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Presentacion

El siguiente documento, se presenta como el Proyecto de Titulo n° 2, el
cual se enmarca dentro de una investigacion evaluativa definida como
“Evaluacion lluminativa del Proyecto de Nifios, nifias y adolescentes mas
felices y seguros al interior de su barrio, de la Oficina Comunal de Seguridad
Pablica de Quillota", (en adelante, “NNA”) implementado en la comuna de
Quillota.

La institucién donde se realiza la investigacion evaluativa, es la Oficina
Comunal de Seguridad Publica de Quillota, encargada de la coordinacién y
ejecucion de los programas de seguridad publica, entre ellos el mencionado

anteriormente.

El proyecto de titulo es realizado por el equipo de investigacion
compuesto por Francisco Bonilla Marin, Bryan Collao Collao, y Guicel Roman
Gonzélez, estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

El académico guia del proyecto de titulo es el profesor Leonardo Oneto
Piazze, mientras que a nivel institucional la supervision corresponde a la Srta.
Carolina Sainz Gonzélez, asistente social y coordinadora de proyectos en la

institucion.

Por otro lado, el informe final de Proyecto de Titulo esta compuesto por
cinco capitulos, estos corresponden en primer lugar, al marco referencial,
formado por Contexto Institucional, explicitando la informacion de la institucion;
en segundo lugar se describe el Contexto Referencial donde se detallan datos
de territorio y poblacién; como tercer capitulo se describe el Contexto
Normativo, donde se sefiala el programa dentro la politica estatal que lo
sustenta en cuanto a la seguridad publica; el capitulo cuatro describe en tanto
el contexto programatico, es decir, describe el disefio del programa a evaluar
y las fases que lo componen; en quinto lugar se desarrolla el Contexto
Referencial de la investigacion evaluativa en donde se explica el Marco
Teorico construido por el equipo de investigacion, Marco Metodoldgico como
capitulo sexto, donde se explica el desarrollo del modelo y metodologia de la

evaluacion correspondiente al proyecto de titulo, Resultados y Analisis de
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experiencias como capitulo séptimo ,y finalmente hallazgos y conclusiones

como capitulo octavo.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

1) Antecedentes generales

Identificacion de la Institucién.

Nombre de la
Institucioén:

Oficina Comunal de Seguridad Publica

Dependencia
administrativa:

Oficina dependiente del Ministerio del Interior y de la

Municipalidad de Quillota

Tipo de Institucion:

Es un 6rgano consultivo del alcalde en materia de
seguridad publica comunal y serd, ademas, una

instancia de coordinacion interinstitucional a nivel

local. (Ley 20.985)

Fono: 2510151- 2510138

Contacto:
Correo Electronico: seguridadpublica@quillota.cl
Ubicacion Chacabuco #828, Quillota.
geogréfica:
de “:‘:"”"H'rnb.’@
? Prat
: 0 Chacabuco 828 Chacablic
e M e
2 Plaza De Armas Quillota
Concepcion Quillota 0 . g
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Caracterizacion de la Institucion:

Cobertura:

Rango de cobertura en toda la comuna
de Quillota (14 territorios)

Beneficiarios:

Habitantes de la comuna de Quillota

Edad Hombres | Mujeres | Total
(afios)
0al4 9.274 8.925 18.199
15a29 11.342 10.881 22.223
30a44 |9.253 9.542 18.795
45 a 64 11.089 11.977 23.066
65y mas | 4.783 6.567 11.350
TOTAL 45,741 47.892 93.633
(Fuente diagndstico comunal Quillota,
2015).

Lineas de Accidn: Proyectos preventivos en cuanto a la
prevencion de conductas delictuales y

situaciones de vulnerabilidad.

Programas en ejecucion: o Plan Comunal de Seguridad

Publica.

o Proyecto de Alarmas
Comunitarias.

o Programa 24 Horas.

o Proyecto de Violencia Escolar.

o Nifos, Nifias y Adolescentes mas
felices y seguros al interior de su
barrio.

o Programa“‘de4a7’.

Mision y Vision de la institucion

El Plan Comunal de Seguridad Publica contempla dentro de sus

lineamientos transversales la siguiente mision institucional:

‘Aumentar la percepcion de seguridad de los y las habitantes de la
comuna y disminuir conductas de riesgo asociadas a la violencia y a la

delincuencia en nifios, nifias, adolescentes y adultos, fortaleciendo conductas
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pro - sociales por medio de estrategas de intervencion a nivel individual, grupal

y comunitario”.

Por otro lado la Municipalidad de Quillota contempla lo siguiente:
Mision:

“Sonar, disefar, gestionar y construir participativamente una comuna humana,

saludable e innovadora”
Visioén:

“En 2017 Quillota es una comuna mas humana, saludable e innovadora”

Objetivos y funciones de la institucién
La Oficina Comunal Seguridad Publica de Quillota desarrolla las funciones de:

e Establecer politicas y planes comunales de seguridad ciudadana.

e Elaborar proyectos de seguridad publica en beneficio de los diferentes

14 territorios comunales.

e Disminuir los factores de riesgo, facilitando con esto conductas pro -
sociales dentro del entorno del nifio/nifia, ya sea con sus familias y/o

amigos.

e Creacion, coordinacion y colaboracion en el consejo comunal de

seguridad publica.

e Realizacién de campafas de prevencion y promocién de seguridad

ciudadana.

e Prevenir, proteger y apoyar a los nifios, nifias y adolescentes victimas
o victimarios de acciones riesgosas promoviendo siempre los factores

protectores positivos con los cuales cuenta el nifio/nifia.

e A partir del afio 2017, la oficina Comunal de Seguridad Publica
desempefia funciones de coordinacion, sensibilizacion y orientaciéon

dirigida a la poblacion migrante.
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Trabajo Social en la Institucién.

Implementador de Politicas Sociales: Ejecutor de los programas vy
proyectos del Municipio y del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
enmarcados en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica,
conformando el Plan de Seguridad Comunal de Seguridad Publica que
elabora y ejecuta proyectos de prevencion social y comunitaria que

apuntan a la prevencién del delito.

Gestor de Redes: La Oficina Comunal de Seguridad Publica, a través
de sus programas trabaja con diferentes instituciones en la
programacion y ejecucion de dichos programas lo que hace necesaria
la gestidbn en red, es en este punto en que las y los Trabajadores
Sociales, apunten a lograr la complementariedad del trabajo realizado
en la oficina con los aportes que le pueden llegar a entregar cada una
de las instituciones que en sus formas y objetivos sean similares a los

gue busca lograr la Oficina Comunal de Seguridad Publica.

Educador Social Informal: El Trabajo Social como profesién en
cualquier contexto es un educador social informal, en este aspecto el
desempefio de la profesion en la Oficina Comunal de Seguridad
Publica, la entrega de informacion a sus usuarios y usuarias hace que
logre tal dimension ya que, en la entrega de herramientas necesarias
y la potenciacion de sus habilidades individuales y colectivas hace que
le permitan desenvolverse y enfrentar el mundo o la realidad dentro de
la que estad inserto, de manera que sus capacidades se vean
fortalecidas ante posibles situaciones de desequilibrio.

Niveles de Intervencioén

La Oficina Comunal de Seguridad Publica de Quillota entrega prestaciones

en los niveles de caso, grupo y comunidad.
Nivel Descripcion
Caso Atencion psicosocial, con nifios y nifias y adolescentes

infractores de ley y en vulneracion de derechos.
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Grupo Talleres de promocion de conductas pro-sociales.

publica

Apoyo familiar en situaciones de vulneracion y seguridad

Comunidad | Promocion de la organizacion comunitaria.

Redes con otras instituciones.

Gobernacién Provincial de
Quillota.

Gobernador: César Barra

El servicio provee la plataforma
politica, administrativa y de gestidon para
gque Intendentes y Gobernadores
puedan ejercer a cabalidad dicha
representacion en las jurisdicciones en
gue se divide el territorio nacional para
efectos del ejercicio del gobierno y
administracion superior y, ademas,
proporciona a la poblacion los bienes,
las prestaciones y servicios que
establece la ley o por politicas
establecidas por el Ministerio del

Interior y Seguridad Publica.

Policia de Investigaciones de
Chile

Solicitar apoyo en  actividades
especificas de talleres y capacitaciones
para prevenir la ocurrencia de hechos
delictivos por medio de la entrega de

herramientas a las comunidades.

Carabineros de Chile

Solicitar apoyo en  actividades
especificas de talleres y capacitaciones
para disminuir la percepcion de
inseguridad y tasas de delito en barrios
focalizados.

llustre Municipalidad de Quillota

Direccion de Desarrollo comunitario:
Coordinacion con  programas Yy

departamentos pertenecientes a
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Dideco para ejecutar las actividades
masivas propuestas en el proyecto para
fortalecer  organizaciones sociales

participantes en el programa.

Direccién de Obras.

Asesoria técnica para elaboracion del

proyecto y posterior mantenimiento.

Fuente: Diagnostico Comunal de Seguridad Publica, 2015.

Estructura y organizacion

La Oficina Comunal de Seguridad Publica de Quillota, es dependiente del

Ministerio del Interior,

y en especifico de la Subsecretaria de Prevencion del

Delito. En ese sentido, los lineamientos programaticos son los que sugiere este

organismo, sin embargo, la coordinacion se realiza a nivel local con cada

municipio y gobierno provincial para la ejecucién de los programas y proyectos

que se desarrollan.

11
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Organigrama administrativo integral

Ministerio del Interior y de

Seguridad Publica

Comision Asesora
Ministerial de lgualdad
de Género

Gabhinete

Asesoria Ministerial

Unidad de Comunicacion
e Imagen Institucional

Subsecretaria de
Desarrollo Regional y
Administrativa

Subsecretaria del
Interior

Subsecretaria de
Prevencion del

Delito

Alcalde

Administracion

Jefe Policia Local

Foco Gestidn Interna

Plan Comunal de
Seguridad Publica

Departamento de
Salud Municipal

Oficina Comunal de
Seguridad Publica

Foco Gestion Socio -
Cultural

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Consejo Municipal

Comité delo
saludable

Faco Territorial y Desarrollo
Econdmico - Productive

Departamento de
Educacidn Municipal
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Recursos Humanos

El siguiente esquema detalla los recursos humanos que desempefian funcion en la

Oficina de Seguridad Publica

Plan Comunal

Sandra Morales Navarro Coordinadora oficina
Carolina Sainz Gonzalez Coordinadora de proyectos
Constanza Pérez Reyes Psicéloga

Estefani Cisternas Rojas Arquitecta

Carlos Carvajal Pino Socidlogo

Proyecto de Prevencion de la Violencia Escolar

Karina Pacheco Gomez Coordinadora programa y Asistente
Social

Francisco Torres Barrios Psicdlogo

Alejandra Pérez Solis Técnico en Trabajo Social

Proyecto Nifios Nifias y Adolescentes mas felices y seguros en su barrio

Andrea Suazo Ham Coordinadora y asistente social
Lorena Ponce Carter Monitora social y Asistente Social
Camila Elgueta Cox Monitora social

Marianela Rubilar Gonzalez Monitora social Profesora de Danza
Marcelo Arellano Monitor Social Mago

Jorge Gonzéalez Alvarado Psicologo

14
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Programa 24 horas

Andrea Suazo Ham

Coordinadora Programa

Pablo Calviague Mufioz

Psicdlogo

Lorena Ponce Carter

Asistente Social

Jorge Gonzélez Alvarado

Psicdlogo

Francisco Torres Barrios

Psicélogo

Alejandra Pérez Solis

Técnico en Trabajo Social

Alexander Reyes Neira

Monitor social Tecndlogo deportivo

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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CONTEXTO REFERENCIAL

Introduccion:

El contexto referencial pertenece al Capitulo | Marco Referencial. En ese
sentido, presenta en primer lugar el contexto territorial en donde se implementa el
programa detallando los barrios de la comuna de Quillota y las caracteristicas

principales de cada sector.

En segundo lugar en tanto, se sefiala informacion que describe las
caracteristicas de la poblacion de la comuna de Quillota, en cuanto sexo y edad
principalmente, y junto con ello también la distribucién de la poblacion en los

distintos sectores de la comuna.

La seguridad publica en cuanto a Politica de Estado se refiere, generalmente
opera con el sustento que le otorga el enfoque territorial, teniendo como un principio
estratégico, el desarrollo comunitario, es por esto que se incluyen datos de
poblacion y su distribucion en el territorio, junto con los otros elementos que
componen las comunidades de los diversos sectores de la comuna de Quillota,
ejemplificando asi la ejecucién de una politica publica cuando en los niveles de

implementacion se conjugan los datos mencionados.

Dichos elementos han sido seleccionados desde un estudio diagnostico, y
corresponde a informacion oficial, lo que permite posteriormente una adecuada

ejecucion de los programas de seguridad publica a nivel local.

A continuacion se desarrolla el capitulo descrito.
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Contexto territorial

a) Territorio
e Perfil Urbanistico del Territorio.

La Quinta Region de Valparaiso esta conformada por ocho provincias: Isla
de Pascua, Los Andes, Marga Marga, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe de

Aconcagua y Valparaiso.

Las comunas que forman parte de la provincia de Quillota son La Calera,

Hijuelas, La Cruz, Nogales, Olmué y Quillota que es su capital.

Los limites comunales son: al norte con las comunas de Puchuncavi, La Cruz
e Hijuelas, al Sur: limita con las comunas de Limache y Olmué, al Oriente: limita con

la comuna de Hijuelas; al Poniente: limita con la comuna de Quintero.

Para elaborar el diagndstico comunal, se llevé a cabo una reestructuracion
de los espacios fisicos de la comuna, tanto a nivel urbano como nivel rural,
dividiendo el territorio por barrios, los que a su vez estan dentro de unidades
vecinales. Es asi como la distribucion de los territorios se visualiza desde el afio

2015, de la manera que se presenta el siguiente cuadro.

Ubicacién de barrios en los planos de la ciudad.

Unidades Vecinales (territorios) de la comuna de Quillota.

U. V. | Nombre U. V. | Nombre

1 Quillota Urbana 8 El Sendero | Urbana
Urbano
Norte

2 Mayaca Urbana 9 San Pedro | Rural

3 Quillota Urbana 10 La Palma Rural
Urbano
Este

4 El Bajio Urbana 11 Boco Rural

5 Quillota Urbana 12 Quillota Urbana
Centro Urbano Sur

6 O’Higgins | Urbana 13 Aconcagua | Rural
Sur

7 Said Urbana 14 Manzanar | Rural

Fuente: Diagnostico Comunal de Seguridad Publica, 2015.
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Son cinco las unidades vecinales rurales en la comuna: San Pedro (Territorio 9), La
Palma (Territorio 10), Boco (Territorio 11), Aconcagua (Territorio 13) y Manzanar
(Territorio 14).

b) Perfil de los servicios publicos y seguridad:

o Disponibilidad y calidad de los servicios basicos.
Este punto considera las condiciones de habitabilidad, principalmente segun los
indices en agua potable, alcantarillado, y conexién con la energia eléctrica.

o Calidad de servicios:

Nivel Frecuencia Porcentaje
Aceptable 75.546 98,5
Deficitario 1.119 15

Total 76.665 100

(Fuente: Diagndstico comunal de seguridad publica, Quillota 2015)

o Numeroy cobertura de los programas sociales relacionados con la seguridad

publica.

La Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la Municipalidad de Quillota,
tiene como misién co-construir participativamente con calidad, un desarrollo
comunitario centrado en las personas, promoviendo el ejercicio de los derechos y
reduciendo las brechas de inequidad, actuando de manera integral y desde un

enfoque territorial.

El Plan Seguridad para Todos, propone que el municipio tome relevancia en
las acciones para combatir la delincuencia e incrementar la seguridad ciudadana,
ya que la institucién comunal debe adaptar sus planes, segun el contexto en el cual
se desenvuelve el municipio.

De esta forma, el Plan Comunal de Seguridad Publica, propone modernos
instrumentos para poner énfasis en el rol local, ya que se desea poder abordar de
manera apta la prevencién del delito y violencia, teniendo como base la realidad de
la comuna.

o Plan Comunal de Seguridad Publica.
o Proyecto de Alarmas Comunitarias.
o Programa 24 Horas.

o Proyecto de Violencia Escolar.

o Nifos, Nifias y Adolescentes mas felices y seguros al interior de su barrio.

18
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c) Perfil delictual en el territorio.

o Caracterizacion de victimarios

En cuanto a las caracteristicas del delito en la comuna de Quillota, para efectos de
la investigacion es necesario tener en cuenta el coOmo se elabora el concepto de un
hecho delictivo a nivel local, basandose sin embargo en los parametros y
lineamientos que establece el la politica publica en el @&mbito de la seguridad publica

a nivel general.

o El analisis delictual:
“Aquella que se refiere a un conjunto sistematico de procesos analiticos, dirigidos a
proveer de informacion oportuna y pertinente relativa a patrones de delitos y

delincuencia” (Paz Ciudadana 2009).

Ubicacién de barrios en los planos de la ciudad.
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Poblacion

El definir las caracteristicas de la poblacion permite tener una idea tanto a nivel

general, como a nivel especifico, de los componentes de los habitantes de un

determinado barrio, asi como también la conjugacion que tiene el individuo

cotidianamente con el entorno en cuanto a los espacios fisicos y socio culturales.

Perfil demografico de los habitantes.

Porcentaje de nifios, adultos, y adultos mayores.

Territorio Poblacion
Comuna de Quillota 93.633
Region de Valparaiso 1.825.757
Pais 18.066.107

(Poblacién proyectada, INE 2015)

Poblacién segun

SeXo:

Femenina: 51,2 %

Masculina: 48.8%

Poblacion por género y rango etario:

Edad (afos) Hombres Mujeres Total

Oal4 9.274 8.925 18.199
15a29 11.342 10.881 22.223
30a44 9.253 9.542 18.795
45 a 64 11.089 11.977 23.066
65y mas 4.783 6.567 11.350
TOTAL 45.741 47.892 93.633

Fuente: Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica de Quillota (2015)
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CONTEXTO NORMATIVO

Introduccion.

El contexto normativo, describe el marco de la politica publica en que se
inserta el programa “NNA”. El afio 2014 se comienza a implementar el Plan Nacional
“Seguridad para Todos”, el cual incorpora una serie de contenidos tedricos y
metodoldgicos para la toma de medidas de prevencion y promocion en materia de
seguridad publica, en ese sentido esta investigacion evaluativa menciona en esta
parte la normativa que contiene el programa, y la implementacion a nivel comunal o

local.

De ese modo, el informe sefala en este capitulo, el proceso de la politica
publica desde su planificacién a ejecucion en una primera seccion, ademas del
marco regulatorio. En segundo lugar se describe la normativa legal en cuanto a
proteccion de derechos en la infancia y adolescencia se refiere, con cuadros
informativos sobre cada politica publica enfocada a cada elemento constitutivo de
garantia que debe cumplir el Estado, luego de adscrito a tratados internacionales

de proteccion de la infancia y adolescencia.

A continuacion se presenta el desarrollo del contexto normativo.
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Politica Publica y seguridad publica
o Seguridad Publica.

La Seguridad Publica es una de las demandas prioritarias por parte de la
poblacién, en donde el Estado garantice el derecho de vivir en paz, a transitar con
tranquilidad en su horario y la proteccion adecuada de los bienes, personas y sus

familias.

Durante los ultimos afios en Chile, los gobiernos han puesto énfasis en la
necesidad de enfrentar el problema de la seguridad ciudadana, mediante politicas
publicas y mecanismos locales que combinen el control policial con la prevencion
social y comunitaria. Siendo como ejes principales del debate nacional y de las
politicas publicas como parte fundamental del derecho de las y los individuos. Es
asi, como se deben asegurar las condiciones sociales, politicas, econdémicas,
culturales, habitacionales, ecolégicas y de policia que garanticen el normal
funcionamiento de la comunidad y la calidad de vida de las personas mediante la
coordinacion de redes de organismos intergubernamentales y no gubernamentales
para contribuir al apoyo de las personas que son victimas de delitos, asi como
también de las y los infractores de ley. Por tanto, la seguridad no debe estar
enfocada Unicamente en la solucion estatal; por el contrario es un concepto integral
en donde la ciudadania debe asumir un rol importante no solo en la apreciacion de
los problemas de la delincuencia que afectan directamente su vida cotidiana, sino

también en las posibles soluciones.

En el afio 2004, el ex Presidente Ricardo Lagos implementa la primera
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Es en este marco, que la construccion
de Plan Seguridad para Todos, es el fruto de una conviccion de entender la
Seguridad Publica como un derecho de las personas, que esta articulada en torno
a los ambitos planificacion y ejecucion desde lo local, la reinsercién social y apoyo
a victimas, el control y la sancion, la prevencion de la violencia y el delito, y con una
mejor informacion para las respectivas evaluaciones de los programas
implementados. Ademas, el Plan, busca fortalecer la gestién local en materias de
seguridad, e impulsando una intervencion concertada desde los servicios centrales
de gobierno. Para llevar a cabo lo anterior, se ha implementado el Plan Comunal
de Seguridad Publica, en donde estara compuesta por los Consejos Comunales de
Seguridad Publica constituida por diferentes actores que coordinaran, con el fin de
compartir los objetivos y haciendo converger las acciones de cada uno. En donde a
través del dialogo y el trabajo colectivo, generaran nuevas y mejoras formas de
cooperacion y mediciéon de los avances logrados, y a la vez releva el poder local ,

gue da paso a intervenciones mas descentralizadas y altamente coordinadas desde
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los servicios gubernamentales, siendo clave los gobiernos regionales para cumplir

ese rol.

En el afio 2006-2010 en base a un conjunto de dimensiones, la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica se distingue por sentar las bases para la creacion
del actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica, estableciéndose las principales
herramientas de medicion de la violencia, el delito y la inseguridad, y a la vez

implementando una red de asistencia y apoyo a las victimas de delitos violentos.

El Plan Chile Seguro 2010-2014 se caracteriza por la creacion de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través de la descentralizacion de
informacion, la implementacion de nuevas tecnologias para la prevencion del delito,
y el reforzamiento del sistema nacional de atencion a victimas de delitos violentos.
Por otro lado, el Ejecutivo, por medio de sus niveles territoriales desarrollara
alianzas estratégicas con las municipalidades, permitiendo la constitucién de una
“‘gobernanza local de la seguridad”, con el objeto de aumentar los niveles de
coordinacién y cooperacion entre los organismos publicos tanto de delas agencias
gue conforman el sistema de justicia criminal como de todos aquellos servicios, que
son todas aquellas agencias estatales y municipales que actian directamente en el
territorio y tiene facultades en materia de fiscalizacion y control de leyes, cédigos y
reglamentos, asi como también de ordenanzas municipales que contribuyen a la
tranquilidad publica, que contribuyen a resguardar la tranquilidad publica e integrar
a las comunidades en los proceso de priorizacion de los problemas y, cuando es

pertinente, llevar a cabo una solucion.

Desde la mirada del organismo publico, es indispensable satisfacer las
necesidades de seguridad de la poblacién, dado que éstas se originan en
contextos particulares, el plan busca generar soluciones locales mutuamente
satisfactorias y vinculantes, es decir, que incorporen tanto a los gestores locales
como a las comunidades potencialmente beneficiadas e con las medidas, de manea
de producir mayor coordinacion institucional, adhesion ciudadana y mejor control,
tanto en la implementacion de las mismas como en la debida rendicion de cuentas
frente a las metas comprometidas, de forma tal que los actores que participan de

ellas puedan resolver sus necesidades de manera cooperativa y corresponsable.

Desde el punto de vista comunitaria, la seguridad es un proceso de
construccion colectivo cuya principal virtud es producir control informal. Este bien
comun permite mantener vigentes las nociones las nociones vinculadas al respeto
de las reglas que nos rigen. Los barrios con mayor control social informal suelen
tener entornos mas cuidados, usos mas consensuados Yy legitimados de los

espacios comunes, relaciones de mayor confianza con los servicios publicos y con
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la justicia, mejores niveles de integracion y convivencia y, en general, ambientes

donde sus habitantes y usuarios suelen tener mejor calidad de vida.

Por consiguiente, se reconoce la heterogeneidad de los factores vinculados a la
violencia, el delito y la inseguridad. Esto, obliga a definir las necesidades y
demandas de seguridad de la poblacion de manea descentralizada y a disefar
propuestas adaptadas a la diversidad de situaciones que las producen. Ademas, se
reconoce que los entornos urbanos y sociales donde se generan éstos fenomenos
son cada vez mas dinamicos, lo que obliga a actualizar permanentemente las
respuestas. Con referencia a lo anteriormente mencionado, el Plan Nacional
Seguridad para Todos se construye sobre la base de cinco pilares que reconocen
la diversidad y el dinamismo de las necesidades y demandas ciudadanas, que son
los siguientes: informacion, participacion ciudadana, coordinacion, focalizacion
territorial (barrios civicos, barrios prioritarios y barrios de alta complejidad) y

finalmente liderazgo local.

Para concluir lo anterior y vincularlo con el proyecto a evaluar, se expone el

siguiente cuadro explicativo.

eImplementada por primera vez el afio 2004.

¢10 afios mas tarde se crea el plan de seguridad para todos.

*El plan de seguridad para todos se articula en torno a la planificacidn y ejecucion desde lo
local, la reinsercidn social y apoyo a las victimas,el control y la sancion, la prevencion de la
violencia y el delito, y la necesidad de contar con mayor informacion y una evaluacion
adecuada de los distintos programas implementados.

eTiene como ejes principales: prevenir, proteger, sancionar, apoyar y rehabilitar
eCuenta con dos ejes transversales afines a la gestion de informacién y la ejecucion del
territorio.

Subsecretaria de
prevencion del delito

*Tiene como objetivo entregar los recursos y herramientas para que cada comuna cree su
estrategia anual de seguridad, la cual responda adecuadamente a cada problema segun su
territorio y mediante la focalizacidn, la participacion ciudadana y la coordinacion de lo

Plan comunal de seguridad [RSHAASIR publicos, la policia y los municipios.

publica

_—— e e e e e = ===
| PROYECTO NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MAS FELICES Y I
I SEGUROS AL INTERIOR DE SU BARRIO I
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Tipologia:Prevencion de
conductas delictivas en
NNA que presentan Relevancia del proyecto en la tematica de seguridad publica
mediano y bajo riesgo
socio-delictivo.

Las conductas desadaptativas en nifios , nifias y adolescentes, representan una
comuna: Quilota, V Regién problematica importante de abordar en la comuna de Quillota, debido a que los
resultados obtenidos en el Diagndstico Comunal de Seguridad Publica
2015.Considerando que en las investigaciones referidas a las formas de prevenir
la conducta antisocial y el delito en los adultos, se hace referencia a la

existencia de una relacién entre la presencia de comportamientos o conductas
disruptivas en la infancia y en la adolescencia y el comportamiento delictual
Institucién: Municipalidad de adulto.Para la adecuada implementacién del proyecto se propone trabajar con
Quillota los siguientes enfoques: de derecho, centrado en los factores de riesgo
psicosocial,resiliencia,de género y participativo territorial.

Fuente: Elaboracién propia

Politica De Derechos para nifios, nifias y adolescentes

o Contexto nacional en Infancia.

En cuanto al contexto Chileno de Infancia, la convencion sobre los Derechos del
Nifio, la cual fue ratificada en Chile en el afio 1990, ha venido a cambiar las visiones
a nivel mundial en torno a la nifiez, reconociendo a NNA como sujetos de derecho
y actores principales de en el bienestar de sus vidas, también propone desafios en
la politica publica que se derivan de la forma en que la sociedad observa y trata al
sujeto. Esta tarea no sélo le compete al Estado, sino a la sociedad en su conjunto,
es por esto que la sociedad civil juega un rol fundamental de vigilancia y generacién
de propuestas respecto a la situacion de los NNA en los distintos paises. Ahora
bien, la problemética de vulneracién de derechos no se limita a la intervencién en la
poblacion infanto-juvenil, sino que también involucra los entornos que rodean y
sostienen a estos sujetos; la sociedad, las comunidades vy, particularmente, las
familias, es decir, su sistema ecoldgico, entendiéndose este como el conjunto de
elementos naturales y humanos vinculados por una relacion de dependencia mutua

Reconocer a la infancia y la adolescencia, como una poblacion prioritaria y
estratégica, permite hacerla presente en todos los escenarios de la gestion integral
del desarrollo y de la politica publica, vinculando el conjunto de acciones sectoriales,

poblacionales y territoriales al cumplimiento del interés superior.

Desde la politica publica, a nivel nacional, los intentos en esta materia han
incluido, en primera instancia, un aumento sistematico de cobertura de la educacion
parvularia, la salud y el sistema de proteccién social para nifios y nifilas menores de
seis afios, con un énfasis cada vez mayor en el mejoramiento de la calidad de los
servicios entregados (MINEDUC, 2005; UNICEF, 2007; Banco Mundial, 2009)

El abordaje de esta problematica en Chile situada a luz de los cambios de las
Ultimas décadas para la infancia, muestra una disminucion en el nimero de nifios
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viviendo en instituciones de proteccién. En el afio 2003 habia 19.857 nifios y nifias
viviendo fuera de su hogar, en instituciones de proteccion; esa cifra disminuyo a
11307 en el afio 2009. Sin embargo, en la actualidad continban factores que
contribuyen a privar a muchos NNA de su derecho a vivir en familia. UNICEF
reconoce que uno de los problemas mas graves que afectan a los nifios, nifias y
adolescentes es la violencia que existe en diferentes contextos: en su hogar,
establecimientos educacionales, via publica, entre otros, razon por la cual se legisla
sobre el tema y se implementan politicas de proteccidn y reparacion a las victimas,
se sitia el concepto de responsabilidad penal y de justicia especial para

adolescentes infractores de ley.

En chile los NNA se encuentran inmersos en una cultura con gran tendencia
a normalizar e invisibilizar pautas de interacciones violentas y vulneradoras de

derechos.

De acuerdo a la informacién contenida en el Anuario Estadistico de SENAME
afio 2014, del total de nifios, nifias y adolescentes ingresados (111.440), un 39,0%
corresponden a causales de violencia y maltrato (43.292). Por otra parte, el informe
sobre el Servicio Nacional de Menores (SENAME) publicado a inicios del afio 2014
por la Comision Investigadora de la Camara de Diputados, sefiala las precarias
condiciones de los centros residenciales donde se atiende aproximadamente

10.000 nifios, nifias y adolescentes.

Segun lo anterior, cabe destacar los siguientes hitos en materia de legislacién que
han acontecido en Chile a raiz de la ratificacién de la convencion del derecho del
Nifio a la actualidad:

A continuacién se presentan cuadros esquematicos sobre legislacién en materia
de infancia y adolescencia

Proteccion Especial

Titulo Norma Organism | Tipo Fecha de Aportes

o] de promulgacio

norma | n

Establece Ministerio | Ley 11-07-2005 Reorganiza el
sistema de de Justicia | 20.032 SENAME,
atencion a NNA estableciendo un
a través de la red sistema de atencion a
de colaboradores la nifiez y adolescencia,
de SENAME y su a traves de su red de
régimen de colaboradores y su
subvencion régimen de

subvenciones
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Educacion
Titulo norma Organism
o]
Reforma Ministerio
constitucional de
gue establece Educacién
la

obligatoriedad y
gratuidad de la
Educacion
Media

Establece ley Ministerio
de subvencion | de
escolar educacion
preferencial

Establece la ley | Ministerio
general de de
educaciéon educaciéon
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Tipo de | Fechade
norma | promulgacio
n
Ley 07-05-2003

19876
Ley 25-01-2008
20284
Ley 17-08-2009
20370

Violencia y maltrato

Titulo Norma Organism

o

Aportes

Establece que la
educacion bésica y la
educacion media son
obligatorias, debiendo el
Estado financiar un
sistema gratuito con tal
objeto, destinado a
asegurar el acceso a
ellas de toda Ia
poblacion. En el caso de
la educacién Media este
sistema, en conformidad
a la ley, se extendera
hasta cumplir los 21
afos de edad.

Crea una subvencién
educacional, destinada
al mejoramiento de la
calidad de educacion de
establecimientos

subvencionados, que se
impetrara por los
alumnos prioritarios que
estén cursando 1° o 2°
nivel de transicién de la

educacion  parvularia,
basica y ensefianza
media

Refuerza los principios
de gratuidad y calidad de
la educacion

Tipo de | Fechade | Aportes
norma | promulg
acion
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Establece ley
de violencia
intrafamiliar

Titulo Norma

Establece un
sistema de
responsabilidad
de los
adolescentes
por
infracciones a
la ley penal

Modifica
disposiciones
de la ley N°
18.314 y otro
cuerpo legal,
excluyendo de
su aplicacion a
conductas
ejecutadas por
menores de
edad
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Ministerio
de justicia.

Organismo

Ministerio de | Ley 20.084

justicia

Ministerio de | Ley 50.519

justicia

Fuente UNICEF (1989-2013)

Escuela de Trabajo Social

22-09-
2005

Ley
20.066

Justicia penal adolescente

Previene, sanciona y
erradica la violencia
intrafamiliar y otorga

proteccion a las victimas de
la misma.

Tipo de Fechade | Aportes
Norma promulgac
ion
28-11-2005 | Crea un sistema
juridico
especializado en
adolescentes
(personas en
desarrollo),
reconociéndolos
como sujetos de
derecho,
garantizando la
aplicacion de las
normas del debido
proceso.
06-06-2011 | Establece que los

menores de 18
afios no pueden

ser objeto de
acusaciones  por
actos terroristas,

expresando que no
se les aplicara la
Ley 18.314.Con
ello, se confirma
gue el estatuto al
gque deben ser
sometidos los
adolescentes
infractores de ley,
es la ley 20.084
sobre
Responsabilidad
Penal Adolescente.
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Marco del proyecto

El proyecto “Nifios, nifias y adolescentes mas felices y seguros en su barrio”
es parte de los multiples programas en el area de seguridad publica que contempla
el Plan “Seguridad Para Todos”, implementado en el gobierno de la presidenta

Michelle Bachelet desde el afio 2014 en materia de prevencién del delito.

e Poblacion:

El territorio N° 2, cuenta con 5.974 personas, divididas en los siguientes
grupos etarios: 27,1% de nifios y nifias; 12,4% de jovenes; un 43,7 % de adultos y
un 16,8 % de adulto/a mayor. El territorio N° 4, cuenta con 9.774 personas, en los
siguientes grupos etarios: 27,3% nifios y nifias; 14% de jovenes; un 42,4% de
adultos y un 16,3% de adultos/as mayores. El territorio N° 7, tiene una poblacién de
8.885 personas, representada en los siguientes grupos etarios: 23,3% nifios y nifas;
13,2 % de jovenes; un 46,0% de adultos y un 17,5% de adulto/a mayor. Por ultimo
el territorio N° 12, cuenta con 9.206 personas, en los siguientes grupos etarios:
38,4% nifios y nifias; 11,7% de jévenes; un 44,2% de adultos y un 5,7% de adulto/a

mayor.

Para cuantificar la poblacion que vive en los cuatro territorios focalizados,
usaremos los datos de proyeccion de poblacion del INE, que para el afio 2015
sefialan que entre los sectores focalizados sumamos una cantidad de 33.809
personas, lo que representa un 36,10% de la poblacién total de la comuna de
Quillota. Respecto de la poblacién entre 4 y 17 afios que vive en los sectores
priorizados, esta alcanza a un total de 8.230 nifios, nifias y adolescentes, cifra que

representa un 22,33 % del total de sus habitantes.
e Propésito:
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El propdsito del proyecto a nivel local, pretende contribuir a la prevenciéon del
delito en la comuna, es por esto que surge la necesidad de focalizar acciones
preventivas por reducir las acciones delictivas, y ademas combatir la marginacion

social que se produce a partir de la sensacion de victimizacion.

e Problema de intervencion:

Las conductas desadaptativas en nifios, nifias y adolescentes, representan una
problematica importante de abordar en la comuna de Quillota, debido a que los
resultados obtenidos en el Diagnostico Comunal de Seguridad Publica 2015, dan
cuenta de una alta percepcion de adolescentes involucrados/as en delitos. Esta
situacion se refleja cuantitativamente, en los ingresos del Programa “24 Horas”, que
el afio 2015 alcanz6 un total de 433 NNA para la comuna, divididos en 182
vulnerados en sus derechos y 221 infractores de ley. Considerando que en las
investigaciones referidas a las formas de prevenir la conducta antisocial y el delito
en los adultos, se hace referencia a la existencia de una relacion entre la presencia
de comportamientos o conductas disruptivas en la infancia y en la adolescencia y
en el comportamiento delictual del adulto. Estas conductas transgresoras de la nifiez
ampliarian las posibilidades de que ese nifio o nifia presente un futuro

comportamiento antisocial o delictivo en la vida adulta.

e Poblacion objetivo del proyecto:
La propuesta comunal que se presenta, plantea trabajar con un total de 240
nifios, nifias y adolescentes de entre 04 y 17 afios y 11 meses de edad, al interior
de sus propios sectores habitacionales, correspondientes a los territorios N° 2, 4, 7

y 12 de la comuna de Quillota.

La poblacién beneficiaria se divide en:
o 40 cupos para NNA en situacion de mediano riesgo socio-delictual

o 200 cupos para NNA en situacién de bajo riesgo socio-delictual.

e Lineas de intervencion:

Enfoque de derechos, enfoque centrado en los factores de riesgo social,
enfoque de resiliencia, enfoque de género, enfoque participativo territorial.

De esta manera y desde una intervencion con un enfoque global, que esta
contenido en el Modelo Ecoldgico, se busca que la intervencion en los territorios, se

traduzca en una propuesta preventiva que potencie el desarrollo de habilidades
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sociales y personales en los nifios, nifias y adolescentes, mejore sus relaciones y

compromiso familiar y su vinculacion con las redes y su comunidad mas proxima.

e Objetivos del proyecto

Objetivo
General

Reducir los factores de riesgo socio-delictivos en nifios, nifias y
adolescentes que viven en territorios de riesgo/ vulnerabilidad
social. Fortalecer y potenciar conductas pro-sociales por medio
de estrategias de intervencion barrial a nivel individual, familiar y

comunitario.

Objetivos
Especificos

a) Desarrollar factores protectores que potencien habilidades
sociales, conductuales, cognitivas y/o emocionales en los NNA 'y
sus padres, madres y/o cuidadores.

b) Promover el desarrollo de competencias personales y sociales
en los nifios/as y adolescentes y sus familias.

c) Fomentar el desarrollo de factores protectores a nivel
comunitario en padres, madres, tutores, vecinos y/o actores
locales significativos.

d) Potenciar a la comunidad como un factor protector de los NNA
y sus familias, a través, de la implementacion de talleres
formativos y de actividades de integracion y cohesion de los

territorios focalizados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO- CONCEPTUAL
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Introduccion

Para el desarrollo de este capitulo, se describen los conceptos tedricos que
seran los ejes principales de la investigacion evaluativa, y que han sido identificados
a partir del contexto normativo y se desprende desde ahi, los fundamentos y
principios tedricos de tanto el plan nacional “Seguridad para todos” como politica
publica, y el proyecto de “Nifios, nifias y adolescentes mas felices y seguros al
interior su barrio” a nivel de implementacién de las directrices que presenta la

politica de seguridad publica en Chile.

Por otro lado, los ejes construidos para el contexto tedrico estan
estructurados de manera lineal, comenzando por una perspectiva general en cuanto
a la descripcion y caracterizacion del concepto de “Vulnerabilidad social” como
base, de la cual a continuacién se desprenden los paradigmas que dan origen a los

métodos y estrategias de politicas publicas para la prevencion del delito.

En segundo lugar, se exponen las teorias del comportamiento humano, en
un sentido de la relaciéon entre el individuo y su entorno, y las influencias
socioculturales, lo cual se explica en diferentes teorias de las que se ha obtenido
aportes. Desde este punto se sefiala también el concepto de “manejo social del
riesgo”, donde se explica la conducta de los individuos en cuanto a actitudes pro y

anti sociales, necesario para comprender el origen de las conductas delictivas.

Adquiere relevancia para el estudio, una explicacibn comparativa de como
entonces se conjugan las teorias de comportamiento humano y la vulnerabilidad

social, segun las condiciones culturales, econdémicas y sociales de los territorios, es
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por esto que como tercer eje se utiliza la teoria de desarrollo social, la que describe

el proceso de relaciones del individuo y los factores ambientales.

Ejes teméticos:

1) Eje temético: Vulnerabilidad Social

En cuanto a este eje temético se ha tomado en cuenta dos fuentes para la
elaboracion del concepto, la primera; utiliza los fundamentos tedricos del proyecto
“NNA” relacionados con vulnerabilidad social, y segun lo cual se elaboran este tipo
de politicas publicas, y la segunda; corresponde a fuentes de estudios académicos
de investigacion sobre pobreza y vulnerabilidad social.

Lo anterior, se incorpora para comprender los diversos contextos que influyen en la

planificacion e implementacion de proyectos de seguridad publica.

Desde el proyecto “NNA” la fundamentacioén indica que el desarrollo acelerado de
las economias modernas ha estado acompafiado por un crecimiento en condiciones
de inequidad econdmica y desigualdad social entre los distintos grupos de la
poblacién de los paises, en ese sentido, este proceso de exclusion social deriva
posteriormente y de manera paulatina, en vulnerabilidad social.

Ahora bien, los aportes de diferentes disciplinas han estado construyendo un
concepto de exclusion social con estudios desde la criminologia, la psicologia, la

sociologia, la economia y la antropologia.

“La exclusion dice relacion con procesos que se van dando en el tiempo, y se van
acumulando a medida que convergen, y que generan una disminucién de las
condiciones de vida de personas 0 grupos, con respecto al resto de la sociedad
(Barros, De Los Rios y Torche, 1996). De ese modo, estos procesos repercuten en

areas como la precariedad del empleo, el bajo nivel educacional, la mala calidad de
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la vivienda, entre otras, y son condiciones en las que viven muchos pobres de
América Latina y producen altas frustraciones sociales que inciden sobre el

desarrollo de una cultura

La exclusiéon social por tanto adquiere un caracter multidimensional, considerando
tres dimensiones; econdmica; social y cultural. La dimensién econémica “se refiere
a la relacion de los sujetos con el sistema econémico en general y al tipo de vinculo
que sustentan esta relacion”. La dimension social “alude a la ruptura de los lazos
existentes entre los sujetos y las instituciones y otros grupos sociales.” Finalmente
la dimension cultural “se refiere a la falta de socializacion e integracion a mapas de
normas y valores vigentes en la sociedad” (Estivill, 2003; MIDEPLAN, 2003; Barros,
De Los Rios y Torche, 1996; Ruiz Tagle, 1999).

Se desprende de lo anterior lo que sefiala Saravi, en cuanto a que “la exclusion
como enfoque, invita a centrar el andlisis no en situaciones puras de exclusion, sino
en situaciones de vulnerabilidad caracterizadas por procesos mas o menos

infensos de acumulacion de desventajas” (Saravi, 2006:22).

En este sentido, José Antonio Corraliza sefiala que “la expresion barrio vulnerable
ha sido acufiado para referirse a aquellos barrios en los que se hace especialmente
urgente la puesta en marcha de actuaciones encaminadas a combatir los procesos

de degradacion urbana y exclusion social” (Corraliza, 2000:71).

Por otro lado, se incorpora otra fuente que aporta los conceptos de pobreza y
vulnerabilidad social. Segun se sefiala, la pobreza tiene multiples origines debido
principalmente a los diversos factores que derivan en la situacion de pobreza. Pero
el concepto se puede entender como “la imposibilidad de lograr condiciones de vida

aptas para el ejercicio pleno de los derechos que le competen como ser humano.”

La situacion de pobreza adquiere una transversalidad para estos grupos en cuanto
a que hay un traspaso generacional de estas condiciones de vida y por tanto de la
pobreza, lo que conlleva al “deterioro de los vinculos relacionales que se traduce en
un alejamiento de la vida publica donde la presencia politica o su influencia social
se mantienen en el plano de lo formal antes que en el real.” (Perona, N., Crucella,
C., Rocchi, G. & Robin, S.)

La exclusion social se afiade para instalar en el debate publico que se produce una
division de la poblacion entre quienes tengan mejor o peor situacion econémica bajo
en una misma poblacion, lo que permite poner el acento en que los el problema no
surge en el crecimiento econdmico, ni en la produccion de riquezas, sino en la

manera de repartirla y de tener acceso a ella. "El dualismo social se plantea a partir
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de la creciente division social entre los que participan de los beneficios de la
modernidad, gozando de ingresos suficientes y estables, y aquellos que excluidos
de los beneficios de la modernidad, viven con ingresos insuficientes y trabajan en
situacién precaria”, pero ademas con fronteras entre incluidos y excluidos dificiles

de delimitar.

Vulnerabilidad no es exactamente lo mismo que pobreza si bien la incluye. Esta
ltima hace referencia a una situacion de carencia efectiva y actual, mientras que la
vulnerabilidad trasciende esta condicion proyectando a futuro la posibilidad de

padecerla a partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente.

En su sentido amplio la categoria de vulnerabilidad refleja dos condiciones: la de los
"vulnerados" que se asimila a la condicion de pobreza es decir que ya padecen una
carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y desarrollo y
una debilidad a futuro a partir de esta incapacidad; y la de los "vulnerables" para
quienes el deterioro de sus condiciones de vida no esta ya materializado sino que
aparece como una situacion de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las

condiciones de fragilidad que los afecte.

Teorias, caracteristicas y tipologias:

Segun lo anterior, la politica publica en el &mbito de la seguridad responde a
suposiciones y opciones politicas, es decir, la influencia de como se aborda esta
tematica dentro de la comunidad, sera determinada por las alternativas politicas que
desarrolle la organizacion de un territorio, en ese sentido, para obtener un analisis
integro de los modelos y estrategias de prevencion del delito, es necesario
reconocer que cada metodologia esta influenciada por el tipo de ideologia politica

de quien dirige la comunidad (White, 2006).

Expuesto lo anterior, los modelos y estrategias de prevencion del delito que propone

White (2006) son los siguiente

Modelos De Prevencion Situacional Del Delito:

Las teorias y tipologias, se explican en los siguientes esquemas:

Modelo Conservador
Concepto Clave Control del delito
Estrategia Principal Reduccién de Oportunidades
Foco principal de delito Crimen convencional de calle
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Concepto de criminalidad

Eleccién racional

Respuesta al delito

Vigilancia, proteccion

Rol de la comunidad

Auxiliar a la policia

Limitaciones

Basada en la exclusién social
Definicién estrecha de criminalidad

Modelo Liberal

Concepto clave

Problema Social

Estrategia principal

Mejora de oportunidades

Foco principal del delito

Crimen convencional “de calle”

Concepto de criminalidad

Individual o Patologia Social

Respuesta al delito

Corregir déficit, mejora de oportunidades.

Rol de la comunidad

Autoayuda, Desarrollo Comunitario

Limitaciones

Recursos limitados, definicion acotada de la
delincuencia

Modelo Radical

Concepto Clave

Justicia Social

Estrategia principal

Lucha politica

Foco principal del delito

Crimenes de los poderosos, crimen convencional

callejero

Concepto de criminalidad

Marginalizacion, Alienacion social

Respuesta al delito

Empoderamiento social, reduccion de la
desigualdad
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Rol de la comunidad Agentes de cambio social

Limitaciones Basado en compartir Conciencia, Solidaridad,
definicion amplia del crimen

(White, 2006)

2) Eje temético: Teorias De Comportamiento Humano.

e Teoria Psicoldgicas

La mayoria de las Teorias Psicologicas, consideran que la herencia tiene una cierta
incidencia en las conductas desviadas debido a que suponen la presencia del

instinto en los individuos.

o Psicoandlisis

Busca dar respuesta al comportamiento tomando en cuenta al sujeto y de la forma
de estructuracion de su psique. Plantean que detras de la conducta humana existen
instintos, deseos e impulsos ocultos que tienen su base en el inconsciente. Y que
para la formacion de ésta, son importantes las relaciones paterno-filiales, ya que
dependiendo de como se desarrollen éstas, se generaran ciertos complejos o
conflictos, que si no son resueltos de manera satisfactoria, serdn la causa de

trastornos del comportamiento.

La teoria del aprendizaje, al caracterizarse por atribuir a que los procesos de
aprendizajes pueden ser explicados medio del andlisis de los procesos mentales,
otorgandole un papel determinante el aspecto cognitivo. Esta teoria, se puede

subdividir en dos teorias especificas:

o Teoria Social Cognitiva

El psicologo canadiense, Albert Bandura, es la figura mas representativa para
explicar la transicién que hubo entre el conductismo y el cognitivismo, quien intent6
explicar el comportamiento humano considerando el concepto de los procesos
mentales. Dejando de lado la psicologia cientifica, a una psicologia cognitiva,

propone que existen factores sociales los cuales influencian en el comportamiento
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por medio del aprendizaje observacional y el modelaje. En teoria cognitivo-social se
destaca el modelo del determinismo reciproco que toma cuenta tres variables,
factores de comportamiento; Factores ambientales (extrinsecos); Factores
personales (intrinsecos), y que éstos operan como determinantes unos de otros,

interaccionando entre si (Bandura,1977)

Cognicion

Factores
| personales

>

Fuente: Elaboracion propia

En la interaccion persona- ambiente, las creencias, ideas y competencias
humanas son modificadas por factores externos, como por ejemplo, un ambiente
violento o un clima célido. En la interaccion persona-comportamiento, los procesos
cognitivos de una persona afecta su comportamiento, y de la misma manera, la
realizacion de dicho comportamiento puede modificar la forma en la piensa. Y por
altimo, en la interacciébn ambiente-comportamiento, los factores externos pueden
influenciar la forma en que se muestre el comportamiento, y ademas, éste puede
afectar y medicar el ambiente. Es por esto, que para que se lleven a cabo conductas
aceptadas por parte de los jovenes, se deben tener caracteristicas personales
positivas, mostrar un comportamiento adecuado y estar inserto en un ambiente de

contencion o en un ambiente calido.

Ademads, es importante mencionar que las nuevas experiencias seran
evaluadas por el aprendiz mediante el andlisis exhaustivo de sus experiencias
pasadas con los mismos determinantes y las actuales, ya que segun Bandura, frente
a una situacion responderemos en funcion del significado que le otorgamos a la
misma, tanto si estamos implicados directamente en ella como si nuestra presencia

es la de simple observador de la situacion

e Teoria Cognitiva —conductual

La teoria cognitivo conductual se fundamenta en el postulado de que los
comportamientos se han aprendido por imitacion y se han reforzado por la

experiencia (LeBlanc et cols., 1998).Ademas, sostiene que existen cinco elementos
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interrelacionados con respecto a las a los desajustes psicologicos y su respectivo
comportamiento de los individuo, segun esta teoria. Estos elementos incluyen el
contexto interpersonal y la fisiologia, las emociones, la conducta y la cognicion del
individuo (Beck, 1985). De esta manera, el modelo cognitivo conductual incorpora
y enfatiza la importancia de las variables contextuales, sistémicas, interpersonales

y culturales en el marco general y en particular con la poblacion juvenil.

e Teorias Socioldgicas

o Teorias de privacion socio-econdmica

El principal representante fue Albert Cohen(1955),propone que los jovenes
de los estratos socioecondémicos mas bajos de la sociedad al no tener las mismas
posibilidades para acceder a aquellos fines y metas que la sociedad les ofrece, se
produce lo que denomina Cohen, “estatus de frustracién”, provocandoles una
situacién de tension y preocupacion en sus vidas. En el intento de encontrar una
solucion a este problema, terminan uniéndose a un grupo sub culturalmente
(alejada de la socialmente establecida establecido, en el que se vean reconocidos
y apoyado por otros miembros cuanto a valores y status. Por tanto, se puede decir
que es la naturaleza de nuestra cultura, segun esta teoria, la que favorece la

formacién de las subculturas de grupos de jévenes con conductas antisociales.

3) Eje temético: Modelo de Desarrollo Social y su aporte conceptual a programas
de prevencion delictual.

Dado que el proyecto, “NNA mas felices y sequros al interior de su barrio” se centra
en la prevencion del desarrollo de conductas presumibles como antisocialisen los
nifios, nifas y adolescentes de los territorios intervenidos, se ha identificado la
existencia de un modelo, denominado Modelo de Desarrollo Social, que es
considerado en los marcos conceptuales de los programas de seguridad publica

en la actualidad.

El Modelo de Desarrollo Social, fue desarrollado por los investigadores J. David
Hawkins y Richard F. Catalano del Grupo de Investigacidn sobre el Desarrollo Social
de la Universidad de Washingtn, EEUU. Esta basado en el sistema denominado
“Communities that Care”, que es un sistema de planificacion, ejecucién y gestion

del trabajo a nivel de barrios o comunidades en materia de prevencion.

Ademas, propone una metodologia para el ciclo completo de la gestion comunitaria

de la prevencion, y de sus diversas fases posteriores que implica el plan. Pretende
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configurarse como una “teoria general del comportamiento humano”, con una
mirada comprensiva, en el cual describa los factores contextuales y relaciones que
influyen en el comportamiento de los y las NAA que podrian explicar y en cierta
manera predecir los comportamientos prosocial y antisociales (Catalano y Hawkins,
1996).

Principios del MDS

Esta constituido por tres principios generales, que son los siguientes:

a) Los métodos de prevencién deben centrarse en las causas de
la delincuencia (Hawkins, Pastor, Bell y Morrison, 1980)

b) La delincuencia presenta multiples factores y causas que
actian dentro de los ambitos institucionales de la familia, la escuela, los
compaferos de una sala de clases y la comunidad. Siendo primordial la
consideracion de esta multiplicidad de causas en todos estos ambitos.

C) La delincuencia es el resultado de experiencias producidas
durante el proceso de desarrollo social. Por tanto, se requieren diferentes
técnicas de prevencion en las distintas etapas de la socializaciéon de los

jovenes (Weis y Hawkins, 1981).

Esto responde a los diversos esfuerzos que se deben realizar referentes a la
prevencion, y tomando en cuenta las complejidades de las relaciones causales, asi
como también, los factores que surgen durante las distintas etapas de la vida de
los jovenes. Es por esto, que el modelo debe caracterizarse por ser multifacético y

dindmico.

En relacién al cuerpo conceptual, estd conformado de acuerdo a la sintesis de dos
teorias del campo de la criminologia:

a) Teoria del Control Social(Hirschi,1969),quien identifica factores
causales del comportamiento antisocial

b) Teoria de Asociacion diferencial (Sutherland, 1973), su
principal aporte a este modelo esta referido a la distincion del desarrollo del
comportamiento antisocial y prosocial como procesos separados y

paralelos(Garcia-Pablos de Molina, 2003)

De acuerdo a la base tedrica expuesta, el modelo sefiala que los y las NNA, se
encuentran expuestos a influencias internas, que corresponden a las
caracteristicas individuales que influyen en la forma de como las personas conciben

el mundo), y a las influencias externas, que son los elementos presentes en los
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diferentes ambientes sociales en los que se desenvuelven los jovenes. Estas a su
vez, constituyen restricciones o limitaciones externas, que son las reacciones frente
al comportamiento, los cuales pueden ser formales, (leyes) o informales
(desaprobacion), y entre mas claras y consistentes sean estas reacciones existira
una mayor conciencia de las consecuencias positivas 0 negativas. Ademas, estas
influencias van a variar en funciéon de la posicién en la estructura social, segun

(sexo, nivel socioeconémico, etc).

Y ademds, con respecto a la naturaleza de los factores, ya sea internos como
externos, éstos pueden ser de riesgo o protectores, en donde los primeros son
aguellos que aumentan las probabilidades de desarrollar comportamientos
antisociales, mientras que los factores protectores, acttan como mediadores del

impacto de los primeros en la conducta.

Elementos Principales del MDS:

Dentro del MDS es de suma importancia el concepto de percepcién, que se define
como el proceso psicoldgico mediante el cual el individuo interpreta las sensaciones
y estimulos del ambiente, sobre la base de su historia personal, sus experiencias,
Su conocimiento y otros elementos mas inconscientes. Este proceso, denominado
de Socializacion, determina la forma en que NNA, quienes se encuentran en plena
etapa de configuracién de su identidad, aprenden y adoptan nuevas formas de
comportamiento a través de otras personas significativas que sirven de modelo.
Estas personas, que ejercen un rol socializador en los jovenes, se les conocen como
agentes o unidades de socializacion, como es la (familia, la escuela, el barrio),

siendo estos vinculos sumamente determinados en su futuro comportamiento.

Ademas, el modelo sostiene que para el proceso de socializacion es
necesario que exista un vinculo cercano y fuerte entre el agente y los y las NNA de
manera que sea capaz de modificar el comportamiento de éstos. Y a la vez, deben

ocurrir en conjunto cuatro condiciones principalmente:

e La existencia de oportunidades de participacion en actividades o interaccion
con otros y que éstas sean percibidas, es decir, que los y las NNA estén
conscientes de su presencia.

e Un alto grado o nivel de involucramiento en dichas oportunidades de
participacion.

e Que los y las NNA tengan las habilidades, ya sean cognitivas, técnicas,
emocionales, etc., para involucrarse de manera efectiva en las distintas

actividades o interacciones con otros.
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e Un reforzamiento o reconocimiento externo por su desempefio en estas

actividades, y que éste sea percibido.

Se debe destacar que durante el ciclo vital no sélo ocurren procesos de socializacion
y aprendizajes de comportamientos dentro de cada una de las etapas, sino que
también, existird una interrelacion entre éstas, y los comportamientos ejercidos en
cada fase influiran en las decisiones o camino que se seguira en la siguiente etapa,

favoreciendo los comportamientos antisociales o prosociales, segun sea el caso.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el MDS a rasgos generales entrega
diversos aportes en cuanto al comportamiento juvenil, y particularmente a la

prevencion de conductas antisociales, que son los siguientes:

e Logra explicar las variables que intervienen en el surgimientos de una
conducta antisocial o prosocial, su mantencién y cese, y comprenderlas a los
largo del ciclo evolutivo.Esto serd clave en la identificacion de las
oportunidades que se le puede brindar, de acuerdo a la edad, a la familiar o
a la comunidad escolar.

e Permite conocer cuales son las variables que influyen en el fortalecimiento o
proteccion del individuo frente a influencias de tipo antisocial, que entre mas
explicitas sean las consecuencias de acciones pro sociales, de mejor forma
seran percibidas las recompensas para la participacion y mayores
habilidades pro sociales seran aprendidas que actuaran como barreras frente
a comportamientos antisociales.

e Es un modelo que toma en cuenta factores casuales individuales y del
entorno (familiar, barrial y escolar), con el fin de identificar los factores

protectores y de riesgo.

En concreto, tanto el camino prosocial como el antisocial tienen como punto de
partida al nifio, nifia o adolescente, rodeado de las limitaciones externas, con sus
propias caracteristicas individuales e insertos en una estructura social determinada.
Dependiendo de los valores, las normas y las creencias de la unidad socializadora
que esté ejerciendo dicho rol con mayor fuerza en el nifio, nifia o adolescente, se

van a desencadenar los comportamientos de caracter prosocial o antisocial
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Camino Prosocial

Recompensas percibidas
por la participacion/
Interaccion prosocial

A oportunidades percibidas para la
Participacion/interaccion prosocial en el
préximo periodo

Participacion
e Interaccion

Oportunidades Percibidas en actividades
para la Interaccion/ Prosociales,
Participacion Prosocial //
y / AW
/ a otros y actividades
/ prosociales

’ Limitaciones externas l 5 ¢

i 7 7/ / N |
Posicion en la estructura social: | 7/ ’ / Creendia en el orden moral )-, 4
Raza, edad, sexo ¥ G

Habilidades para la

Yy ‘ Comportamiento antisocial

\ SO o
. R . participacion/Interaccion
Factores constitucionales Gl VR ¥
individuales g Creencia en valores
\ \ oy
\ antisociales
t \ /'
vy \

Apeqgo y compromiso

Oportunidades \ a otros y actividades
Percibidas para el \ antisociales
comportamiento

problematico e

A oportunidades percibidas por el
comportamiento problematico y la
interaccion antisocial en el préximo periodo

interacciones
antisociales

Participacion en
comportamientos
problematicos e
interaccion con otros
antisociales

Recompensas percibidas
por la participacion/
interacadn antisodal

Fuente: Catalano y Hawkins, 1996 (p.159).Traduccién Fundacién Paz Ciudadana

En relacién al modelo de desarrollo social y al cuadro expuesto anteriormente
existen dos caminos u posibilidades de comportamiento, que rodean de limitantes
externas al NNA, con sus propias caracteristicas individuales e insertas en una
estructura social determinada. Dependiendo de los valores, las normas y las
creencias de la unidad socializadora que esté ejerciendo dicho rol con mayor fuerza
en el NNA, se van a desencadenar los comportamientos de caracter prosocial o

antisocial.

Conducta humana, acciones pro y anti sociales.

Segun el modelo de desarrollo social, entiende por conductas prosociales
aguellas que se adhieren al orden social o bien al consenso normativo de una
sociedad determinada, mientras que los comportamientos antisociales son lo

contrario, es decir, son aquellas que se desvian. (Catalano y Hawkins, 1996)

Segun Gaigordobil, la conducta de ayuda puede ser definida como “una
conducta positiva que se realiza para beneficiar a otro”y la conducta de cooperacion

como “un intercambio social que ocurre cuando dos o mas personas coordinan sus
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acciones para obtener un beneficio comuan, es decir, un intercambio en el que los

individuos se dan ayuda entre si para contribuir a un fin comuan”.,

A partir de los conceptos mencionados anteriormente, el altruismo es el mas
vinculado con la conducta pro social, siendo este el tipo de comportamiento moral
mas “elevado” y cuya nocién se asocia a la de justicia. Segun la RAE es definido

como: “Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio”,.

Sin embargo la conducta altruista es dificil de evaluar debido a que la mayoria
de los motivos son dificiles de observar en forma directa, ya que a veces el propio
actor no es consciente de todos los factores que influyen en su comportamiento.
Considerando este ultimo punto, las distintas definiciones se dividen en dos grandes

grupos:

Las que no
distinguen entre

Las que distinguen

pconducta pro entre conducta

social y conducta
altruista

prosocial y
conducta altruista

Fuente: Elaboracio

En términos tedricos las conductas pro sociales solo coinciden en la idea de

constituir una conducta social positiva, las distintas posiciones hacen hincapié en:

e Factores bioldgicos
e Factores situacionales,
e Procesos cognitivos,

e Procesos afectivos y motivacionales,

Constructos complejos (inteligencia y personalidad)

Factores sociales

Factores culturales

Factores que influyen en la conducta pro social:

e Elreconocimiento de que existe una emergencia.
e EIl nimero de personas presentes (efecto del espectador): difusion de la
responsabilidad
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e Quién es la victima (la victima parece necesitar y merecer ayuda)

e Los peligros potenciales que encierra la accion

¢ Los modelos y normas sociales (lo societal)

e Nuestra experiencia previa (haber recibido ayuda en situaciones similares)
e Acabar de observar que otra persona ayuda.

e Tener o no tener prisa

e La victima parece necesitar y merecer ayuda.

e La victima en cierto modo se nos parece.

e Estar en una gran urbe o en una pequeia ciudado medio rural

e Sentirse culpable

e Los estados de animo (pensamiento positivo)

Factores de riesgo

; Para Berkowitz, un factor de riesgo es una condicion que aumenta la probabilidad I

1 . . . . :
1 de la ocurrencia de acciones agresivas aunque no de forma invariable. Loebe,
1

:por otra parte, conceptualiza estos factores como eventos que ocurren con

j anterioridad al inicio del problema y que predicen el resultado posterior,
1
:lncrementando la probabilidad de su ocurrencia por encima de los indices

| basicos de la poblacion.

Algunos ejemplos de conductas de riesgo externalizadas son: el consumo de
drogas, el abandono escolar, actitudes asociadas con violencia y comportamientos
delictuales. A consecuencia de lo anterior se provocan desajustes adaptativos que
dificultarian el logro del desarrollo del NNA, en cuanto a su transicion de nifio a
adulto responsable, capaz de contribuir y participar activamente en la sociedad, en
base a esto se expone una relacion directamente proporcional entre la acumulacion
de factores de riesgo a lo largo del tiempo con mayor probabilidad de llevar a cabo

conductas delictivas.

Segun un trascendente estudio de trayectorias de vida realizado por Goldstein se

desprenden las siguientes dimensiones en las cuales se expresan los factores de

riesgo
Segun Farrington, alude a factores de riesgo relacionados
] - con caracteristicas de personalidad o ciertos rasgos de la
Dimension o o o
o constitucion psicolégica del individuo.
individual
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o personal:

Segun estudios realizados por Vanderschueren y Lunecke,
han identificado que los factores de riesgo en esta dimension

serian:

Problemas de control de impulsos, hiperactividad, débil
control personal, nivel de inteligencia bajo, falta de
concentracion, actitud favorable a la violencia y a la

delincuencia, entre otros.

Dimensidn

familiar:

El grupo familiar como primer nucleo socializador del sujeto,
influye en gran medida en su comportamiento. Por ello se
consideran como factores de riesgo los vinculos familiares
dafiados, violencia intrafamiliar, bajo apego familiar (lazos
débiles), problemas de comunicacién, ausencia de normas y
limites, problemas en la gestidn de reglas, ausencia de adulto
responsable en la crianza de NNA medida en su

comportamiento.

Dimension del

grupo de pares

(amigos)

Para Bordiun y Schaeffer, el grupo de amigos adquiere
importancia en el desarrollo psicosocial, ya que ofrece a los
adolescentes un sentido de pertenencia, un soporte

emocional y normas de comportamiento.

En este sentido la presiéon de grupo incide negativamente
cuando los amigos manifiestan factores de riesgo tales como
consumo de drogas, vinculacién en actividades violentas,
comportamientos delictuales, alto ausentismo escolar, o bien,

desercion de la escuela, entre otros.

Investigaciones recientes realizadas por Howell, plantean
gue la asociacién con amigos delincuentes es uno de los

mejores predictores de la delincuencia.

Dimensioén
escolar:

La escuela aparece como un factor determinante en la
correcta educacion y socializacion de NNA, operando como
un inhibidor de la delincuencia, por esto que para Hein,

situaciones tales como fracaso escolar, desercion de la
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escuela, escapar de clases, problemas de conducta en la sala
de clases, problemas de aprendizaje, carencia de apoyo
familiar en la continuidad de estudios, entre otros serian
factores de riesgo que facilitan la manifestacién de conductas

delictuales

Dimensién

social

0 comunitaria

Los factores de riesgo, en esta dimension, son la precariedad
en las condiciones socio-econdémicas como problemas de
vivienda, cesantia, aspectos ecologicos y ambientales del
barrio como disponibilidad de drogas, facil acceso a armas y

desorganizacion social, entre otros.

Para Gelles y Cavanaugh, 2004,La situacion econémica y las
desigualdades son dos de los factores sociales mas
importantes vinculados con la violencia por varias razones:
por ser un poderoso estresor vital, por correlacionar con otra
serie de estresores vitales como pueden ser el desempleo, la
enfermedad, la carencia de una vivienda digna, la falta de
asistencia sanitaria, factores que se agravan si ademas viven
en vecindarios con un alto grado de delincuencia y porque

puede influir a nivel psicoldgico.

Las investigaciones experimentales, que se han desarrollado
en grupos focales de poblacion, indican que los factores de
riesgo presentes en un individuo coexisten, es decir, pueden
manifestarse dos o mas en forma simultdnea, interacttan
entre si y son mediados, ademas, por una gran variedad de
otras variables que intervienen en la cadena causal del

desarrollo de comportamientos delictuales.

Fuente: Elaboracion propia

Factores protectores

En consideracion a que diversos factores de riesgo incrementan las posibilidades
de vinculacion con la delincuencia, existen factores protectores que disminuyen
dichas posibilidades.

:Se puede considerar que los factores protectores son todas aquellas:

1. . . . . g . [
I circunstancias, situaciones contextuales y habilidades individuales que tienen un i
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:efecto positivo en el individuo, permitiéndole enfrentar de mejor manera Ias:
1 - . . . [
1 condiciones de adversidad que eventualmente pueda sufrir en su vida. [
1 1
1 1
1 1
1 1
[ ]

Conducta antisocial

IA lo largo de la historia han surgido mdltiples teorias respecto al origen y las |
1 . . . |
1 causas de la conducta antisocial. Los estudios revelan que no podemos escoger

1

: solo una teoria explicativa, sino que debemos complementarlas entre si lo que

llevaria a crear un modelo explicativo biopsicosocial de la conducta antisocial.

Para Gonzalez (1995), la conducta antisocial hace referencia a un estilo opuesto

: a las reglas de convivencia, sea apartado de ellas, sea en contradiccion con sus
: preceptos y prohibiciones, la delincuencia constituye la forma mas seria en la
1 . . .

: que se puede manifestar, pero no la Unica, pues abarca con exclusividad los

! desérdenes previstos como punibles por la legislacion.

p=—--

N e ]

Segun los doctores Redondo-lllescas y Andrés-Pueyo (2007), las diferentes
explicaciones psicoldgicas de la conducta antisocial que tienen apoyo cientifico se

pueden resumir en cinco principales proposiciones.

Estas son:

e La delincuencia es una conducta aprendida:Esta explicacién se fundamenta
en la teoria del aprendizaje social, que es considerada por muchos la
explicacion mas completa de la conducta antisocial. Segun este enfoque
Rodriguez- Arrocho en 1991 describian que el ser humano adquiere formas

de pensar, sentir y actuar por medio del aprendizaje.

En otras palabras, el ser humano aprende a comportarse a través de sus

experiencias o al observar las experiencias de otras personas.

e Rasgos y caracteristicas individuales que predisponen a la conducta
antisocial: Esta explicacidbn plantea que existen ciertas caracteristicas
bioldgicas y/o psicologicas que predisponen a las personas a manifestar
comportamientos antisociales. Por ejemplo, investigaciones biopsicologicas
plantean que existe una asociacion entre la conducta antisocial y algunos

factores neurobioldgicos como con lesiones cerebrales, baja actividad del
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I6bulo frontal, baja activacion del Sistema Nervioso Autbnomo y una
respuesta psicogalvanica reducida, entre otros factores. Algunas de las
caracteristicas psicologicas también han sido relacionadas con las conductas
antisociales entre estas; baja inteligencia, hiperactividad, alta impulsividad,
propendidad a la busqueda de sensaciones y tendencias al riesgo, baja

empatia, alta extraversion y locus de control externo.

En la actualidad segun Schmidt (2010), el comportamiento y la personalidad

son producto de la interaccidon entre elementos biolégicos y ambientales.

Las conductas antisociales constituyen reacciones a vivencias individuales
de estrés y tension:Esta explicacién sostiene que existe una conexién entre
las vivencias de tension y la propension de las personas a cometer delitos
violentos. Segun este acercamiento muchos delitos violentos como
homicidios, violencia doméstica, agresiones sexuales, entre otros, son
perpetrados por individuos que experimentan sentimientos de ira, venganza,
apetito sexual, ansia de dinero y desprecio hacia otras personas. La hipotesis
psicoldgica de la frustracion-agresion establece que la frustracién conduce a
la agresion. En esta misma linea la teoria general de la tension, en el campo
de la criminologia moderna, establece que existe una relacion entre el estrés
y el delito, que comienza cuando el individuo es objeto de diversas fuentes
de tension que generan emociones negativas como la ira, siendo las
conductas antisociales un posible accion en contra de las fuentes de tension.
Una vez emitida la conducta en contra de la fuente de tension, la misma se
alivia y la conducta se incorpora como mecanismo para lidiar con tensiones
futuras.

La implicacion en actividades delictivas es el resultado de la ruptura de los
vinculos sociales:En este caso se plantea que a menor son los lazos
emocionales con las personas y la sociedad, mayor es la implicacion de un
sujeto en actividades delictivas. La teoria de los vinculos sociales de Hirschi
plantea que existe una serie de contextos principales en los que los jovenes
se unen o vinculan a la sociedad. Se vinculan mediante la familia, la escuela,
el grupo de amigos y las normas de acciones convencionales como las
actividades recreativas o deportivas. Esto se logra mediante el apego o lazos
emocionales de admiracion e identificacion con otras personas, el
compromiso con los objetivos sociales, la participacién del joven en
actividades sociales positivas (en la escuela, la familia, el trabajo) y las
creencias favorables a los valores establecidos, y contrarias al delito. La
ruptura de estos mecanismos de vinculacion a la sociedad produce la

conducta antisocial.
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e El origen y mantenimiento de las conductas antisociales se relacionan con el
desarrollo, especialmente durante la infancia y la adolescencia: Este
acercamiento enmarca la linea actual de analisis psicolégico sobre la
delincuencia, que se denomina la criminologia del desarrollo. Esta
criminologia del desarrollo se orienta al estudio de la evolucion en el tiempo
de las carreras delictivas. En otras palabras, la criminologia del desarrollo o
carreras delictivas concibe la delincuencia en conexion con las distintas
etapas vitales por las que el individuo pasa, en especial la infancia,

adolescencia y juventud.

Estudios sugieren que muchos jévenes presentan conductas antisociales durante la
adolescencia pero las abandonan por si solos de forma ‘natural’, mientas un
porciento menor de estos persisten manifestando conductas antisociales durante el
resto de sus vidas. Los estudios seflalan que algunos nifios presentan
comportamientos problematicos en la infancia que gradualmente se van agravando
hasta llegar a formas mas graves de agresién antes de la adolescencia y durante
ella.

Para Moffitt la conducta antisocial puede comenzar a los 3 afos,

afortunadamente los golpes de estos menores no ocasionan dafio en la sociedad.

En nuestro pais segun el enfoque preventivo de paz ciudadana, de acuerdo
a Rutter y Giller (1998), la presencia de dos o0 mas conductas antisociales (hurtos
menores, faltar a clases, molestar a sus pares) presenta caracteristicas comunes
que permite asociarlas a ciertas categorias. De esta forma, la evidencia empirica
emanada de estos estudios ha permitido identificar ciertos tipos de conductas que,
unidos a rasgos de personalidad distintivos, permiten definir lo que se entiende por
conducta antisocial que tiene una alta probabilidad de derivar en la comisién de
delitos y carreras criminales. Por ejemplo, dentro de las conductas que se identifican
se encuentran el consumo de alcohol y uso de drogas, las relaciones familiares
inestables, los robos y hurtos frecuentes, etc. La presencia de dos o mas de estas
conductas unidas a ciertos rasgos personales, tales como ser hiperactivo, impulsivo,
egocéntrico, tener baja tolerancia a la frustracién, etc. definirian lo que se entiende
por una conducta antisocial. Sin embargo, se ha enfatizado que no existe una
relacion causal entre la presencia de algunos de estos factores y un comportamiento
delictivo reincidente. Es decir, no necesariamente una persona que presenta
hiperactividad en su comportamiento y se encuentra desempleada presentara un

comportamiento delictivo.

Estas caracteristicas personales y la manifestacion de estas conductas solo

dan cuenta de una mayor posibilidad de presentar un comportamiento antisocial. La
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relacion que puede presentarse entre la conducta antisocial de nifios y jovenes y un
comportamiento delictual adulto plantea el desafio de definirla. En este ejercicio se
debe tener presente la frecuencia y la severidad del comportamiento, asi como el
contexto social en que se ha desarrollado. El proceso que implica esta relacion esta

caracterizado por:

Aspectos y rasgos individuales de la persona que llevan a la conducta antisocial.

o Caracteristicas ambientales y niveles generales de delincuencia en la
sociedad.

o Persistencia de la conducta La consideracion de los factores antes
mencionados, permiten la definicion de la conducta antisocial y su relacion
con un comportamiento delictual posterior.

A su vez mediante el enfoque de intervencion preventiva en la conducta antisocial,
se debe considerar los siguientes factores: la hiperactividad, la edad temprana de
inicio de la conducta antisocial, y la violencia de la conducta

Para poder especificar teorias de la conducta es importante dejar en claro el
concepto de actitud que se detallara a continuacion.

Actitud y cambio de actitud

Segun Allport, La actitud es definida como: ‘un estado de disposicion mental y
nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo
dinamico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones’
(Allport, 1935, en Martin-Baré, 1988).

Vallerand en 1994, plantea 6 caracteristicas centrales de la actitud: variable no
observable directamente; implica una organizacion; tiene un papel motivacional de
impulsion y orientacion a la accion; es aprendida; es perdurable; y, tiene un
componente de evaluacion o afectividad simple de agrado-desagrado. Zimbardo y

Leippe afiaden que la actitud es un caracter definitorio de la identidad del sujeto.

Una mirada integral define actitud como una disposicion evaluativa global basada
en informacion cognitiva, afectiva y conductual que, al mismo tiempo, puede
influenciar a las cogniciones, las respuestas afectivas, la intencion conductual y la
conducta en si misma. La intencién de conducta esta influenciada por la actitud
(utilizada para predecir determinadas conductas) y la norma subjetiva opinion,

acerca de lo que es apropiado o no.

Para diferenciar el concepto actitud, es importante definir otros constructos

representacionales que tradicionalmente pueden ser confundidos, como por
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ejemplo los valores, ya que si bien ambas realizan una evaluacion de un objeto
social de tipo positivo-negativo, los valores, a diferencia de las actitudes, son
objetivos globales y abstractos que son valorados positivamente sin objetos
concretos y sirven como puntos de decision y juicio a partir de los cuales el sujeto

desarrolla actitudes.

La opinidn constituye otro constructo asociado a la actitud, considerando que ambos
poseen un aspecto cognitivo. Las opiniones son verbalizaciones de actitudes o
expresiones directas de acuerdo-desacuerdo sobre temas.

Otro constructo similar a actitud, son las creencias, las cuales constituyen
cogniciones, conocimientos o informaciones que los sujetos poseen sobre un objeto
actitudinal. La diferencia entre creencia y actitud radica en que, si bien ambas
comparten una dimensién cognitiva, las actitudes son fenbmenos esencialmente

afectivos.

Finalmente cabe diferenciar entre actitudes y habitos. Tanto las actitudes como los
habitos son fendmenos aprendidos y estables. Los habitos son patrones de
conducta rutinarios generalmente inconscientes. Sin embargo, las actitudes son

orientaciones de accién generalmente conscientes.

En cuanto a las funciones que cumplen las actitudes, podemos sefialar que
satisfacen necesidades de caracter psicoldgico, ademas en ocasiones una actitud

puede estar cumpliendo varias funciones.
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TEORIAS Y MODELOS DE LA ACTITUD

TEORIAS Condicionami | El condicionamiento clasico plantea que un estimulo neutral no capaz de felicitar una
ento clasico determinada respuesta, adquiere esta capacidad gracias a la asociacion de éste, con

CLASICAS ol un estimulo que provoca dicha respuesta.

e las

DE LA actitudes En definitiva, nuestras actitudes pueden ser ‘tefiidas’ sin querer por el contexto en que

FORMACION un objeto se ha experimentado (Stroebe y Jonas, 1996).

DE ACTITUDES: Condicionami | Una respuesta que forma parte del repertorio comportamental del sujeto puede ser
ento reforzada. Asi, aquellas respuestas que vengan acompafadas de consecuencias
instrumental positivas para el sujeto tenderan a ser repetidas en mayor medida que aquellas que
de | eliciten consecuencias negativas (Stroebe y Jonas, 1996).

e las
actitudes
El modelo La actitud es la categorizacion del objeto sobre una dimensioén evaluativa almacenada
socio- en la memoria a largo plazo. La actitud es un esquema o estructura de conocimiento
HolE D N que se forma por asociacion y cuya activacion se rige por las redes y nodos de la
UNIDIMENSI | cognitivo memoria.
ONAL
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MODELO
S DE LA
ACTITUD

CLASICOS
Y
ACTUALES

El modelo de
la accion
razonada

(Ajzen y Fishbein, 1980). sefialan una concepcién unidimensional de la actitud, como
fenomeno afectivo, pero determinada por las creencias sobre el objeto. Este modelo
aplica la logica de la utilidad o del valor esperado tomando en cuenta los atributos
positivos y negativos que se hayan asociados a la conducta,afirmando que la
conducta esta influenciada por la intencion de conducta, y ésta a su vez esta
influenciada por la actitud y la norma subjetiva. Se supone que la persona toma
decisiones en funcion de cémo valora los resultados de su comportamiento y de las
expectativas que tiene sobre ese comportamiento con respecto a lograr dichos
resultados.

El modelo de
accion
planificada

Intenta predecir tanto conductas voluntarias como aquellas que no estan bajo el
control exhaustivo de uno mismo. Se ha postulado que la percepcion de control de la
conducta a realizar es un elemento central en su prediccion.

El control percibido hace referencia a la percepcion de los obstaculos internos y
externos . Esta variable ha mostrado tener efectos indirectos sobre la conducta a
través de la intencién de conducta. Sin embargo, su efecto directo es menor. Es
decir, parece ser que el control percibido influye en la conducta posterior a través de
la planificacion de ésta.

MODELOS
UNIDIMENSI
ONAL,

Unidimensional

Enfatiza el caracter evaluativo de la actitud. En este sentido, la actitud ser&a sinébnimo
de sentimientos de simpatia-antipatia, aproximacion-rechazo hacia el objeto
actitudinal.
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BIDIMENSIO | Bidimensional
NAL
TRIDIMENSI

Segun el modelo bidimensional, la actitud constaria de un componente afectivo y de
un componente cognitivo. (Stahlberg y Frey, 1990).

ONAL Tridimensional

Segun el modelo tridimensional toda actitud incluye tres componentes:el cognitivo; el
afectivo; y, el conativo-conductual (McGuire, 1968, 1985; Breckler, 1984; Judd y

Johnson, 1984

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Segun el modelo de accion planificada, se afirma que su capacidad predictiva es
incrementada si se miden las actitudes no sélo ante la conducta en cuestion, sino
ante las posibles alternativas de conducta existentes. Mediante el modelo de accion
razonada, podemos entender que las actitudes no incidirian en el comportamiento
sino a través de la intencion. Ademas, considera que la norma subjetiva, es decir,
la norma social del grupo de referencia influia sobre la intencion comportamental y

no sobre la conducta real.

Bentler y Speckart (1979, 1981) modificaron el modelo de de accién planificada de

Fishbein y Ajzen en dos puntos fundamentales:

Por una parte, postularon que la conducta previa afecta tanto a las actuales

intenciones conductuales como a la conducta futura

Por otra, que las actitudes pueden influir directamente a la conducta, ademas de

influirla indirectamente a través de las intenciones conductuales

Sin embargo, otros resultados que demuestran que la experiencia influye
directamente tanto en las intenciones conductuales como en el comportamiento
posterior, no han encontrado una influencia directa significativa de la actitud hacia
la conducta futura (Fredricks y Dossett, 1983). Actualmente se acepta el papel de la
experiencia anterior como predictor de la conducta. En este sentido, Sheeran mostré
gue la realizacion previa de una conducta mantiene una relacion media positiva con

la actual y futura realizacién de la conducta.
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Introduccion.

El siguiente capitulo, tiene por finalidad describir el proceso metodologico
sobre como se llevara a cabo el proyecto de esta investigacion evaluativa,
precisando en el modelo y estrategias a utilizar, donde ademas se incorporan
elementos técnicos que facilitan la comprension del desarrollo que tendra la

evaluacion.

De ese modo, el capitulo que precede se compone de tres partes principales,
dentro de las cuales la primera describe el concepto de evaluacion, tipologias y
caracteristicas de los modelos de evaluacion; a continuacion, se explica el proceso
metodoldgico definido por el equipo de investigacion, en cuanto a lo que se pretende
realizar detallado en sistema de objetivos, y elementos que componen la evaluacion
iluminativa, profundizando en el modelo escogido, y los requerimientos para
establecer una evaluacién con enfoque cualitativo; y finalmente, se da cuenta de
una fundamentacién que argumenta el modelo y estrategia de investigacion

evaluativa.

Para efectos de esta evaluacion, es preciso sefalar el proceso previo que
llevé a determinar la necesidad de realizar la investigacion por parte de la institucion,

y por tanto el como se gesto el trabajo también del equipo de Proyecto de titulo.

En ese sentido, a comienzos del afio 2017desde la OMSP se sefala la
necesidad de evaluar el programa “Nifios, nifas y adolescentes mas felices y
seguros al interior de su barrio”, debido a que no se cuenta con informes de
evaluacion de programas ejecutados anteriormente y por lo que existe en
consecuencia un vacio en cuanto al conocimiento y detalle del impacto de los

programas de seguridad publica implementados en la comuna.

Como primer paso, la oficina entregd sus requerimientos y expectativas
respecto de la evaluacion del programa, esperando obtener un perfil de usuarios,
ademas de identificar elementos que permitan conocer problematicas en la
implementacion del programa. De ese punto, se estudia el disefio que presenta el
programa “NNA”, se concluye que debido a la conformacion del proyecto, lo
acertado para efectos del proyecto de titulo es utilizar el Modelo de Investigacion

Evaluativa.

En las Ciencias Sociales el relato de vida ha sido utilizado en varias disciplinas y
con distintos objetivos; en investigacion, en intervenciones o como una
herramienta testimonial. En este caso sera la fuente principal de informacion para

llevar a cabo la investigacion.
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El relato de vida puede ser visto a través de los siguientes enfoques:

e Enfoque Biografico: constituye una mirada orientada en la cual cobra sentido
el uso del relato de vida, que lo sitia en un determinado marco conceptual,
ético y epistemoldgico.

e Enfoque Hermenéutico: Los relatos de cada sujeto cumplen con la funcién
en la “construccion identitaria”, que se construye y reconstruye a través de
los relatos, los cuales le dan sentido a las acciones y un sentido global a una
existencia enigmatica.

¢ Enfoque existencial: Al solicitar a un sujeto nos relate su vida o parte de ella,
ademas de la peticion explicita de los contenidos que interesa investigar,
existe una peticion implicita, que es la de tomar una posicion frente a lo esta
relatando. Y ademads, se brinda la posibilidad que el sujeto elija 0 no
asumirse a si mismo, en tanto producto, productor y actor de su historia (De
Gaulejac, 1999). La produccién del relato de vida permite significar, re
significar y dar sentido a la experiencia, con las implicancias existenciales

gue eso conlleva, no podemos dejar de considerar dichos efectos.

Modelo de Trabajo para el Disefio de Investigaciones con Relatos de Vida.

Ademas, de los componentes esenciales en una investigacion (disefo, recoleccion,
andlisis, publicacion de resultados, existen diversas variaciones en cOmo
implementar una investigacion desde el enfoque biogréafico utilizando relatos de
vida.Un modelo de trabajo que se utilizara fue recogido por la propuesta realizada
por MichaelLegrand (1993), sobre el relato de vida de investigacion, propuesta que
a desarrollando los desafios, tareas e implicancias contenidas en una de las etapas
de la investigacion. Previo a la recoleccién de datos se deben discutir y afinar
aspectos relativos a la pregunta de investigacion, luego definir los participantes con
sus debidos criterios de inclusién y exclusion, ademas cada paticipante deberé tener
presente el consentimiento informado que sera de importancia para llevar a cabo la

investigacion.

En cuanto al proceder de las entrevistas, el narrador debera propiciar una
reflexion mas profunda que permita mayor despliegue en cuanto a la narracion y
profundidad del relato. Un aspecto puntual en cuanto a las transcripciones de las
entrevistas, estas deben ser transcritos en su totalidad, conservando en lo posible
toda su riqueza en las transcripciones, las faltas de lenguaje, lapsus, titubeos,
modismos, asi como los silencios o pausas de los narradores en ciertos pasajes del

relato. Conservando la transcripcion lo mas fiel posible, sin editarla.

e El Andlisis de los Relatos.
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Diversos autores sefialan que no existe un método Unico para el analisis de
los datos (Lainé, 1998, Legrand, 1993). Mas bien, los métodos se definen en
consideracion de los objetivos de la investigacion, del fenébmeno estudiado y de
ciertas consideraciones epistemoldgicas y metodoldgicas acerca de la construcciéon
de conocimiento cientifico, planteando una diversidad de posibilidades (Bertaux,
2005; Cornejo, 2006; Kornblit, 2004; Legrand, 1993).

En relacion a lo expuesto anteriormente, la finalidad de la investigacion con
relatos de vida es mostrar de manera sincera, y no dar una ilusiéon de verdad o
certeza, sino que acepta la incertidumbre e impredictibilidad de la vida, sin pretender
gue seamos seres epistemolégicamente objetivos cuando somos ontolégicamente
subjetivos. Sino que, acercarse a un sujeto complejo (Rhéaume, 1999), con sus
determinaciones (sociales, fisicas, psicoldgicas, histéricas, materiales) y su libertad

existencial, lo que promueve una aproximacion consistente con esta complejidad.

Evaluacioén

e Concepto

Se entendera por evaluacién como aquel proceso que “consiste en la recogida e
interpretacion sistematica de una informacion con vistas a emitir un juicio de valor
que facilite la toma de decisiones de cara a la mejora de lo evaluado”. En este
sentido podemos establecer que:
a) La evaluacion implica un proceso de investigacion y recogida
de informacioén.
b) Dicha informacién debe ser analizada e interpretada
sistematicamente.
C) Este andlisis permitird emitir un juicio de valor en torno a la
intervencion.
d) El juicio de valor apuntara a facilitar la toma de decisiones que

permitan mejorar el foco que se encuentra en evaluacion.

e Tipologias

Cohen y Franco (1992), nos plantean que no todas las evaluaciones son iguales,
estableciéndose asi diferencias entre ellas segun variados criterios, entre los cuales

podemos encontrar:
Segun el momento en que se realiza y los objetivos que persigue:

o Evaluacion ex ante: se realiza previo al comienzo del proyecto, tomando en

cuenta factores anticipados en el proceso decisorio. Tiene por finalidad

62



W Universidad

B deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

proporcionar criterios racionales para decidir si el proyecto se implementa o
no.

o Evaluacion ex post:se lleva a cabo cuando el proyecto ya se encuentra en
ejecucion o ha concluido y las decisiones se adoptan en base a los resultados
efectivamente alcanzados. En razon de lo anterior, esta se subdivide en dos:

o De procesos:se realiza durante la implementacion y, por tanto, afecta la
organizacion y las operaciones. Busca detectar las dificultades que se dan
en la programacion, administracion, entre otras, para corregirlas
oportunamente, disminuyendo los costos derivados de la ineficiencia.

o De impacto: busca apreciar en qué medida el proyecto alcanza sus objetivos

y cudles son sus efectos secundarios, previstos y no previstos.

En funcion de quién realiza la evaluacion:

o Evaluacion externa: Realizada por personas ajenas al proyecto. Se considera
gue la principal ventaja de los equipos externos de evaluacién radican en un
conocimiento acabado de la metodologia en dicho proceso.

o Evaluacion interna: Es llevada a cada por personas que forman parte de la
organizacién gestora del proyecto. Se considera que su principal ventaja dice
relacion con la cercania que existe entre el equipo evaluador y quienes seran
evaluados, eliminando asi posibles fricciones como podria pasar en el caso
externo.

o Evaluacién mixta: Busca combinar los tipos de evaluacién ya mencionados,
haciendo que evaluadores externos realicen su trabajo de manera conjunta
a los miembros del proyecto manteniendo asi las ventajas de ambos tipos.

o Evaluacion participativa: Busca minimizar la distancia entre el evaluador y los
beneficiarios. Se utiliza principalmente en proyectos pequefios, que buscan
establecer cambios mediante la creacion de condiciones que generen una

respuesta endogena del grupo.

En funcion de la escala de los proyectos:

o Proyectos grandes: corresponde aquellos que recurren a una respuesta
analitica y objetiva, con una logica principalmente deductiva, retomando
disefios propios de las ciencias clasicas (experimental y su familia). Las
técnicas de analisis usuales son cuantitativas complementadas con
cualitativas.

o Proyectos pequefios: corresponde aquellos proyectos que siguen una
estrategia basicamente cualitativa, poniendo énfasis en el conjunto y en los

casos que lo integran. La légica de la evaluacion es principalmente inductiva,
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partiendo de la realidad global para entender el proyecto a través de las
articulaciones que los individuos generan en el tejido social del grupo o
comunidad. Las técnicas de andlisis usuales son cualitativas recurriendo a

técnicas propias de la antropologia cultural y la etnografia.

En funcién de los destinatarios de la evaluacion:

Restringiéndose a la organizacién agente, pueden identificarse tres tipos

o Los directivos superiores: son quienes defienden las politicas y establecen

las prioridades entre los proyectos segun los objetivos de la institucion.
Adoptan decisiones determinando que proyectos se llevaran a cabo y
asignandole recursos.

Los administradores: su funcién es distribuir los recursos para la consecucion
de los objetivos establecidos Deben generar modelos de asignacion que
optimicen la relaciéon insumo- producto.

Los técnicos: son los encargados de ejecutar los proyectos y deben centrarse
en los aspectos operativos traduciendo los modelos a la préactica.

Modelos

Briones plantea la existencia de modelos de evaluacion de programas sociales,
comprendidos como: “Un esquema o disefio general que caracteriza la forma de la
investigacion evaluativa que ha de realizarse, las técnicas o procedimientos para
la recoleccion y andlisis de la informacion, el conocimiento final que se desea
obtener y los resultados principales de los resultados de estudio” (Briones, 2006).

En base a lo anterior plantea que existen cuatro modelos, los cuales corresponden

a.

Modelo C.I.LP.P: plante que la evaluacion corresponde a un proceso
destinado a delinear, obtener y proporcionar informaciones Uutiles para el
juzgamiento o ponderacibn de decisiones alternativas. Se centra
principalmente, en los focos: contextos, insumos, procesos y productos.
recurre a técnicas cuantitativas

Modelo de referentes especificos: propone que la evaluacién es un tipo de
investigacibn que analiza el contexto, los objetivos, los recursos, el
funcionamiento, la poblacion y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacion de la cual se puedan derivar criterios utiles para la
toma de decisiones en diversos niveles del programa. Recurre a técnicas

tanto cualitativas como cuantitativas.
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e Modelo socio-critico: propone un modelo de evaluacion participativa cuyo
objetivo es evaluar el proceso de implementacidn del programa. Se concreta
en el andlisis de las actividades y estrategias del programa implementadas y
en el desarrollo de aprendizajes que pueden ser aplicados en el futuro.
Recurre a técnicas de investigacion, accion y sistematizacion.

e Modelo de evaluacion iluminativa: plantea que la evaluacion pretende
contribuir a la toma de decisiones mediante informaciones, comentarios, y
andlisis destinados a aumentar el conocimiento y la comprension del
programa en evaluacion. Los focos seran definido por quienes encargan la

evaluacioén. Recurre a técnicas cualitativas.

PROBLEMATIZACION

El presente seminario de titulo se enmarca en la evaluacion del proyecto “Nifios,
Nifias Y Adolescentes mas felices y seguros en su barrio”, implementado por la
Oficina Comunal de Seguridad Publica de Quillota, durante el periodo de tiempo

comprendido entre el afio 2014 a 2016.

El diagnostico comunitario de seguridad publica respecto las conductas
desadaptativas en nifios, nifias y adolescentes de la Comuna de Quillota, evidencié
gue se trata de una problemética que afecta a la comunidad de modo importante,
por lo que se ha abordado como problema prioritario en la comuna de Quillota vy,
esto, mediante el desarrollo de acciones que apuntan a la prevencién de conductas
delictivas en NNA que presentan vulnerabilidad, mediano y bajo riesgo socio-

delictivo.

Evaluar ex post el programa preventivo en su aplicacion efectiva se hace necesario,
dado que por su caracter y por la poblacién juvenil que abordan, su seguimiento
institucional no se da de modo regular exigiendo una accién intencionada
especialmente orientada a dar seguimiento a las trayectorias de los participantes.
Este proyecto de evaluacién puede brindar informacion para la retroalimentacion de
las acciones haciendo un esfuerzo sistematico y riguroso para reconstruir la
experiencia del programa desde las vivencias de sus participantes con fines

analiticos.

Este ejercicio evaluativo cobra mayor interés si se considera que la reedicion del

programa amerita su perfeccionamiento permanente.

FALTA PREGUNTA INVSTIGACION
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general:

Describir y analizar las relaciones entre la Imagen Verbal del Programa “Nifios,
nifias y adolescentes mas felices y seguros al interior de su barrio”, implementado
en la comuna de Quillota, y las transiciones actitudinales de los sujetos

participantes.
Objetivos especificos:

e Construir la Imagen Verbal del Programa que elaboran los participantes

e Describir las transiciones actitudinales en las trayectorias de los sujetos
participantes del programa

¢ l|dentificar los contextos significativos en las transiciones actitudinales de los

sujetos participantes del programa

ENFOQUE DEL ESTUDIO, EVALUACION ILUMINATIVA

La evaluacion segun esta orientacion plantea la pretension de contribuir a la toma
de decisiones mediante informaciones, comentarios, y analisis destinados a
aumentar el conocimiento y la comprension del programa a partir de las

experiencias significativas relatadas por los mismos participantes.

El evaluador no debe suponer que sabe lo que es importante para el programa, lo
verdaderamente importante es lo que es importante para los sujetos que participan
en este. La primera imagen verbal es la descripcién del proyecto. Es la forma de

conocer las “ideas fuerza” que funcionan en un programa.

En la construccion de la Imagen Verbal del Programa los participantes hablan
de los rasgos sobresalientes de este tal como ellos lo percibieron. Consiste en una
serie de frases textuales, ordenadas en una secuencia plausible y que contienen los
puntos principales expresados por los informantes en el total de entrevistas
realizadas. La imagen verbal es expuesta al focus group de los participantes para
consensuar su contenido y con la posibilidad de introducir cambios. De este modo

la Imagen Verbal es una construccion colectiva participativa y democratica.

Esta mirada es opuesta a considerar los logros en términos de un namero,

de un indice o de una escala o de orientarse por los objetivos tal como descritos en
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el programa para verificar si hay evidencias de logros en base a variables e

indicadores.

Para la mirada contemporanea la evaluacion es determinar el valor del

programa, lo que no equivale a averiguar si los objetivos se cumplieron.

Los beneficios logrados en un programa pueden no ser aquellos esperados
(objetivos predeterminados). Un evaluador puede trabajar mejor cuando no conoce
los objetivos propuestos o preestablecidos (al no estar influenciado por las

intenciones previas).

A esta orientacién se le ha denominado “evaluacion sensible” (responsive
evaluation) dado que no atribuyen especial importancia a los objetivos pre-
ordenados, pero en cambio estiman el valor de los beneficios que un programa de

hecho ha producido.

El enfoque iluminativo de evaluacion como “evaluacion sensible” esta

presidido por los siguientes principios:

Principios evaluacion iluminativa

Holistica: los evaluadores presentan los distintos contextos del programa evaluado
y buscan retratarlo como proceso global, como una construccién que requiere ser

simultdneamente examinada desde diferentes perspectivas.

Sensible: el informe debe tratar cuestiones significativas para el programa, a fin de

agregar algo mas a la comprension de este.

Heuristica: el disefio de investigacion sufre continuas redefiniciones a medida que
aumentan los conocimientos basicos. Es un estudio donde permanentemente

aparecen nuevas preguntas.

El evaluador comienza conociendo intensamente aquello que va a evaluary
luego en cada etapa elige cuél sera el préximo aspecto con que se encontrara para

construir el conocimiento comprehensivo que se requiere.

Interpretativa: desarrolla relaciones articuladas con ejemplos, con hechos, con

cifras significativas, muestra la complejidad.

El evaluador iluminativo no es un técnico (Qque maneja instrumentos), no es
un inspector que evalle cuan bien lo estan haciendo, tampoco es un antropélogo

gue documenta el sistema completo, es un intérprete de lo que se evalla para los
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auspiciadores y también ayuda a re-interpretarlo para los ejecutores, ordena y
resume puntos de vista, reane hechos y documentos informativos, identifica
aspectos de importancia, identifica el contexto historico, resume soluciones y
proposiciones acerca de cdmo ocuparse de los problemas principales, intenta dar a
conocer en forma narrativa la vida, la calidad humana, el caracter del programa, es

quien debe ir construyendo los medios de validacion.

Participativa: Incorporacion de los sujetos, casi como co-investigadores, la
evaluacion deberia ser una experiencia de aprendizaje, no esta hecha como un

programa, se realiza con los sujetos.
La organizacion y los métodos de la evaluacién iluminativa

e Las estrategias y recursos propios de la evaluacién, se seleccionan de
acuerdo con las caracteristicas particulares del caso objeto de analisis

y no con las exigencias de un enfoque investigativo.

e Los métodos no son utilizados de manera exclusiva. Esta vision,

permite explorar un problema desde diferentes angulos.

e Desde la evaluacion iluminativa, existen tres momentos

caracteristicos: la observacion, la pregunta y la explicacion.

Pasos a seguir para realizar la evaluacion iluminativa

1. Observar la recurrencia de incidencias, tendencias, temas y problemas que

comunmente se discuten en un @mbito educativo especifico.

2. Seleccionar, a través de entrevistas, aquellas opiniones que conlleven a una
investigacibn mas profunda; independientemente de que dichas opiniones tengan

una base racional, o la suficiente importancia como para ser considerada.

3. Detectar y describir las orientaciones sobre los que se definen la organizacién del

programa.

o El Modelo de evaluacion iluminativa intenta comprender a través de la
inmersion en la realidad, los procesos curriculares innovadores tal como

ocurren, (observacion, Investigacion, y explicacion).
Las orientaciones que rigen la evaluacion iluminativa son:
o El evaluador no debe investigar con modos y formas con los que él

rechazaria ser evaluado.
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o La evaluacion debe comprender los diferentes puntos de vista sin manipular
el proceso.

o Los interesados deben tener la oportunidad de expresarse sobre cuestiones
gue le conciernen.

o Los que han sido evaluados deben sentir que se han enriquecido al intervenir
en la investigacion.

o La evaluacion debe referirse a un proyecto pedagogico concebido

globalmente y no a alguna de sus partes considerada aisladamente

Investigando las actitudes: las trayectorias de vida

El cambio de actitud es el topico central relacionado con el programa, y sera

explorado a partir de las trayectorias de vida.

La actitud refiere a la inclinacion asumida al actuar. Las acciones son evidencia de
la actitud. Las creencias del actor son inseparables de sus actitudes, por lo tanto las

actitudes no pueden ser estudiadas sino en el contexto de las creencias.

Las actitudes individuales y las normas grupales son consustanciales, por lo tanto

es necesario estudiarlas en referencia unas a las otras.

Los componentes del concepto de actitud: afecto, emocion o sentimiento carecen
de significado si se les separa de las acciones, creencias y relaciones sociales.

Es necesario conocer el proceso. Una forma de hacerlo es a través del enfoque

biografico por medio de “relatos de vida”.

“En la investigacion en ciencias sociales, la utilizacion del relato de vida ha mostrado
importantes desarrollos, permitiendo articular significados subjetivos de
experiencias y practicas sociales. Son variados los trabajos que muestran
resultados de investigaciones, asi como variados aquéllos que discuten esta
particular forma de concebir y articular conceptualmente las dimensiones subjetiva
y social”. (Cornejo, M y Otros: 2008: 29)

Solicitando un relato de vida, se brinda la posibilidad que el narrador elija 0 no
asumirse a si mismo, en tanto producto, productor y actor de su historia (De
Gaulejac, 1999). Reconocerse producto de una historia material (familiar, social,
politica, cultural) que determina su vida, condiciones en las cuales ha sido arrojado,
en términos existenciales. Reconocerse productor de su historia, a través de sus

propias elecciones, responsabilizandose por aquel margen de libertad que le ha
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permitido “hacer algo con aquello que han hecho con uno” (Sartre, 1985). A partir
de estos reconocimientos, se abre la posibilidad de situarse como actor de una
historia, de la cual se busca ser el protagonista. El relato de vida muestra el
dinamismo de una historia que siempre cambia al contarse: aunque no se puedan
cambiar hechos del pasado, si se puede cambiar la posicién que se tiene frente a
ellos desde el presente y alli radica el margen de libertad. Al advertir que la
existencia se pone en juego en un presente, que se transforma, que deviene, que
es esencialmente libre, se presenta entonces la opcion de advenir sujeto de la
propia historia (De Villers, 1999). Esta opcion, que se debate al momento de la

narracion, representa la dimension ética del enfoque.

Concepto de Trayectoria:

Bourdieu dice que las trayectorias “tratan de comprender una vida como una
serie Unica y suficiente en si de acontecimientos sucesivos, sin mas vinculo que la
asociacion a un sujeto cuya constancia no es sin duda mas que la de un nombre
propio, es mas o menos igual de que absurdo que tratar de dar razon de un trayecto
en el metro sin tener en cuenta la estructura de la red, es decir, la matriz de las
relaciones objetivas entre las diferentes estaciones” (Bourdieu, 1977). La nocién de
trayectorias para el autor es de “una serie de las posiciones sucesivamente
ocupadas por un mismo agente 0 grupo en un espacio en si mismo en movimiento
y sometido a incesantes transformaciones” (Bourdieu).Es decir, que lo importante
es conocer las trayectorias con sus contextos y situaciones que la han ido creando.
El sujeto es mas que una trayectoria y no puede ser sacado de contexto, la sociedad
traza y estructura las posibilidades para poder seguir, 0 sea, que las personas estan

posicionados socialmente.

Si se quiere reconstruir las trayectorias de los sujetos por medio de las
historias de vida, se debe tener una mirada amplia e integral de las acciones y

posiciones de ellos mismos.

Por otra parte, Ardoino (2005), sefiala que las trayectorias son un camino en
construccion permanente que va mas alla de algo que se esté modelizando, que se
puede anticipar en su totalidad o que se lleva a cabo mecanicamente respondiendo
s6lo a algunas preguntas o regulaciones, es decir, no hay un protocolo a seguir,
sino mas bien una direccion que se va siguiendo de acuerdo a las situaciones que
vayan ocurriendo, es el propio sujeto quien traza su propia direccion. La vida de los
sujetos va cambiando a medida que él o ella también cambian, o a medida que los

contextos externos den situaciones para que ello ocurra, se da por hecho que en la
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vida de los y las jévenes pertenecientes a la muestra, han ocurrido diversos hechos
gue han ido modelando su trayectoria, ya sean estos positivos 0 negativos y sean

por factores personales o sociales.

METODOS DE PRODUCCION DE INFORMACION

Fuentes de informacion:

v Antecedentes bibliograficos de la institucion.
v Aportes de profesionales que son parte de la institucion.
v' Resultados de entrevistas de quienes participan del proyecto.

Técnicas de produccion de informacion

v Entrevista Semi estructurada (Padres, Tutores, Profesionales)
v Entrevista en profundidad (“NNA” Participantes Proyecto )
v Relato de vida (“NNA” Participantes Proyecto )

v Focus group (“NNA” Participantes Proyecto )

SELECCION DE SUJETOS

Universo y muestra.

El universo de estudio corresponde a los beneficiarios directos, profesionales y

directivos relacionados al programa “NNA”.
La muestra de andlisis en este caso corresponde a:

v' 6 nifios, nifias y adolescentes que participaron directamente en el programa,
y que ademas se encuentren entre los 10 afios y los 17 afios de edad al

momento de su participacion.
v' 6 Padres o tutores de los “NNA” participantes

v 2 Profesionales ejecutores.
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El requisito esencial es que las personas que formen parte de la muestra se hayan

relacionado con el

representativos de la cultura local que se quiere analizar.

programa de modo mMAas 0 menos intensiva y sean

TABLA GANTT: TRABAJO DE CAMPO SEGUNDO SEMESTRE 2017

ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Guias Entrevistas

Semana del
7 al 13

Constuir muestras

Semana del
7 al 13

Validar
cuestionarios

Semana del
21 al 27

Probar
cuestionarios

Semana del
28 al 3 de
Septiembre

Ocho Entrevistas
profundidad

Semana del 4
al 18

Ocho
Transcripciones y
andlisis

Semana del 19
al 25

Cinco Entrevistas
Semiestructurada
S

Semana del 26
al 9 de
Octubre

Cinco
Trancripciones y
analisis

Semana del
10 al 17 de

Un Focus Group

Semana del
23 al 29

Transcricién
yAnalisis focus
Group

Semana del
23 al 29

Presentacion de
hallazgos por
objetivos

Semana del
30 al 5 de
Noviembre

Conclusiones y
propuestas

Semana del
30 al 5 de
Noviembre

72




W Universidad

B deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

CAPITULO IV
RESULTADOS
Y ANALISIS DE EXPERIENCIAS.
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Introduccion

En este capitulo se presenta la etapa de analisis. En ese ambito, se toman
en cuenta los elementos desarrollados anteriormente en el documento y que son el
contexto tedrico y el contexto metodolégico, con los cuales la informacién obtenida
se procesara y cruzard con la teoria y la metodologia propia de la evaluacién

iluminativa.

Segun lo anterior, lo primero en este capitulo es el andlisis de resultados
individualizado por caso, de los entrevistados y entrevistadas participantes del
proyecto. Esta informacion se complementa con la percepcién de los padres y
madres sobre la participacién de los nifios y nifias en las distintas actividades del

proyecto “NNA”.

Posteriormente el andlisis se realiza de manera integrada, permitiendo asi
identificar y trabajar conceptos que se encuentran a nivel transversal en los casos,
con elementos correspondientes a vulnerabilidad social, comportamiento humano y

contextos significativos.

Finalmente se elaboran conclusiones evaluativas desde el analisis general de la

investigacion realizada.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

1. Andlisis individual.

El analisis individualizado por caso contempla la identificacién de conceptos
importantes para los y las entrevistados desde su propio relato, y como ellos
comprenden que ha sido en cuanto a su experiencia de vida. En ese sentido, la
reconstruccién de la experiencia de vida de los y las sujetos de estudio permite
recoger informacion desde su propia perspectiva, por lo que se identifican contextos
y significados para facilitar la comprension del impacto del proyecto “NNA” segun

las metas y expectativas esperadas.

Para efectos de la investigacion, se organiza la informacién en un cuadro por
cada caso, con los objetivos especificos de la evaluacion en la columna vertical,
mientras que en lo horizontal se tiene la descripcion de experiencias y el significado
que le atribuye cada entrevistado y entrevistada. En ambas situaciones se
acompafa con una cita extraida desde el relato propio de los y las participantes. Se

cierra el analisis de la informacion con una interpretacién que toma en cuenta la
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percepcion de los y las profesionales que son parte del proyecto “NNA” y se

triangula con el resto de la informacién de la matriz de analisis.

Resultados de informacion individualizada

Sujeto n° 1, hombre, 13 anos.

Objetivo especifico n° 1: “Construir la Imagen Verbal del Programa que elaboran

los participantes.”
Conceptos clave:

Descripcion de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”:

El entrevistado nombra los talleres en los cuales participa, y describe
brevemente el contenido y desarrollo de cada taller. En ese sentido, participa desde
hace tres afos en el proyecto “NNA”, ingresé mediante el taller de futbol, al ver que
se realizaba la actividad en la multicancha del sector.

Sefiala también que ha participado del taller de manualidades en un
comienzo, pero dejé de asistir los afios posteriores.

Lo anterior es confirmado por la madre del participante, quien en su entrevista
nombra los talleres a los que asiste su hijo, ademas agrega que ocasionalmente
acompanfa a los nifios y nifias a las actividades del proyecto “NNA”, donde ha podido
conocer el contenido de los talleres.

En ese sentido, describe que los talleres corresponden a juego de futbol y
ensefianza de contenidos técnicos respecto de lo mismo, y en cuanto al taller de
manualidades, se elaboran elementos como adornos o regalos, segun fecha del

ano.
Motivaciones personales para participar del programa “NNA”.

En este punto, el factor futbol adquiere un caracter relevante como motor de
participacion del entrevistado, ya que sefiala que fue el taller de futbol lo que lo
motivd a ingresar al proyecto, ademas de otorgarle importancia a la realizacién de
actividad fisica.

La madre en tanto, ve de manera positiva este interés de su hijo por el futbol,
y que dicho factor sea clave para que siga asistiendo a los talleres.

Por otra parte, se advierte que la participacion del entrevistado en el proyecto
es percibido por la madre y el sujeto, como un espacio de entretenimiento y
recreacion, necesario para los nifilos en edad adolescente, y por las caracteristicas

del sector.
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Objetivo especifico n® 2: Describir las transiciones actitudinales en las trayectorias

de los sujetos participantes del programa.
Conceptos clave:
Descripcidn de actividades rutinarias y conductas asociadas:

Por la edad del participante, se advierte que los cambios actitudinales se
presentan como conductas influenciadas por los elementos del entorno, y una
permeabilidad en la personalidad que corresponde a la etapa del ciclo vital por la
gue atraviesa.

En ese sentido, al relatar sus actividades cotidianas se puede inferir que no
hay cambios sustanciales si se compara su vida antes de ingresar al proyecto, con
las cosas que realiza actualmente. Sin embargo, el taller de futbol pasa a ser parte
de su rutina desde el ingreso al proyecto, con un espacio de tiempo definido y

respetado tanto por el entrevistado como también por su familia.
Transicion de etapas de desarrollo humano y cambios actitudinales:

En el relato, el entrevistado sefiala que es capaz de identificar un cambio
sustantivo en su conducta, el cual tiene que ver con el aprendizaje y desarrollo de
la comunicacion, que se ha fortalecido en cuanto a sus relaciones interpersonales
con sus pares (comparfieros y amigos), en el grupo familiar y también en su contexto
escolar.

Esta idea es reforzada por la madre, quien sefiala que desde el ingreso de
su hijo al proyecto, ese se muestra mas “sociable y comunicativo”, en relacién a la
experiencia previa a la participacién en el proyecto ya que no se comunicaba de
manera extensa con las personas, y ademas de no contar con actividades de forma
externa al colegio o al hogar.

En ese sentido, lo aprendido en los talleres de futbol y de manualidades ha
influido en ese cambio de conducta, atribuyéndolo también a los contenidos
trabajados por los monitores en cuanto al trabajo de las habilidades sociales de los

niios y nifas participantes.

Objetivo especifico n® 3: Identificar los contextos significativos en las transiciones

actitudinales de los sujetos participantes del programa.
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En esta seccion, ambos entrevistados describen espacios de participacion
del nifio que corresponden a; el contexto familiar, el contexto escolar, el contexto

deportivo, y el contexto territorial.

Conceptos clave:

Contexto familiar.

El entrevistado menciona la composicion de su familia, ademas del tipo de
relaciones que existen en la dinamica del grupo familiar. En ese sentido, la relacién
con su madre adquiere relevancia, ya que es ella quien le apoya y al mismo tiempo
motiva su participacion en las actividades del programa NNA, debido a los cambios
de actitud que la madre puede identificar en el participante, los cuales valora
positivamente.

El sujeto es el mayor de cuatro hermanos, por lo que la madre le inculca esa

responsabilidad que debe tener como ejemplo para sus hermanos.

Contexto escolar.

En el &mbito escolar, el entrevistado sefiala tener un grupo de amistad, con los
cuales realiza actividades recreativas. Aqui se establece una relacion entre su
participacion en los talleres y su participacion en otros espacios, ya que la madre
sefala que mejora en la comunicaciéon y sociabilizacion de su hijo, fortalecida por
su asistencia a los talleres, se ha traspasado también a la conducta del nifio en el
colegio, ya que en el establecimiento también reconocen ese cambio de actitud, al
mismo tiempo que resaltan el buen comportamiento que presenta, sin mayores

problemas a lo largo de su experiencia escolar.

Contexto deportivo.

El entrevistado sefiala de manera reiterativa su interés por la practica del futbol, fue
su motivo para ingresar al proyecto, y es su principal motivacién para continuar
asistiendo.

Sefala que asiste a una escuela de futbol donde practica aparte del taller del
proyecto “NNA”, junto con eso recalca su intencidon de dedicarse de forma
profesional a la practica de este deporte, por tanto se infiere que el futbol es
transversal a las distintas actividades que realiza el entrevistado, en los distintos

espacios en los cuales participa.

Contexto territorial.
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Como se ha mencionado anteriormente, el territorio comprende un barrio que esta
dentro de los puntos en situacion de vulnerabilidad social en la comuna de Quillota.
En ese sentido, en el estudio de campo se identificaron falencias relativas

al estado de precariedad del territorio debido principalmente a una baja o nula

organizacién y participacion comunitaria.

En el territorio, el proyecto NNA es percibido por la madre como un factor protector,
donde pueden ser participes los nifios y nifias de manera que no significa un riesgo,
ya que también los monitores y monitoras son considerados como individuos
garantes de esa seguridad y proteccion para sus hijos e hijas.

La idea de que el entrevistado no adopte conductas antisociales, también es un
factor importante para la madre, lo que significa otro motivo para incentivar la
asistencia del nifio al taller, sefialar que su preferencia es que estén en un espacio
controlado y con un adulto a cargo, que por el contrario que su hijo se encuentre

teniendo actividades que podrian resultar perjudiciales en un mediano o largo plazo.
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A. 2. Sintesis Evaluativa Sujeto n° 1 - Hombre, 13 afios.

Objetivo n°1

“Construir la
imagen
verbal del
programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

Taller de futbol

“Si, participo en el programa, en
el taller de futbol con el tio Ale.”

“Fue hace como 2 o 3 afios, no
me acuerdo bien, estaban los
nifos jugando a la pelota ahi en
la cancha y estaba el tio Ale, y
me dijo que si queria jugar y ahi
empecé a ir a los talleres.
Después el tio Alex vino a
conversar con mi mama para
que me diera permiso para ir a
jugar a la pelota.”

Taller de manualidades

Interés que le otorga:

Practicar hacer

deporte

futbol vy

“Aah eh, jugar a la pelota nomas,
hacer deporte, porque igual
guiero seguir jugando a la pelota
porque me  gustaria  ser
futbolista.”

“Eeehh, buena, si buena,
entretenida, lo pasamos bien.”

Se identifica que un elemento importante para el sujeto en
cuanto a las actividades en general que realiza, es la
entretencion que le genera, es por eso que participa de
espacios como la escuela de futbol, y el taller de
manualidades.

Por otra parte, la recreacion adquiere un caracter también
relevante para el grupo familiar en general, destacando las
actividades relativas a eso.

Ademas, se identifica que los padres y madres entienden
las actividades del proyecto como elemento satisfactor de
una necesidad, que es la realizacion de actividades

79



W Universidad

B deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

“Siempre en el taller de futbol,
pero al principio igual iba con mi
hermano chico y mi hermana a
manualidades, pero después
solo en el taller de futbol.”

Actividades masivas; Eventos
0 paseos

“A veces los tios de los talleres
hacen celebraciones asi como
eventos y ahi vamos todos con
los papas igual y hacen como
cosas pa comer y todo.”

Contenido y desarrollo de
talleres.

“...es que en los veranos nos
llevan a la piscina”

“Los talleres de futbol? Ahi el tio
nos hace jugar a la pelota
nomas, nos ensefia igual como
es el futbol y como se debe

Como actividad extra
programaticay de recreacion:

“La importancia, 1o mismo que le
dije recién, lo importante es que
salgan un rato de acé de la rutina
y que vean otras cosas nuevas
gue hacer, que ocupen la mente
en otra cosita y que descansen
un poco de la escuela.” Identificar
en todos los casos asi.... (Adulto
Responsable N° 1, a
continuacion A.R. N° 1)

Actividades barriales:

“Que hagan cosas para los nifios
acd en la poblacion porgue antes
no habia nada, y ahora hacen
distintos talleres.”

Aprendizaje de habilidades

para vida.

recreativas enfocadas a nifios y nifias del territorio. Esto
conlleva al compromiso de los padres y madres con la
asistencia de sus hijos e hijas a los talleres.
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jugar, las jugadas, como pegarle
a la pelota y todas esas cosas.

Y también conversamos las
cosas si es que hay problemas
en el taller, eso hacemos.

En las manualidades ya no voy,
pero me acuerdo que la tia
Camila nos ensefiaba a hacer
cosas asi como regalos pa los
papas.”

“He ido a manualidades, porque
el futbol el tio Alex puro pelotea,
en manualidades la tia
Camila se da el tiempo de
explicarle de repente mostrarle
videos de cémo se hacen las
cosas, los va ayudando
pasandole las cosas y es
entretenido”

‘El tio Alex les enseria hartas
cosas, si el tio Alex siempre les
esta diciendo de que se porten
bien, que estudien que no hagan
tonteras que lo mas importante
es estudiar para que sean
alguien en la vida, siempre les
esta como aconsejando la tia
Camila no sé porque como yo no
voy a los talleres, no sé qué
hablaran con la tia Camila pero el
tio Alex siempre les esta diciendo
a uno mismo como se han
portado siempre les esta
aconsejando, en ese aspecto es
mas cercano a él”
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Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales
y
trayectorias
de vida”

Descripcion de rutina, previa
aingreso a proyecto NNA

‘Bueno, me levantaba como a
las 6.45 am, igual que ahora, y
como a las 7.30 me iba al
colegio, y salia como a las 15.30
pm. Y ahi me venia para la casa
nomas. A veces me quedaba un
rato con mis amigos y me
demoraba mas, pero llegaba
temprano igual. Y bueno los
talleres siempre han sido dos
dias a la semana, asi como a las
16.30 me iba a jugar a la pelota
al taller, y eso era los dias lunes
y jueves parece. Ahora solo es el
lunes.

Y los fines de semana, como
estaba en la escuela de futbol,
jugabamos partidos los fines de
semanay en la semana a veces
también, y ahi me acompafiaba

Cambios que identifica el
participante:

Habilidades sociales.

“Aah, puede ser que ahora hablo
MAs con mi mama y conozco mas
gente de aca de la poblacién,
porque el tio Alex nos ensefia a
conversar las cosas, a llevarnos
bien.”

Aprendizaje de habilidades

manuales.

“‘Mas menos, el cambio que he
visto es que han aprendido otras
cosas por ejemplo manualidades
aprenden cosas que ellos
anteriormente  aprendian  ni
siquiera en el colegio, hacer
monitos cositas asi y esos
cambios he visto.”

Actitudes que presenta en la
actualidad.

Se visualiza que la rutina del entrevistado no presenta
actividades diferentes en cuanto a su situacion previa al
proyecto, y la situacién actual, en cuanto a que el contexto
escolar y familiar son los que absorben la rutina diaria del
participante, ademas por la edad se justifica el tipo de
actividades diarias y semanales que realiza.

Ahora bien, el ingreso al proyecto ha modificado la
dindmica rutinaria del entrevistado en el sentido de que se
convierte en un espacio permanente y con compromiso
dentro las actividades semanales del participante.

Estableciendo un cruce entre actividades rutinarias y los
cambios actitudinales, la participacion en el taller se
incorpora en conjunto con aprendizaje de herramientas y
habilidades sociales, que luego de aprendidas son
adoptadas como conductas y desarrolladas en los otros
espacios.

82



* Universidad

B deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

mi mama. O a veces salimos
todos.”

‘En  realidad no  hacian
actividades yo trataba de
sacarlos y siempre con tantos
nifios se hace dificil entonces no
era mucho las cosas o sea en
realidad iban de la casa al
colegio y del colegio a la casa,”

Actividades que realiza en la
actualidad.

Actividades rutinarias
corresponden a cada contexto
social del participante.

“En la semana voy al colegio, y
los lunes voy al taller de futbol. Y
voy a entrenar también en la
semana.

Los fines de semana vamos a
pasear, vamos al parque o a

Independencia de la familia.

“Fue pesado, esta contestador
esta”

“Es su edad po tiene 13 afios esta
conociendo otros mundos los
nifios del colegio andan con otras
cosas me llega preguntando
cosas que yo no se las voy a
responder porque igual da
verglienza que te pregunte cosas
lo mando donde el papa.”

Elementos que influyen en
conducta.

“No se mira, en realidad es todo
decision de él porque uno hace lo
posible porque ellos estudien
vayan a la escuela pero ya si ellos
crecen y se desvian ya va a ser
culpa de ellos porque uno mas no
puede hacer y toda la vida no voy
andar detras de ellos y ya el dia
de mafiana van a crecer y aca en
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veces también vamos a la feria
aca en Quillota o en Calera.”

“...entonces ahora no po los
dias miércoles igual esperan al
tio que viene el tio Alex entonces
estan hasta las 6 con el de 4:30
ab6.”

Comportamiento.

“Aburrido, aburrido porque no
tienen otro mundo de estar acé
adentro jugar play juegan entre
ellos, se pegan entre ellos y
ahora pueden salir los dos dias
a la semana que salen un poco
para afuera hacen cosas
distintas y yo sé que no estan en
peligro porque aca igual hay
peligro asi que yo sé que
estan}}}} en la sede o en la
cancha.”

Futbol como motivacion.

la casa pueden ser tranquilos
pero alla en la calle yo no tengo
idea codmo se comportan, pero
como les digo espero que sean
alguien en la vida, que sean
profesionales.”
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“Si, yo quiero terminar el cuarto
medio, y ser futbolista, eso
quiero ser cuando sea grande.

No lo he pensado bien, soy chico
igual, pero si quiero ser
futbolista.

Objetivo n°3

“Identificar
los contextos
significativos
en las
transiciones
actitudinales”

Contextos ldentificados.
Familia 'y amigos.

‘Eehh mi mama, mi papa, y
algunos amigos.”

Contexto escolar.

“Ahora voy al colegio nomas y
juego a la pelota en el San Luis.”

‘No mayor relacibn no los
conocia entonces igual de a
poco fueron.”

Valoracién de contextos.

Personas cercanas, relacion
con la madre.

“Porque son los que siempre han
estado conmigo, mi mama me
acompana a todo, igual no le cuento
todas mis cosas, pero me acompania
a todo, y cuando tengo que ir a jugar
a la pelota o a entrenar.”

Contexto escolar, buena conducta.

“VYoy en 5to, y me va bien, y me
porto bien igual.”

Se produce una relacion entre contexto y conducta, la cual
esta influencia por el tipo de crianza de los padres. En ese
sentido, el comportamiento falto de sociabilidad o
comunicacion, se extrapola desde el contexto familiar a los
demas contextos, escolar, territorial.

En segundo lugar, los sujetos otorgan importancia al
contexto como elemento influyente en la conducta del
participante, ademas de la edad por la que atraviesa.
Segun lo anterior, se ha generado un apego al grupo de
pares, al mismo tiempo que se comienza a generar la
autonomia del sujeto de su grupo familiar.
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“No si aca no se relacionan con
nadie entonces, en la escuela
son mas bueno que los
comparfieros de curso de otros
Cursos y otros nifios pero aca no,
déjenmelos asi no mas.”

Relacion con los monitores del
proyecto.

“‘Bien se llevan bien es que los
tios son simpaticos donde los
jovenes entonces no son mal
genio nada de eso”

“Por eso es Iimportante las
herramientas que uno les
entrega”

Poca participacién comunitaria
en el territorio.

“En realidad los nifios son los que
participan los adultos no se
acercan a eso voy, entonces yo
encuentro bueno que vengan a
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distraer un poco a los nifios que
son tranquilos porque al final acé
esta la embarra.”

“Es que siempre son los mismos
de repente cuando hacen
convivencia ahi ves participar a
los que no has visto en todo el
afio.

No sé en que ira eso porque al
final los nifios siempre van solos,
por eso te digo cuando hacen
actividades como cosas para
comer la gente uuy parte”

“Con las mamas que he
conversado del curso de él sus
hijos estdn insoportable estan
todos iguales entonces ahora no
tengo nada que hacer que dejarlo
y aguantarle lo que puedo pero
ahi esta el chucky”
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Resultados de informacion individualizada.

B. 1. Sujeto n° 2 - Hombre, 17 afos.

Objetivo especifico n° 1. Construir la Imagen Verbal del Programa que elaboran
los participantes.

Conceptos clave:
Descripcion de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”.

En relacion a las actividades el entrevistado afirma participar de forma perioddica en
el taller de futbol, reconociendo a su realizador como el” tio Alex”, y el taller de RAP
realizado por el “tio Fabian”, (este ultimo solo es nombrado sin detalles). Menciona
ademas actividades transversales que se realizan dentro y fuera del territorio y que
congregan a otros programas.

La tematica principal descrita por el joven, es practicar el deporte con la
dinamica de partidos entre NNA de diferentes edades, nos presenta ademas que el
respeto es fundamental para que se logre desarrollar la actividad de manera 6ptima.
La duracién del taller suele ser variable, ya que luego de la retirada del instructor
ellos siguen jugando.

Motivaciones personales para participar del programa “NNA”:

La principal motivacién del entrevistado es pasar un rato agradable en
compafiia de sus amigos, nombra la felicidad como un estado comdn entre los
participantes del programa .También realiza una comparacion de cémo seria su vida
sin asistir al taller y llega a la conclusién de que usaria ese tiempo para dormir, por
lo cual el mantenerse activo es también motivacion para participar en el programa.

Otro punto importante es la motivacion que nace a partir de los vinculos de
amistad establecidos con otros miembros del taller, poder ver a sus amigos lo motiva
a mantener un compromiso activo reflejados en su vasta participacion y constante
asistencia.

. Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en
las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

e Conceptos clave:

Actitudes pro sociales:

En base al relato del entrevistado, su participacion en el taller de futbol le ha
permitido desarrollar herramientas en pro de la sociabilizacion con NNA de
diferentes barrios, mejorando las relaciones ya existentes y fortaleciendo nuevos
vinculos de amistad. Vemos el desarrollo de empatia, un factor importante para la
creacion de conductas pro social y que nace tras comprender la experiencia y
sentimientos del otro. Un ejemplo especifico de esta empatia aparece cuando el
joven narra su relacion con el monitor , el “tio Alex”, argumentando que en otro
territorio le hurtaron su mochila, razén por la cual el vela para que no se den ese
tipo de condiciones dentro de su equipo de taller, poniéndose en el lugar del monitor.
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Ademas, menciona el respeto como regla fundamental y base soélida en la
cual se construyen las conductas dentro del taller ya sea por su instructor como de
los compafieros, sin importar las edades, evitando pasar a llevar o agredir a los mas
indefensos o menores.

El compaferismo dentro y fuera del taller en actividades como almuerzos
juntos, partidos de futbol en otros horarios y otras canchas, etc.

Otra actitud pro social reflejada en el entrevistado es la colaboraciéon en la
integracion de los nifilos mas pequefios, evitando que adquieran miedos durante la
actividad, y dandole las indicaciones correctas de como jugar, de este modo facilita
el desarrollo de la actividad creando una atmosfera de comodidad para él y sus
pares.

Transicion de etapas de desarrollo humano:

En relacion a lo descrito anteriormente, el entrevistado destaca que su
participacion en el proyecto NNA le ha servido para aumentar sus habilidades
sociales y a relacionarse con el resto de manera mas positiva, depositando
confianza en los demas como mecanismo para estrechar lazos.

El taller ha dotado de mayor disciplina al menor, la cual se potencia con su
gran habilidad para aprender sin importar lo disperso de su comportamiento y con
su gran sentido de la responsabilidad.

La etapa del ciclo vital en la cual se encuentra el entrevistado es la
adolescencia, un proceso lleno de cambios pero que sin embargo es visto con
naturalidad y de manera positiva, posee las redes necesarias para contar con
diferentes tipos de ayuda, describe tener “polola”, con la cual se relaciona a través
de una esfera mas intima, y lejos de apartarse comparten en compariia de su familia
y amigos.

La forma positiva de enfrentar el dia a dia contribuye con la visién del
panorama actual, con el pasado y el futuro, ademas de estar presente en la manera
de resolucion de conflictos.

. Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las

transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

. Conceptos clave:

Contexto Grupo familiar:

El grupo familiar de Richard esta conformado por su madre, hermano,
hermana y sobrino, (estos dos ultimos solo son mencionados en el relato, sin
ahondar en su relacion interpersonal).

Su madre y hermano son identificadas como las personas mas importantes
en su vida, denotando cercania y respeto entre los miembros. La madre representa
un apoyo fundamental para el entrevistado quien sefala que pese a fallar en
algunas cosas que para la madre son importantes, ella comprende el significado
que tiene el taller en los momentos de estrés o aburrimiento, respetando este
espacio en la vida del joven.
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La relacion madre e hijo muestra una figura de horizontalidad, donde el hijo
acata las 6rdenes maternas, lo anterior se configura como un factor protector,
debido a que ambos respetan y confian en los margenes de su respectivo rol familiar

La relacion con su hermano menor representa un grado de intimidad mayor,
no sélo comparten el hogar, sino que también salen de su circulo méas cercano y
comparten en otros contextos, configurando relaciones en comun con diversos
amigos y manteniendo las mismas actividades recreativas y hobbies. Es mas
comparten un vinculo mutuo de hermano y amigo.

Contexto Escolar:

El entrevistado asiste regularmente a clases, este detalle es mencionado de
forma transversal en el relato. La participacién académica del joven es reconocida
por el mismo como buena debido a la facilidad para integrar el nuevo conocimiento
a partir de la primera explicacién, a pesar de mostrar una actividad desordenada.

La participacion estudiantil y su relacion con los diferentes actores que
interactian en el colegio, no son mencionadas durante el relato, omitiendo sus
detalles.

Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio define el lugar donde habita, delimitando el resto de los
territorios y nombrando las generalidades del sector.

Describe de forma detallada el vinculo entre los territorios haciendo hincapié
en la mala calidad de las relaciones pasadas, las cuales mejoraron notoriamente
con el taller, el cual propici6é el respeto y confianza entre los comparferos que
asisten desde otros territorios a la cancha donde se desarrolla la actividad
propiamente tal.

El acceso a la cancha se ve dificultado por su infraestructura, por lo que en
algunas ocasiones debe apelar a la buena voluntad de un vecino que los deja
ingresar saltando un muro que se encuentra en un recinto privado.

Las condiciones fisicas de la cancha denotan poco cuidado y poca
fiscalizacion de la mantencion en el lugar, por una parte se dafia la infraestructura
por la inexistencia de una puerta de acceso, y por otro no llegan los recursos
humanos y econémicos pertinentes como medida de subsanar el dafo.

Los actores de la comunidad estan dispuestos aportar en la mantencién del
lugar, incluso en un pasado colaboraron en labores de pintura y reconstruccion.

Para el entrevistando lo anterior es planteado como una invitacion a las
autoridades pertinentes de que se hagan cargo de la importancia de esta cancha

para la comunidad.

Importancia de los contextos identificados por el participante, y su influencia en las

transiciones actitudinales:

A través de los objetivos anteriores hemos confirmado que tras conocer la

trayectoria de vida estamos apreciando los contextos y situaciones que lo han ido
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creando. El sujeto no puede abstraerse de algin contexto en el cual se encuentra
inmerso ya que estos configuran de manera sélida sus posibilidades actitudinales y

la forma en la cual se encuentra situado socialmente.

Como describimos anteriormente, el taller de futbol configura parte de la
rutina del entrevistado, al punto de significar un compromiso irremplazable e
impostergable, y es visto solo desde aristas positivas, identificando con claridad y

seguridad los resultados o beneficios que ve en su participacion en este.

La primera transicion actitudinal es la creacion del habito a la asistencia de
talleres en vez de dormir en las tardes, y asi aprovechar los beneficios del deporte
tales como la diversién, el trabajo en equipo, y como el mismo describe para

combatir el estrés.

Otra transicién actitudinal es mas bien sociable, pues se caracteriza por el
cambio de relaciones con los NNA de otros territorios y el fortalecimiento de los

lazos evolucionando a amistad.

En este caso los contextos significativos si representan una gran influencia
para el participante y sus comportamientos, por un lado vemos que el apoyo de su
madre implica la asistencia determinada al taller, la compafiia de su hermano menor
en casi todas las actividades gue realiza potencia sus capacidades y retroalimenta
el lazo sanguineo, ya que comparten situaciones dentro y fuera del hogar

configurando una gran amistad y conocimiento de ambos.

Triangulando la informacién desde el pasado al futuro en el relato se explicita
que las relaciones dentro del territorio y en otros territorio apuntaba a una logica de
rivalidad, evitando que pudieran cohesionarse como grupo y asi articular estrategias
dirigidas al bien comun, a partir del taller comienzan a mejorar las relaciones y de la
union entre los beneficiarios indirectos del proyecto NNA y los integrantes claves,
se ha creado una fuerza que permite mantener en buenas condiciones la cancha,
el espacio donde se realiza la actividad y donde se constituye ademas un punto de
encuentro para los jovenes del sector, no solo practican el deporte, sino que también
el comparten de forma sana alejandolos de los circulos de mayor vulnerabilidad

dentro de sus sectores.

La cercania con el monitor contribuye a que las relaciones establecidas entre
los integrantes del grupo se den de forma honesta e implica una preocupacion
menos, a través del relato conocemos que el entrevistado es una persona
ampliamente sociable, ya que todos los dias se encuentra rodeado de personas y
les otorga valoraciones positivas a todas las pautas transaccionales que aparecen

en su vida, configurando un comportamiento pragmatico de escoger lo que sea
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menos problematico y mas positivo para su vida, descartando las relaciones

negativas y no dotando de importancia los malos momentos.

Las herramientas personales del menor sin duda son la mayor ventaja que
posee a la hora de adaptarse a un nuevo grupo, ya que como el mismo define

aprende rapido, y sigue indicaciones cuando le parecen razonables.

Para concluir podemos destacar que en relacion a la visualizacion de futuro,
se observan metas relacionadas a seguir preparandose para la vida independiente
considerando ya sus habilidades previas, pues quiere estudiar una carrera técnica
relacionada con la mecanica, contenido ya conocido por el entrevistado, y de forma
paralela seguir desarrollando el futbol como su terapia para abandonar el estrés. Lo
anterior demuestra autoconocimiento y autovaloracion de las propias habilidades y

fortalezas.
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B. 2. Sintesis evaluativa Sujeto n° 2 — Hombre, 17 afos.

Objetivo n°1
“Construir la
imagen verbal del
programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

“Sélo al taller de futbol”

“ibamos hacer unos talleres
de rap ahi que también es de la
oficina los viernes con el tio
Fabian”

“El programa a mi me gusta caleta

porque yo vengo hace caleta de
tiempo trato de nunca faltar y
siempre vengo con todos y me
gusta porque me gusta jugar a la
pelota me des estreso”

“Pasarla bien, yo creo que es lo
mas importante todos vienen aqui a
entretenerse a pasarla bien se rien,
todos la pasan bien todos vienen a
jugar no vienen a pelear”

“Nos ha permitido relacionarnos
con los otros sipo y respetar a todos
los compafieros si aqui nadie pelea
todos se respeta todo en
confianza.”

El taller de futbol es visto por el
entrevistado como un compromiso
basado en el compafierismo,
respeto y confianza, y al cual no
debe faltar debido a que dicho
compromiso se asocia mas que a
una actividad individual, a una
colectividad de semejantes que
obtienen momentos positivos,
agradables mediante el taller. Mas
alla de la entretencion
propiamente tal otorgada por el
deporte y los beneficios que la
actividad fisica implican, la
valoraciobn positiva de este
momento semanal al cual se ha
adscrito el entrevistado, se
visualiza en el relato cuando
manifiesta una proyeccién en el
tiempo de participacion con el
grupo que comparte taller y
ademas una clara asociacién de
éste y los beneficios que obtiene.
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Objetivo n°2
“Describir las
transiciones
actitudinales y
trayectorias de
vida”

“El block de ahi, se veia la
cancha y nosotros veniamos
siempre a jugar y el tio Alex
venia para aca y nos explico la
primera vez y nos invitd a
jugar’

“Aqui antes venian todos los
nifos a pelear y el tio Alex nos
decia no hay que pelear y
ahora todos vienen a jugar po
ya todos aprendieron que la
cancha es para jugar a la
pelota no para venir hacer
maldades...Nos ha permitido
relacionarnos con los otros
sipo y respetar a todos los
comparieros’.

“Me levanto a las 7:10 tomo
desayuno después me arreglo
y me voy al colegio po entro
8:30 me voy a las 8:00 después
de ahi estoy en el colegio
estudio después me vengo
parala casa, me vengo con mis
amigos que van en el mismo
colegio que yo del sector los
rios, Nnos venimos para aca

“Me gusta venir aca porque no me

aburro sino estaria todo el dia
durmiendo y aqui vengo a
divertirme con todos mis amigos
mas encima, es bacan”

“El programa en mi ha hecho un
cambio bueno porgue no se po yo
llegaba del colegio me sacaba
malas notas mi mama me retaba ...
y yo antes no era asi no era tan
sociable no me llevaba tan bien con
nadie y con los talleres ahora tengo
caleta de amigos”

Se aprecia de forma intrinseca que
el taller de fatbol se ha
incorporado a la rutina de vida del
entrevistado, cabe destacar que
en los planes a futuro menciona la
posibilidad de seguir realizando la
actividad.

No solo revela cambios de manera
cronoldgicas en su
comportamiento, sino que condice
con una sincronia de nuevas
actitudes en relacion a sus
comparnieros de taller.

El actor compara que sin la
actividad estaria durmiendo en
casa o0 aburrido, ademas ha
contribuido a  mejorar su
desempefio académico.

Podemos inferir que Richard al
notar cambios positivos en su
entorno, de manera que respetan
el lugar donde se desarrolla el
taller, se relacionan de buena
manera los participantes, etc. Por
lo cual podemos concluir que se
dan las condiciones propicias para
generar cambios actitudinales por
parte del protagonista del relato.
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almorzamos me bafio y salgo
afuera vengo para acé para la
cancha ...y con nuestras
amigas a veces venimos a
jugar aqui vienen todas
nuestras amigas a vernos
nuestros amigos que no juegan
a la pelota.”

“Yo quiero terminar de estudiar
y entrar a un instituto bueno
algo bueno porque cuando
grandes me gustaria ser
mecanico...Igual me gustaria
jugar a la pelota cuando grande
ser futbolista”

Objetivo n°3
“Identificar los
contextos
significativos en
las transiciones
actitudinales”

“Todos se portan bien con el tio
Alex, él nos contaba que él
antes le habian robado la
mochila no sé dénde en los
Rios en Antumapu no sé dénde
era, que igual se habian
portado mal pero ahora que yo
sepa no ha sido nada malo y
aqui nadie le hace algo malo al
tio Alex porque todos lo
conocen.”

“No antes no venia mucha gente
porque aqui estaba mas botado a
veces venian niflos de otro lado a
pelear y cuestiones no venian tanto
rompian la cancha y ahora cada
cierto tiempo la limpian vy
cuestiones y la arreglan”

‘Aqui somos hartos méas las
mamas de los nifios todos
pintamos los arcos los arreglamos
tuvimos que lijarlos, el suelo

Podemos notar que los territorios
son mencionados en muchas
ocasiones dentro del relato, es
decir, el barrio esta representando
ciertas

Caracteristicas de la poblacion
gue habita dichos territorios,
creando una barrera que los lleva
a tener malas relaciones, pero que
sin embargo a través del taller
fueron familiarizandose con el
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“Mi puro hermano, vivia yo con
mi hermano chico después
conocimos a los otros nifios
cuando el tio Alex trajo al taller
los nifios del taller de los Rios
ahi conocimos a ellos dos que
se parecian caleta a nosotros
entonces nos juntamos y ahora
somos amigos desde hace
como 3 afos”.

“Si todos nos llevamos bien
con el tio Alex, nadie le dice
nada, si lo conocemos hace
harto y siempre ha sido buena
onda”

“Osea mi mama, mi hermano
chico y dos amigos mas y mi
polola, ellos son los que estan
todo el dia
conmigo,...viven en el sector
del lado entonces andamos
todo el dia juntos... siempre
estdn conmigo, ahora estan
almorzando estan en mi casa’.

barrimos limpiamos todo y vinieron
harta gente para aca po “

“Ahora conocemos a los de los rios,
los del Aconcagua, a todos y antes
no nos llevAbamos con ellos y
ahora por el taller no peleamos
nada no discutimos vienen para
aca jugamos a la pelota todo, nos
conocimos.”

“Nunca nos ha tratado mal nada
siempre ha sido sUper buena tela
con nosotros, por eso aqui nadie le
dice nada y todos los quieren”.

“yo llegaba del colegio me sacaba
malas notas mi mama me retaba
pero igual me dejaba venir para aca
siempre me ha dejado venir a jugar
a la pelota y yo aqui me divierto po
la paso bien me des estreso”

otro, conformando una especie de
unién territorial que viene a
incrementar la calidad de las
relaciones entre un sector y otro,
se infiere que el taller invita a la
comunidad a ser un beneficiario
mas de él, contribuyendo a cuidar
el espacio donde se desarrolla la
actividad.

La unién principal entre el contexto
territorial y el taller son los
integrantes del mismo, los cuales
han establecido lazos que

trascienden el compartir
momentos mediante el futbol,
desarrollan relaciones de

cotidianidad, identificAndose el
uno con el otroy desarrollando un
lazo de amistad que perdura a
través del tiempo.

Las relaciones con el monitor
representan un contexto
significativo ya que primero, existe
familiaridad al denominarlo “tio”,
segundo atribuyen el buen trato
hacia él, a las buenas relaciones
con los demas integrantes del
taller. Se infiere que existe una
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confianza consensuada, la cual se
hace notar de forma inmediata en
la seguridad con la cuél emite el
relato.

Denomina a la familia como su red
mas cercana, la madre es vista
como un apoyo incondicional,
facilitando su continuidad en el
taller.
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1. Resultados de informacion individualizada.
C. 1. Sujeto n° 3 - Mujer, 13 afos

o Objetivo especifico n°® 1: Construir la Imagen Verbal del Programa

gue elaboran los participantes.

A partir de la informacion obtenida es posible identificar conceptos clave
(dimensiones) segun los niveles de interés para la participante, asi como también
en cuanto a los niveles de influencia que tienen en ella durante en el transcurso de
su participacion el programa NNA implementado en la comuna de Quillota, lo cual

a su vez se establece dentro del objetivo especifico n°1.

. Conceptos clave:

Descripcién de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”.

En cuanto al primer concepto, el sujeto sefiala haber participado en los
talleres de deportes (futbol), danza, y manualidades.

El contenido de los talleres consiste en, taller de deportes, realizar una
actividad deportiva, en este caso futbol.

Taller de danza, clases de baile y preparacion de presentaciones, con
tematica orientada al folclor.

Taller de manualidades: aprendizaje de diversas técnicas de realizacién de
objetos, adornos, presentes. También se hacen confecciones segun la fecha
(festividades, feriados, etc.).

Se realizan también actividades masivas, generalmente en celebraciones de
fechas importantes, o festividades, donde asisten todos los participantes del
programa, ademas de los grupos familiares y las comunidades de los territorios

donde se ejecuta el programa “NNA”

El desarrollo de los talleres tiene estructuras similares, ya que consta de un
inicio, desarrollo, y finalizacién. En ese sentido, en el inicio se presenta el trabajo de
la clase el cual posteriormente se realiza, para finalizar con una evaluacion

participativa de los temas tratados.

La madre, por otro lado, con respecto al contenido de los talleres destaca
principalmente dos, en primer lugar, sefiala que en el taller de manualidades
desarrollé las habilidades motrices a través de la elaboracion de adornos, en
especial en fechas de celebracion, como es el dia de la madre o Navidad. Y en
segundo lugar, se refiere al taller de danza, en el que existe una entrega de diversos

conocimientos técnicos-practicos relativos al baile folklor, viendose reflejado en los
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diversos ensayos que realiza la nifia y otras nifias que asisten al taller dentro de su

domicilio fuera del horario en el que se imparte el taller.
Motivaciones personales para participar del programa “NNA”.

Las motivaciones que manifiesta la entrevistada pueden enmarcarse en dos
temas principales para ella, el primero en relacidn a su interés por aprender y ejercer
la danza.

Y el segundo tema tiene relacion con las relaciones interpersonales que se
establecen en su participacion en los talleres y actividades del programa “NNA”

Los lazos afectivos que se ha construido en el grupo que participa del taller
de danza, actlia también como un incentivo para su permanencia en el programa, y
se pude extrapolar a las actividades cotidianas realizadas en otros contextos, como
el establecimiento educativo, el territorio (barrio), y el grupo familiar de la
participante.

En relacion a esta dimension, la entrevistada (madre de la participante) se
refiere principalmente a los motivos y factores que existen e influyen en ella para
que la nifia sea parte del programa. La madre sefiala que el programa es un factor
protector, ya que propicia el desarrollo de habilidades sociales de su hija con sus
pares que es generado por parte de los monitores durante el desarrollo de los
talleres. Ademas, destaca el hecho de que se realizan en un espacio fisico cerrado
y seguro, evitando que su hija haga vida social en las calles del barrio
relacionandose con las otras nifias viéndose expuesta a diversos factores de

riesgos.

o Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en

las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

En el desarrollo de este objetivo, se describe los conceptos identificados por
los sujetos entrevistados, ademas de desarrollar los significados que tienen para los
participantes mediante el relato obtenido en el proceso de recoleccién de

informacion.
o Conceptos clave:

Actitudes pro sociales:

Segun sefala la entrevistada, su participacion en las actividades del
programa NNA le ha permitido desarrollar habilidades para la vida, y herramientas
de sociabilizacion, al mencionar que al conocer los talleres, tiene la intencion
contribuir a la sociedad realizando las mismas actividades que hacen los monitores
del programa. En relacion a colaborar con las personas que se encuentren en

situaciones de vulnerabilidad de cualquier tipo.
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Ademas, menciona ser colaborativa también con las personas de su mismo
grupo etario y con las cuales interactia diariamente ya sea en el barrio,
establecimiento educacional, o en sus grupos de amistades o familiares.

Por otro lado, se infiere que asume un rol de guia de su grupo de amigas,
sefalando ser preocupada por su bienestar el intento permanente de colaborar en
ello.

Fortalecimiento de la comprension de las relaciones interpersonales, ya sea
con sujetos en la misma etapa etaria o de otras edades, la entrevistada manifiesta
entendimiento de cdmo deben ser su percepcion, las relaciones que establece con
sus pares, compaferos y compafieras de colegio, amigos y amigas del barrio, y en
el grupo familiar. Esto se identifica al sefialar que su intencién es establecer
confianza en sus amistades, que sientan seguridad con ella, y comparferismo al
mencionar que le gusta que sus pares se sientan acompafada por ella, asi como

también ella se sienta acompafada por sus amigos y amigas.

En el relato la madre de la entrevistada, se enuncia principalmente los
cambios positivos de personalidad que ha ido identificado en la nifia durante la
asistencia de los talleres, mostrdndose mas sociable y extrovertida en los
diferentes contextos en los cuales se relaciona su hija. Y, ademas, destaca que el
taller le ha potenciado la cualidad altruista que posee la nifia desde pequefia, y al
conocer el rol que cumplen los diversos monitores con el tiempo ha ido
incorporando dentro de sus intereses que le gustaria realizar en un futuro con el fin

de ayudar a diversas personas que estén en situacién de vulnerabilidad.

La madre sefiala que la nifia posee un alto sentido del respeto en todos los
contextos en los que ella se relaciona, y también que tiene buenas interpersonales
con las otras nifias del barrio, que en su mayoria asisten al taller de danza. Como
su madre es duefia de casa, ella ha asumido el rol de apoderado de las otras nifias
de cuyas madres tienen un empleo, y a la vez motiva a quienes no son constante
en enviar a sus hijas al taller de danza con el fin de que exista una participacion
constante. Esta situacion ha influido directamente en la nifia facilitando el desarrollo
de una amistad mas estrecha, en especial con las nifias en el que su madre es
apoderada. Ademas, ha asumido un rol de lider y coordinadora, ya que ella es quien
recuerda de las diferentes actividades 0 ensayos que se realzan en su en su

propio hogar.

Transicidon de etapas de desarrollo humano:
Fortalecimiento de herramientas cognitivas, para el estudio y otras

actividades.
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Segun el relato de la entrevistada, sefiala que su participacion en el programa
NNA le ha servido de diferentes formas en cuanto a su crecimiento personal, tal
como se desarrolla en el punto anterior, tuvo un fortalecimiento de las habilidades y
herramientas para la vida, y en segunda instancia sefiala que le ha servido para
fortalecer aptitudes relacionadas con su desempefio en areas de intereés.

Sefiala que en el taller de danza y el de manualidades, ha adquirido la
disciplina y el orden necesarios para responder en el desarrollo y contenido de las
actividades del programa, sin embargo, considera que ha podido ampliar esos
aprendizajes en situaciones académicas, y en su comportamiento dentro del grupo
familiar.

No obstante, se infiere que esos elementos identificados por la entrevistada
son parte de proceso de las etapas de la vida donde se pasa desde la infancia a la
adolescencia por tanto, no son sélo a razon del programa esos cambios
actitudinales, sino mas bien son fortalecidos por los aprendizajes que se obtienen

en los talleres y actividades del programa “NNA”

e Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las
transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

e Conceptos clave:

Contexto Grupo familiar:

Sefala que vive con padres y hermanos. La relacién con la madre presenta
lazos afectivos rigidos debido a la existencia de normas marcadas, existe un matiz
en dicha relacion basada en la confianza. El subsistema familiar funciona a través
de una dindmica cohesionada.

La relacién es armoniosa con los hermanos, se presentan conflictos a nivel
doméstico de convivencia, sin embargo sefiala que la convivencia del grupo familiar

€S armoniosa cercana.

En ese sentido, la relacion con la madre se constituye en un factor protector
primordial, en cuanto a que la madre toma en consideracion el aspecto de la
seguridad, antes de que su hija pueda participar en actividades tales como la del
programa “NNA”, manteniendo un perfil de madre comprometida con las acciones
de su hija, y en los contextos donde se realizan segun las condiciones que estos

presentan.

Contexto Escolar:
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La entrevistada asiste a una escuela basica, y sefiala que su comportamiento
es normal, no tiene conflictos, y es participativa en las distintas actividades que debe
realizar en el establecimiento educacional.

Sefiala que mantiene una buena convivencia con sus pares estudiantes, asi
como también con el cuerpo docente y paradocentes.

Esto debido a su personalidad amable y cercana, segun manifiesta, lo que le
permite entablar relaciones diversas tanto con personas en su mismo grupo etario

o diferentes.

Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio, la sujeto describe el espacio fisico, y como se
desarrollan las actividades. En ese sentido, la participante comenta que el territorio
no cuenta con el equipamiento necesario para soportar las actividades de la
comunidad, como juegos para nifios, aseo publico, organizacién comunitaria, entre
otros.

Los talleres deportivos se realizan en la cancha del sector, la cual se
encuentra en estado de deterioro y abandono, lo cual pudo ser constatado por el
equipo de investigacion durante la observacion de campo.

Por otro lado, los talleres de manualidades y de danza se realizan en el centro
comunitario del sector, que segun la entrevistada, se encuentra localizado en lugar
alejado de los edificios residenciales, por tanto, se identifica ahi un factor de
inseguridad para los participantes y principalmente para los padres y madres, al ser
sus hijos e hijas menores de edad.

Destaca también, en cuanto al desarrollo del taller, la falta de implementos y
articulos para la realizacién de algunas actividades.

La idea es reforzada por la adulto responsable de la menor entrevistada, ya
que sefala que las actividades de tipo comunitarias son escasas en el barrio, 0 mas
bien no son exitosas en cuanto a convocatoria, o que segun su perspectiva merma
la participaciéon de la comunidad del territorio en actividades sobre seguridad

publica.
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C. 2.Sintesis Evaluativa Sujeto n° 3 — Mujer, 13 afios.

Objetivo n°1
“Construir la
imagen verbal
del programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

Elementos que identifica:
Taller de danza

Taller de futbol

Taller de manualidades

“Taller de danza, el de
manualidades, y el de futbol”

Contenido de talleres:

“Los talleres consistian, en
manualidades haciamos
adornos, por ejemplo para
Halloween haciamos cosas
para Halloween, cuando se
acercaba la navidad haciamos
cosas para navidad, y si no
habian fechas haciamos cosas
para llevar a la casa. Por
ejemplo una vez hicimos un
joyero para las mamas que era
de palitos de helado, y también
para Halloween hicimos unos

Interés e importancia que le
otorga al taller.
Motivos para participar

“Me gusta bailar, bueno hacer
hartos deportes porque me gusta
el futbol, me gusta gimnasia
artistica, me gustan distintas
cosas.”

“A mi me sirve porque cuando voy
a la nutricionista me encuentra
sobre peso, entonces encuentro
gue me sirve para bajar de peso y
hacer ejercicios y cosas asi.”

Preferencias.

“Lo que mas me gustaba era el de
manualidades, me gustaba futbol,
y queria venir.”

La entrevistada presenta interés
por el deporte, lo que genera
relevancia para su participacion
en el proyecto.

Comprende que la actividad fisica
es bueno para su salud.

Discierne sobre los motivos para
participar en el programa, entre
ellos destaca la calidad del taller
de baile en cuanto a contenido y
desarrollo, comparando a su vez
con otras experiencias similares,
lo que da cuenta de que el
proyecto en ese sentido debe
generar incentivos para mantener
atraccion en los beneficiarios.

El grupo de amigas pares es un
elemento de importancia para la
entrevistada en cuanto a su
participacion en el proyecto, ya
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murciélagos, y para el dia del
papa haciamos como una
corbatita, y para la navidad.”

Desarrollo de Talleres

‘Llegamos, hacemos
ejercicios, después tomamos
las posiciones y ella nos va
diciendo los bailes, los pasos y
la tia nos elige las posiciones.”

Relato de la madre:

Refuerza ideas de |la
participante NNA.

“En todos los hay, menos en el
de futbol. Si... pero en todos
los otros talleres. Las tias dicen
hay taller de manualidades, ahi
va la Jana. Hay taller de danza,
ahi esta la Jana. Hay taller de
piscina, y ahi esta la Jana.”

“...desde que empezaron los
talleres mi hija... empezo con
la piscina, estaba con talleres
en el verano yendo a la
piscina,”

“Me gusta como hace los bailes la
tia Mane, por ejemplo nos hace de
Violeta Parra, asi como de folclor.”

“Bien con la tia, me gusta como
trabaja la tia.”

‘Me gusta el desarrollo de las
clases.”

Opinion de la madre.

“En todos los que hay, menos en el
de futbol. Si... pero en todos los
otros talleres. Las tias dicen hay
taller de manualidades, ahi va la
Jana. Hay taller de danza, ahi esta
la Jana. Hay taller de piscina, y ahi
esta la Jana. Si... porque es el
mismo grupo, son las mismas tias
que asisten, si que me gusta
mucho.”

gue determina su asistencia a las
actividades especificas del taller.
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Objetivo n°2
“Describir las
transiciones
actitudinales
y trayectorias
de vida”

Momento previo y durante
ingreso a proyecto:

Ingreso.
“Hace tres anos en los talleres”

“Mis actividades diarias, me iba
al colegio cerca de las 8, y mi
mama me iba a dejar y a
buscar

Almorzaba en el colegio.

A veces lunes los miércoles y
los viernes, iba a futbol,, pero
no de la municipalidad, otro
taller de otra parte, y los otros
dias estudiaba porque me
tocaba prueba, o me ponia a
ver tele, o si no jugaba a las
mufiecas. Esa era mi rutina de
la semana.

Los fines de semana salimos,
ibamos al parque, o a veces
me quedaba en la casa
regaloneando con mi mama”
Actividades rutinarias
actuales.

Experiencia de vida previa a
ingresar al proyecto.

“En ese tiempo lo que me hacia
feliz era estar con mi papa mi
mama, mi familia, y también mis
amigos.”

Elementos que argumentan los
cambios actitudinales:

“Conoci mas gente, conoci mas
amigos.”

Identifica cambios actitudinales:

“Si  encuentro que he tenido
cambios, cuando no estaba en los
talleres antes no me gustaba andar
estudiando, y ahora que voy a los
talleres me gusta ir a colegio estar
ordenada, venir al taller, ahora
estudio, tengo mas disciplina, me
gusta hacer las cosas. Antes me
gustaba mucho jugar a las
mufecas, ahora no tanto.”

‘El taller me ha servido para
ordenarme un poco mas, y me

Factores en cambios

actitudinales.

Se desprende del relato de la
entrevistada que los lazos
familiares son fortalecidos por la
relacion de cercania entre los
miembros del grupo familiar, en
ese sentido, tanto la participante
como la madre sefialan que las
actitudes de la sujeto dentro de la
familia son las mismas que
demuestra en los otros espacios
de los cuales es parte.

Segun lo anterior, el ingreso al
taller en conjunto con sus pares
del barrio, gracias a sus actitudes
ha podido posicionarse como un
elemento positivo y de incentivo
para sus compafieras
participantes del proyecto.

La participante asume ese rol
dentro de su grupo de pares, y lo
incorpora en su comportamiento.

En cuanto a las actitudes, se
identifica un cambio en las
habilidades sociales relativas a la
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“Ahora vengo a puro taller de
danza, lego del colegio, me
vengo a danza, me pongo la
ropa de baile asi como calzas
y eso, y me vengo al taller,
después llego a la casa me
bafio, a veces estudio o si no,
los dias que tengo danza llego
del colegio y me vengo al taller,
después vuelvo a la casa 'y me
tomo once y me acuesto. Los
dias que no hay taller llego del
colegio, juego un ratito y me
acuesto.

Los otros dias vamos al
parque, salimos, o si no me
quedo en la casa, como lo
mismo de los otros dias.”

Proyecciobn a mediano vy
largo plazo.

“‘Cuando mas grande me
gustaria ser dentista, o ser otra
cosas, como se llaman estos
gque estdn con los nifos,
parvularia, me encanta la
educacién parvularia porque

comporto y me concentro mas en
clases, porque me dice mi mama
gue si no me va bien me va a sacar
de danza, entonces me sirve para
€s0, es como un incentivo. Si no
me distraigo y me pongo a
conversar con mis amigas.”

Opinién de madre:

“Si, porque si se comporta mal las
tias me estarian llamando, pero si
se porta bien. Es muy respetuosa.”

“‘Bien. Le gusta participar, le
encanta participar. Respetar. Mas
encima yo la tengo. Yo siempre le
estoy diciendo que el respeto va
primero y van a tener carifio. Si...
porque 0 sino, Si un nifio no
respeta cae mal, entonces ella
respeta. Es como la guia, porque
todas las nifias que hay, le
preguntan a la Alejandra si va a ir
o no.”

‘Apagada, pesada. No le gustaba
participar en el colegio, y cuando lo

comunicacion y socializacién de
la entrevistada, ya que se
fortalecen y se evidencian en el
trato en sus relaciones
interpersonales, y que se ve
reflejado en que sea una persona
mas expresiva en sus intereses y
acciones, en comparacién a la
experiencia antes de ingresar al
programa.

En segundo lugar, luego del
ingreso y participacion en el
proyecto, la entrevistada sefiala
tener aprendizajes directamente
atribuidos a los contenidos
desarrollados en los talleres,
modificando en su conducta
elementos como la
responsabilidad, el orden y la
constancia en sus actividades
rutinarias.

La madre ha percibido esos
cambios actitudinales en su hija, y
también lo atribuye a la
participacion en los talleres. Se
observa que el fortalecimiento de
las conductas pro-sociales de la

106



* Universidad

* -
Al deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Escuela de Trabajo Social

siempre ando tomando a los
nifos.

Lo que no me gustaria es estar
trabajando en el campo, en la
agricultura porque mi mama
trabajaba ahi y se cansaba
mucho. Quiero sacar una
profesion.”

hacia era porque yo le decia. Le
decia, hija haz algo, hija. Ahora va
con ganas, antes en el colegio no
participaba, porque no le gustaba.
Ahora

Yo la veo mas desenvuelta,
porque le ha servido bastante, y
todos los nifios han sacado mas
personalidad, y eso es bueno.”

“ella siempre se ha portado bien,
pero era muy idiota, era muy
enojona”

Actitudes actuales:

“Se expresa, es muy carifiosa, a
morir es una nifiita abrazadora y
besadora. Ella con los talleres sea
abri6 mas conmigo y con las
amigas. Cambio su manera de ser,
antes andaba siempre peleando
con las amigas, ahora no po, se
enojaba por nada. Ahora sabe
compartir, por los mismos talleres
aprenden, porque en los talleres le
ensefian también eso, que tengan
buena relacién con sus amigas. Si
no es solamente que bailen las

entrevistada, son proyectados en
el mediano y largo plazo en
cuanto a las aspiraciones de
ambas entrevistadas sobre el
futuro de la participante, en
cuanto a que dichas conductas
positivas se presentan como
cualidades vocacionales para una
posible carrera profesional.
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cabras chicas, y vayanse. También
le ensefian valores”

Objetivo n°3
“Identificar
los contextos
significativos
en las
transiciones
actitudinales”

Familia

“Contandome a mi por parte de
mi mama somos 5, y por parte
de mi papa también somos 5,
somos 10”

‘Mi mama, mi papa y mis
hermanos. Porque vivian
conmigo, el Alejandro (mi
papa) el diego, y mi mama que
se llama Graciela

Barrio
“Y mis amigas,...” (nombra a
sus amigas)

Colegio
“Me gusta ir al colegio, en la
republica de México, voy en

Relaciones y actividades extra
programaticas al taller.

‘A veces hacemos completos,
Cada una trae algo, la palta, el
tomate, las vienesas, y hacemos
completos.

A veces cuando la tia no viene
igual nos juntamos.”

Aprendizaje durante
participaciéon en el proyecto
NNA.

“Nos ensena otras cosas igual la
tia, por ejemplo a no pelear, un dia
estaban unas nifias y nos decian
cosas pesadas, como que éramos
cuicas y cosas asi, nhosotros
estabamos corriendo y ellas
empezaron decir cosas de

Los contextos en los cuales
convive la participante presentan
elementos que influyen de diversa
manera  en los  cambios
actitudinales. De esa manera, el
contexto familiar ha definido la
personalidad de la entrevistada.
El contexto barrial en tanto,
incorpora dentro de su dinamica
lo relativo al proyecto y los
cambios de comportamiento que
son atribuibles a la asistencia a
los talleres a través de tres afios.
En ese sentido, el desarrollo de
las habilidades sociales es
potenciado por dos cosas: a
través de las habilidades sociales
que se trabajan en cada taller,
tales como comunicacion 'y
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5to, tengo mi mejor amigo
ahi..Que son las mas
cercanas, a ellas les cuento
todo pero a las demas aun no
me puedo ganar la confianza
con las demas.”

nosotros pero a otras nifias,
entonces nosotras les dijimos que
no anden diciendo cosas si todas
somos diferentes. Entonces les
dijimos que si que somos cuicas, y
alli ellas se enojaron y no vinieron
mas a clase.”

Elementos en sus relaciones
interpersonales:

“La nifiita de al lado y la Belén,
pero siempre aqui en la casa,
juegan en la casa, desde chica,
agui encerrada o en el pasillo, pero
ahora con los talleres le ha servido
harto. Me encanta que esté ahi, y
ella quiere caleta a las tias, las
quiere mucho”
Actividades comunitarias
barriales.

“...porque aqui una vez trataron
de hacerlo, con el tio Héctor que es
de Calera, luchamos por el taller,
para que nos ensefiaran valores,
los problemas que teniamos con
los nifios. Era bueno el taller, pero

manejo de conflictos, lo que se ha
fortalecido a la par con las
actitudes transversales de la
participante, quien presenta una
conducta similar en todos los
espacios en los que vive; vy, el
segundo elemento tiene que ver
con gue la participacion en el
taller es en compafiia de sus
amigas del territorio, y
entendiendo los comportamientos
de los individuos cuando estan en
grupo, se potencia en el caso de
la entrevistada sus caracteristicas
de persona expresiva y cercana
cOon sus pares y no pares.
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iban cuantas, dos, tres mamas, y
creo g se les exige una cantidad de
mamas participantes”

“Aqui no tenemos juntas de vecino,
hubo algo pero tiene otro nombre.
Ahi yo también participaba, pero
no tiene nada que ver.”

“Si po... creo que en el sector A
estdin haciendo algo para
organizarse, porque hace falta,
para esos mismo juegos que hay,
en esa cancha, quedaria... pero la
basura.”
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1. 1 Resultados de informacion individualizada.

D. 1. Sujeto n°® 4 - Mujer, 13 afos.

e Objetivo especifico n° 1: “Construir la Imagen Verbal del Programa que
elaboran los participantes.”

e Conceptos clave:

Descripcidon de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”

En relaciéon a las actividades la entrevistada afirma participar de manera

activa en el taller de manualidades, futbol y danza

El taller de danza es el mas nombrado durante el relato el cual se imparte
para NNA de todas las edades, su realizacidbn se inicia con un momento de
conversacion con la monitora, para posteriormente dar las instrucciones del nuevo

baile a realizar, en un Gltimo momento de la sesidén ensayan el baile.

En cuanto al taller de manualidades la menor relata que consiste
principalmente aprender a través de las creaciones de artesanias fabricadas con
diversos materiales, el cual es entregado por la monitora a cargo, ademas de las

respectivas indicaciones.
Argumenta que los otros talleres funcionan a través de la misma dinamica.
Motivaciones personales para participar del programa “NNA”.

La motivacioén primaria fue la incorporacion al taller de futbol debido a su gran

gusto por dicho deporte.

Otra gran motivacién de la entrevistada por un lado es aprender cosas
nuevas y por otro la incentiva el hacer mas amigos. Esta motivacion se ve
potenciada a través de las buenas relaciones en el equipo y por la cercania de la

monitora dentro y fuera del espacio del taller.

Finalmente las ganas de aprender y superarse como persona la llevan a

guerer dominar mayor conocimiento de las areas abordadas en cada actividad.

o Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en

las trayectorias de los sujetos participantes del programa.
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J Conceptos clave:

Actitudes pro sociales:

En base al relato de la entrevistada, su participacion en los talleres
anteriormente descritos le ha permitido desarrollar herramientas en pro de la
sociabilizacion con NNA de diferentes edades y territorios, mejorando las relaciones

ya existentes y fortaleciendo nuevos vinculos de amistad.

La responsabilidad con la cual ha ido asumiendo el compromiso con las
actividades a las cuales asiste es reconocida por la entrevistada haciendo
comparaciébn con su comportamiento anterior a su ingreso al proyecto,
argumentando que dicha responsabilidad se mantiene vigente, ya es parte del

cotidiano.

Vemos el desarrollo de empatia, un factor importante para la creacion de
conductas pro social y que nace tras comprender la experiencia y sentimientos del
otro. Un ejemplo especifico, son las ganas de replicar el trabajo de monitores con
NNA, indicando que su principal vision de futuro es ensefiar, ser educadora

parvularia.

Se refleja compaferismo dentro y fuera del taller en actividades paralelas

organizadas por la oficina de seguridad publica en fechas emblematicas.
Transicidon de etapas de desarrollo humano:

En relacion a lo descrito anteriormente, el entrevistado destaca que su
participacion en el proyecto NNA le ha servido para aumentar sus habilidades

sociales y a relacionarse con el resto de manera mas positiva.

El taller ha contribuido al desarrollo de mayor responsabilidad por parte de la
entrevistada, la cual se potencia con sus ganas de aprender cosas nuevas sin

importar el contenido de estas.

La etapa del ciclo vital en la cual se encuentra la entrevistada es la
adolescencia, un proceso lleno de cambios pero que sin embargo es visto con
naturalidad y de manera positiva, posee las redes necesarias para contar con
diferentes tipos de ayuda, incluyendo a la monitora del taller de danza con quien
desarrolla una relacion mas cercana. Las herramientas descritas anteriormente son

su fuerte a la hora de resolucién de conflicto.

o Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las

transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.
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o Conceptos clave:

Contexto grupo familiar:

El grupo familiar de la entrevistada esta conformado por su madre, la cual es
considerada una de las personas mas importantes en su vida tanto en el pasado
como actualmente, también menciona a la pareja de su madre, quién pese a ser
parte de la familia no es visto con cercania haciendo alusion a la poca comunicacion

existente entre ambos.

El circulo familiar s6lo es mencionado para argumentar que son personas
representativas en su vida y para comentar que la madre realiza una especie de
supervision para conocer de qué se tratan los talleres y finalmente dejar asistir a la

menor.

En base a lo anterior la red familiar denota poca influencia sobre el
comportamiento de la menor quién desarrolla lazos muchos mas estrechos con sus
pares en los diferentes contextos en los cuales se manifiesta su cotidianidad, fuera
del horario escolar la menor realiza actividades programéaticas casi todos los dias
razén por la cual no se encuentra durante un tiempo proporcional en compafiia de

su familia.
Contexto escolar:

La entrevistada asiste regularmente a clases, este detalle es mencionado de

forma transversal en el relato.

Si bien el relato no manifiesta mayores detalles, la menor asegura que su
comportamiento en el colegio siempre ha sido igual, y que no guarda relacién alguna

con la asistencia a los talleres.
Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio define el lugar donde habita, delimitando el resto de los

territorios y nombrando las generalidades del sector.

Describe que la unién con los demas compafieros de taller es el vinculo

directo con otros barrios.

Importancia de los contextos identificados por el participante, y su influencia en las

transiciones actitudinales:
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A través de los objetivos anteriores hemos confirmado que tras conocer la
trayectoria de vida estamos apreciando los contextos y situaciones que lo han ido
creando. El sujeto no puede abstraerse de algun contexto en el cual se encuentra
inmerso ya gque estos configuran de manera solida sus posibilidades actitudinales y

la forma en la cual se encuentra situado socialmente.

Como describimos anteriormente, el taller de futbol, manualidades y danza,
forman parte de la rutina de la entrevistada, al punto de significar un compromiso
irremplazable e impostergable, y es visto solo desde aristas positivas, identificando
con claridad y seguridad los resultados o beneficios que ve en su patrticipacion en

este.

La primera transicion actitudinal es la creacion del habito a la asistencia de
talleres, reforzada por la responsabilidad de la menor y motivada por el vinculo de

amistad con el resto de los integrantes de los equipos.

Otra transicion actitudinal es mas bien sociable, pues se caracteriza por el
cambio de relaciones con los NNA de otros territorios y el fortalecimiento de los

lazos evolucionando a amistad.

En este caso el contexto significativo que destaca como influencia principal
de la menor son los vinculos de amistad y la motivacion por aprender y ser mejor
persona, como ella misma define ser sus principales objetivos a la hora de patrticipar

en el proyecto NNA.

Triangulando la informacién desde el pasado al futuro en el relato se explicita
que las relaciones en el &mbito académico se mantienen estaticas, no variando su
desarrollo, y recalca que en cuanto a su desarrollo personal el poder cumplir con los

compromisos de taller de forma adecuada la mantiene activa.

Las herramientas personales de la menor sin duda son la mayor ventaja que
posee a la hora de adaptarse a un nuevo grupo, ya que define tener grandes ganas
de aprender diferentes teméaticas y posteriormente ensefiarlas a menores que se

encuentren en las mismas circunstancias que ella hoy en dia.

Lo anterior demuestra autoconocimiento y autovaloracion de las propias

habilidades y fortalezas.
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D. 2. Sintesis evaluativa Sujeto n° 4 — Mujer, 13 afos.
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Objetivo n°1

“Construir la imagen
verbal del
programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

“Si el taller de danza,
manualidades, deporte el de
futbol”.

“Yengo porque aprendo las cosas
gue hacen y consigo mas amigos
po si vienen hartos nifios de hartos
lados a los talleres y ahi me hago
hartos amigos y vienen todos
juntos”.

La valoracion que otorga la
entrevistada a los talleres en los
cuales participa es positiva debido
a que hace nuevos amigos Yy
aprende cosas nuevas.

Pese asistir a todos los talleres la
significacion la realiza de manera
conjunta.

Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales y
trayectorias de vida”

‘Antes no me preocupaba
nada llegaba del colegio y
me acostaba altiro”.

‘Después cuando llego en
el colegio estudio y hago
todo eso, llego a la casa me
cambio de ropa y luego un
rato juego con mis amigos
como hasta las 7:30 después

“Yo queria puro ir a sus talleres
COmMO ser mejor persona y cosas
asi, aprender mas del futbol, queria
participar en todos los talleres y
aprender mas”.

“Yengo porque aprendo las cosas
que hacen y consigo mas amigos”.

La entrevistada maneja con
claridad su discurso, ordenando
su relato por tiempo verbal
comienza relatando la falta de
preocupacion previa a su ingreso
a los talleres, teniendo una rutina
cuya Uultima actividad era ir al
colegio y Iluego simplemente
acostarse, a partir del proyecto
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de eso llego a mi casa hago
las tareas y me acuesto
0sino vengo a los talleres”.

“Si, a ser responsable, en
€s0, Si po si antes venia a
puro acostarme y ahoraair a
los talleres”.

‘A los nifios, me gustaria
ensenar’.

“Si yo queria ser parvularia”

“‘Me gusta estudiar con los nifios
chicos igual como ensefian las
tias”.

cambio su rutina, luego del colegio
realiza otras actividades,
incluyendo su asistencia a los
talleres.

La principal motivacion, repetida
en varios momentos del relato a la
cual se atribuye el cambio
comportamental, es decir, lo que
lleva a que la nifia incorpore en su
rutina  diaria los talleres,
corresponde a sus ganas de
aprender y el incremento de su
circulo social.

También da cuenta de mayor
responsabilidad a través de su
asistencia a las actividades.

En el futuro se aprecia una
proyeccion del taller al querer
cumplir la funcion de los monitores
pero centrada en nifos,
especificamente ser educadora
parvularia.
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Objetivo n°3

“Identificar los
contextos
significativos en las
transiciones
actitudinales”

“Cuando a uno se le hace
tarde y no saben qué hora es
uno va corriendo a buscar a
las otras a las casas y las
apura”

“Si, conversaba con el tio
Ale, como que le explico todo
en que consiste, y de ahi que
mi mama me dejo ir”.

‘Buena es que es muy
simpatica y eso es lo que me
gusta de los profe”

“Si, todas viven alla donde vivo yo,
igual me he hecho hartas amigas
aqui en los talleres”

“Cuando empecé a entrar al taller
de futbol el tio me dijo de que, ya
gue a esa hora ya llegaba del
colegio y me vestia entero rapido
para ir al futbol”

“‘Cuando nos pasa algo malo
siempre estan ahi como para
apoyarnos”

Para comenzar la familia es un
contexto significativo, la madre es
quién da la autorizacion para que
la menor asista a los talleres.

En segunda instancia se
encuentran sus amigas que
conocié a través del proyecto
NNA, intersecta con el contexto
barrial, ya que son del mismo
sector facilitando asi la
periodicidad del vinculo vy
potenciando su asistencia a los
talleres.

Los monitores del proyecto NNA,
conforman una red cercana a la
entrevistada, asi lo revela al
asegurar que pueden contar con
ellos en los momentos dificiles, la
imagen que ellos proyectan
simpatiza con la menor, y esto
influye  directamente en la
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1. 1. Resultados de informacioén individualizada.

E. 1. Sujeto n° 5 - Mujer, 17 afos.

o Objetivo especifico n°® 1: Construir la Imagen Verbal del Programa
que elaboran los participantes.

. Conceptos clave:

Descripcidn de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”.

En cuanto al primer concepto, el sujeto sefiala participar en el taller de danza,
en el taller de manualidades, y en algunas ocasiones en el taller de fatbol

El taller de danza est4 orientado con una tematica relativa al folclor.

Taller de manualidades: aprendizaje de diversas técnicas de realizacién de
objetos, adornos, presentes. También se hacen confecciones segun la fecha
(festividades, feriados, etc.).

Se realizan también actividades masivas, generalmente en celebraciones de
fechas importantes, o festividades, donde asisten todos los participantes del
programa, ademas de los grupos familiares y las comunidades de los territorios
donde se ejecuta el programa “NNA”

El desarrollo de los talleres tiene estructuras similares, ya que consta de un
inicio, desarrollo, y finalizacion. Con respecto al taller de danza, se declara que se
realiza una actividad previa de calentamiento a través del juego de persecucion,
llamado “la pinta”, para luego dar paso a las instrucciones de las técnicas que se
abordaran en la clase y efectuar los pasos ensefiados por la monitora. En relacién
al taller de manualidades, menciona que le ensefiaban a realizar figuras
decorativas, con todas las indicaciones, y que ademas, se le entregaban los
materiales y pegamento para poder hacerlas.

La madre, por su parte, destaca principalmente dos talleres, que es el de
danza y de manualidades, y con respecto al contenido de las actividades, el
conocimiento se debe a que ella cuando era una nifia también participé de los
mismos talleres, pero desconoce el contenido de los talleres y el desarrollo de las

actividades a los que asiste la menor.

Motivaciones personales para participar del proyecto “NNA”.
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Las motivaciones que manifiesta la menor a participar en los talleres se debe
principalmente al interés que ha mostrado desde que tiene dos afos en la danza,
de aprender nuevas técnicas y movimientos que le permitan estar en un permanente
perfeccionamiento con respecto a esta disciplina. Ademas, el hecho que se realicen
presentaciones en otras comunas, es un factor preponderante en la adherencia que
tiene al taller y a la permanente participacion de éste.

También, se puede decir que el taller ha permitido fortalecer las relaciones
interpersonales con las demas nifias que participan, ya que la menor al tener como
vecina a la mama mas colaborativa y participativa de sus comparfieras, propicia a
entablar relaciones de amistad méas estrecha y de confianza, y a suvez una buena
asistencia a las diferentes actividades o ensayos que se realizan, ya que esa misma
madre oficia muchas veces como apoderada de la menor.

En relacién la madre, identifica que los talleres cumplen un rol preventivo
para evitar que la nifia haga vida social en las calles del barrio y que esté expuesta
al consumo de drogas y al alcohol. Y, por otro lado, a la nifia le permite desarrollar
el talento innato que tiene para el baile que se refleja en la iniciativa que muestra

para organizar ensayos dentro de su hogar con las demas nifias.

. Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en

las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

En el desarrollo de este objetivo, se describe los conceptos identificados por
los sujetos entrevistados, ademas de desarrollar los significados que tienen para los
participantes mediante el relato obtenido en el proceso de recoleccién de

informacion.

. Conceptos clave:

Segun sefiala la entrevistada, su participacion en las actividades del proyecto
NNA, tanto en el taller de danza como en el de manualidades, ha aprendido a
realizar adornos decorativos y adquirido nuevas destrezas en relacion a la danza,
gue le han permitido tener una actitud participativa y colaboradora en los diferentes
actos conmemorativos que se realizan en su establecimiento, mostrando conductas
de ayuda ante sus compaferos para poder ensefiar movimientos o pasos de baile,
y a su vez también en el caso de la confeccion de adornos decorativos tanto para
las festividades del dia del profesor, dieciochenas o navidefias. Estas conductas de
cooperativismo en la escuela de la menor, se infiere que existe una valoraciéon por

parte de ella en establecer relaciones interpersonales positivas, basadas en el
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comparferismo, que dan paso a una mayor confianza, y propicia a una mayor

incidencia en conductas positivos en las proximas actividades que se realicen.

La madre sefiala que la nifia posee una bajo sentido del respeto y de
responsabilidad, tanto en el hogar como en el contexto educacional, destacando un
comportamiento disruptivo y bajo rendimiento académico, que se manifiesta en
faltas de respeto con su madre y en problemas conductuales en la escuela,
entregandole poco importancia al talento que tiene en el baile y a las herramientas
que ha ido adquiriendo la menor a través de esta disciplina, tanto en la mejora en
sus relaciones interpersonales como con el avance del aprendizaje de la disciplina
dancistica, ya que la nifia al no tener un buen rendimiento académico y un buen
comportamiento, la madre no identifica cambios positivos que tengan relacion

directa e indirecta con la participacion en el taller.

Transicion de etapas de desarrollo humano:

De acuerdo al relato de la entrevistada, se puede desprender que la nifia se
encuentra segun las etapas de desarrollo psicosocial de Erikson, de exploracion
de la identidad vs difusion de la identidad, que ocurre en la adolescencia entre los
12-18 afos, y a su vez en la fase de adolescencia temprana. Durante este periodo,
existe una exploracion con respecto a su independenciay el desarrollo de un sentido
de si mismo, en el que se caracteriza con actuar impulsivo y una actitud desafiante
frente a su madre y profesores, existiendo una fuerte idealizacion de las figuras de
autoridad tendiendo al distanciamiento, desobediencia y evitacibn de muchas
figuras. Como se puede observar en el relato de la madre: “En el aspecto que nos
llevamos bien bien, no, porque ella es como muy rebelde, y quizas demasiado
rebelde, se pone atrevida, y esas cosas conmigo no van, y por eso chocamos

nosotros”.

En relacién a la cita anterior, se puede decir que el comportamiento responde
a caracteristicas propias a la etapa en la que se encuentra, y por otro lado, el
cambio que ocasiona la separacion de sus padres desencadenan diversas
consecuencias psicosociales que afectaron a la menor, por lo que la vision de la
madre justifica el actuar de la nifia como un especie de llamado de atencion a los

diversos cambios por los que ha pasado.

El proyecto, en este caso cumple un factor protector al favorecer el desarrollo
de su aficion al baile en el taller de danza, permitiéndole sobrellevar la compleja
etapa que implica la adolescencia, y proporcionales autonomia y seguridad en la

satisfaccion de sus propios interés; y también, menguar las implicancias asociadas
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que pueda tener a causa de las situaciones problematicas anteriormente

mencionado por las que ha pasado la menor

o Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las
transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

. Conceptos clave:
> Contexto Grupo familiar:

Con respecto a la estructura familiar, sefiala que vive con su padrastro, su
madre y su hermana mayor. El contexto familiar es conflictivo a causa del mal
comportamiento de la menor tanto en el hogar como en su establecimiento, y del
mal rendimiento escolar. La madre con el fin de imponer disciplina a la nifia le infiere
castigos (palmazos) con el fin de establecer normas y limites en el hogar, pero no
toma medidas con respecto a su rendimiento escolar.

La relacion es armoniosa con su hermana mayor, y no se presentan conflictos
mayores con los demas integrantes.

Cabe destacar que la relacién con la madre constituye un factor protector
importante, en el hecho de mostrar preocupacion por la seguridad de la menor, y
al destacar en su relato que la nifia esta expuesta a un peligro, al no ser
acompafadas por algin monitor durante el trayecto que van al taller, sobretodo en
el horario de invierno por la poca luminosidad. La nifia menciona que en algun
periodo vivio con su padre, y con él tenia el habito de estudio, ya que le ayudaba a
hacer sus tareas. Al complejizarse la convivencia con su padre y de no sentirse a
gusto, decide volver al lado de su madre, aun asi, es un padre presente varios dias
de la semana. Pero, segun el relato, al volver a la casa de su madre se establece
transacciones actitudinales conflictiva, incurriendo en faltas de respeto y de
desobediencia, esta situaciébn genera que la nifia no sienta la presion para para
responder académica, ya que no recibe la misma ayuda en la realizacion de su

deberes, como si ocurria cuando estaba al cuidado de su padre.

Contexto Escolar:

La entrevistada asiste a un establecimiento publico, y sefiala que tiene un
mal comportamiento y rendimiento académico con riesgo de repotencia al tener dos
promedios con asignatura rojas. La nifla mantiene una buena convivencia con sus
comparfieros con quienes no presentan mayores conflictos. Ademas, segun
manifiesta es colaboradora con las diferentes actividades conmemorativas que

realiza el colegio tanto en lo relacionado con el baile y decorativo
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Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio, la participante sostiene que el espacio fisico donde se
realizan los talleres cuenta con todo lo necesario. Pero, en el caso de la madre,
enfatiza en la percepcion de inseguridad del lugar en la cual llevan a cabo éstos,
gue es en el centro comunitario del sector, ya que se encuentra alejado de los
edificios de donde residen, y otro elemento a considerar es la presencia de adultos
que consumen alcohol, considerando como un factor de riesgo por parte de la
madre, ya que en el horario de invierno la luminosidad desaparece mas temprano y
esto propicia a que las niflas estén expuestas a situaciones de peligro al no ser
custodiadas por un monitor en el trayecto a sus respectivos hogares luego de la
finalizacion del taller.

En cuanto a la calidad de la relacion entre los nifios de diversos territorios
gue participan en el proyecto, la menor deja en claro que antes constituian un factor
de problema pero en la actualidad tras conocerse de manera mas integra entre ellos,
ha mejorado el aspecto relacional.

Importancia de los contextos identificados por la participante, y su influencia en las

transiciones actitudinales:

Para efectos de este analisis es necesario referirnos primero al componente
temporal para luego realizar la triangulacién de la informacién. A continuacion nos
referiremos a la forma en como llego el caso al programa hasta la actualidad.

El ingreso de la nifia al proyecto “NNA” se da a través de una amiga muy
cercana que es su vecina, quien se encontraba asistiendo alos paseos a la piscina
gue son realizados por la Oficina de Seguridad Publica de Quillota. Previo a esto,
la nifia estaba asistiendo a una academia financiada por su padre, pero en el
momento en que dejo de vivir en la casa de él, no la continiio pagando, pero siguioé
cumpliendo el rol de padre. Luego de esto, al irse a vivir donde la madre, la nifia se
interesd por los talleres y los monitores fueron a su domicilio para explicar en qué
consistian y los horario en que se realizaban. Como la madre ha apoyado siempre
la aficion de su hija por el baile, le permitié que ingresara a los talleres con la
condicion de que tuviera un buen rendimiento en el colegio, y ademas, para evitar
gue socializara en la calle donde estan los juegos por considerar que el barrio es
peligroso.

En relacion a la principal transicion actitudinal que se puede identificar en la
menor es en la buena disposicion que tiene para colaborar en todas las
presentaciones masivas que se realizan en el establecimiento, en lo relacionado

con el baile y en lo decorativo, poniendo en practica todos los conocimientos
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adquiridos en los talleres, y a su vez transmitiéndose a sus comparieros para poder
a llevar a cabo las actividades en conjunto.

A pesar de que la nifla no tenga un buen comportamiento en su casa y en su
establecimiento, en este caso los contextos significativos si representan una gran
influencia para la participante y sus comportamientos, ya que al recibir el apoyo de
Su vecina que en ocasiones oficia de apoderada, debido a que su hija asiste al
mismo taller, ella es quien persuade a su madre de que no la castigue privandole
la asistencia al taller de danza, permitiendo que la nifia se siga desarrollando en
su area de interés.

Ademas, se debe destacar la relacion cercana que se ha establecido con la
monitora, y que su vez representa un referente significativo en la menor, debido a
gue la participante menciona que dentro de sus intereses le gustaria ser profesora
de danza, por lo que esto, contribuye a sentar las bases en su construccion de su
proyecto de vida a futuro.

Por otro lado, se debe mencionar que la percepcién de inseguridad en
relacion al barrio por parte de la madre es elevada por motivo del estrato socio
econdémicos de quienes lo componen, por lo que constituye un factor de riesgo para
las menores al estar expuestas a situaciones amenazantes.

Para finalizar, en relacién a la incidencia que ha tenido el proyecto en la
menor, se puede decir que tiene un fundamento recreativo para la participante, y a
su vez le ha permitido ser responsable con las actividades comprometidas de su
establecimiento. Ademdas, a pesar de mantener un comportamiento de
desobediencia antes, durante y post de ingresar al proyecto tanto con sus padres
como en su establecimiento, la nifia posee una personalidad extrovertida, que
ha favorecido a establecer buenas relaciones entre sus pares y con la monitora,
estas relaciones han permitido que la nifia vaya adquiriendo la capacidad de
resolucién de conflicto replicando la modalidad que realiza la monitora frente a un

conflicto entre las participantes.
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E. 2. Sintesis Evaluativa Sujeto n° 5 — Mujer, 17 afos.

Objetivo n°1

“Construir la
imagen
verbal del
programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

“‘En danza, algunas veces futbol, y
también en manualidad pero ya no
estan haciendo”.

“Cuando se acaban los talleres vamos
a una piscina, a la piscina de la
municipalidad, ya ahi nos premian”.

“Bien , si me gusta el de baile yo
siento que igual es bueno para la
salud hace que me olvide de los
problemas”

‘porque cuando yo estoy triste y
voy igual me alegro”

Para que despejarse de los
problemas, para alegrarnos el
animo.

En relacién al relato, la
entrevistada dice participar de
tres talleres, futbol, manualidades
y danza, haciendo referencia a
este ultimo con una valoracion de
caracter positivo, pues le atribuye
la condicion de catalizador de
emociones haciéndola cambiar la
tristeza por alegria y
contribuyendo a olvidar sus
problemas. También menciona
gue a nivel de salud es positivo
para ella. A raiz de lo anterior
podemos afirmar que su aficion
por el baile en general se ve
resuelto a través del proyecto.
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Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales
y trayectorias
de vida”

“Si de chiquitita a mi me gustaba bailar,
igual ahora por el taller estoy bailando
mejor”

“En vez de estar acostada por ejemplo
ahora ya que no nos toca los dias lunes
ensayar le estamos practicando a la tia
Mane para el dia del profesor”

“Alla a veces llegabamos a pelear pero
porque les llegaba problemas en la casa
y por eso uno se estresa, pero menos
mal que ya no me pasa eso”

“Es que antes, mire primero yo Vivi con
mi papa y después con mi mama”

‘porque los dias que no tenemos
taller nos juntamos igual”

‘Debe ser donde ya estamos
acostumbradas a juntarnos”

“El tio Ale igual porque por
ejemplo cuando hay pelea alla
en la oficina de la municipalidad
el ve las cosas que pasaban, a
mi me ayudo a calmarme’.

“Es como un cambio porque alla
me ensefian a estudiar y aca yo
estudiaba pero alla mi papa
estaba ahi para que yo
estudiara”

La entrevistada recuerda el baile
como una aficién desde pequeia
la cual se ve fortalecida a través
del taller, el cual le entrega
herramientas para su desempefo
en esta area, el cambio se
produce al reconocer que de no
ocurrir  dicha actividad se
acostaria en ese horario, ademas
ha contribuido a la formacién de
un hébito saludable, pues los dias
en los cuales no se realiza el
taller, la menor se relne con sus
compairieras de igual manera para
practicar coreografias, y este
habito lo atribuye a que esta
acostumbrada a seguir esta
rutina.

Otro cambio evidenciado es la
transicion de una  actitud
confrontacional a una mas
comprometida con la resolucion
de conflicto, reconociendo la
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ayuda del monitor Alex en este
proceso.

Se evidencia un cambio de
domicilio que repercute
fuertemente en el ambito
académico, independientemente
del taller, la figura de la madre va
en desmedro de su desempefio
estudiantil.

Objetivo n°3

“Identificar
los contextos
significativos
en las
transiciones
actitudinales”

“También como que pasaban algunas
peleas porque hay nifios de otros lados”

“Mi papa, mi mama. Bueno siempre ha
sido mi papay mi mama bueno mi papa
ya no tanto pero mi papa cuando chica
si estuvo y mi tata y mi abuela"

“Y quiero ser profesora de danza, asi
como la tia mane

“Y ahora se conocen nos
conocemos todos con los de
otros lados”

‘A mi abuela le encanta que yo
baile porque yo de chiquitita
sueflo con ser bailarina,
entonces por eso mire mi abuela
mi abuela esta orgullosa de mi”

“La tia de danza nos tiene
confianza y sabe todas las cosas

El barrio es significativo ya que
configuro en algin momento una
barrera relacional entre los
integrantes del taller de danza,
siento la actividad la responsable
de unirlos.

La familia es mencionada como
un apoyo fundamental a la hora de
bailar, principalmente la abuela
quien valora el desempefio de la
menor con caracter de orgullo

La actividad trasciende en el
tiempo y se proyecta en el futuro
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“voy a ser es que me encantan los nifios
VoY a ser parvularia”.

gue a nosotros nos pasan, el tio
Ale igual porque por ejemplo
cuando hay pelea alla en la
oficina de la municipalidad el ve
las cosas que pasaban, a mi me
ayudo a calmarme”

‘Por ejemplo en mi colegio
cuando habia que hacer
decoraciones yo puedo sacar las
de las manualidades y hacerlas
en el colegio.”

de la menor debido a la referencia
con la monitora del taller de
danza, quien es nombrada como
un ente confiable en la vida de la
entrevistada.

La menor quiere ser profesora de
danza viendo como modelo a
seguir la tia Mane. También ligado
al ambito de ensefiar le gustaria
ser parvularia, razéon por la cual
actualmente ensefla a sus
compafieros de colegio las
actividades aprendidas en los
talleres.

130



oW Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

131



* Universidad

* -
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

1. 1. Resultados de informacién individualizada.

Sujeto n° 6 - Hombre, 17 afios.

o Objetivo especifico n°® 1: Construir la Imagen Verbal del Programa
que elaboran los participantes.
o Conceptos clave:

Descripcion de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”.

En relacion a las actividades el entrevistado sefiala que participa de forma
permanente en el taller de deportes , y que también ha asistido a actividades que
no son talleres propiamente tal, pero son actividades que realiza el programa de
forma esporadica como son las actividades en el gimnasio, y los paseos a la piscina
que se hace en la temporada estival La temética descrita por el joven se refiere
principalmente a la practica de futbol con participantes de diferentes edades que
corresponde al mismo sector en el que vive, y paulatinamente han empezado a
asistir nifilos y nifias de otro sectores. Ademas, el joven menciona que el monitor
realiza las actividades deportivas propiciando dentro marco de valores y respeto,
fomentando una instancia con una finalidad recreativa para compartir, y no, para

generar una rivalidad y competencia entre ellos.

Motivaciones personales para participar del programa “NNA”.

La principal motivacion que impulsa al joven a asistir al taller se debe a que
lo reconoce como un espacio recreativo del cual disfruta, y ademas, le permite
sociabilizar con otros nifios de forma sana. Menciona que si no existiera la
posibilidad de asistir al taller, lo mas probable es que continuaria , como lo
denomina él, en las “andanzas”, que eran pequefos hurtos a personas sin incurrir
en violencia e intimidacion, enfatizando que no lo hacia por una necesidad, sino
porque no tenia otras actividades en el dia que realizar, por lo que el proyecto fue
determinante para no estar momentos de ocio que propicien a tener conductas
antisociales, y también, reconoce que el monitor ha sido crucial para no reincidir

en conductas antisociales.

o Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en
las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

J Conceptos clave:
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Actitudes pro sociales:

En base al relato el entrevistado, la participacion en el taller ha permitido
resignificar las conductas violentas, permitiéndole otorgar un sentido distinto al
historial de éstas conductas a partir de una nueva interpretacién frente a las
conductas presentes, ya que frente a cualquier problema que generara tension entre
los joévenes del barrio conducian a resolverlos a través de golpes. EI menor
menciona que dentro del taller también se ha enfrentado a situaciones que generan
conflicto entre los participantes, pero esta situacion ha ido cambiando en relacién a
la manera de resolver los conflictos, de forma constructiva través del dialogo y la
mediacion. Esto se puede evidenciar , por ejemplo, cuando el menor relata la actitud
gue asume cuando es testigo de un enfrentamiento con golpes de dos participantes
durante el partido de futbol, procediendo a distanciarlos y a explicarles que no era
la mejor manera de resolver los problemas, y también, que sino no les iban a permitir
jugar, por lo que se infiere que el monitor ha sido fundamental en reeducar el
comportamiento para un desarrollo de conductas que estén basadas en el respeto
, Yy asuvez en que el participante lleve a cabo lo aprendido en el como deben
relacionarse, y a aplicarlo ante alguna situacion de conflicto.

Transicion de etapas de desarrollo humano:

Con respecto a la etapa de desarrollo en la cual transita el menor,
corresponde a la adolescencia tardia, que segun algunos autores, comprende entre
los 17 y 18 afios, con cambios fisicos, hay una disminucion de la velocidad del
crecimiento y se empieza a recuperar la armonia de los diferentes segmentos
corporales, dando seguridad y proporcionando a superar su crisis de identidad, un
mayor control en las emociones, favoreciendo la independencia y autonomia. Existe
también un cierto grado de ansiedad, al empezar a percibir las presiones de las
responsabilidades, presentes y/o futuras, por iniciativa propia o por el sistema social
familiar, para contribuir a la economia, aun cuando no alcanzan la plena madurez,
ni tienen los elementos de experiencia para desempeiarlas (Craig, 1997; Delval,
2000; Papalia et. al., 2001).En relacion al participante y lo expuesto en su relato,
menciona que en algin momento habia desarrollado un buen estado fisico teniendo
una musculatura armonica y proporcionada gracias a la participacion del taller de
deporte y la asistencia al gimnasio, pero en este momento no se encontraba

participando, al menos en el gimnasio.

Con respecto a su proyecto de vida manifiesta, actualmente se encuentra en
un programa de nivelacion de estudios que corresponde al Tercer Nivel Basico para
cursar 7°y 8° basico en un solo afio, debido a que en el colegio tenia problemas

disciplinares y no le otorgaba la importancia de asistir regularmente a clases. En su

133



* Universidad

* -
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

relato, sefala que actualmente tiene el mejor rendimiento del curso, y que a futuro
considera varias posibilidades en relacion a las actividades de interés, como,
ingresar al servicio militar voluntario o realizar cursos que le permita trabajar en
maquinarias pesadas. Ademas, al tener fortalezas personales, que quedan de
manifiesto en su relato, en el hecho que ha realizado actividades remuneradas, y
donde ha tenido un buen desempeiio laboral, dicho por sus jefes en la empresa de
cosechas de paltas; sumado a la preocupacion que tiene su entorno familiar, en
especial su hermana, por la preocupacion para que abandonara las conductas
antisocial; y el monitor del taller de deportes, fueron factores fundamentales que
favorecieron para que el menor tuviera un cambio en su comportamiento y en sus
proyecciones a largo plazo, y a su vez adquirir ciertas herramientas que le permitan

enfrentar de una mejor manera la etapa adulta.

eObjetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las
transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

e Conceptos clave:

Grupo familiar:

El grupo familiar de Abraham, est4 conformado por su padre, su abuela,
hermana mayor, una tia y un tio, y dos primos. Su madre no vive con él, pero convive
con una pareja, y con sus otros 2 hermanos pequefios.

La relacion con ambos padres, a pesar que su madre no vive en el mismo hogar, es
conflictiva, debido a que el menor cuando sus padres vivian juntos y era pequefio,
estuvo expuesto a un clima familiar deteriorado, de permanente tension y de
agresividad. Ademas, sumado que el menor al encontrarse en la etapa adolescente
el concepto de autoridad y disciplina de los padres va cambiando, y a su vez
disminuye el control que ejercen en el menor en su actuar, buscando una mayor
autonomia. Se puede decir que la relacion con sus padres ha sido condicionada a
un estilo educativo negligente, debido al escaso control que tiene sobre él, y a su
vez a la poca preocupacion, desentendiéndose de su formacion educativa y el
desconocimiento que tiene frente a los actos delictivos que realizaba el menor al

entrar a su adolescencia.

La relacion con su hermana mayor y su abuela son de los integrantes de la
familia con las que tiene una mayor vinculacion emocional y de confianza entre los
miembros de la familia, ya que no sélo comparten el hogar, sino que también son
las que estdn mas presentes en el hogar, sefialando que su abuela es quien lo

despierta en las mafanas, le sirve el almuerzo y once respectivamente. Se infiere
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gue ellas en cierta manera asumen un rol protector, en relacion a su alimentacion,
y propiciar a que el menor asuma con una actitud responsable su asistencia al
establecimiento educacional y a los talleres del proyecto, por lo que la relacién con
ellas que se puede sefialar que esta basada en el respeto Ademas, dado que con
su hermana ha establecido una estrecha relacion en base a la comunicacion, y es
quien le da diversos consejos para que continle sus estudios y asista a los talleres,
por lo que se infiere que ellas son las personas que representan un factor protector

de cuidado dentro de su grupo familiar.

Contexto escolar:

El entrevistado menciona que cuando era mas pequefio deserta de la
educacion formal, debido a que en ese momento tenia un comportamiento delictivo,
realizando hurtos a diferentes personas, y ademas, sefiala que no le daba mucha
importancia el hecho de seguir estudiando. Pero, sefiala, que el hecho de asistir a
los talleres le permitio tener un cambio en su comportamiento, con los nifios que se
relaciona permitiendo una convivencia mas sana, y su vez pensar en las cosas que
quiere lograr a futuro, por lo que decide reintegrase para completar su educacion.
Actualmente, se encuentra asistiendo regularmente al programa de nivelacién de
estudios para realizar el 7° y 82 basico, teniendo uno de los mejores rendimiento
debido a que tiene una facilidad y rapidez para asimilar los diversos conocimientos
que se le ensefian, ademas, menciona que ha mostrado una actitud de
responsabilidad para responder de la menor manera para poder completar la
ensefianza, y a su vez gque le permita acceder a estudiar o realizar a algun curso

para poder tener una mejor situacion econémica
Territorio (barrio):

En cuanto al territorio o al barrio, se refiere a las malas relaciones que tenian
los jévenes entre los diferentes territorios, y que en especial un grupo mas adulto
que él, que vivian en otro sector, lo tenian amenazado y lo molestaban. Menciona
gue ese mismo grupo, en una oportunidad le rompieron los vidrios de la casa, por
lo que tuvo recurrir a los golpes con ellos, y menciona que luego no continuaron

molestandolo.

El menor menciona que el taller de deportes ha generado una instancia para
que participen otros nifilos de otros sectores y sean parte del equipo de futbol, sin
distincién del sector de origen ni de la edad, enfatizando que dentro del taller se
genera una buena convivencia en base al respeto, y que si en alguna oportunidad

se producia algun conflicto, lo solucionaba fuera de éste.
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Con respecto a las condiciones fisicas de la cancha, no menciona mayores
detalles que podrian mejorarse, estando conforme en relacién en ese aspecto, pero
sefala que el Unico problema que se genera es cuando la pelota ingresa dentro de
un hogar, las personas a veces muestran molestia para devolverla, esta situacion

se debe a la ubicacion, que esta en la parte central de la comunidad vecinal.

Importancia de los contextos identificados por el participante, y su influencia en las

transiciones actitudinales:

Tras conocer la trayectoria de vida con sus respectivos contextos en el que
cual convive el menor, y las diferentes situaciones que genera esta constante
interrelacion entre el menory su entorno, y a su vez que influyen en la configuracion

de las transiciones actitudinales que va asumiendo.

El taller de deportes se ha instaurado dentro de la rutina que el menor realiza
durante la semana, permitiéndole asumir con responsabilidad y constancia la
asistencia a éste, y que se ha visto replicado en otros contextos, en especial en el
contexto educativo. Cabe sefalar, que también ha sido fundamental para
abandonar el comportamiento delictual, ya que dentro del taller le ha permitido
adquirir y conocer nuevas maneras positivas de relacionarse con sus pares, que
goza de buena convivencia basada en la confianza, respeto y en una comunicacion
abierta por parte del monitor. Ademas, ha contribuido a que visualice con mas
optimismo su proyecto de vida a través de la asistencia al programa de nivelacion
escolar, y a su vez el deseo de querer estudiar algo que le permita tener alguna

estabilidad econémica.

En relacién a los contextos significativos si representan una gran influencia
para el participante y sus comportamientos, ya que a pesar de que ha tenido una
infancia conflictiva, su abuela, y su hermana mayor han sido importante como
agentes motivadores para que asista al taller, ya que ellas reconocen gque es una
actividad sana y que ha influido de manera positiva en el menor, sumado a la buena
relacion que el monitor ha establecido con €l. Y ademas, se debe mencionar que el
taller ha sido determinante al disminuir la tension que existia entre los participantes
de los diferentes sectores, ya que el monitor ha hecho énfasis en que la actividad
tiene como finalidad generar instancias para compartir, y no de rivalidad, dentro

de un marco de respeto entre los participantes.
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Para concluir se puede destacar que las herramientas personales son la
mayor ventaja, ya qgue como el menciona es trabajador, no se evidencian problema
para el aprendizaje, ya que sefiala que es el que tiene el mejor rendimiento al
establecimiento al cual asiste y tiene un proyecto de vida con metas claras a futuro.
Por lo que, el taller de deportes en conjunto con los integrantes de mayor cercania
dentro de su grupo familiar han sido un factor protector, ya que de parte ellos le
proporcionan el cuidado, apoyo y la motivacién para participar en los talleres; y
sumado a la labor del monitor que ha sido fundamental para que el menor adquiera
ciertas herramientas personales que lo ayuden a entablar mejores relaciones con
sus pares, a pesar del contexto adverso en el cual inserto, donde estd normalizada

la violencia como una manera de relacionarse con el otro.
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Sintesis evaluativa Sujeto n°6 — Hombre, 17 afios.

Objetivo n°1

“Construir la imagen
verbal del programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

“En el gimnasio, la
piscina, también
natacion con el tio Ale”
“ Ahi era chico, tenia
como 6 afos y no me
acuerdo , 1312y ahi
jugaba a la pelota en el
taller”

“El tio Alex iba conmigo a
la cuestion del gimnasio,
ahi aprendi a saltar la
cuerda con pies juntos 'y
€s0 que ni sabia ni saltar
la cuerda”

“Entretenido porque hay nifios que de
repente andan volandose y viene paz
acd a jugar a la pelota.

Si po con el tio Alex me gusta ir porque
me ocupa un poco el tiempo del dia”

“Sipo, fue super bueno”

El taller de deportes, la
asistencia al gimnasio y los
paseos a la piscina por parte del
entrevistado tienen una
valoracion positiva, y a su vez lo
describe como un espacio
recreativo. Ademas, se infiere a
que como la mayoria de los
jovenes tiene muchas horas de
ocio, esta situacién genera que
muchos de ellos caigan en el
consumo de alcohol y drogan a
temprana edad, a falta de
actividades independientes a
las escolares. Se observa que
el menor tiene la motivacion
para asistir a las actividades,
expresando que para él tienen
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un fin recreativo y preventivo
para evitar que los nifios de
sector caigan en situaciones de
consumo de diferente indole.

Con respecto al monitor, se
observa que existe una buena
relacion con el menor, siendo
un refuerzo positivo en la
participacion a las actividades
gue se realizan por parte de
éste, y a su vez se infiere que
el “tio Alex” es un factor
protector tanto para él como
para todos quienes participan.

Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales y
trayectorias de vida”

Si es bueno porque igual teni algo que
hacer en el dia y no andai leseando por
otros lados, porque si no viniera el tio yo
“Yo voy al colegio llego | cacho que todos estos cabros chicos
almorzar, a las 7:30 andarian ya robando pero yo por la
vengo al colegio...Asi poblacién entonces se empiezan a

nomas, llevo la colacién, | Meter de a poco

y ese es mi desayuno
todos los dias, la colacion
desayuno en el colegio

Se observa en el relato que el
taller de deportes se ha
incorporado dentro de las
actividades que realiza el
menor, incorporandolo como
una rutina dentro de las
actividades que realiza en la
semana. Cabe destacar, que el
monitor ha sido crucial en el
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termino de escribir todo
soy el que aprende mas
rapido de todos”

“... y después igual tuve
mis andanzas como a los
14 15 afios y después
sali po”

“todos los dias jugando a
la pelota con el tio ale de
lunes a miércoles”

“‘Jugamos su pichanga, el
tio Alex se va y nosotros
de repente seguimos
jugando”

“Yo tengo las mejores
notas del curso ahora pal
otro afio a los 17 quiero
irme pal servicio
voluntario.

“Yo de repente he tenido que separar a
unos niflos porque estaban peleando y
les dije que después no los iban a dejar
jugar a ninguno de los dos, yo cuando
veo pelear a los nifios chicos los
separo”

cambio paulatino que ha tenido
el menor, vya que al
comportamiento delictual que
tenia desde pequefio, y en el
momento de incorporarse al
taller, el menor ha ido
adoptando nuevas maneras de
relacionarse y comportarse,
que se caracterizan por ser
positivas. Esta situacion se
observa cuando el menor
distancia a dos menores que se
encontraban peleando, por lo
gue se infiere que el monitor ha
trasmitido que las diferentes
actividades se realicen en un
marco de respeto, y no de
competencia

Ademas, la participacion al
taller y su adherencia a éste,
generod que abandonara la vida
en la calle y las situaciones

140



*®

o Universidad

* -
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

amenazantes a las cuales
estaba expuesto, permitiendo
que el menor tomara una
actitud méas responsable y
visualizara un proyecto de vida
a futuro, con el hecho de tomar
la decision de continuar con
sus estudios, y a su vez tener
deseos de estudiar algo que le
permitiera un sustento
econémico.
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Objetivo n°3

“Identificar los
contextos
significativos en las
transiciones
actitudinales”

‘Es que de repente
habian unos locos en el
club que me tenian mala'y
eran mas grandes que yo
y se aprovechaban
después yo creci y me
puse a pelear con los
hueones y no me huearon
mas”

“En las andanzas, andaba
haciendo mis cagas locas
por ahi y después nacio
mi sobrino y mi hermana
me dijo: mira, cambia!
para que conoscai bien a
tus sobrinos”

“Cuando yo voy al colegio
llego almorzar esta mi

Sipo, de repente hay algunos que ni se
conocen porque vienen de otros lados de
repente del Aconcaguay no son pesados
los dejan jugar a todos po”

“‘Nadie pelea adentro del taller cuando
llegan a pelear pelean afuera cuando se
calientan mucho esperamos a que se
vaya el tio”

“Yo tampoco voy a dejar que pasen a
llevar a mi hermana si tiene una sobrina
que tiene 3 meses es chiquitita.”

Se puede observar que en el
pasado existia una rivalidad
entre los nifios de otros
sectores con el menor, por lo
que la situacion ha llevado a
gue tengan malas relaciones
entre los diferentes sectores,
marcada por la rivalidad. Sin
embargo, las diferentes
actividades abierta a todos
guienes quieran participar que
realiza el taller, ha permitido
generar instancias para mejorar
las relaciones entre los nifios en
gue  existia una  cierta
desavenencia, y a su vez a
aguellos que no se conocian
entre ellos.

Ademas, la abuela y su
hermana en conjunto con el
monitor, han sido
fundamentales al ser un factor
protector, ya que son ellas las
qgue le proporcionan el cuidado
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abuela “x” entonces son
como las 11 y yo llego a
las 11:20 a la casa, me da
almuerzo después me
dice que me vaya acostar
para que vaya a la
escuelay a los talleres ”

“La otra vez también aqui
me puse a pelear con
unos cabros de aqui de
otro sector y yo solo
porque igual les fueron a
romper los vidrios a la
casa de mi hermana”

para que el menor se aliente, y
a su vez para que el menor
cambie su comportamiento y
visualice un proyecto de vida a
futuro
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Andlisis individualizado entrevistas a ejecutores del proyecto

E. 1. Sujeto n° 7 — Mujer, 30 afios

o Objetivo especifico n°® 1: Construir la Imagen Verbal del Programa
que elaboran los participantes.

o Conceptos clave:

Descripcién de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”.

En cuanto al primer concepto, la entrevistada sefala que dentro del proyecto
NNA se llevar a cabo los siguientes talleres: manualidades, deporte, magia, danza,
habilidad y reforzamiento escolar y finalmente habilidades sociales.

En el relato se aprecia ausencia de descripcion de contenidos en cada taller,
pero menciona existencia de amplio interés de los benefactores hacia las
actividades de caracter recreativo, principalmente manualidades y deporte.

Por otro lado afirma que la realizacion del taller de habilidades sociales
presenta mayor dificultad a la hora de ser ejecutado.

Dentro de las competencias transversales o valores que pretende transmitir
cada taller menciona: el respeto, compromiso, compafierismo, solidaridad, habitos
generales y especificamente relacionados con mantener el espacio que pretende

proteger a cada NNA.

Motivaciones personales para participar del proyecto “NNA”.

En base al relato de la entrevistada y considerando su experiencia como parte del
equipo implementador del proyecto, menciona que la principal motivacion de nifios
nifias y adolescentes para asistir a los talleres es la recreacién, pasarlo bien y
distraerse, siendo lo anterior visto desde la perspectiva de los participantes de cada

taller como lo mas relevante.

o Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en

las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

En el desarrollo de este objetivo, se describe los conceptos identificados por
los sujetos entrevistados, ademas de desarrollar los significados que tienen para los

participantes mediante el relato obtenido en el proceso de recoleccion de
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informacion. En este caso, cada afirmacion es respaldada por el relato de

implementador del proyecto.

o Conceptos clave:

La entrevistada manifiesta que el primer cambio en términos actitudinales dentro de
cada NNA en el proyecto se relaciona con el lenguaje y forma de comunicar
mostrando mas preocupacion por ayudar a los monitores con su labor y por conocer
la actividad a realizar en cada taller, mas alla de una labor ejecutora de tareas,
denotan mas protagonismo y pertenencia con el espacio de taller, mostrando mayor
nivel de compromiso con lo que hacen, responsabilidad y respeto con sus monitores

y comparieros.

En términos de expresion de sentimientos y emociones, se evidencia un cambio de
actitud en torno a mayor confianza con cada monitor que permite a los menores

contar que les sucede, ya que sienten la comodidad necesaria para hacerlo.

Otro cambio descrito por la entrevistada y respaldado por las palabras de los
apoderados de cada menor, guarda relacion con la disminucion de los niveles de
ansiedad, evidenciado en su comportamiento en el hogar, donde antes no sabian
que hacer o llenaban sus tiempos de recreacion con actividades ligadas a television,
celular o tablet, manteniendo la misma postura todo el dia, actualmente frente a la
inquietud de realizar alguna actividad en los ratos libres, los menores realizan

actividades aprendidas en el taller.

Finalmente la entrevistada argumenta una situacién de cambio actitudinal de una
menor que asiste al taller de danza, la cual no hacia caso, ni seguia instrucciones,
tenia alto nivel de frustracion, mostraba poco interés en el taller, pero luego del
cambio de monitora, y con el pasar de los meses la actitud de la menor cambio de
manera positiva, ahora llega a la hora al taller, es mas respetuosa con sus

comparnieras, es tal, su interés actual por la danza que quiere ser bailarina.

o Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las

transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

o Conceptos clave:

Contexto Grupo familiar:

Con respecto al contexto familiar, la entrevistada sefiala que si bien existen familias
sin disfuncionalidades, es el territorio al cual pertenecen donde se mantienen

envueltos en vulnerabilidad, y ve en algunos padres la necesidad de buscar
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alternativas que saquen a sus hijos de dicha situacion, siendo ellos principales

interesados en la participacién de sus hijos en cada taller del proyecto.

Por otro lado, existe otro sector de beneficiarios que se encuentran carentes de
afecto y preocupacién por parte de sus familias, en los cuales el proyecto actla
como un fortalecedor de factores protectores en base al afecto que se les entrega

dentro del proyecto.

El trabajo que se realiza con las familias de cada menor es dificil debido a una
realidad a nivel macro de la intervencion infanto juvenil, ya que existe
estigmatizacion respecto a las funciones de los profesionales comparandolos con la
funcion de SENAME.

Contexto Escolar:
La entrevistada no hace referencia en su relato respecto al contexto familiar

de Nifios Nifias y Adolescentes beneficiarios del proyecto NNA.

Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio, es descrito en gran parte del relato como un contexto
significativo tanto para los NNA como para los realizadores del proyecto, el cual es
ejecutado en 4 territorios de la comuna de Quillota donde hay mayor indice de
delincuencia, y mayor cantidad de llamados por situaciones delictivas. Es decir, el
proyecto trabajo en barrios vulnerables.

La entrevistada describe que dentro de cada territorio existe un sentido de
pertenencia el cual demuestra que algunos nifios no permiten el ingreso a su
territorio de otros que vienen de diversos sectores.

Esta diferencia territorial es evidenciada en la manera en que cada menor se
relaciona u comunica con el otro, siendo algunos sectores mas introvertidos que en
otros, y generando asi diferencias entre ellos.

Dentro de las actividades que realiza el proyecto, en algunas ocasiones han salido
de los territorios establecidos para realizar paseos o presentaciones en otros
lugares de la region, resultando una experiencia positiva.

En relacion a la comunidad también se describen actividades masivas en relacion a

fechas importantes, abriendo los margenes del proyecto a la comunidad
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Sintesis evaluativa: Sujeto n° 7 — Mujer, 30 afios

Objetivo n°1

“Construir la imagen

verbal del programa”

DESCRIPCIONES

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

“El taller de manualidades, el
taller de deporte, el taller de
magia, el de danza, y al final
de habilidad y

reforzamiento escolar, el de

el

habilidades sociales”

A ver la actividad relevante del
proyecto como de la perspectiva de
los nifios, a los nifios les gusta por
lo que nosotros hemos identificado,
les gusta bastante manualidades,
las actividades recreativas

habilidades sociales ha sido un
taller complejo de trabajarlo

Prefieren mas los recreativos el
taller de manualidades por algo

todos los afios se esta ejecutando

La entrevistada menciona todos
los talleres que se realizan en el

marco del proyecto.

Argumenta que segun lo que ellos
como equipo han identificado con
de

los talleres,

valoracion  positiva los

asistentes a son
aguellos referentes actividades
recreativas en primer lugar el
taller de manualidades, siendo
consecuente con la dificultad que
han atravesado para realizar
otros talleres tales como el de
de

que

habilidades sociales o el

reforzamiento escolar

—

148

'




* Universidad

g deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Osea se ha realizado todos los afios
igual que deporte siempre llevan

mas ninos

se les explica los habitos, el
respeto, el compromiso, el
compaferismo, la solidaridad, el
habito de mantener el aseo en los

espacios que los protegen

apuntan a otro tipo de tematicas y

contenido.

Objetivo n°2

“Describir

transiciones

las

“Y se puede
cambios en el

lenguaje”

notar los

término del

“Cuando llegan los chiquillos al
taller saludan hola tio hola como
esta lo ayudo no lo ayudo , cual es
la actividad del dia de hoy, a que

lleguen y se sienten y hagan, eso

El primer cambio observado por
la coordinadora del proyecto, es
el lenguaje y comunicacion de los
participantes de los talleres con
respecto a sus pares y monitores,
quienes entran al proyecto menos

comunicativo y van aumentando

—
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actitudinales

trayectorias de vida”

“También los padres han
manifestado que han bajado
los niveles de ansiedad de los

chicos”

es una diferencia del compromiso,

de la responsabilidad, del respeto”

“En la casa, de que de repente no
sabian que hacen en la casa, y
repiten una actividad realizada en
el taller, o por ejemplo de no estar
todo el dia pegado pegado en la

tele o en el celular o en la tablet.”

“No hemos dado cuenta de que tio
a veces siento que es importante
conversar las cosas con alguien,
porque me siento comoda diciendo
gue me pasa a usted”

la calidad de las relaciones el
compromiso y responsabilidad de

manera progresiva.

La coordinadora esta en
conocimiento de cambios a nivel
de ansiedad manifestado por los
participantes del proyecto, el cual
es evidenciado por sus padres.

Menciona un caso especifico de
una menor que mediante el taller
de danza ha logrado manejar su
tolerancia a la frustracion y ha
aumentado su nivel de

compromiso con la disciplina.

—
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“‘Se nota un cambio, ya
sobretodo en el tema del
respeto, y en el tema de decir

gue les pasa también”

“Hay una nifia que entro al
taller de baile y ella, el taller
de danza su objetivo principal
es la disciplina, el respeto, el
compromiso, la
responsabilidad, pero mas
alla detras de la disciplina y la
estructura, entonces esta
chica cuando el afio pasado
empezamos el taller de danza

‘Ahora le gusta demasiado la
danza y como que ya quiere ser

como bailarina”

—
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no habia una monitora de
danza que hiciera danza,
entonces digamos haciamos
bailes por hacer Dbaliles,
porque las chiquillas lo
pedian, entonces esta chica
ingreso y su comportamiento
no hacia caso, no seguia
instrucciones, le costaba
mucho, entonces su nivel de
frustracion era demasiado
alto, entonces no bailo no
bailo y no voy a bailar mas y
no voy a participar en ningun
tipo de taller mas, entonces
este afio cuando llego la tia
de danza, le explicamos la
complejidad de esta chica,

dijo ya no importa vamos a
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trabajarlo igual, y pasado tres
meses cambio, cambio, 0sea
ya no se frustraba tanto, si
sabia que le costaba pero
ahora podia decir yo puedo,
entonces ahi vya era
respetuosa con las demas
companferas, llegaba a la
hora”

Objetivo n°3

“Identificar

los

contextos significativos

El proyecto se ejecuta en
ciertos sectores en 4

territorios aqui de la comuna

ya , hay méas alto indice de
denuncias por cualquier tipo de

delito, ya , entonces son barrios

Los territorios son considerados
como focos vulnerables en los
cuales se ven envueltos los
menores en circunstancias que

podrian ser perjudiciales para su

—
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en las transiciones

actitudinales”

en Quillota donde hay mas

nivel de delincuencia

se hay barrios que tienen
buena llegada en sentido de
pertenencia del sector del
territorio, que no les gusta
gue ingrese otro nifio de otro
territorio a ellos porque son

casi enemigos

“El papa busca esta instancia
para su hijo porque no quiere

gque sea como €I, me

entienden”

que estan vulnerables en términos

de costo delictual

estos nifios son mas seguros de si,
son mAas interactivos no son tan
el

introvertidos y si lenguaje

también es distinto”

“Entonces una gran mayoria de los
nifos no estan relacionados con

familiares pero estan en un sector

correcto desarrollo, pero a partir
del proyecto se busca trabajar
sobre dichos territorios a modo de
las

desmitificar y fortalecer

relaciones entre un sector y otro.

La entrevistada afirma que los
comportamientos de cada NNA
en su sector de origen se
caracterizan por un sentido de
pertenencia que trasciende a su
forma de comportamiento, por lo
cual la estrategia del proyecto
viene a ser el desarrollo de la
seguridad entre los menores

mejorando las interacciones.

Otro contexto significativo que se
describe es la esfera familiar

desde el punto de vista de la

—
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“‘Cuando se les saca del
sector hay un compromiso

porque por ejemplo hemos

hecho actividades en el
parque Aconcagua, llegan
igual, hemos hecho

actividades en Olmué”

‘Dia del nifilo que tenemos
gue hacerlo en un sector, o
navidad, entonces
independiente de los chicos

que asistan a los talleres y

gue esta estigmatizado digamos o

gue tienen alto indice de delito.”

entonces a ellos les gusta salir del

territorio”

“A ver asi como trabajamos con el
contexto pero solamente en ese

tipo de atenciones y lo demas es

identificacion de los menores con
sus padres que pueden estar
relacionados con las situaciones

de vulnerabilidad descritas.

El contexto comunitario también
es visibilizado a través de la
de

recreaciones en ciertas fechas

realizacion actividades

significativas para la poblacion en

donde es posible notar la

asistencia de toda la comunidad
entre cada

sin  diferenciar

territorio.

En cuanto a los monitores del

proyecto como contexto

significativo, sefiala que llenan un

—
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son del proyecto asistan toda

la comunidad”

“En mi percepcion llenamos
un espacio de proteccion
digamos para fortalecer los
factores protectores de los

chicos”

“Nosotros ademas de ser los
tios y todo intentamos que
ellos nos vean con respeto y

todo pero con confianza”

Al

oficina que se llama oficina

ser nosotros de una

mas comunitaria, masivas pero son

mas que nada funcion recreativa”

de

afectiva

‘Ademas un espacio de

vinculacién con ellos
porque estos chicos estan carentes

de afectividad”

espacio de proteccion a traves de

la afectividad reduciendo la
lejania propia de ser parte de una
red de programas que invaden los
contextos cotidianos de NNA, es
decir, pese a ser parte de la
oficina de seguridad publica, no

son vistos como una amenaza.
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comunal de seguridad
publica, que ve temas que
son de delito, ya que pueden
decir que nosotros estamos
casi como los sapos del
sector, nosotros no tenemos

esa, no nos catalogan asi

“Nosotros no nos pasa eso
tenemos el nivel  de

vinculacién muy buena”

“Cuesta trabajar con las

familias”

“Somos los tios que hacen talleres
con los nifilos, ya , en algunas
instancias a veces se les olvida
incluso que somos de seguridad

publica

“Yo creo que esto tiene que ver con
que cada vez que hacemos las
actividades masivas invitamos a

todo el sector”

—
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“...yo creo que eso pasa por un
tema general del trabajo que se ha
realizado con la infancia con una
problemética que viene mas macro
y que todos los programas que
trabajan con infancia creen en la
gente que es lo mismo que
SENAME”
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Resultados de informacion individualizada.

Sujeto n°8 Monitor del proyecto, Hombre 40 afios

Objetivo especifico n°® 1: “Construir la Imagen Verbal del Programa que elaboran
los participantes.”

e Conceptos clave:

Descripcion de actividades y contenidos que se trabajan en el programa “NNA”

En relacion a las actividades el entrevistado sefiala que tiene un cargo dentro
del proyecto como Monitor Deportivo, y que tiene como funcién impartir el taller de
deporte, especificamente de flatbol en la cancha que existe en el barrio. Y ademas,
menciona que en el periodo estival del dltimo afio ha realizado un taller de tenis de

mesa para los y las nifias del sector.

Con respecto a las condiciones para llevar a cabo las actividades, el monitor
declara, y su vez los nifios también enuncian que, a pesar de que en el barrio
cuentan con una cancha, existen limitaciones en relacion a los espacios o al tamafio
que tiene ésta, por lo que esta situacién dificulta poder ensefiar otras disciplinas

deportivas.

Ademas, el monitor sefiala que el taller de deporte es asociado por los
menores directamente con una pelota de futbol, por lo que se puede inferir que
esto se debe principalmente al existir una reducida oferta programatica de
talleres, por lo que los nifios y las nifias no pueden identificar el deporte con otra

disciplina dentro de la extensa gama que existen.

o Objetivo especifico n°® 2: Describir las transiciones actitudinales en
las trayectorias de los sujetos participantes del programa.

. Conceptos clave:

Actitudes pro sociales:

En base al relato del entrevistado, sefiala que el taller se imparte una vez a
la semana, por lo que esto, ha permitido establecer una relacion cada vez mas
cercana con los menores, basada en la confianza, y a suvez conocer sus actitudes
y comportamiento que se dan en la interaccidén que tienen con otros nifios y nifias
que participan en el taller. En relacion a lo anterior, el monitor menciona que frente
a diversas situaciones de bullying o de conductas agresivas que se producian en
los menores en la fase inicial de su incorporacién al taller, como medida para

hacer frente estas problematicas, ha sido fundamental trabajar el tema de los
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valores, especificamente en inculcarles la importancia que tiene el valor del
respeto, siendo esto una de las bases para hacer posible una buena convivencia

entre los menores.

Ademads, segun lo expresado, se evidencia que el taller es un espacio
recreativo, y a su vez se caracteriza por ser integrador, ya que realiza una
convocatoria abierta a todos los nifios y las nifias que residen en el sector para
participar en las actividades que se realizan semanalmente sin estar sujeto a

requisitos de admision.

Transicion de etapas de desarrollo humano y cambios actitudinales:

El entrevistado sefiala que la manera que utiliza para relacionarse con los
menores es mas bien flexible, en donde no existe una presion para que adquieran
la técnica futbolistica, sino que el taller cumple mas bien un fin recreativo basado
en el juego, y no en la competencia entre unos y otros. Ademas, el monitor al estar
consciente que los nifios y nifias estan en la etapa adolescente, menciona temas
importantes que se deben a trabajar y reforzar en ellos, como es el tema valérico,
siendo fundamental poder inculcar y a su vez concientizar temas como, el
compafierismo; el trabajo en equipo; la igualdad; equidad de género; en una etapa
en gue los nifios y nifias se caracteriza por una busqueda de su identidad dentro de

un grupo

o Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las
transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

. Conceptos clave:

Contexto grupo familiar:

Con respecto al contexto familiar, el monitor menciona que considera a los padres
de los menores invitandolos a participary a conocer las actividades que se realizan
en el taller, con el fin de que se sientan parte, y a su vez estén informados de lo
gue acontece en él. Ademas, menciona que los apoderados han tenido una
recepcion positiva, y de agradecimiento por la existencia de los talleres, ya que las
actividades vienen a contribuir  a tener un buen desarrollo de manera integral
psicosocial, por lo que es un factor protector frentes a las situaciones de riesgo que
existen en el barrio. Y por ultimo, se debe destacar que el taller mas alla de la
transmision de conocimientos en relacién a la disciplina deportiva, hay una
formacion valdrica que viene a apoyary reforzar la educacion que se les entrega

en sus respectivos hogares a los NNA.

160

——
| —



* Universidad

* -
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Contexto escolar

Existe una preocupacion por parte del monitor frente a las actitudes agresivas, ya
que expresa que éstas son manifestaciones que responde a diversas problematicas
qgue pueden tener las nifias y las nifias en los diferentes contextos en los cuales
se desenvuelve, y entre los que se encuentran es el ambito escolar. El
acercamiento que tiene el monitor, se lleva a cabo de manera personalizada con
cada menor que presente algun tipo de comportamiento fuera de lo habitual, través
de una conversacién con preguntas relativas a los sucesos que ocurren en su
cotidianidad, con el fin de conocer las causas al comportamiento agresivo o

desadaptativo que se pudo dar dentro del desarrollo del taller.

Contexto Territorial (barrio):

En cuanto al territorio es descrito como complejo, y con problematicas que
pueden identificarse como los factores de riesgos a la cual estdn expuestos los

menores y la comunidad en general, entre lo que destaca son:

- Consumo de alcohol y droga en la via publica

- Micro trafico y de armas

-Situaciones conflictivas (riflas y mala convivencia entre vecinos)

Importancia de los contextos identificados por el participante, y su influencia en las

transiciones actitudinales:

Los factores que han favorecido a que los menores identifiquen el taller de deporte
como un contexto significativo, y entre los que se pueden destacar, de cierta manera
es a su periodicidad, ya que al realizarse una vez a la semana ha permitido que
los menores lo identifiguen como un espacio recreativo que se imparte de forma
permanente, y al mismo tiempo para conocer a otros jovenes de su misma edad
que viven en el sector. Sumado a esto, se puede observar que en la manera que
cumple el rol el monitor favorece a establecer una relacion de cercania y de

confianza con los menores.

El taller de deporte, ha propiciado una integracién entre la familia, la escuela y la
comunidad, ya que el monitor ha cumplido un rol activo en invitar a los padres de
los menores para que conozcan las actividades que se realizan, y a su vez para
gue se mantengan informados frente a cualquier situacién que involucre a algin

NNA. Y ademas, el hecho de considerar el contexto escolar como fuente de
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informacion para enriquecer su informacion en relacion a situaciones que lo pueden
estar ocurriendo, a través de lo que le comunican los mismos adolescentes, esta
participacion de estos agentes de manera conjunta en relacion al taller, contribuye
a gue los NNA sea un factor protector frente a los factores de riesgos a los que
estan expuestos dentro de la comunidad en la cual estan inserto. En relacion a los
factores de riesgos mencionados, entre ellos son, el consumo de alcohol en la via

publico y droga; situaciones conflictivas y la mala convivencia entre vecinos.

Se debe destacar la formacion valorica que entrega el taller, gracias al trabajo
realizado por el monitor que la imparte, ya que en cierta manera estos temas
influyen en las transiciones actitudinales que pueden tener los menores durante
la etapa de desarrollo por la cual estan transitando. Estos temas que el monitor
sefala trabajar son: el compafierismo; el trabajo en equipo; la igualdad; equidad de
género, por lo que permite inferir que al mismo tiempo que los y las adolescentes
practican una actividad deportiva, reciben una formacion en relacién a temas
valoricos y en relacion al aprendizaje para poder establecer relaciones sanas entre

Sus pares.
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Sintesis evaluativa: Sujeto n°8 Monitor del proyecto, Hombre 40 afios
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Objetivo n°1

“Construir la imagen
verbal del programa”

SIGNIFICADOS

INTERPRETACIONES

DESCRIPCIONES
“‘Mi  contrato dice  monitor
deportivo, hago talleres de

deporte, si bien definir la palabra
deporte es bastante amplia, hago
especificamente fatbol”

“Y ahora ultimamente 6sea en el
ultimo afno en verano hicimos unos
talleres de tenis de mesa”

“Un tema de interés de los mismos
chiquillos y aparte de limitaciones
de los espacios y el tema de las
canchas que estan mas
preparadas para aguantar un
partido de baby futbol que para
otras disciplinas deportivas.

“Los  chiquillos  generalmente
asocian todo con pelota futbol,
pelota futbol”

‘v en realidad la base de estos
talleres es que los chiquillos pasen

El entrevistado menciona ser
monitor del taller de futbol y en
verano de tenis de mesa.

Le otorga valoracion positiva para
los NNA que participan en el
taller, ya que el mismo nace a
partir del interés de los
participantes por este deporte
sobre otros. Menciona ademas
gue desde la perspectiva de los
participantes la base es pasarlo
bien.
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un rato agradable dentro de su
realidad”

Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales y
trayectorias de vida”

“Mira, primero, en una primera
instancia era netamente ir 0sea,
llegaba a la oficina en esos afios
estdbamos en O'Higgins, y ahi se
llegaba a la oficina saludaba y
toda la cuestiéon y, unos 5 o 10
minutos me  pasaban las
colaciones, cdmara de fotos, la
pelota, y me iba a la cancha”

‘Ahora incluso tenemos un
WhatsApp que de repente vemos
puras tonteras, pero buena, sabes
gue me da la opcion de conocer a
los chiquillos un poco mas alla
cachar cuales son sus tallas”

“El taller fatbol nos ha ayudado a
mantener y ademas es bastante
integrador desde el punto de vista
de participacion de los nifios y
nifias”

“lgual cuesta que comprendan que
no hay taller un dia pero después a
la sesion siguiente lo
compensamos y me quedo un rato
mas o llego un rato antes y
aprovechamos bien la hora”.

Existe un cambio en la relacion
del monitor con los NNA
participantes del taller, ya que
comenz6 de forma  muy
estructurada y ahora se han
formado lazos mas estrechos que
permiten la comunicacion por
medios mas personales como
WhatsApp, el cual es utilizado por
los participantes para coordinar
actividades deportivas en otros
horarios, existe un interés actual
y permanente en los participantes
por desarrollar el taller pese a las
adversidades  recuperar las
sesiones que pueden llegar a ser
postergadas.
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“Se juntas y hacen partidos entre
ellos

“Si se observan cambios dentro
del taller, durante del taller, y a
través del tiempo en el taller,
cachay, porque como te contaba si
llegaba a un territorio y yo no
conocia a los nifios y nifias de ahi
pero suponte si llego alguna vez
alguno que era mas agresivo o
que era entre comillas mas
molestoso 0 era que ponia
sobrenombres mediante la misma
marcha como que se les va no sé
si corrigiendo es la palabra
adecuada, se les va educando en
especificamente el tema del
respeto, eso que para mi la base
es el respeto y de ahi todo para
arriba

Un cambio importante observado
por el monitor a partir del taller en
los NNA participantes es el
cambio de actitud agresiva a una
actitud basada en el respeto y la
confianza. El medio por el cual se
obtienen dichos cambios es a
traves de la educacion
permanente durante el proceso.

—

167

'




** Universidad
Al deValparaiso

CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Objetivo n°3

“Identificar los
contextos
significativos en las
transiciones
actitudinales”

“Los chiquillos se juntan en otro
sector ponte tu en Agustin Abeson
otro sector que es catalogado
como complicado aca en Quillota”

“...sl, los barrios son complicados
tienen temas de consumo, de
alcohol en la via publica, droga,
microtrafico, armas cachay, hay
presencia de situaciones
conflictivas, rifas, mala
convivencia entre vecinos”

“

..y le digo oye que te paso
porque reaccionaste asi como te
ha ido en la escuela cachay le
empezai a preguntar cosas de la
vida cotidiana pero igual estai
anotando haciendo notas

“...asi que si ellos si se juntan fines
de semana y en las noches pero a
jugar fatbol, aprovechan la cancha
que esta en Aconcagua sur que es
una cancha relativamente nueva!”

“..0sea y mas que el tema
pichanga ya esta entrando en edad
de la adolescencia entonces
empiezan a salir mas cachay,
empiezan a buscar la identidad
dentro de un grupo

“..suponte en el tema valorico
reforzar ciertas cualidades como el
respeto, o el compafierismo, el

Durante el relato el monitor
entrevistado menciona los barrios
e incluso agrega una descripcion
sobre el contexto vulnerable que
significan para los NNA
participantes del taller de futbol,
pero sin embargo describe que
pese a dicha situacion de
caracter conflictiva, los NNA se
apropian del espacio y se juntan
fines de semana y en las noches
a jugar futbol.

En cuanto a su relacién con los
asistentes al taller, es
considerada como un contexto
significativo ya que funciona
como un mediador entre la
conducta de NNA, aportando con
herramientas externas a las
correspondientes al deporte a
practicar, desde un soporte
valdrico a un reforzamiento de lo
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mentales de que puede pasarle a
los chiquillos”

“...y yo no soy el profe Paco que
los pasa retando o que se saquen
la pelota como corresponde”

“..lo que hago en los talleres
invitar al papa a la mama a
participar de ser parte de ese
momento”

trabajo en equipo, la igualdad,
ahora ultimo la equidad de género”

“Pero mientras en estos talleres yo
soy mas de la politica de jugar sin
competir pero sin dejar de jugar, y
en realidad la base de estos talleres
es que los chiquillos pasen un rato
agradable dentro de su realidad”

“..esttn como entre comillas
agradecidos porque los talleres no
Sé si es una salvacion pero es una
ayuda asi lo ven como un aporte a
la educacion a la crianza de los
chiquillos a un desarrollo integro es
como apunto a lo que proponemos
dentro del proyecto es un

gque es el trabajo en equipo,
compafierismo, incluyendo la
equidad de género.

Describe que su actuar se basa
en generar vinculos de confianza
con los participantes del taller, ya
que el objetivo principal mas que
competir es que pasen un rato
ameno y con esto ultimo denota
interés en la realidad que
configura a los sujetos.

En cuanto a la participacion
familiar dentro del programa, el
monitor llama a la participaciéon de
padres junto a su hijo, lo cual es
visto de manera positiva por los
progenitores, ya que la visién que
tienen del taller corresponde a
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desarrollo  integral para los | una ayuda u reforzamiento en la
chiquillos” esfera educativa.
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2- Entrevista Grupal.

El siguiente cuadro comprende la sintesis evaluativa que corresponde a la entrevista grupal que se realiz6 en la institucion, y cont6 con la participacion de

miembros del equipo del proyecto “NNA”, directivos y profesionales mas funcionarios extras que son parte también del equipo interdisciplinario de la OSP.

Esta actividad presenta simultaneamente dos caracteristicas las cuales corresponden en primer lugar; a la Ultima fase del proceso de recoleccién de datos,
tomando en cuenta la percepcion de los y las profesionales miembros y ejecutores del proyecto “NNA”, lo que posteriormente se pone en comparacion con los
resultados de las entrevistas realizadas a los y las participantes beneficiarios del proyecto; y en segundo lugar cumplié la funcion de entregar retroalimentacion al
proyecto, en cuanto a que se dio a conocer los resultados de las entrevistas individuales de manera sistematiza al equipo de “NNA”, con el propdsito de que puedan
conocer la percepcion de quienes son beneficiarios de las actividades y talleres en general, mediante lo cual este ejercicio permita realizar mejoras en estrategias

y metodologias de intervencién, en los distintos niveles.

En base a lo anteriormente mencionado, la sintesis evaluativa del resultado de la entrevista grupal esta estructurada en funcion de que permita establecer
similitudes o diferencias entre lo que se obtuvo de las entrevistas de los y las participantes del proyecto “NNA”, y las impresiones que realizaron los y las profesionales

del equipo.

La matriz cuenta por tanto con los objetivos especificos de la investigacion como dimensiones principales, a continuacion se presentan columnas analiticas,
la primera donde se sefalan similitudes, y la segunda donde se sefialan las diferencias, para agregar como columna final el juicio evaluativo respecto de las

columnas anteriores.
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Sintesis Evaluativa — Entrevista Grupal.

Objetivos

Ejes teméticos

Similitudes

Diferencias

Juicio Evaluativo

Objetivo n°1

“Construir la
imagen
verbal del
programa”

1. Vulnerabilidad
Social

2.
Comportamiento
Humano

3. Modelo de
Desarrollo
Social

“Para despejarse de los problemas
como para arreglarse el animo”

“Los padres no sabian cuales eran
los objetivos del programa”

“Yo hubiese esperado que
aparecieran todos los tipos de
talleres que hacemos...”

“...son talleres de igual importancia
igual que los otros entonces
deberia también estar dentro del
discurso de los chiquillos.”

&,

Yo creo que tenemos que
encontrar la forma de ver la
integraciéon de la familia hacerlo
porque lo que habldbamos recién a
veces hacemos estrategias para
integrarlos a veces lo logramos
pero en otras sesiones a veces ya
no...”

- En cuanto al primer enunciado, se identifica
que existen similitudes en cuanto a la funcion
que pretende cumplir el proyecto, como
espacio socio-recreativo para los y las
participantes. Sin embargo, la diferencia surge
en que estos no logran identificar el resto de
actividades referentes al proyecto, existe
desconocimiento.

- Y en cuanto al segundo enunciado, se
advierte que los adultos no son incorporados
en las actividades del proyecto “NNA” tal como
se estipula en el formulario, lo cual es rebatido
por los y las profesionales ya que mencionan
que si se realizan actividades para los y las
adultos de la comunidad. Por tanto existen
complicaciones de difusion y comprension de
en qué consiste el proyecto “NNA”
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Objetivo n°2

“Describir las
transiciones
actitudinales
y trayectorias
de vida”

1. Vulnerabilidad
Social

2.
Comportamiento
Humano

3. Modelo de
Desarrollo
Social

‘Aqui yo creo que esta mas que
claro cual es el discurso
hegemonico respecto de cémo ta
dices que los desordenados se
calmen y que los muy calmados se
abran un poco sin preguntar un
poco como va mediando ese
proceso los cabros que eso se
rompe un poco yo creo, ahi es
donde tiene fortaleza la oficina
misma por la conjugacion de
programas”

“Ahora estoy gratamente
sorprendida de que las habilidades
sociales que nosotros teniamos
como taller, es un tema ese taller
porgque van pocos nifos, o se caen
, etc., dejan de ir , pero finalmente
con esto me doy cuenta que todos
los talleres que se hacen se trabaja
harto este tema pero ahora me doy
cuenta porque lo han verbalizado
los usuarios cachay”

-Con respecto al primer enunciado, existe
similitud en relacion al comportamiento que
debieran tener los menores, pero que esto se
vaya mediando al ritmo de cada nifio o nifia,
es por eso, que la oficina cuenta con una
variedad de programas  segun el
comportamiento de éstos, poniendo atencion
al proceso que estan transitando.

-En el segundo enunciado, se observa que
hay una discordancia, dado que por un lado
existe un bajo interés que muestran los
menores al no tener buena convocatoria en
los talleres de habilidades sociales, segun, lo
que declaran los monitores. Pero, los y las
nifas en sus relatos se refieren a los cambios
positivos que han tenido con respecto a sus
transacciones actitudinales al asistir a los
talleres

-La situacion anterior, se evidencia en la
primer enunciado, que los talleres no sélo
tiene un fin de instruirse en una disciplina en
especifica y recreativa, sino que también se
condice con lo que menciona los monitores
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con los y las participantes del taller, de que
existe un desarrollo de las habilidades
sociales

“Les hable que el taller no es solo
realizar la manualidad sino que es
saludar al comparfiero, ayudar al
monitor a que este bien es
compartir’
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Objetivo n°3

“Identificar
los contextos
significativos
en las
transiciones
actitudinales”

1.
Vulnerabilidad
Social

2.
Comportamiento
Humano

3. Modelo de
Desarrollo
Social

“A veces para hacer las actividades
hemos, pensamos, no es que aca,
si estos no se llevan con los de alla
,y era como un factor de riesgo la
nosotros

verdad que pudimos

identificar”

“Pero esto paso entre este y el otro
afio, siento yo que fue como un
tema super rapido de resolver ese
conflicto, porque el afio pasado al
principio era muerte la cuestion a

muerte cachay”

“Lograr el trabajo con los papas
porque este aflo uno de los
desafios era trabajar el papel de los
padres y el taller de padre comenzo6
con 2 personas, y ahora estamos
finalizando ya el proyecto y van
cinco personas las cuales estan
llamando constantemente, hola tia
hay talleres, nace de ellas porque
yo antes llegaba y las llamaba por
teléfono al principio entonces van a
ir confirmenme

En los primeros enunciados se observa, una
similitud, en cuanto a las problematicas de
rivalidad que existe en los y las menores entre
los distintos sectores considerdndose un
factor de riesgo, y a su vez una dificultad para
llevar a cabo los talleres como institucion.

-En el segundo relato, mencionan que existe
un trabajo con los adultos responsable, segun
expresan los monitores, pero en los relatos de
los  adultos responsable entrevistados no
mencionan estar participando y asistiendo a
algun taller impartido por la oficina.
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3. Andlisis integrado
En este punto se desarrolla el analisis integrado que involucra los resultados de

entrevista tanto de los y las participantes, padres y madres, y profesionales que

fueron parte del proceso de recoleccién de informacion.
e Objetivo general:

Describir y analizar las relaciones entre la Imagen Verbal del Programa “Nifios,
nifas y adolescentes mas felices y seguros al interior de su barrio”, implementado
en la comuna de Quillota, y las transiciones actitudinales de los sujetos

participantes.

e Objetivos especificos:

1. Construir la Imagen Verbal del Programa que elaboran los participantes.

2. Describir las transiciones actitudinales en las trayectorias de los sujetos

participantes del programa.

3. Identificar los contextos significativos en las transiciones actitudinales de los

sujetos participantes del programa.
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3. 1. Objetivo especifico n°1: “Construir la imagen verbal del proyecto NNA que
elaboran los participantes.”

El primer objetivo especifico apunta a elaborar una imagen verbal del
proyecto en medida que constituya una descripcion inicial del proyecto, tratando de
representar de la manera mas cercana posible a lo que el proyecto pretende
ejecutar, en cuanto a sus diferentes actividades, componentes, estrategias y
metodologias, tomando en cuenta los relatos de quienes han sido parte del proceso
de recoleccion de informacién, de modo que se expongan las valoraciones e

interpretaciones de como comprenden el proyecto NNA y sus elementos.

e Dimensién: 1. Desde los ejes de marco tedérico:

e Categoria a) Vulnerabilidad Social:

En el ambito de la vulnerabilidad social como contexto a trabajar por el
proyecto “NNA”, desde las entrevistas de los y las sujetos participantes del
programa y de la entrevista grupal donde participé el equipo profesional, se extraen
ideas relativas a los contextos territoriales y su estado social. En ese sentido, los
relatos de los y las sujetos entrevistados sefialan que efectivamente los territorios
intervenidos se encuentran en situacion de vulnerabilidad social en diferentes

aspectos.

Es importante recordar que para ejecutar el proyecto “NNA” una de las
especificaciones tiene que ver con que el territorio presente caracteristicas que
presumiblemente pueden incidir en comportamientos antisociales de quienes

habitan en el barrio.

Los barrios observados muestran en este caso un estado de baja o nula
participacion y organizacibn comunitaria entre vecinos, asi como también una
percepcion de abandono del territorio por parte de las instituciones publicas ya sea
administrativas o policiales, y el estado de deterioro de las instalaciones y espacios
comunes de las poblaciones, lo que segun las entrevistas contribuye a que existan
situaciones que en ocasiones perjudican la seguridad del sector, junto con
individuos que presentan a temprana edad actitudes antisociales. Dichas
situaciones son atribuidas a la exclusion social de los territorios y el nivel

socioeconémico de las familias que en ahi residen.
Asi se describe por parte de los y las entrevistados, como se sefiala a continuacion:

“... ahora pueden salir los dos dias a la semana que salen un poco para afuera
hacen cosas distintas y yo sé que no estan en peligro porque aca igual hay peligro

asi que yo sé que estan en la sede o en la cancha.”

Mujer, 38 afios. A.R n° 1.
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“No antes no venia mucha gente porque aqui estaba mas botado a veces venian
nifios de otro lado a pelear y cuestiones no venian tanto rompian la canchay ahora

cada cierto tiempo la limpian y cuestiones y la arreglan”
Hombre, 17 afios (Abraham).
O hechos considerados como antisociales, como se describe:

“Entretenido porque hay nifios que de repente andan volandose y viene pa aca a

jugar a la pelota.”

“Si es bueno porque igual teni algo que hacer en el dia y no andai leseando por
otros lados, porque si no viniera el tio yo cacho que todos estos cabros chicos
andarian ya robando pero yo por la poblacién entonces se empiezan a meter de a

poco”
Hombre, 17 afios (Abraham)

Esto también es reafirmado en algunos relatos de las madres entrevistadas, como
se aprecia a continuacion:

“Aqui no tenemos juntas de vecino, hubo algo pero tiene otro nombre. Ahi yo
también participaba, pero no tiene nada que ver.”

“Sipo... creo que en el sector A estan haciendo algo para organizarse, porque hace
falta, para esos mismo juegos que hay, en esa cancha, quedaria... pero la basura.”

Mujer, 45 afios. (Mama de Jana)

Por tanto los elementos mencionados anteriormente son considerados como
factores de riesgo por las madres y padres de los participantes, de manera que el
proyecto y sus actividades pasan a constituir un factor protector por los siguientes

motivos:

Seguridad para los y las participantes, al estar en un lugar seguro y
resguardados por adultos ya sea miembros del proyecto, o miembros de las
organizaciones que trabajan en las sedes vecinales de los territorios (lugar donde

se ejecutan los talleres).

Espacio recreativo; considerado asi por participantes y adultos, en el sentido
de que pasa a constituir una de las pocas o para algunos casos la Unica actividad

recreacional que se realiza para los niflos y nifias del barrio.
Ejemplo:
“para despejarse de los problemas como para arreglarse el animo”

‘porque cuando yo estoy triste y voy igual me alegro”

Mujer, 13 afos (Darinka)
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Ahora bien, los barrios donde se ejecuta el proyecto NNA han estado en
situacion de vulnerabilidad social desde su creacion como solucion habitacional,
segun el relato de los adultos, entonces se identifica una preocupacion en cuanto a
lo generacional en el sentido de que los padres y madres tienen expectativas en
cuanto a que los nifios y nifias puedan tener un crecimiento en un contexto diferente

y con menos factores de riesgo, evitando repetir sus propias experiencias de vida.

Lo anterior se ejemplifica en la siguiente cita:

“En realidad los nifios son los que participan los adultos no se acercan a eso voy,
entonces yo encuentro bueno que vengan a distraer un poco a los nifios que son

tranquilos porque al final aca esta la embarra.”

Mujer, 38 afios. (Mama de Juan

e Categoria b) Comportamiento Humano.

Respecto de este punto, desde los relatos de quienes fueron parte del
proceso de entrevista se puede identificar que el comportamiento sefalado en la
época previa; durante y; en lo actual, responde a la interrelaciébn entre
caracteristicas personales junto con las influencias de personas consideradas
cercanas, y factores también externos relativos a los contextos donde se desarrolla
la vida rutinaria de los y las participantes. Dicho eso, se obtiene de los relatos que
logran los y las participantes identificar cambios de conducta durante su transcurso

por el proyecto, que en promedio es de dos a tres afios por cada caso.

En ese sentido, se sefiala que durante su participacion en el proyecto NNA
las nifias y nifios ingresan a una edad temprana y experimentan el desarrollo de la
infancia a la adolescencia, en donde las actividades de los talleres cumplen la

funcion de fortalecer dicho proceso vital.

“Es su edad po tiene 13 afios esta conociendo otros mundos los nifios del colegio

andan con otras cosas me llega preguntando cosas
Mujer, 38 afios. (Mama de juan)

Por otro lado se reconoce que los cambios de actitud son en direccion a
desarrollar habilidades sociales, herramientas para las relaciones interpersonales,

y por supuesto el desarrollo de conductas pro-sociales y altruistas.

“El taller me ha servido para ordenarme un poco mas, y me comporto y me

concentro mas en clases, porgue me dice mi mama que si no me va bien me va a
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sacar de danza, entonces me sirve para eso, es como un incentivo. Si no me

distraigo y me pongo a conversar con mis amigas.”
Mujer, 13 afos. (Jana)

“Ahora sabe compartir, por los mismos talleres aprenden, porque en los talleres le
ensefian también eso, que tengan buena relacion con sus amigas. Si no es

solamente que bailen las cabras chicas, y vayanse. También le enserian valores”
Mujer, 45 afios. (Mama de Jana)
Habilidades sociales identificadas por los y las entrevistados:

- Mejora de la comunicacion con las personas cercanas o externas.

- Mejora del proceso de sociabilizacion con los diferentes entornos.

- Desarrollo de la expresividad dentro del grupo familiar y también en los
grupos de pares.

- Buena conducta en el entorno escolar.

- Disciplina en la realizacién de actividades rutinarias.

Actitudes altruistas identificadas por los y las entrevistados:

Sentido de comparierismo en las actividades del proyecto.

Desarrollo de la empatia para con las personas de sus entornos.

Aprendizaje con caracter respetuoso por los y las miembros de los talleres.

Rol educador con participantes de menor edad.

Los aprendizajes recién descritos, se ejemplifican con los siguientes relatos de los

y las participantes:

“Si, a ser responsable, en eso, si po si antes venia a puro acostarme y ahora a ir a

los talleres’.
Sujeto n° x Mujer, 13 afos. (Scarlet creo, o Jana)

“y yo antes no era asi no era tan sociable no me llevaba tan bien con nadie y con

los talleres ahora tengo caleta de amigos”

“Nos ha permitido relacionarnos con los otros sipo y respetar a todos los

comparieros’.
Hombre, 17 afios. (Richard)

Del mismo modo, los aprendizajes y cambios son identificados por los y las

adultos responsables, de la siguiente manera:

“Se expresa, es muy carifiosa, a morir es una nifita abrazadora y besadora”
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“Yo la veo mas desenvuelta, porque le ha servido bastante, y todos los nifios han

sacado mas personalidad, y eso es bueno.”

Mujer, 45 afios. (Mama de Jana)

. Categoria c) Modelo de desarrollo social.

Modelo de planificacién y gestion de mejorar los factores protectores y los espacios,

para influir en generar conductas pro-sociales en los nifios.

En este eje tematico se describe el modelo de desarrollo social y su ejecucion en el
proyecto “NNA” en cuanto a la planificacién y gestiéon que se identifica para mejorar

los factores protectores, interviniendo a su vez los espacios fisicos.

En base a lo anterior, segun los relatos se puede describir que los y las participantes
tienen una percepcion respecto de lo que consiste en el proyecto “NNA”, donde
comprenden la funcion que cumple desde la practica y participacion en ellos, es
decir, segun su vision las actividades y talleres cumplen un rol de caracter recreativo
en cuanto a que es un espacio donde se entretienen y se distraen de otras

situaciones que son parte la convivencia rutinaria.
“Eeehh, buena, si buena, entretenida, lo pasamos bien.”
Hombre, 13 afios (juan)

“Pasarla bien, yo creo que es lo mas importante todos vienen aqui a entretenerse a

pasarla bien se rien, todos la pasan bien todos vienen a jugar no vienen a pelear”

Hombre, 17 afios (Abraham)

Ademas, logran identificar que los contenidos trabajados en las diferentes
actividades del proyecto tienen influencia en sus aprendizajes y comportamiento, ya
que se desarrolla la socio-educacion respecto de tematicas que son propias del
grupo etario del cual son parte los y las participantes.

Esto se puede observar cuando sefialan que han tenido cambios de conducta
y actitudes pro social que son trabajadas directamente en el proyecto, en cuanto a

la mejora de habilidades sociales y herramientas para el rendimiento escolar.

‘Aah, puede ser que ahora hablo mas con mi mama y conozco mas gente de aca
de la poblacién, porque el tio Alex nos ensefia a conversar las cosas, a llevarnos
bien.”

Hombre, 13 afios (juan)

“y yo antes no era asi no era tan sociable no me llevaba tan bien con nadie y con

los talleres ahora tengo caleta de amigos”
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“Ahora conocemos a los de los rios, los del Aconcagua, a todos y antes no nos
llevdbamos con ellos y ahora por el taller no peleamos nada no discutimos vienen

para aca jugamos a la pelota todo, nos conocimos.”
Hombre, 17 afios. (Abraham)

Se confirma ademas con los relatos de las madres, que en general se referian

a la situacion de la siguiente manera:

“Ella con los talleres sea abri6 mas conmigo y con las amigas. Cambié su manera
de ser, antes andaba siempre peleando con las amigas, ahora no po, se enojaba
por nada. Ahora sabe compartir, por los mismos talleres aprenden, porque en los

talleres le enserian también eso, que tengan buena relacion con sus amigas...”
Mujer, 45 afos. (Mama de la Jana)

Por otro lado, el modelo de desarrollo cumple la funciébn de mejorar los
factores protectores de tipo abstractos, sin embargo, en cuanto al desarrollo de
estrategias que apunten a mejorar los espacios y la organizacion y participacion
comunitaria, no se logra identificar en el relato de los y las participantes el hecho
que proyecto desarrolle de manera notoria para los habitantes del territorio, un

trabajo comunitario para convertir al barrio en un lugar seguro en todos los aspectos.

Asi lo sefalan los y las entrevistados/as en cuanto a que en la mayoria de
las oportunidades el proyecto solo entrega trabajo en los talleres destinados a los
nifios, niflas y adolescentes, sin embargo no hay integracion de los adultos del
territorio, y tampoco se ha elaborado una gestiéon de trabajo mancomunado con las

diferentes instituciones que componen la comunidad.

Enlos relatos de los y las participantes se advierte brevemente esta situacion,
entendiendo que los talleres y actividades son dirigidos hacia ese grupo, no
obstante, es en el relato de las madres entrevistadas donde se describe la situacion,

de la siguiente manera:

“...porque aqui una vez trataron de hacerlo, con el tio Héctor que es de Calera,
luchamos por el taller, para que nos ensefiaran valores, los problemas que teniamos
con los nifios. Era bueno el taller, pero iban cuantas, dos, tres mamas, y creo q se

les exige una cantidad de mamas patrticipantes”

“Sipo... creo que en el sector A estan haciendo algo para organizarse, porque hace

falta, para esos mismo juegos que hay, en esa cancha, quedaria... pero la basura.”

Mujer, 45 afios (mama de Jana)

“En realidad los nifios son los que participan los adultos no se acercan a eso voy...”
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Mujer, 38 afios. (Mama de Juan)

En consecuencia, segun los relatos el MDS entrega la cobertura de fortalecer
y favorecer las actitudes pro sociales, pero se encuentra debilitado en la

intervencion de espacios y organizacion de la comunidad.
e Dimensioén 2: Desde los objetivos del proyecto “NNA”.

e Categoria a) Objetivo especifico n° 1: “Desarrollar factores protectores que
potencien habilidades sociales, conductuales, cognitivas y/o emocionales en

los NNA y sus padres, madres y/o cuidadores.”

En este primer objetivo especifico del proyecto “NNA”, se puede identificar
en el relato, y también segin como se ha desarrollado en la dimension n° 1, se
indica que efectivamente en las actividades de los talleres los y las participantes
han desarrollado factores protectores que han contribuido a potenciar, como se
explicod anteriormente, las habilidades sociales y al mismo tiempo una contribucién

en la modificacion de conductas y favorecer las actitudes pro-sociales.

Continuando, se advierte también que los padres, madres o cuidadores/as
de los y las participantes también han logrado identificar cambios en su conducta y
comportamiento y que son explicadas segun su relato, por la participacion en las

actividades y talleres.

. Categoria b) objetivo especifico n°2: “Promover el desarrollo de
competencias personales y sociales en los niflos/as y adolescentes y sus

familias.”

En este objetivo del proyecto, tal como se expresa en el anterior se identifica
en las respuestas el proyecto efectivamente promueve que los y las participantes
puedan desarrollar competencias sociales, descritas como habilidades sociales
relativas a actitudes altruistas, y herramientas para desenvolverse en sus distintos
contextos de actividad cotidiana.

Dichas conductas son entendidas como positivas hacia la sociedad, porque
asi lo expresan tanto participantes como adultos responsables, ya que sefalan que
se ha presenciado cambios evidentes en cuanto a conductas pro sociales hacia las
personas importantes de los diversos entornos, conductas como empatia,
colaboracién, cooperacion y comparferismo con enfoque de simetria entre pares.
Todo lo anterior se atribuye directamente al proyecto, por las tematicas que

desarrolla.
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Ahora bien, desde la entrevista grupal, se describe por los y las profesionales
que la expectativa puesta en el taller de “habilidades sociales” eran inadvertidas
para los y las participantes sin embargo, se comprueba mediante los relatos que las
conductas pro sociales son trabajadas de manera indirecta en los otros talleres y
actividades que son parte del proyecto.

Por lo tanto, se concluye que el objetivo especifico n° 2 del proyecto se logra,
sin embargo dicho cumplimiento se identifica de manera implicita, por lo cual y
segun la reflexion del equipo profesional, deben mejorarse las estrategias de
presentacion y difusion para con los y las beneficiarios, para que puedan
comprender y por consiguiente puedan describir la promocion de competencias
sociales y personales de manera méas cercana a lo planteado por el proyecto.

Es importante sefialar, que aunque se ha hecho proyectos piloto para el
trabajo con padres y madres, estos han tenido efecto relativo ya que decaen en
asistencia y por tanto se cierran. En ese sentido, no se advierte en los relatos, mayor
trabajo de competencias sociales y personales con padres y madres por tanto el
proyecto no cumple con esta funcién en el objetivo especifico n° 2.

. Categoria c) objetivo especifico n° 3: “Fomentar el desarrollo de
factores protectores a nivel comunitario en padres, madres, tutores, vecinos

y/o actores locales significativos.”

Segun los relatos de entrevista descritos en la dimension anterior, es posible
interpretar que el desarrollo de factores protectores a nivel comunitario enfocado no
hacia los y las participantes directos, sino mas bien a padres, madres, tutores y
actores locales significativos, no se incorpora actualmente en el proyecto NNA, ya
que segun las respuestas se advierte que las actividades y talleres solo se ejecutan
para los beneficiarios directos, en este caso los y las adolescentes.

Se menciona sin embargo en los relatos del andlisis temético de algunas
madres entrevistadas que en ocasiones se han ejecutado actividades orientadas a
los y las adultos y personas locales influyentes de los barrios, sin embargo segun
las respuestas estas actividades no han tenido éxito debido a la baja convocatoria.

Ahora bien, se menciona en general que las actividades masivas son
realizadas para todos y todas quienes son parte del proyecto NNA, es decir, se invita
a todos los habitantes de los territorios, o que no implica necesariamente un real
“trabajo comunitario” con el motivo de fomentar factores protectores.

Ahora bien, se identifica una situacion en particular en la cual la madre de
una de las participantes se describe a si misma como una persona que en lo posible
contribuye a la asistencia tanto de su hija como de otras participantes en las

actividades del proyecto, asi como buscar influir en las otras madres de modo que
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puedan mantener a sus hijas participando activamente del programa. Dicha
situacion particular se identifica como el desarrollo de factores protectores a nivel

de madre, y también como actor local significativo.

o Categoria d) Objetivo especifico n° 4: “Potenciar a la comunidad como
un factor protector de los NNA y sus familias, a través, de la implementacion
de talleres formativos y de actividades de integracién y cohesién de los

territorios focalizados.”

En este punto, el equipo de investigacion estima que existen similitudes en
cuanto a la redacciéon del objetivo, por cuanto se presenta con caracteristicas
parecidas al objetivo especifico n° 4, donde se sefiala “Fomentar el desarrollo de
factores protectores a nivel comunitario...”, lo que tiene concordancia con lo que
sefiala el presente punto, como se muestra a continuacion: “Potenciar a la

comunidad como un factor protector”

Por consiguiente, se tomara en cuenta el juicio analitico del objetivo

especifico n° 3.

Ahora bien, la segunda parte del enunciado, donde se indica los medios que
corresponden a “implementacién de talleres formativos y de actividades de
integracion y cohesion de los territorios focalizados”, efectivamente los talleres y
actividades generan integracion y cohesion que se puede entender a nivel de
comunidad, pero con la salvedad de que solo se interviene a nivel de participantes
nifios, nifas y adolescentes, sin considerar los otros elementos de los territorios ni

tampoco el trabajo con adultos responsables ni individuos locales influyentes.
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Sintesis evaluativa: Objetivo especifico n° 1

Objetivo. Dimensién Categorias Juicio Evaluativo
Baja o nula participacion y organizacion comunitaria entre vecinos, asi como también una percepcion
. - de abandono del territorio por parte de las instituciones publicas ya sea administrativas o policiales, y
Desde los ejes | 1. Vulnerabilidad . : . . : .
Lo . el estado de deterioro de las instalaciones y espacios comunes de las poblaciones, y actividades
. tematicos social. . - . . . -
Construir la antisociales, atribuibles a la exclusion social en la que se encuentran los barrios, lo que indica la

Imagen Verbal
del Programa
qgue elaboran los
participantes.

situacién de vulnerabilidad social de los territorios intervenidos por el proyecto.

2. Comportamiento
humano.

Habilidades sociales identificadas por los y las entrevistados:
e Mejora de la comunicacién con las personas cercanas o externas.
e Mejora del proceso de sociabilizacion con los diferentes entornos.
e Desarrollo de la expresividad dentro del grupo familiar y también en los grupos de pares.
e Buena conducta en el entorno escolar.
e Disciplina en la realizacion de actividades rutinarias.
Actitudes altruistas identificadas por los y las entrevistados:
e Sentido de compafierismo en las actividades del proyecto.

e Desarrollo de la empatia para con las personas de sus entornos.
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e Aprendizaje con cardcter respetuoso por los y las miembros de los talleres.

e Rol educador de sujetos mayores del proyecto con participantes de menor edad.

3. Modelo de
Desarrollo Social

Rol socio recreativo del proyecto segun percepcion de participantes, y también como explicita el
proyecto.

Promocién y desarrollo de factores protectores relativos a comportamiento individual y de grupo.

No se identifica en los relatos, desarrollo comunitario, y existe baja participacion de adultos de los
barrios, lo cual responde a baja o nula actividad dirigida a ese segmento del territorio.

En consecuencia, segun los relatos el MDS entrega la cobertura de fortalecer y favorecer las
actitudes pro sociales, pero se encuentra debilitado en la intervencion de espacios y organizacion de
la comunidad.

Desde los
objetivos
especificos del
proyecto “NNA”

Objetivo especifico
n°1

Se concretan cambios en favor de potenciar factores protectores para facilitar conductas pro
sociales y actitudes altruistas, identificado tanto por participantes como adultos responsables
entrevistados/as

Obijetivo especifico
ne 2

Los y las sujetos logran identificar cambios en su conducta, a través de su participacion en el
proyecto. Las madres también identifican la funcion de promocion de conductas pro sociales y
actitudes altruistas que se trabajan en las actividades del proyecto “NNA”

Obijetivo especifico
n° 3

Solo se comprenden las actividades masivas en un nivel comunitario, por motivos de baja o nula
organizacion vecinal, o baja convocatoria, no se ha logrado concretar un trabajo comunitario efectivo
en los territorios intervenidos.
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3. 2. Objetivo especifico n° 2: Describir las transiciones actitudinales en las
trayectorias de los sujetos participantes del programa.
o Dimension: 1. Desde los ejes de marco tedrico

o Categoria a) Vulnerabilidad Social

De acuerdo a este objetivo se puede sefialar que desde el punto de vista de
la vulnerabilidad de los NNA, y en relacion a sus conductas se observa que los
menores estan en una permanente situacion de vulnerabilidad con respecto a la
seguridad, ya que los y las menores que estan dentro de sus hogares como fuera
de él, estan expuestos a presenciar y caer en conductas antisociales o delictivas,
debido a las caracteristicas del barrio en el que estan insertos y por el posible riesgo
que esto implica. Dicha situacion, tiene directa relacién con los factores de riesgo y
seguridad, y aquellos que se pudieron identificar segun lo descrito en los relatos son

principalmente dos:

Actos delictivos:

Los actos delictivos se caracterizan principalmente por hurtos a transeuntes,
negocios y a los hogares del sector. A continuacion, se puede observar lo que
sefalan los y la menores en relacion a los actos que se presencian en el barrio en
relacion a la delincuencia. En las siguientes citas se mencién una situacién de hurto
en particular al que fue victima un monitor del proyecto, y también, las

consecuencias que habrian si no se hicieran las actividades del proyecto:

- “Todos se portan bien con el tio Alex, €l nos contaba que €l antes le habian

robado la mochila no sé donde en los Rios en Antumapu no sé donde era”

Hombre, 17 afios. Richard

- “Si no viniera el tio yo cacho que todos estos cabros chicos andarian ya
robando, pero yo.... por la poblacion,”

Hombre, 17 afios, Abraham,

Rivalidad entre grupos de distintos sectores del mismo territorio:

Segun lo sefalado en los relatos, los y las jovenes expresan que existen
conflictos entre los que comparten el mismo territorio, que son rencillas desatadas
por rivalidades entre grupos , los cuales se constituyen como pandillas, ya que se
ubican en un sector distinto de quienes fueron entrevistados, como se puede

observar en la siguientes citas, tal situacion descrita:

“La otra vez también aqui me puse a pelear con unos cabros de aqui de otro

sector”
Hombre, 17 afios. Abraham

“Es que de repente habian unos que me tenian mala y eran mas grandes que yo y
se aprovechaban después yo creci y me puse a pelear con ellos.”



* Universidad

* -
N deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Hombre, 17 afios. Abraham

A continuacién se describird el comportamiento que han tenido los

participantes luego de ingresar al programa y sus implicancias con respecto a ello.

e Categoria b) Comportamiento Humano.

Con respecto al comportamiento humano que han tenido los y las menores
entrevistados, es preciso referirnos a Albert Bandura, de profesion psicdélogo, y fue
uno de los mayores exponentes de la Teoria Cognitiva- conductual, y es quien se
refiere a la existencia de los factores que determinan la conducta, estos elementos
corresponden a, el contexto interpersonal y la fisiologia, las emociones, la conducta
y la cognicién del individuo. Y su vez también, incorpora y enfatiza la importancia de
las variables, sistémicas, interpersonales y culturales en el marco general y en

particular con la poblacion juvenil.

Con el fin de describir el comportamiento y sus respectivas variaciones
paulatinas que han tenido los y las menores, es preciso referirnos a sus conductas
de manera cronolégica, es decir, al actuar que tenian previo y posterior de la

asistencia a los talleres.

En primer lugar, el periodo anterior al ingreso al proyecto se sefiala que no
existia un vinculo con redes de apoyo que tuvieran los y las jovenes, y ademas, no
realizaban actividades extra programaticas de manera constante y de caracter
grupal con otros NNA, que propiciaran a establecer lazos de amistad, exceptuando

a aquellas actividades relacionadas con el contexto escolar y familiar.

Con respecto a las actividades que mencionaron realizar al interior de su
hogar se observa principalmente a estar acostado o durmiendo, como se observa

en esta cita:

“Antes no me preocupaba nada, llegaba del colegio y me acostaba altiro”
Mujer, 13 afios. Darinka
“Me gusta venir aca porque no me aburro sino estaria todo el dia durmiendo”
Hombre, 17 afios. Richard

En relacion a lo anterior, los adultos responsables no les permitian que
sociabilizaran en las calles, debido a una percepcién de inseguridad y peligrosidad
que tienen del barrio, por lo que la mayoria de los menores mencionan que existian
muy pocas instancias para conocer a otros del mismo o de otro sector, por lo que

Su rutina consistia enir al colegio y a sus casas respectivas, sin presencia de alguna
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actividad recreativa posterior. Pero, dicha situacion no se evidencia en los y las
menores con mayor edad entrevistados, que alcanzan la edad de diecisiete afios
aproximadamente, ya que mencionan que antes de empezar a asistir a los talleres,
gran parte de sus actividades del dia las realizaban en las calles del sector e
involucrados en actos delictivos. Como se puede observar de manera explicita en

esta cita:

“En las andanzas, andaba haciendo mis cagas locas por ahi y después nacié mi

”

sobrino y mi hermana me dijo: mira, cambia! para que conoscai bien a tus sobrinos
Hombre 17 afios, Abraham

En segundo lugar, con respecto al momento que se inscriben en el proyecto
y empiezan a asistir a los talleres, en los y las entrevistados se evidencia una
variacion en sus rutinas que llevaban en la semana en la totalidad de ellos, debido
a que han tenido que reorganizar sus actividades para poder asistir a los talleres,

como se evidencia en las siguientes citas:

-En la semana voy al colegio, y los lunes voy al taller de futbol..., el tio Alex venia

para aca (cancha)...y nos invité a jugar”
Hombre 13 afios, Juan

-Ahora vengo a puro taller de danza, llego del colegio,... me vengo al taller” Mujer,

13 afos, Jana

Se observa que la asistencia a los talleres, lo asumen en la mayoria de los
menores con un sentido de compromiso, y de una adherencia permanente a través
de una constante asistencia, y a su vez a una buena relacion que se ha establecido
con los y las monitores que imparten los talleres, caracterizada por ser cercanay de

confianza.

En relacion a los cambios sefialados por los participantes, segun se puede
desprender de sus relatos, tienen que ver principalmente con el desarrollo de las
habilidades sociales que se da a través de la interaccidn con otros nifios y nifias que
participan en los tallares, y a su vez en asimilacion de pautas positivas de
convivencia que son entregados por quienes imparten los talleres. Como se puede

observar en las siguientes citas:

“Yo antes no era asi, no era tan sociable, no me llevaba tan bien con nadie y con
los talleres ahora tengo caleta de amigos”

Hombre, 17 afios, Richard

“Conoci mas gente, conoci mas amigos.”
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Mujer, 13 afios, Alejandra

Y ademas, cabe mencionar que el rol que han tenido los y las monitores,
como sefialan los menores, esta relacionado en que éstos los han educado a que
encuentren la mejor maneara para la resolucion de los conflictos, a través del
dialogo y la escucha, y a su vez dentro de un marco de respeto y comparierismo.
Esta situacion se puede contrastar con lo que sefiala Albert Bandura, al otorgarle
iImportancia a los factores sociales los cuales ejercen una influencian en el
comportamiento por medio del aprendizaje observacional y el modelaje, y que
propician a extinguir o potenciar ciertos comportamientos por la influencia de
personas o del entorno, y asi desarrollar habilidades sociales en los nifios y las
nifias del proyecto. Por lo que el monitor ha sido fundamental para inculcar en los
menores a tener que tengan un buen comportamiento, y que frente a situaciones de
conflicto se solucionen a través del didlogo, y dentro de un marco de respeto con

sus demas comparfieros.

Como se evidencia en las siguientes citas:
“Conozco mas gente de aca de la poblacion, porque el tio Alex nos ensefia a

conversar las cosas”

Hombre, 13 afios, Juan
“El tio Alex les ensefia hartas cosas, si el tio Alex siempre les esta diciendo de que
se porten bien, que estudien que no hagan tonteras que lo mas importante es
estudiar para que sean alguien en la vida.”

Hombre, 13 afios. Juan.
“Nadie pelea adentro del taller cuando llegan a pelear pelean afuera cuando se
calientan mucho esperamos a que se vaya el tio”.

Hombre 17 afos, Abraham

Con respecto a lo citado, se observa, que el monitor les transmite a los
menores que es importante que estudien, y que no se involucren en situaciones
problematicas para poder ser alguien en la vida. Ademas, se debe destacar que
durante el desarrollo de las actividades del taller, los nifios y las nifias son
conscientes de que no pueden resolver los conflictos incurriendo en la violencia

verbal y fisica, por lo que esperan al término o que se vaya al tio para solucionarlo.

Y por dltimo, mencionan que los talleres les ha permitido desarrollar
diferentes habilidades motrices o destrezas dancisticas, de acuerdo al taller al cual
asisten, y a su vez aprender una disciplina en especifico como es el de deportes,

danza y manualidades permitiéndoles, propiciando comportamientos que han
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notado los adultos responsables de los menores, como se observa en la siguientes

citas:
“Yengo porque aprendo las cosas que hacen y consigo mas amigos”.
Mujer, 13 afios. Alejandra

“El cambio que he visto es que han aprendido otras cosas por ejemplo
manualidades aprenden cosas que ellos anteriormente aprendian ni siquiera en el

colegio”.

Hombre 17 afios. Richard

o Categoria c¢) Modelo de Desarrollo Social.

A grandes rasgos al considerar que este modelo toma en cuenta factores
causales como, los elementos individuales y los de los contextos por lo que se
mueve el individuo, y que éstos ultimos son las unidades de socializacion, es decir,
la familia, escuela, los compafieros y la comunidad, teniendo como condicién
indispensable la existencia de un vinculo cercano y fuerte entre ellas para propiciar
las conductas pro sociales, sino por el contrario al existir deficiencias en alguna de
éstas unidades es posible a que deriven a conductas antisociales. En relacién a lo
gue sucede en el proyecto con respecto a este modelo, se puede observar que en
los distintos contextos de los participantes, en una mayoria tienen un factor
protector que es la familia, con la existencia de un adulto responsable; ademas, se
encuentra la mayoria ligado asistiendo de forma permanente a la escuela formal o
de nivelacion. Pero, con respecto al contexto comunitario o del barrio, al estar
insertos en un sector que se caracteriza con ser vulnerable, esta situacion los
expone potencialmente a las diferentes amenazas que corresponden a los factores
de riesgos, que son los actos delictivos realizados por menores y por el consumo
de alcohol en la via publica.

Previo al ingreso al programa los y las entrevistados mencionan que no
cuentan con una suficiente red consolidada de apoyo proporcionada por la
comunidad, ya que menciona tener una sensacion de soledad al no poder
interactuar con otros nifios y nifias de su edad en el barrio. Pero, la situacion
anteriormente descrita cambia en el momento en el que el menor tiene el primer
acercamiento al recibir informacion a través de un afiche pegado en las murallas
de los barrios del sector 0 a través de una invitacion personal en su hogar realizada
por un monitor o por un integrante del proyecto con el fin de ofrecer la parrilla

programatica.
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Ademas, los menores por lo que sefialan en sus relatos, mencionan que los
talleres son un espacio que les ha permitido conocer y compartir con niiios y nifias
de su propio sector y de otros. Ademas, lo ven como un espacio recreativo, y al

mismo tiempo que estan aprendiendo sobre una disciplina en especifico.

En el caso de los padres, por el hecho que los talleres se realizan en un
recinto cerrado, y que las actividades estén guiadas por un monitor, los adultos

responsables expresan sentirse seguros y confiadas por ello.

Para finalizar, y en relacion a lo anteriormente dicho, el proyecto a través de
la oferta de los talleres, y por lo que enuncian los entrevistados y entrevistadas se
puede decir que es unidad socializadora positiva que permite desarrollar o
fortalecer conductas pro sociales, y esto se suma al rol de parte del monitor a través
de la ensefianza de las normas de convivencia, y a su vez esto se ve reforzado en
el actuar que tienen sus compafieros, relacionandose a través del dialogo y dentro

de un marco de respeto entre ellos.

. Dimension 2: Desde los objetivos del proyecto “NNA”

. Categoria a) Objetivo especifico n° 1: Desarrollar factores protectores
gue potencien habilidades sociales, conductuales, cognitivas y/o emocionales
en los NNA y sus padres, madres y/o cuidadores.

En relacion a este objetivo se puede mencionar que en los menores se puede
observar factores protectores que potencien sus habilidades sociales, ya en la
mayoria de ellos y ellas se observa que el taller les ha permitido ser mas sociables
y comunicativos tanto entre los participantes del taller, permitiendo establecer lazos
de amistad, y ademas mencionan que los ha hecho ser mas empéticos, y establecer
relaciones mas positivas con los demas basadas en el compafierismo en la mayoria

de ellos.

Ademas, se puede observar que en lo relativo a lo conductual, cognitivo y/o
emocional los menores previo al ingreso al taller las principales actividades que
realizaban estaban relacionada con el ocio dentro de su hogar o a dormir durante el
dia después de la jornada escolar. Y en el momento de empezar a asistir a los a
talleres del proyecto, les ha permitido asumir con mayor responsabilidad las
actividades académicas, ya que al sentirse motivados al participar en el taller por
ser un espacio para ellos recreativos, extrapolan esa misma actitud en el ambito

escolar.

Y al mismo tiempo contribuye a la prevencion de que caigan en situaciones
delictivas al realizarse las actividades del taller en un recinto cerrado y seguro, por

lo que dentro de ese horario no se encuentran sociabilizando en las calles del barrio,
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por lo que ha permitido asimilar conductas positivas. Como se observa en las

siguientes citas:

-“Si encuentro que he tenido cambios, cuando no estaba en los talleres antes no me
gustaba andar estudiando, y ahora que voy a los talleres me gusta ir a colegio estar

ordenada, venir al taller, ahora estudio, tengo mas disciplina”
Mujer, 13 afios, Alejandra

- “Si es bueno porqgue igual teni algo que hacer en el dia y no andai leseando por
otros lados, porque si no viniera el tio yo cacho que todos estos cabros chicos
andarian ya robando.”

Hombre, 17 afios, Abraham

Con respecto a lo cognitivo, se puede sefalar que se ha potenciado el
proceso de aprendizaje que tienen los menores paralelo a lo recibido en sus
escuelas, ya que al aprender una disciplina, ya sea deportiva o referente al baile,
permite que los nifios reciban estimulacién a través del desarrollo de su motricidad
gue va a tener repercusiones en su crecimiento mental, por lo que viene a fortalecer
de manera positiva los cambios que se producen en la etapa adolescente en la cual
transitan todos los menores entrevistados. Ademas, el proceso de aprendizaje que
se da en los talleres a través de los conocimientos de las técnicas de la disciplina
paralela al contexto escolar, se puede observar que al tener un caracter recreativo
genera un cambio actitudinal positivo, y a su vez en el desarrollo cognitivo en la
motivacion de la adquisicion de una mayor de destrezas. Como se observa en la

siguiente cita:

“Yo queria puro ir a sus talleres como ser mejor persona y cosas asi, aprender mas

del futbol, queria participar en todos los talleres y aprender mas”.
Mujer 13 afios. Alejandra.

Para finalizar, es importante sefalar que se observa en los relatos que no
se evidencia un trabajo con las madres, padres y/o cuidadores, exceptuando la
comunicacién con ellos en el caso para la coordinacion de horarios o para la entrega
de informacion para avisar sobre el lugar o cambio de hora de las actividades de los

menores.

e Categoria b) Objetivo especifico n° 2: Promover el desarrollo de
competencias personales y sociales en los nifilos/as y adolescentes y sus

familias.
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En relacion a las competencias personales y sociales se definen como
"comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, y que las hace
mas eficaces en una determinada situacion" (Levy Leboyer), es decir, como
aguellas competencias que son la sumatoria de los conocimientos, actitudes,
valores, habilidades para desarrollar de mejorar manera las diversas actividades.
En relacion a este objetivo del proyecto, es importante sefialar el rol que tiene el
monitor que imparte cada taller, debido a es el que tiene un trato mas directo con
los menores, y ademas, es quien entrega los conocimientos de la disciplina en
especifico, a su vez transmite pautas de comportamientos, y a su vez permite

desarrollar competencias. Como se puede observar en las siguientes citas:

“...porque aqui una vez trataron de hacerlo, con el tio Héctor que es de Calera,
luchamos por el taller, para que nos ensefiaran valores, los problemas que teniamos
con los nifios. Era bueno el taller, pero iban cuantas, dos, tres mamas, y creo q se

les exige una cantidad de mamas participantes”
Mujer, 55 afios. Mama de la Alejandra

El caso anterior sefiala un adulto responsable haber participado en un taller,
y destaca que en ellos ella recibia la ensefianza de valores, pero que no continuaron

realizandose por baja asistencia.

A continuacion se muestra explicitamente el hecho de que a las menores
sefalan que el taller lo hace ser mejores personas, y su vez ayuda a generar
competencias personales, al mismo tiempo en el perfeccionamiento de la disciplina
del futbol.

Como se muestra en la siguiente cita siguiente:

“Yo queria puro ir a sus talleres como ser mejor persona y cosas asi, aprender mas
del futbol’.

Mujer, 13 afios. Alejandra

Con respecto a las competencias sociales se puede decir que los talleres han
permitido que exista una buena relacién en los diferentes contextos en los cuales
se desarrolla las y los menores, a través de la adquisicion de competencias
personales a través de una comunicacion efectiva tanto con sus adultos

responsable como con sus pares, como se puede apreciar en la cita siguiente:

“Aah, puede ser que ahora hablo mas con mi mama y conozco mas gente de aca
de la poblacion, porque el tio Alex nos ensefia a conversar las cosas, a llevarnos

bien.”
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Hombre 17 anos. Richard

Se debe destacar que en algin momento se implementaron talleres para los
adultos responsables, pero no prosperaron por la baja asistencia de las
participantes, por lo que actualmente se realiza un trabajo més bien de coordinacion
e informativo de las actividades que tiene la menor. Es por esto, que no existe un

trabajo preventivo con las familias.
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Sintesis evaluativa: objetivo especifico n° 2.

Objetivo

Describir las
transiciones
actitudinales en
las trayectorias
de los sujetos
participantes del
programa.

Dimension Categoria
Ejes 1. Vulnerabilidad
tematicos social.

2. Comportamiento
Humano.

3. Modelo de
Desarrollo Social.

Juicio evaluativo.

El comportamiento que previo al programa no realizan ninguna actividad extra programéatica. En
el momento de empezar a asistir al taller se observan cambios tales como: desarrollo de las
habilidades sociales y de convivencia de forma mas positiva, pautas de convivencia en base a la
comunicacién y al respeto, y a su vez la adquisicion de conocimientos de una disciplina en

especifico.

Los menores estan en una permanente situacion de vulnerabilidad con respecto.Dicha situacion,
esta en directa relacion con los factores de riesgo que son los actos delictivos y rivalidad grupal

entre sectores

Se puede decir que en base a los elemento que considera el MDS es unidad socializadora positiva
gue permite desarrollar o fortalecer conductas pro sociales, y esto suma al rol del monito a través
de la ensefianza de las normas de convivencia, y a su vez esto se ve reforzado en el actuar que
tienen sus compafieros, relacionandose a través del dialogo y dentro de un marco de respeto entre

ellos.
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Objetivo especifico
n°1

Los menores asumen con mayor responsabilidad las actividades académicas, asumir con mayor
responsabilidad las actividades académicas, ya que al sentirse motivados al participar en el taller
por ser un espacio para ellos recreativos, extrapolan esa misma actitud en el &mbito escolar.
-Previenen de que caigan en situaciones delictivas al realizarse las actividades del taller en un

recinto cerrado y seguro, por lo que dentro de ese horario no se encuentran sociabilizando en
las calles del barrio.

Objetivo especifico
ne 2

Desarrollo de habilidades comunicativas y de una sociabilizacion sana tanto del entorno familiar
como con los nifios y nifias de su rango de edad. Ademas, de la entrega de valores por parte de
los monitores.

199

—
| —







3. 3. Objetivo especifico n° 3: Identificar los contextos significativos en las
transiciones actitudinales de los sujetos participantes del programa.

En este punto, se establecen los contextos significativos identificados por los
y las sujetos entrevistados, y se describe de qué manera estos contextos son
influyentes en diversa medida y manera, en cuanto a cémo la conjugacion de
elementos del entorno son moldeadores de las personalidades y comportamientos

de los y las nifias y nifios participantes de los talleres y actividades.

e Dimension 1: Desde los ejes de marco teorico

e Categoria a) Vulnerabilidad Social.

Los contextos identificados por los participantes, son aquellos en los que realizan y

desarrollan sus actividades rutinarias, y han descrito los siguientes:

Contexto familiar: corresponde al grupo familiar principalmente, donde se
menciona a familiares directos como padre, madres, hermanos y hermanas, y otros
familiares que en algunos casos investigados son parte de la composicién de la

familia.

Contexto escolar: este entorno corresponde al espacio donde los y las
entrevistados realizan sus actividades rutinarias escolares, el colegio
principalmente, y las personas con las cuales interactian en ese espacio. En ese
sentido, los y las individuos reconocidos como importantes corresponden a los
pares, es decir los y las compafieros de nivel que se encuentra cursando, ademas

de otras personas relevantes que integran un grupo etario similar.

Es necesario sefialar que dichos pares, también integran el grupo de
personas cercanas que pertenecen al territorio, ya que en algunos casos los y las
comparieras de curso también participan en las actividades del proyecto NNA, por
lo que comprende a un nudcleo de amistad con lazos cercanos debido a que durante
la semana comparten distintos espacios de interaccién y de manera constante y

permanente.

Contexto barrial: finalmente, el contexto barrial corresponde al entorno del territorio
donde viven los y las participantes, y por tanto son los lugares donde son
implementados los talleres y actividades del proyecto “NNA”. En ese sentido, para
efectos de este andlisis es necesario establecer las dos caracteristicas
mencionadas sobre el contexto barrial, para identificar sus influencias en los y las

beneficiarios de manera dicotodmica, y luego integrada.

Las caracteristicas se dividen en; primero el entorno barrial en cuanto a contexto
ambiental en situacion de vulnerabilidad y; en segundo lugar el contexto barrial que
incorpora la influencia del proyecto “NNA” y su impacto a nivel individual y

comunitario.
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En base a lo anteriormente descrito, lo que prosigue detalla el como influyen los
contextos mencionados, desde su situaciéon de vulnerabilidad social, en las

transiciones actitudinales de los y las participantes.
e a. 1) Contexto familiar y vulnerabilidad social:

Lo primero que debe sefialarse, es que durante el proceso de recoleccion de
informacion que comprenden tanto la observacion de campo como las entrevistas
semiestructuradas de los y las beneficiarios, es que las caracteristicas fisicas
espaciales de los territorios presentan evidentes elementos que confirman la
situacién de vulnerabilidad en la que estan insertas las familias, es decir, las
generaciones mayores tienen un origen ligado a desigualdad social y dificultadas
socioecondémicas Yy culturales. En ese sentido, la mayorias de los padres y madres
poseen labores no calificados, relativos a empleos en ocasiones precarizados.
Debido a esto algunas familias presentan dificultades socioeconémicas, lo que ha
generado que algunos miembros de los grupos familiares, pero mas aun que los
propios participantes tengan experiencias cercanas a conductas delictivas de

familiares directos, como padres o hermanos.

“No se mira, en realidad es todo decision de él porque uno hace lo posible
porque ellos estudien vayan a la escuela pero ya si ellos crecen y se desvian ya va
a ser culpa de ellos porque uno mas no puede hacer y toda la vida no voy andar
detras de ellos y ya el dia de mafiana van a crecer y aca en la casa pueden ser
tranquilos pero alla en la calle yo no tengo idea como se comportan, pero como les

digo espero que sean alguien en la vida, que sean profesionales.”
Mujer, 38 afios, (mama de juan)

De ese modo, las condiciones de vulnerabilidad social en las cuales se
encuentran algunas familias determinan la personalidad y comportamiento de los y
las participantes, y son las conductas que muestran en la época previa a ingresar al

proyecto “NNA”.
‘Eehh mi mama, mi papa, y algunos amigos.”
Hombre, 13 afios (Juan)

“Osea mi mama, mi hermano chico y dos amigos méas y mi polola, ellos son los que

estan todo el dia conmigo”

Hombre, 17 afos, (Richard)
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Ahora bien, en cuanto la participacion actual de los y las sujetos en el
proyecto, se identifica que las familias han adoptado, en distinta medida, una
posicion de apoyo y de importancia en cuanto a la asistencia de los nifios y nifias a
las actividades del proyecto, debido a los cambios en diversos ambitos que se han
podido observar de manera evidente en dichos beneficiarios y beneficiarias, tal

como se ejemplifica a continuacion:

“Porque son los que siempre han estado conmigo, mi mama me acomparia a todo,
igual no le cuento todas mis cosas, pero me acompafia a todo, y cuando tengo que

ir a jugar a la pelota o a entrenar.”
Hombre, 13 afios, (Juan)

“vo llegaba del colegio me sacaba malas notas mi mama me retaba pero igual me

dejaba venir para aca siempre me ha dejado venir a jugar a la pelota”
Hombre, 17 afos, (Richard)

“A mi abuela le encanta que yo baile porque yo de chiquitita suefio con ser

bailarina, entonces por eso mire mi abuela mi abuela esta orgullosa de mi”
Mujer, 13 afios (la scarlé)

e a.2) Contexto escolar y vulnerabilidad social:

En este entorno, no se identifica que exista un impacto evidente de las
dindmicas e interacciones que alli desarrollan y viven los y las participantes, es
decir, desde el contexto escolar hacia otros contextos. Dentro de sus posibilidades,
las familias han logrado situar a los y las menores en establecimientos que no
presentan condiciones de vulnerabilidad. Ahora bien, tomando en cuenta el grupo
de pares con los cuales conviven los y las participantes, se logra identificar que han
podido sobrepasar las condiciones vulnerables tanto familiares y territoriales, debido
a gque en los establecimientos educacionales a los cuales asisten en algunos casos
realizan actividades similares a las que ejecuta el proyecto, pero no con los
aprendizajes de comportamiento y conducta que otorga el “NNA”, de manera que
han podido traspasar las herramientas aprendidas, hacia sus actividades en el

entorno escolar.

“Por ejemplo en mi colegio cuando habia que hacer decoraciones yo puedo sacar

las de las manualidades y hacerlas en el colegio.”
Mujer, 13 afios, scarlé

Me gusta ir al colegio, en la republica de México, voy en 5to, tengo mi mejor amigo

ahi...Que son las mas cercanas, a ellas les cuento todo pero
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“cuando no estaba en los talleres antes no me gustaba andar estudiando, y ahora
gue voy a los talleres me gusta ir a colegio estar ordenada, venir al taller, ahora

estudio, tengo mas disciplina, me gusta hacer las cosas”

Mujer, 13 afos, (jana)

e a. 3) Contexto barrial y vulnerabilidad social:

Como se ha mencionado anteriormente, el contexto barrial es
necesariamente vulnerable socialmente, razén por la cual son ejecutados los

distintos proyectos de prevencién e intervencién en materia de seguridad publica.

En esa linea, las caracteristicas que presenta el territorio, como se ha
explicado también, influyen en las motivaciones que tienen los individuos para sus
distintas actividades rutinarias, como el no transitar mucho tiempo en la via publica
del sector, tener precaucion con los horarios, precaucion a su vez con las personas

externas al territorio, entre otros.

Debido a esto, es que la familia comprende como factor protector y de
seguridad la participacion de los y las menores en los talleres del proyecto “NNA”
en medida en que suponga un espacio recreativo seguro al estar en un lugar fijo,

con mas nifios y nifias, y bajo la tutela de los o las monitores.

Es asi como la intervencién que realiza el proyecto en los sectores adquiere
relevancia como contexto social para los y las sujetos, debido a que los residentes
de los barrios demandan este tipo de prestaciones publicas en cuanto a espacios
recreativos, pero que a su vez otorguen confianza y seguridad por corresponder a
un servicio a cargo de instituciones publicas, convirtiéndose como ya se ha
mencionado en un elemento importante en cuanto a disminuir la percepcion de
inseguridad del territorio y por tanto disminuir la percepcion de vulnerabilidad social
desde una actividad fisica presencial y desarrollo de habilidades sociales, con

resultados abstractos tangibles.
“No antes no venia mucha gente porque aqui estaba méas botado”

“Me gusta venir aca porque no me aburro sino estaria todo el dia durmiendo y aqui
vengo a divertirme con todos mis amigos mas encima, es bacan”
Hombre, 16 afios (Richard)

“En realidad los nifios son los que participan los adultos no se acercan a eso voy,
entonces yo encuentro bueno que vengan a distraer un poco a los nifios que son

tranquilos porque al final aca esta la embarra.”
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Mujer, 38 afios, (mama de Juan)

e Categoria b) Comportamiento Humano.

En esta categoria, explica el como los contextos identificados por los y las
sujetos son influencia en cuanto a comportamiento y conducta, considerando la

irrupcion del taller en las actividades rutinarias de los y las participantes.

Dicho eso, se toma en cuenta el desarrollo del objetivo especifico nimero
dos de este informe, en el cual se desarrolla los cambios actitudinales a través de

las experiencias de vida de los y las entrevistados.

e Db. 1) Contexto familiar y comportamiento humano:

Se ha sefalado previamente desde el capitulo de marco tedrico, que los
contextos e influencias externas son factores que se interrelacionan con el proceso
de desarrollo y crecimiento de las personas, y en ese sentido el contexto familiar
tiene un rol formativo importante en relacién a entregar principios y valores que
determinan la conducta. En ese sentido y teniendo en cuenta la composicion de las
familias, se advierte de la investigacion que el proceso de infancia a adolescencia
ha generado conflicto familiar en dos de los casos, donde aparecen conductas de
rebeldia frente a los padres y madres, mientras que otros dos casos han sefialado
conductas anteriores consideradas antisociales, y son precisamente los casos que
se muestran con un grupo familiar no bien constituido, con problemas de
convivencia y algunos con antecedentes delictivo, por tanto dichos factores inciden
en que estos sujetos hayan desarrollado conductas antisociales en la etapa previa

a su ingreso al proyecto.

Ahora bien, algunos casos muestran en la actualidad actitudes conflictivas al
interior del grupo familiar, a las cuales las madres en ocasiones no han sabido hacer
frente, por lo que delegan en las actividades del taller y los monitores esas
responsabilidades de habilidades parentales.

Por otro lado, en el resto de los casos tanto adultos como participantes
identifican y sefialan cambios en las relaciones familiares gracias a la intervencion

del proyecto “NNA”

“Es su edad po tiene 13 afios esta conociendo otros mundos los nifios del colegio
andan con otras cosas me llega preguntando cosas que yo no se las voy a

responder porque igual da vergiuenza que te pregunte cosas lo mando donde el

papa.”

Mujer, 38, (mama de Juan)
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e b. 2) Contexto escolar y comportamiento humano:

El contexto escolar ha significado un espacio de comprobacién en los
cambios de conducta de los y las participantes, ya que es ahi donde los mismos
sefialan y reconocen que han tenido mayores cambios actitudinales, relativos a

disciplina, responsabilidad, compromiso, y concentracion.

Estas habilidades se desarrollan de manera implicita en los talleres, sin
embargo los contenidos respecto de estas conductas pro sociales y positivas para
el rendimiento escolar y comportamiento dentro del establecimiento también son

trabajadas de manera directa por los monitores en la realizacién de las actividades.
Lo anterior se refleja con los siguientes relatos:

“El programa en mi ha hecho un cambio bueno porque no se po yo llegaba del
colegio me sacaba malas notas mi mama me retaba, y yo antes no era asi no era
tan sociable no me llevaba tan bien con nadie y con los talleres ahora tengo caleta

de amigos”

Hombre, 17 afios (Richard)

e b. 3) Contexto territorial y comportamiento humano:

Entendiendo que el comportamiento humano depende directamente de las
influencias de los diversos contextos sociales de los individuos, y tal como se ha
mencionado en ocasiones anteriores, el contexto barrial ha determinado algunas
conductas de los y las entrevistados. En base a eso, las influencias del contexto
barrial también tienen diferencias en cuanto a los periodos pre proyecto, y post

proyecto.

En ese sentido, las actitudes y conductas previas al proyecto mencionadas
anteriormente, moldeadas por el entorno barrial, presentaban una evolucién que
esta directamente relacionadas con el crecimiento vital de las personas, por lo cual,
la intervencion del taller logré modificar los comportamientos y se obtiene de aquello

las siguientes conclusiones:

Aquellos que presentaban actitudes antisociales, previo al ingreso al
proyecto, siguiendo ejemplos de otros individuos de los territorios, han comprendido
los efectos y consecuencias al mismo tiempo que han asumido que el cambio de
actitud hacia conductas pro sociales les traia mayores beneficios, y esto de manera

transversal a sus contextos sociales.

En relacioén al ciclo vital:
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“Con las mamas que he conversado del curso de él sus hijos estan insoportable
estan todos iguales entonces ahora no tengo nada que hacer que dejarlo y
aguantarle lo que puedo pero ahi esta el chucky”

Hombre, 13 afios (juan)

“Nos ha permitido relacionarnos con los otros sipo y respetar a todos los
compaferos si aqui nadie pelea todos se respeta todo en confianza.”
Hombre, 17 afios (Richard)

e Categoria c) Modelo de Desarrollo Social.

En este punto del analisis y teniendo en cuenta que corresponde al objetivo
especifico nimero tres donde se debe identificar los contextos significativos en los
cambios actitudinales de los y las participantes, se sefiala que en esta parte el juicio
analitico adquiere una funcion de sistematizar el desarrollo general del presente
capitulo, comprendiendo que los contextos y conductas se han elaborado en la

matriz pertinente.

De ese modo, se sefala si el proyecto tiene concordancia con lo que el
modelo de desarrollo social propone, y si es pertinente con las necesidades de la

poblacién beneficiaria.

Para efectos de lo anterior, se toma en cuenta los desarrollos de los objetivos
1y 2 del presente capitulo.

El proyecto de “NNA” tiene en sintesis las metas de promover y desarrollar
actitudes pro sociales en los beneficiarios, utilizando estrategias con un enfoque

comunitario en la implementacion de los talleres.

Del mismo modo, el “MDS” propone una metodologia para el ciclo completo
de la gestién comunitaria de la prevencion, ademas, tiene como concepto relevante
el trabajo en cuanto a la percepcién de los y las participantes en lo referente a como
procesan e incorporan los aprendizajes que el proyecto y su intervencion esperan

lograr.

En el objetivo especifico n° 1 se menciona la percepcion que tienen los y las
usuarios respecto al proyecto de “NNA”, comprendiéndolo como un espacio socio
recreativo para los y las participantes, donde ademas desarrollan aprendizajes de

comportamiento social.
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Por otro lado, segun las condiciones que sugiere el Modelo de Desarrollo
Social, el proyecto de “NNA” cumple en distintos niveles de efectividad con lo

propuesto por el MDS:

1. La existencia de oportunidades de participacion en actividades o
interaccion con otros y que éstas sean percibidas, es decir, que los y las NNA estén

conscientes de su presencia.

El proyecto pretende generar oportunidades que permitan a los y las beneficiarios
no repetir las pautas de conducta antisocial que suceden en los barrios, de modo
gue puedan optar a poder desarrollarse en distintos &mbitos como personas con

conductas positivas hacia la sociedad.

En ese sentido, hay concordancia entre la percepcion de los y las usuarios, con las

ideas que pretende visualizar el proyecto en los territorios intervenidos.

2. Un alto grado o nivel de involucramiento en dichas oportunidades de

participacion.

El desarrollo del compromiso, responsabilidad y disciplina por parte de los y

las participantes se atribuye a la intervencion del proyecto en los barrios.

Asi como también un alto compromiso e involucramiento por parte de los y
las profesionales del proyecto, con los sectores donde intervienen debido a la

estrecha relacién con los y las usuarios.

3. Que los y las NNA tengan las habilidades, ya sean cognitivas, técnicas,
emocionales, etc., para involucrarse de manera efectiva en las distintas actividades

0 interacciones con otros.

Aprendizaje y desarrollo de conductas altruistas y pro sociales que los
posicionan como divididos positivos para la sociedad, las cuales se mencionan en

el objetivo especifico n° 2.

Estas habilidades y conductas son aprendidas en participacién en el taller, y

luego se traspasan a los demas contextos sociales.

4. Un reforzamiento o reconocimiento externo por su desempefio en estas

actividades, y que éste sea percibido.

Los talleres y actividades del proyecto promueven y fortalecen la asistencia
de los y las usuarios, con reconocimiento positivo por la constante participacion e

interés por adquirir los aprendizajes que propone la intervencion.
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El proyecto “NNA” responde a la metodologia del MDS como se ha descrito, del

mismo modo, tiene caracteristicas que permiten calificarlo como una politica publica

que responde a la propuesta del Modelo Liberal de teorias de prevencion del delito.
(White, 2006)

Esto se comprueba en tanto que el proyecto “NNA” presenta elementos que tienen

cercania conceptual con las siguientes caracteristicas del Modelo Liberal de

prevencion del delito.

Entiende la vulnerabilidad social y posibles conductas antisociales como un
problema social.

Las estrategias de intervencion contemplan la idea principal de mejorar las
oportunidades para el desarrollo de una vida con conductas positivas.
Comprende el foco principal del delito como un crimen de calle en cuanto a
la oportunidad de ocurrencia en los territorios y sus habitantes con posibilidad
de desarrollar conductas antisociales, mas que un nivel alto de delincuencia,
ya que aborda la exclusion y vulnerabilidad social para reducir la ocurrencia
de delitos.

Debido a que el enfoque no es la prevencién de delincuencia sino el
fortalecimiento de factores protectores, se entienden las conductas
antisociales como producto de experiencias en historias de visa, o un
problema social, para lo cual la solucidn se presenta en la mejora de

oportunidades.
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Sintesis evaluativa Objetivo especifico n® 3

Objetivo Dimension Categorias Juicio evaluativo
Contexto familiar: corresponde al grupo familiar principalmente, donde se menciona a familiares
Ejes tematicos 1. Vulnerabilidad | directos como padre, madres, hermanos y hermanas, y otros familiares que en algunos casos
“Identificar los social investigados son parte de la composicion de la familia.
contextos

significativos
en las
transiciones
actitudinales”

Algunas familias presentan condiciones de vulnerabilidad social, lo que influye en las actividades y

conductas de los o las menores.

Contexto escolar: Los y las individuos reconocidos como importantes corresponden a los pares,
es decir los y las compafieros de nivel que se encuentra cursando, ademas de otras personas

relevantes que integran un grupo etario similar.

Es necesario sefialar que dichos pares, también integran el grupo de personas cercanas que
pertenecen al territorio, ya que en algunos casos los y las compafieras de curso también participan

en las actividades del proyecto NNA.

La participacion en grupo de pares fortalece los aprendizajes y desarrollo de conductas pro sociales.

Potencia los factores protectores segun el entorno social.
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Contexto barrial: Corresponde al entorno del territorio donde viven los y las participantes, y por

tanto son los lugares donde son implementados los talleres y actividades del proyecto “NNA”.

La vulnerabilidad y exclusion social del barrio conlleva intervenciones de proyectos sociales, en este
caso “NNA”

Presencia de actitudes antisociales en individuos del ambiente, genera inseguridad en padres y

madres de participantes, por lo que el proyecto adquiere un rol de factor protector y de seguridad.

2.
Comportamiento
Humano

Los usuarios 0 usuarias que presentaban actitudes antisociales, previo al ingreso al proyecto,
siguiendo ejemplos de otros individuos de los territorios, han comprendido los efectos y
consecuencias al mismo tiempo que han asumido que el cambio de actitud hacia conductas pro

sociales les traia mayores beneficios, y esto de manera transversal a sus contextos sociales.

Asi como también quienes han fortalecido el proceso de socializacién para mejorar sus relaciones

interpersonales.

Condiciones que presenta el Proyecto “NNA”:

1. Hay concordancia entre la percepcion de los y las usuarios, con las ideas que pretende visualizar

el proyecto en los territorios intervenidos.
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3. Modelo de 2. El desarrollo del compromiso, responsabilidad y disciplina por parte de los y las participantes se

Desarrollo Social atribuye a la intervencion del proyecto en los barrios.

Asi como también un alto compromiso e involucramiento por parte de los y las profesionales del

proyecto, con los sectores donde intervienen debido a la estrecha relacion con los y las usuarios.

3. Aprendizaje y desarrollo de conductas altruistas y pro sociales que los posicionan como divididos
positivos para la sociedad. Estas habilidades y conductas son aprendidas en participacion en el

taller, y luego se traspasan a los demas contextos sociales.

4. Los talleres y actividades del proyecto promueven y fortalecen la asistencia de los y las usuarios,
con reconocimiento positivo por la constante participacion e interés por adquirir los aprendizajes

que propone la intervencion.
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HALLAZGOS Y CONCLUSIONES
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HALLAZGOS

El siguiente capitulo corresponde a la seccion donde se presentan los
hallazgos que ha identificado el equipo de investigacion, ademas de las

conclusiones evaluativas que permite establecer el proceso de proyecto de titulo.

Segun lo anterior, los hallazgos identificados por el equipo de investigacion
se han elaborado en base a las propuestas de estrategias e intervencién que el
proyecto “NNA” describe para la ejecucién de sus talleres y actividades, a partir de
los cual se realiza una interpretacion mediante la comparacion de lo mencionado
como propuesta del proyecto, y los resultados del proceso de recoleccién de
informacién, por tanto se toma en cuenta para efectos de los hallazgos, los relatos
de los y las entrevistados, por medio de los cuales han reconstruido sus
experiencias de vida en relacidon a su particion en el proyecto. Lo anterior significa
que los participantes del programa relevan en sus relatos visiones parciales de lo
que recuerdan de las actividades del programa, pudiendo interpretarse que lo esta
ausente de las descripciones coincidentemente lo sea por no ser acciones

significativas para los informantes.

El proyecto de “NNA” presenta en su proyecto enfoques de intervencion (que
estdn descritos en el capitulo programatico del presente informe), los cuales

corresponden a las siguientes intervenciones:

¢ Enfoque de Derechos

e Enfoque centrado en los Factores de Riesgo Psicosocial:
¢ Enfoque de Resiliencia

e Enfoque de Género:

e Enfoque Participativo Territorial

Por consiguiente, los hallazgos se han elaborado en funcion de dichos enfoques de

intervencion, obteniendo los siguientes resultados:

e Enfoque de Derechos: Segun lo sefialado en el formulario del proyecto, este

se refiere a formar una nueva mirada de la realidad de NNA donde ellos son
protagonistas de sus propios espacios, en este sentido a través de los relatos se
configura este enfoque a partir de la apropiacion del espacio en el cual se realiza el
taller de deporte con la finalidad de realizar la actividad en otros horarios aparte del

mencionado taller. En cuanto al propésito de formar una nueva mirada de la realidad
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este no se ve evidenciado en los relatos. NNA no revelan ser vistos como sujetos a

los cuales se les respete su vision de mundo, realidad e historia personal.

e Enfoque centrado en los Factores de Riesgo Psicosocial: Respecto a este

enfoque tanto profesionales como NNA entrevistados, mencionan y reconocen los
factores de riesgos que se encuentran asociados a su entorno y territorios asi como
los que se encuentran presentes en sus demas contextos significativos tales como
familia y escuela. A pesar de esto el proyecto no busca apartar dichas situaciones,
segun el formulario del proyecto, pretende encontrar el nivel de vinculacién
adecuado para que los factores de riesgo no representen una amenaza para el

correcto desarrollo de la actividad y puedan hacer frente de las diversas situaciones.

En base a esto y los cambios actitudinales referidos en el capitulo anterior,
aporta en esta oportunidad la mejora de las relaciones entre un sector y otro, lo cual
es mencionado en relatos de participantes como en relatos de profesionales,
creando asi una estrategia para vencer el grado de estigmatizacion y omitir los

posibles riesgos.

. Enfogue de Resiliencia: En este caso los profesionales no tienen

claridad de cuéles son los niveles de autoestima, confianza en si mismo o la
resiliencia que presenta cada participante del proyecto, si bien cada NNA es capaz
de reconocer sus fortalezas y debilidades el proyecto no les aporta una guia de qué
hacer con esa informacion, ya que no se evidencia una atencién personalizada que
permita clarificar cuales son las oportunidades de desarrollo que posee cada uno

en un contexto adverso.

. Enfogue de Género: Este enfoque representa el mas débil dentro del

proyecto, por lo que no se presencian instancias de redistribucion y de equidad de
género, ya que no se evallan necesidades diferenciadas y se tiende a separar las
actividad segun lo masculino y lo femenino sin considerar los intereses que puedan
tener casos particulares fuera de la generalidad. El taller de danza es
exclusivamente de mujeres, al referirse a €l los entrevistados hablan de “las nifitas”,
y en el caso del taller de futbol se evidencian intentos de las participantes por
integrarse a €l pero no se evidencia interés del resto de los participantes o del propio

monitor por integrarlas al grupo de actividad.
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o Enfoque Participativo Territorial: Acd se aprecia el sentimiento de

pertenencia de los participantes segun el territorio determinado que configura su
identidad, desde una mirada de proteccion y recelo frente a los demas. Cabe
destacar que como se ha mencionado con anterioridad el proyecto ha logrado
conectar relaciones basadas en la confianza entre los NNA de diferentes sectores
que participan de los talleres, olvidando viejas rencillas y sesgos provenientes en

algunas ocasiones de los padres u otros pares.

Fuera de lo descrito, no se observa referencias a acercamientos con la
capacidad de decision y accion de la comunidad, y de forma débil podria
fortalecerlos como espacios preventivos para las formacion de las conductas
delictivas que es finalmente la génesis del proyecto en si, no se evidencia
coordinacion con los agentes locales mas que en la actividad anual en la cual se
presenta el proyecto dentro de cada territorio. Lo anterior da cuenta que no existe
facilitacion en la gestidén de recursos o iniciativas que puedan mejorar la autoestima

de las poblaciones o que permita mejorar la gobernabilidad.
Otros hallazgos

o Elingreso al proyecto es un tema en cuestion que viene definido a través de
la acotacion de participantes en base a los territorios considerados mas
vulnerables, siendo los sectores donde mas se genera demanda por actos
delictivos, por lo cual los implementadores del proyecto asumen que sus
participantes son NNA envueltos en contextos vulnerables, pero segun la
coordinacién y como sefiala un monitor la demanda espontanea es el fuerte
de como llegan los menores y asi describen los mismos participantes en sus
relatos frente a la pregunta de ”;como llegaron al proyecto”, pues de forma
unanime afirman que tras acercarse al taller los monitores los invitan a
participar asegurando que si no llegan mas nifios el taller no podra realizarse,
luego de su ingreso y de la debida comunicacion a sus padres, no se realizan
entrevistas previas para conocer la condicion de vulnerabilidad que pudiera
atravesar NNA ni existe cruce de datos con el registro de hogares que
representa la medicion de vulnerabilidad oficial del estado y sus organismos
colaboradores. En conclusion no existe claridad de un porque cada sujeto es
parte del proyecto con mayor profundidad, tanto la coordinacion como los
monitores no mencionan en sus relatos metodologia de individualizacion de

cada caso.
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o Tras analizar cada relato de forma unanime no existe conocimiento a
cabalidad del nombre del proyecto por parte de los participantes, ni de los
objetivos de la intervencion que es realizada por parte de la oficina comunal
de seguridad publica, existe clara confusion por parte de NNA que asisten a
los talleres respecto de otras actividades comprenden otros programas u
proyectos incluso los que fueron realizados en el pasado cuando aun no se
implementaba el proyecto NNA, ademas no se identifica un tipo de
intervencion distintiva que pueda asegurar la exclusividad de los buenos
resultados o cambios positivos que podrian evidenciarse mediante las
actividades que implementan. Todo lo anterior es reforzado a través de los
relatos entregados por los padres entrevistados, quienes en reiteradas
ocasiones confunden el proyecto NNA con la intervencion realizada por la

oficina comunal de seguridad publica.

o La atencion psicolégica es mencionada en el formulario de postulaciéon del
proyecto como un lineamiento central en la intervencion que se realiza
llevada a cabo por dos psicélogos. Esta informacion es contradicha por los
relatos de los entrevistados ya que ninguno se familiariza con la atencion
psicolégica, de hecho los nombres de los profesionales no son mencionados
en los relatos de los menores, y tampoco se afirma tener algun acercamiento
con ellos. Pero los profesionales entrevistados afirman tener cierta cercania
con cada caso, aun asi no especifican cual es el tipo de atencion, por parte
de ellos también denotan confusion entre sus funciones dentro del proyecto
y las que realizan respecto a otras laboras de la oficina en la cual pertenecen,
no dejan claridad si hay individualizacién de los casos o si existen fichas
clinicas de seguimientos. Lo anterior es respaldado por los testimonios de los

apoderados de cada menor.

o Lo comunitario es un factor importante del proyecto, vemos como se refleja
este subsistema en dos objetivos especificos del proyecto “Fomentar el
desarrollo de factores protectores a nivel comunitario en padres, madres,
tutores, vecinos y/o actores locales significativos”, “Potenciar a la comunidad
como un factor protector de los NNA y sus familias, a través, de la
implementacion de talleres formativos y de actividades de integracion y
cohesién de los territorios focalizados”, el unico acercamiento descrito de
forma conjunta entre participantes y monitores son las actividades masivas
algunas de la oficina de seguridad publica y otras propias del proyecto NNA,
no se mencionan en los relatos otras instancias en las cuales se trabaje

directamente con la comunidad o sus agentes claves. Los profesionales no
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relatan las estrategias existentes para abordar la comunidad, solo se plantea
a nivel de desafio algunas ideas de como abarcar la situacién, reconociendo
que es uno de los puntos débiles de su forma de intervencion.

Con respecto a la cobertura de atenciéon que tiene el proyecto, que es de
200 nifios y nifias de entre 4 y 17 afios 11 meses con bajo riesgo delictual,
la investigacion indica que en la ejecucion del proyecto se potencia lo
cualitativo por sobre lo cuantitativo, por lo cual explica entonces que los
niveles de participacibn en cuanto a cobertura no sean elevados en la
medicibn de metas, pero se compensa en cuanto a la calidad de la

intervencion realizada.

La edad promedio que presentan los participantes hombres y también las
participantes mujeres, junto con la historia familiar y sus experiencias de vida,
indica que es preciso establecer intervenciones con enfoque de salud en
general, y en especifico en educacion reproductiva. Esto porque desde las
entrevistas y observaciones de campo simultaneas se aprecia
desconocimiento de las familias en cuanto a ésta area, pudiendo repercutir
en embarazos adolescentes o ETS. Por tanto se sugiere trabajar de manera

directa la salud reproductiva en las actividades del proyecto “NNA”

Se puede identificar que no existe una intervencion del todo integral, ya que
por lo expresado en los relatos de los y las menores no sefialan que exista
un trabajo con sus adultos significativos, y que a su vez potencien las
capacidades del grupo familiar, contribuyendo a la dinamica y que se vean
fortalecidos los factores protectores considerando a los integrantes de las
familias. Dado que, en relacion a lo mencionado anteriormente, los monitores
se remiten meramente a informar el horario en que se realizaran las
actividades, y también frente a la modificacion de éste. Ademas, el rol de los
padres se remite a dar la autorizacion en el caso de que las actividades se
realicen en otro lugar o comuna, por lo que no se observa una mayor

participacion con respecto a las actividades de los talleres que se imparten.

Con respecto al diagndstico que realizan en el proyecto, al no existir un trato
directo con la familias, exceptuando a lo meramente informativo y de dar la
autorizacion a los menores, es posible que no se realice una caracterizacion

familiar, que permita identificar de manera mas completa los factores de
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riesgo que inciden en las conductas delictual, y los factores protectores con

los que cuentan los NNA.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio y practica de Trabajo Social nos otorga diferentes herramientas
profesionales para los contextos sociales, en cuanto al proceso de formacion y
posteriormente el proceso de ejercicio de la profesion.

En ese sentido como equipo de investigacion se ha elaborado conclusiones
que han permitido identificar el desarrollo de esta evaluacion iluminativa,
destacando tres areas consideradas importantes de abordar, las cuales
corresponden a: las conclusiones tematicas; donde se aborda el area de seguridad
publica y sus estrategias de prevencion y promocion, luego se presentan las
conclusiones metodolégicas; donde se describen las apreciaciones respecto del
modelo de evaluacion iluminativa, para dar término con la mirada desde trabajo

social con las conclusiones profesionales.

e Conclusiones tematicas:

La seguridad publica en Chile actualmente tiene un elemento que adquiere
un caracter relevante en cuanto a su influencia en la formacion de politicas publicas
en la materia, que corresponde al trabajo histérico de organizaciones especializadas
que se han desarrollado en este ambito, para compensar el déficit que en su

momento tenia el Estado de Chile.

En ese sentido, instituciones como Paz Ciudadana y CESC (Centro de
Estudios de Seguridad Ciudadana, U. de Chile) al ser quienes han desarrollado
investigacién en el area, son quienes finalmente con su conocimiento generado

trabajan también en la formacién de politicas publicas para el Estado,

El riesgo en eso surge en los enfoques que presentan ambas instituciones,
ya que como se ha sefialado, el proyecto NNA tiene sus fundamentos en las
propuestas de estrategias e intervencion que tiene Paz Ciudadana, con un claro
enfoque de “combate de la delincuencia” que se acerca mas a la teoria
conservadora de seguridad publica (White,2006) en cuanto a que comprende que
la delincuencia tiene un origen en las experiencias de vida, por tanto no se propone
prevenir conductas antisociales desde una perspectiva de problema social con
respuestas comunitarias, sino mas bien como hechos puntuales de un sector de la

poblacion.

Sin embargo, se ha logrado identificar que en el proceso de ejecucion del
proyecto, las adaptaciones realizadas por el equipo profesional permite abordar la
problematica desde un enfoque mas cercano al modelo radical de prevencién del

delito, en cuanto a que comprende que las soluciones deben ir apuntadas al trabajo
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comunitario como factor protector de las experiencias de vida de nifios y nifias, de
tal manera que desarrollen su ciclo vital en espacios seguros, con personas del

entorno que colaboren en esa misma medida.

e Conclusiones metodoldgicas:

Debido a que el Modelo de evaluacion iluminativa plantea que la evaluacion
pretende contribuir a la toma de decisiones mediante informaciones, comentarios, y
andlisis destinados a aumentar el conocimiento y la comprension del programa en
evaluacion, el modelo otorga flexibilidad para que los focos de la investigacion

hayan sido definidos por el equipo investigador.

En ese sentido la flexibilidad para que las decisiones queden en potestad de
quienes investigan permitio acomodar la investigacion hacia a las necesidades y
expectativas de la institucién patrocinante, en cuanto a que la evaluacion pueda
presentar resultados cualitativos concretos sobre el impacto del proyecto en los
territorios donde se interviene, mientras que al mismo tiempo permitid responder a
la metodologia de investigacion en su aspecto académico, en lo relativo al
aprendizaje de metodologias de investigacion sin dejar de lado las formalidades que

permiten darle coherencia a un proyecto de investigacion.

En cuanto a los principios que sugiere la evaluacién iluminativa, durante la
investigacion y junto con el proceso de analisis de resultados, se pudo responder al
caracter holistico que debe tener este tipo de investigaciones, ya que se logré tomar
en cuenta de manera global todos los factores que son parte en los objetivos de la
evaluacion, en cuanto a identificar con un enfoque ambiental la conjugacion entre
contextos sociales, el proyecto y sus elementos, y conducta de los y las

participantes.

El principio de sensibilidad que propone la evaluacion iluminativa se ha
cumplido durante la investigacibn en medida en que los resultados y analisis
responden fielmente a la percepcion de los y las beneficiarios del proyecto, en el
sentido de elaborar la investigacion desde las cuestiones significativas para los y
las participantes, y la posterior sintesis evaluativa permite por tanto simplificar la

comprension de lo que se investiga.

En cuanto al caracter de interpretativa que debe tener la investigacion, se
complementa con los anteriores en cuanto a que el investigador asume un rol de
interpretador de percepciones de quienes son los y las entrevistados, de manera de
poder comprender los resultados de la forma més cercana posible a lo que expresan
los y las usuarios, al mismo tiempo que se describe con precision las

interpretaciones identificadas.
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Finalmente, la evaluacion requiere que sea de caracter participativa, por lo
que en el proceso y resultados de la investigacion evaluativa se incluye a quienes
fueron parte en la recoleccion de informacién, desarrollando en ella un enfoque de
retroalimentacion constante, o que permite que tanto los y las beneficiarios, junto
con el equipo profesional del proyecto, sean quienes hayan descrito sus propias
percepciones para luego ser interpretadas por el equipo de investigacién, logrando
la participacion de todos estos elementos en el estudio..

o Conclusiones profesionales.

En trabajo social, la seguridad publica es un espacio profesional
relativamente nuevo en cuanto a que las investigaciones en materia de prevencién
del delito, conductas antisociales, y desarrollo comunitario como factor protector
tienen una data no mayor a dos décadas en chile, cuando en la década de 1990 se
ejecutaban los primeros programas e intervenciones en barrios con vulnerabilidad

social.

Durante la investigacion, y tal como se aborda en el capitulo de andlisis del
presente informe, se advierte que la profesion de trabajo social aun presenta
desafios en cuanto a la modernizacidon de estudio, investigacion e intervencién en
barrios vulnerables con indices de situaciones delictivas o antisociales lo que se
traduce en el impacto que han tenido diversos proyectos de seguridad publica, y al
estar en conocimiento de las falencias que presentan algunos servicios publicos que
intervienen a jovenes en condiciones que podrian propiciar conductas negativas

para la sociedad.

De ese modo, se considera que en materia de seguridad social, existe una
amplia plaza para que irrumpa el trabajo social pero con la responsabilidad y
compromiso que requiere, debido a las problematicas y necesidades del sector de
la poblacion que se afectado por los elementos mencionados.

Se sugiere también, que los y las profesionales que ya se encuentran insertos
en materia de seguridad publica, puedan perfeccionarse en un sentido integral de
manera que se pueda entregar realmente un servicio que cumpla con las
expectativas de las personas que son beneficiarias, dando un salto desde el
asistencialismo, a la construccion participativa con un efectivo desarrollo
comunitario para la promocion de actitudes positivas en los y las adolescentes y
jévenes, como también en sus grupos familiares y comunidades. Lo mencionado
son herramientas con las que ya cuenta el Trabajo Social como disciplina, por lo

gue se enfatiza en el perfeccionamiento y modernizacion de éstas en materia de
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seguridad publica, para responder al rol de agentes de cambio en una sociedad que
en su velocidad de avances y deficiencias que surgen de aquello, hace un llamado
directo a la profesién a contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas.
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Transcripcion de entrevista sujeton ©1

¢, En qué colegio estas tu?
En el san Luis

¢, Qué cosas te gusta hacer aparte de los talleres; ¢ Haces otras cosas en el colegio,

tus intereses personales?

No, es que me gusta mas jugar a la pelota, si po en el colegio también juego por el
colegio y con el tio Alex iba a un gimnasio, el gimnasio inca una y después eran dos

veces a la semana.
¢, Te acuerdas en que tiempo te empezaste a integrar al programa?

Del block donde vivia, el block de ahi, se veia la cancha y nosotros veniamos
siempre a jugary el tio Alex venia para aca y nos explicé la primera vez ,y nos invitd
a jugar y nos decia que teniamos que traer a mas nifios que nadie venia, nosotros
invitamos a los de otros sectores a los de alla y haciamos partidos grandes
jugabamos el tio Alex a veces se quedaba 10 minutos mas, a veces mas para jugar

para no terminar los partidos antes, eso hace cuatro aflos mas o menos.
¢, Has asistido a otras actividades, o solo al taller de futbol?

No, solo al taller de fatbol a veces hacen otras actividades y nos llaman, nos juntan
a todos y hacen cosas en la sede de los rios de chile aca en el Aconcagua y siempre
vamos todos y vamos con toda la familia a los paseos a la piscina en el verano,
siempre vamos con el tio Alex porque es super buena onda no es pesado es

simpatico

¢ Tienes buena relaciéon con élI?

Si po, y nunca ha sido falta de respeto ni nada

¢ Y los demas nifios tienen siempre buena relacion con él?

Si, todos nos llevamos bien con el tio Alex, nadie le dice nada, si lo conocemos hace
harto y siempre ha sido buena onda nunca nos ha tratado mal nada siempre ha sido

super buena tela con nosotros, por eso aqui nadie le dice nada y todos los quieren.
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¢ Y ustedes con él también se portan bien?
Sipo

¢ Nos puedes contar que haces en la semana actualmente? Como por ejemplo de
lunes a viernes voy al colegio, el fin de semana hago tal cosa, en general no

solamente con las actividades programaticas.

Sipo de lunes a jueves voy al colegio, desde las 8:30 hasta 11:45, de ahi voy a la
casa, almuerzo, me arreglo y voy a buscar a mi polola al colegio después voy a
buscar a mis amigos al colegio llego aqui y juego a la pelota. Tengo un hermano
chico de 15 afios y unos amigos que también son mas chicos, y todos nos juntamos
aqui de viernes, los viernes vamos al parque y los sabados en la tarde nos juntamos
en la placita de los rios jugamos entre todos. Hay juegos para marearse nos
mareamos nos divertimos y los sabados salimos en la noche, a veces, pero con mis
amigos que ya tienen 17 son mas grandes y vamos alla al rancho, pueden entrar

menores de edad y a veces que son mayores de 18 y a veces los domingos también.
¢Eso qué es?

Es una parcela, la gente canta y todo

¢, No van adultos, van solo menores?

Hay veces que son para mayores de 18, y a veces es para menores, pero a veces
también es mezclado es nocturno hay guardia todo controlado teni que pagar tu

entrada

Entonces tu dices que de lunes a jueves vas al colegio, los viernes no hay clases y

¢que horario vas?
Voy en la manana, hay horario mafiana tarde y de noche
¢ El resto de la semana viernes, sdbado y domingo, tu no trabajas?

En las vacaciones en el verano trabajo asi en cosas que puedo trabajar pero no

trabajo ahora
Y tu familia, ¢con quién vives tu?

Vivo con mi mama, y con mi hermano chico mi otra hermana y con mi sobrina
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¢, Nos podrias relatar un dia en particular no a nivel general como tu rutina diaria que

nos podrias decir? por ejemplo el dia lunes o un dia en particular.

Me levanto a las 7:10, tomo desayuno, después me arreglo y me voy al colegio,
entro 8:30 me voy a las 8:00 después de ahi... estoy en el colegio,estudio, después
me vengo para la casa, me vengo con mis amigos que van en el mismo colegio que
yo del sector los rios, nos venimos para aca almorzamos me bafio y salgo afuera,
vengo para aca para la cancha llego estoy un rato en la casa estoy con mi mama
mi hermana después ya en la tardecita salgo y ahi salimos para la placita y con
nuestras amigas nuestros amigos a veces venimos a jugar aqui vienen todas

nuestras amigas a vernos nuestros amigos que no juegan a la pelota.

Que donde el tio Alex siempre nos decia que tiene que venir gente que 0sino
teniamos que hacer que funcionen los talleres nosotros le deciamos que vengan
todos venian todos a jugar pero hay gente que no le gusta jugar y se queda mirando

se quedan aqui comparten y todo

¢ Y eso que dias a la semana?

Viene los martes y los lunes.

¢, Cudles son las personas que tu podrias identificar en tu vida, las mas importantes?

Osea mi mama, mi hermano chico y dos amigos mas y mi polola, ellos son los que
estan todo el dia conmigo, mis amigos tienen mi misma edad y uno esta de
cumpleafios un mes antes que yo, mi hermano chico va en mi mismo colegio y viven
en el sector del lado entonces andamos todo el dia juntos ellos estan desde que
estan despiertos llegan mis amigos a buscarnos para ir al colegio o después de
vuelta también estamos juntos todo el dia ellos siempre estan conmigo, ahora estan

almorzando estan en mi casa.
Ahora la idea es ir tiempo atras cuando recién empezaste recién en el programa
, ¢, Que opinion tienen de las actividades del programa en general?

.Si a ti te pusieran en el rol de evaluar el programa en el sentido de como si te
preguntaran por ejemplo que le parece el tipo de pastel yo podria decir si me gusta

0 Si no me gusta, es rico o etc. en este caso,

¢, Qué opinion te merece el programa?, tu opinion personal.
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El programa a mi me gusta caleta porque yo vengo hace caleta de tiempo, trato de
nunca faltar, y siempre vengo con todos ,y me gusta porque me gusta jugar a la
pelota me des estreso aqui siempre jugamos y todos son felices, nifiitos mas chicos,
mas grandes asi de hartos portes y el tio Alex nos hace jugar a todos y todos
tratamos de jugar a los mas chicos y que jueguen también y ellos se divierten todo
y me gusta venir aca porgue no me aburro sino estaria todo el dia durmiendo y aqui

vengo a divertirme con todos mis amigos mas encima, es bacan
Entonces, aparte de jugar a la pelota la pasan bien entre todos.

Si po se juntan todos a jugar a la pelota y vienen todos los nifios y son caleta de

nifios chicos
Y para jugar, ¢En qué instancia se rednen mas nifios?

Aqui, 6sea aparte de las actividades el dia miércoles es el que juegan a la pelota,
nosotros igual venimos los demas dias los jueves y los viernes a veces igual
invitamos a los nifios mas chicos y a los mas grandes que nosotros hacemos hartos
equipos porque antes cuando yo era chico y habian nifilos mas chicos que yo le
teniamos miedo a los mas grandes pegaban pelotazos mas fuertes nosotros
teniamos que jugar aqui en la orilla pero por eso nosotros éramos todos los chicos
gue teniamos entonces ahora crecimos y a los mas chicos los hacemos jugar con

nosotros.
Ahora vinieron 5, ¢ Generalmente viene ese nimero?

No ahora no hay nadie si mas rato van a llegar mas gente mas encima el tio Alex
no vino en una semana entonces los nifios estan llegando del colegio después de
las 4:30 de la tarde llegan hartos nifios y después se va el tio Alex y nos quedamos
chuteando aqui un rato jugamos a la pelota hay veces que nos vamos depende po.

Den ante hablabas de como fue cuando ingresaste al programa, entonces la idea

es que nos cuentes ¢Qué cosas hacias en ese tiempo?

No po ahi yo me acuerdo que eran todos mis dias aqui en la cancha yo era mas
chico y venia siempre y no se po venia aqui porque vivia cerca entonces yo saltaba
el muro en vez de darme toda la vuelta saltaba el muro y después de ahi venia a
jugar a la pelota estaba todo el dia aqui venia a jugar a las cartas a la pelota al
trompo todo el dia aca en la cancha, veniamos a elevar volantines aqui siempre
haciamos puras actividades entre todos nosotros jugabamos al pillo, es que aca no

es tan grande
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¢ En ese tiempo no existia el programa?

No po, todavia no existia el programa después empezo el tio Alex a venir empez6
a explicarnos del programa como era entonces nos pidid que le dijéramos a mas

nifos que vengan.
¢, Qué diferencia identificas en ese periodo que no existia el programa y ahora?

No antes no venia mucha gente porque aqui estaba més botado a veces venian
nifios de otro lado a pelear y cuestiones no venian tanto rompian la cancha y ahora
cada cierto tiempo la limpian y cuestiones y la arreglan y ahora igual hay gente no
Sé qué gente sera pero siempre aparece mugre, pero aqui viene gente de la muni
vienen a limpiar y estan todo el dia, nosotros los ayudamos, ayudamos a pintar los
arcos haces las lineas todo.

¢ Y respecto a ti, tu podrias identificar algin cambio en ti o poder identificar alguna
fortaleza tuya antes del programa y luego de que inicio el programa, asi como para
que te ha servido a ti el programa?

Aqui soy mas feliz con este programa, aqui no se po ,el tio Alex venia aqui con los
nifios que alla eran poquitos, y aqui también, entonces nos coordinaba y nos juntaba
y hacia los talleres juntos, pero en distintos lados nos invitaba para alla y ellos para
acda ,asi entonces cuando antes era muy chico el taller no venia casi nadie y los
nifios del Antupamu también, no son pesados jugamos todos hacemos hartos
partidos. Ahora conocemos a los de los rios, los del Aconcagua, a todos y antes no
nos llevAbamos con ellos y ahora por el taller no peleamos nada no discutimos

vienen para aca jugamos a la pelota todos nos conocimos.

¢ Quiénes eran las personas mas cercanas para ti en ese tiempo cuando empezaste

en el programa?

Mi puro hermano, vivia yo con mi hermano chico después conocimos a los otros
nifios cuando el tio Alex trajo al taller los nifios del taller de los Rios ahi conocimos
a ellos dos que se parecian caleta a nosotros entonces nos juntamos y ahora somos
amigos desde hace como 3 afios, desde que empez0 el taller, porque primero hubo
un aflo como que No nos conociamos tanto pero después nos juntamos y ahora
somos inseparables por eso siempre venimos al taller porque por el taller nos
conocimos y todos cuando vienen aqui todos venimos a divertirnos y chuteamos y

a todos nos gusta jugar a la pelota po.
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¢Aparte de los talleres, que otras personas eran importantes en tu vida o cercanas

ati?
Mi mama y mis amigos igual que ahora.

¢,Crees que te falto hacer algo desde el tiempo que eras mas chico hasta cuando
entraste al programa asi como que sientes que te falto hacer algo siendo mas chico

0 crees que no te falto nada?

No, es que siempre hice todo lo que necesitaba, y el tio Alex nunca nos dijo que no
entonces ms encima éramos chicos nos traia colaciones po entonces jugadbamos
nos daba un jugo una galleta a veces dos jugos y todos veniamos venian caleta de

nifos.
¢,Crees que ha causado algo negativo en este tiempo?

No es que todos se portan bien con el tio Alex, él nos contaba que €l antes le habian
robado la mochila no sé déonde en los Rios en Antumapu no sé dénde era, que igual
se habian portado mal pero ahora que yo sepa no ha sido nada malo y aqui nadie

le hace algo malo al tio Alex porque todos lo conocen

¢En relacién a ti como persona podrias identificar algo que te falto hacer o que te

gustaria hacer?

No, juego a la pelota 6sea hago lo que siempre he querido hacer 6sea si alguna vez

me hubiera faltado hacer algo ya lo hubiera hecho po.

La pregunta es: ¢ Qué es lo mas importante de las actividades aparte de lo que mas
te gustaba ya que es diferente lo que te gusta con lo importante, qué consideras tu

mas importante que genera el taller para la gente y para ti?

Pasarla bien, yo creo que es lo mas importante todos vienen aqui a entretenerse a
pasarla bien se rien, todos la pasan bien todos vienen a jugar no vienen a pelear,
acaso siempre si llega alguien y se ponen a discutir no aca venimos a jugar a la
pelota no a discutir si no quieren salgan de la cancha porque estamos todos

pasandola bien, nos reimos nos tiramos tallas y jugamos todos.

Osea tu quieres decir que; ¢Esta enfocado en entregar entretencion el programa,

entrega alguna ensefianza?

Sipo 6sea, aqui antes venian todos los nifios a pelear y el tio Alex nos decia no hay

gue pelear y ahora todos vienen a jugar po ya todos aprendieron que la cancha es
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para jugar a la pelota no para venir hacer maldades ahora todos cuidan la cancha.
Nos ha permitido relacionarnos con los otros sipo y respetar a todos los compafieros
si aqui nadie pelea todos se respeta todo en confianza.

Y lo otro, en relacion a ti; ¢Que te gustaria arreglar, mejorar o que le falta al

programa?

No sé, igual le faltaria hacer como una reuniéon y hablar de los problemas ,porque
igual en la cancha hay lados que estan rotos, al lado de alla habian nifios que lo
rompieron pero lo rompieron para no saltar la reja y cuestiones ahi igual hace falta
una puerta asi algo asi dejar la reja un poco mas grandes, porque se pasa y tenia
que andar saltando el muro ahi y se supone que es un recinto privado, pero el
caballero de ahi nos conoce si es de aqui de la poblacion y nos deja pasar a buscar
la pelota .Pero igual, poner la reja mas grande y arreglarlo y nosotros mismos
podemos hacerlos si nos traen los materiales nosotros lo hacemos ,si aqui venia el
tio Alex con el caballero no sé lo que es un caballero que venia para aca lo
conocimos aqui nosotros y el viene ayudar a esto y todo aqui somos hartos mas las
mamas de los nifios todos pintamos los arcos los arreglamos tuvimos que lijarlos, el
suelo barrimos limpiamos todo y vinieron harta gente para acé po, y todos vinieron
a pasarla bien y arreglar esto porque al final nadie trata de que rompa porque al final

estan todos los nifios de aqui y eso.
¢, Conoce a otros tios de la oficina aparte del tio Alex?

Osea conozco a dos tios que iban con nosotros al gimnasio y a otro tio que venia
para aca con el tio Alex y unas tias de los talleres de las piscinas la tia Carolina, con

ellos igual conozco hartos tios.
¢ Y la relacién con ellos?

Ningun problema son todos super buena onda, todo bien, nadie nos trata mal todos

son super buena gente.

Ahora la idea es que nos cuentes como te fue a ti mismo saliendo del colegio y mas

adelante por ejemplo; ¢,qué quieres haces con tu vida? ¢, Qué te interesa hacer?.

Yo quiero terminar de estudiar y entrar a un instituto bueno algo bueno porque
cuando grandes me gustaria ser mecéanico seguir estudiando para tener un taller
bueno, ser soldador algo que me dé frutos, me gusta arreglar autos, yo tengo una
moto una moto Cross y ando escondido con mi Papa po que tiene una parcela

grande y ahora la trasladamos para alla ahora la tengo alla y salgo andar alla con
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mi hermano y salimos todos tiene otra moto mis amigos tienen dos autos, pero casi

nunca los sacamos po porgue siempre tenemos que andar arreglando porque

se buscan puros autos malos entonces los arreglamos y les metemos manos y me
gusta arreglar autos y pasarla bien asi que mas encima nos juntamos todos nuestros
amigos y arreglamos los autos hasta tarde metiéndoles manos entonces me

gustaria estudiar y trabajar en eso.

¢ Y hacer otras cosas aparte de eso, que has pensado por ejemplo que vas hacer

con el futbol?.¢ Familia?.

Igual me gustaria jugar a la pelota cuando grande ser futbolista pero no igual, estaba

jugando en un equipo pero ya no estaba jugando alla entonces deje de jugar,

¢ Y tu has pensado que cosas tienes que hacer para lograr esos objetivos que tu

mencionaste?

Seguir estudiando para aprender mas cosas porque yo no se lo necesario yo no soy

un pro para arreglar un auto, no cacho nada.
¢, Como te va en los estudios?

Igual me va bien po pero igual soy desordenado es que yo entiendo rapido entonces
las cosas las aprendo muy rapido, me las dicen una vez y altiro me las aprendo y
después tengo todo el rato libre pero siempre salimos antes nos dejan salir a jugar
a la pelota alla en el colegio y en todas las cosas asi también ibamos hacer unos
talleres de rap ahi que también es de la oficina los viernes con el tio Fabian hacen

talleres de rap y una tia también, y siempre vamos a cosas asi po.
¢, Te gustaria seguir participando en otras actividades?
Si.

¢, Te gustaria dar una opinién a nivel general de los talleres?, como para cerrar lo
gue piensas en general de las actividades y de lo que te ha servido a ti por ejemplo.
O quizas mas que nada el por qué ta harias la invitacion para participar en el

programa.
Para que lleguen mas nifios, para que sea ms entretenido y que esto no se acabe

¢ Pero con respecto a ti, que ha hecho en ti y que haria en las otras personas que

tu podrias decir claro el programa como una invitacion.
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El programa en mi ha hecho un cambio bueno porque no se po yo llegaba del colegio
me sacaba malas notas mi mama me retaba pero igual me dejaba venir para acéa
siempre me ha dejado venir a jugar a la pelota y yo aqui me divierto po la paso bien
me des estreso y todos los nifios vienen a des estresarse se portan bien, se rien
nadie la pasa mal todos son felices, todos vienen aqui a ser felices y hacer
amistades y yo antes no era asi no era tan sociable| no te llevaba tan bien con nadie
y con los talleres ahora tengo caleeta de amigos mi mejor amigo pasa conmigo y lo

conoci por el taller.
Transcripcion de entrevista sujeto n° 2

Para empezar como te dije yo me llamo Francisco, él se llama Bryan y la idea es

que ta te presentes primero.

Yo me llamo Abraham.

¢Abraham y en qué curso vas?

Yo estoy haciendo 2x1 en el San Luis quinto y sexto
¢, Con respecto a tu entorno familiar cual es?

Mi papa, mi tio mi tia mis dos primos chicos mi abuela ahora y mi tata, no si es

grande igual.

¢ Ese es tu grupo familiar?

Siy en el otro lado vive mi mama con mis dos hermanos chicos y el pololo.
¢ Tienes 13 afos?

Yo voy a cumplir 17.

Bueno mi compafiero comenzara a preguntar, como te deciamos somos estudiantes
entonces la idea de estas preguntas a los participantes del programa para después

ver si se deben hacer mejoras o no.

Con el tio Alex yo también iba al gimnasio, a otras actividades con el si po si el

gimnasio, la piscina todo eso po.

¢ Nos decias que de chico estas en el programa, podrias decirnos que si te acuerdas
que hacias cuando entraste al programa como era tu vida, y cuales eran las

actividades que tu hacias en ese momento aparte del programa?
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Ahi era chico, tenia como 6 afios y no me acuerdo, 13 12 y ahi jugaba a la pelota
porque yo empecé a jugar a pelota como a los 6, después segui jugando a la pelota
y después igual tuve mis andanzas como a los 14 15 afios y después sali po

¢,De qué?

En las andanzas, andaba haciendo mis cagas locas por ahi y después nacié mi
sobrino y mi hermana me dijo mira cambia para que conoscai bien a tus sobrinos,
es gque de repente los trampeos con los hueones peleando después te le pasa la
mano y la otra vez también agui me puse a pelear con unos cabros de aqui de otro
sector y yo solo porque igual les fueron a romper los vidrios a la casa de mi hermana
y yo tampoco voy a dejar que pasen a llevar a mi hermana si tiene una sobrina que

tiene 3 meses es chiquitita.
¢ Pero a los 6 afos tenias ese comportamiento?

No a los 6 afos yo estaba en la Ramon Freire, lo que me ponia a pelear nomas con
los cabros de mi edad, y nos separaban y le tiraba combos a los que me sujetaban

porque me daba rabia.

¢Actualmente entonces participas en los talleres, solamente en el taller de deporte,
de futbol?

Acé con el tio Alex, estaba jugando por otro equipo, pero después no quise ir a jugar

mas.

¢ Y ha participado en otros talleres de la oficina?

En el gimnasio, la piscina también natacion con el tio Ale.

¢ Y nos podrias contar cual es tu rutina en la semana asi como que cosas haces?
Yo voy al colegio llego almorzar, a las 7:30 vengo al colegio.

¢ Ya de ahi tomar desayuno o te vas asi?

Asi nomas, llevo la colacién, y ese es mi desayuno todos los dias, la colacién
desayuno en el colegio termino de escribir todo soy el que aprende mas rapido de
todos entonces me pongo a comer la colacion a escuchar musica me quedo ahi en
el colegio, yo tengo las mejores notas del curso ahora pal otro afio a los 17 quiero
irme pal servicio voluntario para, son 6 meses y después pal otro afio sigo

estudiando igual me conviene po, asi también puedo estudiar.
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¢ Y enla semana que cosas haces asi como por ejemplo no se po de lunes a viernes

hago tal cosa y el fin de semana hago otra cosa?

Cuando yo voy al colegio llego almorzar esta mi abuela Ita entonces son como las
11yyollego alas 11:20 a la casa, me da almuerzo después me dice que me vaya
acostar porgue llego todos los dias de levantarme temprano y igual te da suefio y
me voy acostarme y ahi despierto a esta hora y ahi tengo que ir a buscar a mi
hermano chico al colegio ir a buscarlo pero ahora de nuevo no lo fui a buscarlo
porque no me tocaba estos dias tenia que ir mi hermana y fui y llegue acostarme
nomas y ahora vengo recién despertando y todos los dias jugando a la pelota con
el tio ale de lunes a miércoles y ahi los jueves me quedo en la casa y los viernes y
los viernes a ver qué hago los viernes también salgo pero salgo con las amigas po
y el sabado voy ac4, al rancho Catalina ahi voy y el domingo lo paso en la casa con

la familia

¢ Y polola no hay?

Polola de otro lado.

¢, Como la conociste?

Por facebook

¢ Y tl juegas a la pelota para tener un cuerpo de futbolista?

Noo yo juego por jugar no mas. Yo antes tenia calugas después deje de hacer
ejercicio, tenia calugas tenia los triceps tenia los gemelos tenia toda la huea el tio
Alex iba conmigo a la cuestion del gimnasio, ahi aprendi a saltar la cuerda con pies
juntos y eso que ni sabia ni saltar la cuerda.

¢ Y ahora no vai al gimnasio?
No
¢lgual dejaste de hacer ejercicio?

A veces hago pesas, pero en la casa de un vecino para los brazos, entonces sacai

fuerza resistencia.
¢ Ya no estas trabajando en nada?

No, estoy puro estudiando y después cuando salgan las vacaciones ponerme

trabajar no me gusta estar parado vagando en la casa.
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¢Y en que ayudas algo, o tienes un trabajo por ahi?

No, es que de repente los contratista les gusta como trabajo yo porque trabajo en
las cosechas de palta ya el locos de mi edad que le dejan paltas nomas en cambio
yo me saco todo lo que me tengo que sacar le dejo la mata tal como tiene que estar
y una vez en un vivero también trabaje y en el vivero aprendi a des brotar, a plantar
a una cacha de cuestiones, hacer crecer las plantas mas rapido en el vivero San

José, ese que esta ahi.
¢ Y no te interesaria estudiar algo como de esa area la agricola?

Yo iba a estudiar agricola, pero después no me da la cabeza y ahora quiero estudiar

electricidad osino.
¢ Porque dices que tu no te da la cabeza?

Porque yo tenia muchas cosas yo era desordenado para los estudios entonces no
me dio la cabeza, no le di la importancia tampoco, yo igual quiero estudiar unos
cursos de maquinaria pesado irme a trabajar afuera igual me conviene igual se gana
plata afuera po, y mi papa estaba trabajando el afio pasado en eso y después le
salié la hernia y no podia seguir trabajando en eso y ahora esta trabajando en las

cosechas po.
¢ Que opinion tienes de las actividades del programa?

Entretenido porque hay nifios que de repente andan volandose y viene pa acé a

jugar a la pelota.

¢En ese tiempo, bueno eras mas chicos, pero te acuerdas como eran las cosas que

te hacian sentir bien?

Es que de repente habian unos locos en el club que me tenian mala y eran mas
grandes que yo y se aprovechaban después yo creci y me puse a pelear con los

hueones y no me huearon mas.
¢, Qué actividades recuerdas haber participado?
La de futbol con el tio Alex, la piscina y el gimnasio esas tres.

¢ Nos podrias decir en que consisten las actividades por ejemplo la de futbol que

hacen cuando vienen al taller de futbol, desde principio a fin?
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Jugamos su pichanga, el tio Alex se va y nosotros de repente seguimos jugando de
repente y cuando ibamos al gimnasio sacabai mas musculatura aumentar las cosas
y en la piscina la natacién po ahi aprendi a nadar asi mas bien y saque tercer lugar

con los que son de aqui de la piscina esos que nadan rapido.
¢ No sigues Yendo?

No, porque lo que aprendo después lo ocupo nomas cuando voy al rio nado entero

rapido para salir y es a la chucha.
¢ Y te gustan las actividades del programa?

Si po con el tio Alex me gusta ir porque me ocupa un poco el tiempo del dia, en
cambio ahi cuando no venia el tio Alex yo no venia pa aca mucho porqgue me andaba
metido en las andanzas andaba haciendo mi hueas malas pa otros lados después
me aburri sipo hay cachao cuando los cabros hacen maldades y después se aburre

uno

¢En qué tipo de andanzas?

Yo andaba haciendo robos y hueas puras hueas asi y después me aburri.

¢ Entonces ta crees que venir al taller te ha ayudado un poco a salir de esas cosas?
Sipo, fue super bueno.

¢ Qué encuentras mas interesante del programa aparte?

Aqui conviven como ven nifios que ni se conocen conviven po se demuestran quien
juega mas bien a la pelota y aqui estan viendo yo con un loco mas grande que ahora
no vino el mas grande el Michael los dos siempre competimos porque somos los
mas grandes los que llevamos mas, estos nifilos chicos estan reciensitos nomas

también.
¢, Destacas que existe una mayor relacion de los nifios que existen en el barrio?

Sipo, de repente hay algunos que ni se conocen porque vienen de otros lados de
repente del Aconcagua y no son pesados los dejan jugar a todos po pero nadie
pelea adentro del taller cuando llegan a pelear pelean afuera cuando se calientan

mucho esperamos a que se vaya el tio y nos agarramos a combos.

¢ Pero no existe competitividad en el juego?
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No, jugar no mas po demostrar lo que sabi algunos saben mas y algunos saben
menos pero igual todos juegan todos le dan pasada a todos, hay nifios que tienen
gue jugar nomas de a poco se aprende nadie nace sabiendo.

¢, COmo es la relacion que tienen con los monitores con los tios aparte del tio alex?

Con los otros tios igual me llevo bien, con el tio Jorge con uno pelado también a las

tias si los conozco y me llevo bien también, ningun problema.

¢Y ellos también tienen oportunidad de conversar con ustedes cuando hacen

actividades?

Si po , pero de repente vienen a conversar con nosotros a entrevistarnos cuando

nos entrevistaban antes para el rut y todo eso para ingresar al taller.
¢ Y esa relacion con los tios tu crees que te ha ayudado igual?

Si es bueno porque igual teni algo que hacer en el dia y no andai leseando por otros
lados, porgue si no viniera el tio yo cacho que todos estos cabros chicos andarian

ya robando pero yo por la poblacién entonces se empiezan a meter de a poco

Entonces esos son los aportes que tu puedes ver en el taller, entonces ahora

terminando ¢Nos podrias contar como te ves a ti mismo mas grande?

Yo de repente he tenido que separar a unos nifios porque estaban peleando y les
dije que después no los iban a dejar jugar a ninguno de los dos, yo cuando veo
pelear a los nifios chicos los separo, de repente a los mas grandes me pongo a
trampear altiro nos pescamos a combo acé en la tarde, pa sacar la rabia de ahi
después cada uno por su lado nomas.

¢ Te gustaria que se mejoraran algo con respecto al programa?

No yo encuentro que esta bien de repente queremos otros tios porque el tio Alex
juega solo con nosotros, que venga unos tios aparte asi pa que jugamos como antes
tenia el Gabriel uno de los Rios de Chile, el diego y jugabamos con ellos y ellos
tenian sus 25 y 30 afios jugabamos con ellos aqui y eran también de la oficina de

ustedes y se fueron a trabajar para otro lado si po.
¢ Entonces tu crees que faltan mas integrantes del proyecto?

Sipo, el tio Alex esta viegjito ya el tio Alex, ya ha visto crecer a todos nosotros y el
loco es mas grande todavia, siempre el tio Alex, él fue el que empezo este taller y

todavia dura.
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¢, Qué te gustaria ser o hacer mas grande, como te ves a ti mismo?

Yo mas grande no capacito que me ponga pelear adentro de los milicos me quedaria
adentro para seguir pa tenerle algo pa la familia pa mas adelante, en lo que se
pueda seguir en los milicos sino estudiando maquinaria pesada estudiar hacer el

curso sacar las licencias y trabajar nomas po.

¢ Terminar de estudiar para ayudar a la familia?

Sipo

¢, Te gustaria preguntar algo dar una opinion mas?

-No es que y esto consiste en que ustedes aprueben una nota
-No nada de eso nosotros sacamos cosas importantes de esto.
aa --¢, hacen sus resimenes?

Claro y vemos después lo relacionamos con otras cosas para ver si el programa

esta bien o no
-Es como saber como esta el programa

-Si, no tiene que ver asi como personalmente sino con el programa por eso hemos

entrevistado a los demas nifos.
Entrevistada: Scarlet

Primero, ¢ Podrias presentarte, asi tu nombre, que edad tienes donde estudias, las
cosas que le gusta hacer asi etc. etc.?

Y he yo me llamo scarlet victoria olivares Orellana, tengo 12 afios, voy en el colegio
nuevo horizonte y me gusta bailar, eee, perrear, me gusta leer,ee también me gusta

escuchar musica y jugar, jugar con mis amigas.

¢, Qué cosa hace usted en su dia, en su dia a dia, por ejemplo que hizo hoy dia o

cuando fue al colegio. Si nos puedes contar, como las cosas que haces?

Eee, cuando voy al colegio llego, escribo, escribo escribo estudio y después salgo
a recreo como todo colegio y cuando llego a la casa si tengo prueba estudio sino

me dedico a jugar con la Jana.

¢ Es estudiosa?
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Mas 0 menos

¢Como le va en el colegio?

Mas o0 menos

¢,Qué es mas o meno.5,5, 6.6?

5.5 tengo pero dos rojos.

¢, Cuales son los rojos?

Matematica y lenguaje.

¢ Estas en riesgo de repotencia?.¢,Qué vas hacer, te vas a salvar?

Es que antes, mire primero yo vivi con mi papa y después con mi mama, entonces
por eso es como un cambio porque alla me ensefian a estudiar y aca yo estudiaba

pero alla mi papa estaba ahi para que yo estudiara.

Primero, ¢ Nos podrias contar tu rutina diaria, que haces por ejemplo que actividades
haces aparte de ir al colegio, a bailar por ejemplo los fines de semana si haces otro

tipo de cosas?

A los fines de semana voy donde mi tata juego con mis primas, eee salgo a la feria

me gusta esa casa.

¢.Cocinas?

Y0 €Oocino si un poco pero como cosas practicas, cosas faciles.

¢, Cuales son las personas que hoy en dia son cercanas a tu?

MI mama, mi tata, mi abuela, el ale, la Jana, la tia sole, todos ellos.
¢, Con vive usted aca?

Yo vivo con la pareja de mi mama, mi mama, mi hermana y yo. Y se vivo a quedar

la sobrina de mi mama.

¢Actualmente participa en alguna actividad relacionada con el programa?, en que

talleres participa?

En danza, algunas veces futbol, y también en manualidad pero ya no estan haciendo
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¢Y nos puedes contar en qué consisten por ejemplo el taller de danza y el de
manualidades, por ejemplo desde que llegan hasta que se van que cosas hacen
dentro del taller. Puedes contar?

Eee. Ensayamos y después nos toca bailar y vamos a donde bailamos, y también
en manualidades cuando se acaban los talleres vamos a una piscina a la piscina de

la municipalidad, ya ahi nos premian y nos pasan mochila, y eso.

¢Qué les ensefian en danza, como en qué consiste ese taller, que bailan por

ejemplo?

De todo pero menos reggaeton,reggaeton no pero por ejemplo volver a los 17

hemos bailado.
¢, Como floclor?

Si asi, porque a tia Mane es profesora de una academia también entonces esos

pasos nos ensefia.
¢, Qué te parece que haga esos talleres, te gusta el desarrollo de la clase?

Bien, si me gusta el de baile yo siento que igual es bueno para la salud hace que

me olvide de los problemas

¢ Te gustaria que hubiese méas cosas en la clase?

No si tenemos lo necesario para que vamos a tener mas.
¢,Cuando entraste al programa, a los talleres?

No me acuerdo, pero es que yo estuve como 3 meses asi después me sali después

ahora volvi a entrar.

¢ Pero te acuerdas mas o menos como fue que llegaste la programa, lo viste en el

afiche?
****|ntervencidon madre de la entrevistada:

Lo que pasa es que el papa de la scarlet le pagaba él una academia entonces como

tres meses fue incluso por eso después llego aca

Scarlet: Gracias a la Jana, yo conocia de antes a los tios, pero yo conocia a los tios
cuando ellos vinieron a explicar en qué consistian los talleres y eso y ahi yo me meti

después sali y después me meti y eso.
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¢Ahi supiste, por las piscinas?

Si por la piscina

&Y eso hace cuanto fue?

Fue el otro afio.

¢El pasado o el ante pasado?

Yo tenia 11 afios cuando empece el taller, como en septiembre del afio pasado

¢ Qué cosas hacias al momento de entrar al taller, como era tu vida en ese tiempo,

hacias las mismas cosas o otras cosas diferentes de ahora?

Bien, no si de chiquitita a mi me gustaba bailar, igual ahora por el taller estoy
bailando mejor, porque los dias que no tenemos taller nos juntamos igual a ensayar
en vez de estar acostada por ejemplo ahora ya que no nos toca los dias lunes
ensayar le estamos practicando a la tia Mane para el dia del profesor, debe ser
donde ya estamos acostumbradas a juntarnos estamos haciendo un baile, pero yo

y otras nifias.
JLes sale bien el baile?

Si pero gracias a la tia Mane porque sacamos pasos de los bailes que hemos hecho,

de todo por ejemplo hacemos esto al principio y después.

¢Entonces nos decias que haces las mismas cosas que en ese tiempo cuando

entraste al programa, tus dias eran igual que ahora por ejemplo?
Si yo de chiquitita chiquitita cuando tenia dos afios bailaba
¢ En ese tiempo quienes eran tus personas mas cercanas?

Mi papa, mi mama. Bueno siempre ha sido mi papa y mi mama bueno mi papa ya
no tanto pero mi papa cuando chica si estuvo y mi tata y mi abuela si que a mi
abuela le encanta que yo baile porque yo de chiquitita suefio con ser bailarina,
entonces por eso mire mi abuela mi abuela esta orgullosa de mi primo que tiene 16
afos que juega futbol es un gran futbolista y también de mi porque yo soy bailarina
y mi otra prima le gusta hacer otras actividades por ejemplo jugar el trompo, no se

hablar en ingles le gusta a mi prima.

Yo escucho la musica y me pongo a bailar.
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¢, Tiene que mejorar las notas también?
No si igual mal mal estoy en matematica pero en lenguajes estoy piola.

¢En ese tiempo cuando entraste al programa recuerdas que cosas te hacian estar
bien y te hacian feliz, pero aparte de bailar como otra cosa o solamente bailar, como

no se poh estar con tus amigas salir con ellas?

Estar con ellas sipo si siempre estoy con ellas no hay dia que no esté con ellas
¢, Hay otra cosa que tu recuerdes otra actividad?

También me gustan manualidades

¢En que consistia ese taller?.¢ Nos podrias contar?

Por ejemplo a nosotros nos pasaban materiales y nosotros teniamos que hacer
cosas, por ejemplo yo las cosas que hacia se las levaba a mi hermanito chico que
es por parte de papa y él la mama los pegaba en las piezas si porque la tia nos
decia ya hoy vamos hacer una chinita y nos pasaba goma eva cositas no se poh
ahora que bailamos en el parque nos pasaron una mochila y adentro de la mochila
venian unos papelitos para decorar cosas, hacer monitos, traia figuras para tu

armar, por ejemplo me pasaba figuras y yo armaba, como un rompecabezas.

¢En los talleres los tios les ensefian otra cosa aparte de lo que hacen aparte de
bailar o hacer manualidades, conversan con ustedes, asi como cosas mas serias

de sus vidas?

Si porque por ejemplo la tia de danza nos tiene confianza y sabe todas las cosas
gue a nosotros nos pasan, el tio Ale igual porque por ejemplo cuando hay pelea alla
en la oficina de la municipalidad el ve las cosas que pasaban, a mi me ayudo a
calmarme. También como que pasaban algunas peleas porque hay nifios de otros
lados y ahora se conocen nos conocemos todos con los de otros lados

¢, Como asi?

Por ejemplo porgue peleaban, que les pasa en las casas porque alld a veces
llegdbamos a pelear pero porque les llegaba problemas en la casa y por eso uno se

estresa, pero menos mal que ya no me pasa eso

¢ Pero con la tia en particular trataban esos problemas por ejemplo si habia conflicto

entre ustedes?
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Si la tia sabe todo, todo lo que a nosotros nos pasa

¢ En algun minuto tuvieron conflictos entre ustedes en el taller de danza, entre las

ninas?
A sipo hubo pelea, pero no yo metida ahi ella y otras nifias

¢Nos puedes relatar como abordo ese tema la tia, que hizo para solucionar ese

problema la tia?

Si pero ese problema era fuera del taller

¢, Como la tia converso ese tema con ustedes?
Pero. ¢ TU hablas del taller de danza?

Cualquier problema que haya pasado en los talleres

Pero si ella trata de arreglar, pero la Belén por ejemplo es muy porfiada, ynoy noy
tira las puertas cuando se enoja por ejemplo cuando se pica por ejemplo hacen
calentamiento antes de las clases y empezamos a jugar al pinta y teni que quedarte
quieta, no si la llevo trata de no pillar a nadie, no pilla a nadie y se empieza a picar

y ahi la tia la hecha, porque no le gusta las amurradas.

Entonces si conversa la tia con ustedes esos temas, y las escucha, les ensefia otras
cosas. ¢,Crees que hiciste algo malo o te falto hacer algo a tu corta edad, por ejemplo
desde que entraste al programa hasta ahora, has hecho algo malo en tu vida o que

tu pienses que te equivocaste en algo?

Muchas cosas, es que yo hablo con mi tata, cuando yo me mando algo yo hablo con

7z

él
¢ Te gustan las actividades, siempre te gusto del principio?

Si me gusto porque al final si llega a un fin y después empieza de nuevo, y aparte
yo aprendi varias cosas, por ejemplo en mi colegio cuando habia que hacer

decoraciones yo puedo sacar las de las manualidades y hacerlas en el colegio.
¢ Bailas en tu colegio?

Si mire por ejemplo aqui hicimos un solo baile y yo se los ensefie a mis compafieros

para que la bailaramos delante para el dia del profesor.
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¢, Qué es lo que mas te gusta de los talleres, lo que podrias decir tu qué es lo que

mas te motiva para seguir yendo al taller?

De que nos sacan, nos sacan por ejemplo la otra vez el otro dia fuimos a Melon,

ese dia fuimos a Melon.

¢, Qué encuentras tu qué es lo mas importante de los talleres, distinto a lo que mas

te gusta?
Aprender.
¢ Qué tipo de aprendizaje?

Bailar danza folclérica, porque eso yo no sabia, yo no sabia que era asi, yo sabia

puro reggaetén, puro perreo
¢Algo més que te llame la atencion?
No nada

¢Algun valor que te haya entregado el programa?.¢ Tu crees que por ejemplo te ha

servido, ha influido en ti como te llevas con tus amigas, con tus compaferas?
Es que yo con la Jana nos conocemos de chiquititas.

¢ Pero al relacionarte con otros nifios en el colegio, tu crees que ha influido o no ha
influido, ésea si has aprendido cosas en los talleres que ti hagas después fuera del
taller, como en tu casa o en el colegio, has aprendido otras cosas que nos puedas

contar cuales?

Le ensefio cosas a mis compafieros para que lo hagan, como les dije recién, como

decoracién lo que aprendi en manualidad.

¢ Como es tu relacion con los tios y tias del programa, conoces a los tios de la

oficina?

Si a todos, si porque cuando hacen un coctel vienen todos los tios

¢ Tienes buena relacion con ellos, ningun problema, los conoces a todos?
Si.

¢, Como sientes que fue la experiencia?¢ Si tu tuvieras que hacer un resumen de

todo lo que nos has relatado, cual es una de las experiencias que se te vienen a la
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cabeza como mas vivo del taller, una experiencia en particular, que nos pudieras

contar, lo que te haya llamado mas la atencién de una actividad en particular?

Cuando fui a Meldn, si porque fue muy gracioso porgue mi compariera no se acordo
de los pasos e hizo otra pose nada que ver con el baile entonces yo me largue a

reir, me dio un ataque de risa
¢ Y coOmo crees tu que fue esa experiencia en particular de ir a Melon?

Feliz porgue mi mama no me iba a dejar porque habia faltado el lunes entonces otro
dia mas y mas. Y aparte la tia lleva a los de la academia también entonces bailamos

nosotros bailan los de la academia.

¢Entonces mas all4, como recuerdas ti esa experiencia esa presentacion,

encontraste que hubo preocupacion de parte de la tia en avisarles a donde era?
No porque fuimos con ella, nosotros tenemos que ir a la academia y ella nos lleva
¢ Pero ella le aviso a tu mama que iba algun lugar?

Sl, si tiene el numero de todas las mamas

¢,Cuando empezd o cuando empieza el taller en el afio los tios les dice en qué
consiste el taller 6sea, el objetivo del programa en si saben ustedes cual es el
objetivo del programa mas que del taller?

A no porque a los tios no nos gustan que andemos en la calle porque por ejemplo
alld donde estan los departamento por ejemplo mas alld hay casas esos nifios salen

y la tia Camila se los trae para que participen y eso.

¢Pero los niflos de las otras cosas?¢ Pero la tia Mane al principio en danza les

ensefno a ustedes cual era el objetivo del programa, lo saben ustedes eso?

Antes de la tia Mane lo hacia la tia Camila y la tia Andrea, y nos decia que era un

taller sobre danza.

Yo les pregunto, ¢ Por qué creen ustedes que existe el taller de danza?¢ Por qué
creen que es importante el taller de danza, podria ser cualquier taller o el programa

mas que el taller?
Porque a varios nifios les gusta danza

¢Pero mas alla, por qué crees que es necesario?
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Para que despejarse de los problemas, para alegrarnos el animo.
¢ Pero la tia no les conversa los objetivos del taller, mas que el ir a pasarlo bien?

Para salir a bailar para que después no andemos como los que andan en la calle
asi botados

¢ Y por qué tu crees que es necesario el taller, mas alla de aprender pasos de danza,
por qué crees, por qué podria ser cualquier taller podria ser de cocina, de musica
como existe el de futbol, por qué crees que es necesario que los nifios estén

asistiendo al taller?
Por el &nimo
¢ Tu crees que el taller influye en tu estado de animo, mejora?

Si porque cuando yo estoy triste y voy igual me alegro, porque cuentan chiste alla,
0 empiezan a bailar feo ridiculo, haciendo cosas que na que ver 0sino a veces
cuando nos hacen tirarnos al suelo hay alguna veces que me tiro mal y me voy para
el lado bailando porque en volver a los 17 hicimos un paso asi, es que hicimos dos
en el suelo el primero era asi no me acuerdo, ese es el que mas me costaba, y el

de ahora como es, aaaaa hacemos asi nos damos la vuelta.

Para ir terminando, dos preguntas, ¢ Crees tu o piensas que le falta algo al taller o

que ta le agregarias al taller, que crees que le falta?

Otra profesora, no cambiar la profesora sino que tener otra, las dos agregar porque
algunas veces la tia no puede por ejemplo ahora no puede alguien que la
reemplazara, porque antes era lunes y viernes y ahora es viernes nomas, porque el
lunes le toca con otras nifias osino tiene que ir a bailar con la academia o tiene que

viajar Argentina.

Y mas nifios que sean mas nifios siempre van a ensayar 5y bailan 4 0 3 o0 2.

¢ Van solo mujeres?

Si

¢ Y como crees tu que podrian cambiar eso invitar a mas nifios, que se podria hacer?

Es que hay un taller que se llama Hip-Hop ahi hay nifios que son mas nifios y nifias,
pero esas dos tias yo estuve con ella con la tia Mane y la tia Coca la que hace Hip-
Hop, yo estuve con ella y estuve harto tiempo porque yo iba en la academia de la
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tia Mane, pero aqui yo lo Unico que pienso es que la tia es un amor aqui pero en la
academia no, en la academia empieza a gritar pero y por ejemplo tu haci una puntita

asi y es asi y te reta y todo de nuevo y todo de nuevo.
¢Entonces les ensefa disciplina igual con esas cosas?

Si, si en la academia si pero aqui no. Pero ahora también se esta poniendo pesada
yo el otro dia vine y en vez de hacer el paso de saltar hice asi y la tia dijo todo de
nuevo, dijo asi. Pero si pero aqui no sé qué tanto porque aqui dice chiste alla todos
callados, todos callados.

¢ Te sirve en otras cosas de la vida que la tia sea tan ordenada, tan estricta a veces,

mas disciplinada, como lo llevas a otras cosas de tu vida?

Si porque cuando mi papa me iba a buscar y pero siempre esperaba a los papas

podrian verla asi pero en la academia, pero nos mudamos dos veces
¢ Y la academia queda por acé cerca?

Si espere, esta la oficina, esta donde venden moto cosas para, parece que se llama
automix, max algo asi y al frente estéd la academia y es grande grande grande y

tiene un espejo gigante.

¢ Como te ves tu en un futuro a ti misma por ejemplo cuando sea mas grande?
- Rica, jaja no mentira

¢,Coémo rica?

-Con plata, porgue a mi me gusta la plata, porque mi papa tiene plata entonces, y
€s0 que mi papéa no tiene un profesion y tiene plata y trabaja en maquinaria, arregla

maquinas de esas por ejemplo moto sierra.

¢ Y tu crees que esta bien eso como querer tener plata, y como piensas tener plata?
-Trabajando poh

¢ Y en qué te gustaria trabajar?

-De chiquitita he sofiado sofiado con ser azafata me encantaria ser azafata, para mi
suefio era viajar en avién y mi papa me llevo en avién al sur y nos vinimos para aca

entonces yo igual tenia miedo y eso pero después cuando me subi es como andar
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en bus, pero alto vei todo para abajo y cuando esta subiendo asi se te tapan los

oidos y no podi respirar nada.
¢ Y por ejemplo te gustaria estudiar, trabajar no has pensado en esas cosas?

Si pero si no voy a ser azafata, voy a ser es que me encantan los niflos voy a ser

parvularia.

Entonces tienen que ponerle bueno en el colegio si quiere ser parvularia y bailarina
Y quiero ser profesora de danza, asi como la tia mane

Profesora de danza también, ¢entonces te gustaria trabajar siempre con nifias?

Osino profesora, es que siempre me encantan los nifios, sino azafata pero si no es

azafata porque si es azafata.

Ahi terminamos, ¢No sé si usted quiere hacer un comentario final, preguntar algo

alguna duda algo que se le haya olvidado decir, o ya solté todo?
No nada si ya dije todo.

Le agradecemos su participacion, muchas gracias seforita
Transcripcion de entrevista sujeto n° 3

¢, Con que adultos vives?

Con mi maméa

¢ Tu crees que a ella le molestaria que tu estés participando en esto?, ya que luego

debemos entrevistar a los padres para contrastar la informacion.

Sl, pero trabaja hasta como las 3:30 pm

¢,Crees que mafiana tendra disponibilidad de tiempo?

Si, si trabaja aca en la panaderia.

¢, Te podrias presentar, tu nombre, donde estudias, en que curso vas, que haces?
Me llamo xxxx voy en octavo tengo 13 afios vivo en Quillota, vivo con mi mama.

¢Nos podrias contar quienes componen tu grupo familiar? ¢vives sola con tu

madre?
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Si.

¢, Tienes hermanos? ¢viven contigo?

Si dos pero son uno mas grande que yo y uno mas chico
Y como te llevas con ellos?

Bien, algo uno es méas pesado eso si

¢Actualmente participas de alguna actividad relaciona con este programa, con los

talleres?
Si el taller de danza, manualidades, deporte el de futbol.

¢ Podrias relatarnos que haces actualmente en tu dia a dia por ejemplo de lunes a
viernes hago esto en la mafiana y en la tarde esto y esto, etc. Asi como el dia

normal?

En la mafiana me levanto para ir al colegio a las 7:00, 6:30 me levanto, me bafio me
visto y hago todo eso, me lavo los dientes y ya me voy al colegio, después cuando
llego en el colegio estudio y hago todo eso, llego a la casa me cambio de ropa y
luego un rato juego con mis amigos como hasta las 7:30 después de eso llego a mi

casa hago las tareas y me acuesto 0sino vengo a los talleres.
ZY los fines de semana cuales son tus actividades?
Nada aprovecho el dia nomas, acostada todo el dia.

¢, Cuadles son las personas importantes en tu vida hoy en dia, por ejemplo tu familia

tus amigos?
Mi mama, mis amigas mi papa.

¢ Y a ellas tus amigas las conociste antes de entrar al taller o las conociste aqui en

los talleres?
No, las conozco hace tiempo yo como de hace 7 afos
¢ Y vienen juntas a los talleres?

Si, todas viven alla donde vivo yo, igual me he hecho hartas amigas aqui en los

talleres
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¢ Podrias contarnos como son las actividades por ejemplo las de danza, cuando
llegan, que hacen con la tia después cuando se van, asi como el desarrollo de la
actividad?

Llegamos nos ponemos hablar un rato a ver de qué se trata la este por ejemplo en
danza, aqui, llegamos la tia trata de explicar lo que hay que hacer de nuevo explicar
todo el baile nuevo, después de eso lo ensayamos bien como cinco veces y después

de eso nos vamos, y eso, Yy los otros talleres igual.
¢,Cuantos afos llevas en los talleres en estas actividades?
Emm, como 3 o0 2 afios.

¢, Te acuerdas como fue cuando entraste, como supiste de las actividades, como

empezaste a venir?

Empez6 todo porgue mis amigos mi hermano jugaba futbol y llego un tio que era el
tio Alex, llego hacer futbol yapo y yo baje a eso porque me gusta jugar a la pelota,
baje y el tio nos explicé todo que era un taller de la muni, y decian que habian hartos
talleres para nifios y cosas asi, y ya llegue a saludar y me dijeron que habia un
talleres de manualidad que era los dias sabado a las 11:30, y yo fui po y ahi me
empezaron a explicar todo, que habian mas talleres y ahi fui a todos los talleres con

mis amigos Y le dije a mi amiga y ahi empezamos a venir todos hasta ahora
¢En tu casa tu mama conoce a los tios, cuando entraste conversaba con ellos?

Si, conversaba con el tio Ale, como que le explico todo en que consiste, y de ahi

que mi mama me dejo ir.

¢ Y en ese tiempo en que talleres estabas?

A puro futbol

¢ Y en qué consistia esa actividad?

En no sé a ver aprender mas de futbol y conseguir mas amigos algo asi.

¢Y la actividad, como tu llegabas el tio empezaba la actividad, daba las

instrucciones de lo que iban hacer?

A no llegabamos y explicaba al tiro que por ejemplo estas faltas no se pueden hacer

y explicaba de g se trataba todo, da instrucciones entonces ahi empezamos a jugar.
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¢En ese tiempo podrias contarnos como era tu vida, como nos contaste recién lo
de ahora pero como era en ese tiempo, o sea que hacias durante el dia los fines de

semana?

Antes no me preocupaba nada llegaba del colegio y me acostaba al tiro, como que
no me importaba nada y después cuando empecé a entrar al taller de futbol el tio
me dijo de que, ya que a esa hora ya llegaba del colegio y me vestia entero rapido
para ir al futbol y yo queria puro ir a sus talleres como ser mejor persona y cosas

asi, aprender mas del futbol, queria participar en todos los talleres y aprender mas.
¢ En ese tiempo quienes eran las personas cercanas en tu vida?

Mi mama y mis amigos, siempre han sido asi porque mi papa no vive conmigo y la

pareja de mi mama pero es que no hablamos tanto.

¢En ese tiempo que era lo que te hacia mas feliz, que era lo que mas te gustaba

hacer, contando los talleres igual y que otras cosas?

Casi nada, es que llegaba a los talleres y hacia eso nomas, y jugar en mi facebook.
¢ Y te arrepientes de no haber hecho algo o haber hecho algo malo con tu vida?
No.

¢ Fuiste a otras actividades del programa?

Si, siempre voy a todas esas cosas, o cuando hacen cosas para el 18, siempre voy

no me pierdo ninguna.
¢, Qué es lo que mas te gusto cuando entraste al programa?

Me gusto porque la tia nos trataba bien, era muy simpatica con nosotros, y ya la
cuestidon es que de ahi yo empecé a agarrar confianza con esa tia y empeceé a venir

todos los dias.
¢, Qué es lo que te gusta ahora de las actividades?

Todo, vengo porque aprendo las cosas que hacen y consigo mas amigos po Si
vienen hartos nifios de hartos lados a los talleres y ahi me hago hartos amigos y

vienen todos juntos.
¢ Estas en el de manualidades ahora?

Si estoy en todos.
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¢ Y ese en qué consistia el de manualidades?

Consiste en aprender cosas, en hacer cosas con materiales, aprender hacer hartas
cosas que uno no sabe hacer, o cuando uno no va la tia por ejemplo te viene a
buscar y te pasa los materiales que uno va a usar y te empieza a explicar y ahi uno

va

Entendiendo mas, siempre pasa eso cuando uno no va la tia te va a explicar y te

pasan los materiales para hacerlo

¢, Qué crees tu qué es lo mas importante de los talleres? que es distinto a lo que mas

te gusta
No me ha afectado en nada pero, nos sirve mas en aprender cosas po en eso.

¢Y segun tu has aprendido otras cosas como principios, valores en los talleres?

¢, Como cuales?

Si, a ser responsable, en eso, si po si antes venia a puro acostarme y ahora a ir a

los talleres.

¢, Como es tu relacion con la tia?

Buena es que es muy simpdtica y eso es lo que me gusta de los profes.

¢ Y ellos te aconsejan, te escuchan?

Si, 0 cuando nos pasa algo malo siempre estan ahi como para apoyarnos.
¢, Como sientes tu que ha sido la experiencia de los talleres para ti?
Buena

¢, Siempre has venido voluntariamente a los talleres?

Si, cuando a uno se le hace tarde y no saben qué hora es uno va corriendo a buscar

a las otras a las casas y la apura.
¢ conoces a otros tios?

Si a dos.

.Y es buena la relacion?

Sl, si son todos simpaticos.
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¢, Como te ves tu a futuro, cuando tengas 15, 20 y que es lo que quieres hacer con

tu vida?

No sé lo mismo que aqui con las tias, explicarle a los nifios, me gustaria ensefiar.
Y terminar de estudiar?

A si obvio

¢, Cudles son tus proyectos a futuro?

Si yo queria ser parvularia me gusta estudiar con los nifios chicos igual como

ensefian las tias.

¢ Y como te va en el colegio?

Bien,

¢, Te pones las pilas para ser parvularia?

Si.

¢ Tu crees que a los talleres o actividades les falta algo?

Si, que nos lleven para otros lados, por ejemplo en el taller de danza que nos saquen
de aqui de Quillota a bailar a otros lados, porgue aqui bailamos en la pura plaza en

los lugares como por aqui nomas y que nos lleven para otro lado seria bacéan.

¢, Qué otras cosas sugieres que se mejoraran en los talleres? Por ejemplo, la forma

en que hacen las clases ¢ Tu crees que esta bien?
Si, no eso nomas.

¢ Y alos otros talleres les faltan cosas?

No, esta todo bien.

¢, Como crees que ha impactado el programa en ti?, asi como que cambios en ti has

identificado que se deben al programa.
Ser mas responsable.

¢Por qué dices que el programa te ha ayudado a ser mas responsable?
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Porque antes de entrar al programa no me importaba nada era como aa ya,me

entraba a salia a las 1 de la tarde me entraba a las 2 como una cosa asi.
¢, Tu comportamiento aca es igual en el colegio?

Siigual.

Transcripcion entrevista sujeto n°4

Primero, ¢ Podrias presentarte, asi tu nombre, que edad tienes donde estudias, las

cosas que le gusta hacer asi etc. etc.?

Y he yo me llamo xxx, tengo 12 afios, voy en el colegio nuevo horizonte y me gusta
bailar, eee, perrear, me gusta leer,ee también me gusta escuchar musica y jugar,

jugar con mis amigas.

¢ Qué cosa hace usted en su dia, en su dia a dia, por ejemplo que hizo hoy dia o

cuando fue al colegio. Si nos puedes contar, como las cosas que haces?

Eee, cuando voy al colegio llego, escribo, escribo escribo estudio y después salgo
a recreo como todo colegio y cuando llego a la casa si tengo prueba estudio sino

me dedico a jugar con la Jana.

¢ Es estudiosa?

Mas 0 menos

¢Como le va en el colegio?

Mas 0 menos

¢,Qué es mas o menos 5,5, 6.6?

5.5 tengo pero dos rojos.

¢, Cuales son los rojos?

Matematica y lenguaje.

¢ Estas en riesgo de repotencia? ¢Qué vas hacer, te vas a salvar?

Es que antes, mire primero yo vivi con mi papa y después con mi mama, entonces
por eso es como un cambio porque alla me ensefian a estudiar y aca yo estudiaba

pero alld mi papa estaba ahi para que yo estudiara.
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Primero, ¢ Nos podrias contar tu rutina diaria, que haces por ejemplo que actividades
haces aparte de ir al colegio, a bailar por ejemplo los fines de semana si haces otro

tipo de cosas?

A los fines de semana voy donde mi tata juego con mis primas, eee salgo a la feria

me gusta esa casa.

¢ Cocinas?

Y0 cocino si un poco pero como cosas practicas, cosas faciles.

¢, Cuadles son las personas que hoy en dia son cercanas a tu?

MI mama, mi tata, mi abuela, el ale, la Jana, la tia sole, todos ellos.
¢,Con vive usted aca?

Yo vivo con la pareja de mi mama, mi mama, mi hermana y yo. Y se vivo a quedar

la sobrina de mi mama.

¢Actualmente participa en alguna actividad relacionada con el programa?, en que

talleres participa?
En danza, algunas veces futbol, y también en manualidad pero ya no estan haciendo

¢Y nos puedes contar en qué consisten por ejemplo el taller de danza y el de
manualidades, por ejemplo desde que llegan hasta que se van que cosas hacen
dentro del taller. Puedes contar?

Eee. Ensayamos y después nos toca bailar y vamos a donde bailamos, y también
en manualidades cuando se acaban los talleres vamos a una piscina a la piscina de

la municipalidad, ya ahi nos premian y nos pasan mochila, y eso.

¢Qué les ensefian en danza, como en qué consiste ese taller, que bailan por

ejemplo?

De todo pero menos reggaetdn, reggaeton no, pero por ejemplo volver a los 17

hemos bailado.
¢, Como folclor?

Si asi, porque a tia Mane es profesora de una academia también entonces esos

pasos nos ensefia.
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¢, Qué te parece que haga esos talleres, te gusta el desarrollo de la clase?

Bien , si me gusta el de baile yo siento que igual es bueno para la salud hace que

me olvide de los problemas

¢ Te gustaria que hubiese més cosas en la clase?

No si tenemos lo necesario para qué vamos a tener mas.
¢, Cuando entraste al programa, a los talleres?

No me acuerdo, pero es que yo estuve como 3 meses asi después me sali después

ahora volvi a entrar.

¢ Pero te acuerdas mas o menos como fue que llegaste la programa, lo viste en el

afiche?
****|ntervencion madre de la entrevistada:

Lo que pasa es que el papéa de la xxx le pagaba una academia entonces como tres
meses fue incluso por eso después llego acéa

xxX: Gracias a la xxx, yo conocia de antes a los tios, pero yo conocia a los tios
cuando ellos vinieron a explicar en qué consistian los talleres y eso y ahi yo me meti

después sali y después me meti y eso.

¢Ahi supiste, por las piscinas?

Si por la piscina

¢ Y eso hace cuanto fue?

Fue el otro afio.

¢ El pasado o el ante pasado?

Yo tenia 11 afios cuando empece el taller, como en septiembre del afio pasado

¢, Qué cosas hacias al momento de entrar al taller, como era tu vida en ese tiempo,

hacias las mismas cosas o otras cosas diferentes de ahora?

Bien, no si de chiquitita a mi me gustaba bailar, igual ahora por el taller estoy
bailando mejor, porque los dias que no tenemos taller nos juntamos igual a ensayar

en vez de estar acostada por ejemplo ahora ya que no nos toca los dias lunes
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ensayar le estamos practicando a la tia Mane para el dia del profesor, debe ser
donde ya estamos acostumbradas a juntarnos estamos haciendo un baile, pero yo

y otras nifias.
JLes sale bien el baile?

Si pero gracias a la tia Mane porque sacamos pasos de los bailes que hemos hecho,

de todo por ejemplo hacemos esto al principio y después.

¢Entonces nos decias que haces las mismas cosas que en ese tiempo cuando

entraste al programa, tus dias eran igual que ahora por ejemplo?
Si yo de chiquitita chiquitita cuando tenia dos afios bailaba
¢ En ese tiempo quienes eran tus personas mas cercanas?

Mi papa, mi mama. Bueno siempre ha sido mi papa y mi mama bueno mi papa ya
no tanto, pero mi papa cuando chica si estuvo y mi tata y mi abuela, si que a mi
abuela le encanta que yo baile, porque yo de chiquitita suefio con ser bailarina,
entonces por eso mire mi abuela mi abuela esté orgullosa de mi primo que tiene 16
afos que juega futbol es un gran futbolista y también de mi porque yo soy bailarina
y mi otra prima le gusta hacer otras actividades por ejemplo jugar el trompo, no se

hablar en inglés le gusta a mi prima.

Yo escucho la musica y me pongo a balilar.

¢, Tiene que mejorar las notas también?

No si igual mal mal estoy en matematica pero en lenguajes estoy piola.

¢En ese tiempo cuando entraste al programa recuerdas que cosas te hacian estar
bien y te hacian feliz, pero aparte de bailar como otra cosa o solamente bailar, como

no se poh estar con tus amigas salir con ellas?

Estar con ellas sipo si siempre estoy con ellas no hay dia que no esté con ellas
¢, Hay otra cosa que tu recuerdes otra actividad?

También me gustan manualidades

¢ En que consistia ese taller?.¢,Nos podrias contar?

Por ejemplo, a nosotros nos pasaban materiales y nosotros teniamos que hacer

cosas, por ejemplo, yo las cosas que hacia se las levaba a mi hermanito chico que
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es por parte de papa y él la mama los pegaba en las piezas si porque la tia nos
decia ya hoy vamos hacer una chinita y nos pasaba goma eva cositas no se poh
ahora que bailamos en el parque nos pasaron una mochila y adentro de la mochila
venian unos papelitos para decorar cosas, hacer monitos, traia figuras para tu

armar, por ejemplo me pasaba figuras y yo armaba, como un rompecabezas.

¢En los talleres los tios les ensefian otra cosa aparte de lo que hacen aparte de
bailar o hacer manualidades, conversan con ustedes, asi como cosas mas serias

de sus vidas?

Si, por ejemplo la tia de danza nos tiene confianza y sabe todas las cosas que a
nosotros nos pasan, el tio Ale igual porque por ejemplo cuando hay pelea alld en la
oficina de la municipalidad el ve las cosas que pasaban, a mi me ayudo a calmarme.
También como que pasaban algunas peleas porque hay nifios de otros lados y
ahora se conocen nos conocemos todos con los de otros lados

¢,Como asi?

Por ejemplo, porque peleaban, que les pasa en las casas porque alla a veces
llegdbamos a pelear pero porque les llegaba problemas en la casa y por eso uno se

estresa, pero menos mal que ya no me pasa eso

¢ Pero con la tia en particular trataban esos problemas por ejemplo si habia conflicto

entre ustedes?
Si la tia sabe todo, todo lo que a nosotros nos pasa

¢ En algun minuto tuvieron conflictos entre ustedes en el taller de danza, entre las

nifas?
A sipo hubo pelea, pero no yo metida ahi ella y otras nifias

¢Nos puedes relatar como abordo ese tema la tia, que hizo para solucionar ese

problema la tia?

Si pero ese problema era fuera del taller

¢ Como la tia converso ese tema con ustedes?
Pero. ¢ TU hablas del taller de danza?

Cualquier problema que haya pasado en los talleres
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Pero si ella trata de arreglar, pero la xxx, por ejemplo es muy porfiada, y noy no y
tira las puertas cuando se enoja, por ejemplo, cuando se pica por ejemplo hacen
calentamiento antes de las clases y empezamos a jugar al pinta y teni que quedarte
quieta, no si la llevo trata de no pillar a nadie, no pilla a nadie y se empieza a picar

y ahi la tia la hecha, porque no le gusta las amurradas.

Entonces si conversa la tia con ustedes esos temas, y las escucha, les ensefia otras
cosas. ¢,Crees que hiciste algo malo o te falto hacer algo a tu corta edad, por ejemplo
desde que entraste al programa hasta ahora, has hecho algo malo en tu vida o que

tu pienses que te equivocaste en algo?

Muchas cosas, es que yo hablo con mi tata, cuando yo me mando algo yo hablo con

7z

él
¢, Te gustan las actividades, siempre te gusto del principio?

Si me gusto porque al final si llega a un fin y después empieza de nuevo, y aparte
yo aprendi varias cosas, por ejemplo en mi colegio cuando habia que hacer

decoraciones yo puedo sacar las de las manualidades y hacerlas en el colegio.
¢ Bailas en tu colegio?

Si mire, por ejemplo aqui hicimos un solo baile y yo se los ensefie a mis compafieros

para que la bailaramos delante para el dia del profesor.

¢, Qué es lo que mas te gusta de los talleres, lo que podrias decir tu qué es lo que

mas te motiva para seguir yendo al taller?

De que nos sacan, nos sacan por ejemplo la otra vez el otro dia fuimos a Melon,

ese dia fuimos a Mel6n.

¢ Qué encuentras tu qué es lo mas importante de los talleres, distinto a lo que més

te gusta?
Aprender.
¢ Qué tipo de aprendizaje?

Bailar danza folclérica, porque eso yo no sabia, yo no sabia que era asi, yo sabia
puro reggaeton, puro perreo

¢Algo mas que te llame la atencion?
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No nada

¢Algan valor que te haya entregado el programa?.¢, Tu crees que por ejemplo te ha

servido, ha influido en ti como te llevas con tus amigas, con tus compaferas?
Es que yo con la xxx nos conocemos de chiquititas.

¢ Pero al relacionarte con otros nifios en el colegio, tu crees que ha influido o no ha
influido, ésea si has aprendido cosas en los talleres que tu hagas después fuera del
taller, como en tu casa o en el colegio, has aprendido otras cosas que nos puedas

contar cuales?

Le ensefio cosas a mis compafieros para que lo hagan, como les dije recién, como

decoracién lo que aprendi en manualidad.

¢,Como es tu relacion con los tios y tias del programa, conoces a los tios de la

oficina?

Si a todos, si porque cuando hacen un coctel vienen todos los tios

¢ Tienes buena relacion con ellos, ningan problema, los conoces a todos?
Si.

¢, Como sientes que fue la experiencia?¢ Si tu tuvieras que hacer un resumen de
todo lo que nos has relatado, cual es una de las experiencias que se te vienen a la
cabeza como mas vivo del taller, una experiencia en particular, que nos pudieras

contar, lo que te haya llamado mas la atencién de una actividad en particular?

Cuando fui a Melén, si porque fue muy gracioso porgue mi compariera no se acordé
de los pasos e hizo otra pose nada que ver con el baile entonces yo me largue a

reir, me dio un ataque de risa
¢ Y coOmo crees tu que fue esa experiencia en particular de ir a Melon?

Feliz porque mi mama no me iba a dejar porque habia faltado el lunes entonces otro
dia mas y mas. Y aparte la tia lleva a los de la academia también entonces bailamos

nosotros bailan los de la academia.

¢Entonces mas all4d, como recuerdas tu esa experiencia esa presentacion,

encontraste que hubo preocupacion de parte de la tia en avisarles a donde era?

No porque fuimos con ella, nosotros tenemos que ir a la academia y ella nos lleva
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¢ Pero ella le aviso a tu mama que iba algun lugar?
Sl, si tiene el numero de todas las mamas

¢, Cuando empez6 o cuando empieza el taller en el afio los tios les dice en qué
consiste el taller 6sea, el objetivo del programa en si saben ustedes cual es el

objetivo del programa mas que del taller?

A no porque a los tios no nos gustan que andemos en la calle porque por ejemplo
all4d donde estan los departamento por ejemplo mas all4 hay casas esos nifios salen

y la tia Camila se los trae para que participen y eso.

¢ Pero los nifios de las otras cosas? ¢ Pero la tia Mane al principio en danza les
ensefo a ustedes cual era el objetivo del programa, lo saben ustedes eso?

Antes de la tia Mane lo hacia la tia Camila y la tia Andrea, y nos decia que era un
taller sobre danza.

Yo les pregunto, ¢Por qué creen ustedes que existe el taller de danza?¢ Por qué
creen que es importante el taller de danza, podria ser cualquier taller o el programa

mas que el taller?

Porque a varios nifios les gusta danza

¢Pero mas all4, por qué crees que es necesario?

Para que despejarse de los problemas, para alegrarnos el animo.

¢ Pero la tia no les conversa los objetivos del taller, mas que el ir a pasarlo bien?

Para salir a bailar para que después no andemos como los que andan en la calle
asi botados

¢ Y por qué ta crees que es necesario el taller, mas alla de aprender pasos de danza,
por qué crees, por qué podria ser cualquier taller podria ser de cocina, de musica
como existe el de futbol, por qué crees que es necesario que los nifios estén

asistiendo al taller?
Por el animo
¢ Tu crees que el taller influye en tu estado de animo, mejora?

Si, porque cuando yo estoy triste y voy igual me alegro, porque cuentan chiste alla,

o empiezan a bailar feo ridiculo, haciendo cosas que na que ver 0sino a veces
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cuando nos hacen tirarnos al suelo hay alguna veces que me tiro mal y me voy para
el lado bailando porque en volver a los 17 hicimos un paso asi, es que hicimos dos
en el suelo el primero era asi no me acuerdo, ese es el que mas me costaba, y el

de ahora como es, aaaaa hacemos asi nos damos la vuelta.

Para ir terminando, dos preguntas, ¢ Crees tu o piensas que le falta algo al taller o
que ta le agregarias al taller, que crees que le falta?

Otra profesora, no cambiar la profesora sino que tener otra, las dos agregar porque
algunas veces la tia no puede por ejemplo ahora no puede alguien que la
reemplazara, porgue antes era lunes y viernes y ahora es viernes nomas, porque el
lunes le toca con otras nifias 0sino tiene que ir a bailar con la academia o tiene que

viajar Argentina.

Y mas niflos que sean mas nifios siempre van a ensayar 5 y bailan 4 0 3 o 2.

¢ Van solo mujeres?

Si

¢Y como crees tu que podrian cambiar eso invitar a mas nifios, que se podria hacer?

Es que hay un taller que se llama Hip-Hop ahi hay nifios que son mas nifios y nifias,
pero esas dos tias yo estuve con ella con la tia Mane y la tia Coca la que hace Hip-
Hop, yo estuve con ella y estuve harto tiempo porque yo iba en la academia de la
tia Mane, pero aqui yo lo Unico que pienso es que la tia es un amor aqui pero en la
academia no, en la academia empieza a gritar pero y por ejemplo tu haci una puntita

asi y es asi y te reta y todo de nuevo y todo de nuevo.
¢Entonces les ensefa disciplina igual con esas cosas?

Si, si en la academia si pero aqui no. Pero ahora también se esta poniendo pesada,
yo el otro dia vine y en vez de hacer el paso de saltar hice asi y la tia dijo todo de
nuevo, dijo asi. Pero si pero aqui no sé qué tanto porque aqui dice chiste alla todos

callados, todos callados.

¢ Te sirve en otras cosas de la vida que la tia sea tan ordenada, tan estricta a veces,

mas disciplinada, como lo llevas a otras cosas de tu vida?

Si porque cuando mi papa me iba a buscar y pero siempre esperaba a los papas

podrian verla asi pero en la academia, pero nos mudamos dos veces

¢ Y la academia queda por aca cerca?
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Si espere, esta la oficina, esta donde venden moto cosas para, parece que se llama
automix, max algo asi y al frente esta la academia y es grande grande grande y

tiene un espejo gigante.

¢, COmo te ves ta en un futuro a ti misma por ejemplo cuando tenga
- Rica, jaja no mentira

¢,Coémo rica?

-Con plata, porque a mi me gusta la plata, porque mi papa tiene plata entonces, y
€S0 que mi papa no tiene un profesion y tiene plata y trabaja en maquinaria, arregla

maquinas de esas por ejemplo moto sierra.

¢ Y tu crees que esta bien eso como querer tener plata, y como piensas tener plata?
-Trabajando poh

¢Y en qué te gustaria trabajar?

-De chiquitita he sofiado sofiado con ser azafata me encantaria ser azafata, para mi
suefio era viajar en avion y mi papa me llevo en avion al sur y nos vinimos para aca
entonces yo igual tenia miedo y eso pero después cuando me subi es como andar
en bus, pero alto vei todo para abajo y cuando esta subiendo asi se te tapan los
oidos y no podi respirar nada.

¢ Y por ejemplo te gustaria estudiar, trabajar no has pensado en esas cosas?

Si pero si no voy a ser azafata, voy a ser es que me encantan los nifios voy a ser

parvularia.

Entonces tienen que ponerle bueno en el colegio si quiere ser parvularia y bailarina
Y quiero ser profesora de danza, asi como la tia mane

Profesora de danza también, ¢ entonces te gustaria trabajar siempre con nifias?

Osino profesora, es que siempre me encantan los nifios, sino azafata pero si no es

azafata porque si es azafata.

Ahi terminamos, ¢No sé si usted quiere hacer un comentario final, preguntar algo

alguna duda algo que se le haya olvidado decir, 0 ya solté todo?

No nada si ya dije todo.
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Le agradecemos su participacion, muchas gracias sefiorita Scarle

Transcripcion entrevista sujeto n° 5
1.- ¢ Participaste en el programa?

Si, participo en el programa, en el taller de futbol con el tio Ale. Y mis hermanos

chicos a veces también van a los talleres.
2.- ¢ Como fue que ingresaste al programa?

Fue hace como 2 o 3 afios, no me acuerdo bien, estaban los nifios jugando a la
pelota ahi en la canchay estaba el tio Ale, y me dijo que si queria jugar y ahi empecé
a ir a los talleres. Después el tio Alex vino a conversar con mi mama para que me

diera permiso para ir a jugar a la pelota.
3.- ¢, Qué estabas haciendo al ingresar al programa?

Ir al colegio nomas, igual que ahora, iba al colegio y jugaba a la pelota, me gusta
jugar a la pelota, y estaba en una escuela de futbol también. Pero solo eso hacia,

no me acuerdo bien.
4.- ¢ Podrias relatarnos un dia tipico de esa época?

Eehh si, eso po, jugaba a la pelota e iba al colegio. Bueno un dia normal, asi como

la rutina ?

Si, tu rutina de la semana y también lo que hacias los fines de semana, su pudieras

contarnos.

Bueno, me levantaba como a las 6.45 am, igual que ahora, y como a las 7.30 me
iba al colegio, y salia como a las 15.30 pm. Y ahi me venia para la casa nomas. A
veces me guedaba un rato con mis amigos y me demoraba mas, pero llegaba
temprano igual. Y bueno los talleres siempre han sido dos dias a la semana, asi
como a las 16.30 me iba a jugar a la pelota al taller, y eso era los dias lunes y jueves

parece. Ahora solo es el lunes.

Y los fines de semana, como estaba en la escuela de futbol, jugabamos partidos los
fines de semanay en la semana a veces también, y ahi me acompafiaba mi mama.

O a veces salimos todos.
5.- ¢ Quiénes eran las personas mas cercanas en esa época?

Eehh mi mama, mi papa, y algunos amigos.
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6.- ¢ Por qué los recuerdas?

Porque son los que siempre han estado conmigo, mi mama me acompafa a todo,
igual no le cuento todas mis cosas, pero me acompafia a todo, y cuando tengo que

ir a jugar a la pelota o a entrenar.

7.- ¢ Qué es lo que te hacia mas feliz?

A mi, me gustaba jugar a la pelota.

Solo eso ?

Si, puro jugar a la pelota desde que soy chico.
8.- ¢, Qué te arrepientes de no haber hecho?
Eeehh no sé, como es eso ?

Si ta crees que te faltd algo por hacer cuando eras nifio, o hasta hace poco, o si

crees que si es que has hecho alguna cosa que sea mala?
Emm no, no me falta nada y no sé si hice algo malo, mi mama dice que no.
9.- ¢ En qué actividades recuerdas haber participado?

Siempre en el taller de futbol, pero al principio igual iba con mi hermano chico y mi
hermana a manualidades, pero después solo en el taller de futbol. A veces los tios
de los talleres hacen celebraciones asi como eventos y ahi vamos todos con los
papas igual y hacen como cosas pa comer y todo.

Ah y algo que me acordé ahora jaja, es que en los veranos nos llevan a la piscina,

vamos todos los nifios de los talleres y otros nifios también.

10.- ¢Nos podrias relatar en qué consistian esas actividades?

Los talleres de futbol? Ahi el tio nos hace jugar a la pelota nomas, nos ensefia igual
como es el futbol y como se debe jugar, las jugadas, como pegarle a la pelota y

todas esas cosas.

Y también conversamos las cosas si es que hay problemas en el taller, eso

hacemos.

En las manualidades ya no voy, pero me acuerdo que la tia Camila nos ensefiaba

a hacer cosas asi como regalos pa los papas.
11.- (Y qué es lo que mas te gustd?

Eehh el taller de futbol, jugar a la pelota, y el tio Alex es buena onda.
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.- ¢, Qué fue lo que encontraste mas interesante?

Que hagan cosas para los nifios aca en la poblacién porque antes no habia nada, y

ahora hacen distintos talleres.

Pero, que fue lo interesante para ti, si crees acaso si te ha servido o has aprendido

cosas que te sirven ahora?

Aah eh, jugar a la pelota nomas, hacer deporte, porque igual quiero seguir jugando
a la pelota porque me gustaria ser futbolista.

.- ¢, Qué fue lo mas importante?

Mira, esta pregunta es parecida a la de recién, pero la diferencia es que ahora nos
gustaria que nos dijeras que fue lo que te ha servido mas, lo que tu cres que has
aprendido, cosas que tu creas que has cambiado por ir a los talleres, puedes

contarnos un poco de eso?

Aah, puede ser que ahora hablo mas con mi mama y conozco mas gente de aca de

la poblacion, porque el tio Alex nos ensefia a conversar las cosas, a llevarnos bien.
12.- ¢, Como sientes que fue la experiencia?

Eeehh, buena, si buena, entretenida, lo pasamos bien.

14.- ¢ Actualmente participas en alguna actividad relacionada con el programa?

Si, lo que dije antes, el taller de futbol y también vamos a la piscina, o a los eventos

gue podemos ir con los papas.

15.- ;Qué estas haciendo actualmente?

Ahora voy al colegio nomas y juego a la pelota en el San Luis.
16.- ;Qué cosas estas haciendo en la semana?

En la semana voy al colegio, y los lunes voy al taller de futbol. Y voy a entrenar

también en la semana.

Los fines de semana vamos a pasear, vamos al parque o a veces también vamos a

la feria aca en Quillota o en Calera.

Y nos puedes contar como te va en el colegio? En qué curso vas?
Voy en 5to, y me va bien, y me porto bien igual.

Y como es tu relacion con los profesores?

Bien también, no he tenido ningun problema jaja.
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.- ¢, Podrias describir un dia en particular?

Lo mismo que dije antes, voy al colegio de lunes a viernes, entro a las 8.15, salgo a
las 13.30 y cuando hay taller voy a taller, o cuando hay que entrenar mi mama me

lleva a entrenar. A veces nos acompafian mis hermanos chicos.
Pero a ver, por ejemplo el lunes, que haces el lunes?

Ehh ya, lo que le decia denantes, me levanto temprano, luego nos vamos al colegio,
ahi tengo clases, después recreo y después clases y después el almuerzo,

almorzamos en el colegio.

Después de almuerzo tengo clases de nuevo y ahi me vengo para la casa, y el lunes
hay taller asi que me cambio ropa y me voy al taller y ahi vuelvo, me bafio o a veces
no me bafo, y estudio si es que tengo algo que hacer para el colegio, y como a las
9 me acuesto. Eso hago el lunes.

18.- ¢ Como te ves en el futuro a ti mismo? Por ejemplo ahora cuando tengas unos
18 afios, y después cuando seas adulto, que nos puedes contar sobre eso, si es

que lo has pensado?

Si, yo quiero terminar el cuarto medio, y ser futbolista, eso quiero ser cuando sea

grande.
No lo he pensado bien, soy chico igual, pero si quiero ser futbolista.

Buen, te queremos agradecer por haber participado en la entrevista y habernos

colaborado. Muchas gracias.
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Transcripcion de entrevista adulto responsable n° 1
¢ Qué opina usted de las actividades que asiste su hijo en el programa?
Opino que le ha servido harto que han aprendido

¢, Conoce usted el desarrollo de las actividades, como las cosas que hacen dentro

de los talleres?

He ido a manualidades, porque el futbol el tio Alex puro pelotea, en manualidades
la tia Camila se da el tiempo de explicarle de repente mostrarle videos de cémo se

hacen las cosas, los va ayudando pasandole las cosas y es entretenido
¢ Sabe usted como llego su hijo al programa?

Lleg6 porque un dia fui a preguntar que hacian ahi me dijeron que hacian talleres
por la municipalidad y ahi empezaron a ir los chiquillos, venian en la semana a
manualidades y ahora tienen los fines de semana, los dias sabados y ahi
empezaron a participar y yo me empecé acercar a ellos, empecé a ir a sus reuniones

cuando me invitan.

¢, Conoce las actividades que se realizaban?, o sea ¢ usted esta en conocimiento de

que se tratan?
Si estoy en conocimiento de todo.
¢, Como veia a su hijo antes del programa?

Aburrido, aburrido porque no tienen otro mundo de estar acd adentro jugar play
juegan entre ellos, se pegan entre ellos y ahora pueden salir los dos dias a la
semana que salen un poco para afuera hacen cosas distintas y yo sé que no estan
en peligro porque aca igual hay peligro asi que yo sé que estan en la sede o en la

cancha.

¢, Cuadles eran las actividades que hacia su hijo en ese tiempo, previo a ingresar al

programa?

En realidad no hacian actividades yo trataba de sacarlos y siempre con tantos nifios
se hace dificil entonces, no era mucho las cosas, o0 sea, en realidad iban de la casa

al colegio y del colegio a la casa, entonces ahora no po los dias miércoles igual
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esperan al tio que viene el tio Alex entonces estan hasta las 6 con el de 4:30pm a

6pm.

¢, Tuvo usted algo que ver con el programa? ¢En qué sentido? O sea, esa pregunta

va enfocada si usted en ese momento tenia participacion en el programa

No, o0 sea cuando ibamos pareciamos pajarito nuevo y ahi seguimos hasta ahora

en las actividades.
¢Una mayor relaciébn mas que ir a dejar a su hijo?
No mayor relacion, no los conocia entonces igual de a poco fueron.

No pero, ¢ usted directamente, asi como participacion, alguna relacion con los tios,

ver lo que van hacer?

No, no mucho es que trato de no meterme mucho alld yo no soy muy sociable
entonces los dejo ahi, con poquitas contaditas las veces que los he acompafado,
porque después igual tengo cosas que hacer en realidad tengo cosas que hacer asi
que prefiero que se diviertan ellos y yo aprovechar de hacer las cosas que tengo

que hacer acé cocinar aqui mientras ellos estén alla o preparar las cosas.
¢, Qué importancia tienen las actividades del programa para su hijo?

La importancia, lo mismo que le dije denantes, lo importante es que salgan un rato
de acé de la rutina y que vean otras cosas nuevas que hacer, que ocupen la mente

en otra cosita y que descansen un poco de la escuela.
¢ A su hijo le ha gustado participar de las actividades?
Siempre le ha gustado.

¢Nunca ha tenido que forzarlo?

No, al mas chico de repente pero es que es otro, ese es idiota, es mal genio, pero
no no tengo porque obligarlos ellos saben, la tia Camila pasa a buscarlos ellos se
levantan los dias sdbados en la mafiana o andan en pie mucho antes ahora, cuando
llegan por ejemplo el tio Alex esté afuera ellos llegan se cambian ropa de la escuela

y salen afuera a jugar nunca los he obligado a ir

¢ Usted considera que ha sido importante para su hijo las actividades?.¢,Qué le

cuentan ellos?
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Sl, el Manuel con el Juan me comentan que el Juan, bueno, a él le encanta la pelota
y al Manuel le encanta lo que hace la tia Camila de manualidades y aprender otras
cosas también estuvo asistiendo a reforzamiento le gustan todas esas cosas a él es

mas estudioso.

Si tuviera que hacer una comparacion en relacion a como veia su hijo antes de
entrar a las actividades y si noto un cambio ahora que esté en la actividad, desde el

tiempo que lleva aqui decia usted ¢, tres afios?

Mas menos, el cambio que he visto es que han aprendido otras cosas por ejemplo
manualidades aprenden cosas que ellos anteriormente aprendian ni siquiera en el

colegio, hacer monitos cositas asi y esos cambios he visto.
¢ Y de actitud, ha visto cambios en ellos o siempre fueron tranquilos?

No siempre han sido tranquilos el mas chicos nomas es mas desordenado, pero los

otros dos no siempre han sido tal como estan los dos.

¢ Y algun cambio asi como en el sentido de que puedan socializar mas con otros

nifos, usted cree que les ha servido?

Aca no porque aca no se juntan con nadie, entonces en las escuelas son un poquito
mas sociables ni tanto tampoco, son asi como yo como que prefieren no meterse

con mas gente porque.
¢, Usted cree que no influyo la asistencia en el programa en el ambito escolar?

No, si acé no se relacionan con nadie entonces, en la escuela son mas bueno que
los compafieros de curso de otros cursos y otros nifios pero aca no, déjenmelos asi

nomas.
¢, Como ve usted la relacion de sus hijos con los tios?

Bien, se llevan bien, es que los tios son simpaticos donde los jovenes entonces no

son mal genio nada de eso
¢, Sabe usted si le ensefian otras cosas, como valoricas, principios?

El tio Alex les ensefia hartas cosas, si el tio Alex siempre les esta diciendo de que
se porten bien, que estudien que no hagan tonteras que lo mas importante es
estudiar para que sean alguien en la vida, siempre les esta como aconsejando la tia

Camila no sé porque como yo no voy a los talleres, no sé qué hablaran con la tia
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Camila pero el tio Alex siempre les esta diciendo a uno mismo como se han portado,

siempre les esta aconsejando, en ese aspecto es mas cercano a él.

¢ Podria decirnos cuales son las actividades que realiza su hijo actualmente?, quizas
las actividades que realiza en la semana a un nivel general y dentro de esas

actividades como la rutina diaria que han quedado.

La rutina diaria es: van al colegio de lunes a viernes, el lunes los miércoles y el
viernes lo llevo por San Luis hago todo ese esfuerzo y como al Bastidn yo lo cambie
a la escuela 1 me quedo alla hasta las 5 me voy al estadio como a las 4, y espero
hasta las 5 hasta las 7 que ellos entrenen y salen los sabados a jugar a la pelota de
repente cuando hay partido y esa es la rutina de ellos después llegan se duchany
a la camay a repasar si es que hay prueba sino los dejo descansar pero eso es lo

gue hacen esa es su rutina diaria mas mundo no tienen.
¢ Usted quiere que sus hijos mas chicos también sigan participando de los talleres?

Sipo si, el méas chico es el mas rebelde como le digo pero igual participa reclama

por ir porque ese es mas flojo pero no si.
¢ Qué cree que hara su hijo en el futuro?

Que estudien, eso espero que estudien que sean algo en la vida cualquiera de los
cuatro, que no anden tonteando, eso creo que van a ser a futuro asi como ustedes

que andan jugandosela por su profesion espero.

¢ Pero usted puede hacer la diferencia entre lo que usted espera que hagan y lo que

usted cree que van hacer en ese sentido?

No se mira, en realidad es todo decision de él porque uno hace lo posible porque
ellos estudien vayan a la escuela, pero ya si ellos crecen y se desvian, ya va a ser
culpa de ellos ,porque uno mas no puede hacer y toda la vida no voy andar detras
de ellos y ya el dia de mafana van a crecer y aca en la casa pueden ser tranquilos,
pero alla en la calle yo no tengo idea cémo se comportan, pero como les digo espero

gue sean alguien en la vida, que sean profesionales.
Por eso son importantes las herramientas que uno les entrega

Si uno los cria aca en la casa y afuera por eso yo digo uno no sabe nunca lo que
hacen afuera en otros lados, pero mientras tu los puedas controlar tiene que ser
papa y mama porque el papa les dice ya déjalo y yo no yo soy pesd, o sea, Si son

puros hombres no tan jodida de repente igual me da pena retarlos, pero es que
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tengo que hacerlo ,porque o sino después yo no quiero que mi hijo ande alla afuera
prendiendo un cigarro o un pito verlo con una botella todo curao si los cabros ahora
a la edad que tiene el Juanito a los 13 afios andan delinquiendo haciendo puras
tonteras entonces yo no quiero que ellos por eso prefiero ser pesada de verdad en
serio, de repente hay que ser cuidadoso porque ahora esta todo tirado la droga esta
tira esta todo tirao si al final las cosas ustedes ya estan grandes ustedes, ya saben
la vida imaginate yo ya en el tiempo de uno te veian con un cigarro iban y te pegaban
deciai una mala palabra pum te pegaban y ahora no podi hacer nada porque 0sino

te demandan o si no te sacan un cuchillo y como si nada.

¢Usted ve que los talleres, actividades han influido aparte de como es su hijo, asi

como en el territorio en el barrio, usted ve que haya cambiado el barrio?
Si, si 0 sea cambiado nunca va a cambiar.
¢ Pero asi como que hagan bien para el barrio?

En realidad, los nifios son los que participan los adultos no se acercan a eso voy,
entonces yo encuentro bueno que vengan a distraer un poco a los nifios que son

tranquilos porque al final aca esta la embarra.
¢ Usted cree que los apoderados podrian participar mas de los talleres?

Es que siempre son los mismos de repente cuando hacen convivencia ahi ves

participar a los que no has visto en todo el afio.

¢ A qué atribuye esa participacion, de que sean siempre los mismos y no se integre

mas gente?

No sé, en que ira eso porque al final los nifios siempre van solos, por eso te digo
cuando hacen actividades como cosas para comer la gente uyy parte, sabi que yo
no yo me corro, los dejo a ellos que vayan a comer porque me da vergiienza ajena,

es que igual teni que ubicarte no te vay a echar las cosas entremedio de la polera.
¢, COmo es la relacion con su hijo, como se lleva con él? ¢ Con el Juan?

Fue pesado, esta contestador esta en la edad del pavo lo entiendo pero igual no le
puedo dejar que me conteste si le tengo que dar un charchazo se lo doy si tengo
que tirarle el pelo se lo tiro porque al final tiene que respetar si no me gano el respeto

ahora que me espera en 4 afilos mas.

¢Y usted porque cree que esta asi ahora si antes no era asi?
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Es su edad po, tiene 13 afios esta conociendo otros mundos los nifios del colegio
andan con otras cosas me llega preguntando cosas que yo no se las voy a
responder porqgue igual da vergiuenza que te pregunte cosas lo mando donde el

papa.

¢, COmo que cosas pregunta?

Me pregunta que como lo hice a él no le voy andar diciendo como lo hice a él.
¢ Esté contenta con su hijo, hoy actualmente?

Son muchos, pero si, me las juego, por algo me la juego por todos, ando cansada
veo la cama, pero ahi estoy me levanto todos los dias temprano por ellos, a las 6
de la mafiana ya ando en pie cocinando haciendo el desayuno todos los dias la
rutina pero si soy feliz con ellos hay detalles no los quise traer tampoco tantos no

pero por algo estan

Decia usted que estaba contestador ¢cree usted que por influencia de los

comparieros de sus amigos?

Con las mamas que he conversado del curso de él sus hijos estan insoportable
estdn todos iguales entonces ahora no tengo nada que hacer que dejarlo y

aguantarle lo que puedo, pero ahi esta el chucky.
Finalmente la pregunta es: ¢ Cémo le gustaria que fuera su hijo, como persona?

Que fuera una persona tranquila, que fuera respetuoso que sea respetuoso con los
demas que no le falte el respeto a la gente, menos a las mujeres yo siempre les digo
lo mismo la mujer no es una empleada siempre rabeo aqui porque ellos creen que
soy la empleada y yo soy la mujer que tienen que ser buenas personas po no una

estatua jovenes, no se trata de eso
¢Ellos ayudan en la casa por ejemplo a lavar la loza ordenar?

Si, hacen sus camas ellos fin de semana hacen sus camas yo fin de semana no le

hago las camas a ellos yo todos los dias de semana le hago sus piezas
¢ Tiene que decirles o ellos ya saben?

No, ellos ya saben lo que yo no los dejo que laven y esas cosas la loza hasta por
ahi no mas porque me gastan todo el lavaloza, pero que si quieren barrer, barran
hagan sus camas sacudan la ropa sucia donde va, tienen que aprender. Yo siempre

les digo, cuando yo era chica en ese tiempo de la edad de ustedes mis papas no
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tenian lavadora, se lavaba el artesa en ese tiempo con escobilla nos bafiabamos en
el patio en ese tiempo con manguera y agua helada y ahora ustedes tienen todas
las comodidades entonces no aleguen yo siempre les estoy diciendo.

¢ No sé si le quedo algo por decir?

No yo creo que lo dije todo le respondi cada una de sus preguntas, no pero gracias
por venir ustedes no mas, yo encuentro que esta bien asi que vengan mas seguido

nomas para que no se aburran

Transcripcion entrevista adulto responsable n° 2

Entrevista a Padres

Nombre: Graciela Soledad Ramarengo

Ocupacion: Duefa de casa

Edad: 55 afios

E:¢Qué opina usted de las actividades de su hijo/a en el programa?

P: Todas, todas, todas, son muy buenas. A mi me encantan, porque ella
personalmente se ha desarrollado mejor, dirige mejor a la gente, porque ella era
muy timida. Y esto, le ha hecho super bien, porque era mas tiesa que un chuzo,
pero ahora ella baila. Le gustan todas las actividades, y a mi me gustan, porque yo
participo con las tias cuando tengo el tiempo, yo participo, voy a todo, a todos lados.
Incluso mafiana tienen danza de nuevo, si que... yo ando detras de ella, pero no

por desconfianza, sino que es porque me gusta apoyar

E: ¢Conoce las actividades que se realizaban en los talleres o como el desarrollo
de los talleres?

Las actividades, o manualidades ¢;Ud. Dice? En manualidades, mi hija aprendié...
harto de hacer manualidades con las manos, porque tampoco le gustaba, porque ni
en el colegio le gusta, y ahora le gusta trabajar, le gusta traerme los adornos que
hace, todo eso. La danza le encanta, siempre me estan llamando o avisando. Lo
otro bueno, es que me estan avisando y llamando, los tios me avisan, tenemos taller
de tanto, ¢puede darle permiso?, tenemos esto. Mafana tienen un baile, y me
llamaron para saber, y eso, es muy bueno para los papas. Mantenemos siempre la
comunicacién. Por ejemplo, cuando mi hija me dice que tiene danza mafiana, yo

llamo y pregunto, porque... Ud. Sabe que los nifios por salir, sobre todo cuando...
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porque yo sé que cuando hay lluvia no hacen para que los nifios no salgan. Yo estoy
llamando, entonces las tias siempre estan preocupadas, y siempre estan
pendientes con las mamas, que las mamas sepan, como estan. Incluso, siempre
estan preguntando por la salud de uno, no es solamente nifio, también involucran a
las mamas .Y si las mamas se quieren involucrar como yo, es bueno porque, pero
todas no pueden, porque Ud. Sabe que hay mamas que trabajan, pero yo soy la

mama& metida del grupo.
E: ¢Y ellas tampoco tienen problemas con eso?

P:No,sii.. Por ejemplo, la nifia de al lado, que es la mama de xxx, ella trabaja, ahora
esta sin trabajo, pero...Yo soy practicamente la apoderada de la xxx.Yo siempre las
llevo para alla, si yo las voy a dejar a los talleres, me vengo. Después la tia me las
deja alla en la esquina, y todas son de aca, entonces... siempre hay una seguridad.
Por ejemplo, si le toca ir a bailar a chuchunco, me la llevan en vehiculo y me la

vienen a dejar, entonces esa seguridad...

E:¢Conocié la participacion de su hijo/a en esas actividades, sabe Ud. Como se

comporta en los talleres?

P: Si, porque si se comporta mal las tias me estarian llamando, pero si se porta

bien. Es muy respetuosa.
E: Mas alla de cdmo se porta, sino que... como se desarrolla en los talleres

P: Bien. Le gusta participar, le encanta participar. Respetar. Mas encima yo la tengo.
Yo siempre le estoy diciendo que el respeto va primero y van a tener carifio. Si...
porque o sino...Si un nifio no respeta cae mal, entonces ella respeta. Es como la
guia, porque todas las nifias que hay... le preguntan a la xxx si va a ir o no. Como
que si va la xxx, vamos todas juntas con la xxx, porque ellas saben que yo soy la
mama que ando con ella. A las tias les gusta eso de mi, que participe. Parezco
comino ahi, ando en todos lados. Si igual los tios me tienen harto carifio, y eso es

por lo mismo, porque uno es participativo.
E: ¢ Como ingreso su hija a los talleres, hace cuanto mas o menos?

Ya no me acuerdo cuanto tiempo, pero desde que empezaron los talleres mi hija...
empezd con la piscina, estaba con talleres en el verano yendo a la piscina, y de ahi
de la piscina me dijeron hay inscripcion gratis, y de ahi yo la inscribi. Y de ahi las
tias empezaron a conversarme que habia talleres, pero por medio de la piscina fue

primero, porque uno primero engancha con lo mas lindo, como la piscina en el
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verano, y de ahi enganché....enganchamos. Y de ahi la xxx no ha dejado mas los
talleres, y tampoco quiero que los deje y tampoco quiero que se pierdan los talleres,

que los eliminen.
E:¢Cudles son los talleres en los que su hija participa?

En todos los hay, menos en el de fatbol. Si... pero en todos los otros talleres. Las
tias dicen hay taller de manualidades, ahi va la Jana. Hay taller de danza, ahi esta
la xxx. Hay taller de piscina, y ahi ta la xxx.Si... porque es el mismo grupo, son las

mismas tias que asisten, si que... me gusta mucho.
E: ¢Y antes de que su hija ingresara al programa cémo la veia Ud. Como era ella?

Apagada, pesada. No le gustaba participar en el colegio, y cuando lo hacia era
porque yo le decia. Le decia, hija haz algo, hija. Ahora va con ganas, antes en el
colegio no participaba, porque no le gustaba. Ahora yo la veo méas desenvuelta,
porque le ha servido bastante, y todos los nifios han sacado mas personalidad, y

eso es bueno.
E: ¢ Era muy poco sociable?

P: Muy poco sociable, si en el colegio igual me reclamaban eso. Poco comunicativa,
muy para adentro. Cuantos afos estuvo en diferencial para que desarrollara la

personalidad. Ahora no, ahora esta bien.
E: ¢Y aqui en el barrio tampoco tenia amigas?

P: La nifiita de al lado y la Belén, pero siempre aqui aqui en la casa, juegan en la
casa, desde chica, aqui encerrada o en el pasillo, pero ahora con los talleres le ha
servido harto. Me encanta que esté ahi, y ella quiere caleta a las tias, las quiere

mucho
¢ Como veia a su hijo/a antes del programa?

No, si ella siempre se ha portado, pero era muy idiota, era muy enoja porque por
todo se enojaba, y lo Unico que hacia era jugar con mufiecas, porque la tv era bien
poco lo que le gustaba. Yo creo que le faltaba sociabilidad, esto esto le faltaba, los
talleres en donde comparte con mas gente. Y donde no comparte solamente con
nifos, sino que también con gente adulta, para estar a la par. Aqui, era con las nifias

de ac4, y la gente adulta éramos nosotros.

E: Y cuando entro a los talleres Ud. Tuvo que presionarla o le gusté al tiro?
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P: A la xxx le gustaron altiro los talleres. No...,si por los talleres, ella, mama...No,
tengo que preguntar, yo siempre ando.. Ay! Mi mama, no me cree... No... no... no...
hija, no es que no te crea, pero hay que cuidarla. Y eso es muy bueno, a mi me
gusta, los talleres me encantan, las tias...mas encima son super carifiosas con las
cabras chicas, van a todas las actividades con las nifias. Y eso es lo otro, de que
siempre hay actividades, el dia del nifio, cualquier fiesta, le hacen fiesta a los nifios,

lo otro con participacion con mas gente, con los nifios de otros talleres

E: ¢Y cuando su hija entro al programa nos podria contar como era su rutina diaria

en la semana?

P: Ir al colegio, la iba a dejar, la iba a buscar, de ahi ella se acostaba como a las
6pm ella estaba durmiendo hasta al otro dia. Si... si ella se acostaba temprano, nos
acostdbamos temprano las dos, porque como el papa siempre estaba afuera,
entonces nos acostdbamos temprano. Y cuando venian las nifias, jugaban hasta las
8pm, y ya a esa hora estaba cabeceando, si es verdad... era aburrida la xxx. Yo la
sacaba... ;Vamos al parque? ibamos al parque. Mama... vamos..! Es que estoy
cansado, siempre ella andaba cansada. Es que no tenia motivacién, ademas, que
igual, yo era como... ya vamos...! Incluso, la xxx llegaba del colegio, si tenia tareas,
hacia las tareas, se bafiaba. jAy mama! Voy a dormir un ratito, y hasta el otro dia lo

hacia.
E: ¢Y a qué hora se levantaba ella?

M: Ella se levantaba 7:40 am, dormia harta hora, y ahora no poh. Por ejemplo, ahora
que estan en danza con la tia Mane, cuando no hay danza vienen para acd y se
ponen a bailar, ensayan los bailes que les ensefia la tia, vienen todas las cabras
chicas. Soy la tia poblacional, como un monitor de poblacion. Si, porque las mismas
nifias que van a danza, viene la xxx, la xxx, la xxx, viene aqui donde la xxx, la xxx

la xxx
¢,Cuadles eran las actividades principales que hacia su hijo/a en ese tiempo?
¢, Tuvo usted algo que ver con el programa? ¢ En qué sentido?

¢ Qué importancia le veia a las actividades del programa para su hijo/a? ¢En qué

sentido? La vision de su hija, qué le gusta?

Ella le gusta harto danza porque dice que quiere aprender mas, que quiere ser
bailarina, y eso le gusta, le encanta, ella dice que va a ser bailarina. Sip, en las

discos le digo yo. No mama, si yo voy a ser bailarina. Y noto también la importancia
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que le gusta, que ella cuando sea grande va a ayudar a los nifios igual que las tias
a los nifios. Les va a ensefar, va a tener un grupo. Si no existe esto mama, lo voy
a tener en la casa para que todos los nifios vayan a aprender cosas conmigo. Pero

es bueno que se realice, pero es bueno que... ya tiene... como quiere ser parvularia.
E: Y Ud. qué opina ante eso? La apoya o mientras ella estudie Ud. la apoya?

Yo la apoyo. Bueno, yo le digo que esta bien. Ademas, ella cuando va a los talleres
es muy humanitaria. Ella me pregunta que si la gente que las personas que le dan
comida en calle a la gente, y yo le respondo que pertenecen a personas de la Muni,
DIDECO, por eso ella dice.. A mi me gusta... Le gusta la ayuda. Y es bueno que

aprenda eso, porque le llega al corazén. Estoy chocha de mi hija

¢ A su hijo/a le gustaba participar de las actividades? ¢ Tuvo que forzarlo a ir alguna

vez?

¢ Fueron importantes para su hijo/a? ¢ De qué manera?

¢, COmo vio a su hijo/a, y como lo ve ahora?

¢, Desde cuando lo ve de esa manera?

¢,Cuadles son las principales actividades que realiza actualmente?

En la mafiana colegio hasta que llega, y si hay talleres va a los talleres. Mi hija tiene
talleres los lunes y los viernes. Mafiana tiene taller, tiene danza, porque si no tienen

talleres es porque tienen que ir a bailar a otro lado.
E: ¢ hacen como presentaciones?

P: Si. El afio pasado estuvieron yendo todas a la sede de todas las poblaciones a
bailar, porque ellas son especiales. Porque si son los suefios de ella se pueden

cumplir.
E: ¢ Esas son las actividades que realiza su hija entonces?

P:Si...Ademas, juega con sus amigas aca un rato. El fin de semana vamos de
compra o vamos al parque a dar vueltas, o...salimos con las nifiita 0 nos vamos a
cachurear, o.. A ella le gustar a ir a ver a una amiga que fallecié de su edad al
cementerio. Pero, aspirar a salir pah fuera ella sola, no, a menos que salga a los
talleres. Con eso no le doy permiso. Por ejemplo, si viene una amiga de ella a decirle
gue si le doy permiso para que vayamos al parque. Le digo que no, soy aprensivo,

y porque tiene 12 afios no mas. Y nada poh...salir... Yo a veces trabajo en el
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estadio, voy a trabajar cuando hay partido porque me contratan ahi para trabajar en
un local, ahi ella va conmigo, le encanta. Le encanta ir a trabajar, y a la xxx le
encanta trabajar. Si yo le diera permiso o le dijera, hija, anda a trabajar al campo,
ella estaria feliz, pero como no voy a darle. Le gusta el trabajo a ella, si que no se

va a morir de hambre cuando yo me muera, va a ser luchadora.
¢ Podria hacer una comparacion de su hija de como era antes a como la ve ahora?

A ella yo la ve bien, muy bien. Se expresa, es muy cariiiosa, a a morir es una nifiita
abrazadora y besadora. Ella con los talleres sea abri6 mas conmigo y con las
amigas. Cambio su manera de ser, antes andaba siempre peleando con las amigas,
ahora no poh, se enojaba por nada. Ahora sabe compatrtir, por los mismos talleres
aprenden, porque en los talleres le ensefian también eso, que tengan buena relacién
con sus amigas. Si no es solamente que bailen las cabras chicas, y vayanse.

También le ensefian valores
E: ¢ Y desde cuando empezd a ver un cambio en su hija?

Cuando entr¢ a los talleres empezé a cambiar un poco, por eso yo no quiero que se
terminen los talleres. Y... deberian haber talleres para las mamas de los mismo
grupos, sip poh...eso hace falta a las mamas. Por ultimo zuma, seria bueno que
hiciera un taller mama-hija, porque las mamas también tenemos que conocernos, a
pesar de que igual nos conocemos, pero compartir poh entre mas mamas y nifios.
Algo méas alla de ir a dejarla al taller. Un dia hicieron... el aino pasado hicieron que
fue la terminacion de los talleres, yo hable adelante, hable puras tonteras, pero
hablé... jajaja También ahi dije, les pedi a las mamas, que apoyen a las tias y a los
talleres, porque asi como... Porque yo soy hocicona, asi como...vinieron hoy dia,
gue hay pasteles, hay tortas, bebidas y hay de todo. No lleguemos para la comida
no mas poh. !Apoyemos! Si es verdad poh, porque Uds. Donde van si es que hay
cosas de comida aparecen todas las mamas, los hermanos, pero la cosa es apoyar
en el momento. Si no sé si las tias le han hablado de mi que soy la mama comino,
gue ando metia en todas. Todas las mamas deberian ser igual, yo veo mamas que,
ahh....Yo cuando hay actividades, yo peleo. Oye! Hay actividades, ¢las nifias van,
hay que llevarlas a tal parte?, me dicen, ahh es que no puedo. Yo peleo, yo las
empujo a traerlas. La de al lado, la mama de la , la abuelita de la .Siempre estoy
activando a la gente que me acompafie, yo lo hago por los nifios para que se sientan
felices. Si mi hija ve que estoy ahi, ella esta feliz, porque ella sabe que a mi me

gusta lo que ella hace, eso es una demostracion.
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E: Ud. Estaba mencionando de las cosas que le faltan ¢ Qué cosas le agregaria a

los talleres o a las actividades del programa?

P: Nosotros poh, las mamas, que hagan unos talleres de mama e hija, juntas, pero
siempre. Es que aqui las mamas son las flojas, sinceramente, porque aqui una vez
trataron de hacerlo, con el tio Héctor que es de Calera, luchamos por el taller, para
que nos ensefaran valores, los problemas que teniamos con los nifios. Era bueno
el taller, pero iban cuantas... dos...tres mamas, y creo q se les exige una cantidad
de mamas participantes, asi que. Si hubo, era bueno ese taller, porque mas encima
era como,...mostraban cosas, era bueno. Pero, aqui las mamas son como...yo
peleo siempre para que les den permiso a las cabras chicas...eso no es aprension,
porque o sino las nifias no andarian en la calle. Yo podria decir que yo era aprensiva,
era...porque también se me quito ahora con los talleres, antes no poh..Yo peleo con
la mama de la xxx, no peleo suave. Le digo, para qué la metiste en talleres, por qué

no le das permiso, porque cuando tienen que ir...tu dices, no, no, no...
E: ¢ A que le atribuye Ud. A que no asistan regularmente a los talleres?

P: No, ellas dicen porque no me ayuda en la casa. Yo le digo que me haga el aseo.
No poh..Si la nifia estudia, esta bien que el fin de semana te ayuden. La Jana no
poh, porque tiene el domingo para que me ayude y en la semana los nifios
estudian.Es como un castigo, yo le digo a la mamé de la xxx, que me da rabia,
porque es una cosa buena para la nifia.Ella me dice que no vay, no no vay, porque
esta es porfiada. Y después la cabra chica anda paseando para la cancha,
conversando con otras nifias o nifias. Le gusta que la cabra ande ventilandose a
que ande aprendiendo, o por ultimo que ande compartiendo en una cosa cerrada y
segura. Es por eso mas que... Yo soy garabatera, me despiertan el de adentro.
Pero, a mi me hacen caso las mamas, a mi me dicen que es mi hija, pero yo les
digo que no me pidan mas favores, que esto... que voy al supermercado. Porque
yo le hago favores gratis, yo me preocupo, las llevo al taller, yo gasto de mi plata
cuando hay que llamar a las tias, a la tia Mané o a cualquier tia, y a ellas no les pido
ninguna plata para que me carguen el celular. No sé, si seré muy pesada, pero...me
dicen, esta weona siempre tiene la razéon! Y me entienden, me responden a

garabatos, pero tengo la razon.
¢, Qué cree que hara su hijo/a en el futuro?

Buena hija, con la gente y con todos. Yo pienso que, se me imagina que la Jana
esta buena para estudiar Trabajo Social. Yo le digo que esta buena para eso, yo le

digo , como le gusta ayudar a la gente, y esa es la gente que puede ayudar, a través
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del gobierno. A ella le gusta, ni que vea un viejito solo en la calle. La otra vez venia
de mi trabajo, yo trabajo en la Cruz, trabajo en el 16, y venia una viejita caminando,
y me dio dio pena, ella me dice que viene donde una amiga, tenia 91 afios la abuela.
Me la subi a la micro. Qué micro toma, ella me dice la 7.Me dijo que se tenia que
bajar en Prat. Yo con miedo porque si andaba perdida, la voy a dejar a carabineros
si andaba perdida por ahi. Y le pregunto que donde vivia su amiga, y ella me dice
que su amiga vivia a la vuelta. Iba engrupiéndome todo el rato, porque me dice,
mijita déjeme aqui no mas. Y nada poh, la abuela iba a las carreras de caballo, y es
una abuelita que siempre esta ahi.. jajaj ahh Ud. Es la abuela de los caballos! Ajaj
Yo mas pajarona, gasté hasta plata en pasajes, nunca tenia parientes por ahi, iba
a las carrera la abuela. Y la Jana es igual que yo, la Jana ve a una viejita 0 a un
viejito, ella una vez se acerco a una abuelita que siempre anda agachada, que anda
asi como bien dobladita y camina bien rapido. Estdbamos en el lider, y la abuelita
queria sacar algo porque no alcanzaba, y va la Jana y le pregunta si la ayudaba, y
ella la agarro a garabatos. La Jana se puso a llorar, le dijo, qué crei que no puedo
cabra de mierda! La abuela me la agarro a chuchadas jajaja Que... no iba a retar a
la abuela... y la Jana llegé al lado mio, mami... Y yo le digo, Janita, si a esa sefora
no le gusta que le ayuden, porque hay gente que le dan el asiento en la microy a la
agarra a garabatos jajaja A si que les digo, es una abuelita que anda muy doblada.

¢,Como se lleva con su hijo/a?

¢ Esté contento con su hijo/a hoy?

¢ Como le gustaria que fuera su hijo/a?

P:Me gusta asi, me gustaria que fuera humana. Como es ahora.. que siga asi.

E: Con respecto a las mejores de los talleres mencionaba Ud. Que incluyeran mas
a los padres.

P: Que hicieran un taller mama-hija

E: Que incluyeran mas a la comunidad

P: Si poh..

E: ¢Hay vinculacién con las juntas de vecino?

Aqui non tenemos juntas de vecino, hubo algo. Pero tiene otro nombre .Ahi yo

también participaba, pero no tiene nada que ver. Por ejemplo, aqui en el sector si
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hay algo. Yo siempre estoy con las cabras chicas, siempre estoy con ellas, si yo

deberia haber sido parvularia.
E: ¢Ud. Cree que hace falta una junta de vecinos?

P: Si poh..creo que en el sector A estan haciendo algo para organizarse, porque
hace falta, para esos mismo juegos que hay, en esa cancha, quedaria...,pero la
basura. ¢ Sabe qué? La basura yo la sacaba, pero uno se cansa de sacarla gratis.
Después yo empecé a cobrar mil pesos afos atras, pero no pagaban...Yo les decia
gue son entera cagadas, porgue les saco la basura, los papeles cagados, pafales,
y no quieren pagar. Si es que quieren 1500, de ahora en adelante, pero me aburri,
y me cansaba. Pensaba que también se podia hacer, que le fuera tocando a cada
departamento. Nadie quiso...Esos tarros no deberian existir, porque deberian poner

esas cosas grandes, esos contenedores. Para eso se tiene que luchar.
E: Nos podria hacer una opinion general del programa

Excelente. Buenas tias. El tio Ale, es el mejor, es tan bueno con los cabros chicos.
Las tias me encantan, me gustan como ensefa la tia Mané, porque la Jana me dice
que les hace repetir...es danza, es baile, tienen que aprender. Pero, en general me
encantan como son. Todos quienes inventaron estas cosas, los felicito, porque al
tio Alex y la tia Mane se le llenan de cabros chicos, y para qué decir de la piscina,

se llena. La opinién es un 7, y si estuviéramos en EEUU un 10.

Transcripcion entrevista adulto responsable n°3
E: ¢ Qué opina usted de las actividades de su hijo/a en el programa?

Sé de las actividades de danza y manualidades. Yo sé como funcionan los talleres,
ya que cuando era chica también iba en mi poblacion, eran los mismos, porque
ibamos de paseo, haciamos manualidades, entonces... yo también asistia a grupos
asi. Son buenas las actividades, porque hace que los nifios no anden haciendo
cosas malas. Por ejemplo, aqui hay nifios que son chicos, que tienen 15 afios, y
andan metidos en la droga, entonces esto les ensefia que no anden puro leseando
en la calle. La xxx empez0 a ir por la nifia de al lado, pero yo nunca he ido a
acercarme alla, s6lo he conversado con la tia de pasada no mas, y ellos tampoco
se han acercado. Lo que pasa que lo que yo encuentro peligroso, es que las nifias
se tengan que ir solas. No viene la tia a buscarlas, ellas se van solitas y se vienen

solas. A veces igual yo la he ido a dejar

E:¢Ud haido a las actividades masivas que hacen?
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Sip, yo he ido como dos veces. Aqui hicieron como una actividad... bailaron las
nifias en la cancha, y después en la sede atras. Esas dos.. Igual para el 18 no pude
ir, porque a ellas les toca con el papé fin de semana por medio, entonces justo ese

fin de semana les tocaba irse con el papay se las llevo.

E: ¢Conoce las actividades que se realizaban en los talleres o como el desarrollo

de los talleres?
E: ¢Y ellas tampoco tienen problemas con eso?

E:¢Conocié la participacion de su hijo/a en esas actividades, sabe Ud. Como se

comporta en los talleres?

En realidad no, porque nunca he hablado con la tia, pero yo creo que se porta bien,
sino la tia diria que no fuera méas. Es que lo que pasa que la xxx igual le gusta bailar
harto, entonces desde chiquitita a ella le gusta eso. Yo creo que ella va méas a
aprender que andar leseando.

¢ Cuéndo ingreso su hija al programa?

El afio pasado, lo que pasa es que ellas iban a la piscina con un tio. Pero ella
después se fue con el papa. Y él la meti6é a las clases de danza (una academia
pagada), pero cuando volvié conmigo, el padre no pagé mas. Lo que pasa es que
ella quiso venirse a vivir conmigo de nuevo, porque no se sentia bien con él, él se
enojo, y le quito todo. Dijo que ya no fuera mas a danza, le quito todo. Eso igual le
afecto... Igual la xxx ha pasado por varias cosas, cuando me separé de él, ella se
fue a vivir con él, porque ella se queria a vivir. Nosotros estabamos en juicio,
entonces para que ella no me quitara a la mas chica, yo accedi a que se fuera la
mas grande, cmo ella queria vivir con él, la dejé. Pasaron como tres meses, y no le
gusto el trato que le daba el papa, porque jamas habia vivido con él. Ese era mi fin,

gue se diera cuenta como era vivir con el papa, no le gusto, y se vino de vuelta.
E:¢, Como ingreso su hija a los talleres, hace cuanto mas o menos?
E:¢ Cudles son los talleres en los que su hija participa?

Porque es el mismo grupo, son las mismas tias que asisten, si que.. Me gusta

mucho.
E: ¢Y antes de que su hija ingresara al programa cémo la veia Ud. Como era ella?

Es que lo que pasa es que yo soy soy superr... con los permisos, super estricta, yo
no las dejo salir. La Unica salida que tienen, es cuando se van con el papa, entonces

tampoco la dejo andar en la calle, excepto cuando se va al taller, y de repente se
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me arranca porque donde nadie las viene a dejar se arrancan a los juegos por ahi,

entonces... se quedan ahi
E: ¢Con respecto a los permisos se debe a como es el barrio?

Sip, a como es el barrio...lgual, yo me crie en un barrio dificil, pero por lo mismo mi
papé no nos dejaba salir. Entonces como fueron conmigo, yo soy con ella. Aparte
que el papa de ella las deja salir ni nada, porque no le gusta que anden en la calle,

se viene a dar sus vueltas

E: ¢ Entonces Ud. Cree que el barrio influye en como Ud. es con ella?

Si...

¢En el tiempo que su hija ingreso al programa que actividades hacia en la semana?

De la casa al colegio y del colegio a la casa, s6lo eso. No tenia otra actividad,
excepto en el verano, como estaba en la casa y tenia plata, me las llevaba a la
playa por el dia, pero siempre estaba conmigo. No las dejaba salir. De hecho cuando
iban a la piscina no me gustaba mucho, porgue por el asunto que uno no sabe c6mo

sony que le pueda pasar algo alla, pero como iba la mama de xxx,por eso la dejaba

E: Ha tenido alguna relacién con el programa o conversa con los tios o si la llaman

para participar en alguna actividad?

No, nada. Yo creo que un dia que fueron a bailar a un lado que no recuerdo, yo no
le iba a dar permiso por el asunto de las notas, porque si ella seguia mal en eso, yo
la iba sacar de los talleres, entonces yo igual le explique a la tia, sabe que...la xxx
esta super mal en el colegio, y yo no puedo preferir mil veces que vaya a danza y
quede repitiendo, porque al fin y al cabo, uno hace el gasto, entonces yo le dije a la
tia que no le iba a dar permiso. Pero...después igual mi hija me dio pena, porque
también soy igual blanda, porque ahi igual van todos los nifios. y.. ahi...dije... anda
no mas, pero trata de ponerte las pilas, porque siempre le digo eso, si ella quiere
seguir en danza, ella tiene que ponerse las pilas, sino se sale no mas. De hecho la
otra vez que se salio, fue por lo mismo. Yo le dije que se saliera, porque si no subia

las notas, se salia de eso.
E: ¢Y las subia?
M: Mas o0 menos, ahi estan.

E: Que le parece que tiene en el programa?
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A mi me gustaria que cambien el asunto, de que las vengan a buscar y las vengan
a dejar, porque aqui igual es peligroso, ademas, que la sede esta justo en el rio, y
se juntan mucho viejitos a tomar, entonces no vaya a ser que un viejito se las
pesque, no sé, igual el rio es grande...eso a mi me da miedo a mi, que no las vayan

a buscar ni a dejar.
,uUd. conoce a la tia Male?
O sea, la conozco, pero hable una pura vez con ella, la he visto de pasada no mas

¢, Qué importancia le veia a las actividades del programa para su hijo/a? ¢En qué

sentido? La vision de su hija, qué le gusta?

Bueno, a ella le gusta bailar, siempre le ha gustado bailar, entonces por eso ella va
y por eso yo igual la dejo, porque a ella desde chiquitita le ha gustado la danza.
Igual mis papas siempre me han dicho, pucha, a la xxx la podriamos meter a una
academia, porque ellos también saben que le gusta bailar, y baila bien. Pero, si ella
no tiene buenas notas, tampoco voy a premiarla, para mi lo principal es el colegio,
después es el baile, entonces si a ella le va mal en el colegio, como yo voy a
premiarla a que vaya a danza, tiene que pasar de curso. Ella va en sexto, pero ya
quedo repitiendo un afio, porque si sigue asi va a alcanzar a la hermana chica,
entonces no creo que ella quiera ir al mismo curso. Imaginese, si queda repitiendo
este afio, va a ir con mi sobrina, y yo le digo, cdmo te a gustar ir con tu prima, si ella
es menor que td, o sea, una vez se la acepté, porque ella igual era chica en primero,
pero ahora ya no...es flojera no mas, porque ella igual tiene todo, es de floja no
mas, porque es inteligente, si ella quisiera podria pasar de curso, pero como le gusta
andar leseando en el colegio, porgue por eso no no Mmas va a quedar repitiendo. La
profesora me dice que si ella quisiera tendria buenas notas, pero como le gusta a
puro lesear al colegio, y deberia estar pasando a octavo este afio, deberia estar en
séptimo este afio, y estar pasando a octavo. Yo le digo que no te da verglenza,

entonces igual yo le digo que si sigue asi que se olvide de la danza

Entonces siempre le ha gustado ir a las actividades, Ud. Nunca tuvo que obligarla?
No no no.. incluso en los actos del colegio para todo se ofrecid.

¢,Como veia a su hija antes del taller?

Yo la veo igual, siempre ha sido asi, pero... No le he notado ningin cambio,
porque...si dijéramos que tiene un cambio. Si yo notara un cambio le estaria yendo
bien en el colegio, porgque le gusta danza entonces ella diria, como me gusta danza

entonces voy a subir las notas, pero no es asi. Entonces esta igual
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¢, Qué cree Ud. que hara su hija en el futuro o que hara?

Espero estudiar, sacar una carrera. En realidad no sé qué va hacer de ella. Bueno,
ella me cuenta que quiere ser azafata, eso le gusta, siempre me ha dicho que le
gustaria estudiar para hacer azafata. Es que todavia es chica, entonces lo veo

futuro, asi...Me gustaria que fuera algo, pero si sigue asi.
¢Y cdmo se lleva Ud. Con su hija?

En el aspecto que nos llevamos bien bien, no, porque ella es como muy rebelde, y
quizas demasiado rebelde, se pone atrevida, y esas cosas conmigo no van, y por

eso chocamos nosotros.
¢Y cOmo maneja eso?

La castigo, a veces le doy sus palmazos. Por eso nos llevamos mal, porque ella es
super porfiada. De hecho estaba pensando seriamente en ir a dejarla a donde su

papé de nuevo jaajajja
¢ Ud. por qué cree que tiene ese comportamiento?

Porque ella igual ha pasado por harta cosas, por eso es asi, le gusta llamar la

atencién
¢, Como le gustaria que fuera su hija en el futuro?

En verdad, que estudie una carrera, que saque el cuarto medio, que sea alguien en
la vida para que termine trabajando en el campo o haciendo aseo en una casa,
quiero que en la Unica parte en que ella haga aseo sea en su casa. Me gustaria que
ella sacara una carrera. Y si eso esta en mi, yo lo voy hacer, aunque se porte mal,
Y por eso yo la castigo, la castigo con no salir. De repente llorar, y yo le digo, aunque
llori, yo no te voy a dar permiso porque si yo le doy permiso, se junta con los nifios
gue andan puro leseando.

¢Ud. cree que el taller ha influido en el comportamiento de su hija?

Si...si...La verdad, es que no, porque ella sigue siendo la misma, lo que ella es que
ella es igual a mi, pero yo nunca fui tan rebelde como es ella, porque mi mama...
Igual nosotros ibamos a talleres, cosas asi, nos sirvieron de harto, igual nos
andabamos loqueando o haciendo cosas malas. Igual a mi me daba permiso para
ir al taller y después a la casa, y eso era todo. Pero, la mayoria de las veces se porta
mal, es conmigo, con el papa. Y yo cuando trabajaba mi hermana me la cuidaba, y
cuando llegaba del trabajo eran puras quejas. Sabes que la xxx se porté mal, hizo

esto, hizo lo otro, entonces yo no trabajaba tranquila, del colegio igual me estan
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llamando, entonces ella siempre es asi. Entonces de algo que le sirva el taller.. De
hecho, yo igual le he querido quitar el taller, por lo mismo, porque como es muy
atrevida, pero después me da pena, y digo, es qué pucha, van todas las nifias..

Entonces Ud. Dice que se le podria cambiar al taller?

Eso poh, que las cuiden mas, como ellas son nifias, porque los hombres son, igual
como mas locos, igual me da miedo que se vaya y venga sola. Eso me gustaria que
cambiara del taller, porque igual les queda cerca, son unos pasos no mas, y
entonces asi uno queda tranquilo de que no se van a otro lado, porque se van a otro

lado y llegan tarde aqui.

Transcripcion entrevista adulto responsable n°4

¢, Qué opina usted de las actividades de su hijo en el programa?

Bueno, a él le han hecho bien, porque él tenia una obesidad moérbida y el desde que
entro al programa le ha servido bastante porque ha podido ejercitarse mas ha
podido salir de la casa porque a €l le costaba mucho salir de la casa entonces yo
encuentro que le ha hecho un bien y le ha servido bastante porque ha aprendido a
relacionarse con otros nifios eeeh.. Ya no le da esa vergienza ese temor de que lo

molesten y todo eso ya no esta mas integrado a lo que el...

¢,Claro el mencionaba que era muy timido ?.
Claro ahora no tiene ese problema, él es como més liberal, mas sociable, pero igual

le cuesta un poco, pero es mas con otras cosas ya no es por los nifios por eso.

¢, Como que factores podria atribuir usted?

Por ejemplo, él dice que a él sale solamente para venir al taller pero el resto de los
dias que no hay taller, él se queda en la casa porque a €l no le gusta ver gente por
ejemplo estos nifios de la edad de el que se estan drogando cosas asi a él no le
gusta entonces a él le afecta eso, porque dice mama son de mi misma edad y que

estén haciendo eso eso a mi no me gusta.

¢ Y usted conoce las actividades que realiza su hijo en los talleres?

Aqui, si hacen futbol hacen otras actividades de danza, hay varias actividades pero
en lo que mas participa es en futbol porque siempre le ha gustado el futbol pero hay
otras actividades si pero por ejemplo yo al chiquitito lo queria llevar al de apoyo para

los estudios a los dos mas chicos.
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¢, Conoce usted la participacion de su hijo en las actividades, como se desenvuelve
el en las actividades?

Por lo que él me cuenta y lo que yo entiendo €l se relaciona bien po participa en
todo lo que mas puede, porque le gusta estar acé en el programa entonces igual le
gusta harto participar sobretodo en todas las actividades que han hecho cuando
hemos tenido que ir a cenas, al centro cuando tiene que ir para esas cosas 0 otras

actividades también.

¢ Pero usted esta al tanto en qué consisten los talleres?

Si el tio Alex a mi me informa de todo, siempre va a la casa a informar cuando hay
una actividad él va avisar el dia la hora entonces siempre estamos en contacto con
el tio Alex entonces él siempre me esta informando de todo lo que esta pasando,

asi que estoy bien informada en ese sentido.

¢Y cdmo fue el ingreso de su hijo al programa?

El miraba, y miraba y le dije yo anda po, anda a ver si podi entrar y de ahi salid, y
después lo segui de atras con el otro chico y ahi el tio Alex me comento de que era
el programa que habian mas nifios inscritos asi que me preguntaron los datos de él

y ahi lo inscribi después y ya lleva como 3 afios ya.

¢, Como veia usted que era su hijo antes del programa?
Era como depresivo, pasaba en la pieza encerrado no salia no hablaba con otros

ninos

¢, No tenia vida social?

No, no tenia vida social

¢ Y aun asi la interaccién que tenia en el colegio?

Es que en el colegio tampoco, porque el sufria de bullying en el colegio entonces no
interactuaba mucho con los otros nifios, pero aca en el programa a €l le sirvid
bastante, porque aprendio a relacionarse con los nifios a interactuar con ellos a
tener conversaciones temas de conversacion y todo el temay le ha servido harto en

salud en todo sentido le ha servido

¢Y en ese tiempo que ingreso al programa usted puede decir cuales era las
actividades que hacia su hijo en su vida diaria aparte del proyecto, su vida diaria en
ese tiempo de cuando ingreso?

¢Antes que ingresara al programa?

¢, Cual era sus actividades diarias, su rutina, a qué hora se levantaba?
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Nada po no hacia nada no era no tenia iniciativa propia de salir de decir voy a salir

afuera por ultimo a jugar no nada asi, se llevaba en la pura pieza.

¢, Solo ir al colegio?

Si, del colegio a la casa y asi relativamente del colegio a la casa

¢ El se levantaba, iba al colegio y volvia?

Y ahi llegaba y se quedaba encerrado en la pieza

.Y los fines de semana?

También, todos los dias.

¢Usted ha tenido algo que ver con el programa? ¢se ha involucrado de alguna
manera en el programa?

Si porgue he tenido que ir a premiacidn a cosas asi y yo siempre voy con él, siempre

lo acompafio

¢ Pero directamente en el programa no?
No, directamente en el programa no. igual de repente yo vengo para acé de repente

salimos todos a jugar con el aqui con el tio Alex.

¢A su hijo siempre le ha gustado venir a las actividades, nunca ha tenido como
usted que forzarlo?

No, no siempre viene voluntariamente €l me dice mama estoy en la hora asi que me
voy sera le digo yo jajaja porque ya esta acostumbrado ya le gusta el programa le

gusta venir a, de repente cuando hacen cine va al cine

¢, Como vio a su hijo cuando ingreso al programa y como lo ve ahora?

No ahora yo lo veo cambiado.

¢ Usted cree que se relacione directamente con el programa?

Si, porgue igual el tio lo aconseja le dice ya, como puedo decirlo lo estimula que
vamos vamos si se puede vamos salir adelante, lo motiva le dice tu puedes no eres
malo igual lo aconseja para bien siempre entonces igual a cambiado harto estando
en el programa, porque antes era callaito y todo y ahora dice mama sabi que y ahora
me conversa cosas que antes no hacia conmigo, estaba en otra siempre en su

mundo y ahora esta mas abierto a otras cosas.

¢, Desde cuando comenzo a notar esos cambios al tiro al ingresar o con el tiempo?
Con el tiempo, si, con el tiempo empezo a soltarse mas empez6 a soltarse mas con

las demas personas.
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¢,Cuales son las principales actividades que hace su hijo actualmente?

Ahora, el dia lunes juega futbol, aqui el dia martes y el dia jueves juega futbol
americano, en el colegio y esos son los Unicos deportes que hace y igual en la casa
hace zumba y hace otras cosas juega con los hermanos, sale con amigos salen al
cine a la plaza entonces igual para mi eso ya es un cambio no se esos cambio que
uno no se esperaba por lo menos yo no lo esperaba porgue lo veia como muy timido

asi

¢ Pero esos cambios son con amistades que ha hecho en el taller o en el colegio?
Igual con amistades de ac& del taller y del colegio es que hay nifios que son
compafieros de él también en el colegio entonces va en el mismo colegio, entonces

son amistades de aqui y del colegio, del programa y del colegio.

¢Y en el colegio como le va?
No, no tengo problemas con él en el colegio, es excelente alumno, de hecho las tias
me felicitan, porque es muy caballero, es respetuoso es un excelente alumno que

nunca han tenido problemas con él, de que lo vayan expulsado nada de eso.

¢ Qué espera de él en el futuro, no lo que usted espera sino lo que usted cree que
va a ser?

Lo que él quiera, yo espero de él que pueda sacar su cuarto medio que tenga su
carrera que sea profesional como yo siempre le digo y que siempre trate de dar lo

mejor

¢ Y usted cree que puede cumplir con eso?

Si, si puede hacerlo si se lo propone lo puede lograr.

¢ Y su relacién con el como es?

Es como... no sé, no puedo decirte que es relajada. porque igual yo soy relajada
con él, pero a la vez igual le tengo sus reglas, sus quehaceres en la casa, pero igual,
lo dejo un poco en libertad pero hasta ahi no mas, pero igual es como amigo, es
como una amistad de amigos 0 sea yo soy amiga de el para que el me empiece a

contar sus cosas y eso.

¢En qué aspecto usted le marca los limites?
Reglas en la casa, a eso hablo yo en cuanto a limite, horarios, reglas que si se porta
mal no tiene permiso para jugar, no tiene permiso para salir, me refiero a juego a lo

gue es la xbox, el play y esas cosas.
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¢ Usted cree que a él le afecta el sector en ese sentido?

El sector donde nosotros vivimos, no se es dificil, yo considero que al xxx lo tengo
hasta el momento bien, pero igual es dificil, es muy dificil porque aca igual hay
muchos pillo que esta perdido en la droga, que andan en las calles hasta tarde en
la noche entonces igual para mi es dificil, dificil y él me dice que a él no le gusta

este sector, por lo mismo po

¢, Usted esta contenta con su hijo?

Si, hasta el momento si jajajaja,

Ya finalizando, ¢ Como le gustaria que fuera su hijo?

Como fuera el, un profesional que sea profesional lo Unico que yo le exijo a el que
sea profesional, que no caiga en los , le digo yo, porque no es bueno ,porque a la
final eso lo lleva a estar en la carcel, y de ahi, no gana entonces eso a él yo siempre
se lo converso. Yo siempre digo hijo es malo robar, es malo estar en las drogas,
porque todo eso te lleva al final a estar en la carcel y lo Unico bueno estudiar, trabajar
y cerrar con carrera, lograr sus suefios, es la Unica manera es esforzandose lograr

los suefios de uno, es esforzarse.

¢, Quisiera dar alguna sugerencia de las actividades al programa, a cosas mejorar?
Yo lo Unico que, que me falta de estos programas es que siempre les ha faltado
para poder incluir mas a los nifios .Me gustaria que hicieran un grupo folklérico en
donde bailen todo tipo de folklor, pero a mi yo me inclino mas por lo que es folklérico
para rescatar un poco igual, porque igual se esta perdiendo mucho lo que es folklor
chileno, entonces eso me gustaria, y no se po, hacer un grupo ecoldgico que un
fin de semana, por ejemplo, un dia sdbado se puedan juntar y limpiar, porque esto
lo hacen aqui del afio pasado lo hicieron y es cosa de darle conciencia a la gente
de que pucha, igual se ve feo, sucio y crear un grupo ecolégico y que salgamos los

papas, los mismos nifios, los tios y no se po bien po.

¢,O sea moverse la comunidad aparte de la comunidad aparte de los nifilos?

Si, y que digamos ya si esto es pa los nifios, pa los nifilos de uno entonces igual es
feo, a mi no me gusta que estén jugando y que este ahi la basura, tener una
conciencia mas ecologica a la gente, poder reciclar entonces porgue nosotros en la

casa no lo hacemos po, no les enseiian.

Bueno, esas eran las preguntas estamos super agradecidos.

Gracias a ustedes que puedan ayudar
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Un granito de arena en cierto modo, le agradecemos, muchas gracias.

Transcripcion entrevista Coordinadora del proyecto NNA
Andrea Suazo

Presentacion previa

Para comenzar ¢ Cuanto tiempo ha estado en el programa?

Un afo y algo todo el afio 2016 y lo que va del 2017, de coordinadora
¢,Que vinculacion ha tenido en el programa?

A ver la vinculacion con el proyecto siempre desde que entre el afio pasado a
coordinaciéon me he relacionado con el tema de la ejecucién velar por la ejecucion
del proyecto, porque se cumplan los objetivos, velar por el tema de la administracion
de las platas de los recursos y porque se cumpla digamos la propuesta del proyecto.

Esta pregunta es relacionada con lo anterior, pero quizas es mas especifica, que

tiene que ver con ¢qué rol o tareas tienes dentro del programa?
Ya, ¢el rol que yo tengo?
Claro, como méas especializado

Tengo el rol de la coordinacién del proyecto, velas por la planificacion tanto a nivel
de la intervencion grupal digamos comunitaria e individual, ademas de ver todo el
tema administrativo de calificacion y todo, también soy la dupla del psicélogo, que
hace intervencion digamos a os 40 casos que tenemos 40 plazas que tenemos, ya
porque el proyecto se divide en el cupo de base que es 40, 200 son los beneficiarios
directos digamos en la intervencion grupal y los 40 son casos que necesitan
atencion psicolégica, entonces ahi yo velo por, digamos que se realice la
intervencion con los chiquillos, en algunos casos entro atender con el psicologo que
trato de que se pueda lo mas posible, pero a veces el rol de la coordinacion implica

mucho el tema administrativo entonces me da harto tiempo ahi.

Y esas tareas que ahi tiene, ¢ siempre han sido las mismas tareas desde que entro

al programa, o han ido variando y ahora tiene otras responsabilidades?
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A ver ha ido variando, porque la oficina comunal de seguridad publica donde esté el
proyecto funciona con mas proyectos entonces nosotros tenemos que apoyar
también como funciona cada parte a los diferentes proyectos que se ejecutan en la
oficina y también a los diferentes compromisos que la municipalidad nos solicita a
nosotros entonces desde ahi mi rol fundamentalmente es apoyar en todas las areas
de la oficina comunal de seguridad publica entonces a veces tengo que tener tiempo
para una cosa, para otra cosa pero si yo soy la responsable del proyecto entonces
debo velar porque todo se cumpla, que los talleres se cumplan, la coordinacion con
la junta de vecino para ocupar los espacios, si hay algun problema, también tengo
que estar yo ahi velando, ya, pero si tengo hartos compromisos y responsabilidades

no solamente en el proyecto sino también en las otras &reas.
¢, Como es el ingreso de los participantes del programa?

A ver el ingreso cuando yo ingrese al proyecto el afio pasado este proyecto se habia
ejecutado ya el afio anterior, un afio anterior 6sea el 2014 ya entonces ahi ya habian
nifios y niflas entonces cuando yo lo empecé a ejecutar ya habia la conexion de
es0s niflos con los monitores y los profesionales que ya estaban, entonces fue facil
el ingreso de esos chicos ya, porque es un proyecto de continuidad entonces los
nifos nuevos por ejemplo, cuando nosotros llegamos a un nuevo sector a
instalarnos hacemos una conversacion , entonces la idea es poder coordinarnos
con la gente los actores importantes del sector, es decir, las juntas de vecinos o los
distintos vecinos que realizan actividades para la oficina, nos contactamos con ellos
hacemos la conversacion y ellos comienzan a difundir, y asi llegan los nifios a los

talleres.
¢ Y por ejemplo los nifios que son intervenidos a nivel de caso, como ingresan?

Ya esos chicos ingresan por diferentes vias, ingresan por declaracién de instancias
de la red, ingresan a través de algin monitor o monitora del proyecto que estén
siendo parte digamos en la atencion grupal de talleres, o ingresan por el programa
24 horas ya, 0 espontanea porque saben del proyecto, pero esos son lo menos, por
lo general son instancias de la red o de los mismos talleres, casi todos salieron de

los mismos talleres.
¢, Cual es el perfil de los nifios y nifias que son parte del programa?

El proyecto se ejecuta en ciertos sectores en 4 territorios aqui de la comuna en
Quillota donde hay mas nivel de delincuencia, ya , hay mas alto indice de denuncias
por cualquier tipo de delito, ya , entonces son barrios que estan vulnerables en

términos de costo delictual, entonces desde ahi el perfil de los chicos es desde esa
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l6gica, ya no es pensando que el nifio robo nada, sino que estan en ese escenario,
de ese territorio, entonces la idea es poder trabajar con esos chicos para que no
estén ellos en la calle delitos, y sigan ese tipo de ejemplos, entonces la idea es que
ocupen su tiempo en cosas educativas y en que estén mas protegidos, por eso el
proyecto es mas seguro y tranquilo en tu barrio, porque puede ser que hemos tenido
casos que los papas si han estado en cuestiones de delitos, pero eso ya es
confidencial, no cierto, pero ellos igual ingresan buscando esa instancia, o porque
el papa busca esta instancia para su hijo porque no quiere que sea como él, me
entienden, entonces una gran mayoria de los nifios no estan relacionados con
familiares pero estan en un sector que esta estigmatizado digamos o que tienen alto
indice de delito.

¢ Y asi como con caracteristicas personales, es variado homas, no tiene que ver con

un perfil particular?

No, es variado estamos en diferentes territorios y barrios dentro del territorio, y todos
son distintos, entonces por lo mismo los nifios son distintos, como por ejemplo no
se hay barrios que tienen buena llegada en sentido de pertenencia del sector del
territorio, que no les gusta que ingrese otro nifio de otro territorio a ellos porque son
casi enemigos, entonces ahi estos nifios son mas seguros de si, son mas
interactivos no son tan introvertidos y si el lenguaje también es distinto., ya , no se
poh no es lo mismo Antumapu que Reyes Catdlicos, y eso que estan cerquitas de
un lado a otro pero el territorio de Antumapu estad mucho mas estigmatizado que el
de Reyes Catélicos, Reyes Catodlicos esta incorporado en el proyecto porque el afio
pasado trabajamos en Thai Chi . y los nifios de Reyes Catdlicos participaban harto
en Thai Chi y ellos solicitaron que fueran los talleres ahi en su sede, por eso nos
cambiamos de sede, porque existia la demanda pero sin embargo, igual ahi, hay,
subié el indice de delitos , entonces por eso conviene trabajar en ese territorio, por
ejemplo no se los chicos de Reyes Catdlicos son emm, a ver como explicartelo, mas
introvertidos, les cuesta decir que les pasa 0 que necesitan o a veces lo dicen pero
respetan los espacios, ya , entonces en cambio los chiquillos de Los Rios de Chile,
o Antumapu todos esos sectores, si les sucede algo llegan e interrumpen en el
proyecto, entonces si manifiestan digamos la situacion. En términos de
personalidades podemos encontrar no s€, nifios hiperactivos,introtrovertidos, con
bajo perfil, con problemas familiares, también con el espacio escolar, sufren de
bullying ya, no se sienten comodos entonces desde ahi como nosotros conocemos
a los chicos cuando los monitores entran en confianza con ellos, entonces ahi
hablamos con ellos las diferentes problematicas y desde ahi se les ofrece digamos

a ir primero, tratar de que si quieren atencion o no, si es que el monitor ve una
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diferencia de un taller a otro, o los chiquillos cachan cuando al nifio algo le pasa
entonces ahi ponemos mas ojo y ahi es donde entra el psicélogo y el mismo monitor
digamos hacer enganche con el psic6logo para poder apoyarnos desde ahi.

Entonces segun sus palabras, ¢podria identificar si el contexto influye tiene una

influencia importante en el comportamiento de los nifios?
Si, el contexto si
¢ Y el programa tiene como también actividades asociadas con el contexto?

A ver asi como trabajamos con el contexto pero solamente en ese tipo de atenciones
y lo demés es mas comunitaria, masivas pero son mas que nada funcion recreativa
y que se hace un trabajo no sé, dia del nifio que tenemos que hacerlo en un sector,
o navidad, entonces independiente de los chicos que asistan a los talleres y son del
proyecto asistan toda la comunidad , se ha invitado a toda la comunidad para que
sepan que se esta interviniendo en el sector, quienes somos, que se trabaja con los
chicos, desde esa mirada nomas, y ademas la oficina también interviene desde la
otra logica digamos desde el area mas de seguridad preventiva digamos en estos
territorios, pero de la otra tiene alarmas comunitarias, didlogos comunitarios, pero
ahi tu ya no tienes una intervencion directa digamos con la familia entera y con el

nifio sino que con la comunidad y su plusvalia.
¢, Qué actividad identifica como relevante para los participantes del programa?

A ver la actividad relevante del proyecto como de la perspectiva de los nifios, a los
nifos les gusta por lo que nosotros hemos identificado, les gusta bastante
manualidades, las actividades recreativas, cuando se les saca del sector hay un
compromiso, porque por ejemplo. hemos hecho actividades en el parque
Aconcagua, llegan igual, hemos hecho actividades en OImué, llegan igual
independiente de que hay traslado para esos lados que son mas lejanos, pero igual
el compromiso y cuando le hace uno la invitacién su cara y su expresion no verbal
es demasiado notoria, a cuando tu le dices vamos hacer dia de nifio en la sede a
tia pero como, entonces a ellos les gusta salir del territorio, y en taller que les gusta
el taller de manualidades, haciéndote como un ranking de los talleres que mas les
gusta, el taller de manualidades, el taller de deporte, el taller de magia, el de danza,
y al final el de habilidad y reforzamiento escolar, el de habilidades sociales,
habilidades sociales ha sido un taller complejo de trabajarlo, por las tematicas que
se tienen que trabajar en ese taller, entonces hemos buscado diferentes formas de
poder encantar a los nifios para que asistan, pero igual es complejos, entonces una

variacion que hemos hecho es trabajar a través el arte ciertas tematicas como la
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droga, genero, bullyng, ya pero a través del arte. Y reforzamiento escolar es super
puntual a los nifios que tenemos, es el que tenemos mas baja participacion,
tenemos 15 permanentemente pero los 15 ponte tu no se poh entraron en marzo y
todavia estan ahi, y si suben sus notas porque la idea es reforzar los ramos que
estén mas débiles pero no es como un taller atractivo para los nifios, pero se debe

hacer porque esta la demanda igual.

Prefieren mas los recreativos, el taller de manualidades por algo todos los afios se
esta ejecutando, o sea, se ha realizado todos los afios igual que deporte siempre
llevan mas nifios, implica mas recursos también por el tema de los materiales que
se usan, pero la légica del taller de manualidades no es hacer una manualidad por
hacerla no mas, sino que también se trabajan los habitos dentro de la manualidad,
te lo comento, porgue esto salié en una reuniébn comunitaria, donde se estaba
preguntando que mas hacia el proyecto nifio y nifia, no si van hacer dibujos, pero
no es hacer dibujos por hacer dibujos, sino que se les explica los hébitos, el respeto,
el compromiso, el comparfierismo, la solidaridad, el habito de mantener el aseo en
los espacios que los protegen, entonces ahi un tema detras de cada manualidad

que hacen.

Entonces los talleres pasan hacer una herramienta para trabajar después los

factores protectores.
Exacto.

¢Cudles son los cambios que identifica en los nifios y nifias participantes en el

programa?

Ya, de los que llevan mas tiempo puedo decir y se puede notar los cambios en el
termino del lenguaje por ejemplo, de cuando llegan los chiquillos al taller saludan
hola tio hola como esta lo ayudo no lo ayudo , cual es la actividad del dia de hoy, a
que lleguen y se sienten y hagan, eso es una diferencia del compromiso, de la
responsabilidad, del respeto, también los padres han manifestado que han bajado
los niveles de ansiedad de los chicos, en la casa, de que de repente no sabian que
hacer en la casa, y repiten una actividad realizada en el taller, o por ejemplo de no
estar todo el dia pegado en la tele o en el celular o en la Tablet, ya, entonces repiten
lo que hacen y se lo ensefian a sus hermanos mas pequefios, ya, porque hay
oportunidades en que el proyecto nifias y nifios es de 6 afos para arriba, ya,
entonces los hermanos mas mayores que van a los talleres por ejemplo se lo
ensefian a menores de 4 afios, replican la actividad, entonces ahi se nota un

cambio, ya sobretodo en el tema del respeto, y en el tema de decir que les pasa
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también no hemos dado cuenta de que tio a veces siento que es importante
conversar las cosas con alguien, porque me siento comoda diciendo que me pasa
a usted, entonces ahi los chiquillos es donde tratan de hacer el enganche porque
de repente los territorios no tienen las herramientas de poder trabajar un tema o
algo complejo que le haya contado los chicos, entonces ahi si cuesta el enganche
con el psicologo, porque si el niflo empieza pero si yo no estoy loco no estoy loca,
es que igual me da como susto hablar con un psicélogo, entonces ahi es bueno,
esta ésta parte de las actividades masivas donde participamos todas las personas
de la oficina entonces ya ahi hay un vinculo distinto porque, porque ya no conocen
al tio Jorge como el psicélogo, sino que como el tio Jorge como casi un monitor

mas, entonces eso ha sido bueno.

¢ Podria relatarnos como algun ejemplo especifico sin dar nombre ni nada, de algin
cambio que ustedes hayan notado de algun participante en particular como mas

notorio a razon del programa?

Si hay una nifia que entro al taller de baile y ella, el taller de danza su objetivo
principal es la disciplina, el respeto, el compromiso, la responsabilidad, pero mas
alla detras de la disciplina y la estructura, entonces esta chica cuando el afio pasado
empezamos el taller de danza no habia una monitora de danza que hiciera danza,
entonces digamos haciamos bailes por hacer bailes, porque las chiquillas lo pedian,
entonces esta chica ingreso y su comportamiento no hacia caso, no seguia
instrucciones, le costaba mucho, entonces su nivel de frustracién era demasiado
alto, entonces no bailo no bailo y no voy a bailar mas y no voy a participar en ningun
tipo de taller mas, entonces este afio cuando llego la tia de danza, le explicamos la
complejidad de esta chica, dijo ya no importa vamos a trabajarlo igual, y pasado tres
meses cambio, cambio, o sea, ya no se frustraba tanto, si sabia que le costaba pero
ahora podia decir yo puedo, entonces ahi ya era respetuosa con las demas
comparnieras, llegaba a la hora, porque el taller de danza es el Gnico talleres al que
llegaba a la hora los demas llegan un poquito mas tarde y todo, pero el taller de
danza es 4:30 y 4:30 es 4:30, entonces desde ahi se ha notado esa diferencia, y la
madre lo ha notado, y de hecho es tanto asi que ahora le gusta demasiado la danza
y COmMOo gue ya quiere ser como bailarina, entonces ese es un ejemplo como facil de
una chica que tiene un problema que todos los nifios pueden tener, ésea el tema de
la frustracion, el tema del compromiso, del horario, todos los nifios nos vemos
enfrentado a eso porque nosotros también nos vimos enfrentados a eso, si hay
chicos por ejemplo con problematicas mas complejas donde el territorio difiere
mucho cuesta demasiado, porque ahi el trabajo tiene que ver mas que nada no con

nosotros con el nifio nomas, yo te di un ejemplo de un trabajo con el chico la nifia,
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pero aqui hay trabajo que de repente no se puede trabajar con el nifio pero si lo
intentamos trabajar con la familia, y ahi tomamos los cargos que los padres no
quieren porque no visualizan digamos que hay problemas, entonces a ellos los
marca bastante, los barrios chicos, entonces con las pocas herramientas que los
nifios tienen nosotros tratamos de querer que visibilicen han hecho cambios pero
pocos, no de los cambios que uno idealmente podria esperar pero porque se nos

cae el tema del sistema familiar.
¢Y qué se hace en ese caso donde la familia es la traba?

Ahi tratamos de buscar algun adulto mas significativo para el nifio, pero es dificil
porque por lo general los chicos ven como significativo al papay a la mamay resulta
que el papd y la mama trabajan todo el dia y no estan dispuestos a venir después
del e incluso les hemos ofrecido atenderlos en las sedes, pero ni eso quieren porque
mis hijos no tienen problemas, y se niegan, entonces nos hemos topado, por
ejemplo, con que los nifios estan casi todo el dia en la calle, si van a todos los
talleres y si demuestran interés a veces no nos alcanza los recursos, el profesional
debiera pasar en todos los sectores todos los dias entonces ahi vemos que la
problematica es mas fuerte entonces ahi nos cuesta, nos cuesta mas que nada por
recursos por tiempo o porque en algunos casos los chicos estan siendo intervenidos
por otros programas de la red SENAME, ya y estan siendo intervenidos y los papas
van, pero van por un tema de que son derivados por tribunales, pero es distinto a ir
a un programa porque tu vas obligado por tribunal, a ir porque realmente tu
necesitas apoyo, tl necesitas ayuda, hay veces que te dicen las familias tia estoy
mal no sé qué hacer, me frustro con el niilo me dan ganas de pegarles, no sé como
controlar mi ira, ya, entonces ahi nosotros entramos pero es distinto con este tipo

de personas que con el otro tipo de personas que nosotros le ofrecemos

¢,Segun tu percepciéon que funcion o aportes crees que les entrega el programa

realmente a los participantes del programa?

En mi percepcion llenamos un espacio de proteccion digamos para fortalecer los
factores protectores de los chicos, en lo mas que podamos, ademas de un espacio
de vinculacion afectiva con ellos porque estos chicos estan carentes de afectividad,
se nota demasiado entonces nosotros ademas de ser los tios y todo intentamos que
ellos nos vean con respeto y todo pero con confianza, ya no que nos vean como
para ir hacer tareas no mas, sino que haya algo mas alla que ellos en algun
momento, no sé, digan yo tome el taller de la tia del taller de manualidad porque mi
nivel de vinculacion con ella de llegar a darle su numero de teléfono, de tenerlos en

whatsapp, entonces cuando , entonces ellos la relacion que ha establecido ella con
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ellos ha sido como tan natural el limite que se ha marcado que no pasa mas alla los
fines de semana no la molestan cachay, asi como no es como molestar, pero no le
dicen nada, ellos respetan el horario, en la mafiana o en la tarde o puede ser un dia
a las 8 a las 9 de la noche pero tampoco es tan terrible ni tan seguido|, entonces
como te digo el espacio de seguro y de proteccion digamos que se les da durante
esas horas y de que en esas horas podemos perder a un nifio que no se esté
mirando a otro mayor y a un adulto que este fumando cachay, o que este siempre
planeando algo para robar no cierto, que los monitores han visto eso, entonces
cuando llega el tio ellos se van automaticamente, perfectamente podrian quedarse
el nifio mirando, entonces ello nos da a nosotros entender que si hemos realizado

un buen trabajo dentro del sector, Eso yo creo.
Identificar que adaptacion ha tenido el programa en cuanto a mejores

Todos los afios vamos realizando innovaciones en términos de la ejecucion de los
talleres y de las actividades masivas el proyecto en si, en si tiene que haber cierto
tipo de talleres y que siempre tienen que haber un taller de habilidades sociales y el
de reforzamiento escolar y que los otros talleres pueden ir variando, este afos
aplicamos la innovacién del taller de magia, ya el afio pasado hicimos el del Hip-
Hop, porgue ha servido el taller de magia, si bien lo pensamos como algo innovador
y creativo para los chicos pero finalmente lo que hay detras del taller de magia es
que los chicos agarran mas personalidad, pasa en el panico escénico, el poder
conversar y relacionarse con otros, en el exponer digamos una realidad que
independiente de que sea entretenida ha sido un descubrimiento para ellos en ese
sentido entonces esa es la innovacion de este afio y se complementa con
actividades masivas que hemos realizado en funcién de productos que estan en los
talleres y que sean monotematicas en si pero que todos los talleres trabajemos por
un solo tema, por ejemplo no sé el dia de la familia lo trabajamos en los Reyes
Catolicos entonces no se poh lo puntual era trabajar todos los talleres en la tematica
de la familia y como la queriamos trabajar en el compartir en que no solamente la
familia es papa mama hijos sino que existen diferentes tipos de familia entonces
esos temas se trataron en todos los talleres previos a la actividad del dia de la
familia, entonces en la actividad del dia de la familia hicimos una actividad que tenia
qgue ver con que cada familia que iba llegando nosotros teniamos unas figuritas, y
ellos tenian que identificar en las figuritas cuales eran sus familiar, entonces todas
las familias eran iguales porgue ninguna figurita era distinta, entonces eso hablaba
de que da lo mismo a qué tipo de familia pertenezco, cachay, entonces desde ahi
se hace un trabajo previo entonces ahi es la complementariedad, trabajarlo desde
la diferente metodologia de cada taller pero con un solo tema.
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En ese mismo aspecto, ¢consideras tu que el programa le faltara algo, algun

elemento, alguna herramienta, algun recurso?

Mira a veces quedamos entrampados en el tema de los recursos en que por ejemplo
vienen destinados que cosas se pueden comprar, no cierto, pero por ejemplo con el
taller de magia como fue la innovacién no teniamos como estipulado en el proyecto
taller de magia, ya, entonces los insumos para magia son distintos, por ejemplo
naipes, unas pelotas, unos dados, y eso no estaba estipulado en el proyecto
entonces para comprar esos insumos nos demoramos mucho tiempo, entonces ahi
es donde se entrampa este tema, porque el monitor tendria que ser, tuvo que
empezar a trabajar con otro tipo de materiales, tuvo que empezar a ver ahi la
creatividad, que en realidad da para mucho, pero igual a veces el monitor necesita
los implementos necesarios para poder implementar el taller, entonces desde alli se
demora en términos como administrativos el comprar, no cierto, porque todo aqui
tiene un proceso, yo hago un pedido ese pedido llega a una instancia de la
municipalidad, yo tuve que pedir permiso a la contraloria para poder salirme de lo
estipulado en el proyecto en términos de los insumos para comprar, y eso fue un
mes de demora, después dos meses tres meses ya porque ningun proveedor tenia
los insumos que el mago pedia, entonces nos demoramos como 5 meses en
comprar, cosas, los naipes, y un naipe lo encuentras en muchas partes entonces de
repente igual ha tenido que, hemos tenido que gastar de nuestro bolsillo para
comprar cosas rapido para poder ejecutar porque hay cosas que no estan dentro y
que no se pueden pedir, ya eso es como bien meticuloso en esos términos, que
hacen que nosotros se nos desestructure digamos lo planificado y poner encima
rapidito que hacer. Y otras dificultad importante dentro de los territorios que este
afo nos vimos enfrentados en un sector en especifico que tuvimos que salir, porque,
es un sector que es bien complejo en términos de la organizacion digamos internas
del sector, las juntas de vecino y todas las instancias que estan como involucradas
en la organizacion del sector, ya participamos en una sede y esa sede era prestada
para mas instituciones que querian trabajar en el territorio, nosotros en un principio
llegamos a un acuerdo que tantos dias ibamos a estar en el sector anualmente pero
resulta que se paso a llevar eso y cada vez que los monitores iban hacer los talleres
estaba ocupado por otras agrupaciones, entonces desde ahi que empezé la
descoordinacion pero mas que nada no es por parte de nosotros, sino que ahi es
por parte del sector y en su momento también ya no querian que nosotros
participaramos, pero la forma que ellos tuvieron de manifestar eso hacia nosotros
no fue la mas optima, ya no fue la manera normal como deben ser dentro de una
comunicacién que es comunicarse, sino que fue a través de otras instancias, de

instancias masivas, de llegar mas arriba ya, entonces desde ahi los que se vieron
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perjudicados fueron los nifios, porque, porque si no hay voluntad de que nosotros
estemos trabajando en una sede como trabajamos con los nifios en la calle no
podemos, ya y ademas que ese sector esta muy estigmatizado por trafico de droga
entonces en varias oportunidades de este afio los monitores se vieron enfrentados
por balaceras que ocurrian en la calle entonces ahi también ponen en riesgo a los
nifios y a los monitores, entonces también se hacia complejo desde esa l6gica pero
nosotros igual deciamos ya démosle porque chicos igual van sino que fue por lo
otro, ya entonces desde ahi se nos bajo el sector un territorio entonces que
hacemos, entonces ahi planteamos la situacibn a nuestros superiores, lo
analizamos como equipo, y visualizamos otro sector cierto, y ahi nos fuimos a otro
sector a trabajar que si existia la disponibilidad de la junta de vecino, las
condiciones, porque lamentablemente tenemos que tener condiciones minimas
para poder trabajar con nifios, y que tampoco podemos dejar asi no se puede, pero
si lo que hicimos con los chicos que teniamos en ese sector es que no los sacamos
del proyecto si bien nos fuimos del sector pero ellos siguen participando en todas
nuestras actividades masivas y si necesitas otro apoyo en términos de atencion
psicolégica también esta, nos acercamos hablar con toda la familia, les explicamos
los reales motivos de porque nos fuimos, pero eso nos vimos enfrentados este afio
a esa situacion, ya, y que esta bien porque todos los territorios son distintos, hay
personas distintas con necesidades distintas, entonces nos vemos enfrentados en

esas complejidades.

¢, Teniendo en cuenta que el proyecto viene como del documento de la base del nivel
central del ministerio, tu crees que esta bien como esta hecho ese documento, el
formato del programa o bien a nivel de intervencion se necesita hacer

modificaciones?

Si, si bien viene super estructurado pero dentro de como uno la gente que viene del
nivel central se tira la linea las bases y algunas son muy rigidas y nosotros en
términos de poder ejecutar el proyecto tenemos que hacerlo asi pero en la
aplicacion es distinta, tratamos de hacerlo como de acuerdo a las necesidades de

los territorios, a lo que quieren los usuarios ya, por qué, porgue esa

informacion no la tienen a nivel central y somos nosotros los que estamos
ejecutando los talleres y los proyectos en si y si se tienen que hacer modificaciones
esta la disposicion por lo menos desde esta oficina y desde mi coordinacién de
poder hacer modificaciones, ya, y se justifica cuando tengo que justificarlo lo justifico
a nivel central y no ha habido problemas en ese sentido, ya, en términos de no se
los presupuestos también, se tienen que hacer porque la realidad es cambiante, las

personas cambiamos entonces las necesidades, las probleméaticas cambian ¢Y en
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términos de contenidos? Si también lo hemos como codificado si el proyecto
funciona de la base a la teoria de sistema al enfoque de derecho al enfoque de
género que son como teorias o enfoques transversales ya que se quieren hacer
cambios y tu los puedes hacer no es como no estd como una teoria muy rigida,

entonces eso se permite también y se puede justificar, ya.

¢Cuéles son los cambios que identifican en la comunidad beneficiaria del

programa?

A ver, al ser nosotros de una oficina que se llama oficina comunal de seguridad
publica, que ve temas que son de delito, ya que pueden decir que nosotros estamos
casi como los sapos del sector, nosotros no tenemos esa, no nos catalogan asi,
somos los tios que hacen talleres con los nifios, ya , en algunas instancias a veces
se les olvida incluso que somos de seguridad publica pero porque yo pienso que en
los territorios seguridad publica esta estigmatizado del concepto, porque te digo
esto, porque a principio de este afio fuimos a una capacitacion aqui en valle central
donde habian mas proyectos que se estaban ejecutando a nivel nacional de varios
lados y todos tenian ese problema que los veian casi siempre les preguntaban no
sé pero tia usted no nos viene a ver a investigar, y todo, entonces varios tenian
problema incluso con llegar al sector, porque pensaban y estan ahi no mas en la
entrega de informacién nosotros no poh, a nosotros no nos pasa eso tenemos el
nivel de vinculacion muy buena y yo creo que esto tiene que ver con que cada vez
gue hacemos las actividades masivas invitamos a todo el sector, no es solamente
al nifio que pertenece la familia que pertenece al proyecto no sino que a todo el
sector, no los miramos como delincuentes aunque este el barrio estigmatizado en
si, dificil nos preguntan algo o nunca nos han visto tampoco involucrados en nada
gue sea por ejemplo con PDI, aunque si estamos trabajando en conjunto pero nunca
nos hemos visto asi como que estamos de la par, como que eso se ha trabajado
super bien, y no te sabria decir como lo hemos hecho siento que se ha dado de una

manera natural.

Finalizando como pregunta de cierre. ¢ Cual es su opinion general del programa,

con todo lo que ya ha comentado?

Ya mi opinidn general del programa es un proyecto que tiene sus cosas buenas y
sus cosas malas, ya, es bueno el trabajo que se ha hecho desde el afio pasado a
este afio, hemos logrado varias cosas, quizas a lo mejor no son grandes logros pero
si lo hemos visto en los nifios, pero si es un trabajo que cuesta trabajar con las
familias, ya, nos cuesta mucho mucho, yo creo que eso pasa por un tema general

del trabajo que se ha realizado con la infancia con una problematica que viene mas
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macro y que todos los programas que trabajan con infancia creen en la gente que
es lo mismo que SENAME, ya, entonces eso cuesta mucho de derrotarlo asi como
trabajar, o piensan que tia entonces si le digo esto me van a como casi me van a
llevar a tribunales, entonces eso esta tan instalado en el colectivo digamos
comunitario de la familia de los territorios que cuesta mucho, entonces el trabajo se
dificulta desde esa mirada, eso es como lo malo, lo malo de poder ejecutarlo es la
l6gica desde ahi y de poder cumplir ese objetivo desde ahi, entonces cuando
nosotros decidimos trabajar con la familia mas que nada el trabajo con las familias
es puntual, con casos puntuales, pero si con el nivel comunitario a través de las
actividades masivas, pero mas alla otro tipo de intervencion, nos cuesta mucho, eso
como en lo macro, creo que este proyecto funcionaria no solamente en los territorios
gue hay indice de delito ,sino que yo me atreveria a decir que podriamos trabajar
en mas territorios, y en territorios rurales, aqui en nuestra comuna se trabaja por
ejemplo en este tipo de trabajos en San Pedro, en Boco, en Rautén, porque si bien
hay denuncias pero no son tanto el nivel de denuncia como en los territorios donde
estamos que es la manera en que nosotros tenemos para justificar el proyecto, pero
en si es importante trabajar con areas rurales porgue el nivel de como un nifio de
una problematica de un delito es distinto porque si vemos que hay una problemética
no se en el nivel urbano se da de una manera siempre se va a dar distinto en el area
rural y bueno y ahi topariamos con hartos factores, porque las lejanias, no cierto,
pero eso ya para mi eso es como un pelo de la cola, ya tan terrible trabajar asi, sino
que por las denuncias, porque como estos proyectos se tienen que justificar en el

indice

de delitos donde haya, no sé del 24 horas de donde llegan méas nifios que han
infringido la ley, no se poh Aconcagua Sur, cachay, como todos estos sectores, y
en San Pedro es alto igual pero en comparacién con otros tipos de denuncia no es
tan alto, entonces no se ha podido ejecutar un proyecto de esta como digamos de
estos objetivos alla, yo creo que si es importante, y que este es un proyecto que no
se puede ejecutar un afio sino que tiene que ser un proyecto de continuidad, por
qué, para ver el impacto porque en un afio uno no ve un impacto en un nifo, Si
tienen el derecho no se ya 240 nifios y si yo te digo a ti de lo que yo veo no los 240
tienen un impacto o tienen un cambio como 50 nifilos cachay, entonces que han
asistido permanentemente y que se nota el compromiso, no cierto pero a veces
depende mucho del factor que siento yo que es la familia , el colegio, el barrio,
entonces ahi a veces yo pienso yo digo podriamos hacer un proyecto que
tuviéramos mas profesionales pero que abarcaramos las diferentes areas, cachay,
porque a veces pasa que nosotros se hace trabajo con el proyecto con otras

instituciones que trabajan con familia pero todas tienen diferentes objetivos que
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cumplir, metas que cumplir que a lo mejor una de esa meta se cursa con mi proyecto
pero del tiempo que tienen destinado a todas sus cosas en una cosa asi, entonces
el impacto de la intervencion no es 100% buena, entonces por eso yo pienso de
repente que puede ser como una oficina OPD, ponte tU, una oficina de un proyecto,
de un trabajo de factores protectores no cierto pero que este como en todas las
areas profesionales que estén ligado obviamente, pero que trabaje con los nifios,
que trabajen con las familias y de otro que esté trabajando en los territorios porque

nosotros no damos abasto, cachay.
¢ Te gustaria dar una opinion final, o agregar algo, te falto decir algo?
No, jajaja yo creo que no te lo dije todo

Se agradece tu participacion y colaboracion, muchas gracia

Transcripcion entrevista monitor del taller de deportes
Alexander Reyes Neira.

La siguiente entrevista corresponde al protocolo de entrevista que esta preparado
para los participantes o que han participado del programa nifios, nifias y
adolescentes mas felices y seguros al interior de su barrio, implementado por la
oficina de seguridad publica en la comuna de Quillota. Esto es parte de la evaluaciéon
iluminativa que evalla al programa realizada por los estudiantes de trabajo social

de la Universidad de Valparaiso, Bryan Collao, Guicel Roméan y Francisco Bonilla.

Entonces, ¢ Podria usted presentarse primero, por favor?

Alexander Reyes Neira, de profesion tecndlogo de deporte, qué mas les cuento, que
hago, o sea mi contrato dice monitor deportivo, hago talleres de deporte, si bien
definir la palabra deporte es bastante amplia, hago especificamente futbol, por un

tema de interés de los mismos chiquillos y aparte de limitaciones de los espacios y
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la 'y el tema de las canchas que estan mas preparadas para aguantar un partido de

baby fatbol que para otras disciplinas deportivas. Eso.

¢Podria usted contarnos cuanto tiempo lleva primero en la oficina y luego en el

programa?

Si, en la oficina llevo 9 afios y el programa llevo 9 afios también, en que realidad
nunca he estado en un cargo distinto que no sea monitor deportivo, por eso el de
los 9 afios y 9 afios, porque si bien ha cambiado de nombre la oficina, ha sido de
comuna segura, seguridad ciudadana, ahora es seguridad publica y ahora ultimo,
altimo es plan comunal de seguridad publica, que ha ido pasando por distintas, por
distintos nombres por cada gobierno que ha pasado. A y me acorde que el afio
2015, 2014 2015, perteneci al equipo de trabajo del proyecto de convivencia
escolar, y ahi tuve como sacarme un poco el buzo y presentarme en los colegios y

hacer las dindmicas y las actividades planificadas para ese proyecto.

¢, Qué vinculacién ha tenido con el programa, en relacion al rol o las actividades que

cumple?

Mira, primero, en una primera instancia era netamente ir 6sea, llegaba a la oficina
en esos afios estdbamos en O'Higgins, y ahi se llegaba a la oficina saludaba y toda
la cuestion y, unos 5 0 10 minutos me pasaban las colaciones, camara de fotos, la
pelota, y me iba a la cancha, esa era toda mi participacion dentro del contexto de
oficina, después cuando, eso fue en el primer afio, creo que no era con cuarto de
jornada, venia por horas primero, venia hacia el taller y me iba. Después me
ofrecieron un cuarto de jornada, un cuarto de jornada era igual como unas pocas
lucas masy yo en ese periodo estaba estudiando en el DUOC, fisioterapia deportiva,
estaba estudiando. Asi que tampoco disponia de mucho mas tiempo, y con el pasar
de los meses se fueron abriendo mas posibilidades dentro de los talleres de deporte,
mas horas, cachay, y también se dio el tiempo para que nos fuéramos conociendo
mas con la gente de la oficina poh, que en esos afios éramos aver,23 457 8 no
mas, y claro poh como que ahi nos fuimos compenetrando mas como equipo de
trabajo y hasta que con los afios y toda esta mutacién que ha tenido la oficinal en
cuanto a nombre y personal, se ha ido afiatando el tema de los grupos y como
instaurando los talleres, por lo menos por mi parte dentro de la oficina. Eso. Y ahora
dltimamente, o sea en el Ultimo afio en verano hicimos unos talleres de tenis de
mesa, fueron como innovadores dentro de la linea del fatbol, cachay que si vemos
una categorizacion por deporte, es un deporte individual, cachay, y ahi participamos
con Pablo, con Jorge, claro con unas personas que ya no estan en la oficina estaban

Fabian, Néstor, David, que también participé en alguna ocasion. Que mas, ay ahora
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altimo ya estamos trabajando netamente lo que es futbol y deportes colectivos no
se hace mucho porque los chiquillos generalmente asocian todo con pelota futbol,
pelota futbol, se han tenido experiencias anteriores, en algiin momento llego alguien
con la idea de practicar rugby con los chiquillos, si bien tuvo buena acogida, pero
malos resultados porque el rugby es un deporte de contacto, 6sea de mucho mas
contacto de lo que es el futbol, y generaba muchos roces entre ellos, que en realidad
creo que no entendian bien el fundamento, y en esos afios era un deporte como
mas oculto que ahora, 0 menos conocido que ahora y claro poh los chiquillos creian
gue era correr atras de la pelota y taclearse, pero eso al final generaba mas roces,
pero con los afios también se le intentd hacer talleres de basquetbol, de voleibol,
pero la participacion por parte de los nifios se ha visto disminuida en esas instancias
de deporte, me cachay, con esa modalidad, pero el taller futbol nos ha ayudado a
mantener y ademas es bastante integrador desde el punto de vista de participacion
de los nifios y nifias asi como también de otros rangos etarios que se escapan del
proyecto porque el proyecto trabaja con chiquillos de 6 a 17afios 11 meses y 29
dias, claro nos arrancamos un poco en los rangos etarios al promover alguna
participacion de las mamas o papas, 0 adultos representativos para los nifios
también hay casos de hermanos que participan con su hermanos mas chicos, y
claro estos hermanos mas grandes, y los papas y las mamas obviamente se nos
arranca del rango etario pero hay que ver mas el beneficio que nada poh, cachay y
claro los chiquillos se ven en otra situacién de la vida participando como un igual
con el papa igual es entretenido y yo creo que de aqui a un par de afios los chiquillos
igual van a recordar eso como buena papa te acordai cuando jugamos a la pelota,
y fuera del club y la presién de no se poh si participas en un club deportivo siempre
esta el tema de la competicion, cachay, y los papas pintdndole el mono, queriendo
gue los cabros chicos haga goles, y sea el mejor un Gary Medel, cachay, pero
mientras en estos talleres yo soy mas de la politica de jugar sin competir pero sin
dejar de jugar, y en realidad la base de estos talleres es que los chiquillos pasen un
rato agradable dentro de su realidad poh, porque a lo mejor no es de las mejores ni

la mas grata ni la mas satisfactoria. Eso.
¢, COmo es el ingreso de los participantes del programa?

A mi parte del programa, en mi caso llegan como demanda espontanea, como por
ponerle un nombre asi un poco mas tedrico y como politicamente correcto, los
chiquillos llegan como...por no sé si llamarlo por invitacion de los mismos amiguitos
del sector, y como ve el sistema del ingreso y todo eso, los chiquillos se, ha es que
hay dos formas, cuando se arma el proyecto, los proyectos de NNA se votan en el

consejo comunal de seguridad publica, ahi se priorizan los sectores qué se van a
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intervenir, con los que se va a participar, después previo antes del consejo ya se ha
hablado con los dirigentes, se piden cartas de apoyo, y todo esto se basa en datos
estadisticos de carabineros, y aparte los didlogos ciudadanos, y el tema de
carabineros se ve por la cantidad de denuncias del sector, entonces la oficina de
seguridad publica apuntamos a disminuir los factores de riesgo para los vecinos y
vecinas, y ademas para NNA, ademas que trabajamos bajo el modelo ecolégico, ya
hablamos de los carabineros, hablamos de los dialogos ciudadanos, ahi se hace
una pesquisa de como perciben los vecinos la seguridad en sus barrios, y en base
a ellos les preguntamos si es que creen que necesitan actividades para los nifios en
vez de que estén vagando que los nifios estén jugando, ya y muchos de los
asistentes a las reuniones, claro concuerdan de que es preferible que un chiquillo
practicando un deporte o yendo a un taller de habilidades sociales, o de
reforzamiento escolar, en vez de verlo en la esquina pulseando, cachay, yo creo
que para toda persona con sentido comun es mas, agradable y no se poh, y como
persona mas importante verlo asi como, algo distinto en vez de caer en temas de
delincuencia, robos y cuestiones de esa indole. Ya ahora estamos en el consejo, en
el consejo se vota, los participantes del consejo que son aproximadamente 25, 30
persona que son representativos de la comuna de distintas instituciones, y ahi
llegamos a la votaciébn mano alzada que sectores se priorizan, como nosotros ya
hemos tenido conversaciones con los dirigentes proponiéndoles los talleres,
hacemos un segundo acercamiento al territorio, que generalmente va asociado a
una reunion de junta de vecino y si no es posible a una reunién con las mesas
territoriales, ahi se informa que van a empezar a ejecutarse los talleres, pero primero
se hace como un puerta a puerta que le decimos nosotros, que es como pasar por
todo el sector, golpeando puerta e invitando a los nifios y nifias que a veces estan
en la calle y le decimos, le contamos cuales van a ser los horarios de los talleres,
pegamos afiches en los negocios, también le encargamos a los propios dirigentes
que también se hagan cargo de esta marcha para que se sientan incluidos y no
meramente un instrumento para llegar a esto, cachay, eso se entregan flayers,
folleteria, los horarios impresos, de ahi le aplicamos todos los colores que podamos
sacar para hacerlo atractivo para los chiquillos y después empiecen a ir y después
solitos se van impactando con los talleres, ya y después como los nifios y nifias van
a los talleres, se van pasando la voz, inevitablemente se van pasando la voz unos
a otros y en la mayoria de los casos siempre van en aumento la cantidad de
participante, suponte, me toco un ejemplo, o sea en la Zaid, fui 1, 2, 3 veces en ese
tiempo estaba los martes, y no me llegaba ningun chiquillo, después me fui hablar
con la dirigente y le dije sabe que no me esta funcionando la estrategia , digame a
donde viven nifiitos, me dijo ya mira ahi vive el Joaquin y me dio como a tres,

cachay, fui hablar con ellos y al menos que no tengas la capacidad de improvisar,
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soluciones sobre la marcha, porque si cachay que no te esta funcionando el taller y
mMA&s encima en territorio nuevo asi que teni que ingeniartelas para que te resulte
poh, y no llegar aca asi como con otra lista vacia, sin foto que después igual para el
tema de numero te guste o no te guste tienes que cumplir las metas de numeros,
tanto como metas autoimpuestas o metas impuestas como el proyecto y desde
arriba. Ya y volviendo al tema, y claro ahi estos chiquillos fueron los primeros en
llegar y empezaron a llegar fueron 3 después llegamos 2 mas, ya eran 5, y después
no se poh ya eran 10, 12 y ahi ya se podia hacer un taller bien estructurado, ahora
incluso tenemos un whatsapp que de repente vemos puras tonteras, pero buena ,
sabes que me da la opcién de conocer a los chiquillos un poco mas alla cachar
cuales son sus tallas y por el lado mas préactico si acé en la oficina tenemos pega
gue es de la oficina completa y me veo obligado a suspender talleres, y en vez de
estar llamando a las mamas una por una o incluso aparecen chiquillos que no van
hace dos tres meses, les hablo por whatsapp les hablo al grupo y les digo chiquillos
hoy dia no hay taller, ah ya pero pucha profe que fome y le digo si chiquillos, pero
son cosas de la oficina, igual cuesta que comprendan que no hay taller un dia, pero
después a la sesion siguiente lo compensamos y me quedo un rato mas o llego un

rato antes y aprovechamos bien la hora.

¢ Y esos nifios en los talleres por ejemplo comparten solos, por ejemplo si un dia le

suspende un taller, igual comparten entre ellos?

Si, igual comparten entre ellos, ahora con el whatsapp me he dado cuenta que
precisamente el domingo estuve mirando el teléfono de que ese grupo se perdid, no
se tiene 20 participantes el grupito y no sé de los 20 pichanga a las 4 ya ya ya como
12 prendieron que si con una pichanga a las 4 de la tarde, cosas asi los chiquillos
se juntan en otro sector ponte ti en Agustina Benson otro sector que es catalogado
como complicado aca en Quillota, digo catalogado porque no estoy de acuerda con
esas chapas que le ponen a los sectores, ahi los chiquillos si, son de pichangas
constante ,0 sea y mas que el tema pichanga ya estad entrando en edad de la
adolescencia entonces empiezan a salir mas cachay, empiezan a buscar la
identidad dentro de un grupo entonces asi que si ellos si se juntan fines de semana
y en las noches pero a jugar futbol, aprovechan la cancha que esta en Aconcagua
sur que es una cancha relativamente nueva que tiene como un afio y medio y esa
tiene luminaria y es la Unica del sector que es gratis y que tiene luminaria y ahi se
juntan y hacen partido y poh se juntar los chiquillos mas grandes que tienen como
14, 17 y de ahi para arriba y se juntas y hacen partidos entre ellos y contra otros
chiquillos no sé, de repente se junta un grupo del Aconcagua, pero todo sin

violencia, ni rencillas ni nada, sino que lo que pasa en la cancha queda en la cancha.
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¢, Como es el perfil de los NNA que son parte del programa?

El proyecto dice quizas de 6 a 17 con 11 meses, y en la realidad hay chiquillos de 4
a 5 afos hasta no se los mas viejos que participan en el programa son de 30 afios
28 afios que van con sus hijos, cachay pero bueno si te hago un ranking de edades
entre los 5y los 17 es el fuerte, claro porque después estan en la etapa de edad
adulta a los 18 afios y los papas ya los ven en edad de trabajar porque la mayoria
de los chiquillos, de los grandes que van no han terminado los estudios o estan
haciendo nivelacion, pero eso y claro después se nos va a los mas grandes que
tienen 19, 20 después como que se pierden un poco y aparecen las mamas de 27
28 afos y facil hasta 30.

¢ Y viendo por el comportamiento de los nifios?

Dentro de lo que son las, como las normas del juego a ver del deporte en este caso
si las respetan pero también hay que ver qué uno para ensefiar un deporte, o animar
a los chiquillos en la continuidad de una actividad fisica no tienes que ser tan
estructurado, si ves que las reglas del baby futbol son distintas a las del fatbol pero
a los chiquillos le haces una mezcla en el reglamento cosa que cuando se enfrenten
a un partido de verdad sea mucho mas verdadero, pero yo veo el lado de la
motivacion y la participacion, cachay y yo no soy el profe Paco que los pasa retando
0 que se saquen la pelota como corresponde, yo apunto a que los chiquillos pasen
un rato agradable por eso yo el tema de las reglas son como en el deporte, para mi
un pelo de la cola pero donde me pongo estricto es en el tema de la convivencia, en
el suponte en el tema valdrico reforzar ciertas cualidades como el respeto, o el
compafierismo, el trabajo en equipo, la igualdad, ahora ultimo la equidad de género
gue esta como instaurado como una cosa que para los viejos es algo nuevo pero
para los chiquillos es algo que traen desde que son mas chicos. Por ahi los chiquillos
se comportan dentro de los canones normales, aunque si hay algunos que tienen
,N0 sé, menos tolerancia a la frustracion o que son mas iracundos que otros o que
explotan muy facilmente o que bueno en un comienzo cuando recién llego a un
territorio teni que empezar todo de nuevo teni que empezar de cero, porque llegan
no se los chiquillos y t no sabes cémo reaccionan frente a una no sé frente a un
empujon que en realidad el contacto fisico aunque esta regulado eso pero siempre,
una vez me paso que habia un nifio mas grande y yo no sabia que él tenia un
problema de base y tenia problemas con el contacto fisico y cachay y uno lo mas
l6gico lo empuja pero no de mala leche es un contacto normal y dijo ta sabes que
no me gusta que me empujes y pah lo empujo y lo tir6 por alli, y ya ahi conversamos

el tema, del respeto, del metro cuadrado, y ahi se busca un acomodo para que todos
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gueden tranquilos y también hablarles del respeto por el otro, el tema del respeto y

ya eso.
¢Influyen los contextos de los participantes en un contexto asi como social?

Claro, hay varios chiquillos que ahi no, directamente me voy por otros territorios, los
chiquillos chicos, es un tema complicado 6sea partiendo del tema desde el macro
del vecindario, del barrio si, los barrios son complicados tienen temas de consumo,
de alcohol en la via publica, droga, micro tréfico, armas cachay, hay presencia de
situaciones conflictivas, rifias, mala convivencia entre vecinos, cachay, es como que
los chiquillos salen de su casa y es como que salen bien burda la comparacion, pero
es como que salen a un sitio de guerra, porque no es un jardin del edén afuera y
algunos integrantes de su propia familia también tienen problemas asi, no se poh la
dltima vez que fui a visitar de casualidad a uno de los chiquillos que me estaba
faltando mucho al taller y es de los que yo les digo Carlitos pelota que es de los que
se levantan con la pelota y se acuesta con la pelota, y me causo6 extrafieza que
faltard 6sea no fue en 4 sesiones, asi que fui a preguntar si estaba bien
generalmente estan haciendo sus cosas, entonces si ellos faltan mucho yo les voy
a preguntar a las casas 0 yo tengo un contacto asi como mas directo con la mama
le pregunto , oye que pasé con el Juanito que no fue hoy dia no es que esta
estudiando en el colegio, pero este caso no poh me encontré con la sorpresa de
que a la mama le habian detectado diabetes cachay que no es una enfermedad
mortal a corto plazo pero que si es desgastante para el enfermo, el papa estaba sin
pega y todo eso hizo que desatara en la desmotivacion del chiquillo y donde mas
se notaba era en el deporte porque este nifio participaba de seleccionado en el
colegio de futbol, participaba con el hermano en un club amateur, y aparte los dias
miércoles o los dias que yo voy a ese territorio participaban de los talleres y de
repente como que corto todo vinculo con el tema pelota y aparte estaba teniendo
problemas en el colegio, y claro ahi se hizo la averiguacion acé los psicélogos y los

trabajadores sociales de la oficina, mas psicosocial.

¢,Como se hace la intervencion porque el otro dia decia Andrea que también hay
atencion incluida atencion psicosocial dentro del programa, de los talleres existe esa

vinculacion los monitores identifican mas o menos como?

Si, yo siempre lo he visto como de la interna de que estamos sapeando a los
chiquillos, pero es por el bien de ellos, es como lo que yo te contaba de este
chiquillo, o a veces como tenemos como la gran mayoria de los casos este proyecto
es de continuidad o sea la conocemos un poco la dinamica de los chiquillos y la

forma de ser de los chiquillos y podemos detectar y también es un tema de no es
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por tirarme los bonos y la cuestion pero la expertiz durante los afios porque también
tenemos afios de circo y captamos ciertas situaciones que de repente uno de los
chiquillos que no se poh le dicen cualquier tontera y explota, y eso no es normal en
el asi que si lo veni mirando hace harto tiempo tu cachay que ese nifio antes no
reaccionaba asi, entonces ahi como que se te prende la alarma y dices a ya algo le
esta pasando, y claro después de la pichanga o durante la pichanga mientras los
otros chiquillos estan jugando, lo llamai para un lado y le preguntai poh, o sea yo
soy bien directo y me considero bien cercano con ellos y le digo: ¢ 0ye, que te paso?
porque reaccionaste asi como te ha ido en la escuela cachay le empezai a preguntar
cosas de la vida cotidiana pero igual estai anotando haciendo notas mentales de
que puede pasarle a los chiquillos y de repente te cuentan que no mi abuelita esta
enferma o mi papa esta sin pega y anda enojén y me reta por todo o no se me esta
yendo mal en la escuela y mi mama me reta todo el dia, por eso casi paso en la
calle, cachay y al final igual cosas asi puede llevar a los chiquillos a tomar decisiones
erradas para su futuro, ni dios quiera que después lleguen los chiquillos aca por no
haber hecho la pesquisa temprana lleguen en los listados 24 horas, que por lo
menos para mi seria como una derrota ver que uno de mis nifios llegue en esos

listados poh.
¢, Qué actividades identifica como relevante para los participantes y por qué?

Los talleres de deporte, es lo mejor del mundo mundial, de los talleres les gusta el
taller completo, verdad no es porque lo haga yo, a los chiquillos le gusta todo el
taller no hay una parte si bien para el tema de la planificaciones si tiene un marco
estructurante pro en la practica es todo como de principio a fin, los chiquillos como
gue no se poh de repente les agrego unas variaciones, es una forma de probarlos
también si se abren a otro tipo de actividades ya no traje pelota ni bombin en
realidad si ando con pelota y bombin pero los hago quiero saber su opinién que
sean mucho mas que ente pasivos que en realidad estos talleres son de ellos no

solamente el tio hace lo que él quiere.

Desde el punto de vista de las actividades masivas valoran bastante ellos y sus
familias son los temas de las actividades masivas en si porque les generan otra
instancia de participacion como de eliminar la verticalidad de la relacion que a veces
tiene los papas con los hijos es como lo que hago en los talleres invitar al papa a la
mama a participar de ser parte de ese momento que después quizas nunca mas
van a volver a jugar o que quizas dentro de los horarios de trabajo del papa o los
horarios de futbol de los nifios no se dan instancias como para que vuelvan a jugar
juntos, eso agradezco bastante el tema de las actividades como familiares que

hacemos en la oficina porque ademas se da la misma situacion hay juegos para los
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papas para los nifios juegos mixtos juegos padre hijo madre hija, etc., pero tenemos
una politica bastante incluyente para la comunidad y la familia porque en el proyecto
eso aparece estipulado el tema del trabajo de la familia y la comunidad a veces
hemos realizado actividades dentro de los territorios y también se agradece que se
de esa experiencia ahi de comunidad, de vecindario unido, de que en esas dos
horas que dura el proyecto estén unidos cachay, se conocen quizas los vecinos

nuevos, se reencuentran los vecinos viejos, y eso y les gusta harto el tema de.
¢, Qué piensan ellos de los talleres?

A que el tio Alex es el mejor, no que no me hagan trabajar tanto, no que dicen los
papas o sea estan como entre comillas agradecidos porque los talleres no sé si es
una salvacion, pero es una ayuda asi lo ven como un aporte a la educacién a la
crianza de los chiquillos a un desarrollo integro es como apunto a lo que
proponemos dentro del proyecto es un desarrollo integral para los chiquillos generar
factores protectores instancias donde ellos no se vean expuestos a situaciones de
las que son parte del diario vivir poh sino que sacarlo un poco de eso y darle como

un plan b una opcion b de vida

¢,Cuales son los cambios que identificas en los nifios y nifias por participantes en el

programa?

Los chiquillos siguen siendo nifios y las chiquillas siguen siendo nifias, pero dentro
del tema colegio me preocupo mas que pasen de curso si se portan bien o mal, ahi
siempre apela al tema de la motivacion el profe porque si tienes un chiquillo que es
inquieto el profe tiene que cambiar la estrategia, cachay, es responsabilidad del
profe, si bien es importante que los papas participen en las actividades del colegio

no es principal.

Si observo cambio en las conductas dentro del taller de donde yo trabajo y me hago
responsable, si se observan cambios dentro del taller, durante del taller, y a través
del tiempo en el taller, cachay, porque como te contaba si llegaba a un territorio y
yO0 no conocia a los nifios y nifias de ahi, pero suponte si llego alguna vez alguno
gue era mas agresivo o que era entre comillas mas molestoso o era que ponia
sobrenombres mediante la misma marcha como que se les va no sé si corrigiendo
es la palabra adecuada, se les va educando en especificamente el tema del respeto,

eso0 que para mi la base es el respeto y de ahi todo para arriba,

¢, Ha habido alguna vez un participante no por la influencia del programa que haya
tenido un cambio negativo y que el programa no haya podido ayudarlos por motivos

familiares u otras cosas?
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Si, fueron dos casos que eran del mismo sector y claro los chiquillos si bien
participaban en mi taller, se han desviado por el mal camino no digo que sean los
anicos pero son los mas emblematicos, claro participaban en mi taller, pero no
participaban en los otros talleres de la oficina, solo con mi taller y claro después con
los afios no se adhirieron a ninguna intervencion extra, eran los chiquillos la calle y
la familia no existia, cachay, y claro se le invito a participar en esas ocasiones, se
les iba hacer visita, se es ofertaba atencién se les ofertaba buscarles colegio, pero
esto fue hace muchos afos atras la Andrea no estaba aca, debe haber sido 2012
mMas o menos, Y claro los chiquillos nosotros nos cambiamos de territorio por un
tema de focalizacion y de optimizar recursos, nos dimos cuenta que habiamos 3 o
4 programas de la municipalidad participando en el mismo territorio y eso significaba
una sobre intervencion y desde el tema lucas tampoco se veia reflejado cachay,
entonces ahi se quedd otro programa trabajando en ese territorio y estos chiquillos
alo largo de los afios uno sigue trabajando en sectores aledafios entonces que paso
al Lihuén después el otro como que igual le sigui6 los pasos, uno después termino
cumpliendo pena en Valparaiso, pero ya esta libre y el otro chico el otro de los dos
claro después se vio involucrado en una rifia dentro el Lihuen que fue como bien
mediatico el caso y el todavia no sale, estd adentro pero ha sido de los ultimos afios,
a y también habia un chico que no era de las actividades de nosotros pero fue de
los primeros que participaron en los talleres, que fue uno de los chicos el chico que
balearon en el estadio pero ahi también habian otros factores, temas de bandas

rivales equipos rivales, y temas de delitos trafico ahi metidos y bla bla bla.

¢ Usted cree que desde la oficina se hizo todo lo que se pudo por ellos, sabiendo

gue también hay factores externos?

Si se hicieron las cosas como te digo, teniendo bien cuadrada la mente si se hicieron
las cosas los chiquillos no quisieron tomarlas o en realidad la familia no existia como
la red de apoyo mas proximo que tienen los nifios que es la familia o alguna otra
figura representativa. También esta eso que los chiquillos que no quieren no quieren
nomas pero como bien decias los chicos tienen la potestad de decir que no y si no
tienen una familia que este viendo el tema es poco lo que podemos hacer como
institucion.

¢, Qué aspectos del programa se van retroalimentando?

Como te decia al comienzo hay que ver temas resolutivos y también si ser un poco
amigo de la improvisacion a veces cachay porque no supongo como te comentaba

hace un rato y no sé si cachay que llevai 3 semanas y te das cuenta que el taller no

esta funcionando o que llegan otros nifios tomar otra opcion B en vez de llegar a la
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oficina diciendo sabes que no llegas chiquillos, que hacemos como oficina, tienes
que partir por preguntarte que hacer tu como monitor como hacer esto mas
agradable Osea para hacer un taller quizds mas entretenido para los chiquillos o
como llamar la atencidbn tomar una estrategia distinta y ahi aparecen las
coordinaciones con junta de vecino o con, yo soy muy de trabajar con agente que
les tengo un nombre asi como agentes especiales , no agente clave que son
chiquillos que yo sé que son lideres dentro de su grupito y les digo oye sabi que
avisales a los otros chiquillos que hoy dia llego a las 4;30 y cachay que sirve el boca
a boca de repente es mucho mas practico, Ya el tema de la improvisacién va como
bien de la mano o lo que te decia de ante a veces la planificacion tengo otra cosa
en la cabeza pero a veces llego al territorio y hay otro &nimo de los chiquillos, no
puedo ser tan cuadrado de hacer lo que yo quiera, hay que escuchar a los chiquillos
ellos son duefios del taller, son duefios de su realidad en verdad cachay y si ellos
no quieren ir un dia a taller no van y si quieren un dia ir y solo receptar, también es
valido quien soy yo para obligarlos, les doy otras funciones o de repente llega uno
de una pichanga llega cojo es que tio no voy a poder jugar anda me ayudas en otras
cosas, cachay, también la espontaneidad de los chiquillos de repente le digo traje
pelota pero no traje bombin entonces ahi les hago correr la maquinita de la sesera
y que digan no sabes que ahora est4 de moda jugar al 15 ya enséfienme a jugar
gue yo no sé jugar y ahi les hago que toman las riendas dentro de que estén mas
participativos, ahora los nifios tiene claro no se calientan la cabeza son mas simples,

son participes activos.

¢ A través del tiempo que llevas en el programa que mejoras importantes ha tenido

el programa?

Los sueldos, que mejoras, hay hartas mejores yo creo que me he hecho un nicho
dentro del proyecto o sea de la oficina, me hice un puesto dentro del programa y del
proyecto si bien en algun episodio o medida se debe cambiar la cancha por un salén
de clases es valorable fue un desafio para mi y fue entretenido pude conocer a los
chiquillos en otro contexto porque me topaba con los mismos chiquillos que les
hacia taller, o sea me los topaba en deporte y después les hacia taller y pensaba
gue no solo los hago correr sino que también los hago pensar. Mejora dentro de las
oficinas los recursos tiene su lado B y su lado A, puede ser bueno o malo porque
ahora si hay muchas mas lucas que antes pero las disposiciones 0sea la capacidad
de decidir sobre esas Lucas es mas limitada, 6sea desde la oficina y mas arriba,
desde el cielo, cachay y si hay Lucas y disponibilidad de Lucas pero son los recursos
super acotados en que se gastan no hay una libertad no digamos que pasan las

lucas y no puede comprar la cuestion que quiera sino que tiene que estar como
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super justificado y como super especifico para donde van a ir y porque van a ir igual
a veces es un poco molesto justificar que para que necesito 10 pelotas y para que

necesita las pelotas, cachay, ésea ya.

¢,Cuales son los cambios que ha notado en la comunidad beneficiaria del programa,

como en el barrio?

Son todos muy felices y seguros en su barrio, claro quizas las mamas estan mas
comprometidas con la participacién de su hijo, porque suponte algunos chiquillos no
pueden ir algunas actividades porque van al colegio, pero me hablan y me dan las
justificacion porque no va, siendo que en otros lados u otras veces o antes del futbol
como que les daba lo mismo si los chiquillos iban estaban o no estaban en los
talleres pero ahora las noto mas preocupadas de donde esta mi hijo con quien esta
mi hijo, parte de nosotros queremos como monitores integrar a las mamas en las
actividades diciendo como oiga sefiora levantese y vamos a ver a los chiquillos sea
una madre mas participativa, es como un llamado de atencién, porque antes ellas
se hacian cargo de llevar a los nifios al colegio y esa era su responsabilidad, ahora
no se poh ves que hacemos algo en la junta de vecino las mamas van participan
hacen barra los apoyan, cachay, en realidad es lo Unico que le pedimos porgque en
el tema de recursos tratamos de que sea, 0sea, en el tema de recursos ellos nunca
ponen, nosotros no les exigimos nada,cachay,no esta dentro de las lineas ni de la
muni ni de gobierno ni de la propia oficina el pedirles algo para participar mas que
la propia participacion, cachay, y de las mamas también hay un tema el tema
relacion con los monitores, porgue te lo doy en el ejemplo de la Mane y sus nifiitas
bailarinas, siempre son como las nifias y sus mamas 0 sus papas cachay que las
acompafan a todas, y supone las nifiitas de repente les toca bailar no se a las 7 de
la tarde alla van los papas después de la pega cansados van las mamas, van con
todos los cabros chicos detras, van todos los hermanos a verlas cachay, son
situaciones que querai 0 no igual unen a las familias, quizas la familia no sea tan
perfecta ni sea de esas familias de bils y pap que tenemos todos como desde los
gringos que tiene que ser la mama el papa los perritos y el gato, cachay, se forman

como familia igual que todas.
¢, Qué crees que le falta al programa desde tu perspectiva?

No mi jefa es la mejor, se sabe mi coordinadora es la mejor no podrian haber
escogido una mejor, y cuando la saludo en la mafiana que es como un saludo
matutino como estaran los grupos cosas asi, cachay. O sea aca el tema de las lucas
gue estén mas disponibles para usarlas en cosas que de verdad se necesitan o que

sea no sé los proyectos no sean tan estructurados, no sé como te explico la oficina
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tiene lineas de trabajo esas lineas porque no intervenir en tematicas que para mi si
son importantes como los cierre de las canchas o ponerle luminaria a las canchas
como eso para mi de repente es importante porque si bien la cancha en si ti me
preguntai porque sector donde esta la cancha todos saben en cualquier barrio de
Chile yo creo tu preguntai donde esta la cancha y la gente lo reconoce como un
punto de reunién cachay, y quizas valorar eso y no que sea solamente un lugar
donde los nifios juegan o donde después de las pichangas los locos se pongan a
tomar y ahora ultimamente a las canchas se le ha dado una valoracion negativa casi
como demonizando el espacio siendo que no poh si le ponemos un poquito de
esfuerzo la cancha puede dejar de ser el lugar oscuro donde los locos se juntan a

pitear, a jalar o a fumar, o a tomar.
¢, Qué puede hacer la oficina frente a eso, no tiene ningun poder?

Osea la problematica esta latente desde siempre, cachay, de repente creo que las
instancias superiores como que no visualizan el tema territorial tal como lo ve uno,
como lo ven los nifios, cachay, es que los nifios a veces lo normalizan, yo les digo
no les gustaria ver la cancha limpia bonita no es que la cancha siempre no dura asi,
claro una vez participe en una como una cuadrilla con los chiquillos fue instancia de
la candidatura de un concejal, cachay entonces ahi aprovechando que le loco dijo
podriamos hacer algo con la cancha, claro pinto los arcos pinto las lineas trataramos
de arreglar un poco el cerco y lo que mas se valoro fue que se hizo la limpieza del
sector de la calle y claro se veia suUper bonita cambio totalmente los chiquillos
guedaron super contentos de ver su cancha asi, y claro poh pasaron dos meses y
volvio a ser el basural se volvié a juntar y de repente 0sea no de repente siempre
es culpa de los mismos vecinos, de los papas de los mismo nifios que vienen al
taller cachay, durante el verano pusieron una piscina en la mitad de la cancha uno
de los vecinos, y anda a decirle algo poh, cachay y claro después la piscina no se
guemoé y quedaron los fierros ahi y los tiraron como para la esquina y quedo la
cancha como el basural del sector, y es en muchos lados igual, y no sé en otros
sectores es igual yo creo que marcaria la diferencia con unas cuestiones super
practicas y sencillas, suponte que la muni haga un calendario y que priorice los
sectores donde se estan haciendo actividades en los territorios donde se tengan
canchas y que estén en el proyecto, cachay, que por Io menos nosotros yo ocupo
eso0s espacios y de repente es desagradable llegar y no se poh un gato muerto a la
orilla de la cancha, poh, cachay o hay latas de cerveza en un espacio donde yo les
estoy diciendo que no, cachay, o de repente locos que llegan que no son del sector
y llegan a fumar marihuana alla al lado, o simplemente se sientan a mirar y se estan

fumando un cigarro, suponte me pasaba que han llegado chiquillos de los mismos
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talleres que son mas grande ponte ti 19 o 17 que ya se escapan y llegan fumando
cigarro y ahi le damos el parale le decimos sabes que la cancha se respeta y si
quieren fumar fumen, pero alejado de los limites de la cancha y alejado de los nifios
mas chicos, cachay y después se fuman su pucho y vuelven y son tan chicos como
los demas, volviendo a lo que estdbamos hablando del cuidado de las canchas y el
entorno yo creo que una cuestion practica calendarizan como un circuito de las
cuadrillas de limpieza de &reas verdes o pastizales y que se vayan a dar una vuelta
una vez al mes y hagan una recogida, poden 0 no se o0 saquen el pasto o recojan la
basura, ya no le echemos la culpa a la gente también es culpa del viento como
estamos al borde de rio el viento siempre vienen del rio hacia afuera hacia la rivera
y se acumulan los papeles que estan en la calle y la otra es poner basureros
decentes, porque yo le digo a los chiquillos ya les paso la colacién no boten la
basura al suelo, pero si en la cancha no hay basurero ya guarda tu basura en tu
bolsillo y la botas en tu casa, pero no se poh, se complican enteros para poner un
Arturito ahi, y a veces esté a vecina no sé si buena onda o mala onda ahi se van a
poner hacer los talleres y dejan todo cochino, ya es verdad algunos chiquillos dejan
cochino, porque no tienen el habito, pero yo les hago el habito guardenlo lo botan
en la casa, y ahi viene la vecina buena onda que le dice ahi tiene una bolsita,
después les dejan la bolsita colgada en la reja, pero seria mucho méas bonito tener
un basurero ahi al lado, cachay, y que los chiquillos se hagan el habito de botar la

basura en el basurero, que mas, eso.

Cuando yo no dejo a los chiquillos participar en el taller, que es cuando se presentan
en condiciones no Gptimas, ya sea volado o curado, pero ellos saben suponte si me
han llegado cabros volados y yo les digo que no, ahi los invito a salir de la cancha
a volver en otra ocasion, yo no los dejo participar volados porque tengo nifios mas
chicos y es un riesgo no sabes cémo van a reaccionar, que andan viendo de repente
pueden confundir una cabeza con una pelota o se ponen medios ninjas no sé qué
vola puedan tener, pero los invito abandonar el taller de forma amigable y que
vuelvan en otras condiciones y ojala no repitan la situacion, es que si quieres venir

a taller o vengas volado.

Para finalizar, ¢le gustaria dar su apreciacion u opinién personal respecto al

programa?

Yo creo que todos aqui remamos para el mismo lado, como oficina digo yo, y el
objetivo es que nuestros niflos se desarrollen como personas en un futuro, como
personas de bien, si sabemos que la batalla es desigual pero no hay nada perdido,
cachay, todos los chiquillos son una nueva esperanza que tenemos, y si los

chiquillos de aqui algunos el 40% de los chiquillos llega a terminar octavo después
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ese mismo 40% llega a pasar cuarto medio, terminan cuarto medio, hacen un
técnico, tienen un trabajo son personas de bien quizds no cambiarse del territorio
sino que conformar una familia que tengan valores bien estructurados y ser gente
buena ya es logro, o si alguno de los chiquillos llega a la universidad también es un
logro si alguno queda seleccionado para la cuestion nacional de futbol calle, pucha
la raja 0 que lo anden viendo de la catdlica para que vayan a jugar, bacén, ayer me
entere que hay como tres mas que estadn en San Luis y que han sido para de los
talleres, y buena para mi se me llena el pecho de orgullo y también de emocién si
uno igual los ha visto desde chicos, es rico sentir como que hay hecho algo por
ellos, pero tu sabes que hay un trasfondo hay una cosa mas le entrega una cuestion
con intencion que es mas que jugar a la pelota y correr un rato, pero después de los
afios vas cachando a donde a apuntaron los chiquillos después los que pasaron la
etapa y uno dice viste hice cosas buenas, algo se construy6 en la existencia de
estas personas, ya no los ves como nifios sino que los ves como personitas, y eso

Bryan.
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Protocolo de entrevista aplicada a los NNA del proyecto “Ninos, nifas y

adolescentes mas felices y seguros dentro de su barrio”

1.- ¢ Participaste en el programa?

2.- ¢, Como fue que ingresaste al programa?

3.- ¢ Qué estabas haciendo al ingresar al programa?

4.- ¢ Podrias relatarnos un dia tipico de esa época?

5.- ¢ Quiénes eran las personas mas cercanas en esa epoca?

6.- ¢ Por qué los recuerdas?

7.- ¢, Qué es lo que te hacia mas feliz?

8.- ¢ Qué te arrepientes de no haber hecho?

9.- ¢ En qué actividades recuerdas haber participado?

10.- ¢Nos podrias relatar en qué consistian esas actividades?

11.- Y qué es lo que mas te gustd?

¢, Qué fue lo que encontraste mas interesante? ¢ Qué fue lo mas importante?
12.- ; Cémo sientes que fue la experiencia?

13.- ¢ Cual fue la ultima vez que participaste?

14.- ¢ Actualmente participas en alguna actividad relacionada con el programa?
15.- ;Qué estas haciendo actualmente?

16.- ;Qué cosas estas haciendo en la semana?

.- ¢, Podrias describir un dia en particular?

17.- ¢ Cuales son las personas mas importantes?

18.- ;Como te ves en el futuro a ti mismo? ¢ A tres aios?
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Protocolo de Entrevista Padres y Madres de participantes de Programa NNA:
Introduccioén:

Somos estudiantes de Trabajo Social de la universidad de Valparaiso y estamos
haciendo nuestra tesis en la O.S.P., evaluando el programa NNA. Recogiendo las

experiencias de los participantes de las actividades realizadas por la Oficina.

Como usted sabe, su hijo/a participé de una entrevista similar, relacionada con su

paso por el programa, en ese sentido, quisi€ramos que nos relate la experiencia.
¢, Qué opina usted de las actividades de su hijo/a en el programa?

¢,Conoce las actividades que se realizaban?

¢,Conocié la participacion de su hijo/a en esas actividades?

¢ Como veia a su hijo/a antes del programa?

¢, Cuales eran las actividades principales que hacia su hijo/a en ese tiempo?

¢ Tuvo usted algo que ver con el programa? ¢ En qué sentido?

¢, Qué importancia le veia a las actividades del programa para su hijo/a? ¢En qué

sentido?

¢ A su hijo/a le gustaba participar de las actividades? ¢ Tuvo que forzarlo a ir alguna

vez?

¢ Fueron importantes para su hijo/a? ¢De qué manera?

¢, Coémo vio a su hijo/a, y como lo ve ahora?

¢, Desde cuando lo ve de esa manera?

¢,Cuales son las principales actividades que realiza actualmente?

¢, Qué cree que hara su hijo/a en el futuro?

¢ Como se lleva con su hijo/a? ¢ Esta contento con su hijo/a hoy?

¢, Como le gustaria que fuera su hijo/a?
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Mapa de los territorios
A continuacion se observa en el mapa los 4 territorios con los cuales trabaja el

proyecto NNA, y sus respectivos limites:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El Sr/Sra con
Cl: acepta participar de forma voluntaria como sujeto de

estudio, habiendo sido informado previamente de los objetivos, metodologias y
beneficios de la investigacion iluminativa del programa: “Nifios, nifias y adolescentes
mas felices y seguros al interior del barrio”, llevada a cabo por el equipo de

estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso

Firma y CI equipo Investigador Firma y CI participante

326

——
| —



oW Universidad

g deValparaiso
CHILE

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

327

——
| —



