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RESUMEN

El tema del estudio que a continuacion se desarrolla, consiste en el analisis del impacto
del proyecto de la Seremi MOP Valparaiso de la construccion del Edificio MOP

Valparaiso®, en la unificacién de la organizaciéon administrativa.

Este proyecto es impulsado por el nivel central a través de la Direccién Regional de
Arquitectura de Valparaiso, debido a que esta regién es una de las pocas que no posee
un edificio institucional MOP en el pais.

La construccion del Edificio MOP Valparaiso, tiene como objetivo la centralizacion vy
unificacion de sus Direcciones Regionales, departamentos y recursos; para esto se
implementar4 una reingenieria estructural en el organigrama, en las funciones del

servicio, los funcionarios que proveen los cargos y los recursos utilizados en ello.

La Seremi MOP Valparaiso cuenta con nueve direcciones, al interior de las cuales se ha
detectado duplicidad de funciones en los departamentos, es decir, existen departamentos
administrativos idénticos en una direccion y otra; situacion que se estima inadecuada ,
desde la perspectiva de la administracion, gestion, recursos humanos y materiales, para
que esto no siga ocurriendo, la propuesta de solucién consiste en analizar la creacion de
un departamento en linea horizontal a las otras direcciones, el que se encargara
especificamente de las labores administrativas del servicio, liberando de esta funcién a las
otras direcciones las que tienen objetivos y misiones mas técnicas. Por otro lado dejar
recursos libres, para que puedan ser reasignados a otros items, como estudios técnicos,
investigaciones, compras de nuevos equipos de trabajo, etc., para mejorar los resultados

del trabajo en general.

El aspecto que se considera de relevancia entonces, como aporte de este trabajo consiste
en orientar al analisis de la situacion y problematica descrita desde la administracién y
gestién publica, para finalmente proponer una solucién técnica que permita satisfacer las
necesidades determinadas por el Ministerio de Obras Publicas a la realidad de la Seremi
MOP Valparaiso.

! Ordinario N° 142, Materia: Presenta proyecto CONSTRUCCION EDIFICIO MOP VALPARAISO, para ser ingresada al
MIDEPLAN. Direccion de Arquitectura, 28 de marzo del 2012.



INTRODUCCION

EL tema de estudio de la presente tesis es, la Estructura Organizacional de la SEREMI
MOP Valparaiso.

Debido a la futura construccion del Edificio MOP Valparaiso y la unificacion de todas sus
direcciones y servicios, el organismo publico evidencia desde la perspectiva de su actual
organizacion problemas en su estructura organizacional, las que se presentan por
ejemplo a través de la duplicidad de funciones al interior de los departamentos
administrativos, con sus respectivas consecuencias en materia de recursos humanos,

financieros y de tiempos de tramitacion por concepto de esta duplicidad.

Para el desarrollo de la temética descrita a través del presente trabajo de titulo, se
describen a continuacion las principales etapas del presente documento y por ende de la
investigacion desarrollada en funcién de sustentar la propuesta técnica elaborada desde
la perspectiva profesional de la administraciéon publica, objetivo Ultimo del presente

trabajo.

En una primera parte se describen los principales antecedentes del Ministerio de Obras
Publicas en el Gobierno chileno, tales como su organigrama, mision, vision y valores
institucionales. Luego que se describe el Ministerio de Obras Publicas a nivel nacional, se
contindia con las Secretarias Regionales Ministeriales a nivel general y luego se centra en

la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas de Valparaiso.

Posteriormente, se describe el detalle del funcionamiento de la Secretaria Regional
Ministerial de Valparaiso, en materia de estructura, funciones, relaciones con el Gobierno
Regional, incluyendo ademas la descripcion de cada una de las direcciones regionales

gque la componen, agregando asimismo su importancia y funciones.

Luego se explica el concepto de administracion, para luego dar paso al concepto de
administracién publica para describir que aun tratAndose de conceptos que comparten

una base comun difieren en cuanto al objeto de estudio. Luego de comprender las



similitudes y diferencias de los dos primeros conceptos, el estudio ahonda en el concepto
de administracion publica, desglosandolo en sus ramas.

La administracion publica esta dividida en; administracion centralizada, descentralizada

territorial y funcionalmente; y desconcentrada territorial y funcionalmente.

En el ambito conceptual, se define también el concepto de la Gestion Publica en los
Ministerios en Chile, capitulo en que se explica primeramente el concepto de gestion
publica y todos los elementos presentes en ella, y que permiten una ejecucion de su

trabajo eficaz y eficientemente.

El desarrollo de los capitulos precedentes, permite entonces la descripcion conceptual de
todos los elementos a considerar para el estudio y posterior desarrollo de la propuesta,
contextualizando éste especificamente, a la Seremi Valparaiso y su Departamento

Administrativo.

Luego de los fundamentos conceptuales se desarrolla la metodologia del trabajo, las
variables del estudio y las maneras de analizar la informacion, diagnosticando la actual
administracion y principales caracteristicas de los actuales sistemas de gestién con la

que trabaja la Seremi.

Finalmente se desarrolla la propuesta técnica del trabajo, en donde se expone la
situacién actual y como se darian las soluciones a los problemas si se implementara
proximamente el nuevo organigrama en la Seremi Mop. Ademas del plan comunicacional
para dar a conocer a los distintos estamentos las ideas del proyectos y los resultados

esperados.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS DEL
GOBIERNO DE CHILE.

1.1 Concepto de Ministerio en el Gobierno chileno.

Los Ministerios son los 6rganos superiores de colaboracion del Presidente de la Republica
en las funciones de gobierno y administracién de sus respectivos sectores, los cuales
corresponden a los campos especificos de actividades en que deben ejercer dichas

funciones.

Para tales efectos, deberan proponer y evaluar las politicas y planes correspondientes,
estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores a su cargo, velar por el
cumplimiento de las normas dictadas, asignar recursos Yy fiscalizar las actividades del

respectivo sector.

Los Ministerios se desconcentraran territorialmente mediante Secretarias Regionales

Ministeriales, las que estaran a cargo de un Secretario Ministerial”.®

Este 6rgano estatal realiza sus labores a través de una Subsecretaria y dos Direcciones
Generales. La Direccibn General de Aguas (DGA) aplica el Cdodigo de Aguas y la
Direccion General de Obras Publicas (DGOP) gestiona técnicamente los servicios de
infraestructura, esta; planifica, estudia, proyecta, construye, amplia, repara, conserva y

explota la infraestructura publica que se encuentre bajo su tuicion.

El Ministerio esta formado por nueve direcciones nacionales, que estan presentes en cada
region y quince Secretarias Regionales Ministeriales, una en cada region, lo cual suma a

nivel nacional casi nueve mil trabajadores. Las Direcciones son:

2 Art. 22,inc. 1y 2, de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion Del Estado N° 18.575.
2001

3 Art. 26 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion Del Estado N° 18.575
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Direcciones ejecutoras

- Direccién de Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas.
- Direccién de Aeropuertos.

- Direccion de Arquitectura.

- Direccion de Obras Hidraulicas.

- Direccién de Obras Portuarias.

- Direccion de Vialidad.

Direcciones no ejecutoras
- Direccién de Contabilidad y Finanzas.
- Direccion de Planeamiento.

- Fiscalia.

Ademas, actlan en sus respectivas areas de competencia el Instituto Nacional de
Hidraulica y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, que son organismos gque se

relacionan con el gobierno a través de esta Secretaria de Estado

El MOP en su trayectoria de 125 afios, ha logrado construir una extensa infraestructura,
una red de caminos de 80.443 Km, 35 sistemas de regadio, red aeroportuaria, sistemas

de agua potable y aguas lluvias”.

4 http://www.mop.cl/acercadelmop/Paginas/Organigramayestructura.aspx (consultado el 21 de mayo a las 19:50)
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Diagrama del MOP.
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1.3 Valores, Misién y Vision institucionales

Los ejes estratégicos del Ministerio se validan en impulsar el desarrollo econémico, social
y cultural del pais a través de la infraestructura, mejorando la calidad de vida de las
personas; y alcanzar el nivel de eficiencia del uso de los recursos, de modo amigable con

el medio ambiente y los recursos hidricos.

Los valores se focalizan en: darle sentido a su mision y reflejar en amor por Chile; otorgar
una gestion completamente transparente a la ciudadania, respecto a sus actividades; y
las actividades realizadas por el 6rgano, se deben hacer con excelencia y en sintonia con

su equipo de trabajo.

La misidon es recuperar, proveer y gestionar las obras e infraestructura para la
conectividad, edificacién publica y el eficaz uso de los recursos hidricos; trabajando en la
construccibn de nuevos camino, puentes, tlneles y carreteras; construyendo y/o

administrando edificaciones fiscales; y la aplicacién de planes del uso correcto del agua.

Todo esto para lograr un desarrollo econémico, social y cultural equitativo en la sociedad.
La visidn institucional, espera en el 2025, poder contribuir en la construccion e
implementacién de infraestructura de un pais desarrollado, que cumpla con los
estandares de servicio, calidad, eficiencia, sustentabilidad y transparencia, para satisfacer
las necesidades de la ciudadania. Se lograra una alianza publico — privado, que disefiara
un proceso de planificacién territorial participativo, que promueva la excelencia, la

satisfaccion de necesidades, el desarrollo e innovacién®.

5

http://www.mop.cl/acercadelmop/Paginas/ValoresMisionyVision.aspx (consultado el 10 de junio a las 20:45)
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1.4.- Secretarias Regionales Ministeriales.

Son érganos desconcentrados territorialmente de los Ministerios, las cuales estan a cargo

de un Secretario Regional Ministerial, quien representa al Ministro en la region. Los

Seremis se seleccionan mediante una terna compuesta por el Presidente de la Republica,

el Ministro del ramo y el Intendente de la Region.®

Los Secretarios Regionales Ministeriales son colaboradores directos del Intendente en la

region; elaboran, ejecutan y coordinan las politicas, planes, presupuestos, proyectos de

desarrollo y demas materias que le corresponda al Gobierno Regional.

Sus labores son:

7.
8.-

Elaborar y ejecutar las politicas, planes y proyectos regionales.

Estudiar los planes de desarrollo sectoriales.

Preparar el anteproyecto de presupuesto regional en la esfera de su competencia, en
coordinacion con el ministerio respectivo.

Informar permanentemente al gobierno regional del cumplimiento del programa de
trabajo del respectivo sector.

Llevar a cabo las tareas que sean propias de su respectivo ministerio, de acuerdo con
las instrucciones del ministro del ramo.

Realizar tareas de coordinacion, supervigilancia o fiscalizaciébn sobre todos los
organismos de la Administracién del Estado que integren su respectivo sector.

Ejercer las atribuciones que se les deleguen por los ministros respectivos.

Cumplir con las demas funciones que contemple la ley y los reglamentos.’

6

Rolando Pantoja Bauza: “La Organizacion Administrativa del Estado”. P 375 y 376.

" Art62 y 64. Ley N° 19.175. Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. (2011)
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1.4.1 Secretaria Regional ministerial de Obras Publicas Valparaiso

Las Secretarias Regionales Ministeriales (Seremis) del Ministerio de Obras Publicas
tienen como objetivo la coordinacion, supervision y fiscalizacion de los servicios

regionales dependientes del Ministerio de Obras Publicas.

Las Seremis dirigen las acciones publicas destinadas a la dotacion de la infraestructura
publica de la regién de Valparaiso, la conservacion, explotacion y administracion de las
mismas, junto al logro de los objetivos de la Estrategia de Desarrollo Regional. El
Secretario Regional del Ministerio debe coordinar el accionar de las distintas direcciones
del servicio, junto con el Ministerio y el Gobierno Regional.

Los Seremis elaboran, ejecutan y coordinan las politicas, planes y proyectos regionales,
preparan el anteproyecto de presupuesto regional, entre otras actividades propias del
ramo. Ademas de informar al Ministro sobre el cumplimiento de las disposiciones técnicas,
legales reglamentarias, contables y administrativas en su funcionamiento. Ademas de

elaborar.?

Las Seremis forman parte del Gabinete Regional, el cual lo preside el Intendente de

Valparaiso.®

8 http://www.mop.cl/Regiones/Paginas/default.aspx (consultado el 11 de junio a las 9:30)
° http://valparaiso.mop.cl/acercadelaseremi/Paginas/Mision.aspx (consultado el 11 de junio a las 10:12)
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El Organigrama de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas:
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EL Area Administrativa, es el campo de estudio de esta tesis, los andlisis se

contextualizaran en los conceptos de administracion y gestién publica, recursos humanos

y materiales.
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Las Seremis cumplen las funciones de:

La planificacién, proyeccion, construccion, conservacion, explotacién y administracion
de las obras de infraestructura publica.

Administracion del recurso hidrico a nivel nacional, hacerse cargo de su distribucion,
asignacion, usos y conservacion. *°

Coordinar, supervigilar y fiscalizar los servicios regionales del Ministerio.

Informar al Ministro acerca del cumplimiento de los planes y programas de las obras
nacionales, regionales e interregionales.

Ejecutar las politicas regionales y coordinar la labor de los servicios, acogiéndose a las
instrucciones del Intendente y del Ministerio.

Elaborar los planes de desarrollo regional.

Preparar el anteproyecto del presupuesto regional y el balance anual, para ser
entregado a la Secretaria Regional de Planificacion y Cooperacion.

Desempeifiar las diferentes funciones que contemple la ley y reglamentos organicos del

Ministerio, y deméas temas propios de su cargo.™

1.4.2 Las Direcciones del MOP y sus funciones

a) Direccidon General de Aguas; Es el érgano encargado de fiscalizar y administrar el

uso del recurso hidrico en su sustentabilidad, proporcionar y difundir informacién sobre el

Catastro Publico de Aguas con el fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Su principal funcién es hacer cumplir el Codigo de Aguas, su gestion se realiza a través

de sus departamentos de Hidrologia, Administracién de Recursos Hidricos, Conservacion

y Proteccion de Recursos Hidricos y la Unidad de Fiscalizacién Externa en formacion®?.

10

http://www.mop.cl/Regiones/Paginas/default.aspx (consultado el 11 de junio a las 9:30)

mo http://valparaiso.mop.cl/acercadelaseremi/Paginas/Funciones.aspx (consultado el 11 de junio a las 10:20)

12

http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DireccionGeneraldeAguas/Paginas/default.aspx (consultado el 10 junio a las 17:30)
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b) Direccion General de Obras Publicas; Dirige, coordina y supervigila la gestion de los
servicios e infraestructura publica y contratacion de obras y consultorias. Para promover

la transparencia, eficiencia y eficacia de las politicas del MOP*2,

c) Direccién de Obras Portuarias; Es la entidad encargada de proveer servicios e
infraestructuras portuarias, costeras, maritima, fluvial y lacustre; para contribuir al
desarrollo socioeconémico del pais, facilitando y mejorando las condiciones de trabajo en
zonas costeras, riberefias e insulares, y la calidad de vida de los habitantes de dichas

zonas.

Las principales funciones consisten en desarrollar proyectos de obras portuarias;
supervisar, establecer normas técnicas y administrativas, fiscalizar y aprobar los

proyectos de obras portuarias del pais, tanto publicos como privados.

Los objetivos del servicio son; proteger a la poblacién que se encuentre en zonas de
riesgos de mareas, oleajes y riberas de rios; facilitar el desarrollo de practicas de deportes
nauticos y turismo nacional e internacional; aplicacion de planes de conservacion de

obras portuarias™.

d) Direccion de Obras Hidréulicas; Provee servicios e infraestructuras hidraulicas, para
optimizar recursos hidricos, la proteccion del territorio y de las personas, utilizando

equipos competentes de trabajo que contribuyen al desarrollo sustentable del pais.

Los objetivos son; incorporar areas de regadio; proveer infraestructura para la evacuacion
y drenaje de aguas lluvias disminuyendo los dafios provocados por estas; proteger las
riberas de causes naturales, a través de infraestructura que impida la formacion de
aluviones; proveer de agua potable a las localidades rurales para mejorar la calidad de

vida y condiciones sanitarias de sus habitantes™.

e) Direccion de Concesiones; Es la encargada a nivel ministerial de proveer, preservar y
mejorar los servicios e infraestructura publicas, en el contexto de alianzas publico —

privadas de construccion y mejoramiento de infraestructuras y el uso de ellas.

13 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DireccionGeneraldeObrasPublicas/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a
las 17:20)

* http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeObrasPortuarias/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las
17:15)

15 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeObrasHidraulicas/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las
17:17)
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Los objetivos de la Direccidén son buscar financiamiento de privados para la construccién
de obras publicas, las cuales posean un alto nivel de servicio y crear proyectos de alta
rentabilidad social®®.

f) Direccion de Contabilidad y Finanzas; Se encarga de los aspectos financieros y
contables, éstos deben ser oportunos y confiables, los que deben satisfacer las
necesidades del servicio como de sus clientes. Las principales tareas son administrar y
ejecutar el presupuesto anual; llevar la contabilidad de las remuneraciones del personal
del ministerio; llevar la contabilidad gubernamental de los contratos de MOP con privados
u otros drganos estatales y presentar rendiciones a la Contraloria General de la
Republica’.

g) Direccién de Aeropuertos; Es la encargada de proveer al pais servicios e
infraestructura aeroportuaria, centrdndose principalmente en la calidad, seguridad,
eficiencia y satisfaccion de necesidades de los usuarios como de los prestadores del
servicio. La principal funcién de la DAP es aportar a la conectividad del pais e integracion
territorial, ademas de lograr un desarrollo socioeconémico del pais. La Direcciéon posee
reconocimientos nacionales e internacionales por su liderazgo en el area aeroportuaria y

por sus alianzas con privados y publicos®®.

h) Direccion de Arquitectura; Su principal funcion es proveer y conservar la edificacion
publica. Sus objetivos son incrementar y mantener la cantidad de edificaciones publicas,
para asi satisfacer de mejor manera las necesidades publicas e incorporar el arte y dar

valor al patrimonio en sus edificios.*

16 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeConcesiones/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las

17:34)
o http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeContabilidadyFinanzas/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio
alas 17:40)

http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeAeropuertos/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las
17:45)
19 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeArquitectura/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las
17:48)
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i) Direccion de Planeamiento; Es el 6rgano asesor del Ministerio, la Dirplan se encarga
de temas de planificacion, politicas institucionales y publicas, planes de estudios,
ejecucion de obras, planes de desarrollo de infraestructura, administracion de los recursos
hidricos a largo y mediano plazo; considerando los objetivos, estrategias, gestion,

conocimiento, etc. del Ministerio®.

j) Direccion de Vialidad; Es el ente encargado de la conectividad terrestre en Chile y de
sus habitantes con el extranjero; planificando, proyectando, construyendo y conservando
la infraestructura vial, resguardando la seguridad, calidad y medio ambiente. Garantizando

el desarrollo del pais y el acceso de todas las personas a los caminos publicos?.

k) Fiscalia; Es el 6rgano que se encarga de los temas juridicos del MOP, este entrega la
seguridad necesaria para que el Ministerio pueda cumplir sus funciones y entregar al pais

los bienes y servicios que éste necesita®.

20 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondePlaneamiento/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las
17:52)

21 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/DirecciondeVialidad/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las 17:55)
22 http://www.mop.cl/Direccionesyareas/Fiscalia/Paginas/default.aspx (consultado el 10 de junio a las 18:00)
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CAPITULO Il
LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL CONTEXTO DE
INSTITUCIONALIDAD MINISTERIAL EN CHILE.

2.1 Concepto de Administracion.

La administracion se puede definir como un proceso social orientado al logro de objetivos
determinados, dentro de la cual se pueden distinguir diversos procesos y elementos, los
cuales favorecen y facilitan el logro de sus objetivos y fines especificos. El proceso
administrativo estd conformado por cinco etapas: Planificacion, Organizacion,
Coordinacion, Direccién y Control de los recursos disponibles. A la vez la administracion
esta compuesta por los siguientes elementos: Fines u objetivos, Personas, Recursos y

Actividades?®.

Los objetivos son los fines o resultados deseados que se pretende alcanzar, la razén por
la cual una organizacion existe y opera; los objetivos permiten medir los éxitos de la
gestion de la organizacion, orientan las acciones hacia el estado que se desea lograr. Las
personas presentes en la administracion pueden ser naturales y juridicas; las naturales es
todo individuo humano que desempefie labores dentro de la organizacién y que posea
nombre, domicilio y estado civil; las personas o personalidades juridicas son las que le
dan vida en el derecho a las organizaciones, contraen obligaciones y capacidad de
representacion judicial y extrajudicial. Estas poseen nombre, domicilio y patrimonio, se
clasifican en personas de derecho publico y derecho privado. Los recursos son el conjunto
de elementos utilizados al interior de la organizacién, para la produccion de bienes y
servicios, los recursos pueden ser financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos,
naturales, etc. Las actividades son el conjunto de acciones que realizan los trabajadores

en la produccioén, control, ventas, etc. para cumplir con los objetivos de la empresa.

La administracion es un proceso de coordinaciéon e integracién de las actividades y el

trabajo, estos se llevan a cabo a través de las personas de forma eficaz y eficiente®.

%3 Diccionario de Administracion Pablica Chilena. Santiago 2002. P. 14

2 Stephen Robbins — Mary Coulter: “Administracién”. 2000. P. 8
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Administracion asociada a temas econdmicos y financieros es, el conjunto de acciones
orientadas al logro de objetivos de una manera eficaz y eficiente, con el propésito de
lograrlos con un minimo de costo y un excelente resultado en el rendimiento; a través de
la interaccion, coordinacion y utilizacion de los recursos financieros, materiales, humanos

y tecnolégicos de la organizacion®.

Si tomamos el concepto desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas, se
define como el campo de conocimiento humano que se encarga del estudio de la
administracién genéricamente, sin discriminar el tipo de organizacion o de los objetivos de

ésta’®.

Fayol uno de los primeros y mas importantes exponentes estudiosos de la ciencia de la
administracién; la describe como un conjunto de funciones y actividades que se aplica
universalmente para todo tipo de organizacion, ya sea en los negocios, en contabilidad,
finanzas, producciones, etc., como también puede ser aplicado al érganos estatal y a
situaciones tan simples como las cotidianas en el hogar. La administracion de basa en la
Planificacién, Organizacion, Mando, Coordinacion y Control. De las cuales el formulo 14

principios de administracion:

1. Division del trabajo; Designa tareas especificas a los trabajadores, lo cual los hace
adquirir una habilidad, seguridad y una precisibn que aumenta su rendimiento. El
implementar demasiadas tareas nuevas o cambiarlas muy a menudo, implicaria
cambios que puede retrasar y disminuir la produccion.

2. Autoridad; Consiste en el derecho de mandar y en el poder de hacerse obedecer.

3. Disciplina; Se basa en la obediencia en las actividades y funciones, la presencia de

signos de respeto hacia las normas establecidas dentro de la empresa.

4. Unidad de mando; Los subordinados deben recibir érdenes de un solo jefe.

% Fernando Martino: “Diccionario de Conceptos Econémicos y -financieros” 2001. P. 22
% |dalberto Chiavenato: “Introduccion a la Teoria general de la Administracion” 2003. P. 2
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10.

11.

12.

Unidad de direccion; Un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones

que tienden al mismo fin.

Subordinacion del interés personal al general; En una empresa, el interés de un
empleado o de un grupo de ellos, no debe prevalecer contra el interés de la empresa.
En la Administracion Publica se dice que el interés general por sobre el particular, el

bien comun por sobre el beneficio personal.

Remuneracion; Contraprestacion en dinero, entregada al trabajador a cambio de sus
funciones desempefiadas en su empleo. Debe ser equivalente el dinero recibido con la

labor realizada.

Cadena escalonada o jerarquia; Esta representada por los distintos niveles de mando
en la organizacion, clasificandolos por su responsabilidad, participacion y funciones

dentro de la misma.

Orden; Tiene directa relacion con los conceptos de seguridad y tranquilidad en la

organizacion, y tener un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad; Principio orientado a disminuir o compensar las disparidades existentes en

condiciones del trabajo, la vida, etc., equidad implica igualdad de oportunidades.

Estabilidad del personal; La empresa le debe garantizar a los empleados un tiempo
minimo en su puesto de trabajo, para que este pueda desempefiar su funcion y

descubrir sus aptitudes.

Iniciativa; Es el impulso para la creacion de planes, estrategias, motivar a las personas

y asegurar el éxito.”’

4 Diapositivas Catedra Teoria de la Administracién 2007. Profesor Osvaldo Pizarro.
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2.2 Concepto de Administracion Publica.

El concepto de Administracion Publica es un tema no se ha podido definir con exactitud,
debido a que existe una complejidad en identificar el objeto del estudio, porque la
Administracion Publica se compone de diversos elementos, los cuales presentan en
particular una dindmica y complejidad diferente, lo que se incorpora al ser una disciplina
relativamente nueva, lo que la lleva a ser poseedora de diversas definiciones, miradas

desde diferentes puntos de vista®.

La Administracion Publica es el conjunto de actividades y atributos propios del Estado, los
cuales solo se pueden explicar a partir de é1*°. La actividad de Estado tiene como objetivo
principal satisfacer las necesidades y fines publicos, administrar los recursos publicos,
crear politicas que propendan el bien comun, dar cumplimiento a las leyes, conservar y
fomentar los intereses publicos, etc., esto mediante su 6érgano estatal y autoridades

correspondientes.

Organicamente la Administracion Publica esta compuesta por: “los Ministerios, las
Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcion administrativa, incluidos la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas

» 30

por ley”.

El Gobierno y la Administracion del Estado corresponden al Presidente de la Republica,
quien es el Jefe de Estado®; en el ambito sectorial se encargan los ministerios y los
servicios publicos, los ministerios son los oOrganos superiores de colaboracion del
Presidente de la Republica, en los temas de gobierno y administracién de los respectivos

sectores®.

28
29
30
31

Diccionario de Administracién Publica Chilena. Santiago 2002. P. 16
Diapositivas Catedra Administracion Publica Chilena 2008. Profesor Claudio Giovanetti.
Art. 1 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion Del Estado N° 18.575. 2001
Constitucion politica de la Republica de Chile de 1980. 20° edicion. 2008.

2 Ministerio del Interior, subsecretaria de desarrollo Regional y Administrativo (2001). Guia de Ministerios 2001. Santiago:
Autor. P. 10
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Dentro de la administracion publica los servicios publicos se clasifican en: centralizados,
descentralizados (territorial y funcionalmente) y desconcentrados (territorial y

funcionalmente).

2.2.1 Concepto de administracidon centralizada.

La administracion centralizada, es la estructura en donde las decisiones y el poder se
centran en el nivel superior de las organizaciones, y son tomadas solo por los directivos y

superiores™.

En el caso de la administracion publica centralizada, el poder y la toma de decisiones

recaen en el Presidente de la Republica, los Ministerios con sus Subsecretarias.

Los servicios centralizados actuaran bajo la personalidad juridica y con los bienes y
recursos del Fisco y estaran sometidos a la dependencia del Presidente de la Republica,
a través del Ministerio correspondiente. Ademas los servicios centralizados que
desarrollen su actividad en toda o parte de la region, seran sometidos a la dependencia o

supervigilancia del Intendente correspondiente.®

Los servicios centralizados dependen directamente del Presidente de la Republica;
carecen de personalidad juridica y de patrimonio propio, por lo que gozan de la

personalidad juridica del Estado y sus bienes. *°

33 Diccionario de Administracion Pablica Chilena. Santiago. 2002. P. 38

3 Arto29 y 30. Ley 18.575 De Bases Generales de la Administracion del Estado. 2001.
Guia de Ministerios. Santiago. Ministerio del Interior. 2001. P. 9.
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2.2.2 Concepto de administracion descentralizada.

La administracion descentraliza es el modelo en donde el poder de decision y la actividad
del Estado se encuentra disperso en los diferentes niveles de la organizacion.*

Los servicios descentralizados de la Administracion Publica tienen las siguientes

caracteristicas:

- Poseen personalidad juridica propia y de derecho publico.

- Patrimonio propio.

- Estan sujetos a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
respectivo.

- Los servicios descentralizados que desarrollen su actividad en toda o parte de la region,
seran sometidos a la dependencia o supervigilancia del Intendente correspondiente.

- Gozan de cierta independencia del Gobierno.

- Posee funciones y competencias fijadas por ley.

La descentralizacion puede ser funcional o territorial.

a) Descentralizaciéon funcional: El Estado distribuye sus funciones a lo largo del pais y
crea 6rganos para cumplir funciones especificas. La descentralizacién de los érganos,
no significa un autogobierno, sino que ejecutan las normas a través del poder del
Estado. Estos Organos se caracterizan por tener personalidad juridica y patrimonio
propio; sus atribuciones las establece directamente la ley que las crea; son
independiente del poder central, pero si se responsabilizan ante él por sus acciones, lo
que se denomina tutela, la que ejerce por un érgano contralor.’” Ejemplo de ello: las
Universidades, FFCC, etc.

% http://www.egobs.unizar.es/documentos/Estructura%20Juridica%20del%20Estado%20de%20Chile.pdf (consultado el 18

de junio a las 11:35)
87 http://www.egobs.unizar.es/documentos/Estructura%20Juridica%20del%20Estad0%20de%20Chile.pdf (consultado el 18
de junio a las 11:35) y; Diapositivas Catedra Administracion Publica Chilena 2008. Profesor Claudio Giovanetti.
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b) Descentralizacion territorial: Se centra en un ambito del territorio del estado para el
desarrollo de una funcibn administrativa, como lo representan los Gobiernos

Regionales y las Municipalidades.

La descentralizacion territorial comprende el traspaso de atribuciones y recursos a los
niveles subnacionales para su gestion, esto se manifiesta como la distribucién del

poder publico, que tiene su base en el territorio.*®

2.2.3 Concepto de administracion desconcentrada.

La administracién desconcentrada consta en el traspaso de competencias, funciones,
atribuciones, capacidad de toma de decisibn de un nivel a otro inferior, de forma
permanente, dentro de la misma organizacion.

Las funciones de los 6rganos son solo ejecutoras, no poseen facultades resolutivas.

Estos dérganos no poseen personalidad juridica ni patrimonio propio. Por ejemplo:

Seremis.*
La ley puede desconcentrar territorial y funcionalmente a dichos 6rganos. *°

a) Desconcentracion territorial: Se representa en las direcciones regionales de los
servicios, los cuales estan a cargo de un Director Regional, el cual depende
jerarquicamente del Director Nacional del Servicio. Sin embargo, en lo que respecta
a la ejecucién de las politicas, planes y programas de desarrollo regional, estaran

subordinados al Intendente a través del Seremi correspondiente.**

%8 Diccionario de Administracién Publica Chilena. Santiago. 2002 P. 70;
http://lwww.egobs.unizar.es/documentos/Estructura%20Juridica%20del%20Estado%20de%20Chile.pdf (consultado el 18 de
J:;%nio alas 11:35) y; Diapositivas Catedra Administracion Publica Chilena 2008. Profesor Claudio Giovanetti.

Diccionario de Administracién Publica Chilena. Santiago. 2002 P.70;
http://lwww.egobs.unizar.es/documentos/Estructura%20Juridica%20del%20Estado%20de%20Chile.pdf (consultado el 18 de
junio a las 11:35)

% Guia de Ministerios. Santiago. Ministerio del Interior. 2001. P. 9.

L Art 66 Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno Y Administracion Regional. 2011.
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b)  Desconcentracion funcional: En general consta de la delegacién de funciones del
organo que se encuentre en los altos niveles de la administracion hacia los érganos
de menor jerarquia, a través de la radicacion de la ley de las atribuciones de dichos
organos. Los cuales son dependientes jerarquicamente del 6rgano delegante.

Los 6rganos desconcentrados actian con la personalidad juridica del estado y su

patrimonio. **

2.3 Elementos de Administracién Publica presentes en el MOP.

Una de las grandes diferencias que existe entre la administracion y la administracion
publica, son los elementos caracteristicos de cada una. En la administracién
convencional encontramos los elementos propios de esta, como los son; los fines u
objetivos, las personas, los recursos (cualquiera sea su naturaleza) y la actividad.*?

Los que en organizaciones publicas, se definen como:

1.- Los fines publicos: Son el sentido de la actividad de la administracion publica, el
objetivo de satisfacer necesidades publicas y la busqueda del bien comdn para la

sociedad. Las principales caracteristicas de éstos son que:

a) El Estado los define y declara a través de una ley, son taxativos, delimitados o
restringidos. Solo son fines publicos los que la ley lo establezca.

b) Son de interés publico y general de la sociedad, implican la satisfaccion de
necesidades publicas.

c) Los beneficiarios directos e indirectos son los habitantes del pais.

d) Los fines publicos se manifiestan y materializan a través de politicas publicas, para el

logro del bien coman.*

42 http://www.egobs.unizar.es/documentos/Estructura%20Juridica%20del%20Estad0%20de%20Chile.pdf (consultado el 18
de junio a las 11:35)

3 Diccionario de Administracion Pablica Chilena. Santiago 2002. P 14.

* Diccionario de Administracion Pablica Chilena. Santiago. 2002. P. 95.
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2.- Personal publico: Grupo de personas encargadas de realizar las actividades propias
de la organizacion. La planta de personal es el conjunto de cargos permanentes
asignados por la ley a cada institucion®. Las personas que trabajen en la administracion
publica tienen la calidad de funcionario publico, la cual le da una calidad juridica y social
diferente al de los trabajadores comunes o del sector privado. Los funcionarios se rigen
por normas, leyes y estatutos especiales del sector.

Las instituciones solo podran tener como planta de personal:

- Directivos: Funcionario de mayor jerarquia en un servicio publico. Desempefan las
funciones de: dirigir, organizar y administrar el servicio, controlar y velar el cumplimiento
de los objetivos®.

- Profesionales.

- Técnicos.

- Administrativos.

- Auxiliares.

Las personas que desempefien cargos de planta, pueden tener la calidad juridica de:

- Titulares: "Son titulares aquellos funcionarios que se hombran para ocupar en propiedad

un cargo vacante".*’

- Suplentes: Funcionarios designados en cargos que estén vacantes y en los cuales el

titular no esté desempefiando sus funciones, durante un lapso superior a 15 dias.

- Subrogantes: Funcionarios que desempefian las labores de un titular o suplente por el
solo ministerio de la ley, cuando los anteriores se encuentre impedidos de realizar sus

funciones, cualquiera sea la causa.*®

Art 3. Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo. 2003.
Diccionario de Administracion publica Chilena. Santiago. 2002. P. 74; Art 5 Ley N° 18.834. 2003.
Diccionario de Administracién Publica Chiles. Santiago. 2002. P. 197; Art 4 Ley N° 18.834. 2003.
Art 4. Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo. 2003
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3.- Patrimonio publico: Es el conjunto de recursos propiedad del Estado, con los cuales da
cumplimiento a la gestion publica. El patrimonio del Estado es de dominio publico, y esta
compuesto por: bienes nacionales de uso publico y bienes fiscales.

4.- Funcion Publica: Actividad realizada en el sector publico, por un conjunto de personas
que desempefian un empleo remunerado al servicio de personas publicas y estan sujetas

a un estatuto de derecho publico.*®

5.- Autoridad Publica: Es la autoridad que encabeza las jerarquias de los servicios de la
administracién publica; su designacién, funciones, atribuciones, derechos, deberes, etc.,

son propios del @ambito publico y contrastan con la administracion convencional.

6.- Responsabilidad Publica: Los funcionarios publicos deben hacerse responsables de

sus actos, omisiones y consecuencias frente a la ciudadania.

7.- Estatuto normativo: La administracion publica se regula por una serie de normas y
reglamentos especificos, que se aplica solo al sector publico, que se encuentran
contenidas en estatutos especiales.

El Estatuto Administrativo es un cuerpo legal que establece el vinculo juridico entre los
funcionarios y el Estado, este conjunto de disposiciones legales regula la situacién del

funcionario, en cuanto a su ingreso, derechos y deberes. *°

8.- Competencias legales: La ley le otorga a las autoridades y funcionarios de la
administraciéon publica un conjunto de atribuciones y facultades, para el cumplimiento de
sus funciones en el 6rgano publico. Los elementos que determinan las competencias

legales de los servicios son: la materia, el territorio y el grado.>*

49 Diapositivas Catedra Régimen Laboral del Funcionario Publico. 2009 Profesor Luis Sepulveda.

Diccionario de Administracién Publica Chilena. Santiago. 2002. P. 16 y 88.
! Diccionario de Administracién Pablica Chilena. Santiago. 2002 P. 44.
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CAPITULO I
GESTION PUBLICA EN EL CONTEXTO DE INSTITUCIONALIDAD
MINISTERIAL EN CHILE.

2.1 Concepto de Gestion Publica, aplicada en la realidad del MOP, departamento

administrativo.

La gestiéon publica es el método, a través del cual, el Estado implementa las politicas
publicas, obtiene, garantiza, maneja y moviliza los recursos para satisfacer las

necesidades y objetivos de interés publicos.

Para que la gestion sea un proceso exitoso en el sector publico, se deben iniciar y
redefinir las actividades de manera que se incremente el valor para el publico a corto y
mediano plazo. El proceso que mejora y hace exitosa la gestion publica debe ser de alta
prioridad para el Estado y asi se logra el bien comin.> El proceso de cambio va desde
una la orientacién burocratica hacia la gestion enfocada en los resultados; dentro de este
cambio se identifican punto como: i) La eficiencia en el uso de los recursos, la
transparencia, la responsabilidad y la rendiciébn de cuentas, ii) La ciudadania debe ser
participe en la definicibn de metas y un evaluador del desempefio del Estado en su labor.
iii) El estado debe reconocer a los ciudadanos como clientes, y dejar de verlo solo como

los contribuyentes y el sujeto de los objetivos estatales.>

La gestion se define como un proceso que contiene las tareas de planifica, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Esto aplicado al sector publico se aplica como un proceso de
retroalimentacion que comienza con la formulacién de politicas publicas de largo plazo,
las cuales contienen la planificacion del presupuesto, un ciclo de control que tiene una

dimensién estratégica, operacional y presupuestaria, y una administrativa, de probidad y

2 Mario Waissbluth, Fernando Larrain: “Modelos de gestién publica: implicancias para la planificacion, evaluacion y control
de gestién del estado”. Santiago. P 551.

%% Mauricio Olavarria Gambi: “Efectividad en la gestion publica chilena” (2010). Santiago. P 14y 33.

% Mario Waissbluth, Fernando Larrain: “Modelos de gestion publica: implicancias para la planificacion, evaluacion y control
de gestién del estado”. Santiago. P 551
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transparencia. Finalmente, este ciclo debe cerrarse con una evaluacion ex post que

retroalimente todo el ciclo.>®

2.2 Elemento a considerar para una Gestion Pablica eficiente.

EL ciclo de la gestion contempla los procesos de planificar, organizar, dirigir y coordinar

y/o controlar, las cuales se pueden definir de la siguiente forma:

a) Planificar; La planificacion o planeacion, es un proceso que comienza por los objetivos
0 metas, misiones, define estrategias, politicas y planes detallados para alcanzarlos,
establece una organizacién para la instrumentacion de las decisiones e incluye una
revision del desempefo y mecanismos de retroalimentaciéon para el inicio de un nuevo

ciclo de planeaci6n®®.

Los propésitos de la planeacion son; establecer una direcciébn a seguir, reducir la
incertidumbre, pensar a futuro, tener un buen manejo frente a los cambios, optimizacion
de recursos, mantener una coordinacion entre los medios y los fines, detecta falencias y

errores de ejecucion en el proceso.

La planificaciébn tiene cuatro aspectos importantes: Segun su amplitud, planes
estratégicos y planes operacionales; segun temporalidad, planes a corto y largo plazo;
segun especificidad, planes direccionales y planes especificos; segun frecuencia de uso,
planes de uso permanente y uso Gnico.*’

Si no existe planificacion no habria nada para controlar.

% Mario Waissbluth, Fernando Larrain: “Modelos de gestion publica: implicancias para la planificacion, evaluacion y control
de gestién del estado”. Santiago. P 545.

%% Stephen Robbins — Mary Coulter, “Administracién”, 2000, P212

> Diapositivas Céatedra Teoria de la Administracién 2007. Profesor Osvaldo Pizarro.
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b) Organizacion; Luego de establecer los objetivos en la planeacion, en la organizacion
se determinara los elementos y condiciones que serdn necesarios para lograrlos

eficientemente.

Con este proceso se crea la estructura de una organizacion, a través de una integracion y
estructuracion de los recursos, los 6rganos y las funciones involucrados en la
administracion.>®La estructura debe ser un reflejo de los objetivos y también ser capaz de
responder a un medio ambiente de constantes cambios y poder enfrentar cualquier
dificultad.

En la organizacién se debe lograr los principios de:

- Principio de unidad de los objetivos: Una estructura organizacional es eficaz si

permite el logro de los objetivos.

- Principio de eficiencia organizacional: lograr objetivos al minimo uso de recursos

(costos).

- Principio del tramo de la administracion: toda persona tiene un limite en el nimero de

personas que puede supervisar o administrar eficazmente.

- Principio escalar: la autoridad fluye desde el mas alto al mas bajo nivel.

c) Dirigir; En la etapa de planificacion se determinan los objetivos, el que hacer; en la
organizacion se determina el cdmo y con quien hacer y en la direccion se determina la

accion, el lograr que se haga.

La Direccion implica dirigir los esfuerzos de las personas hacia un proposito comun,
utilizando el trabajo de las personas que conforman la organizacion, para lograr los

objetivos propuestos, utilizando la estructura organizacional disefiada.

%8 |dalberto Chiavenato:” Introduccion a la Teoria General de la Administracion”.Pag. 345
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Este proceso esta centrado principalmente en las personas que realizan funciones dentro
de la organizacion, a las cuales se les capacita, motiva y guia para la contribucion al

cumplimiento de las metas de la organizacion.>

Para que el proceso de direccion sea eficiente, se deben manejar las variables de

comunicacion, motivacion y liderazgo.

d) Control; Se aplica para verificar el cumplimiento de las metas, que se establecen en la
planificacion. En el servicio publico el control de probidad se realiza con una auditoria
interna, donde la Contraloria es el garante externo. Otro tipo de control se ve en el ambito
de la contabilidad presupuestaria en donde se mantiene un registro se los ingresos y

desembolsos, de manera de gastar exactamente lo asignado.

En el afio 2010 la Universidad de Chile hizo un estudio sobre la eficiencia en la gestién de
los servicios publicos; su eficiencia, su reconocimiento publico y la percepcién de los
ciudadanos sobre su labor y modernizacion. Los grupos de personas con los que se
trabajo fueron directivos del sector gubernamental y gestion publica, mujeres que
cumplian labores en el nivel medio de la administracion publica y estudiantes de

administracién publica de ultimo afio de la misma universidad.

Luego de varias preguntas y estudios de casos se determiné que los cuatro servicios
publicos con una gestion eficaz fueron Sll, Registro Civil, ISP y FONASA. La pregunta
inicial del estudio fue ¢Qué procesos se han considerado como los mas efectivos del
sector publico chileno?; los organismos publico identificados como efectivos son érganos
gue han mostrado altos logros en la gestién, que han recibido reconocimiento y publicidad
por ello, servicios mas cercanos a la gente, atencion al cliente mas reconfortantes,

implementacion de la tecnologia en tramites ciudadanos, acceso a informacién publica.

El tema es como se alcanzo la efectividad y reconocimientos de los servicios; los
resultados de las entrevistas arrojaron que el liderazgo y vision de los directivos que
impulsaron el proceso de modernizacion reoriento la mision de los mismos, orientacion al
usuario y una gestion estratégica. Un servicio es moderno cuando es capaz de satisfacer

las necesidades de las personas en forma oportuna y eficiente.

%9 4. Koontz y Weihrich. “Administracion una perspectiva global’. Pag. 498
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El otro punto es como los servicios lograron altos estdndares de efectividad, de creacion
del valor publico y el reconocimiento social; el liderazgo y la vision de los directivos de la

administracion son un punto clave, orientar el servicio hacia las necesidades del usuario.®

8 Mauricio Olavarria Gambi: “Efectividad en la gestion publica chilena” Santiago (2010).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DEL TRABAJO.

4.1 Planteamiento del Problema.

La seremi MOP Valparaiso, tiene un proyecto de construccion de un edificio institucional
en la region, el cual alojard a las todas las direcciones y departamentos pertenecientes a
él, que se encuentren dispersas en la region por problemas de dependencias fisicas.

Con la construccion e inauguracion del mismo, se unificaré el servicio en un solo lugar, en
atencion a lo cual el problema de estudio del presente trabajo consiste en “El efecto en la
organica de la Seremi MOP Valparaiso, especificamente el Departamento de
Administracion del mismo, de la concentracién fisica en el nuevo edificio

institucional en la ciudad de Valparaiso”.

Debido a lo anterior se busca fundamentar el redisefio de la estructura funcional del
servicio, con la finalidad de que tareas y funciones inherentes al mismo, se realicen bajo
el concepto de eficiencia y eficacia, ademas de implementar un ordenamiento en la
administracién y gestion de la Seremi MOP Valparaiso.

4.2 Objetivos del Trabajo.

Objetivo General:

Diseflar un modelo organizacional para el Departamento de Administracion de la Seremi

MOP Valparaiso, acorde a las nuevas dependencias institucionales en la ciudad de

Valparaiso.
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Objetivos Especificos:

1.

Definir la estructura organizacional actual de la Seremi MOP Valparaiso.

Describir el actual funcionamiento del Departamento de Administracién, de la

Seremi MOP Valparaiso

Identificar las ventajas y desventajas de la organica institucional general y del

departamento de administracion en particular.

Identificar conceptualmente potencialidades y limitaciones de la administracion

vigente.
Identificar conceptualmente potencialidades y limitaciones de la gestién vigente.

Determinar los elementos de administracion y gestion publica a considerar en la

nueva organica a proponer.

Desarrollar el nuevo modelo organizacional de la Seremi MOP Valparaiso.

4.3 Metodologia.

La metodologia del presente trabajo se define como Exploratoria — Descriptiva,

exploratoria porque no existe la experiencia a nivel regional, pero se considerara la

experiencia nacional en la materia; y descriptiva porque se pretende establecer una

relacion causal entre la estructura fisica y la estructura funcional, desde la perspectiva de

la Administracion y Gestion del MOP a nivel regional, desde la realidad del departamento

administrativo.
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4.4 Variables del estudio.

1.- Estructura fisica actual de la Seremi MOP Valparaiso y sus departamentos:

Los departamentos de la Seremi MOP, se encuentran dispersos entre las ciudades de la
Regidn. La actual estructura fisica de la Seremi esta compuesta de la siguiente forma:

e Seremi MOP: Melgarejo, Valparaiso.

e Area Técnica: Melgarejo, Valparaiso.

e Area Administrativa: Melgarejo, Valparaiso.

¢ OIRS: Melgarejo, Valparaiso.

e Unidad de Gestion Ambiental y Territorial: Melgarejo, Valparaiso.
e Prevencion de Riesgos: Melgarejo, Valparaiso.

¢ Direccién de Contabilidad y Finanzas: Melgarejo, Valparaiso.
e Direccidon Obras Portuarias: Melgarejo, Valparaiso.

¢ Direccién de Arquitectura: Melgarejo, Valparaiso.

e Direccion de Planeamiento: Melgarejo, Valparaiso.

e Fiscalia: Melgarejo, Valparaiso.

e Direccion de Vialidad: Melgarejo, Valparaiso.

e Direccion de Vialidad: Los Andes.

e Direccion de Vialidad: San Felipe.

e Direccioén de Vialidad: Quillota.

e Direccion de Vialidad: San Antonio.

e Servicio de Bienestar: Freire, Valparaiso.
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2.- Estructura funcional actual de la Seremi MOP Valparaiso y sus servicios:

A continuacién se presenta la descripcién de las funciones y los componentes del
Departamento Administrativo Regional y de los departamentos administrativos de cada
servicio.

El Departamento Administrativo esta compuesto por; el area de personal, de presupuesto,

de abastecimiento y servicios, de capacitacion, de inventario y la oficina de partes.

¢ Las funciones del &rea de personal son;

1. Encargarse de los ingresos, egresos y jubilaciones de los funcionarios de la

Seremi.
2. Ver los temas relacionados a los bienios.
3. Llevar un registro de las calificaciones de los funcionarios.
4. Llevar un control de los feriados legales y dias administrativos, solicitados por los

funcionarios.

5. Licencias médicas y horas extras.

e Las funciones del area de presupuesto son;

1. Pago de consumos de los servicios basicos de la Seremi, subtitulo 22.

2. Pago de facturas por adquisicion.

3. Gestionar cometidos funcionales y pago de los viéticos si corresponde, de los
funcionarios de la Seremi.

4. Recibir y registrar cometidos funcionales de las direcciones del Seremi MOP.

5. Pago de horas extras.

6. FIAR (Fondo Interno A Rendir): Caja chica, dinero utilizado para pago de pasajes,

peajes, etc.

e Las funciones del &rea de abastecimiento y servicios son;
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1. Detectar y atender las necesidades de articulos de escritorio, aseo y repuestos de
vehiculos.

2. Gestionar la adquisicion de los articulos, a través de Chilecompra.

3. Llevar un seguimiento del producto.

4. Ingresar el producto a bodega, una vez ingreso el producto al servicio.

e Las Funciones del area de capacitacion son;

1. Trabajan con un Comité de Capacitacion.
2. El Comité ve los posibles cursos de capacitacion y a quien se va a capacitar.
3. Una vez determinado el punto anterior, se gestionan los cursos a través del portal

Chile Compra.

e Las funciones del area de inventario son;

1. Control, ingresos y salidas del sistema de bienes muebles e inmuebles. Sean

estos; viviendas fiscales, vehiculos, muebles de escritorio, etc.
¢ Las funciones de la Oficina de Partes son;
1. Ingresoy distribucién de documentos.

2. Numeracion de todos los documentos firmados por la autoridad.

3. Archivar toda la documentacion circulante en la Seremi.

Los departamentos administrativos de cada Direccion estdan compuestos por los
elementos de personal, presupuesto, abastecimiento y servicios, inventarios y oficina de

partes. Las Funciones de cada uno de los &mbitos son;
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Personal;

Encargarse de los ingresos, egresos Yy jubilaciones de los funcionarios del
departamento y la direccion en general.

Ver los temas relacionados a los bienios.

Llevar un registro de las calificaciones de los funcionarios.

Llevar un control de los feriados legales y dias administrativos, solicitados por los
funcionarios.

Licencias médicas y horas extras.

Presupuesto;

Pago de consumos de los servicios basicos del departamento y la direccion,
subtitulo 22.

Pago de facturas por adquisicion del departamento administrativo.

Cometidos funcionales y los viaticos si corresponde.

Enviar cometidos funcionales a Departamento Administrativo Regional para su
registro.

Pago de horas extras.

FIAR (Fondo Interno A Rendir): Caja chica, dinero utilizado para pago de pasajes,

peajes, etc.

Abastecimiento y Servicios;

IDEM Departamento Administrativo Regional, acomodado a las necesidades de la

Direccion.

Capacitacion,

IDEM Departamento Administrativo Regional, acomodado a las necesidades de la

Direccion
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e |nventario;

1. IDEM Departamento Administrativo Regional, acomodado a las necesidades de la

Direccion

e Oficina de Partes;

1. Ingresoy distribucién de documentos dentro de la Direccion.
2. Numeracion de todos los documentos firmados por la autoridad.

3. Archivar toda la documentacion circulante en el Servicio.

Como se puede vislumbrar anteriormente, existe una duplicidad de funciones entre el
Departamento Administrativo Regional, que es apoyo directo del Seremi, con los
departamentos administrativos de las Direcciones Regionales; tema principal del estudio

de esta tesis.

3.- Administracién actual de la Seremi MOP Valparaiso:

La Seremi MOP Valparaiso se encuentra administrada organicamente por los servicios
operativos, llamese asi a la misma Seremi y sus Direcciones; los cuales se dividen en
area técnica y administrativa. En término simples la Seremi MOP y demas Direcciones del
servicio administra y ejecuta sus funciones a través de dos grandes o6rganos, de los
cuales uno se encarga del ambito técnico y el otro le brinda todo el apoyo administrativo

para la correcta ejecucion.

SERVICIO
OPERATIVO

AREA TECNICA A

ADMINISTRATIVA
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En el ambito funcional de la administracion, esta se jerarquiza segun las necesidades y
situaciones. El Seremi es el que encabeza el servicio, por lo cual es el manda mas, y
todas las grandes decisiones y los documentos pasan por €l. Aplicado a casos précticos,
el Seremi les da indicaciones a los Directores y estos se las dan a los jefes de Unidad o
Area.

SEREMI

DIRECTORES

.

JEFES DE UNIDAD O AREA.

4.- Gestion actual de la Seremi MOP Valparaiso:

El Seremi planifica, organiza, dirige y controla la ejecucion de las politicas, planes y
proyectos regionales; con el apoyo de su unidad técnica y departamento administrativo,
en primera instancia. Luego se divide el trabajo y se designan las personas competentes
para cada funcion, y propender el éxito de la labor. En temas especificos, el Secretario
Regional Ministerial se dirige a las diferentes Direcciones Regionales y apoya la gestion

de estos.
La administracion debe apoyar a la gestion en todos sus pasos, aportandole informacion,

recursos humanos, materiales, informativos, etc., para una gestion eficaz y eficiente del

servicio.
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4.5 Andlisis e Interpretacion de la informacién.

Este se desarrollara en tres fases, las que se describen a continuacion:

1.- Diagnostico de la estructura fisica y funcional de la Seremi MOP;

A partir de la descripcion anterior se demuestra que el servicio regional presenta
falencias en su estructura organizacional, por la distancia de sus dependencias, la
duplicidad de departamentos y funciones; lo que produce retrasos, pérdida de recursos
materiales y humanos. Lo cual no permite llevar a cabo una buena administracién de los

recursos y una gestion eficaz y eficiente.

2.- Andlisis de la situacion administrativa. Concepto y elementos en el

departamento de administracion.

Bueno Regular Malo
Division del trabajo X
Autoridad
Disciplina
Unidad de mando X
Unidad de direccién
Subordinacién del interés X
personal al general
Remuneracién X
Cadena escalonada o] X
jerarquia
Orden X
Equidad
Estabilidad del personal X
Iniciativa X
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» Division del Trabajo: Si bien, de la forma que esta dividido el trabajo dentro del
departamento administrativo, se cumplen las metas y termina el proceso administrativo;
si hubiese una division de trabajo mas especifica, funciones delimitadas, personal mas

capacitado; los resultados obtenidos serian méas precisos y optimos.

» Autoridad; Existe buena recepcion de los funcionarios a las indicaciones que le dan
los Jefes, Directores y el Seremi; instrucciones que ellos realizan sin caer en conflictos

o problemas de obediencia.

Lo que indica que el problema no es el desempefio de los funcionarios, la base del

problema es cdémo esta disefiada la estructura organizacional.

» Disciplina; Se basa en la obediencia y respeto hacia los superiores y demas
compafieros de trabajo. Los funcionarios del servicio cumplen sus funciones
designadas de la forma establecida en el estatuto administrativo, cumplen con horarios,

vestimentas, modales, tiempos de trabajo, cumplimiento de metas, respeto, etc.

» Unidad de mando; En el servicio la unidad de mando mayor es el Seremi, bajando en
jerarquia encontramos que los Directores se encarga de el area técnica de su sector
(Aeropuerto, Vialidad, Aguas, etc.), ademas de los temas administrativos del mismo.
Entonces los jefes administrativos de cada direccion obedecen al Director de su sector
y luego deben dar cuenta de su trabajo al Departamento Administrativo Regional. El

proceso de envid de informacion es un trabajo duplicado.

Si existiera un Departamento Administrativo, paralelo a las Direcciones, el Jefe o
Director Administrativo seria la Unica unidad de Mando para los jefes o encargados de

aéreas o unidades. De esta forma se cumpliria este punto de la administracion.

» Unidad de direccion; Este principio de la administracién se divide en dos aspectos,
jefe Gnico y un programa global de accion que llegue al mismo objetivos.
Particularmente en el caso de la Seremi MOP, existe un programa de accion que

contempla las mismas acciones, funciones y objetivos para todos los departamentos y
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areas administrativas. El tema es que hay demasiados encargados o jefes de las areas

administrativas, que hacen ejecutar el mismo plan de operacién administrativa.

» Subordinacion del interés personal al general; El interés general del servicio se
sobrepone al interés particular de cada funcionario. El siguiente andlisis lo haré desde
una perspectiva propia y quizas un poco subjetiva. Durante el desarrollo de las
actividades diarias, los funcionarios se enfocan en la realizacion de su trabajo y
adelantar el mayor trabajo posible, la hora de colacién y de salida se acomoda en pos
del avance del trabajo. En general los funcionarios no salen de su lugar de trabajo, no

abusan de recursos publicos, etc.

» Remuneracion; Por ser servicio publico las remuneraciones se determinan por la
E.U.S. Escala Unica de sueldos, asignandosele un grado de acuerdo a la importancia
de la funcién que desempefie, que en consecuencia le corresponderd el sueldo de ese

grado y las demas remuneraciones a que tenga derecho el funcionario.

En el 6rgano, las remuneraciones no siempre reflejan las funciones desarrolladas. Hay
departamentos en los cuales un funcionario realiza dos tareas, las cuales deberias
hacerse por dos personas diferentes; o el caso que una misma funcién es realizada por
dos personas. En casos mas extremos dos personas que realizan las mismas

funciones, tienes grados notablemente distintos.

Con el redisefio de la estructura organizacional, esos vicios deberan desaparecer, ya

gue se llevaria un amplio control sobre las funciones realizadas por cada persona.

» Cadena escalonada o jerarquia; Es deficiente dentro de la organizacién, no porque
no estén claros los distintos niveles de mando en la organizacion; la razén de la falla es
gue las responsabilidades, la participacion y las funciones no se encuentran bien

definidas y no siempre son acorde a la persona que las contiene.

» Orden; Ya el hecho de que se presente un problema en la estructura del organigrama,
la definicion de funciones y quien las realizara, se incurre en un problema grave de
orden institucional. Si bien es dicho, hay un lugar para cada cosa, pero muchas cosas

para ese lugar.
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La falta de orden, no solo en un servicio publico, empresa privada o en cualquier
ambito cotidiano, altera el normal funcionamiento de las cosas y entorpece los

objetivos y resultados.

Equidad; Los problemas de equidad se presentan en situaciones como, el funcionario
gque esta encargado de cumplir varias funciones durante el dia, dificiimente se podra
especializar en alguna materia; al no tener la posibilidad de capacitarse, no podra

acceder a una mejor remuneracion.

Si todas las personas trabajan en igualdad de condiciones, de acuerdo a sus funciones
y responsabilidades, podran acceder de igual forma a beneficios, capacitaciones,
mejoras en sus remuneraciones, etc., a medida que tengan y mantengan un

desempenfio acorde con las necesidades del servicio.

Estabilidad del personal; Las empresas en general garantizan un tiempo minimo en
el puesto de trabajo, para que este lo pueda desarrollar de mejor forma. En el sector
publico la mayoria de las contrataciones son las denominadas “a contrata”, las cuales
por contrato caducan cada 31 de diciembre, pueden renovarse por voluntad de las
partes.

La persona al momento de insertarse en el sistema publico, sabe que su contrato es
hasta cierta fecha, y su renovacién es casi inminente. La persona en ese lapso debe

adecuarse al trabajo y realizarlo de la mejor forma posible.

En realidad se sabe que la estabilidad del personal en el sector publico es un vicio del
mismo, la desvinculacion de la persona con la servicio no es tan comun como lo es en
el sector privado. En lo publico se necesitan muy buenas razones para despedir gente,

en lo privado una persona que baje su produccion es reemplazada rapidamente.

Iniciativa; Cuando existen trabajos tan mecanicos y con funciones poco definidas y
estaticas, la iniciativa desaparece. Las personas que realizan todos los dias las
mismas tareas les es dificil la creacion de nuevos planes y estrategias de accion, y son

mas dificiles de motivar o incentivar a hacer cosas nuevas.
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Si cada persona tuviera su funcion y su cargo bien definido, tendria las capacidades
para opinar y exponer nuevas ideas respecto al funcionamiento del 6rgano y asi el

éxito de la gestion estaria méas pronto.

3.- Andlisis de la gestion del servicio.

Bueno Regular Malo
Planificar X
Organizar X
Dirigir X
Controlar X

» Planificar; Este proceso se inicia con el establecimiento de los objetivos, misiones,
politicas y planes del organismo, luego de que ya se sabe a dénde se quiere llegar, se
determinan los planes de accién y los cambios que se haran. Por ltimo, en la etapa de
control, se verifica si los objetivos se lograron y si el plan de realizacion se hizo en base a

la mision y a las politicas del servicio, a través de la retroalimentacion.

En el caso puntual del servicio en estudio; el proceso de planeacion es satisfactorio, los
objetivos, mision y metas propuestos son concretados. El Ministerio de Obras Publicas
provee de infraestructura puablica al pais, construye nuevos caminos, puentes, tuneles,
etc.

El punto en donde falla la gestiébn, no es ni en el principio ni el final del proceso de
planificacion; en un principio los objetivos y metas se estipulan claramente y al final, estos
se cumplen. El tema es el medio por el cual se llego o mas bien dicho como se hizo, el

proceso de organizacion.
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» Organizaciéon; Esta es la instancia en donde se puede determinar el éxito de una
organizacion, debido a la importancia que implica la determinacién de los elementos y
condiciones que serdn necesarios para lograr los objetivos propuestos en la instancia de

planificacion.

Los objetivos anteriormente nombrados pueden ser los exactos para lograr buenos
resultados, pero si la implementacion de los medios para lograrlo falla, se pierde gran
parte del trabajo, puede que de igual forma se logren los objetivos, pero ya no sera un

trabajo eficaz ni eficiente.

Si la organizacibn (como proceso) de la Seremi crea o redisefia la estructura
organizacional; se establece una direccion clara a seguir, una relacién entre los objetivos
y los medios, reducir la incertidumbre se optimizarian los recursos, los procesos
administrativos serian mas rapidos, se podria ampliar la cantidad de objetivos propuestos,

etc.

» Dirigir; Implica designar el quién hara el trabajo, dirigir los esfuerzos de las personas
hacia el propésito final. Este proceso se centra en las personas y en su capacidad de

realizar las tareas asignadas.

Luego de que se redisefie la estructura organizacional, el siguiente punto importante es la
asignacion de funciones dirigidas a las personas de la organizacion, capacitarlos para que
hagan su trabajo mas productivo, motivarlos para cumplir las metas y que sigan

capacitandose y creciendo como profesionales.

Una buena direccion, comunicacion y transmision de liderazgo y motivacion en la Seremi,

seria la clave para poder concretar la idea principal del estudio.
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» Control; Etapa en la cual se verifica la realizacion y cumplimiento de los objetivos

propuesto en un principio en la fase de planificacion.

El control se lleva interna y externamente; el control interno lo lleva el mismo servicio y la
Contraloria, y externamente lo lleva la ciudadania, los usuarios de la infraestructura

publica, la sociedad es uno de los mejores controladores de gestion y calidad.

La sociedad evalla la gestiéon del MOP, de acuerdo a la cercania que ha tenido este con
las personas en momentos de emergencias, y como mantiene sus estructuras
actualmente.

El control le brinda la retroalimentacion al 6rgano a través de la planificacion, el control

indica si el trabajo realizado en la planificacién fue asertivo o defectuoso.
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CAPITULO V
PROPUESTA TECNICA

La propuesta de este trabajo, es redisefiar la estructura organica actual de la Seremi MOP
Valparaiso especificamente del area administrativa de la misma; debido a que la
estructura actual presenta una duplicidad de funciones, lo que implica una pérdida de
recursos y tiempo, situacion que se vera acrecentada en la unificacion de las Direcciones

y Servicios en el Edificio MOP Valparaiso.

El area administrativa de cada Direccion de la Seremi es el objeto de estudio; el problema
se genera porque cada Direccién cuenta con su propio departamento administrativo.
Entonces con la construccion e inauguracion del Edificio MOP Valparaiso y traslado se
todas las Direcciones y Servicios de la Seremi a un solo lugar, como resultado habran
siete departamentos administrativos, en vez de uno, que es lo normal en cualquier tipo de
organismo publico o privado, los cuales ejercen las mismas funciones en uno y en otro
departamento, luego de terminada la primera etapa de los documentos administrativos en
las direcciones, la informacién es enviada al Departamento Administrativo Regional para
su registro y firma del Sr. Seremi para visar los documentos y luego devolverlos a su

Direccién de origen y dar por terminado el proceso administrativo de los documentos.

Para demostrar lo perjudicial que es tener duplicidad de funciones, a continuacion se

describiran situaciones cotidianas de la Seremi MOP.

1. Cada Direccion posee uno o dos vehiculos para el transporte de los funcionarios y
algn mueble o articulo menor. En el caso de haber una reunion en Santiago con el Sr.
Ministro, en esta se exija la presencia de todos los Directores Regionales y de los

respectivos Seremis.

Ocurrira lo siguiente, como cada departamento administrativo dentro de su area de
servicios, maneja independientemente sus bienes: Secretaria Regional Ministerial enviara
una camioneta a Santiago con el Sr. Seremi y su Jebe de Gabinete; Direccion de Vialidad

enviara otra camioneta con su Director; Direccién de Planeamiento enviara otra camioneta
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con su director. Asi ocurrird con todas las Direcciones, entonces se esta incurriendo en un

gasto de mandar 10 camionetas en vez de 5, por dar un ejemplo en niumeros.

Si existiese un Departamento Administrativo Unico, este se haria cargo de estas
situaciones y se enviarian la cantidad de vehiculos necesarios para satisfacer las

necesidades del caso.

2. Como se describi6 en el capitulo 1V, las Direcciones y departamentos se
encuentran dispersos en la region; por otro lado el proceso administrativo por el que

pasan los documentos y otras tareas, es largo e ineficiente.

En el caso que un funcionario de la Direccién de Vialidad de Los Andes, deba realizar
labores fuera de lugar de trabajo, se emitird un cometido funcional por sus labores. El
proceso que debe recorrer este documento es el siguiente: El funcionario al ser notificado
de su salida a terreno, llena un pequefio formulario con sus datos y la informacién del
cometido funcional (lugar, fecha, hora, motivo, transporte). El funcionario da aviso al
encargado de personal de que se ausentara tal fecha y por tal motivo, ademas dejara
constancia de su salida al encargado de presupuesto, en caso de corresponderle viatico,
para que este gestiones el pago del mismo. La persona de presupuesto ingresa la
informacion del cometido a una base de datos, imprime el comprobante, el cual debe ser
firmado por el jefe administrativo de la Direccion; éste documento es llevado por mano al
Departamento Administrativo Regional, el cual es recepcionado por el encargado de
presupuesto, éste lo registra en la base de datos, se lo entrega al jefe administrativo para
la firma y luego es enviado al Sr. Seremi. Una vez firmado por el Sr. Seremi, el documento
es enviado a la Oficina de Partes de la Seremi para su numeracion, dejar una copia para
archivo. Finalmente un funcionario de Vialidad de Los Andes va a Valparaiso, donde se
encuentra la Oficina de Partes de la Seremi MOP, retira los documentos y los lleva de
vuelta a la Direccion de origen, en donde los entrega al encargado de presupuesto, para
gue este con todas las firmas necesarias de paso al pago del viatico del funcionario, y
finalmente es llevado a Oficina de Partes de Vialidad para su registro, numeracion y copia

para archivo.

Si hubiese un solo Departamento Administrativo el camino que recorrerian los

documentos se disminuirian a la mitad, porque pasarian solo por un departamento
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administrativo. Ademas del tiempo perdido del funcionario que tuvo que ir un dia a dejar
los documentos y otro a buscarlos, ese tiempo se podria utilizar en actividades mas

productivas, en capacitaciones, etc.

Con la implementacion del Departamento Administrativo, las Direcciones centrarian sus
actividades en su especialidad, no se ocuparan recursos humanos en funciones ya
realizadas; se destinaran mas recursos para estudios, capacitaciones, compras de

articulos técnicos y especificos, inversion en investigaciones. Etc.

Con el redisefio de la estructura organica y el nuevo Departamento o Direccion
Administrativa, obviamente no se busca despedir persona, sino que hacer equipos de
trabajo, conformados de tal forma que si alguna se ausentara no se derrumbe o retrase el
proceso administrativo, y claramente capacitarlos y hacerlos mas habiles en sus

funciones.

El financiamiento de este nuevo departamento puede ser:

- Los recursos utilizados inicialmente en los departamentos administrativos de cada
Direccién, reasignarlos para el nuevo Departamento. Considerando que con la nueva
administracién los recursos se optimizaran y habré recursos disponibles para utilizarlos en
otros items, como por la implementacion técnica de las Direcciones, capacitaciones para

los funcionarios segun su area de desempefio.

- Otra alternativa es hacer una reestructuracion del presupuesto del Ministerio de Obras
Publicas y solicitar financiamiento al Ministerio y a la Subsecretaria, aprovechando la

inversion que se realizara con la construccion del Edificio MOP Valparaiso.

Para introducir la idea dentro del Servicio y que sea aceptada por los Funcionarios, Jefes,
Directores y Seremi. Se debe implementar a través de un plan estratégico de

comunicacion.

El Plan consta en que los gestores del proyecto, luego de tener la idea muy clara, se
dirijan al Sr. Seremi y le expongan la idea, convenciéndolo de los beneficios que conlleva

este posible cambio, tanto en la estructura del servicio, como en la motivacién de los
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funcionarios, los de aéreas técnicas tendran mejor acceso a implementos de trabajo y los
administrativos, seran capacitados y podrdn acceder a mejoras laborales. Luego de
exponerle al Seremi el proyecto de la reestructuracion orgénica funcional del Servicio, el
siguiente grupo de atencién seran los Directores Regionales, siguiendo con la jerarquia se
llega a los Jefes de Departamento. Abarcando a todas las jefaturas y altos mando de la
Seremi MOP Valparaiso.

El otro grupo de atencion son los Funcionarios y Sindicatos; el gestor se relne primero
con los Sindicatos y explicar el tema mostrando los beneficios del cambio y explicandoles
que no habra despidos, los cargos y funciones solo se reorganizaran en post de un
beneficio conjunto. Las funciones desempefiadas por ellos seran mas especificas, cada
persona tendra un papel importante dentro del proceso administrativo; ejemplo, el
encargado de personal ya no tendra un trabajo mecanico y monétono, sus funciones ya
no las realizara por inercia, no sera solo llenar bases de datos e imprimir documentos
para enviarlos a la firma de la autoridad; esa persona se podra capacitar en temas
legales, relacionados con el régimen laboral de los funcionarios publicos, normas internas

de la Seremi y del Ministerio, en fin.

Como apoyo estratégico a lo anterior, se podran implementar cambio en los nombres de
los cargo. El que anteriormente era “encargado de presupuesto”, luego podra ser “Jefe
Regional de Presupuesto”; el “Encargado de Inventario”, puede ser “Administrador
Regional del Inventario de la Seremi Mop Valparaiso”, el Presidente del Sindicato, puede
pasar a llamarse “Encargado Regional de Relaciones Laborales y Mediador de
Conflictos”. Lo anterior es por dar algunos ejemplos. El afan de esto no es engafiar a las
personas, no se les miente; las funciones las tienen bien definidas, saben de quien
dependen y quienes dependen de ellos, solo se les da aires de cambio y motivacion al

trabajo rutinario que muchos han tenido por afios.
A continuacion se presenta un organigrama simplificado de la Seremi MOP Valparaiso, en

donde se destaca el Departamento Administrativo Regional y las areas administrativas de

cada Direccion, permite identificar la transformacién de la estructura del servicio.
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En la imagen se plantea como seria la implementacion del Departamento Administrativo

anico al cual se pretende llegar, destacado con color salmoén. El Departamento estaria

formado por el personal de todas las &areas administrativas de las Direcciones, Yy

cumplirian las mismas funciones, pero eficientemente.

SEREMI

AREA TECNICA

D. VIAL.

D.C.YF.

D. PLAN.

D.ARQ.

D.O

D. POR.

FISC.

D.Vial: Direccion de Vialidad.

D.C. y F: Direccion de Contabilidad y Finanzas.

D. Plan: Direccion de Planeamiento.

D. Arq: Direccion de Arquitectura.

D. O. H: Direccion de obras Hidraulicas.

D. Port: Direccion Portuaria.

Fisc: Fiscalia

D. Adm: Direccion de Administracion.

. H.
t A. TEC It atic | t aéic | t atéic | t atic | t atéic | t atéic |
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

La decision politica del Ministerio de Obras Publicas de a nivel regional, unificar las
dependencias fisicas de la Secretaria Regional Ministerial del MOP, representa un
desafio organizacional en materia de redistribuir recursos humanos y materiales
acorde a una nueva organica funcional, que considere los principios de la
administracién y gestion publica implementados desde la premisa de modernizacion
del estado.

La descripcién del actual funcionamiento de las dependencias de la Secretaria
ministerial  MOP Valparaiso y especificamente de los Departamentos de
Administracion de las mismas, asi como del diagnéstico de ellas desde la perspectiva
de la administracién y gestion, permiten deducir un problema de duplicidad de
funciones, con sus respectivas consecuencias en materia de recursos humanos,

financieros y de tiempos de tramitacion.

Considerando el concepto de administracion publica desconcentrada, se tiene que
aplicada a la realidad de la Seremi Mop Valparaiso; se debiera implementar el
traspaso de competencias, funciones, atribuciones, capacidad de toma de decisiones

de forma permanente.

En materia de gestion publica, acorde al concepto utilizado para efecto del desarrollo
del presente trabajo de titulo y de la propuesta desarrollada, se considera que ésta
debe ser un proceso que contenga las etapas de planificaciéon, organizacion,
direccion y control para abarcar todas las aristas del tema en cuestion y asi lograr un
buen producto final. El planteamiento de este proyecto debe estar acorde con las
politicas publicas de gobierno y las del Ministerio, y siempre orientado al bien comun

y el de los funcionarios del servicio.

Como resultado de la implementaciéon de una buena gestion debe destacar la
eficiencia en el uso de los recursos, transparencia en los procesos administrativos. La
sociedad debe sentirse participe de la actividad gubernamental tanto como

beneficiarios y fiscalizadores de las mismas.
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La posibilidad de que exista un nuevo organigrama en la Seremi MOP Valparaiso es
parte de las atribuciones que posee en virtud de su cargo, el Sr. Seremi de quien se
espera la voluntad politica que demanda ejecutar aquellas acciones que hagan
posible optimizar el actual funcionamiento, en funcién de cumplir con las directrices
de eficiencia y eficacia que impone entre otras las orientaciones emanadas desde la
modernizacion del estado.

Los principales elementos técnicos considerados para desarrollar la propuesta de
centralizacion de la Seremi MOP Valparaiso consisten en fortalecer los puntos de
division del trabajo, unidad de mando, unidad de direccién, cadena de jerarquia,
orden, equidad, iniciativa, en el ambito de administracién. Por el lado de la gestidn,
enfocarse en los puntos de organizacién y direccion dentro del servicio. Ya que son
los aspectos que debilitan los procesos administrativos y de gestion, impidiendo la

realizacion de los objetivos fundamentales de la Seremi Mop Valparaiso.

Desde la perspectiva profesional de la administracion puablica, el trabajo desarrollado,
permiti6 la revisibn de los conceptos de administracién puablica centralizada,
descentralizada y su relacién con la gestiébn publica en una realidad concreta, para
este caso los desafios que en esta materia representa la fusion fisica de las actuales
dependencias de la Seremi MOP Valparaiso, en la organizacion institucional de la
misma y sus consecuencias en las funciones que ésta debe cumplir, bajo criterios de
eficiencia y eficacia, acorde a los principios de modernizacion del estado que el
gobierno de Chile viene implementando a través de todas sus reparticiones desde
hace varios afios, permitiendo proponer un disefio que se espera aporte y facilite al
funcionamiento de esta institucionalidad en las nuevas dependencias de la ciudad de

Valparaiso.
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