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RESUMEN

El tema del mejoramiento del sistema de compras en la Universidad de Valparaiso
mediante la implementacion del Sistema Chilecompra (Ley de compras publicas N°
19.886/2003), estara basado en la importancia del proceso de abastecimiento por el impacto

que este genera en el funcionamiento general de la Universidad.

El objetivo principal es establecer una propuesta general para adecuar el actual
procedimiento que tiene la Universidad de Valparaiso, al sistema ChileCompra y aportando
con ideas para la implementaciéon, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Universidad, mostrando ademas, que Chilecompra es una herramienta que
permite a las organizaciones publicas realizar de modo eficaz, eficiente y transparente sus

compras y contrataciones.

La metodologia de trabajo consistira en establecer un diagnéstico sobre el actual
sistema de compras que utiliza la Universidad de Valparaiso, determinando las debilidades
que hacen imperiosa la implantacién del Sistema general disefiado para toda la

Administracion publica del pais, el que ademas, es de cumplimiento obligatorio para la
Universidad



INTRODUCCION

La modernizacion del Estado estd en operacion en la medida que las principales
actividades, o quehaceres de un gobierno o de un Estado se ejecutan en la forma mas
actualizada posible, considerando que el mundo globalizado en que vivimos nos obliga a
desarrollarnos politica, econémica, social y culturalmente para favorecer una adecuada

competencia entre paises.

Todos los modelos de modernizacién que poseemos provienen de los paises mas

desarrollados y ese es el modelo que siguen los paises en vias de desarrollo.

El avance en la modernizacién esta determinado por el grado de desarrollo que tienen

las instituciones, los sistemas administrativos y las personas.

Una vez que un pais ha logrado desarrollar las tres plataformas basicas de todo
proceso para la modernizacién como son: la politica, la financiera y |a infraestructura, debe el
Estado tener una concepcion integradora y global, para lo que deben modernizarse las
instituciones publicas y los usuarios de estos servicios son los que determinan si estos

cumplen los objetivos para lo cual fueron creados.

Uno de los mayores cambios que ha experimentado la Administraciéon Publica en los
ultimos afios ha sido la creacion de ChileCompra, a través de la creacion de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica.



ANTECEDENTES

1.0 MODERNIZACION DEL ESTADO

Modernizar es actualizar; modernizar es dar el uso reciente a algin afan o alguna
cosa.
Actualizar es estar en la cima del avance cientifico y tecnolégico de las disciplinas

que llevan la gestion de un pais.

Modernizar el Estado responde a tener las principales actividades, acciones o

quehaceres de un gobierno o de un estado en la forma mas actualizada posible.

La modernidad es lo que realiza un pais en una determinada actividad o afan y que
es considerada “mas de punta’ en cuanto a su desarrollo tecnolégico y administrativo. El

modelo para la Modernh}zacién del Estado forzosamente esta dado por los paises présperos.

A un pais se le considera moderno cuando esta en “punta” producto de su propia
investigacién o de su propio desarrollo en una determinada disciplina o quehacer en lo que

se refiere a la administracion del Estado.

El avance de la modernizacién de cualquier actividad esta dado por el grado de
desarrollo que tengan las instituciones, los sistemas administrativos (o procedimentales) y las
personas que los operan.

Es importante, considerar en todo proceso de modernizacion las plataformas basicas
en las que se sustenta su desarrollo:

e Plataforma politica
¢ Econdmicay Financiera

e |nfraestructuras



1.1 LA PLATAFORMA POLITICA:

La connotacién politica requiere de un Estado Democrético, que permita se genere el
poder de parte de la ciudadania. Este tipo de regimenes han permitido a sus paises
progresar en todos sus ambitos econdémicos, sociales y culturales. Por lo tanto, se debe

asegurar la estabilidad politica, para lograr la Modernizacién del Estado.

Esta estabilidad requiere un adecuado respeto a las normas del Derecho
Constitucional para lograr cumplir con los procedimientos que aseguren el proceso

democratico.

1.2 LA PLATAFORMA ECONOMICA FINANCIERA:

En los aspectos econdmicos deben darse las condiciones de la libre empresa, la
libertad de precios, el principio de la subsidiaridad, la competencia, la aversién al monopolio,

al monopsonio y la transparencia de las decisiones.

El flujo financiero debe ser manejado en forma eficiente y responsable de acuerdo al
modelo econdmico basado en la libre empresa, el modelo monetarista ha sido el precursor

de la modernidad dentro de lo que es la economia.

El sistema monetario debe estar suficientemente resguardado por las instituciones
que lo procuran (el Banco Central), la Superintendencia de Bancos debe hacer que se
cumpla la normativa financiera, los instrumentos financieros deben estar autorizados vy
avalados por la autoridad pertinente, los tribunales deben tener una accién estricta y severa

respecto al cumplimiento de las normas y debe, finalmente, tener la adecuada transparencia

en los flujos financieros.

1.3 LA PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA:

Luego que un pais ha logrado mantener la estabilidad del sistema politico, ha logrado

mantener una estabilidad al componente econdémico y financiero, debe propender al



desarrollo de sus infraestructuras fisicas y tecnoldgicas que permitan el desarrollo de los

negocios.

Se debe desarrollar la infraestructura fisica: viales, fluviales, portuarias y aéreas. En
nuestro pais con su accidentada geografia, se ha logrado con prontitud un fuerte desarrollo
vial. La infraestructura tecnolégica es muy importante y nuestro pais se encuentra a la
vanguardia en el uso de tecnologia comunicacional como telefonia, Internet Radio,

Televisién, etc. Todo esto es importante para un Estado Moderno.



2.0 PROYECTO DE REFORMA Y MODERNIZACION DEL ESTADO (PRYME)

Este proyecto que ha nacido bajo el gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar,
se basa en los principios de la transparencia, la eficiencia, la equidad y la participacion

ciudadana, como pilares de fortificacion de un Estado democratico.

El Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, tiene como objetivo, poner al
Estado al Servicio de los Ciudadanos, de manera que él actie y se perciba como cercano a

las personas.

El sentido de esta transformacion apunta a construir un sector publico que responda a
una sociedad muy distinta a aquella en que las formas institucionales existentes se

generaron.

El nuevo contexto, requiere de un Estado con una relacién previsora y proactiva en
materia de desarrollo econédmico, de provisién de seguridad y de incorporaciéon de la
ciudadania a los procesos publicos, debe permitir optimizar las posibilidades que ofrece la

revolucion tecnolégica en cuanto a informaciéon y comunicaciones.

A partir de esto, el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado, ha identificado

un conjunto de principios orientadores que dan cuenta de los desafios antes resefiados y
ellos son:

A) ESTADO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO

La Reforma institucional se estructura a partir de la idea de Estado democratico de derecho,

por lo que se abordaran las modificaciones constitucionales necesarias para superar los
obstaculos hoy existentes. Asimismo, deberan disefiarse mecanismos concretos para
asegurar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos ante la administracién, asi como su

participacion en la gestion publica.

B) ESTADO TRANSPARENTE

La naturaleza del nuevo Estado es tributaria de la profundizacién de la democracia. Uno de
los elementos claves es la transparencia de la actividad estatal como la base de la

prevencion de la corrupcién del sector publico; y como condicién necesaria para obtener



mayores niveles de participacion ciudadana, la transparencia es una conducta que genera

confianza en la gente.

C) ESTADO UNITARIO DESCENTRALIZADO

Como también la propuesta de Reforma deberd fortalecer la regionalizacion y la

descentralizacién de las decisiones, logrando una adecuada articulacién entre el nivel

nacional, el nivel regional y el nivel local.

D) ESTADO SOLIDARIO

El proceso de cambios debe lograr un Estado que se hace cargo y asume las desigualdades

sociales y territoriales y los factores de desintegracién social, tanto en materia econémica
para hacer llegar a todos los chilenos y chilenas a lo largo del pais los beneficios del
desarrollo, como en los distintos ambitos culturales, asegurando la igualdad de

oportunidades al conjunto de la ciudadania.

E) ESTADO FUERTE PARA ENFRENTAR REQUERIMIENTOS PRESENTES Y
FUTUROS

Se requiere un Estado adecuado a las caracteristicas del desarrollo actual y futuro del pais.

En ciertos casos, se podra reducir su tamario, o en otros se podra fortalecer y crecera de
acuerdo con las necesidades. Lo central en este punto es que las dimensiones del Estado
seran una funcién de los requerimientos actuales y de los que en futuro se prevean, y no una

imagen predeterminada de Estado pequefio o grande.

F) ESTADO MAS EFICIENTE Y EFICAZ

El foco de las preocupaciones del Proyecto esta puesto en la satisfaccidon del interés general,

por lo que todas las acciones de transformacién comprendidas en él se inspiraran en este
principio, tanto en materia de redisefio de la institucionalidad, como de mejoramiento de la
gestidén para entregar un servicio publico de calidad a la ciudadania. Un lugar central en ello
ocuparan las nuevas tecnologias de la informacién que acerquen los servicios a los

ciudadanos y ciudadanas.



G) ESTADO NORMATIVO Y SUBSIDIARIO

El Proyecto se hace cargo del cambio de rol del Estado en las Ultimas décadas. Se debe

avanzar desde un estado productor de bienes y servicios a uno que fortalece su capacidad

reguladora, normativa y fiscalizadora.

2.1 ACUERDO PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO

El Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado presentado en enero de 2003
consideréd entre sus principales elementos la modernizacién de la gestion publica y la
descentralizacién del gobierno interior, contiene en rigor tres agendas distintas: una de
modernizacion del Estado, otra de transparencia y una tercera definida como de Promociéon

del crecimiento.

Los temas de estas areas tienen distintas velocidades para su despacho al
Parlamento, es por este motivo que surgio la iniciativa de establecer una " agenda corta ", la
cual contenia 12 proyectos que fueron aprobados casi en su totalidad antes del 21 de mayo

de 2003 y la denominada "agenda larga" que son las 37 disposiciones restantes .

En el presente trabajo se considerara la importancia del la Agenda de Modernizacién
del Estado que esta compuesta por:

o GESTION PUBLICA
1. Fortalecimiento institucional y reorganizacién de las politicas contra la extrema
pobreza
Simplificacion de procedimientos administrativos
Control de calidad en la gestion publica
Adecuacion de Ministerios y Subsecretarias
Reformulacién del rol del Consejo de Defensa del Estado

Defensor ciudadano

N s N

Modernizacién de la composicién de los tribunales superiores

o GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

8. Profesionalizacion del servicio publico



9. Creacion de la Direccion Nacional del Servicio Civil
10. Fortalecimiento y profesionalizacion de la alta direccién publica

11. Consolidacién legal de la normativa presupuestaria sobre gestiéon de personal

e GESTION FINANCERA

12. Consolidacion de legislacion sobre gestion financiera y difusion de programas
y servicios publicos

13. Reorganizacién del Sistema de Administracién de Empresas Publicas

14. Compras publicas

15. Licitacion de proyectos de inversion

16. Transparencia fiscal

17. Funcionamiento permanente de Comision Especial de Presupuestos

18. Regular contenidos de informes financieros de proyectos de ley

o DESCENTRALIZACION

19. Redisefio del Fondo Comun Municipal

20. Modernizacion de gobiernos regionales

21. Descentralizacién en la ejecucion de programas sociales

22. Modernizacién de las normas de gestion administrativa y de recursos
humanos en los gobiernos locales

23. Modernizacion del financiamiento municipal y de las remuneraciones de los
alcaldes

Los otros elementos son la Agenda de Transparencia que se refiere al financiamiento
de la politica y la Agenda de Promocién del Crecimiento.

En cuanto a la Estructura, el PRYME espera generar una nueva institucionalidad que
permita contar con un sistema para redisefiar y reorganizar el Estado, con una estructura
flexible donde los procesos puedan desarrollarse con fluidez.

El segundo aspecto se refiere a la gestién publica, donde se incorpora el concepto de
calidad en la gestién interna, la cual debera estar enmarcada por la eficiencia, la

participacion ciudadana y la transparencia, tanto en la entrega de servicios a los usuarios



internos y externos como perfeccionando los procedimientos y técnicas de control de los

mismos.

En este contexto, distintas reparticiones publicas han realizado estudios e
implementado cambios en su forma de hacer las cosas, incorporando conceptos vy
herramientas modernas, tales como control de gestién, planificacién estratégica,

participacion ciudadana, perspectiva de género, etc.
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3.0 ADMINISTRACION PUBLICA

3.1 ANTECEDENTES

La Administracién Publica Chilena esta constituida por los ministerios, las
intendencias, las gobernaciones y los servicios publicos creados para el cumplimiento de la
funcién administrativa, cuya organizacion basica se rige por el Titulo Il de la Ley Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado N° 18.575, de 1986.

De acuerdo con la Constitucién Politica, el gobierno y la administracién del Estado

corresponden al Presidente de la Republica, quien es el Jefe del Estado.

Los servicios publicos son o6rganos administrativos encargados de satisfacer
necesidades colectivas, de manera regular y continda. Sin perjuicio de la realizacién de las
actividades necesarias para el cumplimiento de sus funciones propias, les corresponde
segun la ley, aplicar las politicas, planes y programas que apruebe el Presidente de la
Republica a través de los respectivos ministerios, pues aun cuando fuesen creados para
actuar en todo o parte de una region, siempre quedaran sujetos a las politicas nacionales y a

las normas técnicas del respectivo sector.

Los servicios publicos pueden ser centralizados o descentralizados, estan a cargo de

un jefe superior denominado Director, con las excepciones que contemple la ley.

Los servicios centralizados actuan bajo la personalidad juridica y con los bienes y
recursos del Fisco y estan sometidos a la dependencia del Presidente de la Republica, a

través del Ministerio correspondiente.

Los servicios descentralizados actian con la personalidad juridica y el patrimonio

propio que la ley les asigne y estan sometidos a la supervigilancia del Presidente de Ia

Republica a través del Ministerio respectivo.

11



3.2 LA REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Primero es necesario definir lo que se quiere reformar. Es decir, debemos definir a la
Administracion Publica: "es una organizacién que el Estado utiliza para canalizar
adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la transformacion de
recursos publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccién de

bienes, servicios y regulaciones".

Este concepto de administracién publica nos muestra lo diverso que es esta
"organizacién", en el sentido de que incluye en su seno diferentes espacios y especialistas
que se ocupan especificamente de una tarea, y que su interdependencia hace muy dificil
establecer que se debe reformar y que no, y por ende realizar una reforma administrativa no
es tarea de unos pocos, sino que abarca a todo el conjunto de ella y también a la sociedad

como destino final de los "output" que ella produce.

En la administracion publica no solo hay instituciones; Hay algo dentro de ella que las
mueve. Ese motor son las personas, mejor dicho los "funcionarios" que en su conjunto
conforman la burocracia, y es esta burocracia la que se desenvuelve, cumpliendo su funcién

impulsada por valores, patrones de conducta, emociones, sentimientos, intereses, etc.

En cuanto a la reforma administrativa, podemos decir que es un proceso de
transformacion del aparato burocratico del Estado en sentido pleno, un fenémeno, que como
dice Groisman muchos lo definen de manera macro, y no precisamente esas definiciones
fueron las que mejores resultados trajeron, y por lo tanto, debemos utilizar otras

perspectivas. En referencia a esto podemos, entonces, separar lo que podrian ser:

Reformas MACRO: se caracterizan por ser globales, de toda la estructura, ademas de
ser inmediatas; "proyectos generales que proclaman la intencion de modificar en su conjunto
la administracion publica”, o, Reformas MICRO: aquellas realizadas por sectores, desde
abajo, en forma gradual; "procesos de transformacién, reformas parciales, y los cambios
graduales que van modificando las organizaciones, las normas, los procedimientos, las

actitudes y las valoraciones que conforman la Administracién Publica".(Oszlak 1996)
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Ademas, debemos plantear la separacién entre lo que es una Reforma Administrativa
propiamente dicha, de lo que es una Reforma del Estado, ya que esta ultima es una
modificacién que reline a todos los sectores y todos los espectros desde donde puede y
debe observarse el Estado (la cual necesariamente e inevitablemente incluye reformas

administrativas), y la cual, seguin plantea Oszlak, traen aparejados los siguientes fenémenos:

e Transformacion del papel del Estado
e Reestructuracién y reduccién de su aparato institucional

e Recorte en la dotacién de su personal
Se puede decir, segun lo plantea este autor, que existen reformas:

Hacia Afuera o de PRIMERA GENERACION: "predominan consideraciones de tipo juridico y

financiero".

Hacia Adentro o de SEGUNDA GENERACION: "las transformaciones tienen un trasfondo

mas tecnolégico y cultural".

3.3 LOS PROCESOS PARA MODERNIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cuando un Estado ha logrado modernizar su base politica, su base financiera y
econdmica y su base de infraestructuras se debe modernizar los organismos que operan en
ellas y se debe continuar por modernizar.

e Las instituciones
e Las personas

e Los procedimientos

Se debe saber el rol que cumplen las instituciones en el pais que estan operando y si
estan cumpliendo los objetivos para los cuales fueron creadas, si son las adecuadas para las
necesidades que se pretende cumplir. Los procedimientos o las formas de hacer las cosas
también responden a un sentido de modernidad. Los procedimientos son cursos especificos

de accién y deben responder al quehacer mas cercano a la realidad.

13



3.4 LOS CONCEPTOS DEL MODELO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Principalmente en la definicion de politicas y en los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG's).

La elaboracién de los PMG's por parte de las Instituciones Publicas se enmarca en un
conjunto de &reas y sistemas de mejoramiento de la gestién comunes para todas las

instituciones del sector publico.

La visién de procesos se ha incorporado en distintas areas y sistemas de los PMG's, tales

como en.

e La creacién de Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), que
permiten a los clientes informarse acerca de las actividades del servicio y realizar

reclamos o sugerencias, segun sea el caso;

e Los Programas de Simplificacién de Tramites, en los cuales las Instituciones deben

diagnosticar, proponer e implementar mejoras en los procesos que realizan;

e Los sistemas de Planificacién y Control de Gestién, que permiten realizar procesos de
planificacién consensuados y con una visién de largo plazo, posteriormente guiados y

evaluados a través de adecuados sistemas de control de gestion;

e El| Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico, que coordina a las
instituciones publicas en sus procesos de abastecimiento permitiendo que los
distintos proveedores conozcan en forma transparente las distintas licitaciones

publicas que se realizan;

e Y el recientemente incorporado, Enfoque de Género, que incorpora un criterio de no

discriminacién en los registros, actividades y resultados de la organizacion.

De esta forma, se ve que el proceso de modernizacion del Estado incorpora

efectivamente principios y conceptos modernos en la Administracion Publica. Quizas, el

14



Unico cuestionamiento que puede hacerse de este proceso es su escasa difusion vy

reconocimiento publico.

Un real proceso modernizador del estado es aquel que conjuntamente con incorporar
la tecnologia incorpora en su gestién y desarrollo a todos los actores involucrados, considera
transformaciones profundas en la estructura del ejercicio del poder y promueve el desarrollo

econémico y social igualitario de toda la nacién.
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4.0 LA MODERNIZACION EN LA GESTION PUBLICA

4.1 CHILECOMPRAS

La Ley de Compras Publicas, N° 19.886, que entré en vigencia el 29 de agosto del
2003, cred la Direccién de Compras y Contratacién Publica (ChileCompra) como un Servicio
Plblico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda y sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica. (VER ANEXO 1)

ChileCompra es el Sistema de Compras y Contratacién de bienes y servicios del
Sector Publico, una plaza de negocios administrada por la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, que permite el encuentro de compradores publicos con los
proveedores del Estado. Su objetivo es garantizar elevados niveles de transparencia,
eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas, beneficiando asi a

empresarios, Organismos Publicos y ciudadania.

Basandose en una forma de hacer negocios que privilegia la introduccién de
instrumentos tecnolégicos y de gestién de excelencia, ChileCompra tiene como principios
basicos y estratégicos la gratuidad, la universalidad y la no discriminacién. Estos principios
estan garantizados en la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, mas conocida como Ley de Compras Publicas, N° 19.886, que entrd
en vigencia el 29 de agosto del 2003; y en el Reglamento de dicha ley que entré en vigencia
a su vez en octubre de 2004.

Asi se busca lograr un impacto en la sociedad en términos de transparencia y
eficiencia en el mercado de las compras publicas con informaciéon de acceso universal y
gratuito, lo que genera valor y confianza hacia el Estado y fortalece nuestra democracia e
imagen pais. También se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacién respecto de lo que compra y contrata el Estado, con el consiguiente impacto
econdmico que ello genera en las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del pais.
Se persigue asimismo obtener ahorros para el Estado al aumentar la eficiencia, productividad
y rapidez de los procesos de compra de los Organismos Publicos y una digitalizacion de los
procesos de compras de los Organismos Publicos, que produce un impacto en el comercio

electrdnico, crecimiento econdmico y posicionamiento internacional del pais.
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e EL ROL DE CHILECOMPRAS

A través de la plataforma de Comercio Electrénico www.chilecompra.cl, herramienta de

Comercio Electrénico que constituye uno de los pilares de la Reforma al Sistema de
Compras Publicas, se permite que cualquier persona o empresa, nacional y extranjera,
acceda y participe en las oportunidades de negocio que representa la demanda de bienes y
servicios por parte del Estado. Paralelamente, ChileCompra despliega una labor de
asistencia técnica, generando un esfuerzo importante en capacitacién y modernizacién de la
gestién de abastecimiento de los Organismos Publicos y de las empresas privadas para que

aprovechen al maximo las potencialidades del comercio electrénico.

En su tercera linea de accidn se encuentran las politicas y gestién de compras transversales,
en las que se desarrollan politicas e iniciativas mediante la introduccion de instrumentos
tecnoldgicos y de gestion de excelencia, con el objeto de transparentar, uniformar, y darle el

maximo de eficiencia al mercado de las compras publicas.

Figura 1

Ciclo de Compras Digital

[ CICLO COMPRADOR J LCICLO PROVEEDORT

1. Creacién Proceso ) (" 1. Oportunidades de Negocio |
Trato o Contratacitn Directa ) e adquisiciones /Buscador )
(—2. Publicacion ) (" 2. Revisién Licitaciones |
48 hrs. — 5 dias — 10 dias Consuittas y Aclaraciones (Foro)
Términos de Hdermaa - Bases h 3 l b 3
e ¢/cnlie
( B
(3. Evaluacién ) Compra 3. Ofertas
.APaNraBedrérm 1 e L Preparacion y Envio de Ofertas )
Cuadro Comparativo ) _‘: ~u
( N i
4. Adjudicacién 3
— . el 4. Orden de Compra
Aceptacién o Rechazo
5. Envio Orden de
Compra )
—[ 5. Envio de FE J
[ 6. Recepcionar DTE J—

Fuente: ChileCompra
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Cuadro 1 “Tipos de Adquisiciones”

La Ley 19.886 de Compras Piblicas establece cuatro grandes tipos de adquisicion o mecanismos

de compra que se ilustran en el siguiente esquema:

Catalogo Electrénico de Convenios Marco

' REp—
Tipos de Licitacion Piblica

Adquisicién
{mecansmos de comora) Licitacion Privada

Trato Directo o Contratacién Directa

Fuente: ChileCompra

a) Convenio Marco

El Convenio Marco es un mecanismo de compra que establece que debe ser la primera
opcién para satisfacer una adquisicién de bienes o servicios, ya que da amplias garantias de
transparencia, eficacia y eficiencia un sistema en que la Direccion de Compras y
Contratacién Publica realiza licitaciones por bienes y servicios de uso comun por la mayoria
de los organismos publicos, incorporando a los proveedores que cumplan ciertos precios y
condiciones a un Catalogo Electrénico, donde quedan a disposicién de los Organismos
Publicos los productos y servicios prelicitados para que los puedan adquirir sin la necesidad
de que ellos realicen licitaciones individuales, generando ahorro y eficiencia en las

transacciones.

Los pasos que se deben seguir al utilizar este mecanismo de compra son:
1. Busqueda del producto o servicio.

2. Evaluacidn y eleccidn de alternativas.

3. Emisién y recepcion de la Orden de Compra (OC).
4. Gestion de la entrega y del pago.
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b) Licitacion Publica — Privada
La licitaciéon es un mecanismo de adquisicién con un proceso participativo y formal que busca

obtener mejores compras.

Cuadro 2 “Pasos de una Adquisicion”

Previas ~ Esenciales e ~ Posteriores

Definicién ccidn Elaboracién J;; Llamado, Evaluacién§ Adjudicaciény F alizacié Ei E

de debases | periodo de ofertas ]

reque € I de 8
| consuitas

|y recepeién
».i{" de ofertas

O FElaboracion de bases. En esta etapa se aborda con detalle qué son las bases y por
qué es tan importante elaborarlas de buena manera. Se sefialan los contenidos obligatorios

que deben tener las bases técnicas y administrativas y en qué consiste cada una de ellas.
O Llamado y recepcion de ofertas. Se deseriban cuatro actividades en esta etapa; el
llamado a ofertar, la aclaracidn de consultas y respuestas, la modificacidn de bases y por ultimo,
la recepcidn de ofertas y la apertura
O Evaluacion de las ofertas. Se sefiala que se debe analizar cuantitativa y cualitativamente
si ellas satisfacen las espacificaciones, basandase en los criterios establecidos en las bases. Se apoya

la planilla de evaluacidn.

O Adjudicacion. Se detalla la manera de hacerlo.

Fuente: ChileCompra
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Figura 2 “Ciclo Licitacion Publica”

Fuente: ChileCompra
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Figura 3 “Ciclo Licitacion Privada”

Fuente: ChileCompra

c) Trato Directo

Dentro de los mecanismos de compra que se contemplan en el actual sistema de
adquisiciones del sector publico se encuentra el sistema de contratacién mediante trato
directo. Este es un procedimiento simplificado de contratacion de un servicio o adquisicion de
un bien, que en términos generales, no considera todos los requisitos y formalidades propios

de una licitacién publica o privada. Se trata de un mecanismo de compra que se usa de
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manera excepcional, cuando no es posible usar el Catélogo Electrénico o la Licitacion

Publica y requiere ser justificado mediante una resolucion fundada.

Estos pueden ser abiertos o publicos con cotizacién, cerrado o privado con cotizacion y sin
cotizacién. Las ocasiones en que puede utilizarse este mecanismo son las excepciones que
establecen, el Art. 8 de la Ley 19.886 de Compras Publicas y el Art. 10 del Reglamento de
dicha Ley.

Cuadro 3 “Tipos de Tratos Directos”

Tipos de
Trato Directo

n ‘- i0 . - .-
Con Cotizacion Sin Cotizacién

(publica o privada)
Determinar gue estamas en las circunsiancias regu adas
Redactar Términos de Referencia
Cictar una Resalucian Fundada
Fublicar la Resolucir
Cotizar (Llamado a cfertar)
Evaluar y Adjudicar
Enviar Orden Compra (Elaborar Contrato)

Fuente: ChileCompra

d) Gestion del Contrato

La gestiéon de los contratos ha adquirido un importante rol en las organizaciones, tanto
publicas como privadas. Poco sirve haber realizado todo el proceso previo de la adquisicion

correctamente, si no contamos con una efectiva gestion para la aceptacién oportuna vy
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efectiva de los bienes y servicios, para la gestion post entrega y para gestionar la informacioén

generada en pos de mejores decisiones para nuevas adquisiciones.

Para esto es importante seguir los siguientes pasos:
e Elaborar el contrato.
e Definir roles y responsabilidades claras.
e Gestionar la relacién con el proveedor.
e Gestionar la entrega del producto o servicio.
e Gestionar el pago.
e Gestionar la modificacién o término anticipado del contrato.
e Gestionar los servicios post entrega.

e Regqistrar y evaluar el contrato.

Figura 4 “Flujo de Compra por Trato Directo”

Monto

| Términos de
<=a 100 UTM ‘

/

Trato
Directo
\ Adjudicacion
C/ Resolucion,
o PR & | |
;" Proceso Oég:nn Sae
‘. Privado , pr
-y g \__//——

= s ==

Fuente: ChileCompra
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e PARTICIPANTES DE ESTE MERCADO

Se ha logrado masificar la plataforma www.chilecompra.cl en poco tiempo. Ya estan

participando la totalidad de los organismos publicos, excepto las empresas estatales que, por

ley, no estan adscritas a este sistema.

A julio de 2005 se encontraban inscritos aproximadamente 900 organismos compradores del
Estado, lo que abarca la casi totalidad de los servicios publicos — Servicios Centrales,

hospitales, municipios, universidades, y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

La Ley de Compras Publicas, N° 19.886, que entr6 en vigencia el 29 de agosto del 2003,
cre6 la Direccion de Compras y Contratacién Publica (ChileCompra) como un Servicio
Publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda y sometido a la

supervigilancia del Presidente de la Republica.

ChileCompra posee una plataforma transaccional de clase mundial, www.chilecompra.cl, a

través de la que se puede realizar un ciclo de compras completamente digital: desde el
llamado a presentar ofertas, emisién de érdenes de compra, hasta la facturacién y, en un
mediano plazo, el pago electrénico. En ChileCompra el comprador y el proveedor tienen
herramientas a su medida para realizar negocios. Acceden a una plataforma electrénica
personalizada que les permite interactuar y realizar el ciclo de compra y venta por medios
electrénicos, desde la creaciéon de una adquisicién a la recepcion de Factura Electronica.
Asimismo, ChileCompra pone a disposicion de sus usuarios altos estandares de soporte, a
través de correo electrénico, teléfono, herramienta de autoinstruccién en la web (e-learning),

seccién de preguntas frecuentes en el web y otros canales de informacién.

Inscribirse en el Portal de ChileCompra es Simple y Gratuito. Los Unicos requisitos que se
exigen son poseer una direccién de Correo Electrénico y tener acceso a Internet. Para
aquellas empresas que no cuentan con acceso propio a la red, estan habilitados mas de
1.000 infocentros a lo largo de todo el pais, desde donde pueden inscribirse en el portal de
ChileCompra. Adicionalmente, gracias a un convenio con el Servicio de Cooperacién
Técnica, en todos los infocentros de la Red Sercotec habra personal especializado que

podra orientar a los proveedores en el uso del Portal de ChileCompra.
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A mediano plazo, las empresas también accederan a la demanda de Organismos Publicos
de paises con los que Chile ha suscrito acuerdos comerciales, entre ellos, los paises de la

Unién Europea, Estados Unidos y Corea del Sur.

El Sistema de Compras Publicas de Chile, ChileCompra, tiene la misién de desarrollar
politicas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las
compras pUblicas, mediante la introduccion de instrumentos tecnolégicos y de gestion de

excelencia.

e OBJETIVOS PRINCIPALES

Consolidar un Sistema de compras publicas transparente y de amplio acceso, instalando

canales de informacién para que proveedores y publico en general puedan participar

ampliamente de todas las oportunidades y resultados de las contrataciones del gobierno.

- Aumentar el ahorro y la eficiencia del gasto publico, accediendo a los mejores precios y
condiciones disponibles en el mercado, ademas de disminuir los costos operacionales en la

gestiéon de contratacion.

e OBJETIVOS SECUNDARIOS

Favorecer el comercio y el gobierno electronicos, incentivando el uso de Internet e

integrando la plataforma de compras a otros Sistemas de empresas y organismos publicos.

Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes y servicios, al obtener los insumos mas

adecuados para entregar servicios publicos de excelencia a ciudadanos y empresas.

Apoyar la competitividad de las empresas chilenas, impulsando proyectos de innovacion a

través de las compras algunos bienes y servicios.
Con la incorporacion de todos los Municipios del pais a partir de junio del 2004 y de las

Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica en Enero del afio 2005, se contabilizan

mas de 900 organismos del Estado realizando procesos de compra de manera abierta y
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transparente a la comunidad a marzo de 2005, con mas de 14.000 compradores publicos

utilizando intensamente el comercio electrénico y las nuevas tecnologias.

A julio de 2005, ChileCompra contaba con mas de 130.000 proveedores inscritos en el
sistema. Durante el 2004 los organismos del Estado publicaron a través del portal de
ChileCompra cerca de 273.000 oportunidades de negocio y emitieron 376.000 o6rdenes

compra equivale a 1.900 millones de dédlares.

Los desafios sefialados para el afio 2005 estuvieron relacionados directamente con los
objetivos estratégicos de la organizacién definidos para el periodo 2004-2006, que apuntan a
consolidar la transparencia y eficiencia en la gestién de compras del gobierno, favorecer el
comercio electrénico y contribuir a mejorar la gestion de abastecimiento de los organismos

publicos.
Estos desafios se pueden agrupar segun las siguientes lineas de accion:

Plataforma de Comercio Electrénico:
Se consolidé una Plataforma Electrénica en pleno funcionamiento, con la totalidad de las
funcionalidades del ciclo de compras digitalizadas, adecuadas a la normativa vigente, de
manera de facilitar el cumplimiento de ésta por parte de los distintos organismos publicos. En
el 2005 la cantidad de transacciones siguieron aumentando con la incorporacién activa de

los municipios y Fuerzas Armadas.

Durante el 2005 se incorporaron funcionalidades de valor agregado a la plataforma
electrénica, como la Boleta de Garantia Electrénica, el factoring, la solicitud o requerimiento
electronico de bienes y servicios, el Aviso de Pago a Proveedores, y el Pago Electronico a

través de la Tesoreria General de la Republica u otros medios de pago electrénico.

Formacién y Asistencia Técnica:
Durante el 2005 se llevé a cabo un intenso programa de capacitacién y soporte a usuarios
del Portal Electrénico de Compras, para su incorporacién y operacién en él. Asimismo, en
cuanto a la asesoria a los Organismos Publicos en la planificacién y gestion de sus procesos

de compra se seguiran dictando talleres tematicos y Diplomas en Gestion de Abastecimiento
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con la colaboracién de universidades nacionales. También se desarrolla un programa de

asistencia técnica en normativa de compras.

Politicas y Gestion de Compras:
Se consolidé el uso de la modalidad de Convenios Marco en los procesos de compras que
realizan los organismos publicos, con el fin de optimizar los recursos del Estado,
contribuyendo al aumento del ahorro y la eficiencia del gasto publico, accediendo a los

mejores precios y condiciones disponibles en el mercado.

La puesta en marcha de nuevo portal de Convenios Marco en el sistema de compras

publicas www.chilecompra.cl , permite masificar esta herramienta de compra.

Se fortalece el Catalogo Electrénico de Convenios Marco, con especial énfasis en
proveedores regionales y de la pequefia y mediana empresa, de manera de aumentar la

cantidad de productos y servicios, de mayor calidad y a precios mas bajos.

Consolidar transparencia y amplio acceso al sistema de compras publicas:
Si bien los servicios publicos, municipios y Fuerzas Armadas estan operando y publicando

sus procesos en www.chilecompra.cl , la Direccidon de Compras esta trabajando para que la

informaciéon que se ingresa al sistema sea mas completa y de mayor calidad. De esta

manera se aumenta la transparencia de las compras publicas.

Instalacion del Tribunal de Contratacion Publica:
Con la instalacion del Tribunal de Contratacién Publica, se crea una instancia independiente
para conocer los reclamos de proveedores respecto de los procesos de contratacién
realizados por los Organismos Publicos, de manera de garantizar la transparencia e
igualdad. Ante éste, cualquier persona natural o juridica puede reclamar de los actos u

omisiones ilegales o arbitrarios que la afecten durante los procesos de licitacion.

Implementacion del Registro Nacional de Proveedores:
Durante el segundo semestre de 2005 se implementé el Registro Nacional de Proveedores

integrado a www.chilecompra.cl, o ChileProveedores, el que permite evaluar antecedentes

de proveedores sin solicitar multiples certificados adicionales y realizar asi licitaciones ‘sin
papel'. En este registro se pueden inscribir todas las personas naturales y juridicas, chilenas

y extranjeras, presentando todos sus antecedentes legales y comerciales de manera Unica y
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simplificada. Este registro permitird una importante reduccion en los costos de transaccién
entre las empresas y el Estado. Desde el punto de vista de las empresas, el RNP resulta una
ventaja pues ya no sera necesario presentar la documentacién basica de la empresa en
cada licitacion. Esta informacion sera directamente proporcionado por el RNP. La operacién
de este registré recayé —a través de un proceso de licitacién publica- en la Camara de

Comercio de Santiago.
4.2  GESTION DE CHILECOMPRAS DURANTE EL ANO 2005-2006

Departamento de Planificacién y estudios Direccion de Compras y Contratacion
Publica (enero 2006).

De acuerdo a las lineas de accién que consideraba el gobierno para el afio 2005 -

2006 se puede decir que se han cumplido los desafios que se sefialan anteriormente.

El afo 2005 representd definitivamente un periodo de consolidacion del Sistema de
Compras y Contratacién Publica, ChileCompra.

Entre los principales hitos de la gestion del afio, se pueden destacar los siguientes:

Total de USD 2.876.677.885 transado a través del portal, lo que implica un
crecimiento de 52% respecto del afio anterior.

Los 883 organismos publicos generaron 917.145 érdenes de compra a través del
portal, lo que implica un crecimiento de un 142% respecto del afio anterior. Estas se
distribuyeron de la siguiente forma entre los proveedores: 45% para grandes empresas, 14%
para medianas, 41% para MIPE.

Segun un estudio independiente encargado por la Direccion de Compras y
Contratacién Publica y realizado durante el 1er semestre del 2005, se estimé que los ahorros

generados para el Estado chileno, por el uso de este nuevo sistema de compras.

Ascendieron a la suma de USD 70 millones durante el 2004, considerando eficiencias

tanto por mejores procesos de abastecimiento, como por el logro de mejores precios.
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- La implantacién del Sistema ChileCompra ha permitido la participacién de los distintos
segmentos de empresas, lo cual se verifica al analizar la distribucién del monto total transado
el 2005, el cual correspondié en un 53% a grandes empresas, 16% a medianas empresas, y

31% a MIPE (12% micro y 19% pequefias empresas).

a) CAPACITACION DE COMPRADORES

Durante el afio 2005 se realizaron 631 eventos de capacitacién de compradores, con un

total de 22.125 asistencias, lo cual representa un crecimiento de casi un 100%, con
respecto al 2004, en que el numero de asistencias fue de 11.192, para 552 acciones de

capacitacion.

b) CAPACITACION DE PROVEEDORES

En relacién a la capacitacion de proveedores, durante el afio 2005 se realizaron 458

eventos de capacitaciéon, con un total de 9.866 asistencias, lo cual representa un
crecimiento de un 126%, con respecto al 2004, en que el nimero de asistencias fue de

4.366, para 141 acciones de capacitacion.

c) ASISTENCIA TECNICA: PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
PMG

Este programa permite orientar a las entidades publicas en el diagndstico y mejoramiento

de su gestién de abastecimiento, como parte de un sistema integral del Estado que
apunta al mejoramiento de la Gestion de las instituciones publicas en diversas areas de
su quehacer, y cuyo cumplimiento esta directamente relacionado con las remuneraciones

de los funcionarios de cada institucion participante.

La cantidad de visitas al portal de ChileCompra llegan casi a 1.100.000 mensuales hacia
fines del 2005. Estas se componen por usuarios que lo visitan sélo una vez (cerca de
230.000 al mes) y aquellos que son usuarios frecuentes o que visitan mas de una vez
(cerca de 140.000 al mes).
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5.0 LAS UNIVERSIDADES ESTATALES Y CHILECOMPRAS

5.1 REFERENCIAS

El consejo de Rectores manifestd en el afio 2004 a la Contraloria General de la
Republica que se pronunciara respecto de la obligatoriedad de las universidades estatales
de someterse a las disposiciones de la Ley N° 19.886 por no considerarse aplicable a las
casas de estudios superiores, las cuales no pueden ser considerado como servicios publicos
y el hecho de someterla a esta normativa vulneraria la autonomia que les reconoce la Ley

18.962 Organica Constitucional de Ensefianza.

Como respuesta la Contraloria General de la Republica entregé a ChileCompra a
través de su Departamento Juridico Oficio N° 047500 de fecha 21.septiembre de 2004 que
indica que estan afectas a las normas establecidas en la Ley de Compra Publica y en nada
afecta a la autonomia que a estas instituciones les reconoce el articulo 75 de la Ley 18.962

Organica Constitucional de Ensefanza.
Las universidades estatales tienen la condicién de servicio publico e integran la

administracién del Estado y por lo tanto, la obligatoriedad de cumplir la normativa de las
leyes 19.880 y 19.886.
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6.0 LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

La Universidad de Valparaiso, continuadora y sucesora legal de la sede Valparaiso
de la Universidad de Chile, fue creada el 12 de Febrero de 1981, mediante la publicacién del
Decreto con Fuerza de Ley N° 6, del Ministerio de Educacién Publica, como una institucion
de educacién superior independiente, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio

propio.

De acuerdo al DFL N° 1 del MINEDUC, en el cumplimiento de sus funciones de
educaciodn, investigacion, raciocinio y cultura, a la Universidad de Valparaiso corresponde el
atender adecuadamente los intereses y necesidades del pais, al mas alto nivel de

excelencia.

Le corresponde asimismo y especialmente, el promover la investigacién, creacion y
transmisién del saber universal y el cultivo de las artes y las letras; el contribuir al desarrollo
espiritual y cultural del pais, de acuerdo con los valores de su tradicién histérica; el formar
graduados y profesionales idéneos, con la capacidad y conocimiento necesarios para el
cabal ejercicio de sus respectivas actividades; el otorgar grados y titulos reconocidos por el

Estado y, en general, realizar las funciones que son propias de la tarea universitaria.

Recién el 11 de Diciembre de 1981, mediante el DFL N° 147 del MINEDUC, se
promulga el Estatuto que da vida plena a la Universidad de Valparaiso, al definir la ley las
disposiciones fundamentales de la institucién, su estructura y sus autoridades, asi como
también la relacion con los estudiantes, la dependencia del personal, el régimen de bienes y

el patrimonio de la corporacién.
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7.0 PROBLEMA

El actual proceso de compras que realiza la Universidad de Valparaiso, no es
compatible con el proceso de modernizacién que se ha implementado, para el efecto, en los
servicios publicos, lo que trae consigo procedimientos burocraticos, y no pertinentes, que no

contribuyen al logro de los objetivos estratégicos de la institucién.
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8.0 HIPOTESIS

La modernizacién del sistema de compras que posee actualmente la Universidad,
mediante la incorporacién plena al Sistema Chilecompras, hara posible mejorar la gestién de
adquisiciones en general, provocando con ello un fuerte y positivo impacto organizacional y
administrativo, que permitira a ésta funcién contribuir crecientemente al logro de los objetivos

institucionales.
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9.0

OBJETIVOS

g9.9 OBJETIVOS PRINCIPALES:

Mejorar el sistema de gestion de compras y adquisiciones de la Universidad.

Establecer una propuesta integral y sistémica para mejorar los procedimientos y
métodos de compras actuales, que actualmente se traducen en solicitudes de

compras dispersas y apuradas desde las distintas unidades de la institucién durante
el afio.

9.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adecuar el actual sistema de compras de la Universidad de Valparaiso al sistema

Chilecompra estableciendo un Plan Anual para aprovechar las economias de escala.

Aportar con la implementacién del sistema de compras ChileCompra al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Universidad.

Contribuir mediante el uso de esta herramienta tecnolégica, que la Universidad como
organizaciones publica, pueda realizar de modo eficaz, eficiente y transparente sus

compras y contrataciones, aportando de esta forma a la modernizacién del Estado en

su conjunto.
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10.0 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

El actual sistema de adquisiciones que realiza la Universidad de Valparaiso se basa en la

costumbre y las buenas practicas que emplean los servicios publicos, o sea:

obtener tres cotizaciones de distintos proveedores que los encargados de compras de las
diferentes unidades debe consultar ya sea via telefonica, correo electrénico u otro, lo que
conlleva una gran pérdida de tiempo por la demora en obtener la respuesta de los
proveedores, corriendo el riesgo que estos no tengan disponibilidad de los productos o
servicios solicitados, como también no tener la seguridad de la responsabilidad de ellos
en cuanto a calidad y prontitud de entrega.

Posteriormente, una vez obtenida las cotizaciones y decidido cual es el mejor oferente,
comenzar el proceso de obtencién de la orden de compra correspondiente, enviando la
solicitud con el pertinente formulario a la oficina de presupuesto para determinar si
existen los recursos disponibles y generar la orden de compra respectiva, la que una vez
obtenida se remite al proveedor y se obtiene el producto o servicio requerido y adecuado
intercambio de informacion

Asimismo en la Universidad de Valparaiso no existe una coordinacién entre los encargados

de compras de las distintas unidades sobre los proveedores con que se cuenta para trabajar

con bases de datos de proveedores comunes.

A través de un diagrama de flujo, se muestra el actual proceso de compra que se

realiza en la Universidad, en este caso se presenta la adquisicion con orden de compra, por

un monto de mas de tres UTM de bienes no inventariables.
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Figura 5 “Proceso de Adquisiciones con Orden de Compra”
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11.0 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo utilizada permitié, mediante la observacién de procesos y
entrevistas a usuarios y operadores del sistema en uso, determinar que el actual sistema de
compras que utiliza la Universidad de Valparaiso no se ajusta a las necesidades y desafios
que impone el medio, especificamente no estan adaptado, tanto los procedimientos como el
personal que opera en él, a los requerimiento de Chilecompra, lo que ademas constituye una
obligacién juridica, por lo que se establece la urgencia de su adopcién y la necesidad de
capacitar a los funcionarios de las diferentes unidades en la preparacién de un plan anual de
compras, pues sin esto el Departamento de Adquisiciones solo se transforma en un
intermediario entre el proveedor y el usuario, al no existir un plan de compras, cada compra
se transforma en un evento que debe ser solucionado a la brevedad, sin embargo el
departamento de adquisiciones no puede ser todo lo eficiente que debiera pues soluciona el
problema pero, a un costo econémico muy alto en la medida que no es posible conocer la
demanda y menos cuantificarla, es imposible acceder a mejores condiciones de precio al no
agregar demanda, al negociar con cantidades pequefias, de ahi la importancia de conocer o
que nuestras unidades usan o requieren y por ende la planificacién anual como una forma de
mejorar los procesos, minimizando costos y elevando la eficiencia, apuntando con ello hacia
el objetivo estratégico de modernizar la Institucion de forma tal que pueda hacer frente

exitosamente al futuro.

Se infiere de lo anterior que es absolutamente necesario realizar un anélisis de los
procesos para entender el funcionamiento y diagndstico del area, que puedan revelar la
necesidad fundamental de modelar los procedimientos de trabajo que se realizan, para
detectar las oportunidades de mejora, ya sea eliminando actividades irrelevantes o

duplicadas, o mejorando la coordinacién y los mecanismos de apoyo.

El modelo de analisis de procesos representa cémo la institucion se coordina y
realiza las distintas actividades para responder ante un requerimiento de los clientes. En el
caso de las organizaciones publicas, estos clientes podran llamarse también usuarios,
beneficiarios, destinatarios o ciudadanos, lo importante es que la organizacién debe realizar

sus procesos con el objetivo de entregar una respuesta adecuada a los requerimientos del
cliente.
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Conceptualmente, un proceso es un conjunto de actividades disefiadas para producir
una determinada salida o resultado para un cliente o usuario particular. Esta perspectiva
implica una visién horizontal que atraviesa las funciones de la organizacion. Las actividades
tienen un orden especifico en el tiempo y el espacio, utilizan recursos, tienen un comienzo y
un fin, y salidas y entradas claramente identificadas. A su vez, el modelo de procesos
organizacionales facilita la discusiéon en conjunto para analizar criticamente los procesos.
Esto, dentro de una metodologia que especifique los criterios de analisis para definir qué
procesos actuales deben mejorarse, innovarse, eliminarse, o bien, qué criterios deben

seguirse para disefiar otros nuevos.
La utilizacién de esta herramienta de analisis, permite visualizar el conjunto de

modelos de procesos organizacionales, el que a su vez hace posible a la organizacién

evaluar sus sistemas de informacién y las Tecnologias de la Informacién que esta utilizando.
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12.0 ACTIVIDADES DE APOYO

Como lo servicios publicos no identifican claramente la importancia de mejorar la
gestién de abastecimiento, es importante que los funcionarios de la Universidad de
Valparaiso que estan a cargo de las adquisiciones en cada una de las unidades que la
componen, deberian tener una adecuada capacitacion institucional, ademas, de las que

imparte el personal del Portal ChileCompra.

Sera necesario efectuar un Programa de capacitacion orientado a las lineas de accién
que existen en la instituciéon, tendiente a facilitar la coordinacion entre los diferentes
encargados de las adquisiciones que participan en este proceso, generando y apoyando las
instancias entre los usuarios internos, y asi permitir que se realice una planificacion de las
compras que reporte todas las ventajas de obtener mejores ofertas de las compras por
volumen, estableciendo contratos de suministro que permiten abastecerse de productos

utilizando solo una orden de compra.

Se debera designar y capacitar a algunos funcionarios para hacerse cargo de las

compras por Catalogo Electrénico de Convenio Marco.

De esta manera se ira cumpliendo la planificacion estratégica de la Universidad en el
sentido de desarrollar una politica de renovacion que permita la utilizacion de las

potencialidades que las TICs ofrecen en todos los planos del saber y la gestién.

Sera necesario definir el perfil que debe tener el funcionario que realice este tipo de

funciones, el que como minimo debe considerarlo siguiente:

Caracteristicas generales:
= Dominio del manejo presupuestario
= Manejo tecnolégico a nivel de usuario
= Capacidad de realizar vinculos y redes estratégicas con otras unidades

= Actitud de alerta ante la informacion

Caracteristicas especificas:

= Conocimiento amplio de los requerimientos especificos y recurrentes de la unidad

39



» Capacidad de mantener actualizados los conocimientos de los insumos que ofrece el

mercado electrénico a su respectiva unidad.

Por otra parte, es importante involucrar a los directivos de la Universidad en la
generacién de un contexto propicio para la incorporacién de una cultura que aprecie y
valorice la planificaciéon y el control, lo que en términos practicos significa comenzar por

marcar objetivos, priorizarlos, difundirlos y controlarlos.

40



13.0

RESULTADO ESPERADOS:

Reconocer la importancia del proceso de abastecimiento por el impacto que tiene en
el funcionamiento de la Universidad, en sus costos y en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Lograr con una adecuada planificacion de las compras a través del sistema, los
maximos beneficios para nuestra organizacién, optimizando cada vez mas los
métodos de compra y mejorando los resultados en términos de la eficacia, eficiencia y

transparencia.

Lograr menores costos administrativos, ya que al agregar demandas se realizan
menos procesos de compra, y se realizaran menos papeleo, menos ordenes de
compra, menos coordinaciones (ya sea via telefénica, correo electrénico u otra),

menos revisiones de la entrega del producto o servicio, etc.

Figura 6 “Flujo de Compra por Convenio Marco”

Convenio
Marco

Seleccion de
Productos/Servicios

Catalogo
Electrdnico

===

Se Genera
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CONCLUSIONES

La efectividad de operar con Chilecompra, sistema que se impuso por Ley de la
Republica, y que en el afio 2005 contaba con 900 organismos publicos operando con este
sistema, ha demostrado el ahorro significativo que reporta para las instituciones incorporadas

y por ende para el Estado.
La adopcién de este mecanismo, a la Universidad le permitiria:

= Con la Planificacién Anual de compras liberar recursos para enfocarse en las
compras que resulten estratégicas para ella, ya sea en términos de su importancia
para el desarrollo de las labores propias o de su relevancia para la implementacion de

un proyecto estratégico.

= Mejorar el funcionamiento diario y cotidiano de la Universidad, ya que las compras
sencillas o rutinarias, aunque aparentemente son menos importantes, resultan

indispensables para trabajar eficientemente.
»= Permitira identificar oportunidades para generar contratos de suministro.

= En la medida que existen productos o servicios para los cuales es dificil prever la
cantidad y/o el momento en que seran requeridos, es recomendable licitar con el fin
de adjudicar al mejor proveedor y generar un contrato de suministro con él, en el que

se le solicitan los productos o servicios en la medida que se van requiriendo.

Por Ultimo es importante consignar qué, el no adoptar el ChileCompra afectaria el
desarrollo de la cultura de calidad y mejoramiento interno en la institucién, ademas de

infringir las disposiciones establecidas por Ley.

En todo el proceso modernizador del aparato estatal, me parece fundamental el rol
que puede desempefiar nuestra profesion, dado que debemos formar parte del cambio y la
adecuacion que los servicios y entidades publicas deben asumir, para aportar al desarrollo

nacional, contribuyendo al bienestar general de la Nacién.
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En este contexto, es que creo indispensable el aporte del Administrador Publico, a
través de sus capacidades y competencias, en la labor de integrar nuevos procesos,
metodologias y conocimientos a la Universidad, como el caso que he estudiado y

presentado.
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ANEXO 1

LEY 19.886
LEY DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y
PRESTACION DE SERVICIOS
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Identificacidén Norma : LEY-19886

Fecha Publicacién i 30.07 2003
Fecha Promulgacién ¢ 11.07.2003

Organismo : MINISTERIO DE HACIENDA
Ultima modificacién :

LEY NUM. 19.886

LEY DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE
SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha
dado su aprobacién al siguiente:

Proyecto de 1ey:

"CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- Los contratos que celebre la
Administracién del Estado, a titulo oneroso, para el
suministro de bienes muebles, y de los servicios que se
requieran para el desarrollo de sus funciones, se
ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo
legal y de su reglamentacidén. Supletoriamente, se les
aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
aquéllas, las normas del Derecho Privado.

Para los efectos de esta ley, se entenderdn por
Administracién del Estado los dérganos y servicios
indicados en el articulo 1° de la ley N°18.575, salvo
las empresas publicas creadas por ley y demAs casos que
sefiale la ley.

Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se
entenderd por contrato de suministro el que tiene por
objeto la compra o el arrendamiento, incluso con opcidn
de compra, de productos o bienes muebles.

Se comprenderdn dentro del concepto de contrato de
suministro, entre otros, los siguientes contratos:

a) La adguisicién y arrendamiento de equipos y
sistemas para el tratamiento de la informacién, sus
dispositivos y programas y la cesién de derecho de uso
de estos ultimos.

No obstante lo expresado, la adquisicién de
programas de computacidén a medida se consideraréd
contratos de servicios;

b) Los de mantenimiento de equipos y sistemas para
el tratamiento de la informacidén, sus dispositivos y
programas cuando se contrate conjuntamente con la
adquisicién o arrendamiento, y



c) Los de fabricacién, por lo que las cosas que
hayan de ser entregadas por el contratista deben ser
elaboradas con arreglo a las caracteristicas fijadas
previamente por la Administracién, aun cuando ésta se
obligue a aportar, total o parcialmente, los materiales.

Articulo 3°.- Quedan excluidos de la aplicacidn de
la presente ley:

a) Las contrataciones de personal de la
Administracién del Estado reguladas por estatutos
especiales y los contratos a honorarios que se celebren
con personas naturales para que presten servicios a los
organismos publicos, cualquiera que sea la fuente legal
en que se sustenten;

b) Los convenios que celebren entre si los
organismos publicos enumerados en el articulo 2°, inciso
primero, del decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley Orgénica
de Administracién Financiera del Estado, y sus
modificaciones;

c) Los contratos efectuados de acuerdo con el
procedimiento especifico de un organismo internacional,
asociados a créditos o aportes que éste otorgue;

d) Los contratos relacionados con la compraventa y
la transferencia de valores negociables o de otros
instrumentos financieros;

e) Los contratos relacionados con la ejecucidn y
concesién de obras publicas.

Asimismo, quedan excluidos de la aplicacidén de esta
ley, los contratos de obra que celebren los Servicios de
Vivienda y Urbanizacidén para el cumplimiento de sus
fines, como asimismo los contratos destinados a la
ejecucidbn, operacidén y mantencidén de obras urbanas, con
participacién de terceros, que suscriban de conformidad
a la ley N° 19.865 que aprueba el Sistema de
Financiamiento Urbano Compartido.

' No obstante las exclusiones de que se da cuenta en
esta letra, a las contrataciones a que ellos se refieren
se les aplicard la normativa contenida en el Capitulo V
de esta ley, como, asimismo, el resto de sus
disposiciones en forma supletoria, y

f) Los contratos que versen sobre material de
guerra; los celebrados en virtud de las leyes numeros
7.144, 13.196 y sus modificaciones; y, los que se
celebren para la adquisicidén de las siguientes especies
por parte de las Fuerzas Armadas o por las Fuerzas de
Orden y Seguridad PuUblica: vehiculos de uso militar o
policial, excluidas las camionetas, automéviles y buses;
equipos y sistemas de informacidén de tecnolcocgia avanzada
y emergente, utilizados exclusivamente para sistemas de
comando, de control, de comunicaciones, computacionales
y de inteligencia; elementos o partes para la
fabricacién, integracidén, mantenimiento, reparacién,
mejoramiento o armaduria de armamentos, sus repuestos,
combustibles y lubricantes.

Asimismo, se exceptuardn las contrataciones sobre
bienes y servicios necesarios para prevenir riesgos
excepcionales a la seguridad nacional o a la seguridad



ptiblica, calificados por decreto supremo expedido por
intermedio del Ministerio de Defensa Nacional a
proposicién del Comandante en Jefe gue corresponda o, en
su caso, del General Director de Carabineros o del
Director de Investigaciones.

Los contratos indicados en este articulo se regiréan
por sus propias normas especiales, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso final del articulo 20 de la
presente ley.

CAPITULO II

De los requisitos para contratar con la Administracién
del Estado

Articulo 4°.- Podran contratar con la
Administracién las personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que acrediten su situacidn
financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el
reglamento, cumpliendo con los demAs requisitos que éste
sefiale y con los que exige el derecho comun.

Cada entidad licitante podrd establecer, respecto
del adjudicatario, en las respectivas bases de
licitacién, la obligacidn de otorgar y constituir, al
momento de la adjudicacidén, mandato con poder suficiente
o la constitucién de sociedad de nacionalidad chilena o
agencia de la extranjera, segun correspcnda, con la cual
se celebrard el contrato y cuyo objeto deberd comprender
la ejecucidén de dicho contrato en los términos
establecidos en esta ley.

El inciso anterior sélo se aplicard respecto de
contratos cuyo objeto sea la adgquisicién de bienes o la
prestacién de servicios que el adjudicatario se obligue
a entregar o prestar de manera sucesiva en el tiempo.

CAPITULO IIT
De las actuaciones relativas a la contratacién
PARRAFO 1
De los procedimientos de contratacién

Articulo 5°.- La Administracién adjudicard los
contratos que celebre mediante licitacién publica,
licitacidén privada o contratacidén directa.

La licitacién publica serd obligatoria cuando las
contrataciones superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, salvo lo dispuesto en el articulo 8° de esta
ley.

Articulo 6°.- Las bases de licitacidén deberén
establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del
bien o servicio por adgquirir y todos sus costos
asociados, presentes y futuros. Estas condiciones no
podrédn establecer diferencias arbitrarias entre los



proponentes, ni sélo atender al precio de la oferta.
En todo caso, la Administracidén deberd propender a
la eficacia, eficiencia y ahorro en sus contratacicnes.

Articulo 7°.- Para efectos de esta ley se entendera
POE:

a) Licitacién o propuesta publica: el procedimiento
administrativo de cardcter concursal mediante el cual la
Administracién realiza un llamado publico, convocando a
los interesados para que, sujetdndose a las bases
fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
seleccionard y aceptara la mas conveniente.

En las licitaciones publicas cualquier persona
podréd presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a
través de los medios o sistemas de acceso publico que
mantenga disponible la Direccién de Compras y
Contratacién Plblica, en la forma que establezca el
reglamento. Ademads, con el objeto de aumentar la
difusién del llamado, la entidad licitante podré
publicarlo por medio de uno o mas avisos, en la forma
que lo establezca el reglamento.

b) Licitacién o propuesta privada: el procedimiento
administrativo de carédcter concursal, previa resolucidn
fundada que lo disponga, mediante el cual la
Administracién invita a determinadas personas para que,
sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionard y aceptard la mas
conveniente.

c) Trato o contratacién directa: el procedimiento
de contratacién que, por la naturaleza de la negociacidn
que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los
requisitos seflalados para la licitacién o propuesta
publica y para la privada. Tal circunstancia deberd, en
todo caso, ser acreditada segun lo determine el
reglamento.

La Administracién no podrd fragmentar sus
contrataciones con el propdsito de variar el
procedimiento de contratacién.

Articulo 8°.- Procederd la licitacidn privada o el
trato o contratacidén directa en los casos fundados que a
continuacidén se sefialan:

a) Si en las licitaciones publicas respectivas no
se hubieren presentado interesados. En tal situacién
procederd primero la licitacién o propuesta privada vy,
en caso de no encontrar nuevamente interesados, seré
procedente el trato o contratacidén directa.

Las bases que se fijaron para la licitacidén publica
deberdn ser las mismas que se utilicen para contratar
directamente o adjudicar en licitacidén privada. Si las
bases son modificadas, deberd procederse nuevamente como
dispone la regla general;

b) Si se tratara de contratos que correspondieran a
la realizacién o terminacidén de un contrato gue haya
debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta
de cumplimiento del contratante u otras causales y cuyo
remanente no supere las 1.000 unidades tributarias



mensuales;

c) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto,
calificados mediante resolucién fundada del jefe
superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para casos de sismos y
catédstrofes contenidas en la legislacién pertinente.

Sin perjuicio de la validez o invalidez del
contrato, el jefe superior del servicio que haya
calificado indebidamente una situacidén como de
emergencia, urgencia o imprevisto, serd sancionado con
una multa a beneficio fiscal de diez a cincuenta
unidades tributarias mensuales, dependiendo de la
cuantia de la contratacién involucrada. Esta multa serd
compatible con las demAs sanciones administrativas que,
de acuerdo a la legislacidén vigente, pudiera
corresponderle, y su cumplimiento se efectuard de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 35 del decreto
ley N° 1.263, de 1975;

d) Si sbélo existe un proveedor del bien o servicio;

e) Si se tratara de convenios de prestacién de
servicios a celebrar con personas juridicas extranjeras
que deban ejecutarse fuera del territorio nacional;

f) Si se trata de servicios de naturaleza
confidencial o cuya difusidén pudiere afectar la
seguridad o el interés nacional, los que seréan
determinados por decreto supremo;

g) Cuando, por la naturaleza de la negociacién,
existan circunstancias o caracteristicas del contrato
que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacién directa, segun los criterios o casos que
seflale el reglamento de esta ley, y

h) Cuando el monto de la adquisicién sea inferior
al limite que fije el reglamento.

En todos los casos sefialados anteriormente, debera
acreditarse la concurrencia de tal circunstancia, la que
contard con las cotizaciones en los casos que sefiale el
reglamento.

En los casos previstos en las letras sefialadas
anteriormente, salvo lo dispuesto en la letra f), las
resoluciones fundadas que autoricen la procedencia del
trato o contratacién directa, deberan publicarse en el
Sistema de Informacidén de Compras y Contratacién
Pliblica, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictadas. En igual forma y plazo deberadn publicarse las
resoluciones o acuerdos emanados de los organismos
publicos regidos por esta ley, que autoricen la
procedencia de la licitacién privada.

Siempre que se contrate por trato o contratacién
directa se requerird un minimo de tres cotizaciones
previas, salvo que concurran las causales de las letras
c), d), £f) vy g) de este articulo.

Articulo 9°.- El 6rgano contratante declarard
inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases. Declarard desierta
una licitacidén cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.



En ambos casos la declaracidén deberd ser por
resolucién fundada.

Articulo 10.- El contrato se adjudicard mediante
resolucién fundada de la autoridad competente,
comunicada al proponente.

El adjudicatario serd aquel que, en su conjunto,
haga la propuesta mAs ventajosa, teniendo en cuenta las
condiciones que se hayan establecido en las bases
respectivas y los criterios de evaluacidén que sefiale el
reglamento.

Los procedimientos de licitacidén se realizaran con
estricta sujecidén, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen. Las bases serdn siempre aprobadas previamente
por la autoridad competente.

El reglamento determinard las caracteristicas que
deberan reunir las bases de las licitaciones.

PARRAFO 2
De las garantias exigidas para contratar

Articulo 11.- La respectiva entidad licitante
requerird, en conformidad al reglamento, la constitucién
de las garantias que estime necesarias para asegurar la
seriedad de las ofertas presentadas y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato definitivo, en la forma y por
los medios que lo establezcan las respectivas bases de
la licitacién.

Las garantias que se estimen necesarias para
asegurar la seriedad de las ofertas y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato definitivo, deberédn ser
fijadas en un monto tal que sin desmedrar su finalidad
no desincentiven la participacién de oferentes al
llamado de licitacidn o propuesta.

Con cargo a estas cauciones podradn hacerse
efectivas las multas y demAs sanciones que afecten a los
centratistas.,

S6lo podran entregarse anticipos a un contratante,
si se cauciona debida e integramente su valor.

PARRAFO 3
De las facultades de la Administracién

Articulo 12.- Cada institucidén deberd elaborar y
evaluar peridédicamente un plan anual de compras y
contrataciones, cuyos contenidos minimos serdn definidos
en el reglamento.

Cada institucién establecerd una metodologia para
evaluar anualmente los resultados de los contratos
celebrados, asi como el rendimiento de los bienes y
servicios que adgquiere. Toda esta informacién deberd ser
reflejada en el Sistema de Informacién de las Compras
Paiblicas y en el Registro Nacional de Proveedores, segun
lo establezca la Direccidén de Compras y Contratacidn



Pablica.

Articulo 13.- Los contratos administrativos
regulados por esta ley podrdn modificarse o terminarse
anticipadamente por las siguientes causas:

a) La resciliacidén o mutuo acuerdo entre los
contratantes.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el contratante.

c) El estado de notoria insolvencia del
contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficilentes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad
nacional.

e) Las demAs que se establezcan en las respectivas
bases de la licitacién o en el contrato. Dichas bases
podran establecer mecanismos de compensacién y de
indemnizacién a los contratantes.

Las resoluciones o decretos que dispongan tales
medidas deberdn ser fundadas.

PARRAFO 4
De la cesidén y subcontratacién

Articulo 14.- Los derechos y obligaciones gque nacen
con ocasién del desarrollo de una licitacién serén
intransferibles.

Lo anterior se entiende sin perjuicio gue una norma
legal especial permita expresamente la cesidén de
derechos y obligaciones.

Los documentos justificativos de los créditos que
de ellos emanen serdn transferibles de acuerdo con las
reglas del derecho comin.

Articulo 15.- El contratante podrd concertar con
terceros la ejecucidén parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad y la obligacién de su
cumplimiento permanecerd en el contratista adjudicado.

Con todo, no procedera la subcontratacidén en los
casos especialmente previstos en el reglamento o ante
una disposicién expresa contenida en las respectivas
bases de la licitacién.

PARRAFO 5
Del registro de contratistas

Articulo 16.- Existird un registro electrédnico
oficial de contratistas de la Administracidén, a cargo de
la Direccidén de Compras y Contratacidédn Publica.

En dicho registro se inscribirdn todas las perscnas
naturales y juridicas, chilenas y extranjeras que no
tengan causal de inhabilidad para contratar con los
organismos del Estado. La Direccidén de Compras y
Contratacién Publica podra fijar las tarifas semestrales



o anuales de incorporacidén que deberédn pagar los
contratistas, con el objeto de poder financiar el costo
directo de la operacidén del registro, velando por que
las mismas no impidan o limiten el libre e igualitario
acceso de los contratistas al registro.

Este registro sera publico y se regird por las
normas de esta ley y de su reglamento.

Los organismos publicos contratantes podradn exigir
a los proveedores su inscripcién en el registro de
contratistas y proveedores a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacidén Publica, para pcder suscribir los
contratos definitivos.

La evaluacidén econdédmica, financiera y legal de los
contratistas podrd ser encomendada por la Direccidn de
Compras y Contratacidén Publica a profesionales y
técnicos, personas naturales o juridicas, previa
licitacién publica.

No obstante lo anterior, la decisidén consistente en
el rechazo o aprobacidén de las inscripciones
correspcnderd a la Direccidédn de Compras y Contratacidn
Piblica y podrd ser reclamable en los términos
establecidos en el capitulo V.

Podran, asimismo, existir otros registros oficiales
de contratistas para 6rganos o servicios determinados, o
para categorias de contratacién gue asi lo requieran,
los que seran exigibles para celebrar tales contratos.
Dichos registros serdn regulados por decreto supremo
expedido por el Ministerio respectivo. Estos registros,
podrdn o no ser electrénicos. Cuando fueren
electrénicos, deberdn ser compatibles con el formato y
las caracteristicas del Registro a que se refiere el
inciso primero. Los registros serdn siempre publicos.

No obstante, las Fuerzas Armadas y las de Orden y
Seguridad Publica, podrdn mantener registros reservados
o secretos, respecto de los bienes y servicios que se
exceptlan de esta ley, en conformidad con su
legislacién.

Articulo 17.- El1 Reglamento establecerd el régimen
y criterios de clasificacidén de los contratistas, los
requisitos de inscripcién en cada categoria y las
causales de inhabilidad, incompatibilidad, suspensién y
eliminacién del registro por incumplimiento de
obligaciones u otras causales. El1 Reglamento deberd
cautelar el libre acceso de los contratistas al registro
y su evaluacién objetiva y fundada.

CAPITULO IV

De las compras y contrataciones por medios electrénicos
y del sistema de informacidén de las compras y
contrataciones de los crganismos publicos

Articulo 18.- Los organismos publicos regidos por
esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos
sus procesos de adgquisicidén y contrataciédn de bienes,



servicios y obras a que alude la presente ley,
utilizando solamente los sistemas electrdnicos o
digitales que establezca al efecto la Direccién de
Compras y Contratacién Publica. Dicha utilizacidén podréd
ser directa o intermediada a través de redes abiertas o
cerradas, operando en plataformas de comercio
electrénico o mercados digitales de transacciones, sea
individualmente o acogiéndose a los beneficios de los
contratos marco que celebre la sefialada Direccién. Dicha
actividad deberd ajustarse a lo dispuesto en sus
respectivas leyes orgdnicas, en la ley de firma
electrdénica y en las normas establecidas por la presente
ley y su reglamento.

Los organismos publicos regidos por esta ley no
podran adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan sido
recibidas a través de los sistemas electrénicos o
digitales establecidos por la Direccién de Compras y
Contratacién Publica. No obstante, el reglamento
determinard los casos en los cuales es posible
desarrollar procesos de adquisicién y contratacidén sin
utilizar los referidos sistemas.

Articulo 19.- Créase un Sistema de Informacidén de
Compras y Contrataciones de la Administracién, a cargo
de la Direccidén de Compras y Contratacién Publica, que
se aplicard a los organismos seflalados en el articulo 1°
de la presente ley, y que deberd estar disponible a todo
el publico, en la forma que regule el reglamento.

El Sistema de Informacién serd de acceso publico y
gratuito.

Articulo 20.- Los 6rganos de la Administracién
deberan publicar en el o los sistemas de informacidén que
establezca la Direccidén de Compras y Contratacidn
Piblica, la informacién basica relativa a sus
contrataciones y aquella que establezca el reglamento.
Dicha informacién deberd ser completa y oportuna
refiriéndose a los llamados a presentar ofertas,
recepcién de las mismas; aclaraciones, respuestas y
modificaciones a las bases de licitacién, asi como los
resultados de las adjudicaciones relativas a las
adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios,
construcciones y obras, todo segin lo sefiale el
reglamento.

Los organismos publicos regidos por esta ley,
estardn exceptuados de publicar en el sistema de
informacién sefialado precedentemente, aquella
informacién sobre adquisiciones y contrataciones
calificada como de caréacter secreto, reservado o
confidencial en conformidad a la ley. Las Fuerzas
Armadas y las de Orden y Seguridad cumplirdn con esta
obligacién, en conformidad a su legislacién vigente
sobre manejo, uso y tramitacién de documentacién.

Articulo 21.- Los o6rganos del sector publico no
regidos por esta ley, con excepcidén de las empresas
piblicas creadas por ley, deberdn someterse a las normas



de los articulos 18, 19 y 20 de esta ley para
suministrar la informacién béasica sobre contratacién de
bienes, servicios y obras y aquella que determine el
reglamento.

CAPITULO V
Del Tribunal de Contratacién Publica

Articulo 22.- Créase un tribunal, denominado
"Tribunal de Contratacién Publica", que tendréd su
asiento en Santiago.

El Tribunal estaréa integrado por tres abogados
designados por el Presidente de la Republica, con sus
respectivos suplentes, previas propuestas en terna
hechas por la Corte Suprema.

Las ternas seran formadas sucesivamente, tomando
los nombres de una lista, confeccionada especialmente
para tal efecto por la Corte de Apelaciones de Santiago,
a través de concurso publico. En la sefialada lista sélo
podréan figurar abogados que sean chilenos; se hayan
destacado en la actividad profesional o universitaria;
acrediten experiencia en la materia, y tengan no menos
de diez afios de ejercicio profesional o hayan
pertenecido al Escalafén Primario del Poder Judicial,
siempre y cuando hubieran figurado durante los Gltimos
cinco afios en Lista Sobresaliente. En ningin caso,
podran figurar en las ternas aquellos profesionales que
hayan sido separados de sus cargos como funcionarios
judiciales, sea en la calificacién anual o en cualquier
otra oportunidad.

Los integrantes del Tribunal elegird&n a uno de sus
miembros para que lo presida, por un periodo de dos
afios, pudiendo ser reelegido.

Los integrantes designados en calidad de suplentes
ejerceran el cargo que les haya sido asignado en
aquellos casos en que, por cualquier circunstancia, no
sea desempefiado por el titular. Dicha suplencia no podré
extenderse por mAs de selis meses continuos, al término
de los cuales deberd, necesariamente, proveerse el cargo
con un titular, de la manera ya sefialada, por el periodo
que reste para el ejercicio del mismo.

Los integrantes del Tribunal tendrdn derecho a que
se les pague la suma equivalente a un treintavo de la
renta del Grado IV, correspondiente a Ministros de Corte
de Apelaciones, por cada sesién a la que asistan, con un
mAximo de doce sesiones mensuales.

Los integrantes del Tribunal permanecerdn en el
ejercicio de sus cargos por un plazo de cinco afios,
pudiendo ser nuevamente designados, de la misma forma
antes establecida.

Este Tribunal fallard conforme a derecho y estara
sometido a la superintendencia directiva, correccional y
econdémica de la Corte Suprema, de conformidad con lo dque
establece el articulo 79 de la Constitucién Politica de
la Republica.

Un auto acordado, dictado por la Corte Suprema,



regulard las materias relativas a su funcionamiento
administrativo interno, velando por la eficaz expedicién
de los asuntos que conozca el Tribunal.

Articulo 23.- E1l Tribunal designard mediante
concurso publico, un abocgado, a contrata, de su
exclusiva confianza y subordinacién, quien tendra el
cardcter de ministro de fe del Tribunal y desempefiaré
las demAs funciones que éste le encomiende.

La Direccién de Compras y Contratacién Publica
debera proveer la infraestructura, el apoyo técnico y
los recursos humanos y materiales necesarios para el
adecuado funcionamiento del Tribunal.

Articulo 24.- El1 Tribunal serd competente para
conocer de la accién de impugnacién contra actos u
omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos en los
procedimientos administrativos de contratacién con
organismos piblicos regidos por esta ley.

La accién de impugnacidén procederd contra cualquier
acto u omisién ilegal o arbitrario que tenga lugar entre
la aprobacidén de las bases de la respectiva licitacién y
su adjudicacidn, ambos inclusive.

La demanda mediante la cual se ejerza la accién de
impugnacién podrd ser interpuesta por toda perscna
natural o juridica, que tenga un interés actualmente
comprometido en el respectivo procedimiento
administrativo de contratacién.

La demanda deberd deducirse dentro del plazo fatal
de diez dias habiles, contado desde el momento en que el
afectado haya conocido el acto u omisidén que se impugna
o desde la publicacién de aquél. Se presentaré
directamente ante el Tribunal de Contratacién Pablica,
pero cuando el domicilio del interesado se encontrara
ubicado fuera de la ciudad de asiento del Tribunal,
podrd presentarse por medio de las Intendencias
Regionales o Gobernaciones Provinciales respectivas. En
este caso, el Intendente o Gobernador, segun
corresponda, debera remitirla al Tribunal el mismo dia,
o a mas tardar el dia hédbil siguiente, contado desde su
recepcioén.

La demanda deberd contener la mencién de los hechos
que constituyen el acto u omisién ilegal o arbitraria,
la identificacién de las normas legales o reglamentarias
que le sirven de fundamento, y las peticiones concretas
que se someten al conocimiento del Tribunal.

El Tribunal podrd declarar inadmisible 1la
impugnacién que no cumpla con los requisitos exigidos en
los incisos precedentes, teniendo el demandante cinco
dias contados desde la notificacidén de la
inadmisibilidad para corregir la impugnacién.

Articulo 25.- Acogida a tramitacién la impugnacién,
el Tribunal oficiard al organismo publico respectivo,
acompafiando el texto integro de la demanda interpuesta,
para que, en el plazo fatal de diez dias héabiles,
contado desde la recepcidén del oficio, informe sobre la



materia objeto de impugnacidén y las demds scbre las que
le consulte el Tribunal.

El Tribunal podrd decretar, por resolucién fundada,
la suspensidén del procedimiento administrativo en el que
recae la accién de impugnacidn.

Recibido el informe o transcurrido el plazo fatal
de diez dias habiles indicado en el inciso primero, sin
que el organismo publico haya informado, el Tribunal
examinard los autos y, si estima que hay o puede haber
controversia sobre alguin hecho substancial y pertinente,
recibird la causa a prueba y fijara, en la misma
resolucién, los hechos sustanciales controvertidos sobre
los cuales deba recaer.

Desde que esta resolucién haya sido notificada a
todas las partes, se abrird un término probatorio comin
de diez dias habiles, dentro del cual deberdn rendirse
todas las probanzas que se soliciten. Si se ofreciera
prueba testimonial, se acompafiard la lista de testigos
dentro de los dos primeros dias hébiles del término
probatorio. El Tribunal designara a uno de sus
integrantes para la recepcién de esta prueba.

Vencido el término probatorio, el Tribunal citarad a
las partes a oir sentencia. Efectuada esta citacién, no
se admitirdn escritos ni pruebas de ningun género.

A partir de la recepcidén de la causa a prueba, el
Tribunal podrd decretar de oficio, para mejor resolver,
cualguiera de las medidas a que se refiere el articulo
159 del Cédigo de Procedimiento Civil u otras
diligencias encaminadas a comprobar los hechos
controvertidos. Estas medidas deberan cumplirse en el
plazo de diez dias habiles, contado desde la fecha de la
resolucidén que las decreta. En todo caso, serdn
decretadas y cumplidas con anterioridad al vencimiento
del término para dictar sentencia.

Los incidentes que se promuevan en el juicio no
suspenderan el curso de éste y se substanciarédn en ramo
separado.

La sentencia definitiva deberad dictarse en el plazo
de diez dias hébiles, contado desde la fecha de la
resolucidén que cita a las partes a oir sentencia.

Articulo 26.- En la sentencia definitiva, el
Tribunal se pronunciara sobre la legalidad o
arbitrariedad del acto u omisién impugnado y ordenard,
en su caso, las medidas que sean necesarias para
restablecer el imperio del derecho.

La sentencia definitiva se notificard por cédula.
La parte agraviada con esta resolucidén podrd, dentro del
plazo de cinco dias hébiles, contado desde su
notificacién, deducir ante el Tribunal recurso de
reclamacién, el que serd conocido por la Corte de
Apelaciones de Santiago. La reclamacidén se concederd en
el solo efecto devolutivo.

La reclamacidén se verd en cuenta, sin oir alegatos,
salvo que la Corte asi lo acuerde, a solicitud de
cualquiera de las partes. En este caso, la causa seréd
agregada en forma extraordinaria a la tabla. No



procederd la suspensién de la vista de la causa por el
motivo establecido en el N° 5° del articulo 165 del
Cbédigo de Procedimiento Civil. En todo caso, el Tribunal
de Alzada podrd decretar, fundadamente, orden de no
innovar por un plazo de hasta treinta dias, renovable.

La resolucién que falle el recurso de reclamacidn
deberd pronunciarse, a mas tardar, dentro de los diez
dias habiles siguientes a aquél en que la causa se haya
visto en cuenta o haya guedado en acuerdo. En su contra
no procederd recurso alguno.

Articulo 27.- La accidén de impugnacién se tramitaréd
de acuerdo con las normas contenidas en este Capitulo.
Supletoriamente, se aplicardn las disposiciones comunes
a tcdo procedimiento establecidas en el Libro I del
Cédigo de Procedimiento Civil y las del juicio ordinario
civil de mayor cuantia que resulten conformes a la
naturaleza breve y sumaria de este procedimiento.

CAPITULO VI

De la Direccidén de Compras y Contratacidén Publica

Articulo 28.- Créase, como servicio publico
descentralizado, la Direccidén de Compras y Contratacidn
Piblica, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Repuiblica a través del Ministerio de Hacienda y cuyo
domicilio serd la ciudad de Santiago.

Articulo 29.- La direccidn superior, la
organizacién y la administracién de la Direccidn de
Compras y Contratacién Publica corresponderdn a un
Director de exclusiva confianza del Presidente de la
Republica, quien sera el Jefe Superior del Servicio.

Articulo 30.- Son funciones del Servicio las
siguientes:

a) Asesorar a los organismos publicos en la
planificacién y gestidén de sus procesos de compras y
contrataciones. Para ello podrd celebrar convenios de
asesoria para el disefio de programas de capacitacién y
de calificacién y evaluacién contractual.

b) Licitar la operacién del sistema de informaciébn
y de otros medios para la compra y contratacién
electrénica de los organismos publicos, velar por su
correcto funcionamiento y actuar como contraparte del
operador de estos sistemas.

Sin embargo, en aquellos casos que sefiale el
reglamento, la Direccién de Compras y Contrataciédn
Publica estard facultada para operar directamente el
sistema.

c) Suscribir convenios con las entidades publicas y
privadas que correspondan para los efectos de recabar
informacién para complementar antecedentes del registro
de contratistas y proveedores a que se refiere el
articulo 16.

d) De oficio o a peticidén de uno o mAs organismos



publicos, licitar bienes y servicios a través de la
suscripcién de convenios marco, los que estaran
regulados en el reglamento de la presente ley. Respecto
de los bienes y servicios objeto de dicho convenio
marco, los organismos publicos afectos a las normas de
esta ley estarédn obligados a comprar bajo ese convenio,
relacionandose directamente con el contratista
adjudicado por la Direcciédn, salvo que, por su propia
cuenta obtengan directamente condiciones mAs ventajosas.
En este caso deberdn mantener los respectivos
antecedentes para su revisidén y control posterior por
parte de la correspondiente entidad fiscalizadora.

Los organismos publicos que obtuvieren por su
propia cuenta condiciones mas ventajosas sobre bienes o
servicios respecto de los cuales la Direccién de Compras
y Contratacién Publica mantiene convenios marco
vigentes, deberdn informar de tal circunstancia a la
Direccién. Con esta informacidén, la Direccidn deberé
adoptar las medidas necesarias para lograr la
celebracién de un convenio marco que permita extender
tales condiciones al resto de los organismos publicos.

La suscripcién de convenios marco no serd
obligatoria para las municipalidades, sin perjuicio de
que éstas, individual o colectivamente, puedan adherir
voluntariamente a los mismos.

La suscripcidén de convenios marco no seréa
obligatoria para las Fuerzas Armadas y para las de Orden
y Seguridad Publica, respecto de los bienes y servicios
que respectivamente determinen el Director de Logistica
del Ejército, el Director General de los Servicios de la
Armada, el Comandante del Comando Logistico de la Fuerza
Aérea, el Director de Logistica de Carabineros y el Jefe
de la Jefatura de Logistica de la Policia de
Investigaciones, de acuerdo a los criterios que al
respecto defina el reglamento.

e) Representar o actuar como mandatario de uno o
mAs organismos publicos a que se refiere esta ley, en la
licitacién de bienes o servicios en la forma que
establezca el reglamento.

f) Administrar, mantener actualizado y licitar la
operacién del Registro de Contratistas y Proveedores a
que se refiere el articulo 16, otorgando los
certificados técnicos y financieros, segin lo establezca
el reglamento.

g) Promover la maxima competencia posible en los
actos de contratacién de la Administraciédn,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor
cantidad de oferentes. Ademds, deberd ejercer una labor
de difusidén hacia los proveedores actuales y potenciales
de la Administracién, de las normativas, procedimientos
y tecnologias utilizadas por ésta.

h) Establecer las politicas y condiciones de uso de
los sistemas de informacién y contratacién electrdnicos
o digitales que se mantengan disponibles.

La Direccién de Compras y Contratacién Publica
podrd cobrar por la operacidén de los sistemas de
informacién y de otros medios para la compra y



contratacién electrdédnica que debe licitar, de acuerdo a
lo establecido en la letra b) de este articulo.

Las tarifas sefialadas precedentemente se fijardn
por resolucidén fundada de la Direccidén de Compras y
Contratacién Publica.

Las funciones seflaladas precedentemente, no podran
en caso alguno limitar o restringir las facultades
consagradas por leyes especiales, a los Comandantes en
Jefe de las Fuerzas Armadas, al General Director de
Carabineros y al Director General de la Policia de
Investigacicnes.

Articulo 31.- El patrimonio del Servicio estaré
constituido por:

a) Los aportes que se consulten anualmente en la
Ley de Presupuestos;

b) Los bienes que adquiera y los frutos que ellos
produzcan;

c) Los aportes de otras entidades publicas o
privadas, sean nacionales, extranjeras o
internacionales, y

d) Los demids ingresos que generen sus propias
operaciones y aquellos que legalmente le correspondan.

Articulo 32.- El personal del Servicio estaréa
afecto a las disposiciones de la ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo de los funcionarios publicos. Los jefes
de los departamentos del Servicio serdn de la exclusiva
confianza del Director.

El sistema de remuneraciones del personal de planta
y a contrata del Servicio corresponderd al de las
instituciones fiscalizadoras, en los términos del Titulo
I del decreto ley N° 3.551, de 1981, y las normas due
lo han modificado, incluyendo la asignacidén dispuesta en
el articulo 17 de la ley N° 18.091, sustituido por el
articulo 11 de la ley N° 19.301, gque se determinarad en
la forma que se sefiala en dicha disposicién, informando
el Director anualmente al Ministerio de Hacienda sobre
esta materia. Se le aplicard, asimismo, la bonificacién
establecida en el articulo 5° de la ley N° 19.528.

Articulo 33.- Fijanse las siguientes plantas del
personal de la Direccién de Compras y Contratacién
Publica:

Plantas/Cargo Grado (Escala de N° de cargos
Fiscalizadores)

Planta Directivos
Director Nacional 1 1
Jefes de Departamento ] 4

Planta Profesionales

Profesionales 4 3
Profesionales
Profesicnal 9 1

[e)}
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Planta Técnicos
Técnico InformAtico 14 1.

Planta Administrativos

Administrativo 16 1
Administrativos 18 2
Administrativo 19 1

Planta Auxiliares
Auxiliar 20 1

TOTAL PLANTA 18

Ademéds de los requisitos generales exigidos por la
ley N° 18.834 para ingresar a la Administracién del
Estado, para estos cargos se exigiran los siguientes:

Planta Directivos y Profesionales

a. Titulo profesional o grado académico de
licenciado, otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por éste, y

b. Experiencia en tecnologias de la informacidn,
gestién de adguisiciones o derecho administrativo.

Articulo 34.- Las modalidades a que deban sujetarse
los convenios con personas juridicas referidos en el
articulo 16 del decreto ley N° 1.608, de 1976, y su
reglamento, se contendran en el reglamento de esta ley.
En tanto este reglamento no se dicte, continuard en
vigor el decreto supremo N° 98, de 1991, del Ministerio
de Hacienda.

La contratacién de acciones de apoyo a que se
refiere la ley N° 18.803, deberd efectuarse en
conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 8° bis de la ley N° 18.575, en aquellos casos
en que se llame a propuesta privada para la adjudicaciédn
de tales contratos.

Articulo 35.- El sistema de informacién de compras
y contrataciones de la Administracién serd el
continuador legal, para todos los efectos legales, del
establecido por el decreto supremo N° 1.312, de 1999,
del Ministerio de Hacienda.

Articulo 36.- Modificase el inciso segundo del
articulo 3°, letra b), del decreto supremo N° 104, de
1977, del Ministerio del Interior, que fijd el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
16.282, que contiene disposiciones permanentes para
casos de sismo o catéstrofe, intercalando entre la
palabra "publica" y la frase "a las reparticiones", la
expresién "o privada".

Articulo 37.- Derdganse el articulo 28 del decreto
ley N° 3.529, de 1980; el articulo 16 del decreto ley N°



2.879; el articulo 84 de la ley N° 18.482; y el decreto

supremo N° 404, de 1978, del Ministerio de Hacienda, que

fijoé el texto refundido, coordinado y sistematizado

del decreto con fuerza de ley N° 353, de 1960.
Sustitiyese el articulo 66 de la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades, por el siguiente:

"Articulo 66.- La regulacién de los procedimientos
administrativos de contratacidén que realicen las
municipalidades se ajustard a la Ley de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro vy Prestacidn

de Servicios y sus reglamentos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior,
tratédndose de la suscripcién de convenios marco, debera
estarse a lo establecido en el inciso tercero de la
letra d), del articulo 30 de dicha ley.".

Articulo 38.- Efectiuanse las siguientes
modificaciones y derogaciones en la ley N° 18.928 que
fija normas sobre adquisiciones y enajenaciones de
bienes corporales e incorporales muebles y servicios de
las Fuerzas Armadas:

a.- Sustituyese el inciso primero del articulo 1°
por el siguiente:
"Articulo 1°.- Faclltase al Director de Logistica

del Ejército, al Director General de los Servicios de la
Armada y al Comandante del Comando Logistico de 1la
Fuerza Aérea para efectuar, en representacidén del Fisco,
adquisiciones de bienes corporales e incorporales
muebles y contratar o convenir servicios, a titulo
gratuito u oneroso, en la forma establecida por la Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios. Asimismo, podrdn enajenar
bienes corporales e incorporales muebles ya sea a titulo
gratuito u oneroso y celebrar contratos de
arrendamiento, comodatos u otros que permitan el uso o
goce de dichos bienes por la Institucidn

correspondiente.".
b.- Derdgase el inciso primero del articulo 3°.
c.- Sustituyese el inciso primero del articulo 4°

por el siguiente:

"Articulo 4°.- Los procedimientos a que se
sujetaradn las adgquisiciones serdn establecidos en el
reglamento especial que al efecto se dictaré
conjuntamente por los Ministerios de Hacienda y Defensa
Nacional. Respecto de las enajenaciones se estard a lo
previsto en el reglamento contenido en el decreto N° 42,
del Ministerio de Defensa Nacional, de 1995.".

d.- Sustituyese la letra c) del articulo 4° por la
siguiente:

"c) Autorizar en el ultimo cuatrimestre la
adquisicidén de elementos destinados a la alimentaciédn,
vestuario, equipo, forraje, combustible y lubricantes,
con cargo a los fondos gue se consultan en la Ley de
Presupuestos del afio siguiente, bajo la condicidén de que
estos bienes sean consumidos durante la vigencia de la
correspondiente Ley de Presupuestos y de acuerdo con lo



que determine el reglamento que se dicte al efecto, de
manera conjunta por los Ministerios de Hacienda y
Defensa Nacional. En caso que dichas adquisiciones
requieran de anticipos de fondos, deberd darse
cumplimiento a lo que se dispone en la letra b)
precedente.".

e) Derdgase el articulo 6°.

f) Sustitiyese el articulo 11 por el siguiente:

"Articulo 11.- Las normas de la presente ley y la
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios seran aplicables,
en lo que fueren pertinentes, a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y las facultades otorgadas a los
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas y al Director
de Logistica del Ejército, al Director General de los
Servicios de la Armada y al Comandante del Comando
Logistico de la Fuerza Aérea, se entenderan conferidas
al General Director de Carabineros, al Director General
de la Policia de Investigaciones, al Director de
Logistica de Carabineros y al Jefe de Logistica de la
Policia de Investigaciones.".

g) Sustitiyese el articulo transitorio por el
siguiente articulo final:

"Articulo final.- Las normas sobre adgquisiciones de
bienes corporales e incorporales muebles y servicios de
las Fuerzas Armadas serdn complementadas por medio de un
reglamento dictado en conjunto por los Ministerios de
Hacienda y de Defensa Nacional dentro del plazo de un
afio contado desde la entrada en vigencia de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacién de Servicios.".

Articulo 39.- La presente ley entrard en vigencia
30 dias después de la fecha de su publicacién.

En el caso de las municipalidades, la presente ley
entrard en vigencia a partir del dia 1 de enero de 2004.
No obstante, éstas podrdn optar voluntariamente por
sujetarse a las disposiciones de esta ley con
anterioridad a dicha fecha, por acuerdo adoptado por la
mayoria de los miembros del Concejo.

En el caso de las Fuerzas Armadas y de las de Orden
y Seguridad Pudblica, la presente ley entrard en vigencia
a partir del 1 de enero de 2005, sin perjuicio de que
por decreto supremo expedido por el Ministerio de
Defensa Nacional se establezca la incorporacién
anticipada de tales entidades a esta ley.

Articulos Transitorios

Articulo 1°.- El Presidente de la Republica, dentro
del plazo de un afio contado desde la fecha de
publicacién de esta ley, mediante uno o mas decretos
expedidos a través del Ministerio de Hacienda, dictara
la reglamentacidén que sea necesaria para la aplicacién
de la misma.

Las municipalidades que tuvieren vigentes
reglamentaciones sobre sus procesos de contratacién de



mensuales;

c) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto,
calificados mediante resolucién fundada del jefe
superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para casos de sismos y
catédstrofes contenidas en la legislacién pertinente.

Sin perjuicio de la validez o invalidez del
contrato, el jefe superior del servicio que haya
calificado indebidamente una situacidén como de
emergencia, urgencia o imprevisto, serd sancionado con
una multa a beneficio fiscal de diez a cincuenta
unidades tributarias mensuales, dependiendo de la
cuantia de la contratacién involucrada. Esta multa serd
compatible con las demAs sanciones administrativas que,
de acuerdo a la legislacidén vigente, pudiera
corresponderle, y su cumplimiento se efectuard de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 35 del decreto
ley N° 1.263, de 1975;

d) Si sbélo existe un proveedor del bien o servicio;

e) Si se tratara de convenios de prestacién de
servicios a celebrar con personas juridicas extranjeras
que deban ejecutarse fuera del territorio nacional;

f) Si se trata de servicios de naturaleza
confidencial o cuya difusidén pudiere afectar la
seguridad o el interés nacional, los que seréan
determinados por decreto supremo;

g) Cuando, por la naturaleza de la negociacién,
existan circunstancias o caracteristicas del contrato
que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacién directa, segun los criterios o casos que
seflale el reglamento de esta ley, y

h) Cuando el monto de la adquisicién sea inferior
al limite que fije el reglamento.

En todos los casos sefialados anteriormente, debera
acreditarse la concurrencia de tal circunstancia, la que
contard con las cotizaciones en los casos que sefiale el
reglamento.

En los casos previstos en las letras sefialadas
anteriormente, salvo lo dispuesto en la letra f), las
resoluciones fundadas que autoricen la procedencia del
trato o contratacién directa, deberan publicarse en el
Sistema de Informacidén de Compras y Contratacién
Pliblica, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictadas. En igual forma y plazo deberadn publicarse las
resoluciones o acuerdos emanados de los organismos
publicos regidos por esta ley, que autoricen la
procedencia de la licitacién privada.

Siempre que se contrate por trato o contratacién
directa se requerird un minimo de tres cotizaciones
previas, salvo que concurran las causales de las letras
c), d), £f) vy g) de este articulo.

Articulo 9°.- El 6rgano contratante declarard
inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases. Declarard desierta
una licitacidén cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.



En ambos casos la declaracidén deberd ser por
resolucién fundada.

Articulo 10.- El contrato se adjudicard mediante
resolucién fundada de la autoridad competente,
comunicada al proponente.

El adjudicatario serd aquel que, en su conjunto,
haga la propuesta mAs ventajosa, teniendo en cuenta las
condiciones que se hayan establecido en las bases
respectivas y los criterios de evaluacidén que sefiale el
reglamento.

Los procedimientos de licitacidén se realizaran con
estricta sujecidén, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen. Las bases serdn siempre aprobadas previamente
por la autoridad competente.

El reglamento determinard las caracteristicas que
deberan reunir las bases de las licitaciones.

PARRAFO 2
De las garantias exigidas para contratar

Articulo 11.- La respectiva entidad licitante
requerird, en conformidad al reglamento, la constitucién
de las garantias que estime necesarias para asegurar la
seriedad de las ofertas presentadas y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato definitivo, en la forma y por
los medios que lo establezcan las respectivas bases de
la licitacién.

Las garantias que se estimen necesarias para
asegurar la seriedad de las ofertas y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato definitivo, deberédn ser
fijadas en un monto tal que sin desmedrar su finalidad
no desincentiven la participacién de oferentes al
llamado de licitacidn o propuesta.

Con cargo a estas cauciones podradn hacerse
efectivas las multas y demAs sanciones que afecten a los
centratistas.,

S6lo podran entregarse anticipos a un contratante,
si se cauciona debida e integramente su valor.

PARRAFO 3
De las facultades de la Administracién

Articulo 12.- Cada institucidén deberd elaborar y
evaluar peridédicamente un plan anual de compras y
contrataciones, cuyos contenidos minimos serdn definidos
en el reglamento.

Cada institucién establecerd una metodologia para
evaluar anualmente los resultados de los contratos
celebrados, asi como el rendimiento de los bienes y
servicios que adgquiere. Toda esta informacién deberd ser
reflejada en el Sistema de Informacién de las Compras
Paiblicas y en el Registro Nacional de Proveedores, segun
lo establezca la Direccidén de Compras y Contratacidn



Pablica.

Articulo 13.- Los contratos administrativos
regulados por esta ley podrdn modificarse o terminarse
anticipadamente por las siguientes causas:

a) La resciliacidén o mutuo acuerdo entre los
contratantes.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el contratante.

c) El estado de notoria insolvencia del
contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficilentes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad
nacional.

e) Las demAs que se establezcan en las respectivas
bases de la licitacién o en el contrato. Dichas bases
podran establecer mecanismos de compensacién y de
indemnizacién a los contratantes.

Las resoluciones o decretos que dispongan tales
medidas deberdn ser fundadas.

PARRAFO 4
De la cesidén y subcontratacién

Articulo 14.- Los derechos y obligaciones gque nacen
con ocasién del desarrollo de una licitacién serén
intransferibles.

Lo anterior se entiende sin perjuicio gue una norma
legal especial permita expresamente la cesidén de
derechos y obligaciones.

Los documentos justificativos de los créditos que
de ellos emanen serdn transferibles de acuerdo con las
reglas del derecho comin.

Articulo 15.- El contratante podrd concertar con
terceros la ejecucidén parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad y la obligacién de su
cumplimiento permanecerd en el contratista adjudicado.

Con todo, no procedera la subcontratacidén en los
casos especialmente previstos en el reglamento o ante
una disposicién expresa contenida en las respectivas
bases de la licitacién.

PARRAFO 5
Del registro de contratistas

Articulo 16.- Existird un registro electrédnico
oficial de contratistas de la Administracidén, a cargo de
la Direccidén de Compras y Contratacidédn Publica.

En dicho registro se inscribirdn todas las perscnas
naturales y juridicas, chilenas y extranjeras que no
tengan causal de inhabilidad para contratar con los
organismos del Estado. La Direccidén de Compras y
Contratacién Publica podra fijar las tarifas semestrales



o anuales de incorporacidén que deberédn pagar los
contratistas, con el objeto de poder financiar el costo
directo de la operacidén del registro, velando por que
las mismas no impidan o limiten el libre e igualitario
acceso de los contratistas al registro.

Este registro sera publico y se regird por las
normas de esta ley y de su reglamento.

Los organismos publicos contratantes podradn exigir
a los proveedores su inscripcién en el registro de
contratistas y proveedores a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacidén Publica, para pcder suscribir los
contratos definitivos.

La evaluacidén econdédmica, financiera y legal de los
contratistas podrd ser encomendada por la Direccidn de
Compras y Contratacidén Publica a profesionales y
técnicos, personas naturales o juridicas, previa
licitacién publica.

No obstante lo anterior, la decisidén consistente en
el rechazo o aprobacidén de las inscripciones
correspcnderd a la Direccidédn de Compras y Contratacidn
Piblica y podrd ser reclamable en los términos
establecidos en el capitulo V.

Podran, asimismo, existir otros registros oficiales
de contratistas para 6rganos o servicios determinados, o
para categorias de contratacién gue asi lo requieran,
los que seran exigibles para celebrar tales contratos.
Dichos registros serdn regulados por decreto supremo
expedido por el Ministerio respectivo. Estos registros,
podrdn o no ser electrénicos. Cuando fueren
electrénicos, deberdn ser compatibles con el formato y
las caracteristicas del Registro a que se refiere el
inciso primero. Los registros serdn siempre publicos.

No obstante, las Fuerzas Armadas y las de Orden y
Seguridad Publica, podrdn mantener registros reservados
o secretos, respecto de los bienes y servicios que se
exceptlan de esta ley, en conformidad con su
legislacién.

Articulo 17.- El1 Reglamento establecerd el régimen
y criterios de clasificacidén de los contratistas, los
requisitos de inscripcién en cada categoria y las
causales de inhabilidad, incompatibilidad, suspensién y
eliminacién del registro por incumplimiento de
obligaciones u otras causales. El1 Reglamento deberd
cautelar el libre acceso de los contratistas al registro
y su evaluacién objetiva y fundada.

CAPITULO IV

De las compras y contrataciones por medios electrénicos
y del sistema de informacidén de las compras y
contrataciones de los crganismos publicos

Articulo 18.- Los organismos publicos regidos por
esta ley deberan cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos
sus procesos de adgquisicidén y contrataciédn de bienes,



servicios y obras a que alude la presente ley,
utilizando solamente los sistemas electrdnicos o
digitales que establezca al efecto la Direccién de
Compras y Contratacién Publica. Dicha utilizacidén podréd
ser directa o intermediada a través de redes abiertas o
cerradas, operando en plataformas de comercio
electrénico o mercados digitales de transacciones, sea
individualmente o acogiéndose a los beneficios de los
contratos marco que celebre la sefialada Direccién. Dicha
actividad deberd ajustarse a lo dispuesto en sus
respectivas leyes orgdnicas, en la ley de firma
electrdénica y en las normas establecidas por la presente
ley y su reglamento.

Los organismos publicos regidos por esta ley no
podran adjudicar contratos cuyas ofertas no hayan sido
recibidas a través de los sistemas electrénicos o
digitales establecidos por la Direccién de Compras y
Contratacién Publica. No obstante, el reglamento
determinard los casos en los cuales es posible
desarrollar procesos de adquisicién y contratacidén sin
utilizar los referidos sistemas.

Articulo 19.- Créase un Sistema de Informacidén de
Compras y Contrataciones de la Administracién, a cargo
de la Direccidén de Compras y Contratacién Publica, que
se aplicard a los organismos seflalados en el articulo 1°
de la presente ley, y que deberd estar disponible a todo
el publico, en la forma que regule el reglamento.

El Sistema de Informacién serd de acceso publico y
gratuito.

Articulo 20.- Los 6rganos de la Administracién
deberan publicar en el o los sistemas de informacidén que
establezca la Direccidén de Compras y Contratacidn
Piblica, la informacién basica relativa a sus
contrataciones y aquella que establezca el reglamento.
Dicha informacién deberd ser completa y oportuna
refiriéndose a los llamados a presentar ofertas,
recepcién de las mismas; aclaraciones, respuestas y
modificaciones a las bases de licitacién, asi como los
resultados de las adjudicaciones relativas a las
adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios,
construcciones y obras, todo segin lo sefiale el
reglamento.

Los organismos publicos regidos por esta ley,
estardn exceptuados de publicar en el sistema de
informacién sefialado precedentemente, aquella
informacién sobre adquisiciones y contrataciones
calificada como de caréacter secreto, reservado o
confidencial en conformidad a la ley. Las Fuerzas
Armadas y las de Orden y Seguridad cumplirdn con esta
obligacién, en conformidad a su legislacién vigente
sobre manejo, uso y tramitacién de documentacién.

Articulo 21.- Los o6rganos del sector publico no
regidos por esta ley, con excepcidén de las empresas
piblicas creadas por ley, deberdn someterse a las normas



de los articulos 18, 19 y 20 de esta ley para
suministrar la informacién béasica sobre contratacién de
bienes, servicios y obras y aquella que determine el
reglamento.

CAPITULO V
Del Tribunal de Contratacién Publica

Articulo 22.- Créase un tribunal, denominado
"Tribunal de Contratacién Publica", que tendréd su
asiento en Santiago.

El Tribunal estaréa integrado por tres abogados
designados por el Presidente de la Republica, con sus
respectivos suplentes, previas propuestas en terna
hechas por la Corte Suprema.

Las ternas seran formadas sucesivamente, tomando
los nombres de una lista, confeccionada especialmente
para tal efecto por la Corte de Apelaciones de Santiago,
a través de concurso publico. En la sefialada lista sélo
podréan figurar abogados que sean chilenos; se hayan
destacado en la actividad profesional o universitaria;
acrediten experiencia en la materia, y tengan no menos
de diez afios de ejercicio profesional o hayan
pertenecido al Escalafén Primario del Poder Judicial,
siempre y cuando hubieran figurado durante los Gltimos
cinco afios en Lista Sobresaliente. En ningin caso,
podran figurar en las ternas aquellos profesionales que
hayan sido separados de sus cargos como funcionarios
judiciales, sea en la calificacién anual o en cualquier
otra oportunidad.

Los integrantes del Tribunal elegird&n a uno de sus
miembros para que lo presida, por un periodo de dos
afios, pudiendo ser reelegido.

Los integrantes designados en calidad de suplentes
ejerceran el cargo que les haya sido asignado en
aquellos casos en que, por cualquier circunstancia, no
sea desempefiado por el titular. Dicha suplencia no podré
extenderse por mAs de selis meses continuos, al término
de los cuales deberd, necesariamente, proveerse el cargo
con un titular, de la manera ya sefialada, por el periodo
que reste para el ejercicio del mismo.

Los integrantes del Tribunal tendrdn derecho a que
se les pague la suma equivalente a un treintavo de la
renta del Grado IV, correspondiente a Ministros de Corte
de Apelaciones, por cada sesién a la que asistan, con un
mAximo de doce sesiones mensuales.

Los integrantes del Tribunal permanecerdn en el
ejercicio de sus cargos por un plazo de cinco afios,
pudiendo ser nuevamente designados, de la misma forma
antes establecida.

Este Tribunal fallard conforme a derecho y estara
sometido a la superintendencia directiva, correccional y
econdémica de la Corte Suprema, de conformidad con lo dque
establece el articulo 79 de la Constitucién Politica de
la Republica.

Un auto acordado, dictado por la Corte Suprema,



regulard las materias relativas a su funcionamiento
administrativo interno, velando por la eficaz expedicién
de los asuntos que conozca el Tribunal.

Articulo 23.- E1l Tribunal designard mediante
concurso publico, un abocgado, a contrata, de su
exclusiva confianza y subordinacién, quien tendra el
cardcter de ministro de fe del Tribunal y desempefiaré
las demAs funciones que éste le encomiende.

La Direccién de Compras y Contratacién Publica
debera proveer la infraestructura, el apoyo técnico y
los recursos humanos y materiales necesarios para el
adecuado funcionamiento del Tribunal.

Articulo 24.- El1 Tribunal serd competente para
conocer de la accién de impugnacién contra actos u
omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos en los
procedimientos administrativos de contratacién con
organismos piblicos regidos por esta ley.

La accién de impugnacidén procederd contra cualquier
acto u omisién ilegal o arbitrario que tenga lugar entre
la aprobacidén de las bases de la respectiva licitacién y
su adjudicacidn, ambos inclusive.

La demanda mediante la cual se ejerza la accién de
impugnacién podrd ser interpuesta por toda perscna
natural o juridica, que tenga un interés actualmente
comprometido en el respectivo procedimiento
administrativo de contratacién.

La demanda deberd deducirse dentro del plazo fatal
de diez dias habiles, contado desde el momento en que el
afectado haya conocido el acto u omisidén que se impugna
o desde la publicacién de aquél. Se presentaré
directamente ante el Tribunal de Contratacién Pablica,
pero cuando el domicilio del interesado se encontrara
ubicado fuera de la ciudad de asiento del Tribunal,
podrd presentarse por medio de las Intendencias
Regionales o Gobernaciones Provinciales respectivas. En
este caso, el Intendente o Gobernador, segun
corresponda, debera remitirla al Tribunal el mismo dia,
o a mas tardar el dia hédbil siguiente, contado desde su
recepcioén.

La demanda deberd contener la mencién de los hechos
que constituyen el acto u omisién ilegal o arbitraria,
la identificacién de las normas legales o reglamentarias
que le sirven de fundamento, y las peticiones concretas
que se someten al conocimiento del Tribunal.

El Tribunal podrd declarar inadmisible 1la
impugnacién que no cumpla con los requisitos exigidos en
los incisos precedentes, teniendo el demandante cinco
dias contados desde la notificacidén de la
inadmisibilidad para corregir la impugnacién.

Articulo 25.- Acogida a tramitacién la impugnacién,
el Tribunal oficiard al organismo publico respectivo,
acompafiando el texto integro de la demanda interpuesta,
para que, en el plazo fatal de diez dias héabiles,
contado desde la recepcidén del oficio, informe sobre la



materia objeto de impugnacidén y las demds scbre las que
le consulte el Tribunal.

El Tribunal podrd decretar, por resolucién fundada,
la suspensidén del procedimiento administrativo en el que
recae la accién de impugnacidn.

Recibido el informe o transcurrido el plazo fatal
de diez dias habiles indicado en el inciso primero, sin
que el organismo publico haya informado, el Tribunal
examinard los autos y, si estima que hay o puede haber
controversia sobre alguin hecho substancial y pertinente,
recibird la causa a prueba y fijara, en la misma
resolucién, los hechos sustanciales controvertidos sobre
los cuales deba recaer.

Desde que esta resolucién haya sido notificada a
todas las partes, se abrird un término probatorio comin
de diez dias habiles, dentro del cual deberdn rendirse
todas las probanzas que se soliciten. Si se ofreciera
prueba testimonial, se acompafiard la lista de testigos
dentro de los dos primeros dias hébiles del término
probatorio. El Tribunal designara a uno de sus
integrantes para la recepcién de esta prueba.

Vencido el término probatorio, el Tribunal citarad a
las partes a oir sentencia. Efectuada esta citacién, no
se admitirdn escritos ni pruebas de ningun género.

A partir de la recepcidén de la causa a prueba, el
Tribunal podrd decretar de oficio, para mejor resolver,
cualguiera de las medidas a que se refiere el articulo
159 del Cédigo de Procedimiento Civil u otras
diligencias encaminadas a comprobar los hechos
controvertidos. Estas medidas deberan cumplirse en el
plazo de diez dias habiles, contado desde la fecha de la
resolucidén que las decreta. En todo caso, serdn
decretadas y cumplidas con anterioridad al vencimiento
del término para dictar sentencia.

Los incidentes que se promuevan en el juicio no
suspenderan el curso de éste y se substanciarédn en ramo
separado.

La sentencia definitiva deberad dictarse en el plazo
de diez dias hébiles, contado desde la fecha de la
resolucidén que cita a las partes a oir sentencia.

Articulo 26.- En la sentencia definitiva, el
Tribunal se pronunciara sobre la legalidad o
arbitrariedad del acto u omisién impugnado y ordenard,
en su caso, las medidas que sean necesarias para
restablecer el imperio del derecho.

La sentencia definitiva se notificard por cédula.
La parte agraviada con esta resolucidén podrd, dentro del
plazo de cinco dias hébiles, contado desde su
notificacién, deducir ante el Tribunal recurso de
reclamacién, el que serd conocido por la Corte de
Apelaciones de Santiago. La reclamacidén se concederd en
el solo efecto devolutivo.

La reclamacidén se verd en cuenta, sin oir alegatos,
salvo que la Corte asi lo acuerde, a solicitud de
cualquiera de las partes. En este caso, la causa seréd
agregada en forma extraordinaria a la tabla. No



procederd la suspensién de la vista de la causa por el
motivo establecido en el N° 5° del articulo 165 del
Cbédigo de Procedimiento Civil. En todo caso, el Tribunal
de Alzada podrd decretar, fundadamente, orden de no
innovar por un plazo de hasta treinta dias, renovable.

La resolucién que falle el recurso de reclamacidn
deberd pronunciarse, a mas tardar, dentro de los diez
dias habiles siguientes a aquél en que la causa se haya
visto en cuenta o haya guedado en acuerdo. En su contra
no procederd recurso alguno.

Articulo 27.- La accidén de impugnacién se tramitaréd
de acuerdo con las normas contenidas en este Capitulo.
Supletoriamente, se aplicardn las disposiciones comunes
a tcdo procedimiento establecidas en el Libro I del
Cédigo de Procedimiento Civil y las del juicio ordinario
civil de mayor cuantia que resulten conformes a la
naturaleza breve y sumaria de este procedimiento.

CAPITULO VI

De la Direccidén de Compras y Contratacidén Publica

Articulo 28.- Créase, como servicio publico
descentralizado, la Direccidén de Compras y Contratacidn
Piblica, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Repuiblica a través del Ministerio de Hacienda y cuyo
domicilio serd la ciudad de Santiago.

Articulo 29.- La direccidn superior, la
organizacién y la administracién de la Direccidn de
Compras y Contratacién Publica corresponderdn a un
Director de exclusiva confianza del Presidente de la
Republica, quien sera el Jefe Superior del Servicio.

Articulo 30.- Son funciones del Servicio las
siguientes:

a) Asesorar a los organismos publicos en la
planificacién y gestidén de sus procesos de compras y
contrataciones. Para ello podrd celebrar convenios de
asesoria para el disefio de programas de capacitacién y
de calificacién y evaluacién contractual.

b) Licitar la operacién del sistema de informaciébn
y de otros medios para la compra y contratacién
electrénica de los organismos publicos, velar por su
correcto funcionamiento y actuar como contraparte del
operador de estos sistemas.

Sin embargo, en aquellos casos que sefiale el
reglamento, la Direccién de Compras y Contrataciédn
Publica estard facultada para operar directamente el
sistema.

c) Suscribir convenios con las entidades publicas y
privadas que correspondan para los efectos de recabar
informacién para complementar antecedentes del registro
de contratistas y proveedores a que se refiere el
articulo 16.

d) De oficio o a peticidén de uno o mAs organismos



publicos, licitar bienes y servicios a través de la
suscripcién de convenios marco, los que estaran
regulados en el reglamento de la presente ley. Respecto
de los bienes y servicios objeto de dicho convenio
marco, los organismos publicos afectos a las normas de
esta ley estarédn obligados a comprar bajo ese convenio,
relacionandose directamente con el contratista
adjudicado por la Direcciédn, salvo que, por su propia
cuenta obtengan directamente condiciones mAs ventajosas.
En este caso deberdn mantener los respectivos
antecedentes para su revisidén y control posterior por
parte de la correspondiente entidad fiscalizadora.

Los organismos publicos que obtuvieren por su
propia cuenta condiciones mas ventajosas sobre bienes o
servicios respecto de los cuales la Direccién de Compras
y Contratacién Publica mantiene convenios marco
vigentes, deberdn informar de tal circunstancia a la
Direccién. Con esta informacidén, la Direccidn deberé
adoptar las medidas necesarias para lograr la
celebracién de un convenio marco que permita extender
tales condiciones al resto de los organismos publicos.

La suscripcién de convenios marco no serd
obligatoria para las municipalidades, sin perjuicio de
que éstas, individual o colectivamente, puedan adherir
voluntariamente a los mismos.

La suscripcidén de convenios marco no seréa
obligatoria para las Fuerzas Armadas y para las de Orden
y Seguridad Publica, respecto de los bienes y servicios
que respectivamente determinen el Director de Logistica
del Ejército, el Director General de los Servicios de la
Armada, el Comandante del Comando Logistico de la Fuerza
Aérea, el Director de Logistica de Carabineros y el Jefe
de la Jefatura de Logistica de la Policia de
Investigaciones, de acuerdo a los criterios que al
respecto defina el reglamento.

e) Representar o actuar como mandatario de uno o
mAs organismos publicos a que se refiere esta ley, en la
licitacién de bienes o servicios en la forma que
establezca el reglamento.

f) Administrar, mantener actualizado y licitar la
operacién del Registro de Contratistas y Proveedores a
que se refiere el articulo 16, otorgando los
certificados técnicos y financieros, segin lo establezca
el reglamento.

g) Promover la maxima competencia posible en los
actos de contratacién de la Administraciédn,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor
cantidad de oferentes. Ademds, deberd ejercer una labor
de difusidén hacia los proveedores actuales y potenciales
de la Administracién, de las normativas, procedimientos
y tecnologias utilizadas por ésta.

h) Establecer las politicas y condiciones de uso de
los sistemas de informacién y contratacién electrdnicos
o digitales que se mantengan disponibles.

La Direccién de Compras y Contratacién Publica
podrd cobrar por la operacidén de los sistemas de
informacién y de otros medios para la compra y



contratacién electrdédnica que debe licitar, de acuerdo a
lo establecido en la letra b) de este articulo.

Las tarifas sefialadas precedentemente se fijardn
por resolucidén fundada de la Direccidén de Compras y
Contratacién Publica.

Las funciones seflaladas precedentemente, no podran
en caso alguno limitar o restringir las facultades
consagradas por leyes especiales, a los Comandantes en
Jefe de las Fuerzas Armadas, al General Director de
Carabineros y al Director General de la Policia de
Investigacicnes.

Articulo 31.- El patrimonio del Servicio estaré
constituido por:

a) Los aportes que se consulten anualmente en la
Ley de Presupuestos;

b) Los bienes que adquiera y los frutos que ellos
produzcan;

c) Los aportes de otras entidades publicas o
privadas, sean nacionales, extranjeras o
internacionales, y

d) Los demids ingresos que generen sus propias
operaciones y aquellos que legalmente le correspondan.

Articulo 32.- El personal del Servicio estaréa
afecto a las disposiciones de la ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo de los funcionarios publicos. Los jefes
de los departamentos del Servicio serdn de la exclusiva
confianza del Director.

El sistema de remuneraciones del personal de planta
y a contrata del Servicio corresponderd al de las
instituciones fiscalizadoras, en los términos del Titulo
I del decreto ley N° 3.551, de 1981, y las normas due
lo han modificado, incluyendo la asignacidén dispuesta en
el articulo 17 de la ley N° 18.091, sustituido por el
articulo 11 de la ley N° 19.301, gque se determinarad en
la forma que se sefiala en dicha disposicién, informando
el Director anualmente al Ministerio de Hacienda sobre
esta materia. Se le aplicard, asimismo, la bonificacién
establecida en el articulo 5° de la ley N° 19.528.

Articulo 33.- Fijanse las siguientes plantas del
personal de la Direccién de Compras y Contratacién
Publica:

Plantas/Cargo Grado (Escala de N° de cargos
Fiscalizadores)

Planta Directivos
Director Nacional 1 1
Jefes de Departamento ] 4

Planta Profesionales

Profesionales 4 3
Profesionales
Profesicnal 9 1

[e)}
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Planta Técnicos
Técnico InformAtico 14 1.

Planta Administrativos

Administrativo 16 1
Administrativos 18 2
Administrativo 19 1

Planta Auxiliares
Auxiliar 20 1

TOTAL PLANTA 18

Ademéds de los requisitos generales exigidos por la
ley N° 18.834 para ingresar a la Administracién del
Estado, para estos cargos se exigiran los siguientes:

Planta Directivos y Profesionales

a. Titulo profesional o grado académico de
licenciado, otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por éste, y

b. Experiencia en tecnologias de la informacidn,
gestién de adguisiciones o derecho administrativo.

Articulo 34.- Las modalidades a que deban sujetarse
los convenios con personas juridicas referidos en el
articulo 16 del decreto ley N° 1.608, de 1976, y su
reglamento, se contendran en el reglamento de esta ley.
En tanto este reglamento no se dicte, continuard en
vigor el decreto supremo N° 98, de 1991, del Ministerio
de Hacienda.

La contratacién de acciones de apoyo a que se
refiere la ley N° 18.803, deberd efectuarse en
conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 8° bis de la ley N° 18.575, en aquellos casos
en que se llame a propuesta privada para la adjudicaciédn
de tales contratos.

Articulo 35.- El sistema de informacién de compras
y contrataciones de la Administracién serd el
continuador legal, para todos los efectos legales, del
establecido por el decreto supremo N° 1.312, de 1999,
del Ministerio de Hacienda.

Articulo 36.- Modificase el inciso segundo del
articulo 3°, letra b), del decreto supremo N° 104, de
1977, del Ministerio del Interior, que fijd el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
16.282, que contiene disposiciones permanentes para
casos de sismo o catéstrofe, intercalando entre la
palabra "publica" y la frase "a las reparticiones", la
expresién "o privada".

Articulo 37.- Derdganse el articulo 28 del decreto
ley N° 3.529, de 1980; el articulo 16 del decreto ley N°



2.879; el articulo 84 de la ley N° 18.482; y el decreto

supremo N° 404, de 1978, del Ministerio de Hacienda, que

fijoé el texto refundido, coordinado y sistematizado

del decreto con fuerza de ley N° 353, de 1960.
Sustitiyese el articulo 66 de la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades, por el siguiente:

"Articulo 66.- La regulacién de los procedimientos
administrativos de contratacidén que realicen las
municipalidades se ajustard a la Ley de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro vy Prestacidn

de Servicios y sus reglamentos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior,
tratédndose de la suscripcién de convenios marco, debera
estarse a lo establecido en el inciso tercero de la
letra d), del articulo 30 de dicha ley.".

Articulo 38.- Efectiuanse las siguientes
modificaciones y derogaciones en la ley N° 18.928 que
fija normas sobre adquisiciones y enajenaciones de
bienes corporales e incorporales muebles y servicios de
las Fuerzas Armadas:

a.- Sustituyese el inciso primero del articulo 1°
por el siguiente:
"Articulo 1°.- Faclltase al Director de Logistica

del Ejército, al Director General de los Servicios de la
Armada y al Comandante del Comando Logistico de 1la
Fuerza Aérea para efectuar, en representacidén del Fisco,
adquisiciones de bienes corporales e incorporales
muebles y contratar o convenir servicios, a titulo
gratuito u oneroso, en la forma establecida por la Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios. Asimismo, podrdn enajenar
bienes corporales e incorporales muebles ya sea a titulo
gratuito u oneroso y celebrar contratos de
arrendamiento, comodatos u otros que permitan el uso o
goce de dichos bienes por la Institucidn

correspondiente.".
b.- Derdgase el inciso primero del articulo 3°.
c.- Sustituyese el inciso primero del articulo 4°

por el siguiente:

"Articulo 4°.- Los procedimientos a que se
sujetaradn las adgquisiciones serdn establecidos en el
reglamento especial que al efecto se dictaré
conjuntamente por los Ministerios de Hacienda y Defensa
Nacional. Respecto de las enajenaciones se estard a lo
previsto en el reglamento contenido en el decreto N° 42,
del Ministerio de Defensa Nacional, de 1995.".

d.- Sustituyese la letra c) del articulo 4° por la
siguiente:

"c) Autorizar en el ultimo cuatrimestre la
adquisicidén de elementos destinados a la alimentaciédn,
vestuario, equipo, forraje, combustible y lubricantes,
con cargo a los fondos gue se consultan en la Ley de
Presupuestos del afio siguiente, bajo la condicidén de que
estos bienes sean consumidos durante la vigencia de la
correspondiente Ley de Presupuestos y de acuerdo con lo



que determine el reglamento que se dicte al efecto, de
manera conjunta por los Ministerios de Hacienda y
Defensa Nacional. En caso que dichas adquisiciones
requieran de anticipos de fondos, debera darse
cumplimiento a lo que se dispone en la letra b)
precedente. .

e) Derdgase el articulo 6°.

f) Sustitiyese el articulo 11 por el siguiente:

"Articulo 11.- Las normas de la presente ley y la
Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios seran aplicables,
en lo que fueren pertinentes, a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y las facultades otorgadas a los
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas y al Director
de Logistica del Ejército, al Director General de los
Servicios de la Armada y al Comandante del Comando
Logistico de la Fuerza Aérea, se entenderan conferidas
al General Director de Carabineros, al Director General
de la Policia de Investigaciones, al Director de
Logistica de Carabineros y al Jefe de Logistica de la
Policia de Investigaciones.".

g) Sustituiyese el articulo transitorio por el
siguiente articulo final:

"Articulo final.- Las normas sobre adquisiciones de
bienes corporales e incorporales muebles y servicios de
las Fuerzas Armadas serdn complementadas por medio de un
reglamento dictado en conjunto por los Ministerios de
Hacienda y de Defensa Nacional dentro del plazo de un
afio contado desde la entrada en vigencia de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacién de Servicios.".

Articulo 39.- La presente ley entrard en vigencia
30 dias después de la fecha de su publicacién.

En el caso de las municipalidades, la presente ley
entrard en vigencia a partir del dia 1 de enero de 2004.
No obstante, éstas podrdn optar voluntariamente por
sujetarse a las disposiciones de esta ley con
anterioridad a dicha fecha, por acuerdo adoptado por la
mayoria de los miembros del Concejo.

En el caso de las Fuerzas Armadas y de las de Orden
y Seguridad Pdblica, la presente ley entrard en vigencia
a partir del 1 de enero de 2005, sin perjuicio de que
por decreto supremo expedido por el Ministerio de
Defensa Nacional se establezca la incorporacién
anticipada de tales entidades a esta ley.

Articulos Transitorios

Articulo 1°.- El Presidente de la Republica, dentro
del plazo de un afio contado desde la fecha de
publicacién de esta ley, mediante uno o mas decretos
expedidos a través del Ministerio de Hacienda, dictara
la reglamentacién que sea necesaria para la aplicacién
de la misma.

Las municipalidades que tuvieren vigentes
reglamentaciones sobre sus procesos de contratacién de



bienes y servicios, deberdn ajustarlos a la normativa
sefialada anteriormente a mAs tardar al dia 1 de enero de
2004.

Articulo 2°.- Los derechos y cobligaciones
establecidos en el decreto supremo N° 1.312, de 1999,
del Ministerio de Hacienda, para el operador de los
procedimientos de apoyo computacional del sistema de
informacién de compras y contrataciones de la
Administracién, subsistirdn de acuerdo a los términos
del respectivo contrato.

Articulo 3°.- Los contratos administrativos que se
regulan en esta ley, cuyas bases hayan sido aprobadas
antes de su entrada en vigencia, se regularan por la
normativa legal vigente a la fecha de aprobacién de
dichas bases de licitacién.

Articulo 4°.- La primera provisidén de los empleos
de la Direccién de Compras y Contratacidén Publica se
hard por concurso publico, que se efectuard dentro de
los 60 dias contados desde la fecha de vigencia de 1la
presente ley. En este concurso, el comité de seleccidn
estard conformado por los jefes de departamento de dicha
Direccidén, aplicéndose en lo demids lo dispuesto por la
ley N° 18.834.

Articulo 5°.- Los funcionarios titulares de la
Direccién de Aprovisionamiento del Estado que pasen a
formar parte de la Direccién de Compras y Contratacién
Puiblica conservardn el nimero de bienios que estuvieren
percibiendo, como también el tiempo computable para el
caso de uno nuevo, mantendrdn el derecho a jubilar en
los términos previstos en el articulo 132 del decreto
con fuerza de ley N° 338, de 1960, en relacidbén con lo
establecido en los articulos 14 y 15 transitorios de la
ley N° 18.834, y no se verdn afectados en el derecho
conferido por el articulo 2° transitorio de la ley N°
18.972, en caso de corresponderles.

Articulo 6°.- Los funcionarios titulares de la
Direccién de Aprovisionamiento del Estado que no pasen a
formar parte de la Direccién de Compras y Contratacién
Piblica u otro servicio publico y dejen, en
consecuencia, de ser funcionarios publicos, tendréan
derecho a percibir la indemnizacién establecida en el
articulo 148 de la ley N° 18.834, sin perjuicio de la
jubilacién, pensién o renta vitalicia a gque puedan optar
en el régimen previsional a que se acojan o estén
acogidos. Esta indemnizacién serd compatible con el
desahucio gue pudiere corresponderles.

Los funcionarios que reciban el beneficio indicado
en el inciso anterior no podran ser nombrados ni
contratados, ya sea a contrata o sobre la base de
honorarios, en la Direccidén de Compras y Contratacidn
Piblica, durante los cinco afios siguientes al término de
su relacidén laboral, a menos que previamente devuelvan



la indemnizacién percibida, expresada en unidades de
fomento mas el interés corriente para operacicnes
reajustables.

Articulo 7°.- Las obligaciones y derechos derivados
de los procedimientos de adgquisicidén efectuados por la
Direccidén de Aprovisionamiento del Estado, que se
encontraren pendientes al entrar en vigencia la presente
ley, se entenderdn corresponder a la nueva Direccidén de
Compras y Contratacidén Publica, la que se entendera como
su continuadora legal para todos los efectos legales,
hasta el momento en gque finalicen los sefialados
procedimientos.

Asimismo, los derechos y obligaciones relativos al
sistema de informacién y demds servicios para la
contratacién electrédnica que licite el Ministerio de
Hacienda por intermedio de su Subsecretaria, en virtud
de lo previsto en el decreto supremo N° 1.312, de 1999,
modificado por el decreto supremo N° 826, de 2002, ambos
del Ministerio de Hacienda, se entenderd que
corresponden a la Direccidédn de Compras y Contratacidn
Publica.

Articulo 8°.- El patrimonio de la Direccidén de
Compras y Contratacidén Plblica estard, ademas, formado
por todos los bienes muebles o inmuebles fiscales que
estuvieren destinados exclusivamente al funcionamiento
de la Direccién de Aprovisionamiento del Estado, los que
se le entenderdn transferidos en dominio por el solo
ministerio de la ley.

Con el objeto de practicar las inscripciones y
anotaciones que procedieren en los respectivos Registros
Conservadores de Bienes Raices o en el Registro Nacional
de Vehiculos Motorizados, el Director de Compras y
Contratacién Publica dictara una resolucidén en que
individualizard los inmuebles y vehiculos que en virtud
de esta disposicidén se transfieren, la que se reducira a
escritura publica.

Articulo 9°.- A contar de la fecha de vigencia de
la planta establecida en el articulo 33, fijase en 22 la
dotacién mAxima de personal autorizada a la Direccién de
Compras y Contratacidén Publica por la Ley de
Presupuestos del Sector Publico vigente. No regiréd la
limitacién sefialada en el inciso segundo del articulo 9°
de la ley N° 18.834, respecto de los empleos a contrata
incluidos en esta dotacidn.

Articulo 10.- El1 gasto que represente la aplicacién
de esta ley para el presente afio se financiard con los
recursos del presupuesto vigente destinados a la
Direccién de Aprovisionamiento del Estado. No obstante
lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo al
item 50-01-03-25-33.104 de la partida presupuestaria
Tesoro Publico, podrd suplementar este presupuesto en la
parte que no sea posible financiar con sus recursos.



Articulo 11.- El1 Ministerio de Hacienda
establecerd, mediante decreto supremo, la gradualidad de
incorporacién de los organismos publicos regidos por la
presente ley a los sistemas a que se refieren los
articulos 18, 19 y 20 de este cuerpo legal.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1
del articulo 82 de la Constitucidén Politica de la
Repiblica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promiilguese y llévese a efecto
como Ley de la Republica.

Santiago, 11 de julio de 2003.- JOSE MIGUEL
INSULZA SALINAS, Vicepresidente de la Repiblica.- Maria
Eugenia Wagner Brizzi, Ministro de Hacienda (S).-
Francisco Huenchumilla Jaramillo, Ministro Secretario
General de la Presidencia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.-
Saluda atentamente a Ud., Maria Eugenia Wagner Brizzi,
Subsecretaria de Hacienda.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacidén de servicios

El Secretario del Tribunal Constitucional, guien
suscribe, certifica que la Honorable Cémara de Diputados
envidé el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de gque este Tribunal
ejerciera el control de constitucionalidad respecto de
los articulos 1°, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 37 - inciso
segundo- y 39 -inciso segundo-, del mismo, y por
sentencia de 18 de junio de 2003, declarb:

1. Que los articulos 1°, 22, 23, 24, incisos primero y
segundo, 26, 37, inciso segundo, y 39, inciso
segundo, del proyecto remitido, son
constitucionales.

2. Que este Tribunal no se pronuncia sobre los
articulos 24, incisos tercero, cuarto, quinto y
sexto, 25 y 27, del proyecto remitido, por versar
sobre materias gue no son propias de ley orgéanica
constitucional.

Santiago, junio 20 de 2003.- Rafael Larrain Cruz,
Secretario.
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Normas Generales

PODER EJECUTIVO

Ministerio de Hacienda

APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N°19.8%6 DE
BASESSOBRE CONTRATOSADMINISTRATIVOSDE
SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS

Niim. 250.- Santiago, 9 de marzo de 2004.- Vistos: Lo
dispuesio en la ley N°19 886, publicada en el Diario Oficial de
30 de julio de 2003, de *‘Bases sobre Coniratos Administrati-
vos de Suministro y Prestacion de Servicios”, y lo establecido
encl articulo 32, N°8 de la Constitucidén Politica de la Repibli-
ca de Chile, dicto el siguienie:

Decrcto:

Apruébase el siguienic reglamento de laley N°19 886, de
“*Bases sohre Contratas Administrativos de Suministro y Pres-
tacion de Servicins™:

CAPITULOQ I: Disposiciones Generales

Articulo 1.- Regulacién aplicable:

Los contraios que celebre la Adminisiracién del Estado,
atitulo aneroso. para el suminisiro de bienes muebles, y de los
servicios gue sc requicran para el desarrollo de sus funciones,
se ajustardn a lu Ley de Compras. sus principios y al presenie
Reglamenin. Supleiorimente, s les aplicardn las normas de
Derccho Piblico y. en defecia de ellas, las normas de Derecho
Privado.

En lo que sea puhm nie. se aplicardn a los contratos
scitatados ant mienie las normas esiablecidas en los Trata-
dos Inicrnacionales sobre la materia, ratilicados por Chile. y
que se enLueniren vigenies,

Articulo 2.- Definiciones:

Para los efecios del presenie Reglamento los siguientes
concepiosticnen el signifivado que se indica a coniinuacion. ya
sea en plural o singular:

1. Adjudicacidn:

Acta adminisicativo fundado, por medio del cual la
auoridad compeienie selecciona a uno o mids Ofcrenies para la
suscripeion de un Conirato de Suminisiro 0 Servicios. regido
por la Ley N¥ 1YXxA, en adelanic, tambicn, la “‘Ley de
Compras™.

2. Adjudicatario:

Oferente al cual le ha sido acepiada una oferta o una
coiizaci6n en un Proceso de Compras, para la suscripeiGn del
contrato definitiva.

3. Bases:

Documentos aprohados por la autoridad competente que
contiencn ¢f conjunto de requisitos. condiciones y especifica-
civnes. establecidos por la Eniidad Licitante, que describen
los hicnes y servicios a coniraiar y regulan el Proceso de
Compras y el conirato definitivo. Incluyen las Bases Adminis-
trativas y Buses Téenicas,

4, Bases Administrativas:

Daocumentos aprobados por la autoridad compeiente que
contienen. de mancera general y/o particular, las etapas, plazos,
mecanismas de consulta y/o aclaraciones, criterios de evalua-
cion, mecanismos de adjudicacion, modalidades de evalua-
citn. cldusulas del contrato definitivo, y demdés aspectos admi-
niniraivas del Proceso de Compras.

S, Bases Técnicas:

Documentos aprobados por la autoridad competenie que
conticnen de mancra general yfo particular las especificacio-
nes, deseripciones, requisitos y demds caracterfsiicas del bien
O SETVILIO @ COniralar,

6. Catélogo de Convenios Marco:

Lista de hicnes y/o servicios y sus comespondicnies
condiciones de contratacidn. previamente licitados y adjodica-
dos por la Dircecidn y puesios, a través del Sistema de Informa-
citn. a disposicion de Jas Emidades.

% Certificado de Inscripcién Registro de Proveedores:

Documenio emitido por la Direccién, que acredita que
una determinada persona natural o juridica se encuentra inscri-
ta en el Regisiro de Proveedores o en alguna de sus categorfas.

8. Contratista;
Proveedor que suministra hienes o servicios alas Entida-
des, envirtudde laI.zy de Compras y del presenie Reglamento.

9. Contrato de Suministro y Servicio:

Contrato que tiene por objeto la contratacién o el arren-
damiento, incluso con apein de compra, de hienes muebles o
servicios.

10.  Convenio Marco:

Procedimiento de contraiacién realizado por la Direc-
cién de Compras, para procurar el suministro directa de bienes
y/o servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demis
condiciones establecidas en dicho canvenio,

11.  Direccién de Compras o Direccidin:
La Direccidn de Compras y Contratacién Piblica.

12." Enfidades:

Los drganos y servicios indicados en el articulo 1° de la
ley N° 18.575, salvo las empresas pidblicas creadas por ley y
demds casos que la ley sefiale.

13.  Entidad Licitante:
Cualquier organismo regido por la Ley de Compras, que
llama o inviia a un Proceso de Compras.

14.  Formulario:

Formato o documenios elahorados por la Dircecidan, los
cuales deberdn ser compleiados por las Entidades intercsadas
en efectuar un Proceso de Compras, a través del Sisiema de
Informacién y de otros medios para la coniratacian electrdnica,

15.  Leyde Compras:
Ley N°19.8Rfde Bases sabre Contistos Administrativos
de Suminisiro y Prestacidn de Servicios.

16.  Licitacidn o Propuesta Privada:

Procedimiento administeativode cardeier concursal, pre-
via resolucidn fundada que lo disponga, mediane el cual la
Adminisiracidn invita 2 deferminadas personas para que, suje-
tdndese a lay bases fijadas, formulen propuesias, de enire las
cuales seleccionard y aceptard la mds conveniente,

17.  Licitacién o Propuesta Piblica:

Procedimiento administrativo de cardeter concursal me-
dianic el cual la Adminisiraci6n realiza un Hamado piblice,
convacando 2 los interesados para que, sujetdndose 2 lus hases
fijadas, formulen propuestas. de entrc las cuales seleccionard y
acepiard Ja més convenienre.

18.  Oferente:
Proveedor que participa en un Proceso de Compras,
presentando una oferta o cotizacian,

19,  Plan Anual de Compras:

Plan anual de compras y contrataciones, que corresponde
alaListade bienes y/o servicios de cardcter referencial, que una
deserminada Eniidad planifica comprar o contratar duranie un
aio calendario.

20.  Proceso de Compras:

Corresponde al Proceso de compras y coniratacion de
bienes y/o servicios. a través de algiin mecanismo establecido
en la Ley de Compras y en el Reglamenio, incluyendo los
Convenios Marcos, Liciiaci6n Piiblica, Licitacion Privada y
Traios o Contratacifn Directa.

21.  Proveedor:

Persona natural o juridica. chilena o extranjera, o agnipa-
cifn de las mismas, que pucdan proporcionar hicnes y/o
servicios a las Entidades,

22 Proveedor Inscrito:
Proveednr que sc encuenira inscrito en aiguna de las
categorias del Registro de Provecdores.

23.  Registro de Proveedares:

Regisira elecirdnico oficial de Proveedores, acargode la
Dircecidin, de conformidad a lo preserito por la Ley de Com-
pras.

24.  Reglamento:

El presente reglamento

25.  Sistema de Informacidn:

Sistema de Informacidn de compras y coniratacién pui-
blicas y de oiros medios para la compra y cantratacion electro-
nica de las Entidades. adminisirado y licitado por la Direccidn
de Comgpras y compuesto por sofiware. hardware e infraestruc-

tura electrénica, de comunicaciones y soporie que permiile
efectuar los Procesos de Compra.

26. Términes de Referencia:

Pliego de condiciones que regula el proceso de Traio o
Contratacién Direcia y la forma en e deben formularse las
catizaciones.

27.  Trato o Contratacin Directa:

Procedimiento de contratacién que por la naturalezadela
negociacidn debe efectuarse sin la concurrencia de los requisi-
tos sefialados para la Licitacidn o Propuesta Pihlica y para la
Privada.

28,  Usnario:

Persona naivral o juridica, que realiza sus Procesos de
Compra como demandante, como oferente o requiriendo infor-
macidn, a través del Sisiema de Informacidn, sea Entidad
Liciiante u Oferente.

Articulo 3,- Autorizaciones presupuestarias:

Las Eniidades deberdn contar con las autorizaciones
Presupuestarias que sean pertinentes, previamenie a la resolu-
cién de adjudicacion del contraio definitivo en conformidad a
la Ley de Compras y &l Reglamenio.

Articulo 4.- Vigencia de otros cuerpos normativos:

Las Entidades padréin mantener o dictar su pmpia norma-
tiva inlerna cn malcria de compras y contratacidn pdhlica,
sicmpre ¥ cuando sc ajuste a las disposiciones de la Ley de
Compras y su Reglamentacin.

TR

Articulo 5.- Repr de las F

Las Eniidades deherdn efcctuar sus Procesos de Compras
atrav€e de la autoridad competente, o las personasen las cuales
ésta haya delegado el ejeivicio de faculiades suficienies, en
conformidad 2 la nonmaiiva vigenie aplicable a la delegacion

Paraclectosde lantilizacitn del Sistema de Informacian,
cada Entidad deberd informar el nomhbre de un representanie,
haciéndole Negar a la Direceiédn una copia de los aniccedenies
legales correspondienies.

Una vez que la Direccién haya constalado el poder del
represenianie, le hard entrega de la clave macstra para operar en
el Sisicna de Informacion, a través de un medio seguro que le
permitird participar en los Procesos de Compra y permitir que
otros funcionarios de la Entidad puedan a su vez actuar en
dichas Procesos de Compra.

El representante de cada Eniidad serd exclusivamenic
responsahle del uso de la clave massira. de Ja entrega de claves
secundarias y de comunicar apartunamente a la Direccidn de
cualquier cambio cn la persona de so represenianic o en las
facultades de las que estf investida.

Artfculo 6.- Nofificaciones:

Todas las notificaciones, salvo lasque dicen relacidn con
lodispucsio en el Capftulo V de la Ley de Compras, que hayan
de efectuarse en virtud de las demds disposiciones de dicha lcy
y en virtud del presenie Reglamenio, incluso respecio de la
resolucidn de Adjudicacidan, se entenderdn realizadas, luego de
las 24 horas transcurridas desde que la Entidad publique en el
Sistema de Informacidn el documenio, acto o resolucidn ohjelo
de la notificacion.

CAPITULO II: Determinacidn y Requisitos de los
Procesos de Compras y Contratacion

Articulo 7.- Procesos de Compras y Conirataciones:

Las adquisiciones o contrataciones de Bienes ¢ Servicios
serdn efectuadas por las Entidades a través de los Convenios
Marcos, LicitaciGn Pohlica, Licitacitn Privada y Trato o Con-
trataci6n Dirccia, de conformidad a Ja Ley de Compras y al
Regiamento.

Ademés, las entidades podrén ser representadas por la
Dircecidn de Compras cn la licitacién de hienes o scrvicios.
Para cllo, y en cada casn, se suscribird un convenio en ¢l cual
se regulard la forma y alcance del mandato requerido.

Artfculo 8.- Circunstancias en que procede la utiliza-
cién de un Convenio Marco:

Las Entidades ceichrardn directamente sus Contraios
de Suministro o Servicio por medio de los Convenios Marco,
licitados y adjudicados por la Direccidn de Compras, sin
importar el monio de las contrataciones, los que serdn publi-
cados a través de un Cardlogn de Convenios Marco en el
Sistemna de Informacidn o en oirgs medios que determine la
Direccidn.

Lasuscripe mndc esios Convenios Marco no serd obliga-
taria para las Municipalidades y las Fuerzas Armaitas y de
Orden y Seguridad Piiblica, de wcuerdo al arifculo 30 letra d)
incisos 3° y 4° de la Ley de Compras.



Los eriterios en virtud de los cuales la suscripcién de
canvenios marcos no serd obligatoria para las Fuerzas Armadas
y de Orden y Seguridad Pihlica serén materia de un reglamen-
10, dictado en conjunio enire los Ministerios de Hacienda y
Defensa.

Las Entidades que obtuvieren por su propla cuenia con-
diciones més ventajusas sobre bienes o servicios respecto de
los cuales la Direceitn de Compras y Contratacién Pdblica
mantiene convenios marco vigenies, deberdn informar de tal
circunsiancia a la Direcciin. Con esta informacidn, la Direc-
cién deberd adoplar las medidas necesarius piara lograr la
celebracién de un convenio marce que penmiia extender tales
condiciones al resto de organismos piihlicos.

Articulo 9.- Circunstancias en que procede la Licita-

dordeterminado en razén de la confianza y seguridad que
se derivan de su experiencia comprobada en 1a provisiéa
de los bienes o servicios requeridos. y siempre que se
estime fundadamenie que ne existen otros proveedores
que otorguen esa seguridad y confianza,

g)  Cuando se trate de la reposicidn o complementacion de
equipamientio o servicios accesorios, que deben necesa-
riamenic ser compatibles con los modclos, sistemnas o
infracsiructura previamente adquirida por la respectiva
Eniidad.

h)  Cuando el conocimienio piblico que gencraria el proce-
so licitatorio previo a la contrataciin pudiera poner en
serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacitn de
yue se lrata.

La entidad fi uahzadwm cumupundxenlc podrd requerir
la dix idn que resp i que al mo-
menin en que s¢ realizé una determinada contratacién, Jas
vondiciones de dicha confratacién eran més ventajosas a las
exisienies en los Convenios Marco vigenies,

Articulo 16.- Suscripcién de los Convenios Marco:

El Proceso de Compras, seguido por 1a Diveccidn para
seleccionar al Provesdor de un Canvenio Marco, se efectuard
de acuerdo a la Ley de Compras y su reglamento.

Articulo 17.- Vigencia:

La Direcci6n deherd publicar en ¢l Sistema de Informa-
cidn aquellos Convenios Marcos que se encuentren vigenies,
as{ como las condiciones econdmicas, tenicas y adiminisirati-

cidn Publica:

Cuando no proceda la coniratacidn a través de Convenio
Marco, por regla general las Entidades celebrardn sus Contra-
tos de Suminisiro y/o Servicios a través de una Licitacidn
Piblica.

Cuando las contraiaciones superen las 1.000 unidades
tributarias mensuvales (UTM), la Licitacién Pdblica serd siem-
pre ohligatoria, y se efectuard de acucrdo a los articulos 19 ul
43 del presenie Reglamenio.

No obsianie. y-en casos fundados, las Entidades podrin
rcalizar sus proceses de contratacién a través de la Licitacidn
Privada o el Trato o Contratacion Directa, en conformidad a lo
esiablecido en la Ley de Compras y el Ariiculo 10y siguientes
del Reglamenio.

8. Si las contrataciones son iguales o inferiores a 100
vnidades tributarias mensuales, En este caso se aplicard lo
dispuesio on ¢l articulo 51 del presente reglamenio.

En todos los casos sefiatadus anterormente deberd efec-
tuarse el Proceso de Compras y Contratacién a través del
Sistema de Informacion, salvoenel nidmero 6, en cl que podrd
ufifizarse voluntariamente,

No absiante lo anterior, en todos los casos enumerados
anmieriormente podrd realizarse la contratacidn a través de
licitacion piiblica si asi lo esiimare la entidad liciianic.

Articulo 11.-  Monto de la contratacidng

Cada Entidad serd responsable de estimar el posible
monto de las contrataciones, para los efectos de determinar el
mecanismo de cuntraracitn que corresponde.

vas conienidas en cllos. Las Entidades se relacionarén directa-
mentc con el contratisia adjudicado por la Direccidn, a través
de la emnisidn de fa orden de compra respectiva. -

v

Articulo 18.- Normativa aplicable: &

Cada Convenio Marco se regird por sus Bases, el coniraio
definitivo si fuere el caso y la respeciiva orden de compra.

Las drdenes de compra deberdn ajusiarse a las condicio-
nes licitadas, ofertadas y finalmente adjudicadas por la Direc-
cidn.

En dithos convenios quedardn regulados los derechos y
obligaciones que maniendré la Direccidn de Compras para la
adecuada fiscalizacidn de los Convenins Marco,

Con tado, en las bhases de licitacién para Convenins
Mareo. la Direccidn de Compras deherd contemplar comin

Articulo 10.- Circunstancias en que procede la Licita-
cién Privada o el Trato o Contratacion Directa:

La Licitacion Privada o el Traio o Contraacién Directa
proceden, con cardeier de excepcinnal, en las siguientes cir-
cunsiancias:

1. Sien las licitaciones piiblicas respectivas no se hubie-
ren presentado inicresadns. En tal situacién, procederd primero
la liciiacidn o propuesta privada y, cn caso de no encontrar
nuevamenie inieresados, serd procedente el trato o contrata-
cidn directi.

2. Si se tratara de conwratos que correspondicran a la
realizacién o terminacion de un contrato que haya dehido
resolverse o terminarse aniicipedamenic por falta de cumpli-
miento del contraianie u olras cavsales, y cuyo remanenie no

En sitwaciomes en donde no sea pasible estimar el monto
efectivo de la contratacion, las Eniidades deberdn efectuar
dicha coniratacién a través de una Liciiacitn Pdblica, para
asegurar el camplimiento de la Ley de Compras.

Articulo 12.- Renovaciones y opciones:

Las Eniidades no podran suscribir Contraios de Suminis-
tro y Servicio que contengan clusulas de renavacion automé-
tica u opciones de renovacidn para alguna de las partes, cuyos
mantos excedan las 1.0 UTM, a mienos que exisian mofivos
fundados para establecer dichas clausulas y asi se hubiese
sefialado en las Bases.

Articulo 13.- Fragmentacidn;

La Adminisiracién no podrd fragmentar sus confratacio-

causal para poner término anficipado a dichos convenios, el
que el o los Coniratisias incumplan sus ohligaciones con
cualquicr Entidad requirente.

CAPITULO [V: Licitacién Publica

Artfculo 19.- Aprobaciin de las Bases:

Las Bases de cada licitacidn serdn aprobadas por acto
adminisirativo de la autoridad competente. En caso que las
Bases sean modificadas antes del cierre de recepeidn de ofertas,
deberd considerarse un plazo prudencial para que los Provee-
dores interesados pucdan conocer y adecuar su oferta a tales
maodificaciones.

Articulo 20.- Determinacién de las condiciones de las

supcnf Tas T.OOD UTM.

3. En casos de emergencia, urgencia o xmprews(n califi-
cados mediante resolucitn fundada del jefe superior de la
entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especia-
les para los casos de sismo y catdsirofe contenida en la legisla-
cron prruncnie,

4. Si sdlo existe un proveedor del bien o servicio.

5. Si se tratara de convenios de prestacidn de servicios a
celebrar con personas juridicas exiranjeras que dehan ejecutar-
se fuera del terriionio nacional.

Sisciratade servicios de naturaleza confidencial o cuya
difusién pudiere afeciar la seguridad o el interés nacional, los
que serin determinados por decrelo supremo.

7. Cuando por la naturaleza de la negociacién existan
circunsiancias o caracierfsticas del contrato que hagan del tado
[ indispensable acudir al Trato o Coniratacion Dirccia, de acuct-

nes con el propdsiio de variar el procedimiento de contraiacian.
CAPITULQ III: Convenios Marco

Articulo 14.- Mecanismo de operacién:

LaDireccifinefectard periGdicamenic procesas de com-
pra para suscribir Convenios Marco considerandn, enire otros
elemenios, los Planes Anuales de Compras de cada Entidad.

Las Entidades podrdi solicitar a la Direccidn que lleve a
caboun Procesa de Compra para concretar ua Convenio Marco
de un hicn o servicio determinadn, sea encargéndale 1a pesiidn
de coordinar un procesa unio de contratacion o requirién-
dole la obiencidn de condiciones especificas de contratacidn
para hienes o scrvicios determinados,

La Dirceeifin evaluard la oporiunidad y convenicncia

Las Bascs de liciuacién deberdn establecer las condicio-
nes que permitan alcanzar la combinaci6n més ventajosa enire
todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus
costos asociados, presentes y futuros.

La Eniidad Licitanie no aicnderd s6io al posible precio
del bien y/o servicio, sino a todas las condiciones que impacten
en los beneficios o cosios que se espera recibir del bien y/o
servicio. En la determinacidn de las condiciones de las Bases,
la Entidad Licitante deberd propender a la eficacia, eficiencia,
calidad de los hienes y scrvicios que se preiende contratar y
ahorro en sus coniralaciones,

Las Bases no podrin afectar ¢l traio igualitario que las
Entidades dehen dar atodos los Oferentes ni establecer diferen-
cias arbiirarias cnire éstos.

do a los casos y criterios que se sefialun a continuacidn:

a)  Si se requicre contratar la préiroga de un Contrato de
Suminisiro 0 Servicios, 0 CONratar SCrvicins conexns,
respecto de un contrato suscrito con anicrioridad. por
considerarse indispensable para las necesidades de la
Entidad y sélo por el tiempa en que s¢ procede a un nuevo
Proceso de Compras, siempre que el manto de dicha
prirroga no supere las 1.000 UTM.

b)  Cuando la coniraiacion se financie con gastos de repre-
seniacitn en conformidad a Jas insirucciones presupues-
larias correspondientes.

¢)  Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad perso-
nal de las sutoridades siendo necesario coniratar directa-

y confianza.

d)  Si sc requierc contratar consultor{as cuyas materias se
encomiendan en consideracidn especial de las facultades
del Proveedor que otorgard el servicio por lo cual no
pueden ser sometidas a un Proceso de Compras piiblico.
En estos casos las Entidades procurardn efecruar entiza-
ciones privadas de acuerdo a lo dispuesto en el arifculo
105 y siguientes del presente Reglamento.

¢)  Cuando la coniraiacidn de que se trate sélo pueda reali-
zarse con los proveedores que sean titulares de los
respectivos derechos de propiedad imetectual, indus-
trial, licencias, paienies y oiros.

) Cuando por la magniiud e importancia que implica la
contratacidn se hace indispensable recurvir a un provee-

[ Tene cun Ui provesdor protado qUe asegare discrecion |

para [Ievar a cano dichos proccscs,

Los Convenios Marco vigenies se traducitdn en un
Catdlogo, que coniendrd una descripeion de los bicnes y
servicios ofrecidos, sus condiciones de contratacién, y la
individualizaci6n de los Provecdores a los que se les adjudic
el Convenio Marco.

. Cada Eniidad estard obligada a consuliar el Catdlogo
antes de proceder a Hlamar a una Licitacion Piblica, Licitacidn
Privada o Traio o Contratacidn Directa,

Si el Catdiogo coniiene el bien y/o servicio requerido, la
Entidad debers adquiririo emitiendo direciamente al Coniratis-
la respectivo una orden de compra, salvo que obienga direcia-
menie candiciones mAs ventajosas en los térmiinos referidos en
el ariiculo L5 del presente Reglamenio.

Las Grdenes de compra que se emitan en virtud del

Articule 21.- Formulario de Bases:

La Direccidin, siguiendo las pautas establecidas enlaLey
de Compras y el Regiamento. elaharard uno o més Formularios
de Bases, que cstardn disponibles cn el Sisiema de [nforma-
Cidn.

Cada Eniidad deberd campietar el o los Formularios que
al efecto establezea Ja Direccidn. La Entidad podr madificar
y ajustar el Formulario a las necesidades particulares de cada
Proceso de Compra, sismpre que se cumpla con la Ley de
Compras y el Reglamento.

Articulo 22.- Contenido minima de las Bases:
Las Bases deberin contener, en lenguaje preciso y direc-
to, a lo menos las siguientes materias:

AAIDE0, ajusTse a tas condiciones ¥ heneficio
paciados en cl Convenin Marco y sc emitirfn a través del
Sisiema de Informacidn.

Artfculo 15.- Condiciones més ventajosas:

Las condiciones més ventajusas deherdn referirse a situa-
ciones ohjetivas, demosirables y sustanciales para la Entidad,
tales como, plazo de enirega, condiciones de garanifas, calidad
de los hienes y servicios. 0 bien, mejor relacidn costo beneficio
del hien o servicio a adquirir.

En el evenio que la Eniidad obtenga condiciones mis
veniajosas respecio de un bien o servicio contenido en el
Catdlogo, deberd informarlo a la Direccién de Compras. En
este casa, deberdn mantener los respectivos antecedentes para
su revisién y control pasterior.

1. Los requisitos y condiciones que deben cumplir los
Oferentes para que sus ofertas sean aceptadas.

2 Las especificaciones de los hienes y/o servicios que se
quicren contratar, las cuales deberén ser genéricas, sin hacer
referencia 4 marcas especificas.

En el caso yue sea necesario hacer referencia a marcas

especificas, deben admitirse, en todo caso, bienes o servicios
equivalenies de ofras marcas o gendricos agregdndose a la
marca sugerida la frase ‘o cquivalenie”,
3. Las stupas y plazos de la licitacidn, los plazos y moda-
lidades de aclaracisn de las bases, laenirega y la aperiura de las
ofertas, la evaluacidn de las ofertas, la adjudicacién y la firma
del Contrato de Suministro ¥ Servicio respectivo y el plazo de
duracidn de dicho contrato.



4. La modalidad de pago del Contrato de Suministro y
Servicio.

5. El plazo de enirega del bien y/o servicio adjudicado.
6. La naturaleza y el monto de las garanifas que la entidad
licitanie estime necesarias para asegurar la seriedad de las
ofertas presentadas y el fiel y oportuno cumplimento del
contraio definitivo, asi como la forma y opvrmmdud en yue se
resiituirén a los oferenies dichas garantias, Los montos de las
garantfns deberdn ser suficientes, de manera de asegurar la
seriedad de las ofertas y el cumplimicnio del contrato definiti-

pero sin que desincentiven la participacién al llamado de
licitaciGn 0 propuesta,

Este requisito serd obligatorio para las contrataciones
que superen las 1000 UTM.

vo, permitiendo hacer efectiva eventuales multas y sanciones,”

Las preguntas formuladas por los Proveedores deberén
cfectuarse a ravés del Sistemade Informacidn, salyoqu: enlas
Bases se permitan aclaraciones en soporte papel.

La Eniidad Licitante pondrd las referidas preguntas en
conocimienio de fodos los proveedures interesados, através del
Sistema de Informacién, sin indicar el autor de las mismas.

LaEniidad Licitante deberd dar respuesta a las preguntas
a través del Sistema de Tnformacién dentro del plazo estableci-
do en las Bases.

La Entidad Licitante no podrd tener confactos con los
Oferentes. salvo a través del mecanismo de l2s aclaraciones, las
visitas a terreno esiablecidas en las Bases y cualquier ofro
contacio especificado en las Bases,

1 Los criterios objetivos que serdn considerados para
decidir la adjudicacién, atendido la naturaleza de los bienes y
servicios que se licitan, la idoncidad y calificacién de los
Oferentes y cualquier otro aniecedenic que sca relevante para
efectos de la Adjudicacidn.

8. El nombre completo del funcionario de la Entidad
Licitanie encargado del Proceso de Compras y ¢l medio de
coniacto, si fuese procedente.

Articulo 23.- Contenido adicional de las Bases:
Las Bases podrin cantener, en lenguaje preciso y directo,
las siguienies materias:

Js El mecanismo de designacion de la persuna o comisién
encarpada de la evaluacidn de las ofertas.

Articulo 28.- Publicidad y gratuldad de los docomen-

c)  Precio unitario y total de la oferta.
d) Individualizaci6n de la garantfa de seriedad de la ofcrta,
si fuere el caso.

Excepcionalmente podsdn efectuarse aperturas en las
dependencias de la Fntidad Licitanic en los casas previstos
en el articulo 62 del Regiamento. A las aperturas de ofertas
en soporte papel podrén asistir los representanies de los
Oferentes,

Los prapanentes podrén efectuar observaciones den-
tro de las 24 horas siguicnies a la aperiura de las ofertas.
Estas obscrvaciones deberdn efectuarse a traves del Sistema
de Informacién. En el caso de aperturss de ofcrias en
Saparte Papel podrdn soliciiar que se deje consiancia de
dichas ohscrvaciones o quejas en el acta que se levantard

tos de la licitacién:

Las Bases. sus modificaciones y aclaraciones, la Adjudi-
cacidn y cl Contraro de Suministra o de Servicio deberdn cstar
siempre disponibles al piiblico en el Sisiema de Informacién en
forma gramita. Lo anterior. sin perjuicio de lo previsio en los
casos del articuio 62 del presente Reglamenin.

Articulo 29.- Idoneidad técnica y al

Laidoncidad técnicay financiera seri acreditada en cada
caso, de acuerdo a los antecedentes disponibles en el Registro
de Proveedores.

Ademids, el Oferente deberd presentar los documenios
que acrediten la calidad de los bienes y/v servicios ofrecidos,
la garaniiz otorgada sobre los mismos 2 favor de la Eniidad
Liciwnte, la forma de ejercer tul garanifa, la calidad de

2. La prohibicién de subcuntratar impuesta al proponente
adjudicada y las circunstancias y alcances de tal prohibicién.
3. Puntajes o ponderaciones que se asignen a los Oferen-
tes. derivadas del camplimienio de normas que privilegien el
medioambiente, contraiacidn de discapacitados y demds mate-
rias de allo impacto social. Esios puntajes o ponderaciones no
podrén, en caso alguna, ser los iinicos que se consideren para
determinar la adjudicacidn de la oferta més convenicnic,

4. Cualquier olra materia que no contradiga disposiciones
de la Ley de Compras y ¢l Reglamento.

Articulo 24.- Llamado:

El llamado a presentar ofertas deberd publicarse en el
Sistemade Informacion y deherd coniener al menos la siguicnie
informacidén:

especialmente al efecto.

Artienlo 34.- Licitacién en ung etapa o en dos etapas:

Las Bases podrin establecer que la liciiacién serd en una
o dos eiapas.

La licitacion en una elapa consiste en que en el acto de la
apertura se procede a abrir tanto la oferta técnica como la oferta
ecandmica.

La licitacién en dos elapas consiste en gue existen dos
aperturas diferidas de oferias; una de las ofertas técnicas y
oira respecto de las ofertas econdmicas. En este caso, la
apertura de las ofertas econdmicas stlo se efectuard cn
relacidn a los Oferentes que hubiesen calificado su oferta
técnica,

Ademis, la Entidad Licitanie podrd exigir una etapa de

distribuidor oficial del fubricante o proveedor del bien o
scrvicio y las certificaciones de los bienes y servicios que
correspandan,

Artfculo 30.- Recepciin de las ofertas:

Las ofertas deberdn ser enviadas por los Ofcrenics y
recibidas por la Entidad Licitanic a través de] Sisiema de
Informacidn. Excepeionalmenic, cn los casos del Articulo 62
dcl Reglamenio, se podrén recibir en soporte papel, cn el
domicilio de la entidad licitantc, hasta cl ditimo dia del plazo
cstahlecido en las bases para presentacion de las ofertas, en el
horario de aiencién de la entidad licitante, o en el acto piblico
de apertura de las ofertas.

Articulo 31.- Garantia de seriedad:

Descripeién del bien y/o servicio a licitar,

Nombre de la Entidad Licitante.

Muodalidades y fechas para las aclaraciones a las Bases.
Fecha y hora de la recepeidn y apertura de las ofertas.

Fe L=

En los cases fundados en que la apertura se efectie
respecio de sobres en Soporte Papel y sc admiia la presencia de
los Oferenies, se deberd indicar el lugar en que s llevard a cabo
fa apertura.

5 Mamto y modalidad de las garantias exigidas cuando
corresponda,
6. El nombre compleio y correa electrénico del funciona-

rio de la Entidad Licitanie encargado del Proceso de Compras.

precalificacidn técnica si lo desea.

Articulo 35.- Preseleccifn;
Las Bases podrén estzhlecer mecanismos de preselee-
cidn de los Oferentes que pueden participar en dicha licitacion.

Articulo 36.- Custodia de las ofertas:

En el caso que la Eniidad Liciiante reciba [isicamente
documentacidn de parte de los proveedores, designard a una
persona encargada de la cusiodia de las ofertas, archivos
digitales y documentos acompaiados, debiendo disponer las
medidas que aseguren su inviolabilidad y correcta conserva-
cibn.

Articulo 37.- Método de evalnaciéin de las ofertas:

Los Oferentes deberén hacer entreza de una caucidn o
garantia, por el monto total establecido por la Entidad Licitante
en las Bases, para garantizar la seriedad de la oferia. La Entidad
Licitante establecerd en las Bases el monio de la garantfa, su
plazo de vigencia, la glosa que debe contener y si la garantia
debe expresarse en pesos chilenos. otra moneda o unidades de
fomento.

La garanifa podré otlurgasse fisica o elecirdnicamente. En
los ¢asos en que se otorgue de manera elecirfnica, deberd
ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentios Electrénicos,
Firma Elecirénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

Salvo que se estahlezca algo distinto en las Bases, la
caucidn 0 garanifa deberd ser pagadera a la visia, iomada por
uno o varios integranics del Oferenic y tener el cardcier de
irrevocable.

LaEntidad Liciiante deherf evaluar los antecedenies que
constituyen la oferta de los proveedores y rechazard las oferias
que no cumpian con los blecidos en las
Bases.

La evaluacitn de las ofertas se efectuard a través de un
andlisis econdmico y téenico de los beneficios y los costos
presenies y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de
lasofertas. Para efecios del anterior andlisis. laEntidad Licitan-
te deberd remitirse a los criterios de evaluacitn definidos en las
Bases.

La Eniidad Licitante asignard puntajes de acuerdo a los
crilerios que s establecen en las respeetivas Bases,

Los miemhros de la comisidn evaluadora, si existiera, no
podrdn Lener conflictos de infereses con los Oferentes, de
conformidad con la normaiiva vigenic al momenio de la

Articulo 25.- Plazos minimos entre llamado y apertu-
ra de ofertas:

Cuando el monio de la coniratacitn supere las 100 UTM
y seainferior a }.000 UTM, el llamado deberd publicarse encl
Sisiema de Informacién de la Dircccién con una antelacién de
at lo menos § dias corridos anteriores a la fecha de la apertura
de las ofertas.

Cuandn el monio de la coniratacitn sea igual o superior
a [.000 UTM. el llamado deberd publicarse en el Sistema de
Informacidn de la Direccidn con una anielacion de a lo menos
10 dias corridos anteriores a la fecha de la apertura de las
oferias.

Lo anierior ¢s sin perjuicio de Jas normas  que sobre el
particular se esiahlecen en los acuerdos comerciales suscritos

Las Bases padrédn esiablccer que Ta caucidn o garanifa sca
otorgada a través de vale visia, péliza de seguro, depésito a
plazo o cualquier otra forma que ascgure el pago de la garaniia
dc mancra ripida y efectiva.

La Entidad Licitanie solicitaré a todos los Oferentes la
misma garanifa, no pudiendo establecer diferencias cntre los
distinios Ofcrentes,

Este requisito serf obligalorio en las conirataciones que
superen las 1.000 UTM.

Articulo 32.- Contenido de las ofertas:

Cada Entidad Licitanie establecers para cada Proceso de
Cuompra el formulario de ofcria, a través de la cual mahlré la
informacidn que solicita a los Oferentes.

Las ofentas deberdn efectuarse a ravés de los formularios

cvaluacion.

Articulo 38.- Criterios de evaluacitn:

Las Eniidades Liciianies considerarén, enire otros facto-
res, al momento de evaluar las ofertas recibidas, el precio de la
oferta, la experiencia de los Oferentes. la calidad técnica de log
bienes y/o scevicios ofertados. 1a asisiencia técnica y soporie,
los servicios de post venra, el plazo de entrega, los recargos por
fleies y cualyuier otro elemento relevanie.

Esios u ofros ¢riferins serdn explicitados en las respec-
livas Bases, estableciéndose los puntajes y ponderaciones que
se usignan a cada uno de ellos.

Articulo 39.- Contactos durante la evaluacién:
Duranic el periodo de evaluacidn, los Ofcrenies no

por Chile y gue se encueniren vigenies,

Articulo 26.- Llamado en otros medios:

El medio oficial de publicacitn de los llamados a licita-
cidn serd ¢l o los Sistemas de InformaciGn v otros medios o
sistemas que establezea la Direccidn,

Ademis, con ¢l objeto de aumeniar la difusidn al llama-
do. laentidad liciianie podrd publicaro por mediode uno o mis
avises en diarios o medios de circulacién internacional, nacio-
nal o regional, segin sea cl caso.

Articulo 27.- Aclaraciones:

Las Bases esiablecerdn la posibilidad de efectuar aclara-
ciones. en donde los Proveedares podrén farmular preguntas,
deniro del perida estahlecido en ellas.

respeciivos, cumpliendo iodos Tos requerimientos exigidas en
las Bases y adjuniando todas y cada uno de los documentns
solicitados en ellas, en soparte elecudnica,

Articulo 33.- Apertura de las ofertas:

El actode la apertura se cfeciuard a través del Sistemade
Informacion, liberdndose avtométicamentc 1as oferas en el dia
¥ hora establecido en las Bases.

El Sistema de Informacién deberd asegurar cericza en
la hora y fecha de la apertura y permirir a los Ofcrentes
canacer a lo menos las siguientes condiciones del resto de
las ofertas:

a)  Individualizacién del Oferente.
b)  Descripeidn bdsica del bien o servicio ofrecido.

podrin maniener contacto alguno con la Eniidad Licitante con
excepeifinde la soliciwd de aclaraciones y pruebas que pudicre
requerir la Entidad Licitanie,

Articulo 40.- Errores u omisiones detectades durante
la evaluacién:

La Entidad Licitante podré solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales. siempre y cuan-
do las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oférentes una sitwacién de privilegio
respecto de los demds gompetidores, esto es, en tanio no
se afecten los principios de esiricta sujecidn a las bases y
de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha
solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacion.



Articulo41.- Adjudicacién de la oferta y notificacitn:

La Entidad Licitante aceptard la propuesta més ventajo-
sa. consideranda los criterios de evaluacién con sus comrespon-
dientes puntajes y ponderaciones, establecidos en las Bases y
cn el Reglamento.

La Entidad Licitante aceptar una oferta mediante acto
adminisirativo, debidamente notificado al adjudicatario y al
resio de los oferenies.

La Entidad Licitante no podré adjudicar la licitacitn a
una oferta que no cumpla con las condiciones y requisitos
esiabiecidos en las Bases. 3

No podrén adjudicarse ofertas de Oferentes que se en-
cuentren inhabilitados para coniratar con Jas Eniidades.

No padrén adjudicarse ofertas que no emanen de quien
ticne pewder suficienic para efcctuarias representando al respec-

la dictacién de dicha resolucién, a menos que el Trato o
Contraracién Dirccta sea consccuencia del case esiablecido en
1a letra f) del Articuio 8 de la Ley de Compras.

Artfculo 51.- Contrataciones menores a UTM 100
(Cotizaciones):

En el caso de las contraiaciones iguales o inferiores 2 100
UTM. las Entidades padrén acudir al Trato Directa efectuando
las entizaciones a través del Sisiema de Informacidn. No
ohsiante, las cotizaciones podrin efectuarse fuera del sisiema
cn las circunstancias previstas en el artfculo 62 del presenic
Reglamento.

En esios casos el fundamenio de la resolucidn que
autoriza dicha contratacion se referird dnicamenie al monio de
la misma y su publivacion se entenderd efectuada al compleiar |

tive Oferente, sin perjuicio de la miificacin posicrior que se
reatice en conformidad a la ley.

Articulo 42.- Aumento de garantia:

Cuando el precio de la oferta preseniada por un Ofcrenie
sex menor al 50% del precio preseniado por el Oferente que le
sigue, y se verifique por parte de la Entidad Licitante que los
cosias de dicha oferta son inconsistenies econdmicamente. la
Entidad Licitante podrd a travds de una resolocidn fundada,
adjudicar esa oferta, solicitdndoic una ampliacion de las garan-
tins de ficl cumplimicnio. hasta por Ja diferencia del precio con
la aferta que le sigue.

Articulo 43.- Devolucidn de garantias a Oferentes:
Las bases de licitacion establecerdn la forma v oportuni-

y cursarel formulario electminico de la respeciiva cotizacidn en
el Sistema de Informacién, por el funcionario competente.

Las coiizaciones que realicen Jas Entidades a través del
Sistema de Informacion serdn siempre abicrias a todos los
Proveedares,

El plaza minimo que debe mediar entre l2 publicacitn de
la caiizacién y la recepeidin de las ofertas serf de 48 horas. Este
plazo no podrd recaer en sdbados, domingos o festivos, salvo
razanes fundadas,

Excepeinnatmenie sc podrd inviiar a un minimo de tres
Proveedores del rubro de manera selectiva. En este caso los
Proveedores seleccinnados por la Entidad Liciianie deberdn
estar direciamente involucrados en negocios refacianadas con
los hienes y servicios objeto de los Términos de Referencia. Las
Eniidades deberdn elegir a Proveedoras con los cuales lenga

dad en quc se resiiiuirdn las garantias oiorgadas.
CAPITULO V: Licitacién Privada

Articulo 44.- Necesidad de contar con una resoluciin
fundada y publicacitn:

Silo serd admisible la Licitacién Privada, previa resolu-
citn fundada que la disponga, publicada en el Sisiema de
Infarmacién, en conformidad a lo establecido en Ja Ley de
Compras y en el Articulo 10 del presente Reglamento,

Articulo 45.- Namero mfnimo de invitados:

La inviiacidn efectuada por la Enfidad Licitanie, en los
casos que proceda una Liciiacion Privada, deberd enviarse aun
minimo de tres posibles proveedores interesados que tengan

Articalo 56.- Principios rectores:

El Sisiema de Informacitn deberd utilizar medios tec-
nolfigicos que garanticen su ncotralidad, seguridad , con-
sistencia, confidencialidad y no repudiabilidad, y deherd estar
hasado en estdndares piiblicos e interaperables y permilir el
respaldn de su informacidn, ¢l registro de operacioncs en su
origen y su aperacidn continua, salvo caso forwiw o fuerza
mayor.

Latecnologfa utilizada permiticd asegurar la identidad de
los Usuarios del Sistema de Informacitn, respaldar la informa-
cion exisiente en el Sisiema de Informacidn, operar e iniegrar
a owros sisiemas de informacian y operar ininterrumpidamente
las 24 horas durante los 7 dias de la semana salvo caso fortuito
o fuerza mayor.

o cidy

AR fard permaneniemente dis-
ponible a ravés del sitio web de la Direcciéin y serd de acceso
piiblico y gratuiio, sin perjuicio de las tarifas que por ley puede
fijar la Direccién de Compras.

El Sisiema de Informacidn no establecerd exigencias
propias de tecnologfas de propiedad de determinados fabrican-
tes. La tecnologfa del Sistema de Informaciin no podrd permi-
tir la alteracidn de los documenios glecirdnicos contenidos en
dicho sisiema.

Articulo 57.- Informacién que debe remitirse:

Las Entidades deberén publicar y realizar en el Sisiema
de Informacion los siguientes acios y su correspondiente doca-
mentacion: -

a) Convenins Marcus

una cicrta expectativa de recibir respuesias a las cotizaciones
soliciiadas.

La Eniidad Licitante podrd efecar la coniratacion,
cuando habidndose solicitade cotizaciones abiertas s6lo recibe
alo menos una oferta y el resio de los inviiados se excusa o no
mucstra inierés en participar.

Artfculo 52.- Normativa aplicahle:

Las normas aplicables a la Licitacién Piblica y a la
Liciiacién Privada se aplicardn al Trato o Coniratacién Directa,
en tada aquello que atendida 1z naturaleza del Traio o Contra-
tacidn Directa sea procedente,

Articulo 53.- Exclusién del sistema:
Podran efecivarse fuera del Sistema de Informa-

Laorden de compra emitida por las Entidades a vavésdel
Sistema de Informacién, en la que sc individualiza ¢l Contrato
Marco al que accede, el bien y/o servicio que contraia y su
niimero y el monto a pagar al Contratisia.

b)  Licitacién Publica:

1. El llamado a los proveedores a través del Sisicma de
Informacitn, con la informaciGn sefialada en el Artfcu-
lo 24 del Reglamenio.

2. Las Bases, incluyendo todos los documenios que inle-
gren o deban infegrar sus anexos.

3. Las respuestas a las pregunias efectoadas por los Pro-
veedores, en los plazos establecidos en las Bases, sin

negocios de naturaleza similar a los que son objeto de la
Licitacién Privada.

La Eniidad Licitanie podrd efectvar la coniratacién,
cuando habiéndose efeciuado las invitaciones sefialadas ante-
riormenic recibe una o dos oferias y el resto de los inviiados se
CXeuss O no muesira inieeds en participar,

Articulo 46.- Invitaciin a participar:

La invitacidn a participar en Licitacidn Privada deberd
cfectuarse alos Proveedores seieccionados a través del Sistema
de Informacian, a la que se adjuntardn las respectivas Bases,
dehicndo olorgdrseles un plazo minimo para presentar las
oferias. que variard en relacidn a los monios de la coniratacian,
de acuerdo a lo indicado en el ariicuto 25 del presenie Regla-
TTenio.

cidin:

a) Las contratacioncs de biencs y servicins cuyos
maontas sean inferiores a 3 UTM. .
b) Las contrataciones directas, inferiores a [00UTM,
con cargo 4 los recursos desiinados a operaciones meno-
res (caja chica). siempre que el monto toial de dichos
recursos haya sida aprobado por resolucidn fundada y sc
ajuste a las insirucciones presupuestarias correspondientes

c) Las contrataciones que se financien con gasios de
representacion, en conformidad a la Ley de Presupuesios
respeciiva y a sus insirucciones presupuesiari Con
todo, las contratacioncs sefiatadas preccdeniemente po-
drén efeciuarse de manera voluniaria a través del Sistema
de Informacidn,

Articulo 47.- Eleceidin de los Oferentes:

La Eniidad Licitanic deheed invitar a Provecdores res-
pecto de los cuales tenga una cierta expectaiiva de recibir
respuesias a las invilaciones efectluadas.

La Entidad Licitanic poded preferir a aquelios Prov
res que csién inscritos en el Regisiro de Proveedares,

Articulo 48.- Normativa aplicable:

Las norm
rin a la Liciiacién Privada, en todo aqucilo que atendida la
naturaleza de la Licitacian Privada sea procedente,

CAPITULO VI: Del Trato o Contratacién Directa

CAPITULO VII: Sistema de Informacion de las Compras
y Contrataciones de las Entidades

Arifcuio 54.- Obligacidn de regirse por el Sistema de
Informaciény de otros medios parala contratacidn electré-
nica:

Las Eniidades deberdn desarmollar iodos sus Procesas de
Compras utilizando solamente ¢l Sisicia de Informacion dela
Direccidn, incluyendo todos los acios, documentos y resolu-
ciones relacionados directa o indirectamiente con los Procesos
de Compras.

Lo anterior sc efeciuard a través de la utilizacidn de los
farmularios elaborados porla Direccidn y del ingreso oportuno
de la informacin requerida en el Sistema de Informacidn.

Las Eniidades no padridn adjudicar ofertas que no hayan

individualizarel nombredel Provesdor que formuls las—
pregunias.

4. Larecepcion y el cuadro de las oferias, en el que deberd
constar la individualizacidn de los Ofcrenics.

5.  Laresoluciéndela Emidad Licitanie que resuelva sohre
l1a Adjodicacidn.

6. Eliexio del Contraio de Suminisiro y Servicia definiti-
va.

7.  Laorden de compra y cualquier otro documenio gue la
Eniidad Liciiantc deiermine, ieniendo en consideracion
la Ley de Compras y el presente Reglamento,

c)  Licitacién Privada:

1. Laresoluciin fundada que la avioriza.

22— Esinvitacidnales Proveedores-apurticipuren JuLicia—
cién Privada.

3. Las Bases, incluyendo todos los documentos que inte-
gren o deban integrar sus anexos.

4. Lasvespiiestas a las pregunias efcctuadas por los Provee-
dures. en los plazos esiablecidos en las Bases, sin indivi-
dualizar ¢l nombre del Proveedor que farmuld las pre-
gunias.

5. Larecepeitny el cuadro de las ofertas, en el que deberd
consiar la individualizacidn de los Oferenies.

6. Larcsolucién de la Entidad Licitante que resuciva sohre
la Adjudicacidn.

7. Eltexiodel Conirato de Suminisiro y Servicio definitivo,
si lo hubisre,

8.  Laorden de compra y cualquier otro dacumento que la

Articulo 49.- Resalucion fundada:

Sélo cuando concurran Jas causales establecidas en la
Ley de Compras oen el articulo 10 del presente reglamento. las
eniidudes deberdn aviorizar el Trato o Contratacién Directa, a
travds de una resolucian fundada, Ademds, cada Endidad
Lictiante deherd acreditar la concurrenciz de la circonsiancia
yuc permiie efectuar una adquisicion o contratacin por Tratw
@ Coniraiacién Direcia.

Articulo 50.- Publicacién de la resolucidn:

La Entidad Licitanie deberd publicar en el Sistema de
Informacidn. laresolucién fundada que avtoriza la procedencia
del Traio o Coniratacidn Directa, especificando el hien y/o
servicio contratado y la ideniificacién del proveedar con quien
se conirata, a més tardar deniro de un plazo de 24 horas desde

sidn recibidas a traves del Sistema de Infarmacian, salvo lo
dispuesta en cl articuio 62 del presente Reglamenia,

Articulo 55.- Operacién del Sistema de Informacidon:

El Sisicma de Informacidn serd operado por uno o
mds contraiisias extamos. los cuales serdn seleccionados
por la Direccién de acuerdo a la Ley de Compras y su
Reglamenia, '

Sin embargo, la Direccidin esiard facnltada para operar
directamente todo o una parte del Sisiema de Informacidn,
previa resolucion fundada que deberd ser publicada en él, y
siempre que existan situaciones exeepcionales, en cuyo casa la
administiacion serd wansitoria, 0 cuando exisian razones eco-
némicas oesiratégicas que hagan conveniente que la Direccidn

Emidad Eicitame determineteniendoemconsideracitnm
la Ley de Compras y el presente Reglamenio.

d)  Traio o Coniratacién Directa:

I, Larcsolucidn fundada que anioriza el Trato o Conirata-
ciGn Directa, salvo lo dispuesio en la Jeira f) del Articulo
8 de la Ley de Compras.

Los Términos de Referencia aprobados por la Entidad

Licitanie.

3. Larecepcidn y el cuadro de las cotizaciones recibidas, en
la que deberd constar la individoalizacidn de los invita-
dos a cotizar, a menos que la Ley de Cumpras permiia
efectuar el Trato o Contraiacién Directa a través de una

N

adminisire ¢l Sisterna de Informacion.

cotizacidn.



4. Laresolucién de la Entidad Licitanic que resuelva sobre
la Adjudicacitn.
En estos casos, la orden de compra respectiva, hard las
veces de la sefialada resolucidn.

e)  Plan Anuat de Compras:

1. El formulario denominado *‘Plan Anual de Compras'”,
que ser completado y remitido por cada Entidad, en los
plazos que disponga la Direccidin.

2. Cualquier modificacién al Plan Anual de Compras. .

f)  Organismos o procesos excluidos de la Ley de Compras:

En relacién a Proceses de Compras exciuidos de la Ley
de Compras o efectuados por érganos del sector pablico no
regidos por dicha Ley, en vmnd de lo establecido en sus
artfculos 3 y 21 , con excepcién de las
creadas por ley, 1a informaci6n mfnima que serd pnblrada en
el Sistema de Informacién serd la siguiente:

1. El llamado a contratacién.

2. LasBasesy/o Términos de Refemncla. incluyendo todos
losd que s ANeX0S.

3. Lasrespuestasalas prcguntas efec(uadaspmloshovee—
dores, en los plazos establecidos en las Bases y cualquier
modificacitn efectuada a las Bases.

4. Larecepcidn y el cuadro de las ofertas, en el que deherd
canstar la individualizacién de los Oferentes.

5. Laresolucitn o acto que resuelva sobre la Adjudicaciéa.

6.  Eltextodel Contrato de Suministro y Servicio definitivo,
si lo hubiere.

Articulo 58.- Actualizacién de la Informaci6n:

Seré responsahilidad de cada Entidad Liciianie mantener
actualizada la informacién que publican en el Sisiema de
Informacidén, asf como también, respetar las politicas o condi-
cioncs de uso del Sisicma que establesca la Direccidn.

Artculo 59.- Politicas y condiciones de uso:

La Direcciéin dictard las poifticas y condiciones de uso,
privacidad, seguridad y demés que correspondan del Sistema
de Informacién. Estas deberén ajustarse a la Ley de Compras y
al presente Reglamento.

La Direccidin podré efectuar procesamienios a la infor-
macidn conicnida en el Sistema de Informacién y permitir que
terceros efectiien dichos procesamientos, siempre y cuando se
vele por la confidencialidad de la informacidn, si asf fuese el
caso.

_ Artfeulo 60.- Veracidad e integridad de la informa-
cién:

Cada Usuario del Sisiema de Informacidn serd Goica y
exclusivamente responsable por la veracidad e integridad de la
informacién que dicho usuario publica en el Sistema de Infor-
macifin.

Articulo 61.- Compras secretas, reservadas o confi-
denciales:

Los organismos piblicos regidos por la ley N° 19.886,
esiardn excepiuados de publicar en el Sistema de Informacién,
aquella informacién sobre adquisiciones y contrataciones cali-
ficada como de carécter secretn, reservado o confid

formato digital o clectrénico, podrén enviarsc a la Entidad
Licitantc de manera ffsica, de acuerdo a lo que estshiczcan en
cada caso las Bases.

CAPITULO VIII: Contrato de Suministro y Servicio
Pérrafo 1: Disposiciones generales

Artfeudo 63.- Contratos menores y Validez de la
Oferta

Los contratos menores a 100 UTM se formalizarén
mediante la emisién de la orden de compra y la aceptacidn de
ésta por parte del proveedor.

El plazo de validez de las ofertas serd de 40 dfas corridos,
salvoque las Bases establezcan algo distinto, Siel Adjudicata-
Tio se nicga a cumplir con su oferta, y a suscribir el correspon-
diente contrato definitivo, seré responsable por el incumpli-
miento de confarmidad a lo establecido en la Ley de Compras
y en el Reglamento. ‘

Articulo 64.- Contenido del Contrato de Suministro y
Sepvicio:

El Contrato de Suminisiro y Servicio deberé contener la
individualizacién del contratista, las caracteristicas del bien
ylo servicio contratado, el precio, el plazo de duracién, las
garantfas, si las hubiere, causales de término y demds mencio-
nes y cldusnlas establecidas en las Bases,

Art(mlo65 - Suscripcién del Contrato de Suministro

LaEntidad Licitante suhnlarin lodnslos participantesla
misma g 10 pu cias entre los
distintos Oferentes. s

Las Bases podrén establecer que ]a garantia sea otorgada
a través de vale a la vista, péliza de seguro, depésito a piazo o
cualquier otra forma que asegure el pago de la garanifa de
manera répida y efectiva.

. Este requisito ser obligaiorio en las contrataciones que
superen las 1000 UTM.

Articulo 69.- Garantias de manto superior al 30%:

En el caso que la Entidad Licitante estzhlezcz en las
Bases respectivas, un parcentaje mayor al sefialado en el
arifculo anterior, se requerird de resolucién fundada.

En estos casos deberd justificarse la correspondencia de
la garantfa requerida con el valor de los bienes y servicios
cantratsdos y con el riesgo de la Entidad Licitante en caso de
un incumplimiento por parte del Adjudicatario, y en tndo caso
no padré desincentivar la participacién de los Oferentes,

Articulo 70.- Plazo de vigencia:

El plazo de vigencia de la garanifa de complimiento serd
la vigencia del cantrato definitivo aumentado en un perfodo de
60 dias corridos a contar desde el término del mismo, a menos -
que las Bases establezcan un plazo distinio el que en ningdn
caso podré ser inferior a la duracidn del contraio.

Artfculo 71.- Entrega:

¥ Servicio;

El ccmtnm definitivo serd suscrito entre la Entidad
Licitanie y el Adjudicatario dentro del plazo establecido en las
Bases, debiendo publicarse en el Sistema de Informacién.

Si nada se indica en ellas, deber ser suscrito por las
partes dentro de un plazo de 30 dias corridos contades desde la
notificacién de la Adjudicacién.

El contrato definitivo podrd ser suscrito por medios
elecirdnicos, de acuerdo a la legislacién sobre firma elec-
trénica,

Las Grdencs de compra emitidas de acuerdo a un contrato

“Vigente, deherfn efectuarse a través del Sistema de Informa-

cién,
Pérrafo 2: Requisitos para coniratar

Artfculo 66.- Requisitos para contratar:

Puodrén contratar con las Eniidades, los Proveedores, que
acrediten su situscidn financiera y técnica conforme lo dis-
puesto en la Ley de Compras y el presente Reglamento.

Los Oferentes inscritos acreditardn su situacién financie-
ra y técnica a través de su inscripidn en el Registro de
Proveedares, sin perjuicio de otras exigencias que establezcan
en cada caso las Entidades, Los Oferentes no inscritos lo hardn
con los documentos justificatorios que indiquen las bases
Tespectivas.

Las Entidades podrdn exigir a los Adjudicatarios su
inscripci6n en el Registro de Proveedores para poder suscribir
los contratos definitivos.

Articulo 67.- Ohligacién de otorgar dato o cons-
tituir una sociedad:
Cada entidad licitantc podrd establecer, respecto del
ial en djudicatario, en las respectivas bases de licitacién, la obliga-

conformidad a la ley.

Articulo 62.- Licitaciones en soporte papel:

Las Entidades podrén efectuar los Procesos de Compras .

y la recepeiéin total o parcial de ofertas fuera del Sistema de
Infarmacién, en las siguientes circunstancias:
1. Cuando existan antecedentes que permilan presumir
que los posibles proveedores no cuenian con los medios
tecnolégicos para utilizar los sistemas electrénicos o digitales
estahlecidos de acuerdo al Reglamento, todo lo cual deberé ser
justificado por la Entidad Licitante en la misma resalucion que
aprueba el llamado a licitacidn,

ihitidad wenica det Sizsema de

cidin de oiargar y constituir, al momento de la adjudicacidn,
mandato con poder suficiente o 1a constiucién de sociedad de
nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segiin corres-
ponda, con la cual se celehrard el contrato y cuyo objeto deber
comprender la ejecucidn de dicho contrato,

Pérrafo 3: Garantias de fiel y oportuno cumplimiento

Artfculo 68.- Garantfa de camplimiento:

El Adjudicatario deberd garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contraio una vez producida la Adjudica-
cién, medi una i6n o g que T lazard a la

i3

El Adjudicatario deberd gar la garanifa de cumpli-
miento a la Entidad Licitante, al momento de suscribir el
contrato definitivo, a menos que las Bases establezcan algo
distinto.

Sila garantfa de cumplimienio no fuere entregada dentro
del plazo indicado, la Euudnd Licitante podrd aplicar las

que c ponda y adjudicar el contrato definitivo al

mejor

Articulo 72.- Cobro: ™

Encasodeincu o del Contratista de las obliga-
ciones que le impone el contrato, la Entidad Licitante estard
facuttada para hacer efectiva la garantfa de cumplimiento,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni ac-
cién judicial o arbitral alguna.

Lo anierior es sin perjuicio de las acciones que la
Entidad Licitante pueda ejercer para exigir el cumplimien-
to forzado de lo pactado o la resoluci6n del contrato, en
amhas casos con la correspondiente indemnizacién de
perjuicios. El incamplimiento comprende también el cum-
plimiento imperfecio o tardio de las obligaciones del
contratista,

Artfculo 73.- Garantias por anticipo:

En el evento que las Bases permitan la entrega de
anticipos al proveedor, la Entidad Licitante deber4 exigir una
garantfade anticipo por ¢l 100% de los recursos anticipados. En
este caso se permitiran los mi insir biecidos al
regular la garanifa de cumplimiento.

Pirrsfo 4: Cesidn y subcontratacién

Articulo 74.- Prohibicidn de cesiin:

El Contratista no podré ceder ni uml‘:nr en forma
alguna, total ni parci los derechos y ob que
nacen del desarroflo de una licitaci y enespeci al los establ
cidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal
especial permita la cesidin de derechos y obligaciomes.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justifi-
cativos de los eréditos que emanen de estos contraios podrédn
transferirse de acuerdo a las normas del derecho comiin.

Articulo 75.- Factoring:

Las Entidades deberfin cumplir con lo establecido en los
contratos de factoring suscritos por sus Contratistas, siempre y
cuando se le notifique oportunamente dicho conirato y no
existan obligaci o multas pendi

]nfnrmauén, circunstancia que deberd ser ratificada por la
Direccién.

3 Cuando en razén de caso fortuito o fuerza mayor noes
ponible efeciuar Jos Procesos de Compras a través del Sistema
de Informacién.

4. Cuando no exista de manera alguna conectividad en la
comuna correspondienie a la entidad licitante para acceder u
operar a través del Sisiema de Tnformacién.

5. Traténdose de contrataciones relativas a maierias cali-
ficadas por disposicidn legal o por decreto supremo como de
naturaleza secreia, rescrvada o confidencial,

En el caso de las garantias, planos, antecedentes legales,
muestras y demds antecedenies que no estén disponibles en

garantfa de seriedad de ta oferta,enfavordetaEntidad
Licitante, cuyo monto ascender entre un 5% y un 30% del
precio del contrato, salvo lo dispuesto en el articulo 42 y 69

del presente Reglamento.
¥ La

tia pocdrd otorgarse fisica o electrénicamente. En

los casos en que se otorgue de manera electrénica, debers
ajustarse alaley N° 19.799 sohre Documentos Electrénicos,
Firma Elecir6nica y Servicios de Certificacidn de dicha firma.

La Entidad Licitante establecer4 en las Bases, el monto,
el plazo de vigencia, la glosa que debe contener y si la caucién
o garanifa debe expresarse en pesos chilenos u otra moneda o
unidades de fomento,

La caucidn o garanifa deberd ser pagadera a la visia,
lomada por uno o varios integranies del Adjudicatario y tener
el cardcter de irrevocable,

Articulo 76.- Subcontratacifn:

El provesdor podrd concertar con terceros la subcon-
tratacitn parcial del contrato, sin perjuicio que la responsa-
bilidad de su cumplimiento permanecer4 en el contratisia

adjudicado.
ista no podré sib

Sin emhargo, el Ce
siguientes casos:

1. Cuando lo dispongan las bases, en particular, por
tratarse de servicios especiales, en donde se ha contratado en
vista de la capacidad o idoneidad del Contratista.

2 Cuando la persona del subcontratista, 0 sus socios o
administradores, esidn afectas a alguna de las causales de
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo
92 del Reglamento.

enlos



Pérrafo 5: Modificaci ¥ término anticipad

Articulo 77.- Causales de Modificaciones y Término
Anticipado:

Los contratos administrativos regulados por este regla-
mento podrin modificarse o terminarse antici e por
las siguienies causales:

1. Resciliacidn o mutun acuerdo enire los coniratanies
2 Incumplimiento grave de las obligaciones conirafdas
por el contratanie.

A Esiado de notoria insolvencia del contratanie, a menas
que se mejoren las cauciones entregadas o las exisicnics sean
suficientes para garaniizar ¢l complimiento del contrato.

4. Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.
3. Las demiés que se establezcan en las respectivas Bases
de la licitacién o en el cuntrato.

Articulo 78.- Indemni

Lays Bases podrdn esuhlca.erclsusulas de indemnizacitn
y compensacién para los casos especiales de término anticipa-
do que se coniempien en ellas,

Articulo 79.- Resoluciones o Decretos que dispongan
la terminacién:

Las respluciones o deeretos que dispongan la termina-
¢idn aniivipada del contrato definitivo o su madificacian,
deheridn ser fundadas y deherdn poblicarsc en el Sistema de
Infurmacion. a mids twdar dentro de las 24 horas de dictadas,
silvo que concurra alguna de las situaciones sefaladas en el
Articulo 62 del Reglamenio.

CAPITULO IX: Registro de Proveedores &
®pirralo 1: Aspectos generales”

Articulo 80.- Rq,n.-.lm dc Pnn cedores:

falde contaistas de
.1 cargo de la Dircedion de Compras y
n Pablica. En dicho Regisirn se inscribirdn todas
lis personas. naurates y juridicas. chilenas y extranjeras que no
ncausal de inhabitidid paga comratar con los argamismas

Articulo 81.- Objeto del Regisiro de Proveedores:

il Regisiro de Proveedores wendrd por objeiv rcgmmr)
anteeedenies. historial de coniratacicn con las Eniida
des. situacion legal, financicra, idoncidad iéenica, asi como Ja
existencia de las cousales de inhahilidad establecidas en el
articulo V2 del presente reglamento, para coniratar con las
Entidicles.

Articulo 82.- Otros registros:
Padiin cx ofros cegisioos oficiales y priblicos de
Prows cedores paa drganus o s icios detciminados, o para
2 i lo requicran,
dos por decrewo suprenn
pectivi y deberdn ser incorpora-
tro de Proscedores, Esios regis-
tras pudrin ser o no elecidnicos y si son clecininicos deberdn
scom el furmaio y las caracieristicas del Regisiro
de Provecduores. ;

expedido porel anlum
dow v acwalizados enel R

Pérrato 2: Solicitud de inscripcidn en el Registro de
Proveedores

Articulo 83.- Formulario:

Los Provecdores que deseen inscribirse en el Regisiro
deberin compietar y presentar a la Direccion o la entidad que
ésta designe, por medio del Sisiema de Informacidon o de sus
oficinas de atencidn de Usuarios, un formuolario de solicid de
inscripeion, adjuntando la ioalidad de la decumentacion re-
querida en conformidad al presente Reglamento.

El lormulario estard disponible, en ¢l Sistema de Infor-
macitn. El postulanic al Regisiro que solicita su inscripeian
deherid indicar la o las caiegorias en que desea ser inscrito. La
informacion que se presenie con el objeto de lograr la inscrip-
c¢itn en el Regisiro deberd ser fidedigna y vigente.

Articulo 84.- ( errorese i itud

Cualguicr omisién o ervor o inexactitud en la informa-
vidn que se debe acampaiiar podrd traducicse en un rechazo de
la solicind.

Pdrrafo 3: De la evaluacién de los proveedores
Articulo 85.- Principios para la evaluacién:
Ll provesa de evaluacion tendrd por ohjeto deferminar si
concurre alguna causal de inhabilidad o incomparibilidad para
coniratar con tas Entidades. Ademds tendri por objeto acreditar

la veracidad de los antccedentes, la situacién legal y la situacidn
financiera de los postulanies a Provecdores Inscriios.

El proceso de evaluaciGn de los postulantes a Proveedo-
res inscritas podrd ser efcctuado dircetamente por la Dircecién
o podré ser encamendado a terceros para que éstos recaben la
informacion necesaria y efeciden la evaluacisn.

La evaluacidn se traducird en infurmes estandarizados
que permitan evaduar a cada postulanie a Proveedor inscrio. La
evaluacidn de los postulantes « Proveedor deberd contar con un
procedimienio claro y ransparenie que ssegure Lz confidencia-
lidad de los antecedentes aportados y la objetividad y celeridad
del proceso evaluatorio.

Articulo 86.- Evaluacién y categorias o rubros:

Cada proveedor seré inscrito en una categorfa o rubro,
dependienda del giro o actividad que desarroile.

El proceso de evalvacidn dependerd de la categoria
especifica soliciiada por e Proveedor.

Un proveedor podrd inscribirse en més de una categoria
o rubro del Regisiro de Proveedoses.

Articulo 87.- Aprobacién o rechazo:

El procesa de evalvacion concluirg con la aprobacion o
rechazo delasolicitud de inscripcidn a través de una resolucidn
cmitida por la Dircecitn.

La Direccién rechazard la inscripeién de los postolantes
que al momento de solicitaria, se encucniren en alguna de las
situaciones previsias en ol articulo 92 del presenie Reglamento.

El procese de inscripcidn no poded prolongarse por un
plazo superior a 30 dias corridos. contados desde la acepiaciin
4 tramitacidn de la solicitud de inscripcion en el Regisiro, La
sceplagidn a tramitacidn se emitird por la Dircccidn una vez
que ¢l posiulanie a Proveedar Inscriin haya preseniado todas
los antecedenies soliciiados,

Articulo 88.- Renuvacidn de inscripciGa:

La inscripcidin del Provecdor tendrd una vigencia que
dependeri de la categoria de inscripeion. El Pros rinsciiio
pewdrd renovar la vigencia de su inseripeidn debiendo acomypa-
fiar, denirn del plazo de 30 dias corridos, anieriores al término
de la vigencia de su inscripcidn, lodos los aniceedenies, ceorti-
ficados y documenios que hubicren perdido vigencia o que
fuere necesario actualizar,

Articulo 89.- Actualizaciones de la informacidn:

Los Provecdores inscritos estin obligadas 2 informar y
actwatizar su informacian de acuerdo g las politicas y condicio-
nes de uso que al efecio establezea la Direceion de Compras.

Articulo 90.- Tarifas cobradas por el Registro de
Proveedores:

La Direccidn de Campras y Coniratacién Piibiica podrd
fjar las tarifas semestraics o anuales de incorparacidn que
deberdn pagar los cantratistas. con ¢l objeio de poder financiar
cleastodirecta de la operacidn del regisiro, velando por que las
mismas no impidan o limiien el libre e ignalitario access de los
coniratisias al regisin,

La dewerminaciin de las wrifss deberd considerar cspe-
cialmente la categorfa especifica en la que el Proveedor desea
inscribirse y sus costos asaciados.

Parrafo 4: Antecedentes legales y financieros

Articulo 91,- Persunas naturales, juridicas, asocia-
ciones, chilenas o extranjeras:

Los Proveedores que deseen inscrihirse en ¢l Regisiro
deberdn presentar los documenios que acrediten su exisiencia
legal y su situacion financicra.

Pérrafo 5: Inhabilidades e incompatibilidades

Articulo 92.- Causales:

Esiardn inhabifitados para inseribirse en el Regisiro de
Proveedores, los Proveedores que se encucntren en alguna de
las siguienies circunsiancias:

1. Haber sido cundenadas por crimen o simple deliio que
merezea pena afliciiva, en calidad de autor, cémplice o encu-
bridor, a menos que haya transcurrido un plazo de 2 afins desde
el término del cumplimienio de la condena.

2. Haher sidocondenadopor infraccidn al decreto N° 511,
de 1980, del Minisicrio de Economia, Fomento y Reconsiruc-
cidin y sus modificaciones, a menos que hayan wanscurrido 3
afios desde el término del cumplimiento de la sancién.

ich Haber sido condenado como consecuencia de incum-
plimiento de un contrato celebrado con alguna Entidad regida
por la Ley de Compras, y siempre que no hayan transcurrido 2
aiios a contar desde [a fecha de Ja sentencia.

4. Regisirar deudas tributarias de cualyuier nanuraleza por
mds de un 4o,  menos que exista un convenio de pago vigente.

3. Registrar deudas previsionales y de salud o reclamos
pcndiemes en materia laboral con sus trabajadores por més de
un aio, lo que sc acredilard a través de r:emﬁ-.adu de la
autoridad compeienic,

6. Estar suspendido o haber sido eliminado dcl Registro
de Proveedores, a lravés de una resolucién fundada de la
Direccidn de Compras.

Articulo 93.- Inhabilidad Sobreviniente:

Siaun Proveedor inscrito le sobreviene alguna causal de
inhabilidad con posterioridud a la inscripeidin, ésta serd dejada
sin efecto.

Pérrafo 6: Ficha de proveedores
Articolo 94.- Antecedentes de la ficha de Proveedo-

El Registro de Proveedores consiard de una ficha en que
se registrardn los siguientes antecedentes de los Proveedares
insc nlm

a) Antecedentes Bisicos,

Aniccedenies hésicos de los Proveedores, incluyendn
nombre, razdn social, ol dnico tributario, direccion, correo
electrdnico y rubros en los que se especializa.

% La infqrmucién serd completada en un formulario de
inscripcion preparado por la Direccidn,

La Dircucin se encargasZ de verificar la veracidad de
Ja informacidn entregada por los pastulanics,

b)  Antecedentes Técnicos, de F.sperialidades y Certifi-
caciones,

Antecedenies éonicos y otros antecedenies que acredi-
ten las ospes mh\l.xgrs) expericneias de los Provecdures inseri-
0%, =

Deberdn acompafiarse todos y cada uno de los aniece-
dentes necesarivs para acreditar la especialidad. los que serin
deerminados por la Direccidn y permitirdn la clasificacion del
rubro al que periencee el Pravecdor.

c) Antecedentes Legales y Financieros,

Se registrarén los antecedenies financieros y/o juridi-
cos de los Proveedores inscritos que requieran una evaluacion
con ¢l ohjein de:

s Probar adecuadamente la exisiencia legal y validez de
los podderes de una persona juridica.
2; Demosuar una situacion contable y loancicra que

hagan prever que cumplind sus compromises oporiuiamente,

d) Antecedentes Histaricos,
Sec ~i;,na.rfm los aniecedeni
iio y cumplimicnio de los Proveedores.
Esta informacidn serd slo consultable por las Fatida-
des, y no afeciacd la habilidad o inhabifidad de los Provecduores,
Los Proveedoies podrdn hacer ohservaciones sespecio
de los aniceedenies que les compeien.

s relativos al desempe-

Pérrafa 7: Eliminacion y suspensién del Registro de
Proveedores

Articulo 95.- Causales de suspensifn:

La Direccidn podrd suspender por un perfodo maximo de
2 aiios 4 los Proveedores inscritos en el Regisiro, si concurre
alpuna de las siguicnies circunsisncias:

1. Si el Proveedor no ha declarade aportunamente el
cambio o madificacidn de algdn antecedenie solicitado para la
inscripcidn o para la actualizecion de su informacian,

2 Si el Provecdor es condenado por incumplimicnio
contractual respecta de un Conirato de Suminisiro y Servicio,
derivado de culpa o falta de diligencia en el cumplimiento de
sus obligaciones y mcmpre que lu Entidad afeciada soliciiea la
Direccitn su suspensidn,

Articulo 96.- Causales de eliminacidn:

La Direccidn podré eliminar en forma perm: alos
Proveedores inscriios en el Regisiro, en las siguienies circuns-
tancia:

1. Si los antecedenies preseniados por el Proveedor en su
saficitud de inscripeidn al Regisire de Proveedores son mali-
cinsamente falsos, han sido enmendados o tergiversados o0 se
prescntan de una forma que claramente induce a error para
efectos de su evaluacidn,
2. Siel Proveedor es condenado reiicradamentc por in-
curplimiento contractual respecto de-un Contrato de Suminis-
tro y Servicio. derivado de culpa o falta de diligencia en el

curnplimiento de sus obligaciones y siempre que 1a Entidad
afeciada solicite a la Dircocian su eliminacion.



3, Cuando concurra de manera sobreviniente alguna de
las causales establecidas en el articulo 92 del presente Regla-
menio.

Articulo 97.- Publicidad:

El Registro de Contratistas y Proveedores serd piiblico,
pudiendo conocerse la némina de aquellos que se encueniren
inscritos. Sin perjuicio de lo anterior, la informacién relaiivaa
la situacién econdmica, financiera y legal de los proveedures
inscritos, s6lo podré ser conocida por la Entidad que efectiie el
respectivo Proceso de Compras.

Los Proveedores inscritos poxdrén autorizar a la Direc-
citin de manera total o parcial para utilizar la infarmacién
sefialada ameriormente y toda aquella que se refiera a sus
participaciones en Procesos de Compras,
CAPITULO X: Plan Anual de Compras

Articulo 98.- Contenido:

Cada Enridad deberd elaborar y evaluar un Plan Anval de
Compras que coniendrd una lista de los bienes y/o servicios que
se contraiardn durante cada mes del aflo, con indicacién de su
especificacién, nimero y valor estimado, la naturaleza del
procese por el cual se adquirirdn o contratardn dichos hienes y
servicios y la fecha aproximada en la que se publicard el
llamado a panticipar.

Articulo 99.- Sujecidn al Plan Anual:

Los Procesas de Compras y contratacidn deberdn formu-
larse de conformidad y en la oportunidad determinada cn el
Plan Anual de Compras elaborado por cada Entidad Licitante,
previa consulta de la respectiva disponibilidad presupuestaria,
A menns que circunstancias no previsias al momenio de la
claboracidn del Plan Anual de Compras hagan necesario dejar
de cumplirlo o s¢ haya efecivadn una modificacida al mismo,

Bajo ninguna circunstancia cl Plan Anual de Compras
obliga a las Entidades o a la Direcciin a efectuar los Procosos
de Compras en conformidad a él.

Articulo 1(H).- Publicaciin y registro priblico:

Cada Entidad publicard su Plan Anual de Compras en ¢l
Sistema de Informacidn. en la forma y plazos que estahlezcala
Dirccciin,

Articulo 101.- Actualizaciones y modificaciones:

Cada Enidad podrid fundadamente modificar el Plan
Anual de Compras en cualyuicr oporinnidad, informando aies
maodificaciones en el Sisicma de Informacion.

Articulo 102.- Plan Anual General de Compras:

La Direceion de Compras y Contratacion Publica podrd
formular con cardcter referencial y no obligaiorio un Plan
Anual General de Compras para ¢l Sector Pablico con la
informacian de los Planes Anuales de Compras presentados
por las Enmidades.

CAPITULO XI: Direccitn de Compras y Contratacion
Piblica

Articulo 103.- Dispasiciones fundamentales:

La Direccidn de Compras y Contratacion Pablica. creada
por la Ley de Bases Sobre Coniratos Adminisirativos de
Suminisiro y Prestacién de Servicios, es un servicio pablico
descentratizado. dutado de personalidad juridica y patrimonio
propioy estd somendo a la supervigilancia del Presidente de la
Repabiica a través del Minisierio de Hacienda.

Articulo 104.- Organizaci6n general:
La direccion superior, la organizacién y la administra-

de exclusiva confianza del Presidente de la Repiiblica.
El Patrimonio de Ja Direccidin de Compras estd constitui-
do par:

cidn de la Direccicin de Compras, comresponderd u un Director, -

Las tarifas sefialadas anteriormente se fijardn por rcsolu-
cidn fundada de la Direccién de Compras y no padrén imped
o limitar el libre e igualitario acceso de los Proveedores al
Registro y al Sistema de Informacicn.

Las tarifas serén informadas con una antelacién de 60
dias corridos, contados hacia atrds desde el dia que camiencen
aregir.,

CAPITULO XII: Convenios con Personas Juridicas
Referidos en el Articulo 16 del Decreio Ley N° 1.608,
de 1976

Artfculo 105.- Convenios para la prestacién de servi-
cios personales por personas jurfdicas:

La celebracidn de convenios que involucren la presta-
cién de servicios persanales a los servicios e instituciones
regidos por el decreto ley N° 249, de 1974, que no sc relacionen
con la construccidn de obras, estardn afecios 2 este articulo y
siguientes,

Para Jos efecios de lo dispuesio en el inciso anterior se
considerarén. en tado caso, que se relacionan con la construc-
cién de obras, los convenios referentes a proyectos, disefios,
construccidn y su inspeceidn y conservaciton de abras piiblicas
y los convenios gue, a juicio del Ministro del ramo, tengan cl
cardcier indicado.

Los convenios que s¢ celehren con persemas jurfdicas,
que involucren la prestacién de servicios persanales de los
socios o de personas dependienies de la entidad contraiante,
sohre la base de honorarins. deberdn cumplir los siguienies
requisitos:

a)  Laprestacion que se contrate debe serindispensable para
la ejecucién eficiente de las funciones que son propias
del arganismo;

b)  Que no pueda lograrse por medio de los recursas huma-
nos prupios de la institucidn:

c)  Lacniidad coniratante deberd contar con las disponibili-
dades presupuesiarias suficienies para financiar el pago
de los honararios:

d)  Las personas juridicas cuyos servicios se coniraten, no
podrin tener entre sus socios a uno o mis funcionarivs
pertenecicntes a las entidades regidas por ¢l Decreio Ley
N 249, de 1974, cuya representacivn, en conjunin, sca
superior al S0% del capital secial, ni tener, enire sus
trahajadores. a personas gue s¢an a la vez luncionarios de
las entidades anies indicadas;

e) Deberd lamarse a cotizacivnes privadas, a no menos de
tres persanas juridicas. para fa adindicacidn def conirato.

Los requisitos a que s¢ reficren las letras d) y e) de este
articulo no scrdn exigihles respecio de los convenios gue
involucren la prestavidn de servicios personales por entidades
del sceior pablico. inclvidas las Universidades e Insiitutos
Profesionales. estatales, o por Universidades  Instiiuios Pro-
fesionales, particulares recanocidos por el Estado. Asimismo,
en casos calificados. se padrd excepinar del complimiento del
requisivo contemplado en L letra ), medianic decreta supremo
fundauln expedido a triavés del Misisierio de Hacienda, a los
convenios de prestacidn de servicios que se celehren con
personas juridicas extrangeras y que deban cjecutarse fucra del
territario nacional.

Del curmplimienio de los reguisiios deherd dejurse cons-
tancia en el decreio supremo del Ministerio del ramo que
apruebe el convenio y agregarse a sus antecedenies la docu-
meniacidn pertinenic,

Articulo 106.- Criterios a cansiderar para resolver la
contratacidn:

Para resolver respecio de las conizaciones, deberdn con-
siderarse. especialmente, los siguienies aspecios:

Articulo 107.- Control y Evaluacidn:

Los trabajos concretos de la prestacitn deberfn ser
controjados y evaluados. con sy avance, cantidad y calidad, por
el propio organismo que contrale el servicio.

El Jefe superior del organismo autorizard los pagos
parciales que procedan y el pago (otal, previa comprobacin de
que se ha cumpljdo con lo estipulado. Asimismo, aplicard los
castigos pactados por el no cumplimiento o el atraso en que se
incuirra,

Articulo 108 Caonvenios para la preﬂ.ldnn de servi-
cios personales pol naturales

Los uonvemus que se celzhren con personas naturales,
que involucren la prestacién de servicios personales del
contratante, deberén ajusiarse 2 las pormas del decreto supre-
mao N° 98, del Ministerio de Hacienda, de 1991, los articulos
10 de 1a ley N° 18 834, cn su caso, y 33 del decreto lcy
N°249, de 1974, o del arifcuio 13 del decreto ley N°1.608,
de 1976, y demés disposiciones que complemenian o regla-
mentan dichos texias legales.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo L.- Vigencia del presente Reglamento:
El presente Reglamento comenzar4 a regir 30 dias con-
tados desde la fecha de su publicacién en el Diacio Oficial.

Anitese, tdmesg razin, publiquese e insértese en la
recopilacidn oficial de la Coniraloria General de la Repiiblica.-
RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la Repiiblica.-
Nicolds Eyzaguirre Guzmdn, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimienta.- Saluda
atentamente a Ud., Marfa Eugenia Wagner Brizzi, Subsecreia-
ria de Hacienda,

COUMPLEMENTA DECRETO N° 1.179, DE 2003, QUE

ESTABLECE GRADUALIDAD PARA INCORPORA-

CION DEMUNICIPIOS DEL PAIS A LOSSISTEMAS A

QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 18,19 Y 20 DE
LA LEY N°19.886

Niim. 638 - Santiago, 7 de julio de 2004.- Visios: Laley
N°13.886, Ley de Basas de Conirains Administrativos de
Suminisiro y Prestacitn de Servicios; el decreto supiremao de
Hacienda N°1.179, de 2003; las facultades que me confiercn
los arifculos 24 y 32 N°8, de la Consiitucidn Politica de la
Repiiblica: liresolucidn N"5320, de la Contraloria General de la
Repiiblici, que fija el iexia refundido. coordinado y sistemari-
zado de la resolucidn N335 de dicho Organismo Coniralor, de
1992;y

Considerandn:

Que con fecha 19 de diciembre de 2003 se dicid el
deercto supremo N°1.179, del Minisicrio de Hacienda, que
establecidun cronograma de gradualidad para la incorporaciin
de los municipios del pais a los Sistemas de Informacidn y de
otros medios para la coniraiacidn electrénica esiablecidos par
la ley N°19.836.

Que es necesario y conveniente establecer un perfodo de
traasicion que permita a Jos muni s un tiempo de praciica
y puesia cn maicha en la ulilizacion de los Sisicmas de
Informacidn y de comercio electrinico en materias de conira-
tacidn piblica, dicta el siguiente,

Decreto:

Articulo primero.- Compieméntase ¢l decreio supremo
N°1.179, del Minisierio de Hacienda, de 2003, que esiablece
gradualidad para incorporacién de los municipios del pais a log
sistemas a que se reficren los articulos 18, 19 y 20 de la ley
N®1Y.RR6, en el sentido de que los primeros scis meses de
incorporadas las municipalidades a los referidos sistemas, a
partir de las fechas estabiccidas en cl artfcuio primero del
decretn supremo individualizado, deben entenderse como pe-
rindo de puesta en marcha ¢ implementacidn del praceso para
todos los efoctos.

Artfculo segnndu Duranie el pcrfadn de sexs meses

C.  lLos aportes de otras entidades publicas o privadas,
nacianales, exiranjeras o intermacionales;

D.  Losdemds ingresos que gencren sus propias operaciones
y ayuctios que legalmente le corresponden.

La Dircceidn de Compras y Contratacién Piblica podrd
cobrar por la operacion de los sistemas de informacién y de
oiros medios para la campra y contratacion electrénica que
debe licitar,

Ademds pidrd cobrar y fijar tarifas semestrales o anuales
para la incorporaciSn de los Proveedores al Registro, con el
abjeto de financiar el costo direcio de 1a operacién del Registro
de Proveedaores.

Diario Oficial 24 09 04

tendrdn a su cargo la responsahilidad directa de la prestacicon,

3.- La experiencia de los propanentes y, particularmenic,
1a de las personas que 1endrin a su cargo la responsabilidad de
la prestaciéng

4.-  Precio del contrato:

5.- Plazo en gue se cumplird la prestacién;

6.-  Relacidn enire el precio y el plazo;

7.- Formade pagoenrelacidn con el avance de los trabajos;
8.-  Multas u otras sanciones que sc ofrezca pactar por los
alrasos en que pueda incurrirse y por la falta de cumplimiento
del contratn. y

9.- Relacién que exista entre €] precio y los aranceles
vigenies de las profesiones respectivas.

1.-  Lasolvencia econdmica y la cap.\c'»dad técnica de los
A, Aparies gue se consulien anvalmente en fa Ley de
rxr: u:-u.. lun : w1y Jropopentes; referidoencl
: - 5 - i i
B.  Loshienesque adquieray jos frutos que ellos produzcan; N Eltiilag it oe oepecaliacida ds fag pemonat qus

utilizar \.nlunt:mamenle los Sistemas esxahleudos en los
articulos 18, 19 y 20 de la ley N°19.886: no obstanie. deberdn
capavilar a los funcionarios necesarios conforme lo establezcn
la Dircccidn de Compras y Coniraiacién Piblica y adopiar
todas las medidas internas tendientes a adecuar sus procesos de
compra y contraiaciin a los medios o sisiemas que manienga
disponihle la referida Direccidn.

Témese razdn, comuniguese y publiquese.- RICARDO
LAGOS ESCOBAR, Presidenic de la Repiblica.- Nicolds
Eyzaguirre Guzmén, Ministro de Hacienda.- Jos€ Miguel In-
suiza Salinas, Ministro del Interior,

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda
ateniamente a Ud., Marfa Eugenia Wagner Brizzi, Subsecreia-
ria de Hacienda.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA

N° /

SANTIAGO, 94 5e712004.047501

Para su conocimiento y demas fines que
procedan, me permito remitir a Ud. copia del oficio N°

, de fecha
1 1.5612004.047500 , de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIO REVECO CARVALLO
Abogado Subjefe
Divisién Juridica

AL SENOR
DIRECTOR DE CHILECOMPRA
AMUNATEGUI N° 66 - 5° PISO
SANTIAGO



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION JURIDICA
EEE.: N° . 55398/03 ATIENDE CONSULTA DEL
CCONSEJO DE RECTORES.

LMG

SANTIAGO, 21,SET200§.047509

El Consejo de Rectores ha
solicitado a esta Contraloria General un pronunciamiento que precise si las
universidades estatales se encuentran sometidas a las disposiciones de las
leyes N°s. 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Adminisiracién del Estado y 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

Al respecto, ese consejo sefiala
que, en su opinidn, los mencionados cuerpos normativos no serian
aplicables a las referidas casas de estudios superiores, por cuanto ninguno
de ellos extiende expresamente su aplicacién a esas entidades, fas cuales
tampoco pueden ser consideradas como servicios publicos y que el hecho
de someterltas a dicha normativa, vulneraria la autonomia que les reconoce
la ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza.

En relacidn con la materia, es
necesario hacer presente, en primer término, que el articulo 2° de laley N°
19,880, ya individualizada, sefiala en su inciso primero que sus
disposiciones "serdn aplicables a los ministerios, las intendenclas, las
gobernaclones y los servicios publicos creados para el cumplimiento de la
" funcion administrativa”, y que también se extenderén "a la Contraloria
General de la Republica, a las Fuerzas Armadas, a las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, a los gobiernos regionales y a las municipaiidades”, y
agrega, en su inciso segundo, que " las referencias que esta ley haga a la
Administracion o a la Administracién del Estado, se entenderan efectuados
a los 6rganos y organismos sefialados en el inciso precedente”.

Comao puede advertirse, el citado
articulo 2° fija ¢l ambito de aplicacion de dicha cuerpo legal, dejando
claramente establecido que él se aplica a los servicios publicos.

_ Por otra parte, el articulo 1° de la
iy N° 19.886, previene que sus disposiciones regiran "los confratos que
celebre la Administracién del Estado, a titulo oneroso, para et suministro de

AL SENOR
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE RECTORES

PRESENTE
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bienes muebles, y de los servicios que se requleran para el ejercicio de sus
funciones”.

. Al respecto, el inciso segundo del
precitado articulo 1°, precisa que "para los efectos de esta ley, se
entenderan por Administracion del Estado los drganos y servicios indicados
en el articulo 1° de la ley N° 18,575, salvo las empresas publicas creadas
por ley y demas casos que sefiale la ley”,

En este orden de ideas, es dtil
hacer presente que las disposiciones de la ley N° 19.880 se aplican, entre
otros, a los servicios publicos y que, por su parte, las normas de la ley N°
19.886, a los érganos de la Administracion del Estado,

Ahora bien, el articulo 1° de la ley
N°® 18.575, establece que la Administracion del Estado estard constituida
"por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa,
incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las
Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los
Gaobiernos Regionales, ias Municipalidades y las empresas publicas creadas

por ley".

: Precisado lo anterior,
corresponde anotar que la reiterada y uniforme jurisprudencia de este
Organismo de Control, contenida, entre otros, en los dictamenas N°s. 8,576,
de 1989 y 679, de 1992, ha informado que las universidades estatales
constituyen serviclos publicos y que se encuentran comprendidas entre [as
entidades de la Administracién del Estado a que se refiere el citado articulo
1° de la ley N° 18.575. »

Ademés, del examen de los
textos legales aludidos aparece que ninguno de ellos ha dejado fuera de su
respectivo dmbito de aplicacién a las universidades estatales.

: De acuerdo con lo expresado,

corresponde manifestar, en primer término, que las mencionadas casas de
estudios superlores forman parte de las entidades a las cuales les son
aplicables las disposiciones de Ja fey N° 19.880, atendida su condicién de
servicio publico. '

luego, y a la luz de las
consideraciones ya referidas, cumple informar que dichas universidades
estan afectas a las disposiciones de la ley N° 19.886, considerando que su
artlculo 1° expresamente hace obligatorio el cumplimiento de sus normas a
las entidades a que se refiere el articulo 1° de la ley N° 18.575, dentro de
las que se encuentran las Indicadas instituciones, tal como ha sido
informado por este Organo Fiscalizador mediante dictamen N° 9,889, de

2004,

Enseguida corresponde sefialar
que las conclusiones precedentemente expuestas en nada afectan a la
autonomia que a tales instituciones les reconoce el articulo 75 de ia ley N°
18.962, Organica Constitucional de Ensefianza.
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En efecto, dicho precepto exige
que las aludidas entidades deben ejercer su autonomia, en los aspectos
que corresponda, de acuerdo con los estatutos respectivos y a las leyes, las
cuales, tratandose de las normas de bases de los procedimientos
administrativos y de contratos administrativos de suministro de servicios son
las contenidas en las aludidas leyes N°s. 19.880 y 19.888, respectivamente,
eh los términos que han sido expresados precedentemente.

En consecuencia, cumple esta

Contraloria General con manifestar que ias universidades estatales se

encuentran afectas al cumplimiento de las normas contenidas en las leyes

N°s. 19,880 y 19.8886, toda vez que, tal como se precisd, dichas instituciones

de estudios superiores son servicios pablicos que integran la Administracién

el Estado y a los cuales, en virtud de disposicion expresa de ambos textos
normativos, se extiende su aplicacion.

Transcribase a la Direccion de
Compras y Contratacién Publica.

Saluda atentamente a Ud.

GUSTAVO SCIOLLA AVENDANO

Contralor General de 1 Republica
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DECRETO N° 1562, D.O. del 20/04/2006. MODIFICA DECRETO N° 250, DE 2004, QUE
APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 19.886, DE BASES SOBRE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS

PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DE HACIENDA

MODIFICA DECRETO N° 250, DE 2004, QUE APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 19.886,
DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE
SERVICIOS

Num. 1.562.- Santiago, 27 de diciembre de 2005.- Vistos:

Las facultades que me confieren los articulos 24 y 32 N° 6, de la Constitucién Politica de la
Republica; La ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; El decreto supremo N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004, Reglamento de la ley
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
Considerando: Que es necesario efectuar ajustes y adecuaciones al decreto supremo N° 250, de
Hacienda, de 2004, como consecuencia del desarrollo del sistema de contratacion de bienes y
servicios que dicho cuerpo reglamentario regula, dicto el siguiente,

Decreto:

Articulo 1°.- Efectianse las siguientes modificaciones al decreto supremo N° 250, del Ministerio de
Hacienda, de 2004, que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios:

A) Sustituyese el inciso segundo del articulo 15, por el siguiente:

“En el evento que la Entidad obtenga condiciones mas ventajosas respecto de un bien o servicio
contenido en el Catalogo, debera informarlo a la Direccion de Compras, a través del canal que esta
disponga. Las condiciones mas ventajosas se podran verificar a través de diversos mecanismos
diferentes a la utilizacién del Sistema de Informacion, tales como: procesos de consulta a la
industria, publicidad, listas de precios o catélogos publicos, entre otros. En este caso, debera
efectuar sus Procesos de Compra conforme las reglas establecidas en la ley N° 19.886 y este

Reglamento, asi como mantener los respectivos antecedentes para su revision y control
posterior.”;

B) Sustituyese el nimero 4 del articulo 22, por el siguiente:

“4. La condicion, el plazo y el modo en que se compromete el o los pagos del Contrato de
Suministro y Servicio, una vez recepcionados conforme los bienes o servicios de que se trate”;

C) Sustituyese el articulo 25°, por el siguiente:
“Articulo 25°. Plazos minimos entre llamado y recepcion de ofertas.

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas se fijaran por cada entidad atendiendo
al monto y complejidad de la adquisicién, considerando particularmente el tiempo requerido para
que los proveedores preparen sus ofertas.

Con todo, cuando el monto de la contratacién sea igual o superior a 1.000 UTM, el llamado debera
publicarse en el Sistema de Informacién de la Direccién con una antelacién de a lo menos 20 dias
corridos anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.



No obstante, el plazo sefialado precedentemente podréa rebajarse hasta 10 dias corridos en el
evento de que se trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion,
y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

A su vez, cuando el monto de la contratacién sea inferior a 1.000 UTM, el llamado debera
publicarse en el Sistema de Informacién de la Direccién con una antelacion de a lo menos 10 dias
corridos anteriores a la fecha de recepcion de las ofertas.

No obstante, el plazo sefialado precedentemente podré rebajarse hasta 5 dias corridos en el
evento de que se trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion,
y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas que sobre el particular se establecen en los acuerdos
comerciales suscritos por Chile y se encuentren vigentes.”;

D) Sustituyese el inciso 2° del articulo 41, por el siguiente:

“La Entidad Licitante aceptara una oferta mediante acto administrativo debidamente notificado al
adjudicatario y al resto de los oferentes. En dicho acto deberan especificarse los criterios de
evaluacidon que, estando previamente definidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario
obtener la calificacion de oferta mas conveniente.”;

E) Sustitiyese el inciso 4° del articulo 51°, por los siguientes:

“Los plazos entre la cotizacion y el cierre de recepciéon de ofertas se fijaran por cada entidad
atendiendo al monto y complejidad de la adquisicién, considerando particularmente el tiempo
requerido para que los proveedores preparen sus ofertas.

Con todo, el plazo minimo que debe mediar entre la publicacién de la cotizacién y la recepcion de
las ofertas sera de 5 dias corridos anteriores a la fecha de recepcioén de las ofertas.

No obstante, el plazo sefialado precedentemente podra rebajarse hasta 48 horas en el evento que
se trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacidon, y que
razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

En este caso el plazo no vencera en dias sabados, domingos o festivos, ni un dia lunes antes de
medio dia cuando la adquisicién se ha publicado el dia viernes anterior.”;

F) Agrégase el siguiente ultimo inciso al articulo 51°:

“En todo caso, la resolucion que adjudique debera especificar los criterios de evaluacion que,
estando previamente definidos en los Términos de Referencia, hayan permitido al oferente obtener
la calificacion de oferta mas conveniente.”;

G) Sustittyese el inciso 1° del articulo 63°, por el siguiente:

“Los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emision de la orden de compra y
la aceptacion de ésta por parte del proveedor. En caso que una orden de compra no haya sido
aceptada, los organismos publicos podran solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente
rechazada una vez transcurridas 24 horas desde dicha solicitud.”;

H) Suprimese el numero 1 del articulo 92 y reenuméranse correlativamente los numerales
siguientes, del 1 al 5, respectivamente; e

) Sustitiyese el nimero 2 del articulo 92, que ha pasado a ser N° 1, por el siguiente:



“1. Haber sido condenado con sancion de multa, por infraccion al DFL N°1 del 2005 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, en mas de dos
oportunidades, dentro de un periodo de 2 afios, contado hacia atras desde la fecha de solicitud de
inscripcién en el Registro, salvo que hubieren transcurrido 3 afios desde el pago de la ultima multa
impuesta.”.

Articulo 2°.- Las modificaciones contenidas en el articulo 1° del presente decreto comenzaran a
regir 30 dias después de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Tdmese razdn, comuniquese y publiquese.- Ricardo Lagos Escobar, Presidente de la Republica.-
Nicolas Eyzaguirre Guzman, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Maria Olivia Recart
Herrera, Subsecretaria de Hacienda.
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.

ANT,: Tarxeas ds los primaros 100
dias de Gobierno.

MAT.: Instruncoiones asobra plazo
da pagoe a proveadoras.

13 ABR 2008

SANTIAGO,

MINISTRO DE BACIENDA

BRES. MINISTROS DE ESTADO

Con =l objetivo de genezar las condiciones necesarias
para poner en practica la medida de quse al Estado pague a
sus praveedores an 30 dias como miximo, incluida en el
programa del actual Gobisrno, =a ha sstimade conveniente
impartir las siguisntes instruccionas a los arganos ¥

servicios piblicos contemplados en la Ley de Prasupues-—
tos.

1.1 Las institucionss deharan compatibilizar sus
programas de adquisiciones con @l programa de caja
gue hubieren presentado & la Direccidén deo
Presupuestos y <con al gque 1ss sea comunicado
mensualmente por dicha reparticién.

1.2 BEn el marco da zrecurssg asi datarminado, se

afactuardn las adquisiciones qua corraespondan,
debiendo reslizarse su pago dsntro de los 30 dias

corridos siguientes al de devengue de la respactiva
operacidn.

1.3 En todo caso, la= cobligacionas gus se asuman debaran
contar con 8l raspaldo prssupuastarioc gorrespon-
dienta.

l.4 Para efecto de la aplicacién da estas instruccionas,
== sntendsri por provesdor a aqueslla parsona natural
o juridica gue contrate con una antidad incluida en
la Ley da Presupusstos, la provisién da bienas ¥y
servicios en virtud de la ley N® 19,886 de Bases
sobre Contratos 2Administrativos da Suministro g
Preatacidn de Servicios y su reglamento,



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HAGIENDA
Dirsccldn de Presupusstos
e

2. Agradescaré a US. adoptar las medidas pertinantes a f£in de
qua los servicios depsndientes da asa Secrataria da
Bstado © gue =e ralaciopan con el Ejacutivo por su
intermedio, den un sfectivo complimiento a la tarea ds
Gobiarno antes citads y a las prazentes instruccionas en
el menor plaze pomible, el gus no podrd exceder del 1° de
Junio del afio an gurso.

Saluda atentamente a US.




	AAAAAAAAdoc00737520250325103754
	BBBBBBBBBBdoc00737620250325103840
	CCCCCCCCCCCCCdoc00737720250325104028
	DDDDDDDDDDDDDdoc00737820250325104215
	EEEEEEEEEdoc00737820250325104215

