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Capitulo I

Contextos de las Situaciones
Profesionales
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1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

» Identificacion:

Nombre de la | Centro de Tratamiento Ambulatorio para
Institucion Drogodependencias (CTA)

Representante Legal | Ramdn Aguilar

Tipo de Institucioén Es una unidad clinica psiquidtrica

especializada
Dependem;la Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota
Direccién Calle Aranda N°© 284, paradero 7, Villa
Alemana
Teléfono 2- 534511

» Mision:

“Proporcionar un tratamiento ambulatorio e intensivo a
personas con consumo problematico de drogas. Estableciéndose
como prioridad la calidad de vida y el bienestar del individuo y la
comunidad”.
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» Modelo de Tratamiento:

Rito Inicial

17












Seminario de Titulo Contextos

» Recursos:
v Recursos Humanos:
Conformado por un equipo de profesionales, técnicos y

administrativos que constituyen el equipo interdisciplinario de
intervencion conformado por:

1 Asistente Social 22 horas

2 Auxiliar de Servicio 22 horas

3 Coordinador 44 horas

4 Enfermera 11 horas

5 Médico Psiquiatra 11 horas

6 Psicologo Clinico 22 horas Diurno

11 horas Vespertino

Secretaria 22 horas

8 Técnico Paramédico 44 horas

9 Técnico en | 50 horas
Rehabilitacion

10 Técnico en | 50 horas
Rehabilitacion

11 Profesor de Arte 4 horas

12 Profesor de Teatro 4 horas

13 Terapeuta Familiar 11 horas

14 Terapeuta Ocupacional | 11 horas
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v Recursos Financieros:

Financiamiento

del CONACE

El C.T.A. obtiene recursos econdmicos de dos fuentes que son:

v  CONACE ( Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes)
v S5.5.V.Q (Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota)
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Por dltimo a nivel nacional la Quinta Region encabeza las
tasas de consumo de cocaina con un 2.32% y ocupa el tercer lugar
en consumo de marihuana con un 5,59%.

B Marihuana
Bl Cocaina
[ Pasta Base
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Capitulo II
Marco de Referencia.
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Marco de Referencia

Las situaciones de | 1. Curiosidad. 1. Individuo desconoce
contacto inicial con | 2. Presién del grupo. los efectos de la
una o varias 3. Atraccion de lo sustancia.
sustancias, de las prohibido y del 2. El consumo se
cuales puede riesgo. realiza,
pasarse a un 4. Busqueda del generalmente, en el
abandono de las placer y de lo marco de un grupo
mismas o a la desconocido. que le invita a
continuidad en el 5. Aumento de la probaria.
consumo oferta. '
Es el uso 1. Facilitar la 1. El individuo continGa
intermitente de comunicacion. utilizando la
una o varias 2. Busqueda de sustancia en grupo.
sustancia, sin placer. 2. Es capaz de realizar
ninguna 3. Busqueda de las mismas
periodicidad fija y relajacion. actividades sin
con largos 4. Transgredir las necesidad de
intervalos de normas. drogas.
abstinencia. 3. Conoce la accién de
la sustancia en su
organismo y por
este motivo la
consume.
Supone una 1. Intensificar las 1. Sujeto amplia las
utilizacién sensaciones de situaciones en las
frecuente de la placer. que recurre a las
droga. Esta 2.Vivencia de drogas.
practica puede pertenencia al 2. El consumo de
conducir a las otras grupo. realiza tanto
formas de 3. Necesidad de individuaimente
consumo, reconocimiento como en grupo.
dependiendo de la dentro del grupo. | 3. Los efectos son
sustancia, la 4, Mitigar la soledad. perfectamente
frecuencia con que | 5. Mitigar el conocidos y
se emplee, las aburrimiento. buscados por el
caracteristicas de | 6. Mitigar la usuario.
la persona, el ansiedad. 4. Manifiesta poder
entorno que le 7. Reafirmar abandonar el habito
rodea independencia o en caso de
aversién hacia la proponérselo
sociedad. (debido a que no ha
8. Reducir el hambre. perdido el control
9. Reducir el frio. sobre su conducta).
10.  Reducir la
debilidad o el
cansancio.
El individuo 1. Necesidad 1. Incumplimiento de
necesita la Bioldgica de obligaciones.
sustancia y toda su consumir la 2. Problemas legales
vida gira en torno a | sustancia. reiterados.

ésta a pesar de las
complicaciones que
le pueda ocasionar

3. Conflictos reiterados
en relaciones
interpersonales.
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Capitulo III
Disefio Metodoloégico
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f) Validacion de los resultados de sistematizacion

Para la validacion de la informacion se utilizara la consuita
de expertos, que corresponde al juicio emitidc por especialistas
tematicos y/o metodoldgicos quien da una opinién técnica fundada
respecto a los resultados obtenidos.
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Capitulo 1V
Sistematizacion de

Situaciones Profesionales
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4.1. NIVEL DE INTERVENCION AMBITO GRUPAL

4.1.1. Situacion Profesional Talleres Socioeducativos
» Contexto de los Talleres Socioeducativos en el C.T.A.
El Centro de Tratamiento Ambulatorio de la comuna de

Villa Alemana cuenta con cuatro talleres socioeducativos,
ejecutados por diversos profesionales tanto en el programa

diurno como en el vespertino.

Lunes de 15:00 a
social 17:00 horas

Lunes de 18:30 a |Vespertino
20:30 horas

Enfermera Miércoles de 10:30 a | Diurmno
13:00 horas

Terapeuta |Jueves de 10:30 a | Diumno
ocupacional | 11:30 horas

Miércoles de 19:00 a | Vespertino
| Psicoioga 20:30 horas

Viernes de 15:00 a | Diurno
17:00 horas
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Estos talleres son espacios de participacion y reflexian
en los que se desarrollan tematicas tendientes a generar un
cambio en las creencias y las conductas de los pacientes, a
pesar de que cada taller posee objetivos particulares.

Estos se caracterizan por desarrollarse a través de
metodologias participativas que permiten ejecutar sesiones
caracterizadas por su flexibilidad en la estructura, la tematica, el
clima y las relaciones que se establecen, teniendo siempre presente
el objetivo de cada taller y las normas de convivencia de la
institucién, es por tales efectos que cada taller se caracteriza por:
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> Finalidad de los Talleres Socioeducativos en el C.T.A.

Los talleres socioeducativos del Centro de Tratamiento
Ambulatorio poseen  objetivos particulares que confluyen en
proporcionar un conjunto de herramientas y estrategias que
permitan al paciente lograr la abstinencia total y un estilo de vida
libre de drogas. Los objetivos de cada taller socioeducativo son:

,'permltan el Iogro de un estilo de
saludahieyﬁbrededmgasaparﬁrdelas
‘experiencias de otros pacientes. & ‘

L‘idmﬂﬂcarlaetapaﬁdpmmap&meﬂ
'laqueeeenmemmmm

- | Colaborar en-\el cambio ﬁemnﬂtmsnw\fas
| que permitan a los pacientes estructurar un

| Colaborar en la ﬁarmat:ién yla mantencion de

onal hébims ocupactonates en paciem:es del

' 'Colaborareneldesan'aliodemm que
perm&an al paciente Iagrar la abstinencia.
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4.1.2. Situacion Profesional Talleres Recreativos

> Contexto de los Talleres Recreativos en el C.T.A.

El Centro de Tratamiento Ambulatorio de la comuna de Villa
Alemana cuenta con cuatro talleres recreativos por la necesidad de
los pacientes de utilizar el tiempo libre en actividades que estimulen
su proceso terapéutico, estos son:

Jueves de 11:30 a 13:30
= _--:“-‘ Teatro horas |

er | Profesor de | Martes de 10:30 a 11:30 | Diurno
e |Arte horas |

RSt - | Martes de 15:00 a 16:00 | Diurne
- | Terapeuta horas

Miércoles de 18:30 a | Vesperting
19:30 horas

~ Técnico  en | Martes de 16:00 a 17:30 | Diurno
prtes | Rehabilitacion | horas
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» Finalidad de los Talleres Recreativos en el C.T.A.

Los talleres recreativos del Centro de Tratamiento Ambulatorio
poseen objetivos particulares que confluyen en proporcionar un
conjunto de herramientas que estimulen el proceso terapéutico de
cada uno de los pacientes, en particular los abjetivaos de cada taller
son los siguientes:
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Los objetivos particulares de cada entrevista de ingreso
corresponde a:

| Evaluar grado de motivacién y
Asistente social o compromiso del paciente al proceso

Técnico en rehabilitacién | de rehabilitacion

| _ Evaluar si la personalidad del

Psicélogo paciente se ajusta con el perfil del

C.T.A.

Evaluar el dafio y el compromiso

Terapeuta familiar familiar al proceso de rehabilitacion

del paciente.

Psiquiatra Evaluar la salud mental del

postulante.

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA
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» Actividades y Tareas de las Entrevistas de Ingreso en el
C.T.A.

Las entrevistas de ingreso al C.T.A. implican las siguientes
tareas previas:

Informacion del postulante: antes de realizar la primera
entrevista, al momento de solicitar la hora para ello, la secretaria
del C.T.A es la encargada de registrar los datos personales del
postulante en el cuaderno de ingreso con el objeto de que el
asistente social o el técnico en rehabilitacién que realice la primera
entrevista cuente con la informacién bdsica.

Revision de la Ficha Clinica: a partir de la segunda entrevista de
ingreso el postulante ya posee una ficha clinica donde quedan
registrados los antecedentes y el diagnostico realizados por los
profesionales por lo tanto es de vital importancia su revision antes
de llevar a cabo la entrevista.

Preparacion del material a utilizar: En cada una de las
entrevistas se aplican distintos instrumentos que permiten realizar

un diagnostico del postulante; estos son:

Asistente social o Genograma e  historia de
Técnico en rehabilitacion consumo
Psicélogo | Escala de Edwars
Terapeuta familiar Test Agbar y Fauces III
Psiquiatra CIE-10 y DSM-1V
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» Dificultades presentes en el proceso de ingreso al C.T.A.

a) Asociadas a la Institucion.

En este punto podemos identificar dificultades en cada una de

las entrevistas del proceso de ingreso:

la habilidad del entrevistador para
Motivacional | motivar al paciente a llevar a cabo un proceso de
rehabilitacion.

Asociada a los instrumentos que se aplican en el
Psicolégica |C.T.A. y los que proponen las instituciones
fiscalizadoras, que son estandarizados vy
cuantificables.

Asociada a los instrumentos aplicados, en este
Terapeuta momento se utilizan dos que se completan para
Familiar tener una mejor vision del panorama familiar del

paciente.
+ Asociada con la formacion del profesional
Psiquiatra que para diagnosticar utiliza las categorias

del DSM 1V, sin embargo, a la institucién se
le exige utilizar las categorias del CIE-10.

e Asociada a las horas que cumple el
profesional en la institucién que son escasas
en relacion a la demanda de atencion.
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Capitulo V

Reflexiones Profesionales y

Conclusiones
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Reflexiones y Conclusiones

Por los argumentos antes expuestos y por lo observado en la

institucion los profesionales que se desempefian en el C.T.A son

profesionales que deben contar con las siguientes caracteristicas

Emprendedor Capacidad de enfrentar y resolver exitosamente
situaciones imprevistas y complejas.

Capacidad de Capacidad de adquirir conocimientos de la praxis,

aprendizaje ya sea propia o de los demas profesionales con el
objeto de ampliar el repertorio de competencias.

Capacidad de Capacidad de expresar ideas de manera clara,

didiogo ademas de comprender las ideas expresadas por
un interlocutor, ya sea de manera oral o escrita.

Manejo de la Capacidad de mantener el control y ajustar las

frustracion expectativas a los nuevos escenarios luego de
obtener resultados inferiores a los planificados.

Reflexivo Capacidad de revisar los hechos mediante ef |
analisis, la reflexidn y el didlogo con el objeto de

enerar nuevas propuestas de trabajo.

Capacidad de Capacidad de cuestionarse Y oir

autaocritica cuestionamientos sobre el propio actuar con el
objeto de mejorar el desempefio.

Tolerante Capacidad de mantener respeto y consideracion
con las opiniones y practicas de los demas, aun
estando en desacuerdo con ellas.

Creativo Capacidad de contribuicr al process de
rehabilitacion de los pacientes a2 pesar de las
carencias.

Empatia Capacidad de inferir los pensamientos vy
sentimientos experimentados por los demas.

Responsable Capacidad para cumplir con los compromisos
adquiridos tanto con los demas miembros del
equipo como los pacientes y sus familias.

Pro-activo Capacidad de adelantarse a los hechos,
previendo lo que sucedera.

120












Seminario de Titulo

Reflexiones y Conclusiones

En relacion a los factores protectores de ambito personal el

equipo terapéutico aspira a que el paciente adquiera o desarrolie la

mayor cantidad de elementos que lo ayuden a superar su adiccion.

A continuacidn se relacionan los factores protectores con las

situaciones profesionales del C.T.A. que fomentan el desarrollo de

estos:

Imagen personal positiva

Desarrollo Personal
Taller sociocupacional
Psicoeducativa de salud
Taller de Tai Chi

Confianza en si mismo, seguridad
personal

Taller de Arte
Taller de Teatro
Taller de Deportes
Taller de Tai Chi
Desarrofio Personal

Habilidades sociales gque permitan

resistir a las presiones de los grupos | Relato de Abstinencia
Capacidad critica Relato de Abstinencia

Desarrolio Personal

Psicoeducativo de salud
Manejo de informacién clara vy | Relato de Abstinencia
precisa sobre los efectos y | Desarrollo Personal
consecuencias del consumo de | Psicoeducativo de salud
drogas

Buenas relaciones interpersonales

Talleres Recreativos

Talleres Socio-educacionales

Habilidades de comunicacion

Talleres Recreativas

Talleres Socio-educacionales

Presencia de una escala de valores

Relato de Abstinencia

Proyecto de vida

Taller Sociocupacional
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En relaciéon a los factores protectores de ambito familiar se
pretende que el paciente en conjunto con su grupo familiar consiga
desarrollar la mayor cantidad de elementos que lo ayuden a superar
su adiccion y manteneria en el tiempo, los que corresponden a:

Relaciones afectivas

Canales de comunicacion
expeditos Terapia Familiar

Expresién de sentimientos en el
nucleo familiar

Normas y limites claras

Estilos de vida saludables

En relacion a los factores protectores de ambito social se
pretende que el paciente desarrolle y adquiera herramientas que le
permiten vincularse con su entorno de forma sana los elementos
que debe adquirir son:

Uso del tiempo libre Talleres Recreativos

Promover la tolerancia Talleres Recreativos
Talleres Sacio-educaciones

Fomentar la participacion Talleres Recreativos
Talleres Socio-educaciones
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