















































































































































las actividades primarias (logistica, operaciones, marketing, ventas vy
servicios) asi como las de soporte (abastecimiento, desarrollo tecnolégico,
gestion de recursos humanos, infraestructura de la organizacion). De esta
identificacion es posible distinguir los efectos que por sus impactos negativos
se deberan revisar. Considerar la RSE en la cadena de valor fortalece, no
sélo al negocio, sino también las capacidades de sus proveedores y clientes
para que sean socialmente responsables. Porque la cadena empieza y
termina con ellos, desde la consecucion de materias primas para
proveedores hasta el producto terminado que se entrega al cliente
final. Desde este punto de vista, se genera valor para el consumidor, porque
se tienen en cuenta sus derechos como tal, la informacioén sobre los efectos
colaterales del consumo, si es reciclable o no, los contenidos del etiquetado,
las practicas de marketing, difusion y venta que se utilizan, asi como el post-
consumo. Lo segundo es tener en cuenta la importancia de la comunidad, ya
que en ella se encuentran los clientes, empleados, quienes entregan las
licencias para operar. De una u otra forma, toda actividad en la cadena de
valor de una compafia impacta a las comunidades en donde se encuentra
instalada. Sin embargo, no soélo la actividad de la compaiiia tiene efectos en
la sociedad, sino también a la inversa. En este escenario, segtn Porter, “la
mutua dependencia entre las corporaciones y la sociedad implica que las

decisiones de negocios deben seguir el principio de valor compartido”.

Asegurando un manejo responsable de la cadena de suministros
(proveedores), se pueden reducir los riesgos y generar oportunidades para el
negocio. Esto ayudara a construir mas y mejores relaciones con los
proveedores, sostenibles en el largo plazo y a la vez, asegurar calidad y
seguridad en el suministro. El manejo integral de los proveedores se ha
convertido en uno de los ejes estratégicos en las empresas, para la
generacion de valor agregado. Por esta razén, es necesario considerar a los
proveedores como aliados estratégicos. Al estrechar la relacion, se les da a
conocer con anticipacion el plan de requerimientos para que ellos se
encarguen de ejecutarlos de acuerdo a las condiciones establecidas de
calidad, costo, plazo y servicio post-venta. Su participacion sera efectiva, por
lo que las partes obtendran beneficios mutuos a partir de la premisa “GANAR

GANAR”. Para llegar a esta situaciéon, es necesario generar confianza, ya
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Es de gran relevancia del desarrollo de esta investigacion, por que tiene
como propésito entregar un apoyo profesional, de promocién social y de
contenido; incluido en un informe social de los procesos y avances
alcanzados por la plataforma de investigacion, en las areas de la RSE
abordadas. Durante la incorporacién de la compaiiia a las empresas socias
de Accion RSE y en su misién de agregarle valor social a la Institucion, con
una serie de beneficios desarrollados para aumentar su competitividad y
sustentabilidad. De esta manera, todos los proyectos, servicios, actividades,
programas de estudios, difusion y alianzas estratégicas, seran enfocadas a
fortalecer el desarrollo social de la compafiia, al integrar la logica del
desarrollo sustentable a su quehacer; en las diversas areas de trabajo junto a
los colaboradores, los clientes, la comunidad, el medio ambiente, la ética y
gobierno corporativo y, a través de toda la cadena de valor de la

organizacion.

Las lineas de énfasis como escenario de conocimiento, permiten desde la
investigacion formativa, consolidar el campo disciplinar del trabajo social y
simultaneamente consolidar fundamentos teéricos y desarrollar propuestas
referidas a crear lazos de transparencia y confianza por parte del Gobierno
Corporativo, en la aplicacion de sus estandares de ética, calidad de vida
laboral y medio ambiente como herramienta de informacion, dado que las
personas no conocen los alcances del modelo de gestion y no confian en que
estos procesos puedan ir de la mano con aspectos sociales que posibiliten
comprender, explicar y transformar las complejas tramas del orden social, en
sintonia con los contextos particulares y las cotidianidades de los diferentes
grupos sociales. Por ello surge la pregunta de si es posible que en la
implementacién del modelo, los procesos puedan ir a la par con puntos como
la informacién, dialogo, desarrollo sostenible, construccion de capacidades,
acciones corporativas transparentes y responsables, etc.; o si es necesario

desarrollar una alternativa paralela a estos mecanismos.

De no existir o clarificar las acciones y variables en RSE, la relacion entre
empresa-trabajadores se podria desarrollar en un ambiente de desconfianza
y conflictos, puesto que si existe falta de informacion en estos procesos por
parte de la compafiia se puede generar una actitud de hostigamiento; este
diagnostico es totalmente contrario a lo que podria esperarse de una
empresa que participa de la corriente de responsabilidad social y
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con vistas a implementar de modo mas sustancial sus avances en estos
temas; ademas es relevante que se tenga conciencia de la importancia de
potenciar, ordenar, clasificar, documentar y materializar estas acciones y
avances en los logros y beneficios obtenidos en el proceso de

implementacion del modelo de RSE.

“...Yo creo que es ordenar; tenemos principios de RSE que yo creo que ni

siquiera sabiamos de qué trataban. Yo creo que ordenar, documentar,

promover y crear formatos en realidad; yo creo que mas que todo

documentar, escribir lo que ya haciamos, y darles nombre...” (E.N.3)

“.... El primer paso es clasificar las acciones que estamos haciendo con

estas cosas; por que hay muchas cosas que se estan haciendo que pasan
desapercibidas...” (F.G -J)

“...es necesario que hagamos algo en terreno, que se materialicen fodas
estas actividades, porque tienen independencia. Y bueno, fodos los

beneficios que nos genera a nosotros como empresa...” (E.N.3)

Se destaca la importancia de que exista una integracion de todos los
trabajadores y una guia para el proceso de fomentar este modelo de gestion
en la plataforma de investigacion, con el fin de que se difundan los
conocimientos en el tema y se conozcan los aportes de todas las partes en
que operan, para potenciar y fortalecer las politicas que se promueven y las
acciones en RSE que se puedan desarroliar.

“...Lo importante es que obtengamos un tipo de ayuda; porque nosotros

también hacemos cosas, pero necesitamos una guia, a lo mejor, para poder
potenciarnos...” (F.G -Di)

“...el paso mas importante en este momento es justamente interiorizar esto,
que la compariia es decir todos nuestros trabajadores desde Colombia hasta
aca Santiago, entiendan bien de qué se trata este tema, y qué cosa estamos

ya haciendo por esto...” (FG -P)

“...para que cualquier politica que tenga éxito tiene que tener aportes desde
el tope de la compariia hasta el nivel mas bajo de la compariia con el fin de

potenciar y fortalecer las acciones...” (E.N.2)

Se establece una valoraciéon positiva por parte de la plataforma, en la
percepcion del proceso de integracion de la compafiia a Accion RSE, que le
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El conocimiento en estas tematicas ha ido tomando un sentido mas claro y
consistente en cuanto al desarrollo de la conceptualizacion de sus
contenidos, con un manejo efectivo de conocimientos e informacion en estas
areas; a su vez se establece la viabilidad para poder establecer acciones en
RSE y poder concretar los objetivos que establece la implementacion de este

modelo de gestion.

“...uno es responsable socialmente cuando uno piensa y actia en favor de
la comunidad en la cual esta inserto. Obviamente si aplicamos eso a una

empresa, pasaria a ser una Responsabilidad Social Empresarial, o sea, es la

empresa la que tiene un compromiso voluntario, porque nadie te obliga a ser

responsable, nadie me obliga a hacer algo por la comunidad...” (F.G -P)

“...no era tan simple como yo lo veia, que era una ayuda de buen

samaritano, sino que la empresa va a salir beneficiada tanto como la
comunidad...” (F.G -A)

“...Yo creo esta enfocado a la empresa con el medio ambiente...” (FG -A)

“...Hay gente que se mete a la iglesia por ejemplo, y es responsable
socialmente a través de la iglesia, o sea la iglesia seria el medio por el cual
uno puede hacer algo por...” (FG -P)

“...cuando hablamos de responsabilidad social, estamos hablando que uno,

ademas, es responsable de lo que pasa en la comunidad, en el tema social,

es decir una sociedad, que es donde hay muchas personas, en la comunidad

que te rodea; o sea, yo soy responsable, ademas, con la comunidad en la
cual yo estoy inserto...” (F.G -P)

Al lograr internalizar en sus conocimientos la plataforma de investigacion, lo
que verdaderamente implica un desarrollo eficaz de este modelo de gestién,
es posible hacer un analisis de las partes que estan cumpliendo y como
enfocan la intencién de sus acciones en las areas que estan impactando con
el desarrollo de sus actividades. Se establece y evidencia la relevancia que
tienen las empresas asociadas al rubro de la mineria, de promover
conciencia social sustentable en el desarrollo de sus servicios, con el fin de
mitigar sus impactos en los distintos puntos, focos o departamentos de

accion de la compaiiia.

“...desde el punto de vista del cliente ellos necesitan tener empresas que les

ofrezcan esta seguridad en lo que es responsabilidad en el cumplimiento de
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instancias donde que se promuevan instancias de difusién para poder
obtener la colaboracién e integracion de todos los integrantes de la

compania.

Se destaca la relevancia de la intencion del alto gobierno corporativo de la
plataforma de investigacion de integrar politicas con conciencia social
empresarial, que estén mas acordes y cercanas a las estructuras y
lineamientos de la cultura Chilena, teniendo presente que es una compaiiia

multinacional con casa matriz en Europa, especificamente en Francia.

“...Para mi, el proceso de alinear la compariia e introducir una politica que

estd mas cercana a la cultura Chilena, seréa de gran relevancia para la

-

compafiia...” (E.N.2)

“...en este caso hay lideres, que eres tu, que nos has llevado a conocer este
tema, pero la RSE debe nacer de todas las personas, la forma de obtener

eso es forjar instancias de opinién...” (E.N.3)

..8i, de todas maneras es importante y bueno promover este tipo de

instancias, vas canalizando y nos vamos empapando con el tema, y que

también todos colaboren y que sepan quiénes faltaron y hacérselo entregar a

la gente que esta en faena...” (F.G -A)

...es muy importante, porque yo llevo muy poco tiempo en esta empresa, y
como muchos ofros trabajadores de Calama y Antofagasta, no tienen nada
de esto de “RSE”..." (F.G -Da)

“...pero también hay ofras cosas donde seria maravilloso participar en

terreno, porque ya son de alimento al espiritu; seria muy entretenido...”
(E.N.3)

Como podemos ver en los enunciados, surgen planteamientos para
implementar la RSE propuestos en base a las expresiones valdricas en el
gue se desarrollan sus referentes, en base al desarrollo de otros modelos, a
mecanismos de apoyo en el trabajo que ejecutan con los clientes y en la
calidad de vida laboral; en el sentido de las problematicas que surgen en las

familias de los trabajadores que pasan mucho tiempo en faenas.

...algo para mi, que es mas que responsabilidad, pero fue hecho legislacion,
como fue el royalty tax, fueron la forma de retener, un poco las ganancias de

compafiias multinacionales y utilizar esas ganancias en parte para devolver
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“ ..es de interés nuestro desarrollar el pequefio almacén de barrio, ir a él,

entregarle herramientas como por ejemplo de medicién de inventarios,
integrarlos a la computacién, mostrarles cuél es la mejor via de hacer una
exposicion de los productos, céomo hacer la compra méas eficiente, en

definitiva hacer que ese pequefio almacén sea exitoso...” (E.N.1)

“ ..El otro dia estuve en la minera “La Esperanza” y pude constatar que la
mayoria de los empleados que estan trabajando, la mayoria de sus
colaboradores es gente que fue formada hace 10 afios atras en los colegios,
es decir los fueron a educar a los colegios, los metieron a formacion minera y
hoy dia estan trabajando en la empresa, trabajo fantastico, maravilloso; es
empezar a involucrar a la comunidad mas cercana en el desarrollo de la

operacion de la compariia, pero con 5, 7, 10 afios de anticipacion...” (E.N.1)

La desigualdad, los problemas sociales y la pobreza son contingencias que
son parte de la diversidad en las caracteristicas que presenta el continente
Latino Americano y no estan ajenas a los desafios, ni al potencial aporte que
este modelo de gestidon de excelencia promueve; el hacer parte del consiente
social empresarial, la importancia de establecer un equilibrio arménico que

integre estas partes en el desarrollo de la RSE.

“...es un continente que tiene mucha diversidad, por que tenemos desde el
pais mas desarrollado del mundo, hasta paises con situaciones de pobreza y
desigualdad tremenda, entonces armonizar todo esto, en el aporte y en la

vision que deben tener las empresas, es un enorme desafio...” (E.N.1)

Es en las dimensiones de trabajo que la plataforma de investigacion
desarrolla planes informativos como los boletines mensuales en temas de
funcionamiento, seguridad, calidad de vida laboral, RSE y medio ambiente;
ademas de politicas que reafirman y promueven los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas (The Global Compact) respecto a medio
ambiente, derechos humanos y lucha contra la corrupcién. En este contexto,
es posible percibir con mayor nitidez los esfuerzos de la compaifia por
desarrollar estas iniciativas en las que considera el bienestar social de las

personas.

La plataforma de investigacion en sus enunciados nos evidencia, como las
empresas multinacionales, eminentemente nuevas, operando en Chile, como

lo es en este caso y de qué manera esta se compromete, reafirma, desarrolla
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Identificamos en el analisis de el desarrollo de las estrategias en RSE que el
Interés, integracién, transparencia, e intervencion son pilares fundamentales
para el modelo de gestion de excelencia. En el proceso de implementar esta
estrategia es clave la participacion y el compromiso de las empresas, el
Estado en la regulacién y promocion de la responsabilidad social empresarial

y el desarrollo sustentable.
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nota en una revista enfocada en la tematica de la RSE y el desarrollo
sustentable, que comenzara a circular en el mes de Agosto de 2012,

iniciativa creada en conjunto por el diario la segunda y Acciéon RSE.
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promueva un marketing sustentable en el cumplimento de las exigencias

ambientales y sociales en los productos y servicios de la compariia?

9.- ¢Cudl es tu percepcion respecto al desarrollo de la RSE en Chile en
comparacion a los demas paises de América Latina?
¢ Tu crees que en el futuro con este plan en RSE se puedan alcanzar

estandares como los que la compaiia tiene en Europa?

10.- ¢ Cuales son tus expectativas y percepciones en el trabajo que se esta
realizando en la compafiia en RSE?

11.- ¢ Que relevancia le das a la incorporacion de la compaiiia a acciéon RSE?
¢ Cuales son tus expectativas y proyecciones respecto al trabajo que se esta
llevando a cabo en la compaiiia en las tematicas de RSE?

12.- En este nivel de compromiso con la RSE, en las futuras acciones que se

puedan realizar o gestionar en la compaiiia, ;estarias dispuesto a participar

en terreno en ellas?
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10.- Seglin en el area en que te desarrollas profesionalmente ;Cuales crees
que serian las tareas a desarrollar para contribuir a la consecucion de los
principios y desafios que propone la RSE?

11.- En la implementacién de un plan social en RSE ;Es de tu interés
participar en funcién de colaborar y potenciar de manera global la situacion

de la RSE en la compaiiia?

12.- ;Es de tu motivacién participar en terreno, en las acciones sociales y la

responsabilidad social empresarial?

125






















De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Felipe Lira Felipe Lira

De izquierda a derecha abajo: Florencia Ramirez (Disefio Cross Media), Roberto Villarroel (Direccion), Felipe Lira, Carolina Leiva

(Asistente de direccion), Federico Ramirez (Edicién y Produccion) y Vicente Palacios (Apoyo de Produccidn)
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izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Felipe Lira

De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Felipe Lira.

De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Felipe Lira.
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Entrevista a Paulo Aguilera (Gerente de Nuevos Negocios para America Latina de
Davey Bickford);Jueves 31 de Mayo de 2012; sala de juntas de Davey Bickford, Coimbra
#110, piso 14, Las Condes, Santiago, Chile

De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Paulo Aguilera.

De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Paulo Aguilera.
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De izquierda a derecha: Roberto Villarroel y Paulo Aguilera.

De izquierda a derecha: Federico Ramirez Roberto Villarroel
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Focus Group Davey Bickford Chile; Jueves 31 de Mayo de 2012; sala de juntas de
Davey Bickford; Coimbra #110, piso 14, Las Condes, Santiago, Chile

De abajo izquierda a derecha: Darwin Riquelme, Joao Campos, Gonzalo Aguilera, Maria Angélica Pedraza
Arriba de izquierda a derecha: Roberto Villarroel, Javier Estrada, Paulo Aguilera

De izquierda a derecha: Javier Estrada (Gerente de Finanzas) Joao Campos
Anya Lownstein y David Relter (Apoyo en Focus Gropup)
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De izquierda a derecha: Darwyn Riquelme, Paulo Aguilera, Roberto Villamoel, Joao Campos, Gonzalo Aguilera, Maria
Angélica Pedraza, Javier Estrada

De izquierda a derecha: Diego Ramirez, Maria Angélica Pedraza, Gonzalo Aguilera y Javier Estrada
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