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1.1. INTRODUCCION

El rol de las mujeres en las compras ha evolucionado desde los ultimos 30 afios. Hoy la
mujer es responsable del 65% de los US$ 18,4 billones gastados anualmente en bienes
de consumo en todo el mundo. A nivel mundial, sobre 18.000 millones de ddlares por
hogar, 12.000 millones de dolares lo manejan las mujeres. Un poder adquisitivo
importante que muestra la real voluntad de compartir las decisiones de compra dentro
del hogar.! Segun The Boston Consulting Group (BCG)? el poder de las consumidoras
no tiene intencion alguna de parar y en el proximo lapso el volumen de compra anual del
segmento femenino aumentara hasta alcanzar los 15.000 millones de ddlares en todo el
planeta.

A la vista de estos implacables datos, no hay duda alguna que “feminizar” el mercado se
vuelve rentable, las mujeres y su rol de consumidoras se convierte hoy en la oportunidad
comercial mas importante de nuestros tiempos. Ellas son mayoria a la hora de decidir en
qué se invierte el dinero, en los paises desarrollados las mujeres quieren compartir las
responsabilidades desde la crianza de los hijos hasta las compras relevantes del hogar.
Este también es el caso de los paises subdesarrollados, aunque este fenémeno alcanza
menos notoriedad a raiz de la cultura mas tradicional que persiste con mas fuerza a

través del tiempo.

1 http://www.nielsen.com/fr/fr/news-insights/press-releases/2012/pour-les-decisions-

dachats-des-menages-francais--la-concertation.html 23/04/2012

2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Boston Consulting Group 25/04/2012
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Por eso las mujeres de hoy son consumidoras con un cierto poder, entender sus actitudes

y costumbres se vuelve crucial para el marketing y la comunicacién de las publicidades.?
Con relacion a ésta investigacion, es que nos enfocaremos en el caso del vino.

La relacion entre mujeres y vino existe desde siempre de hecho, es curioso comprobar
que las divinidades femeninas del vino fueron adoradas en paises que no eran
productores de vino. En Babilonia, es la diosa Siduri Sabitou la que inicia a Gilgamesh
en la degustacion del vino. Pero la sociedad babilonica fue diferente, fue abierta, la
mujer no fue recluida como si lo seria més tarde en otro lugar. La embriaguez, incluso si
es por parte de una mujer, no era tabl y la sociedad lo percibia como una respiracion

necesaria.

La relacién de las mujeres con el vino refleja el puesto que las sociedades les conceden a
las mujeres, porque podemos ver la contradiccion que se da en la Roma Antigua, las
mujeres no tenian el estatuto de ciudadanas, todo lo que tuvo relacion con el vino es un
asunto de los hombres, pero poco a poco, las mujeres han domesticado el mundo del
vino, empezando con el area de la produccién, por ejemplo en los afios ‘70, las monjas
produjeron mucho vino. También muchas mujeres tomaron poder a la muerte de sus

maridos para dirigir la empresa familiar, obteniendo éxito.

3 http://www.thewebconsulting.com/media/index.php?2010/03/04/11576-etude-le-

comportement-d-achat-des-femmes 24/04/12
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Finalmente, hace 20 afios la situacion cambié verdaderamente, y las mujeres tomaron
parte rapidamente de todos los sectores de la profesion, incluido la sumilleria famosa por
ser machista. La sumilleria estaba en un mundo cerrado, pero las cosas evolucionan.
Esto no venia del oficio: hasta recientemente, para ciertos hombres, dar consejos para
una mujer era simplemente inconcebible. El oficio se abrio, la mirada de los clientes
cambid, mas aun cuando la clientela se feminizo, lo que, evidentemente, contribuye

haciendo evolucionar las mentalidades.

Podemos decir que las mujeres aportan una sencillez mas grande en el &mbito del vino,
aportan también una nueva mirada, sin el peso de la tradicion, y posiblemente son méas
audaces, mas libres de innovar. Aportan también una forma de sensibilidad, algo

femenino en el informe a la tierra, de cuidado, de sensibilidad y de responsabilidad®.

1.2. OBJETIVOS GENERALY ESPECIFICOS DE LATESIS
1.2.10BJETIVO GENERAL

Establecer los métodos de comunicacion en redes sociales para captar la atencion de las

mujeres por el vino chileno.

4 http://www.winepaper.fr/comment-femmes-consomment-vin-948#mc_signup 30/04/12
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
I. Conocer como toman las mujeres sus decisiones de compra
I1. Identificar la demanda del vino en el segmento femenino

I11. Conocer la importancia de los redes sociales para las mujeres chilenas

1.3. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Hubo un tiempo cuando el vino era reservado a los hombres, existia ademas una
estigmatizacion que consista en estigmatizar e una manera “diabdlica” el vino, se
relacionaba el vino con las enfermedades, a los comportamientos excesivos, al
alcoholismo. La asociacién del vino con las mujeres ha tenido durante muchos siglos un
juicio negativo y degradante pero hoy estos prejuicios han cambiado: Las mujeres
disfrutan tomar vino y lo reconocen, aln asi cuando sienten que no existen vinos
dirigidas para ellas, no hay referencial femenino, una etiqueta rosada ni un tanino suave,
y una nota de fruta no son suficientes para seducir las mujeres. El trabajo marketing es

distinto.’

> http://www.candymoderne.com/le-vin-une-mode-feminine-157/ 02/05/12
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1.4. CONTEXTO CONCEPTUAL: REVISION BIBLIOGRAFICA Y ESTADO

DELARTE

Para apoyar la tesis se leyd muchos articulos de Internet, principalmente en un
importante sitio web de Marketing: (;cual sitio web?) para conocer la relaciéon de la
mujer con el, después de investigar en esta fuente de informacion se descubrié muchos
articulos relacionados con la mujer y el marketing, aportando con una gran cantidad de

datos sobre tendencias y costumbres.

Hoy en dia, el matrimonio « Mujer-Vino » es un fenémeno de moda, los especialistas en
marketing se dirigen cada vez mas al publico femenino y tratan de desarrollar productos

sujetos de sus gustos.

Una tendencia de “bebedores ocasionales” ;Qué otros cambios esta "feminizacion”
llevo? ¢ Cuando las mujeres han entrado en el mundo del vino? ;Y como han ayudado a
crear una tendencia de “bebedores ocasionales”; Para Jean-Pierre CORBEAU °el
sociélogo (2005), "las mujeres; como tipo de consumidoras urbanas; desde los afios 80
se convierten en consumidores de vino en el esfera publica”. Hay varios factores que
juegan a favor del acceso al mundo del vino y de la nueva relacion que va a surgir con

él.

En el momento de liberacion femenina la planificacion familiar y la primera pildora

anticonceptiva, la mujer reivindica el placer sin consecuencias. Es en ésta misma ldgica

6 http://winemarketing.blogs.com/wine marketing/2005/02/les femmes et |.html

2/05/2012
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feminista en que la mujer reivindica una redistribucion mas equitativa de los roles,
estatus y el comportamiento masculino y femenino; lo que implica la eliminacién de los
tables (tengo el derecho a disfrutar de la manera que yo quiero de mi cuerpo es un

reclamo en estos afios): como el tabaco, el alcohol, condimentos afrodisiacos conocidos.

La mujer gana acceso al vino en el &mbito publico y se acostumbra a probarlo, ya que
ahora no es incompatible con la imagen de una mujer respetable, a diferencia de la época
de su madre y su abuela. EI gusto y la imagen que tenemos del vino cambi6
radicalmente, el vino (como la moda) se vuelve unisex y se vuelve mas ligero’; Las
préacticas estdn evolucionando, ahora vamos a beber vino no para dar energia (Vino,
conocido también como alimento diario para los trabajadores estd desapareciendo
gradualmente), si no que para acompafar la diversién en la noche, los fines de semana
con amistades. Las mujeres se van influenciando en la evolucion de los gustos debido a

su sensibilidad.

Inicialmente, hubo una especie de enamoramiento por los vinos sutiles y ligeros, pero
hoy en dia después de pasar por el "ligero y afrutado” volvemos a encontrar la
autenticidad y las mujeres se estdn moviendo hacia vinos mas complejos, como los
Bordeaux. Los gustos de las mujeres han evolucionado con el tiempo ya que su paladar
aprendié. Ahora en la mesa familiar la mujer (especialmente en las zonas urbanas) como
un hombre, bebe vino y ademas hoy hace el papel de educadora, transmite a los nifios y

adolescentes la relacion del vino con las sensaciones de placer, moderacion y salud.

" http://winemarketing.blogs.com/wine marketing/2005/02/les femmes et I.html 2/05/12
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¢La mujer, futuro del vino? Cuando vemos los esfuerzos de marketing realizados por los
productores y distribuidores para seducirlas, imaginamos que las mujeres son en lo
sucesivo unas consumidoras advertidas y lo mas importante, son compradoras que hay

que cuidar.

Una Investigacion realizada del 11 al 15 de mayo 2005 con mil mujeres de una muestra
nacional representativa de la poblacién de edad de 18 afios y més, segun el método de
las cuotas. Mientras que el consumo de vino va de baja (el 62 % de consumidores en
2005 contra el 67,2 % en 2000) Estudio 2005 realizado por Onivins y el INRA de
Montpellier)®, las mujeres constituyen el consumidor objetivo privilegiado para los
productores y distribuidores de vino. Cada vez més educadas y sin complejos con
relacion a su consumo de vino, éstas son muy a menudo, en efecto, prescriptores de

compra para el hogar.

Es particularmente lo que vuelve a resaltar del estudio realizado por Ipsos Public Affairs
por Barones de Rothschild (Lafite).® Segiin esta investigacion, el 67 % de las mujeres
consumieron vino por lo menos una vez por mes en el Ultimo semestre. Las mujeres
consumen cerca de tres veces menos que los hombres Estudio 2005 realizado por

Onivins y el INRA de Montpellier'®, no son menos cada vez més las personas que tienen

& http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/L -univers-du-vin-se-feminise-21699-
1.htm 16/05/12

® http://www.ipsos.fr/ipsos-public-affairs/actualites/vin-univers-plus-en-plus-feminin16/05

10 http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/L -univers-du-vin-se-feminise-21699-
1.htm 16/05
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el poder decisorio de las compras de vino del hogar. Asi, sobre las mil mujeres
consultadas mas de uno sobre dos (52 %) efectué una compra de vino por lo menos una
vez por mes en el curso de los seis Gltimos meses y el 71 % de ellas declaran elegir y

comprar el vino de la familia.

¢Cuénto estan dispuestas a gastar para una botella? Si bien el estudio precisa que el
precio es el primer criterio de eleccion (87 %), subraya también que las mujeres estan
dispuestas a pagar mas para una botella de vino, otros criterios de elecciones
mencionados por las mujeres consultadas son: Menu de la comida prevista, la region de
produccion y la notoriedad de la DOC (DENOMINACION DE ORIGEN
CONTROLADA); Los criterios comerciales y de marketing vienen sélo en segunda
posicion: la promocion de la marca, medallas y precio, aspecto de la botella y la

modernidad de la etiqueta.

La agencia francesa 1.D.Vin*! llevé un estudio que identifica 5 **puntos claves para

comunicar a la atencion de las mujeres:

El caracter global: dirigirse a las mujeres haciendo referencia su vida (la de la madre,

de la esposa, de la mujer activa, de la militante, del artista, etc.).

1 http://www.idvin.com/fr-presse.php 16/05

L ttp://www. Ihotellerierestauration.fr/lhotellerie/Articles/2895 21 Octobre 2004/La femme.htm 16/05
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La perfeccion: la seguridad y el cuidado aportado al detalle. La aparicion de la contra
etiqueta, por ejemplo, aporta una dimension positiva tranquilizadora en esta nueva era de

consumo placer.

La trans-generacion: reclutar a una mujer, es también incitarla a convencer a su hija o

su madre.

La sinceridad: respetar a la persona y el producto. Hacer pasar un vino por lo que no es

es algo que rechaza las mujeres.

El respeto del medio ambiente: es una nueva exigencia ética del mundo de hoy.

La comunicacion del marketing alrededor del vino, debe tener en cuenta esta
investigacion y no buscar convencer a las mujeres con botellas bellamente decoradas.
Asi como lo expresa un estudio realizado por la ensefia Lavinia'®: las mujeres cuentan el
placer, el compartir, la sensualidad, la convivialidad, el encuentro con un vino y el ritual
alrededor del vino; pero también dicen su desconcierto delante de botellas sin
informacion clara y su sentimiento de exclusién en este mundo donde "La mujer
aficionada no tiene todavia completamente su lugar”. Hay que abastecerles de

argumentos reales relativos a la calidad del vino: origen, beneficios, cepa, precio.

3 http://www.lavinia.fr/LaviniaFR/magazine.aspx?op=noticias 19/05/2012
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1.5. DESCRIPCION DE LAMETODOLOGIADE INVESTIGACION

La investigacion comenzard con una investigacion documental abordando la
problematica de la investigacion y los aspectos tedricos de las mujeres con el vino y su
evolucion a traves de los siglos. Después se hara una investigacion descriptiva para
identificar las sensibilidades de las mujeres con el vino y seguido de esto un estudio de
caso para analizar en profundidad el impacto de las red sociales sobre el
comportamiento de compra de las mujeres. Para dar solucion a los objetivos planteados
en la investigacion se utilizaran fuentes secundarias haciendo uso de fuentes tales como

bibliografia especifica del tema en cuestion, internet y estadisticas.

Por ultimo se procederd al analisis e interpretacion de los hallazgos para llegar

finalmente a las conclusiones de la investigacion.
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2.1. El vino en Chile

Chile es un pais productor y a la vez consumidor de vino. Con méas de 16,4 millones de
habitantes Chile representa un mercado de tamarfio reducido. Sin embargo, su consumo
de vino ascendié a 253 millones de litros en 2007, es decir 15,3 litros por habitante.™
Chile es el 9° pais productor de vino en el mundo, por 4° afio consecutivo, la produccion
de vino sobrepasa los 800 millones de litros y la tendencia continua en alza, también es
el quinto exportador mundial de vino en volumen, la viticultura es una de las ventajas de
Chile y sus exportaciones de vino no dejan de aumentar en particular hacia Europa y

Asia. El pais importa poco vino, el mercado es saturado por la produccion local, Francia

detiene sélo el 8,1 % del mercado en volumen.

2.1.1. Legislacion

Publicidad: Los mensajes publicitarios sobre licores pueden ser difundidos para la
television Gnicamente entre 22:00 y 6:00. Las vallas publicitarias pueden mostrar sélo
imagenes de las bebidas alcoholicas, y el texto debe ser limitado al contenido aprobado
sobre la etiqueta del producto. La edad legal para consumir alcohol fue modificada
ademas en 1993, pasando de 21 a 18 afios. Denominacion de Origen: Chile desarrollé
una estrategia basada en la denominacion de origen geografico, que constituye una

posicién intermediaria entre la denominacion de origen europeo y la indicacion de

14 http://www.winealley.com/fiche pays 48643 fr.htm 31/05

15 http://www.odepa.gob.cl/ServletBuscar 31/05
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origen americano, la mencién de cepa permite hacer frente al mercado internacional con
un apoyo serio y cualitativo, y lo mismo, adaptarse con una facilidad a los cambios que
los consumidores impondran en el futuro.

La situacion vitivinicola chilena habia llegado a un punto critico en la década del 80, con
la sobreproduccion de las uvas y la venta a bajo precio de vinos. Esta situacion llevo a
dar un apoyo mas grande de los vinos con denominacion de origen creados en 1979. A
partir de 1994, tuvieron un apoyo legal mas consistente, con la promulgacion del
Decreto N° 464, que establecié una nueva clasificacién viticola y fijando las normas

para su aplicacion.

2.1.2. Consumo de Vino en Chile

Chile consume hoy en dia cerca de 6 litros de alcohol puro por habitante al afio, el
mercado nacional consumi6 s6lo 2 300 000 hl de vino en 2008, lo que equivale a poco
mas del tercio de la produccion total de vino. EI consumo estaba a mas de 45 litros por
habitante en los afios anteriores al afio 2003, posteriormente conocié una fuerte baja,
Ilegando asi el afio 2004 a 15,7 litros por habitante al afio. Las hipotesis de evolucion no

son optimistas.®

16
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2.1.3. Importaciones

Chile importa muy poco vino, actualmente cercana a los 20 000 hectolitros, esto debido
a que el mercado nacional se encuentra saturado con las producciones locales, sin
embargo esto concierne a ciertos productos a valor afiadido muy fuerte, Francia es el
tercer proveedor de vino a Chile en valor con 17,5 % del valor global de las
importaciones (méas de 200 000 doélares para 13 000 litros). Por su parte, Argentina ha
abastecido con 2 107 243,25 litros, lo que representa el 93,7 % de las importaciones

totales.
2.1.4. Exportaciones

Las exportaciones son lo mas importante para los vinos chilenos, aumento bastante estos
ultimos afios tanto en volumen como en valor, al ritmo impresionante de més del 15 % al
afio desde hace 10 afios.'” Europa es el principal mercado de Chile y las exportaciones
chilenas progresan mas lentamente en América del Norte. EI mercado asiatico por otra
parte, se encuentra con un fuerte crecimiento para los vinos chilenos, América del Sur es
el sector donde las exportaciones conocieron mas retroceso debido al aumento de la
produccién de los paises vecinos, y a la focalizacion de los actores sobre mercados mas
importantes en valores. Francia, China, Alemania utilizaban Chile como un proveedor
de vino barato, Chile actualmente invierte con éxito para salir de este estatuto de
proveedor de vinos a granel. Chile exporta en cerca de 100 paises sobre los 5

continentes.

Yhttp://com.revues.org/index312.html 01/06
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Grafico Nro. 1 : Clasificacién de las exportaciones de vino el mundo®®

Export Market Share

(% of value in USS)

Fuente: http://www.wineinstitute.org/ (2011)

Después de dos afios de crisis, concerniendo particularmente a las existencias de
productos a granel, la industria vitivinicola representa el 0.8 % del PIB y produjo mas de
608 millones de dolares de exportacion en 2007. Para la exportacion, las principales
cepas son Cabernet Sauvignon, Merlot, Sauvignon y Chardonnay. Desde hace algunos
afios, Syrah y Pinot Noir hacen su aparicion, pero es sobre el Carmenere de quien se
habla hoy. En efecto, esta variedad que casi desaparecié de Bordeaux, Francia, gana
terreno en Chile y, contra toda prevision, este crecimiento ocurre una gran cantidad de

regiones dénde la cepa destacada fue la Merlot.*

8 http://infographiclabs.com/infographic/the-world-of-wine/ 13/06/12
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Grafico Nro 2: Exportaciones de vino totales por producto®

ESPUMOSOS

GRANEL 0.9%
EN";A;QDO : 2"7:0' [ CON PULPA

/—044‘.\3

EMBOTELLADOS
82,9%

EXPORTACIONES DE VINO TOTALES POR PRODUCTO
FEBRERO 2011 - ENERO 2012
(VALOR) Total Valor Exportaciones= USS 1710,9 millones

2.1.5. Actores del sector vitivinicola

Las pequefias productoras son estables, el nimero de las grandes productoras esta en
aumento. En los inicios de la industria, los grandes productores estaban representados
por apenas una media-docena de empresas, en cambio, la produccion chilena se
encuentra hoy repartida entre un centenar de Vifias mas o menos integradas. Las cuatro
sociedades mas importantes son Concha y Toro, Santa Rita, San Pedro y Santa Carolina,
que representan mas del 50 % de los volimenes exportados. Las grandes empresas son
producto de la mundializacion y de las importantes inversiones, particularmente
extranjeras. Por otro lado, los productores compran cada vez menos uvas a los
viticultores sobre los cuales no tienen control; aumentan mas bien sus vifias con el fin de

controlar la situacion desde el principio del proceso.

20 http://www.odepa.gob.cl/ServletBuscar 01/06/12
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"Servicio Agricola Ganadero” (SAG) Ministerio de la agricultura

La ley del 11 de noviembre de 1985, que regula la produccién y la comercializacion de
las bebidas alcohdlicas, dio como misidn al SAG establecer y a actualizar un catastro de
los vifiedos chilenos. El primero de estos catastros data de 1985 y fue posteriormente
reactualizado en 1993, fecha desde la cudl se actualiza cada afio. Las informaciones
compiladas por este servicio permiten establecer un historial estadistico con el fin de
desarrollar politicas adaptadas a la evolucion del sector, asi como un control de la zona

viticola y de las denominaciones de origen.

Vifias de Chile

El 11 de noviembre de 1949, los principales productores de vinos chilenos formaron la
Asociacion de Embotelladores de Vino Chileno, con el fin de hacer crecer la actividad
de este sector. En 1968, la asociacion se fusiond con el Consorcio de los Exportadores
de Vino; hoy estos productores se encuentran reunidos bajo “Vinas de Chile A.G.”, que
reagrupa a 37 vifias, que van desde las mas importantes (Concha y Toro, San Pedro,
Santa Rita) a las méas pequefias, que en algunos casos, todavia no venden en grandes

voliumenes.

2.1.6. Perspectivas

Poseedores de una relacion calidad precio particularmente favorable y de una
agresividad comercial importante, los vinos tintos/blancos y los vinos espumosos

chilenos se han logrado imponer en una amplia gama de paises consumidores (Estados
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Unidos, Canada, y paises de Europa del Norte y América del Sur), llegando a
diversificar sensiblemente la oferta y el riesgo comercial, mejorando el mercado
nacional y realizado los esfuerzos promocionales intensivos en mercados
norteamericanos y europeos. La evolucion hacia vinos de calidad deberia acentuarse en
los afios préximos en un contexto de crecimiento fuerte de la produccion (principio de
limitacion de las superficies y de los rendimientos). 2! En este marco, otras inversiones
seran necesarias, tanto a nivel del material de vinificacion como de las técnicas
mecanizadas de cosecha, a las que se afiaden temas como la valorizacién de regiones

emergentes o inexplotadas.

2.1.7. Inversiones

Desde el afio 1985, las inversiones importantes y tecnoldgicas han sido realizadas con el
fin de mejorar el proceso de produccién y el aumento de la calidad, asi, estos ultimos 10
afios se ha producido una renovacion completa del equipo de vinificacion; las cubas de
madera han sido reemplazadas por cubas de acero inoxidable y las barricas en roble
norteamericano o en roble francés han aumentado su uso.

La capacidad total de produccion de vino aument6 de 855 millones de litros en 1985 a
1.374 millones de 2003. Estos dos ultimos afios, las compafiias vitivinicolas han
desarrollado proyectos respetuosos del medio ambiente, invierten en Plantas de

tratamiento de residuos liquidos industriales avaluados en 10 millones de dolares, los

1 hitp://www.vitisphere.com/index.php?mode=dossier&id dossier=50803&print=1 04/06/12
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procesos de certificacion medioambiental se han convertido en prioridades para las
compaiiias.

El desarrollo econémico creciente del pais le ha permitido a los productores invertir en
las vifias, sus equipos y en las tecnologias para la elaboracion del vino. A esto se afiade,
a enologos chilenos muy bien formados y que conocen perfectamente las técnicas
vinicolas empleadas en el mundo. Los enologos asumieron las responsabilidades
técnicas y comerciales que han producido los cambios necesarios para obtener vinos

diferentes en relacion a las expectativas del mercado.

2.1.8. Las ventajas de la industria vitivinicola chilena

Chile tiene, en comparacién con otros paises, las condiciones meteoroldgicas optimas
para la produccion de vinos nobles; los microclimas numerosos combinan la luz, la
temperatura en el suelo y la humedad para permitir la produccion de uvas de alta
calidad.?® Chile dispone de variedades de vifias que constituyen un patrimonio nacional
y para ciertos especialistas, un patrimonio de la humanidad.

La tradicion centenaria de la vitivinicultura se traduce en un recurso humano
experimentado, tanto al nivel profesional, como en las experiencias historicas y
culturales, las cuales proyectan la imagen de un pais vitivinicola.

Los avances recientes en tecnologia y la modernizacién de los equipos colocan a Chile

al nivel de los paises mas conocidos por su produccion y exportacion de vino. El pais

2nttp://www.suddefrance-developpement.com/fr2site filiere=Vin 05/06/12
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posee ademas una imagen de estabilidad economica y politica, lo que es atractivo tanto
para los inversionistas nacionales como para los extranjeros; % la actitud de los
industriales y de sus organizaciones que, funcionando al lado del Estado, han logrado el
mejoramiento de la calidad de los vinos de exportacion y perfeccionado también, la

legislacion suscitando denominaciones de origen y una segmentacion de los vinos.

238 http://www.suddefrance-developpement.com/fr?site filiere=Vin 05/06/12
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2.2. Mujeres y vino

2.2.1. Demanda del vino

Poco se sabe de la relacion de las mujeres chilenas con el vino, por este motivo, la
periodista y sommelier Marianna Martinez estudio el comportamiento de compra de las
mujeres en tiendas, supermercados y restaurantes de Santiago, y se llevd varias
sorpresas.
Para este estudio Marianna Martinez hizo una investigacién por medio de entrevistas
con:

- Vendedores en distintas tiendas y supermercados de Santiago

- Sommeliers de restaurantes de lujo de Santiago
Después de estas entrevistas se realizaron estudios en focus group de mujeres de 25 a 45
afios que viven en Santiago o en sus alrededores y que beben vino al menos una vez al
mes.
Estos focus group se han realizado en dos supermercados de Santiago sobre un « target »
de 81 mujeres.

Los resultados condujeron a las siguientes conclusiones:
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2.2.2. Lugares de compra de vino

70% de los compradores de vinos en los supermercados son mujeres, el 20% de la
compra de vino de las mujeres se efectla en tiendas especializadas y un porcentaje casi
inexistente en las botillerias.

Durante el periodo de Fiestas Patrias, las mujeres siguen liderando la compra de vino en

los supermercados.*

Grafico Nro. 3: Donde compran vino las mujeres®
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2.2.3. Factores que influyen la compra del vino
Durante estas entrevistas, se llego a la conclusion que lo que mas influye en la compra
de vino de las mujeres es:
- El precio.
- El estilo del vino (es decir si es blanco o tinto)

- Disefio del empaque y la forma de la botella

2.2.3.1. El precio:

El estudio precisa que el precio es el primer criterio de eleccion (87 %), subraya también
que las mujeres estan dispuestas a pagar mas por la botella del vino (por lo menos en su
declaracion). Asi, el 36 % de las consumidoras regulares gastarian aproximadamente
entre 2.000 y 4.000 pesos chilenos por botella y el 22 % entre 4.500 y 6.000 pesos
chilenos, con un promedio general de 4500 pesos chilenos. También se debe sumar a
esto, que las mujeres asumen los costos que implicaria el desplazarse donde un
bodeguero.

Otros criterios de elecciones mencionados por las mujeres encuestadas son:

— EI 84 % afirma que su compra es determinada por el mena de la comida prevista.
— EI'83 % afirma que su compra es determinada por la region de produccion.

— El 74 % afirma que su compra es determinada por la notoriedad de la DOC

(DENOMINACION DE ORIGEN CONTROLADA)
— Los criterios comerciales y de marketing vienen solo en segunda posicion:
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El 63 % de las consumidoras se ven influenciadas por las promociones.

El 57 % afirma que su compra es determinada por la marca.

El 56 % afirma que su compra es determinada por las medallas y el precio.

El 36% afirma que su compra es determinada por el aspecto de la botella.
—  EI 19% afirma que su compra es determinada por la modernidad de la etiqueta.?®

El precio tiene mayor relevancia en las consumidoras poco conocedoras. El precio les
ayuda a determinar si el vino es bueno o no; asi, un vino caro representa para ellas un
vino de buena calidad y asegura su compra para ocasiones especiales. Cuando se trata de
hacer un regalo o de llevar un vino para ocasiones especiales las mujeres estan
dispuestas a gastar mas dinero en los supermercados o tiendas especializadas. El precio
promedio por botella para consumo personal no supera los $2.500 pesos chilenos,
mientras que para regalar, segun vendedores de tiendas especializadas y supermercados,
las mujeres estan dispuestas a gastar entre $4.000 y $10.000 pesos chilenos. 2’

Maria José Zafartu, directora de venta de Winehouse, comparte esta opinién también y
no duda en acotar que las mujeres estdn comprando vinos entre $3.500 y $5.000 pesos
chilenos. “En Wine House nunca me ha tocado ver a una mujer que se haya comprado
para ella un Premium; cuando asi lo hacen, es por un encargo”. Denisse Salgado de la

tienda Vinopolis en Santiago ha observado que los hombres son quienes gastan mas en

%6 http://www.winepaper.fr/comment-femmes-consomment-vin-948#mc signup le 31/05
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un vino caro, sin importar la cantidad que se lleven y Paola Gutiérrez, (con s6lo un mes
atendiendo en la tienda “Vindpolis” de Pedro de Valdivia) comenta que las féminas
pagan mas cuando el vino no es para ellas. Ewval Tighe asegura que, aunque la mayoria
de los clientes en el Mundo del Vino son hombres y que efectivamente gastan mas, el
consumo de las damas no se puede generalizar: “Si bien hay mujeres que gastan 50 mil

pesos en vinos, también hay quienes no llegaran a pagar mas de $5.000”.%8
2.2.3.2. Estilo de vino:

Los estudios demuestran que al contrario de los hombres, en el restaurante, las mujeres
no tienen una preferencia marcada por vinos blancos sobre los vinos tintos. Los hombres
son distintos y tienen una preferencia a beber Cabernet Sauvignon cuando estan en el
restaurante. De hecho, dos de cada cinco sommeliers manifestaron que ellas preferian
vinos tintos, mientras que los otros tres opinaron que ellas prefieren los blancos. En los
supermercados, la preferencia es clara: 80% se inclina por los tintos. °

Las cifras aportadas por la cadena de hipermercados de Santiago revelan incluso que
nueve de los doce vinos mas vendidos a nivel nacional son tintos y que el Cabernet
Sauvignon es la cepa mas solicitada, dejando a un lado por completo las cepas Merlot
y Carmenére. De acuerdo a los vendedores, las chilenas prefieren cepas de taninos mas
suaves, acidez baja y facil de beber, pero no se ponen de acuerdo por la variedad

predilecta. Con una excepcion: el Merlot Reserva de Vifia Santa Ema, el vino méas

Bhttp://www.chile.com/secciones/ver seccion.php?id=23185 el 31 /05
2 http://www.vitismagazine.cl/pdf/rev 17.pdf el 31/05/12
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solicitado por las féminas. Esta situacion no deja de sorprender, especialmente si se
considera que la recomendacion mas frecuente de los sommeliers va por el Carmenere,
por la suavidad de sus taninos y buscando el reemplazo del Merlot. En cuanto a los
blancos, hay tendencias mas marcadas. Dos de los cinco sommeliers entrevistados
sefialan que el Chardonnay es la cepa mas solicitada por ellas, mientras los otros tres
profesionales aseguran que la predilecta es el Sauvignon Blanc.

Por otro lado, si bien las mujeres no demuestran, en el punto de venta, una tendencia
clara en cuanto a la seleccion de vinos, si podemos decir, gracias a los focus groups, que
ellas prefieren vinos secos para acompafar la comida, en lugar de cervezas u otras
bebidas alcohdlicas. Esta ultima aseveracion confirma lo observado por los estudios de
“Wine Intelligence” (2006), realizados en el Reino Unido, los cuales aseguran que las
mujeres estan incluso desafiando a los hombres en el consumo de vino en el sector
restaurantes y hoteles.

Entre las cualidades del vino, destacan que es bueno para la salud, no tiene alto grado
alcohdlico (por lo tanto engorda y emborracha menos), desinhibe, es chic y armoniza
mejor con las comidas. Sobre la supuesta predileccion de las mujeres hacia los vinos
dulces, los sommeliers confirman que les gusta beberlos, aunque no los asocian a la
comida en el restaurante, mientras que en los focus group manifestaron que los beben
solo en ocasiones especiales. Las entrevistas revelan ademas que ellas no pedirian por
iniciativa propia vinos espumantes ni rosados, aunque los primeros son bien aceptados

cuando se recomiendan, los rosados, en cambio, no logran aun llamar su atencion.
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Se aplicd una encuesta de 33 preguntas/afirmaciones a 81 mujeres de 25 afios, que beben
vino al menos una vez al mes. La puntuacion fue de 1 a 7, donde 1 revela el menor
acuerdo o completo desacuerdo y el 7, la mayor aceptacion o total acuerdo. Los
resultados son los siguientes: *°

* Los vinos preferidos son los “tintos mas suaves” (4,83 grados como promedio) y
“tintos un poco dulces” (4,03 grados como promedio).

* Al contrario de lo que se podria pensar, los Late Harvest no tienen demasiada
aceptacion (3,77 como promedio), siendo mas consumidos por las mujeres de mas de 50
afios y por aquellas entre 25 y 33 afos.

En cuanto a las variedades preferidos, los resultados son reveladores, pues si bien sélo
cerca de un 66% contestd la pregunta, podemos decir que el Merlot (con 17 votos)
seguido del Cabernet sauvignon (13) y el Syrah (10) son los tres grandes favoritos del
grupo. Les siguen el Carmenere (9) y reciéen en cuarto lugar una cepa blanca,
Chardonnay. Vale la pena destacar que la cepa Syrah aparece como la clara favorita
entre el grupo de las mujeres entre 34 y 40 afios y no tiene ninguna seguidora en el

grupo de més de 50 afios.**

Segln Denisse Salgado, de la tienda “Vindpolis” en Santiago, estid consciente que el
gran favorito de las mujeres ha sido por un largo periodo el Late Harvest; sin embargo,

hoy estan tomando de todo: “blancos y tintos, e incluso Cabernet Sauvignon”. Maria

%0 http://www.vitismagazine.cl/pdf/rev 17.pdf el 31/05/12
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José Zaiartu, Directora de Ventas de “Wine House”, asegura que ademas de Late
Harvest, las mujeres se atreven con el Syrah y Carmenere, una opinion que bien podria
tener sentido para Ewval Tighe, del Mundo del Vino. Si bien los vinos blancos han sido
tradicionalmente los preferidos de las féminas, la experiencia de Ewval nos indica que
los gustos estan cambiado: “ahora ellas piden mas vinos tintos, pero variedades suaves,

con menos taninos; tal vez porque sus paladares son mas sensibles a la astringencia”.

Esta es una tendencia que ademas pudimos comprobar en restaurantes. Segin Hernan
Desbordes, Sommelier de la Cava del Rio, “las mujeres estdin tomando vino, en una
relacion de 50-50, entre tintos y blancos: de los tintos, el Merlot y entre los blancos, el
Chardonnay”. Y aunque del Restaurant “BordeRio” en Vitacura a Providencia hay una
larga distancia por recorrer, Claudio Mancilla (Administrador del Bar y Restaurante
Liguria de Manuel Montt) asegura que en su local, las damas beben en el verano

Chardonnay y durante el resto del afio Late Harvest y Merlot.

“Normalmente las mujeres han tomado blancos porque creen que es mas suave y mas
femenino; sin embargo ahora estan pidiendo en mayor cantidad vinos tintos, sobre todo
las mayores de cuarenta o de treinta y tantos; y los estan tomando por aquello de que los
tintos son buenos para la salud”. Angel les recomienda beber las variedades Merlot y el

Carmenere, porque sus taninos son menos astringentes. Leo Figueroa, administrador del
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Restaurante Urbano, ha observado los mismos gustos en sus clientas y agrega que la

botella de vino es la elegida por ellas a la hora de acompafiar las comidas.*

Grafico Nro. 4: Los cepajes favoritos de las mujeres®
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Y si de tomar decisiones a la hora de la compra se trata, segin Maria José Zafiartu, en su
tienda ubicada en Padre Hurtado Norte, sin duda las mujeres antes de escoger, en su
mayoria buscan recomendaciones en torno a la armonia entre los vinos y comidas. “Te
dicen, por ejemplo: esta noche voy a preparar un pollo al limén: ;con qué vino me
recomienda servirlo? En cambio, el hombre suele pedir mas asesoria sobre una variedad
o un tipo de vino que ya sabe que le gusta”. Denisse Salgado asegura que claramente la
mujer es Mas curiosa y que se deja asesorar mas, pregunta con mayor frecuencia y
aunque pueda saber, busca ayuda; “A los hombres, en cambio, les gustan demostrar que

dominan el tema”.

32http://www.chile.com/secciones/ver seccion.php?id=23185 el 31/05
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Segun Alvaro Grossi, las mujeres buscan mas consejos para regalos, idea que apoya
Ewval Tighe, en la cual, agrega que los vinos que ellas regalan son tintos. Ewval nos
comenta: “Aunque a ambos clientes los tratamos por igual, las mujeres preguntan mucho
mas a la hora de escoger un vino. Nosotros les informamos destacando las diferencias

entre cada variedad”.>

2.2.3.3. Disefo del empaque y la forma de la botella

Desde hace poco el poder de la mujer es mas fuerte al momento de elegir un vino,
ademas, su gusto por los tintos, va creciendo. Por lo tanto, lo anterior cumple un rol
importante para poder entenderlas al momento de su eleccion. Al contrario del hombre,
la eleccion del “Packaging” es mas importante en el ambito del esteticismo (segin un
estudio de la “Wine Institute” de Argentina). En efecto, 8 de 10 mujeres eligen el vino
en base a su apariencia. La segunda caracteristica depende de la ocasién en la cual el
vino sera consumido. Por ejemplo, si el vino es para alguien que se aprecia mucho, la
mujer comprara un vino de marca, pero si €s una cena entre amigos, la mujer sera mas

original o innovadora que el hombre, debido a que él elige lo que conoce.

Si hoy en dia la mujer tiene poder en la eleccion de esta bebida, es porque ella
recientemente ha logrado una cierta independencia, tanto en el circulo familiar como en
el profesional, porque antes era muy mal visto que la mujer consumiera vino tinto. A

medida que la mujer va relacionandose mas con el vino, va educando su paladar y

3 hitp://www.chile.com/secciones/ver seccion.php?id=23185 el 02/06
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consumiendo vinos mas complejos, corpulentos y secos. Generalmente empieza con un
vino dulce y simple, después se atreve a probar vinos jovenes y frutados, para finalmente
terminar con los méas complejos. "EI proceso que estamos atravesando es el de ensefiar a
las mujeres a tomar”, explica Videla. Es por esto que en la actualidad, cuando un vino
sale a la venta, se esta teniendo mucho mas en cuenta al publico femenino que antes, sus

caracteristicas y lo que prioriza a la hora de elegir.*®

3http://www.la-gerencia.com/articles/90/1/EL-VINO-Y-LAS-MUJERES/Page 1 .html 02/06
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Grafico Nro 5: Con qué frecuencia beben vino las chilenas®
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Fuente: :www.vitismagazine.cl (2008)

Segun la misma encuesta:

 Las mujeres, sin distincion de edad, beben vino porque les gusta: 6,4% de aprobacion
como promedio.

* 59,25% bebe vino mas de dos veces por semana.

* 28,39% bebe vino una vez a la semana.

* 2,34% bebe vino una vez al mes.

% http://www.vitismagazine.cl/pdf/irev 17.pdf el 31/05/12
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Grafico Nro. 6: Clasificacion de consumo de vino segtin edad de las mujeres®’

QUIENES BEBEN CON MAS FRECUENCIA
WHO DRINKS MORE FREQUENTLY?

MAS D 50 ARCS
OLOER THAN 50

SEGLUMN ENCUESTA

ENTRE 41 ¥ 50 ARDS A MLUJERES
BETWEEN 41 AND S0 MAYORES
DE 25 ARDS

oo ol fo

ABCT waovmen oider
EMTRE 25 ¥ 33 ARDS _ than 25
BE TWEEN 25 ANL: 33

D o' 924 923 04 05 0E OF 0OE

EWTRE 31 ¥ 40 AROS
BETUAEEN 31 ANL 20

Apcording an

 Las mujeres entre 41 y 50 afios beben vino con mas frecuencia: 76,19% consume mas
de dos veces por semana, seguidas por las mayores de 50 afios (75%).

* Entre las mujeres de 25 a 33 afios, s6lo un 40% del grupo asegur6 beber vino mas de
dos veces por semana, lo que representa menos de la mitad.

Otro dato importante revela que son las profesionales quienes mas estan de acuerdo con
las siguientes afirmaciones: “quisiera saber mas de vinos para comprar mejor”; “quisiera
saber mas de vinos para hacer mejores alianzas”; y “es necesario saber de vinos”.

Por otra parte, las amas de casa mas jovenes, junto con las mujeres de mas de 50 afios
gue beben vino una vez al mes, son quienes estdn menos interesadas en saber de vinos.

Observacion que deja un par de claves para aumentar el consumo de vino en Chile. Por

un lado, se habla de enfocarse en la educacion de mujeres profesionales y por otro en la

7 http://www.vitismagazine.cl/pdf/rev 17.pdf el 31:05:12
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urgencia de comenzar a crear la necesidad de saber de vinos a las amas de casa mas

jévenes.

A través de los rangos de edad, los momentos de consumo, los niveles de gasto, se

pueden encontrar 6 tipos de consumidoras:

La consumidora curiosa: (24%) Mujeres entre 40 y 50 afios que poseen un alto
consumo, sus vinos preferidos son los blancos y tintos pero con estilo y clase, ya
sea para la comida o el aperitivo, les gusta compartirlo con amigas.

La consumidora tradicional: (22%) Mujeres entre 55 y 65 afios, sus vinos
preferidos son tintos, ellas poseen la costumbre de marcas y horario de consumo,
siempre lo consumen en casa de manera frecuente.

La consumidora ligera: (17%). Mujeres entre 30 y 40 afios, les gustan mas los
rosados y blancos que ofrecen una imagen fresca y moderna, aunque el consumo
es relativamente bajo, estas mujeres toman vinos en casa o afuera.

La consumidora entusiasta: (15%) No tienen un rango de edad definido, a estas
mujeres les gusta todo los vinos y ademas en cualquier momento del dia o noche.
Para ellas, el vino tiene una imagen moderna.

La consumidora joven: (11%) Mujeres entre 18 y 25 afios a quienes no les gustan
mucho el vino y prefieren la cerveza, de todos modos igual piensan que el vino

proyecta una imagen moderna.
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- La consumidora Indiferente: (11%) También no tienen un rango de edad
definido, para ellas el vino les da igual, y en el caso que lo consuman prefieren el

vino tinto si tienen un descuento. Su nivel de consumo es medio.®
¢Por qué lo consumen?

Las mujeres toman vino, primero por cultura y costumbre, segundo, para mejorar un

plato; una comida, y por ultimo, para la salud.

Una de cada dos mujeres cree que consumir vino es beneficioso para la salud, en efecto
es un muy buen antioxidante, previene enfermedades cardiovasculares y algunos tipos
de cancer. Segiin una investigacion del Hospital “Brigham and Women” de Boston, se
demuestra que las mujeres con peso normal que toman vino de manera moderada
parecen tener un menor riesgo de engordar que las que no beben. Los autores
constataron en el estudio una asociacion inversa entre el consumo de vino y el riesgo de
sobrepeso u obesidad, asociado mas con el vino tinto y una asociacion mas débil pero

significativa con el vino blanco.*®

® http://www.masquegastronomia.com/noticias/vinos-y-mujeres-y-viceversa/ 03/06/12

39 http://www.masquegastronomia.com/noticias/vinos-y-mujeres-y-viceversa/ 03/06/12
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CONCLUSION

El factor que mas influye en la compra de un vino es el precio y luego si es blanco o
tinto. Otra variable importante es el disefio del empaque y la forma de la botella.

* A las mujeres les gusta beber vino.

* Beben vino con frecuencia.

* Les gusta el vino tinto chileno.

* Estan abiertas a probar cosas nuevas.

* Estan mas abiertas que los hombres a las recomendaciones o sugerencias.

* Prefieren los vinos secos junto con la comida por sobre otras bebidas alcohdlicas.

* Se preocupan mas que los hombres por la Alianza o Maridaje.

Podemos concluir que las mujeres representan un segmento importante, y por lo
tanto, es necesario promover el vino entre el segmento femenino, disefiar campafas
enfocadas a éste y otros nichos, asignandole mayor valor en el mercado nacional al vino

chileno.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES
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3.1. Redes Sociales

Desde su creacion (en 1995 en EEUU vy el 2004 en Europa) las redes sociales se
extendieron considerablemente rapido. Este fendmeno es tan importante que hoy dia
hablamos de una “fiebre” de las redes sociales.* El concepto de “boca a boca” diciendo
también “boca oreja” es algo que se encuentra también en el mundo virtual y mas
particularmente en los redes sociales. Cada dia los internautas comparten entre ellos
distintas experiencias gracias a estas redes sociales. Estos tipos de experiencias,
(experiencias de disfrutar un momento, un producto de una cierta marca...) son miles
circulando en las redes sociales creando experiencias diarias.

Estos datos no se deben tomar a la ligera, en efecto se muestra que un 78% de los
usuarios se fia mas de esas opiniones que de las recomendaciones que ofrecen las webs,
como por ejemplo Google.

Hoy en dia, ya no existen barreras para cuando se quiera compartir, los Smartphone
permiten a los internautas compartir en cualquier lugar y eso ha creado una cierta
adiccion a las redes sociales. Las personas que tienen este tipo de teléfono lo utilizan el
doble de quienes no lo tienen. Ademas un 60% de estos usuarios reconocen utilizarlos

contentamente y incluso cuando van a los bafios*

40 http://www.puromarketing.com/16/13362/fiebre-redes-sociales.html el 11/06/12

41 http://www.puromarketing.com/16/13362/fiebre-redes-sociales.html el 11/06/12
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Grafico Nro 7: NUmero de usuarios en las redes sociales*

Number of Users on Popular Social Networking Sites

901 Million

Fuente: www.winepaper.fr (2012)

“2 http://lwww.winepaper.fr/chiffres-cles-reseaux-sociaux-vin-3467 el 11/06/2012
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Grafico Nro 8: Hombre-Mujer ratio
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Fuente: www.winepaper.fr (2012)

En esos graficos se puede ver que las redes sociales mas usadas en el mundo son
Facebook y Twitter. Después se nota que los hombres prefieren Facebook y que las
mujeres tienen una tendencia por Twitter. En un plano empresarial, se observé que el
61% de las empresas estan sobre Facebook o el 77% en Twitter**

Facebook, que nacié en el 2004, es una red social que permite a todas las personas que

poseen una cuenta, crear su perfil, y publicar informaciones. Se puede controlar la

3 http://www.winepaper.fr/chiffres-cles-reseaux-sociaux-vin-3467 el 11/06/12

“ http://www.puromarketing.com/16/13362/fiebre-redes-sociales.html el 11/06/12
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privacidad. En esta red se puede compartir informaciones privadas (fotografias, link,
textos, etc), crear paginas y grupos para instituciones, empresas 0 causas varias. La
integridad de las informaciones publicadas sobre estos dos soportes, al contrario del
perfil, pueden ser consultadas por cualquier internauta sin que sea necesario abrir una
cuenta. “*Ademas Facebook establece que el 50% de sus usuarios se conecta cada dia. Se
puede observar también que cada usuario tiene aproximadamente 130 amigos y cada
minuto se escriben 500.000 comentarios, se suben 137.000 fotos o hay 290.000
actualizaciones de estado. Asi, Facebook cuenta con 900 objetos, entre los que se
encuentran paginas, eventos, juegos, aplicaciones, grupos o comunidades y de media
cada usuario esta unido a 80 de ellas. *°

Twitter es una herramienta de las redes sociales y de microblogging que le permite a un
usuario enviar gratuitamente mensajes breves, llamados tweets en internet, por
mensajeria instantdnea o por SMS. Estos mensajes son limitados a 140 caracteres. La
principal diferencia entre Twitter y un blog tradicional es que Twitter no invita a los
lectores que comenten los mensajes enviados. La promesa originaria de Twitter”, lo
define como un servicio que permite contar lo que se hace en el momento en el que lo
hace.*’ “Podemos decir entonces que Twitter con los mas de 340 millones de Tweets
generados diariamente por sus 140 millones de usuarios es el noticiero con la

informacién mas completa del mundo el cual esta abierto las 24 horas del dia, los 365

* http://fr.wikipedia.org/wiki/Facebook el 09/06/12

8 http://www.puromarketing.com/16/13362/fiebre-redes-sociales.html el 11/06/12

47 http://fr.wikipedia.org/wiki/Twitter el 09/06/12
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dias del afio. Pero su gran valor es que no reside solo en sus contenidos masivos de
informacidn, sino que el valor intangible es la posibilidad que le brinda a los usuarios de

generar €sos contenidos.”®

3.1.1 Las redes sociales y las empresas

Hoy en dia una de las herramientas mas utilizadas por los internautas son, sin duda, las
Redes Sociales. Estas plataformas suponen, no s6lo desarrollar una labor profesional,
sino una nueva forma de comunicarse entre los distintos usuarios, una nueva manera de
usar nuestro tiempo de ocio y otra forma mucho mas rapida de informarse de lo que pasa
en todo el mundo.

Segun los datos de un reciente estudio desarrollado por la compafiia Pagemondo, un
63% de las empresas afirman que el marketing en las redes sociales es una tactica que
promete y que generaria beneficios. *°

Es por eso que las empresas también invierten cada vez mas recursos y tiempo en las
redes sociales pero lo cierto es que para estas empresas, Facebook y Twitter se
encuentran como las mas relevantes. Como ya hemos comentado, un 61% de ellas estan

presentes en Facebook mientras que un 77% lo esta en Twitter.

49 http://www.puromarketing.com/42/13200/empresas-afirman-social-media-generara-

beneficios-para.html el 07/06/12

% http://www.puromarketing.com/16/13362/fiebre-redes-sociales.html el 11/06/12
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Desde el punto de vista de Colillas Branding las empresas utilizan Facebook para
promocionarse, potenciar su imagen de marca, incrementar las ventas, mejorar su
servicio de atencidn al consumidor o lograr nuevos clientes y una mejor visibilidad. En
el caso de Twitter los objetivos son muy similares pero se potencia especialmente el
contacto directo y rapido con los clientes, convirtiéndose Twitter en el mejor medio de
atencion al consumidor. Si tuviéramos que esquematizarlo podria concluirse que
Facebook se basa en la construccion de comunidades y el sentimiento de participacion y
pertenencia a ellas mientras que en Twitter lo que se busca es lograr una interaccion en
tiempo real con las personas que se interesen por la empresa.

En cuanto a la forma de medir los beneficios y el retorno de la inversion de este tipo de
estrategias, la mayoria afirma que lo hace tomando como indicador el nimero de fans o
seguidores, “recomendaciones (Likes, RTs)”, nimero de contenidos compartidos, leads
generados a través de estas acciones, o el incremento de ventas que en teoria se generan
como el resultado de dichas acciones.”

Recientemente InboxQ ha realizado un estudio a mas 2000 siguidores en Twitter sobre
su relacion con determinas companias. Las conclusiones son:

64% de los encuestados mostro su predispocision a contratar servicios a aquellas
empresas con las que habian tenido previamente un contacto directo en la plataforma.
Un 24% de los encuestados manifestaron que la presencia o no en Twitter de una marca

no influia en su decision de compra. Y para terminar un 12% de los consumidores que

%1 http://Awvww.puromarketing.com/42/13200/empresas-afirman-social-media-generara-

beneficios-para.html el 07/06/12
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participaron en el estudio indicaron que eran reacios a aquellas marcas que utilizan las
redes sociales para “presumir “ de tramsparencia.52
Segun el informe VinQuest, realizado en los Estados Unidos por VinterActive LLC, el
canal de venta directa al consumidor alcanzé récords en el 2010 y fija un crecimiento a
dos cifras. Para el 2011, el 62 % de los vifiadores interrogados consideran que este canal
tiene el potencial mas fuerte de crecimiento. Basandose en una muestra de méas de 3.500
vifiadores, este informe analiza las realizaciones de los diferentes canales de venta y
propone un estudio comparativo de la utilizacion de las redes sociales tales como
Facebook, Twitter y Youtube.
Por el afio 2010:

- Los ingresos de venta directa en los Estados Unidos fueron de: 3,4 mil millones

dolares (+12 %)

- Ventas de los " Wine Club " 19 %

- Ventas en internet: +38 %

- Ventas por correspondencia: +12 %

- Ventas por teléfono: -9 %

- Ventas en eventos: 37 %>

>2 http://www.puromarketing.com/16/13139/twitter-mucho-herramienta-comunicacion-
social.html 18/06

53 http://www.winepaper.fr/us-vignerons-misent-sur-ventes-directes-et-reseaux-sociaux-
992 el 06/06/12
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Po otro lado, las redes sociales permiten conocer los sentimientos reales de los
consumidores, ya que, a través de éstos se expresan con mas desinhibicion. Permiten
también saber como se desenvuelven, qué les interesan, si son activos en redes sociales,
su nivel de influencia, si participan en blogs o foros... lo que sirve mucho para realizar
investigaciones de mercado exhaustivas. Un punto un poco complejo es que con estos
elementos hay que saber ocupar estos nuevos canales para asi adaptar su estrategia
segun los sentimientos para tirar un real beneficio. Conocer qué tipo de usuario posee la
marca o empresa en las redes sociales beneficia a conocer mas sus gustos, intereses y
necesidades.>
Para que una empresa tenga una estrategia relevante tiene que conocer todos los tipos de
usuarios susceptibles al visitar la pagina.
Aqui estan definidos los distintos internautas de las redes sociales:

1. Altruista: estos usuarios son los que comparten informacién que consideran

interesante para ellos y creen que lo sera para sus contactos.

2. Profesionales: éstos comparten informacion sobre su area profesional, también

buscan venderse ellos mismos.

3. Boomerang: son los que publican contenido buscando una respuesta como

retroalimentacion con “likes, retweets” y comentarios de sus amigos Y contactos.

% http://www.puromarketing.com/12/13239/personalidades-usuarios-internet-deberias-
conocer.html el 06/06/12
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4.  Selectivos: estos usuarios hacen una segmentacion de sus contactos segun gustos

o preferencias, y buscan compartir informacion solo a ese grupo en especifico.

5. Conectores: para las marcas, estos usuarios son los aliados en excelencia, ya que
comparten todo tipo de informacion y buscan compartir con sus amigos

promociones y descuentos.

6. Rebeldes: son usuarios que creen estar a la vanguardia en todo tipo de tematica.

~

Trolls: los peores enemigos de una marca o individuos, buscan fastidiar,

incomodar y perjudicar a la marca. *°

Una vez tenido todos estos datos hay que actuar segun estas etapas, si sabes que el

internauta es un cliente potencialmente interesante:

- Empatizar con el cliente. Demostrandole que lo conoces, que te interesas por él.
Orientando siempre tus acciones en crear una actitud positiva hacia la marca.

- Aumentar su fidelidad. Una vez que ya formas parte de su entorno, tratale de tu a ta,
acércate a él, hazte merecedor de su confianza.

- Identificar a los potenciales evangelizadores de la marca, aquellos de tus fieles

seguidores que son mas activos en redes sociales, quienes forman parte de una gran

55 http://www.puromarketing.com/12/13239/personalidades-usuarios-internet-deberias-

conocer.html el 06/06/12
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comunidad y poseen cierta influencia. Dales un trato especial, que manejen
informacién en primicia, conviértelos en prescriptores. *°
Otra cuestion importante es tomar en cuenta que a los usuarios hoy en dia les gusta y
quieren ser parte de la marca siendo voceros y embajadores de la misma, por ello es de

suma importancia prestarles atencién y hacerlos sentir importantes para la empresa. >’

3.1.2 La importancia de las redes sociales en las mujeres

Hubo un tiempo en el cual era facil de romper el aislamiento, habia solamente que salir
de su casa y conversar con sus vecinos. Hoy en dia, es mas dificil, solamente 10% de las
mujeres conversan con sus Vecinos, porque esta generacion no conoce su vecino, y en
las grandes ciudades el aislamiento es normal. Sienten mas la soledad, es término la
época del vecindad real, ahora el mundo es virtual. Internet es el Nuevo medio para
quebrar la soledad, y hablar de sus temores. En internet se busca forum, y para las
mujeres que necesitan una rapida contesta, que mejor de hacer clic, en dos minutos,
buscan recetas, amigas o respuestas. Hoy es en internet que las mujeres comparten el
cotidiano.®® Por eso las mujeres tienen una tendencia a ser mas fanaticas de las redes

sociales segun la investigacion siguiente.

56 http://www.puromarketing.com/20/13327/camino-segmentacion-importancia-redes-

sociales.html el 08/06/12

%8 http://www.mamanpourlavie.com/rester-femme/detente/3928-1-importance-des-reseaux-sociaux.thtml :
15/06/12
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Grafico Nro 9: Balance de los generos sobre las redes sociales>

Chicks Rule?
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Fuente: www.infomationsisbeautiful.net 2012

Las mujeres lideran las actividades de las redes sociales. En efecto, las redes sociales
tienen 99 millones més de usuarios mujeres que de hombres.*® Como se puede observar
en el grafico, el 58% de los usuarios de Facebook son mujeres, Twitter cuenta con un

68% de Twitts femeninos. Es Pinterest con un 72% de mujeres inscritas, el cual tiene el

% http://www.informationisbeautiful.net/visualizations/chicks-rule/ : 24/05/07
% http://ww.informationisbeautiful.net/visualizations/chicks-rule/ : 24/05/07
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porcentaje mas relevante. Los hombres no son inexistentes, pero prefieren las redes mas
marginales como por ejemplo Google + que cuenta con un 64% de hombres como
usuarios. Es Reddit que gana el porcentaje méas importante de hombres con un
porcentaje de 74% de usuarios masculinos. Entonces, las redes sociales marginales estan
mas ocupadas por los hombres que las mujeres.

Un estudio de R.Vansnick (Profesor, Consultor en e-marketing y las redes sociales)
demuestra las influencias de las redes sociales sobre el comportamiento de compra en las
mujeres. Este estudio consensa a las mujeres y a las redes sociales como Facebook,
Twitter, Pinterest y los blogs en general. Toma en consideracion dos muestras (una de
1060 mujeres bloggueras de 18 hasta 76 afios del sitio Bloger, y la otra de 1011 mujeres
internautas norte americanas). Los resultados se basan sobre distintas preguntas y los

resultados son los siguientes:®*

61 http://vansnick.net/influence-des-medias-sociaux-sur-les-femmes-les-blogs-
vainqueurs/ 15/06
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Grafico Nro. 10 ¢Algunas de estas redes sociales han influenciado su decision de

compra?®
100 %%
&7 %
% —
S0% — 54 % 53 %
o B T
0 %%
Blogs Facebook Twitter Pinterest
Blogher W ous

*Rosa: 1060 mujeres blogueras de 18 hasta 76 afios del sitio Bloger,

* Verde: 1011 mujeres internautas norte americanas

En relacion con los consejos de compra, en esta muestra, se puede observar que las
recomendaciones de Pinterest generan una compra sobre dos y por el caso de Facebook

y Twitter es uno sobre tres.

8 http://www.slideshare.net/BlogHer/2012-social-media-final-v2 14/06/12
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Grafico Nro. 11: A cada sitio un uso especifico®®

Blogs Blogs

Facebook Facebook

Twitter Twittor

Pinterest Pinterest
0% 10% 20 % 30 % 40 % 0% 20% 40 % 60 % 80 %

Scurce : 2012 Wemen and social meda study

Fuente: Estudio sobre las mujeres y las redes sociales, 2012

El grafico de izquierda contesta a la siguiente pregunta: ¢Cual es la mejor fuente online
para ayudarlas en sus decisiones de compra?

El grafico de derecha la siguiente: ¢Cual es la mejor fuente online para divertirse?

Se observa que los blogs ocupan el primer puesto cuando se trata de recomendaciones de
compra, pero Facebook ocupa desde lejos el primer puesto con consideraciéon al
entretenimiento.

Un otro estudio de Women and Social Media Study, de BlogHer, iVillage y Compass

Partners hecho en mayo del afio 2009, se ha enfocado sobre las relaciones de las redes

® http://www.blogher.com/blogher-finds-women-online-twice-likely-use-blogs-over-social-
networking-sites-trusted-source-inform 14:06:12
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sociales con las mujeres. El estudio tom6é como muestra 3830 mujeres americanas

“activas socialmente”, mujeres que utilizan al menos una vez por semana las redes

sociales tal como Facebook y Twitter.
Grafico Nrol12: Perfil de las mujeres “socialmente activas”®*

Women Online
| “ Participate in Social Media

289

250

in Millions
¥

i

Fuente: Estudio sobre el comportamiento de las mujeres, www.womenology, 2011
Los resultados demostraron que las mujeres las mas activas sobre internet son las

mujeres de 27 hasta 43 afios. Las actividades sociales mas usadas sobre internet son sin

contradiccion las redes sociales y los blogs.

®http://www.blogher.com/files/2009 Compass BlogHer Social Media Study 042709 FINAL.

pdf 14/06
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3.1.3 Los medios sociales en América Latina

El 10,2% de los internautas son del mundo de América Latina. Cada afio, el nimero de
internautas en Ameérica latina progresa teniendo en base un crecimiento a dos cifras. Este
crecimiento esconde numerosas disparidades entre un pais a otro. Ciertos paises como
Brasil, Argentina 0 México ya se situan, en menos de dos afios, en el top 10 de las
naciones mas consumidoras de medios de comunicacion sociales. ElI 82% de los

internautas en América Latina usan las redes sociales.

Grafico Nro 13. : Popularidad de las redes sociales en América Latina, tasa de

penetracion entre la poblacion®

Facebook (D /o
Windows Live Profile (N NN :7%
ot (D 5%
Hs (D 3%
Twitter (D 11%
Fotolog (D 10%
Sonico (I 8%
MySpace (D 7%
Metrofiog (D 6%
Windows Live People ([l 6%

Fuente: comescore.com (2010) y internetworldstat.com (2010)
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América latina, la segunda region mas consumidora de medios de comunicacion
sociales en el mundo

Un tercio de los habitantes en América latina tiene acceso a Internet:

Representando al 8,4 % de la poblacion mundial, y 10,2 % de los internautas en el
mundo, América latina colma rapidamente su retraso en materia de acceso a Internet.
Aunque la penetracion de Internet se esté disparando segun los diferentes paises de la
region, se nota un progreso constante en este dominio. América latina se coloca en el
cuarto puesto de las regiones, detras de Ameérica de El norte, Oceania y Europa.

Grafico Nro. 14: Penetracion del acceso a internet en America Latina®

Sans accés & Internet

- Avec accés a Internet

Sans acces a Internet
0

Fuente: comescore.com (2010) y internetworldstat.com (2010)

Se puede ver a través del grafico que hay solamente un 35% de la poblacién de América

Latina que tiene acceso a Internet.

66 http://www.internetworldstats.com/stats10.htm 14/06/2012
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El 82 % de los internautas latinoamericanos se inscriben en una red social

En América Latina, los medios de comunicaciones sociales conocen un exito real,
fidelizando casi la totalidad de los internautas. Unicamente considerando la tasa de
penetracion de las redes sociales por habitante, América latina se coloca en la segunda
posicion detrds de Ameérica del Norte. También se encuentra en el segundo lugar de las
regiones con mas consumidoras de blogs, con un 61 % de lectores contra el 51 % para la
media mundial. La red social Sonico, ha sido creada por ejemplo en el 2007, Unicamente
en portugués y espafiol, contrariamente a las redes angléfonas, tales como Quora.

81 miliones de latinos en facebook.

Grafico Nro. 15: Los paises con el nimero mas elevado de internautas conectados a

Facebook.®’

45.30%
33.73%
7 2976%  2062% 27.51%
Chili Porto Uruguay Argentine Venezuela
Rico

Fuente: www.socialbakers.com (2011)

Chile esta en primer lugar con un 45,30% de internautas conectados a Facebook.

%7 http://www.socialbakers.com/events/6-socialbakers-market-insights-introducing-our-new-
technology-webinar 14/06/2012
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Grafico Nro. 16: Los 5 paises con el numero mas elevados de miembros conectados

a Facebook.®

18,449,820
12,245,260
I 8,820,460 ; sg6,680 7,488,780
Mexique Argentine  Brésil Chili Venezuela

Fuente: www.socialbakers.com (2011)

Se puede notar el numero importante de miembros. Cerca del 14 % de los internautas
registrado en Facebook son Latinoamericanos, lo que indica que es la primera poblacién
de la red social. México, es el primer pais de la region en Facebook, también es el
séptimo a escala mundial, adelantdndose varios puestos de ciertos paises europeos, tales
como Alemania, Italia y Espafia. La distribucién demogréfica de los usuarios es parecida
al del resto del mundo contando con una media de edad entre los 18 y 34 afios siendo el
60 % de los usuarios de los medios de comunicacion sociales. Por otro lado, mientras
que en Europa y en los Estados Unidos, el nimero de nuevos registrados en Facebook
baja, casi la totalidad de los paises de América latina muestran un crecimiento

ininterrumpido.

%8 http://www.socialbakers.com/events/6-socialbakers-market-insights-introducing-our-new-
technology-webinar 14/06/2012
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El 16.1 % de los usuarios de Twitter son latinoamericanos

Ameérica latina conocié una verdadera pasion por el sitio de micro-blogging desde el
momento del lanzamiento de su version en idioma espafiola. Desde ese entonces, el
numero de nuevos usuarios hispanohablantes de Twitter ha sido multiplicado por 7.
Marcas y medios de comunicacion sociales en América latina

El 53 % de las grandes empresas latinoamericanas son objeto de conversaciones en
Twitter

Segn un estudio publicado por Burson-Marsteller,®® existe una diferencia entra la
presencia de las grandes empresas latinoamericanas en los medios de comunicacion
sociales y las conversaciones a las que conciernen ellos. Las empresas que poseen
“cuenta” tales como una pagina de Facebook o una cuenta Twitter son "muy activos"
sobre las redes. Sin embargo, América Latina esta siempre en la fase de adopcion de las

redes sociales en la empresa.

*http://www.bursonmarsteller.com/Innovation and insights/blogs and podcasts/BM Blog/List
s/Posts/Post.aspx?1D=254 14/06/2012
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Un consumidor es 5 veces mas propenso a comprar sobre un sitio publicado en su
idioma materno.

A pesar del predominio del idioma inglés como idioma informatico, los internautas
contintan prefiriendo el uso de su idioma materna cuando navegan por la web. Un
consumidor latinoamericano comprard mas facilmente en una plataforma que le
propondra versiones espafiolas o portuguesas, mas que una plataforma en inglés
unicamente. El éxito de Twitter en espafiol es la prueba. Hay un éxito enorme en esta red
social desde que esta en version de espafiol. (Muchas inscripciones).

Los medios de comunicacion sociales representan una oportunidad verdadera para las
marcas y las empresas en América latina. Desde que los latinoamericanos disponen de
un mejor acceso a Internet y que ven mas las redes sociales, las empresas deben ser

capaz de responder a las expectativas de una audiencia dirigida hacia la web.”

7 http://synthesio.com/corporate/wp-content/uploads/case studies/DZN-SYNTHESIO-
Social Media in Latin America-FR-whp.pdf 14/06/2012

65


http://synthesio.com/corporate/wp-content/uploads/case_studies/DZN-SYNTHESIO-Social_Media_in_Latin_America-FR-whp.pdf
http://synthesio.com/corporate/wp-content/uploads/case_studies/DZN-SYNTHESIO-Social_Media_in_Latin_America-FR-whp.pdf

CAPITULO IV

RESULTADOS

66



4.1. Creacion de una cuenta Facebook y Twitter

Para apoyar la tesis, se hizo una accion real en las redes sociales. Se realizaron dos
cuentas en las redes sociales mas famosas que son Facebook y Twitter. En efecto, el
objetivo de esta accion era de probar el impacto de la difusion de informaciones de
diferentes tipos a través de estas dos redes y asi ver cual informacion Ilamaba mas la
atencion. Para Facebook se basa en la construccion de comunidades, sentimiento de
participacion y pertenencia a ellas, mientras que en Twitter lo que se busca es lograr una
interaccidn en tiempo real con las personas que se interesan por la empresa.

Con Facebook se cred un fan page titulada “vino para ellas”. Al inicio, el creador pudo
solamente agregar los amigos de la cuenta utilizada para crear esta pagina. La primera
accion consistio en describir lo que se podia encontrar en esta pagina de forma general,
pero ademas intentar crear cierta atraccion en la descripcion de la pagina para juntar un
mayor nimero de fans posibles. La segunda etapa consistio en poner una foto y pantalla
atractivas. La tercera etapa era invitar amigos a ponerle “me gusta” en la pagina “Vino
para ellas”.

Para terminar, la Ultima etapa era publicar regularmente articulos relacionados con el
tema, para asi mantener la pagina activa con el objetivo ultimo de tener cada vez mas
fans. Facebook tiene la ventaja de no tener restricciones considerando el nimero de
letras de cada publicacion al contrario de Twitter. Se puede también agregar a la cuenta
“vino para ellas” otras “fan paginas” y asi compartir articulos susceptibles para

corresponder a nuestro publico. Gracias a Facebook se hizo una clasificaciéon de las

67



informaciones que interesan mas a las mujeres para asi adaptar la estrategia de
Marketing.

Se observaron los articulos de moda que incluyen iméagenes de celebridades
consumiendo licores y se tomaron en cuenta consejos de lugares para disfrutar de ricos
vinos, asi como cuales son la informacion que llaman mas la atencién en este &mbito.

En los tres ejemplos siguientes:

68% de la gente que les gusta la pagina “vino para ellas” han consultado el articulo con
la celebridad, 51% el “te tinca si” y 47% la publicacion “La Moda y el vino”

Figura Nro. 1 Articulo con celebridad

“No existe otro vino, ni otra bebida, que haya logr
un clima que casi podria definirse como un estilo |

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

£ A Vino para ellas y Céline Thomas Barrow les gusta estc
Escribe un comentario...

Se ha llegado a 97 personas - 68%

Fuente: Elaboracion propia basado en la red social Facebook, 2012
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Figura Nro. 2 Articulo Tips “Te tinca si”

i Vino para ellas compartio la foto de Catrala Vifiedos Wines.
11 de junio

Te tinca si?

Este fin de semana visitamos algunos Bares y Restaurantes de la V
Region, un orgullo encontrar en ellos, los Vinos Catrala Vifiedos
Wines

Me gusta - Comentar - Compartir

@h A 2 personas les gusta esto.

Escribe un comentario...
Se ha llegado a 118 personas - 53%

Fuente: Elaboracion propia basado en la red social Facebook, 2012
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Figura Nro. 3 Articulo Moda y vino

i Vino para ellas compartié un enlace.
3 1 de junio @

El mundo de la moda o el fashion a estado ligado al vino desde
hace siglos, pues los dos representan un estilo de vida

La Moda y el ¥ino
www.mayasommelier.com

Sin duda la relacion entre la moda y el vino tiene su
origen en Francia, no en vano es en ese pais donde

nacieron las grandes casas de diseno de alta costura y
es alli también la cuna de la vitivinicultura mundial.

Ya no me gusta - Comentar - Compartir

1 A Vino para ellas le gusta esto.

Escribe un comentario...

Se ha llegado a 59 personas - 47%

Fuente: Elaboracidn propia basado en la red social Facebook, 2012
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Ademas vimos que los articulos que hablaban de los buenos efectos del vino sobre la

belleza y la salud eran famosos también.

Figura Nro. 4 Los efectos del vino

[ Vino para ellas compartio un enlace.
; 10 de junio

Esta mascarilla casera es perfecta si quieres lograr un efecto
rejuvenecedor, antioxidante y anti-edad. Aqui tienes la receta!

Rejuvenece tu cutis con vino tinto
www vinosalacarta.com

®
nosciccarta
"€l porfal ded vino™

Me gusta - Comentar * Compartir

Se ha llegado a 55 personas -~ 48%

i Vino para ellas compartic un enlace.
22 de mayo

Me tincalll
Alimentacion y salud: Beneficios del vino
tinto para mantener su peso
G 0 alimentacion-salud euroresidentes.com
¥Ya no me gusta - Comentar - Compartir i1

Se ha llegado a 110 personas * 41%

Fuente: Elaboracion propia basado en la red social Facebook, 2012

Con el segundo ejemplo, el “41%” indica que 41% de las personas a quien les gusta esta

pagina vieron esta publicacion.

El “110 personas” indica el nimero total de gente

alrededor de nuestro ambito que ha visto esta publicacion, pero hay que tomar en

consideracion que a dentro de estas “110 personas” hay personas “organicas” (que son

fan de nuestra pagina) y las “virales” (amigos de Facebook de los fans de nuestra

pagina). En este ejemplo habia 110 personas “orgéanicas”.
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Los consejos de maridaje vino-comida, Ilamaron también la atencion con un 48% de
fans de la pagina “Vino para ellas” que consultaron esta publicacion.

Figura Nro. 5 Consejos maridaje vino-comida

Vino para ellas compartié el dlbum de Cono Sur Vineyi?}?\
l,e & Winery. ——
10 de junio @

Seasonal Recipes and Cono Sur wine matches (5 fotos)

Cono Sur's spring recipe: Roast lamb rump with garlic & oregano on
potato skordalia, crispy baby artichokes & pomegranate jus,
matched with Cono Sur 20 Barrels Sauvignon Blanc

Me gusta - Comentar - Compartir

Se ha llegado a 50 personas - 44%

Fuente: Elaboracion propia basado en la red social Facebook, 2012
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En vista de las pocas personas que gustan la pagina “vino para ellas” y la imposibilidad
de invitar gente desconocida, se decidio hacer una alianza Facebook/Twitter. Donde
Twitter toma los links de facebook y los pone sobre su pagina. Este accion permite de
redirigir los Twitts directamente sobre la pagina “Vino para ellas”. Estos seguidores
podrian convertirse en posibles nuevos fans de la pagina.

Twitter

Twitter permite seguir a desconocidos y a la vez ellos pueden seguirle. De hecho, el
publico “target” es grande. Entonces, la estrategia fue seguir el grupo meta, las mujeres
chilenas entre 25 y 40 afios, con un buen poder adquisitivo para que ellas después nos
siguieran. Se contruye una comunidad social para maximizar el alcance del mensaje.
“Vinos Chilenos” se informd sobre el tema de las mujeres y la estrategia a seguir.
Promover el vino pero no ser irresponsable, vender una experiencia, y tener un mensaje
dedicado a este tipo de mujeres, en otras palabras: ser su amiga.

“Vinos Chilenos” comparti6 51 tweets: fotografias, retweets de marca tal como “Concha
y Toro™!, tweets con hashtag “Te tinca si”, y link de su cuenta Facebook “Vino para
Ellas” con el fin de hacerse famoso en facebook. Se cambi6 el disefio de la pagina para
tener mas cercania con las mujeres que nos siguen y no ser impersonal.

Se elige la Famosa actriz Norte Americana Scarlett Johansson, porque ella representa

una imagen que le gusta a las mujeres. Una imagen glamorosa.

% http://www.conchaytoro.com/web/ 18/06/12
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Figura Nro.6 Cuenta Twitter’
£) lnicio (@) Conecta # Descubre |

~ L - —
Interacciones >\

| Interacciones
B8 Menciones
P_} t N A~ W ¥ GUIA_PALILLO y otros & han comenzado a seguirte
9 2012 Twitter Sobre nosotros Ayuda B30 o vl
W Lori Corcoran = corkysiarm § de jun
| *clink* #FF @DiabloVWine @DrinkChile @MontesWines
LapostolleWine @chile_vino @VinaMontGras @HOUSEcasavino

CasasdelBosque @viumanentwinery

¥ Vivianne Viteri y otros 9 han comenzado a seguirte

SENOERS0AGED

¥ Ignacio Andrés G Vid y otros 6 han comenzado a
seguirte

“RL44&=0

3 Antoine Brossault y ELIZABETH LOOR te han
retwitteado

Paola Vasquez “raoia_wine
chile_vino muchas gracias.
-l ® \er conversacion

Fuente: Elaboracién propia basado en la red social Twitter, 2012

-Se hizo re-tweet de famosas Vifias en Chile tal como Concha y Toro, Cono Sur para
tener mayor impacto por parte de los seguidores de la cuenta. Igualmente se cred
contenido en la cuenta Facebook y se difundié en la cuenta Twitter (porque se sabe que

en Twitter solamente se pueden pequefios mensajes.)

2 https://twitter.com/#!/i/connect 20:06
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Figura Nro. 7 Interaccion con los seguidores

-Conversacion con un seguidor E Polo @ind -
soymarianah {@chile_vino Cheers
# \ler conversacion

-Conversacion con una seguidora .
Gabriela Millan

chile_vino me gustaron, so0lo con su descripcion! mmmm vinos
dedicados a nosotras D feliz de g existan? jejeje

-Contesta a una pregunta de Chile_Vino

Alejandro Mota

soymarianah @chile_vino me he vuelto fan de la cepa Carmenere
chilena.
# \/er conversacion

-Ahi una recomendacién de la cuenta

Mariana Hernandez
Jaja increible, después de los (ftimos twitts me siguio @ chile_vino .
Siquieren recomendaciones de vino tinto chileno ahi esta la cuenta.

-Un re —tweet de un seguidor

3 ame

Gerardo Castillejo te ha retwitteado

Fuente: Elaboracion propia basado en la red social Twitter, 2012

Calcular nuestro impacto

La herramienta Klout permite mostrar un indice en particular en los ratios de difusion de
un mensaje y la presencia en la plataforma. Nunca discrimina entre opinion positiva y
negativa. Unicamente nos presentas datos de difusion, de presencia, de cobertura, pero

nunca en la influencia en la accién de compra.
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Grafico Nro 17 : NUmero de seguidores:”

Followers Following Tweets Mixed
Graph size: Weekly Monthly 3-Monthly 6-Maonthly
130
120 -
110
100
T 1 1 1 1 T 1
30 May 02 Jun 05 Jun 08 Jun 11 Jun 14 Jun 17 Jun 20 Jun
chile_vina

Fuente: twittercounter.com(2012)

Figura Nro 8: Influencia de la cuenta Vinos Chilenos en Twitter’

]
= Vinos Chilenos
. :_\\ Vinos dedicados a las mujeres
OéSEﬁVER
Influences 18 others Influential about 2 topics
W 3 Food
LGBem -
34

tweet » seeall...

tweet + see more

Fuente: klout.com (2012)

73 http://twittercounter.com/compare/chile vino/month/followers 18/06

" http://klout.com/#/chile vino/ 18/06
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Grafico Nro 18: los influyentes™

Your True Reach:

18

» e

True Reach is the number of
people you influence, both within
your immediate netwark and
across their extended networks.

Fuente: klout.com (2012)

Estos tres graficos muestran el nimero de personas en la que “Vinos Chilenos” influye.
Ahi se visualiza que “Vinos Chilenos” influye solamente en 18 personas de 120
seguidores. Se necesita, por lo tanto, mas tiempo y recursos para influir en mas

gpersonas.

Grafico Nro 19: Estadisticas para “Vinos Chilenos”"®

Twitter stats for Vinos Chilenos

£

T 119 Followers (+1 vesterday, +1 on average
= 178 Following (0 yesterday, 0 on average
g 51 Tweets (0 yesterday, 0 on average
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Fuente: twittercounter.com (2012)
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En este caso tenemos de manera casi igual “Followers” y “Following”. Permite saber
que cuando “Vinos Chilenos” sigue una Chilena, ella le gusta el contenido y le sigue en
vuelta. Eso muestra que si “Vinos Chilenos sigue su estategia” puede tener muchos mas

seguidores.

Grafico Nro 20: Klout estilo”’

Fuente: klout.com (2012)

Se puede ver que, por el momento no tenemos mucha influencia, porque “Vinos

Chilenos” estd mas de observacion que en accion. La cuenta no comparte mucho pero

7 http://klout.com/#/chile vino/ 18/06
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sigue la web social manera activa. “Vinos Chilenos” se informa mucho antes de
compartir. De tal manera de obtener un buen contenido y de influir mas en los

seguidores y lograr a ser mas “Participating —Sharing”.
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CAPITULO V:

RECOMENDACIONES
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5.1. Primeras recomendaciones

Segun este analisis, una empresa que esta en el area del vino y que le gustaria tocar el
publico femenino chileno, deberia utilizar las redes sociales como parte importante
dentro del area de comercializacion del producto. Para lograr una buena estrategia en el
marketing de marcas de vinos, debemos considerar tanto el mundo real como el mundo
virtual, ya que éste a lo largo del ultimo periodo de tiempo ha tomado un rol
protagonico. Es por esto que la base de toda buena difusién comunicacional es la de

integrar el mundo fisico y el mundo virtual.

Hoy en dia el vino no es el producto que se comercializa de la manera la mas simple
online pero la verdad es que internet actualmente, es la primera fuente de informacién
para los consumidores de vinos. Hay muchas vinas que ain hacen trabajo de redaccion
en formato papel para presentar sus vinas, pero éste tipo de informacion no es accesible
a todo el publico, debido al hecho que hoy todo se hace por internet. Por ejemplo, una
persona que requiere tener datos sobre un vino lo va a buscar, en primera instancia, en

internet.

El primer instinto de los menos de 35 afios que buscan datos sobre un vino es el de
buscar en Google. Si no se encuentra la informacion en internet, van a concluir que el
vino no fue de gran interés, ya que nadie se tomo el tiempo de describirlo y por ende no

vale la pena comprarlo.” Tener una cuenta en Facebook y Twitter se convirtié en algo

7 http://www.youtube.com/watch?v=3Dw25S8m6vQ importance des Réseaux sociaux pour le monde du
vin, vidéo realizada por GLOBAL VINO SERVICES agencia de consejos en vinos (marketing, web) le
15:05:12
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primordial para la notoriedad de la marca de vino. Las mujeres buscan en las redes
sociales una fuente de informacién. De hecho gracias a la rapidez y reactividad de las
redes sociales, la informacion que se encuentra hoy en dia es precisa y actual. Otro punto
a destacar, es la accesibilidad a la informacion, ya que en ocasiones cuando se requiere
algun tipo de informacion, nos suele detener el horario de atencién, tanto personal como
telefénica; gracias a la inmediatez del internet es posible obtenerla sin importar el
horario o el lugar del mundo en que se encuentre. Esto le da un valor agregado.

Tener una cuenta en las redes sociales permite cambiar la imagen de su empresa segun el
contenido de la pagina. Se puede orientar la imagen facilmente y visar el publico
requerido con las fotos publicadas, los articulos publicados. También se puede saber
mucho de la competencia de manera rapida, solamente consultando las otras paginas y
ver las que han generado una influencia importante. Ademas se evitan las acciones
improductivas observando las que producen o no un impacto sobre los fan (Numero de
“me gusta” importante o no). Hay también que estar en el circulo de las internautas que
tienen muchos amigos porgue ellas influencian mucho, entre mas amigos tengan los fans

de la pagina, mayor sera la difusion, ésta es su relevancia.

Las redes sociales son una buena estrategia, porque no se pagan directamente, se puede
abrir una cuenta sin pagar, la rentabilidad, precio rendimiento es mucho mas importante
que una publicidad en un la calle o en una revista. Tener una cuenta Facebook o Twitter
rejuvenece la imagen de la marca, permite a la marca entrar en la vida cotidiana de los

internautas, de acercarse a ellos y de dinamizarla.
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En sintesis, se recomienda tener una cuenta facebook o Twitter para crear una cierta
proximidad con el internauta o el consumidor y la marca. Personalizar la marca y los
vino gracias a la subida de fotos de eventos, o los procesos de fabricacion del vino. Estos
procesos facilitan el acceso a la informacion, es la informacidn que viene directamente a
ellos aunque al principio no las buscaban. Hay una dimension afectiva en las redes
sociales, los fan van a dejar infiltrar en su cotidiano la marca, se generar relacional mas
que informacion pura, hay que crear una cierta proximidad. Una busqueda pura se hace
en la web, pero las redes sociales sirven para seguir las actualidades, las nuevas modas,

descubrir nuevos vinos.

Facebook va a permitir crear eventos e invitar e incitar la persona queridas a asistir a tal
evento, preguntar. Facebook es perfecto para el Oenoturismo, compartir experiencias de
tipo “fui a este vifia, vi el proceso de fabricacion, he encontré este endlogo, probé este
vino”, y contar sus experiencia. La proximidad es el valor agregado. En las redes
sociales se puede hablar de todo, con un vocabulario simple para que todas puedan
entender. Las mujeres quieren aprender cosas a propdsito del vino pero de manera

simple y agradable, quieren adquirir un conocimiento sin darse cuenta.

Una pagina de redes sociales completa es una pagina que presenta el vino, la vina, los
procesos de produccion, las experiencias de las “fan” lo que viven realmente en el
momento presente. En las redes sociales la gente tiene menos vergiienza a expresarse,

osan mas a compartir lo que sienten, mas que en otro medio de comunicacion mas
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formal. Es preciso recordar que no se vende a través de las redes sociales, se trabaja la
imagen y la comunicacion de la marca, su notoriedad.

Posibilidades publicitarias en Twitter:

Promoted tweet video - ver video en un tweet ofrece la oportunidad a los usuarios de
poder interactuar con el contenido de la marca.

Promoted tweet eventos > explotar los eventos pra impulsar y ampliar las
conversaciones en torno la marca.

Publicidad en los moviles - la publicidad llega a las aplicciones moviles de Twitter, de
hecho, las ultimas versiones de aplicaciones en Android y Iphone ya permiten que el
formato de las cuentas patrocinadas se pueda ver de ma misma forma que aparecen en
la version web. (43% de los usuarios de Twitter acceden a su cuenta a traves de su
telefono movil.)

Conversacion patrocinada - (personaje famoso) permite a la empresa de utilizar a
ciertas personalidades con una cantidad de “followers” importante para potenciar la
exposicion del mensaje de la empresa. Promover un tweet mediante este tipo de
perfiles aumenta la difusion y genera un engagement muy alto.

De manera cotidiana en la cuenta de Facebook, la empresa debe contestar todos los
mensajes enviados a los grupos y las paginas al cual pertenece, escribir por lo menos un
mensaje de estatuto cada dia, en relacidn con su actividad profesional, cada vez que esto
le sea posible, afadir lazos hacia los sitios de su sociedad que son susceptibles de

aportarle uno mas al lector, compartir al menos 3 cosas en Facebook que le parezcan
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interesantes para su lectores y dejar algunos comentarios sobre la pagina, agrupando asi
a los que la empresa pertenece.”

Segun el analisis, las empresas deben tener una comunicacion de nuevos disefios de
botellas, que permitan rejuvenecer la imagen del vino. En las redes sociales hay que
ensefar y demostrar que vino se debe acompafar a cada plato de comida. Siento esto un
arte culinario. Hay también que mostrar y publicar articulos que cuenten los efectos
positivos del vino a la salud y la belleza. Mostrar al vino como un elemento deleite
social y de real entretenimiento. Y por fin orientar las publicaciones de las redes sociales
en el como el Merlot y Cabernet Sauvignon son las mejores decisiones de eleccién en las

mujeres.

™ http://www.lachaineweb.com/20-actions-quotidiennes-pour-entretenir-votre-presence-sur-les-
medias-sociaux-dentreprise/ 18:06
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5.2. Ultimas recomendaciones

-Asignar un gestor de contenidos para las paginas de perfil de las dos cuentas.

-Crear una estrategia de contenido durante une periodo de tres meses.

-Buscar influencers de nivel superior y elegir el contenido relevante pra sea un
contenido de posible “re-tweet” o de “like”.

-En la creacion de la estrategia de contenido de Twitter y Facebook, empezar a pensar
en el intercambio de informacion propocionando un valor y convertirse en un recurso

para los demas fundamental.
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Chile, en comparacion con otros paises, tiene las condiciones meteoroldgicas optimas
para la produccion de vinos nobles, de manera igual tiene una imagen de un pais
vitivinicola y dispone de variedades de vifias que constituyen un patrimonio nacional y
para algunos, un Patrimonio de la Humanidad.Chile actualemente es el el 9° pais
productor de vino en el mundo, exporta mas de la mitad de su produccion y aumento
considerablamente estos Ultimos afios tanto en volumen como en valor.

Desde el afio 1985, Chile ha realizado inversiones en tecnologia tanto como los
industriales con el fin de salir del estatuto de proveedor de vinos a granel. Ahora, gracias
a la denominacion de origen, la renovacion completa del equipo de vinificacion,
proyectos respetuosos del medio ambiente, y la estabilidad econémica y politica de
Chile, le permito tener una imagen de sector estable al frente del mundo lo que es
atractivo tanto para los inversionistas nacionales como para los extranjeros. En Chile la
mayoria de las mujeres beben vino mas de dos veces a la semana, pero son las mujeres
desde 41 hasta 50 afios las que beben mas vino que las otras, las que le hacen representar
un segmento de consumidoras muy atractivo. Contrariamente a la creencia popular, en la
que se piensa que las mujeres consumen mas vinos blancos, es el vino tinto el que gana
el premio. En efecto, el vino tinto es cada vez mas apreciado por las mujeres. Aungue la
mayoria de las mujeres le gustan mas el vino tinto, y que una sobre dos bebe vino para
mantener su buena salud, se observo distinciones de un rango de edad al otro. Se observa
que las mujeres de 30 hasta 40 afios son las Unicas que prefieren los vinos rosados y
blancos a los vinos tintos. Esta decision se ve afectado por la moda. Las mujeres desde

40 hasta 50 afios disfrutan tanto del vino tinto y el blanco, pero con estilo y clase, les
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gusta beber vinos para compartirlos con sus amigas. Las mujeres de 55 hasta 65 afios
consumen en casa vinos tintos, pero no varian la marca.

El Merlot esta coronado en el gusto de las mujeres por el vino. En quinto lugar se
encuentra el vino Chardonnay demostrando con esto que el mito de la mujer y su gusto
solo por el vino blanco es y seguira siendo un mito.

América latina es la segunda region en utilizacion de medios de comunicacién sociales
en el mundo y cada afio el nimero de internautas progresa, casi la totalidad de ellos
usan las redes sociales. De mismo modo conocié una verdadera pasion por los sitios
web Twitter y Facebook, el primero multiplicando por 7 mientras que el segundo posee
81 miliones de latinos en Facebook. Con relacion a las mujeres y las redes sociales, es
indiscutible que ellas estan muy presentes. En efecto, las redes sociales les permiten
romper con la soledad y encontrar informaciones rapidamente. Las mujeres que se
acercan a las redes sociales con mas frecuencia, son mujeres entre 27 y 43 afios., Gracias
a Facebook y Twitter las mujeres pueden compartir experiencias. Lo que ellas les gusta
en estas redes, son el compartir cotidiano. Ademas las redes sociales tienen realmente
una influencia sobre el comportamiento de las mujeres en la compra.

Desde el punto de vista de las empresas, las redes sociales son muy importantes porque
hoy una de las herramientas mas utilizadas por los internautas son, sin duda, las redes
sociales. Utilizar las redes sociales es una metodo que permite de generar beneficios a
las empresas. Ellas utilizan Facebook para promocionarse, potenciar su imagen de
marca, incrementar las ventas, mejorar su servicio de atencion al consumidor o lograr

nuevos clientes y una mejor visibilidad. En el caso de Twitter los objetivos son casi
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similares debido a que privilegia el contacto directo y rapido con los clientes,
convirtiéndose Twitter en el mejor medio de atencion al consumidor. Por otro lado, las
redes sociales permiten conocer los sentimientos reales de los consumidores, ya que, a

través de éstos se expresan con mas desinhibicion.
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