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Resumen

El desarrollo de esta investigacion es el resultado del analisis mixto, descriptivo y
exploratorio en torno a la tematica del fendbmeno comunicacional que involucran las
redes sociales en Internet y su relacion con el disefio.

Para ello se utiliz6 una amplia recopilaciéon bibliografica, que precisdé conceptos
claves para el desarrollo y entendimiento de los objetivos planteados, los cuales
fueron desarrollados en una segunda etapa a través del analisis del contexto que
presentan las redes sociales, como fendmeno social y su relacién con la labor del
disefio.

Segun esto se planted resolver tres objetivos los cuales apuntan a dar una visiéon
sistémica de las nuevas competencias del disefiador de hoy. Estos son: Definir
y analizar el nuevo contexto comunicacional de las redes sociales en Internet;
Identificar los principios de relacion que permiten el desarrollo de redes en la WEB;
Reconocer los codigos graficos que determinan la usabilidad de las plataformas de
redes sociales. Todos ellos en pro de dilucidar y resolver el objetivo general que es
el de Identificar el area de desarrollo en que debe desenvolverse el disefiador, en
el contexto de las redes sociales en Internet.

Los objetivos fueron desarrollados uno a uno, el primero basado en un analisis mixto
de bibliografia y entrevista a expertos en el tema de tecnologia y nuevos medios. El
segundo basado en un analisis exploratorio y descriptivo a través del analisis de una
encuesta hecha para el desarrollo de esta investigacion, y el tercero desarrollado a
través del analisis mixto exploratorio y descriptivo de los sitios y el disefio Web.



Introduccién

La sociedad actual afronta multiples retos. Profundos cambios sociales, econémicos
y culturales que distinguen a la denominada “sociedad de la informacién”, la cual
esta caracterizada por los continuos avances cientificos y por la tendencia a la
globalizacion econdmica y cultural.

Bajo este contexto globalizado, es que Internet se ha posesionado como el canal
de comunicacion mas dinamico e instantaneo utilizado por millones de personas
diariamente. En él se ha generado un nuevo paradigma comunicacional, una
nueva manera de relacionarnos y de interactuar con los otros, en donde, ya no solo
basta estar conectado, sino que obliga tener una presencia permanente en la red,
participando de espacios de otros, y a la vez creando y personalizando espacios
propios de comunicacion, en la gran aldea cibernauta. Generandose grandes redes
de participacién e intercambio de contenidos. Resultado de esto es que han nacido
las denominadas “redes sociales”; comunidades virtuales donde los usuarios pueden
intercambiar mensajes o compartir sus reflexiones y archivos con otros, tan solo
suscribiéndose a estas Plataformas.

Por su parte el disefio afronta nuevos cambio comunicacionales y técnicos en torno
a la incorporacion de la tecnologia y a la masificacion del uso de Internet, el cual
determind nuevas maneras de relacionarse entre las personas, libertad de exigir
participacion de sus espacios en Internet y exigencias técnicas de funcionalidad
para permanecer en la red.

Bajoestosantecedentes es que se desprende el objetivo general de estainvestigacion:
“Identificar el area de desarrollo en que debe desenvolverse el disefador, en el
contexto de las redes sociales en Internet”, con el fin de hacer un levantamiento de
la informacién pertinente comunicacional y técnica, que respalde futuras y actuales
competencias, que debe enfrentar el area del disefio.



ANEXO



Marco teodrico

Para la construccion de esta investigacion, se debe previamente definir una serie
de conceptos, que permitiran precisar los alcances del tema a desarrollar. Bajo esta
premisa, se definiran los conceptos buscando un consenso entre las diferentes
definiciones existentes en la literatura técnica, y su relacioén con el disefio, con el fin
de precisar los alcances y para la comprension optima del gjercicio reflexivo de esta
investigacion.

Primero debemos tener claro qué es Internet...

Internet conocida también como “La red de redes”, nace como un proyecto
investigacion militar, en 1969 el cual pretendia poner en contacto una gran cantidad
de computadores de las instalaciones del ejercito de EE .UU., este fue llamado
ARPANET. La idea era crear una red de comunicacion de tal manera que si una
parte de la misma sufria un colapso total, los mensajes pudieran encontrar el camino
hasta su destino de cualquier manera. Las redes se conectaron de tal forma que
los usuarios pudieran intercambiar informacion; esto acabd por conocerse como
Internet' (1983). Ahora bien si vamos a lo estricto de la definiciéon, el diccionario de
la real academia espafola, sefala que Internet es una “Red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras u ordenadores
mediante un protocolo especial de comunicaciéon.”. En la actualidad en esta red
de telecomunicaciones, estan conectadas centenares de millones de personas,
organismos y empresas en todo el mundo, mayoritariamente en los paises mas
desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta teniendo importantes efectos sociales,
economicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas
influyentes de la llamada Sociedad de la Informacién?, ya que brinda la innegable
facilidad de agilizar y hacer eficientes procesos de creacién, almacenamiento y
transferencia de informacion.

El uso creciente de Internet como canal difusor de informacion, ha trasformado esta
“red de redes” como un fendmeno que reformuld y posibilité la multiciplicidad de

[1 ] El nacimiento de Internet podemos situarlo en 1983, cuando Arpanet se separa de la red militar, este nombre proviene del acréonimo de las
palabras inglesas International Network (red internacional).

[2] Definicién extraida de la Rae (diccionario de la Real Academia Espafiola).

[3] Desde que se probo durante el siglo XVII, que todos los nimeros se pueden escribir con solo dos digitos el 1y el 0, inaugurandose

la “era binaria”, se demostré que esta simplificacion favorecia el calculo automatico y que las maquinas podian efectuar cualquier calculo
realizado efectivamente por un calculista humano (conocido también como “computador”). A estas maquinas se las llamo, en inglés, digital
computers, computadoras o computadores digitales. A los digitos binarios 1y 0 se los bautizo bits, binary digits, que se convirtieron en los

“elementos” de la informacion. Esta teoria fue hecha por Francis Bacon, Fildsofo y canciller de Inglaterra del siglo XVII.



relaciones sociales, Michael Heim* sostiene en su libro Electric Language que “...el
movimiento dinamico liquido y ostensiblemente fluido de la escritura digital establece
por primera vez la importancia central del elemento-como opuesto al medio- en
el que formulamos el pensamiento en simbolos” esto significa que en la era de
Internet, la digitalizacion no solo se ve agilizada por descargar el trabajo fisico que
implica la escritura a mano, sino que ademas ha diversificado la manera de cémo
nos comunicamos, introduciendo nuevos codigos que permiten la transmision de
mensajes de manera mas fluidas. Provocando importantes transformaciones para
la vida humana que se sustentan en el alcance, de la velocidad de propagacion,
pero sobre todo en la accesibilidad y el potencial del medio para darle protagonismo
al que lo usa. Bajo este sentido podemos aseverar que Internet en la actualidad
supone retos importantisimos, ya que en el se potencian y reformulan actividades
diversas, desde el punto de vista empresarial, involucrando al comercio, las
relaciones sociales, entretenimiento y ocio, informacion y documentacion.

Internet, un instrumento de comunicacion social

El uso creciente de la informacion digitalizada, como ya se ha mencionado
anteriormente, se aplica en cada vez mas areas de la actividad humana., este
crecimiento sostenido ha aumentado su velocidad desde la aparicion de la red de
redes. Esto debido principalmente porque Internet es un fendmeno que transforma,
reformuld y posibilitdé multiplicidad de relaciones sociales. En este sentido, se
la entiende como, que el uso de Internet, involucra revolucion en materia de
comunicaciones y de vinculos humanos, culturales y politicos.

Desde el punto de vista sociolégico Internet, ha alterado las relaciones entre
sujetos (individuos y colectivos) se ven alteradas debido a que la interaccién entre
ellos se produce en un nuevo espacio de significacion y comunicacion, que entre
otras cosas, manifiestan nuevos 6rdenes en los parametros espacio/temporales.
Esto principalmente porque ademas de ser un canal de transmision Internet es,
en definitiva un espacio donde se desarrollan multiples medios de comunicacion:
Diarios digitales, Buscadores y directorios, Portales

Comunidades virtuales, Redes ciudadanas, Bitacoras o Weblogs, en donde
se especifican los publicos. En la publicacién “Ecosistema digital” Modelos de
comunicacion, nuevos medios y publico en Internet se cita a Frangois Sabbah [p.33],
quien sefiala que “Los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia

[4]Michael R. Heim es un autor estadounidense y educador. Conocido como “el filésofo del ciberespacio, en 1987 escribié Electric Langua-
ge: a Philosophical Study of Word Processing (sf.) en el cual desarrolla, entre otras cosas, el tema de la formacién y evolucion del sistema
(“campo”) literario occidental desde la perspectiva de su organizacion y especializacion en grupos, de sus luchas por la autonomia social y el

estatus.



segmentada y diferenciada” haciendo hincapié si bien existe una masividad en
cuanto a numero ya no es de masas en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del
mensaje que recibe.

Siguiendo con lo mencionado en el articulo [...] “Los nuevos medios de comunicacion
ya no son medios de comunicacion de masas en el sentido tradicional de envio de
un numero limitado de mensajes a una audiencia de masas homogénea”|...]. Esto
debido a cantidad y multiplicidad de mensajes y fuentes, en palabras de Sabbah
“La propia audiencia se ha vuelto mas selectiva”. Es ella quien tiende a elegir sus
mensajes, por lo que profundiza su segmentacién y mejora la relacién individual
entre emisor y receptor.

En articulos como EIl impacto socio politico de Internet® sefala que “.../a red se
torn6 un espacio de batalla ideoldgica de una apertura y alcance mayor a la de otros
medios”. Pareciera entonces, que Internet es resultado de la evolucion «natural» de
la informatica, y como bien sefiala el articulo mencionado anteriormente, Internet se
posesiona como si fuera una “distraccion del poder’ que permitié que se desarrolle,
un proyecto abandonado por el Departamento de Defensa, una “red basada en la
conexion entre pares, construida sobre principios de acceso y publicacion libre”, es
descentralizada y se gestd sobre la base de la cooperacion, esto favorecié a la idea
de compartir y construir colectivamente y entendiendo al “conocimiento como una
practica de construccién social™ en lugar de lo que algunos llamaban la «autopista
de informacion» propiedad de los monopolios de las telecomunicaciones, el software
y los medios masivos de comunicacion.

Sin duda esta transformacion en la segmentacion y proliferacion de medios de
comunicacion constituyen el cambio “paradigmal” de la era digital. Tenemos
entonces que desde la creacion de Internet, se han ido modificando los rasgos de
cOMOo Nos comunicamos, Y nos relacionamos con el resto a estos cambios, Roger
Fidler’, les ha llamado media Mediamorfosis. “La transformaciéon de los medios
de comunicacion, que generalmente es resultado de la interaccion compleja entre
[S]Documento elaborado por el Grupo Informatica y Sociedad, Ediciones del CCC Centro Cultural de la Cooperacién Floreal Gorini/ integrado
por Daniel Campione, Julio C. Gambina, Juan Carlos Junio, Carlos Murat, Ricardo Presta, Pablo Recepter, Gabriel Travella, Mirta Villalba,
Vladimir Sebriano y Néstor Wassaf, con la colaboracién de Lucila Dughera. /“El impacto socio politico de Internet’/ Noviembre de 2006/ 34
Pag./ Buenos Aires, Argentina.

[6]Elaborado por el Grupo Informatica y Sociedad, Ediciones del CCC Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini / “El impacto socio
politico de Internet”, Noviembre de 2006, P. 17. Buenos Aires, Argentina.

[7]Periodista, disefiador y experto en nuevas tecnologias, Roger Fidler, de origen checo, su biografia profesional esta relacionada con el
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas en el entorno de la prensa. Roger Fidler, 1998, Mediamorfosis: comprender los nuevos medios, n*

439,editado en Buenos Aires Argentina.



las necesidades percibidas, las impresiones politicas y de la competencia, y de
las innovaciones sociales y tecnologicas.” Es decir un conjunto de aspectos que
involucran y trabajan interrelacionadas formando un todo. Por ellos podemos hablar
de un cambio paradigmal, ya que son un conjunto de actores que se ven relacionados
e intervenidos, cambiandose sistematicamente.

La red se torn6 un espacio de batalla ideoldgica de una apertura y alcance mayor a
la de otros medios. Como bien dice Alejandro Piscitelli® “Internet fuel el primer medio
masivo de la historia que permitio una horizontalizacion de las comunicaciones, una
simetria casi perfecta entre produccion y recepcion, alterando en forma indeleble la
ecologia de los medios”...] y como pionero Piscitelli, asegura que este ha llegado
para quedarse, mas nos vale que la pensemos bien y la utilicemos mejor.

Su gestacion se produjo de forma tal, que los centros tradicionales del poder no
pudieron frenar el avance y enriquecimiento, en su interior, de las expresiones
que normalmente tienen censuradas, como ocurre en otros medios masivos,
publicaciones escritas o television.

Las plataformas Web's

“La Web es la cara grafica de Internet...”Alejandro Piscitelli®

En los 90 se introdujo el termino World Wide WEB (WWW), este basicamente es
un sistema que junta texto, imagenes, audio y video dentro de un mismo envoltorio
llamado documento hipertexto y/o hipermedios'™ . Este concepto (WWW) se
asienta sobre el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) y sobre el lenguaje
de definicion de documentos hipermedia HTML (HyperText Markup Language/
Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto'?). En definitiva y como bien lo sefiala Tim
Berners-Lee™ “El WWW es una forma de ver toda la informacién disponible en
linea de la Internet como un continuo sin rupturas. Utilizando saltos hipertexto y
busquedas, el usuario navega a través de un mundo de informacioén parcialmente
creado a mano, parcialmente generado por ordenador de las Bases de datos
existentes y de los sistemas de informacion” [ Tim Berners-Lee-1993]

[8] Licenciado en Filosofia en la Universidad de Buenos Aires, escritor del libro Ciberculturas 2.0: En La Era De Las Maquinas Inteligentes.

[9]Escritor argentino del libro Ciberculturas 2.0: En La Era De Las Maquinas Inteligentes, Paidos, Edicién 2002

[10]"Escritura no secuencial”, Ted Nelson, pionero en el campo de las tecnologias de la informacion (Tl). En 1963, acufié el término hipertex-
to.

[1 I]Término con que se designa al conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar, o0 componer contenidos que tengan texto,
video, audio, mapas u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de interactuar con los usuarios. Noah Wardrip-Fruin Escritor, artista y
estudioso de los medios digitales. “Qué es hipertexto”

[lz]Lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas Web.

[13]Investigador nacido en 1955, quien junto a otro grupo de investigadores creo el lenguaje HTML, lenguaje predominante para la creacion

de paginas Web.
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Las Paginas Web's, constituyenlaformade verinformacionenlared, mas reconocida,
en ellas estan contenidas textos, imagenes, videos u otros contenidos multimedia
adaptados para la World Wide Web (WWW) estan presentados generalmente, en
formato HTML y pueden ser visualizada con un navegador Web o software, el cual
actua como decodificar de esa informacion.

En sus inicios las paginas las Web estaban enfocadas a informar, por tanto tenian
limitantes, eran mas bien estaticas, el contenido de la informacioén era unidireccional
y actualizadas periédicamente, en ellas pocas personas escribian o publicaban
articulos y el resto de los usuarios se dedicaban a leer, por tanto el rol del
navegante o visitador era mas bien pasiva. A esta dinamica se le denominaba Web
1.0, segun un articulo de la revista “Digital Web magazine”*, escrito por Richard
MacManus, ejemplifica de manera practica el caracter pasivo, de la navegacion en
la denominada Web 1.0, y sostiene que: “En la Web1.0, un pequefio numero de
escritores creaban paginas Web para un gran numero de lectores. Como resultado,
la gente podia obtener informacién yendo directamente a la fuente: Adobe.com para
temas de disefio grafico, Microsoft.com para temas de Windows y CNN.com para
noticia...”. Con el tiempo, mas y mas personas comenzaron a escribir contenidos.
Esto provocd que repentinamente hubiese demasiada informacion en la red, se
popularizoé la edicion personal de contenidos y se convirtio en la corriente dominante,
este fendmeno obligé a cambiar este paradigma Web 1.0. Y se comenzé hablar del
nuevo paradigma de la red, la Web 2.0.

La Web 2.0

El término Web 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly*® el 2005, en su articulo “What Is
Web 2.0” para referirse a una serie de nuevas tecnologias que estaban apareciendo
y que son la base de la Web social que tenemos ahora. Esta tiene como protagonista
al usuario, es él quien hace, participa y propone en red, generado contenidos,
compartiendo informacioén y participando colaborativamente en la red, para ello
se le han proporcionado herramientas que permiten estas practicas, tales como
plataformas que posibilita la interrelacion entre usuarios, que comparten un interés
o necesidad afin. Dandole al usuario un papel activo en la generacion de contenidos.
Por tanto podriamos decir que la Web 2.0 simboliza la tendencia en la actitud del

usuario actual de la red, la socializacion y protagonismo del usuario.
[14]Puede verse en: http://www.digital-Web.com/articles/Web_2_for_designers/, Publicado el 4 de mayo del 2005.
[1 S]Fundador y presidente de O’Reilly Media (editorial) es un fuerte impulsor del software libre y uno de los autores del concepto Web 2.0,

articulo puede verse en: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-Web-20.html/, Publicado el 30 de Septiembre del
2005.
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En torno a este nuevo escenario Web, se han generado un sinnumero de teorias y
definiciones que buscan retratar el escenario actual del uso y la forma de enfrentar
una Web. Seguin MacManus'® La operacion Web 2.0, es una perspectiva de la Web
en la cual “la informacion es desmenuzada en unidades de “micro contenidos” que
pueden ser distribuidas a través de docenas de dominios”. Transformando asi, La
Web de documentos en la Web de datos, en el cual, ya no se esta simplemente
buscando las mismas viejas fuentes de informacion, Ahora se busca a un nuevo
grupo de herramientas para agregar y mezclar micro contenido de maneras util.
Bajo esta premisa podriamos decir que la Web 2.0 diversifica nuestros gustos, y
amplia nuestra concepcioén de la realidad, ya que no solo existe un tipo o definicion
respecto a un tema, sino que variadas concepciones, es mas, incluso nos permite
hacer una nosotros y compartirla con el resto de los cibernautas, logrando con ello
una democratizacion de la informacion, esta es comun, todos podemos acceder y
colaborar de ella con el solo requisito de tener computador podemos participar y
aportar con nuestros conocimientos.

“Debemos concentrarnos en la interoperabilidad de muchos sistemas, en vez de
tratar esto como un juego del que gana se queda con todo, donde un solo vendedor
impone los estandares para la plataforma de la red”. [Tim O’Reilly-2005]

Como ya se ha mencionado, la Web 2.0 esta orientada a la interaccién y a la
colaboracion en la red, esto ha determinado que los sitios con estas caracteristicas,
de interaccion y colaboracion, actuen como puntos de encuentro, para esto se ha
generado un conjunto de protocolos y estandares que permiten el desarrollo de este
punto de encuentro, De acuerdo a O’Reilly la Web 2.0 tiene 7 Principios basicos'”
los cuales permiten intercambiar datos entre aplicaciones, entrelazar informacién
y personalizar el espacio utilizado en la Web, a estos espacios se les denomina
Plataformas.

Tim O’Reilly determiné al definir la Web 2.0, que estas aplicaciones mencionadas
anteriormente, que fomentan este puntode encuentroenlared, definian “La Web como
plataforma”, es decir que todas las herramientas como el software o la informacion
(los documentos) estan alojados en Internet y no en el disco rigido de la PC del
usuario. En consecuencia la Web ya no solo tiene la labor de almacenar informacién
sino que ademas distribuye, y entrelaza informacion de manera instantanea. Nace

[16]Columnista de la revista Digital Web magazine, quien ha enfocado sus escritos a los nuevos paradigmas del uso de la tecnologia en la

comunicacion. http://www.digital-Web.com.
[17]Principios de la Web 2.0 : 1- La Web cémo plataforma 2- Aprovechar la Inteligencia Colectiva 3- Gestion de Base de Datos como
competencia basica 4- Fin del ciclo de actualizaciones de software 5- Modelos de programacion ligera, facil plantillado 6- Software no limitado

a un solo dispositivo 7- Experiencias enriquecedoras del usuario
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entonces el concepto de WEB participativa, donde hay un usuario que deja de
ser netamente consumidor para convertirse en proveedor de contenidos y estos
contenidos se alojan ya no he forma privada sino que quedan en bases de datos que
son compartidas entre varios usuarios De estos tipos de sitios podemos mencionar
las denominadas redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias’®, que estan
hechas exclusivamente para que fomenten la colaboracién y el intercambio agil de
informacion entre los usuarios.

La interfase

La Web 2.0 determina una nueva manera de interactuar en la red, por tanto se ha
tenido que hacer mas accesible el navegar en Internet para asi facilitar el acceso
a las plataformas de informacion. Con esto, el tema de la interfaz grafica tomd
relevancia.

Una interfaz grafica (graphical user interface) es definida como el entorno visual
informatico que representa en la pantalla los programas, archivos y opciones
mediante imagenes graficas como iconos, menus y cuadros de dialogo el usuario
puede seleccionar y activar estas opciones sefialando y pulsando con el ratéon o a
veces con el teclado™. Si vamos a la etimologia de la palabra interfaz encontramos
una palabra compuesta, por dos vocablos: Inter proviene del latin inter, y significa,
‘entre” o “en medio”, y Faz proviene del latin facies, y significa “superficie, vista
o lado de una cosa”. Por lo tanto una traduccion literal del concepto de interfaz
atendiendo a su etimologia, podria ser “superficie, vista, o lado mediador”.

Por otro lado, la inclusion del concepto “grafica” dentro de la propia definicion de
interfaz, supone un dato que nos acerca un poco mas a su propia naturaleza visual.
Por ende en el contexto de la interaccion persona-ordenador. Hablaremos de interfaz
grafica, para referirnos de forma genérica al espacio que media la relaciéon de un
sujeto y un ordenador o sistema interactivo desde un punto de vista netamente

visual
[18] Folcsonomia “ordenacion con criterio u organizacion popular”. En la practica, es la agrupacién de la informacion que circula en Internet

(imagenes, textos, enlaces, videos) mediante tags (palabras claves).

[19]Definicic’)n extraida por Biblia del disefiador digital : la guia definitiva para la optimizacion del trabajo de disefiadores graficos y de
paginas Web / edicion especializada a cargo de: Alistair Dabbs y Alastair Campbell. Aqui también sefiala que Cada elemento determinado
(como barra de desplazamiento) funciona de la misma manera para el usuario en todas las aplicaciones, ya que la interfaz grafica de usuario
proporciona rutinas software estandar para controlar estos elementos e informar de las acciones del usuario (como una pulsacion de ratén
sobre un determinado icono o en una determinada ubicacion del texto o la pulsacion de una tecla). Las aplicaciones invocan estas rutinas con

parametros especificos en vez de intentar reproducir la correspondiente funcionalidad partiendo de cero.
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Javier Royo Disefiador, humorista grafico e ilustrador, quien el ultimo tiempo se ha
centrado en proyectos de identidad visual en Internet. Profesor de disefo digital en
el instituto Europeo di Design (Madrid), en su libro Diserio digital sostiene que “La
interfaz es, por definicion, el area de comunicacion entre el hombre y la maquina’.
La interfaz se genera entre el ser humano y un artefacto virtual, “Disefiar una interfaz
grafica es crear una herramienta de comunicacion a partir del lenguaje. Estas
herramientas dependen de la cultura en su mas amplio sentido, como percepcién
del mundo por parte del individuo.

Es decirno podemos separar interfaz con el contexto cultural y social de los individuos,
ya que estos daran la iconocidad, es decir la representatividad visual, que permita
el buen entendimiento de lo que se quiere trasmitir en la Web. Se dice que esta
interfaz grafica debe tener ciertas caracteristicas de usabilidad?® Alex Bosworth?' ha
recogido de forma breve una lista con algunos de los problemas o errores que provoca
AJAX?2 y determina que hay dos aspectos que son fundamentales en el disefio de
las interfaces en la actualidad, que deberian tenerse en cuenta especialmente: la
creacion sistemas intuitivos de interaccion e informar a los usuarios la respuesta
que tienen sus acciones en la pantalla.

Cabe precisar éste alcance ya que en el desarrollo de investigacién tocaremos el
punto de las interfaces y los codigos graficos actuales en la red, por tanto es de
suma importancia tener claridad del concepto.

[20]8i bien la palabra usabilidad no esta en el Diccionario, le llamaremos asi a la funcionalidad en relacién a la utilizacion de las herramien-
tas. Basado en la teoria de Javier Royo, Disefo digital, Paidos, 2003

[2 1 ]Diseﬁador de SWiK. proyecto para ayudar a las personas en colaboracion documento software de cédigo abierto. Es un lugar para reali-
zar notas y publicar articulos sobre el desarrollo de programas y proyectos de cédigo abierto, la etiqueta de proyectos para ayudar a organizar
el mundo de cdédigo abierto, o simplemente navegar alrededor y encontrar cosas interesantes.

[22]Lenguaje de programacion creada por Jesse James Garrett para el desarrollo Web, es una mezcla de herramientas que hacen la
navegacion por la Red mas agil y rapida, mas dinamica. El término AJAX es la abreviatura de JavaScript y XML asincronos. Las aplicaciones
disefiadas mediante esta técnica, que usa HTML, CSS y JavaScript, permiten realizar acciones aparentemente complicadas sin necesidad de

esperar a que el navegador cargue constantemente, como por ejemplo al hacer un zoom en Google Maps.
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Hacia un nuevo paradigma
La nueva comunicacion.

Como ya habiamos mencionado Internet, ha sido el gran protagonista de los cambios
producidos en relacién tecnologia/ sociedad. El gran responsable de los cambios en
los medios y maneras de comunicacién, entre personas, el mundo y la sociedad en
general.

En la actualidad concebimos un mundo en el que las culturas estan en contacto unas
con otras, las decisiones que toman algunos gobiernos repercuten directamente
sobre la vida y costumbres de los demas lugares del planeta, practicamente no
existen culturas aisladas, viniendo a formar parte de lo que hoy en dia se denomina
globalizacioén o “aldea global’.

Es entendido que cada sociedad posee un conjunto de normas, valores, creencias,
costumbres, practicas, ideas, etc. A eso se les denomina Cultura. Desde el punto
de vista antropolégico®, cuando dos culturas entran en contacto, se produce un
choque cultural que se resuelve adoptando cada una de ellas elementos de la otra
como suyos. Cuando existe una pérdida de aspectos culturales propios estaremos
hablando de aculturacion.

Ahora bien cuando aplicamos esto a la Red, nos encontramos en un escenario donde
se da de manifiesto, la nomenclatura entre las costumbres de distintos sectores. Esto
hace pensar en Internet como una fuerza que tiende a homogeneizar al hombre y
la cultura, bajo la influencia del discurso dominante en la red, Logrando ser el canal
idoneo para que sectores desconocidos o no dominantes, tanto de nuestra sociedad,
logren exponer sus ideas, y modos de pensar es decir, su cultura.

Este nuevo escenario se ve reflejado, directamente en la relacion entre individuos.
A qué nos referimos con esto, cuando hablamos de “la relacion entre individuos”,
nos referimos a la comunicacion interpersonal, la cual posee caracteristicas mas o
menos conocidas, como: La necesaria proximidad fisica entre los interlocutores, la
interdependencia de ambas partes entendida como una secuencia proxima en el
tiempo de accion-reaccion, el grado de empatia existente y, por ultimo, la interaccion
y la asuncion del papel que cada interlocutor desempefa en la comunicacién?. Es
decir en la comunicacion interpersonal se asume el papel activo de los interlocutores,

[23]Idea expuesta en 1er Congreso ONLINE del Observatorio para la CiberSociedad, puede verse en http://cibersociedad.rediris.es/

congreso.
[24]David Berlo periodista quien en 1060 escribe “El proceso de la comunicacién. Introduccion a la teoria y a la practica”, en la que expone

sus modelos sobre la naturaleza psicoldgica de la comunicacién.
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sin especificar a quien le corresponde la actividad. Pero si con un compromiso o
proximidad fisica. Pues bien en la era de la informacién la comunicacién responde
mas a la definicion de “espacio de comunicacién” en el que convergen o pueden
darse diferentes tipos de comunicacion, no necesariamente con proximidad, entre
los interlocutores. “Internet posee el poder paraddjico de reunir en la distancia a los
individuos, en torno a unos modelos de opinién y comportamiento®.

En consecuencia y como bien se plantea enla publicacion Ecosistema Digital, Internet
lo que permite, entre otras cosas, es el desarrollo de mecanismos de comunicacion
mucho mas complejos, que no responden a los parametros tradicionales del espacio
y el tiempo. En otras palabras, los conceptos de comunicacion interpersonal y
comunicacion de masas se transfiguran. Los papeles de emisor y trasmisor se
modifican, se encuentran en un mismo nivel, ninguno tiene el control desde el que
parte el discurso. Los discursos no son personales, son susceptibles a criticas y
comentarios es decir que pasan de ser personales y unidireccionales a publicos y
masivos (Weblog). “En la experiencia de comunicacion interpersonal mediada por
la tecnologia digital, el hecho de compartir y construir el entorno social en que se
desarrolla la interaccion constituye un proceso comunicativo, donde el intercambio
de mensajes se presenta en el marco de representaciones simbdlicas elaboradas
por los participantes en la interaccion” [ Diana M. kiss de Alejandro, Niveles de
interaccion en la comunicacion en Internet, Universidad de los Lagos, Ao 2006]

El nuevo orden social, globalizado sefiala garantias, desde el punto de vista de la
comunicacion, en la publicacién ¢ Una sociedad de comunicacion??6, de Eric Neveu,
se establece esta garantia donde los individuos tienen mayor control y responsabilidad
sobre su entorno, generando de ellos sujetos interactivos y no engranajes impotentes
de una maquinaria social, los hace auténomos descentralizados e interactivos
provistos de afiliaciones multiples y poli céntricas. En este medio el umbral de la
comunicacion estaria dado, en un principio, por los rangos de participacidén del usuario
en la construccion del mensaje o texto, o mas bien en los niveles de interactividad
materializados por el “internauta” en su navegacion por la Red. Sin embargo el gran
dilema entre proceso de comunicacion y proceso de informacién, son los rangos de
“control” sobre los contenidos y el proceso de apropiacion del texto. Ahora hablamos
de procesos interactivos mas que de procesos comunicativos, en nuestra referencia

ala relacién que establecemos con Internet.

[25]Gui|lermo Lépez Garcia (ed.),El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet. 2005. www.uv.es/
demopode/libro1/EcosistemaDigital.pdf

[26]Eric Neveu, Hernan Soto, 2006, ;Una sociedad de comunicaciéon?, LOM ediciones. Pag.50/ Una sociedad de autores auténomos e

interactivos.
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Estamos frente a un cambio radical en las operaciones cognitivas y motoras que
realiza el decodificador al relacionarse en forma individual y creativa con un canal
de comunicacion, que exige un compromiso mucho mas explicito y directo de su
parte, mas alla de las operaciones sociales que implica la recepcion activa de los
mensajes presentados por los medios de comunicacion colectiva tradicionales, los
procesos y las relaciones que convergen en la experiencia de esta nueva forma
de comunicarse, esta estrechamente mediatizada por herramientas tecnoldgicas
digitales, la l6gica de los mensajes lineales se fragmenta para dar lugar a sistemas
conceptuales basados en nociones como la multilinealidad, los nodos, nexos y
redes con lo cual el simple intercambio de datos se torna compleja las interacciones
usuario-maquina, usuario texto y usuario-usuario.

La interactividad

Como ya se ha mencionado con anterioridad el concepto clave de este nuevo
paradigma comunicacional, es la INTERACTIVIDAD. De forma genérica, la
interactividad, se define como la capacidad de los participantes en el proceso para
intercambiar roles en la emision de sus discursos [http://www.rea.es/], ahora bien un
proceso interactivo, hacen referencia aspectos técnicos, como direccion, intensidad
y frecuencia de flujo de informacion entre emisor y receptor, en relacion a este
concepto, el autor Martin Gutiérrez?’, sostiene que las relaciones entre el usuario
y la maquina se basan en el CONTROL sobre los contenidos, la interactividad
se ve marcada por la capacidad de control que tiene el usuario sobre el tipo de
contenidos, identificando tres niveles de interactividad, por una parte aquellos donde
es el sistema el que controla y otro donde la capacidad de decisién esta en manos
del usuario, y un tercer nivel donde el sistema es capaz de recoger y considerar las
elecciones del usuario para la construccion de un nuevo texto. Es decir que todo
proceso interactivo, esta estrechamente reducida a los servicios de comunicacion
sincronica que la red ofrece.

Por otra parte existe en el proceso comunicativo en la red, basado en la interactividad,
se considera unainteraccion con datos y no directamente con personas, es decir, que
se estableceria una relacion en primera instancia mas bien material que personal?.
Creandose una nueva forma de memoria colectiva, basada en simbolos mas que en
personalidades y sentimientos.

[27]“Alfabetizacién digital. Algo mas que ratones y teclas”, Barcelona: Gedisa. 2003.
[28]Diana M. Kiss de Alejandro, Magister en Comunicacion. Universidad de Los Lagos, Osorno-Chile , Niveles de interaccion en la comuni-

cacion en Internet, Afilo 2006 / Pueden verse en http://www.sociedaddelainformacionycibercultura.org.mx/actividades.html.
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Desde el punto de vista netamente técnico, Gianfranco Bettetin?® al definir la
interactividad, destaca las siguientes caracteristicas: “Pluridireccionalidad del
deslizamiento de las informaciones, el rol de usuario con respecto a la informacion
requerida, particular ritmo de la comunicacion”. Desde la perspectiva de este autor
la interactividad, se define como un “dialogo entre el hombre y la maquina, que hace
posible la produccion de objetos textuales nuevos, no completamente previsibles a
priori” [ Gianfranco Bettetin- Paidos, Barcelona, 1995]. Otros autores senalan entre
otras cosas que la interactividad, mide la posibilidad y el grado de libertad del usuario
dentro del sistema, es decir la capacidad de respuesta, en cualidad y calidad entre
el usuario y el sistema, lo podriamos graficar como el feedback que existe, en
el esquema de comunicacion entre emisor receptor y usuario. En consecuencia,
segun lo expuesto anteriormente podriamos afirmar que la navegacion en Internet
y la interactividad esta estrechamente ligada a las elecciones del usuario y las
alternativas de intervencion que la red ofrece actualmente.

Este autor también sefala niveles de interactividad, segun él la posibilidad de que el
usuario intervenga o modifique un contenido en la Web, ha experimentado grandes
cambios en el rol que se ejerce, “de espectadores, a quienes se les otorgaba la
unica posibilidad de escoger entre poner en marcha o desactivar un determinado
instrumento, se ha pasado a requerir su intervenciéon para el funcionamiento del
producto” [G. Bettetin - Nuevas tecnologias de la comunicacion, Paidos- Barcelona,
1995], pasando de la emision unidireccional de los antiguos programas radiofénicos
o television, al proceso bilateral en el que el receptor-usuario-cliente tiene la
posibilidad de intervenir, estableciéndose un proceso de actuacion participativa
comunicativa con los materiales, esta determinada en la cantidad de opciones que
deban otorgarse, con respecto al acceso de la informacion, la interfase, mas o menos
sencilla, en pro de permitir la 6ptima comunicacion entre el sitio y el usuario y a nivel
mas técnico, la rapidez en la realizacion de los procesos, los que segun Bettetini,
aumentara el nivel de interactividad de un sitio. Estando cada vez mas grande el
grado de libertad del usuario a la hora de tomar decisiones en relacion a qué hacer
o buscar, y cémo hacerlo, logrando segun esto la eficacia de un sitio interactivo.

La universidad de los Lagos®® , cre6 un articulo, con respecto a la interactividad
en la red, en él se establecen modos de comunicarse en Internet agrupados de la

[29]Gianfranco Bettetini Investigador fundamentalmente en los ambitos de la historia critica y el analisis semidtico de la television y el cine,
asi como el desarrollo de las nuevas tecnologias y la ética de los medios/ Las nuevas tecnologias de la comunicacién, Paidos, Barcelona,
1995, P. 15-39.

[3 O]Diana M. Kiss de Alejandro, Niveles de interaccion en la comunicacion en Internet, / aflo 2006. 57 paginas/ Pueden verse en http://www.

sociedaddelainformacionycibercultura.org.mx/actividades.html.
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siguiente manera:

Primero tomando en consideracion el grado de inmediatez de la retroalimentacion:
aqui se establece laretroalimentacion enlinea, los usuarios del sistema se comunican
de forma tanto asincrénica como sincrénica, es decir en correspondencia temporal
con el otro o no. En ambas existe una interaccién, cuya diferencia estara en los
lapsos de tiempo que pasan entre la construccion del enunciado y la respuesta a
este, sin que intermedie en ello una alteracién al proceso, por ejemplo en un chat o
e- mail.

En segundo lugar el articulo menciona otra categoria que involucra a la iniciativa
en la seleccion de datos: es decir los usuarios identifican los datos en Internet y a
partir de ellos, seleccionan y crean sus propios textos, generandose un proceso
comunicativo donde se articula una respuesta a un mensaje en circulacion, por
ejemplo la capacidad de los sitios de copiar pegar, en pro de la seleccion de la
informacion.

El tercer punto que considera tiene relacionan con la iniciativa en la construccion
de textos: similar a la practica anterior, aqui los usuarios elaboran sus paginas con
informacion procesada al margen del sistema (preconceptos), con datos recogidos
en la propia red y vinculos que establecen a manera de hipertextos. Vislumbrandose
el rol activo-creativo del usuario que lo transforma no sélo en receptor y decodificador
de datos, sino en codificador de textos para otros.

Segun lo ya mencionado podriamos decir, que la comunicacién en Internet no
es unica sino multiple. Los modos de comunicarse van desde la interactividad
en linea hasta la decodificacion activa y la construccion creativa de textos. Estas
intervenciones del usuario implican, sobre todo, un protagonismo para completar el
circuito comunicativo.

Como nunca antes la comunicacion esta determinada por el sujeto destinatario,
mas que por el sistema o el soporte emisor.
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Las redes sociales en Internet

El desarrollo de esta investigacion esta basada en el contexto o también conocida
“era de las redes sociales”, segun lo ya mencionado con esto nos referimos, a
grandes rasgos, a las plataformas Web que proporcionan el servicio de almacenar
e intercambiar informacion en la red.

Entre la variada gama de definiciones y acercamiento de lo que conocemos en
espanol como “redes sociales”, lo cierto que este concepto nace del término
anglosajon —Social Software (SoSo)— que aparecid por primera vez en un articulo
publicado en 1987 por Eric Drexler®' bajo el titulo Hypertext Publishing and the
Evolution of Knowledge®*? pero cobraria relevancia en la Red a partir de noviembre
de 2002, ano en que Clay Shirky, escritor americano, consultor y profesor en los
efectos sociales y econémicos de las tecnologias de Internet, organizaba el Social
Software Summit en Nueva York. Aqui Clay Shirky sostuvo el “software social” se
trata de un “software que soporta la interaccién grupal’.

Por su parte Adina Levin® lo definiria como el conjunto de “herramientas para facilitar
la interaccion y la colaboracién, que dependen mas de las convenciones sociales (en
su uso) que de las propias funcionalidades que ofrecen”, esta se asemeja también,
por su completitud y alcance, la que proponia Stowe Boyd en su articulo de Stowe
Boyd “Are You Ready for Social Software?” 3*que publicara Darwin Magazine en
mayo de 2003 Para Boyd, el software social es software construido a partir de una
0 mas de las siguientes premisas:

Dar soporte a la interaccién conversacional entre individuos o grupos—incluyendo
conversaciones en tiempo real o diferido, mensajeria instantanea y espacios de
colaboracion para equipos de trabajo, repectivamente [--]

Dar soporte a la realimentacion social —que permita a un grupo valorar

las contribuciones de otros, quizas implicitamente, permitiendo la creacidn

de una reputacion digital [+-]

Dar soporte alas redes sociales —para crear y gestionar explicitamente una expresion

[3 l]Es un ingeniero estadounidense conocido por popularizar los potenciales de la nanotecnologia molecular durante las décadas de 1970 y
1980, el genero el primer acercamiento de lo que hoy conocemos como las redes sociales. Este concepto es mencionado por Antonio Fumero
y Genis Roca, en la publicaciéon Disefio Mapa Web 2.0. Pag. 136.

[32]EI texto original se encuentra disponible en la direccién http://www.islandone.org/Foresight/WebEnhance/HPEK1.html

[33]Escritora y Creadora del sitio www.BookBlog.com

[34]BOYD, S.: «Are You Ready for Social Software?», Darwin Magazine, mayo 2003. Puede verse en : http://www.darwinmag.com/
read/050103/social.html.
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digital de las relaciones personales de los individuos, asi como para ayudarlos a
crear nuevas relaciones [-+]

Ahora bien, siguiendo el contexto descrito anteriormente, tres conceptos han
orientado el crecimiento de la Web: la interconexion, la creacion de comunidades
virtuales y la inteligencia colectiva, con la apariciéon de este nuevo paradigma que
trae Web 2.0, es que se crea un nuevo concepto el de la “Redes sociales”. Las redes
sociales se podrian definir como comunidades virtuales® donde los usuarios pueden
intercambiar mensajes o compartir sus reflexiones y archivos con otros. Se trata de
una tendencia dominante en Internet por el alto numero de usuarios que se registran
y por las enormes posibilidades de ingresos publicitarios. La gran caracteristica
de este tipo de plataforma y quizas lo mas llamativo, radica principalmente en los
aspectos que las hacen juntarse como comunidad, aqui prevalecen incluso hasta
los mas intimos de la vida de una persona, lo ponen en Internet y entorno a ellas se
generan nucleos de interaccion en Internet. Aparece el concepto de Grafico Social
Global enunciado por Tim Berners-Lee considerado como el padre de la WEB,
creador del lenguaje de programacion HTML, frente al de World Wide WEB: ahora
ya no son los computadores o los documentos sino las personas quienes estan
conectadas.

En un articulo de Larissa Adler Lomnitz para REDES- Revista hispana para el
analisis de redes sociales®. Se citan los tres pilares del hombre social:

Se dice que en sociedades complejas el individuo debe manejar los tres tipos de
intercambio “reciprocidad, redistribucion y mercado”; ello implicaria, segun el
texto, la participacion simultaneamente de los tres tipos de relaciones sociales:
“una relacion de confianza, una de jerarquia y otra de clase”. Asilo econdmico,
lo politico y lo sociocultural son tres dominios que se van enhebrando en la vida del
individuo y su trama va conformando la realidad macro social. También menciona
que Cada tipo de intercambio tiene sus reglas que el individuo aprende a manejar
y -cuando son contradictorias- a conciliar entre si para cada situacion determinada.
Ese proceso, segun el escrito posee algo fundamental y representativo de la era
digitalizada, es rico en lenguaje simbdlico, por lo tanto la habilidad para manejar
simbolos a su vez se constituye como un recurso, distintivo de esta era. De este
texto, surgen dos elementos especialmente en el ambito empresarial, ya serian
determinantes en el éxito o fracaso de una iniciativa, un proyecto o una presentacion

[35]Las comunidades virtuales se apoyan en la interconexion, esta se construye sobre afinidades de intereses, de conocimientos, compar-
tiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de intercambio, esto independiente de las proximidades geograficas y de las pertenencias
constitucionales. Pierre Lévy, Ciberculturas: La Cultura De La Sociedad Digital, afio de edicién 2007.

[3 6]Puede verse en http://revista-redes.rediris.es/html-vol3/vol3_2.htm, (Vol.3,#2, sept-nov. 2002.)
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de producto: el aprendizaje del funcionamiento de las Redes sociales y la habilidad
e inteligencia para manejarlas.

Por su parte en las Jornadas sobre Gestién en Organizaciones del Tercer Sector en
la Universidad Di Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001 se define
Redes Sociales®”: como formas de interaccion social, “basadas en una intercambio
dinamica entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad”. En
estas jornadas se llego a la conclusion que las redes sociales en Internet constituyen
“un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos”

[Jornadas sobre Gestion en Organizaciones del Tercer Sector en la Universidad
Di Tella de Buenos Aires, Argentina, en noviembre de 2001]. Y se hace la reflexién
sobre las sociedades fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de protagonismo, se
condena a una democracia restringida, siendo la intervencion en red un intento
organizador de esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si
mismo diferenciandose de otros.

José Luis Orihuela, profesor universitario, conferenciante y consultor de
“‘eComunicacion®®”[http://www.ecomunicacion.net/] cree que “la Red sonlas personas
y lo que las personas hacen con ella”. Explica, ademas, que “las redes sociales
basadas en Internet, en la medida en que mejoren sus prestaciones, contribuiran
a reformular el concepto y la eficacia de la Red”. Plantea que las herramientas
informaticas para potenciar la eficacia de las redes sociales online operan en tres
ambitos®:

-Comunicacién (nos ayudan a poner en comun conocimientos), como Comunidad
de Bitacoras.

-Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar comunidades).

-Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas juntos), como Bloggers .

En contraposicién con esta perspectiva, José Cervera , periodista experto en
Internet y autor del Weblog Perogrullo y del Retiario de elmundo.es, opina que estos
programas son equiparables técnicamente a la red semantica, “en el sentido de que
dependen demasiado de la autocalificacion de los participantes, lo que provoca un
efecto distorsionador”.[ José Cervera- Red Semantica-2006]

[3 7]Informacién extraida de http://www.andercismo.com/2006/12/redes-sociales-en-internet.html/ 2006.
[3 8]Empresa dedicada a la divulgacion de camparias publicitarias y promociénales a nivel tactico, especializada al Mercado de Internet.
[3 9]Consumer.es EROSKI. Redes sociales en Internet. Puede ver en :http://www.consumer.es/Web/es/tecnologia/

internet/2004/07/19/106015.php?page=2
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El sistema por el cual se desarrollan estas redes sociales, estas basadas en FOAF
(The Friend of a Friend) esto es, basicamente es un archivo XML*® (en realidad,
RDF escrito en XML) con el cual se describen personas, documentos, etc.

Cuando se menciono una descripcion, no se refiere a atributos fisicos de una
persona, sino de datos mas profundos: a quien conoce, de quien es amigo y de
quien no, cuales son sus proyectos actuales y cuales los pasados, etc. todo, o casi
todo, puede ser definido en un archivo FOAF. Es una tecnologia sencilla que le hace
mas facil compartir y utilizar la informacién sobre las personas y sus actividades (por
ejemplo, fotos, calendarios, Weblogs), para transferir informacién entre los sitios
Web, y para extender automaticamente, fusionar y re-uso en linea.

A través de este archivo FOAF, indicamos a qué personas conozco, quiénes son
mis amigos y quiénes no, cuales son mis proyectos actuales y anteriores, qué grado
de interés tengo por unos temas u otros... casi todo puede ser definido. Para Dan
Brickley*!, uno de los cofundadores del proyecto FOAF , la idea es muy simple, “un
archivo que puede ser interpretado por un ordenador, tecnologia que profundiza en
la Web Semantica. Una vez que dispones de tales archivos puedes navegar a lo
largo de todos los documentos legibles por ordenadores que se encuentran en la
Web y dispones de una base inmensa para extraer la informaciéon que necesitas y
crear tu propia base de datos a medida”.[Dan Brickley-2004]

Si uno de los problemas de las redes sociales comerciales es la fidelidad de los
datos, en el universo FOAF nadie controla su veracidad (y ademas, nadie controla
los datos) y que eso hace que en su propia arquitectura tengan que convivir mentiras
y medias verdades.

Los sitios de redes sociales han crecido exponencialmente en estos ultimos afos y
cada uno tiene su nicho en particular, en el mundo se expresa asi.

[Http://www. orkut.com] (En Brasil), esta es una red social (comunidad virtual)
promovida por la Empresa especializada en busquedas por Internet y publicidad
online mas popular y usada en la red, Google desde enero del 2004. La red esta
disefiada para permitir a sus integrantes mantener sus relaciones existentes y hacer
nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas.

[Http://www. Hi5.com], ha tenido éxito en casi todo los paises, esta plataforma
basada en la Web fundada por Ramun Yalamanchis, actual director general de la

[40]8igla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarro-
llado por el World Wide Web Consortium (W3C).
[4 1 ]Dan Brickley es desarrollador e investigador en el ambito de la Web Semantica y de la informatica social, ademas de co-creador del

proyecto FOAF. En la Ultima década, ha ayudado a desarrollar y promover los estandares de intercambio de datos del W3C.
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empresa Hi5 Network. El numero de usuarios ha crecido rapidamente. En lo que va
del afio 2007 tiene mas de 500 millones de cuentas registradas [http://www.alexa.
com*?], la mayoria de ellas en América Latina.

El hi5(hi-five) es famoso por su interactividad, pues hace de una simple cuenta de
usuarios una especie de tarjeta de presentacion virtual.

En Africa hay presencia de redes sociales pero en una minoria respecto del total
de su poblacion donde destaca www.facebook.com, la plataforma Facebook fue
creada por Mark Zuckerberg*, Esta nacioé originalmente, para que estudiantes de la
Universidad de Harvard, se conocieran entre los distintos campus de la universidad.
Sin embargo en la actualidad ha sido abierta a cualquier persona que tenga una
cuenta de correo electronico. Aqui los usuarios pueden participar en una o mas redes
sociales, segun su situacion académica, lugar de trabajo o region geografica.

En Asia y el Pacifico lidera [Http://www.friendster.com], esta es una red social
fundado en Mountain View, California, Estados Unidos por Jonathan Abrams en
marzo de 2002. Friendster, se basa en el Circulo de Amigos y la Web de Amigos,
para la creacion de redes técnicas de los individuos en comunidades virtuales y
demuestra el fendmeno pequefio mundo. En la actualidad cuenta con mas de 70
millones de miembros en todo el mundo.

En Europa [http://www.bebo.com], es la mas popular red social, fundada en enero
de 2005. Puede ser utilizado en muchos paises, entre ellos Irlanda, Canada, los
Estados Unidos, el Reino Unido, Nueva Zelandia y Australia.

En América del Norte (donde se concentra un 25% del total de la poblacion mundial
de redes sociales) figuran MySpace[http://www.myspace.com] (en Estados Unidos)
seguido de Facebook[http://www.facebook.com] (en Canada).

Un informe de la compaiia Experian** sobre el impacto de las redes sociales, citado
en el diario The Guardian*, augura que este afo las redes sociales se especializaran
aun mas —con ejemplos como SagaZone [http://www2.saga.co.uk/], aseguradora
especializada en adultos— y comenzaran a desarrollarse herramientas para sacarles

[42]Alexa.com, es una subsidiaria de la compafiia Amazon.com con base en California, esta se dedica a proveer informacion acerca de la
cantidad de visitas que recibe un sitio Web, lo cual le permite generar estadisticas acerca de la cantidad de visitas y de los enlaces relaciona-
dos.

[43]Mark Zuckerberg es un programador y empresario, considerado el multimillonario mas jéven del mundo, célebre por ser el desarrollador
de la red social virtual conocida como Facebook en Internet y que es en la actualidad una de las mas populares en todo del ciberespacio.
[44]Empresa mundial especialistas consultorias para mejorar la calidad de servicio en el mercado proporcionando la informacioén, para
soluciones eficientes. http://www.experian.com/, tiene una versién en espafiol http://www.experian.es.

[45]Puede verse en : http://www.guardian.co.uk/media/2008/jan/15/facebook.myspace.
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partido econémico.

Este informa revela ademas que el indice de fidelizacion de los usuarios que
hacen uso de estos servicios es bastante alto al ritmo que estas herramientas
van evolucionando. El informe predice que los sitios lideres o de referencia, como
MySpace (alrededor de 300 millones de cuentas, y subiendo), Facebook (mas de
52 millones de perfiles, y subiendo) o bebo, este ha recibido mas de 40 millones
de usuarios, y creciendo, segun el anuncio de The Guardian, realizaran este ano
mejoras significativas en la busqueda y organizacion, mientras encuentran la manera
de rentabilizar publicitariamente esta valiosisima informacion de los usuarios.
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ANEXO
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Practica metodolégica

Luego de precisar algunos conceptos, fundamentales para esta investigacién en el
marco teorico, se iniciara la segunda etapa de desarrollo, ésta se hara utilizando la
metodologia descriptiva-exploratoria, compuesta por revision de bibliografia, estudio
de casos ademas del ejercicio reflexivo.

Primer objetivo: Definir y analizar el nuevo contexto comunicacional de las
redes sociales en Internet.

Para el desarrollo y analisis de este objetivo, se hizo preciso ademas de revisar
bibliografia al respecto, opiniones de estudiosos en el tema. Para esto se disefio una
entrevista, que apunta a analizar el comportamiento y lo que significa el fendmeno
de las redes sociales en Internet, como actividad inserta en nuestra vida cotidiana.
Esta fue enviada a reconocidos expertos en el tema, los cuales fueron elegidos
por articulos escritos por ellos y utilizados como fuente para esta investigacion
relacionadas con la incidencia de las redes sociales en Internet, en la comunicacion,
es el caso de Anita Valdés Jahnsen Directora del Programa Desarrollo Cientifico
Escolar, PROCE, Coordinadora Programa Explora-CONICYT, en Concepcién
Chile, escritora del articulo “Modelo de analisis para una red social”, el cual enfoca
su analisis en el impacto en la comunicacion.

Ademas de esto se entrevisto a reconocidos columnistas de Web sobre tecnologia,
tales como, Christian F. Leal Reyes, periodista y creador de www.francotirador.cl,
ademas de participante de www.mouse.cl. Y Leo prieto, fundador del portal chileno
de tecnologia con mas visitas (30.000visitas diarias), todos ellos fueron contactados
via mail.
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La cultura digital

Para analizar este fendmeno se deben tomar en cuenta a lo menos tres fenémenos
que son determinantes y que podrian definir a ciencia cierta nueva era. Se debe
considerar las relaciones entre individuos, la cantidad informacién que se maneja
en la red y la importancia del usuario como sostenedor de la red de hoy.

Primero que todo, cabe definir que son las redes sociales y que involucran desde el
punto de vista social-comunicacional.

El concepto de las redes sociales nace bajo el contexto, acufiado desde hace ya un
parde decenios, denominado Cibercultura. Este paradigma desarrollado rapidamente
y conocido también como Cultura Digital, ha determinado cambios en la manera
de ver la relacién con los otros y con el medio. En estricto rigor ha modificado
la clasica definicion de cultura, ésta ya no se reduce a componentes meramente
simbdlicos, en donde involucra, representaciones, ideas, interpretaciones y valores,
sino que ademas integra como factor fundamental, las técnicas, los artefactos y los
entornos materiales, “La cultura se desarrolla conjuntamente con el crecimiento del
ciberespacio” “6 (Pierre Lévy).

En otras palabras, lo que Pierre Lévy plantea, es que el desarrollo de la cultura
digital es inseparable de los entornos materiales electronicos y entornos simbalicos,
los cuales integrarian, nuevas practicas culturales, de interaccion y comunicacion
colectivas, con una multiplicidad de contenidos que generan una gran complejidad
socio-técnico-cultural.

Una cultura, se entiende como un complejo de redes de sistemas culturales
entramados entre si, que interactuan, se comunican y se trasforman mutuamente.
La modalidad cultural, segun Lévy, de los sistemas de la cultura digital, esta
caracterizada por los entornos materiales electrénicos, integrados por: ordenadores
y equipos informaticos (desde ordenadores personales fijos o portatiles hasta
grandes equipos de los centros de investigacion), redes de ordenadores y
telecomunicaciones, junto con la enorme diversidad de artefactos y dispositivos
complementarios. Por entornos simbdlicos digitales, comprende la inmensa gama
de informacion y contenidos digitalizados que residen en base de datos, protocolos,
programas, textos, hipertextos, imagenes, sonido. También segun ésta definicién de
cultura digital, forman parte los entornos simbdlicos interpretativos que se refieren a
los significados, interpretaciones, representaciones correspondientes a los entornos

[46]Pierre Lévy, Cibercultura: La cultura de la sociedad digital, Editorial Anthropos - Publicacién:Barcelona : 2007
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simbdlicos digitales que tienen que ver con legitimaciones, objetivos, valores, etc.,
relacionados con los mismos. Todos involucrados en el ambito comunicacional, de
entretencion e incluso de negocios.

En el conjunto de la cultura digital se integra una gran diversidad de agentes y
colectivos pertenecientes a los diferentes tipos de sistemas culturales que forman
las redes culturales digitales. La inclusion de estos agentes y colectivos propios de la
cultura digital implica tener en cuenta la multiplicidad de sus entornos organizativos,
es decir formas y sistemas de organizacién que los articulan: desde comunidades
y redes virtuales, asociaciones, corporaciones, organismos administrativos o
gubernamentales.

Por otro lado el nuevo contexto digital, permite tener instantaneamente relaciones
con diferentes personas a la vez, de distintos paises cada uno.

Desde un punto de vista netamente socioldgico, este nuevo escenario globalizado,
basado en la interaccidon de personas, la Universidad de Oviedo, publicé un articulo
escrito por Pablo Navarro, profesor e investigador en el campo de la sociologia de
la diversidad de Oviedo, quien menciona este fendbmeno como “...un cierto modo
peculiar de interaccién, guiada por una intencionalidad transconsiente, artefactual
y objetiva...” [Pablo Navarro-2004]*’, aqui menciona Navarro, el vinculo social va
entrafar, la constitucidon de una sociedad distinta, dotadas de nuevos niveles de
complejidad y configurada a la medida de su talla genuinamente global.

En el mismo articulo mencionado con anterioridad, se menciona un claro ejemplo
de la capacidad de relacionarnos con nuestros pares. Se menciona la posibilidad
que otorga la tecnologia para lograr esta comunicacion. Sostiene que la interaccion
se da a través de distintos entornos, es decir, se puede interactuar cara a cara,
por medio de la videoconferencia, tan solo teniendo una camara Web, se puede
chatear ejecutando el teclado; Y lo mas utilizado, se puede intercambiar informacion
o documentos en tiempo real, gracias al correo electronico.

Esta excesiva conectividad, en donde todos pueden ubicarse y comunicarse, en
Internet, ha provocado grandes riesgos para la intimidad y vida privada de las
personas. Navarro declara en el mismo articulo mencionado anteriormente, que
el concepto de intimidad y vida privada en los codigos éticos de la informatica, a
diferencia del mismo concepto en otros medios de comunicacion social, se centra

[47]Computando la vida social: el nuevo papel de los métodos de analisis socioldgicos en Internet- Pablo Navarro-2004.
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mas en la intimidad individual y personal, en la vida privada, en el anonimato y
en la confidencialidad de la informacién y de los datos que en el respeto y la no
intromision en la intimidad y en la vida privada de las personas que son el objeto de
informacion. Esto en cuanto que los operativos informaticos trabajan con bancos
de datos, con tratamiento de textos, en resumidas cuentas con informacién, no con
personas que puedan ser objeto de informacion o noticias.

Pero es que Internet supone cada dia nuevas y desconocidas formas de acceso a
las bases de datos donde se almacena informacién personal de cada uno de los
ciudadanos, informacién que una vez almacenada por una determinada empresa
parece como si fuera propiedad de esta empresa y no del propio ciudadano y que
pudiera hacer con ella lo que quisiera. Aunque la ley, incluso leyes internacionales,
pretende proteger a las personas de una mala utilizacién de los datos informaticos, lo
cierto es que el individuo se encuentra mas bien indefenso. Unas empresas pasan a
otras filiales o venden a las no filiales sus datos informaticos, y asi nos encontramos
con cartas publicitarias del mas variado origen que nos llegan, y nos sorprendemos
de que tal o cual empresa pueda conocer datos como cuales son nuestros estudios,
si tenemos pareja o incluso si estamos enfermos, embarazadas, etc.*.

Porfirio Barroso Asenjo, Profesor Titular de Etica y Deontologia de la Informacién
de la facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de
Madrid, Escribe un articulo sobre “Etica e Internet en un mundo globalizado”, en
donde menciona elementos propios de Internet que son significativos al momento
de relacionarnos con los otros. Habla de “una autoridad comun en Internet’, ya
que en ella, no tiene ningun maestro ni ninguna jerarquia central que pueda
establecer un codigo al que todo el mundo entero deba obedecer. Representando
una democratizacion, e igualdad al momento de navegar, nadie censura las ideas
o expresiones. Pero, por otro lado, Asenjo sostiene que esta falta de una autoridad,
genera anarquia o el descontrol y caer en la incitacion a “la violencia, apologia del
terrorismo o simplemente caer en el racismo o sexismo”

Al respecto Christian Leal, Periodista egresado de la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién, Chile, desde 2001 se ha desempefiado tanto en medios
impresos como electrénicos y audiovisuales, junto con participar en numerosos
proyectos de desarrollo y docencia Web, autor del blog de tecnologia www.
elfrancotirador.cl, y columnista de Mouse digital*.

[48]Ejemplo de lo mencionado respecto a los datos el pasado,11 de mayo de 2008, El sitio chileno especializado en temas tecnoldgicos, Fa-
yerwayer.com, dio la alerta de que se estaban filtrando a Internet datos personales de 6 millones de chilenos. Los datos contenian, nombres,
RUT, direcciones, teléfonos comerciales y particulares, correos electrénicos e informacién académica y social, obtenida desde la Direccién
General de Movilizacion Nacional (DGMN), el Servicio Electoral (Servel), el Ministerio de Educacién (Mineduc), el sitio PSU 2005 y registros
telefonicos, hasta el momento se investiga el hecho.

[49]Revista electrénica dedicada a la tecnologia y tendencias Web, www.mousedigital.cl.
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Menciona:
“...La comunicacién se estd haciendo mas fluida, mas intensa y
omnipresente...Pero sobre todo, las redes sociales estan comenzando
a consolidarse como medios de organizacion ciudadana y de expresion
como nunca antes habiamos visto (revolucion pinglina, acuerdo Microsoft-
Gob de Chile, atentados 11-M en Madrid)...”
Organizaciones ciudadanas basadas en la informacién en donde la cantidad de
noticias y desarrollo de un tema son el eje por el cual se involucran, estar al dia de
la contingencia o la veracidad con la que se expone una idea.

Anita Valdés Janhsen directora programa de desarrollo cientifico escolar: PROCE
Coordinadora Regional Programa EXPLORA, Chile, declara para esta investigacion,
en torno a la el fendmeno de redes sociales en Internet.
“...Pienso que siempre hemos vivido en un sistema de redes sociales,
hoy en la sociedad de la informacion hemos tomado conciencia de gran
valor y han pasado a ser la esencia, por otra parte el desarrollo de las
TIC s es un elemento que ha contribuido a fortalecerlas y a darles ese
protagonismo...”.
Protagonismo que por ejemplo lo hacen ser noticia, todos los dias en algun medio
de comunicacién masivo (diario - noticieros - Internet). No es raro que todos los dias
salgan titulares como: “Facebook se defiende de los clones” (www.emol.cl - 28-07-
2008), “Siquiatra advirtié que generacion Facebook es incapaz de tener amistades
duraderas” (Las ultimas noticias - 04/07/2008), entre otros.

Noticias que ademas han aportado a la mediatizacién del sistema. En Chile por
ejemplo Facebook crecen 142% en s6lo 35 dias de 258 mil usuarios registrados
en marzo, la cifra se elevé a mas de 625 mil en el mes de mayo, segun la consultora
O’Reilly Radar®, es la novena nacién a nivel mundial con mas usuarios de Facebook.
com, sitio que permite crear perfiles personales y sumar contactos de toda indole
(noticia mencionada por el diario La tercera-03/06/2008).

Toda esta mediatizacion del fendmeno también determina el uso y la participacion
en sitios, Christian Leal, explica en un ejemplo concreto el porqué se masifica el uso
de las redes sociales en Internet, senala:

“...el otro dia una amiga y ex-companera de Universidad que no es muy

[SO]ConsuItora dedicada a prestar atencion a lo que es nuevo e interesante en el mundo de la tecnologia, organizo la reunién en la que el
término “fuente abierta” se adoptd por primera vez, principios de Blogger, que ayudé a lanzar la revolucion de los blogs, y mas recientemente,

dio una conferencia sobre el concepto de Web 2.0.
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adepta a la tecnologia. Sin embargo me dijo que se vio “obligada” a
inscribirse en Facebook porque las conversaciones y eventos le hacian
sentir que se estaba quedando fuera de su circulo...”

Es decir, la gente busca aceptacion de sus pares, busca la manera de ser reconocido
y de pertenecer a algo, hacerse dueio de su espacio; el sentido de pertenencia
se ve también reflejado en la personalizacion de sus espacios, la eleccion de los
colores, y fotos que se quiere entregar al resto, que se quiere compartir y como se
quiere mostrar a los demas. Es mas bien un proceso individual, en donde se toma
la decisién del como y qué mostrar; sin embargo es para encontrar la aceptacion de
sus pares o bien de los que los rodean.

La era de la informacion

El uso masivo de artefactos computacionales, ha virtualizado la sociedad y la
comunicacion ejercida entre los involucrados en esta nueva manera de entender
la cultura y la sociedad. Nace el ciberespacio®'. Gibson lo definié como “el espacio
de comunicacion abierta por la interconexion mundial de los ordenadores y de las
memorias informaticas”. Otros autores, como Esther Dyson®?, George Gilder entre
otros, han definido al ciberespacio como la tierra del conocimiento, Y no han de
estar equivocados si tenemos en cuenta, que el denominado ciberespacio, tiene
la capacidad de decodificar de manera fluida, finamente calculable y tratable en
tiempo real, hipertextual, e interactivo la informacion.

Segun Lévy este nuevo medio tiene por objetivo poner en sinergia y en interfaz
todos los dispositivos de creacion de informacion, de grabacion, de comunicacion
y de simulacién. En la actualidad este medio se ha posesionado como el principal
canal de comunicacion y el primer soporte de memoria de la humanidad a lo largo
del siglo XXI.

Cabe destacar que es ciberespacio, no solo esta constituido por Internet, sino que

[5 l]La palabra ciberespacio fue inventada en 1984 por William Gibson en la novela de ciencia ficcion Neuromante, novela principal de la co-
rriente denominada cyberpunk, y de ella beben la mayor parte de trabajos que posteriormente se han acogido a esta etiqueta, el titulo proviene
de la composicion de los términos; “neuro” (mental) y “mante” (sujeto o actor de “mancia” que significa adivinacion y por extension magia (ej:
nigromante, quiromante). Asi tenemos “neuromante” como traduccién directa de neuromancer, el titulo en inglés.

[52]Esther Dyson, hija del fisico y escritor Freeman Dyson y de la matematica Verena Hubert, En 1982 se unié a Ben Rose, actual presi-
dente de Compaq Computer Corporation, como editora de su fasciculo sobre alta tecnologia, y un afio mas tarde le compré su parte junto con
PC Forum, al cual le cambié el nombre por el de Release 1.0. Actualmente dirige su propia empresa, Edventure Holdings, una pequefia pero

diversificada compafiia centrada en la industria informatica y en la emergente tecnologia de la informacién en Europa Central y Oriental.
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también por redes independientes de empresas, asociaciones, universidades,
aunque los que mayoritariamente han hecho crecer el ciberespacio, es gente
anonima, voluntaria que Carente de rol social (jefes de gobierno, dirigentes, etc.), y
de manera colectiva, alimentan la red.

El crecimiento del ciberespacio esta determinado por tres principios: la interconexion,
la creacién de comunidades virtuales y la inteligencia colectiva. Siendo la mas
influyente ahora y siempre, la interconexién, Christian Huitema ingeniero destacado
de la empresa Microsoft, el cual ha destacado por sus publicaciones acerca de
Internet. En el afio 1995 publicé el articulo “Enrutamiento en Internet™? en el expresa
que el “horizonte técnico del movimiento del ciberespacio es la comunicacion
universal”, es decir un sin fronteras, atraviesa un medio de informacién y opera
como eje transversal del nuevo paradigma comunicacional, tejido por contactos en
la red.

Este fenbmeno paradigmal, de la comunicacion universal y la interconexién
desarrollada a través de contactos en la red, se apoya el segundo principio que
permite el crecimiento del ciberespacio, las comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales se construyen sobre afinidades de interés, conocimientos,
en un proceso de cooperacion o de intercambio; independiente de las proximidades
geograficas y de las pertenencias institucionales. Si bien se cree que estos espacios,
carecen de relaciones afectivas, cabe precisar que lejos de ser frias, no excluyen
emociones fuertes, ni la responsabilidad individual ni el juicio desaparece. Los
participantes de estos espacios, incluso desarrollan una fuerte moral social, un
conjunto de leyes de costumbres, no escritas, que regulan sus relaciones con el resto
de los participantes. Estas formas basicas de comportamiento en el ciberespacio, en
torno a comunidades virtuales se les denominan “netiquetas”, Palabra derivada del
francés étiquette® y por lo general responde a la reciprocidad, es una recompensa
simbdlica a la participacién en los espacios propios y en relacion a los de otros.
Forjandose una reputacion en la opinién publica de la comunidad virtual. Los
ataques irrespetuosos, relacionados con la nacionalidad, sexo, edad, profesion,
etc., no son admitidos. Son excluidos por los administradores, exceptuando estos
casos particulares, se fomenta la mas amplia libertad de expresion oponiéndose, en
general, a cualquier tipo de censura.

[53] Internet... una via al futuro, Ediciones Gestién 2000, Barcelona 1995.
[54]Nethueta: buena educacion.
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El tercer y ultimo principio primordial que alimenta el ciberespacio es la inteligencia
colectiva. Este proyecto se llevd a cabo en primera instancia por Engelbart®®
(inventor del Mouse y las interfaces actuales), Licklider®®, Nelson (inventor del
concepto hipertexto), sin embargo también fue desarrollada por otros pensadores
actuales. Esta practica se desarrolla on line por un numero creciente de navegantes,
participantes en los new group o comunidades virtuales de todo tipo, los cuales
debido a la desaparicion de las restricciones y por el hecho de las disponibilidades
de nuevas herramientas de comunicacion y de coordinacion, se han potenciado
y adquirido un nicho, que cada dia adquiere mas seguidores, que participan de
manera activa y sostienen la red. Tal es el caso de plataformas como www.youtube.
com, dedicado a publicar videos de todo el mundo fundado en febrero de 2005 desde
ahi a tenido un gran impacto en la cultura popular, prueba de ello es haber obtenido
el premio al “invento del afno” en noviembre del 2006 otorgado por la revista Time.

Gracias a todas propiedades de administracion y transmisién de informacion de la
cibercultura, también provoco un manejo de informacion constante en la red, hecho
caracteristico del entorno comunicacional del periodo actual de redes sociales
en Internet, ya que en él, lo que mayoritariamente se maneja es informacion de
personas.

En este nuevo escenario globalizado, se provoca un bombardeo diario de informacién
desde distintas latitudes, lo que a veces confunde. Esta era de informacion para
algunos ha permitido diversificar su rubro, como es el caso de los medios de
comunicacion de masas, los cuales lograron enriquecerse con las nuevas maneras
de emision y acaparando grandes audiencias ampliando su cobertura. Sin embargo,
las revistas especializadas, y los arriendos de video son ejemplos de transmision
selectiva, que mantienen a pequenos grupos demograficos. Por tanto autores como
Nicholas Negroponte®” sefalan esta dicotomia de que “los medios de comunicacion
de masas se hicieron mas grandes y al mismo tiempo mas pequefios” [Nicholas
Negroponte- EI mundo digital, Barcelona, 1995]. Vislumbrando el nuevo escenario
digital, de que si bien pareciera haber espacio para todos los temas y entes existentes

[55]Doug|as C. Engelbart (n. en Oregon, Estados Unidos, el 30 de enero de 1925) es un inventor estadounidense, descendiente de
noruegos. Conocido por inventar el mouse, y es un pionero de la interaccion humana con las computadoras, incluyendo el hipertexto y las
computadoras en red.

[56]Fue uno de los primeros en reconocer que el maximo potencial de los ordenadores sélo puede lograrse mediante la mejora de la capaci-
dad del usuario humano para interactuar con la computadora. En Agosto de 1962. Licklider describe en su concepto de Galactic Network (Red
Galactica): una red interconectada globalmente a través de la que cada uno pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En
esencia, el concepto era muy parecido a la Internet actual, aunque entonces era algo impensado.

[57]Nicho|as Negroponte, El mundo digital, Barcelona,1995.
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en esta nueva cibercultura, todo esta pensado para la masa, no permitiendo la
especializacion.

En la era globalizada de la informacion, Nicholas Negroponte, sostiene que la
audiencia es solo una persona. Sin embargo para llegar a él se pasa por un proceso
de categorizacion, por diferentes etapas, y encontrar un perfil de usuario: ...“Se
pasa de un grupo grande a uno pequerno, después a otro mas pequerio y al final al
individuo” [ Nicholas Negroponte, El mundo digital, Barcelona,1995] y cuando ya tiene
nuestros datos personales: de gustos, direccion, estado civil, edad, etc., pasamos
‘...unidad demografica de una persona...”.
Esa informacién particular de cada usuario, o persona habitante del ciberespacio,

[{

a ser segun Nicholas Negroponte,

determina posibilidades de recibir nuevos servicios a medida.

El protagonista es el “usuario”

Otra de las caracteristicas que distinguen el fendbmeno de las redes sociales en
Internet, es el protagonismo que se le da al usuario. Ya que es él, quien toma las
riendas de la informacion, se trasforma en gestor y participante de la red.

Sin embargo debemos hacer una salvedad, comunmente entendemos por usuario,
a la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinaria de algun
servicio publico o privado, empresarial o profesional; usuario segun la RAE “es aquel
que usa algo”. Esto es algo que se opone a los conceptos de Web semantica 2.0, ya
que la actualidad prima a los ciudadanos como emisores y no sélo como receptores
que “usan” los medios.

Es preferible, por tanto, hablar de actores, sujetos, ciudadanos, para referirse a las
personas que interactuan en las redes digitales.

En la actualidad el usuario ya no quiere tener el rol meramente de “usar” las nuevas
tecnologias, y las redes sociales sino que también quieren ser protagonistas de su
propia Web. Por ello no sélo se preocupan de descargar contenidos, sino también
de producirlos, subiendo a diario fotos, videos y archivos a sitios de redes sociales
como Fotolog, YouTube o Facebook.

El gerente de Desarrollo de Productos de Telefonica Chile, Pedro Assael. Senala
para una entrevista del diario La Tercera (del dia 03/06/2008), “Los clientes estan
tomando el control de Internet”, agrega que éstos ya no quieren que los proveedores
o grandes portales les digan qué deben o pueden hacer en Internet, sino que quieren
ser “gestores de su propio contenido”.
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Christian F. Leal, entrevistado para esta investigaciéon y mencionado anteriormente

sefnala:
“...Cuando Internet comenzé a masificarse, el usuario tenia una actitud
de descubrimiento (lo que entre otras cosas ayudo al éxito de los portales
horizontales como Yahoo o StarMedia, que te “mostraban” sitios). A
medida que nos fuimos apropiando del espacio, no s6lo encontramos
herramientas utiles (diarios, aplicaciones Web, tramites en linea, etc.),
sino que empezamos a encontrar espacios de participacion (...) Hoy el
usuario demanda participar. Exige dejar comentarios, enviar opiniones,
publicar en un blog, crear albumes de fotos, subir videos, abrir grupos y
anunciar eventos en redes sociales. Es una tendencia irreversible...”

En consecuencia gracias a las Web 2.0, que permitié la participacion activa del
usuario entregando herramientas para darse a conocer y de ser los gestores de sus
propios espacios, lo que como consecuencia genero la creacion de redes sociales,
verdaderos nucleos de informacion e interaccién en Internet, los cuales permiten un
lugar de pertenencia en donde la gente logra individualizarse frente a un medio tan
globalizado, los situa y los hace ser parte de un lugar, personalizado a gusto propio,
y que permite ser un agente activo y gestor de iniciativas, temas y bajo mi criterio ser
permanentemente un personaje con opinion de la contingencia y lo que nos rodea,
logrando exponerse como ente social.
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Segundo objetivo: Identificar los principios de relacion que permiten el
desarrollo de redes en la WEB.

Para desarrollar este objetivo se hizo preciso, revisar bibliografia y la creacion de un
instrumento de evaluacién como es la encuesta, la cual estuvo dirigida a determinar
las motivaciones de participar en una plataforma de redes sociales, que de algun
modo fundamenten la participacion en la red.

Elinstrumento de evaluacién fue una encuesta on line, la cual fue aplicada libremente
en Internet, recibioé un total de 200 personas, reunidas en 3 semanas, sintoma del
impacto del tema mediaticamente. La encuesta esta construida de manera que las
respuestas puedan ser analizadas desde un punto de vista cuantificable y cualificable,
por tanto tiene preguntas de corte cerradas, si 0 no, y también abiertas, que precisen
gustos personales. Esta fue enviada via mail, con una contextualizacion del tema,
ademas de precisiones importantes como la privacidad de los datos, fue puesta en
foros de opinidon ademas de algunas plataformas de redes sociales.

Primero que todo, a que se refiere “principios de relacion”, los principios de relacién
sera considerados para esta investigaciéon como la causa, origen o razén fundamental
sobre la cual se participa, se usan y se logran relaciones en las plataformas Web%8.

Desde el punto de vista técnico y como se menciona en el desarrollo del marco
tedrico, las redes sociales esta basado en el sistema FOAF (The Friend of a Friend)
esto es, basicamente es un archivo XML?®® (en realidad, RDF escrito en XML) con el
cual se describen personas, documentos, etc.

Cuando se menciond una descripcion, no se refiere a atributos fisicos de una
persona, sino de datos mas profundos: a quien conoce, de quien es amigo y de
quien no, cuales son sus proyectos actuales y cuales los pasados, etc. todo, o casi
todo, puede ser definido en un archivo FOAF. Es una tecnologia sencilla que le hace
mas facil compartir y utilizar la informacién sobre las personas y sus actividades (por
ejemplo, fotos, calendarios, Weblogs), para transferir informacién entre los sitios
Web, y para extender automaticamente, fusionar y re-uso en linea.

Através de este archivo FOAF, indicamos a qué personas conozco, quiénes son mis
amigos y quiénes no, cuales son mis proyectos actuales y anteriores, qué grado de
interés tengo por unos temas u otros.

[5 8]Definicic’)n extraida de www.rae.es

[59]8igla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarro-

llado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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Ahora bien desde el punto de vista de las relaciones entre las personas, se debe
sefalar que las relaciones, en las Web de redes sociales se generan basadas en la
teoria de los Seis grados de separacion, segun la cual, a grandes rasgos, plantea
que toda la gente del planeta esta conectada a través de no mas de seis personas. La
teoria fue inicialmente propuesta en 1929 por el escritor hingaro Frigyes Karinthy®°
en una corta historia llamada Chains. El concepto esta basado en la idea que el
numero de conocidos crece exponencialmente con el numero de enlaces en la
cadena, y s6lo un pequefio numero de enlaces son necesarios para que el conjunto
de conocidos se convierta en la poblacion humana entera.

En 1967, el psicélogo estadounidense Stanley Milgram ide6é una nueva manera de
probar la teoria, él la llamé “el problema del pequefio mundo”. El experimento del
mundo pequefio de Milgram consistio en la seleccion al azar de varias personas del
medio oeste estadounidense, para que enviaran tarjetas postales a un extrafo situado
en Massachusetts, situado a varios miles de millas de distancia. Los remitentes
conocian el nombre del destinatario, su ocupacion y la localizaciéon aproximada. Se
les indicé que enviaran el paquete a una persona que ellos conocieran directamente
y que pensaran que fuera la que mas probabilidades tendria, de todos sus amigos,
de conocer directamente al destinatario. Esta persona tendria que hacer lo mismo
y asi sucesivamente hasta que el paquete fuera entregado personalmente a su
destinatario final.

Recientemente se publicé la noticia que vendria a comprobar el paradigma de los
seis grados de unidén entre una persona y otra, esta explica de un experimento
hecho por la empresa Microsoft, la cual demostro la teoria de los 6 grados, para el
experimento se utilizaron 30.000 conversaciones electronicas de 180 millones de
usuarios de su servicio de mensajeria instantanea Messenger. El estudio, parti6
de la base que dos personas se conocian si habian intercambiado al menos un
mensaje de texto. Los investigadores descubrieron que cualquier par de usuarios
estaba interconectado por una media de 6,6 eslabones, aunque en algunos casos
eran necesarios hasta 29 para relacionar a dos personas.

“Esta es la primera vez que una red social a escala planetaria ha logrado validar la
teoria de los seis grados de separacion”, sefialaron Eric Horvitz y Jure Leskovec,
responsables del estudio, al diario “The Washington Post’®".

[60]Escritor de origen hungaro, fallecido 1938, Fue el primero que propuso la teoria de los seis grados de separacién. Es el padre del
escritor Ferenc Karinthy, Una de sus obras es Viaje en torno de mi craneo.
[6 1 ]La noticia puede verse en :http://mundo52.com/tecnologia/2008/08/05/234/microsoft-demostro-la-teoria-de-los-seis-grados-de-separa-

cion/
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Estos principios técnicos y de relacion, se ven expresado en la encuesta hecha
para esta investigacion, ya que permiti6 desde el punto de vista motivacional
cuales son los principios que permiten y conducen a participar en Web de redes
sociales tomando en consideracion las herramientas actualmente permitidas de
administracién y relacion en la red.

La encuesta const6 de 16 preguntas, las primeras dos estan enfocadas a definir
el perfil del usuario en relacion a su actividad y edad. De esto se desprende que
el interés por las tematicas relacionadas con los nuevos medios, es de caracter
trasversal a la actividad y la edad, sin embargo se da una tendencia de edad de 21
a 25 afos, que son los que mas presentan respuestas a la encuesta, con un total de
42,5% del total de los encuestados (fig1).

%» Edad
50

42%
40
30
20 19%

15% 15%

10 8,5%

21-25 15-20 26-30 31-35 +35 Afos

Fig. 1
La primera pregunta esta enfocada a la claridad de los conceptos, pese a cualquier
prondstico un 97% de los encuestados respondio tener claro el concepto de redes
sociales. Este item tuvo una salvedad, las primeras 20 personas no incluian esta
pregunta se incorporo a partir de la pregunta 21, sin embargo hasta el momento
de la correccidn todos los encuestados tenian claro el concepto, puesto que otras
preguntas de la encuesta evidencian el uso de ellas incorporando sitios personales.
Este hecho dejo en evidencia el manejo de conceptos en esta era tecnoldgica, la
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globalizacion de la informacién y la introduccion de las tecnologias de la informacion
son en la actualidad una practica comun y conocida para un gran numero de
personas.

La misma cantidad 97% respondio a la tendencia ya mencionada anteriormente.
La tendencia afirma que las mas utilizadas son facebook.com con un 97,5%, le sigue
myspace.com con un 18%, (fig.2) su uso principalmente se basa en la facilidad de su
interfase con un 54%, se declaro que esta era intuitiva pero que el grado de dificultad
se daba por la cantidad de aplicaciones posibles, las cuales hacen dificultosa la
carga y de dificil acceso. Por otra parte un 2,5% que respondio6 no tener, se basa en
que o no le interesa usarlas o bien no tiene tiempo.

Facebook
[ | Myspace

Hi5

Otro

Fig.2

La incorporacion de este tipo de plataformas en la vida cotidiana de las personas
ha sido lo que permite mencionar este contexto como fenédmeno social, un 90%
expresa actualizarla todos los dias, mas de una vez en el dia, lo que demuestra
la gran atraccidon que otorga en los usuarios. Es que existe una necesidad de
mantenerse conectado y pendiente de los movimientos del resto, para no quedar
atras y estar siempre al dia de la vida de los otros. De alguna manera se podria
decir que las plataformas de redes sociales alimenta nuestro “vollerismo”, es decir,
disfrutar conociendo los detalles intimos del resto, segun la encuesta realizada
42% de los encuestados senalan utilizar este medio para acceder a informacion,
ya sea fotos, datos, gustos, etc. personales de otros un 60% sefala ser lo mas
importante y motivante para ser un participante activo de estos sitios, aqui podemos
recordar lo desarrollado en el primer objetivo donde se mencion6é que una de las

consecuencias de la excesiva conectividad, en donde todos pueden ubicarse y
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comunicarse, en Internet, ha provocado grandes riesgos para la intimidad y vida
privada de las personas. Ahi se mencion¢ al autor, Pablo Navarro el cual declara
que el concepto de intimidad y vida privada en los cédigos éticos de la informatica,
a diferencia del mismo concepto en otros medios de comunicacién social, se centra
mas en la intimidad individual y personal, en la vida privada, en el anonimato y
en la confidencialidad de la informacién y de los datos que en el respeto y la no
intromision en la intimidad en la vida privada de las personas que son el objeto de
informacion.

Esta parece serlaconsecuenciade permanecer conectados, y de poderrelacionarnos
con todos, la informacion y datos personales también se trasmiten de persona a
persona dejandonos en un sitial de caracter publico.

Desde el punto de vista netamente motivacional, para la permanecia en sitios donde
se puede contactar y relacionarse con otros, es decir en plataformas de redes
sociales. Esta estrechamente relacionada con el grado de personalizacion que
pueda hacer el usuario sobre ella, es decir la capacidad de subir fotos, informacion,
musica y datos personales en general que logren definir al que lo usa, un 75%
de los encuestados cree que es esa la personalizacion, la herramienta que logra
cautivarlos y que les permite generar espacios personales para darse a conocer en
la red.

En consecuencia segun los datos obtenidos podemos precisar que desde el punto
de vista motivacional los principios de relacion son:

1. Presion para participar: como ya se menciono en el desarrollo de otros objetivos,
la mediatizacion del uso de plataformas de redes sociales no quieres quedar fuera,
es decir, la gente busca aceptacion de sus pares, busca la manera de ser reconocido
y de pertenecer a algo, hacerse dueio de su espacio; el sentido de pertenencia
se ve también reflejado en la personalizacion de sus espacios, la eleccion de los
colores, y fotos que se quiere entregar al resto, que se quiere compartir y como se
quiere mostrar a los demas. Es mas bien un proceso individual, en donde se toma
la decisién del como y qué mostrar; sin embargo es para encontrar la aceptacion de
sus pares o bien de los que los rodean.

2. Mantenerse actualizado con respecto a la informacion de los otros: ya que el 42%
declara que ser la razén fundamental del uso de las plataformas de redes sociales y
un 60% cree que acceder a informacion personal de otros es lo mas importante para

participar de una red social. Cabe destacar que existen algunas interacciones que
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son mucho mas eficientes estando en red, como es el hecho de compartir fotos, es
mas facil subirlas o enviarlas via mail que hacerlas llegar de forma fisica.

3. Exhibicionismo: me refiero con esto a que el usuario de hoy ademas de no ser
solo un “usuario”, quiere personalizar sus espacios hacerlos propios, a su gusto.
Estos espacios son reflejos de sus gustos, y de lo que quieren trasmitir al resto.

El 75% cree que el grado de personalizacion, es decir la cantidad de herramientas
que permita hacer un lugar a su gusto, es sin lugar a dudas lo mas significativo a la
hora de permanecer conectado en estos sitios.

Se pueden encontrar personas mostrando sus trabajos, promocionando sus carreras
y entregando informacion sumamente intima por el solo afan de ser leido. El 20%
declaro que usa estos canales de expresion por estar a la moda, lo cual también
muestra el sentido egodlatra de personalizar un espacio, hacerlo suyo y ademas
exhibir datos, fotografias y gustos personales.

4. Hacer nuevos amigos o contactarse con gente del pasado: Este item se sustenta
en la herramienta de encontrar gente que tiene por ejemplo facebook.com, un 66%
declaraque trabaja enred para contactar amigos antiguos o encontrar amigos nuevos.
Es decir es un canal que permite sociabilizar con la gente, pero no como se entiende
propiamente tal persona a persona si no que mas bien informacién a informacién
ya que esos son los datos mas atractivos 39% de los encuestados declara ser las
datos personales, (gustos, pensamiento) que les parece mas atractiva a la hora de
navegar en sitios de esta categoria, con un 36% lo sigue las imagenes (de perfil o
fotografias personales) como segunda atraccion de una pagina de redes sociales.

También se puede mencionar que las plataformas de redes sociales, son un canal
de difusién visto por mucha cantidad de personas, es decir es la via de expresion
para hacerse conocido.

Esto ha motivado a que toda aquella capacidad creativa se vea aflorada, y se pongan
a disposicion a la red, logrando gran cantidad de observadores de las creaciones
hechas, esto se evidencia ya que un 75% de los encuestado utilizan este medio
de expresion para hacerse conocido a través de sus gustos personales, es asi
como por medio del blog, se pueden encontrar escritores emergentes, a través de
composiciones graficas las cuales pueden subirse por ejemplo a www.flickr.com®?,
0 bien creaciones de corte audiovisual los cuales pueden subirse a la red en por

[62]www.FIickr.com es un sitio Web para compartir imagenes, actualmente alberga mas de dos mil millones de imagenes, segun el blog del

mismo sitio.
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ejemplo www.youtube.com.®?

Este ultimo ejemplo youtube responde mas a una comunidad virtual, que sirve como
plataforma para las redes sociales, ésta sirve mas de 100 millones de videos al dia,
tiene 20 millones de usuarios unicos al mes y cada 24 horas se afnaden mas de
75.000 nuevos videos a su base de datos. Cifras todas ellas espectaculares que
reflejan la magnitud de un portal que en poco mas de 2 afios se ha convertido en
una de las 5 paginas mas visitadas del mundo.

[63]YouTube es un sitio web que permite a los usuarios compartir videos digitales a través de Internet e incluso, permite a los musicos

novatos y experimentados dar a conocer sus canciones al mundo.
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Tercer objetivo: Reconocer los cédigos graficos que determinan la usabilidad
de las plataformas de redes sociales.

Para desarrollar este objetivo, se hara un analisis exploratorio- descriptivo acerca
de los codigos graficos para asi determinar efectividad y usabilidad en la red.

Primero que todo, se debe precisar que es la usabilidad. El concepto usabilidad
(dentro del campo del desarrollo Web) es la disciplina que estudia la forma de disenar
sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil,
cémoda e intuitiva posible®*. La Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) dispone de dos definiciones de usabilidad:

ISO/IEC 9126:

“La usabilidad se refiere ala capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”

Esta definicién hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los
cuales contribuyen a su usabilidad, funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende
no soélo del producto sino también del usuario. Por ello un producto no es en ningun
caso intrinsecamente usable, solo tendra la capacidad de ser usado en un contexto
particulary por usuarios particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando
un producto de manera aislada (Bevan®, 1994).

ISO/IEC 9241:

“Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso
especifico”

Es una definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se
refiere a cdmo el usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con
efectividad.

A partir de la conceptualizacion llevada a cabo por ISO, podemos obtener los
principios basicos en los que se basa la usabilidad:

-Facilidad de Aprendizaje: se refiere alafacilidad conla que nuevos usuarios pueden
tener una interaccion efectiva. Esta relacionada con la predicibilidad, sintetizacion,

[64]Diseﬁo Web Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacion, por Yusef Hassan, Francisco J. Martin y Ghzala lazza,
articulo electrénico, puede verse en : http://www.hipertext.net/web/pag206.htm

[65]Nigel Bevan, es conocido por ser uno de los principales impulsores de la estandarizacion de la usabilidad (acuiid, por ejemplo, el

concepto de “calidad en uso”), y ha participado en numerosos proyectos de ambito internacional en los que la medicion de la usabilidad era el

aspecto critico. En la actualidad trabaja para la division de usabilidad de SERCO y es miembro de la Junta Directiva de la UPA (Asociacion de

Profesionales de la Usabilidad).
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familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la consistencia.

- Flexibilidad: hace referencia a la variedad de posibilidades con las que el usuario
y el sistema pueden intercambiar informacion. También abarca la posibilidad de
dialogo, la multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores
y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

- Robustez: es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus
objetivos. Esta relacionada con la capacidad de observacién del usuario, de
recuperacion de informacion y de ajuste de la tarea al usuario.

Analisis

El desarrollo de este objetivo, sera complementado con un analisis exploratorio a
tres plataformas de redes sociales, las cuales fueron elegidas por su repercusion
mediatica y uso en Chile y el mundo, el que se ve demostrado en la cantidad de
usuarios participantes. Estas son:

- www.facebook.com, es un sitio Web de redes sociales. Creado originalmente para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero ha sido abierto a cualquier persona
que tenga una cuenta de correo electronico. En la actualidad posee 132 millones de
usuarios en el mundo y en constante crecimiento. En Chile este Facebook crecen
142% en solo 35 dias de 258 mil usuarios registrados en marzo, la cifra se elevo
a mas de 625 mil en el mes de mayo, segun la consultora O’Reilly Radar®, es la
novena nacion a nivel mundial con mas usuarios.

- www.hi5.com, es una red social famosa por su interactividad, pues hace de una
simple cuenta de usuarios una especie de tarjeta de presentacion virtual, esta
presente en 23 idiomas, el numero de usuarios ha crecido rapidamente. En lo que
va del afno 2007 tiene mas de 70 millones de usuarios registrados, la mayoria de
ellas en América Latina, ademas es uno de los 25 sitios Web mas visitados del
mundo segun el sitio www.alexa.com.

Y por ultimo www.myspace.com, sitio Web de interaccion social formado por perfiles
personales de usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y
musica, ademas de una red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos
usuarios con otros y un buscador interno. Un informe de la compania Experian®’

[66]Consultora dedicada a prestar atencion a lo que es nuevo e interesante en el mundo de la tecnologia, organizo la reunién en la que el
término “fuente abierta” se adoptd por primera vez, principios de Blogger, que ayudé a lanzar la revolucion de los blogs, y mas recientemente,
dio una conferencia sobre el concepto de Web 2.0.

[67]Empresa mundial especialistas consultorias para mejorar la calidad de servicio en el mercado proporcionando la informacién, para

soluciones eficientes. http://www.experian.com/, tiene una versién en espafol http://www.experian.es.
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sobre el impacto de las redes sociales, citado en el diario The Guardian®, sefiala
que MySpace posee alrededor de 300 millones de cuentas, y subiendo haciendo
también uno de los 25 sitios (lugar numero 6) mas visitados segun el portal dedicado
al trafico en Internet, www.alexa.com.

Los parametros a evaluar estan determinados por el grado de usabilidad, que como
ya hemos definido anteriormente corresponde a “...la capacidad de un software
de ser comprendido, aprendido, usado...”, es decir que tan facil resulta entender la
utilizacién de una plataforma de redes sociales.

Bajo ésta premisa se ha considerado:

Acceso, es decir el primer acercamiento al sitio, aqui se tomd en cuenta lo mas
basico al momento de enfrentarse a un sitio, el idioma.

Desde el punto de vista idiomatico, ninguna de las plataformas analizadas fueron
creadas en espafiol, sin embargo en la actualidad existe la opcion de participar con
una version en espafnol, tanto es asi que Las redes sociales en los 5 principales
paises de Latinoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México) alcanzaron
los 46.3 millones de usuarios a enero de 2008, 6 66 millones sumando los hispanos
en EEUU y Puerto Rico. Es decir un crecimiento de 103% respecto de igual periodo
el afio pasado®.

En el caso de las plataformas analizadas se puede mencionar que las tres permiten
el acceso al espaiol, ya sea por tener la opcidn de elegir el idioma o porque como el
caso de myspace tiene una version, exclusivamente para Latinoamérica; sin embargo
en el caso de hi5, luego del registro se cambia el idioma antes la informacion esta
en inglés, reforzando la mas importante con hipervinculos.

Dentro del acceso se considero el registro, los requisitos para participar, que tan
intuitiva es y que datos son relevantes. Para ello este item se contabilizé en “pasos”
desde la llegada al sitio hasta estar en el perfil personal.

[68]Puede verse en : http://www.guardian.co.uk/media/2008/jan/15/facebook.myspace.
[69]Noticia extraida del portal de tecnologia www.elfrancotirador.cl, del dia 16.05.2008, puede ver en http://www.elfrancotirador.

¢l/2008/05/16/las-redes-sociales-en-latinoamerica-crecieron-un-103-durante-2007/.
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Registro

hi5.com

h‘ Inicio Miperfil Amigos Mensajes Grupos  Buscar »

Suscribete a hi5
Mombre: Apellido: |EXPE m-:x-'.'ENil'qE.g;A AVENTURA
Tu nombre:

Correo
electrdnico:

Crea una
contraseiia:

Haciendo clic en este botdn, acepto los
Terminos de Servicio de his.

Registrate REGISTRARTE

Correo
electrénico:

Canacrtata ran his

Hi5 el registro es intuitivo, es decir con informacion escrita guiada, solo con la informacién
solicitada, en solo tres pasos se logra ser parte de una comunidad, incorporando mail de
contacto, una contrasefia y nombre.

myspace.com

iEres ya usuario registra iniciar sesidn GRUPO j MUSICO
Si erez musico o miembro
de un grupo, Registrate

agui
Direcrion de correo kit |
e éPor qué unirse a MySpace?
Contrasefia: |uuuu |

Crear un perfil personalizado

Confirmar contrasefia: |........ |

Cargar fotos

Mombre para mostrar: |yi0

=
| Comparte un album de fotos
G4

Enviar correos electranicas y

Mombre: (racio | mensajes instantaneos
spellidas: |2uﬁiga | [ Escribir blogs v comentarios
Pais: | Chile *| « IEs GRATIS!

Regidn: | Metropalitana de S antiago - |

I ) MySpace entiende que la

Myspace, en este caso el registro se ve dificultado debido a la informacién solicitada en el
cuestionario de registro, el cual pide codigo postal, cuidad natal e informacién personal que
hacen lento el proceso de registro. Aqui se accede a la comunidad en cinco pasos.
Cuestionario de registro, personalizacion de perfil, busqueda de amigos/contacto.
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Registro

facebook.com

cebook para...

ntenerte en contacto con tus
gos vy tu familia

npartiv fotos v videos
ntrolar tu privacidad en linea

ora el contacto con antiguos
npafieros de clase,

itra a tus amigos en
ok

ot nombre

5| Buscador de Amigos ¥

Registrate en Facebook

Es gratis v cualquiera puede unirse,

Mombre Completo: | ale

Tuemail:  chilemg@gmail.com

[uewa

ra (P12 113 1]]
Contrasena:

Sovs  Selecciona el sexor | v

Cumpleafios: | 19 |+ | | Febrero *

& pulsar Registrate, estas indicanda que has
leido v estis de acuerdo con las Condiciones
de Uso y la Politica de Privacidad,

Facebook, el registro es fluido con 3 pasos para acceder a la comunidad. Datos basicos
(nombre-fecha de nacimiento) contrasefa/ cdédigo de seguridad/ activacién de la cuenta via

mail.
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Otro parametro de analisis tiene relacion con la jerarquia de la informacion.

Los usuarios en la Web no leen, o por lo menos no lo hacen de la misma forma
secuencial como en un libro, un articulo o un comic. Debido ya sea a la exposicion
directa al brillo del monitor que incomoda al momento de leer en la Web o solo por el
tiempo empleado para navegar, el usuario, en una pagina, hara clic sobre el primer
enlace que crea puede llevarle a lo que busca, necesita o pudiera interesar. Eso
quiere decir que muchos de los contenidos y enlaces de ese ni siquiera seran vistos
por el usuario. Por este motivo Yusef Hassan Montero” menciona en un articulo
sobre usabilidad, que no se puede predecir con exactitud cual sera el camino que
el usuario seguira durante su exploracion visual de la pagina, pero si a qué zonas
le presta mayor atencion en su busqueda: para esto se delimitan zonas como la
Jerarquia Visual, que proporciona relaciones jerarquicas del tipo ‘esto es parte de
esto’ y ‘esto va a continuacion de esto’ entre los objetos informativos de la pagina,
mientras que la Jerarquia de Informacion o Contenidos establece relaciones del tipo
‘esto es mas importante que esto’.

Para enfatizar la importancia de unos objetos informativos de la pagina sobre otros,
es decir, para definir la Jerarquia de la informacion, se pueden utilizar segun Hassan
Montero, diversas técnicas:

-Colocar la informaciéon mas importante en zonas del interfaz mas relevantes
-Enfatizar mediante efectos tipograficos

-Aumentar el tamano de los textos de mayor importancia

-Utilizar el contraste del color para distribuir y discriminar objetos informativos
-Agrupar objetos informativos relacionados entre si.

Al contrario de lo que pueda parecer, los objetos informativos parpadeantes,
cambiantes o deslizantes no seran percibidos por el usuario como importantes.
Pueden ser percibidos como publicidad, ya que es un mecanismo demasiado
explicito para atraer la atencion del usuario.

Segun esto se puede observar que:

Hoja illustrator

[70] Yusef Hassan Monteroes es Licenciado en Documentacion e investigador sobre Visualizacion de Informacion e Interaccion Persona-
Ordenador de la Universidad de Granada (Grupo SClmago), ademas de editor de NoSoloUsabilidad.

Web Personal: http://www.nosolousabilidad.com/hassan.
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Jerarquia de la informacion.

hi5.com

hi

‘)

Cambia tu foto
Llena tu perfil
Buscar amigns

Inicio Miperfil Amigos Mensajes Grupos

Buscar L.

Encuentra a tus amigo(a)s en hi5s

Direccidn de :
corrzo @hatmail.com |~
electrdnico:
Busca a tus amigos

Haz clic en "Encontrar amigo(a)s" para confirmar
que deseas que hiS tenga acceso a tus contactos
de Windaws Live, Luege, hiS te permitira
seleccionar qué contactes puedes invitar como
amige(s)s.

asooluan ¥ Hotmar  AOL &> Grmuil  £7wedowstie

Edita tu estado. ..

Mi estado  =ditar

indica las direcciones de correo-e de tus amigoia)s

T T T

Avuda | Jv

Buscar en la Galeria  Administrar aplicaciones

2 Fotos {7 Diario

= Alburn de & Grupos
recortes

Escuelas

» Unete 3 una escuela o 3 una universidad

Puede haber personas que conozcas que ya estan en his,
Nombre o correo electrénico:
Buscar

En Hi5 la informacion esta jerarquizada por la aplicacion de color, no existen titulos
destacados, sino que ventanas destacadas las cuales dan a conocer las herramientas del
sitio. Posee mucha informacion escrita y como mencione anteriormente carente de recursos
visuales, como iconos o cuerpo de tipografia que faciliten la lectura de la informacion.

myspace.com
i3 myspace.com

BETA Latinoamérica.

Perfil »

iHola, yio!

web¥ IEoa Google

Misica

[ Elige tu URL de MySpace

Haz clic aqui |

[Editar perill

Wisitas: O
Ulti ma sesidn: 120808

Fatos: Editar | Cargar
Videos: Editar | Cargar
- mi calendario

- i blag

Aplicaciones

Busca cosas entrenidas para tu
cuenta MySpace

Obtener aplicaciones o
Administrar aplicaciones

iVerifica tu direccion de correo electrénico!
Haz clic aqui

Mo podras mandar mensajes, comentarios, boletines o
afadir amigos hasta que no verifiques tu emaill

Estado: (ninguno)
Animo: neutro () (Actualizar)

'I:om getting over jetlag from ching... En 3 ago 2008, =3
Animo: cansadola @ =

Le

Ver todos

{Encuentra a tus amigos!
iEncuentra a tus amigos AOL,

ago 05

75 Tom ha afiadido una cancidn nueva en el perfil Rain feat Bossman de
Jeremy Greene.

* Reproducir cancidn
o A fizdi @ mi perfi

i

Mi cuenta

& Temas de pagina (18)

martes, 12 de agosto de 2005 10:03

&~ anuncio
Perfil destacado
Quieres estar ahi?
Especwalg|

Misica

i D95
o (o]

En el caso de myspace, la informacion es mayoritariamente escrita y no posee niveles de
lectura, se encuentra organizada por cuadros de color que enfatizan algunas informaciones,
sin embargo al tener tanta informacién e imagenes, se pierde la fluidez de la navegacion por

el sitio.



Jerarquia de la informacion.

facebook.com

Bienvenido/a al nuevo Facebook

Rocio Zuiiiga  Amigos A ciones  Mensajes

Bienvenido/ a, Rocio

- & Actualizar estado ﬂ Compartir enlace Agregar Fotos "M Agregar video :| Escribir nata
|

Noticias

Hist: (ST i R0l Actualizaciones de estado  Fotos  Articulos publicados

Dskar Alejandro agregd fotos nuevas.

iphone - 7 fatos

@ Andres Barrios ha comentado la foto de Luis Ehlen.

jaja uff coma de tercer afio crea yo por lo
larga de los pelos jajajaj
saludos a kodos

‘ﬁ| Constanza Sanchez ha publicado un rideo.

The Simpsons - Homer Evolution
Fuente: v youtube.car

Hamer evolves from a single cell organism
into a couch potata.

Agregar camentario
.!;:l, Paloma Sandoval Berrios v Gustayo Yentura Ponce ahora son amigos{as),

Claudia Roa Bustos agregd una foto nueva.
prekinder

4]] Constanza Sanchez ha publicado un video.

Homer Life
Fuente; www routube.com

Enviar comentarios | Yolver ala antigua versidn de Facebao

Estado

& Rocio termi

ol jueves par

Marcadores

A Viden
24 Gropos

Blsgqueda n

ver todo
ine casi casi,
sado editar
ver todo
Faotos
§ Hu
&% Best Friend Contest E Eventos
Friends * My Popular Friends

&5 My Schoal

Patrocinador

@

Hazle un regalo a un amigo

Visita la tienda de regalos para escoger un
regalo virtual, Es una forma rapida v
sencilla de demostrar tu aprecio.

Cumpleaiios y Eventos ver todo

FH karina 5an Martin

jueEs

E Concilio de Dragones ¥
viernes, 15 de agosto alas 11:00

Invita a tus amigos

m Invita & bus amigos a unirse a Facebook.,

Encuentra a tus amigos cerrar

& Para encontrar usuarios de Facebook que va
conoces, Usa el buscador de amigos.

=RFD

En el caso de facebook la informacion esta destacada con color tanto de las tablas como de
la tipografia empleada, refuerza titulos con la sobreposiciéon de color, y utiliza iconografia para
reforzar el mensaje de las herramientas. Posee una secuencia lineal hacia abajo, y presenta

utilizacion de texto e imagen.
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La publicidad en Internet, debido a la cantidad de personas que reune, resulta ser
el lugar para promocionar una marca, producto o servicio estos se pueden expresar
en texto, link o enlace, banner (Los banners pueden ser estaticos o animados, son
de formatos rectangular, cuadrado e irregular (con fondo blanco o transparente), se
realizan en flash, pueden ser de sélo texto, o con imagen, y al hacer clic sobre ellos
se llegara a la Web del producto en promocién.), Web, weblog, blog, logo, anuncio,
audio, video y animacion; teniendo como finalidad dar a conocer el producto al
usuario que esta en linea, por medio de estos formatos.
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Publicidad

hi5.com

1 hid

mhre: Apellido:

ciendo clic en este botdn, acepto los
rminos de Servicio de his.

| = =T L |

La publicidad en hi5 ocupa un lugar principal en el inicio, de hecho es mas grande que la foto
personal del usuario, se presenta en banner animados que distraen al momento de navegar.

myspace.com

jParticipe! jPodra ganar teléfonos y la
suma de 2,500,000 Pesos chilenos!

music.lgmobile.com

IYSpace.com POWERED EY

Perfil v Amigos ¥ Mi cuenta

a, yio! & Temas de pagina (18)

URL de MySpace.  Haz clic aqui I [Editar perfil] martes, 12 de agosto de 2008 10:08

iVerifica tu direccién de correo electrénico! A =
Haz clic aqui e

iEXI-];‘_HI.'\-‘.IiN_!II,E,.]:J\ AVENTURA
Mo podras mandar mensajes, comentarios, boletines o ‘ |
afladir amigos hasta que no verifiques tu emaill

“isitas: 0 Estado: (ninguno)
Ulti rma sesidn: 12/08/08 Animo: neutro () (Actualizar)
i Eelir {| t=eer Tom getting over jetlag from ching... En 3 age 2008, =
Tdeos: Editar | Cargar Animo: canzadofa @ — v
Lo FELTLEE

- mi calendario
Ver todos

My espace la publicidad ocupa al igual que hi5 gran importancia en el inicio del sitio. Tanto en
la parte superior como también en los costados, ocupando mas que la informacién personal
del usuario,todos banner animados que dificultan la atencion al navegar.
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Publicidad

facebook.com

You

fotos = YouTube

Publicaciones de otros usuarios 8 Confiquracidn

ur, 202

19149 Comentar

rbhar, 1:57

= P

mentar

Anuncio

Buscas
Departamento?

Compartolepto

Encuéntralo en
ComparkoDepka.cl
Tenemos miles de
Deparbamentos
Comparkidos

Mas anuncios

La publicidad en facebook es pequefia, hechas hipervinculos de texto e imagenes pequefas
en los costados de las paginas. Solo al momento de navegar en sitios principales como inicio

0 pagina de perfil no se expresan.
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El modo visual constituye todo un cuerpo de datos que, como el lenguaje, puede
utilizarse para componer y comprender mensajes situados a niveles muy distintos
de utilidad, desde la puramente funcional a las elevadas regiones de la expresion
artistica. Es un cuerpo de datos compuesto de partes constituyentes, de un grupo
de unidades determinadas por otras unidades, cuya significancia en conjunto es una
funcién de la significancia de las partes [La sintaxis de la imagen/ Introduccién al
alfabeto visual/ Donis A. Dondis/1973 Editorial Gustavo Gili.]. Enla Web la utilizacion
de imagenes se utilizan para reforzar y facilitar la comprensién de una herramienta,
a esto se le denomina “iconocidad”, que significa la semejanza entre una imagen
y su referente que vendria siendo en este caso el texto.
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Utilizacién de iconos

hi5.com

Buscar en la Galeria  Administrar aplicaciones

= Faotos £ 4 Diario

= Album de & Grupos
recortes

Escuelas

# Unete a una escuela o a una universidad

Actualizaciones recientes

Ajustes de privacidad  Wer las actualizacion|

| -
-

Oye, esto no te Masculin
corresponde, ..

iSube tu foto! » Ubicacid

Chile
|| Editar informacicn

hasica

|| ver como otros me

ven

Tapizar Perfil

|#%| Personalizar Perfil

|&] 1nvitar amigo(a)s

|55| agregar aplicaciones

En el caso de hi5 la iconocidad refuerza las herramientas, lo cual facilita el encontrar
rapidamente una aplicacion. Esta es pequefia y muy parecida a las usadas en las otras

plataformas que se estan analizando.

myspace.com

T WET ITIE, T OOy | FIacCcOxy
Para contactar con yio
Enviar Reenviar a un
Mensaje g Amigo
4o nﬁqdir a A nﬁadir_' a
Amigos Favoritos
oa Mensaje @ Bloquear
Instantaneo Usuario
o Anadir a 4o Clasificar
i) Grupo *J usuario

En cuanto a m

A quién quier

Amigos de yid

yio tiene 1 ami

Myspace aqui no aparecen elementos iconicos para reforzar la informacion es mas bien

literal, con un esbozo visual.
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Utilizacion de iconos

facebook.com

cribir noka

Estado ver todo

.& Focio termine casi casi,
el jueves pasado editar

Marcadores ver todo
A Video Fotos

14 crupos F' Hug

<% Best Friend Contest E Eventos

&5 My School Friends W My Popular Friends

Patrocinador
Hazle un regalo a un amigo

YWisita la kienda de regalos para escoger un
M reqalo virkual, Es una Forma rapida v
sencilla de demostrar ku aprecio,

Cumpleanos ¥ Eventos ver todo

E I mpim = S b= ki

Facebook utiliza recursos iconicos en sus aplicaciones y herramientas, estas son simples y

pequefias.
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Las plataformas de redes sociales en Internet, segun lo ya mencionado, y a grandes
rasgos, son las plataformas Web que proporcionan el servicio de almacenar e
intercambiar informacion en la red.

Por lo mismo las tres plataformas analizadas posee la capacidad de almacenar
informacion, fotografias, videos y musica, entre los contactos registrados en el sitio.
El acceso en ellas es facil, intuitivo y remarcado por iconografia que hacen de facil
acceso.

Como ya se habia mencionado anteriormente en esta investigacion, con la
incorporacion de la Web semantica 2.0, en la actualidad prima a los ciudadanos
como emisores y no solo como receptores que “usan” los medios.

En la actualidad el usuario ya no quiere tener el rol meramente de “usar” las nuevas
tecnologias, y las redes sociales sino que también quieren ser protagonistas de su
propia Web. Por ello no sélo se preocupan de descargar contenidos, sino también
de producirlos, subiendo a diario fotos, videos y archivos.

En este afan de tener espacios propios de difusion es que se habla del grado de
personalizacién que tiene un usuario de su sitio de participacion.
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Personalizacion

hi5.com

Estado: Edita tu estado... Estadisticas

0 &migas &
iElige un URL personal de hi5! 0 Comentarios [
http: hiS.com - Guardar 0 Comentarios de fotos
0 Fives 5
Sexo / Edad Fecha de nacimiento B Recortes B
Oye, esto no te Masculino f 12 O1l-ene AfOFmoGiGn e tontatts
corresponde.., .. ; v
iSube tL fotol s Ubicacién Introduce tu informacién de contac
: ; Chile
= " . Diario

|#| Editar infarmacion Dile a tus amigo{a)s lo que has estado
hasica haciendo.
|| ver como otros me Escribe una entrada en tu diario »
¥EnN
Tapizar Perfil
|%| Personalizar Perfil
|&] 1nvitar amigota)s
|75 Agreqgar aplicaciones

Hi5 tiene una variada cantidad de opciones que permite la personalizacién no solo de
incorporacion de informacion y fotografia, si no que también se puede personalizar el fondo y
la organizacion de la informacion, entregandole una libertad vigilada al usuario, ya que solo se
elije un fondo ya predeterminado.

myspace.com

Wer mi pertil

- N = e P Configuracidn de cuenta
= Editar perfil Informacion personal || Grupos H Comentarios Editor De Perfil

Intereses

Intereses | Nombre | Informacidn bdsica | Detalles | Colegios | Empresas | Trabajar en red | Cancidn y wideo

o Puedes introducir HTML/DHTML o C5% en cualquier campo de texto, Mo se permite lenguaje Java.
Mo se puede usar HTML/CSS para cubrir anuncios en MySpace,

o Para deshabilitar los winculos de Intereses / Masica / Peliculas / Television / Libros / Protagonistas, introduce una <=Z= &n
cualquier lugar de la casilla.

Guardar cambios Wista presdia del perfil

Titulo:

Yista previa de la seccian Vista prewvia del perdil

En cuanto a mi:

Wista prewvia de la seccion Wista previa del perfil

Myspace en sus inicios permitié modificaciones de color y fondo, ahora solo se remite a
personalizacion de avatar (imagen de perfil), URL (direcciéon de acceso
www.myspace.com/rocio) y datos personales.
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Personalizacion

facebook.com

er Fotos de Mi{6)
Wer Yideos da Mi(2)

Escribe algo sobre k.

Redes:
Chile

Estadu civil:

En una relacion con

Rocio Zufiiga

Amigos

44 amigos

Gonzalo
Francisco
Sanchez
Lindsay

ot 7
Gonzalo
Walenzue
laLagos

Yideo

Jaime
Antonio
Flores
Correa

German
Alejandra
Araya
Recabal

Alejandro Silva

Muro Informacion Fotos Video

g Actualizar estado  &]] Compartir e... Agregar fotos YouTube

AQUé estas hadendo shora?

10 de agosto 3 g
@ Alejandro ha escrito en el Muro de MNatalio Sedini Bascur, 20:22

Publicaciones de Alsjandra  Publicaciones de atros usuarios 4 Configuracidn

E51 Alejandro ahora es amigofa de Matalio Sedini Bascur, 19:49 Comentar

09 de agosto
@ Alejandro hizo un comentario sobre la Foko de Masq Arthur, 157

tirate unos Benjamimes para aca. ..

08 de agosto
1}‘_1, Alejandro ahora es amigofa de Masqg Arthur, 17:44 Cormentar

Ver tado B:E Alejandro ha subido un nuevo video, 16:14

El Pelicano
0:48 Agregado el viemes pasado

Carnila
Alejandra
Silva Lopez

Agregar comenkario
05 de agosto
Alejandro se etiquetd en una fota, 2201

Etiquetada en:
Miscelanen

Caraol
Jocelyn
Tamayo

02 de agosto
e

Anuncio

Buscas

Departan|

CompartoDeprtef

g

Encuéntralol

Cormparkaly
Tenemos mi

Departamer|
Carnparkida:

fas anunci

Facebook permite personalizar solo el perfil del usuario, no permite cambios de tipografia ni
color de fondo. Solo incorpora foto de perfil, y ordenamiento de algunas aplicaciones moviles.
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Como ya se ha mencionado, existen elementos que determinan usabilidad de un
sitio, no todos ellos tienen que ver con el disefio que entendemos basicamente
como composicion visual del sitio, ahora se incorporan aplicaciones y herramientas
que deben ser entregadas al usuario. Lo que genera una nueva competencia al
momento de disenar. La generacion de familiaridad, y concretamente de habitos,
es de hecho, una buena herramienta que deberia ser considerada ya que, medida
que una aplicacion o sitio Web, etc. se usa de forma habitual, la usabilidad percibida
por sus usuarios tiende a aumentar haciendo que tareas sumamente complejas les
puedan parecer faciles y triviales, es decir que el disefio debe hacerse mas simple
e intuitivo.

Ejemplo de esto fue el rediseno del portal facebook el cual cambid elementos
estéticos y decorativos (fig.1) por un ordenamiento mas funcional (fig.2), esto
fundamentado principalmente por la explosién de elementos extra y aplicaciones
que se han creado y han llevado al colapso del espacio visual de los elementos en
pantalla haciendo dificultosa el tiempo de carga del sitio.

B Simpsons 5
- Hme Ry » Informacion
Pr— » tu version masculina x
. ° - P Qué tan ingeniero eres X
Ver mas Paginas P QUE ELEMENTO ERES X
¥ Que princesa eres? X
¥ Hug x

Ariel

Tienes un encanto natural
irresistible muchos voltean a

notas ya que eres muy ingenua

algunas veces, Eres segura de ti
» misma, un poco testaruda,
. h Siempre quieres hacer las cosas
oy bien, muchas veces te sicntes
: ]

¥ incomprendida y siempre quieres
*

ﬁ L3 que los demas entiendan tus
migo o ¢

 puntos de victa, eres decidida,
14 Q e s Hi

cuando te enamoras, te gusta
” las cosas extrafias y
Aby Javieral misteriosas, eres muy curiosa te
el st encanta explorar, te encantan
las aventuras, eres capaz de

hacer hasta lo imposible por

Fig.1

facebook  RocioZuiiga Amigos  Aplicaciones  Mensajes

Agregar aplicacion a marcadu, ..

Bienvenido/a, Recie Editar configuracidn de la a...
y M Actusliear estado ) Compartil  ver todas mis aplicaciones (... ] Eseribir nota
-~
. Utiizadas Rerientements
Noticias
§ Hug

Historias destacadas [EYETE EERON Y]

Oskar Alejandro agregd fotos nuevas.

1 1 r B Friends For Sals!
b8 G (L) Green Patch
]
Marcadores

iphone - 7 fotos SR ideo

g Birthday Calendar

[ Andres Barrios ha comentado la foto d Fotas
fafa FF com de tercer afio oo vapor| A G1UPOS
larqe de los pelas Jajaie) §
saludos a todos
&5 Best Friend Contest

[ eventos
f Constanza Sanchez ha publicado un vi B My Sehec) Erisnd

Fig. 2
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El diseno grafico se inserta en el mundo Web por medio de las denominadas interfaz
grafica de usuario, definidas anteriormente en el marco tedrico de esta investigacion,
segun lo ya observado y analizado de las plataformas de redes sociales, que son
la manera de expresarse en la actualidad, podemos concluir que esta funcién ya
no solo se basa en la composicion visual de un sitio, ahora involucra elementos
o herramientas que permitan al “usuario”, no tan solo usar una pagina sino que
ademas participar del entorno visual. Es decir que los patrones que determinen
usabilidad no se cifien a solo patrones graficos, sino que involucra herramientas y
aplicaciones de participacion.

Gerry Macgroven, experto mundial en generacion y gestion de contenidos online,
senala, que “El diserio grafico juega un rol menor en la Web”, el menciona que éxito
de una pagina Web se debe a que éste debe ser usable rapido y conveniente, con
una navegacion familiar y simple “...la Web no es un reporte anual, ni un comercial
de television. La Web es la Web’.

Lo que dice Macgroven, tiene bastante sentido si no hacemos primero una
salvedad, qué se entiende por diseno grafico, si lo pensamos s6lo como un oficio
capaz de crear de entornos visuales, netamente atractivos, no habria mucha cabida
en esta red llamada Internet, ya que como se ha evidenciado en el desarrollo de los
objetivos, el usuario de hoy exige participacidén y no solo entornos atractivos, ya que
el es generador de sus propios entornos. Pero ahora bien si pensamos al disefiador
grafico, como un como gestor y comunicador atento, a los cambios que la sociedad
y el entorno presentan, y que ademas es capaz de crear espacios de expresion
estaria bastante errada la mencién de Macgroven.

Jorge Frascara, disefiador, escritor de los libros: “Disefo grafico y comunicacion”,
“‘Disefio grafico para la gente” y “People-centered Design: Complexities and
Uncertainties”, que lo ha convertido en una autoridad dentro de la teoria del disefio
sefalaunaversion conciliadora sobre lalabor estética del disefiadorylafuncionalidad,
sefala “La estética, por supuesto, es importante, pero como elemento funcional que
atrae o rechaza al publico.”

Y mas aun sefala la que personalmente es la clave al momento de disefar en la
Web “...En disefio de informacion, la estética del publico es importante, no la del
disefiador”. Es decir que si lo contextualizamos en el ambitos de las Web de redes
sociales, el disefio debe siempre ser el resultado de conocimiento de tendencias
conductas y sistemas de relaciones de los usuarios y no tan solo un entorno atractivo

...es importante problematizar el
62
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aspecto visual de las comunicaciones, pero contextualizado dentro del aspecto
operativo: en ofras palabras, subordinar lo que el disefio debe ser a lo que debe
hacer”.
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Llegado a este punto de la investigacion se comenzara a una etapa donde, a partir
de la experiencia ganada con el desarrollo del marco tedrico y la aplicacion de
instrumentos de comprobacion, se puede relacionar, exponer y concluir, a partir de
los objetivos generales e hipotesis planteadas originalmente.

Relacion de las partes.

Al momento de plantear el desafio, de determinar las nuevas competencias del
disefiador, basado en el contexto de las redes sociales, parecio ser una premisa
bastante presumida y de compleja relacion. Ahora bien debemos entender y
basado en el desarrollo de esta investigacion se puede sefalar que estan muy bien
relacionados.

Primero que todo, el fendmeno de las redes sociales en Internet, significa una
serie de modificaciones conductuales y de relaciones entre las personas, existen
nuevas expectativas al momento de navegar en Internet de parte de los usuarios,
nuevos requerimientos técnicos que optimicen la navegacion en la red y un mundo
globalizado que determina tiempos y maneras de comportarnos que son la esencia
del disefio, entendiendo a esta, como disciplina netamente comunicacional,
basada en el usuario. Es lo que nos diferencia de otras disciplinas que buscan
mayoritariamente satisfacer necesidades propias y no necesariamente a un publico
objetivo, como podria ser el arte. Jorge Frascara’ lo explica de la mejor manera, “E/
disenador, a diferencia del artista, no es normalmente la fuente de los mensajes que
comunica, sino su interprete”. Por tanto se hace necesario estar atento y conocer
del contexto en el que estamos inmersos, visualizar caracteristicas y patrones de
efectividad tanto comunicacionales como graficamente.

Esto no es mas que el desarrollo y visualizacidén de la nueva comunicacion, basadas
en este nuevo contexto de relaciones, y es ahi donde se logra unir el tema del
disefio, que es puramente comunicacidon y observacion del entorno, y las redes
sociales que establecen un nuevo escenario donde insertarnos, como disefiadores,
ahora la gente tiene otros intereses, como se vio manifestado en el desarrollo de
esta tesina, ya no solo es “usuario”, ahora también participa, por tanto el disefiador
tiene la responsabilidad, como ente comunicador, de ser un nexo, entre la realidad
globalizada y los usuarios.

[7 1 ]Jorge Frascara, disefiador, escritor de los libros: “Disefio grafico y comunicacion”, Presidente de Icograda (1985-1987). Miembro de la

Comision Directiva de la Asociacién de Educacion de Disefiadores Graficos de Norteamérica.
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Como sefala el disefiador Jorge Frascara, “... el aspecto mas esencial de la profesion
no es el de crear formas, sino el de crear comunicaciones.” Haciendo énfasis en
la motivacién de esta investigacion, el de razonar, de decidir, como enfrentar las
nuevas tecnologias y el nuevo contexto comunicacional, conociendo bien primero
el escenario donde se quiere trabajar, para asi dar un buen resultado pensando
siempre en el publico al quien se quiere llegar.

Discusion

El desarrollo y analisis esta investigacion permitié dilucidad, hacer un levantamiento
de la informaciéon necesaria para determinar las principales manifestaciones
comunicacionales, y de uso que permitan definir el nuevo rol del disefio’ en el
contexto de las redes sociales en Internet.

En lo que respecta a la bibliografia, pareciera haber un consenso en relacion a los
avances técnicos y su incidencia en las personas, es decir, existe una conciencia de
las oportunidades que otorga la tecnologia y como eso influye en las personas, por
eso nos encontramos con libros, como “Ciberculturas: La Cultura De La Sociedad
Digital” de Pierre Lévy, plantea un nuevo escenario con el que tenemos que lidiar
como sociedad. El sefala la importancia declarando que “La cultura se desarrolla
conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio”.

Por otra parte la expectacidon que presenta el tema de las redes sociales en Internet
y todo lo que significa ello, soporte de software, conductas, tendencia, en la opinion
publica, se manifiesta en la cantidad de blog relacionado al tema de tecnologia
y nuevos medios, una cantidad también importante de canales de expresion y
participacion, y la mediatizacion reforzadas con la difusion de noticias relacionadas
con el tema, que de algun modo validan que esta pasando algo y que es preciso,
levantar esa informacion, para contextualizar la situacion actual en el que deben
desenvolverse las personas y mas aun la comunicacion, es decir el disefio.

En lo que respecta a la disciplina de disefo, se le exige estar a la vanguardia desde
el punto de vista técnico, y aunque expertos como Gerry Mcgovern, creen que este
“no tiene cabida en el disefio de paginas”, si se hace necesario establecer nuevas
competencias a nuestro desarrollo y mas aun validarnos como comunicadores.

[72]Declaracién del objetivo general.
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Conclusiones generales

El desarrollo y analisis de esta investigacion entrega una serie de certidumbres
entorno a las tematicas abordadas para este trabajo.

Se observan tres enfoques fundamentales para explicar el fenédmeno investigado,
uno desde el punto de vista comunicacional otro de corte motivacional, ambos son
determinantes al tercer enfoque, el cual comprende al rol del disefio.

Desde el punto de vista de la comunicacion, se manifiesta una condicién, al momento
derelacionarnos entre nuestros pares, esta es lainformacién, estamos condicionados
por datos, fotografias de los otros, inmiscuirnos y saber todo del resto, a veces ni
siquiera hablar, o comunicarnos pero si estar actualizado de los ultimos movimientos
hechos por el otro, de ahi se desprende la inexistencia de la intimidad, nuestra
vida se torna publica y al acceso de todos en cualquier momento, ya sea por una
opcién personal, es decir entregando los datos en la Web, personalizando espacios
personales. O bien porque en este mundo globalizado todos somos parte de un
todo, somos colectivos y protagonistas, alimentadores de una red, que permite
técnicamente comunicarnos y relacionarnos por la via de la informacion.

Desde el punto de vista motivacional, se vislumbra una conducta exhibicionista y de
buscar reconocimiento en la red, esa pareciera ser la premisa que se busca saciar al
momento de participar en Web de redes sociales, las personas buscan ser conocidas
y por eso participan entregando datos personales a un lugar que pareciera no haber
nadie, pero que en el fondo posee concentrada la mayor cantidad de personas
pensadas en el mundo. Este reconocimiento y exhibicionismo tiene un trasfondo
mas complejo aun, que se vio evidenciado al conversar con los expertos, que es
el sentido de pertenecia, es decir que este reconocimiento podria estar conectado
con el ser aceptado y validado en la sociedad, ser parte de lo que se esta usando,
tener tema de conversaciéon con los amigos o simplemente, tener la sensacion que
ante mundo tan desechable un espacio es de nuestra propiedad, en el escribo lo
que siento, lo que me parece importante y comparto mi intimidad con el resto, logro
reconocimiento, puedo lograr ser lider sin moverme de mi casa, ideal en este mundo
tan rapido, con un solo comentario tengo la oportunidad de hacerme conocido, es
decir salgo del anonimato de mis cuatro paredes y paso a ser parte de un todo con
un solo Clik. En definitiva las redes sociales, bajo mi parecer se han desplegado y
motivado conductas de participacion por el hecho de alimentar el sentido gregario,
aspiracional y de pertenencia que todo ser humano tiene, y que en la actualidad

globalizada exige tener.
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En lo que le compete netamente a la labor disciplinaria del disefio, se puede
comprobar del analisis, la premisa hecha en la hipotesis de trabajo la cual planteaba
que, “En el contexto de las redes sociales, el disefiador debe participar como un
comunicador capaz de crear interfases WEB que permitan al usuario mayor grado
de personalizacion e intervencion, para asi lograr una aceptacion en la red”.

Esto debido principalmente por las nuevas expectativas que tienen las personas
al momento de utilizar los nuevos medios, y en especial, al momento de utilizar
en Internet. Por tanto el disefiador debe ser capaz no solo de generar entornos
atractivos sino, que también debe optimizar la manera de entregar informacion en
Internet, y lo mas importante entregarles a los usuarios herramientas que les permita
participar de la red. Por ello es que se le exige estar a la vanguardia de nuevos
lenguajes técnicos usados en Internet, y de nuevos contenidos para apuntar asi a
posibles publicos.

En lo que le respecta a la disciplina de disefio, se presenta un escenario, lleno de
oportunidades y nichos en relacion a tematicas y de publicos, por explotar, pero no
muy tomado en cuenta como un gestor integral de canales de expresion, por una
misma vision, empleada desde nosotros mismos y que no hemos sido capaces de
revertir.

En definitiva, y para responder al objetivo general de esta investigacion, el area
de desarrollo en que debe desenvolverse el disefiador, en el contexto de las redes
sociales en Internet, es sin lugar a dudas y segun lo expresado en todo el analisis
de esta investigacion, el de ser un gestor de contenidos y espacios que satisfagan
las necesidades de un publico ansioso por exponerse, sediento por participar para
manifestarse y mostrarse al mundo, y mas importantemente aun, que ya a adquirido
practicas de administracion que son susceptibles de atraer frente a proyectos de
participacion, que los den a conocer.
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Conclusién

Tres aspectos fundamentales

Importancia del
USUARIO

Comunicacional Motivacional

SOSTENEDOR DE LA RED

No jerarquias de la comunicacion Lider

Sentido de pertenencia
Relaciones dadas por la transmisién

de informacion, datos, fotos. L
Participacion

Vida publica
Exhibicionismo

Todos somos iguales al

) Reconocimiento
momento de relacionarnos

Usuario activo

Papel del disefio

Interfaz de usuario

Basado en la administracién y
jerarquizacién de la informacién

Gestor de espacios de expresion

Funcionalidad
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Entrevistas

Anita Valdés Jahnsen, directora del Programa Desarrollo Cientifico Escolar,
PROCE,Coordinadora Programa Explora-CONICYT.

1-Desde el punto de vista comunicacional, ;Cual cree usted, es el concepto
que mejor definiria el fendmeno de las redes sociales?

[Anita Valdés] Como senala el Dr. Oblitas en su tesis doctoral, la comunicacion es
el ADN de la vida social y por lo tanto el sistema de interacciones que es la vida
en sociedad se manifiesta en la formacion de Redes Sociales, las que existen en
diferentes dimensiones.

2-A su juicio ¢ Por qué la gente participa en las redes sociales?

[Anita Valdés] Pienso que no es una opcion es una forma de vivir en sociedad,
siempre somos parte de redes sociales, nuestro nivel de participacion puede ser
mas 0 menos activo, pero estas alli.

3-A su juicio, { Como influye la masificacion y uso de las redes sociales, en
la manera de relacionarnos con los otros?

[Anita Valdés] Sospecho que cuando hablas de redes sociales estas hablando de
sistemas fundamentalmente tecnoldgicos y yo cuando hablo de redes sociales
incorpora todos los sistemas de interaccion, de hecho si te das cuenta en el
articulo que leiste esta claro que las interacciones cara a cara y otras, contribuyen
a fortalecer las redes.

Pienso que siempre hemos vivido en un sistema de redes sociales, hoy en la
sociedad de la informacion hemos tomado conciencia de gran valor y han pasado
a ser la esencia, por otra parte el desarrollo de las TIC's es un elemento que ha
contribuido a fortalecerlas y a darles ese protagonismo.
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Leo prieto, experto en tecnologia fundador de grandes portales como
www.fayer wayer.com y www.zimio.com

1-¢ Cuales serian, bajo su criterio, las caracteristicas que distinguen al
usuario de hoy? (Mencione al menos un concepto que lo distinga)

Hoy los usuarios estan buscando el tener una mayor participacion y protagonismo
de sus vidas a través de Internet. El poder estar y ser parte una comunidad.

2-Desde el punto de vista comunicacional, ¢ Cual cree usted, es el concepto
que mejor definiria el fenédmeno de las redes sociales?

Que a través de Internet las redes sociales no tienen limites, todos tienen un
espacio en ella, opinion y todos pueden participar.

3-A su juicio ¢ Por qué la gente participa en las redes sociales?
Porque existe un espacio para ellos y pueden participar liboremente.

4-A su juicio, § CoOmo influye la masificacion y uso de las redes sociales, en
la manera de relacionarnos con los otros?

La democratizacion de las tecnologias y el encontrar un espacio social en donde
participar Hola Rocio:
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Christian Leal, Periodista egresado de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, Chile, desde 2001 se ha desempefiado tanto en medios impresos
como electrénicos y audiovisuales, junto con participar en numerosos proyectos de
desarrollo y docencia Web, autor del blog de tecnologia www.elfrancotirador.cl, y
columnista de Mouse digital’.

1-¢ Cuales serian, bajo su criterio, las caracteristicas que distinguen al
usuario de hoy? (Mencione al menos un concepto que lo distinga)
Sin lugar a dudas ese concepto distintivo es la participacion.

Cuando Internet comenz6 a masificarse, el usuario tenia una actitud de
descubrimiento (lo que entre otras cosas ayudo al éxito de los portales
horizontales como Yahoo o StarMedia, que te “mostraban” sitios). A medida
que nos fuimos apropiando del espacio, no sélo encontramos herramientas
utiles (diarios, aplicaciones web, tramites en linea, etc), sino que empezamos a
encontrar espacios de participacion.

Hoy el usuario demanda participar. Exige dejar comentarios, enviar opiniones,
publicar en un blog, crear albumes de fotos, subir videos, abrir grupos y anunciar
eventos en redes sociales. Es una tendencia irreversible.

2-Desde el punto de vista comunicacional, ¢ Cual cree usted, es el concepto
que mejor definiria el fenédmeno de las redes sociales?

Si te respondo formalmente es por supuesto la comunicacion: la posibilidad de
estar siempre atentos a lo que sucede en nuestro entorno, vinculados a nuestros
cercanos e interactuando con ellos de forma asincrona (sin necesidad de que
sea en tiempo real), como una especie de “gran susurro” interminable entre una
multitud.

Sin embargo el concepto que mas me gusta es la “interconexion” de la gente, es
decir, como los distintos grupos que componen las redes sociales se interconectan
y logran una difusién impensable en otros tiempos. Ejemplo: el otro dia toqué

un tema en mi bitacora (que esta centrada en tecnologia) sobre un concurso de
videos de Intel. Siguiendo vinculos me di cuenta que lo replicaron en una bitacora
personal, a ella, en una bitdcora de comunicacion audiovisual y a ésta, en un foro
sobre hip-hop y rap.

¢ El punto? Quiza nadie de ese foro de hip-hop lee mi bitdcora sobre tecnologia,
pero gracias a que las comunidades de los sitios anteriores se “tocan” en algun
punto, se establece un puente de comunicacién. Imaginate como afectara esto las
informaciones en el futuro. Es grandioso.

3-A su juicio ¢ Por qué la gente participa en las redes sociales?
Depende de la persona: tienes a los pioneros entusiastas, los que quieren estar
en contacto con sus cercanos, los que quieren mantenerse al dia, los que las ven

[1]] Revista electronica dedicada a la tecnologia y tendencias Web, www.mousedigital.cl.
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como una posibilidad de negocios, etcétera.

Pero si quieres una respuesta mas concreta, me la dio el otro dia una amiga y ex-
companera de Universidad que no es muy adepta a la tecnologia. Sin embargo me
dijo que se vio “obligada” a inscribirse en Facebook porque las conversaciones y
eventos le hacian sentir que se estaba quedando fuera de su circulo.

Es decir, el sentido de pertenencia.

4-A su juicio, § CoOmo influye la masificacion y uso de las redes sociales, en
la manera de relacionarnos con los otros?

Como se desprende de lo anterior, la comunicacién se esta haciendo mas fluida,
mas intensa y omnipresente. Puedes participar de un debate que se lleva a cabo a
miles de kildbmetros de distancia, entre personas que jamas se han conocido y que
incluso viven en husos horarios opuestos. Puedes saber -al mismo nivel- lo que
pasa diariamente en la vida de tu compafiero de oficina o de tu amigo que no ves
hace 10 afos y vive en Francia.

Pero sobre todo, las redes sociales estan comenzando a consolidarse como
medios de organizacion ciudadana y de expresion como nunca antes habiamos
visto (ver revolucion pingulina, acuerdo Microsoft-Gob. de Chile, atentados 11-M en
Madrid). Confio en que los nuevos medios y por supuesto las redes sociales seran
la herramienta definitiva en la cesion de poder a la ciudadania y el resguardo
legitimo de sus intereses.

Un buen futuro, como comprenderas :)
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Resultados de la encuesta

% Indique su edad

42%

20 19%
15% 15%

10 8,5%

21-25 15-20 26-30 31-35 +35 Anos

¢Utiliza alguna?

si

98,5%

:Como se llegé a esa plataforma?

Por una invitacion
Para buscar amigos
I Por publicidad
Lo vien las noticias

M otra

(Tiene claro el concepto “paginas de redes sociales"?

Si- 97%

No 2;5%

Solo si su respuesta numero 2 es positiva, puede seguir la encuesta
Si utiliza alguna, cual pagina de redes sociales utiliza.

Facebook
. Myspace
W His

Otro

iPor qué utiliza esay no otra?

Mas facil su interfase

Esta a lamoda

Lo vien las noticias

M ve permite subir imagenes, musica
y todo lo que me representa

Otra....
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¢ Cada cuanto tiempo la revisas o actualizas?

Todos los dias
Una vez por semana

I Unavez al mes

18%

90%

A su criterio, qué influye en el grado de dificultad

Muchas imagene
Pocas imagenes
Mucho texto

W rocotexo

[ Muchas aplicaciones,se
demoramucho en la
carga

Elidioma

I Mucha publicidad

N

£Qué es lo mas significativo para que usted, permanezca conectado navegando,
en estas paginas?

El grado de personalizacion que
pueda hacer (subir foto perfil
informacién personal, mésica
preferida, etc)

La composicién visual del sitio
(imagenes, diagramacion, vides, flash,
etc)

[ Lacantidad de personas que
78% encuentre para agregar a sus
contactos

Las funciones adicionales que tenga
(test, juegos, Chat)

iComo considera usted el grado de dificultad para acceder
y navegar en las plataformas de este tipo? (redes sociales)

Facil
Complicado

Stper facil

¢ Para qué usted utiliza este medio(pagina de redes sociales)?

Para encontrar amigos

. Para accedera
informacién de otros

Para promocionar mis
trabajos

. Para ser conocido

(Qué tan importante es el disefio en una pagina de estas
caracteristicas( redes sociales)?

Mucho
Poco

M 0a fo mismo
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