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* UNIVERSIDATY DE VALPARAISO
UNIVERSIDAD FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

RiSF:  INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE
TITULO ALUMNOS QUE SE INDICAN.

VALPARAISG, 11 de abril del 2006.

SENOR DECANO:

n cumplimiento de las disposiciones
vigentes en la Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar
a Ud. la calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado:
“TRANSICION ENSENANZA MEDIA/ UNIVERSIDAD, COMPETENCIAS DE
INGRESO PARA LA FORMACION EN TRABAJO SOCIAL”, cursado durante el
ano académico 2005 por ias alumnas de la Escuela de Trabajo Social Srtas.
Silvana Garcia Saigado y Jenaifer Quiroz Jonguera, incluyendo la
sisteniatizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

En la evaluacion, de acuerdo  a lo establecido en el Reglamento del Plan de
Estudios vigente, he fenido en consideracion los siguientes aspectos: importancia,
originalidad y aporte del rabajo al campo profesional; aspectos metodologicos;
amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
regimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad de vocabulario técnico
utilizado. :

Seminario de Titulo sistematiza investigacion de enfoque cuantitativo y cualitativo
en torno al proceso de transicion cnsefianza media — Universidad en el contexto
de la promocion de ingreso 2005 de las sedes Valparaiso y Melipilla de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, desarrollando un proceso
riguroso de medicion del procesc en referencia y visibilizando sus principales
caracteristicas. Los resultados permiten obtener orientaciones generales en torno
a los procesos de transicion en el colectivo en estudio, avanzando en propuestas
de remediales v de perfiles por competencias, las que sin duda representan un
aporte relevante a los procesos de mejora continua en la calidad de la formacion
profesional en los que se sncuentra empenada la unidad académica.

Por lo anteriormente expiiesto vengo cn calificar el presente Seminario de Titulo,
con nota 7,0 (siete como cero).
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REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE
TITULO ALUMNOS QUE SE INDICAN.

VALPARAISO, 11 de abril del 2006.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones
vigentes en la Universidad, en mi calidad de Profesor Informante, cumplo con
informar a Ud. la calificacion que he asignado al Seminario de Titulo
denominado:  “TRANSICION ENSENANZA MEDIA/ UNIVERSIDAD,
COMPETENCIAS DE INGRESO PARA LA FORMACION EN TRABAJO SOCIAL”,
cursado durante el ano académico 2005 por las alumnas de la Escuela de Trabajo
Social Srtas. Silvana Garcia Salgado y Jennifer Quiroz Jonquera, incluyendo
la sistematizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

En la evaluacion, de acuerde a lo establecido en el Reglamento del Plan de
Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes aspectos: importancia,
originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos metodologicos;
amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas: caracter de la redaccion y calidad de vocabulario técnico
utilizado.

La tematica desarrollada reviste especial interés para la universidad, para el
trabajo social y en particular para la escucla en que sc centra el estudio.

La metodologia de trabajo de caracter cualitativo cuantitativo esta llevada a la
practica con gran prolijidad y exahustividad lo que permite dar credibilidad y
confiabilidad a los hallazgos identificados.

Los haliazgos encontrados son profusos y aportan informacion de extraordinaria
relevancia para unidad investigada y para la universidad en términos de entregar
sustento informativo para las acciones correctivas y de mejoras en diversos
niveles del proceso formativo del estudiante en la organizacién.

La riqueza de este estudio v sus aportes, sin embargo estara dada, a juicio del
informante, por la capacidad que demuestren los responsables del proceso
educativo, en especial de la unidad estudiada, y en general de la autoridad
superior, de informarse y asumir estos hallazgos, hacer su analisis critico y
concordar los remédiales propuestos u otros que faciliten el camino de la
superacion de la situacion va identificada.

La revision de la literatura sobre el tema es amplia y actualizada, esta
coherentemente estructuracda v se constituye en un marco clarificador de la
situacion investigada.

El cstudio ponc en el tapete un fema de gran actualidad en la educacion superior,
y de especial interés profesional, al revalorizar por una parte los procesos de
revision y actualizacion permanente de los curriculo de formacion de nuestros
educandos en mundo que hace nuevas exigencias y que cambia constantemente
y por otra la capacidad de los académicos para responder con sentido de
oportunidad a estas nuevas demandas.

La metodologia no merece observaciones, la redaccion es clara, el régimen formal
de citas es correcto, la capacidad de sintesis adecuada y la presentacion formal
del documenio excelente.
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Nosotras........... agradecemos....

A dios por habernos unido en este desafio y habernos dado la fuerza para terminar.

La Escuela de Trabajo Social, a su equipo humano, docentes y alumnos.

En especial a nuestra profesora quia, Patricia Castafieda, que nos ensefié que podemos sofiar y
que en cada uno de nosotros vive un pequefio principifo. Gracias por su tiempo, enfrega y
confianza, sobretodo por el carifio demostrado.

Y a quienes contribuyeron a que este seminario llegara a buen fin.

A la profesora Maria Antonieta por habernos transportado y por sus gratas conversaciones.

A la profesora Ketty y el Profesor Fernando Lobos por regalarnos un espacio en sus cdtedras
para llevar a acabo parte de esta tarea.

A la oficina de Gestidn de Calidad, a todos sus profesionales que con voluntad nos permitieron
desarrollar el Seminario que hoy concluye. Profesora Maria Teresa, Pablo, Héctor, Marcela,
Jennifer, Johana y Rosita.lMuchas Gracias!

Y de forma especial a los alumnos promocién 2005, Valparaiso y Melipilla, de nuestra querida

escuela, quienes son los protagonistas de esta historia.."Gracias Chiquillos por su Paciencia y
Disposicidn”..

Cuales son las palabras para agradecer los afectos, si la afectividad no se agradece sino se
disfruta.

Nifas esto es para ustedes...

Por estos cinco afios de Carifio, de ayuda mutua, de entrega y compartir.

Gracias por cada momento triste y alegre, porque crecimos juntas en este desafio de
aprender.

Como olvidar aquellos primeros dias, donde algunas adn eran adolescentes.y
ofras..bueno..ustedes saben...

Pero nada fue impedimento para que ocho nifias tan distintas y tan iguales a la vez caminaran
juntas en este loco camino.

A cada una:

Caro/Carola"COQUETA" destacamos tu perseverancia y tu capacidad de sofiar. Gracias por
ensefiarnos que las metas son alcanzables cuando nos esforzamos para ello.

Daisy: ""Dios recompensard tu esfuerzo en todos estos afios. Gracias por ensefiarnos que a
veces no hacen falta las palabras para demostrar lo que el corazdn siente.

Karen/Karencilla. *" el tiempo de compartir se mide por su calidad. Por eso destacamos que
sabes ser incondicional pese a la distancia.

Clau/Mona.""La mds nifia y a veces la mds grande. Por fu disposicién en cada tarea que nos
propusimos, aunque en esta (lfima desertaste involuntariamente..de todas formas eres parte
de este suefio.

Vivi: "" Gracias por ensefiarnos la rigurosidad con la cual se deben hacer las cosas, sin olvidar
jamds que por sobre todo somos amigas.

Patty. Aunque compartimos pocos momentos, te recordamos por aquellos en que si lo fueron,
gracias por tu alegria y optimismo.

Finalmente recordando especiales momentos..no podemos dejar de mencionar nuestras gratas
reuniones en torno a la mesa.con exquisitas degustaciones de las mds variadas especies
culinarias..jejeje

De corazén MUCHAS GRACIAS por todos los momentos..no olvidaremos sus risas, sus penas y
también sus suerios.LAS QUEREMOS. .nosotras...

No olvidaremos también a los representantes del género masculino al interior de nuestro
grupo..Dani y Toto..gracias por tantas alegrias .y por cada momento en que fueron parte de
nosotfras ..Los Queremos..

Destacados:

Papd/tio Alejandro: Gracias por aguantarnos estos meses de trabajo, por que en forma
indirecta también eres parte de este suefio..por las onces y el hospedaje..

A la Oreja de Van Goog: por amenizar fantas jornadas de trabajo y hacer mds grafta nuestras
horas frente al PC..

Y Finalmente para todos aquellos que se arriesgan a sofiar..
“No sabes cuantos afios vas a vivir, pero si sabes cuanta vida puedes darle a fus afios”...



“f.a construccion de los suefios, es también la construccion de un
hipotético, que tiene la virtud de dar “vida” al que ya vive...”

Hoy al término de este Seminario de Titulo, es cuando siento que el suefio de ser
una profesional estd mds cerca y en su proximidad no puedo dejar de recordar a todas
aquellas personas que de una u otra forma han sido parte de este proceso. ..

Agradezco a Dios, por la vida que me ha dado, porque es su presencia la que he
sentido todo este tiempo, y en esa presencia me ha entregado su fortaleza. ..

Gracias mamd y papd, por su incondicionalidad, por sus diversos esfuerzos durante
toda mi vida, especialmente estos iltimos cinco afios de estudios. ..donde con su carifio y
preocupacion han logrado que sea una mejor persona.

Te agradezco a ti...mi tierno novio, que con tu dulce mirada y buen humor te
introduciste en mi vida. .. ahora espero que no salgas de ella. Gracias por caminar junto a
mi, por ser parte de mi biografia, por tantas palabras de aliento y dnimo frente a este
trabajo. . . por confiar en mis capacidades, casi mds de [o que yo confio.

Gracias a ustedes. .. mis amigas, que en estos cinco afos convivimos de una forma
muy fraternal....les agradezco a cada una de ustedes por ser parte del inolvidable “Grupo
de las siete”, por tantos momentos compartidos y por tantos otros que vendrin. Agradezco
de forma especial a Clau con quien sofiamos el mismo suefio y a Jenny con quien
construimos este trabajo, luego de tantos sacrificios. ..

Agradezco la_formacion recibida en esta Escuela... a sus profesores y alumnos/as
que la hacen especial. A [a profesora Patricia, por ser parte tmportante de la aventura de
aprender cada dia, a la profesora Maria Antonieta, por su generosa capacidad de ensefiar
y especialmente al profesor Lobos, de quien tanto aprendi como su Ayudante de Cdtedra.
e igual forma agradezco la oportunidad que tuve de cursar un semestre académico en la
mdgica ciudad de Sevilla, y ser parte de un mundo distinto, por conocer a personas
maravillosas, como la profesora Mercedes, que contribuyeron a mi_formacion personal y

profesional

Finalmente dedico este trabajo a la memoria de mi gran mamd, mi mami...que
desde julio del 2005 ya no nos acompafia fisicamente, sé lo orgullosa que te hubieses
sentido, pero sé también que me cuidas y disfrutas de mis logros. .. gracias por tanto carifio
entregado y por tu infinita sabiduria...una sabiduria que solo se adquiere con los afios, y
s6lo se entrega con un corazon generoso. ..

A todos mis infinitos agradecimientos 'y mi gran carifio.
Sil

Marzo, 2006.



.Y al esperar nuevas fuerzas yo tendré y me levantaré como las dguilas por el poder
de fu amor-....

Como lo primero en mi vida, dar gracias a Dios, quien llegé en el momento exacto, como
sdlo él sabe hacerlo, para darme fuerzas y levantarme.

Te Amo Dios

A mi familia, mis padres quienes por sobre todo me han entregado valores y la
conviccidn de que la perseverancia es la clave del éxito.
A mi papd por su amor, enfrega 'y compromiso, pese a todo siempre has estado, me
ensefiaste el valor de la verdad y la valentia. A mi mamd por su esfuerzo por haberme
ensefiado a luchar y a creer que puedo alcanzar mis suefios.
A mi hermano, quien he visto crecer y con quien también he crecido, gracias por tu
esfuerzo, tu valentia, tu amor e incondicionalidad, recuerda “Siempre he querido darte
lo mejor".

Los Amo
A una familia especial..con gente especial, quienes con amor y paciencia me han acogido
como una mds , GRACIAS por su ayuda, lealtad, generosidad y entrega; a la mamd y mi
hifia..dos personas simplemente importantes para mi, porque hemos sido unidas por
Dios en un mismo camino..GRACIAS por todo!llll

De corazén

A liaxjonel, quienes fueron y son parte importante de mi vida, estuvieron en los
momentos dificiles, me acompafiaron y me dieron fuerzas, GRACIAS por todo lo que
me entregaron. Es especial a ti, que formas parte de este suefio que hoy concluye..por
tus palabras, abrazos, fiempo y amor, a la distancia GRACIAS.

Por siempre

A mis amigas, compafieras y futuras colegas...67 ha sido en materia de sentimientos lo
mds hermoso de mi paso por la escuela..a veces nifias, otras veces mujeres,
profesionales, futuras mamds y esposas..pero por sobre todo Amigas. GRACIAS por
cada momento, por estar siempre en situaciones dificiles, por hacerme reir, por su
comprension, amor y ayuda..En especial a ti Silvanita.GRACTAS por tu paciencia y
ayuda, sin ti esto no hubiera sido igual..

Nifias las Kero demasiado.

A mis amigos de foda la vida, la de siempre Betzania..mi hermanita, amiga, compafera y
comadre. GRACIAS por cada tiempo juntas, porque aunque fisicamente no estemos
siempre, en el corazdn tienes un lugar..y otro para mi ahijado..GRACIAS por
demostrarme la valentia y las ganas de seguir luchando..

Los Quiero

A Mauricio, mi amigo fiel, el que siempre estd, el que me hace reir y me dice las cosas
que sélo él sabe decir..GRACIAS por tu carifio y lo incondicional que has sido siempre.

Te Kero

Y por dltimo a mi iglesia ..mis pastores que me han acogido con amor y sabiduria ..a mis
nifios de la clase..porque también soy la tia jejeje..Quienes con sus sonrisas me
alientan a seguir creyendo que no hay mejor forma de demostrar el amor a Dios que
sirviendo. A los jovenes, gracias a todos por su alegria y carifio, porque se han
convertido en gente importante, parte de mi vida, en especial a aquellos que tienen un
lugar especial en este corazoncito..Camilo, Franco, Catita, Carlitos. GRACIAS por sus
consejos, por el tiempo que hemos compartido..en persona, por la tele, por teléfono y
sin lugar a dudas lo mejor de la tecnologia..El Chat..jejeje..

A todos con carifio

Jennifer



Abstract

Titulo Seminario de Tesis “Transicion Ensefianza Media Universidad,
Competencias de Ingreso para la formacion en
Trabajo Social”.

Institucién Patrocinate Universidad de Valparaiso

Direccion de Gestion de la Calidad.

Profesora Guia Sra. Patricia Castafieda Meneses

Equipo Seminarista de Titulo Silvana Garcia Salgado

Jennifer Quiroz Jorquera

Afio Académico 2005.

La presente experiencia de Seminario de Titulo, denominado “Transicién Ensefianza Media
Universidad, Competencias de Ingreso para la formacién en Trabajo Social’, tiene por finalidad Investigar
respecto al proceso de Transicion desde la Ensefianza Media a la Universidad para la promocion 2005 de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso; asi como también identificar los componentes de
Competencias de Entrada de los y las alumnas, a fin de elaborar un perfil de competencias de Ingreso a partir
de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

A.- Disefio Metodoldgico:
e Enfoque de Investigacion: La investigacion se define como un enfoque Cualitativo / Cuantitativo.

o Objetivo de Investigacion: Caracterizar el proceso de Transicion Ensefianza Media-Universidad en la
promocion de ingreso 2005 de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes
Valparaiso y Melipilla, en cuanto a los perfiles Personal, Familiar, Socioeconémico, Transicion

Ensefianza Media Universidad, Vocacional y Competencias de Ingreso.

e Técnicas de Recoleccion de Informacion: Los datos de caracter cuantitativo se obtienen por medio
de una encuesta semi estructurada. A su vez los datos de caracter cualitativo se obtuvieron a partir

de Grupos de Discusion y Entrevistas Individuales.



B.- Resultados de Investigacion

A partir de la caracterizacion del proceso de Transicion Ensefianza Media Universidad, en la Escuela
de Trabajo Social, sedes Valparaiso y Melipilla de la Universidad de Valparaiso, revisada desde 6 perfiles, se
obtuvieron los siguientes resultados:

v En relacion al Perfil Personal:

De acuerdo al lugar de procedencia de los alumnos/as se establecié:
- Sede Valparaiso: Quinta Region.

- Sede Melipilla: Region Metropolitana.

v En relacion al Perfil Familiar:
El tipo de familia se constituye como Biparental. A su vez se establecio que de acuerdo a la opinion de la

familia, estas respetan y apoyan la desicion de sus hijos, preocupandose por sus estudios.

v" En relacion al Perfil Socioeconémico:

A partir de lo declarado por los alumnos/as se establece como nivel socioecondmico Clase Media Baja.
De acuerdo a esto el financiamiento universitario se sustenta basicamente a través del Fondo Solidario.
Sin embargo de no recibir el financiamiento esperado los alumnos/as recurriran a conseguir trabajo

remunerado y/o préstamos financieros.

v" En relacion al Perfil Transicion Ensefianza Media - Universidad:

El tipo de establecimiento educacional del cual proceden los alumnos/as corresponde a Particular
Subvencionado, cuya modalidad era Cientifico Humanista. Respecto a la motivacion entregada por los
profesores los alumnos/as declaran que dentro de los aspectos motivadores el mejorar su situacion

econdmica y realizarse personalmente corresponden a los mas relevantes.

v" En relacién al Perfil Vocacional:

En términos vocacionales se establece como vocacion disciplinaria un enfoque Humanista, y como parte
de la vocacién profesional el Espiritu de Servicio al Projimo. En cuanto a la carrera en particular la
satisfaccion respecto a estudiar Trabajo Social varia en cuanto a lo personal — académico desde un nivel

de satisfaccion alto y un nivel de satisfaccion medio.



v" Perfil Competencias de Ingreso:
A partir de los resultados se identifico como competencia declarada las “Habilidades Informéticas”, y

respecto a las competencias deficientes de los alumnos/as estas son el “Manejo de Idiomas”, “Comprension

oral y escrita en lenguaje y comunicacion” y “Realizacion de trabajos de investigacion”.

En cuanto ala evolucion del proceso de formacion correspondiente al primer afio, se establece que
en un primer momento de ingreso al sistema universitario los alumnos/as solo identificaban competencias de
tipo personal respecto a estudiar Trabajo Social, ya en un segundo momento, es decir una vez terminado el
primer semestre, surge la sensibilidad ante los problemas sociales como una competencia y/o habilidad, y al
término del proceso de primer afio estas se traducen en el reconocimiento de la tolerancia como una
competencia/ habilidad propia a la carrera de Trabajo Social.

C.- Propuesta de Tutorias remediales que contribuya al proceso de Transicion Ensefianza Media -
Universidad, para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y
Santiago.

Corresponde a la propuesta de un modelo para alumnos/as de primer afio de la Escuela de Trabajo
Social de acuerdo a la propuesta del Perfil de Competencias de Ingreso establecida en este mismo seminario.
La propuesta de tutorias tiene por objeto contribuir al proceso de Transicion Ensefianza Media Universidad de

los alumnos/as y se organiza de acuerdo a los siguientes referentes:

o Clasificacion de competencias segln el modelo tedrico del autor Leonard Mertens.

e Propuesta de Trabajo organizada en torno a las lineas: Preparacion a la vida Universitaria,
Desarrollo Personal, Desarrollo Académico y Desarrollo Vocacional.

e Para cada Componente de Competencia se establecen; Contenidos Propuestos y Evidencias de
Aprendizaje.

D.- Conclusiones
Las conclusiones se establecieron en torno a cuatro tematicas especificas:

v Conclusiones en torno al Proceso de Transicion Ensefianza Media - Universidad.

Considerando la percepcion del universo de estudio es posible establecer que los establecimientos
educacionales en su mayoria, no destinan recursos humanos y materiales en instancias que potencien ylo
fortalezcan ciertas competencias personales y académicas de sus alumnos/as, las cuales se presentan como
necesarias una vez que ingresan a la Educacion Superior. Ademas, el sistema de educacion formal en
escasas ocasiones genera instancias de formacién académica/personal que promuevan un proceso integral

de formacion que vaya mas alla de entregar solamente contenidos académicos.



v Conclusiones en torno a las Competencias de Ingreso.

En cuanto a las Competencias de Ingreso, es posible establecer que los alumnos/as no tienen
internalizado el concepto de competencia Es sélo durante el transcurso de los estudios universitarios donde
comienzan a reconocer componentes de competencias, personales y vocacionales en su mayoria, de la

misma forma comienzan a evaluar cuales competencias presentan y de cuales competencias carecen.

A partir de la investigacion se evidenciaron los componentes de competencias de ingreso de los
alumnos/as de la promocion 2005, en sus areas personales, vocacionales y académicas, junto a ello se
analizaron los componentes declarados en la malla curricular de la escuela de Trabajo Social, lo cual propicié
la creacion de una propuesta de competencias de ingreso para los alumnos/as de la escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, con el fin de entregar una propuesta integral que contenga

componentes de competencias personales, académicas y vocacionales para los alumnos/as.

v" Conclusiones en tomo a la formacién profesional inicial de 1° afio Universitario.

El cambio de los procesos sociales supone también la demanda de un nuevo enfoque acerca del
proceso de aprender, y desde la perspectiva de la formacion universitaria el espacio del primer afio se
constituye en uno de los peldafios fundamentales dentro de la formacién profesional, ya que en la medida que
se trabaje en torno a generar un buen cimiento para los futuros profesionales, se estara trabajando en pro de
una mejor calidad profesional.

El potenciar y /o fortalecer las capacidades y habilidades de los alumnos/as de primer afio, permite
entregar las herramientas basicas de inicio de la formacion profesional, a fin generar en ellos una mayor
solidez en términos personales, académicos y vocacionales.

v" Conclusiones en tomo a la Formacion Profesional en Trabajo Social.

En la formacion de profesionales es necesario realizar cambios metodolégicos, didacticos y
actitudinales que promuevan competencias de participacion, cooperacion y estimulen el pensar del alumno/a,
en la medida que se construyen los conocimientos junto al docente, apostando por un estudiante que aprenda
a aprender, con una actitud critica y capacidad de responder y actuar ante el cambio.



v" Alcances y Proyecciones

A partir de los elementos sefialados anteriormente es que se genera una propuesta de accion en
base a los componentes de competencias de Ingreso establecidas en la formulacion de la Propuesta de
Competencias de Ingreso para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Dicha propuesta
se presenta como una instancia formal que se ocupe del proceso de transicion educacional de los alumnos/as
y que contribuya a su oOptimo desarrolio y donde se trabajara integraimente los componentes de
Competencias de Ingreso para apoyar y favorecer el proceso de Transicion Ensefianza Media — Universidad
de los/as estudiantes.
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PRESENTACION

La investigacion que a continuacion se presenta, se trabajo desde un enfoque cualitativo/cuantitativo,
e indaga en las Competencias de Ingreso de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, en la busqueda de una propuesta de Perfil de Ingreso de los alumnos/as de dicha carrera.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se indago en los Componentes de Competencias de Ingreso
de la promocion 2005, de las sedes Valparaiso y Melipilla, a partir de la aplicacion de tres mediciones de
caracter cuantitativo, realizadas en tres periodos del afio académico. A su vez dichos elementos se
analizaran de forma cuantitativa y cualitativa, lo que permiti6 generar una propuesta de Perfil de
Competencias.

Es asi como en un primer capitulo se expondran los Contextos de la Experiencia, en el que se
desenvolvié la presente investigacion, es decir las instituciones que patrocinaron la realizacion del presente
estudio.

El segundo capitulo presenta el Marco de Referencia que contiene los elementos tedricos en los
que se inscribe el presente estudio y los referentes de anélisis que posibilitaron la contrastacién de sus
resultados.

El tercer capitulo aborda el Marco Metodolégico, estableciendo el enfoque de investigacion,

definiendo su disefio, objetivos, técnicas analisis.

El cuarto capitulo corresponde al primer momento de medicién cuantitativo y cualitativo.
Posteriormente en el capitulo cinco se desarrolla el segundo momento de medicién que analiza los datos
arrojados en el segundo momento. El capitulo seis analiza los datos obtenidos en la tercera medicion y de
forma integral los datos obtenidos en las tres mediciones, con énfasis en los cambios y/o evoluciones
presentadas en las variables establecidas para la presente investigacion.

El capitulo siete, denominado Transicion Ensefianza Media — Universidad en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, da cuenta de las variables del proceso de transicion académica que
fueron analizados anteriormente y como éstos permiten establecer un Perfil de Ingreso de los alumnos/as de
Trabajo Social.

En el capitulo ocho, el lector encontrara un analisis de las Competencias de Ingreso para la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, a través de los Componentes de Competencias
de Ingreso descubiertos a lo largo de la investigacién, los cuales se trabajaron en base al modelo tedrico de
autor Leonard Mertens, cuya finalidad central es permitir generar una propuesta de Perfil de Ingreso para la
carrera de Trabajo Social.

10



El capitulo nueve desarrolla una propuesta de accién remedial, que potencia las Competencias de
Ingreso de los alumnos/as de la Escuela de Trabajo Social, que se establecieron en el capitulo anterior, con el
fin de contribuir al proceso de transicion Ensefianza Media — Universidad, asi como también la calidad de la

formacion profesional.
En el capitulo diez se desarrollan las conclusiones generadas desde la investigacion por el Equipo
Seminarista, en cuanto al proceso de transicion académica trabajado, las Competencias de Ingreso

establecidas y la formacion profesional en Trabajo Social.

Finaimente son adjuntados los anexos correspondientes para una mejor informacion del lector, en

torno a los instrumentos de medicion utilizados durante la presente experiencia.
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CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA

CAPITULO I

CONTEXTOS DE LA EXPERJENCIA

FRONTIIS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARALSO, UBICADA EN CALLE COLON 2128, VALPARALSO, CHILE.
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CAPITULO |
CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA.

1.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL: DIRECCION DE QESTION DE LA CALIDAD, UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO.

La Universidad de Valparaiso se concibe como una institucion de giro educacional, formadora de
personas con capacidades profesionales y técnicas, con profundos valores éticos, consecuentes con la
nueva sociedad.! Dicha institucion es preferentemente académica, de caracter plblico, vinculada al bien
comun y comprometida con el desarrollo, tanto nacional como regional y que se encarga de cultivar en un
nivel superior la docencia, la investigacion, la extension académica y cientifica, la creacion artistica y la
difusion de la cultura.?

La actividad académica de la Universidad de Valparaiso se desarrolla a través de nueve facultades,
las que a su vez, se dividen organizacionalmente en escuelas e institutos, los que imparten un total de 36
carreras de pregrado y un programa de Bachillerato.® En este sentido, la Universidad de Valparaiso se ha
comprometido con su desarrollo institucional, incorporando dentro de sus lineamientos el aseguramiento de
la calidad en los programas de pre y post grado que imparte y de gestion institucional 4

De esta forma, el afio 2004 se crea la Direccién de Gestion de la Calidad (DIRCAL), la que tiene
por mision: “Implantar en la Universidad de Valparaiso, procesos de mejoramiento continuo de la calidad, en
fodos los niveles y ambitos, con el propésito de aumentar la pertinencia, la eficacia y la eficiencia del

quehacer institucional en el cumplimiento de su mision.5

Esta mision institucional se materializa a través de los siguientes objetivos:®

e Estimular el establecimiento de procesos de Autoevaluacion en todos los ambitos y niveles de la
Universidad, académicos, administrativos y servicios de apoyo.

e Facilitar los procesos de Acreditacion Institucional de la Universidad y de las carreras de Pregrado y
Postgrado, manteniéndolas a través del tiempo.

e Construir indicadores que faciliten las evaluaciones, analisis y mediciones de los procesos
evaluativos y el disefio de proyectos orientados a la mejora.

e Promover la formulacién de proyectos de mejora tendientes al aseguramiento de la calidad y al
fortalecimiento institucional, que atraigan recursos externos y sustenten la actualizacion permanente
de la institucion.

e Promover una filosofia de la calidad al interior de la Universidad.

e Disefiar e implementar estrategias educativas orientadas a la formacion de personas.

1 Universidad de Valparaiso. Oficina de Autoevaluacién Institucional. Documento de Circulacién Interna. 2003

2 Universidad de Valparaiso. 2003 Op .Cit. N°1.

3 Del Real Bastidas Marcela, 2004, Seminario de Titulo ‘Competencias Profesionales y Trabajo Social: Anélisis de las précticas
profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, durante el periodo 1998-2004". Pag. 15.

4Del Real Bastidas Marcela. 2004, Op .Cit N°3.

5 Universidad de Valparaiso. DIRCAL. Documento de Circulacién Interna. 2004

6 Universidad de Valparaiso. Op Cit N°5.
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e Promover estudios e investigaciones que faciliten el aprendizaje organizacional, generen nuevo
conocimiento y sustenten el proceso de cambio institucional.

De esta forma, la DIRCAL cumple su misién en base a tres procesos:”
a) Procesos de impulso, asesoria y seguimiento de procesos evaluativos.
b) Procesos de sustento informativo, construccién de indicadores, asesoria y seguimiento de planes y
proyectos.
c) Procesos de impulso del aprendizaje organizacional, excelencia en la gestion institucional, fomento
de la cultura evaluativa, formacion y difusion de la calidad.

Para el efectivo cumplimento de las labores que derivan de sus cometidos, cuenta con la siguiente
estructura organizacional, la que cumple las siguientes funciones:®

¢ Direccién: Ejerce distintas funciones, las que ejerce de acuerdo a:

e En relacion a su superior: Principalmente le corresponde asesorar al Rector en el area de la calidad.

e En relacion a los comités de calidad institucional, comité de evaluacién de postgrado y comité de
evaluacion de pregrado: Proponer politicas de calidad a las instancias correspondientes para su
aprobacion, las acciones correspondientes para su implantacion en el marco de esas politicas;
Desarrollar y proponer indicadores que permitan medir y evaluar el cumplimiento de las politicas de
calidad institucional en los distintos niveles.

e En relacién a otros 6rganos de la Universidad: Requerir los planes de desarrollo y velar por su
coherencia, congruencia y cumplimiento, de acuerdo a las politicas institucionales de calidad; instruir
a los coordinadores de Autoevaluacion acerca de las estrategias y acciones necesarias para
impulsar las politicas de calidad en la Universidad de Valparaiso, entre ofras.

e En relacién a organismos externos en el area de la calidad: Representar a la Universidad en temas

de calidad y/o cuando el Rector lo solicite. Especificamente en la CNAP

e En relacion a la DIRCAL: centraimente le corresponde planificar, organizar y dirigir la DIRCAL y
adoptar las decisiones necesarias para el ejercicio de sus atribuciones para el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad, entre otros.

T Universidad de Valparaiso, DIRCAL 2004. Op Cit. N°5.
8 Universidad de Valparaiso. Op Cit N°5.
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Unidad de Procesos de Evaluacion: Su tarea es promover el mejoramiento continuo y la acreditacion.

Unidad de seguimiento de planes, Proyectos y Construccion de Indicadores: Su tarea es situar los
procesos académicos y administrativos de la Universidad en los mayores grados de pertinencia social,
eficiencia y eficacia para el logro del mejoramiento continuo.

Unidad de Estudios y Aprendizajes Organizacional: Su tarea se relaciona con ofrecer en forma
sistematica los sustentos informativos y cognitivos, orientados a generar y potenciar la mentalidad del
cambio, necesaria a la comunidad universitaria para facilitar a la institucion, enfrentar los nuevos
desafios de la gestion de excelencia. Ejerce funciones de Educacion y Socializacion; Estudios e
investigacion; Informacion y Difusion.

Ademas considera la;

Unidad de Apoyo Bibliografico y Centro de Documentacién institucional: Constituira un soporte
actualizado y especializado para las actividades de calidad y gestion institucional. Sera la memoria
historica de la organizacion en el ambito de la calidad y desarrollo institucional.

Secretaria Administrativa: Tendra como tareas: Ejecucion de labores de computacion, en apoyo a todas
las unidades de gestién de la DIRCAL, de control de asuntos pendientes y organizacion de archivos, de
sistema de control del curso de la documentacion general, entre otras funciones administrativas
generales.
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1.2 CONTEXTO PROFESIONAL: LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL.

A.- Evolucion histérica del Trabajo Social Chileno.

La formacion en Trabajo Social en Chile surge en 1925, con la creacién de la primera Escuela de
Servicio Social denominada “Escuela de Servicio Social de la Beneficencia Publica”, con sede en Santiago
que a partir de 1945 cambia su nombre a “Dr. Alejandro del Rio", en honor a su fundador. De esta manera
fue considerada como el primer centro de formacién profesional especializado en Chile y en Latinoamérica.
Cabe sefialar, la incorporacion en 1940 de “las escuelas de las ciudades de Santiago, Concepcion y Temuco,
dependientes del Ministerio de Educacion” ¢

De esta forma, la evolucion histérica del Trabajo Social en Chile como profesion, puede ser
caracterizada en 5 etapas, “claramente influenciadas por los procesos econémicos, politicos e histéricos
sociales del pais y Latinoamérica™°

v" Primera Etapa: de la Beneficencia a la Profesionalizacion’!

Comprende el periodo entre 1925 a 1960. Su principal referente lo constituyen principios filoséficos y
cristianos de ayuda al necesitado. La formacion profesional en este periodo recoge, en un inicio, la tradicion
europea y, posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. Dado su caracter paramédico y
parajuridico, su curriculum tiende a preparar profesionales que actlien en el campo médico social y en
organismos publicos de asistencia y seguridad social. Las modalidades de intervencion de Trabajo Social de
esa época se centran en la persona y su familia, con un caracter eminentemente asistencialista.
Posteriormente, en 1945 se incorpora el nivel de intervencion en Grupo, con la misma impronta asistencialista

que caracteriza el periodo.

v Segunda Etapa: del Asistencialismo a la Promocion2.

Abarca el periodo comprendido entre 1960 a 1973. Los referentes profesionales se trasladan al
contexto de los movimientos sociales que, inspirados en principios filosoficos del materialismo dialéctico y
materialismo historico, buscaban provocar profundos cambios en las estructuras vigentes en la época. En
este periodo, a nivel latinoamericano, la profesion se vuelca en una profunda autocritica, en un proceso
denominado Reconceptualizacion, en el que se cuestiona el rol profesional y, como consecuencia de ello, las
metodologias y los niveles de intervencion; el caracter asistencialista de las practicas sociales y, asimismo,
las teorias, conceptos y marcos valoricos que sustentan el quehacer profesional. Debido a lo anterior, la
formacion profesional se ve transformada por la incorporacion de asignaturas profesionales,
fundamentalmente, de la linea de las Ciencias Sociales e Investigacion Social. Los niveles de intervencion de
Caso Social y Familia y Grupos son cuestionados en su dimension asistencial y se incorpora como nivel de

intervencion la Organizacién y Desarrollo Comunitario, reforzando, complementariamente, con asignaturas

9 Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Marfa. Competencias Profesionales de los/as Asistentes Sociales titulados / tituladas en la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso: Tradicion y Transformacion. Informe de Investigacion. Competencias
Profesionales Conceptos y Visiones en Trabajo Social. Cuadernos de Trabajo Social N° 4. 2003

10 Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Marfa. Competencias profesionales en Trabajo Social. Cuadernos de Trabzjo Social N° 1. 2002
1 Castaiieda P. y Salamé A.M. 2003, Op Cit N° 67

12 Castafieda P. y Salamé A.M. 2003. Op Cit N °67
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profesionales destinadas a fortalecer los campos de accion profesional: vivienda, prevision social, menores en
situacion irregular, entre otras, Durante este periodo hay un importante crecimiento de los campos laborales
vinculados a areas municipales, sindicales, poblacionales y rurales.

v" Tercera Etapa: Trabajo Social y Gobierno Militar'.

Este periodo se inicia con el Golpe de Estado y se extiende desde Septiembre de 1973 a Marzo de
1990. Se detienen abruptamente los procesos iniciados en la etapa anterior, con el cierre de escuelas,
expulsion de profesionales y alumnado y limitaciones en el nimero de vacantes. Se redisefian los curriculum,
incluyendo redefiniciones de los objetivos, objeto y metodologias profesionales, planteando una formacion
tecnologica, cuya caracteristica central es la desideologizacion de la practica social, rescatando como valor la
neutralidad en los procesos de intervencion. En el ejercicio profesional, se asigna un énfasis paternalista y
asistencialista, priorizando la atencion individual en desmedro de la atencion grupal y comunitaria. Dado el
contexto socio politico represivo, el campo profesional sufre una fuerte contraccién, disminuyendo el nimero
de cargos y desestimandose nuevas contrataciones. Paralelamente, en el contexto no oficial, se consolida un
grupo de profesionales que comienzan a construir un trabajo social ligado al respeto a los derechos
humanos, a la promocion de la participacion de las personas y al desarrollo de formas democréaticas de

convivencia, principalmente, a través del fortalecimiento de las organizaciones y de la educacion social.

v" Cuarta Etapa: Continuidad y Cambios en busca de una sintesis.

Periodo que se inicia con el retorno de la Democracia y que se extiende a nuestros dias. La
profesion focaliza sus esfuerzos en construir saberes que integren las experiencias de las etapas anteriores,
que permitan generar nuevo conocimiento profesional y la resignificacion de las metodologias de intervencion.
Los temas centrales en este periodo estan enfocados a la Superacion de la Pobreza y el aporte profesional en
el Desarrollo Econdémico con Justicia Social que se impulsa desde circulos oficiales. Todo ello plantea la
necesidad de revision de las mallas curriculares. El nimero de profesionales aumenta significativamente, en
atencion a la apertura de nuevas escuelas en Universidades Privadas. La insercion laboral se mantiene en las
areas tradicionales y se integran los escenarios generados por los proyectos sociales de Fondos Publicos y
Privados, orientados a la Promocién Social.

v" Quinta Etapa: De la Tradicién Profesional a la Transformacion de la Profesionalidad.

Corresponde a la fase por la cual atraviesa actualmente el Trabajo Social. Sus principales
caracteristicas estan vinculadas a las exigencias derivadas de un mundo globalizado y con transformaciones
en curso. Estas, en el ambito de la formacion de profesionales, se han centrado —inicialmente- en la formacion
de pregrado a partir de modelos de competencias profesionales insertos en los procesos de innovacion
curricular, la demanda de procesos de auto evaluacion en la formacion tanto de pregrado, como de postgrado;
en conjunto con un creciente reconocimiento de las condiciones de incertidumbre en la estabilidad laboral y
transdisciplinariedad en la insercién profesional.

13 Castafieda P. y Salamé A.M. 2003. Op. Cit N° 67
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Es asi como esta conceptualizacion tedrica de la evolucion histérica del Trabajo Social en Chile como
profesion, ilustra los elementos mas destacados de cada uno de los periodos establecidos, de tal forma que
cada etapa es también el reflejo social en el cual los/as Asistentes Sociales debieron desempefiarse como
tales.

1.3 CONTEXTO ACADEMICO: ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO™,

A.- Resefia historica de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

La actual Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso reconoce sus antecedentes en
la Escuela de Servicio Social de Valparaiso, cuyas funciones se inician el 28 de Septiembre de 1945,
dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Chile. Su fecha de
fundacién le otorga la sexta antigliedad entre las escuelas de trabajo social chilenas, siendo la primera
escuela con caracter universitario entre ellas (Decreto Universidad de Chile N® 999 del 28.09.1945).

La dependencia de la unidad académica con la Universidad de Chile, se mantuvo desde su
fundacién hasta 1981, afio de la regionalizacion de la sede Valparaiso. En este periodo de 36 afos, la
escuela funcion6 de manera interrumpida implementando los Planes de Estudios de 1945, 1954, 1963, 1967,
1970, 1974, Planes de Estudios transitorios 1976 y 1977 Y Plan de Estudios 1978, titulando a un total de 590
profesionales asistentes sociales. Si bien en los afios 1974 Y 1975 no hubo ingresos a primer afio, la actividad
formativa de la unidad académica se mantuvo en funciones.

En el marco de la Reforma Universitaria de 1980 la unidad académica pasa a formar parte de la
Universidad de Valparaiso. Este cambio conllevara la formulacién de un nuevo Plan de Estudios que se
comienza a implementar a contar de 1981 que sera conducente al titulo profesional de Asistente Social y al
grado académico de Licenciado en Servicio Social, constituyéndose en la primera escuela de Chile en
conceder dicho grado académico (Decreto Exento N° 221 de Rectoria de la Universidad de Valparaiso del
01.06.1982). Desde 1981 al 2004, la unidad académica ha implementado los Planes de Estudios 1981, 1987,
2000 Y 2003, titulando a Diciembre del 2004 un total de 708 asistentes sociales y otorgando 605 grados de
licenciatura. A la fecha no se cuenta con titulaciones en los dos ulfimos planes.

En su devenir histérico, la unidad académica ha presentado diversas condiciones de funcionamiento
e infraestructura, asociadas a diversos acontecimientos universitarios, sociales y politicos que ha debido
enfrentar. Asi, entonces, inicia sus funciones en 1945, en el entonces local de la Escuela de Derecho, ubicada
en Avenida Colén N° 2128 en la ciudad de Valparaiso. Mas tarde en 1956, es trasladada a nuevas
dependencias construidas especialmente para la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales a la que -
pertenece, siendo ubicada la unidad en la seccion de Errazuriz N°® 2190, Valparaiso. Alli funcionara hasta
1972, afio en que fue trasladada administrativa y fisicamente a la Facultad de Educacion de la entonces sede

Valparaiso de la Universidad de Chile, ubicada en el sector de Playa Ancha. Posteriormente, a fines de 1973,

14 Escuela Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 2005. Documento de Trabajo.
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la escuela es reintegrada a su Facultad de origen e instalada transitoriamente en el local de la desaparecida

Escuela de Aduanas, ubicada en el Barrio del Puerto.

En 1974, en el marco del concepto de departamentalizacion, se crea el Departamento de Ciencias
Humanas y Desarrollo Social - que funcioné en el local ubicado en la calle Lautaro Rozas N° 435 del Cerro
Alegre - y la carrera de Servicio Social que funciond inicialmente en el mismo local, trasladandose en 1975 a
la vieja casona de Avenida Colon N° 2128. En 1981 se produce la fusion entre el Departamento de Ciencias
Humanas y Desarrollo Social y la carrera de servicio social configurando la situacion académica que da origen

a la actual escuela.

Con ocasion del terremoto de 1985, las dependencias de Avenida Colon 2128 fueron dafadas
estructuralmente, siendo necesaria la demolicion y posterior construccion de un nuevo local en el mismo lugar
en que se ubicaba el anterior inmueble. Durante 1985 y 1986 las actividades académicas se desarrollaron en
dependencias de la Facultad de Derecho y Facultad de Arquitectura. A fines de 1986, una vez terminada la
construccion del nuevo local, la escuela retorna a Avenida Coldn, ocupando un edificio que desde sus
comienzos se presentd como precario y estrecho, si bien acogedor. Con el esfuerzo de la propia escuela, via

fondos concursables o con ingresos propios se pudo con el tiempo, mejorar su planta fisica y equipamiento.

Pero todos esos adelantos fueron destruidos por un incendio sucedido el 8 de Marzo de 1998 y que
ocasiono la pérdida total de inmueble, junto con toda la documentacion y la biblioteca - con cerca de 5.000
volimenes de obras clasicas y modernas - considerada en su oportunidad, como el mejor fondo bibliografico
en ciencias sociales disponible en la regién. Durante 1998 y 1999 la unidad ocupa transitoriamente
dependencias ubicadas en Avenida General Cruz N° 539 y N° 599, que le permiten continuar sus tareas
acadéemicas y atravesar exitosamente un periodo de emergencia y reconstruccion, en que la atencion se
centra en la construccién de nuevas dependencias y en la conformacion de un nuevo fondo bibliografico,

aunque en esta materia persiste el convencimiento que se enfrentan pérdidas irreparables.

En el afio 2000, se modifica el nombre de Escuela de Servicio Social por Escuela de Trabajo Social
(Decreto 0848 de Rectoria de la Universidad de Valparaiso del 05.06.2000). Ese mismo afio, son entregadas
a la unidad académica las nuevas dependencias de Avenida Coldn 2128, en donde a contar de esa fecha se
han realizado esfuerzos paulatinos tendientes a optimizar la infraestructura disponible y la calidad del fondo
bibliografico especializado, destinando para ello fondos propios y aportes de Rectoria.

En el afio 2002, como producto de las politicas de la Universidad de Valparaiso, en orden a expandir
la oferta formativa institucional, se inicia un programa de trabajo social en la ciudad de Melipilla. Concebido
inicialmente como programa especial para personas trabajadoras en modalidad de ingreso tipo bachillerato,
en el afio 2003 inicia las titulaciones diferenciadas en trabajo social, ingenieria comercial, auditoria. En los

afios 2004 y 2005, Trabajo Social recibe ingresos via Prueba de Seleccion Universitaria.

20




B.- Perfil de competencias de Ingreso declarado en la malla curricular de la Escuela de Trabajo Social,
como el “Perfil de Estudiante”.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en su malla curricular sefiala el “Perfil
del Estudiante”, segun el cual determina los principales requerimientos vocacionales del estudiante de Trabajo
Social. De acuerdo a esto sefiala: “Los principales requerimientos vocacionales por parte del estudiante son el
interés por el estudio de los problemas sociales a la luz de las ciencias sociales y el interés en intervenir
sensible y racionalmente en ellos. Se espera que el alumno de esta carrera tenga capacidad de estudio,
capacidad de autocritica, iniciativa y creatividad, espiritu pluralista y tolerante, salud fisica y mental compatible
con la profesion y estabilidad emocional. "15

El “Perfil del Estudiante” anteriormente expuesto, se constituye en el tnico referente tedrico alusivo a
las Competencias de Ingreso de los alumnos/as, declarado oficialmente por la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

15 Malla Curricular de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

2.1. LA ENSENANZA EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION
A.- Algunas consideraciones sobre la ensefianza actual
v Cambios sociales y nuevas demandas formativas

Los modelos de educacion que hoy disfrutamos, asi como las modalidades organizativas y de
practica docente que podemos observar en las instituciones educativas, no se han generado
espontaneamente.  Por el contrario en sus rasgos mas generales, dichos modelos son funcionales de
acuerdo a una determinada concepcidn de ensefianza y a los supuestos en que la misma se fundamenta. Es
asi como en los paises desarrollados se ha consolidado la tesis fundada en la ecuacion educacion —
desarrolio.

Hoy es posible apreciar en todo el mundo, cambios sociales vertiginosos en términos historicos,
cambios muchos mas complejos que los que se dieron en otras épocas y ante los cuales el sistema educativo
y la cultura docente no se hallan preparados para responder adecuadamente con la misma celeridad con la
que dichos cambios se producen. En efecto actualmente la ensefianza afronta los retos derivados de la
complejidad de los rasgos que definen las nuevas sociedades. Hoy ha quedado fuera de uso la etiqueta
sociedad industrial, y ha sido reemplazada por otras como sociedad de la informacion, sociedad multicultural,
efc. denominaciones derivadas de la nocion de globalizacion, del incremento de los contactos e intercambios
entre gente de culturas diversas, del papel de la misma y del libre acceso a ella, o de nuevas formas de
produccién, fundadas en la cooperacién, en el trabajo, en el desarrollo de competencias individuales y en las
exigencias formativas que comportan las nuevas tecnologias de la produccién en la actualidad.

Todo ello plantea un conjunto de retos que en la otrora época fordista o del desarrollo industrial
representada por los mercados nacionales y la produccién industrial en cadena, eran desconocidos. Para
esta nueva era, los socidlogos han acufiado la denominacion de postfordista.  Este modelo devalla el -
consumo colectivo y de masas a favor de una produccion y una distribucion diferenciada en los ambitos de la
salud, la educacion, el transporte y la vivienda. En este sentido, el sistema educativo ya no puede
propbrcionar a las personas una salida cerrada, como las que daba anteriormente. Es asi como se
examinara brevemente estas nuevas conceptualizaciones para percibir la realidad que prefiguran. Para
ellos seguiremos al autor Beck (1998):1¢

16 Citado en Rué, Joan. ; Qué ensefar y por qué?: elaboracion y desarrollo de proyectos de formacion.
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a) Globalizacion

Globalizacion significa los procesos en virtud de los cuales los Estados nacionales soberanos se
entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder,
orientaciones, identidades y entramados varios (Beck, 1998, pag.29)". Globalizacién significa la perceptible
pérdida de fronteras del quehacer cotidiano en las distintas dimensiones de la economia, la informacion, la
ecologia, la técnica, los conflictos transculturales y la sociedad civil, y relacionada basicamente con todo esto,
una cosa que es al mismo tiempo familiar e inasible — dificimente perceptible -, que modifica a todas luces
con perceptible violencia la vida cotidiana y que fuerza a todos a adaptarse y a responder.

Frente a la idea romantica de la educacion concebida desde un ferritorio, un pueblo, una cultura, la
globalizacion nos plantea una nueva mirada a la nocién de cultura, entendida mas como un soffware humano
general, segun Beck. La nueva situacion empieza a resquebrajar la homogeneidad interna de las culturas

nacionales, transmitidas, desde su fundacion de los Estados, por el sistema educativo nacional.

Todos los tipos de practicas sociales - produccién, cultura, lenguaje, mercado laboral, capital,
educacion-, regulados, racionalizados y etiquetados desde el punto de vista nacional, ahora se ven sometidos
a revision.  El cambio de escenario que apuntan las transformaciones sociales economicas genera el nuevo
perfil de las demandas educativas hacia los sistemas formativos como la escuela.  Poder realizar
determinadas elecciones, poder atender a la diversidad de intereses personales y de grupos, por ejemplo,
sera un elemento de fondo que reemplaza el de la oferta Unica, tal y como ya se esta percibiendo en nuestra
propia realidad.

b) Interculturalidad.

La interculturalidad de las sociedades actuales arranca de su progresiva complejidad cultural, de su
misma composicion, y de las interdependencias que se dan entre todo tipo de agentes y sujetos. La historia,
el concepto de segunda lengua, ciertos valores ético-culturales y muchos de los referentes implicitos en los
que se basaba la transmisién del conjunto de la seleccion cultural escolar convencional deberan ser revisados
para adaptarlos a la nueva situacion.

c) Ellibre acceso a la informacion.

En la actualidad el libre acceso a la informacion se produce de modo radical en su doble sentido: en
que puede depender sblo del albedrio del sujeto y en que dicho acceso se realiza de forma deslocalizada, es
decir, se accede a una informacion que puede tener su origen en un lugar distinto al de la consulta, no
incorporar las referencias o necesidades historicas y culturales del grupo o de los valores del entorno que la
asume. Hoy esta experiencia es un hecho para millones de personas. En este sentido la antigua soberania
del Estado nacional sobre la informacion, como parte de su soberania politica, ha dejado de existir, concluye
Beck. Este es un tema crucial y algunos autores ya han acufado la formula de sociedad del acceso (Rifkin,
2000y para caracterizar a aquellas sociedades cuyos ciudadanos poseen las competencias y recursos

17 Op. Cit,
18 Op, Cit.
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tecnologicos necesarios para participar de extensas redes y de diversas oportunidades de acceso al saber y
considerar su contraste con aquellas ofras en las que dicho acceso se halla vetado por limitaciones en las
oportunidades educativas de las personas, por la falta de garantias politicas o por limitaciones tecnologicas.
Para la escuela tradicionalmente concebida, ello es una alteracion de sus fundamentos fransmisores:
localizacion de la informacién en el programa oficial y acceso a la misma regulado por el docente. Este es
uno de los retos al cual se refiere Castells cuando formula que en la era de Internet “hay que aprender a
aprender”."

d) Lacooperacion en el trabajo respecto a la produccion.

Las nuevas formas de produccion rompen con la necesidad de que los trabajadores desarrollen su
actividad juntos, en un lugar concreto, para producir determinados bienes o servicios. Los puestos de trabajo
se pueden exportar. Se puede trabajar a miles de kilémetros de donde se ofrece el servicio. Por otra parte,
la nueva economia acentla el valor de la creacion, de compartir informacion y de la deliberacion en la
produccion de bienes y servicios por encima del saber experto individualizado. Todo ello supone que nuevas

competencias se hallan en alza en el campo de la demanda formativa. Algunas de ellas son:

e Saber trabajar en ambientes que estan en rapida transformacion.

e Saber trabajar en situaciones a partir de reglas autoelaboradas, en vez de hacerlo siguiendo normas
prefijadas.

e  Saber trabajar en equipos de proyectos.

e Desarrollar habilidades de relacion y comunicacion interpersonal, de negociacion y de trabajo en
equipo.

e Relacionarse en equipo en un sentido democratico, a partir del razonamiento, de los argumentos y

del convencimiento.

Las transformaciones tecnolégicas y de las sociedades que se acaban de perfilar hacen emerger, a
su vez, nuevas demandas de formacién. Unas demandas que, invariablemente, sélo se podran desarrollar a
partir de que las personas posean una amplia base educativa para poder escoger y adaptarse. Este es
realmente el significado de expresiones como sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento o
sociedad del aprendizaje, es decir, que las personas deben ser capaces de poder gestionar su propio
aprendizaje, de modo que puedan elaborar su propio curriculo formativo.

Independientemente de como se vayan desarrollando estos cambios y otros que puedan surgir, lo
que se pretende con esta breve enumeracion de situaciones que ya se estan registrando, es decir que nos
hallamos en una situacién de profunda transformacion de ensefianza, tal como hasta ahora se ha venido
concibiendo. Todos los factores anteriores apuntan hacia el eje de un nuevo paradigma de ensefianza: el
desarrollo por parte de los individuos de sus propias competencias, entendidas como el verdadero capital

humano, es el instrumento principal que poseen las personas y las sociedades para alcanzar cotas de mayor

19 Revisado en www.elpais s, el dia 19 de mayo del 2005.
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prosperidad o desarrolle. Ensefiar ya no sera el problema central de los docentes, sino que la promocién o
potenciacion de aprendizajes y de competencias entre los docentes constituira su principal reto profesional.

Ahora bien, la cuestién que se plantea es si todo esto se puede conseguir mediante la cultura
docente con la que funcionan los sistemas educativos en la actualidad. Los procesos educativos que se
deben producir en el contexto de unos retos como lo que se han esbozado sélo seran funcionales respecto a
aquellas demandas en la medida en que la modalidad que los conduzca se ajuste a la centralidad de los
procesos de aprendizaje y considere a los alumnos/as como agentes efectivos del propio aprendizaje.

En este sentido, se hara mucho méas necesaria la necesidad de vincular el aprendizaje con hechos
cotidianos, de manera que las personas puedan dominar su vida de un modo estratégico. Ya no es
suficiente, en la época de la individualizacion, educar a los jovenes en la interiorizacion flexible de las normas
existentes como opinaba Kolhberg, sino que ha de ir mas alla. Ello requiere la formacion del propio yo
como centro de orientacion y de accion. Aprender a dirigir la propia vida a partir de si mismo, a situar el
aprendizaje y su experimentacién aplicada en un proceso abierto, es el escenario que se prefigura, el
escenario donde se sitla la mision del sistema educativo, el rol del profesorado y de las modalidades para
preparar y conducir los aprendizajes. En este escenario el papel que deben desempefiar los materiales y los
contextos de la formacion no pueden ser los mismos que en la actualidad. Sin embargo, transformar la cultura

actual en funcion de la nueva realidad emergente va a suponer un largo proceso.

v" Nuevos refos que se plantean a la ensefianza.

Los cambios sociales y las transformaciones en las formas de producciéon que se han apuntado
someramente solo anteceden a otros cambios que acabaréan registrandose en distintos subsistemas sociales
0 en las practicas de socializacion y de formacion que desarrollan tanto las mismas sociedades como las
instituciones y de los individuos para adaptarse a la realidad cambiante.  Asi por ejemplo, la concepcién
tradicional de los curriculos resulta directamente afectada por esta nueva realidad y sus retos. En efecto,
cualquier proceso formativo actual, independientemente de la edad o del propésito desde el que se plantee,
no puede ignorar los nuevos sistemas de informacion y las tecnologias de la comunicacion, y su constante
revolucion.  No puede ignorar tampoco la competencia de las industrias globales de la cultura y los
aprendizajes, que promueven, asi como las poderosas dinamicas de mercado sobre contenidos, sobre
competencias y pautas de conducta que introducen nuevas agencias como las compafias multinacionales u
otras organizaciones, mediante su influencia y sistemas de comunicacion.

20 Citado en Rué, Joan. ;Qué ensefiar y por qué?: elaboracion y desarrollo de proyectos de formacion.
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A modo de sintesis, podriamos decir que son distintos los argumentos que explican las

transformaciones que se han comentado. Algunas de ellas son:*

» Lademocratizacion de las relaciones sociales, lo cual conlleva una progresiva reduccion de lo que es
canbnico en |a formacién.

e La progresiva diversificacion de la economia y, en consecuencia, de las demandas y necesidades
formativas.

e La progresiva transformacion del papel socializador, en términos de valores educativos y de
socializacion sociolaboral, que tradicionalmente realizaban las familias.

e La progresiva aceptacion, por parte de la sociedad y de los poderes publicos, de la educacion dentro
de la dinamica de mercado.

Si una pretension central de los curriculos clésicos era proporcionar a los sujetos las claves para la
comprension de la propia sociedad, hoy deben proporcionar también las claves para comprender, por
ejemplo, los conflictos culturales que se pueden manifestar en un lugar concreto. Los modelos
convencionales de curriculo, concebidos y desarrollados de forma cerrada, entran en crisis a partir de la
constatacion de los anteriores argumentos. Ahora bien, la respuesta de una educacién abierta, en vez de
cerrada, como argumento ante la nueva realidad social que se configura, pone en un primer plano diversas
cuestiones como el problema de las competencias de los sujetos que aprenden, la transversalidad del
conocimiento, la necesidad de recuperar las actitudes, asi como de reestablecer un nuevo consenso sobre o
que hay que saber, lo que, en definitiva significa un replanteamiento de la relacién entre el sujeto, la cultura y

la sociedad.

v" Las reglas aprendidas del oficio de ensefiar y su limitacion en el nuevo escenario de la formacién.

De lo formulado anteriormente parece derivarse que a la institucion educativa se le asigna un nuevo
papel. Por una parte ser una institucién que atiende a jévenes en una transicion cada vez mas demorada a
una vida adulta, en la que muchos jovenes no perciben bien lo que van a hacer. Para muchos alumnos/as,
estar escolarizado es el objeto en si, lo que supone un nuevo escenario distinto al que era comln hasta hace
poco en nuestro pais, lo cual lleva, entre otras cosas, a replantear el significado del curriculum y como este
significado es percibido por el alumnado que ahora goza del derecho a una escolarizacién de caracter
comprensivo. Ahora bien, conocer a los alumnos/as, saber de qué son capaces, de qué experiencias gustan,
como aprenden, son aspectos que necesitan una organizacion del trabajo que lo facilite. Y requiere también
una organizacion de la actuacion del profesorado tanto individual como en equipo, lo que ha de permitir a los
profesores trabajar y aprender juntos, con los mismos alumnos/as como referencia.

Los cambios que ha modo de ejemplos ilustrativos se han considerado, afectan también, a la misma
naturaleza de las demandas formativas, las cuales, lejos de la uniformidad, que hasta ahora las caracterizaba,
deberén ser mucho mas variadas para atender al conjunto de la demanda formativa.  Asimismo, y

21 Op. Cit.
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contrariamente a la situacion vivida hasta el presente, en la que se accedia a la formacion durante el periodo
inicial de la vida, en el plazo de cualquier biografia laboral y social, las personas van a tener que afrontar

multiples situaciones formativas.

Una de las interrogantes que surgen es ¢ Por qué razon se insiste en las metodologias de control, en
la individualizacion de las conductas de los alumnos/as en las situaciones de aprendizaje?  Existen
suficientes indicios de estudios de casos (Bosco, 2000)2 o de muestras de conductas docentes en las
situaciones de evaluacion de los alumnos/as (Alonso, 1998; Rué y otros, 1999)# para afirmar que las
principales dimensiones de aprendizaje que se acostumbran a privilegiar en muchas clases son las de
reconocimiento, las de recuerdo y, con menor impacto, las de comprension, entendida esta Gltima como la

competencia para reelaborar la informacion presentada con nuevas palabras o con nuevas formulaciones.

Es decir, se potencian fundamentalmente unas competencias necesarias para el aprendizaje cuyo
grado de relevancia y potencial de activacion del aprendizaje mas profundo o transformador es limitado, si se
toma como referencia otro tipo de competencias como las que desarrollan la interpretacion, el analisis, el
desarrollo de sintesis o el ejercicio de la competencia evaluadora o investigadora, de la que es capaz
cualquier ser humano.

En su conjunto, estas preferencias se fundamentan en un sistema de creencias que se sostendria en
argumentos como los que siguen:2

e Los alumnosfas y sus circunstancias personales, sociales o familiares son los principales
responsables de sus logros formativos.

e Los programas de aprendizajes se justifican en si mismos, mas como principios normativos que por
su funcion de desarrollo del conjunto de competencias de aprendizaje de los alumnos. De ahi que
los programas puedan desarrollarse con relativa independencia de los resultados de aprendizaje del
conjunto de alumnos/as.

e Los resultados del aprendizaje se consideran directamente dependientes de las capacidades de los
alumnos/as, las cuales tienden a ser percibidas de modo determinista. En consecuencia, existe una
aceptacion determinista y acritica de los propios resultados.

e Al hecho de aprender, por parte del alumno/a, se le exige la misma intensidad y nivel que tiene el
hecho de ensefiar realizado por el profesor, como si fueran dos caras de lo mismo y no dos procesos
cuyas leyes, condiciones y procesos son muy diferentes.

En la revision de este sistema de creencias se producen dos grande obstaculos, de naturaleza
cognitiva, que ejercen una profunda influencia en la reproduccion de este modelo de cultura profesional. El
primero sostiene que la ensefianza tal como la conocemos, lejos de ser una construccion histérica y

2 Qp. Cit.
3 Qp. Cit,
2 Op. Cit.
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contingente, y por lo tanto variable, siempre tiende a parecerse a si misma y a producir efectos semejantes.
El segundo obstaculo se halla en la creencia de que las modalidades de actuacion profesional son la
expresion de una forma personal de hacer, una especie de “don”, antes que una modalidad de actuacion
hasta cierto punto de desvinculada del modo de ser personal. Una forma de actuar aprendida y perfectible.
El principal efecto de ambas creencias es que impiden revisar a fondo las practicas docentes y suscitar vias
alternativas de mejora. ;Cémo revisar las précticas docentes, al quedar protegidas por la doble privacidad
del aula y de la personalidad del profesor? ¢ Como revisarlas desde la hipotesis de su ahistoricidad?

Cuando una medalidad de actuacion profesional se halla tan confundida, tenemos que pensar que su
reproduccién y pervivencia se debe a factores mas estructurales que a los derivados de los sistemas de
creencias personales de los propios docentes. Uno de los aspectos estructurales mas fuertes es la
clasificacion del profesorado en funcién de su adscripcion a las distintas materias del conocimiento.  Las
areas académicas son algo mas que una modalidad de agrupar el pensamiento. Compiten por el poder, el
prestigio, el reconocimiento social y por adquirir recompensas, desde la ensefianza secundaria a la
universidad. Constituyen sistemas sociales, de a cuerdo con Hargreaves (1989).

v" Algunas razones para redefinir la cultura de la ensefianza.

a)  Reconocimiento del papel fundamental de la comunicacion y de la implicacién personal de los
agentes (alumnos/as, profesores/as, en primer lugar; familias, en un segundo plano) en cualquier
intencion de caréacter educativo.

En una ensefianza tradicionalmente selectiva, los alumnos que van progresando académicamente no
solo saben mas, sino que se acomodan mejor a las reglas de funcionamiento institucional. Los favorecidos
por las reglas de seleccion son precisamente aquellos que poseen recursos adicionales para estar en sintonia
con las propuestas recibidas en la escuela, con los procedimientos exigidos para saber qué aprenden y para
queé lo hacen. Ya sea a través del apoyo social y cultural brindado por su familia, por la influencia positiva de
sus iguales o por la de cierto profesorado, las personas que gozan de mas oportunidades de implicarse en la
actividad acababan comprendiendo mejor lo que estan haciendo. Se deja de lado la discusion acerca de las
diferencias intelectuales o incluso de actitud personal que poseen los alumnos y que explicarian también
resultados académicos distintos. Lo que interesa destacar es la respuesta del alumnado a las propuestas
escolares, que no es exactamente lo mismo. El alumnado potencialmente brillante en el plano académico
también puede ser seleccionado negativamente por la escuela si no se atiene a las reglas que presiden la

ensefianza y el desarrollo del curriculo en las aulas y los centros.

Al abrir la ensefianza a nuevos segmentos sociales, a nuevos grupos de edad, y al ampliar con
nuevas exigencias las propuestas formativas que se hacen a dichos grupos, no se puede dejar en un segundo
plano el aspecto comunicativo y el de implicacion personal de los sujetos en los propios procesos de su
formacion. Este Gltimo es un aspecto muy importante, porque nos advierte de que cualquier formacion que
debe no debe ser considerada como impartida, sino como una formacion que debe ser recibida.  El
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desplazamiento del acento desde el primer proposito al segundo posee importantes consecuencias desde la

perspectiva de la actuacion profesional en su conjunto y en el de la accion didactica en particular.

Un posible elenco de aspectos que cabe considerar en una propuesta de mejora de 10s procesos
comunicativos en la ensefianza y el aprendizaje, nos recomendaria favorecer en el alumnado actitudes
positivas hacia el aprendizaje, como un importante prerrequisito de la ensefianza. Pero no basta con las
propuestas de activacion de la conducta del alumno de caracter genérico. Contemplar la ensefianza como
un proceso es una imagen que nos ayuda, aunque se debe precisar mucho mas, porque dicha experiencia
vivida desde su propio interior implica una acumulacion favorable de factores que combinan interés,
comprension y un grado de éxito. De ahi que sea indispensable que se produzcan determinadas
condiciones, relacionadas entre si: %

e Considerar la diversificacion de los diversos tipos de tareas de aprendizaje para promover y
desarrollar experiencias y oportunidades de aprendizaje que potencien actitudes y habitos de
pensamiento en los diferentes tipos de alumnos/as.

e Las experiencias de aprendizaje que implican méas, son aquellas que pueden ser percibidas como
relativamente cercanas al campo de experiencias del propio sujeto, ya sea en un sentido mas o
menos real como en un sentido de lo que puede ser intuido como préximo por parte de quien
aprende.

o Establecer y comunicar, o negociar con ello, los niveles de actuacion que deberian conseguir los
alumnos en sus diversas actuaciones.

Finalmente, un alumno/a cualquiera, en el contexto de una formacion escolar, interacciona con varios
agentes institucionales que le van imponiendo sus propias condiciones de aprendizaje, sus normas y criterios
de regulacion. La traduccion para el alumno/a de este complejo de intercambios puede ser la percepcion de
tener que asumir un conjunto de requisitos o de constricciones a los que no se les atribuye ofro sentido
aparente, que el de adaptarse o someterse circunstancialmente a ellos, se comprenda o no su sentido. De
ahi que la comunicacion en el plano de la organizacion de la accién docente suponga intensificar las formulas
de coordinacién en todos los planos, entre profesores y en el seno del equipo, asi como la necesidad de

articular los criterios de coordinacion desde un sentido de estrategia de la propuesta de formacion.

b) Necesidad de que la formacién apunte, de modo estratégico, al desarrollo de habilidades complejas

de pensamiento.
¢Coémo atender adecuadamente a la diversidad de situaciones personales, de valores y de
necesidades intelectuales que emergen entre el alumnado en esta nueva situacion? Aungue el desarrollo de
las respuestas mas adecuadas a esta cuestion no sea nada facil, pues es una tarea permanente esfuerzo e
indagacién profesional, por lo menos es sabido que algunas recetas no funcionan en este nuevo cuadro de

necesidades. Por ejemplo, que la formacién puede fundamentarse tan sélo en la transmision de informacion

2 Op. Cit.
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y de conceptos pretendidamente objetivos iguales para todos. Esta es una posibilidad formativa que posee

un muy corto alcance, por varias razones.

En primer lugar, en todo proceso de ensefianza lo verdaderamente relevante no es tanto lat
informacion suministrada, sino la subjetividad de quien la va a recibir, el estado de receptor, sus experiencias
precedentes, sus propias argumentaciones, su légica y su estado emocional.

La realidad es que toda transmision posee un potencial formativo muy limitado, en la medida en que
quienes la reciben no llegan a dominar del mismo modo, ni al mismo tiempo, todos los referentes necesarios
para situarla y aprovecharla debidamente, tal como les es demostrada. En este sentido, lo com(n no puede
ser |a formacion recibida, ni la seleccion de la misma informacion, sino aquello que se remite a |a experiencia
compartida o a la experiencia susceptible de serlo por parte de los receptores. Este es un aspecto muy
importante que a su vez nos interroga acerca de qué pueden compartir personas que son diferentes en un
mismo proceso de aprendizaje.

En toda formacion, la transmision es tan sélo el aspecto visible de la misma, ya que, para ejercer una
influencia relevante en quien la recibe, dicha formacion debe incidir también en las diversas competencias
emocionales y cognitivas, asi como en las experiencias y habilidades del educando. Pero no sélo debe
incidir de manera pasiva, sino llamandole la atencién, en el sentido mas literal de |a expresién, y al llegar, as,
a formar parte del potencial de experiencias del sujeto.  Asi por ejemplo, una informacién transmitida
oralmente es excelente modo de influir en alguien, siempre que dicha persona participe de una serie de
requisitos determinados: que comprenda nuestra lengua, sepa de qué estamos hablando, crea que aquello es
de interés para ella o para él, opine que somos creibles, sepa mantener la atencién en lo que formulamos,
tenga habilidades para recordar y retener lo que se ha dicho, etc. Todo ello expresa una necesidad, no tanto
de diversificacion curricular como de diversificacion de la atencion formativa, en funcion de las emociones, las
necesidades y las experiencias de los aprendices.

En una investigacion desarrollada por Mc Donald? acerca de procesos de ensefianza y aprendizaje
con computador, se tipificaron cinco tipos de interacciones profesor — alumno, en funcion del aprendizaje que
promueven., Como se puede observar; el orden en que se exponen ilustra el creciente grado de profundidad

cognitiva que conllevan:

e Reconocimiento: el alumno/a tiene que reconocer la informacion presentada.  No tiene que
reproducirla.  La respuesta correcta es juzgada en términos de la correspondencia entre la
respuesta y el texto adoptado como la “versién adecuada”. Se trata de reconocer la informacion
presentada con anterioridad.

% Kemmis y ofros (1986), Citado en Rué, Joan. ¢ Qué ensefiar y por qué?: elaboracion y desarrollo de proyectos de formacién.
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e Recuerdo: supone la reproduccion de una respuesta que serd validada en funcion de su
correspondencia con la informacion presentada. La memoria recuerda la informacion presentada
con anterioridad.

e Interpretacion reconstructiva o comprension: supone reconstruir el significado del material
presentado, con nuevas palabras o en relacién con nueva informacion. Se manifiestan tres tipos de
comprension: comprension de afirmaciones (cuando el alumno/a presenta un texto que, elaborado
con nuevas palabras, coincide con las mismas ideas); comprension de conceptos (cuando se hacen
juicios acerca de ideas o se discrimina entre diferentes ejemplos de un concepto, o cuando hay que
resolver problemas que los comprometen de diversas maneras), y comprension de principios (implica
el reconocimiento de nuevos ejemplos de dicho principio, situacion de casos generales por ejemplos
especificos, etc.). Se debe reproducir la informacién teniendo en cuenta su estructura semantica.

e Reconstruccion global o interpretacion intuitiva: implica una actividad de aprendizaje prolongada y un
importante control del proceso de interaccién por parte del estudiante.  El alumno tiene que
demostrar su comprension a traves de la resolucion de problemas o de una situacion dilematica en la
cual tiene que optar por una u otra idea. Hay que usar la informacion presentada y reconstruir su
estructura semantica.

e Interpretacion constructiva: compromete la creacion de conocimiento en un campo determinado. El
estudiante tiene que corroborar sus propias hipotesis desarrollando una metodologia y elaborando
sus conclusiones a partir de su trabajo. Puede plantearse nuevos problemas a partir de la

informacién que tiene sobre una determinada area de conocimiento.

El punto de vista que se sostiene, es que cualquier individuo puede realizar, a un determinado nivel
que sea apropiado para él, cualquiera de los cinco tipos de interaccion cognitiva. Por lo tanto, la denominada
diversificacion curricular no debe priorizar ni tratar de diferenciar aspectos procedimentales y conceptuales
entre si, ni entre aspectos basicos y complejos de los mismos, sino que debe tratar de desarrollar en los
individuos un maximo nivel de profundizacién en cada uno de los ambitos de referencia anteriores. Al
profundizar en los progresivos niveles de aprendizaje, los distintos individuos aplican estrategias de
apropiacion de los mismos que invalidarian las distinciones previamente establecidas. Dichos niveles de
aprendizaje pueden, ademas, resolverse de acuerdo con niveles de profundidad muy diferentes. Otra
cuestion distinta es establecer, como requisito, los niveles de adquisicion basicos deseados para los diversos
contenidos en un determinado aprendizaje. Pero una cosa es el nivel de referencia basico deseado y otra

bien diversa, la propuesta didactica de apropiacion de dichos contenidos.

Considerar lo anterior en la practica de la docencia beneficia no sélo a las personas con mayores

dificultades académicas, sino que también mejorara el aprendizaje de los académicamente aventajados.
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2.2. DESDE LA EDUCACION ESCOLAR HACIA LA EDUCACION SUPERIOR.

A.- Transicion Académica

El concepto de transicion se relaciona con el concepto de estadio, etapa o periodo en que dividimos
0 secuenciamos la vida de una persona. Los estadios obedecen a evolucion genética o a convenciones
sociales.

La persona en su desarrollo vital, pasa por diversas etapas. Los cambios abarcan el transito entre |as
etapas y a su vez suponen periodos y situaciones de adaptacion las que se presentan en areas de la vida
profesional, familiar y social que suponen un cambio en el modo de ver nuestra vida ya sea a nivel psicologico
(variaciones emotivas, redefinicion del autoconcepto, distinto nivel de autonomia, etc) o sociologico (cambios
de roles y status, nuevas relaciones interpersonales, etc)¥

Schlossberg (1984) agrega que el contexto, la prevision, y la generalizacién y duracién de las
transiciones, generaran diversas situaciones que influiran en los aspectos personales, familiares, sociales,
econémicos, de intereses, valores y educativos.

Las adaptaciones del individuo a las transiciones de la vida dependen basicamente de tres
condiciones: # a) Percepcion de la transicion, b) Caracteristicas del entorno previo y posterior a la transicion, y
c) Caracteristicas del individuo (rol de género, competencias psicosociales, efc). Por tanto, las diferencias
individuales juegan un papel importante en como se reacciona en las transiciones de la vida. Fuerzas
internas —el temperamento, el caracter, la personalidad- y condicionantes ambientales facilitan o dificultan las

transiciones.

Cada proceso de transicion requiere tomar decisiones que afectan, en mayor o menor grado, todos

los aspectos de la persona; deben aprenderse nuevos roles sociales, profesionales y familiares.

En cada transicion el individuo debe realizar una doble accion, segln el autor Echeverria (1996):

e Integrarse en el nuevo rol hacia el que transita, adaptandose a la nueva situacion.
e Desarrollar su personalidad, de tal modo que cada nuevo estadio posibilite la consolidacion de

alguna caracteristica personal, en una tendencia hacia la autorrealizacion.

En cuanto a las transiciones en el ambito educativo, es posible establecer, que segln el autor
Gimeno (1996) entender la educacion como un proceso de transiciones sincronicas y diacronicas permite
atender a la continuidad, gradualidad y coherencia que han de facilitar el proceso educativo.

2 Corominas, Enric; Isus, Sofia. Transiciones y orientacién. Revista de Investigacion Educativa, Vol. 16, N° 2.
2 Alvarez Gonzalez, Manuel, Transiciones académicas, Concepto y tipo de transiciones. Universidad de Barcelona, Espafia
29 Op. Cit
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Es en este (ltimo punto, el de los cambios educativos, donde la transicion toma una nueva
conceptualizacion dado por Figueroa y Torrado (1998-1999), y referido especificamente al de la transicion de
estudios medios a universitarios, al que se refieren como un proceso iniciado por los estudiantes con la
eleccion de una trayectoria académica y un futuro campo profesional, durante los estudios de secundaria, que
culmina en la superacion del volumen de créditos correspondientes al primer curso teérico de un plan de

estudios universitarios.

Asi el paso a la universidad desde la ensefianza media constituye una de las transiciones mas
relevantes en la trayectoria académica de los alumnos/as que alcanzan este nivel de formacion. Esta
transicion puede producirse directamente sin interrupcion temporal de los estudios, o bien, con alguna etapa
intermedia (experiencias laborales, preparacion en Pre universitarios, cumplimiento de obligaciones militares,

etc.)

Los estudios universitarios, en su primer afio de experiencialidad involucran diversos factores
multicausales que se presentan en los y las alumnos/as entre los que se encuentran el cambio en el status, el
rendimiento académico y la satisfaccion en sus dimensiones tales como la satisfaccién por la carrera elegida,

la identidad institucional y la satisfaccion con los logros en el desarrollo profesional y personal. 2

Segun Blasco lo importante en la transicion académica universitaria, consta en la orientacion del
alumnado en referencia a la promocién de sus aptitudes y destrezas que faciliten las actitudes de cambio de
unos itinerarios formativos a otros, de un tipo de estudios a otro, o de sucesivas reorientaciones académicas.
Por otro lado resulta imprescindible trabajar con los y las estudiantes las orientaciones a nivel mas cercano y
concreto de forma de precurarles la correcta adaptacion e integracion al sistema (la universidad que ensefia,
aprende, investiga, coopera, motiva, etc) de forma de facilitarles el aprovechamiento académico y personal,
en tanto se corresponda a un mejor utilizamiento de los recursos intra y extra universitarios tanto sociales

como personales, valoricos, econémicos, educativos, entre otros. 3!
B.- Los servicios de orientacién en el ambito universitario.

En un intento de analizar de modo exhaustivo las variables que afectan el proceso de insercién en la
universidad, se han realizado investigaciones con la finalidad de proporcionar criterios para la elaboracion de

programas de orientacion en ensefianza secundaria y universitaria.®

La orientacion en la universidad es un campo emergente. En 1996 se realizaron en la Universidad
de Barcelona las primeras joradas de Orientacion Académica y Profesional en la Universidad®. En ellas se

30 Figueroa Gazo, Pilar; Torrado Fonseca, Mercedes. El proceso de transicion del Bachillerato a la Universidad: factores de éxito.
31 Blasco Calvo, Pilar. Orientacion para la transicion entre la Educacion Secundaria y la Universidad. Proyecto de Innovacion en
tutorias, Universidad de Valencia.

2plvarez Gonzélez, Manuel, Transiciones académicas, Concepto y tipo de transiciones. Universidad de Barcelona, Espania.
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debatit acerca de la transicion desde la ensefianza secundaria a la superior y de la superior al mundo laboral,
las necesidades percibidas en cada una de ellas, las actividades realizadas en las 37 universidades
asistentes, y los planes de futuro. La celebracion de un Congreso sobre orientacion Universitaria organizado
por la misma universidad en diciembre de 1998, demuestra el caracter ascendente de la preocupacion por la

atencion a las multiples necesidades del estudiante universitario.

De esta forma, el paso por la Universidad se puede considerar un tipo de transicion mas con
importantes consecuencias en el desarrollo social, personal y emocional del alumnado. Los/as jovenes
universitarios estan a punto de enfrentarse a la entrada de la vida adulta y laboral y piden ser auxiliados en la
consecucion de una serie de destrezas. Entre las mas interesantes hemos de citar: |a capacidad para saber
pensar por si mismos, la posibilidad de adquirir independencia y emancipacion, la capacidad para planificar
tareas a largo plazo y generar proyectos propios, la capacidad de conseguir un producto final genuino, en
definitiva, la capacidad de prepararse para la vida laboral futura y conseguir el deseado estilo de vida.®

Dentro de las destrezas fundamentales para los universitarios/as se encuentran:
e Capacidad para pensar y criticar.
e  Adquisicion de autonomia y emancipacion.
e (Capacidad para planificar.
o (Capacidad para generar proyectos.
o Capacidad para conseguir resultados.

e Capacidad para trabajar y conseguir un estilo de vida propio.

Los curriculums universitarios prevén que los/las estudiantes adquieran conocimientos, desarrollen
actitudes y consigan competencias para la vida laboral. En las universidades mas adelantadas y con
estructuras complejas se puede contar con servicios de intervencion psicopedagoégica y con conexiones con
centros de frabajo y empresas. Lo que interesa, en definitiva, es que las personas asuman que son
responsables de sus propias trayectorias de vida y de sus propios proyectos profesionales. Es por eso, que
la Universidad desempefia un papel significativo en la promocién y desarrollo de sus alumnos/as en todas las

esferas de su vida social, personal y profesional.

En general, en los servicios universitarios de orientacién se realizan variadas actividades que van
desde la informacion académica y profesional, la consulta psicoldgica y personal, la psicoterapia y apoyo
psicolégico, el apoyo a las familias, la educacion para la salud, hasta el uso de nuevas tecnologias con fines
orientadores. Pero cada Universidad organiza sus servicios en funcion de su politica educativa, de la
poblacion a asistir, de la filosofia acerca de las funciones tutoriales y, en definitiva de los presupuestos con
que puede contar.

3 Taveira, 2002
#Rodriguez Moreno, Maria Luisa, Hacia una nueva orientacion universitaria, Universidad de Barcelona, Espafia. 2002.
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Por lo anteriormente expuesto, y dada la complejidad del tema, es posible establecer que para ser
eficaces, los programas de orientacién de las instituciones educativas deben tener en cuenta, las siguientes
premisas.

¢ Que el programa de orientacion refleje la filosofia de la institucion y los objetivos paralelos;
que se dirija a todo el alumnado y que, si es posible, esté integrado en los programas
curriculares.

e Que se pueda contar con profesionales cualificados para aplicar la orientacion, cuyos roles
estén claramente definidos.

e Que los programas universitarios se estructuren de manera pertinente para responder a las
necesidades de desarrollo evolutivo a lo largo de la carrera.

e Que sean motivo de evaluacion continuada.

Si en las universidades estuvieran cubiertas estas premisas, se podrian ofrecer a los alumnos/as
servicios de asistencia individualizada, coordinacion con los recursos de la comunidad, ayuda y asistencia a
facultades y departamentos y coordinacion con la administracion laboral.

Servicios universitarios de orientacion:

o Asistencia individualizada y en pequefios grupos a los alumnos/as, para que consigan
conocerse a si mismos, su identidad, su autonomia y valores vitales y profesionales. Asi los
alumnos/as podrian aprender a clarificar sus objetivos académicos y profesionales,
desarrollar sus sentido del civismo y comprometerse a participar en la actividades.

e (Colaboracion con la comunidad universitaria, permitiendo el desarrollo de cierta atmésfera
de campus con el objetivo de humanizar y de individualizar la vida académica y suavizar los
problemas de masificacion.

e Ayuda a las facultades y departamentos en la elaboracion de los programas y planes de
estudio méas alla de la instruccion, tratando de ayudar a les alumnos/as a comprender el
sentido d sus vidas.

e Colaboracion y asistencia con la administracién para adaptar los servicios de orientacion
universitaria a las demandas reales y a los problemas de la juventud. Por ejemplo, entre las

mas significativas es posible citar la bisqueda y obtencion de un empleo.
C.- Definicion y funciones de la Educacién Superior
El tema de los fines de la educacion superior, vale decir, el conjunto de interrogantes que se plantean
en torno al “para qué” de este tipo o nivel de educacién abre un amplio pancrama de cuestiones esenciales

que se sitlian en el plano de la filosofia de la educacion.

En términos generales, desde el punto de vista del sistema social global, la educacién superior tiene
una funcién de enorme trascendencia para la organizacién de la sociedad y para la reproduccion del sistema
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social en el tiempo, cual es contribuir a la formacion de las capas dirigentes de la sociedad. Es en funcion de
esos requerimientos que tiene sentido la definicion formal que usualmente se hace de la educacion superior
en cuanto proceso social, explicitamente organizado para posibilitar la busqueda y el desarrollo de
conocimiento vélido acerca del hombre y su realidad fisica, social y ética; la interpretacion significativa del
mundo y la formacién de individuos entrenados para utilizar el conocimiento cientifico y técnico en
determinadas areas de la realidad.’

La capacidad de buscar la verdad, dotar de sentido al mundo y formar profesionales son entonces las
mayores tareas a las que se aboca la educacion superior. Estas tareas constituyen sus fines o funciones
explicitas y establecen las relaciones formales principales que se dan entre las instituciones dedicadas a la
educacion superior, por una parte, y a la sociedad en la cual existen, por otra parte. En este sentido cabria
sefialar que lo que la sociedad entiende por “excelencia” se relaciona directamente con los productos de estas
tareas, que apuntan a la generacién de conocimiento cientifico, la preservacion y enriquecimiento del acervo
cultural y el entrenamiento para el manejo 6ptimo de las técnicas y habilidades profesionales. A este nivel de
generalidad, es claro que existe un alto grado de consenso relativo a los fines o tareas “fundamentales” de la
educacion superior. Los inconvenientes surgen cuando la mirada se centra en el nivel de la sociedad real, el
universo social concreto en el cual se “hace” la educacion superior. En este nivel del quehacer concreto es
conveniente situar el analisis de los fines en el marco dindmico de la educacion superior como un proceso que
ocurre dentro del contexto global de la educacion del pais y que por lo tanto no puede desentenderse de las
condicionantes que provienen de las instancias mas tempranas del proceso educativo general. En esa
perspectiva, surgen interrogantes en tomo a las condiciones de acceso y selectividad al sistema de educacion
superior, a las caracteristicas que toma el proceso educativo dentro del sistema propiamente tal, y a los
resultados de egreso del sistema.

Un primer aspecto es la selectividad. Es inherente a la educacion superior que tan sélo una fraccion
relativamente pequefia de la poblacion potencialmente reclutable (segun variables demogréficas y sociales)
encuentre cabida y permanencia en instituciones dedicadas a las tareas arriba sefaladas. Por lo tanto el
primer requisito de eficiencia formal para un sistema de educacion superior es no errar, dejando fuera
individuos que poseen aptitudes o ingresando individuos que carecen de ellas. La educacion superior tiene
por tanto un rasgo elitista. De alli se explica el papel que tiene en la conformacién de las capas dirigentes,
pues las habilidades que entrega son desarrolladas en grupos cuantitativamente pequefios de individuos. De
alli deriva una de las razones de por qué sera siempre socialmente atractivo lograr acceso a la educacion

superior o, en términos mas simples, “entrar a la universidad”.

Un segundo aspecto, que resulta crucial para el analisis de los resultados de egreso del sistema de
educacion superior, tiene que ver con la permeabilidad de la estructura social, que es una expresion
especifica de un proceso mas amplio de cambio social. La educacion superior no es por cierto el tnico factor

que interviene para formar las capas dirigentes, ya que las posiciones en los tramos superiores de la

3 Gonzélez, Luis Eduardo, La Educacion Superior en Chile: Un sistema en Transicién. Coleccién Foro de la Educacion Superior.
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estratificacion social también estan determinadas por variables que operan con mayor fuerza fuera del
sistema de educacién superior. Variables tales como el poder, el ingreso economico, el prestigio social, la
influencia y otras similares tienden a distribuirse en forma concentrada en la sociedad. Con mayor o menor
rigidez segun sea el grado de permeabilidad de la estructura social, ellas se combinan para trazar los limites
sociales del sector dentro del cual se insertan las capas dirigentes de la sociedad.

La educacion en general, y de modo muy especial la educacion superior, tiene la capacidad de !
actuar como un factor que contribuye a la permeabilidad de la estructura social, pues el hecho de llegar a
tener una profesion o un grado académico constituye un paso decisivo en la movilidad social ascendente.
Posiblemente, este efecto social, via la profesionalizacion sea el mas importante de los resultados globales
del egreso del sistema de la educacion superior. Como es sabido, la creciente profesionalizacion de las
actividades productivas, es un proceso que acompafa invariablemente al desarrollo de las clases medias que
suelen abrirse paso en el campo de los servicios.

De este modo, la educacién superior puede combinar de manera peculiar el elitismo generado por su
selectividad estructural, con la permeabilidad que ella induce en la estratificacion social como canal de
movilidad ascendente. En este plano de interacciones con la estructura social donde se ubican las diversas

funciones no explicitas o “latentes” que desempena la educacion superior en la realidad concreta.

Con todo, parece pertinente realizar una referencia a la institucion universitaria para ilustrar la
dinamica de estas importantes interacciones entre los resultados de egreso de la educacion superior y de la

sociedad concreta. Urgida por las fuerzas de cambio social que operan permanentemente en su entorno,

especialmente en sociedades en proceso de modernizacion, la universidad por lo general asume un

comportamiento institucional adaptativo que se da principaimente a través de la formacién de profesionales,
en los distintos campos de especializacion que se van abriendo por el mismo proceso de modernizaciéon. Se
trata de campos de especializacién que responden a requerimientos especificos de ciertos agentes, en
especial el Estado, para producir efectos deliberados en ciertos ambitos “problemaéticos” de la vida social, a
traveés de politicas sectoriales que deben ser técnicamente disefiadas, aplicadas y evaluadas. Esta
adaptacion “profesionalizante” es una estrategia reiterativa y exitosa para la institucién, en cuanto le permite
sortear con buenos resultados las tensiones provocadas por el proceso de cambio y modernizacion de su
entorno social. En esta perspectiva, se intensifican las relaciones entre la universidad y su sociedad y varian
las funciones propias de la educacién superior; pero también se generan cambios en el interior de la
universidad que modifican profundamente las tareas academicas tradicionales, heredadas de la practica
institucional precedente.

Entre estos cambios cabe mencionar® en primer lugar, la acelerada incorporacion de las carreras
tecnologicas a la formacién universitaria: la educacion superior se fecnifica y deja de estar
preponderantemente marcada por la orientacion humanista propia de la universidad “clasica”. En segundo
lugar, se desarrollan numerosas profesiones “no-liberales”, que suponen un vinculo de dependencia laboral

% Op. Cit.
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con un empleador que contrata no sélo el producto del servicio del profesional, sino su tiempo, su jornada d
trabajo. Se trata de especializaciones que no estan concebidas bajo el modelo de la profesion liberal, sino
como extensiones de la relacién empleador-empleado en el marco de la organizacion empresarial. Con ello
la educacion superior modemizada adquiere cada vez los rasgos de una “especializacion superior’. En tercer
lugar, la adaptacién modernizante implica dentro de la universidad un sinnimero de tareas, contenidos y
areas de trabajo académico que no necesariamente responden a los requerimientos sustantivos de la
educacion superior, sino a las demandas de un “credencialismo” que se generaliza aceleradamente en el

entorno social, como vehiculo para el ascenso social.

Los ejemplos anteriores ilustran la cambiante realidad en que se expresan las funciones implicitas de
la educacion superior como resultado de 109s procesos de cambio social y modernizacion.  Por lo mismo, el
papel que desempefia la educacion superior en el proceso de formacion y desarrollo de las capas dirigentes
y, por extension, la influencia que ella puede tener sobre la permeabilidad de la estructura de las clases y
estratos sociales, genera un importante potencial de tensiones y conflictos en torno a los componentes del
sistema a través del cual ella se organiza: fines, estructura, control y limites.

Lo que pasa con la educacion superior, por ende, toca de lleno en el meollo de la estructura social y +
por lo mismo habra que suponer que cualquier iniciativa de politicas para el sector generara debates
encontrados entre los grupos sociales y actores politicos del pais. Para ese debate serd necesario tener la
mayor claridad posible respecto de lo que es esencial a las propuestas para el sector y de lo que es
secundario.

D.- Diagnéstico de la educacidn superior en los albores del siglo XXI

La universidad actual ya no se parece a la institucion de mediados del siglo XX. El nimero de
estudiantes se ha multiplicado a partir de la Segunda Guerra Mundial, éstos no pertenecen mayoritariamente
a las clases privilegiadas y no estan destinados a ocupar posiciones de elite. Nuevos tipos de instituciones
de educacion superior han hecho acto de presencia en la escena nacional e internacional, poniendo en tela
de juicio la concepcién clasica de la universidad. Han surgido nuevas profesiones, nuevas tecnologias
educativas, nuevas concepciones de la ciencia y del conocimiento. Las universidades se han constituido en
un sector cada dia mas relevante para el desarrollo de la sociedad. Es previsible que esta tendencia vaya en
aumento, pues se repite una y otra vez que el siglo XXl sera el siglo de la educacién.¥ Se prevé la
incorporacion de méas de veinte millones de estudiantes en las instituciones de educacion superior, la mayor
parte de ellos en paises en via de desarrollo.

37 Gacel-Avila, Jocelyne; La internacionalizacion de la Educacién Superior. Paradigma para la ciudadania global. Universidad de
Guadalajara, 2003
38 Sequin la UNESCO, fluctia en torno al 2% del estudiantado mundial.
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Por otra parte, en las postrimerias del siglo XX, asistimos a un incremento considerable de la
movilidad de estudiantes y académicos, aunque el porcentaje en términos absolutos se ha mantenido
estable®, sin embargo la movilidad es fundamentalmente un fenémeno “Sur — Norte”, es decir, de estudiantes

de los paises en vias de desarrollo que acuden a estudiar a los paises mas avanzados.

La llamada sociedad del conocimiento alude al papel central que el conocimiento y el aprendizaje
desempefia en la sociedad global, la cual se caracteriza por un menor uso de las materias primas y una
mayor incorporacién de conocimientos e informacion en su desarrollo. Brunner (Tinnermann, 2000:2) afirma
al respecto:

Mas alla del volumen siempre en aumento de la informacion disponible, es la propia estructura de las
sociedades -la forma de organizar el trabajo, el poder y la cultura- lo que esté cambiando. Algunos rasgos
del nuevo tipo de sociedad emergente son: economias cuyo crecimiento se torna cada vez mas dependiente
de la produccion, distribucion y aplicacién del conocimiento,; creciente importancia del sector de servicios
intensivos en conocimiento, como son la educacion, las comunicaciones y la informacion; la convergencia
tecnolégica de las comunicaciones y la computacion sobre la base de la digitalizacién de una parte creciente
de las transmisiones; el valor estratégico cada vez mas alto del conocimiento incorporado en personas
(capital Humano), tecnologias y practicas asociadas al trabajo de los analistas simbélicos; y el rapido

desarrollo y disfuncion de la infraestructura de comunicacion.

Las implicaciones de estas transformaciones de la sociedad y de la ciencia son enormes para la
educacion superior, porque los estados necesitan nuevas politicas y enfoques para fortalecer su capacidad de
negociacion y mejorar su insercion en la economia internacional, y en el concierto de las naciones. El
mejoramiento de la competitividad implica elevar la calidad de los sistemas educativos y la preparacion de los
recursos humanos al mas alto nivel. El autor Buendia manifiesta que “la carrera economica y geopolitica del
siglo XX| es una carrera entre los sistemas educativos...”® En todos los sentidos la universidad se

transforma, haciendo de la innovacion su mision principal.

El nuevo contexto mundial pone en tela de juicio la idea de la ciencia clasica, y lleva al surgimiento
de nuevos paradigmas de produccion del conocimiento, los cuales se caracterizan por dos elementos. El
primero es la determinacion crucial del contexto, no simplemente en términos de los fines y usos de la ciencia,
asi como de la definicion de los problemas cientificos y la seleccién de metodologias apropiadas, sino
también en términos de redefinicion del valor mismo del conocimiento para el conocimiento para el contexto
social. El segundo es la proliferacion de las comunidades reinvestigacion, no simplemente por los avances
en las tecnologias de la comunicacién y la informacién que permiten la colaboracién en proyectos de
investigacion a escala mundial, sino tambien porque estas nuevas comunidades abarcan investigadores

socialmente més dispersos. Estos nuevos modos de produccion del conocimiento implican para la

3 Gacel-Avila, Jocelyne; La internacionalizacion de la Educacion Superior. Paradigma para la ciudadania global, Universidad de
Guadalajara, 2003.
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universidad un mayor fomento de la investigacion local en programas de desarrollo internacional,
transferenciadas de conocimiento e investigacion aplicada.

Pero a pesar del liderazgo que la universidad deberia mantener en la sociedad del conocimiento, no
hay que soslayar las amenazas. Diversas tendencias ponen en entredicho a la universidad tradicional, por
ejemplo, el surgimiento de nuevos tipos de establecimientos educativos, como las universidades corporativas,
las virtuales y todo tipo de empresas de comunicacion e informacion, que son, en general, mas flexibles y
capaces de organizarse en alianzas estratégicas que las propias universidades; la desintegracion cada dia
mayor entre la funcién de docencia y de investigacion, situacion provocada por el incremento de
universidades privadas, que suelen dedicar recursos muy limitados a la investigacion. Es asi como el autor
Tunnermann (200:7)% Declara que “/a universidad es una de las instituciones mas ancladas en el pasado y
mas resistentes al cambic”. Por otra parte, la compleja division del trabajo académico y cientifico, sobre la
que la universidad construyé su éxito en la segunda mitad del siglo XX, se ha transformado en una de las
barreras mas dificiles de superar, en una época en la que se necesita una visién global, integrada,
comprensiva e interdisciplinaria, para resolver los problemas que surgen de la globalizacién de los fenémenos
economicos, politicos y sociales.

Para hacer frente a los retos de la globalizacion y de una sociedad postmoderna en perpetuo cambio,
la educacion superior debe desarrollar no sélo una capacidad de construir alianzas con otro tipo de
instituciones, sino también reinventarse.  En cierto sentido, las universidades van a ganar y a perder
importancia. Perderan porque habra otra clase de instituciones que trataran de socavar su status. Ganaran
porque, en la sociedad del conocimiento, la produccion de conocimiento y la formacion de cientificos y
técnicos haran de la universidad una entidad crucial para el desarrollo economico y humano de la sociedad.
El balance final dependera de la iniciativa de los lideres universitarios y de la capacidad de adaptacion
institucional.

E.- Nueva vision para la educacion superior en el siglo XX

Por las nuevas condiciones imperantes, el contexto mundial exige la adecuacion y la realizacion de
cambios en el quehacer de las instituciones de educacion. Los educadores del siglo XXI necesitan ser
formados en un nuevo paradigma; el paradigma del aprendizaje, es decir, estan obligados a trabajar en
equipo con sus alumnos/as, para que en realidad sean coaprendices. El autor Escofet nos recuerda, que de
la misma manera en que la universidad nacio centrada en los aprendices, en el siglo XXI volvera a estar

centrada en ellos y no en los que ensefian.*

4 Citado en Gacel-Avila, Jocelyne; La internacionalizacion de la Educacion Superior. Paradigma para la ciudadania global.
Universidad de Guadalajara, 2003.

41 Gacel-Avila, Jocelyne; La internacionalizacion de la Educacién Superior. Paradigma para la ciudadania global, Universidad de
Guadalajara, 2003.
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La Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos que tuvo lugar en Jomtien en 1990 sefiala:#

Para el siglo XXI, lo importante son los aprendizajes adquiridos por los educandos, que se traduzcan -
en un desarrollo genuino del individuo y de la sociedad y asi puedan disponer de conocimientos Utiles,
capacidad de raciocinio y valores. La educacion para el siglo XX| se sustenta en valores como la flexibilidad,
la creatividad, la autonomia, la innovacion, la rapidez de cambio, el estudio permanente y el trabajo
cooperativo. El hombre va a estar constantemente enfrentado a los desafios de la adaptacion, el dominio de
situaciones nuevas, la responsabilidad, la participacion, el pluralismo y el cambio de valores, y tiene que
hallarse preparado fisica, intelectual y afectivamente para lidiar con estas exigencias. Los trabajadores de la
era post industrial de alta tecnologia requieren nuevas habilidades mas relacionadas con el andlisis simbélico

como la abstraccion, el pensamiento sistémico, la investigacion experimental y el espiritu de colaboracion.

En el mismo sentido, Hallak*: afirma que, para responder a los desafios de la globalizacién, conviene
preparar a las personas para un mundo laboral en el que las tareas van a estar en constante evolucion, la
iniciativa va a predominar sobre la obediencia, y las “légicas” en juego seran particularmente complejas,
debido a la ampliacion de los mercados mas alla de las fronteras nacionales. Por tanto, la educacién debe
ayudar a las personas a realizar tareas para las cuales no fueron formadas, a prepararse para una vida
profesional que no tendra caracter lineal, a mejorar su aptitud para trabajar en equipo, a utilizar la informacion
de manera auténoma, a desarrollar su capacidad de improvisacion asi como de creatividad y, en suma, a
forjar un pensamiento complejo en relacion con el funcionamiento del mundo real. Mas que formar para el
empleo, se trata ahora de formar para la “empleabilidad”, es decir educar para la adquisicién de

competencias, mas que entrenar con una optica profesionalizante.

La filosofia que sustenta una propuesta educativa de cara al nuevo contexto global, asume el
cometido de superar los fines estrechamente utilitarios y economicistas, para dirigirse al ser humano como
finalidad del desarrollo y no como simple agente econémico. La realizacion plena del talento y las aptitudes
de cada individuo responde a la mision fundamentalmente humanista de la educacion, a la exigencia de
equidad que debe guiar toda politica educativa y a las verdaderas necesidades de las tradiciones y las
culturas. En este sentido, se define a la educacion como el pleno desarrollo del ser humano en su dimension
social. La educacion debe constituir un vehiculo de las culturas y de los valores, como construccion de un
espacio de socializacion y como crisol de un proyecto coman.

v"  El Informe Delors.

Entre las reflexiones sobre los nuevos enfoques educativos en este inicio de siglo, el Informe Delors#
(UNESCO, 1997) representa una de las mas innovadoras, consistentes y difundidas. Dicho documento
contiene las conclusiones y recomendaciones surgidas a partir de un amplio estudio realizado por una
comision independiente, creada en 1993, presidida por el entonces Presidente de la Comisién Europea,

42 Qp. Cit.
43 Op. Cit.
4 Qp. Cit.
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Jacques Delors. Esta comision fue establecida con el propdsito de hacer frente a los retos a los que se .
enfrenta la educacion en el siglo XXI y de contribuir a la creacion de una universidad abierta, integradora

dinamica y diversificada, que sea un verdadero motor de desarrollo integral.

El Informe Delors plantea innovaciones en el contenido, las formas y los metodos de ensefianza.
Parte de |a idea de que el reto fundamental consiste en pasar de un paradigma educativo tradicional, centrado
en la ensefianza, a uno enfocado en el aprendizaje. Segln este informe, el proceso educativo en el nuevo

siglo ha de centrarse en los siguientes objetivos;

e Aprender a vivir juntos.
e Aprender a lo largo de la vida
e Aprender a enfrentar situaciones imprevisibles.

e Aprender a entender la propia personalidad.

Es asi como el reto para los sistemas educativos estriba en como promover los objetivos que se
atribuyen a la educacion, en especial aquellos que reconocen su contribucién al desarrollo de la personalidad
y su aporte positivo a la cohesion social, en un mundo globalizado pleno de incertidumbre. Otro gran desafio
consiste en hacer realidad el paso de un paradigma de desarrollo econémico a un paradigma humano y
sostenible. Por ello, desde un punto de vista pedagogico, es urgente introducir métodos de ensefianza y
contenidos que fomenten la adquisicion de habitos de estudio e investigacion individual, asi como de juicio
critico, con el fin de propiciar el aprendizaje de por vida. Es de rigor que | ser humano aprenda durante toda
su vida, tanto a través de la educacién formal como de la no formal.4

Para cumplir con el conjunto de las misiones que le son propias, la educacion para el siglo XXl tiene
la responsabilidad indeclinable de estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que se
resumen en cuatro pilares de la educacion.  El lema de UNESCO para la educacion del siglo XXI es -
precisamente"Educacion para todos, por todos, para toda la vida y sin fronteras”. En esa concepcion de la

educacion debieran buscar inspiracion y orientacion las reformas educativas.

Es asi como segun la UNESCO, existen cuatro pilares fundamentales de la educacion para el siglo
XXI;

e Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensién.

o Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno.

e Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar en los demas en todas las actividades
humanas.

e  Aprender a ser, proceso fundamental, que recoge elementos de los tres anteriores.

*3 Tiinnermann, 2000. Citado en Gacel-Avila, Jocelyne; La infernacionalizacion de la Educacion Superior. Paradigma para la
ciudadania global. Universidad de Guadalajara, 2003.
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Estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas mdltiples puntos de .
contacto, coincidencias e intercambio. Se le debe prestar una atencion equivalente a cada una de estas
dimensiones educativas, con la finalidad de que la educacion sea parte del ser humano, en su calidad de
persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global, que dure toda la vida en los planos
cognoscitivo y practico (UNESCO, 1997)%

a) Aprender a Conocer.

Este tipo de aprendizaje presta mas importancia al dominio de los instrumentos mismos del saber
que a la adquisicion de conocimientos clasificados y codificados. En este sentido, se le puede considerar
medio y fin de la vida humana. Como medio, permite al individuo aprender a comprender el mundo que lo
rodea, a desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los demas. Aunque, en la actualidad,
predomina la ensefianza de los conocimientos Utiles, se reivindica el placer de comprender, conocer y
descubrir.  El incremento del saber permite comprender mejor las multiples facetas del propio entorno,
favorece el despertar de la curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad,
adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de juicio.

En la practica, eso significa que junto con las materias especializadas, la educacion debe procurar al
estudiante una amplia cultura general. Esta, aunada a la apertura a otras lenguas y al conocimiento de otras
culturas, permite sobre todo la comunicacion. Una especializacion demasiado avanzada es riesgosa, pues el
individuo suele encerrarse en su propia ciencia y se desinteresa de los demas, o por lo menos se le dificulta la
cooperacion con los demas. Conviene, entonces, combinar una cultura general amplia con la posibilidad de
profundizar los conocimientos en un pequefio numero de materias, asi como aprender a aprender con el fin

de aprovechar las posibilidades ofrecidas por la educacion de por vida.

Aprender a conocer supone aprender a aprender, ejercitando la atencion, la concentracion, la
memoria, el descubrimiento y el pensamiento. Este aprendizaje puede adoptar formas diversas y sacar
provecho de diferentes situaciones vitales. El ejercicio del pensamiento entrafia una articulacion entre lo
concreto y lo abstracto. Asimismo, convendria combinar tanto en la ensefianza como en la investigacion los
dos meétodos —el deductivo y el inductivo- a menudo presentados como opuestos.  Segun las disciplinas
ensefiadas, uno puede resultar més pertinente que otro, pero en la mayoria de los casos la concatenacion del
pensamiento requiere combinar ambos. En el ambito de la investigacion, el progreso del conocimiento se
produce casi siempre en el punto de confluencia de diversas disciplinas.

b) Aprender a hacer.

Aprender a conocer y aprender a hacer, son en gran medida, indisociables. Pero, lo segundo esta
mas estrechamente vinculado a la cuestion de la formacion profesional.  El problema actual reside en
ensefiar al alumno/a a poner en practica sus conocimientos y, al mismo tiempo, a adaptar la ensefianza al
futuro mercado de trabajo, cuya evolucién es practicamente imprevisible.

4 Gacel-Avila, Jocelyne; La internacionalizacion de la Educacién Superior. Paradigma para la ciudadania global. Universidad de
Guadalajara, 2003
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Aprender a hacer se refiere a adquirir no sélo una calificacion profesional sino, en términos
generales, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran nimero de situaciones y a
trabajar en equipo. Asi la nocién de calificacion esta superada por la de competencia. Con frecuencia, los
directivos no exigen una calificacién determinada, sino que piden un conjunto de competencias, que combinan
la calificacion adquirida mediante la formacion técnica y profesional asi como la capacidad de trabajar en
equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos. En el nuevo contexto laboral, adquieren especial
relevancia la capacidad de comunicarse y de trabajar con los demas, de afrontar y solucionar conflictos. Se
requieren aptitudes para cultivar cualidades humanas, que las formaciones tradicionales no siempre inculcan

y corresponden a la capacidad de establecer relaciones estables y eficaces con las personas.

c) Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas.

El Informe Delors® declara que “...si la globalizacion es el fenémeno mas dominante en la sociedad
contemporanea y el mas influyente en la vida diaria de las personas, la educacién para el siglo XXI debe
ensefiamos, entonces, a vivir juntos en la aldea global y a desea esa convivencia”. Es en el sentido de
aprender a vivir juntos, para transformarnos en “ciudadanos del mundo®, pero sin perder nuestras raices;
entrafia la comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia —realizar proyectos
comunes y preparase para sortear los conflictos- respetando los valores del pluralismo, la comprensién mutua
y la paz.

Este aprendizaje constituye, sin duda, una de las principales tareas de la educacién contemporanea.
La meta es procurar una educacion que faculte al estudiante a evitar los conflictos o a solucionarlos de
manera pacifica, fomentando el conocimiento de los demas, su cultura y su espiritualidad. Cabe resaltar, sin
embargo, que este ideal va en contra de las practicas actuales del mercado, donde predominan la
competencia y el individualismo.

Para que la educacién pueda contribuir a superar esta situacion, la UNESCO sugiere la elaboracion
de objetivos y programas conjuntos, con la finalidad de que los prejuicios y la hostilidad subyacentes del lugar
a un ambiente de cooperacién mutua. Para este fin, parece adecuado dar a la educacion dos orientaciones
complementarias: 1) favorecer el descubrimiento gradual del otro; y 2) la participacion en proyectos comunes.
Para ello, se requieren nuevas practicas docentes, en las que el profesor favorezca el didlogo y el intercambio
de argumentos, y evite la imposicion de ideas y dogmas personales, lo cual lleva a la anulacién de la
curiosidad o del espiritu critico de los alumnos/as.

d) Aprendera ser
La finalidad de la educacion es contribuir al desarrollo integral de cada individuo y dotarle de un
pensamiento auténomo y critico, para determinar por si mismo qué debe hacer en las diferentes
circunstancias de la vida. Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad, para estar en

condiciones de obrar con creciente autonomia de juicio y de responsabilidad personal.

47 Op. Cit.
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Un riesgo de la actual evolucién tecnologica es muy vertiginosa, por lo tanto ante la incertidumbre del
futuro la educacion no puede limitarse a la preparacion de los individuos para vivir en una sociedad
determinada sino, mas bien, dotarles de puntos de referencia intelectuales que les habiliten para comprender
el mundo que les rodea, y comprometerse como actores sociales responsables. Para lograr estos fines, es
preciso ofrecer en los programas escolares un lugar especial a la imaginacion y a la creatividad, asi como
todas las oportunidades posibles de descubrimiento y experimentacion -estética, artistica, deportiva,
cientifica, cultural y social-. El arte y la poesia estan destinados a cobrar mayor importancia, pues es

conveniente que la ensefanza se enfoque mas en lo cultural que en lo utilitario.

En su conclusién el Informe Delors hace hincapié en que los cuatro pilares de la educacion
mencionados no pueden limitarse a una etapa de la vida y a un solo lugar. Es necesario replantear los
tiempos y los ambitos de la educacion, a fin de que el individuo pueda aprovechar los contextos educativos a
lo largo de toda su vida. Los sistemas educativos formales dan prioridad a la adquisicién de conocimientos,
en detrimento de otras formas de aprendizaje; importa concebir la educacion como un todo.

El Informe subraya, ademas, que es hora de abrir una reflexion y discusion sobre la fe ciega en la
tecnologia y las redes virtuales, porque no representan en modo alguno, un substituto para el conocimiento, el
significado y la comprension.

v" La Declaracién mundial de Paris sobre la educacion superior (1998)

Para estar a la altura de los desafios y necesidades del mundo actual, es preciso que las
instituciones de educacion superior en todo el mundo ideen estrategias y emprendan acciones de cara a los
requerimientos del siglo XXI. En este sentido, las conclusiones de la Conferencia General de la UNESCO,
que tuvo lugar en Paris en octubre de 1998, se centraron en la educacion superior. Se declard que las
instituciones de educacion superior han de enfocar sus esfuerzos de desarrollo a las siguientes prioridades: la
calidad, la pertinencia y la cooperacion internacional.  El objetivo fundamental de las instituciones de
educacion superior consiste en generar una educacion al servicio de un orden mundial, que aspire a la
construccion de una sociedad mejor, mas justa, equitativa, tolerante y solidaria.

Las instituciones para lograr estos fines, estan urgidas de introducir los cambios necesarios en sus
programas académicos y sus métodos pedagdgicos: adaptar, flexibilizar y hacer eficientes sus estructuras
académicas y administrativas, encontrar las vias para aplicar la interdisciplinariedad, internacionalizar sus
funciones sustantivas, utilizar las nuevas tecnologias, responder con mayor pertinencia a las necesidades del
cambio y la de la sociedad.

La UNESCO subraya que las funciones tradicionales de las universidades —la investigacion, la
innovacion, la ensefianza, la formacion y la educacion permanente- son funciones que deben contribuir al
desarrollo sostenible. En su condicién de centros auténomos de investigacion y creacion del saber, las
universidades ayudan a resolver problemas del desarrollo que se plantean en la sociedad global, exigiéndoles
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mas calidad y pertinencia en su entomo. La autonomia y la libertad académicas deben ponerse al servicio
del debate sobre los grandes problemas éticos y cientificos que emergen en la sociedad globalizada, en la

produccion del saber cientifico y tecnologico.

La Declaracion Mundial de Paris (UNESCO 1998) menciona que la educacion superior debe hacer
énfasis en los siguientes rubros:

e La formacion de diplomados altamente calificados: se debe combinar una formacion
profesional del mas alto nivel, tanto practica como teérica, con un agudo sentido de
responsabilidad, espiritu de iniciativa y de empresa, una cultura general amplia, capacidad
de polivalencia, y el sentido de la solidaridad humana.

e La promocion, generacion y difusion de conocimientos, por medio de la investigacion para
contribuir al desarrollo cultural, social y econoémico de las sociedades, fomentando por igual
la investigacion en las areas de ciencia y tecnologia, como en las ciencias sociales, las
humanidades y las artes creativas.

e Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad inculcando en los jovenes los
valores de la ciudadania democratica y fortaleciendo los enfoques humanistas.

e Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles, en particular
mediante la capacitacion del personal docente

F.- Una mirada hacia el sistema de Educacién superior Chileno.
v" Caracteristicas del sistema de Educacion Superior Chileno

Nuestro sistema de educacion superior presenta una gran heterogeneidad institucional;
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica; instituciones nuevas y antiguas;
publicas y privadas; laicas y confesionales, de distinta ideologia; grandes y pequefias. Es en cierto modo, un
modelo de convivencia social fundado en la aceptacion y aprovechamiento de la diversidad. El conjunto de
|las instituciones que la componen, alcanzaba a 250 en el afio 19994

Un segundo aspecto que destaca de nuestro sistema de educacion superior, es el crecimiento
expansivo que ha experimentado en las (ltimas décadas. Entre 1990 y 1999, la matricula en la educacion
post secundaria crecié de 250.000 estudiantes a 420.000, lo que significaria un incremento del 68,3%, con el
consiguiente impacto en el financiamiento fiscal 4

Esta doble realidad es determinante. El escenario de profundos cambios que caracterizan a este
nuevo siglo, implica asumir el mejoramiento de la calidad de la educacion terciaria en todos sus niveles y
fomentar la igualdad de oportunidades, tanto en el acceso como en la permanencia en dicho sistema.

48 Pilar Armanet, Politicas de Educacidn Superior: ¢ Tiempo de Innovar? Seminario Internacional 2000
4 Op.Cit.
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v La actual politica de Educacién Superior y el papel del Estado

En julio de 1997, como parte del proceso de reforma de la educacion, se establecié la nueva politica
para otorgar especial relevancia al desarrollo de la educacion superior, sobre la base de su importancia en la
actual dinamica mundial. De esta manera se redefinieron los objetivos de politica, estableciéndose que los
ejes orientadores son el mejoramiento de la calidad, la equidad, la regionalizacion o fomento del desarrolio

regional y la internacionalizacion.

En un mundo competitivo, en donde las personas y la sociedad requieren crecientemente del
conocimiento superior, los desafios que se presentan son muy grandes y deben ser enfrentados con
capacidad de innovacion y adaptacion. Consecuentemente, el papel que cumple el Estado también se ha

modificado y diversificado.

Entre los polos de conduccion central del sistema de educacién superior y absoluta autonomia de las
instituciones que lo componen, la tendencia internacional en nuestros dias es hacia una coordinacion
" intermedia: los paises descentralizados (como el Reino Unido o Estados Unidos), estan moviéndose hacia
una mayor coordinacién publica, mientras que los paises muy centralizados (Francia, Alemania), se dirigen
hacia una mayor autonomia de las instituciones.

En el modelo de coordinacion intermedia, el Estado junto con respetar la autonomia de las
instituciones, reclama para si la funcion de determinacion de prioridades de acciones y de orientacion, tanto

del sistema como de sus actores, a traves de instrumentos regulatorios y de financiamiento.

La funcion del estado en la educacion superior no es la de un espectador, ni la de un benévolo
dispensador de recursos. Tampoco la de un interventor. El papel del Estado ha pasado a ser més el de un
ente regulados y orientador, que un ejecutor Unico de las tareas. Su mision es la de representar y apoyar el
interés nacional en la educacion superior. La especial relacion del Estado con las universidades plblicas
deriva de esta nocion, lo que implica un compromiso reciproco: el de las universidades, de orientar su
quehacer hacia el bienestar y desarrollo del pais, cada una segun su mision particular y el del Estado, de
apoyar la capacidad de las instituciones para cumplir con esta orientacion.

El estado se concibe como un conjunto complejo de érganos que intenta actuar coordinadamente,
promoviendo la calidad, la equidad y el ordenamiento juridico en el marco del derecho, ajustandose a la
legalidad y la normativa vigentes. Asimismo, el radio de su accion esta dado por la libertad de ensefianza y
la autonomia institucional, realizando una labor de fomento en forma mas bien indirecta, sobre la base de

incentivos.s

5 QOp. Cit.
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Las acciones publicas en el campo de la educacion superior, tienden a concentrarse en estrategias
referidas a la regulacion del sistema y de las actividades institucionales, y a la definicion de prioridades,
promovidas a través de formas de financiamiento. Junto con éstos el Estado debe proveer informacion
oportuna y amplia, respecto a la oferta educacional existente y generar sistemas de acreditacion, ya que éstos
son los mecanismos internacionalmente validados para garantizar la calidad.

La politica que se esta desarrollando desde 1997 ha reforzado por una parte, la accion del estado
para promover cambios en la educacion superior y por otra, busca alcanzar consensos sobre su direccion. A

la vez se han disefiado nuevos instrumentos de accion y programas.

Con el fin de fomentar la calidad de las instituciones de educacién superior y el desarrollo de las
instituciones de pregrado, postgrados y de formacion de técnicos de nivel superior, se han puesto en practica
diversos mecanismos.  Entre ellos destaca el Fondo de desarollo Institucional establecido en 1991,
especificamente para las universidades tradicionales, relacionado con el mejoramiento de la capacidad
academico-docente, de la calidad académica de las instituciones y de la gestién de aspectos de organizacion
y de operacion. En el periodo 1991-1999 se financiaron 1.435 proyectos en obras tales como edificios para
aulas, bibliotecas, laboratorios, casinos, instalaciones deportivas, etc.5!

El programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior, MECESUP,
constituye un instrumento especial de la politica. Creado en 1998, asegura la proyeccion del esfuerzo y
prioridad gubemamental en Educacion Superior. Es financiado con recursos del Gobierno de Chile y un
crédito del Banco Mundial. El 95% de sus recursos, se canaliza a través del Fondo Competitivo que
promueve el mejoramiento de la calidad, pertinencia y capacidad de innovacion de las instituciones y sus
programas.

En el contexto del MECESUP, y con el fin de evaluar y asegurar la calidad de la Educacion Superior,
se establecio la Comision de Acreditacion de Pregrado, creada en 1999. Esta Comisién permitira contar con
una propuesta de bases institucionales y disefio de mecanismos para la puesta en marcha de un sistema de
acreditacion y posibilitara la determinacion de estandares de calidad, evaluaciones y ensayos metodolégicos
en esta materia. Igualmente, esta funcionando la Comision de Evaluacion de calidad de Programas de
Postgrado.

Entre 1991 y 1999 los recursos para inversion en educacion se incrementaron notablemente,
reflejando la mayor intensidad del financiamiento basado en objetivos de politica. Se destacan el Programa
de Fortalecimiento de Formacion Inicial de Docentes, los Convenios de Desempefio para el desarrollo de
Areas Prioritarias y el Fondo Competitivo del MECESUP.

51 Op.Cit.
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Si bien en la década de los noventa han aumentado los recursos para la educacion superior y
ademas, éstos se han asignado con mayor énfasis focal, los esfuerzos que se han hechos ain son
insuficientes.  En nuestro pais existe una diversidad de fuentes de financiamiento, la educacion superior
chilena se desenvuelve en un esquema de financiacion en el que los fondos son de origen publico y privado.

v" La Educacién Superior. ;Bien ptblico o bien privado?

La Educacion Superior es un bien privado, en cuanto habilita a las personas para condiciones de
vida y de trabajo que les reportan beneficios de todo orden. Significa, en definitiva, que pueden desempefiar
cargos de responsabilidad y acceder a mejores remuneraciones, en un mundo centrado predominantemente
por el conocimiento. También es un bien social, por cuanto mejora el acerbo cultural, laboral y espiritual de
todo el cuerpo social. Por ello, la sociedad por una parte, contribuye a través de distintas formas de
financiamiento al desarrollo de instituciones de educacion superior y por otra, entrega apoyo a los estudiantes
que teniendo talento no tienen por ahora, capacidad para financiar sus estudios.

Sin embargo, la educacion genera beneficios sociales que trascienden aquellos que obtiene de ella
directamente el que se educa. Una persona educada, no sélo tiene mayores ingresos que una persona
menos educada: su mayor instruccion se expresa también, entre otras cosas, en el mejoramiento del capital
social e institucional, un mejor cuidado de la salud, una mayor preocupacion por la educacion de sus hijos y
una mas acabada comprension de los asuntos pablicos.

Para la autora Armanet, decir que la educacién es una responsabilidad publica, es equivalente a
postular que la educacion es responsabilidad de todos los chilenos y chilenas, no solo del Ministerio del ramo,
de los profesores/as, o de las entidades formadoras de maestros. Si bien esto es evidente en los niveles
basico y medio, donde los espacios elementales de formacion, la escuela y la familia, hablan de la esencial

descentralizacién de los procesos educativos, también es aplicable al ambito de la educacion terciaria.
v Formacién Universitaria

Las Universidades en Chile, tedricamente, se tornan en un espacio publico donde se aplica la razon
para resolver problemas del entorno, para construir propuestas del bien comun, y para producir conocimiento
atil para el Pais. En ella se forman no sélo los y las futuras participantes activos de la sociedad, sino que los
ciudadanos agentes de los cambios sociales, es por esto que la nocién de las Competencias personales
resulta fundamental a la hora de conocer el “producto de la vida universitaria® =2

Es por esto que favorecer la integracion de las y los estudiantes se presenta como un elemento

esencial dentro del ambito universitario y como parte basica de la ruta de conocimiento, descubrimiento y/o

%2 Ledn José Julio y Morales Raquel; La formacidn de Profesionales y la mision de la Universidad: politicas académicas de la
Universidad Diego Portales.
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moldeamiento de las Competencias Profesionales de los alumnos y alumnas de forma que promocionarles y
evitar estados de aislamiento y soledad, como explica Blasco.

Ante esto, es que tal autora declara, como de suma importancia, la formacién universitaria como
accion y forma de orientacion y apoyo al alumnado de parte de la Universidad en los diferentes ambitos que le
son competentes tales como el Area Académica (en referencia al conocimiento de las asignaturas cursadas a
lo largo del plan curricular Profesional, asi como en referencia al estilo de ayudantias, tutorias, normativas
académicas generales, etc.) el Area Social Universitaria (sobre el cual se trabaje la adaptacion de los y las
estudiantes al sistema universitario que involucra directamente a la Escuela o Facultad de Estudio, ubicacién
y organizacion de los Docentes, del material Bibliografico, los Servicios Estudiantiles, opciones de actividades
extracurriculares, etc.) al Area Administrativa (tales como becas, sistemas de créditos) y al Area Personal -
Estudiante ( en referencia a los nuevos procesos de autonomia personal y autogestion del aprendizaje, como
constructor de su futuro laboral y Profesional, como un nuevo “experimentador activo” de metodologias que
les permitan la formacién de competencias profesionales necesarias para las exigencias sociales presentes, y
que logre experimentar un modelo de vida critico, analitico, reflexivo, activo, auténomo, estratégico,
cooperativo y responsable) &

53 Op. Cit . N° 3
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2.3. COMPETENCIAS Y FORMACION

A.- Surgimiento del enfoque de competencias

El surgimiento del concepto de competencia profesional, tiene su origen en la competencia laboral,
que nace en los afios 70, producto de la investigacion de David Mc Clelland, orientada a identificar las
variables que permitieran explicar el desempefio en el trabajo.

Posteriormente, la aplicacion del concepto de competencia al mercado laboral se inicia a partir de las
transformaciones econémicas que se produjeron en la década de 1980 en algunos paises desarrollados como
una respuesta ante los crecientes problemas para relacionar el sistema educativo con el labora, su principal
objetivo en ese entonces fue la formacion de mano de obra.

Sin embrago, el problema para estos paises no era la formacién de mano de obra en términos de
cantidad, sino que la calidad de ésta que no se ajustaba a las nuevas necesidades del mercado. Es asi,
como ya entonces se sefiala que “los sistemas prevalecientes de educacion - formacion, ya no correspondian
a los nuevos signos de los tiempos™*

“Una primera situacion a atacar mediante el modelo fue la inadecuada relacién entre los programas
de formacién y la realidad de las empresas. Bajo tal diagnostico se consideré que el sistema académico
valoraba en mayor medida la adquisicion de conocimientos que su aplicacion en el trabajo. Se requeria,
entonces, un sistema que reconociera la capacidad de desempenarse efectivamente en el trabajo y no
solamente los conocimientos adquiridos"s

De esta manera la competencia laboral es entendida como ‘la capacidad de desempefiar
efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension
necesarias para lograr los objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilizacién de
atributos del trabajador como base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y
problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo"®

Si bien este enfoque surge de la necesidad de los paises industrializados, se toma desde un primer
momento plenamente aplicable a la realidad de Latinoamérica y el Caribe, en donde ademas de ser evidente
la distancia entre |a formacion académica y el ejercicio laboral existian una serie de problemas de escasez en
infraestructura y recursos econdmicos, sera de esta manera que ya en 1975 el Centro Interamericano de
Investigacion y Documentaciéon sobre Formacion Profesional (Cinterfor), bajo dependencia de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) realiza un primer estudio en Certificacion de las calificaciones ocupacionales

que dio como resultado una metodologia que aun es utilizada por algunos centros de educacién de la region.

54 Cinterfor/ Oit. EI enfoque de competencia laboral, Manual de Formacion. 2001
5 Qp. Cit.
% Qp. Cit
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Dicho centro, desde 1964 ha dedicado sus esfuerzos a impulsar y coordinar los esfuerzos de las

instituciones y organismos dedicados a la formacion profesional de la region.

Desde entonces las aplicaciones del enfoque de competencia laboral en América Latina han estado
vinculadas con el disefio de politicas activas de empleo que insisten en mejorar la transparencia en el
mercado de trabajo y facilitar un mayor y mejor acceso a una capacitacion con caracteristicas de pertinencia y
efectividad. También y de modo alin méas cercano, el enfoque de competencia laboral se ha venido abriendo

paso en el ambito de la educacion.

En Chile, el enfoque ha comenzado a ser trabajado con mayor interés desde fines de 1990, a través
de los aportes realizados por Fundacion Chile y un conjunto de organizaciones gremiales del sector
productivo quienes han iniciado un proceso destinado a normalizar y certificar competencias laborales a
través de un programa piloto. Su accionar se ha visto reflejado en la difusion del proyecto a través de su sitio
web (www.competencialaboral.cl) y la calendarizacion de actividades para, en una primera etapa, desarrollar
la certificacion de competencias de ocupaciones informales.

Otra experiencia en este sentido, se enmarca dentro de una accion gubernamental; el Programa
Chilecalifica, destinado en una primera etapa a la normalizacion de competencias genéricas y luego algunas

especificas.

Si bien es cierto que estas iniciativas se han enmarcado en la capacitacion laboral, dejando por
ahora fuera a la ensefianza superior universitaria, no es menos cierfo que el actual proceso de
Autoevaluacion institucional en que se encuentran los centros universitarios del pais, tanto publicos como
privados, y su posterior proceso de acreditacion requeriran de la discusion acerca del proceso de formacion y
el eventual mejoramiento de los vinculos establecidos entre el sector laboral y la formacion entregada por las
Universidades, cuestion que ciertamente transcurrira por incluir en algin grado componentes de la formacion

basada en competencias.

B.- Origen de las Competencias profesionales

El concepto de Competencia profesional emerge en la década de los 80 como elemento del debate
que se vivia en los paises industrializados sobre la necesidad de mejorar la relacion del sistema educativo

con el productivo en pro de impulsar una adecuada formacion de la mano de obra.

“Su desarrollo como punto de encuentro entre formacion y empleo ha tenido lugar progresivamente,
durante la primera mitad de los noventa a partir de distintas experiencias internacionales que desde este
enfoque se fueron materializando. Estados Unidos, Canada, Australia, Reino Unido, Espafia avanzaron en
diferentes experiencias que fueron configurando un nuevo escenario en la forma de entender el trabajo.
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Lo anteriormente sefialado, se ha abierto a los paises emergentes y en vias de desarrollo, en
particular los paises latinoamericanos. En un entorno econdmico globalizado estos paises estan sintiendo
con fuerza la necesidad de crear nuevos parametros de formacion; y partiendo de situaciones comparativas
muy desfavorables, se encuentran especiaimente estimulados para afrontar cambios que pueden suponer un
avance cualitativo. Paises como México, Colombia, Chile, Argentina y Honduras, entre otros, aparecen como
punta de lanzas de distintos procesos de modemizacion formativa vinculados a la Competencia Profesional
que afianzan progresivamente en este continente una nueva forma de abordar la relacién entre formacion y
empleo.

Desde este contexto, el enfoque de Competencia profesional se consolida como una iniciativa
atractiva para impulsar la formacion en una direccion que armonice las necesidades de las personas, las
empresas Y la sociedad en general, dibujando un nuevo paradigma en la relacion entre los sistemas
educativos y productivo cuyas repercusiones en términos d mercado laboral y gestion de recursos humanos

no han hecho sino esbozarse en el horizonte del siglo XXI"s7

B.- El concepto de competencia profesional

El concepto de competencia profesional se ha comenzado a constituir desde diferentes aportes
realizados con tal fin. En primer lugar al hablar de competencia profesional y no laboral se esté enfocando la
atencion en la formacion de profesionales y en la necesidad que dicha formacion sea integral, comprendiendo
las competencias personales, las participativas, las metodologicas y las de conocimiento. Basicamente el
concepto de competencia puede ser definido como “saberes de ejecucion”. Para Chomskyss, competencias
son la capacidad y disposicién para el desempefio y para la interpretacién. A su vez Hollands¢, agrega que las
competencias “deben quedar abiertas al futuro y a lo inesperado”.

Frente a la busqueda de un concepto de competencia profesional existen, a lo menos, tres corrientes
o enfoques: el centrado en las tareas desempefiadas, descritas mediante acciones claramente identificadas y
por lo tanto evaluables; el enfoque centrado en atributos personales que se fija en aspectos caracteristicos de
las personas, definiendo los atributos necesarios en forma amplia; y el enfoque integrado u holistico de
competencia.

Es este Ultimo enfoque el que resalta la vision combinada de los anteriores, lo que permite una vision
mas amplia. Considera tanto las tareas desempefiadas como los atributos de los sujetos y el contexto en
que se realizan, sumando a ello la ética y los valores, conjunto de factores que en definitiva permiten un
desempefio exitoso.

57 CIDEC. Competencias Profesicnales. Enfoques y Modelos de debate. Cuadernos de Trabajo N° 27, San Sebastian, Espaiia 1999

58 Carrasco Paez, Pablo y Morales Parra Andrea; Aprendizajes relevantes al egreso de la formacion profesional en Trabajo Social
Universitario: Anélisis de las Experiencias de Seminarios de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Vaiparaiso,
1999-2003, desde el Enfoque de Competencias Profesionales. Seminario de Titulo, 2003

5 Op. Cit.
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En este sentido la competencia profesional “implica la capacidad de movilizar una serie de atributos
para trabajar exitosamente en diferentes contextos y bajo diferentes situaciones emergentes.  Los
conocimientos se combinan en el ambiente con la capacidad de comunicarse y entender los puntos de vista
de sus colegas." Es asi como competencia “es la capacidad de desempefiar efectivamente una actividad de
trabajo, movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para lograr los
objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilizacion de atributos del trabajador
como base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas que surjan
durante el ejercicio del trabajo” agregando que “es necesario reconocer que la competencia puede ser
establecida, identificada, medida y, por lo tanto evaluada™

De esta forma, competencia profesional implica més que la suma de habilidades o destrezas. “Las
competencias, igual que las actitudes, no son potencialidades a desarrollar porque no son dadas por
herencia, ni se originan de manera congénita, sino que forman parte de la construccion persistente de cada
persona, de su proyecto de vida, de lo que quiere realizar o edificar y de sus compromisos que derivan del
proyecto que va a realizar, la construccion de competencias debe relacionarse con una comunidad especifica,
es decir, desde los otros y con los otros (entomo social), respondiendo a las necesidades d los demas y de
acuerdo con las metas, requerimientos y expectativas cambiantes de una sociedad abierta"2. En otras
palabras, utiliza no sélo habilidades mecanicas o rutinarias del trabajador, sino que incorpora todo lo que “es”

cOmo persona.

Para Punk (1994)8 “posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de una forma
auténoma vy flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del
trabajo”. Sin embargo, también se reconocen que las cualidades de las personas para desempefiarse
productivamente en una situacion de trabajo, no sélo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar
formal, sino también del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concreta de trabajo. Por lo
mismo se reconocen que no bastan los certificados, titulos y diplomas para calificar a una persona como
competente laboral o profesionalmente.

De acuerdo al autor Echeverria®, las competencias profesionales se clasifican en cuatro grupos:

a) Competencias Técnicas: Poseer conocimientos especializados y relacionados con
determinado ambito profesional, que permiten dominar como experto los contenidos y
tareas acordes a su actividad laboral. Representa al dominio experto de las tareas y
contenidos del ambito de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para
ello.

& Op, Cit.

& Op. Cit.

&2 Op. Cit.

& Cinterfor/Oit. £/ enfoque de competencia laboral. Manual de formacion, 2001

% Citado en Castafieda, Patricia y Salamé, Ana Maria. Competencias profesionales en Trabajo Social. Cuadernos de Trabaje Social
N°1, 2002
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b) Competencias Metodologicas: Saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales
concretas, utilizar procedimientos adecuados a las areas pertinentes, solucionar problemas
de forma auténoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a situaciones
novedosas. Implica reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar soluciones y transferir
experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

c) Competencias Participativas: Estar atento a la evolucion del mercado laboral, predispuesto
al entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion y a la cooperacién con los
demés y demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo.  Colaborar con otras
personas en forma comunicativa y constructiva.

d) Competencias Personales: Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las
propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles
frustraciones. Participar en la organizacion de ambiente de trabajo, tanto el inmediato como

el entorno, capacidad de organizar y decidir, asi como de aceptar responsabilidades.

De esta manera, en el enfoque de competencias profesionales, “quien aprende lo hace al
identificarse con lo que produce, al reconocer el proceso que realiza para construir y la metodologia que
utiliza’s. De la misma manera, la educacion superior basada en un enfoque de competencias profesionales
es una correlacion entre el conocimiento y el desarrollo de habilidades que se determina a partir de funciones
y tareas especificas, describiéndose como un resultado, que es lo que el alumno/a esta capacitado para
producir al finalizar una etapa, siendo la evaluacion la instancia en la cual se determina lo que el alumno/a es

capaz de construir o desempefiar.

La experiencia de aprender a través de competencias une a la teoria y a la practica para lograr un
determinado fin. Se utiliza el conocimiento técnico en la construccion o desempefio de algo, por lo cual lo
principal en el enfoque de educacion por competencias es el desempefio, entendido como “la expresion
concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el
énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en
condiciones en las que el desempefio sea relevante”s

Otra manera de tipificar las competencias es por medio del modelo entregado por los autores Nijhof y

Remmers (1981)&” quienes dentro de sus trabajos proponen tres grandes tipos de competencias:

a) Competencias basicas o instrumentales: Son las que se necesitan para preparar a los/las
jovenes para la sociedad (desde la perspectiva intelectual, cultural y social), para una

formacién continua, méas alla de una ocupacion concreta, Este instrumental cognitivo sera

8 Carrasco Péez, Pablo y Morales Parra Andrea; Aprendizajes refevantes al egreso de la formacién profesional en Trabajo Social
Universitario: Anélisis de las Experiencias de Seminarios de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
1999-2003, desde el Enfoque de Competencias Profesionales. Seminario de Titulo, 2003,

% Qp. Cit.

7 Hernéndez J., La Eleccion Vocacional: conceptos y determinantes. Obra social de la caja de Murcia, Espafia
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esencial para que cualquier persona se desenvuelva en la sociedad y pueden ser adquiridas
a deferentes niveles (en la Ensefianza Basica, Media y/o Superior)

Competencias comunes o centrales: Son méas bien las comunes a cualquier profesién o
conjunto de ocupaciones. Pueden ser aprendidas dentro o fuera de la escuela (sistemas
duales, aprendizajes, experiencias laborales, etc.)

Competencias para la Transicion: Son las que se necesitan para saber tomar decisiones,
dirigirse y regularse a si mismo, concienciarse de, etc. se aprenden dentro y fuera del
trabajo y a lo largo de todo el ciclo vital.

De igual forma el autor Leonard Mertens® una taxonomia de las competencias, en las que las divide

en tres grupos:

a)

Competencias Basicas: Definidas previamente por la educacion basica y media y centradas
en las habilidades para la lectura, escritura, comunicacion verbal, etc.

Competencias Genéricas: También llamadas transversales. Relacionadas con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos de
éstas serian la capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la
planificacién, etc.

Competencias Especificas: Relacionadas con aspectos no tan facilmente transferibles a
otros contextos o espacios laborales y que tienen relacion con capacidades y/o habilidades
de mayor despliegue técnico. Un ejemplo de ello es la formulacion de proyectos sociales, o
la destreza en el uso de maquinaria o programas informaticos especializados.

B.- Competencias en la educacion

v’ Laensefianza y las competencias.

a) Los pilares de la educacion.

En lo que de forma abreviada se denomina mundo actual, la sociedad, la informacién generada, las

tecnologias y la produccion, se han vuelto mucho mas complejas de lo que nuca fueron, y la formacion de las

personas se ha transformado en un valor mucho mas central, a la vez que los espacios formativos se han

transformado también en espacios mucho mas complejos.  Por ello, cualquier proceso de formacion que

aspire a realizarse tan sélo mediante la transmision de conocimientos e informacion mas o menos

especializados, que haga de estos conocimientos la razén central de su justificacion, se convertira, en Gltima

instancia, en una formacion poco relevante para los sujetos. A la complejidad de las necesidades formativas

tan solo se le puede dar una respuesta profunda orientando la formacién hacia el desarrollo de las

competencias humanas y civicas mas fundamentales, situando los conocimientos académicamente

organizados en una posicion subordinada a la estrategia central de desarrollar a las personas en todas sus

8 Mertens, Leonard. Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. 1996
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posibilidades. ~ Sodlo desde esta perspectiva los conocimientos pueden ser asimilados y usados

funcionalmente de modo significativo por parte de los sujetos que se forman.

De ahi que se adopte la metafora de los pilares de la educacion, a los que hace referencia Delors y
se sitllen alrededor del eje del aprender a ser; en tanto que sélo se puede ser ciudadano con acceso a
derechos y a oportunidades en la medida en que se aprende a conocer, a hacer y a convivir. Asi, el proceso
formativo solo seria efectivo en el desarrollo del conocimiento de las personas, en el de sus valores e
instrumentos, en la medida en que se oriente a su “saber ser’, en la medida en que se desarrolle el
aprendizaje de los conocimientos a partir de sus propio desarrollo personal. Este enfoque de caracter
general se puede contemplar de forma simplificada en cualquiera de los supuestos de formacion mas

especializada; se puede ver esquematizado en la siguiente figura:

~ Aprender a hacer

Figura 1: Finalidades fundamentales de todo proceso de formacion.

A partir de este enfoque, se cree que el ambito pedagdgico de la reflexion y de decision debe

considerar por los menos tres grandes referentes para la accion educativa:

e Los distintos valores (sociales, culturales, éticos, epistemolégicos, etc.) que inspiran y orientan una
propuesta: sen qué consiste aprender a ser y conocer en cada situacion?, ;jqué se considera
fundamental para este proceso formativo?

e Eldiagnéstico, entendido a la vez como anélisis y como valoracion, sobre las competencias humanas
y culturales que son fundamentales en un proceso de formacién determinado, a partir del cual se

configura dicha propuesta. Es decir, dilucidar las competencias que un individuo debe desarrollar
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para gozar de oportunidades en un campo formativo especifico, asi como definir las necesidades
formativas y/o intereses a los que necesitan responder los destinatarios de la formacion.

o Los referentes culturales basicos y relevantes que hay que toma en cuenta para que la formacién
prevista sea realmente viable.

Para que un proceso de formacién tenga sentido para alguien, debe tenerlo, ante todo, para quien lo
propone. No importa de qué proceso se trate, puede ser puntual o estratégico, una narracién del tipo que
sea, o puede tratarse de un proceso formativo mas simple 0 mas complejo, a medio o largo plazo. Ofrecer
algo a los demas es, ante todo, una propuesta de narracion cuyo sentido debe ser relevante para quien la
selecciona y reconocible como tal, para quien la recibe. Pero cualquier narracion, por elaborada que sea, no
acaba de ser funcional en un proceso formativo si no se justifica o si no se elabora, por lo menos, a partir de

los tres componentes que se acaban de mencionar.

Lo que se propone es que lo proyectos formativos contengan una explicitacion del grupo de valores
fundamentales y relevantes que van a ser referentes y reguladores de las actividades que se desean llevar a
cabo. Los porqué y para qué de una accion cobran sentido cuando las respuestas se remiten a valores
reconocibles, evaluables y modificables para los receptores.  Asi, se afirma que por importantes que

parezcan los valores del educador, éstos son sélo un elemento.

Una formacion es una propuesta dialogica en la que también se deben incorporar los valores del
destinatario, como sucede en un analisis de la situacién de partida, de las necesidades objetivas de los
destinatarios y de su situacién actual, antes de iniciarse en el proceso que conlleva la propuesta.

Finalmente, se propone que la seleccion cultural sobre la que se desarrollara dicha propuesta
también sea relevante para el sujeto destinatario de la accién formadora. Pero la relevancia a que se esta
refiriendo, no lo es tan sélo en el sentido canénico de los contenidos y procedimientos propuestos, sino
también en una doble dimension del aprendizaje: la de conocer y hacer, y la de aprender para si y con los
demas (véase la figura 2)
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Figura 2: Orientaciones instrumentales de la propuesta de aprendizaje.

Existen tres grandes ambitos en los que las propuestas formativas pueden enraizarse, tal como se
muestra en la Figura 3. El primero estaria configurado por el amplio campo de las experiencias individuales,
precedentes o complementarias a la ensefianza recibida, y el de las experiencias desarrolladas como
consecuencia de lo que Bourdieu denominé el capital social y familiar de que dispone cada individuo, en cierto
modo el campo de las experiencias previas, en el lenguaje genérico de los enfoques constructivistas de la
ensefianza. Dicho campo de experiencias hace que lo aprendido sea visto como mas plausible, apropiado o
interesante que aquello que se presenta o que se percibe como nuevo, o alejado de la experiencia ordinaria

de los sujetos.

Un segundo &mbito de enraizamiento de los aprendizajes lo constituye el propio individuo, con sus
propias especificidades y competencias, su modo de hacer y sus intereses vitales. La necesidad de
comunicarse, de resolver las propias necesidades y de razonar acerca de los fenémenos que le rodean, de
interaccionar inteligentemente con el entorno, abre un espacio extraordinariamente relevante para el

aprendizaje.

Sin embargo, todo ello no se da espontaneamente. Por el contrario, debe ser producido, debe ser
aprendido. Para que un proceso de ensefianza tenga interés para quien los recibe hay que insistir en que lo
nuevo debe vincularse de algin modo con lo que ya sabemos mas o menos intuitivamente, que las nuevas
conceptualizaciones o procedimientos deben permitir la mejora del sistema perceptivo de quien aprende: de

su modo de comunicarse, de su modo de comunicarse, de su modo de interaccionar con el mundo
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circundante, ya sea en el mundo del trabajo o de la produccion, en el de las relaciones personales o de la
comunicacion o en el del ocio. Este es el argumento que justifica el tercer gran campo de enraizamiento de
los aprendizajes, el campo del interés, el de las actitudes preactivas del individuo. Para que todo lo anterior
sea posible, basta algo tan aparentemente simple, pero a veces tan extremadamente complicado, como que

el alumno quiera.

Campo de experiéﬁ;*:ias-.- 3 Campo de competénéias'? Campo del interés

personales

Figura 3: Campos visibles de enraizamiento de los aprendizajes en los alumnos/as.

A modo de sintesis, una propuesta de formacion que aspire a ser relevante, es decir, a influir
significativamente en el destinatario de la formacién, debe incidir de un modo u otro en los tres campos
descritos. Es este sentido, las orientaciones y reflexiones, podrian resumirse en los siguientes valores y
rasgos:

e . Considerar el derecho de todos los alumnos a tener la oportunidad de desarrollar sus competencias
en las situaciones educativas que se les proponen.

e Considerar el papel fundamental de la comunicacion y de la implicacion personal de los alumnos en
cualquier interaccion educativa.

e Apuntar al desarrollo de habilidades complejas de pensamiento, atendiendo a las caracteristicas de
cada situacion y de cada propuesta, en las distintas ofertas de formacion.

b) El ambito de las competencias basicas.

En el lenguaje comun, cuando nos referimos al objeto del aprendizaje, normalmente se suele pensar
en los conocimientos o en los valores que pueden o deben ser adquiridos o asimilados. No obstante,
proponemos fijar la mirada un poco mas alld de estos aspectos que se consideran mediadores del
aprendizaje, por importantes que nos parezcan, porque, cuando aprendemos, o que estamos haciendo es
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profundizar en el desarrollo de las distintas competencias humanas, incidir en el desarrollo de la personalidad
social, individual y cultural de los individuos, mediante el empleo de los mediadores culturales que constituyen

los contenidos del aprendizaje.

Cualquier proyecto de formacion tiene a las personas como destinatarios Gltimos.  En cualquier
proceso formativo que pueda ser considerado como tal, no sélo se ensefian contenidos, sino que se forman
personas mediante aquellos. En cierto modo, es posible sefialar, que la distincion académica que se suele
hacer entre instruir, ensefiar y formar es una distincion que se debe resolver en el plano de cada actuacion
practica, puesto que no hay formacién sin instruccion y sin ensefianza, del mismo modo que no hay
instruccion que no conlleve o no implique algun tipo de formacion. Por lo tanto, el problema que se plantea al

respecto se puede sintetizar en:

e ;Qué tipo de formacion se desarrolla mediante el empleo de los distintos conocimientos
seleccionados?

e ;Queé tipo de personalidad se plantea desarrollar?

e /A partir de que tipo de competencias se priorizara la formacion?

e ;Enqué razones se justifica, profesionalmente y ante los destinatarios, las opciones adoptadas?

Un economista como el premio Nobel Amartya Sen participa de una opcion semejante cuando se
refiere al desarrollo humano: “Los seres humanos no son sélo medios de produccion, son también el balance
final del ejercicio” (1999, pag.286)¢. Por lo tanto, la mejor orientacion estratégica que puede adoptar un
proceso formativo es apuntar al desarrollo de las personas como tales, en vez de quedarse en un desarrollo
de ciertas competencias o de capacidades funcionales. “El enfoque de capacidad parte de una preocupacion
general por la libertad de alcanzar logros (logros que incluyen capacidades de funcionar)”, recuerda dicho
autor.

En consecuencia, se propone adoptar como referencia central de la actuacion formadora aquellos
aspectos fundamentales del ser humano que facilitan la construccion de cualquier aprendizaje. En sintonia
con lo comentado mas arriba, por aprendizajes instrumentales o por competencias humanas de base, se
entiende aquellos recursos propios de todo ser humano que son afectados de hecho en un proceso formativo,
unas competencias que en realidad deberian verse potenciadas en todo aprendizaje, como por ejemplo, las
competencias comunicativas o expresivas, las de calculo, o saber buscar y organizar la informacion. Pero
también podemos considerar las competencias afectivas, asi como las del pensamiento reflexivo, saber
establecer relaciones relevantes entre situaciones, entre fendémenos, hechos, conceptos y experiencias, o
competencias sociales como la posibilidad de relacionarse con los demas, etc.

El concepto de competencia, originario del campo de la formacion profesional y dependiente de una
concepcion conductista de la formacion, como un concepto que abre nuevas perspectivas para pensar, para

fundar y desarrollar los procesos de ensefianza. Todavia en una fase de definicion inicial, la competencia se

8 Op., Cit.
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define como la movilizacion de las adquisiciones del alumno en una situacion significativa perteneciente a una
familia de situaciones, seglin Perrenoud (1997)7 y Le Boterf (1999)7.

Lo que el psicélogo David Hargreaves (1990)72 proponia para el curriculo escolar; “investir a todos los
alumnos/as con el sentido de sus propias competencias...ofrecer un repertorio de conocimientos, habilidades
y pautas suficientes para que los alumnos puedan obtener un sentido realista de sus propias fortalezas y
debilidades...incluye una formacion mucho més alta en competencias acerca de la propia vida comunitaria y
en como intervenir en ella’, Se cree que se puede generalizar en la finalidad de cualquier tipo de accion
formativa, se dé o no en la escuela. El mismo autor recuerda que aunque los modelos de ensefianza y de
evaluacion dominantes enfaticen el valor del sistema de las habilidades y estrategias de tipo cognitivo, a la
escuela se le han atribuido secularmente responsabilidades de formacién en otros grandes sistemas de
necesidades humanas, ademas del descrito: el estético — artistico, el afectivo — emocional, el fisico - manual
y el personal — social.

Pero no solo los psicologos y psicopedagogos se ocupan del concepto de las competencias
humanas. Un punto vista complementario es también el que ofrece Amartya Sen, una perspectiva sin duda
interesante, por provenir de alguien experto en temas de economia del desarrollo. Su propuesta conceptual
sobre el desarrollo humano distingue los funcionamientos, las competencias y los sistemas de competencias,
como tres sistemas de complejidad creciente que configuran el potencial del desarrollo de las libertades

humanas, objetivo Gltimo de toda propuesta educativa.

Por tanto, el ambito pedagdgico de decisiones que se estan comentando, constituye el centro
neuralgico de atencion de una propuesta formativa. No se ensefia adoptando los diversos contenidos como
referencia central, sino como una via para un desarrollo lo mas integral posible de un individuo, mediante la
potenciacion de sus diversas competencias. Y esto no es contradictorio con el aprendizaje de los tipos de
contenidos necesarios para cualquier proposito formativo.  Sin embrago, al apuntar hacia las distintas
competencias del individuo, al colocar la personalidad de quien aprende en el eje central de referencia de la
formacion, la ensefianza de cualquier contenido adopta un perfil de funcionalidad y de contextualizacion muy
distinto al que se da cuando el referente central lo constituye la adquisicion de su dominio desde su propia
organizacion y secuenciacion disciplinar.

El enfoque de las competencias modifica los puntos de vista convencionales sobre la forma de
aprender y de ensefiar, pues el concepto central, no es la acumulacién primaria de conocimientos, sino el
desarrollo de las posibilidades que posee cualquier individuo, mediante formulas de saber y de saber hacer
contextualizadas. Cualquier aprendizaje incide sobre lo que constituiria la base de la personalidad cultural
del individuo, sin la cual puede haber recuerdo y adaptacion, pero no la construccién de un verdadero

desarrollo fundado en la autonomia personal e intelectual.

70 Op, Cit.
71 Op. Cit.
72 Op. Cit.
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El hecho de desarrollar un aprendizaje orientado hacia las competencias de quien aprende requiere
la adopcion de un modelo integrador de los contenidos del aprendizaje, en vez de un modelo de agregacion
del mismo, a la vez que una ensefianza orientada hacia el desarrollo de las capacidades intelectuales

superiores, tales como el analisis, la sintesis y la resolucion de problemas.

Como primera sintesis de lo expuesto, y a fin de precisar mejor y concretar lo enunciado més arriba,
veamos la referencia que aporta Wattiez acerca de los pasos que hay que seguir para que el disefio de un
aprendizaje favorezca un anclaje historico y social de las competencias en los individuos. Para dicho autor
(2000), precisar una ensefianza basada en una pedagogia de las competencias implica una estructuracion

rigurosa de:

e Los conocimientos que hay que adquirir,
e Las capacidades cognitivas (que se deben aprender)
e Las habilidades (aptitudes personales en el actuar)

e Las actitudes (saber ser)

C.- Competencias de Ingreso.

Tal como se declaré en un momento anterior, la transicion de la Ensefianza Media a la Superior,
constituye un proceso complejo de cambios personales y académicos, cuyas implicancias involucran tanto los
costos sociales y econdmicos como las expectativas y actitudes personales y familiares; Asimismo se explicitd
la importancia correspondiente a la Universidad frente a una formacién universitaria activa en sus alumnos y
alumnas. Se torna necesario que los estudiantes pasen de ser depositarios de informacion o meros sujetos de
destrezas a estudiantes con capacidad reflexiva, inquisitiva, dialégica y critica.™

Hoy dia en Chile, la enseianza media es finalizada por jovenes que se han encontrado en un estado
de “proteccion”, tal como declara el autor Montes, que potencia lazos de amistad, una organizacion formal
externa dada por la Escuela o Liceo, que no permite en su amplitud la potenciacion de las destrezas
explicitadas anteriormente — reflexivos, criticos, auténomos, etc. — en los y las jovenes, por lo que el cambio
educacional Media - Universitario, se sitlia con un nivel de competencias que no siempre se presentan como

adecuadas para estos nuevos procesos.

En primer lugar es posible encontrarse con un alto nivel de jévenes que no cuentan con una
orientacion vocacional satisfactoria, a pesar de los esfuerzos en los curriculums de tercero y cuarto medio,
que permiten ahondar en profundidad algunas materias, clasificandolas ya sea en areas Humanisticas,
Cientificas, Matematicas, Artes, pero que no logran complementarse con aquellas areas de desarrolio

personal, necesarias para el autoconocimiento y posterior desarrollo Profesional integral, asi como se

73 Seplilveda Carvajal, Cecilia. La Reforma del Pregrado en la universidad de Chile: Preparandose para el siglo XXI. Serie “en foco”
Investigaciones Expansiva.
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presenta una formacion académica de tipo enciclopedista que no potencia el uso de la reflexion, el anélisis e
incluso la sensibilidad ante los acontecimientos diarios de la vida social. 7

Tal como explicita lllanes, la Educacién Basica y Media, prepara a sus alumnos y alumnas en areas
como las matematicas, el manejo adecuado del idioma, etc, mas no les fomenta el tema de los habitos de
estudio y que a su vez no se presenta tal educacion, como diferenciada para quienes seguiran una Profesion
Universitaria, y quienes seran Obreros Especializados, lo que no les permite a las y los jovenes obtener un
conocimiento profundo respecto las disciplinas académicas, asi como de las ofertas laborales que les

permitiria ahondar en las consecuencias personales, sociales y econémicas en su vida adulta.’

Concomitante a esto, resulta posible deducir que las lineas de formacion universitaria frente a la
nivelacion de las Competencias de Entrada debe realizarse en base a tres areas especificas como son el area
de las Comunicaciones, de Desarrollo Personal, y de actualizacion Cultural,s los que logren generar una
entrega de conocimientos y de espacios aptos para el autoconocimiento y los contextos sociales a los que se
enfrentan.

Continuando lo expuesto, es posible sefialar la comision redactora del Informe Scans” sefiala una
lista de las aptitudes fundamentales que todos los estudiantes deben tener para alcanzar el éxito en el mundo
laboral del mafiana. Estas aptitudes son las mismas, independiente de si la persona va a estudiar una carrera
0 se incorpore al mercado laboral inmediatamente después de terminar su ensefianza media. A través de una

consulta establecio las siguientes competencias béasicas:

a) Destrezas Basicas: Lee, escribe, realiza calculos aritméticos y matematicos, escucha y
se expresa.

o Lectura: localiza, entiende e interpreta datos escritos y en documentos tales como
manuales, graficos, programas.

e Redaccion: Comunica pensamientos, ideas, informacién y mensajes por escrito; crea
documentos tales como cartas, instrucciones, manuales, informes, graficos y diagramas
de flujo.

o Aritmética/matematica: Realiza computos basicos y trata los problemas practicos al
escoger adecuadamente entre varias técnicas matematicas.

e [Escucha: Recibe, atiende, interpreta y responde a mensajes verbales y otras
indicaciones.

e Expresion: Organiza ideas y las comunica oralmente.

74 Montes, Hugo. La transicién de la Educacion Media a la Superior.

75 |llanes Juan Pablo y otros; Futuro de la Formacién Profesional Chilena; Version corregida de la intervencion oral del autor en el
seminario sobre el "Futuro de la Universidad Chilena: su papel en la formacion superior”, organizado por el Centro de Estudios
Pablicos en mayo de 1985

78 Programa de nivelacién de competencias. Universidad de las Américas Sylvan Internationatial Universities. Chile 2005

T Informe Scans: Lo que el trabajo requiere de las escuelas. Departamento de Trabajo de estados Unidos, 1992. En: Reflexiones
sobre competencias y educacion. Cecilia Kaluf
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b)

Destrezas Racionales: Piensa creativamente, toma decisiones, resuelve problemas,
sabe aprender y razonar.

Pensar innovador: Genera nuevas ideas

Toma decisiones: Especifica las metas y las limitaciones, genera alternativas, piensa en los
riesgos y evallia y escoge la mejor alternativa.

Solucién de problemas: Reconoce los problemas y presenta e implementa planes de accion.
Sabe aprender: Usa las técnicas de aprendizaje apropiadas para adquirir y aplicar nuevos
conocimientos y destrezas.

Razonamiento: Descubre una regla o un principio que es la base de la relacion entre dos o
mas objetos y los aplica en la solucién de problemas.

Cualidades Personales: Demuesira responsabilidad, autoestima, sociabilidad,

autocontrol, integridad y honradez.

Responsabilidad: Hace un gran esfuerzo y persiste hasta lograr las metas.

Autoestima: cree en su propia valia y mantiene una opcion positiva de si mismo.
Sociabilidad: Demuestra comprensién, simpatia, adaptabilidad, interés en los problemas
ajenos y cortesia al estar con grupos.

Autocontrol: Se evalla atinadamente, establece metas personales, se mantiene pendiente
del progreso y demuestra autocontrol

Integridad/honradez: Obra de acuerdo a los buenos principios.

En un segundo nivel, la comision Scans establece cinco competencias basicas de tipo genéricas.

a)

Recursos: |dentifica, organiza, proyecta y asigna recursos.

Tiempo: Escoge actividades pertinentes a la meta, organiza actividades por orden de
importancia, asigna el tiempo, prepara y sigue programas de implementacion de tareas.
Dinero: Usa o prepara presupuestos, hace pronésticos, mantiene los archivos, hace ajustes
para realizar los objetivos.

Materiales e instalaciones: Adquiere, almacena, asigna y usa materiales o el espacio
eficientemente.

Recursos humanos: Evalla las destrezas y el asigna el trabajo en la forma debida. Evalla
la realizacién y proporciona retroalimentacion.

Interpersonal: Trabaja con otros.

Participa como miembro de equipo; Contribuye al esfuerzo del grupo.

Ensefia destrezas nuevas a otros.
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d)

Sirve a los clientes: Trabaja para satisfacer las expectativas de los clientes.

Ejerce liderazgo: Comunica las ideas para justificar su posicion, persuade y convence a
otros, cuestiona responsablemente los procedimientos y normas existentes.

Negocia: Trata de llegar a acuerdos que involucren el intercambio de recursos, armoniza los
intereses divergentes.

Trabaja con diversidad de personas: Trabaja bien con hombres y mujeres provenientes de

diversos origenes.

Informacion: Adquiere y utiliza datos

Adquiere y evalla informacion.
Organiza y mantiene informacion.
Interpreta y comunica informacion.

Usa las computadoras para procesar informacion.

Sistemas: Entiende las interrelaciones complejas.

Entiende los sistemas: Sabe como funcionan los sistemas sociales, organizacionales y
tecnolégicos y sabe operar eficazmente con ellos.

Controla y corrige la realizacion de tareas: Distingue tendencias, prevé los impactos en las
operaciones del sistema, diagnostica desvios en la realizacion del sistema y corrige fallas de
funcionamiento.

Mejora o disefia los sistemas: Sugiere modificaciones en los sistemas existentes y
desarrolla sistemas nuevos o alternos para mejorar la realizacion de tareas.

Tecnologia: Trabaja con una variedad de tecnologias.

Selecciona la tecnologia: Selecciona los procedimientos, instrumentos o equipos, lo que
incluye las computadoras y tecnologias relacionadas.
Aplica la tecnologia a la tarea: Entiende en general el propésito y los procedimientos
indicados para el comienzo y la operacion del equipo.
Mantiene y repara equipo: Previene, identifica o resuelve problemas del equipo, lo que

incluye las computadoras y otras tecnologias.

D.- El desarrollo de las competencias y el papel de la orientacion profesional.

Antes de los afios sesenta en los paises centroeuropeos, sobre todo en Alemania, los orientadores
profesionales se ocupaban de la transmision de capacidades profesionales que definian como el conjunto de
conocimientos, destrezas y aptitudes definidas y vinculadas especificamente a una ocupacion. Mas a

delante, ya en los afios sesenta, los planes de estudio de la formacion profesional afiadieron a esta definicion
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otras cualidades (o cualificaciones) como fueron la flexibilidad y la autonomia, con lo cual se ampliaba el
concepto de competencia. A medida que se iba entrando en los afios ochenta y noventa se amplio el
contenido de competencia con la inclusién de aspectos como la identificacion con el entorno profesional y
laboral, las aptitudes para organizarse en el puesto de trabajo y las actividades de planificacion personal del

proceso laboral.

De ahi que, finalmente, parece admitida una definicion global, como es; “posee competencia
profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion,
puede resolver los problemas profesionales de forma autoénoma y flexible y esta capacitado para colaborar en

su entoro profesional y en la organizacion del trabajo” (Martin 2001)7

v" Plantearse objetivos realistas en los programas de desarrollo de la carrera profesional.

Se suelen describir diversas facetas de la educacion para la carrera como vehiculo para implementar

su proceso de desarrollo. Estan implicadas cuatro fases fundamentales.”

a). Conciencia sobre la propia carrera
Esta fase tiene lugar, para la mayoria de los jovenes, durante los afios de educacion escolar.
Durante esta fase, deberian producirse dos tipos de actividades principales. Una de las actividades consiste
en el esfuerzo para ayudar a las personas a ser concientes de la amplia variedad de tipos de ocupaciones
que existen y de la igualmente amplia diversidad de medios para formarse en ellas. Una pequefia cantidad
de informacion sobre cada una de estas ocupaciones es todo lo que se necesita para hacer esta comprension

significativa para los estudiantes.

El segundo tipo de actividad consiste en los esfuerzos para ayudar a los jovenes a descubrir y
apreciar la importancia del trabajo tal y como existe en diversas ocupaciones. Para hacer esto es necesario
invitar a personas a la escuela para discutir sobre sus ocupaciones con los alumnos o darles oportunidades
de visitar con esas personas sus lugares de trabajo. Independientemente del &mbito ocupacional de que se

trate, las presentaciones deberian consistir en:

e Una descripcion breve — no técnica- de las tareas que realiza.

e Una discusion sobre el trabajo de ese profesional, por ejemplo cémo lo que la persona hace ayuda a
la sociedad y como el desempefio de su ocupacion hace al trabajador sentirse mejor con respecto a
si mismo.

e Una discusion sobre la importancia de adquirir habilidades académicas basicas para ser capaz de
llevar a cabo con éxito esa ocupacion.

78 Citado en: Carrasco Péez, Pablo y Morales Parra Andrea; Aprendizajes relevantes al egreso de la formacion profesional en Trabajo
Social Universitario: Analisis de las Experiencias de Seminarios de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, 1999-2003, desde el Enfoque de Competencias Profesionales. Seminario de Titulo, 2003

8 Rodriguez Moreno, Maria Luisa. Hacia una nueva orientacion universitaria. Ediciones Universidad de Barcelona, Espaiia
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b) Exploracion de la carrera

El proceso de desarrollo de la carrera supone un fuerte énfasis en la exploracién de la carrera.
Tipicamente, comienza al principio de la Ensefianza media, y continua durante todos los afios de ésta y para
muchos también en diversos tipos de educacion post — ensefianza media y una variedad de experiencias
iniciales de empleo. Al introducir a las personas en este componente del desarrollo para la carrera, es
importante comunicar la comprension de que cada uno de nosotros podria ser igualmente feliz y tener éxito
en diversas ocupaciones. La idea de que en algun sitio, existe una ocupacién “ideal” para cada individuo es
un mito y deberia ser reconocida como tal. Por otra parte, es igualmente importante comunicar la idea de
que, aunque no hay algo considerado como la “mejor” eleccion ocupacional en un sentido genérico,
ciertamente es ventajoso buscar las que serian las mejores opciones ocupacionales a considerar por una

persona concreta.

Las actividades de exploracion de la carrera empiezan a menudo ayudando a los/las jovenes a
aprender sobre sus propias actitudes para la carrera, intereses de carrera y valores en relacion al trabajo. En
muchos programas de exploracion de la carrera se enfatiza la autocomprension como un prerrequisito para la
exploracion individualizada de la carrera.  Existen diversos instrumentos dirigidos a medir las aptitudes, los
intereses y los valores de los/las estudiantes. Aunque esos se usan a menudo en programas de exploracion
de la carrera, se confiere el mismo énfasis en los enfoques que se basan en la experiencia para incrementar

la comprension de uno mismo.

¢) Toma de decisiones sobre la propia carrera
La toma de decisiones de la carrera tiene lugar en varios momentos y de distintas maneras en el
conjunto de cursos académicos. No obstante, cada persona esta limitada en sus decisiones de carrera por
una combinacion de caracteristicas personales, experiencias del pasado, y oportunidades potenciales.

Hay personas que consideran el término toma de decisiones de carrera equivalente a eleccion
ocupacional. Es mucho més que eso. La palabra carrera ha sido definida como /a totalidad del trabajo que
uno hace durante su vida®, Con esta definicion cada uno de nosotros tiene una carrera. La carrera de casi
todas las personas comienza no mas tarde de sus primeros afios escolares y continlia hasta los afios de
retiro. Obviamente incluye trabajo pagado y no pagado. También incluye aquellas decisiones hechas con
respecto al lugar que uno elige para vivir, los valores de trabajo que uno decide optar, el tipo cantidad de
educacion que uno esta preparado para realizar y el estilo de vida que la persona elige adoptar. Una gran
parte de la toma de decisiones de carrera se relaciona con el autoconcepto de la persona que toma esas
decisiones.

Muchas decisiones de carrera estan tomadas por los propios individuos. Ofras estan basadas en
discusiones con padres, amigos, familiares y ofras personas significativas. Un programa comprensivo de
educacion para la carrera incluye la prevision de la participacion de orientaciones para la carrera profesional,

8 Hoyt, 1991. Citado en Rodriguez Moreno, Maria Luisa. Hacia una nueva orientacion universitaria. Ediciones Universidad de
Barcelona, Espafia 2002
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para ayudar a las personas en el proceso de toma de decisiones de carrera. Los orientadores profesionales
son especialmente necesarios cuando se estan tomando decisiones educativas y ocupacionales.

d) Transiciones a lo largo de la carrera

La definicién de carrera deja claro que el concepto de que cada persona tiene una sola carrera y que
consiste en la fotalidad de los trabajos que uno realiza a lo largo de toda su vida. De ese modo, la idea que
se tiene de fransicion entre carreras deberia ser descartada. En cambio, es necesario reconocer que, a
medida que la carrera de uno evoluciona a lo largo de la vida, habré que hacer muchas transiciones y cada
transicion es importante para los orientadores. Para la mayoria de las personas, las transiciones empiezan a
ocurrir en el fransito desde el hogar a la escuela y finalizan con el fransifo a la jubilacion. Entre estos dos
extremos, ocurren una amplia variedad de tipos de transiciones. En cada caso, implican posibles a los que se
enfrentan los individuos cuando tratan de aprender coémo relacionar y/o ajustarse a problemas potenciales
como por ejemplo los creados por diferentes ambientes, diferentes tareas de trabajo, diferentes compaiieros,

diferentes normas y regulaciones, diferentes horas de trabajo, entre otras.

Si se planifican y dirigen de una forma apropiada las transiciones se producen suavemente y en una
direccion positiva. Si simplemente se permite que ocurran sin disponer de ningln tipo de ayuda especial, las
transiciones pueden representar en realidad experiencias muy traumaticas. El proceso de desarrollo de la
carrera se basa, en parte, en la fundamentacion de que los problemas de transicién seran una preocupacion
prioritaria de los profesionales del desarrollo de la carrera.

La transicién de la escolaridad (universitaria y no universitaria) al empleo representa una tarea
importante que se repetirg para la mayoria de las personas més de una vez durante los afos de trabajo
adulto. Eso es, en parte, por lo que los programas extensos de exploracion de carrera se emprendan como
parte del proceso de desarrollo de la carrera. También justifica gran parte de la fundamentacion que esta a la
base de los programas trabajo-estudio, programas de educacion cooperativa, programas de practica y
programas de aprendizaje. En cada caso, lo que el individuo aprende acerca de como relacionar el
conocimiento de si mismo con el conocimiento del posible ambiente de trabajo, puede jugar un papel
significativo en la transicion de la escolaridad al empleo.  El esfuerzo total —incluyendo los programas

especificos para conseguir empleo- es un componente importante del proceso de desarrollo de la carrera.
v" Servicios de orientacion y tutoria para el alumnado universitario.

a) La necesidad de adaptarse a los cambios.

El replanteamiento de la orientacion académica y profesional discurre por cuatro vias
complementarias que deben progresar simultaneamente. Por una parte, reconvertir la orientacion en una
orientacién continuada, todo a lo largo de la vida. Por otra parte, poner al dia la profesionalizaciéon de los
orientadores, que deberan saber adaptarse a los nuevos contextos escolares y laborales, crear nuevos tipos
de intervencion y nuevas herramientas de trabajo. Y, finalmente, formar a las personas para que sepan
informarse y orientarse por si mismas.
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Esta nueva postura exige estar al dia en las tendencias y en los cambios de las universidades.
Recientemente en Europa Watts y Van Esbroeck (1998) han investigado los procesos de cambio universitario
centrandolos en el input —el estudiantado que ingresa es mayor y de procedencia mucho mas diversa; y en el
output —las salidas aniversarias hacia el mundo del trabajo son més amplias que antes. Han descrito los
diferentes sistemas universitarios; diferenciacion institucional, inclinacién hacia una mayor flexibilidad en la
oferta de cursos, de créditos, de curriculo académico y en el planteamiento de politicas que faciliten la
movilidad de los universitarios, tanto alumnos/as como profesores/ras. Todos estos cambios ya inevitables y
constatados empiricamente, hacen que los servicios de orientacion hayan de ser planificados ad hoc para

cada universidad.
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2.3. PERFILES DE INVESTIGACION.

A.- Perfil Personal.

El presente punto se refiere a la individualizacion de cada Alumna y Alumno de la cohorte 2005 de la
Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso y que participaran de forma directa en el presente
estudio a fin de lograr reconocer e identificar los elementos presentes en la Transicion de la Ensefianza Media

a la Universidad.

La individualizacion resulta importante en la medida que el primer instrumento de medicion se aplica
en un primer momento que se enmarca dentro del estudio exploratorio, asi mismo por ser la primera instancia
de acercamiento de parte del equipo Seminarista con los Alumnos y Alumnas de Primer afio, que permitira la
generacion de lazos de confianza entre ambas partes de forma de lograr un mayor apertura en el grupo de

estudio asi como la creacion y potenciacion de estilos abiertos de comunicacién entre unos y otros.

Posteriormente el Equipo Seminarista realizara diferentes acciones de trabajo las cuales permitiran
profundizar e identificar la existencia de distintos grados de evoluciones presentes en los Alumnos y Alumnas

de primer afio de la Carrera de Trabajo Social.

B.- Perfil Familiar

Este pretende dar cuenta del contexto familiar del Alumno/a.

Al considerar el contexto familiar, resulta posible identificar una serie de teorias en torno a la

implicancia de la familia en torno al proceso de la transicion universitaria de uno de sus miembros.

Por consiguiente nos abocaremos a la teoria de Roe (1955) que a partir de la teoria de las
necesidades de Maslow, postula que segln el grado y forma en que las primeras necesidades han sido

cubiertas en el clima familiar, la eleccion vocacional tendera a dirigirse en distinta direccion.

La familia como formadora de identidad de sus miembros le proporciona las oportunidades y
reforzamiento necesarias para que el sujeto desarrolle a partir de la herencia los intereses, valores,
capacidades y habilidades que conforman el tipo de personalidad desde un punto psicologico®!.

El autor Stper (1957)e2 describe a la familia como una entidad social, psicolégica y econdmica en
tanto que contiene un grupo de miembros que actlian como una unidad, cada uno de sus miembros tiene
necesidades, sentimientos y actitudes comunes a los demas, y proporciona un amplio rango de servicios a

sus miembros. Es asi como las relaciones y a la dinamica familiar, proporcionan modelos sociales con los

8 Holland (1966,1973)
52 Hermandez, J. “La eleccion vacacional: concepto y determinantes” La eleccion vocacional en el contexto empirico: determinantes de
la eleccion vocacional ‘
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cuales identificarse, por tanto conciente e inconscientemente la familia se transforma en una orientadora del

joven hacia su futura eleccion vocacional®.

Finalmente en los estudios del autor Schulenberg (1984) se concluye sobre el impacto de la familia
en el desarrollo vocacional, estableciéndose que esta influencia se realiza en base a dos variables

interdependientes: &

e Las oportunidades proporcionadas por la familia en el desarrollo del nifio, por ej. Educacién, dinero y
fuentes de conocimientos.
* Los procesos de la dinamica familiar, por ej. Practicas de la socializacion y relaciones entre padres e

hijos.

Con respecto a la primera variable es indiscutible el papel que el nivel socioeconémico familiar
desempefia, pero no es solamente éste el que juega un rol importante, también el nivel cultural, las actitudes
de los padres frente a su propio trabajo, la participacion o no de la madre en el mundo del trabajo (Kiannane y
Pable, 1962)

Buisson (1981) trata de explicar, desde una perspectiva psicolégica y a partir de un andlisis
cualitativo de entrevistas, ciertos comportamientos de la familia que estarian a la base de la eleccion
profesional. Para esta autora las representaciones de la escuela y el trabajo se elaboran a traves del filtro de
la experiencia personal de los padres y modulan la eleccion vocacional del nifio/a; a la vez que en dicha
eleccion juega un rol importante el potencial econémico y el potencial relacional. Los padre orientan a sus
hijos/as bien por un mecanismo de reproduccion de su situacion ocupacional (profesional o no profesional) o
bien por un mecanismo de compensacion que les permite realizar lo que ellos no han podido hacer en su vida

o evitar aquello que les ha frustrado.®

Ademas de los trabajos anteriormente expuestos, existen diversos trabajos especulativos, sobre la
importancia de la familia en el proceso de la eleccidn y en el desarrollo vocacional, hechos generalmente
asumidos por todos, en tanto que agente de socializacion, facilitadota de modelos de identificacion, creadora
de actitudes, expectativas, etc, cuya finalidad es dar consejos sobre el papel y actitudes que los padres deben
tomar en relacion con la educacion vocacional o estimular en el hogar, con el fin de conseguir una adecuada
actitud de los hijos/as hacia el trabajo, la potenciacion de sus capacidades, etc. (Haves, 1970; Bowen, 1970)

Sintetizando los resultados, podemos concluir que al margen de las motivaciones inconscientes de
los sujetos, entre las cuales toma un peso especifico la identificacion, la influencia familiar en la eleccion
vocacional se manifiesta claramente en dos aspectos, relacionados entre si:e

8 Qp. Cit.
8 Op. Cit.
8 Qp. Cit.
8 Qp. Cit.
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e Por las expectativas y aspiraciones que tienen sobre sus hijos/as que conforman las propias
expectativas y aspiraciones del sujeto y que por una dinamica de proyeccion y reproduccion social se
dirigen hacia niveles iguales o superiores a los de los padres, llegandose en ocasiones, ha concretar
expectativas y aspiraciones de los hijos en la misma area profesional que los padres.

e Por la relacion existente entre el nivel cultural y nivel socioeconémico y ocupacional de la estructura

social actual.

C.- Perfil Socioeconémico

A través del presente perfil se pretende indagar respecto al nivel socioprofesional de los padres y el
nivel de ingresos de los integrantes del nucleo familiar, puesto que diferentes estudios realizados relacionan
tales variables con la eleccion vocacional y/o profesional en las y los jovenes. Uno de estos estudios realizado
por Hollinghead (1949) y Havigurst (1958) son los que muestran que los jévenes generan sus aspiraciones en
torno a la clase social a la que pertenecen y aunque reconozcan plena libertad, ésta no existe.#

La importancia del nivel socioeconémico en la eleccion vocacional se ha visto, no tanto por las
influencias que puede ejercer en el individuo y en sus caracteristicas personales, sino por el hecho de que
nuestra sociedad y sistema educativo actual, determina las posibilidades de acceso al sistema universitario a
los mas altos niveles socioecondémicos, a pesar de las Politicas de ayuda e igualdad de oportunidades, que se
presentan en la sociedad, éstas no han logrado subsanar el caracter selectivo de dicho sistema educativo.

Una de las alternativas frente a la situacion anteriormente expuesta, resulta la busqueda de ingresos
economicos por parte de los estudiantes mediante actividades laborales remuneradas, que en la mayoria de
los casos se presentan mediante jornadas especiales de trabajo, que permitan la coexistencia del trabajo con
los estudios universitarios.

En los estudios que relacionan nivel socioeconomico y eleccién vocacional realizados en jovenes y
adolescentes, los criterios normalmente utilizados para fijar el nivel socioeconémico han sido el nivel
socioprofesional de los padres y el nivel de ingresos. En los realizados en adultos y normalmente referidos a
la satisfaccion con la eleccion, el nivel socioeconomico se fija respecto a la propia categoria profesional o

nivel de ingresos.

8 Op. Cit.
8 Op. Cit.
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D.- Perfil Transicion Universitaria.

Schlossverg (1984) conceptualiza la transicion como un hecho, acontecimiento o situacion que
produce una transformacién en la comprension de si mismo y en el entorno que por consiguiente requiere un
cambio en su comportamiento y su relacion.

Los cambios de un estadio a otro no ocurren de modo subito o en un momento puntual, sino que
abarcan el transito entre estadios y suponen periodos de adaptacién. Las situaciones de transicion actuan a
modo de puentes de interconexion entre una situacion previa y una posterior, entre las que se opera la
adaptacion al cambio en las diversas etapas de la vida Profesional, Familiar y Social 2

Al referimos al concepto netamente de Transicién Universitaria podemos hablar de un proceso
iniciado por los estudiantes con la eleccion de una trayectoria universitaria y un futuro campo profesional,
durante los estudios de Ensefianza Media y que culmina con el término del primer afio teérico del plan de
estudios universitarios.®

Cabe destacar que el término de transicion universitaria comprende dos areas de interés como son la
psicologica y la social; desde el punto de vista psicolégico la transicion académica finaliza cuando el alumno/a
se siente integrado en el nuevo nivel, siendo dificil establecer limites temporales debido a la notable variacion
individual; desde el punto de vista social, la transicion comprende el cambio de status, y de nuevas relaciones

interpersonales, asi como el rendimiento académico logrado al finalizar el primer afio de estudios®'.

En los instrumentos de medicion utilizados para la presente investigacion, se considero el termino de
transicion universitaria desde un punto de vista social, de forma de lograr resultados netos en un primer
momento de investigacion, para en una segundo momento profundizar con los alumnos/as de primer afio, los
cambios a nivel psicolégico vivenciados dentro de tal proceso.

D.- Perfil Vocacional

Para Thompson (1975) la eleccion motivacional se refiere a aquellas conductas que se dirigen a
metas determinadas, y que se guian por sus consecuencias encursandose a la satisfaccion de necesidades
presentes y futuras en las personas.

La eleccion vocacional es una expresion de la personalidad, siendo una decision que se relaciona
con la identidad. En la medida que una persona tenga claro cuales son sus caracteristicas, intereses y
habilidades, mas cerca esta de acertar en la eleccion.

8 Alvarez Gonzalez, Manuel; Transiciones académicas, Documento de trabajo: Conceptos y tipos de fransiciones académicas.
Universidad de Barcelona.

%0 Pilar Figueroa, Mercedes Torrado El proceso de transicién del Bachillerato a la Universidad: factores de éxito.

91 Hernandez, J. “La eleccion vocacional: concepto y determinantes” La eleccién vocacional en el contexto empirico: determinantes de
la eleccion vocacional.
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Se puede decir que la eleccion vocacional resulta ser una accion determinada, que se dirige a ciertas
metas futuras, planteadas por el individuo para su autorrealizacion. Se explicita que la proyeccion profesional
forma parte importante de las motivaciones vocacionales, puesto que el proyecto profesional se enmarca
como una blsqueda constante de las personas por la insercion social y que depende a su vez en la imagen
que tenga de si mismo, de forma de lograr concretizar sus intereses, necesidades y valores que constituyen
su personalidads?

Tal Proyecto Profesional resulta encontrarse mediatizada por diversos factores tanto personales
como sociales; dentro de los primeros podemos encontrar las habilidades, las aptitudes y los intereses, que
potencian el ser; entre las segundas resulta importante destacar el factor de la informacién, tanto escrita como
oral y audiovisual en referencia a las carreras profesionales presentes en el sistema educacional superior, que
les permita a las y los jovenes orientarse y determinarse libremente en las elecciones®.

En la presente investigacion las preguntas referidas a este item se encursan al conocer, de parte del
Equipo Seminarista, el nivel de orientacion que poseen los Alumnos y Alumnas de primer afio de la Carrera
de Trabajo Social 2005, como parte del grado de conocimiento y formacién de sus proyectos profesionales de

vida y en qué medida éstas mantienen una relacion cercana o lejana con la Carrera de Trabajo Social.

E.- Perfil Competencias de ingreso

Con respecto a las competencias de ingreso, es esencial establecer su importancia al momento de la
transicion Ensefianza Media — Universitaria, por cuanto se considera en diversos estudios, tales como los de
Nisbet, Welsh y Entwistle (1972)* que a la enfrada a la ensefianza universitaria es tal la variabilidad de los
estudiantes en cuanto a su desarrollo fisico, intelectual, social y emocional. Esa misma variabilidad viene a
poner de manifiesto la multiplicidad de situaciones desde las que cada uno de los estudiantes abordara los
retos propios de la transicion objeto de nuestro estudio, ya que en cada uno de los aspectos, anteriormente
mencionados, los jovenes poseen una serie de fortalezas y habilidades que se han denominado como sus
competencias. Sin embargo, en cuanto a lo que se refiere al presente cuestionario, las preguntas que se
derivan de las competencias de ingreso, se refieren principalmente a descubrir aquellas que lo estudiantes
poseen y que se refieren especificamente a ambitos relativos al Trabajo Social.

82 Qp. Cit.
93 Sjus, Maria Pia; Psicéloga Infanto Juvenil; 2004,
% Rodriguez Moreno, Maria Luisa. Hacia una nueva orientacién universitaria. Ediciones Universidad de Barcelona, Espafia. 2002.
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MARCQO METODCLOGICO

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION.

La investigacion se define como un enfoque cuantitativo / cualitativo, en atencion a que el proceso de
transicion ensefianza media — universidad se caracteriza por una complejidad en su caracterizacion y estudio

que requiere el uso combinado de enfoques metodolégicos de investigacion, a fin de dar cuenta en forma
integral de su ocurrencia.

Asi entonces, el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser aquel en que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables, por lo tanto busca un conocimiento comprobable y un resultado comparable, los
cuales son medibles cuantitativamente y replicables, se considera un tipo de enfoque en el que predomina la
objetividad .

Con respecto a la investigacion cuantitativa, es posible establecer que esta se caracteriza por:
e Presenta resultados numéricos.
e Plantea hipotesis de investigacion (de acuerdo al disefio)
e Problema - pregunta.
e Selecciona muestras representativas (aleatoriedad)

e Aplica instrumentos de medicion.

Por su parte, el enfoque cualitativo busca comprender e interpretar los problemas desde la
perspectiva de los actores, intenta desarrollar teorias comprensivistas y sus resultados representan realidades
particulares %,

Con respecto a la investigacion cualitativa, es posible establecer que esta se caracteriza por:
e Problema - pregunta.
e Recursividad en el proceso (flexible)
e Resultados se expresan en palabras.
e Muestreo intencionado.

¢ Recolecta informacion con instrumentos no estandarizados (entrevistas no estructuradas,
observacion participante, entre otras)

% www.med.ufro.cl, Revisada el dia 7 de marzo 2005.
% Op.Cit.
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A.- Objetivos de Investigacion.

v" Objetivo General:
Caracterizar el proceso de Transicién Ensefianza Media-Universidad en la promocién de ingreso
2005 de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla, en cuanto
a los perfiles Personal, Familiar, Socioeconémico, Transicion Ensefianza Media Universidad, Vocacional y
Competencias de Ingreso.
v" Objetivos Especificos:

e Perfil Personal.

Identificar las caracteristicas personales de la promocion de ingreso 2005 de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

e Perfil Familiar;

Caracterizar el tipo de familia y las relaciones familiares de la promocién de ingreso 2005 de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla ..

e Perfil Socioeconomico:

Caracterizar los elementos de la economia familiar de la promocion de ingreso 2005 de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

e Perfil Transicion Ensefianza Media — Universidad:

Caracterizar el repertorio formativo entregado por la ensefianza media a la promocién de ingreso
2005 de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

e Perfil Vocacional:

Caracterizar los elementos vocacionales presentes en la promocion de ingreso 2005 de la Escuela d
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

e Perfil Competencias de Ingreso:
Identificar los componentes de competencias de ingreso de la promacion 2005 de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.
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3.2, DIMENSIONES EN ESTUDIO.

PERFIL DIMENSION CUANTITATIVA DIMENSION CUALITATIVA
Perfil Personal Caracteristicas personales de | Autopercepcion de los
los alumnos/as. alumnos/as.
Perfil Familiar Relaciones de los alumnos/as | Percepcion de los alumnos/as en
con su grupo familiar. cuanto a la relacién con su grupo
familiar
Perfil Socioeconémico Nivel Socioeconémico del grupo | Percepcion de los alumnos/as en

familiar al cual pertenecen los
alumnos/as.

cuanto al nivel socioeconomico
de su grupo familiar

Perfil  Transicion  Ensefianza
Media Universidad

Proceso de educacional formal
de los alumnos/as.

Percepcion de los alumnos/as en
cuanto a su formacién en
ensefianza media

Perfil Vocacional

Elementos vocacionales de los
alumnos/as que propician su
ingreso a la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de
Valparaiso.

Percepcion de los alumnos/as de
elementos vocacionales que
propician su ingreso a la carrera
de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso

Perfil Competencia de Ingreso

Componentes de Competencias
de Ingreso identificados en los
alumnos/as.

Percepcion de los alumnos/as de
sus componentes de
competencias de ingreso

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

A.- Técnicas Cuantitativas.

Para analizar las variables cuantitativas se utilizd el modelo de “Medicion del Proceso de Transicion
Ensefianza Media - Universidad” de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, Espafia. (Ver
anexo 1).

Este modelo comprende una encuesta estructurada en seis items, correspondientes a los seis
Perfiles que contempla la presente investigacion. Cada uno contiene preguntas cerradas y abiertas
efectuadas con el objetivo de recolectar los datos que posteriormente fueron analizados con el programa
computacional SPSS, y que permitieron la obtencion de informacion estadistica descriptiva.

La aplicacién de la encuesta se realizd en tres momentos de la investigacion a la promocién de
ingreso 2005 de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla,
quienes conformaban el Universo de Estudio.

1° Aplicacion: Mes de abril, sede Valparaiso y Melipilla.

2° Aplicacion: Mes de septiembre, sede Valparaiso y Melipilla.
3° Aplicacion: Mes de diciembre, sede Valparaiso y Melipilla.

80



B.- Técnicas Cualitativas.

v" Grupo de Discusion.

Esta técnica cualitativa de recoleccion de informacion, entendida como “una modalidad que utiliza la
dinamica grupal, y que permite guiar a un grupo pequefio de participantes para alcanzar niveles de
comprension sobre un tema o problema particular; Se basa mucho en al conversacion para lograr sus
propésito, y es una técnica aplicable cuando es posible que el grupo realice una amplia interaccion entre sus
miembros y también para desarrollar una observacion profunda del intercambio de opiniones, los
comportamientos y el lenguaje .

Se implement6 en tres momentos de la investigacion, posterior a la aplicacion de la encuesta, tanto
en la sede Valparaiso como Melipilla. Con el objetivo de profundizar en las teméticas planteadas en la
encuesta, es asi como se construyé una pauta de 10 preguntas, aplicadas por las alumnas seminaristas (Ver
Anexo N°2). Los/as participantes fueron seleccionados de forma aleatoria.

1° Grupo de Discusion: Sede Valparaiso; 8 alumnos/as, Sede Melipilla; 5 alumnos/as.
2° Grupo de Discusion: Sede Valparaiso; 7 alumnos/as, Sede Melipilla; 6 alumnos/as.
3° Grupo de Discusion: Sede Valparaiso; 4 alumnos/as, Sede Melipilla; 4 alumnos/as.

v Entrevista Individual.

Esta técnica cualitativa de recoleccion de informacion, definida como una técnica de investigacion
cualitativa, caracterizada por una extensa indagacion y preguntas abiertas para que las personas respondan
con sus propias palabras y dentro de su propio marco de referencia, es por tanto de tipo no estructurado lo
cual deja mayor libertad ala iniciativa del entrevistado y del entrevistador %

se aplicd de forma complementaria al Grupo de Discusion en base a las mismas preguntas de éste.
Es asi como durante todo el proceso de investigacion se realizaron diversas entrevistas individuales, tanto en
la Sede Valparaiso y Sede Melipilla (Ver Anexo N° 2).

e Sede Valparaiso: 6 Entrevistas individuales.

e Sede Melipilla: 4 Entrevistas individuales.

§7 Caceres, Leticia, La Entrevista en Trabajo Social, 2000
% Qp. Cit,
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3.4, UNIVERSO Y MUESTRA

A. Dimensién Cuantitativa:
La investigacion contemplé la participacion del 100% del universo del ingreso 2005 de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, el que corresponde a 125 estudiantes, distribuidos en las
sedes de Valparaiso y Melipilla segun el siguiente detalle:

e Sede Valparaiso: 98 estudiantes encuestados.
o Sede Melipilla: 27 estudiantes encuestados.
B. Dimension Cualitativa:

La investigacion definié como colectivo los y las estudiantes de primer afio de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, ingresados el afio 2005, a las sedes de Valparaiso y Melipilla.

El proceso de muestreo Cualitativo o Tedrico se organizé desde los siguientes criterios de inclusion:
- Poseer la calidad de estudiante regular de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en las sedes Valparaiso o Melipilla.
- Pertenecer a la cohorte de ingreso 2005.
- Desear participar del estudio informada, libre y voluntariamente.
La representatividad de la muestra fue alcanzada por medio del procedimiento de Saturacién
Tematica.
3.5. PLAN DE ANALISIS
El analisis cuantitativo se desarrolla en base a estadistica descriptiva, mientras que en el anélisis

cualitativo se realiza segmentacion de los datos en unidades relevantes y significativas y se reducen los datos

a sistemas de categorias.
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CAPITULO IV
PRIMERA MEDICION.
4.1 CARACTERISTICAS DEL UNIVERSO.

A.- Caracteristicas del Universo.

El Universo de la presente Investigacion esta compuesto por los alumnos/as de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, promacion afio 2005, en sus sedes Valparaiso y Melipilla.

v Sede Valparaiso.
Para efectos de esta primera medicion se trabajaré cuantitativamente en base a 98 encuestas
realizadas, de un total de 103 estudiantes.

e Edad:
Se considerara el rango etareo de los alumnos/as, a fin de tener una referencia con respecto a la
etapa de vida en que éstos ingresan a la respectiva carrera.

Con respecto a esta variable, se desprende de la informacién obtenida, que un 43,9% de los/as
estudiantes tienen 18 afios de edad; A su vez, el segundo porcentaje mayor corresponde a la edad de 19
anos, lo cual representa al 27,6% de los casos.

De la informacion obtenida se puede inferir que en una amplia mayoria los jovenes optan por
ingresar a la Universidad a temprana edad, inmediatamente finalizado su proceso de Educacion Formal.

Tabla N° 1
Edad de ingreso de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

Ny %
Afos | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
17 | 3| 31 |
18 | 43 | 439 |
19 | 27 | 27,6 |
20 | 12 | 12,2 |
21 | 5| 51 |
2 | 3] 31
23-26 1 5 | 50 |
Total 1 98 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de Medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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PRIMERA MEDICION

Gréfico N° 1
Edad de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.
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Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
e Sexo:

En cuanto a esta variable se considera el sexo un factor importante, por cuanto se intenta
caracterizar la predominancia de género en relacion a la opcién vocacional.

De un total de 98 encuestas realizadas, 76 casos corresponden a sexo femenino, lo cual equivale al
77,6% de los casos y 22 de sexo masculino, lo que corresponde al 22,4% restante.

Tabla N° 2
Distribucion por Sexo de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

Ny %

Sexo | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
Femenino | 76 | 77,6 |
Masculino I 22 | 224 |

Total 1 %8 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Grafico N° 2
Sexo de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

masculino

femenino

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005.

o Estado Civil:
Esta variable corresponde a la condicién civil que los/las estudiantes poseen al momento de ingresar
a la Educacién Superior.

Del universo encuestado el 96% declara estar soltero, lo cual representa a 98 alumnos, y el 2%
restante, se encuentra casado.

Tabla N° 3
Estado Civil de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

Ny %
EstadoCivil |  Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
Soltero | 9% | 98,0 |
Casado | 2 | 2,0 |
Total | 98 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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PRIlERA MEDICION

Gréfico N° 3 _
Estado Civil de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

casado
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Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

e Lugar de Procedencia:
En cuanto a esta variable se considera el lugar de procedencia, en tanto permite reconocer el flujo
de movilidad tanto regional como de ciudades que realizan los /las estudiantes al momento de ingresar al

Sistema Universitario.

Es posible establecer que la procedencia de sus alumnos se concentra entre Valparaiso - Vifia y las
comunas del interior a la V Regién, lo cual corresponde a un total de 74,5% de los alumnos; Con un 34,7%
para las ciudades de Valparaiso- Vifia y un 39,8% para el Interior de la V Region.

Tabla N° 4
Lugar de Procedencia de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

Ny %
Lugar de Procedencia | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
Valparaiso - Vifia | 38 | 38,7 |
Quilpue - Villa Alemana | 17 | 17,3 |
Quillota - Calera | 8 | 82 |
La Ligua - Petorca | 2| 2,0 |
San Antonio - Cartagena 6 | 6,1 |
San Felipe - Los Andes | 3] 1 4
Regién Metropolitana | 10 | 10,2 |
Melipilla | 1| 10 |
Copiap6 - Los Vilos | 2 | 2,0 |
Rancagua | 7| 7.1 |
Linares | 1| 1,0 |
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FRIMERA MEDICION

Talca | 1 1,0 |
Constitucion 1 1 1,0 |
Puerto Montt - Chiloé | 1 1,0 |
Omitidos | 0] : 0,0 |
Total | 98 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Grafico N°4
Lugar de Procedencia de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promoci6n 2005, sede Valparaiso.
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Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005

v' Sede Melipilla.
Para efectos de esta primera medicién se trabajard cuantitativamente en base a 27 encuestas
realizadas, en un total correspondiente a 38 estudiantes.

e Edad:

Se considerara el rango etareo de los alumnos/as, a fin de tener una referencia con respecto a la
etapa de vida en que éstos ingresan a la respectiva carrera.
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En relacién a esta variable es posible plantear que la edad de los alumnos/as oscila entre los 17 y los
26 afios. La edad de ingreso a la Universidad se concentra entre los 17 y 18 afios de edad, lo cual constituye
un porcentaje de 48,1 %; De ellos, un 37,0% corresponde a aquellos/as que tienen 18 afios de edad.

Tabla N° §
Edad de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

Ny %
Afios | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
17 | 3] 1,1 |
18 | 10 | 37,0 |
19 | 7| 25,9 |
20 | 2| 74 |
21 | 0 | 0,0 |
22 | 3] 11,1 |
23-26 | 2 | 74 |
Total | 27 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Gréfico N°5

Edad de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

17,00

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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e Sexo:
En cuanto a esta variable se considera el sexo un factor importante, por cuanto se intenta
caracterizar la predominancia de género en relacién a la opcion vocacional.

De acuerdo a la cantidad de encuestas realizadas, existe un total de 23 alumnas, que representan un
porcentaje del 85,2%. Mientras que el restante 14,8% restante corresponde a estudiantes varones.

Tabla N° 6
Sexo de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

Ny %

Sexo | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
Femenino | 23 | 85,2 |
Masculino | 4 | 14,8 |

Total | 27 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Gréafico N° 6
Sexo de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
Masculino
14,8 %
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85,2%

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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e Estado Civil:
Esta variable corresponde a la condicion civil que los/las estudiantes poseen al momento de ingresar

a la Educacion Superior.

Del universo encuestado el 100% declara estar soltero, lo cual representa a 27 alumnos/as.

Tabla N°7
Estado Civil de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

Ny %
EstadoCivili |  Frecuencia(Casos) | Porcentaje |
Soltero | 27 | 100,0 |
Casado | 0 | 0,0 |
Total | 27 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
GraficoN°7

Estado Civil de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

Solteros
100%

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

e Lugar de Procedencia:
En cuanto a esta variable se considera el lugar de procedencia, en tanto permite reconocer el flujo

de movilidad tanto regional como de ciudades que realizan los /las estudiantes al momento de ingresar al

sistema universitario.
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Es posible establecer que el mayor porcentaje de alumnos/as, que asciende a 63,0% proviene de la

ciudad de Santiago, mientras que el 14,8% de alumnos/as es de la misma ciudad de Melipilla.

Tabla N° 8
Lugar de Procedencia de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

Ny %
Lugar de Procedencia | Frecuencia (Casos) | Porcentaje |
San Antonio - Cartagena | 3] 111 |
Regién Metropolitana | 17 | 62,9 |
Melipilla | 4 14,8 |
Rancagua N 1 | 37 |
Chiloé | 1 37 |
Omitidos | 1] 37 |
Total | 27 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Grafico N° 8

Lugar de Procedencia de los alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

Melipilla

sur

Omitido

Interior

santiago

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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4.2 ANALISIS PRIMERA MEDICION.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de la informacion primaria recolectada

durante el primer momento de medicion de la Transicion Ensefianza Media- Universidad de los y las

estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla. La informacion

sera presentada por variable.

A.- Perfil Familiar

Los/as alumnos/as de Trabajo Social participantes de la investigacion, pertenecientes a las sedes

Valparaiso y Melipilla, manifiestan que /a opinion de la familia en relacion a su decision de continuar estudios

superiores universitarios es Positiva. No obstante, es posible identificar una serie de matices en torno a

este topico, que se exponen a continuacion.

Respaldo Pleno: Manifestacion explicita de apoyo a la decision vocacional de los y las jovenes. Se
traduce en claras expresiones de respaldo que comprenden, entre otras situaciones: presencia de
los padres en situaciones dificiles, que se manifiesta en acciones destinadas a la proteccion fisica,
economica y/o afectiva ante dificultades académicas. Ademas este mayor nivel de satisfaccion de
los padres y madres respecto a la opcion vocacional se expresa abiertamente por medio del
discurso.

Aceptacion: Se manifiesta, en cuanto los padres y madres expresan a sus hijos/as la aprobacion y
respeto a la decisién tomada. Sin embargo, no significa necesariamente que las figuras parentales
comparten a plenitud la decision de carrera que eligen los y las jovenes. Esto se expresa,
usualmente, en una aceptacion a los estudios universitarios, pero no necesariamente a la carrera en
particular elegida.

Generacion de Expectativas: Corresponden a las expectativas que se generan en los padres
respecto de la experiencia universitaria de los hijos/as relacionadas con el mayor bienestar material
que puede derivarse de la posesion de un titulo universitario, junto a la manifestacion de deseos que
sus hijos/as logren mayores niveles de calidad de vida, que sean ‘mas que ellos”, educacional y
econdmicamente.

Nueva (re) Valoracion: Relacionado a las expectativas del entorno familiar de los y las jovenes, que
manifiestan una mayor valoracion ante el nuevo rol de estudiantes universitario/as que asumiran y el
mayor status que tendran como futuros profesionales.
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CATEGORIAS

FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Respaldo Pleno

“Para mi lo mejor fue el apoyo, si quieres estudiar genial, y
estudia lo que quieras, pero un apoyo mas de sentir que estan
al lado tuyo, méas que de plata, porque en eso yo trata de
rebuscarmelas, de que me den algun beneficio, eso se puede
arreglar, pero sentir el apoyo, que te digan nosotros vamos a
estar contigo, es importante.” (A.V GD1)

Aceptacion

“En mi caso igual yo habia estudiado antes, entonces ahora ya
era una decision mas personal, aunque igual tuve el apoyo de
ellos...aunque mas bien como de animo, no en aporte
econdémico. Y como fue mi eleccién yo tenia que ver...ademas
que mi papéa ya me pago la otra carrera, enfonces como que na
que ver si era una decision mia, no apechugar con esto...pero
no... contentos” (A.V GD2)

Generacion de Expectativas

“En mi caso fue satisfactorio para ellos, si bien mis padres son
profesionales me inculcaron que tratara de ser mejor que ellos,
porque no siempre a ellos les fue bien, y por otra parte
satisfactorio porgue yo me iba a desempefiar en un futuro como
profesional, haciendo cosas que a mi me gustaban” (A.V GD1)

Nueva (re) Valoracién

“...Es que hay un reconocimiento social y sobre todo de la
familia, es como que por el hecho de estar en la U te miran
distinto...de forma méas positiva” (A.V GD1)

Como se ha expuesto anteriormente la opinion de la familia en relacion a la decision de sus hijos/as

de continuar estudios superiores universitarios es positiva. Es esta misma opinion la que predomina en los

padres frente a la decision de los hijos/as de estudiar Trabajo Social, ya que el 79,2% de los alumnos/as

manifiestan que la opinion de su familia es Positiva, tal como se demuestra a continuacion.

Tabla N° 9

Opinién del nicleo familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Opini6n del nicleo Familiar a la decision ’ Valparaiso Melipilla Total
de estudiar Trabajo Social

% | % | % \
Positiva | 40,8 | 74,1 | 480 |
_ Negativa | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Neutra | 10,2 | 259 | 13,6 |
Omitidos | 49,0 | 0,0 | 384 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicién Académica
Abril 2005
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Los motivos que subyacen en la opinién positiva de los padres se reflejan en |a siguiente tabla.

Tabla N° 10

Razones de la opinion familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Razones Valparaiso Melipilla Total

% | % | % |
Respeto a la decision | 26,5 | 222 | 25,6 |
A la Familia le parece que Trabajo Social 15,3 222 16,8
es una buena carrera
La familia apoya la decision | 30| 333 | 96 |
Por la estabilidad que tendré en el futuro | 30 | 37 | 3.2 |
Omitidos | 52,0 | 185 | 448 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

La tabla anterior demuestra que existe, por parte de los padres, un respefo a la decision de sus
hijos/as, ya que tal alternativa concentra un porcentaje de 37,6 %. Esta aparente no incidencia y respeto de
los padres en las decisiones vocacionales, coexiste con la opcion en la cual los padres si manifiestan sus
percepciones con respecto a la carrera. Es asi como la alternativa A la familia le parece que Trabajo Social
es una buena carrera concentra la segunda mayoria con un 27,2%.

Si bien las opiniones familiares son centrales en los caminos y en las decisiones vocacionales de
los/as jovenes, el nicleo familiar en general incide en mayor o menor medida en una serie de aspectos en la
vida académica de sus hijos/as. Es por ello que el Perfil Familiar desde la perspectiva de la Transicion
Ensefianza Media — Universidad, presenta una serie de aportes de diversos autores.

De acuerdo a los aportes teoricos del autor Super (1957) se establece que es la teoria analitica, junto
con la del aprendizaje social las que han estudiado el papel de la familia en la eleccién vocacional, la que
relacionan con el papel de la identificacion parental de quien vive y debe definir su proceso vocacional.
Desde este marco, se les inquiere a los alumnos/as participantes de la investigacion sobre las personas con
las cuales se identifican en su nucleo familiar. La siguiente tabla refleja los resultados.

95




Tabla N° 11
Familiar con el que se identifica el alumno/a.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Razones Valparaiso Melipilla Total

\ % | % | % 1
Padre | 13,2 | 74 | 12,0 |
Madre [ 489 | 62,9 | 52,0 |
Hermanola | 19,3 | 14,8 | 184 |
Abuelo/a ! 20 | 37 | 24 |
Tiola [ 20 | 37 | 24 |
Primola | 30 | 3,7 | 32|
Otro | 1,0 | 37 | 1,6 |
Omitidos ] 10,2 | 0,0 | 8,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Es asi como se evidencia que el mayor porcentaje (64%) de los/as jovenes se identifican con alguno
de los integrantes del sistema parental, por sobre otras personas del nicleo familiar. Dicho porcentaje esta
constituido por dos porcentajes menores que corresponden al 52,0% de los alumnos/as que se identifican
con su Madre, mientras que el 12,0% se identifica con su Padre. No obstante, uno de los aspectos
interesantes es que el 18,4% se identifica con algiin Hermano u Hermana, por sobre el porcentaje de quienes
se identifican con el padre que sélo asciende a un 12,0%. Tal situacion puede ser explicada a través de
resultados que nos indican que existe un porcentaje de alumnos/as que vive sélo con uno de sus padres, es
decir constituyen familias monoparentales nucleares o extendidas.  Tal como se demuestra en la siguiente
tabla.

Tabla N° 12

Personas con las que vive el alumno/a.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promaocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Persona con la que vive el alumnola Valparaiso Melipilla Total

l % | % i % |
Con ambos padres | 66,3 | 59,2 | 65,2 |
Con su padre o su madre | 25,7 | 14,9 | 19,3 |
Familiares | 30 | 114 | 56 |
Con su pareja | 1,0 | 37 | 1,6 |
Otro | 1,0 | 37 | 1,6 |
Omitido [ 30 | 74 | 67 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
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Siguiendo el anlisis con respecto a la figura familiar con la cual los alumnos/as se identifican, cabe
sefialar, que si los y las jovenes se identifican en un porcentaje mayor o menor con el padre o con la madre
puede ser explicado desde el mundo de la investigacion, por los planteamientos del autor Crites (1962),
quien en estudios similares, obtuvo resultados que evidenciaron que los sujetos con identificaciones con el
padre elegian profesiones caracterizadas como masculinas, mientras que aquellos que se identificaban con la
madre elegian profesiones caracterizadas como femeninas. Lo anterior queda corroborado en la tabla N° 42,
la cual demuestra que el mayor porcentaje de alumnos/as sefialé la carrera de Trabajo Social como su

primera opcion universitaria.

Sumado a lo anterior, cabe destacar, que las razones que les permiten a los alumnos/as sentirse
cercanos o identificados con una u ofra figura de su sistema familiar corresponden a razones
comunicacionales y aquellas relativas a admiracion de caracteristicas como la perseverancia. La siguiente
tabla refleja lo anteriormente expuesto, donde el 20,8% de los alumnos/as manifiesta que Mantiene buena
comunicacion, con quien se identifica, mientras que la segunda mayoria, contempla dos alternativas con igual
porcentaje de 17,6% que sefialan que Lo admiralle gusta lo que hace y que Considera que es luchador/a o
perseverante. Tal como lo grafica la siguiente tabla.

Tabla N° 13

Razones por las que el alumno/a se identifica con el familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Razones Valparaiso l Melipilla ’ Total [
’ % | "% I % |
Mantiene buena comunicacién | 19,3 | 259 | 208 |
Lol/a admira - Le gusta lo que hace | 1.3 | 18,5 | 17,6 |
Considera que es luchadorla o 16,3 ‘ 22,2 l 176 |
perseverante
Por razones afectivas ! 20,4 | 0,0 | 16,0 |
Afinidad en intereses/Cercaniaenedad | 51 | 185 | 8,0 |
Tienen confianza \ 91| 11,1 | 9,6 |
Omitidos \ 12,2 | 3.7 \ 10,4 |
Total ) 1000 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Cabe destacar que las identificaciones de los/las jovenes con integrantes de su sistema familiar, es
solo una evidencia méas de las relaciones mas intimas al interior de estos sistemas. Otras relaciones, propias
de los sistemas familiares, son aquellas de dinamica familiar. Es asi como seg(n los aportes de Hernandez
(1987) es la familia, y la dinamica familiar la que proporciona al nifio/a sus primeras experiencias sociales y
psiquicas. Segun este autor son los padres y hermanos los que proveen los modelos con los cuales
identificarse. Se erigen consciente o inconscientemente en los primeros orientadores del nifio/a. Dentro de
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los aspectos de la dinamica familiar que son posibles de analizar se encuentran aquellos relativos a las
relaciones parentales, que concentran una serie de aspectos afectivos, relacionales, comunicacionales y que
finalmente terminan por definir las caracteristicas de las relaciones interpersonales al interior de la familia. Es
asi como se evidencia que la relacion que mantienen los alumnos/as con sus padres, es positiva, ya que
ante la afirmacion Tienen una adecuada relacion conmigo se manifiestan en un 53, 6 % “Muy de acuerdo” y

en un 36,8% “De acuerdo”.

Tabla N° 14

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo
% % % %
“Mis padres tienen una 574 33,6 5,1 3,0
adecuada relacion
conmigo”
“Mis padres se preocupan 714 21,4 2,0 4,0
por mis estudios”
“Mis padres me daran su 66,3 244 1,0 71
apoyo durante la carrera”
“Mis padres estan de 68,4 25,5 2,0 41
acuerdo y me apoyan en
los estudios escogidos”

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Tabla N° 15

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo
% % % %

“Mis padres tienen una 40,7 481 37 34
adecuada relacion
conmigo”
“Mis padres se preocupan 70,3 18,5 0,0 74
por mis estudios”
“Mis padres me daran su 70,3 18,5 0,0 11,1
apoyo durante la carrera”
“Mis padres estan de 70,4 18,5 0,0 11,1
acuerdo y me apoyan en
los estudios escogidos”

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Las buenas relaciones que puedan mantener los/las jovenes con sus padres, son el reflejo de una
dinamica familiar positiva, por cuanto las buenas relaciones se basan principalmente en aspectos afectivos y
en aspectos relativos al respaldo y respeto en las decisiones tanto cotidianas como aquellas que implican
proyecciones futuras. Las buenas relaciones padres ~ hijos/as, que anteriormente se han evidenciado en la
mayoria de los participantes de este estudio, permitiria inferir que también abarcan los aspectos académicos
que vivencian en forma directa los alumnos/as y en forma indirecta los padres y familiares.  Es asi como
los/las jovenes de la sede Valparaiso frente a la afirmacion Mis padres se preocupan por mis estudios, se
manifiestan en un 57,1% “Muy de acuerdo”. Mientras que los/as jovenes de la sede Melipilla frente a la
misma afirmacion se manifiestan en un 40,7% “Muy de acuerdo.”

Frente a la alternativa Mis padres se preocupan por mis estudios, tanto en la sede Valparaiso como
Melipilla, concentra el mayor porcentaje en la opcion “Muy de acuerdo” con un 71,4% y un 70,3%
respectivamente. Este resultado nos permite deducir que la preocupacion familiar por los alumnos/as, en
términos académicos, se extiende hasta los afios universitarios. Dicho aspecto, para algunos/as jovenes, en
una primera lectura puede presentarse como un elemento negativo, en la medida que sientan que la
preocupacion de sus padres por sus estudios se transforma en una presion al momento de enfrentar las
nuevas exigencias académicas propias del mundo universitario.

Por otra parte, la mayoria de los/las jovenes que contemplan el universo de este estudio, tienen la
certeza que frente a las eventuales dificultades que les pudiesen acontecer durante los afios de estudios
universitarios, tendran el apoyo de sus padres. Ya que el 66,3% en la sede Valparaiso y un 70,3% en la sede
Melipilla, manifiestan estar “Muy de acuerdo” frente a la afirmaciéon Mis padres me daran su apoyo durante la
carrera. Tal como quedb graficado anteriormente.

Con respecto a los aportes tedricos sobre la influencia familiar en las elecciones vocacionales. Es
posible sefialar las contribuciones teéricas de Hernandez (1987) quien concluye que la influencia familiar, en
cuanto a las elecciones vocacionales, y su importancia durante el periodo académico universitario se realiza

en base a dos variables interdependientes:

a) Las oportunidades proporcionadas por la familia en el desarrollo del/la joven, por ejemplo;
Educacién, situacion socioeconomica y fuentes de conocimientos.
b) Los procesos de la dinamica familiar, ejemplo; practicas de socializacion.

En relacion a la primera variable, juega un papel importante, el nivel cultural, las actitudes de los
padres frente a sus propios trabajos y la participacion o no de la madre en el mundo del trabajo. En
consecuencia a lo anterior los padres orientan a sus hijos/as bien por un mecanismo de reproduccion de su
situacion profesional o bien por un mecanismo de compensacion, que les permite realizar lo que ellos no han
podido hacer en su vida o evitar aquello que les ha frustrado. Es asi como es posible identificar una

convergencia entre este punto y los elementos entregados por los/las jovenes.
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De acuerdo a lo anterior, es posible establecer en este apartado, que segln los resultados obtenidos

los hijos/as actian de acuerdo a la orientacion recibida de sus padres mediante el mecanismo de

compensacion, donde se les exhorta a realizar lo que los padres no han podido realizar en su vida, ya que el

mayor nimero de padres (padre y madre) no ha logrado cursar estudio superiores (Técnico o Universitarios).

Lo anteriormente expuesto se grafica en las siguientes tablas que evidencian en una primera instancia la

escolaridad del padre y posteriormente la de la madre.

Tabla N° 16
Escolaridad del Padre.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Escolaridad del Padre l Valparaiso Melipilla Total
% | % | % |
Ensefianza Bésica Incompleta | %1 0,0 | 56 |
Ensefianza Béasica Completa | 71 | 22,2 | 10,4 |
Ensefianza Media Incompleta | 12,2 | 18,5 | 1356 |
Ensefianza Media Completa | 44,8 | 22,2 | 40,0 |
Ensefianza Superior Incompleta | 6,1 | 37 | 56 |
Ensefianza Superior Completa | 14,2 | 296 | 176 |
Omitidos | 81 | 37 | 72 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005
Tabla N° 17
Escolaridad de la Madre.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
;romocidn 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
(1]
Escolaridad de la Madre Valparaiso Melipilla Total
‘ % | % | % |
Ensefianza Bésica Incompleta | 9.1 | 0,0 | 721
Ensefianza Bésica Completa | 8,1 | 37 | 7.2 |
Ensefianza Media Incompleta | 91 | 222 | 12,0 |
Ensefianza Media Completa | 46,9 | 37,0 | 448 |
Ensefianza Superior Incompleta | 7.1 | 3,7 | 64 |
Ensefanza Superior Completa | 15,3 | 25,9 | 176 |
Omitidos | 40 | 74 | 48 |
Total 1 100,0 | 100,0 | 100 |

100

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril 2005



De esta forma es posible observar que solo el 17,6% de los padres realizé Estudios Superiores
completos, mientras que en las madres este porcentaje es equivalente. El porcentaje de padres que
accedieron a Estudios Superiores, pero que no los completaron es de un 5,6%, mientras que en las madres

este porcentaje asciende a 6,4%.

Por consiguiente existe una alta proporcion de jovenes que rompe y supera el modelo educacional de
sus padres, es decir que accede a la Educacién Superior, ya que en cuanto a los padres se observa que el
69,6% no tuvo acceso a la Educacion Superior y en el caso de las madres este porcentaje asciende a un
71,2%. Con lo cual se evidencia el incremento del acceso a la educacién superior que ha experimentado

nuestro pais en las Ultimas décadas.

B.- Perfil Socioeconémico.

La revision del aspecto socioeconomico resulta relevante para el estudio, en tanto se considera el
hecho de que el ingreso a la Universidad significa un incremento en los gastos familiares. Para abordar el
perfil socioecondémico, se les consultd a los alumnos/as acerca de /a influencia de la situacion académica

del/la joven en la realidad socioeconémica de su familia.

De acuerdo a los antecedentes recopilados, es posible establecer que el ingreso dellla joven a la
Universidad, influye en la realidad socioeconémica familiar, en la medida que provoca un cambio en el
presupuesto de ésta, asociado al incremento de los egresos economicos asumiéndose nuevos gastos
vinculados a la realidad universitaria tales como pago de matricula, de aranceles, transporte y materiales de
estudio, entre otros. Sin embargo, un grupo considerable de alumnos/as, provenientes de otras localidades

y/o regiones suma a los anteriores gastos, cancelacion de residencia, alimentacion y pasajes.

La informacion analizada sugiere una categorizacion en cuanto a la Actitud, asumida por la familia,
para enfrentar estos nuevos egresos econdmicos, la que se manifiesta y expresa en variadas acciones de
acuerdo a cada realidad familiar. De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes
categorias.

e Control del Gasto Familiar. Manifestado en aquellas familias en las cuales el ingreso a la
Universidad de uno de sus integrantes, no significa un fuerte impacto en la economia familiar. Por lo
tanto, en el nivel y en la calidad de vida de estas familias, no se perciben mayores perjuicios, que
impliquen modificaciones en la dinamica del ingreso econdmico familiar, tales como la generacion de
ingresos extras. Las familias que son representadas en esta categoria se caracterizan por
presentar una realidad familiar que posibilita costear nuevos gastos, sin alterar mayormente el

presupuesto, ya que éste se redistribuye conforme a esta nueva realidad.
o Esfuerzo Adicional: Reflejado en aquellas familias que por su realidad familiar y socioeconomica, el

ingreso a la Universidad de uno de sus integrantes implica un incremento importante en su
presupuesto.  Por lo tanto, los integrantes del sistema familiar, ya sean los padres, familiares
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directos e incluso el propio estudiante, deben realizar acciones en pro de la obtencion de mayores
recursos econdmicos. De igual forma, existen casos, en los cuales los esfuerzos realizados, no se
relacionan directamente con la generacion de nuevos ingresos, sino con acciones que signifiquen
una disminucién del gasto derivado de la nueva situacion académica de uno de sus integrantes,
como por ejemplo, el apoyo de familiares directos en términos de residencia y alimentacion para un
nuevo alumno/a universitario.

Generacion de nuevos ingresos: Corresponde a las situaciones en las cuales el o los integrantes
del nucleo familiar, deben generar nuevas formas de ingresos, destinados a cubrir las necesidades
que surgen de la nueva realidad socioeconomica, a la cual se enfrenta la familia. De acuerdo a la
informacion recopilada, es posible establecer, que en la mayoria de los casos, es el propio alumno/a
el que debe asumir, ya sea total o parcialmente, los gastos originados por su nueva realidad
académica. Para cubrir dichos gastos, la opcion més frecuente es la incorporacion del alumno/a al
mercado laboral, ya sea por medio de trabajos formales o informales, asi como también, por medio
de trabajos estables o esporadicos.

CATEGORIAS [ FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Control del Gasto Familiar “Bien, porque mi vigjo igual esté jubilado y recibe, yo saqué el 80% de

Crédito, asi es mas fécil...” (A.V GD2)

Esfuerzo Adicional “Bueno, yo por lo menos cuando entré mi mami me pago la matricula, y

yo tuve que trabajar en el verano para devolverie la plata, porque era
para otras cosas, para pagar cosas de la Universidad de mi
hermano...” (AM E2)

"Yo sinceramente no tenia otra opcion, en otro lugar no podia pagar
pensién y yo al ver que en Melipiila habia una sede y mis tios viven a
tres cuadras de aca y yo sabia que ellos no me iban a cobrar, no iba a

tener que pagar, entonces fue una opcién econémica, en Valparaiso

hubiera quedado pero no podia, mi opcién era aqui o aqui...” (AM
GD1)

Generacion de Nuevos Ingresos “De partia ellos no me pueden ayudar con plata, econémicamente, yo

trabajo y me pago la carrera yo...ellos me apoyan hasta donde
pueden, para fotocopias, esas cosas y nada mas..." (A.V GD2)

La realidad socioeconomica, se vislumbra como un factor relevante, tanto al momento de la eleccion

vocacional, asi como también, en los cambios econdmicos que puede significar para la familia, que uno de

sus integrantes ingrese a la Universidad.  Sin embargo, es posible sefialar que en los estudios que

relacionan el nivel socioecondmico con el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, los criterios

normalmente utilizados han sido el nivel socio profesional de los padres y el nivel de ingreso familiar. En

consecuencia, en el universo de investigacion se da cuenta de los dos criterios anteriormente citados al

establecerse el nivel socio profesional de los padres, que asume las siguientes caracteristicas.
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Tabla N° 18

Ocupacion del Padre.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Ocupacion del Padre Valparaiso Melipilla Total
‘ % | % J % |
Profesional | 11,2 | 37 | 96 |
Técnico | 16,3 | 1.1 | 15,2 |
Realiza algan Oficio | 490 | 59,3 | 51,2 |
Cesante ] 2,0 | 74 | 32 |
Jubilado | 6,1 | 11,1 | 7.2 |
Omitidos | 153 | 74 | 136 |
Total [ 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 19
Ocupacién de la Madre.,
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
J;romocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
(]
Ocupacion de la Madre Valparaiso Melipilla Total
‘ % | % | % |
Duefa de Casa | 54,1 | 741 | 58,4 |
Profesional | 92 | 74 | 88 |
Técnico | 13,3 | 74 | 12,0 |
Realiza algun Oficio | 194 | 37 | 16,0 |
Cesante | 1,0 | 0,0 | 08 |
Jubilada | 1,0 | 0,0 | 08 |
Omitidos | 2,0 | 0,0 | 16 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Como se observa en las gréficas anteriores, el 9,6% de los padres ejerce alguna profesion y el 51,2%
de los padres ejerce algun oficio. En el caso de las madres, el porcentaje de profesionales disminuye a un
8,8% y la mayor actividad se concentra en las labores propias del hogar, ya que los alumnos/as, han
declarado que el 58,4% de sus madres son Duefias de casas. En cuanto a las actividades laborales

propiamente tal, el mayor porcentaje de las madres, realiza algln oficio, ya que esta opcion representa al 16%
de ellas.
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A modo de conclusion, se establece que tanto padres como madres, concentran sus actividades
laborales en la realizacion de oficios, por sobre las profesiones, ya sean éstas Universitarias o Técnicas. Lo
anterior, permite inferir, acerca de la realidad socioeconomica de estas familias que la mayor parte de ellas se

encuentra en grupos socioecondmicos medios.

Considerado los estudios realizados por el autor Super, que relacionan el nivel socioeconémico con
el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, se sefiala el nivel de ingreso familiar, como uno de los criterios
utilizados en la mayor parte de ellos. Sin duda, el nivel de ingreso familiar se encuentra estrechamente
relacionado con los niveles socio profesionales de los padres previamente expuestos. Sin embargo, para dar
cuenta del nivel de ingreso familiar, se les consultd a los/las jovenes que de acuerdo al ingreso econémico de
sus padres y al nivel y calidad de vida que mantienen sus familias, clasificaran su situacion socio-economica.
Si bien, este es un elemento de autopercepcion, no imposibilita, reflejar en gran medida las situaciones socio-

economicas familiares, tal como se exponen en la siguiente tabla.

Tabla N° 20

Clasificacion de la situacion socioeconémica familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Situacion Socioeconémica Familiar Valparaiso Melipilla Total
‘ % | % | % |
Media Alta [ 3.1 | 0,0 | 24 |
Media [ 378 | 444 | 39,2 |
Media Baja [ 51,0 | 444 | 4956 |
Baja | 82 | 11,1 | 88 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100 | 100 | 100 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005

Es asi, como se evidencian las diferentes realidades socio-economicas, donde la mayor parte de los
alumnos/as, considera que su familia pertenece a la Clase Media y Media Baja; donde el 39,2% se auto
clasifica como parte de la Clase Media, y un 49,6% se considera de Clase Media Baja. De esta forma, se
establece y evidencia, que en cuanto a los dos criterios (realidad socio profesional de los padres e ingresos
familiares.), considerados en estudios de Super, que relacionan el nivel socioecondmico, con el ingreso de
los/as jovenes a la Universidad. El universo de estudio, presenta la siguiente situacion; un alto porcentaje de
padres y madres realizan oficios (Tablas N° 18 y 19) y la mayoria de los alumnos/as clasifica a su familia
como de Clase Media Baja (Tabla N° 20)

Los antecedentes anteriormente expuestos, adquieren relevancia, por cuanto, los estudios de los
niveles sociales permiten concluir una cierta tendencia a la reproduccion social, pues se afirma que incluso en
las sociedades mas abiertas y con mayor movilidad social los hijos/as tienden a conservar la misma clase
social que sus padres a través de la eleccion vocacional. Sin embargo, podemos inferir, de acuerdo a los
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datos de esta Investigacion, que los alumnos/as provenientes de clases declaradas como Medias y Media
Baja intentan revertir esta situacion por medio de su ingreso a la Educacion Superior.

Con lo expuesto hasta aqui, se comprueba el importante papel que el nivel socioecondmico juega en
la eleccion de Estudios Superiores Universitarios. Papel que en algunos casos implica cambios importantes
en la dindmica familiar de acuerdo a la realidad de ésta. Es asi, como un porcentaje de jovenes deben
incorporarse al mercado laboral ante la imposibilidad que presenta su nucleo familiar de financiar
completamente sus estudios, lo cual influye en el alumno/a ya sea a nivel personal como academico en su
proceso académico. Es asi, como por medio de la realizacion de un trabajo remunerado contribuye a su
propia manutencion y solventa los gastos que se incrementan en el sistema familiar, como lo comprueban los
datos obtenidos durante esta investigacion, donde el 11,2% de los alumnos/as, se desenvuelve en el mercado
laboral, de los cuales solo el 0,8% realiza trabajos vinculados al area social.

Tabla N° 21

Alumnos/as que trabajan y si este trabajo esta vinculado al area social
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Trabajo vinculado al area social | Valparaiso Melipilla Total
% | % | % |
Si | 1,0 | 0,0 | 08 |
No | 11,2 | 74 | 104 |
Omitidos | 878 | 926 | 8838 |
Total | 100 | 100 | 100 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
De los trabajos que los/as jovenes realizan se obtiene la siguiente tabla de remuneraciones.
Tabla N° 22
Remuneracion mensual del alumno/a que trabaja.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%
Remuneracion Mensual 1 Valparaiso Melipilla Total
% | % | % |
De $1.000 a $50.000 | 41 | 74 | 48 |
De $51.000 a $100.000 | 1,0 | 0,0 | 08 |
De $101.000 a $150.000 | 20 | 0,0 | 1,6 |
De $201.000 y Mas | 1,0 | 0,0 | 08 |
Omitidos | 91,8 | 92,6 | 92,0 |
Total | 100 | 100 | 100 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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La tabla expuesta demuestra, que solo el 1,6%, de los alumnos/as que trabajan, se encuentra en el
tramo de remuneracion de $701.000 a $ 150.000, tramo en el cual se encuentra la remuneracion minima
legal, lo que permite inferir que la mayor parte de los/las jovenes realiza mas bien trabajos informares y
esporadicos.

Como se ha expuesto, sélo un 11,2% de los/las jovenes realiza trabajos remunerados. Por lo tanto,
el costo de los estudios que los/las jovenes realizan debe ser asumido, en un porcentaje del 70,4% por sus
Padres. En cuanto, ala opcion del Autofinanciamiento, se encuentra representada, por un 3,2%, ante lo cual
es posible establecer que del 11,2% de los/las jovenes que trabaja el 3,2% logra con dicho trabajo el

autofinanciamiento de la carrera.

Tabla N° 23

Personas que asumen el costo de los estudios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 20085, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Quien asume los gastos de los estudios Valparaiso Melipilla Total
% i % | % |
Padres | 673 | 81,5 | 70,4 |
Familiares | 8,2 | 37| 72 |
,_Autofinanciamiento | 31 37 | 32 |
Otros | 10,2 | 0,0 | 8,0 |
Omitidos | 11,2 | 11,1 | 11,2 |
Total | 100 | 100 | 100 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Anteriormente, se expuso que la situacion socioeconémica de las familias tiene relacion con las
propias oportunidades que la sociedad les ofrece. Ante ello se consideran los sistemas de Becas y/o
financiamientos universitarios disponibles como oportunidades que la sociedad entrega a las familias para
enfrentar los cambios en el presupuesto que se originan al momento que uno de sus integrantes se incorpore
al sistema universitario.

Es asi como se presenta la siguiente tabla en la cual se observa que el 20, 8 % de los alumnos/as
posee alguna Beca que aportan a su manutencién.
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Tabla N° 24

Becas que el alumno/a posee y aportan a su manutencién.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Becas que posee en este momento Valparaiso Melipilla Total

l % | % | % |
Presidente de la Repliblica l 51 | 0,0 | 4 |
Propias a la Universidad | 31 | 0,0 | 24 |
Beca de Almuerzo | 1,0 | 0,0 | 08 |
Beca Indigena | 1,0 | 0,0 | 08 |
Omitidos | 88,8 | 100,0 | 92 |
Total | 100 | 100 | 100 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

De igual forma otra opcion que la sociedad entrega a aquellas familias con dificultades economicas
es el Fondo Solidario u otros tipos de Créditos. Se observa, que el 77,6% de los alumnos/as espera costear
sus estudios universitarios con ese tipo de financiamiento.

Tabla N° 25

Financiamiento con el cual los alumnos/as esperan costear sus estudios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Financiamiento con el cual espera l Valparaiso Melipilla Total
costear sus estudios

% | % | % |
Al contado | 13,3 | 14,8 | 13,6 |
Fondo Solidario | 76,5 | 81,5 | 77.6 |
Crédito CORFO | 1,0 | 37| 1,6 |
Becas Universitaria | 41 | 0,0 | 3.2 |
Otros | 2,0 | 0.0 | 1,6 |
Omitidos | 3.1 | 0,0 | 24 |
Total | 100 | 100 | 100 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Sin embargo, cuando estas expectativas de financiamiento no se cumplen y los alumnos/as no
pueden financiar sus estudios de manera personal o a través de las oportunidades de financiamiento que les
entrega la sociedad, surgen una serie de situaciones para los estudiantes y sus familias que amenazan la
continuidad de los alumnos/as en la carrera por la imposibilidad de costear los estudios. Es posible que se
tomen una serie de acciones ante esa eventual situacion que tendran mayor o menor prioridad para cada uno
de los/las jovenes y sus familias. A continuacion se presentan dos gréficas, que muestran alternativas
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posibles ante la dificultad de costear los Estudios Universitarios, estas estan agrupadas por sedes Valparaiso

y Melipilla

Tabla N° 26

En qué opcion considera las siguientes alternativas, si no obtiene el financiamiento esperado.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas 1° Opcién 2° Opciodn 3° Opcidn 4° Opcion 5° Opcién
% % % % %

“Congelar Estudios” ] 82 | 10,2 | 19,6 | 46,9 | 6,1 |
“Conseguir Trabajo” | 316 | 33,7 | 235 | 31 1,0 |
“Recurrir a familiares o 14,3 204 28,6 15,3 10,2
amigos”
“Desertar completamente 2,0 31 51 10,2 67,3
de la carrera”
“Recurrir a Prestamos 19,4 16,3 4.1 3,1 3,1
Financieros”

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril 2005

De la tabla presentada, se desprende que un mayor porcentaje, de alumnos/as optarian en una

primera y segunda opcion, por Conseguir Trabajo, dicha alternativa representa un 31,6% en una “Primera

opcién” y un 33,7% en la “Segunda opcion”. Por el contrario, sélo un 2,0% consideraria como “Primera

opcién” Desertar completamente de la carrera, y un 67,3% ubica esta alternativa como Ultima opcién.

Tabla N° 27

En qué opcién considera las siguientes alternativas, si no obtiene el financiamiento esperado.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas 1° Opcién 2° Opcién 3° Opcidn 4° Opcién 5° Opcién
% % % % %

“Congelar Estudios” 111 | 1,1 | 1,1 | 37,0 | 259 |
“Conseguir Trabajo” 40,7 | 333 | 14,8 | 74 | 0,0 |
“Recurrir a familiares o 259 1,1 29,6 11 1441
amigos”
“Desertar completamente a7 3,7 11,1 0,0 741
de la carrera”
“Recurrir a Prestamos 259 29,6 18,5 3.7 141
Financieros”
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En cuanto a los alumnos/as de la sede Melipilla, se desprende de la informacién obtenida, que
presentan un patron comiln con respecto a los alumnos/as de la sede Valparaiso, por cuanto, la alternativa
con mayor predominio corresponde a Conseguir Trabajo, que concentra un 40,7% en “Primera opcion” y un
33,3% en “Segunda opcion”. De igual forma, la alternativa Desertar Completamente de la Carrera, constituye,
en una amplia mayoria, la Gltima alternativa considerada por los alumnos/as, ya que representa a un 74,1%
del total de éstos.

Es posible concluir, que el factor Socioecondmico se constituye en un factor primordial una vez que
los alumnos/as ingresan al sistema Universitario, lo cual en ciertas oportunidades, influye en la permanencia
de éstos en sus respectivas carreras. Es por ello, que cuando las alternativas de financiamiento entregadas
por el sistema universitario y/o social, no son suficientes para la manutencién de los alumnos/as, éstos deben

optar por alternativas complementarias que los ayuden a suplir estas carencias.

Como se ha expuesto anteriormente, la alternativa que los alumnos considerarian como primera
opcién corresponde a Conseguir Trabajo Remunerado, por el contrario la altemativa Desertar Completamente

de la Carrera, se sitia en la quinta opcion de los alumnos/as.

Si bien es cierto, la desercién universitaria, es un fenémeno que se concentra principalmente en el
primer afo de carrera, presentando multiples factores; personales, vocacionales, familiares, socioeconomicos,
entre otros. Es posible establecer, que el factor socioeconémico, no se constituye como un elemento decidor,
al momento de optar por la Desercién. Ya que, es posible inferir, que los/las jovenes, desertan en su minoria
por problemas econémicos, ya que la alternativa Desertar completamente de la carrera, si es que no se
obtiene el financiamiento que se espera, solo es considerada como primera opcion por un 2,4%, de los/las
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

C.- Perfil Transicion Ensefianza Media - Universidad

La Transicion Ensefianza Media - Universidad constituye una de las variables centrales
consideradas en este estudio. Dentro de dicha variable se hacen patentes diversos referentes tales como
aspectos personales, caracteristicas del sistema educativo y rasgos distintivos del sistema universitario. No
obstante, tales consideraciones son antecedidas por la decision de los/as jovenes de continuar estudios

superiores universitarios, sin la cual no podria producirse la transicion de un sistema educativo a otro.

Para comenzar el analisis de esta variable, es fundamental, conocer las motivaciones que llevaron al
alumno/a a tomar la decision de optar por una carrera universitaria. Para dar cumplimiento a dicho objetivo
se les inquirid a los alumnos/as participantes de los “Grupos de Discusion” y de las “Entrevistas Individuales”
el ¢ Por qué ellos/as deseaban ser una/a estudiante universitario?
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La informacion obtenida, sugiere que existen diversas Motivaciones en los alumnos/as presentes al

momento de optar por cursar estudios superiores universitarios. Cabe destacar, que dicha variedad de

motivaciones responde a la realidad familiar y socioeconémica de cada uno de ellos expresada en Dinamica

familiar, Tipos de Establecimientos Educacionales, Experiencias personales, entre ofros.

De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

Motivacion Personal: Derivada de los intereses y proyecciones personales que se sustentan en las
experiencias de vida y que finalmente conforman un proceso continuo que aporta a los/as jovenes
elementos que les permiten visualizar el futuro de acuerdo a su propios anhelos y a sus posibilidades
reales de concretar sus metas. De acuerdo a lo anterior, una de las opciones que los/as jovenes
deciden concretar es su ingreso a estudios superiores universitarios, respondiendo asi, a sus propias
formas de construccion de futuro. De lo anterior, también se desprende que esta construccion de
futuro esta guiada por el objetivo de mejorar el nivel y calidad de vida, a traves del desarrollo de los

propios intereses, visualizando mayores niveles de seguridad y estabilidad laboral.

Motivacion Familiar: Por cuanto se reconoce que los familiares directos e indirectos, especialmente
los padres, ejercen una influencia central en los/as jovenes la cual se trasforma en un elemento
motivador que lleva finalmente a la eleccion de ingresar a la Universidad. Desde esta perspectiva, la
familia ejerce su influencia desde el modelo de padres profesionales, quienes motivan a sus hijos/as
a buscar opciones similares de continuacion de estudios, como asi como también, se presentan
aquellos casos en que los padres no ejercen una profesién universitaria, y por lo tanto, presentan y

transmiten, un mayor interés en que sus hijos/as puedan acceder a un mayor nivel educacional.

Motivacion proveniente del Establecimiento Educacional: La motivacion que proviene desde los
Establecimientos Educacionales, se genera o refuerza en los cuatro afios de Ensefianza Media.
Dicha motivacion, se diferencia en relacion al Tipo de Establecimiento Educacional (Municipal,
Subvencionado y Particular) y la Modalidad de Establecimiento (Cientifico-Humanista, Tecnico-
Profesional). Asi como también, es posible observar, que los elementos motivadores, que entregan
los Establecimientos, se manifiestan tanto explicita como implicitamente, de acuerdo a las

expectativas e intereses de cada uno de ellos.

Motivacion Social: Representada en una mayor valoracién de aquellas personas que ejercen una
profesion, por sobre aquellas que no la ejercen. Dicha valoracion, se encuentra intimamente ligada a

aquellas construcciones sociales que representan modelos de estilos de vidas exitosos, asi como

.también mejores niveles de calidad de vida. Estos modelos que se establecen, forman parte del

colectivo social y son asumidos por algunos/as jévenes como una manera de proyectarse a futuro,
de tal forma, que se constituye en uno de los factores determinantes al momento de eleccién de una
carrera universitaria.
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CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO i

Motivacion Personal “Por lo menos en mi caso fue porque yo tenia expectativas
desde chica de entrar a la Universidad...” (A.M E2)

“Yo lo veo como una forma de resguardo, el estudio lo veo
como una oportunidad, una oportunidad para resguardar mi
futuro y el de los mios y desenvolverme en algo que me gusta,
que me da [a posibilidad de seguirme perfeccionado” (A.V.
GD1)

Motivacion Familiar “En mi caso mi mamé también es universitaria y como que a

uno igual le inculcan que los universitarios son los mejores, o

sea igual...por eso yo queria entrar a la Universidad...” (A.M
GD2)

“En mi caso mis papés no tienen Ensefianza Superior, y desde
chica, o sea desde que yo me acuerdo me inculcaron que
tienes que llegar a la Universidad, porque el trabajo es un poco
mas liviano, en el sentido de horarios, sueldos mas justos, en
ese sentido pensando en un futuro mejor...” (A.V GD1)

Motivacion proveniente del = “Yofue por el Liceo, porque siempre nos incentivaban a seguir
Establecimiento Educacional y si no era Universitario...no, siempre nos dijeron que teniamos
que ser Universitarios..." (A.V GD2)

“En el colegio dan la motivacién, porque dan por hecho de que
tu vas a entrar, son pocos los que no quieren y los
discriminamos...” (A.V GD1)

Motivacion Social “...Igual ahora estudiar es como mas por la sociedad, el
sistema te lleva a estar...que teni que ser un profesional, que si
no soy un profesional soy un mediocre..."” (A.V GD2)

Anteriormente, el analisis estuvo enfocado en determinar los elementos motivadores presentes en la
decision de los y las jovenes de optar por estudios superiores universitarios. Una de las categorias
mencionadas hace referencia a la “Influencia que proporcioné a los/as jovenes el Establecimiento Educacional
del cual egresaron de Ensefianza Media". Tomando este elemento, es que se profundiza en esta area a fin
de identificar qué aspectos de la Ensefianza Media recibida les permiten cursar exitosamente sus estudios
universitarios.

En consecuencia a la informacién recopilada, se manifiesta por parte de los alumnos/as, una
percepcion mas bien de Carencia, una percepcion negativa, en cuanto a los elementos que éstos logran
rescatar de sus afios de Ensefianza Media, y que les permiten cursar estudios superiores universitarios.
Cabe destacar, que lo anteriormente expuesto se relaciona con el Tipo (Municipal, Subvencionado, Particular)
y la Modalidad (Cientifico-Humanista, Técnico Profesional) de los Establecimientos Educacionales

De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

e Falta de preparacion para la Ensefianza Universitaria: Esta categoria, concentra aquellos
aspectos que reflejan la falta de preparacion que existe en los Establecimientos educacionales, para
que sus alumnos/as, una vez finalizada su Ensefianza Media, puedan insertarse de forma positiva en
la Ensefianza Superior Universitaria. Esta falta de preparacion, se centra especialmente, en los
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aspectos academicos, que son primordiales al momento que los/las jovenes comienzan sus estudios
universitarios, tales como la base de conocimientos cientificos en general, pero principalmente se
refiere a aquellos aspectos que son centrales al momento de lograr un buen rendimiento académico,

como por ejemplo; los habitos de estudio, capacidad de integrar contenidos, entre otros.

e Falta de coherencia entre los contenidos de la Ensefianza Media y los contenidos de la
PAA/PSU: Por cuanto, los/as jovenes manifiestan que los contenidos educacionales recibidos en su
Ensefianza Media, no tienen plena concordancia con los elementos académicos contenidos en la
prueba de ingreso a la Universidad (PAA/PSU), por lo tanto, este elemento, adquiere una
connotacion negativa para ellos, visualizando este aspecto como uno de los elementos que la

Educacion Media debe mejorar.

e Falta de preparacion para la PAA/PSU: Esta categoria, permite evidenciar que la prueba de
seleccion a la Universidad, ya sea PAA/PSU, se constituye en uno de los elementos que los/las
jovenes consideran debe proporcionarles el sistema educacional, especialmente en los afios de
Ensefianza Media. Es asi, como ellos consideran que no se les entrega una preparacion para rendir
dicha prueba, quisieran que se aplicaran mas ensayos, ademas de una preparacion en términos
pedagagicos y de orientacion vocacional. Esta carencia, los/las jovenes la intentan suplir por medio
de la asistencia a Programas Preuniversitarios que concentran una amplia matricula de jovenes que

aln cursan su Ensefianza Media.

CATEGORIAS [ FRAGMENTO ILUSTRATIVO |
Falta de preparacion para la “En mi colegio cero preparacion para estar en la U, es que
Ensefanza Universitaria como que estuviste 12 afios en el colegio y acé tienes que

empezar todo de nuevo...” (A.V GD1)

“En el colegio dan la motivacion...pero no te dan las
herramientas, porque ya en la primera prueba que te hacen
acé, es como que te dijeran “tu no sabes estudiar”...” (A.V

GD1)
Falta de coherencia entre los “Yo estudié en un Liceo publico y la educacion publica es
contenidos de la Ensefianza muy mala, los contenidos no son los mismos que en la PSU,
Media y los contenidos de la por ejemplo yo en Historia saqué como un 3,8 en 4° Medio y
PAAIPSU: la PSU tuve mas de 700 puntos, entonces no tiene ninguna
refacion...no es buena la educacion...”
(AM GD1)

Falta de preparacion para la “Siento que hubo una mala preparacion para la PSU, por lo
PAA/PSU menos en la preparacién en los ramos cientificos...” (A.V E1)

Los analisis derivados del Perfil Transicion Ensefianza Media — Universidad, son amplios y variados,
entregando una serie de elementos que permiten inferir aspectos propios de los/as jévenes frente a su mundo
académico, tanto referido a lo vivido en los afios de Ensefianza Media, como de sus expectativas respecto a
la vida Universitaria.
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Cabe sefialar, que segun diversos autores, son las instituciones educativas en sus diversos niveles,
consideradas como un instrumento de mantenimiento y reproduccion de las fuerzas sociales y por ende las
decisiones de futuro de los sujetos vendran, en cierto modo, determinadas por el status que el centro
educativo tenga. Es asi, como los/as alumnos, consideran que provenir de un establecimiento Cientifico
Humanista es diferente a haber cursado estudios en un establecimiento Técnico Profesional, ya que a los
primeros les adscriben un mayor status que a los segundos. Tales afirmaciones, encuentran su analogia con
los relatos entregados por los y las jovenes cuando sefialan que los establecimientos educacionales, segln
su modalidad Cientifico Humanista o Técnico Profesional, son determinantes en factores de eleccion
vocacional y mas alla de ello, en elecciones de futuro. Seglin sus relatos los establecimientos Técnico
Profesionales, en sus planes de estudios tienen por objetivo entregar a los jovenes herramientas para que se
desenvuelvan socialmente en el mercado laboral, a diferencia de los establecimientos Cientificos Humanistas,
que en mayor medida incentivan y promueven que sus alumnos/as continuen estudios superiores.

Lo anterior, es ratificado de forma cuantitativa cuando se observa que la mayor parte de los/las
estudiantes, tanto de Valparaiso como Melipilla, provienen de establecimientos Cientificos Humanistas
(84,8%), ante lo cual, es posible establecer, que en el proceso de Transicion Ensefianza Media — Universidad,
estan concentrados en mayor medida los alumnos/as, que durante su etapa escolar, ya se enfrentan a la
decision y/u opcién de continuar estudios posteriores, optando en gran medida por un Establecimiento
Cientifico - Humanista. Asi, como en contraste, es posible inferir que el resto de los/las estudiantes deciden
en sus afos de adolescencia, ser parte de Establecimientos de Educacion que les proporcionen elementos y
herramientas para insertarse en el mercado laboral.

Lo anteriormente expuesto queda reflejado en la siguiente tabla:

Tabla N° 28

Modalidad del Establecimiento Educacional del que proviene el alumno/a
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Modalidad de Establecimiento Valparaiso Melipilla Total
Educacional
l % | % | % |
Cientifico - Humanista | 86,7 | 77,7 | 84,8 |
Técnico - Profesional 1 13,3 | 22,2 | 15,2 |
Omitidos | 00 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Segun el autor Hernandez, el contexto escolar influye en las preferencias ocupacionales, nivel de
aspiraciones y expectativas vocacionales, a través de los modelos propuestos, las expectativas de los
profesores, la influencia de sus compaferos y sobre todo de la extraccion social de los integrantes de la
comunidad escolar. Es asi, como el autor Mc Arthur (1954) encontro diferencias en las preferencias
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ocupacionales, entre los alumnos de escuelas publicas y los de escuelas privadas. Para identificar si
realmente existen dichas diferencias, es necesario conocer el porcentaje de alumnos/as provenientes de
establecimientos educacionales publicos y privados. Sin embargo, de acuerdo a nuestra realidad educacional,
se han incorporado mayormente los alumnos/as que provienen de establecimientos particulares

subvencionados. A continuacion, se presentan dichas cifras:

Tabla N° 29

Tipo de Establecimiento Educacional del que proviene el alumno/a
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Tipo de Establecimiento Valparaiso l Melipilla Total
Educacional i

’ % | | % |
Municipal [ 357 | 206 | 344 |
Particular - Subvencionado | 59,2 | 59,2 | 59,2 |
Particular | 51 | 11,1 | 684 |
Omitidos | 0,0 ! 00 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Segln lo expuesto, el 59,2% de estudiantes proviene de Establecimientos Particulares
Subvencionados, €l 34,4% de Establecimientos Municipalizados y sélo el 6,4% proviene de Establecimientos
Educacionales Particulares. Con los datos entregados, se establece que en el caso de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso — Melipilla, sus alumnos/as en mayor porcentaje,
provienen de Establecimientos Particulares Subvencionados, los que en el caso de este estudio, promovieron
en mayor medida elecciones ocupacionales relacionadas con la continuacion de estudios. Lo anterior
permite inferir que las decisiones vocacionales de los/las jovenes de establecimientos educacionales
Municipales y Particulares se orientan a ofras instituciones de Educacion Superior y/o a otras preferencias
ocupacionales, orientadas a una rapida insercion en el mundo laboral. Dichos elementos se relacionan con
las situaciones socios economicos personales o familiares, y con motivaciones personales, entre otros
factores. Lo anterior, es confirmado por autores que sefialan que la escuela, en su clasificacién de privada o
publica, es considerada como un determinante de la eleccion vocacional, por cuanto las escuelas privadas
facilitarian el acceso a los centros superiores de educacion por la ligazon de los sujetos estudiantes en estos
centros a niveles socioeconémicos mas altos, con los efectos directos que esta pertenencia tiene: mayores
posibilidades econémicas, nivel cultural més elevado, més altas expectativas de los padres, que de modo
indirecto, influirian en el ambiente escolar facilitando la eleccion vocacional.

Sin embargo, retomando lo planteado por el autor Hernandez, en cuanto a que los contextos
escolares influyen en las preferencias ocupacionales y en el nivel de aspiraciones y expectativas
vocacionales, a través de los modelos de educacion propuestos, las expectativas de los profesores, y la
influencia de sus compafieros; es posible analizar dichos aspectos contenidos en cada uno de los
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establecimientos educacionales y que les proporciona, su aspecto distintivo.  Por ello, es importante
considerar si dichos elementos se encuentran evidenciados por los relatos de los propios alumnos/as, Cabe
sefialar que para los estudiantes los aspectos sefalados influyeron en su preferencia ocupacional.  Es por
ello, que se solicitd que sefialaran cuales aspectos entregados en su Ensefianza Media influyeron en ellos al
momento de continuar estudios superiores. Frente a dicho cuestionamiento, se encuentra que de los
aspectos mencionados por el autor Hernandez, tiene una presencia importante, en cuanto a su porcentaje, la
motivacion entregada por los/las profesores, tal como se observa a continuacion. No obstante, dicha cifra es

parte de otros elementos que los /las jovenes también consideraron.

Tabla N° 30

Aspectos de la Ensefianza Media que influyeron para continuar Estudios Superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso y Melipilla.

%

Aspectos que influyeron en Ensefianza Valparaiso | Melipilla Total |
Media para continuar Estudios ] i
Superiores % | % | % !

Motivacién por parte de los profesores | 17,3 | 333 | 208 |
Informacién respecto a universidades | 4,0 | 0,0 | 32 |
Preparacion PAA o PSU | 4,0 | 30 | 56 |
No existieron aspectos relevantes | 2,0 | 3,0 | 4,0 |
Otro | 204 | 333 | 23,2 |
Omitidos | 52,0 | 30 | 432 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Sin embargo, para profundizar los aspectos relativos a lo entregado por el establecimiento
educacional por medio de su ensefianza propiamente tal, 0 por medio de otros elementos, se les pidié a los
alumnos/as que valoraran la ayuda recibida en diversos aspectos y su utilidad para cursar estudios

superiores. El analisis que posteriormente se presenta esta separado por sede, en un primer momento se

presentan los resultados de la Sede de Valparaiso y posteriormente los de la sede Melipilla.

Tabla N° 31

Valoracion de la ayuda recibida en la Ensefianza Media en diversos aspectos y su utilidad para cursar
Estudios Superiores.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %

Conocer capacidades y 15,3 20,4 5,1 6,1

habilidades

Descubrir tus intereses 14,2 16,3 12,2 48

profesionales

Conocer las posibilidades | 10,2 | 19,3 | 10,2 | 51 |
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y opciones laborales | | | |

Ayudar a elegir una 10,2 214 10,2 3,0
modalidad de Educacion
Superior

Desarrollar estrategias de 20,4 13,2 6,1 6,1
aprendizaje y estudio

Desarrollar tus valores 12,2 204 8,2 4.1
personales

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 32
Valoracién de la ayuda recibida en la Ensefianza Media en diversos aspectos y su utilidad para cursar
Estudios Superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%
Alternativas Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %
Conocer capacidades y 40,7 44 4 74 74
habilidades
Descubrir tus intereses 25,9 40,7 25,9 7.4
profesionales
Conocer las posibilidades 259 29,6 29,6 14,8
y opciones laborales
Ayudar a elegir una 259 33,3 29,6 11,1
modalidad de Educacion
Superior
Desarrollar estrategias de 29,6 259 29,6 11,4
aprendizaje y estudio
Desarrollar tus valores 44 4 37,0 14,8 3,7
personales

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Frente a la afirmacion Conocer sus capacidades y habilidades, solo el 15,3% de los alumnos/as de
Trabajo Social, sede Valparaiso, manifesté estar “Muy de acuerdo”, mientras que en la sede Melipilla este
porcentaje asciende a un 40,7% Los mayores porcentajes, el 20,4%, en sede Valparaiso, y el 44,4% en sede
Melipilla, manifiesta estar “De a acuerdo” con dicha afirmacion, dichos porcentajes permiten vislumbrar que
los establecimientos educacionales, estan realizando un esfuerzo para que los contenidos de los programas
educativos no dejen de considerar elementos valoricos y de conocimiento personal, ante los cuales los
alumnos/as puedan reconocerse como seres con capacidades que estan en un constante descubrimiento de
estos valores y con habilidades que pueden desarrollar a lo largo de sus vidas. Dichos elementos pueden ser
potenciados en el marco de la Reforma Educacional.
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De igual forma, se les consultd a los alumnos/as, si Descubrir los intereses profesionales estuvo
presente en los aspectos propios de su Ensefianza Media, ante lo cual se obtuvieron los siguientes
porcentajes. = Un 14,2%, en sede Valparaiso y un 25,9%, en sede Melipilla, manifestaron estar “Muy de
acuerdo” con dicha afirmacion.

Un porcentaje mas bien negativo, es el que se presenta en la alternativa de Conocer fus
posibilidades y opciones laborales, donde el 10,2%, de la sede Valparaiso manifiesta estar “En desacuerdo”, y
el 5,1%, de la misma sede manifesto estar “Muy en desacuerdo”. Mientras que en la sede Melipilla, frente a la
misma altemativa, se obtuvieron los siguientes porcentajes; el 29,6% manifesto estar “De acuerdo” y un
14,8% del alumnado declard estar “Muy en desacuerdo”.  Si bien, estos porcentajes no representan la
mayoria, si representan una cantidad importante de alumnos/as que consideran que su establecimiento de
educacion no les permitié conocer sus opciones laborales; lo que se corrobora si se considera que el mayor
porcentaje de alumnos/as proviene de establecimientos Cientificos Humanistas 84,8% tal como se representa
en la Tabla N° 21 anteriormente presentada, dichos establecimientos, orientan su formacion a la entrega de
contenidos académicos, y en los cuales no se les entregan herramientas laborales, a diferencia de lo que
ocurre en los establecimientos Técnicos Profesionales.

De igual forma, los alumnos/as evaluaron la ayuda recibida desde su establecimiento educacional
para Efegir una modalidad de Educacién Superior, frente a dicha alternativa, en la sede Valparaiso, el mayor
porcentaje, se encuentra concentrado en la opcion “De acuerdo”, que concentra un 21,4%. De igual forma en
la sede Melipilla es la altemnativa “De acuerdo”, la que concentra el mayor porcentaje, que corresponde a un
33,3%. Ante lo cual, es posible inferir, que en la mayor parte de los establecimientos de educacion, se
proporcionan las condiciones para que sus alumnos/as reconozcan e identifiquen Centros de Educacion
Superior, lo cual se realiza especialmente por medio de Charlas Vocacionales y/o visitas a las Universidades.
Estos elementos, son considerados por los alumnos/as, como elementos motivadores, frente a un posible
ingreso al sistema universitario, en ningun caso como elementos que permitan la permanencia de los
alumnos/as en la Universidad, ya que éstos/as consideran que el establecimiento no los prepara para cursar
una carrera universitaria.

Anteriormente, se sefialo, que los/las jovenes consideraban, que el establecimiento de educacion no
les entregd elementos, para cursar estudios superiores. Este elemento, puede ser una confluencia de
diversos factores, dentro de los cuales, se pueden encontrar aquellos propios de la ensefianza, en términos
de pedagogia, que los establecimientos educacionales proporcionan, asi como también elementos
estratégicos tanto de aprendizajes, como de estudios. Es por ello, que a los alumnos/as se les solicitd, que
valoraran la ayuda recibida en su establecimiento de educacion, para Desarrollar estrategias de aprendizajes
y estudios. No obstante, dicha alternativa, fue valorada positivamente, por los/as estudiantes de ambas
sedes universitarias, en la sede Valparaiso un 20,4% manifestd estar de ‘“Muy de acuerdo”, y en sede

Melipilla un 29,6% manifesté estar “Muy de acuerdo” con dicha afirmacion.

Otro elemento, considerado dentro del proceso de transicion desde la Ensefianza Media a la
Universidad, es aquel que se relaciona con las caracteristicas de la personalidad de los/las jovenes, una vez
que ingresan al sistema universitario, donde en mayor o menor medida la personalidad estd mas bien
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definida. Dentro de la personalidad, un aspecto importante a considerar son los valores personales. Frente
a ello el 20,4% de los alumnos/as, sede Valparaiso, considera estar “De acuerdo” en que su establecimiento
de Educacion les permitié desarrollar sus valores personales, mientras que en la sede Melipilla un 44,4%
manifesto estar “Muy de acuerdo” con dicha afirmacion.

Los aspectos que se han analizado hasta el momento, se relacionan directamente con la interaccién
entre el Establecimiento Educacional y los alumnos/as y son posibles de profundizar a través de la relacion
que existe entre el medio escolar, el rendimiento y el valor concedido a los programas y la eleccion
vocacional. Ello, se ve expresado, en el modelo De Ketele (1985) sobre el rendimiento académico, inspirado
en el modelo de Wankowski (1973), en el que hace intervenir como factores del éxito académico, 4
elementos:;

1.- La facilidad o dificultad para estudiar o factores cognitivos, en los que incluye: las aptitudes
intelectuales, el éxito académico anterior y las capacidades cognitivas de base.

2.- Los intereses por lo estudios realizados, entendiendo por intereses el valor concedido por el
estudiante al diploma que sancionara los estudios, a la disciplina principal, al programa de estudios y el valor
reconocido por los estudiantes a sus profesores, valoracion que el sujeto hace de si mismo con referencia a
la posibilidad de logro académico y a la idea que tiene el estudiante del valor de los demas, sobre todos los

profesores le atribuyen en cuanto a su posibilidad de concluir con éxito sus estudios.

3.- La decisién de emprender una rama de estudios, que se relaciona intimamente con el anterior, al
que completa en su caracter motivacional desde la perspectiva procesual que supone la eleccion de estudios.
Se afirma que el éxito académico es tanto mayor cuanto méas personal, convencida y motivada es la decision
y menos producto de presiones implicitas o explicitas, aunque esta decision pueda estar motivada bien por
factores extrinsecos, pero relacionados con la opcion elegida (salario, prestigio, resolucion de problemas
personales, etc.), bien por factores intrinsecos en términos del valor concedido a la propia opcion , o en
terminos de la necesidad de autorrealizacion del sujeto de su motivacion de logro. En sintesis lo importante
es la conviccion personal del sujeto en la eleccion, el realizar una eleccion académico-profesional, personal y

motivada o lo que en términos de ofros autores se puede decir una eleccion vocacional madura.

4.- La capacidad de fijarse objetivos pertinentes a corto y largo plazo, es decir tener un programa de
trabajo y ajustarse a él, ademéas de poseer unas adecuadas estrategias de estudio y buena capacidad de
integracion y estructuracién de adquisiciones académicas y extraacadémicas siendo capaz también de
orientar estas Ultimas en relacion con el programa académico formal.

El modelo de Wankowski, adquiere relevancia en la medida, en que uno de los elementos
importantes de la Transicion Ensefianza Media — Universidad, es el mayor o menor éxito que los alumnos/as
tengan en la carrera que han elegido, ya que el rendimiento académico, junto con la desorientacién
vocacional, son factores determinantes en las deserciones universitarias, que se producen principalmente

durante el periodo de transicion que esta contenido en el 1° afio de carrera universitaria. No obstante, se
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analizaran sblo los dos primeros elementos del modelo de Wankowski, ya que los dos posteriores se
consideraran en el andlisis del Perfil Vocacional, por considerarse mas pertinentes. Los dos elementos a
analizar en este perfil, se presentan a continuacion:

1.- La facilidad o dificultad para estudiar o factores cognitivos, en los que incluye: las aptitudes
intelectuales, el éxito académico anterior y las capacidades cognitivas de base.

Segln este modelo, uno de los factores que influiria en un posible mayor o menor éxito académico,
son las aptitudes intelectuales. Una de las formas de evidenciarlo fue conocer cuales habian sido los
intereses intelectuales de los /las jovenes que ingresan a estudiar Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso, tanto en su sede Valparaiso como Melipilla. Es asi, como para intentar inferir las aptitudes
intelectuales de los alumnos/as, se les inquirié acerca de las asignaturas que les habian resultado de mayor
facilidad y agrado, asi como aquellas que les resultaban de mayor dificultad y de menor agrado durante en su
Ensefianza Media. Dichos resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 33

Asignatura de mayor facilidad para el alumno/a en su Ensenanza Media.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Asignatura de mayor facilidad Valparaiso Melipilla Total

’ % | % | % |
Lenguaje | 357 | 444 | 376 |
Matematicas | 82 | 37 | 721
Historia | 35,7 | 22 | 32,8 |
Biologia | a1 37 | 32 |
Quimica ! 0,0 | 32 1 08 |
Educacién Fisica J 20 | 0,0 | 1,6 |
Misica | 0,0 | 37| 16 |
Artes Visuales | 41 | 37 | 3.2 |
Inglés | 31 | 37| 32 |
Filosofia | 6,1 | 0,0 | 48 |
Psicologia | 1,0 | 74 | 24 |
Argumentacion | 0,0 | 37 | 08 |
Otros Técnicos | 0,0 | 37| 08 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Tabla N° 34

Asignatura de mayor agrado para el alumno/a en su Ensefianza Media.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Asignatura de mayor agrado | Valparaiso Melipilla Total J

% | % | % |

Lenguaje | 16,3 | 25,9 | 184 |
Matematicas | 41 | 37,0 | 3.2 |
Historia | 470 | 296 | 44 |
Biologia | 31 | 00 | 24 |
Fisica | 1,0 | 0,0 | 08 |
Educacion Fisica | 2,0 | 3z | 24 |
Musica ] 2,0 | 0,0 | 16 |
Artes Visuales | 6,1 | 11,1 | 7.2 |
Religién | 0,0 | 37 | 0,8 |
Inglés | 1,0 | 11,1 | 24 |
Filosofia | 71 | 74 | 72 |
Psicologia | 74 | 74 | 7.2 |
Otros Técnicos | 00 | 87 | 08 |
Omitidos | 00 | 0,0 | 1,6 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

De acuerdo a lo anterior, es posible evidenciar que en términos de facilidades o aptitudes
intelectuales, los alumnos/as manifestaron “Mayor facilidad” en la asignatura de Lenguaje, que concentra un
porcentaje del 37, 6%. Sin embargo, dentro de sus intereses personales la mayor cantidad de alumnos/as se
inclina por la asignatura de Historia, ya que 44,0% la considera de mayor agrado. Mientras en los aspectos
de “Mayor dificultad” intelectual, la asignatura de Matematicas concentra 43, 2%, y es coincidentemente la
asignatura de menor agrado para los/as jovenes que en este aspecto la eligieron en un 33,6%, tal como se

grafica en las siguientes tablas.

Tabla N° 35

Asignatura de mayor dificultad para el alumno/a en su Ensefianza Media.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Asignatura de mayor dificultad Valparaiso Melipilla Total

’ % | % | % |
Lenguaje | 20 | 37 | 24 |
Matematicas | 439 | 40,7 | 432 |
Historia | 31| 0,0 | 24 |
Biologia | 12,2 | 14,8 | 12,8 |
Fisica ! 194 | 222 | 20,0 |
Quimica | 10,2 | 74 | 96 |
Educacién Fisica | 1,0 | 0,0 | 08 |
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Inglés | 51 | 37 | 48 |
Computacién | 0,0 | 3.7 | 08 |
Contabilidad | 20 | 0,0 | 1,6 |
Otros Técnicos | 1,0 | 0,0 | 08 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 08 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 36
Asignatura de menor agrado para el alumno/a en su Ensefianza Media.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%
Asignatura de menor agrado Valparaiso Melipilla Total
l % | % | % |
Lenguaje | 2,0 | 0,0 | 1,6 |
Matematicas | 35,7 | 25,9 | 336 |
Historia | 41 | 37 | 4,0 |
Biologia | 15,3 | 0,0 | 12,0 |
Fisica | 184 | 25,9 | 20,0 |
Quimica | 16,3 | 14,8 | 16,0 |
Educacién Fisica 1 1,0 | 0,0 | 08 |
Artes Visuales | 1,0 | a7 | 1,6 |
Religién ] 1,0 | 11,1 | 32 |
Inglés | 2,0 | 14,8 | 48 |
Técnicos | 30 | 0,0 | 24 |
Omitidos 1 0,0 | 0,0 | 100,0 |
Total [ 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Los resultados anteriormente expuestos, permiten confirmar que en términos de aptitudes

intelectuales los y las jovenes que ingresan a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso

presentan mayores aptitudes y preferencias por el area humanista.

Asi como las aptitudes intelectuales, el éxito académico anterior, también es considerado como un

factor dentro del primer postulado del modelo de Wankowski (1973).

En este postulado, es posible

establecer, que el 13,6% de los alumnos/as mantuvo un buen promedio de notas en su Ensefianza Media, el

cual fue de un 6.2. La segunda y tercera mayoria, son equivalentes a un 12, 8% y representan promedios de

notas de 5.8 y 6.0, mientras que los menores porcentajes se encuentran en los extremos ya que el 1,6% de

los/las jovenes obtuvo un promedio de 5.0, porcentaje que se repite en los alumnos/as que obtuvieron un

promedio de 6,7.
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Tabla N° 37

Promedio de notas de Ensefianza Media.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Promedio de Notas de Ensefianza Valparaiso Melipilia Total
Media

% | % | % |
50a5,5 | 9.2 | 259 | 12,8 |
55a6,0 | 387 | 444 | 40,8 |
6,0a6,5 | 479 | 185 | 41,6 |
65a7,0 | 41 | 74 | 48 |
Omitidos | 0,0 | 37| 08 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Los buenos resultados académicos, anteriores al ingreso a la universidad, de los/las jovenes, se
reflejan en mayor o menor medida en el puntaje de ingreso de los alumnos/as a la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso. Si bien, por medio de los grupos de discusion los y las alumnas advirtieron
que existian incoherencias entre los contenidos de la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU) y los
contenidos entregados por sus establecimientos de educacion media. Es asi, como en el puntaje de ingreso
a la carrera, concentra las siguientes mayorias; el 30,4%, correspondiente a 38 casos, obtuvo puntajes que
fluctdan desde los 581 a los 610 puntos. Una segunda mayoria, de 18,4%, correspondiente a 23 casos,
obtuvo puntajes que se encuentran entre los 550 puntos y los 580 puntos. Cabe destacar, que el puntaje
minimo de ingreso a la carrera fue de 550 puntos y el mayor puntaje fue de 677 puntos. Dichos resultados,
se presentan a continuacion.

Tabla N° 38

Puntaje de Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) de ingreso a la carrera.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Puntaje de Prueba de Seleccion Valparaiso Melipilla Total
Universitaria

% | % | % |
De 550 a 580 Puntos | 8.2 | 55,5 | 184 |
De 581 a 610 Puntos | 26,6 | 18,5 | 304 |
De 611 a 640 Puntos I 71 | 37 64 |
De 641 a 680 Puntos ] 1,0 | 0,0 | 08 |
Omitidos | 57,1 | 222 | 496 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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No obstante, es preciso sefialar que si el éxito académico anterior es un factor del éxito universitario,
los y las alumnas sienten en un 52,0% que deben reforzar sus aptitudes intelectuales por medio de
Preuniversitarios, en los que sienten reforzadas aquellas areas académicas en las cuales son mas débiles

intelectualmente.  En la siguiente tabla se manifiesta el porcentaje de alumnos/as que opta por dicha
alternativa

Tabla N° 39

Realizacion de Preuniversitario.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Realizacion de Preuniversitario Valparaiso Melipilla Total
l % | % | % |
Si | 48,0 | 66,6 | 52,0 |
No | 52,0 | 70,3 | 48,0 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Del 52,0% que manifiesta haber realizado preuniversitario, el 34,4% desglosado en porcentajes de
23,2% y de 11,2% opté por instituciones mas bien consolidadas en este ambito y con gran presencia nacional,
tal como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 40

Afio de realizacién de Preuniversitario.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Afio de realizacion de Valparaiso Melipilla Total
Preuniversitario

‘ % | % | % |
2000 | 1,0 | 37 | 1,6 |
2001 | 0,0 | 74 | 1,6 |
2002 | 20 | 0,0 | 1,6 |
2003 | 31 | 00 | 24 |
2004 | 418 | 55,5 | 448 |
Omitidos | 52,0 | 333 | 48,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuenle: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

El segundo elemento que integra el modelo de Wankowski (1973), en el que hace intervenir como
factores del éxito académico son los intereses por los estudios realizados. De acuerdo a este enunciado, uno
de los elementos a considerar en el posterior éxito académico de los/las jovenes, es su interés por los

estudios superiores que cursara. Sin embargo, y anterior a dicho elemento, es relevante indagar en los
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PRIMERA MEDICION

factores motivacionales presentes en los/las jovenes, que los motiva a ingresar a la ensefianza universitaria,
de lo que se obtuvo que el 21,6% considera que su mayor motivacion es por realizacién personal, siendo
mas bien un motivador personal, por sobre una presion social.

Tabla N° 41

Principal razén por la cual los alumnos/as optan por cursar estudios universitarios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Razén Principal para cursar Estudios Valparaiso Melipilla Total
Superiores

% | % | % |
“Mejorar situacion socioeconémica” | 1,0 | 14,8 | 4,0 |
“Mejorar Calidad de vida” | 8,1 | 111 | 8,8 |
“Para tener una mayor y/o mejor 51 74 56
opcion laboral”
“Porque es necesario tener un Titulo 9.1 18,5 11,2
Profesional”
“Por mi espiritu de superacién” ] 6,1 | 14,8 | 8,0 |
“Por realizacién personal” \ 18,3 | 333 | 216 |
Omitidos [ 52,0 | 0,0 | 40,8 |
Total l 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Una vez que se conocen las principales razones, por las que un/a joven decide continuar estudios
universitarios, es posible centrarse netamente en el segundo elemento del modelo de Wankowski, donde e/
interés por los estudios que el alumno/a cursara, se considera un elemento interactuante en el posible éxito
académico de dicho alumno/a. Una de las formas en que el interés del alumno/a se manifiesta, es en
acciones claves al momento de ingresar a la Universidad. Una de estas acciones es la postulacion de
carreras que formula posterior al rendimiento de la PSU. Es asi, como se puede evidenciar si Trabajo Social
se presenta como una carrera de interés para los/as jovenes. Si asi fuese, esta carrera deberia estar presente
como una de sus tres primeras opciones. Dicha informacion, se encuentra especificada y diferenciada por

sedes Universitarias, en un primer momento se presentan los resultados de la sede Valparaiso.
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Tabla N° 42
Opciones de carrera Universitaria.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.
%

Carreras Primera Segunda Tercera Opcion
Opcién Opcién

I % | % | % |
Trabajo Social [ 54,1 | 27,6 | 16,3 |
Carreras de las Ciencias Sociales | 194 | 11,2 | 8,2 |
Carreras Médicas | 6,1 | 0,0 | 1,0 |
Carreras Pedagégicas | 14,3 | 51 | 16,3 |
Carreras Artisticas | 1,0 | 1,0 | 0,0 |
Carreras de Turismo | 51 | 1,0 | 0,0 |
Carreras de las Ciencias Exactas | 0,0 | 0,0 | 1,0 |
Omitidos | 0,0 | 54,1 | 57,1 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005.

De los alumnos/as de la sede Valparaiso, el 54,1% manifesté haber postulado a la carrera de Trabajo
Social, en “Primera opcion”.  Un 27,6% declard haber postulado a la carrera de Trabajo Social en “Segunda
opcidn”. Finalmente, el 16,3% de los alumnos/as, sede Valparaiso, postulé a la carrera de Trabajo Social en
“Tercera opcion”,

Tabla N° 43

Opciones de carrera Universitaria.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Carreras Primera ‘ Segunda Tercera

Opcion Opcion Opcion
’ % | % | % |
Trabajo Social | 70,3 | 40,7 | 29,6 |
Carreras de las Ciencias Sociales | 11,2 | 11,2 | 37 |
Carreras Médicas | ar| 0,0 | 0,0 |
Carreras Pedagégicas | 11,2 | 18,5 | 14,8 |
Carreras Artisticas | 37| 74 | 0,0 |
Carreras de Turismo | 0,0 | 0,0 0,0 |
Carreras de las Ciencias Exactas | 0,0 | 0,0 | 12 |
Carreras de Ingenieria | 0,0 | 0,0 | 37 |
Omitidos ; 0,0 | 222 [ 37ﬂ
Total [ 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005
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De los alumnos/as de la sede Melipilla, el 70,3% manifesté haber postulado a la carrera de Trabajo
Social, en “Primera opcion”.  Un 40,7% declard haber postulado a la carrera de Trabajo Social en “Segunda
opcién”.  Finalmente, el 29,6% de los alumnos/as, sede Melipilla, postuld a la carrera de Trabajo Social en
“Tercera opcion”.

Cabe destacar, que en ambas sedes universitarias, dentro de las tres primeras postulaciones
universitarias, concentran altos porcentajes carreras de las Ciencias Sociales, tales como Derecho y
Pedagogia.

Asi como resulta importante considerar el interés real de los alumnos/as por cursar la carrera de
Trabajo Social, es relevante considerar la preferencia por la Universidad que la imparte. Es asi, como del
57,6% del total de alumnos/as, de ambas sedes universitarias, que considerd Trabajo Social como su primera
opcion, el 31,2% consideré a la Universidad de Valparaiso, como su primera opcion institucional. Sin
embargo, de dicho porcentaje promedio se desprenden dos cifras asociadas: el 24,0% opta por la Universidad
de Valparaiso, sede Valparaiso y el 7,2% opta por la Universidad de Valparaiso sede Melipilla. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos de forma diferenciada, por sede Universitaria.
Inicialmente se presentan los resultados de la sede de Valparaiso:

Tabla N° 44

Opciones de Universidad.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Universidad Primera Segunda Tercera
Opcion Opciodn Opcion
% | % | % |
Universidad de Valparaiso, sede 245 224 18,4
Valparaiso
Universidad Tradicional de la V 16,3 194 204
Regién
Universidad Tradicional de otra Regién | 51 | 2,0 | 2,0 |
Universidad de Valparaiso, sede 0,0 0,0 0,0
Melipilla
Omitidos 1 541 | 56,1 | 59,2 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005.

Es asi, como se observa que en la sede Valparaiso, un 24,5% de los alumnos/as considerd a la
Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso, como su Primera Opcion de Universidad. Un 22,4% la
considerd en Segunda Opcion y un 18,4% la considerd en Tercera Opcion Universitaria.  Cabe destacar, que
de los alumnos/as de la sede Valparaiso, ninguno de ellos/as considerd dentro de sus tres primeras opciones
universitarias a la Universidad de Valparaiso, sede Melipilla.
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Tabla N° 45
Opciones de Universidad.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Universidad Primera Segunda Tercera
Opcion Opcion Opcién
% | % | % |
Universidad de Valparaiso, sede 222 25,9 18,5
Valparaiso
Universidad Tradicional dela V 3,7 37 37
Region
Universidad Tradicional de otra Regién | 407 | 296 | 259 |
Universidad de Valparaiso, sede 333 22,2 14,8
Melipilla
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005

Es asi, como se observa que en la sede Melipilla, un 22,2% de los alumnos/as consider6 a la
Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso, como su “Primera opcion universitaria”. Un 25,4% la consideré
en “Segunda opcion” y un 18,5% la considero en “Tercera opcion universitaria®.  Cabe destacar, que de los
alumnos/as de la sede Melipilla, el 33,3% de los alumnos/as considero a la Universidad de Valparaiso, sede
Melipilla, como su “Primera opcidn universitaria”, el 22,2% la consideré como la “Segunda opcion universitaria”
y un 14,8% la considerd como una “Tercera opcion universitaria”.

Tabla N° 46

Lugar de Postulacion de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso
- Melipilla

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Lugar de Postulacion de la carrera de Valparaiso Melipilla Total
Trabajo Social

% | % | % |
Primer Lugar | 16,3 | 51,8 | 240 |
Segundo Lugar | 10,2 | 22,2 | 12,8 |
Tercer Lugar | 10,2 | 14,8 | 112 |
Cuarto Lugar | 2,0 | 0,0 | 16 |
Quinto a Sexto Lugar [ 20 | 0,0 | 1,6 |
Séptimo a Octavo Lugar | 2,0 | 11,1 | 4,0 |
Omitidos | 571 | 0,0 | 44,8 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Otra forma de conocer el interés de los alumnos/as por la carrera de Trabajo Social en la Universidad
de Valparaiso, es a través de la bisqueda de informacion que realizaron respecto a la carrera y a la
Universidad. Asi, se les inquirié acerca de cémo se informaron de la carrera en la Universidad de Valparaiso
sedes Valparaiso-Melipilla. Los resultados, demuestran que el mayor porcentaje, correspondiente al 16,8%,
obtuvo informacién por medio de Charlas Vocacionales, que se realizan tanto en sus propios establecimientos
educacionales asi como en las que realiza la propia Universidad de Valparaiso. Sin embargo, un 16,8%
manifiesta haber obtenido informacion por Otros medios donde destaca, la busqueda personal que los/las
jovenes realizan, dentro de la cual se posesiona como principal via la busqueda por medio de Internet. Dicho
fenémeno informatico, les permite el acceso a una vasta informacion, de forma rapida, segura y la cual puede

realizarse desde sus propios hogares. La tabla que respalda dicha informacion es la siguiente:

Tabla N° 47

Medio por el cual el alumno/a se informa de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Informacion sobre Trabajo Social en Valparaiso Melipilla Total
la Universidad de Valparaiso

% | % | % |
Por charlas vocacionales | 16,3 | 18,5 | 16,8 |
Por familiares o amigos | 10,2 | 185 | 12,0 |
Por Un/a Asistente Social | 1,0 | 0,0 | 08 |
No tuve informacién | 92 | 259 | 12,8 |
Otro | 1,2 | 37,0 | 16,8 |
Omitidos | 52,0 | 0] 40,8 |
Total 1 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Con respecto, a la mayor motivacion en la eleccion de la Universidad de Valparaiso, el 28,8% sefiala
que es el Prestigio de la Universidad lo que determiné su eleccion.  Sin embargo, una segunda mayoria de
18,4% sefiala que es su Puntaje obtenido en la PSU por lo cual elige la Universidad.
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Tabla N° 48

Mayor motivacién para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucién de Educacién Superior.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Mayor motivacion para elegir la Valparaiso ’ Melipilla ' Total ‘
Universidad de Valparaiso
l % | % | % |
Prestigio de la Universidad | 30,6 | 222 | 288 |
Por consejo de un adulto (familiar/ 2,0 l 74 ' 32 ’
no familiar) |
Por consejos de padres y/o amigos | 1,0 | 74 | 24 |
Por el puntaje obtenido en laPSU | 10,2 | 481 | 184 |
Por azar ] 1,0 | 0,0 | 08 |
Otro | 31| 14,8 | 56 |
Omitidos | 52,0 | 0,0 | 40,8 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Con respecto a las expectativas generadas por los alumnos/as, frente al Equipo Docente de la
carrera de Trabajo Social, se realizard un analisis diferenciado de las sedes Valparaiso y Melipilla. A

continuacion se presentan los resultados de la sede Valparaiso y a continuacion los de la sede Melipilla.

Tabla N° 49

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto al Equipo Docente de la carrera de Trabajo
Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso

%
Alternativas Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %

Una entrega de conocimientos 8,2 18,4 19,4 1,0

en base a la personalizacion

de cada alumnola

Una entrega de contenidos en 23,5 224 31 0,0

forma clara y ordenada

Adecuada utilizacién de los 17,3 235 71 1,0

instrumentos tecnolégicos de
apoyo a la docencia

Un manejo del Equipo Docente 31,6 15,3 1,0 0,0
a nivel de experto/a en cuanto
a las tematicas de sus propias
areas

Una entrega de conocimientos 224 214 31 1,0
que refuerce valores
personales y académicos

Integracién entre Teoria y 23,5 20,4 5,1 0,0
Practica

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Tabla N° 50
Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto al Equipo Docente de la carrera de Trabajo
Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Alternativas Muy de De Acuerdo En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %
Una entrega de 74 | 37,0 51,8 1,0

conocimientos en base a la
personalizacion de cada ;
alumnola 5

i
Una entrega de contenidos 333 59,2 3,7 3,7
en forma clara y ordenada
Adecuada utilizacién de 33,3 444 11,1 11,1

los instrumentos
tecnologicos de apoyo a la
docencia

Un manejo del Equipo 333 | 55,5 7.4 37
Docente a nivel de
expertofa en cuanto a las

tematicas de sus propias
areas
Una entrega de 33,3 | 444 11,1 | 111
conocimientos que
refuerce valores
personales y académicos
Integracion entre Teoria y 29,6 48,1 18,5 | 37
Practica E
Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Siguiendo el andlisis centrado en el segundo elemento del modelo de Wankowski, que sefiala que el
interés de los alumnos/as por la carrera que cursara es un factor de éxito académico, también sefiala que otro
elemento a considerar, es el valor reconocido por los estudiantes a sus profesores/as. Es por ello, que se
preguntd a los/las jovenes, de las dos sedes universitarias, cuales son las expectativas que presentan
respecto al Equipo Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, obteniéndose
los siguientes resultados. En la sede Valparaiso, el mayor porcentaje de alumnos/as (31,6%) manifesté estar
‘Muy de acuerdo” con que espera Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las
tematicas de sus propias areas. En el caso de la sede Melipilla el mayor porcentaje (33,3%) manifesto estar
“Muy de acuerdo” en cuatro alternativas, una de las cuales es que esperan Un manejo del equipo docente a
nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus propias areas. Cabe destacar, las otras tres alternativas
que concentran un igual porcentaje, de 33,3%, son las siguientes; Una entrega de contenidos en forma clara y
ordenada, Adecuada utilizacion de los instrumentos tecnologicos de apoyo a la docencia, Una entrega de
conocimientos que refuerce valores personales y académicos. Lo anterior es concordante con el postulado
anterior, ya que confirma que el valor que los/las estudiantes entregan a sus profesores/as, es un elemento

presente en sus expectativas universitarias y que influiria en su mayor o menor éxito académico.
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Otros elementos esperados por los alumno/as, son Una entrega de contenido en forma clara y
ordenada y una Integracion entre Teoria y Préctica, ya que estas dos alterativas concentran, en la sede
Valparaiso, un porcentaje del 23,5% en la categoria “Muy de acuerdo”, constituyéndose en las segundas
mayorias. En el caso de la sede Melipilla, la segunda mayoria la concentra la alternativa Integracion entre
Teoria y Préctica, ya que esta alternativa concentra un 29,6% en la categoria "Muy de acuerdo’.
Manifestando asi, que es un aspecto importante sobre todo en una carrera como Trabajo Social, que busca

conocer para transformar.

Si bien, los aspectos netamente relacionados con lo académico, concentran las primeras mayorias
en cuanto a las expectativas de los alumnos/as frente al Equipo Docente, aspectos personales, como los
valores, no estan ausentes, ya que en la sede Valparaiso, el 22,4% manifiesta estar “Muy de acuerdo” con
que espera una Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos. Y un 17,3%
manifiesta estar "Muy de acuerdo” en que en el Equipo Docente Exista una adecuada utilizacion de los

instrumentos tecnolégicos de apoyo a la docencia.

Finalmente, en un menor porcentaje, los/las jovenes, de ambas sedes universitarias, esperan Una
entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos, ya que dicha alternativa, en la sede
Valparaiso, concentra sélo un 8,2 % en la opcion “Muy de acuerdo”. Mientras que en la sede Melipilla,
concentra un porcentaje de un 7,4%. Lo anterior, permite inferir que los alumnos/as se encuentran conciente
de que la personalizacién en la entrega de contenidos no es una caracteristica propia del sistema
universitario, sino por el contrario su despersonalizacion caracteriza a este sistema.

Para concluir, en el aspecto referido a las expectativas de los/las jovenes respecto al Equipo Docente
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso — Melipilla, es posible establecer en
orden decreciente ellos esperan lo siguiente:

1. Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus
propias areas
2. Una entrega de contenido en forma clara y ordenada

. Integracion entre la teoria y la practica

3

4. Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

5. Exista una adecuada utilizacion de los instrumentos tecnolégicos de apoyo a la docencia.
6

. Una entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos

Para finalizar el analisis se considerara la valoracion que el sujeto hace de si mismo, pero con
respecto a las expectativas que él/ella genera actualmente, dentro de su proceso de transicion desde la
Ensefianza Media a la Universitaria. Para conseguir dicho anélisis, se presentaran los elementos requeridos
a los/las jovenes, referidos tanto a aspectos académicos propiamente tal, asi como a elementos familiares,
socioecondmicos y personales presentes., obteniéndose los siguientes resultados de ambas sedes

universitarias.
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Tabla N° 51

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto a diversos aspectos.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %
Nivel de exigencia 28,6 20,4 0,0 0,0
académica
Nuevas relaciones de 12,2 31,6 3,1 0,0
pares
Impersonalidad de las 41 255 14,3 0,0
relaciones
Sentir la responsabilidad 24,5 17,3 51 1,0
de “No fallar a los padres”
Desafio a sus propias 35,7 10,2 0,0 0,0
capacidades
Sistemas de pago de la 16,3 18,4 71 41
carrera
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005.
Tabla N° 52
Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto a diversos aspectos.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%
Alternativas Muy de De En Muy en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %
Nivel de exigencia académica | 66,6 | 22,2 | 74 | 37 |
Nuevas relaciones de pares | 40,7 | 51,8 | 74 | 0,0 |
Impersonalidad de las 11,1 | 51,8 51,8 14,8
relaciones g
Sentir la responsabilidad de 51,8 18,5 14,8 14,8
“No fallar a los padres”
Desafio a sus propias 66,6 25,9 0,0 1,0
capacidades
Sistemas de pago de la 40,7 51,8 222 14,8
carrera

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005.

En el caso de los alumnos/as de la sede de Valparaiso, el 35,5% de los alumnos/as manifesté estar
“Muy de acuerdo”, en que su mayor expectativa del proceso de Transicion Ensefianza Media - Universitaria,
se debe a que esta transicion representa un Desafio a sus propias capacidades. De igual forma, en la sede
Melipilla, la alternativa nombrada anteriormente, concentra un a mayoria de un 66,6% en la categoria “Muy de
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acuerdo”. Estos resultados encuentran plena concordancia con el modelo tedrico presentado, que sefiala que

la valoracion de si mismo es un factor a considerar dentro del posible éxito académico del alumno/a.

Luego de este elemento personal, se posesiona en segundo lugar un elemento netamente
académico, ya que los alumnos/as, de la sede Valparaiso, manifestaron en un 28,6% que el Nivel de
exigencia académica es una expectativa que ellos tienen presente en el proceso de Transicion Ensefianza
Media —Universidad. Mientras que en la sede Melipilla, dicha alternativa, concentra un porcentaje de un
66,6%.

Los factores familiares, también surgen dentro de las alternativas que concentran las primeras
mayorias, ya que el 24,5% de los/las jévenes, de la sede Valparaiso, expresa estar “Muy de acuerdo” en
Sentir la responsabilidad de “no fallar a los padres” al cursar sus estudios universitarios. En la sede Melipilla,
esta altemativa concentra un 51,8%. Elemento que destaca, principalmente, porque los alumnos/as,
reconocen el esfuerzo superior, que deben realizar sus familias al momento de que ellos/ellas ingresan al
sistema universitario, ademas por la transferencia de expectativas que sus padres y/o familiares les
transmiten.

Posteriormente, surge el aspecto socioecondmico, como expectativa de los alumnos/as, ya que, en la
sede Valparaiso, el 16,3% manifiesta estar “Muy de acuerdo” en que el Sistema de pago de la carrera les
genera expectativas, quizas porque este aspecto no es de responsabilidad exclusiva de los alumnos/as, sino
por el contrario, es un aspecto que se delega en los padre y/o familiares. Mientras que en la sede Melipilla,
esta alternativa concentra un 40,7%.

En un menor porcentaje, surge un aspecto mas bien social, en la valoracién propia del sujeto, ya que,
en la sede Valparaiso, el 12,2% de los alumnos/as manifesté estar “Muy de acuerdo” en que Las nuevas
relaciones de pares, son un elemento que les genera expectativas, en su ingreso a la Universidad,
principalmente porque en la interaccion con los otros se refuerzan aspectos personales.  Por su parte, los
alumnos/as de la sede Melipilla, concentraron en esta alternativa, un porcentaje de 40,7%.

Finalmente, y con sélo un 4,1%, de los alumnos/as, sede Valparaiso, y un 11,1% de los alumnos/as,
sede Melipilla, consideran estar “Muy de acuerdo” con que sus expectativas frente a la Transicion Ensefianza
Media - Universidad, se centra en la Impersonalidad de las relaciones, tanto de pares como profesores, ya
que como se ha sefalado los/las jovenes, estiman que las relaciones impersonales caracterizan en mayor o
menor medida al sistema universitario, por lo tanto en la valoracion que realiza de si mismo, este aspecto no
es primordial, sino méas bien, el/la joven, ya esta “preparado para ello”.
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D.- Perfil Vocacional.

Siguiendo la linea de analisis de las razones que impulsaron a los/as jovenes a tomar la decision de
estudiar una carrera universitaria, es imprescindible especificar las motivaciones que llevaron a los/as
alumnos a tomar la opcion de estudiar una carrera como Trabajo Social, cuyo caracter humanista - social,
implica caracteristicas de personalidad, vocacion y académicas propias al trabajo a desempefiar como futuros
profesionales. Tomando lo anterior como referencia se pregunté a los participantes ¢Por qué ustedes
deciden optar por la carrera de Trabajo Social?

Seglin los antecedentes recopilados, es posible constatar que existen diferentes factores que
influyen, en mayor o menor medida, al momento de la decisién vocacional. No obstante es posible identificar
algunos factores que se manifiestan en forma mas decisiva, al momento de la eleccion. Dichos factores se
han denominado como Factores Determinantes, los cuales seran expuestos a continuacion.

e Propios de la Personalidad: Asociados al caracter y la personalidad de los/as jovenes. Dicho
factor se relaciona con cualidades que propician mayores y mejores relaciones interpersonales,
dentro de las multiples cualidades o caracteristicas se encuentran la sociabilidad, el
desenvolvimiento social, la capacidad de escucha y la adecuada expresion de sentimientos. En
consecuencia, al momento de la eleccion estas caracteristicas de personalidad, se hacen patentes y
surge la necesidad de potenciarlas y desarrollarlas por medio de una labor profesional.

e Propios a la Vocacion: Los factores relativos a la Vocacion estan determinados por aquellas
inquietudes de servicio y compromiso social, entre otras.  Sin embargo, el factor vocacional se
convierte en un factor determinante, en la eleccion de una carrera en la medida en que los/las
jovenes desean llevar a la practica sus inquietudes sociales y aplicarlas en su realidad inmediata y

medita, pero con un respaldo tedrico, con argumentos, en base a metodologias y técnicas.

e Propios de la oferta curricular de la Carrera de Trabajo Social: Este factor esta relacionado
especificamente a las areas de estudio en la carrera de Trabajo Social, que involucra a las Ciencias
Sociales tales como Sociologia, Psicologia, Derecho, entre otras, las que se presentan atractivas
para los/las jovenes con un perfil e interés ligado al humanismo. Dichos intereses de estudio se
intentan plasmar en una carrera profesional, donde Trabajo Social se presenta como una carrera

integral, en cuanto a su oferta curricular.
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CATEGORIAS [ FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Propios de la Perscnalidad “... A mi desde chiquitita me dijeron que era sociable...me

decian que ‘tienes que estudiar carreras del ambito social...

a mi igual me gusta conversar con la gente, ayudar, por eso

me gusto la carrera para llegar a la gente de mejor manera”
(A.M GD1)

Propios a la Vocacion “...Me interesé por el trabajo con la gente, yo creo que la

mayoria de la gente pobre no lo es sélo en términos
economicos, sino de mente, ellos se crean una pobreza
intelectual, opté por la carrera para intentar cambiar la
mentalidad de las personas...” (A.V GD1)

“...Es que teoria te da el argumente, el respaldo, porque
siempre he fenido inquietudes sociales, pero a veces no
tienes como defenderfo...” (A.M GD1)

Propios de la oferta curricular “...A mi me pasé que me gustaban todas las cosas
de la Carrera de Trabajo Social humanistas, me gustaba sociologia, aunque no sabia bien

qué estudiar...entonces vi la malla de la carrera y tenia como
todo junto, entonces era como una mezcla de todo fo que a
mi me gustaba.” (A.V. GD2)

Asi como se inquiere a los/las jovenes sobre su decision de estudiar Trabajo Social, también es

relevante indagar acerca de aquellos aspectos que influyen al momento de optar por una u otra Universidad

una vez que la decision de la carrera ya esta resuelta. Es asi como ante la pregunta ;Por qué optaron por

estudiar Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso? Se presentan una serie de diversos Factores

Determinantes, tanto personales y académicos. Dichas categorias son:

Propios a su buen Prestigio: Los factores denominados como propios al prestigio, se constituyen
en factores determinantes para elegir una Universidad u otra. Cabe destacar que el prestigio del
cual goza una Universidad se relaciona con elementos de construccion temporal e historica, es asi
como las nuevas generaciones reciben informacién, de manera formal y/o informal sobre los
aspectos y ambitos que socialmente constituyen a una “buena o mala Universidad”. El factor del
buen prestigio, es determinante por cuanto los/las jovenes sienten que su futuro profesional sera

bueno, en la medida en que confian en la Casa de Estudios que los respaldara en su formacion.

Propios a sus Valores Laicos: Los valores que representan a las Instituciones de Educacion
Superior, es un factor, en el cual los/las alumnos ponen especial atencion al momento de la eleccion
universitaria. A diferencia de lo que pudiera pensar cominmente, para los/las jovenes los valores
por los cuales se regira su Educacion Universitaria, es un factor determinante. Sienten que pueden
realmente optar por los valores que quieran y que ya no deberan seguir aquellos impuestos en sus
Establecimientos de Educacion Media. Es asi como en esta eleccion, muchos de ellos confian en

los valores laicos que la Universidad de Valparaiso les ofrece como institucion.

Propios a la oferta curricular: Este factor se refiere a aquellos aspectos curriculares que para
los/las jovenes son determinantes al momento de la eleccion universitaria. De acuerdo a esto, los
alumnos/as consideran que los ramos que imparte la Universidad de Valparaiso por medio de la
carrera de Trabajo Social, son mas atractivos, en terminos académicos, que la misma oferta que
pudiese hacerles otra universidad. Dentro de los que destacan, son los propios a la carrera y
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aquellos denominados como Préacticas Profesionales, consideran que estas Ultimas son apropiadas

en cuanto a su numero y semestre académico en el cual se imparten.

CATEGORIAS i FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Propios a su buen Prestigio “Yo elegi la Valpo, por prestigio, un trabajador social de la de

Valpo tiene més prestigio que de cualquier ofra Universidad,

es como la 1° 6 2° mejor escuela de Chile, ademas me gusté
la malla, me satisficieron los ramos” (A.V GD1)

“Porque siempre me dijeron que los Asistentes que salian de
la de Valparaiso eran buenos, eran bien catalogados y los de
la Catélica eran menos buscados. Bueno por eso fue mas
que nada por el prestigio que tiene esta carrera en esta
Universidad” (A.V GD2)

Propios a los Valores Laicos “Elegi la Vaipo més que nada por prestigio y porque queria
una tradicional. Ademas no me gustan las Universidades
religiosas, yo queria algo laico. Por prejuicioso hunca me ha
gustado la Catblica, siempre me ha gustado la UPLA y la de
Valpo y la UPLA no imparte Trabajo Social”

(A.V GD2)

Propios de la Oferta Curricular “...Lo que mas me gusté a mi y que me convencio finalmente

por Trabajo Social en la U de Valpo fue la malla, porque me

gustaban todos los ramos. A parte de que yo fui a las charlas

y nos plantearon que en la Catélica tu vas a practica como a

observar y aca hay mas précticas y tu te haces responsable
de ellas.” (A.V GD2)

Los aspectos relativos a la vocacion se han categorizado en torno a sus factores determinantes que
involucran tanto aspectos personales como académicos. Sin embargo, estos factores determinantes se
encuentran interactuando con una serie de otros aspectos que surgen al momento de la eleccion vocacion,
propios del Perfil Vocacional. Es asi, como los determinantes motivacionales también se encuentran
presentes en dicha eleccion y se remiten a las variables de impulso y direccion de la eleccion y que seran los
motivos, como fuente energética de la eleccion; los niveles de aspiraciones, lo valores e intereses que marcan

la direccion y la especificacion de la eleccion.

Con respecto a las variables de impulso y direccion de la eleccion, es decir los motivos existen una
serie de teorias motivacionales que intentan explicar la motivacion vocacional en sus distintos aspectos. Sin
embargo, es el autor Hernandez (1987) quien sintetiza brevemente el concepto de motivacién en general y
de motivacion en particular, pudiéndose distinguir:

a) Una funcion dinamica general que activa y dirige el comportamiento (el comportamiento de
la eleccion y mantenimiento de la eleccion, en el caso de la eleccién vocacion) de manera
continua. La motivacién se define entonces en términos de fuerza, impulso e intensidad.

b) Una constelacion concreta que es responsable del comportamiento en un momento dado.

En este caso la motivacion se define en términos de intereses, valores, fines y motivos.

Es por ello, que para conocer los elementos motivadores que se presentaron en los/las jovenes para
ingresar a Trabajo Social, se les solicitd que definieran los argumentos que representan mejor su opcion
vocacional, de acuerdo a las alternativas previstas, priorizando las alternativas entregadas y clasificandolas
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de 1° a 5° opcion.

Valparaiso.

Tabla N° 53

De lo anteriormente expuesto se obtuvieron los siguientes resultados para la sede

Motivacién Vocacional, jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta opcién.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas 1° 2° 3 4 5°
Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion

% | % | % | % | % |
“Campo laboral o 27,6 17.3 25,5 214 5,1
areas de estudio de la
carrera”
“Areas de estudio a lo 15,3 224 28,6 19,4 11,2
largo de la malla
curricular”
“Valores de la 18,4 29,6 16,3 173 14,3
profesion”
“Prestigio e ingresos 51 82 10,2 255 439
econdémicos de la
carrera”
“Ta espiritu de servicio 35,7 20,4 16,3 13,3 12,2
al préjimo”
“Otra Motivacion” - 1,0 | 2,0 | 1,0 | 0,0 | 41 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril 2005

De |a tabla expuesta anteriormente, se desprende que un porcentaje de los 35,7% de los alumnos/as

encuestados tienen como "Primera motivacion vocacional”, el Espiritu de Servicio al Préjimo, mientras que un

43,9% declara como “Quinta motivacion”, el Prestigio e Ingreso Econémico de la Carrera.

Tabla N° 54

Motivacion Vocacional, jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta opcién.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas 1o 2° 3¢ 4° 5°
Motivacion Motivacién Motivacion Motivacion Motivacion
% | % | % | % | % |
“Campo laboral o 22,2 29,6 29,6 14,8 . oy
areas de estudio de la
carrera”
“Areas de estudio a lo 18,5 25,9 222 25,9 7.4
largo de la malla
curricular”
“Valores de la 44.4 29,6 11,1 3,7 11,1
profesion” |
“Prestigio e ingresos 11 | 18,5 74 18,5 40,7
econémicos de la
carrera”
“Ta espiritu de servicio 70,3 74 1.1 7.4 37
al préjimo”
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“Otra Motivacién” 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Siguiendo la tendencia anterior, los alumnos/as de la sede Melipilla, mantienen un patrén similar en
cuanto a la opcién vocacional de estudiar Trabajo Social, siendo el Espiritu de Servicio al Préjimo la
alternativa que concentra el mayor porcentaje, como “Primera opcion vocacional’, correspondiente a un
70,3% de los casos. Por el contrario la opcion que se concentra en quinta opcion corresponde a Prestigio e
Ingresos Economicos de la Carrera, cuyo porcentaje asciende a un 40,7% del total de alumnos/as
encuestados.

En conclusién, se desprende que la tendencia vocacional, por la cual los alumnos optan por la
carrera de Trabajo Social, se sustenta en una amplia mayoria en Valores personales de los jovenes,
asociados al Espiritu de Servicio al Préjimo. A su vez lo que respecta al Prestigio e Ingresos Econémicos de
la carrera, no estd considerada como una motivacion importante o decisiva al momento de optar por una

profesion destacada socialmente como de servicio, como es Trabajo Social.

Ademas, es posible sefialar, de acuerdo a la informacién anteriormente expuesta, para los
alumnos/as de Trabajo Social, sede Valparaiso y Melipilla, que los aspectos motivacionales que llevaron a

los/las jovenes a optar por dicha carrera son los siguientes y se encuentran ordenados en forma decreciente:

Espiritu de Servicio al Préjimo

Campo Laboral o areas de Trabajo de la carrera
Valores de la profesion

Las areas de estudio a lo largo de la malla curricular

U

Prestigio e ingresos economicos obtenidos por la carrera

Tal como se enunciaba anteriormente, los elementos motivacionales en la eleccion vocacional se
relacionan con las interrelaciones de aspectos como los intereses, valores y actitudes, en tanto que la
motivacion es parte de la estructura psicolégica que puede ejercer su funcion dinamica en diversas
direcciones, una de ellas la vocacional o profesional. De acuerdo a esto y considerando que el mayor
porcentaje de alumnos/as manifestd que su primera motivacion fue el Espiritu de Servicio al préjimo, es
importante indagar si esta afirmacion se concreta en la practica, es decir si realmente es el resultado de los
intereses de los alumnos/as y de las actitudes que éstos practican. Sin embargo se obtiene datos que
demuestran que del total del universo el 21,6% hasta su ingreso a la Universidad no ha tenido ninguna
experiencia en trabajos voluntarios y/o remunerados en el area social, mientras que del porcentaje restante el
30,4% si los ha realizado, por medio de Iglesias.
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Tabla N° 55

Experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%
Trabajos voluntarios o remunerados Valparaiso Melipilla Total
en el area social

% | % | % |
Ninguno | 245 | 11,1 | 216 |
Por medio de Iglesias | 286 | 37,0 | 304 |
Por medio de establecimientos 204 37,0 24,0
educacionales
Por medio de Instituciones publicas o 14,3 74 12,8
privadas
Otros | 82 | 3.7 | 2 |
Omitidos | 41 | 37 | 40 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril 2005

De las experiencias que los/las jovenes han tenido en el area social destacan aquellas que se

relacionan con Pastorales Juveniles y/o Grupos de Iglesia, con una mayoria de un 12,0%.

Tabla N° 56
Experiencias en el rea social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Experiencias en el area social Valparaiso Melipilla Total

% | % | % |
Ayuda en Asentamiento Humanos 2,0 14,8 48
Precarios
Ayuda en colegios de bajos recursos | 8,2 | 37 | 72 |
Trabajo en Hogar de menores | 6,1 | 74 | 64 |
Trabajo en Centros de rehabilitacion | 6,1 | 0,0 | 48 |
Proyectos Sociales | 2,0 | 114 | 40 |
Trabajo en campamentos escolares | 1,0 | 37| 1,6 |
Entrega de alimentos a personas 7.1 3,7 6,4
indigentes
Monitor Social | 31 | 148 | 56 |
Pastoral Juvenillgrupos de Iglesias | 11,2 | 148 | 12,0 |
Trabajo en 4reas rurales | 1,0 | 37 | 16 |
Asilos de ancianos/Hogares de reposo | 9,2 | 37| 8,0 |
Trabajo de Scout | 31 | 0,0 | 24 |
Trabajo en ONG | 2,0 | 0,0 | 16 |
Omitidos i 378 | 18,5 | 33,6 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
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Sin embargo, el mayor porcentaje de alumnos/as que ha tenido alguna experiencia en el area social
la ha realizado en un periodo de duracion de 1 a 2 afios.

Tabla N° 57

Periodo de duracién de la experiencia de los alumnos/as en el 4rea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Duracion de la experiencia en el area Valparaiso Melipilla Total

social |

% | % | % |

Menos de un afio | 61 | 74 | 64 |
De uno a seis meses | 6,1 | 37 | 56 |
De seis a doce meses | 6,1 | 0,0 | 4,8 |
De uno a dos afios | 10,2 | 37| 88 |
De dos a cuatro afios ] 41 | 14,8 | 64 |
Mas de cuatro aios 1 82 | 74 | 8,0 |
Omitidos | 59,2 | 62,9 | 60,0 |
Total ] 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Otro elemento a considerar en la eleccion vocacion, es el nivel de aspiraciones. Las aspiraciones se
conceptualizan como las metas ideales de las personas. En el aspecto vocacional, la aspiracion vocacional
seria aquella profesion u ocupacion que el sujeto querria hacer y para cuya consideracion no tiene en cuanta
las limitaciones impuestas por la realidad personal o social. Es por ello que se indagé en los niveles de
satisfaccion personales y académicos que sienten los alumnos/as al matricularse en la carrera de Trabajo
Social. Es asi, como se obtuvo que 56,0% de los/las jovenes se encuentran Muy satisfechos en términos
personales al estudiar Trabajo Social, porcentaje que disminuye a un 32,8% en cuanto a la satisfaccion en
términos académicos. En consecuencia, en términos personales y académicos el 48,8% de los alumnos/as
manifiesta estar muy satisfecho por haber ingresado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso, indistintamente de su sede de Valparaiso o Melipilla.
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Tabla N° 58
Satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%

Satisfaccion personal al estudiar Valparaiso Melipilla Total
Trabajo Social
% | % | % |
Muy Satisfactoria | 571 | 518 | 56,0 |
Satisfactoria | 33,7 | 481 | 36,8 |
Suficiente | 82 | 00 | 64 |
Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0.0 |
Omitidos | 1,0 | 0,0 | 0,8 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 59
Satisfaccién académica al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%
Satisfaccion académica al estudiar Valparaiso Melipilla Total
Trabajo Social
% | % | % |
Muy Satisfactoria ! 337 | 29,6 | 32,8 |
Satisfactoria | 54,1 | 55,5 | 54,4 |
Suficiente | 9.2 | 14,8 | 104 |
Insuficiente | 1,0 | 00 | 08 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 2,0 | 0,0 | 16 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 60
Satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%
Satisfaccion en términos personales y Valparaiso Melipilla Total
académicos al estudiar Trabajo Social |
% | % | % |
Muy Satisfactoria | 51,0 | 40,7 | 48,8 |
Satisfactoria | 388 | 40,7 | 39,2 |
Suficiente | 71 | 18,5 | 96 |
Insuficiente | 1,0 | 0,0 | 08 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos ! 20 | 0,0 | 16 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
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Sin lugar a dudas, de lo anteriormente expuesto, llama la atencién la disminucion en términos de
porcentaje que se presenta desde la satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social 56,0% Y la satisfaccion
en términos académicos al estudiar Trabajo Social 32,8% ya que disminuye en 23 puntos porcentuales, lo
cual no es un dato menor. Las razones pueden ser variadas y estarian relacionadas a las influencias
familiares e influencias sociales. Sin embargo, un dato que permitiria inferir alguna de estas razones es que
ante la pregunta orientada a si ellos/ellas pudiesen acceder a cualquier tipo de estudios sin ninguna
restriccion ;Qué estudios realizaria? Y los resultados nos presentan que del total del universo sélo 21,6%
optaria por cursar Trabajo Social, y la mayoria optaria por Carreras de las Ciencias Sociales, con un 39,2%,
tal como se grafica a continuacion.

Tabla N° 61

Estudios escogidos, si pudiese acceder a ellos sin ningtin tipo de restriccion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Estudios escogidos si pudiese acceder Valparaiso Melipilla Total
a ellos sin restriccién

% | % | % |
Trabajo Social | 20,4 | 25,9 | 21,6 |
Carrera de las Ciencias Sociales | 42,9 | 259 | 39,2 |
Carreras de Ingenierias | 20 | 0,0 | 1,6 |
Carreras Médicas l 41 | 111 | 56 |
Carreras Pedagégicas | 71| 148 | 88 |
Carreras Artisticas l 51 | 74 | 56 |
Carreras de Turismo | 1,0 | 1.1 | 32|
Carreras de las Ciencias Exactas | 1,0 | 3,7 | 16 |
Omitidos | 16,3 | 0,0 | 12,8 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

El nivel de expectativas mantiene una relacion con distintos factores personales y sociales del sujeto,
asi como también con el rendimiento académico que parece ser una relacion mutua. Asi, mientras el
rendimiento académico se ve influido por las aspiraciones, la ambicién que el sujeto tenga en sus planes
académicos y una buena realizacién de éstos influiran en el nivel de aspiraciones que el sujeto pueda
manifestar, (Davis y Haller, 1981). Asi los planes académicos se manifiestan en sus aspiraciones con
respecto a la carrera, de lo cual se comprobd que las areas de desempefio y especializacion del Trabajo
Social que atraen mayor interés a los alumnos/as se encuentran el area de Menores y la Indigencia, ambas
con un porcentaje equivalente, de un 16,8%, y la segunda mayoria la concentra un area méas bien restringida

para el Trabajo Social, es decir las empresas del ambito privado, con un 9,6%, tal como se demuestra:
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Tabla N° 62
Areas de desemperio y/o especializacion del Trabajo Social més atrayentes para los alumnos/as.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.
%

Areas de desempefio y/o Valparaiso | Melipilla Total

especializacion del Trabajo Social |

l % | % | % |
Familia | 31 | 74 | 4,0 |
Nifios/as | 153 | 222 | 16,8 |
Adulto Mayor | 1,0 | 0,0 | 08 |
Adolescencia l 1,0 | 0,0 | 08 |
Tribunales de Justicialmenores | 51 | yir g 64 |
Area Penal | 1,0 | 00 | 08 |
Discapacidad | 2,0 | 00 | 1,6 |
Investigacion | 1,0 | 0,0 | 08 |
Docencia | 0,0 | 37 | 08 |
Vivienda | 31| 0,0 | 24 |
Politica Social | 1,0 | 111 | 32 |
Municipal | 20 ! 37 | 24 |
Empresarial | 9,2 | 11,1 | 9,6 |
ONG | 1,0 | 111 | 39 |
Indigencia | 16,3 | 18,5 | 16,8 |
Educacién | 1,0 | 0,0 | 0,8 |
Mediacion | 31 0,0 | 24 |
No sabe | 2,0 | 0,0 | 16 |
Omitidos | 306 | 0,0 | 240 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Para respaldar lo anterior, es posible establecer que la eleccién vocacional es un proceso que
supone expectativas a largo plazo y que las metas vocacionales se plasmaran en proyectos en el tiempo, las
expectativas se relacionan con la perspectiva temporal de futuro (Nuttin, 1964). Por otra parte las
expectativas a largo plazo se correlacionan positivamente con variables favorables al desarrollo personal,
tales como la inteligencia, rendimiento, nivel socioeconémico, entre otros. En este sentido el papel de las
expectativas en el desarrollo de la eleccion vocacional puede ser explicado por medio del modelo de
posibilidades percibidas de Tyler (1978), que lo explica a partir de una actividad continua del sujeto. Por lo
tanto en un momento determinado y ante la multiplicidad de posibilidades, el sujeto, elegira las mas probables
para él. En este momento del proceso de eleccion es donde influira la perspectiva temporal del futuro, que
conformaré en alguna medida las expectativas del sujeto, junto con su autoconcepto y las oportunidades de
su entorno. Es asi como estos elementos definen la eleccion final del sujeto, las que pueden plasmar una
serie de situaciones o influencias intrinsecas como extrinsecas. Algunas de estas situaciones o influencias

se exponen a continuacion, ya que se les pidié a los alumnos/as que en relacion a su decision final de
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matricularse en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso sefialaran el grado de acuerdo
con afirmaciones enunciadas.

Tabla N° 63

Frente a la decision final de matricularse en Trabajo Social, en qué grado estd de acuerdo con las
siguientes afirmaciones.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promaocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de De Acuerdo En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% “U % %
“Tengo familiares que 8,2 11,2 11,2 65,3
ejercen esta carrera”
“Es una alternativa vélida 48,0 40,8 51 4.1

para realizarme
profesionalmente”

“Segun mi perspectiva 61,2 30,6 1,0 5.1
esta carrera aportaala
solucién de problemas
sociales”

“Esta carrera se ajustaa 46,9 36,7 8,2 6,1
mi pensamiento socio
politico o concepcion de la
vida”

“Sigo el ejemplo de alguien 6,1 17,3 22,4 49,0
que conoci y ejerce esta
profesion”

“Facilidad para aprobar las 31 29,6 44,9 184
asignaturas”

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

De acuerdo a la grafica anterior, es posible inferir, una serie de conclusiones, con respecto a los
factores que determinaron la decision final de optar por la carrera de Trabajo Social. De esta forma,
establecemos que: el 61,2% de los alumnos /as declaran estar “Muy de acuerdo” con la afirmacion Segtin mi
perspectiva esta carrera aporta a la solucién de problemas sociales, constituyéndose en la alternativa que
mas influyo en este proceso. La alternativa Es una alternativa vélida para realizarme profesionalmente,
concentra la mayoria de los casos en la opcidn “De acuerdo”, con un porcentaje de un 40,8%. Respecto ala
opcion “En desacuerdo”, el mayor porcentaje se concentrd en la alternativa Facilidad para aprobar las
asignaturas, con un 44,9% de los casos. Finalmente la alternativa que concentra mayor grado de Desacuerdo
corresponde a la alternativa Tengo familiares que ejercen esta carrera, con un 65,3% en la opcién “Muy en
desacuerdo”. Con respecto a la alternativa Esta carrera se ajusta a mi pensamiento socio politico o
concepcion de la vida, si bien presenta altos porcentajes en las opciones “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”,
estos porcentajes no se constituyen en mayoria en ninguna de sus dos opciones, sin embargo se destaca en

la medida que refleja valores personales y sociales de los/as jovenes.
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En conclusion, se puede inferir, que las alternativas expuestas que concentran los mayores grados
de acuerdo, son aquellas que relacionan aspectos personales de los los/as jovenes en una proyeccion
vocacional, lo cual reafirma el contenido valérico que los alumnos/as consideraron en esta decisién de

carrera.

Tabla N° 64

Frente a la decision final de matricularse en Trabajo Social, en qué grado esté de acuerdo con las
siguientes afirmaciones.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de De Acuerdo En Muy en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
% % % %
“Tengo familiares que 37 18,5 14,8 59,2
ejercen esta carrera”
“Es una alternativa valida 443 51,8 0,0 0,0

para realizarme
profesionalmente”

“Seglin mi perspectiva esta 74,0 22,2 37 0,0
carrera aporta a la solucion
de problemas sociales”

“Esta carrera se ajusta a mi 70,3 18,5 1,1 0,0
pensamiento socio politico o
concepcion de la vida”

“Sigo el ejemplo de alguien 0,0 14,8 22,2 555
que conoci y ejerce esta

profesion”

“Facilidad para aprobar las 0,0 40,7 29,6 29,6
asignaturas”

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril 2005

En cuanto a los alumnos/as sede Melipilla, se comprueba que existe una baja influencia directa de
familiares, ya que el 59,2% manifestd estar “Muy en desacuerdo” con la alternativa Tengo familiares que
gjercen esta carrera.

Resultados similares se obtienen al intentar evidenciar una influencia de parte de profesionales
Asistentes Sociales que los/las jovenes hayan conocido, ya que en la alternativa Sigo el ejemplo de alguien
que conoci y que ejerce esta profesion concentra una mayoria de 55,9% que esta “Muy en desacuerdo”.

El 44,3% manifesté estar “Muy de acuerdo” en que Trabajo Social es una alternativa valida para
desarrollarse profesionalmente. En cuanto al, los intereses y la percepcion de mundo se plasman en la
alternativa Segun mi perspectiva esta carrera aporta a la solucién de problemas sociales, donde el 74,0%
manifesté estar “Muy de acuerdo”.
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La alternativa Esta carrera se ajusta a mi pensamiento socio politico o concepcion de la vida,

concentra un 70,3% en la alternativa “Muy de acuerdo”, que refleja las nociones de autoconcepto.

Finalmente, para evidenciar la relacion de la eleccion vocacional con las expectativas académicas se
considero la alternativa que en la carrera de Trabajo Social existia una Facilidad para aprobar las asignaturas,

ante la cual, los alumnos/as, declararon estar “De acuerdo” en un 40,7%.

E.- Perfil Competencias de Ingreso

La transicion Ensefianza Media — Universidad involucra las competencias de ingreso, de los/as
estudiantes de primer afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, abordado por
medio de la autopercepcion de los/as jovenes. Es asi, como se les inquiere acerca de dos matices de las
competencias; aquellas competencias de ingreso y aquellas competencias que ellos/as consideran debiera
poseer un/a Asistente Social. Con respecto a las primeras, los/as jovenes respondieron a la siguiente
pregunta: A su juicio ;Qué competencias, habilidades, caracterizan a un estudiante de Trabajo Social?
Posteriormente, y para intentar categorizar al segundo tipo de Competencias, se efectlia la siguiente
pregunta: ;Qué habilidades o competencias debe poseer un Asistente Social para desempefiarse
exitosamente en el mercado laboral?

Como consecuencia de la primera pregunta relativa a las Competencias y/o habilidades que
caracterizarian a un estudiante de Trabajo Social se han definido tres grupos de Competencias, segun el
modelo de competencias propuesto por el autor Leonrd Mertens, el cual categoriza las competencias en:

Basicas, Genéricas y Especificas.

Cabe destacar que algunos de los alumnos/as las confunden con caracteristicas propias de la
personalidad, asi como también con aspectos relativos a la vocacion, sin embargo para efectos del presente
analisis, se definiran y categorizaran las respuestas segln el modelo sefialado anteriormente en:

o Competencias Basicas: Definidas previamente por la educacion basica y media y centradas en las
habilidades para la lectura, escritura, comunicacion verbal, etc.

e Competencias Genéricas: También llamadas transversales. Relacionadas con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos de éstas
serian |a capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la planificacion, etc.

e Competencias Especificas: Relacionadas con aspectos no tan faciimente transferibles a otros
contextos o espacios laborales y que tienen relacion con capacidades y/o habilidades de mayor
despliegue técnico. Un ejemplo de ello es la formulacion de proyectos sociales, o la destreza en el
uso de maquinaria o programas informaticos especializados.

146



PRIMERA MEDICION
CATEGORIAS \ FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Competencias Basicas

Autoexigente: “La mayoria de las cosas dependen de uno, es uno el
que tiene que exigirse para responder en los estudios y yo veo que la
gente aqui es asi...” (A.V E1)

Competencias Genéricas

Conocimiento de las ciencias humanas: “Por lo que se de la carrera
pasan muchos ramos humanistas, en el fondo debe ser para formar a
profesionales especializados en eso.” A.M GD1)

Competencias Especificas

Funcién de colaborador en los problemas sociales: Me imagino que
los alumnos/as deben ser movidos, estar donde pasan las cosas,
estar siempre ayudando a la gente que lo necesita...” (A.V GD2)

En relacion a las habilidades o competencias que debe poseer un Asistente Social para

desemperiarse exitosamente en el mercado laboral, las respuestas de los alumnos/as son analogas, a las que

entregaron con respecto a las habilidades y/o competencias que creian deberia tener el/la estudiante de

Trabajo Social. De igual forma, en algunos casos destacan elementos propios de la personalidad. Sin

embargo, la mayor diferencia se encuentra en que los/as jovenes responden proyectandose en la figura de

profesional titulado/a, por lo tanto, sus concepciones de éxito quedan sujeto a lo que “ellos harian o quisieran

ser o hacer como Asistentes Sociales”.

De acuerdo a la informacién, es posible establecer las siguientes categorias; Competencias

Especificas

o Competencias Especificas; Las competencias especificas que definen a un profesional, se

destacan por concentrar aspectos que le facilitarian la labor profesional y que son especialmente

valoradas en el mercado laboral. Se estima, que las competencias metodolégicas la han adquirido

los profesionales por medio de sus afos de estudio y de su practica profesional. Una de estas

competencias para el caso de un/a Asistente Social corresponderia a Generador de Cambios.

Ademas las competencias especificas, que los jovenes identifican en un profesional, se refieren a

aquellas que consolidan a las personas como un profesional eficiente, por cuanto, son competencias

que denotan los conocimientos de los profesionales que les permiten desempefiarse exitosamente

en el mercado laboral. Una de estas competencias es de Profesional Integral

CATEGORIAS

FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Competencias Especificas

Generador de Cambios: “Elia Asistente Social es el que hace las
cosas, el que actua, tiene que lograr que la gente esté mejor,
__provocar un cambio.” (A.M E2)

Como se observa, el trabajo desarrollado se expone en dos ambitos; en relacion a las competencias

que los/las jovenes creen debe poseer un/a estudiante de Trabajo Social y en relacion a las competencias

que ellos/as creen debe poseer un/a Asistente Social.
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A fin de desarrollar un planteamiento amplio respecto al tema en cuestion, es que se expondran
diversos modelos que distintos autores han ideado para definir el concepto de Competencia.

En términos generales el concepto Competencia se encuentra en una serie de trabajos que surgen
principalmente en Europa a partir de los afios sesenta, donde se habla principalmente de las competencias en
el mundo laboral. Segln la autora Rodriguez Moreno, se definian principalmente como conocimientos,
destrezas y aptitudes con las que se podian realizar actividades definidas y que se vinculaban especialmente
a una ocupacion, mas adelante, ya en los afios setenta, en los planes de estudio se afiaden a la definicion
anterior otras cualidades tales como la flexibilidad y la autonomia. A medida, que se iba entrando en los
afios ochenta y noventa se amplié el contenido de Competencia con la inclusién de aspectos como la
identificacion con el entorno profesional y laboral, las aptitudes para organizare en el puesto de trabajo, y las
actividades de planificacion personal del proceso laboral. Con lo cual, los conceptos que se manejan de
competencias tienen un cariz orientado en el mundo laboral, ya que estas definiciones se contextualizan
desde el mundo del trabajo.

No obstante, son los autores Nijhof y Remmers (1981) quienes dentro de sus trabajos proponen tres
grandes tipos de competencias:

e Competencias basicas o instrumentales: Son las que se necesitan para preparar a los/las jovenes
para la sociedad (desde la perspectiva intelectual, cultural y social), para una formacién continua,
mas alla de una ocupacién concreta. Este instrumental cognitivo sera esencial para que cualquier
persona se desenvuelva en la sociedad y pueden ser adquiridas a deferentes niveles (en la

Ensefianza Basica, Media y/o Superior)

e Competencias comunes o centrales: Son mas bien las comunes a cualquier profesion o conjunto
de ocupaciones.  Pueden ser aprendidas dentro o fuera de la escuela (sistemas duales,
aprendizajes, experiencias laborales, etc.)

e Competencias para la Transicion: Son las que se necesitan para saber tomar decisiones, dirigirse
y regularse a si mismo, concienciarse de, etc. se aprenden dentro y fuera del trabajo y a lo largo de

todo el ciclo vital.

En relacion al modelo tedrico de Nijhof y Remmers (1981), se analizan algunos aspectos de los
recogidos por medio de los instrumentos de investigacion, ya que se considera que este modelo responde a

un modelo general de Competencias y es més transversal en cuanto a su potenciacion.

Como se ha establecido, se espera que las competencias basicas o instrumentales ayuden a las
personas a desenvolverse socialmente, declarandose que pueden ser adquiridas en diversas etapas
educativas de Ensefianza Basica, Media y/o Superior. Es por ello que dentro de la identificacion de estas
competencias basicas se les inquirio a los/las jovenes sobre el grado de ayuda que necesitarian para afrontar
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las exigencias de los estudios de Trabajo Social, en los siguientes aspectos; Expresion oral y escrita de
lenguaje y comunicacion, Dominio aritmético, Habilidades informaticas, Habilidades para la realizacién de

trabajos de investigacion, Manejo de idiomas. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 65

Grado de ayuda que el alumno/a necesita en las siguientes areas para enfrontar las exigencias de los
estudios de Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Mucha Ayuda Bastante Ayuda Poca Ayuda Ninguna Ayuda
% % % %

“Expresion oral y escrita 21,4 27,8 31,6 6,1
en lenguaje y
comunicacién”
“Dominio Aritmético” | 10,2 | 36,7 | 27,6 | 194 |
“Habilidades Informaticas” | 3.1 | 378 | 47,0 | 6,1 |
“Habilidades para la 16,3 337 378 10,2
realizacion de trabajos de
Investigacion”
“Manejo de Idiomas” | 285 | 33,7 | 245 | 10,2 |
“Blsqueda especializada 3,1 25,5 50,0 17,3
en Internet”

Tabla N° 66

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril 2005

Grado de ayuda que el alumno/a necesita en las siguientes areas para enfrontar las exigencias de los
estudios de Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Mucha Ayuda Bastante Ayuda Poca Ayuda Ninguna Ayuda
% % % %

“Expresion oral y escrita 37,0 18,5 40,7 3.7
en lenguajey
comunicacion”
“Dominio Aritmético” | 14,8 | 259 | 407 | 14,8 |
“Habilidades Informaticas” | 14,8 | 37,0 | 37,0 | 74 |
“Habilidades para la 33,3 29,6 37,0 0,0
realizacion de trabajos de
Investigacion”
“Manejo de Idiomas” | 51,8 | 29,6 | 74 | 74 |
“Blsqueda especializada 18,5 22,2 48,1 74
en Internet”
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Es asi, como se observa que el mayor porcentaje, es decir, el 31,6% de los alumnos/as de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso declaran necesitar “Poca ayuda” en cuanto a la
Expresion oral y escrita de lenguaje y comunicacion, alternativa que en la sede Melipilla también concentra su
mayor porcentaje en la opcion “Poca ayuda’, con un 40, 7%. Sin embargo, se observa que en las sedes
Valparaiso y Melipilla un 21,4% y un 37,0% respectivamente manifiesta necesitar “Mucha ayuda” en cuanto al
area sefialada, los cuales se consideran como porcentajes elevados, si se considera que de acuerdo al
modelo de Mertens, la competencia de expresion escrita oral y escrita en lenguaje y comunicacion, se
considera como Basica, que debi6 ser adquirida en el Sistema de Educacion basico y medio. Ademas sise
considera que Trabajo Social es una carrera de las Ciencias Sociales, donde las personas con este perfil
debieran presentar mayores aptitudes y/o habilidades en expresion oral y escrita.

Con respecto a la ayuda que necesitarian en Dominio Aritmético, los resultados recogidos
demuestran que en el caso de la sede Valparaiso el mayor porcentaje, es decir el 36,7% manifiesta necesitar
“Bastante ayuda’, a diferencia de lo observado en la sede Melipilla, donde el mayor porcentaje del 40,7%
necesita “Poca ayuda” en esta competencia. Ademas, cabe destacar, que en cuanto al Dominio Aritmético los
alumnos/as de ambas sedes universitarias parecen sentirse mas seguros, ya que en la sede Valparaiso el
19,4% manifiesta necesitar “Ninguna ayuda” en este ambito para afrontar los estudios de Trabajo Social,
mientras que en la sede Melipilla la misma opcion concentra un 14,8%.

Otro elemento consultado, es el relativo a las Habilidades Informaticas y a la Blsqueda
Especializada en Internet, ya que con los cambios sociales que se estan experimentando, especialmente en
el ambito de las comunicaciones estos aspectos se consideran claves en cuanto a las exigencias
estudiantiles, y pueden llegar a considerarse como competencias basicas para que las personas mantengan
un buen desenvolvimiento social. Es asi, como se observa que el 47,0% de los alumnos/as de la sede
Valparaiso necesitarian “Poca ayuda', en cuanto a las Habilidades Informaticas, mientras que en la sede
Melipilla el mayor porcentaje, es decir 37,0% se presenta en dos opciones; “Bastante ayuda” y “Poca ayuda”.
De igual forma, en cuanto a la ayuda que necesitarian para una Blsqueda Especializada en Internet el mayor
porcentaje de alumnos/as se concentra en la opcion “Poca ayuda”, con un 50,0% en el caso de la sede

Valparaiso y un 48,1% en el caso de la sede Melipilla.

Con respecto a la ayuda que los alumnos/as de primer afio de Trabajo Social, necesitarian en cuanto
a las Habilidades para la realizacion de trabajos de investigacion, el mayor porcentaje en la sede Valparaiso
es representado por un 37,8% que manifiesta necesitar “Poca ayuda”. De igual forma en la sede Melipilla el
mayor porcentaje equivale a un 37,0% que manifiesta necesitar “Poca ayuda” en cuanto a la realizacién de
trabajos de investigacion.

Finalmente, se les inquirié a los alumnos/as por la ayuda que necesitarian en cuanto al Manejo de
Idiomas, considerando que este aspecto educacional se considera relevante, y es muy apreciado en los
ambitos educacionales, asi como también en el mundo laboral, ademas en la medida que sociedades

globalizadas crezcan, esta competencia podria llegar a considerarse en una competencia basica. En cuanto
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a los resultados de la sede Valparaiso, se observa que un 33,7% manifestd necesitar “Bastante ayuda”,
mientras que en la sede Melipilla el 51,8% declara necesitar “Bastante ayuda” en cuanto al manejo de

idiomas.

Es asi, como de acuerdo a los resultados expuestos, es posible concluir, que al momento del ingreso
a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, los alumnos/as de la sede Valparaiso
manifiestan necesitar "Mucha Ayuda” en las siguientes competencias bésicas y geneéricas, para afrontar las
exigencias de los estudios de Trabajo Social.

Manejo de Idiomas

- Expresion oral y Escrita en Lenguaje y Comunicacion

- Habilidades para la realizacion de trabajos de Investigacion
- Dominio Aritmético

- Bulsqueda especializada en Internet

- Habilidades informaticas.

En el caso de la sede Melipilla [a misma jeraquizacion seria la siguiente:

Manejo de Idiomas

- Expresion oral y escrita en Lenguaje y Comunicacion

- Habilidades para la realizacion de trabajos de Investigacion
- Busqueda especializada en Internet

- Dominio Aritmético

- Habilidades informaticas

Como se observa, el manejo de idiomas es la competencia ante la cual los alumnos/as de ambas
sedes universitarias manifiestan necesitar mayor ayuda, situacion que puede tener una serie de
explicaciones. Una de ellas se refiere a las horas de estudio formal que se les proporciona a los idiomas
extranjeros en el sistema de educacion, asi como también, que existe un mayor interés por parte de las
personas de aprender otro idioma una vez que se encuentran en la Educacién Superior o cuando se
desenvuelven en el &mbito laboral en la medida que el mundo laboral se los exige.

Con respecto a este mismo elemento, a los/las jovenes se les inquirié acerca de su manejo en el
idioma Ingles, considerando que es este idioma el que se ensefia con mayor frecuencia en los
establecimientos educacionales. La pregunta concreta realizada a los alumnos/as fue; A su juicio, su manejo
personal del idioma Inglés es: Basico, Medio, Avanzado. Ante lo cual se descubri6 que el 74,4% manifiesta
que su manejo de inglés es Basico, mientras que el 23,2% sefiala que es Medio, no registrandose porcentajes

de alumnos/as que declararan que su manejo de inglés es Avanzado.
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Tabla N° 67

Manejo personal del idioma Inglés.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Manejo del Idioma Inglés Valparaiso Melipilla Total
’ % | % | % |
Basico | 714 | 85,1 | 74,4 |
Medio | 255 | 14,8 | 32,2 |
Avanzado | 00 | 00 | 00 |
Omitidos | 31 | 0,0 | 24 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Es asi como se observa que el 71,4% de los alumnos/as de la sede Valparaiso, declaran que su
manejo del idioma inglés es Basico, mientras que en la sede Melipilla la misma opcion concentra a un 85,1%
de los alumnos/as. Cabe destacar que ningin alumno/a maneja un inglés avanzado, ya que esta opcién no

encuentra representatividad.

Siguiendo en el modelo de competencias entregado por el autor Mertens, y en relacién a su
propuesta de competencias basicas, sefiala que éstas son las que se necesitan para preparar a los/las
jovenes, pero desde una perspectiva tanto intelectual como social y cultural. En estos dltimos aspectos es
importante centrarse para intentar dar cuenta que la formacion de competencias tiene una relacion con el
ambiente social y cultural en el cual la persona se inserta y no sélo con el desarrollo intelectual que pudiese
generar por medio de la educacion formal e informal. Es por ello, que diversos elementos culturales fueron
considerados en el instrumento de investigacion, para conocer los accesos de los/las estudiantes a ciertas
actividades, lo cual se realizé por medio de la siguiente pregunta; Hasta el momento de ingreso al Sistema
Universitario ;Cual es su acceso a las siguientes areas?
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De los resultados arrojados, se desprenden los siguientes elementos;

Tabla N° 68

Nivel de Acceso hasta antes de su ingreso al Sistema Universitario.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Mucho Acceso | Bastante Acceso Poco Acceso Ningtin Acceso
% % % %

“Teatro” | 6,1 | 15,3 | 37,8 | 37,8 |
“Cine Y Cine Arte” | 4,1 | 194 | 429 | 30,6 |
“Literatura” | 13,3 | 306 | 388 | 14,3 |
“Eventos 13,3 25,5 449 11,2
Culturales”
“Eventos 15,3 29,6 38,8 12,2
Musicales”
“Fiestas y 12,2 33,7 42,9 7
tradiciones
Locales”
“Participacion 8,2 11,2 439 29,6
Politica o
Comunitaria”
“Galerias de Arte 9,2 12,2 48,0 24,5
(pintura,
fotografia,
escultura, etc.)"

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

En el caso de la sede Valparaiso se observa que el 37,8% sefiala que hasta su ingreso a la
Universidad, no tenia ningun acceso al Teatro. Con respecto al acceso de Cine y Cine Arte los alumnos/as
sefialan en su mayoria tenian “Poco acceso” a estas actividades, ya que esta opcion concentra a un 42,9%.

En relacion al acceso a la Literatura, se observa que el mayor porcentaje, es decir, el 38,8% de los
alumnos/as declara que tenia “Poco acceso” y un 30,6% manifiesta haber tenido “Bastante acceso®. Sin
embargo, en la sumatoria de porcentajes es mayor el porcentaje que declara haber tenido “Poco” y “Ningln
acceso” a la Literatura con un 51,3%, con un porcentaje de alumnos/as de 14,3% que manifiesta no haber
tenido ningun acceso a la Literatura.

En cuanto, a la participaciéon en Eventos Culturales, propiamente tal, los alumnos/as manifiestan
haber tenido en un 44,9% “Poco acceso” a estos eventos. Los Eventos Musicales, concentran su mayor
porcentaje, (38,8%) en aquellos alumnos/as que sefialaron que su acceso a estos eventos era “Poco” hasta
su ingreso al sistema universitario, sin embargo, la segunda mayoria correspondiente a un 25,5% que sefala

que tenia “Bastante acceso” a estos eventos.
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Con respecto a las Fiestas y Tradiciones Locales, el mayor porcentaje, se concentra en los
alumnos/as que manifestaron que habian tenido “Poco acceso” concentrando un porcentaje de 42,9%,
mientras que el sequndo y tercer porcentaje se centra en los alumnos/as que sefialan haber tenido “Bastante
acceso” y “Mucho acceso’, ya que presentan porcentajes de 33,7% y 12,2% respectivamente.

Uno de los elementos culturales, sociales y politicos considerados en esta pregunta fue el relativo a
la Participacion Politica y Comunitaria que el/la joven habia experimentado hasta antes de su ingreso a la
Universidad. Y se obtuvieron los siguientes resultados; el 43,9% manifiesta haber tenido “Poco acceso” a la
participacion politica o comunitaria y un 29,6% manifestd haber tenido “Ninglin acceso” a este tipo de
participacion.

Finalmente, en cuanto a estas preguntas se les inquiri6 a los alumnos/as cual habia sido su acceso a
las Galerias de Arte (pintura, fotografia, escultura, entre otras.) De lo cual se obtuvo que el 48,0% manifiesta
haber tenido “Poco acceso”, mientras que el 24,5% declard haber tenido “Ningun acceso” a Galerias de Arte.

Tabla N° 69

Nivel de Acceso hasta antes de su ingreso al Sistema Universitario.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Mucho Acceso | Bastante Acceso Poco Acceso ! Ningin Acceso
|
| % | % | % | % |
“Teatro” 1 37 | 259 | 296 | 407 |
“Cine Y Cine Arte” ] 14,8 | 222 | 481 | 14,8 |
“( jteratura” | 14,8 | 444 | 259 | 14,8 |
“Eventos Culturales” | 74 | 40,7 | 33,3 | 18,5 |
“Eventos Musicales” | 148 | 185 | 407 | 259 |
“Fiestas y tradiciones 22,2 | 222 37,0 | 18,5
Locales” , |
“Participacién Politica 7.4 ‘ 7.4 44,4 l 40,7
o Comunitaria”
“Galerias de Arte 18,5 : 18,5 29,6 ‘ 33,3
(pintura, fotografia, |
escultura, etc.)” | |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

En cuanto a los resultados obtenidos en la sede Melipilla, es posible establecer que son similares a
los presentados en la sede Valparaiso. En tanto el 40,7% sefala que hasta su ingreso a la Universidad, no
tenia “Ningn acceso” al Teafro. Mientras que en cuanto al acceso al Cine y Cine Arte los alumnos/as

sefialan en su mayoria tenian “Poco acceso” a estas actividades, ya que esta alternativa concentra un 48,1%.
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En relacién al acceso a la Literatura, se observa que un porcentaje del 44,4% declara que tenia
“Bastante acceso” y un 25,9% manifiesta haber tenido “Poco acceso”.

En cuanto, a la participacion en Eventos Culturales, propiamente tal, los alumnos/as manifiestan
haber tenido en un 40,7% “Bastante acceso” a estos eventos.

Los Eventos Musicales, concentran su mayor porcentaje, en aquellos alumnos/as que sefialaron que
tenian “Poco acceso” a estos eventos con un 40,7%, sin embargo, la segunda mayoria correspondiente a un
25,9% que sefala que tenia “Ningln acceso” a estos eventos.

Con respecto a las Fiestas y Tradiciones Locales, el mayor porcentaje, se concentra en los
alumnos/as que manifestaron que tenian “Poco acceso” a estas Fiestas, con un 37,0%. Mientras que en
cuanto a la Participacion Politica y Comunitaria el 44,4% declara haber tenido “Poco acceso” a este tipo de
participacion y un 40,7% manifiesta haber tenido “Ninglin acceso” a la participacion politica y comunitaria.

Finalmente, en cuanto a estas preguntas se les inquirié a los alumnos/as cual habia sido su acceso a
las Galerias de Arte (pintura, fotografia, escultura, entre ofras.) De lo cual se obtuvo que el 33,3% manifiesta
haber tenido “Ningln acceso”, mientras que el 29,6% declar6 no haber tenido “Poco acceso” a Galerias de
Arte.

Siguiendo el analisis en cuanto a las competencias de ingreso, es importante sefialar que la autora
Rodriguez Moreno (1998) sefiala que uno de los elementos que los alumnos/as deben considerar, una vez
que han realizado una eleccion vocacional, es explorar la carrera a la cual han ingresado. Estas actividades
de exploracién de la carrera empiezan a menudo ayudando a los jovenes a aprender sobre sus propias
aptitudes para la carrera, intereses de carrera y valores en relacion al trabajo, ante lo cual existen diversos
instrumentos dirigidos a medir las aptitudes, los intereses y valores de los estudiantes. Una de las formas,
que los alumnos/as tienen de explorar la carrera, es precisamente cursarla, sin embargo, anterior a ello
también es importante que el alumno/a sea capaz de contextualizarse en el escenario académico, para
conocer su percepcion con respecto a la carrera, sus prejuicios, entre otros importantes factores. Es por ello,
que a los alumnos/as se les inquirié sobre el grado de dificultad que le asignan a la carrera de Trabajo Social

en la Universidad de Valparaiso, frente a lo cual respondieron;
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Tabla N° 70

Grado de dificultad asignado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%
Grado de dificultad de Trabajo Social Valparaiso i Melipilla i Total

i |
% | % | % |

Alta 1 31,6 | 481 | 35,2 |
Media | 63,3 | 481 | 60,0 |
Baja | 1,0 | 3.7 | 16 |
Omitidos | 41| 0,0 | 3.2 |
Total 1 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

Se observa que en la sede Valparaiso el mayor porcentaje, es decir, el 63,3% le asigna una dificultad
Media a |a carrera de Trabajo Social, seguido por un 31,6% que considera que la carrera tendria una dificultad
Alta y solo un 1,0% le otorga un grado de dificultad Bajo a la carrera de Trabajo Social. Mientras que en la
sede Melipilla los resultados varian, por cuanto el 48,1% de los alumnos/as le asigna una dificultad Alfa a la
carrera, porcentaje equivalente que considera que la Trabajo Social tiene una dificultad Media, finalmente un

3,7% sefiala que el grado de dificultad es Bajo.

Con respecto, a los elementos entregados por la autora Rodriguez Moreno (1998), expuestos
anteriormente, se sefialaba que los alumnos/as deben explorar la carrera una vez que han tomado una
eleccién vocacional, ya que este elemento les permitiria, entre otras cosas, conocer sus propias aptitudes
para la carrera. Dicho elemento, adquiere relevancia al momento de intentar analizar desde la perspectiva de
las Competencias de Ingreso. Para ello, se consideraran tanto la informacién cuantitativa obtenida desde
los/las estudiantes y la informacion entregada por la Universidad de Valparaiso y que ésta considera como
elementos que constituirian un “Perfil del Estudiante” de la carrera de Trabajo Social. Los elementos
propuestos son los siguientes; segun el juicio de los alumnos/as las Competencias/habilidades que ellos/as

poseen y que resultan pertinentes para cursar exitosamente la carrera de Trabajo Social son las siguientes;

Tabla N° 71

Competencias/Habilidades que el alumno/a considera posee para cursar exitosamente Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/habilidades del Valparaiso | Melipilla | Total |
Alumno/a para estudiar Trabajo | 1 |
Social | % ] % % % |

Habilidades de expresion | 51 | 22,2 | 8,8 |
Capacidad de estudio/lectura | 6,1 | 0,0 | 48 |
Comprension de texto | 51 | 37 | 48 |
Capacidad de sintesis y de analisis | 31 | 37 | 32 |
Empatia [ 8,2 | 0,0 | 64 |
Compromiso | 74 | 37| 64 |
Tolerancia R 20 | 00 | 1,6 |
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Sensibilidad ante los Problemas 13,3 | 18,5 14,4
Sociales |

Perseverancia/Superacion ] 9,2 | 74 | 8,8 |
Objetividad | 1,0 | 0,0 | 08 |
Autoexigencia i 61 | 0,0 | 48 |
Nombra aspectos vocacionales | 20 | 0,0 | 1,6 |
Nombra aspectos de personalidad | 15,3 | 37,0 | 20,0 |
Onmitidos | 163 | 37 | 36 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

El mayor porcentaje de alumnos/as de la sede Valparaiso (15,3%), identifica como sus
competencias/habilidades Aspectos de Personalidad, mientras que un 13,3% manifiesta tener Sensibilidad
ante los Problemas Sociales. Este (ltimo aspecto, de cierta forma, es considerado como un elemento del
“Perfil del Estudiante” de Trabajo Social, en la medida en que en la malla curricular se expresa que Los
principales requerimientos vocacionales por parte del estudiante son el interés por el estudio de los problemas
sociales a la luz de las ciencias sociales y el interés en intervenir sensible y racionalmente en ellos...Se
espera que el alumno de esta carrera tenga capacidad de estudio... Con respecto a la capacidad de estudio,
los alumnos/as también la consideraron dentro de sus competencias, pero sélo en un 6,1%, tal como se
observa en la tabla ya presentada. Respecto a la sede Melipilla, se observa que el 37,0% de los alumnos/as
identifica como competencias/habilidades Aspectos de Personalidad, mientras que un 22,2% considera las
Habilidades de expresion

Cabe destacar, que ademas de consultar a los alumnos/as sobre sus propias
competencias/habilidades se les inquiri6 acerca de las competencias/habilidades de los/las estudiantes de

Trabajo Social y de los/las Asistentes Sociales. Frente a los primeros se obtuvieron los siguientes resultados;

Tabla N° 72

Competencias/Habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Competencias/habilidades del Valparaiso Melipilla * Total |
Alumnola de un estudiante de |
Trabajo Social % I % | % i
Habilidades de expresién | 20 | 18,5 | 56 |
Capacidad de estudiollectura | 82 | 37 | 7,2 |
Comprension de texto | 1,0 | 0,0 | 08 |
Capacidad de sintesis y de analisis | 0,0 | 37| 08 !
Empatia | 31 | 0,0 | 24 |
Compromiso { 11,2 | 37| 96 |
Tolerancia | 1,0 | 0,0 | 08 |
Sensibilidad ante los Problemas 133 | 37| 11,2
Sociales | | |
Perseverancia/Superacion | 30 | 37 | 32 |
Objetividad | 30 | 0,0 | 24 |
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Autoexigencia | 51 | 37 | 48 |
Nombra aspectos vocacionales | 13,3 | 18,5 | 14,4 |
Nombra aspectos de personalidad | 10,2 | 148 | 1.2 |
Omitidos 1 256 | 259 | 25,6 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril 2005

En esta oportunidad, en la sede Valparaiso, el mayor porcentaje estd concentrado en Aspectos

Vocacionales y en Sensibilidad ante los problemas sociales, ya que ambas alternativas concentran un 13,3%,

mientras que elementos como la Tolerancia concentran bajos porcentajes, solo un 1,0%, elemento que si es

considerado como propio del “Perfil del estudiante”, ya que se encuentra declarado en la malla curricular

que...se espera que el alumno de esta carrera tenga un espiritu pluralista y tolerante...En cuanto a la sede

Melipilla el mayor porcentaje de 18,5% se concentra en dos alternativas en; Aspectos Vocacionales y en

Habilidades de expresion

Finalmente, los alumnos/as de la sede Valparaiso sefialaron que las competencias/habilidades que

ellos/as consideran debe poseer un/a Asistente Social, para desempefiarse exitosamente en el mercado

laboral, se relaciona principalmente con que el/la Asistente Social sea un Profesional eficiente, sefalando

esta competencia en un 19,4%, mientras que en la sede Melipilla el mayor porcentaje del 29,6% identifica

Aspectos Vocacionales como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N°73

Competencias/Habilidades que debe poseer un/a Asistente Social para desempenarse exitosamente.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Competencias/habilidades de un/a Valparaiso ‘ Melipilla ‘ Total |
Asistente Social 1 l
% | % | % |
Profesional Eficiente ] 194 | 74 | 16,8 |
Capacidad de trabajar con grupos | 1,0 | 0,0 | 08 |
Objetividad 1 82 ! 34 | 7.2 |
Inteligencia | 41 | 74 | 48 |
Creatividad [ 41 | 37 | 4,0 |
Compromiso | 41 | 00| 3.2 |
Responsabilidad { 1,0 | 0,0 | 08 |
Sentido de la ética | 20 | 74 | 3.2 |
Empatia | 6,1 | 0,0 ! 4,8 |
Comprension de las personas ylo t 11,2 | 18,5 | 12,8
problemas sociales ; |
Profesional actualizado [ 71 | 74 | 72 |
Nombra aspectos vocacionales | 71 | 296 | 12,0 |
Nombra aspectos de personalidad | 71 | 74 | 72 |
Omitidos | 174 | 74 | 15,2 |
Total i 100,0 | 100,0 | 100,0 |
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Finalmente, en el @&mbito de las competencias, cabe sefialar que el autor Taveira manifiesta que el
paso a la Universidad se puede considerar como un tipo de fransicién mas, pero con importantes
consecuencias en el desarrollo social, personal y emocional del alumnado. Los/las jovenes universitarios
estan pronto a enfrentarse a la vida adulta y laboral y piden ser auxiliados en la consecucion de una serie de
destrezas. Entre las mas interesantes, se pueden destacar capacidad para saber pensar por si mismos, la
posibilidad de adquirir independencia y emancipacion, la capacidad para planificar tareas a largo plazo y
generar proyectos propios, la capacidad para conseguir un producto final genuino, en definitiva, la capacidad
de preparase para la vida laboral futura y conseguir el deseado estilo de vida (Taveira, 2002)

Es asi, el autor Taveira, propone las siguientes destrezas fundamentales, que deberia poseer un
universitario:
- Capacidad para pensar y criticar
- Adquisicion de autonomia y emancipacion
- Capacidad para planificar
- Capacidad para generar proyectos
- Capacidad para conseguir resultados

- Capacidad para trabajar y conseguir un estilo de vida propio

Como se observa, el autor plantea que dentro de las destrezas fundamentales para el universitario se
encuentran aspectos propiamente de la personalidad, aspectos académicos, aspectos sociales, que deben
ser desarrollados y/o potenciados, ya que éstos tendrian una incidencia positiva en los estudios cursados.
Con respecto a los aspectos de personalidad, se les consultd a los/las jovenes ¢Qué valores personales
potenciaran su experiencia académica durante el presente afio? Frente a las alternativas entregas los

alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;

Tabla N° 74

Valores personales que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas 1° Prioridad 2° Prioridad 3° Prioridad 4° Prioridad 5° Prioridad

% | % | % | % | % |
Autonomia - 21,4 12,2 13,3 17.3 31,6
Independencia
Responsabili 439 235 19,4 41 6,1
dad
Tolerancia | 71 | 17,3 | 245 | 23,5 | 22,4 |
Autovaloracién | 6,1 | 14,3 | 224 | 30,6 | 214 |
Perseverancia | 255 | 296 | 14,3 | 15,3 | 11,2 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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Tabla N° 75

Valores personales que potenciaréan la experiencia académica.
Jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%
Alternativas 1° Prioridad |  2° Prioridad 3° Prioridad ‘ 4° Prioridad 5° Prioridad
i
% | % | % | % | % |
Autonomia - 11,2 | 18,5 74 ‘ 1.1 1,1
Independencia }
Responsabili 55,5 ‘ 22,2 1.1 37 0,0
dad
Tolerancia J 40,7 | 25,9 | 37 | 111 | 18,5 |
Autovaloracién | 333 | 18,5 | 296 | 74 | 11 |
Perseverancia | 51,8 | 18,5 | 1,1 | 113 | 37 |
Fuente: Primer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril 2005

En la sede Valparaiso el 43,9% prioriza la Responsabilidad como el valor personal que potenciara su
experiencia academica, asumiendo de cierta forma que ellos/as cuentan con dicho valor personal, al igual que
en la sede Melipilla, donde este valor concentra el 55,5% en la “Primera prioridad”.

El 25,5% de los alumnos/as de Valparaiso considera la Perseverancia como el valor que en “Primera
prioridad”, mientras que en la sede Melipilla esta alternativa concentra un 51,8% en esta opcion.

La Autonomia-Independencia concentra un 21,4% en la opcién “Primera prioridad” en la sede
Valparaiso, considerando que este valor personal les ayudara en esta experiencia, dicho valor si es
considerado como una de las destrezas fundamentales de un universitario/a y se relaciona principalmente con
la autonomia como derivado de la emancipacion que muchos/as estudiantes experimentan la momento de
ingresar al sistema universitario, principalmente si para ello deben trasladarse desde sus hogares familiares a
hogares académicos. En el caso de la sede Melipilla el tercer porcentaje mayor que se presenta en la opcion
“Primera prioridad” se concentra en la alternativa Tolerancia, con un 40,7%

Finalmente, en el caso de la sede Valparaiso los valores Tolerancia y Autovaloracion obtienen bajos
porcentajes en la opcion “Primera prioridad”, ya que concentran 7,1% y un 6,1% respectivamente. En cuanto
a la sede Melipilla los mas bajos porcentajes se concentran en los valores Autovaloracion y Autonomia-
Independencia con porcentajes de 33,3% y 11,2% respectivamente en la “Primera prioridad”.

De igual forma, se observa que el autor Taveira plantea que dentro de las destrezas fundamentales
para el universitario/a, se encuentran aspectos propiamente de la personalidad, analizados anteriormente y
aspectos académicos, que deben ser desarrollados y/o potenciados, durante los afios universitarios. Con
respecto a los aspectos académicos, se les consultd a los/las jovenes ;Qué cualidades académicas
potenciaran su experiencia académica durante el presente afio? Frente a las alternativas entregas los
alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;
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Tabla N° 76

Cualidades académicas que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas | 1°Prioridad l 2° Prioridad ‘ 3° Prioridad ' 4° Prioridad 4 5° Prioridad
| |
| % | % | % | % | % |
Reflexién | 35,7 | 214 | 12,2 | 18,4 | 9.2 |
Critica | 133 | 265 | 306 | 8,2 | 16,3 |
Construccion 71 1.2 27,6 235 26,5
de Texto
Anélisis | 337 | 235 | 16,3 | 14,3 | 82 |
Lenguaje 11,2 17,3 8.2 27,6 30,6
Técnico
Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
Tabla N° 77
Cualidades académicas que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacién de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnosf/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%
Alternativas 1° Prioridad 2° Prioridad 3° Prioridad i 4° Prioridad | 5° Prioridad [
| | ‘ |
% | % | % | % | % |
Reflexién y 37,0 | 444 | 74 | 74 | 37 |
Critica | 59,2 | 14,8 | 222 | 37 | 0,0 |
Construccién de 14,8 333 18,5 22,2 1,1 ’
Texto
Anilisis | 40,7 | 18,5 | 18,5 | 14,8 | 74 |
Lenguaje 37,0 25,9 7.4 0,0 296 [
Técnico ;

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril 2006

El 35,7% de los alumnos/as de la sede Valparaiso considera como una “Primera prioridad” la

Reflexion, como elemento que potenciaria su experiencia académica.

Mientras que en la sede Melipilla el

59,2% se concentra en la alteativa Critica, dicho elemento es considerado por el autor Taveira al declarar

que la capacidad de pensar y la critica son destrezas fundamentales de un/a estudiante universitario.

El aspecto académico relativo al Analisis concentra un 33,7% en su “Primera prioridad”, en la sede

Valparaiso, mientras que en la sede Melipilla la segunda concentracion de porcentaje se presenta en la

misma alternativa, con un 40,7%.
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La alternativa Critica es considerada por un 13,3% de los alumnos/as de Valparaiso como la cualidad
académica que potenciaran su experiencia. En el caso de la sede Melipilla se presentan dos alternativas con
un porcentaje del 37,0%, correspondientes a la Reflexién, y al El Lenguaje técnico en su “Primera prioridad”.

Finalmente en el caso de la sede Valparaiso concentran menores porcentajes las cualidades
academicas de Lenguaje Técnico y Construccion de texto, con 13,3% y un 7,1% respectivamente. En la
sede Melipilla es Construccion de Texto la cualidad académica que concentra el menor porcentaje del 14,8%
como elemento que potenciara el afio académico de los/las estudiantes.

Cabe sefalar, que frente al analisis de las Competencias de ingreso, se buscaba una percepcion de
losflas estudiantes ante el nuevo afio academico que debian comenzar, por su ingreso al sistema
universitario, demostrando que dentro de las expectativas de los alumnos/as de la sede Valparaiso se
observa que un 50,0% espera “Aprobar todos los ramos®, alternativa que en la sede Melipilla también
concentra la mayoria con un 33,3%, se destaca asi que es el aspecto académico el que predomina al
momento del ingreso universitario, ya que la segunda mayoria se concentra en la alternativa “Correcta
interiorizacion de las materias” con un 14,3%, en la sede Valparaiso y un 22,2% en la sede Melipilla, mientras
que aspectos personales o vocacionales concentran un menor porcentaje.

Tabla N° 78

Expectativas del primer ario en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%
Expectativas del Primer afio en Trabajo Valparaiso Melipilla Total
Social

% | % | % |
“Aprobar todos los ramos” | 50,0 | 333 | 46,4 |
“Correcta interiorizacion de las 14,3 22,2 16,6
materias”
“Conocer la carrera en el area 3,1 3,7 32
practica”
“Contribucion adecuada a la formacién 6,1 14,8 7.2
profesional”
“Mejoramiento Campus Melipilla” | 0,0 | 74 | 16 |
“Conocer la carrera en el drea tedrica” | 6,1 | 74 | 64 |
“Luchar por los derechos 0,0 | 3.7 08
estudiantiles” | i
“Adecuada integracion universitaria” | 3 | 37| 32 |
“Desarrollo personal” | 74 | 37| 64 |
“Desarrollo vocacional” | 6,1 | 00 | 48 |
Omitidos | 51 | 0,0 | 4,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 2005
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SEGUNDA MEDICION

CAPITULO V

SEGUNDA MEDICION.

ALUMNAS Y ALUVMNOS
PROMOCION 2005
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALAPRALSO.
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CAPITULOV
SEGUNDA MEDICION.

5.1 ANALISIS SEGUNDA MEDICION

A.- Perfil Familiar

Los/as alumnos/as de Trabajo Social participantes de la investigacion, pertenecientes a las sedes

Valparaiso y Melipilla, manifiestan que /a opinién de la familia en relacion a su decisién de continuar estudios

superiores universitarios es Positiva. No obstante, es posible identificar una serie de matices en torno a

este topico, que se exponen a continuacion.

Respaldo Pleno: Manifestacion explicita de apoyo a la decision vocacional de los y las jovenes. Se
traduce en claras expresiones de respaldo que comprenden, entre otras situaciones: presencia de
los padres en situaciones dificiles, que se manifiesta en acciones destinadas a la proteccién fisica,
economica y/o afectiva ante dificultades académicas. Ademas este mayor nivel de satisfaccion de
los padres y madres respecto a la opcion vocacional se expresa abiertamente por medio del
discurso.

Aceptacion: Se manifiesta, en cuanto los padres y madres expresan a sus hijos/as la aprobacion y
respeto a la decisién tomada. Sin embargo, no significa necesariamente que las figuras parentales
comparten a plenitud la decision de carrera que eligen los y las jovenes. Esto se expresa,
usualmente, en una aceptacion a los estudios universitarios, pero no necesariamente a la carrera en
particular elegida.

Generacion de Expectativas: Corresponden a las expectativas que se generan en los padres
respecto de la experiencia universitaria de los hijos/as relacionadas con el mayor bienestar material
que puede derivarse de la posesion de un titulo universitario, junto a la manifestacién de deseos que
sus hijos/as logren mayores niveles de calidad de vida, que sean “mas que ellos”, educacional y
econdmicamente.

Nueva (re) Valoracion: Relacionado a las expectativas del entorno familiar de los y las jovenes, que

manifiestan una mayor valoracion ante el nuevo rol de estudiantes universitario/as que asumiran y el
mayor status que tendran como futuros profesionales.
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CATEGORIAS [

FRAGMENTO ILUSTRATIVO i

Respaldo Pleno

“Yo siempre supe que si queria seguir estudiando, después del
colegio iba a tener el apoyo de mis papas, siempre me lo djjeron y
eso me hizo sentir mas segura, sé que cuento con ellos...” (AM
GD3)

Aceptacion

“Entrar a la U es super dificil, no sélo porque veni de un sistema
distinto, sino porque es importante que tus vigjos estén ahi,
contigo...que acepten tu decision” (A.V GD4)

Generacién de Expectativas

“...yo siento que mi familia siempre supo que yo iba a estudiar en la
U, o sea...lo pensaban y yo sentia esa responsabilidad, es como que
sabes que ellos esperan méas de ti..." (A.V GD3)

Nueva (re) Valoracion

“...es como cudtico, porque yo era re flojo en el colegio, 0 sea no
estudiaba mucho, pero tampoco me iba tan mal...pero cuando les
dije que iba a estudiar no se lo esperaban y ahora siento que me ven
distinto...ya no soy el flojo de la casa...” (A.M GD4)

Como se ha expuesto anteriormente la opinion de la familia en relacion a la decisién de sus hijos/as

de continuar estudios superiores universitarios es positiva. Es esta misma opinién la que predomina en los

padres frente a la decision de los hijos/as de estudiar Trabajo Social, ya que el mayor porcentaje se concentra

en la variable que considera como positiva la opcion de estudiar Trabajo Social. En el caso de la sede

Valparaiso se observa en la primera medicién un porcentaje del 40,8% que concentra la opcion sefialada, el

porcentaje se incrementa en la segunda medicion con un 79,7% de alumnos/as que manifiestan que la

opinion de su familia es positiva, tal como se demuestra a continuacion.

Tabla N°79

Opinién del niicleo familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Opinién del nacleo Familiar a la Valparaiso Valparaiso % de Variacion [

decision de estudiar Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion Entre 1°y 2°
Medicion

1 % | % % |

Positiva | 40,8 | 79,7 | 38,9 |

_Negativa | 0,0 | 00 | 00 |

Neutra l 10,2 | 18,6 | 84 |

Omitidos | 49,0 | 1.7 | 47,3 |

Total l 100 | 100 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril 'y Septiembre 2005
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Con respecto a la sede Melipilla los porcentajes se concentran, para esta misma alternativa, en la
segunda medicion en un 88,2% y en un 74,1 para la primera medicion.

Tabla N° 80

Opinién del nicleo familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

%

OPipjén del m:lci_eo Famil.iar a la_ i Melip.illla_ Melip.illla‘ | % de Variacion \
decisién de estudiar Trabajo Social | 1° Medicion 2° Medicion Entre 1°y 2° 1

| | Medicin

1 % | % | % |

Positiva | 741 | 88,2 | 141 |
_ Negativa i 00 | 0,0 | 0,0 |
Neutra | 259 | 11,8 | 14,1 |
Omitidos ! 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100 | 100 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Los motivos que subyacen en la opinion positiva de los padres se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla N° 81
Razones de la opinidn familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Razones Valparaiso Valparaiso | % de Variacion |
: 1° Medicion 2° Medicion | Entre 1°y 2°
Medicion E
% | % | % ;
Respeto a la decision | 26,5 | 35,6 | 91 |
A la Familia le parece que Trabajo 15.3 16,9 1,6
Social es una buena carrera
La familia apoya la decision | 31| 254 | el g
Por la estabilidad que tendra en el 3,1 6,8 3,7
futuro
Omitidos | 52,0 | 15,3 | 36,7 |
Total | 100 | 100 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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Tabla N° 82
Razones de la opinién familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Razones Melipilla Melipilla % de Variacion
1° Medicién 2° Medicion Entre 1°y 2°
Medicién

% | % | % B
Respeto a la decision l 222 | 53,0 | 308 |
A la Familia le parece que Trabajo Social 222 17,6 4,6
es una buena carrera
La familia apoya la decision | 33,3 | 294 | 39 |
Por la estabilidad que tendra en el futuro | 37| 0,0 | 871
Omitidos | 18,5 | 0,0 | 185 |
Total | 100 | 100 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién

Tesis Transicién Académica

Abril y Septiembre 2005

La tabla anterior demuestra que existe, por parte de los padres, una predominancia hacia la

alternativa “respeto a la decision de sus hijos/as”, en cuanto a la opcién vocacional de los mismos, ya que tal

alternativa concentra el mayor porcentaje, en la sequnda medicion, con un 35,6% para Valparaiso y un 53,0%

para Melipilla. Asi también, de acuerdo a esta segunda medicion, |a alternativa “La familia apoya la decision”,

concentra la segunda mayoria, tanto en Valparaiso como Melipilla, con un 254% y un 29,4%

respectivamente, a diferencia de lo observado en la primera medicion donde la sequnda mayoria lo constituia
la alternativa “a la familia le parece que Trabajo Social es una buena carrera”

De acuerdo a esta segunda medicién, no fue considerado el aspecto relacionado con la identificacion
parental en la eleccién vocacional, sin embargo se sigue haciendo hincapié en que las opiniones familiares
son centrales en los caminos y en las decisiones vocacionales de los/as jovenes, el nlcleo familiar en general
incide en mayor o menor medida en una serie de aspectos en la vida académica de sus hijos/as. Lo anterior
corroborado por los aportes tedricos del autor Super (1957) se establece que es la teoria analitica, junto con
la del aprendizaje social las que han estudiado el papel de la familia en la eleccion vocacional, la que

relacionan con el papel de la identificacion parental de quien vive y debe definir su proceso vocacional.

Siguiendo el analisis con respecto a la figura familiar con la cual los alumnos/as se identifican, cabe
sefialar, que si los y las jovenes se identifican en un porcentaje mayor o menor con el padre o con la madre
puede ser explicado desde el mundo de la investigacion, por los planteamientos del autor Crites (1962),
quien en estudios similares, obtuvo resultados que evidenciaron que los sujetos con identificaciones con el
padre elegian profesiones caracterizadas como masculinas, mientras que aquellos que se identificaban con la

madre elegian profesiones caracterizadas como femeninas

167



QL2

Sumado a lo anterior, cabe destacar, que segln la primera medicion realizada, se establecio que las
razones que les permiten a los alumno/as sentirse cercanos o identificados con una u otra figura de su
sistema familiar corresponden a razones comunicacionales y aquellas relativas a admiracion de

caracteristicas como la perseverancia.

Cabe destacar que las identificaciones de los/las jovenes con integrantes de su sistema familiar, es
solo una evidencia mas de las relaciones mas intimas al interior de estos sistemas. Otras relaciones, propias
de los sistemas familiares, son aquellas de dinamica familiar. Es asi como segun los aportes de Hernandez
(1987) es la familia, y la dinamica familiar la que proporciona al nifio/a sus primeras experiencias sociales y
psiquicas. Segln este autor son los padres y hermanos los que proveen los modelos con los cuales
identificarse. Se erigen consciente o inconscientemente en los primeros orientadores del nifio/a. Dentro de
los aspectos de la dinamica familiar que son posibles de analizar se encuentran aquellos relativos a las
relaciones parentales, que concentran una serie de aspectos afectivos, relacionales, comunicacionales y que
finalmente terminan por definir las caracteristicas de las relaciones interpersonales al interior de la familia. Es
asi como se evidencia que la relacion que mantienen los alumnos/as con sus padres, es positiva, ya que
ante la afirmacion Tienen una adecuada relacion conmigo, la medicion realizada en la sede Valparaiso, los
porcentajes son 57,6 % para la alternativa “Muy de acuerdo” y en un 33,9% “De acuerdo.”

Tabla N° 83

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas alusivas a la relacién de los padres con el alumno/a.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de Acuerdo i De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
| Desacuerdo
1° ‘ 2° ] 1° 2° ‘ 1" | 2 | 1° f 2° |

“Tienen una adecuada 571 57,6 33,7 33,9 51 1.7 3.1 6,8
relacién conmigo”

“Se preocupan por 714 71,2 214 20,3 20 34 4,1 51
mis estudios” ‘

“Me daran su apoyo 66,6 729 24,5 20,3 | 1,0 0,0 A 6,8
durante la carrera”

“Estan de acuerdoy 684 | 712 255 | 220 | 20 0,0 4,1 6.8
me apoyan en los

estudios escogidos” |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En relacion a la sede Melipilla esta misma alternativa Tienen una adecuada relacién conmigo, los
resultados en porcentajes corresponden a un 47,1% para la opcion “Muy de acuerdo” y para la opcion “De
acuerdo.”
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Tabla N° 84

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas alusivas a la relacién de los padres con el alumno/a.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

v || | 2| * | 2] * | Z |
“Tienen una adecuada 40,7 47,1 48,1 471 3,7 0,0 37 0,0
relacién conmigo”
“Se preocupan por 70,3 70,6 185 | 294 i 0,0 0,0 74 0,0
mis estudios” |
“Me daran su apoyo 70,3 76,5 18,5 235 0,0 0,0 11 0,0
durante la carrera”
“Estan de acuerdo y 70,4 52,9 18,5 471 0,0 0,0 11,1 0,0
me apoyan en los
estudios escogidos”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Las buenas relaciones que puedan mantener los/las jovenes con sus padres, son el reflejo de una
dinamica familiar positiva, por cuanto las buenas relaciones se basan principalmente en aspectos afectivos y
en aspectos relativos al respaldo y respeto en las decisiones tanto cotidianas como aquellas que implican
proyecciones futuras. Las buenas relaciones padres - hijos/as, que anteriormente se han evidenciado en la
mayoria de los participantes de este estudio, permitiria inferir que también abarcan los aspectos académicos
que vivencian en forma directa los alumnos/as y en forma indirecta los padres y familiares. Es asi como
los/las jévenes frente a la afirmacién Mis padres se preocupan por mis estudios, en la sede Valparaiso el
porcentaje asciende a un 71,2% “Muy de acuerdo’, mientras que en Melipilla este se manifiesta en un 70,6%

En relacion a la preocupacion familiar por los alumnos/as, en términos académicos, este se extiende
hasta los afios universitarios. Dicho aspecto, para algunos/as jovenes, en una primera lectura puede
presentarse como un elemento negativo, en la medida que sientan que la preocupacion de sus padres por sus
estudios se transforma en una presion al momento de enfrentar las nuevas exigencias académicas propias
del mundo universitario.

Por otra parte, la mayoria de los/las jévenes que contemplan el universo de este estudio, tienen la
certeza que frente a las eventuales dificultades que les pudiesen acontecer durante los afios de estudios
universitarios, tendran el apoyo de sus padres. Ya que el 72,9% para Valparaiso y el 76,5% para Melipilla
manifiestan estar “Muy de acuerdo” frente a la afirmacion Mis padres me daran su apoyo durante la carrera.

Sumado al apoyo de los padres hacia la opcién de sus hijos/as por continuar estudios superiores
universitarios, se presentan situaciones en las cuales los padres aceptan y apoyan la eleccion vocacional de
los/as jovenes, manifestadas en los estudios escogidos, que para los efectos de este analisis corresponde a
la carrera de Trabajo Social. Es asi como frente a la alternativa Mis padres estan de acuerdo y me apoyan
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en los estudios escogidos en la segunda medicion el 52,9% de los alumnos/as declara estar “Muy de
acuerdo” con dicha alternativa, a diferencia de lo declarado en la primera medicion, donde esta alternativa

concentrd un 71,2% De Acuerdo.

Con respecto a los aportes tedricos sobre la influencia familiar en las elecciones vocacionales. Es
posible sefialar las contribuciones tedricas de Hernandez (1987) quien concluye que la influencia familiar, en
cuanto a las elecciones vocacionales, y su importancia durante el periodo académico universitario se realiza

en base a dos variables interdependientes:

a) Las oportunidades proporcionadas por la familia en el desarrollo dellla joven, por ejemplo;
Educacion, situacion socioeconémica y fuentes de conocimientos.
b) Los procesos de la dinamica familiar, ejemplo; practicas de socializacion.

En relacion a la primera variable, juega un papel importante, el nivel cultural, las actitudes de los
padres frente a sus propios trabajos y la participacién o no de la madre en el mundo del trabajo. En
consecuencia a lo anterior los padres orientan a sus hijos/as bien por un mecanismo de reproduccion de su
situacion profesional o bien por un mecanismo de compensacion, que les permite realizar lo que ellos no han
podido hacer en su vida o evitar aguello que les ha frustrado. Es asi como es posible identificar una

convergencia entre este punto y los elementos entregados por los/las jovenes.

De acuerdo a lo anterior, es posible establecer en este apartado, que segun los resultados obtenidos
los hijos/as actuan de acuerdo a la orientacion recibida de sus padres mediante el mecanismo de
compensacion, donde se les exhorta a realizar lo que los padres no han podido realizar en su vida, ya que el
mayor nimero de padres (padre y madre) no ha logrado cursar estudio superiores (Técnico o Universitarios).
Si bien este dato no fue incorporado en esta segunda medicion, cabe destacar que existe una alta proporcion
de jovenes que rompe y supera el modelo educacional de sus padres, es decir que accede a la Educacion
Superior, lo cual quedé reflejado en la primera medicién, donde se evidencia el incremento del acceso a la
educacion superior que ha experimentado nuestro pais en las Ultimas décadas.
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B.- Perfil Socioeconoémico

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la segunda medicion del proceso de
Transicién Ensefianza Media - Universidad de los y las estudiantes de primer afo de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso. La medicion realizada avanza hacia la determinacion de las
variaciones presentadas en las variables ligadas al proceso de transicion académica, Por lo tanto, las
variables Ocupacion del Padre, Ocupacion de la Madre no han sido medidas nuevamente, ya que poseen un
caracter estructural que no presenta variaciones significativas en el interperiodo analizado ( Abril -
Septiembre 2005)

La revision del aspecto socioecondmico resulta relevante para el estudio del proceso de transicion,
en tanto se considera el hecho de que el ingreso a la Universidad significa un incremento en los gastos
familiares. Para abordar el perfil socioeconémico, se les consult a los alumnos/as acerca de /a influencia de
la situacion académica dellla joven en la realidad socioeconémica de su familia.

De acuerdo a los antecedentes recopilados, es posible establecer que el ingreso del/la joven a la
Universidad, influye en la realidad socioeconomica familiar, en la medida que provoca un cambio en el
presupuesto de ésta, asociado al incremento de los egresos econémicos asumiéndose nuevos gastos
vinculados a la realidad universitaria tales como pago de matricula, de aranceles, transporte y materiales de
estudio, entre otros. Sin embargo, un grupo considerable de alumnos/as, provenientes de otras localidades

ylo regiones suma a los anteriores gastos, cancelacion de residencia, alimentacion y pasajes.

La informacion analizada sugiere una categorizacion en cuanto a la Actitud, asumida por la familia,
para enfrentar estos nuevos egresos econémicos, la que se manifiesta y expresa en variadas acciones de
acuerdo a cada realidad familiar. De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes
categorias.

e Control del Gasto Familiar: Manifestado en aquellas familias en las cuales el ingreso a la
Universidad de uno de sus integrantes, no significa un fuerte impacto en la economia familiar. Por lo
tanto, en el nivel y en la calidad de vida de estas familias, no se perciben mayores perjuicios, que
impliquen modificaciones en la dinamica del ingreso econémico familiar, tales como la generacion de
ingresos extras. Las familias que son representadas en esta categoria se caracterizan por
presentar una realidad familiar que posibilita costear nuevos gastos, sin alterar mayormente el

presupuesto, ya que éste se redistribuye conforme a esta nueva realidad.

e Esfuerzo Adicional: Reflejado en aquellas familias que por su realidad familiar y socioeconémica,
el ingreso a la Universidad de uno/a de sus integrantes implica un incremento importante en su
presupuesto.  Por lo tanto, los integrantes del sistema familiar, ya sean los padres, familiares
directos e incluso el propio estudiante, deben realizar acciones en pro de la obtencion de mayores
recursos economicos. De igual forma, existen casos, en los cuales los esfuerzos realizados, no se
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relacionan directamente con la generacion de nuevos ingresos, sino con acciones que signifiquen
una disminucion del gasto derivado de la nueva situacion academica de uno de sus integrantes,
como por ejemplo, el apoyo de familiares directos en términos de residencia y alimentacion para un
nuevo alumno/a universitario.

e Generacién de nuevos ingresos: Corresponde a las situaciones en las cuales el o los integrantes
del nicleo familiar, deben generar nuevas formas de ingresos, destinados a cubrir las necesidades
que surgen de la nueva realidad socioeconémica, a la cual se enfrenta la familia. De acuerdo a la
informacion recopilada, es posible establecer, que en la mayoria de los casos, es el propio alumno/a
el que debe asumir, ya sea total o parcialmente, los gastos originados por su nueva realidad
académica. Para cubrir dichos gastos, la opcion mas frecuente es la incorporacion del alumno/a al
mercado laboral, ya sea por medio de trabajos formales o informales, asi como también, por medio
de trabajos estables o esporadicos.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Control del Gasto Familiar “...es distinto cuando tu teni Ia plata pa pagarte la carrera, es mas facil,

pero cuando la plata no esta, no se po, teni que arreglartelas, o sea son

todos los que se sacrifican y se tratan de hacer menos gastos, en cosas
que alomejor no son tan importantes...” (AM GD 4)

Esfuerzo Adicional “Yo sabia que si quedaba en Valpo, era mas complicado, porque no iba a
poder estar en mi casa, pero por menos tengo familiares aca con los
cuales vivo y mis papas se ahorran la plata que podria costar arrendar un
lugar aca.” (A.V GD 3)

Generacion de Nuevos Ingresos “En mi casa ya me apoyaron cuando estudié olra carrera, asi que yo sabia
que si ahora queria estudiar iba a tener que buscar un trabajo para pagar
parte de la carrera..es la Unica forma..." (AM GD 4)

La realidad socioecondmica, se vislumbra como un factor relevante, tanto al momento de la eleccion
vocacional, asi como también, en los cambios econémicos que puede significar para la familia, que uno de
sus integrantes ingrese a la Universidad. Sin embargo, es posible sefialar que en los estudios que relacionan
el nivel socioecondmico con el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, los criterios normalmente utilizados
han sido el nivel socio profesional de los padres y el nivel de ingreso familiar. Es asi, como en el primer
momento de medicion, de acuerdo a los datos obtenidos, tanto en Valparaiso como en Melipilla, se establecié
que dentro de las ocupaciones, se manifiestan diferencias entre Padres y Madres, ya que en cuanto a los
Padres, los casos se concentran en la “Realizacion de un oficio” (51,2%), mientras que las Madres en su
mayoria son “Duenas de Casa" (58,4%).

Cabe sefialar, que en la segunda medicion realizada al universo de estudio, en el mes de
Septiembre, no se les inquiri6 a los alumnos/as acerca de la Ocupacion de sus Padres y Madres, ya que se
determiné que estos datos no sufren grandes variaciones en el corto periodo de tiempo que transcurrié entre
la primera y segunda medicion.
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Considerado los estudios realizados por el autor Super, que relacionan el nivel socioecondmico con
el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, se sefiala el nivel de ingreso familiar, como uno de los criterios
utilizados en la mayor parte de ellos. Sin duda, el nivel de ingreso familiar se encuentra estrechamente
relacionado con los niveles socio profesionales de los padres previamente expuestos. Sin embargo, para dar
cuenta del nivel de ingreso familiar, se les consulté a los/las jovenes que de acuerdo al ingreso econémico de

sus padres y al nivel y calidad de vida que mantienen sus familias, clasificaran su situacion socio-econémica.

Con respecto a lo anterior, los datos obtenidos en la primera y segunda medicion son los que a
continuacion se exponen.

Tabla N° 85

Clasificacion de la situacién socioeconémica familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de Ia Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Situacion Socioeconémica Familiar Valparaiso Valparaiso ‘ % de Variacién ’
1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicién

% t % | % |
Media Alta [ 31 | 34 | 03 |
Media | 37.8 | 424 | 46 |
Media Baja | 51,0 | 40,7 | 10,3 |
Baja | 8,2 | 6,8 | 14 |
Omitidos | 00 | 68 | 6,8 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005

Es asi, como en la primera medicion realizada, se evidencio las diferentes realidades socio-

economicas, donde la mayor parte de los alumnos/as, consideré que su familia pertenece a la Clase Media y

Media Baja; en el caso de la sede Valparaiso, el 37,8% se auto clasifica como parte de la Clase Media, y un

51% se considera de Clase Media Baja. Dicha autopercepcion de la realidad socioeconémica, de acuerdo a

los datos obtenidos en la segunda medicién, se mantiene concentrada entre la Clase Media y Media Baja; con
porcentajes de 42,4% y 40,7% respectivamente.
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Tabla N° 86

Clasificacién de la situacién socioeconémica familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Situacion Socioeconémica Familiar Melipilla ' Melipilla | % de Variacion ‘
1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
Media Alta | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Media | 444 | 52,9 | 85 |
Media Baja | 444 | 41,2 | , 3,2 |
Baja | 1.1 | 59 | 52 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicién Académica

Abril y Septiembre 2005

En el caso de la sede Melipilla, los resultados son similares a los arrojados a partir de la sede
Valparaiso, ya que en la primera medicion realizada, el 44,4% se auto clasificé como perteneciente a la Clase
Media, el mismo porcentaje de alumnos/as de denominé perteneciente a la Clase Media Baja. Mientras que
en la segunda medicion realizada el 52,9% se auto clasifica perteneciente a la Clase Media y un 41,2% se

denomina como integrante de la Clase Media Baja.

De esta forma, se establece y evidencia, que en cuanto a los dos criterios (realidad socio profesional
de los padres e ingresos familiares.), considerados en estudios de Super, que relacionan el nivel
socioeconomico, con el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, el universo de estudio, presenta la
siguiente situacion; un alto porcentaje de padres y madres realizan oficios (Tablas N° 17 y18) y la mayoria de
los alumnos/as clasifica a su familia como de Clase Media y Media Baja (Tabla N° 21 y 86)

Los antecedentes anteriormente expuestos, adquieren relevancia, por cuanto, los estudios de los
niveles sociales permiten concluir una cierta tendencia a la reproduccion social, pues se afirma que incluso en
las sociedades mas abiertas y con mayor movilidad social los hijos/as tienden a conservar la misma clase
social que sus padres a través de la eleccion vocacional. Sin embargo, podemos inferir, de acuerdo a los
datos de esta Investigacion, que los/as alumnos provenientes de clases declaradas como Medias y Media
Baja intentan revertir esta situacion por medio de su ingreso a la Educacion Superior. Tales afirmaciones son
corroboradas en el segundo momento de medicion, ya que en los datos obtenidos de Nivel socio profesional
de padres y madres y de la Situacion socioeconémica familiar, no se registraron variaciones.

Con lo expuesto hasta aqui, se comprueba el importante papel que el nivel socioeconémico juega en
la eleccion de Estudios Superiores Universitarios. Papel que en algunos casos implica cambios importantes
en la dinamica familiar de acuerdo a la realidad de ésta. Es asi, como un porcentaje de jovenes deben
incorporarse al mercado laboral ante la imposibilidad que presenta su nicleo familiar de financiar
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completamente sus estudios, lo cual influye en el alumno/a en los ambitos personal y academico en su
proceso de formacion. Es asi, como por medio de la realizacion de un trabajo remunerado contribuye a su

propia manutencion y solventa los gastos que se incrementan en el sistema familiar.

De esta forma, se evidencié por medio de la primera medicién, que del total de alumnos/as
encuestados, en la sede Valparaiso 12 de ellos/as se encontraban realizando algin trabajo remunerado, de
los cuales 11 alumnos/as declararon que su trabajo no se encontraba vinculado al area social, y uno de ellos
/as declara que su trabajo si se vincula al area social, mientras que en la segunda medicién 10 alumnos/as de
la sede Valparaiso declararon que se encuentran en el mercado laboral, sin embargo, en esta ocasion 9 de
ellos/as manifiestan que su trabajo si se encuentra vinculado al area social, y sélo uno de ellos/as manifiesta
lo contrario. De lo anterior, es posible inferir que existe un nimero de alumnos/as que se vio en la necesidad
de incorporarse al mercado laboral y que por estar cursando una carrera de caracter social, optaron por
trabajos que se relacionaran con dicho ambito, tal como se grafica a continuacion.

Tabla N° 87

Alumnos/as que trabajan y si este trabajo esté vinculado al drea social
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Trabajo vinculado al 4rea social ' Valparaiso Valparaiso % de Variacién
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
’ Medicion
% | % | % |
Si J 1,0 | 15,3 | 14,3 |
No | 11,2 | 1,7 | 95 |
Omitidos | 878 | 83,1 | 47 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005

En el caso de los alumnos/as de la sede Melipilla, y a diferencia de los alumnos/as de la sede
Valparaiso, no se encuentran variaciones en los resultados obtenidos a partir de la primera y segunda
medicién, ya que en la primera medicion se obtuvo que 2 alumnos/as se encontraba trabajando y ninguno de

estos trabajos se encontraba vinculado al area social, datos que no varian en la segunda medicion.
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Tabla N° 88

Alumnos/as que trabajan y si este trabajo esta vinculado al drea social
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Trabajo vinculado al area social Melipilla 1 Melipilla ‘ % de Variacién
1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
I Medicion

% | % [ % !
Si | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
No | 74 | 118 | 44 |
Omitidos | 92,6 | 88,2 | 44 |
Total | 100 | 100,0 | 00 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Se considera que no solo es importante evidenciar el nimero de estudiantes incorporados al
mercado laboral, ya sea por necesidad u opcion personal, sino también es importante conocer la
remuneracién que ellos/as reciben por estos trabajos, por lo cual, tanto en la primera como en la segunda
medicion se les consultd a los alumnos/as que se declaran trabajadores, el tramo de remuneracién mensual

en el cual se encuentran.

Es asi, como de los trabajos que los/as jovenes realizan se obtuvo la siguiente tabla de
remuneraciones de los alumnos/as de Valparaiso, que refleja la primera y segunda medicion.

Tabla N° 89

Remuneracién mensual del alumno/a que trabaja.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Remuneracion Mensual Valparaiso Valparaiso \ % de Variacion ‘
1° Medicién 2° Medicidn entre 1°y 2°
Medicion

% { % N % |

De $1.000 a $50.000 | 41 | 34 | 07 |
De $51.000 a $100.000 | 1,0 | 1,7 | 07 |
De $101.000 a $150.000 | 2,0 | 34| ° 14 |
De $201.000 y Més | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Omitidos | 918 | 915 | 03 |
Total B 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

176



Mientras que en la sede Melipilla, de la primera y segunda medicion se obtuvieron las siguientes

tablas de remuneraciones de los alumnos/as que trabajan.

Tabla N° 90

Remuneracion mensual del alumno/a que trabaja.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Remuneracion Mensual Melipilla J Melipilla l‘ % de Variacion I

1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion |
L % | % | % |
De $1.000 a $50.000 l 74 | 59 | 15 |
De $51.000 a $100.000 | 0,0 | 59 | 59 |
De $101.000 a $150.000 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
De $201.000 y Més | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 926 | 88,2 | 44 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Realizando un andlisis general de las sedes Valparaiso y Melipilla, es posible establecer que las
tablas expuestas demuestran, que no existen mayores variaciones en cuanto a las remuneraciones de los
alumnos/as, ya que en ambos momentos de medicion el mayor porcentaje se concentra en el tramo de
remuneracion de $ 1.000 a $ 50.000 pesos mensuales, ya que en la primera medicion el 4,8% manifestd
encontrarse en dicho tramo de remuneracion, mientras que en la segunda medicion el porcentaje ascendid a
3,9% de alumnos/as. Tanto en la primera como en la segunda medicion se observa un bajo porcentaje de
alumnos/as en el tramo de remuneracién de $101.000 a $ 150.000, tramo en el cual se encuentra la
remuneracion minima legal, lo que permite inferir que la mayor parte de los/las jovenes realiza mas bien

trabajos informares y esporadicos.

Como se ha expuesto, en un primer momento de medicion, el 11,2% de los/las jovenes realiza
trabajos remunerados, al momento de la segunda mediacion dicho porcentaje se incremento, hasta llegar a
un 15,7%. Por lo tanto, existe una variacion en quien asume el costo de los estudios que los/las jovenes
realizan.

De acuerdo a lo anterior, y comparando los dos momentos de medicion, es posible establecer, que
en el caso de la sede Valparaiso, en el segundo momento de medicion se incrementa el porcentaje de
padres que asumen el costo de los estudios de sus hijos/as, ya que en un primer momento, el porcentaje
ascendia a un 67,3% y en segundo momento se incrementa a un 81,4%. Ademas existe una variacion, en
cuanto al porcentaje de familiares que costean los estudios de los/as jovenes, ya que en la medicion realizada
en abril esta opcidn se encontraba representada por un 8,2% mientras que en septiembre se representa en un
6,8%.
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Tabla N° 91

Personas que asumen el costo de los estudios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Quien asume el costo de los Valparaiso I Valparaiso ‘ % de Variacion ‘
estudios 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
_ Medicién

% | % | % |

Padres | 67,3 | 814 | 14,1 |
Familiares | 82 | 68 | 14 |
Autofinanciamiento 31 34 | 03|
Otros 10,2 | 51 | 51 |
Omitidos 11,2 | 34 | 78 |
Total 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Academica
Abril y Septiembre 2005

Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla, es posible sefialar que la mayor variacion de

resultados, entre la primera y segunda medicion, es que se incrementa el porcentaje de alumnos/as que

autofinancian sus estudios, de un 3,7% a un 11,8%. Con respecto a los Padres que financian los estudios de

los/las jovenes el porcentaje no varia significativamente entre la primera y segunda medicién, ya que de un

81,5% asciende a un 82,4%.

Tabla N° 92

Personas que asumen el costo de los estudios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Quien asume el costo de los estudios Melipilla ‘ Melipilla ’ % de Variacién ’
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°

‘ Medicién _

% N % | % I

Padres i 815 | 824 | 09 |
Familiares | 37| 59 | 22 |
Autofinanciamiento | 37 | 11,8 | 81|
Otros | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 194 | 0,0 | 11,1 |
Total l 100 | 100,0 | 0,0 |
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Anteriormente, se expuso que la situacion socioecondmica de las familias tiene relacion con las
propias oportunidades que la sociedad les ofrece.  Ante ello, se consideran los sistemas de Becas y/o
financiamientos universitarios disponibles como oportunidades que la sociedad entrega a las familias para
enfrentar los cambios en el presupuesto que se originan al momento que uno de sus integrantes se incorpore
al sistema universitario.

Es asi, como se presentan las siguientes tablas en la cuales se observan los porcentajes de
alumnos/as que poseen alguna Beca que aportan a su manutencion.

Como se observa en la sede Valparaiso, existe un incremento en cuanto a las Becas que reciben
los/las jovenes, ya que en la segunda medicion existe un porcentaje de alumnos/as que cuenta con Becas
como; Beca Indigena, Hijos de Profesionales de la Educacion, JUNAEB y Bicentenario que en la medicion
realizada en abril no contaban con representatividad. Ademas se destaca que se incrementa el porcentaje de
alumnos/as que cuentan con Beca de Almuerzo, ya que desde la primera a la segunda medicion varia desde
un 1,0% a un 10,2%.

Tabla N° 93

Becas que el alumno/a posee y aportan a su manutencion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Becas que posee en este momento [ Valparaiso } Valparaiso % de Variacion ‘
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
| Medicion

k % | % | % |

Presidente de la Republica | 51 | 6,8 | 1,7 |
Propias a la Universidad | 31 0,0 | 31|
Beca de Almuerzo 1 1,0 | 10,2 | 9.2 |
Beca Indigena ] 0,0 | 1,0 | 1,0 |
Hijo de profesionales de la Educacion | 0,0 | 34 | 34|
Junaeb | 0,0 | 1,7 | 1,7 |
Beca Bicentenario | 0,0 | 68 | 6,8 |
Omitidos l 88,8 | 711 | 17,7 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Sequndo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En cuanto a las Becas que los alumnos/as poseen, se encuentra quizas una de las mas grandes
diferencias entre la sede Valparaiso y Melipilla, ya que como se expuso anteriormente en la sede Valparaiso
se incrementan los porcentajes de alumnos/as que cuentan con alguna Beca, sin embrago en la sede Melipilla
se observa que tanto en la primera como en la segunda medicién los porcentajes de alumnos/as que poseen
alguna Beca ascienden, en su mayoria, al 0%. Sélo en la segunda medicion se observa que un alumno/a
cuenta con la Beca Presidente de la Republica. Dichos porcentajes permiten reflexionar acerca de los
procesos de distribucién de dichos beneficios universitarios.
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Tabla N° 94

Becas que el alumno/a posee y aportan a su manutencion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Becas que posee en este momento | Melipilla ' Melipilla ' % de Variacion |
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
| Medicion

% | % | % |

Presidente de la Repiblica | 0,0 | 59 | 59 |
Propias a la Universidad | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Beca de almuerzo | 0,0 | 0,0 | 00 |
Hijo de profesionales de la Educacion | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Beca Indigena | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Junaeb | 00 | 0,0 | 0,0 |
Beca Bicentenario | 0,0 | 59 | 59 |
Omitidos | 100,0 | 88,2 | 11,8 |
Total | 100 | 100,0 | 00 |

Fuente Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005.

Otra opcidn que la sociedad entrega a aquellas familias con dificultades econémicas es el Fondo
Solodario u otros tipos de Créditos. En cuanto a los resultados obtenidos en la sede Valparaiso, se observa,
que en la primera medicion el 76,5 % de los alumnos/as declard6 que esperaba costear sus estudios
universitarios por medio el Fondo Solidario, en la segunda medicién este porcentaje desciende a un 67,8%, lo
cual permite inferir que es este ultimo porcentaje de alumnos/as los que efectivamente cuentan con dicho
beneficio. De igual forma existe una variacion en los alumnos/as que esperaban costear sus estudios por
medio de las Becas Universitarias, ya que en la primera medicion este porcentaje equivalia a un 4,1%,
mientras que en la segunda medicién asciende a un 10,2%.

Tabla N° 95

Financiamiento con el cual los alumnos/as esperan costear sus estudios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Financiamiento con el cual espera Valparaiso Valparaiso 1 % de Variacion 1
costear sus estudios 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

{ % | % | % |

Al contado | 13,3 | 15,3 | 2,0 |
Fondo Solidario | 765 | 67,8 | 87 |
Crédito CORFOQ | 1,0 | 1,7 | 07 |
Becas Universitaria | 41 | 10,2 | 6,1 |
Otros | 2,0 | 1,7 | 03 |
Omitidos | 31| 34 | 03 |
Total ; 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

180



Cr
I
1))

MEDITION

Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla, se obtienen resultados diferentes a los de la sede
Valparaiso, por cuanto asciende el porcentaje de alumnos/as que esperan costear sus estudios por medio del
Fondo Solidario, ya que de un 81,5% se incrementa a un 88,2%, ademéas disminuye el porcentaje de
alumnos/as que esperan costear sus estudios pagando al contado el arancel, descendiendo el porcentaje de
un 14,8 a un 5.9%.

Tabla N° 96

Financiamiento con el cual los alumnos/as esperan costear sus estudios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Financiamiento con el cual espera Melipilla ’ Melipilla ‘ % de Variacién ‘
costear sus estudios 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién

‘ % | % | % |

Al contado | 14,8 | 59 | 8,9 |
Fondo Solidario | 81,5 | 88,2 | 6,7 |
Crédito CORFO | 37| 0,0 | 37 |
Becas Universitaria | 0,0 | 59 | 59 |
Otros | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total [ 100 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005

Sin embargo, es importante sefialar que en ambas sedes universitarias y en la primera y segunda

medicién, los mayores porcentajes se concentran en el Fondo Solidario como financiamiento esperado para

costear los estudios. No obstante, cuando los alumnos/as no pueden financiar sus estudios de manera

personal o a traves de las oportunidades de financiamiento que les entrega la sociedad, surgen una serie de

situaciones para los estudiantes y sus familias que amenazan la continuidad de los alumnos/as en la carrera

por la imposibilidad de costear los estudios. Es posible, que se tomen una serie de acciones ante esa

eventual situacion, las cuales tendran mayor o menor prioridad para cada uno de los/las jovenes y sus
familias.

A continuacion se presentan graficas, que muestran alternativas posibles ante la dificultad de costear

los Estudios Universitarios, estas estan agrupadas por sedes Valparaiso y Melipilla y de acuerdo al primer y
segundo momento de medicion.
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Tabla N° 97

En qué opci6n considera las siguientes alternativas, si no obtiene el financiamiento esperado.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas 1°Opcion | 2°Opcion |  3°Opcién |  4°Opcién | 5°Opcién |
AEAENEIEIEI D EIEEE]

“Congelar 8,2 5,1 102 119 19,6 85| 46,9 72,9 6,1 1,7

Estudios”

“Conseguir 31,6 39,0 337 | 356 23,5 22,0 31 34 1,0 | 0,0

Trabajo”

“Recurrir a 14,3 10,2 204 | 274 28,6 40,7 15,3 16,9 10,2 51

familiares o

amigos”

“Desertar 2,0 0,0 31 34 51 51 10,2 34 67,3 86,4

completa

mente de la

carrera”

“Recurrir a 19,4 441 16,3 | 22,0 4,1 23,7 3.1 1.7 3 6,8

Prestamos

Financieros”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

De la tabla presentada, se desprende que en el primer momento de medicién, un mayor porcentaje
de alumnos/as de la sede de Valparaiso, optarian en una primera y segunda opcién, por “Conseguir Trabajo”,
dicha alternativa representa un 31,6% en una "Primera opcion” y un 33,7% en la "Segunda opcion”. Mientras
que en la segunda medicion la primera opcién, para los alumnos/as es “Recurrir a préstamos financieros” con
un 44,1% desplazando la alternativa “Conseguir trabajo” a una segunda opcion, con un 35,6%. De igual
forma, en la primera medicién, un 2,0% consideraria como primera opcién “‘Desertar completamente de la
carrera’, mientras que en la segunda medicién, este porcentaje desciende a un 0%.
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Tabla N° 98
En qué opcién considera las siguientes alternativas, si no obtiene el financiamiento esperado.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Alternativas 1°Opeién |  2°Opecion | 3°Opeién |  4°Opcién |  5°Opeién |
10 l 20 ‘ 10 | 20 I 10 I zol 10 I 20 E 10 | zol

“Congelar 11,1 0,0 11,1 17,6 1.1 176 | 37,0 471 25,9 17,6

Estudios”

“Conseguir 407 58,8 333 | 235 14,8 11,8 74 0,0 0,0 59

Trabajo”

“Recurrir a 25,9 23,5 193 17,6 29,6 471 11,1 11,8 114 0,0

familiares o

amigos” |

“Desertar 3,7 59 3,7 0,0 11,1 11,8 0,0 235 74,1 76,56

completa

mente de la

carrera”

“Recurrir a 25,9 11,8 296 | 353 18,5 17,6 3T 35,3 11 0,0

Prestamos

Financieros”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Sepliembre 2005

En cuanto a los alumnos/as de la sede Melipilla, se desprende de la informacion obtenida, en la
primera medicién, que presentan un patron comin con respecto a los alumnos/as sede Valparaiso, por
cuanto, la alternativa con mayor predominio correspondio a “Conseguir Trabajo’, con un 40,7% en “Primera
opcién” y un 33,3% en “Segunda opcion”.  En la segunda medicion, los alumnos/as de Melipilla confirman
estas declaraciones, ya que el 58,8% manifiesta que optaria por “Conseguir Trabajo" en una primera opcion.
De igual forma, la alternativa “Desertar Completamente de la Carrera”, se constituy6, en la primera medicion,
la dltima alternativa considerada por los alumnos/as, ya que representd a un 74,1% del total de éstos, datos
ratificados en un segundo momento de medicién, en el cual el porcentaje ascendio a un 75,6% de
alumnos/as.

Es posible concluir, que el factor Socioeconomico se constituye en un factor primordial una vez que
los alumnos/as ingresan al sistema Universitario, lo cual en ciertas oportunidades, influye en la permanencia
de éstos en sus respectivas carreras. Es por ello, que cuando las alternativas de financiamiento entregadas
por el sistema Universitario y/o Social, no son suficientes para la manutencion de los alumnos/as, éstos deben
optar por alternativas complementarias que los ayuden a suplir estas carencias.

Como se ha expuesto anteriormente, en un segundo momento de medicion, las alternativas que los
alumnos/as considerarian como primera opcion son; “‘Recurrir a préstamos financieros” y/o “Conseguir
Trabajo Remunerado”, por el contrario la alternativa “Desertar Completamente de la Carrera’, se sitla en la

quinta opcién de los alumnos/as, en ambas sedes universitarias y en ambos momentos de medicion.
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Si bien es cierto, la desercion universitaria, es un fenémeno que se concentra principalmente en el
primer afio de carrera, presentando multiples factores; personales, vocacionales, familiares, socioeconomicos,
entre otros. Es posible establecer, que el factor socioecondmico, no se constituye como un elemento decidor,
al momento de optar por la Desercion. Ya que, es posible inferir, que los/las jovenes, desertan en su minoria
por problemas econdmicos, ya que en el primero como en el segundo momento de medicion, la alternativa
‘Desertar completamente de la carrera’, si es que no se obtiene el financiamiento que se espera, concentrd
bajos porcentajes. En el segundo momento de medicion sélo es considerada como primera opcion por un
5,9%, de los/las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sede Melipilla, ya que en la

sede Valparaiso esta alternativa concentré un 0% de alumnos/as que la consideraban como primera opcion.

C.- Perfil Transicion Ensefianza Media - Universidad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de la segunda medicion realizada en
el mes de Septiembre. Tal como se ha establecido anteriormente dicha medicién se realizo con un universo
de 76 jovenes; 59 pertenecientes a 1° afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
sede Valparaiso y 17 j6venes de 2° afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sede
Melipilla.

De igual forma se presentan a continuacion las variables pertenecientes al Perfil Transicion
Ensefianza Media - Universidad, que no han sido consideradas en la segunda medicién, por no constituir
variables que pudiesen presentar variaciones en el tiempo, por cuanto son elementos propios de la
Ensefianza Media. Las variables son: Modalidad de establecimiento, tipo de establecimiento, Asignatura de
mayor facilidad, asignatura de mayor agrado, asignatura de mayor dificultad, asignatura de menor agrado,
Promedio de Notas, Puntaje PSU, Realizacion de preuniversitario, afio de realizacion de preuniversitario,
opciones de carrera universitaria, opciones de universidad, Lugar de postulacién de la carrera de Trabajo
Social.

La Transicion Ensefianza Media - Universidad constituye una de las variables centrales
consideradas en este estudio. Dentro de dicha variable se hacen patentes diversos referentes tales como
aspectos personales, caracteristicas del sistema educativo y rasgos distintivos del sistema universitario. No
obstante, tales consideraciones son antecedidas por la decision de los/as jovenes de continuar estudios

superiores universitarios, sin la cual no podria producirse la transicion de un sistema educativo a otro.

Para el analisis de esta variable, es fundamental, conocer las motivaciones que llevaron al alumno/a
a tomar la decision de optar por una carrera universitaria. Para dar cumplimiento a dicho objetivo se les
inquirié a los alumnos/as participantes de los “Grupos de Discusion” y de las “Entrevistas Individuales” el
¢ Por qué ellos/as deseaban ser una/a estudiante universitario?
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La informacion obtenida, sugiere que existen diversas Motivaciones en los alumnos/as presentes al

momento de optar por cursar estudios superiores universitarios. Cabe destacar, que dicha variedad de

motivaciones responde a la realidad familiar y socioeconémica de cada uno de ellos expresada en Dinamica

familiar, Tipos de Establecimientos Educacionales, Experiencias personales, entre otros.

De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

Motivacién Personal: Derivada de los intereses y proyecciones personales que se sustentan en las
experiencias de vida y que finalmente conforman un proceso continuo que aporta a los/as jovenes
elementos que les permiten visualizar el futuro de acuerdo a su propios anhelos y a sus posibilidades
reales de concretar sus metas. De acuerdo a lo anterior, una de las opciones que los/as jovenes
deciden concretar es su ingreso a estudios superiores universitarios, respondiendo asi, a sus propias
formas de construccién de futuro. De lo anterior, también se desprende que esta construccion de
futuro esta guiada por el objetivo de mejorar el nivel y calidad de vida, a través del desarrollo de los

propios intereses, visualizando mayores niveles de seguridad y estabilidad laboral.

Motivacién Familiar: Por cuanto se reconoce que los familiares directos e indirectos, especialmente
los padres, ejercen una influencia central en los/as jovenes la cual se trasforma en un elemento
motivador que lleva finalmente a la eleccion de ingresar a la Universidad. Desde esta perspectiva, la
familia ejerce su influencia desde el modelo de padres profesionales, quienes motivan a sus hijos/as
a buscar opciones similares de continuacion de estudios, como asi como también, se presentan
aquellos casos en que los padres no ejercen una profesion universitaria, y por lo tanto, presentan y
transmiten, un mayor interés en que sus hijos/as puedan acceder a un mayor nivel educacional.

Motivacion proveniente del Establecimiento Educacional: La motivacion que proviene desde los
Establecimientos Educacionales, se genera o refuerza en los cuatro afios de Ensefianza Media.
Dicha motivacion, se diferencia en relacién al Tipo de Establecimiento Educacional (Municipal,
Subvencionado y Particular) y la Modalidad de Establecimiento (Cientifico-Humanista, Técnico-
Profesional). Asi como también, es posible observar, que los elementos motivadores, que entregan
los Establecimientos, se manifiestan tanto explicita como implicitamente, de acuerdo a las
expectativas e intereses de cada uno de ellos.

Motivacion Social: Representada en una mayor valoracion de aquellas personas que ejercen una
profesion, por sobre aquellas que no la ejercen. Dicha valoracién, se encuentra intimamente ligada a
aquellas construcciones sociales que representan modelos de estilos de vidas exitosos, asi como
también mejores niveles de calidad de vida. Estos modelos que se establecen, forman parte del
colectivo social y son asumidos por algunos/as jovenes como una manera de proyectarse a futuro,
de tal forma, que se constituye en uno de los factores determinantes al momento de eleccion de una

carrera universitaria.
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CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO |
Motivacién Personal “A mi desde la me interesé la Universidad, desde ahi que era como un
suefio estudiarenla U..." (AME 4)
Motivacion Familiar “Mis dos papas son profesionales y ellos siempre me dijeron que yo

también tenia que estudiar en la U, siempre me aconsejaban, y verios
pa mi igual fue un modelo stper fuerte” (A.M GD3)

Motivacion proveniente  del } “En mi colegio los profes se preocuparon harto por motivarnos a seguir

Establecimiento Educacional ‘ estudiando, eso pa mi fue stiper bueno, porgue uno siente que el

colegio se preocupa de lo que uno va a hacer en el futuro...no se po es
un poco eso” (A.V GD4)

Motivacién Social | “Site das cuenta cada vez hay mas Universidades, Institutos y todo
£s0...con eso la sociedad fe dice que tienes que estudiar algo mas, no
te podis quedar con el 4° medio, eso ya no sirve” (A.M GD3)

Anteriormente, el analisis estuvo enfocado en determinar los elementos motivadores presentes en la
decision de los y las jovenes de optar por estudios superiores universitarios. Una de las categorias
mencionadas hace referencia a la “Influencia que proporciond a los/as jovenes el Establecimiento Educacional
del cual egresaron de Ensefianza Media”. Tomando este elemento, es que se profundiza en esta area a fin
de identificar qué aspectos de la Ensefianza Media recibida les permiten cursar exitosamente sus estudios
universitarios.

En consecuencia a la informacion recopilada, se manifiesta por parte de los alumnos/as, una
percepcion mas bien de Carencia, una percepcion negativa, en cuanto a los elementos que éstos logran
rescatar de sus afios de Ensefianza Media, y que les permiten cursar estudios superiores universitarios.
Cabe destacar, que lo anteriormente expuesto se relaciona con el Tipo (Municipal, Subvencionado, Particular)
y la Modalidad (Cientifico-Humanista, Técnico Profesional) de los Establecimientos Educacionales

De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

o Falta de preparacion para la Ensefianza Universitaria: Esta categoria, concentra aquellos
aspectos que reflejan la falta de preparacion que existe en los Establecimientos educacionales, para
que sus alumnos/as, una vez finalizada su Ensefianza Media, puedan insertarse de forma positiva en
la Ensefianza Superior Universitaria. Esta falta de preparacion, se centra especialmente, en los
aspectos académicos, que son primordiales al momento que los/las jovenes comienzan sus estudios
universitarios, tales como la base de conocimientos cientificos en general, pero principalmente se
refiere a aquellos aspectos que son centrales al momento de lograr un buen rendimiento académico,
como por ejemplo; los habitos de estudio, capacidad de integrar contenidos, entre otros.

o Falta de coherencia entre los contenidos de la Ensefianza Media y los contenidos de la
PAAJPSU: Por cuanto, los/as jovenes manifiestan que los contenidos educacionales recibidos en su
Ensefianza Media, no tienen plena concordancia con los elementos académicos contenidos en la
prueba de ingreso a la Universidad (PAA/PSU), por lo tanto, este elemento, adquiere una
connotacién negativa para ellos, visualizando este aspecto como uno de los elementos que la

Educacién Media debe mejorar.
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e Falta de preparacion para la PAA/PSU: Esta categoria, permite evidenciar que la prueba de
seleccion a la Universidad, ya sea PAA/PSU, se constituye en uno de los elementos que los/las
jovenes consideran debe proporcionarles el sistema educacional, especialmente en los afios de
Ensefianza Media. Es asi, como ellos consideran que no se les entrega una preparacion para rendir
dicha prueba, quisieran que se aplicaran mas ensayos, ademés de una preparacion en términos
pedagdgicos y de orientacion vocacional. Esta carencia, los/las jovenes la intentan suplir por medio
de la asistencia a Programas Preuniversitarios que concentran una amplia matricula de jovenes que
aun cursan su Ensefianza Media.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO B
Falta de preparacion para |Ia “Ahora que ya paso el primer semestre uno se da cuenta de que
Ensefianza Universitaria igual el colegio te podria haber preparado mejor para la U, o sea

igual siempre va a depender de ti...pero no se po hay cosas que se
supone te las tiene que dar tu colegio” (A.V GD4)

Falta de coherencia entre los “De repente en el colegio todo es como muy de memoria, uno tiene
contenidos de la Ensefianza Media y | que estudiar caleta pa algunos ramos y en la PSU no se hacen otras
los contenidos de la PAA/PSU: cosas, la comprension de lo uno lee, por ejemplo, cosas que en
colegio no se hacen siempre” (AM E 5)

Falta de preparacion para la PAAIPSU | “Hay colegios en los que hacen preuniversitario, igual son los mismos

profes, pero los nifios van los sabados, en un horario especial que se

destina a preparar la prueba (PSU), pero en el mio no era asi...” (A.V
GD4)

Los analisis derivados del Perfil Transicion Ensefianza Media — Universidad, son amplios y variados,
entregando una serie de elementos que permiten inferir aspectos propios de los/as jovenes frente a su mundo
academico, tanto referido a lo vivido en los afios de Ensefianza Media, como de sus expectativas respecto a

la vida Universitaria.

Segln el autor Hernandez, el contexto escolar influye en las preferencias ocupacionales, nivel de
aspiraciones y expectativas vocacionales, a través de los modelos propuestos, las expectativas de los
profesores, la influencia de sus compafieros y sobre todo de la extraccion social de los integrantes de la
comunidad escolar. Por lo tanto, es importante considerar si dichos elementos se encuentran evidenciados
por los relatos de los propios alumnos/as. Cabe sefialar que para los estudiantes los aspectos sefalados
influyeron en su preferencia ocupacional.  Es por ello, que se solicité que sefialarén cuales aspectos
entregados en su Ensefianza Media influyeron en ellos al momento de continuar estudios superiores. Frente
a dicho cuestionamiento, se encuentra que de los aspectos mencionados por el autor Hernandez, tiene una
presencia importante, en cuanto a su porcentaje, la motivacion entregada por los/las profesores, tal como se
observa a continuacion. No obstante, dicha cifra es parte de otros elementos que los /las jovenes también

consideraron.
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Tabla N° 99

Aspectos de la Ensefianza Media que influyeron para continuar estudios superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Aspectos que influyeron en Valparaiso Valparaiso % de Variacién
Ensefianza Media para 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
continuar estudios superiores Medicion
% % %
Motivacién por parte de los 17,3 32,2 14,9
profesores
Informacién respecto a 4,0 8,5 4,5
universidades
Preparacion PAA o PSU | 4,0 | 186 | 14,6 |
No existieron aspectos 2,0 51 31
relevantes
Otro | 20,4 | 22,0 | 1,6 |
Omitidos | 52,0 | 13,6 | 384 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién

Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Como se observa en la gréfica, los alumnos/as de la sede Valparaiso, muestran diferencias entre la

primera y la segunda medicion realizada, se destaca que en todos los ambitos los porcentajes se

incrementan; los alumnos/as en un 32,2% sefialan que la Motivacion por parte de los profesores como el

mayor aspecto presente en la Ensefianza Media que influyé en ellos/as para continuar estudios superiores, si

bien este aspecto en la primera medicion también concentré el mayor porcentaje, en esta segunda medicion

se incrementa en 14,9 puntos porcentuales.

Al igual que en la sede Valparaiso, en la sede Melipilla en la segunda medicion se incrementan los

porcentajes en cada uno de los aspectos sefialados, sin embargo, se destacan ciertas variaciones; el aspecto

Motivacion por parte de los profesores desciende de 33,3% a 23,5%, mientras que el aspecto Informacion

respecto a universidades pasa de un porcentaje cero a una preferencia de 11,8%, tal como se observa a

continuacion.

Tabla N° 100

Aspectos de la Ensefnanza Media que influyeron para confinuar estudios superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Aspectos que influyeron en Melipilla Melipilla % de Variacion
Ensefianza Media para continuar 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
estudios superiores Medicion
% % %
Motivacion por parte de los 33,3 23,5 9.8
profesores
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Informacién respecto a 0,0 11,8 11,8
universidades

Preparacion PAA o PSU 30 | 17,6 | 146 |
No existieron aspectos 3,0 0,0 3,0
relevantes

Otro 333 | 471 | 13,8 |
Omitidos 30 | 0,0 | 30 |
Total 100,0 | 100,0 | 00 ]

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Sin embargo, para profundizar los aspectos relativos a lo entregado por el establecimiento

educacional por medio de su ensefianza propiamente tal, o por medio de otros elementos, se les pidio a los

alumnos/as que valoraran la ayuda recibida en diversos aspectos y su utilidad para cursar estudios

superiores.

Tabla N° 101

Valoracién de la ayuda recibida en la Ensefianza Media en diversos aspectos y su utilidad para cursar
estudios superiores.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas

Muy de Acuerdo -

De Acuerdo

En Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

10

20

|

10

20

10

L # ]

s

Conocer
capacidades y
habilidades

15,3

20,3

20,4

62,7

5,1

1.8

6,1 5,1

Descubrir tus
intereses
profesionales

14,2

28,8

16,3

39,0

122

271

4.8 5,1

Conocer las
posibilidades y
opciones laborales

10,2

16,3

19,3

40,7

10,2

339

5,1 6.8

Ayudar a elegir una
modalidad de
Educacion Superior

10,2

153 |

214

42,4

10,2

22,0

3,0 18,6

Desarrollar
estrategias de
aprendizaje y
estudio

20,4

28,8

13,2

50,8

6.1

15,3

6,1 5,1

Desarrollar tus
valores personales

12,2

13,6

20,4

50,8

8,2

30,5

41 5,1

189

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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Frente a la afirmacion Conocer sus capacidades y habilidades, se observa que el la primera medicion
el 15,3% de los alumnos/as de Trabajo Social, sede Valparaiso, manifesté estar “Muy de acuerdo”, mientras
que en una segunda medicion asciende a 20,3%. Se observa que en la segunda medicion, el mayor
porcentaje, 62,7 “De a acuerdo” con dicha afirmacion, dichos porcentajes permiten vislumbrar que los
establecimientos educacionales, estan realizando un esfuerzo para que los contenidos de los programas
educativos no dejen de considerar elementos valéricos y de conocimiento personal, ante los cuales los
alumnos/as puedan reconocerse como seres con capacidades que estan en un constante descubrimiento de
estos valores y con habilidades que pueden desarrollar a lo largo de sus vidas. Dichos elementos pueden ser
potenciados en el marco de la Reforma Educacional.

De igual forma, se les consultd a los alumnos/as, si Descubrir los intereses profesionales estuvo
presente en los aspectos propios de su Ensefianza Media, ante lo cual se obtuvo en la segunda medicion que
el mayor porcentaje se concentro en la alternativa “De acuerdo”, con un 39,0%. En la primera medicion dicha

alternativa también concentré la mayoria del porcentaje, pero sélo con una porcentaje de 16,3%.

Un porcentaje méas bien negativo, es el que se presenta en la alternativa de Conocer tus
posibilidades y opciones laborales, donde el 33,9%, de la sede Valparaiso manifiesta estar “En desacuerdo” y
el 6,8%, de la misma sede manifestd estar “Muy en desacuerdo’.  Si bien, estos porcentajes no representan
la mayoria, si representan una cantidad importante de alumnos/as que consideran que su establecimiento de
educacion no les permitié conocer sus opciones laborales; lo que se corrobora si se considera que el mayor
porcentaje de alumnos/as proviene de establecimientos Cientificos Humanistas 84,8% tal como se representa
en la Tabla N° 28 anteriormente presentada, dichos establecimientos, orientan su formacion a la entrega de
contenidos académicos, y en los cuales no se les entregan herramientas laborales, a diferencia de lo que
ocurre en los establecimientos Técnicos Profesionales.

De igual forma, los alumnos/as evaluaron la ayuda recibida desde su establecimiento educacional
para Elegir una modalidad de Educacion Superior, frente a dicha alternativa, el mayor porcentaje, se
encuentra concentrado en la opcion “De acuerdo”, que concentra un 42,4%. Ante lo cual, es posible inferir,
que en la mayor parte de los establecimientos de educacion, se proporcionan las condiciones para que sus
alumnos/as reconozcan e identifiquen Centros de Educacion Superior, lo cual se realiza especialmente por
medio de Charlas Vocacionales y/o visitas a las Universidades. Estos elementos, son considerados por los
alumnos/as, como elementos motivadores, frente a un posible ingreso al sistema universitario, en ninglin caso
como elementos que permitan la permanencia de los alumnos/as en la Universidad, ya que éstos/as
consideran que el establecimiento no los prepara para cursar una carrera universitaria.

Anteriormente, se sefial, que los/las jovenes consideraban, que el establecimiento de educacién no
les entregd elementos suficientes, para cursar estudios superiores. Este elemento, puede ser una confluencia
de diversos factores, dentro de los cuales, se pueden encontrar aquellos propios de la ensefianza, en
términos de pedagogia, que los establecimientos educacionales proporcionan, asi como también elementos

estratégicos tanto de aprendizajes, como de estudios. Es por ello, que a los alumnos/as se les solicitd, que
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valoraran la ayuda recibida en su establecimiento de educacion, para Desarrollar estrategias de aprendizajes
y estudios. No obstante, dicha alternativa, fue valorada positivamente, por los/as estudiantes, ya que el
50,8% manifesto estar “De acuerdo” con dicho aspecto.

Finalmente, otro elemento considerado dentro del proceso de transicién desde la Ensefianza Media a
la Universidad, es aquel que se relaciona con las caracteristicas de la personalidad de los/las jovenes, una
vez que ingresan al sistema universitario, donde en mayor o menor medida la personalidad esta mas bien
definida. Dentro de la personalidad, un aspecto importante a considerar son los valores personales. Se les
inquirid a los alumnos/as si su establecimiento de Educacién Media les permitié Desarrollar tus valores
personales, alternativa que en la segunda medicién concentra porcentajes positivos y negativos, ya que las
mayores concentraciones de porcentajes se encuentran en las opciones “De acuerdo” (50,8%) y “En
desacuerdo” (30,5%)

Tabla N° 102
Valoracion de la ayuda recibida en la Ensefianza Media en diversos aspectos y su utilidad para cursar
estudios superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Alternativas ‘ Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en

} Desacuerdo

0 0 0 ° 0 0 o |

| z | | 2| * | | 1 z |
Conocer l 40,7 11,8 444 \ 17,6 74 471 7.4 235
capacidades y !
habilidades | f
Descubrir tus 25,9 35,3 40,7 11,8 259 35,3 7.4 17,6
intereses
profesionales |
Conocer las 259 35,3 29,6 29,4 29,6 235 14,8 11,8
posibilidades y
opciones laborales
Ayudar a elegiruna | 25,9 35,3 33,3 204 29,6 294 11,1 59 |
modalidad de '
Educacion Superior
Desarrollar 29,6 11,8 259 | 176 29,6 41,2 1.1 29.4
estrategias de
aprendizaje y
estudio
Desarrollar tus 44 4 294 37,0 294 14,8 294 8.1 11,8
valores personales

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005

En cuanto a la sede Melipilla, es posible establecer los siguientes resultados comparativos entre la

primera y segunda medicion; frente a la afirmacion Conocer sus capacidades y habilidades, se observan
notables variaciones, por ejemplo en la primera medicion los mayores porcentajes se concentraron en las
alternativas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, sin embargo en la segunda medicion los mayores porcentajes
se concentran en las alternativas “En desacuerdo” (47,1%) y “Muy en Desacuerdo” (23,5%) Esta variacion en
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los resultados permiten inferir, que una vez que los alumnos/as se desenvuelven en el sistema universitario,
se enfrentan cotidianamente a un sistema de trabajo que les exige académicamente, ante el cual responden
de forma personal y académica aplicando sus capacidades y habilidades, quizas incluso descubriéndolas.

De igual forma, se les consultd a los alumnos/as, si Descubrir los intereses profesionales estuvo
presente en los aspectos propios de su Ensefianza Media, ante lo cual se obtuvieron variaciones en los
porcentajes, nuevamente descienden en las categorias positivas y se incrementan en las negativas; ya que
un 35,3% manifiesta estar “En desacuerdo” con dicha alternativa y un 17,6% declara estar “Muy en
desacuerdo”.

En la alternativa de Conocer tus posibilidades y opciones laborales, los porcentajes son similares
tanto en la primera como en la segunda medicion, solo se observa un incremento en la opcion “Muy de
acuerdo” que pasa de un 25,9% a un 35,3%.

De igual forma, los alumnos/as evaluaron la ayuda recibida desde su establecimiento educacional
para Elegir una modalidad de Educacion Superior, frente a dicha alternativa, en la sede Melipilla es la
alternativa “De acuerdo”, la que concentra el mayor porcentaje, (33,3%) en la primera medicion, lo cual varia

en la segunda medicion, ya que el mayor porcentaje (35,3%) se concentra en la opcion “Muy de acuerdo”.

A los alumnos/as se les solicitd, que valoraran la ayuda recibida en su establecimiento de educacion,
para Desarrollar estrategias de aprendizajes y estudios. Dicha alternativa, en la primera medicion fue
valorada positivamente, concentrando sus porcentajes mas altos en las opciones “Muy de acuerdo” y “De
acuerdo”, sin embargo en la segunda medicion los porcentajes mas altos se concentran en las opciones “En
desacuerdo” (41,2%) y en la opcién “Muy en desacuerdo” (29,4%)

Finalmente en cuanto a Desarrollar tus valores personales, en la segunda medicién el porcentaje
més alto asciende al 29,4%, que se presenta en las opciones “De acuerdo” y “En desacuerdo”.

Los aspectos que se han analizado hasta el momento, se relacionan directamente con la interaccién
entre el Establecimiento Educacional y los alumnos/as y son posibles de profundizar a través de la relacion
que existe entre el medio escolar, el rendimiento y el valor concedido a los programas y la eleccion
vocacional. Ello, se ve expresado, en el modelo De Ketele (1985) sobre el rendimiento académico, inspirado
en el modelo de Wankowski (1973), en el que hace intervenir como factores del éxito académico, 4
elementos;

1. La facilidad o dificultad para estudiar o factores cognitivos, en los que incluye: las aptitudes
intelectuales, el éxito académico anterior y las capacidades cognitivas de base.

2. Los intereses por lo estudios realizados, entendiendo por intereses el valor concedido por el

estudiante al diploma que sancionara los estudios, a la disciplina principal, al programa de estudios y el valor
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reconocido por los estudiantes a sus profesores, valoracion que el sujeto hace de si mismo con referencia a
la posibilidad de logro académico y a la idea que tiene el estudiante del valor de los demas, sobre todos los
profesores le atribuyen en cuanto a su posibilidad de concluir con éxito sus estudios.

3. La decision de emprender una rama de estudios, que se relaciona intimamente con el anterior, al
que completa en su caracter motivacional desde la perspectiva procesual que supone la eleccion de estudios.
Se afirma que el éxito académico es tanto mayor cuanto mas personal, convencida y motivada es la decision
y menos producto de presiones implicitas o explicitas, aunque esta decisién pueda estar motivada bien por
factores extrinsecos, pero relacionados con la opcion elegida (salario, prestigio, resolucion de problemas
personales, efc.), bien por factores intrinsecos en términos del valor concedido a la propia opcion , o en
términos de la necesidad de autorrealizacion del sujeto de su motivacion de logro.  En sintesis lo importante
es la conviccion personal del sujeto en la eleccién, el realizar una eleccion académico-profesional, personal y
motivada o lo que en términos de otros autores se puede decir una eleccion vocacional madura.

4. La capacidad de fijarse objetivos pertinentes a corto y largo plazo, es decir tener un programa de
trabajo y ajustarse a él, ademas de poseer unas adecuadas estrategias de estudio y buena capacidad de
integracion y estructuracién de adquisiciones académicas y extraacadémicas siendo capaz también de

orientar estas Gltimas en relacion con el programa académico formal.

El modelo de Wankowski, adquiere relevancia en la medida, en que uno de los elementos
importantes de la Transicién Ensefianza Media — Universidad, es el mayor o menor éxito que los alumnos/as
tengan en la carrera que han elegido, ya que el rendimiento académico, junto con la desorientacién
vocacional, son factores determinantes en las deserciones universitarias, que se producen principalmente
durante el periodo de transicion que esta contenido en el 1° afio de carrera Universitaria. No obstante, se
analizaran solo los dos primeros elementos del modelo de Wankowski, ya que los dos posteriores se
consideraran en el analisis del Perfil Vocacional, por considerarse més pertinentes. Los dos elementos a
analizar en este perfil, se presentan a continuacion:

De acuerdo a lo expuesto, es en el segundo elemento del modelo de Wankowski (1973), en el que
intervienen como factores del éxito académico los intereses por los estudios realizados. De acuerdo a este
enunciado, uno de los elementos a considerar en el posterior éxito académico de los/las jovenes, es su
interés por los estudios superiores que cursara. Sin embargo, y anterior a dicho elemento, es relevante
indagar en los factores motivacionales presentes en los/las jovenes, que los motiva a ingresar a la ensefianza
universitaria.

De acuerdo a lo anterior se observa que en cuanto a los alumnos/as de la sede Valparaiso, en la
primera medicion el 18,3% manifesto que la razon principal por la cual cursaron estudios universitarios radico
en la realizacién personal, sin embrago en la segunda medicién se observa un cambio, por cuanto los

alumnos/as sefialaron en un 16,9% que su mayor motivacion es Mejorar su situacion socioeconémica
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Tabla N° 103

Principal razén por la cual los alumnos/as optan por cursar estudios universitarios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Razén Principal para cursar Estudios Valparaiso Valparaiso % de Variacion
Superiores 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

F % | % | % |
“Mejorar situacién socioeconémica” | 1,0 | 16,9 | 15,9 |
“Mejorar Calidad de vida” | 8,1 | 13,6 | 55 |
“Para tener una mayor y/lo mejor 5,1 13,6 85
opcidn laboral”
“Porque es necesario tener un Titulo 91 10,2 1.1
Profesional”
“Por mi espiritu de superacién” | 6,1 | 15,3 | 9.2 |
“Por realizacion personal” | 18,3 | 34 | 14,9 |
Omitidos | 52,0 | 271 | 249 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Con respecto a la sede Melipilla los alumnos/as manifestaron en un primer momento de medicion
que su razén principal para cursar estudios superiores fue Por realizacion personal en un 33,3%,

conservandose esta opcion en la segunda medicion, pero incrementando el porcentaje a un 41,2%.

Tabla N° 104
Principal razon por la cual los alumnos/as optan por cursar estudios universitarios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla
%

Razon Principal para cursar Estudios Melipilla Melipilla % de Variacion
Superiores 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
“Mejorar situacién socioeconémica” | 14,8 | 18 | 3,0 |
“Mejorar Calidad de vida" | 11,1 | 11,8 | 07 |
“Para tener una mayor y/o mejor 74 11,8 4.4
opcioén laboral”
“Porgue es necesario tener un Titulo 18,5 17,6 0,9
Profesional”
“Por mi espiritu de superacién” | 14,8 | 59 | 89 |
“Por realizacién personal” | 333 | 41,2 | 79 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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Una vez que se conocen las principales razones, por las que un/a joven decide continuar estudios
universitarios, es posible centrarse netamente en el segundo elemento del modelo de Wankowski, donde e/
interés por los estudios que el alumno/a cursara, se considera un elemento interactuante en el posible éxito
académico de dicho alumno/a. Una de las formas en que el interés del alumno/a se manifiesta, es en
acciones claves al momento de ingresar a la Universidad. Una de estas acciones es la postulacion de
carreras que formula posterior al rendimiento de la PSU. Es asi, como en la primera medicion se considerd
el interés real de los alumnos/as por cursar la carrera de Trabajo Social. De esta forma se obtuvo que el
57,6% del total de alumnos/as, de ambas sedes universitarias, consideré Trabajo Social como su primera
opcién, de los cuales el 31,2% considerd a la Universidad de Valparaiso, como su primera opcion
institucional. Sin embargo, de dicho porcentaje promedio se desprenden dos cifras asociadas: el 24,0% opta

por la Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso y el 7,2% opta por la Universidad de Valparaiso sede
Melipilla.

De acuerdo al analisis anterior, en la segunda medicion se les volvio a inquirir a los alumnos/as
acerca de su mayor motivacion para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucién de Educacion
Superior. Los datos obtenidos arrojan que el 49,2% declara que su mayor motivacion fue el Prestigio de la
Universidad, porcentaje que asciende en relacion a la primera medicion, en la cual esta alternativa habia
concentrado un 30,6%.

Tabla N° 105

Mayor motivacién para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucion de Educacién Superior.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Mayor motivacién para elegir la Valparaiso Valparaiso % de Variacion
Universidad de Valparaiso 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
Prestigio de la Universidad | 30,6 | 492 | 18,6 |
Por consejo de un adulto (familiar/ 2,0 5,1 3,1
no familiar)
Por consejos de padres y/o amigos | 1,0 | 85 | 75 |
Por el puntaje obtenidoen laPSU | 10,2 | 30,5 | 20,3 |
Por azar | 1,0 | 34 | 24 |
Otro | 31| 34 | 03|
Omitidos | 52,0 | 0,0 | 52,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005

En la sede Melipilla se observan notables variaciones en cuanto a los resultados, una de ellas es que

el 70,6% de los alumnos/as declaré en la segunda medicion, que su mayor motivacién lo constituyé el Puntaje

obtenido en la PSU, alternativa que en la primera medicion solo habia concentrado un 48,1%. De igual forma
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SEGUNDA MEL/CION

se observa que en la segunda medicion ninglin alumno/a opta por la alternativa Prestigio de la Universidad, a

diferencia de lo ocurrido en la primera medicion, donde dicha alternativa concentréd un 22,2%

Tabla N° 106
Mayor motivacion para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucién de Educacién Superior.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.
%

Mayor motivacién para elegir la Melipilla Melipilla % de Variacion
Universidad de Valparaiso 1° Medicién 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicién

% l % | % |
Prestigio de la Universidad | 22,2 | 0,0 | 22,2 |
Por consejo de un adulto (familiar/ 7.4 5,9 15
no familiar)
Por consejos de padres ylo amigos | 74 | 59 | 1,5 |
Por el puntaje obtenido en laPSU | 48,1 | 70,6 | 22,5 |
Por azar \ 0,0 | 11,8 | 11,8 |
Otro L 14,8 | 59 | 89 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril y Septiembre 2005

Continuando el analisis en base al modelo de Wankowski, es posible establecer que otra forma de
conocer el interés de los alumnos/as por la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, es a
través de la busqueda de informacion que realizaron respecto a la carrera y a la Universidad. Por ello, se les
inquirié acerca de como se informaron de la carrera en la Universidad de Valparaiso sedes Valparaiso-
Melipilla. Los resultados, demuestran que entre la primera y la segunda medicién existen variaciones en los
porcentajes. Con respecto a la sede de Valparaiso es posible observar que en la segunda medicion, el
30,5% de los alumnos/as manifiesta que se informo de la carrera por medio de Familiares o amigos, mientras
que en la primera medicién el mayor porcentaje se concentré declaré haberse informado de la carrera por
medio de Charlas Vocacionales.

Tabla N° 107

Medio por el cual el alumno/a se informa de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Informacién sobre Trabajo Social en Valparaiso ! Valparaiso % de Variacion
la Universidad de Valparaiso 1° Medicion I 2° Medicion entre 1°y 2°
| Medicién
% | % | % |
Por charlas vocacionales | 16,3 | 237 | 74 |
Por familiares o amigos | 10,2 | 305 | 20,3 |
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Por Un/a Asistente Social | 1,0 | 34 | 24 |
No tuve informacién | 9.2 | 20,3 | 11,1 |
Otro 1 12 ] 220 | 10,8 |
Onmitidos | 52,0 | 00 | 52,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En relacion a los alumnos/as de la sede Melipilla, también se encuentran variaciones entre los
declarado en la primera y en la segunda medicion. Cabe destacar, que en la segunda medicion el mayor
porcentaje de alumnos/as, es decir, el 41,2% manifesté haber obtenido informacién por otros medios donde
destaca, la busqueda personal que los/las jovenes realizan, dentro de la cual se posesiona como principal via
la bisqueda por medio de Internet. Dicho fenomeno informético, les permite el acceso a una vasta
informacién, de forma rapida, segura y la cual puede realizarse desde sus propios hogares. La tabla que
respalda dicha informacion es la siguiente:

Tabla N° 108

Medio por el cual el alumno/a se informa de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de Ia Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Informacién sobre Trabajo Social en I Melipilla ‘ Melipilla l % de Variacion ’
la Universidad de Valparaiso 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién

% | % L % |
Por charlas vocacionales | 18,5 | 0,0 | 18,5 |
Por familiares o amigos | 18,5 | 235 | 50 |
Por Unla Asistente Social | 0,0 | 59 | 59 |
No tuve informacién | 25,9 | 294 | 35 |
Otro | 37,0 | 41,2 | 4,2 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Siguiendo el anélisis centrado en el segundo elemento del modelo de Wankowski, que sefiala que el
interés de los alumnos/as por la carrera que cursara es un factor de éxito académico, también sefiala que otro
elemento a considerar, es el valor reconocido por los estudiantes a sus profesores/as. Es por ello, que se les
preguntd a los/las jovenes, de las dos sedes universitarias, cuales son las expectativas que presentan
respecto al Equipo Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, obteniéndose
los siguientes resultados que se encuentran diferenciados por sedes universitarias, y que contiene los
resultados de esta pregunta formulada tanto en la primera como en la segunda medicion.
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Tabla N° 109

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto al Equipo Docente de la carrera de Trabajo
Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Muy en
Desacuerdo Desacuerdo
10 | 2 l 10 ' 20 l 10 l 20 | 1° I 20
Una entrega de 8,2 18,6 18,4 33,9 19,4 33,9 1,0 11,9
conocimientos en
baseala

personalizacion de
cada alumnola.

Una entrega de 235 475 224 45,8 34 51 0,0 1,7
contenidos en
formaclaray
ordenada.

Adecuada 17,3 40,7 23,5 49,2 T 8,5 1,0 0,0
utilizacién de los
instrumentos
tecnolégicos de
apoyo ala
docencia.

Un manejo del 31,6 475 15,3 49,2 1,0 34 0,0 0,0
Equipo Docente a
nivel de experto/a
en cuanto a las
tematicas de sus
propias areas.

Una entrega de 22,4 288 21,4 55,9 34 10,2 1,0 34
conocimientos
que refuerce
valores
personales y
académicos.

Integracion entre 23,5 57,6 204 35,6 51 6,8 0,0 0,0
Teoria y Practica

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En la sede Valparaiso, el mayor porcentaje de alumnos/as (57,6%) manifesto estar “Muy de acuerdo’
con que espera Integracion entre teoria y practica a diferencia de la primera medicion en la cual en su
mayoria sefialaron que esperaban Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las
tematicas de sus propias areas, dicha diferencia puede radicar en que la segunda medicion fue realizada una
vez terminado el primer semestre académico, por lo tanto los alumnos/as ya contaban con una experiencia

académica y una cierta evaluacion a sus docentes, por lo tanto sus expectativas variaron en relacion a lo que

esperaban de ellos/as cuando ingresaron a la carrera.
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En la segunda medicion se observan otros elementos esperados por los alumnos/as, como por
ejemplo Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus propias areas, y
Una entrega de contenido en forma clara y ordenada, ya que estas dos alternativas concentran un porcentaje
del 47,5% en la categoria "Muy de acuerdo”, constituyéndose en las segundas mayorias.

La tercera mayoria esta concentrada en un 40,7% de los alumnos/as que declaran estar Muy de
Acuerdo en que esperan Una adecuada utilizacién de los instrumentos tecnol6gicos de apoyo a la docencia,
alternativa que en la primera medicion sélo habia concentrado un 17,3% de las preferencias.

Si bien, los aspectos netamente relacionados con lo académico, concentran las primeras mayorias
en cuanto a las expectativas de los alumnos/as frente al Equipo Docente, aspectos personales como los
valores no estan ausentes, ya que, el 28,8% manifiesta estar “Muy de acuerdo” con que espera una Entrega
de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

Finalmente, en un menor porcentaje, los/las jovenes, esperan Una entrega de conocimientos en base
a la personalizacion de los alumnos, ya que dicha alternativa, concentra sélo un 18,6 % en la opcion “Muy de
acuerdo”. Lo anterior, permite inferir que los alumnos/as se encuentran conciente de que la personalizacion
en la entrega de contenidos no es una caracteristica propia del sistema universitario, sino por el contrario su
despersonalizacion caracteriza a este sistema.

Tabla N° 110

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto al Equipo Docente de la carrera de Trabajo
Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo
_r |zt 2| e | 2| * | z|
Una entrega de 74 235 37,0 471 51,8 235 1,0 59
conocimientos en
baseala

personalizacion de
cada alumnola

Una entrega de 33,3 58,8 59,2 235 3,7 11,8 3,7 59
contenidos en
formaclaray
ordenada

Adecuada 33,3 353 444 235 111 17.6 711 235
utilizacion de los
instrumentos
tecnologicos de
apoyo a la docencia

Un manejo del ‘ 333 52,9 55,5 29,4 74 59 37 11,8
Equipo Docente a
nivel de expertola
en cuanto alas
tematicas de sus
propias areas

199



1)

NI A

N
Ty

Una entrega de 333 29,4 44 4 52,9 1,1 11,8 11,1 5.9
conocimientos que
refuerce valores
personales y
académicos

Integracion entre 29,6 64,7 48,1 17,6 18,5 11,8 37 59
Teoria y Practica

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En la sede Melipilla, el mayor porcentaje de alumnos/as (67,4%) manifest6 estar “Muy de acuerdo”
con que espera Integracion entre teoria y practica, alternativa que en la primera medicion no se encontraba

entre las que concentraban la mayoria.

Otros elementos esperados por los alumnos/as, son Una entrega de conocimientos en forma clara y
ordenada, que concentra un 58,8%.

La tercera mayoria esta concentrada en un 52,9% de los alumnos/as que declaran estar “Muy de
acuerdo” en que esperan Un manejo del Equipo Docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de

sus propias areas. Alternativa que concentraba la primera mayoria en la primera medicion, con un 33,3%

La Adecuada utilizacion de los instrumentos tecnologicos de apoyo a la docencia es la alternativa
que concentra el 35,3% de las preferencias.

Los aspectos personales como los valores estan presentes, ya que el 29,4% manifiesta estar “Muy

de acuerdo” con que espera una Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

Finalmente, y al igual que en la sede Valparaiso, el menor porcentaje de los/las jovenes, esperan
Una entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos, ya que dicha alternativa,
concentra solo un 23,5 % en la opcion Muy de Acuerdo.

Para concluir, en el aspecto referido a las expectativas de los/las jovenes respecto al Equipo Docente
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso — Melipilla, es posible establecer en

orden decreciente, que de acuerdo a la segunda medicion realizada, los alumnos/as esperan:

1. Integracién entre teoria y Practica.

P

Un manejo del Equipo Docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus
propias areas.

Una entrega de conocimientos en forma clara y ordenada.

Exista una adecuada utilizacion de los instrumentos tecnologicos de apoyo a la docencia.

Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

> o o~ ow

Una entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos/as.
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Para finalizar el analisis se considerara la valoracion que el sujeto hace de si mismo, pero con
respecto a las expectativas que él/ella genera actualmente, dentro de su proceso de transicion desde la
Ensefianza Media a la Universitaria. Para conseguir dicho anélisis, se presentaran los elementos requeridos
a los/las jovenes, referidos tanto a aspectos académicos propiamente tal, asi como a elementos familiares,
socioecondmicos y personales presentes, obteniéndose los siguientes resultados de ambas sedes

universitarias.

Tabla N° 111

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto a diversos aspectos.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

1o } 20 ! 10 { 20 r 10 ‘ 20 | 10 l 20 l
Nivel de exigencia 28,6 55,9 20,4 39,0 0,0 3,4 0,0 1,7
académica
Nuevas relaciones de 12,2 42,4 31,6 49,2 3.1 6,8 0,0 1,7
pares
Impersonalidad de las 41 51 255 54,2 14,3 33,9 0,0 3,4
relaciones
Sentir la 24,5 42 4 17.3 37,3 51 18,6 1,0 1.7
responsabilidad de
“No fallar a los
padres”
Desafio a sus propias 35,7 71,2 10,2 237 | 0,0 51 0,0 0,0
capacidades [
Sistemas de pago de 16,3 28,8 18,4 40,7 71 22,0 4.1 5,1
la carrera

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En el caso de los alumnos/as de la sede de Valparaiso, el 71,2% de los alumnos/as manifesto estar
“Muy de acuerdo”, en que su mayor expectativa del proceso de Transicién Ensefianza Media - Universitaria,
se debe a que esta transicion representa un Desafio a sus propias capacidades. Alternativa que en el primer
momento de medicion también concentraba la mayoria, pero con un 35,7%. Este resultado encuentra plena
concordancia con el modelo tedrico presentado, que sefiala que la valoracion de si mismo es un factor a

considerar dentro del posible éxito académico del alumno/a.

Luego de este elemento personal, se posesiona en segundo lugar un elemento netamente
académico, ya que los alumnos/as, de la sede Valparaiso, manifestaron en un 55,9% que el Nivel de
exigencia académica es una expectativa que ellos tienen presente en el proceso de Transicion Ensefianza
Media —Universidad.
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Los factores familiares, y sociales también surgen dentro de las alternativas que concentran las
primeras mayorias, ya que el 42,4% de los/las jovenes, de la sede Valparaiso, expresa estar ‘Muy de
acuerdo” en Sentir la responsabilidad de “no fallar a los padres” al cursar sus estudios universitarios, elemento
que destaca, principalmente, porque los alumnos/as, reconocen el esfuerzo que deben realizar sus familias al
momento de que ellos/ellas ingresan al sistema universitario, ademas por la transferencia de expectativas que
sus padres y/o familiares les transmiten. Igual porcentaje presentan los/as jovenes en torno a las Nuevas
relaciones de pares.

Posteriormente, surge el aspecto socioeconémico, como expectativa de los alumnos/as, ya que, en la
sede Valparaiso, el 28,8% manifiesta estar “Muy de acuerdo” en que el Sistema de pago de la carrera les
genera expectativas, quizas porque este aspecto no es de responsabilidad exclusiva de los alumnos/as, sino
por el contrario, es un aspecto que se delega en los padre y/o familiares.

Finalmente, y con solo un 5,1%, de los alumnos/as, sede Valparaiso, y un 11,1% de los alumnos/as,
sede Melipilla, consideran estar “Muy de acuerdo” con que sus expectativas frente a la Transicion Ensefianza
Media - Universidad, se centra en la Impersonalidad de las relaciones, tanto de pares como profesores, ya
que como se ha sefalado los/las jovenes, estiman que las relaciones impersonales caracterizan en mayor o
menor medida al sistema universitario, por lo tanto en la valoracion que realizan de si mismos, este aspecto

no es primordial, sino mas bien los/as jovenes, ya estan “preparados para ello".

Tabla N° 112

Expectativas generadas por los alumnos/as con respecto a diversos aspectos.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

10 j 20 | 10 | 20 10 I 20 { 10 l 20 |
Nivel de exigencia 66,6 | 529 222 | 41,2 7.4 59 37 0,0
académica l
Nuevas relaciones de 40,7 17,6 51,8 70,6 74 59 0,0 59
pares
Impersonalidad de las 11,1 17,6 51,8 471 51,8 23,5 14,8 11,8
relaciones
Sentir la 51,8 529 18,5 23,5 14,8 59 14,8 17,6
responsabilidad de
“No fallar a los
padres”
Desafio a sus propias 66,6 88,2 25,9 11,8 0,0 0,0 1,0 0,0
capacidades
Sistemas de pago de 40,7 52,9 51,8 353 22,2 11,8 14,8 0,0
la carrera

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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En el caso de los alumnos/as de la sede de Melipilla, presentan resultados similares en cuanto a la
jerarquizacion de sus expectativas del proceso de Transicion Ensefianza Media - Universitaria, ya que el
Desafio a sus propias capacidades también se presenta como la alternativa que concentra el mayor
porcentaje (88,2%) en la opcion “Muy de acuerdo®. Cabe destacar que en la primera medicién dicha
alternativa se posesiond en la opcién “Muy de acuerdo” con un 66,6%.

La segunda mayor concentracion de porcentaje en la opcion “Muy de acuerdo”, asciende a un 52,9%,
porcentaje que representa a tres alternativas; Nivel de exigencia académica, Sentir la responsabilidad de “No
fallar a los padres” y Los sistemas de pago de la carrera. Dichos resultados demuestran que para los
alumnos/as de la sede Melipilla, adquieren niveles de importancia sus expectativas a nivel académico, familiar

y econdmico.

Posteriormente, surgen en menor porcentaje, aspectos sociales y aspectos propios al sistema
universitario, ya que 17,6% de los/las jovenes de la sede Melipilla, establece como expectativas del proceso
de Transicion Ensefianza Media - Universidad, las Nuevas relaciones de pares y La impersonalidad de las
relaciones. Esta (ltima alternativa, en su primera medicion presenté una baja concentracion de porcentaje,
sin embargo se destaca que la alternativa Nuevas relaciones de pares desciende su porcentaje entre la
primera y la segunda medicion, desde un 40,7% a un 17,6%, lo cual permite inferir que una vez que los/las
jovenes se desenvuelven en el sistema universitario los aspectos sociales, tales como el encuentro con
NUevos pares, ya no genera mayores expectativas, sino que estas relaciones se establecen y se comienzan a
fortalecer vinculos de afectividad entre los/las jovenes de una misma cohorte.

D.- Perfil Vocacional.

Siguiendo la linea de analisis de las razones que impulsaron a los/as jovenes a tomar la decision de
estudiar una carrera universitaria, es imprescindible especificar las motivaciones que llevaron a los/as
alumnos a tomar la opcién de estudiar una carrera como Trabajo Social, cuyo caracter humanista — social,
implica caracteristicas de personalidad, vocacion y académicas propias al trabajo a desempefiar como futuros
profesionales. Tomando lo anterior como referencia se preguntd a los participantes ¢Por qué ustedes
deciden optar por la carrera de Trabajo Social?

Segun los antecedentes recopilados, es posible constatar que existen diferentes factores que
influyen, en mayor o menor medida, al momento de la decision vocacional. No obstante es posible identificar
algunos factores que se manifiestan en forma mas decisiva, al momento de la eleccion. Dichos factores se
han denominado como Factores Determinantes, los cuales seran expuestos a continuacion.

* Propios de la Personalidad: Asociados al caracter y la personalidad de los/as jovenes. Dicho factor
se relaciona con cualidades que propician mayores y mejores relaciones interpersonales, dentro de
las multiples cualidades o caracteristicas se encuentran la sociabilidad, el desenvolvimiento social, la
capacidad de escucha y la adecuada expresion de sentimientos. En consecuencia, al momento de la
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eleccibn estas caracteristicas de personalidad, se hacen patentes y surge la necesidad de
potenciarlas y desarrollarlas por medio de una labor profesional.

Propios a la Vocacion: Los factores relativos a la Vocacion estan determinados por aquellas
inquietudes de servicio y compromiso social, entre otras.  Sin embargo, el factor vocacional se
convierte en un factor determinante, en la eleccion de una carrera en la medida en que los/las
jovenes desean llevar a la practica sus inquietudes sociales y aplicarlas en su realidad inmediata y

medita, pero con un respaldo tedrico, con argumentos, en base a metodologias y técnicas.

Propios de la oferta curricular de la Carrera de Trabajo Social: Este factor esta relacionado
especificamente a las areas de estudio en la carrera de Trabajo Social, que involucra a las Ciencias
Sociales tales como Sociologia, Psicologia, Derecho, entre ofras, las que se presentan atractivas
para los/las jovenes con un perfil e interés ligado al humanismo. Dichos intereses de estudio se
intentan plasmar en una carrera profesional, donde Trabajo Social se presenta como una carrera

integral, en cuanto a su oferta curricular.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Propios de la Personalidad “Mis amigas siempre me decian que yo era buena para escuchar y dar

consejos, y creo que es cierfo... “ (A.V GD4)

Propios a la Vocacion “Hace bastante tiempo que trabajo en una Parroquia y ahi me di cuanta

que realmente queria ayudar a la gente, por eso sabia que lo que
estudiara tenia que estar relacionado con eso.” (A.M GD6)

Propios de la oferta curricular de la | “En un principio habia visto otras carreras, pero cuando vi la malla de aca
Carrera de Trabajo Social me gustéa altiro, porque tenia todo lo que a mi me gustaba...”

(AV DG3)

Asi como se inquiere a los/las jovenes sobre su decision de estudiar Trabajo Social, tambien es

relevante indagar acerca de aquellos aspectos que influyen al momento de optar por una u otra Universidad

una vez que la decision de la carrera ya esta resuelta. Es asi como ante la pregunta ;Por qué optaron por

estudiar Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso? Se presentan una serie de diversos Factores

Determinantes, tanto personales y académicos. Dichas categorias son:

Propios a su buen Prestigio: Los factores denominados como propios al prestigio, se constituyen
en factores determinantes para elegir una universidad u ofra. Cabe destacar que el prestigio del
cual goza una universidad se relaciona con elementos de construccion temporal e histérica, es asi
como las nuevas generaciones reciben informacion, de manera formal y/o informal sobre los
aspectos y ambitos que socialmente constituyen a una “buena o mala universidad”. El factor del
buen prestigio, es determinante por cuanto los/las jovenes sienten que su futuro profesional sera
bueno, en la medida en que confian en la Casa de Estudios que los respaldara en su formacion.
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e Propios a sus Valores Laicos: Los valores que representan a las Instituciones de Educacion
Superior, es un factor, en el cual los alumnos/as ponen especial atencion al momento de la eleccion
universitaria. A diferencia de lo que pudiera pensar cominmente, para los/las jovenes los valores
por los cuales se regira su Educacion Universitaria, es un factor determinante. Sienten que pueden
realmente optar por los valores que quieran y que ya no deberan seguir aquellos impuestos en sus
Establecimientos de Educacion Media. Es asi como en esta eleccion, muchos de ellos confian en

los valores laicos que la Universidad de Valparaiso les ofrece como institucion.

e Propios a la oferta curricular: Este factor se refiere a aquellos aspectos curriculares que para
los/las jovenes son determinantes al momento de la eleccion universitaria. De acuerdo a esto, los
alumnos/as consideran que los ramos que imparte la Universidad de Valparaiso por medio de la
carrera de Trabajo Social, son mas atractivos, en términos académicos, que la misma oferta que
pudiese hacerles ofra universidad. Dentro de los que destacan, son los propios a la carrera y
aquellos denominados como Préacticas Profesionales, consideran que estas Gltimas son apropiadas

en cuanto a su numero y semestre académico en el cual se imparten.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Propios a su buen Prestigio “Dentro de las universidades que tiene Trabajo Social, aca en Valpo. opté
por esta porque siempre he escuchado que tiene harto prestigio.”
(A.V GD4)

Propios a los Valores Laicos “Nunca estudié en un colegio refigioso, y me gusté que fuera asi, creo que
por eso también queria una U que fuera laica” (A.M GD3)

Propios de la Oferta Curricular “Viendo en la malla me fijé que las practicas se hacen junto a otros ramos,
¥ que son tres, eso me gusto, que fueran mas de una, para tener mas
experiencia” (A.V GD3)

Los aspectos relativos a la vocacion se han categorizado en torno a sus factores determinantes que
involucran tanto aspectos personales como académicos. Sin embargo, estos factores determinantes se
encuentran interactuando con una serie de otros aspectos que surgen al momento de la eleccién vocacion,
propios del Perfil Vocacional. Es asi, como los determinantes motivacionales también se encuentran
presentes en dicha eleccién y se remiten a las variables de impulso y direccién de la eleccion y que seran los
motivos, como fuente energética de la eleccion; los niveles de aspiraciones, los valores e intereses que
marcan la direccion y la especificacion de la eleccion.

Con respecto a las variables de impulso y direccién de la eleccion, es decir los motivos existen una
serie de teorias motivacionales que intentan explicar la motivacion vocacional en sus distintos aspectos. Sin
embargo, es el autor Hernandez (1987) quien sintetiza brevemente el concepto de motivacion en general y
de motivacién en particular, pudiéndose distinguir:

a) Una funcién dinamica general que activa y dirige el comportamiento (el comportamiento de la

elecciéon y mantenimiento de la eleccion, en el caso de la eleccion vocacion) de manera continua.

La motivacion se define entonces en términos de fuerza, impulso e intensidad.
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b) Una constelacion concreta que es responsable del comportamiento en un momento dado. En este

caso la motivacion se define en términos de intereses, valores, fines y motivos.

Es por ello, que para conocer los elementos motivadores que se presentaron en los/las jovenes para
ingresar a Trabajo Social, se les solicité que definieran los argumentos que representan mejor su opcion
vocacional, de acuerdo a las alternativas previstas, priorizando las alternativas entregadas y clasificandolas
de 1°a 5°opcion. De lo anteriormente expuesto se obtuvieron los siguientes resultados, tanto en la primera
como en la segunda medicion:

Tabla N° 113

Motivacién Vocacional, jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta opcién.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas 1° 2° K 4 5

Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion
rl || 2| ]| 2| ]| 2| ]| 2|
“Campo 276 23,7 1731 27 255 237 214 20,3 5,1 51
laboral o
areas de

estudio de la
carrera”

“Areas de 15,3 22,0 224 | 254 28,6 3056 | 194 11,9 11,2 10,2
estudio alo
largo de la
malla
curricular”

“Valores de la 18,4 18,6 29,6 271 16,3 20,3 17.3 22,0 143 10,2
profesién” |
“Prestigio e 51 6,8 8,2 1.7 10,2 85| 255 23,7 439 57.3
ingresos
econdémicos
de la carrera”
“Ta espiritu 357 28,8 204 | 203 15,3 15,3 13,3 20,3 12,2 15,3
de servicio al
préjimo”
“Otra 1,0 3.4 2,0 1,7 1,0 1.7 0,0 L7 41 1|8
Motivacion”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

De la tabla expuesta anteriormente, se desprende que los alumnos/as de la sede Valparaiso, en la
segunda medicion manifestaron en un porcentaje de 28,8% que su primera motivacion vocacional es su
“Espiritu de Servicio al Préjimo’, motivacion que ya habian situado en primer lugar durante la primera
medicion realizada en Abril del presente afio. De igual forma, se observa que el 57,3% de los/as jovenes
declaran que su “Quinta motivacion” vocacional es el “Prestigio e Ingresos Economicos de la Carrera’,

alternativa que en la primera medicion concentré un 43,9%, en la "Quinta motivacion”,
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GUNDA MEDICION

Tabla N° 114

Motivacion Vocacional, jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta opcion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas 12 2° 3 40 5°

Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion Motivacion
AEIERNEIEREE IR
“Campo 22,2 23,4 296 | 412 29,6 235 | 148 59 37 59
laboral o
areas de

estudio de la
carrera”

“Areas de 18,5 17,6 259 | 417 222 176 | 259 11,8 | 74 11,8
estudio a lo
largo de la
malla
curricular”
“Valores de la 444 23,4 29,6 0,0 11,1 47,1 3.7 17,6 11,1 11,8
profesién”
“Prestigio e 11,1 11,8 18,5 59 74 0,0 18,5 35,3 40,7 471
ingresos
econémicos
de la carrera”
“Ta espiritu 70,3 234 74| 118 11,1 11,8 74 29,4 3.7 235
de servicio al
préjimo”
“QOtra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Motivacion”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Siguiendo la tendencia anterior, los alumnos/as de la sede Melipilla, mantienen un patrén similar en
cuanto a la opcién vocacional de estudiar Trabajo Social, siendo el “Espiritu de Servicio al Préjimo” la
alternativa que concentra el mayor porcentaje, como “Primera opcion” vocacional, correspondiente a un
23,4% de los casos. No obstante, el 23,4% también representa a las alternativas “Campo Laboral o areas de
estudio de la carrera’, y “Valores de la profesion”. Por el contrario la opcion que se sitia en quinta opcion

corresponde a “Prestigio e Ingresos Econémicos de la Carrera”, cuyo porcentaje asciende a un 47,1% del

total de alumnos/as encuestado.

En conclusion, se desprende que la tendencia vocacional, por la cual los alumnos/as optan por la
carrera de Trabajo Social, se sustenta en una amplia mayoria en Valores personales de los jovenes,
asociados al “Espiritu de Servicio al Préjimo”. En cuanto al “Prestigio e Ingresos Econémicos de la carrera”, no
estad considerada como una motivacion importante o decisiva al momento de optar por una profesion
destacada socialmente como de servicio, como es Trabajo Social.
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Como se enunciaba anteriormente, los elementos motivacionales en la eleccion vocacional se
relacionan con las interrelaciones de aspectos como los intereses, valores y actitudes, en tanto que la
motivacion es parte de la estructura psicolégica que puede ejercer su funcién dinamica en diversas
direcciones, una de ellas la vocacional o profesional. De acuerdo a esto y considerando que el mayor
porcentaje de alumnos/as manifestd que su “Primera motivacion” fue el “Espiritu de Servicio al projimo”, es
importante indagar si esta afirmacion se concreta en la practica, es decir si realmente es el resultado de los
intereses de los alumnos/as y de las actitudes que éstos practican.

De acuerdo a lo anterior se les inquirid a los alumnos/as sobre las experiencias en trabajos
voluntarios o remunerados en el area social. Los/as jovenes de la sede Valparaiso declararon en la primera
medicion que el 24,5% de ellos/as no tenia Ninguna experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el
area social, sin embargo en la segunda medicion este porcentaje se incrementa en 9,4 puntos porcentuales,
ascendiendo a un 33,9%. No obstante, del total del universo de alumnos/as de la sede Valparaiso, el 23,7%
ha tenido alguna experiencia en trabajos voluntarios, por medio de Iglesias y el 22,0% por medio de
establecimientos educacionales.

Tabla N° 115

Experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el area social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Trabajos voluntarios o remunerados Valparaiso Valparaiso % de Variacion
en el area social 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

| % | % | % |
Ninguno | 245 | 33,9 | 94 |
Por medio de Iglesias | 286 | 237 | 49 |
Por medio de establecimientos 204 22,0 1,6
educacionales
Por medio de Instituciones publicas 14,3 15,3 1,0
o privadas
Otros ] 82 | 34 | 4,8 |
Omitidos | 41 | 1,7 | 24 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Los/as jovenes de la sede Melipilla declararon en la primera medicion que el 11,1% de ellos/as no
tenia Ninguna experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el area social, sin embargo en la
segunda medicion este porcentaje se incrementa en 36,0 puntos porcentuales, ascendiendo a un 47,1%. No
obstante, del total del universo de alumnos/as de la sede Melipilla, el 35,3% ha tenido alguna experiencia en
trabajos voluntarios, por medio de Iglesias y el 17,6% por medio de Instituciones publicas o privadas.
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Tabla N° 116

Experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Trabajos voluntarios o remunerados Melipilla Melipilla % de Variacion
en el area social 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % } % |
Ninguno 11,1 | 471 | 36,0 |
Por medio de Iglesias ] 37,0 | 353 | 1,7 |
Por medio de establecimientos 37,0 0,0 37,0
educacionales
Por medio de Instituciones publicas 7.4 17.6 10,2
o privadas
Otros I 37| 0,0 | 37|
Omitidos | 37 | 0,0 | 37 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicién Académica

Abril y Septiembre 2005

De las experiencias que los/las jévenes han tenido en el area social destacan, tanto en la primera

como en la segunda medicion, aquellas que se relacionan con Pastorales Juveniles y/o Grupos de Iglesias.

Lo anteriormente expuesto se observa en las sedes Valparaiso y Melipilla.

Tabla N° 117
Experiencias en el drea social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Experiencias en el area social Valparaiso Valparaiso % de Variacion
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
Ayuda en Asentamiento Humanos 2,0 1,7 0,3
Precarios
Ayuda en colegios de bajos recursos | 82 | 54 | 31 |
Trabajo en Hogar de menores | 6,1 | 51| 1,0 |
Trabajo en Centros de rehabilitacion | 6,1 | 0,0 | 6.1 |
Proyectos Sociales l 20 | 6,8 | 48 |
Trabajo en campamentos escolares | 1,0 | 34 | 24 |
Entrega de alimentos a personas 7,1 1.7 54
indigentes
Monitor Social ] 31| 51 | 20 |
Pastoral Juvenillgrupos de Iglesias ] 11,2 | 16,9 | 57 |
Trabajo en éreas rurales | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Asilos de ancianos/Hogares de reposo | 92 | 51| 41 |
Trabajo de Scout | 59 | 1,7 | 14 |
Trabajo en ONG | 20 | T | 03 |
Omitidos | 37,8 | 458 | 8,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |
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Tabla N° 118

Experiencias en el rea social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%
Experiencias en el area social Melipilla Melipilla % de Variacion
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % . | % |
Ayuda en Asentamiento Humanos 14,8 235 8,7
Precarios
Ayuda en colegios de bajos recursos | 37| 0,0 | 37|
Trabajo en Hogar de menores | 74 | 59 | 1,5 |
Trabajo en Centros de rehabilitacién | 0,0 | 59 | 59 |
Proyectos Sociales | 1,1 | 59 | 52 |
Trabajo en campamentos escolares | 37| 0,0 | 37 |
Entrega de alimentos a personas 37 0,0 37
indigentes
Monitor Social | 14,8 | 0,0 | 148 |
Pastoral Juvenil/grupos de Iglesias | 14,8 | 59 | 89 |
Trabajo en areas rurales l a7 ] 00 | ar |
Asilos de ancianos/Hogares de reposo | 37 | 0,0 | a7z |
Trabajo de Scout ] 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Trabajo en ONG | 0,0 | 00 | 0,0 |
Omitidos | 18,5 | 52,9 | 344 |
Total \ 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En cuanto al periodo de duracion de las experiencias voluntarias vivenciadas por los jévenes, se

observan variaciones con respecto a la primera y segunda medicion. En la sede Valparaiso, los alumnos/as

en un 13,6% sefialan que sus experiencias voluntarias las han desarrollado por un periodo de tiempo menor

a un afo. Mientras que en la primera medicion el mayor porcentaje, equivalente a 10,2% sefialé que la

experiencia de voluntariado realizada la desarrollaron en un periodo de 1 a 2 arios.

Tabla N° 119

Periodo de duracion de la experiencia de los alumnos/as en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 20085, sede Valparaiso.

%

Duracién de la experiencia en el area Valparaiso Valparaiso | % de Variacién
social 1° Medicion 2° Medicion | entre 1°y 2°
‘ Medicién
% | % | % I
Menos de un afio | 6,1 | 13,6 | 78 |
De uno a seis meses | 6,1 | 1,7 | 4,4 |
De seis a doce meses | 6,1 | 11,9 | 58 |
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De uno a dos afos ] 10,2 | 85 | 1,7 |
De dos a cuatro afios | 41 | 10,2 | 6,1 |
Mas de cuatro afios I 8,2 | 1,7 | 85 |
Omitidos | 59,2 | 52,5 | 6,7 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En cuanto a la sede Melipilla se observa que los alumnos/as establecieron en un 5,9% que el periodo
de duracion de la experiencia voluntaria fue de 6 a 12 meses, alternativa que en la primera medicion no habia
obtenido representatividad. El mismo porcentaje de 5,9% se concentra en la alternativa que sefiala que el

periodo de duracion fue mas de cuatro arios.

Tabla N° 120

Periodo de duracién de la experiencia de los alumnos/as en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Duracién de la experiencia en el drea Melipilla ' Melipilla ' % de Variacion l
social 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°

| Medicién |

| % | % | % |

Menos de un afio ] 74 | 0,0 74 |
De uno a seis meses i a7 0,0 | 3,7 |
De seis a doce meses ] 0,0 | 59 | 59 |
De uno a dos afios J ar] 0,0 | 37|
De dos a cuatro afos l 14,8 | 0,0 | 14,8 |
Mas de cuatro afios | 74 | 59 | 1,5 |
Omitidos | 62,9 | 88,2 | 25,3 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Otro elemento a considerar en la eleccion vocacion, es el nivel de aspiraciones. Las aspiraciones se
conceptualizan como las metas ideales de las personas. En el aspecto vocacional, la aspiracion vocacional
seria aquella profesion u ocupacion que el sujeto querria hacer y para cuya consideracion no tiene en cuenta
las limitaciones impuestas por la realidad personal o social. Es por ello, que se indagd en los niveles de
satisfaccion personales y académicos que sienten los alumnos/as al matricularse en la carrera de Trabajo
Social.

En un primer momento se presentaran los resultados en cuanto a la satisfaccion personal de los/as

jovenes al estudiar Trabajo Social, posteriormente la satisfaccion en términos académicos y finalmente la

satisfaccion de los/as jovenes personal y académica.
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En cuanto a la satisfaccion en términos personales, en la primera medicion se obtuvo que en la sede
Valparaiso el 57,1% de los/las jovenes se encuentran muy satisfechos en términos personales al estudiar
Trabajo Social, porcentaje que asciende en 3,9 % en relacion a la segunda medicion, donde el 61,0% declara
estar muy satisfechos en términos personales.

Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla el mayor porcentaje de ellos/as 58,8% se declara
muy satisfechos, en términos personales al estudiar Trabajo Social, alternativa que en la primera medicion
también concentraba el mayor porcentaje, sin embargo se observa que un 11,8% de los alumnos/as que su
satisfaccion personal es Suficiente, entregando representacion a dicha alternativa que en la primera medicion
obtuvo un 0%.

Tabla N° 121

Satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Satisfaccion personal al estudiar Valparaiso I Valparaiso F % de Variacién |
Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién

% B % | % |

Muy Satisfactoria | 571 | 61,0 | 39 |
Satisfactoria B 33,7 | 23,7 | 10,0 |
Suficiente | 82 | 136 | 54 |
Insuficiente | 0,0 | 1,7 | 17 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 122

Satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 20085, sede Melipilla.

%

Satisfaccién personal al estudiar Valparaiso ‘ Valparaiso ’ % de Variacién !
Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicion

E % | % | % |

Muy Satisfactoria | 51,8 | 588 | 7,0 |
Satisfactoria | 48,1 | 294 | 18,7 |
Suficiente | 0,0 | 11,8 | 11,8 |
Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 00 | 00 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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En relacion a la satisfaccion académica al estudiar Trabajo Social, se observa en la sede Valparaiso
el 44,1% de loa alumnos/as sefialan que es Muy Satisfactoria, ascendiendo en 10,4% en relacion a la primera
medicion. No obstante, se observa que en las alternativas Satisfactoria y Suficiente los porcentajes de la

segunda medicién descienden, en relacion a la primera.

Mientras que en la sede Melipilla se observa que el porcentaje de alumnos/as que se declaran muy
satisfechos en términos académicos al estudiar Trabajo Social, practicamente no varia entre la primera y
segunda medicion, ya que en la primera concentré un 29,6% y en la segunda un 29,4%. Donde si se
observan variaciones significativas son en las alternativas Satisfactoria y Suficiente, ya que en la primera de
ellas el porcentaje entre la primera y segunda medicion, desciende en 8,4%, mientras que en la segunda de
estas alternativas el porcentaje asciende en 8,7%. Es decir, desciende el porcentaje de jovenes que
académicamente se encuentran satisfechos al estudiar Trabajo Social y se incrementan los alumnos/as que
sienten que su satisfaccion es suficiente.

Tabla N° 123

Satisfaccion académica al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Satisfaccion académica al estudiar Valparaiso ; Valparaiso l % de Variacion l
Trabajo Social 1° Medicién 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % i

Muy Satisfactoria | 337 | 441 | 10,4 |
Satisfactoria | 54,1 | 407 | 13,4 |
Suficiente | 9.2 | 15,3 | 6,1 |
Insuficiente | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 2,0 | 0,0 | 20 |
Total ] 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005.
Tabla N° 124
Satisfaccion académica al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%
Satisfaccion académica al estudiar Melipilla Melipilla % de Variacion
Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién
% | % l % |
Muy Satisfactoria I 296 | 294 | 0,2 |
Satisfactoria | 55,5 | 471 | 84 |
Suficiente [ 14,8 | 235 | 8,7 |
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Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos \ 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Finalmente se observa en la sede Valparaiso, que el 47,5% de los alumnos/as esta muy satisfecho

en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social, porcentaje que desciende en n un 3,5% en

relacion a la primera medicion realizada, mientras que el porcentaje de jovenes que se sientes satisfechos y

suficientemente satisfechos se incrementan en la segunda medicion.

En cuanto a la sede Melipilla, se observan considerables variaciones, ya que en la segunda medicion

desciende en 17,2% los alumnos/as que personal y académicamente estan muy satisfechos al estudiar

Trabajo Social, de igual forma descienden en un 5,4% los alumnos/as que se sienten representados con la

alternativa Satisfactoria. Y por el contrario a lo anterior ascienden en un 22,7% los/as jovenes que consideran

que su satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social es Suficiente.

Tabla N° 125

Satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%
Satisfaccion en términos personales | Valparaiso Valparaiso | % de Variacion |
y académicos al gstudiar Trabajo 1° Medicion i 2° Medicién entre 1°y 2° }
Social Medicién |
% [ % | % |
Muy Satisfactoria | 51,0 | 475 | 35 |
Satisfactoria | 38,8 | 40,7 | 1,9 |
Suficiente ! 7.1 | 10,2 | 31|
Insuficiente | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 20 | 1,7 | 03 |
|_Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |
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Tabla N° 126

Satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Satisfaccion en términos personales Melipilla ' Melipilla J % de Variacion
y académicos al estudiar Trabajo 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Social Medicién

% | % | % |
Muy Satisfactoria | 40,7 | 235 | 17,2 |
Satisfactoria | 407 | 353 | 54 |
Suficiente | 18,5 | 41,2 | 22,7 |
Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Muy Insuficiente ] 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos ] 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

De lo anteriormente expuesto, llama la atencion, que tanto en la primera como en la segunda
medicion, y tanto en la sede Valparaiso como Melipilla, la satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social es
mayor en relacion a la satisfaccion en términos académicos. Las razones que subyacen a estos datos pueden
ser variadas y podrian estar relacionadas con influencias familiares e influencias sociales. Sin embargo, un
dato que permitiria inferir alguna de estas razones es que ante la pregunta orientada a si ellos/ellas pudiesen
acceder a cualquier tipo de estudios sin ninguna restriccion ;Qué estudios realizaria? Los resultados de esta
pregunta se presentan a continuacién. En cuanto a la sede Valparaiso, en la segunda medicion el 30,5%
sefiala optaria por Trabajo Social, mientras que en la primera medicion este porcentaje ascendia a un 20,4%,
observandose un incremento de 10,1%, elemento coherente cuando se observa que en la sede Valparaiso
también se incrementa en 10,4% los alumnos/as que en términos académicos estdn muy satisfechos al

estudiar Trabajo Social, tal como se observa en la Tabla N° 123.
En cuanto a los alumnos/as de la sede Melipilla también se incrementa el porcentaje de alumno/as

que optarian por Trabajo Social si pudiesen acceder a cualquier tipo de estudio sin ninguna restriccion, ya que
en la primera medicion este porcentaje fue de 25,9% y en la segunda medicion se incrementé a un 35,3%.
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Tabla N° 127

Estudios escogidos, si pudiese acceder a ellos sin ningtin tipo de restriccion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Estudios escogidos si pudiese acceder Valparaiso l Valparaiso ' % de Variacion ‘
a ellos sin restriccion 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % ]
Trabajo Social | 20,4 | 30,5 | 10,1 |
Carrera de las Ciencias Sociales | 429 | 18,6 | 243 |
Carreras de Ingenierias | 20 | 0,0 | 20 |
Carreras Médicas | 41| 10,2 | 6,1 |
Carreras Pedagégicas | 71 | 18,6 | 11,5 |
Carreras Artisticas | 51 | 68 | 1,7 |
Carreras de Turismo | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Carreras de las Ciencias Exactas | 1,0 | 1,7 | 0,7 |
Omitidos | 16,3 | 136 | 2,7 |
Total il 100,0 | 100,0 | 00 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005.

Tabla N° 128

Estudios escogidos, si pudiese acceder a ellos sin ningtn tipo de restriccion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Estudios escogidos si pudiese acceder a Melipilla | Melipilla | % de Variacion '
ellos sin restriccion 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicién

| % | % | % |
Trabajo Social | 25,9 | 35,3 | 94 |
Carrera de las Ciencias Sociales | 259 | 353 | 94 |
Carreras de Ingenierias | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Carreras Médicas | 11,1 | 0,0 | 11,1 |
Carreras Pedagégicas | 14,8 | 235 | 87 |
Carreras Artisticas ] 74 | 0,0 | 74 |
Carreras de Turismo | 1 § 0,0 | 11,1 |
Carreras de las Ciencias Exactas | 37| 0,0 | 37 |
Omitidos | 0,0 | 59 | 59 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

El nivel de expectativas mantiene una relacion con distintos factores personales y sociales del sujeto,

asi como también con el rendimiento académico que parece ser una relacion mutua. Asi, mientras el

rendimiento académico se ve influido por las aspiraciones, la ambicion que el sujeto tenga en sus planes
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académicos y una buena realizacion de éstos influiran en el nivel de aspiraciones que el sujeto pueda
manifestar, (Davis y Haller, 1981).

Asi los planes académicos se manifiestan en sus aspiraciones con respecto a la carrera, de lo cual
se comprobo que las areas de desempefio y especializacion del Trabajo Social que presentan mayor interés
para los alumnos/as son variadas. En cuanto a la sede Valparaiso, es posible establecer que en la segunda
medicion la mayoria de los alumnos/as declara que las areas de desempefio y/o especializacion mas
atrayentes para ellos/as son el area de los Nifios/as con un 27,1%, los Tribunales de Justicia/menores con un
13,6% y el area de la Educacién con un 11,9%. Con respecto a la primera medicion, destaca el incrementé
en interés que concentraron las tres areas sefialadas, asi como también la disminucion de interés en cuanto
al area de Indigencia.

Tabla N° 129

Areas de desemperio y/o especializacién del Trabajo Social més atrayentes para los alumnos/as.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Areas de desempefio ylo Valparaiso ‘ Valparaiso ‘ % de Variacién ‘
especializacion del Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién |
| % | % | % |
Familia | 31| 51 | 2,0 |
Nifios/as | 15,3 | 271 | 11,8 |
Adulto Mayor | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Adolescencia | 1,0 | 1,7 | 07 |
Tribunales de Justicia/menores | 51| 136 | 85 |
Area Penal | 1,0 | 1,7 | 07 |
Discapacidad | 2,0 | 1,7 | 03]
Salud Mental | 0,0 | 1,7 | 1.7 |
Investigacién | 1,0 | 1.7 | 07 |
Proyecto Social [ 0,0 | 1,7 | 17 |
Docencia [ 0,0 | 00 | 0,0 |
Vivienda l 3.1 | 0,0 | 3.1 |
Politica Social | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Municipal | 20 | 6,8 | 4,4 |
Empresarial | 9.2 | 34 | 58 |
ONG | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Indigencia | 16,3 | 34 | 12,9 |
Educacién | 1,0 | 11,9 | 12,9 |
Mediacion | 31 0,0 | 3.1 |
No sabe | 2,0 | 1,7 | 03|
Nombra Asignaturas | 0,0 | 51| 51 |
Omitidos | 30,6 | 11,9 | 18,7 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Sequndo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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En cuanto a la sede Melipilla, es posible establecer que en la segunda medicion la mayoria de los
alumnos/as declara que las areas de desempefio y/o especializacion mas atrayentes para ellos/as son los
Tribunales de justicia/menores con un 35,3%, y las areas de Familia y Politica Social, que concentran un
17,6%. Con respecto a la primera medicion, destaca el incremento en intereés que concentraron las tres areas
sefialadas junto con el area de Adolescencia, asi como también la disminucion de interés en cuanto al area de
Nifios/as, Empresa, ONG e Indigencia.

Tabla N° 130

Areas de desempefio y/o especializacion del Trabajo Social més atrayentes para los alumnos/as.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Areas de desempeiio y/o especializacion Melipilla . Melipilla ‘ % de Variacién ‘
del Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
Familia | 74 | 176 | 10,2 |
Nifios/as | 22,2 | 59 | 16,3 |
Adulto Mayor | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Adolescencia | 0,0 | 11,8 | 11,8 |
Tribunales de Justicia/menores | 1,1 | 35,3 | 242 |
Area Penal | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Discapacidad | 0,0 | 0,0 | 00 |
Salud Mental | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Investigacion | 00 | 59 | 59 |
Proyecto Social | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Docencia | 3,7 | 0,0 | 37|
Vivienda | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Politica Social ] 11,1 | 17,6 | 6,5 |
Municipal | 37| 0,0 | 37 |
Empresarial [ 111 | 0,0 | 111 |
ONG | 1,1 | 0,0 | 11,1 |
Indigencia | 185 | 0,0 | 18,5 |
Educacién | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Mediacién | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
No sabe | 0,0 | 00 | 0,0 |
Nombra Asignaturas [ 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 00 | 59 | 59 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Para respaldar lo anterior, es posible establecer que la eleccion vocacional es un proceso que
supone expectativas a largo plazo y que las metas vocacionales se plasmaran en proyectos en el tiempo, las
expectativas se relacionan con la perspectiva temporal de futuro (Nuttin, 1964).  Por otra parte las
expectativas a largo plazo se correlacionan positivamente con variables favorables al desarrollo personal,
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tales como la inteligencia, rendimiento, nivel socioeconoémico, entre otros. En este sentido el papel de las
expectativas en el desarrollo de la eleccion vocacional puede ser explicado por medio del modelo de
posibilidades percibidas de Tyler (1978), que lo explica a partir de una actividad continua del sujeto. Por lo
tanto, en un momento determinado y ante la multiplicidad de posibilidades, el sujeto elegira las mas probables
para el. En este momento del proceso de eleccion es donde influira la perspectiva temporal del futuro, que
conformara en alguna medida las expectativas del sujeto, junto con su auto concepto y las oportunidades de
su entorno. Es asi como estos elementos definen la eleccion final del sujeto, las que pueden plasmar una
serie de situaciones o influencias intrinsecas como extrinsecas. Algunas de estas situaciones o influencias
se exponen a continuacion, ya que se les pidié a los alumnos/as que en relacién a su decision final de
matricularse en la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso sefialaran el grado de acuerdo

con afirmaciones enunciadas.

Tabla N° 131

Frente a la decision final de matricularse en Trabajo Social, en qué grado esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones.

Alumnos/as de Trabajo Social de fa Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo
¢t ] | ¥ & | 2] £ | 2|
“Tengo familiares que 8,2 6,8 11,2 15,3 11,2 6,8 65,3 67,8
ejercen esta carrera”
“Es una alternativa 48,0 50,8 40,8 39,0 51 8,5 41 0,0

vélida para realizarme
profesionalmente”

“Segun mi perspectiva 61,2 61,0 30,6 32,2 1,0 1,7 5,1 34
esta carrera aportaala
solucion de problemas
sociales”

“Esta carrera se ajusta 46,9 35,6 36,7 458 8,2 13,6 6,1 34
a mi pensamiento
socio politico o
concepcion de la vida”
“Sigo el ejemplo de 6,1 1,7 17,3 237 224 27,1 49,0 45,8
alguien que conoci y
ejerce esta profesion”

“Facilidad para 3,1 5.1 29,6 271 449 30,5 18,4 33,9
aprobar las
asignaturas”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

De acuerdo a la grafica anterior, que presenta los resultados de la primera y segunda medicion de la
sede Valparaiso, es posible inferir una serie de conclusiones, con respecto a los factores que determinaron la
decision final de optar por la carrera de Trabajo Social. De esta forma se establece que en la primera
medicion el 61,2% de los alumnos/as declaran estar “Muy de acuerdo” con la afirmacién Segun mi perspectiva
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esta carrera aporta a la solucion de problemas sociales, porcentaje que en la segunda medicion se presentan
sin grandes variaciones, con un 61,0%, con lo cual esta alternativa se constituye en la de mayor influencia.
Ademas en esta segunda medicion la alternativa Esta carrera se ajusta a mi pensamiento socio politico o
concepcion de la vida concentra la mayoria de los casos en la opcion “De acuerdo”, con un porcentaje de un
45,8%. Respecto a la opcion “En desacuerdo”, el mayor porcentaje se concentro en la alternativa Facilidad
para aprobar las asignaturas, tanto en la primera como en la segunda medicién, donde obtuvo un porcentaje
del 30,5%. Finalmente la alternativa que concentra mayor grado de desacuerdo corresponde a la alternativa
Tengo familiares que ejercen esta carrera, con un 65,3% en la primera medicién en la opcién “Muy en
desacuerdo” y con un 67,8% en la misma opcion en esta segunda medicion. Con respecto a la alternativa Es
una alternativa vélida para desarrollarme profesionalmente, si bien presenta altos porcentajes en las opciones
“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”, estos porcentajes no se constituyen en mayoria en ninguna de sus dos
opciones.

En conclusion, se puede inferir, que las alternativas expuestas que concentran los mayores grados
de acuerdo, son aquellas que relacionan aspectos personales de los los/as jovenes en una proyeccion
vocacional, lo cual reafirma el contenido valérico que los alumnos/as consideraron en esta decision de
carrera,

Tabla N° 132

Frente a la decision final de matricularse en Trabajo Social, en qué grado esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

1° | 2° ’ 1° | 2 | 1° | 2° ’ 1° | 2° ‘
“Tengo familiares que 37 59 18,5 59 14,8 23:5 59,2 64,7
ejercen esta carrera”
“Es una alternativa 443 353 51,8 64,7 0,0 0,0 0,0 0,0
valida para realizarme
profesionalmente”
“Seglin mi perspectiva 74,0 70,6 22,2 17,6 37 11,8 0,0 0,0

esta carrera aporta ala
solucion de problemas
sociales”

“Esta carrera se ajusta 70,3 235 18,5 58,8 1,1 17,6 0,0 0,0
a mi pensamiento
socio politico o
concepcion de la vida”

“Sigo el ejemplo de 0,0 59 14,8 17,6 22,2 23,5 55,5 52,9
alguien que conociy
ejerce esta profesion”

“Facilidad para 0,0 0,0 40,7 | 471 29,6 23,5 296 29,4
aprobar las
asignaturas”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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En cuanto a los alumnos/as sede Melipilla, se comprueba que existe una baja influencia directa de
familiares, ya que el 64,7% manifestd estar “Muy en desacuerdo” con la alternativa Tengo familiares que
gjercen esta carrera”. Resultados similares se obtienen al intentar evidenciar una influencia de parte de
profesionales Asistentes Sociales que los/las jovenes hayan conocido, ya que en la alternativa Sigo el ejemplo
de alguien que conoci y que ejerce esta profesion concentra un 52,9% en la opcion “Muy en desacuerdo”.
Ambas alternativas en la primera medicién también concentraron altos porcentajes en la opcién “Muy en

desacuerdo”

Por otra parte, el 70,6% manifest6 estar “Muy de acuerdo” en que Segtin mi perspectiva esta carrera

aporta a la solucion de problemas sociales alternativa que en la primera medicion obtuvo un 74,0%.

En cuanto a la opcion “De acuerdo” el mayor porcentaje, en la segunda medicion lo concentra la
altemativa que sefiala que Trabajo Social Es una alternativa vélida para realizarme profesionalmente, con un

64,7%, y en la primera medicion con un 51,8%, donde también se constituyd como mayoria.

Finalmente, para evidenciar la relacion de la eleccidn vocacional con las expectativas academicas se
considero la alternativa que en la carrera de Trabajo Social existia una Facilidad para aprobar las asignaturas,

ante la cual, los alumnos/as, declararon estar “En desacuerdo” en un 23,5% en la segunda medicién.

E.- Perfil Competencias de Ingreso.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la segunda mediciéon del proceso de
Transicion Ensefianza Media - Universidad de los y las estudiantes de primer afio de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso. La medicion realizada avanza hacia la determinacion de las
variaciones presentadas en las variables ligadas al proceso de transicion académica, Por lo tanto, la variable
Nivel de acceso a diversos elementos culturales, hasta antes del ingreso al Sistema Universitario no ha sido
medida nuevamente, ya que poseen un caracter estructural que no presenta variaciones significativas en el
interperiodo analizado ( Abril - Septiembre 2005)

La transicion Ensefianza Media — Universidad involucra las competencias de ingreso, de los/as
estudiantes de primer afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, abordado por
medio de la autopercepcion de los/as jovenes. Es asi, como se les inquiere acerca de dos matices de las
competencias; aquellas competencias de ingreso y aquellas competencias que ellos/as consideran debiera
poseer un/a Asistente Social. Con respecto a las primeras, los/as jovenes respondieron a la siguiente
pregunta: A su juicio ;Qué competencias, habilidades, caracterizan a un estudiante de Trabajo Social?
Posteriormente, y para intentar categorizar al segundo tipo de Competencias, se efectlia la siguiente
pregunta: ;Qué habilidades o competencias debe poseer un Asistente Social para desempefiarse
exitosamente en el mercado laboral?
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Como consecuencia de la primera pregunta relativa a las Competencias y/o habilidades que
caracterizarian a un estudiante de Trabajo Social se han definido tres grupos de Competencias, segln el
modelo de competencias propuesto por el autor Leonard Mertens, el cual categoriza las competencias en:

Basicas, Genéricas, Especificas.

Cabe destacar que algunos de los alumnos/as las confunden con caracteristicas propias de la
personalidad, asi como también con aspectos relativos a la vocacion, sin embargo para efectos del presente
analisis, se definiran y categorizaran las respuestas segln el modelo sefialado anteriormente en:

 Competencias Basicas: Definidas previamente por la educacion basica y media y centradas en las

habilidades para la lectura, escritura, comunicacion verbal, etc.

e Competencias Genéricas: También llamadas transversales. Relacionadas con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos de éstas
serian la capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la planificacion, etc.

o Competencias Especificas: Relacionadas con aspectos no tan faciimente transferibles a otros
contextos o espacios laborales y que tienen relacion con capacidades y/o habilidades de mayor
despliegue tecnico. Un ejemplo de ello es la formulacion de proyectos sociales, o la destreza en el
uso de magquinaria o programas informaticos especializados.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Competencias Basicas Autoexigente: “Me gusta la gente que se exige, creo que es necesario
para estudiar cualquier cosa, y encuentro que algunos alumnos/as de
acé se exigen harto” (A.V GD4)

Competencias Genéricas Conocimiento de las ciencias humanas: “Si uno estudia esta carrera es
porque durante ella le entregaran conocimientos en distintas areas,
especialmente en las que se relacionan con el hombre" (A.M GD5)

Competencias Especificas Funcién de colaborador en los problemas sociales: ‘Hay que tener las
ganas de hacer las cosas, més alla de sblo estudiar, estar siempre
pendiente en lo que uno puede ayudar' (A.V GD3)

En relacion a las habilidades o competencias que debe poseer un Asistente Social para
desemperfiarse exitosamente en el mercado laboral, las respuestas de los alumnos/as son analogas, a las que
entregaron con respecto a las habilidades y/o competencias que creian deberia tener el/la estudiante de
Trabajo Social. De igual forma, en algunos casos destacan elementos propios de la personalidad. Sin
embargo, la mayor diferencia se encuentra en que los/as jovenes responden proyectandose en la figura de
profesional titulado/a, por lo tanto, sus concepciones de éxito quedan sujeto a lo que “ellos harian o quisieran
ser 0 hacer como Asistentes Sociales”.

222



De acuerdo a la informacion, es posible establecer la siguiente categoria:

Competencias Especificas

o Competencias Especificas; Las competencias especificas que definen a un profesional, se
destacan por concentrar aspectos que le facilitarian la labor profesional y que son especialmente
valoradas en el mercado laboral. Se estima, que las competencias metodolégicas la han adquirido
los profesionales por medio de sus afios de estudio y de su practica profesional. Una de estas
competencias para el caso de un/a Asistente Social corresponderia a Generador de Cambios.
Ademas las competencias especificas, que los jovenes identifican en un profesional, se refieren a
aquellas que consolidan a las personas como un profesional eficiente, por cuanto, son competencias
que denotan los conocimientos de los profesionales que les permiten desempefiarse exitosamente
en el mercado laboral. Una de estas competencias es de Profesional Integral.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Competencias Especificas Generador de Cambios: “Cuando conocia a una Asistente Social, me
gusté lo que hacia porque lograba cambiar las cosas, y siento que eso es
stiper importante siempre “ (A.M GD8)

Como se observa, el trabajo desarrollado se expone en dos ambitos; en relacién a las competencias
que los/las jovenes creen debe poseer un/a estudiante de Trabajo Social y en relacion a las competencias
que ellos/as creen debe poseer un/a Asistente Social.

A fin de desarrollar un planteamiento amplio respecto al tema en cuestion, es que se expondran
diversos modelos que distintos autores han ideado para definir el concepto de Competencia.

En terminos generales el concepto Competencia se encuentra en una serie de trabajos que surgen
principalmente en Europa a partir de los afios sesenta, donde se habla principalmente de las competencias en
el mundo laboral. Segun la autora Rodriguez Moreno, se definian principalmente como conocimientos,
destrezas y aptitudes con las que se podian realizar actividades definidas y que se vinculaban especialmente
a una ocupacion, mas adelante, ya en los afios setenta, en los planes de estudio se afiaden a la definicion
anterior otras cualidades tales como la flexibilidad y la autonomia. A medida, que se iba entrando en los
afios ochenta y noventa se amplio el contenido de Competencia con la inclusion de aspectos como la
identificacion con el entorno profesional y laboral, las aptitudes para organizare en el puesto de frabajo, y las
actividades de planificacién personal del proceso laboral. Con lo cual, los conceptos que se manejan de
competencias tienen un cariz orientado en el mundo laboral, ya que estas definiciones se contextualizan

desde el mundo del trabajo.
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No obstante, son los autores Nijhof y Remmers (1981) quienes dentro de sus trabajos proponen tres

grandes tipos de competencias:

Competencias basicas o instrumentales: Son las que se necesitan para preparar a los/las jovenes
para la sociedad (desde la perspectiva intelectual, cultural y social), para una formacion continua,
més alla de una ocupacion concreta. Este instrumental cognitivo sera esencial para que cualquier
persona se desenvuelva en la sociedad y pueden ser adquiridas a deferentes niveles (en la
Ensefianza Basica, Media y/o Superior)

Competencias comunes o centrales: Son mas bien las comunes a cualquier profesion o conjunto
de ocupaciones.  Pueden ser aprendidas dentro o fuera de la escuela (sistemas duales,
aprendizajes, experiencias laborales, etc.)

Competencias para la Transicion: Son las que se necesitan para saber tomar decisiones, dirigirse
y regularse a si mismo, concienciarse de, etc. se aprenden dentro y fuera del trabajo y a lo largo de
todo el ciclo vital.

En relacion al modelo tedrico de Nijhof y Remmers (1981), se analizan algunos aspectos de los

recogidos por medio de los instrumentos de investigacion, ya que se considera que este modelo responde a

un modelo general de Competencias y es mas transversal en cuanto a su potenciacion.

Como se ha establecido, se espera que las competencias bésicas o instrumentales ayuden a las

personas a desenvolverse socialmente, declarandose que pueden ser adquiridas en diversas etapas

educativas de Ensefianza Bésica, Media y/o Superior. Es por ello que dentro de la identificacion de estas

competencias basicas se les inquiri6 a los/las jovenes sobre el grado de ayuda que necesitarian para afrontar

las exigencias de los estudios de Trabajo Social, en los siguientes aspectos; Expresion oral y escrita de

lenguaje y comunicacion, Dominio aritmético, Habilidades informaticas, Habilidades para la realizacion de

trabajos de investigacion, Manejo de idiomas. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N° 133
Grado de ayuda que el alumno/a necesita en las siguientes éreas para enfrontar las exigencias de los
estudios de Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Alternativas Mucha Ayuda | Bastante Ayuda | PocaAyuda | Ninguna Ayuda |
10 | 20 I 10 E 20 | 10 | 20 ‘ 1° i 2° ;

“Expresion oral y 214 254 27,8 30,5 31,6 35,6 6,1 6,8

escrita en lenguaje y

comunicacién”

“Dominio Aritmético” | 102 | 102 | 367 | 271 | 276 | 475 194 | 136 |

“Habilidades 3.1 15,3 378 35,6 47,0 40,7 6,1 6,8

Informaticas”

“Habilidades para la 16,3 16,9 33,7 35,6 37.8 32,2 10,2 13,6

realizacion de trabajos

de Investigacién”

“Manejo de ldiomas” | 285 | 407 | 337 | 288 | 245 | 254 | 102 | 34 |

“Blusqueda 3,1 5,1 25,5 33,9 50,0 42,4 17,3 16,9

especializada en

Internet”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 134

Grado de ayuda que el alumno/a necesita en las siguientes areas para enfrontar las exigencias de los
estudios de Trabajo Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Mucha Ayuda | Bastante Ayuda | PocaAyuda | NingunaAyuda |
oz | o | 2] * | 2| + | 2|
“Expresion oral y 37,0 52,9 18,5 29,4 40,7 11,8 37 59

escrita en lenguaje y
comunicacion”

“Dominio Aritmético” | 148 | 59 | 259 | 204 | 407 | 847 | 148 | 00 |
“Habilidades 148 59 370 | 706 | 370 17,6 74 59
Informaticas™

“Habilidades para la 33,3 58,8 29,6 39,3 37,0 59 0,0 0,0

realizacion de trabajos
de Investigacion”

“Manejo de ldiomas” | 518 | 204 | 206 | 363 | 74 | 294 | 74 | 59 |
“Blsqueda 18,5 11,8 22,2 294 48,1 58,8 7.4 0,0
especializada en

Internet”

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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Es asi como se observa que, para los alumnos/as de la sede Valparaiso, el 35,6% necesita “Poca
ayuda" en cuanto a la Expresion oral y escrita de lenguaje y comunicacion, porcentaje que se ve acrecentado
a diferencia de la medicion anterior, lo cual permite inferir, como se declar6 en la primera medicion, donde
segin el modelo de Nijhof y Remmers (1981) el conocimiento de que estas competencias pueden ser
adquiridas en diferentes niveles educativos, incluyendo a la Educacion Superior, resulta relevante en cuanto
esta segunda medicion fue efectuada una vez finalizado el primer semestre de estudios de la carrera. Sin
embargo, y considerando la importancia que tiene para una carrera como Trabajo Social esta competencia,
no deja de ser estos elevados, considerando que la mayoria de los alumnos/as encuestados un porcentaje del
55,9% necesita “Bastante ayuda” y “Mucha ayuda” en el aspecto consultado.

Con respecto a ayuda que necesitarian en Dominio Aritmético, los resultados recogidos demuestran
que, a diferencia de la medicion anterior (27,6%), el porcentaje se concentra en la alternativa “Poca ayuda”
con un 47,5%.

Otro elemento consultado, es el relativo a las Habilidades Informéticas y a la Blsqueda
Especializada en Internet, ya que con los cambios sociales que se estan experimentando, especialmente en
el ambito de las comunicaciones estos aspectos se consideran claves en cuanto a las exigencias
estudiantiles, y pueden llegar a considerarse como competencias basicas para que las personas mantengan
un buen desenvolvimiento social. Es asi, como se observa que el mayor porcentaje corresponde al 40,7 para
|a alternativa “Poca ayuda".

De igual forma, en cuanto a la ayuda que necesitarian para una Blsqueda Especializada en Internet
el mayor porcentaje de alumnos/as 42,4% manifiesta necesitar Poca Ayuda en este aspecto.

En cuanto a las Habilidades para la realizacion de trabajos de investigacion, el porcentaje se
concentra en mas de un 50% entre las alternativas “Mucha ayuda” y “Bastante ayuda®, con un porcentaje del
52,5%, de este un 35,6% manifiesta necesitar “Bastante Ayuda® y un 16,9% declara necesitar “Mucha Ayuda’.

Finalmente, se les inquiri6 a los alumnos/as por la ayuda que necesitarian en cuanto al Manejo de
Idiomas, considerando que este aspecto educacional se considera relevante, y es muy apreciado en los
ambitos educacionales, asi como también en el mundo laboral, y en la medida que sociedades globalizadas
crezcan, esta competencia podria llegar a constituirse en una competencia basica. En cuanto a los
resultados un 40,7% manifestd necesitar “Mucha ayuda” en cuanto al manejo de idiomas, seguido de un

28,8% que manifestd necesitar “Bastante ayuda”.

En la primera medicién el manejo de idiomas se presentd como la competencia ante la cual los
alumnos/as manifestaron necesitar mayor ayuda, sin embargo esta este dato se confirma en la segunda
medicion sélo en el caso de la sede Valparaiso, ya que en la sede Melipilla en la misma medicion el mayor
porcentaje se concentra en la alternativa Habilidades para realizar trabajos de investigacion. De lo anterior se
infiere que una vez cursado el primer semestre académico los alumnos/as pueden evidenciar en la practica
cuales son las competencias/habilidades en las cuales requieren méas o menos ayuda.
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Si bien el manejo de idiomas se presenta como una competencia para las cuales los alumnos/as de
la sede Valparaiso manifiestan necesitar mayor ayuda, el manejo de idiomas fue considerado
especificamente tomando en cuenta que es una de las competencias de gran crecimiento en cuanto a su
demanda por el mercado laboral. Por tanto la pregunta concreta realizada a los alumnos/as fue; A su juicio, su
manejo personal del idioma Inglés es: Basico, Medio, Avanzado. Ante lo cual el mayor porcentaje se
concentra en la alternativa de nivel Béasico, con un 84,7%, mientras que en la sede de Melipilla la misma
alternativa concentra un porcentaje del 82,4%.

Tabla N° 135

Manejo personal del idioma Inglés.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Manejo del Idioma Inglés Valparaiso Valparaiso | % de Variacién
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
| 1 Medicién

% % % | % [

Basico | 714 | 84,7 | 13,3 |

Medio | 255 | 136 | 11,9 |

Avanzado ! 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 136

Manejo personal del idioma Inglés.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Melipilla.

%
Manejo del Idioma Inglés Melipilla Melipilla % de Variacion
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion

% | % | % |
Basico | 851 | 824 | 271
Medio | 14,8 | 176 | 28 |
Avanzado | 0,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

En el primer analisis realizado se consideraron los aportes tedricos de la autora Rodriguez Moreno
(1998), en cuanto a los elementos a considerar un vez que han realizado una eleccién vocacional, uno de
ellos es explorar la carrera a la que han ingresado. Dicha exploracion conlleva la percepcion que se tenga de
la misma, la cual varia desde el momento en que se comienza a cursar la opcion vocacional elegida. De esta
forma es posible que la percepcion respecto a diversos elementos de la carrera a |a cual se ha optado varien
en mayor o menor medida. Es por ello, que a los alumnos/as se les inquirio sobre el grado de dificultad que le
asignan a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, frente a lo cual se obtuvieron los

siguiente resultados.
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Tabla N° 137

Grado de dificultad asignado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso.

%

Grado de dificultad de Trabajo Valparaiso Valparaiso | % de Variacién
Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
‘ Medicion

1 % | % | % |

Alta i 316 | 254 | 16,5 |

Media 63,3 | 729 | 15,2 |

Baja 1 1,0 | 0,0 | 2,7 |
Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 138

Grado de dificultad asignado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Melipilla.

%

Grado de dificultad de Trabajo Social Melipilla Melipilla % de Variacion
1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicién
% | % | % |
Alta | 48,1 | 471 | 2.7 |
Media | 481 | 529 | 20,0 |
Baja | 37| 0,0 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Respecto al grado de dificultad de la carrera de Trabajo Social, los alumnos/as de la sede Valparaiso
declaran que la dificultad es Media con un porcentaje del 72,9%. De igual forma los alumnos/as de la sede
Melipilla manifiestan un grado de dificultad Media para la carrera de Trabajo Social, con un porcentaje del
52,9%. De acuerdo a lo anterior se observa que los resultados arrojan una alta mayoria para la alternativa
grado de dificultad media en ambas sedes universitarias, por consiguiente los porcentajes que se
concentraban en la alternativa grado de dificultad Alta disminuyeron, lo cual permite inferir que al término de
un semestre académico la percepcion de los alumnos/as en el caso especifico de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso presento diferencias desde la primera medicion realizada.

Con respecto, a los elementos entregados por la autora Rodriguez Moreno (1998), expuestos
anteriormente, se sefialaba que los alumnos/as deben explorar la carrera una vez que han tomado una
eleccion vocacional, ya que este elemento les permitiria, entre otras cosas, conocer sus propias aptitudes
para la carrera. Dicho elemento, adquiere relevancia al momento de intentar analizar desde la perspectiva de

las Competencias de Ingreso. Para ello, se consideraran tanto la informacion cuantitativa obtenida desde
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los/las estudiantes y la informacion entregada por la Universidad de Valparaiso y que ésta considera como
elementos que constituirian un “Perfil del Estudiante” de la carrera de Trabajo Social. Los elementos
propuestos son los siguientes; segun el juicio de los alumnos/as las competencias/habilidades que ellos/as

poseen y que resultan pertinentes para cursar exitosamente la carrera de Trabajo Social son las siguientes;

Tabla N° 139

Competencias/Habilidades que el alumno/a considera posee para cursar exitosamente Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/habilidades del Valparaiso t Valparaiso ‘ % de Variacién ‘

Alumno/a para estudiar Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion
% | % | % |

Habilidades de expresién | 51 | 85 | 34 |
Capacidad de estudiollectura | 6,1 | 68 | 07 |
Comprension de texto N 51 | 34 | 1,7 |
Capacidad de sintesis y de analisis I 41 | 0,0 | 31|
Empatia | 8,2 | 85 | 03 |
Compromiso | 71 | 34 | 37 |
Tolerancia | 20 | 1,7 | 0,3 |
Sensibilidad ante los Problemas 13,3 22,0 8,7
Sociales
Perseverancia/Superacion | 9,2 | 51 | 41 |
Objetividad } 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Autoexigencia | 6,1 | 85 | 24 |
Nombra aspectos vocacionales ] 20 | 10,2 | 8,2 |
Nombra aspectos de personalidad | 15,3 | 15,3 | 0,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 140

Competencias/Habilidades que el alumno/a considera posee para cursar exitosamente Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Melipilla.

%

Competencias/habilidades del Melipilla ‘ Melipilla | % de Variacién l

Alumnola para estudiar Trabajo Social 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Medicion
% | % j % |

Habilidades de expresion | 22| 35,3 | 13,1 |
Capacidad de estudio/lectura | 0,0 | 59 | 59 |
Comprension de texto | 37 | 59 | 22 |
Capacidad de sintesis y de anlisis | 37 | 17,6 | 13,9 |
Empatia | 0,0 | 59 | 59 |
Compromiso J 37 | 59 | 22 |
Tolerancia \ 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Sensibilidad ante los Problemas 18,5 23,5 5,0
Sociales
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Perseverancia/Superacion | 74 | 00 | 74 |
Objetividad | 0,0 | 00 | 0,0 |
Autoexigencia | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Nombra aspectos vocacionales | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Nombra aspectos de personalidad | 37,0 | 0,0 | 37,0 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

A través de los resultados obtenidos en esta segunda medicién se observa que en la sede
Valparaiso el mayor porcentaje se concentra en la altenativa Sensibilidad ante los problemas sociales con un
22,0%, porcentaje que se incrementa desde la primera medicion en la cual correspondio a un 13,3%. Mientras
que la alternativa Aspectos de la Personalidad mantiene un porcentaje equivalente al obtenido en la primera
medicién de un 15,3%, representando la sequnda mayoria en la sede Valparaiso.

Respecto a la sede Melipilla las variaciones son amplias entre la primera y la segunda medicion, ya
que se observa que el mayor porcentaje de alumnos/as declara las competencia/habilidades necesarias par
estudiar Trabajo Social se relacionan con las Habilidades de Expresién, puesto que esta alternativa concentra
el 35,3% a diferencia de la medicién anterior en que el porcentaje se concentraba en la alternativa Nombra
Aspectos de la Personalidad. Se infiere que en el caso de los alumnos/as de la sede Melipilla posterior a un
semestre de estudio comienzan a valorar competencias/habilidades relacionadas con aspectos académicos
necesarios en la formacion de un estudiante de Trabajo Social.

Cabe destacar, que ademas de consultar a los alumnos/as sobre sus propias
competencias/habilidades se les inquirid acerca de las competencias/habilidades de los/las estudiantes de
Trabajo Social y de los/las Asistentes Sociales. Frente a los primeros se obtuvieron los siguientes resultados;

Tabla N° 141

Competencias/Habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/habilidades del Valparaiso ‘ Valparaiso ‘ % de Variacién

Alumnola de un estudiante de Trabajo 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Social Medicion
| % | % | % |

Habilidades de expresion [ 2,0 | 68 | 48 |
Capacidad de estudiollectura | 82 | 51 | 31 |
Comprensién de texto | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Capacidad de sintesis y de analisis | 0,0 | 34 | 34 |
Empatia | 31 | 13,6 | 10,5 |
Compromiso | 11,2 | 11,9 | 07 |
Tolerancia i 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Sensibilidad ante los Problemas 13.3 1.9 9,6
Sociales
Perseverancia/Superacion ] 30 | 1,7 | 07 |
Objetividad | 30 | 0,0 | 30|
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Autoexigencia | 51 | 6,8 | 14 |
Nombra aspectos vocacionales | 13,3 | 68 | 6,5 |
Nombra aspectos de personalidad | 10,2 | 15,3 | 51 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril y Septiembre 2005.
Tabla N°® 142
Competencias/Habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Melipilla.
%
Competencias/habilidades del Melipilla Melipilla % de Variacién
Alumnol/a de un estudiante de Trabajo 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 2°
Social Medicion
% | % | % |
- Habilidades de expresién | 18,5 | 0,0 | 185 |
Capacidad de estudiollectura | 37 17,6 | 13,6 |
Comprension de texto | 0,0 | 0,0 | 00 |
Capacidad de sintesis y de analisis | 37| 11,8 | 81|
Empatia | 0,0 | 17,6 | 17,6 |
Compromiso | 3,7 | 294 | 25,7 |
Tolerancia | 0,0 | 11,8 | 11,8 |
Sensibilidad ante los Problemas | 3,7 59 2,2
Sociales |
Perseverancia/Superacién | 37 | 59 | 22 |
Objetividad \ 0,0 | 00 | 0,0 |
Autoexigencia | 371 0,0 | 37 |
Nombra aspectos vocacionales | 185 | 0,0 | 18,5 |
Nombra aspectos de personalidad } 14,8 | 00 | 14,8 |

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Con respecto a las competencia /habilidades que los alumnos/as consideran que caracterizan a un
estudiante de trabajo Social de la Universidad los resultados sefialan que en cuanto a la sede Valparaiso el
15,3% se constituye en la mayoria y se encuentra en la alternativa Nombre Aspectos de la Personalidad, la
segunda mayoria constituida por un 13,6% declara que la Empatia es la competencia que caracteriza a un
estudiante de Trabajo Social. En relacion a la sede Melipilla el 29,4% se concentra en la alternativa
Compromiso, mientras que la segunda mayoria de un 17,6% se encuentran en la alternativa Empatia y
Capacidad de Estudio/Lectura.
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Finalmente, los alumnos/as de ambas sedes universitarias sefialaron que las
competencias/habilidades que ellos/as consideran debe poseer un/a Asistente Social, para desempefiarse
exitosamente en el mercado laboral, se relaciona principalmente con que ellla Asistente Social sea un
Profesional eficiente, con un 30,5% para la sede Valparaiso y un 35,3% para la sede Melipilla, tal como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 143

Competencias/Habilidades que debe poseer un/a Asistente Social para desempeniarse exitosamente.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/habilidades de un/a ‘ Valparaiso ‘ Valparaiso ‘ % de Variacién
Asistente Social 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicién
% | % | % |
Profesional Eficiente | 194 | 30,5 | 11,1 |
Capacidad de trabajar con grupos | 1,0 | 0,0 | 1,0 |
Objetividad | 8,2 | 34 | 48 |
Inteligencia ] 41 | 34 | 07 |
Creatividad | 41 | 68 | 27 |
Compromiso I 41 | 1,7 | 24 |
Responsabilidad l 1,0 | 1,7 | 0,7 |
Sentido de la ética l 20 | 51 | 31 |
Empatia | 6,1 | 10,2 | 41 |
Comprension de las personas ylo 11,2 5:1 6,1
problemas sociales
Profesional actualizado | 71 | 51 | 2,0 |
Nombra aspectos vocacionales | 71 | 51 | 20 |
Nombra aspectos de personalidad | 71| 6,8 | 1,7 |

Fuente: Primer y segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Tabla N° 144

Competencias/Habilidades que debe poseer un/a Asistente Social para desempenarse exitosamente.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Melipilla.

%
Competencias/habilidades de un/a Melipilla ‘ Melipilla ’ % de Variacién
Asistente Social 1° Medicion 2° Medicién entre 1°y 2°
Medicién

l % | % | % |
Profesional Eficiente | 74 | 35,3 | 27,9 |
Capacidad de trabajar con grupos | 0,0 | 17,6 | 16,6 |
Objetividad | 34 | 0,0 | 48 |
Inteligencia | 74 | 59 | 52 |
Creatividad | 37 | 0,0 | 27 |
Compromiso | 0,0 | 11,8 | 94 |
Responsabilidad | 0,0 | 11,8 | 11,1 |
Sentido de la ética | 74 | 59 | 28 |
Empatia | 0,0 | 0,0 | 41 |
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Comprension de las personas ylo 18,5 11,8 57
problemas sociales

Profesional actualizado f 74 | 0,0 | 2,0 |
Nombra aspectos vocacionales i 296 | 00 | 20 |
Nombra aspectos de personalidad | 74 | 0,0 | 1,7 |

Fuente: Primer y segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Como se establecio en el anélisis de la primera medicion, el autor Taveira plantea que dentro de las
destrezas fundamentales para el universitario se encuentran aspectos propiamente de la personalidad,
aspectos académicos, aspectos sociales, que deben ser desarrollados y/o potenciados, ya que éstos tendrian
una incidencia positiva en los estudios cursados. Con respecto a los aspectos de personalidad, se les
consultdo a los/las jovenes ;Qué valores personales potenciaran su experiencia académica durante el
presente afio? Frente a las alternativas entregas los alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;

Tabla N° 145

Valores personales que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas b 2° 3 4° 5°

Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad

1° | 20 | 1° J 2° ] 1*° I 20 ] 1° J 2° ! 1° ] 2° ’
Autonomia - 214 11,9 122 | 186 183 186 | 17,3 16,9 31,6 32,2
Independen
cia
Responsabili 439 49,2 235 237 194 10,2 41 8,5 6,1 6,8
dad
Tolerancia | 71| 153 | 173| 237 | 245| 254| 235| 186 224| 153 |
Autovalora 6,1 34 14,3 153 22,4 20,3 | 306 339 21,4 25,4
cion
Perseverancia 25,5 20,3 29,6 18,6 14,3 23,7 15,3 18,6 11,2 16,9

|

Fuente: Primer y Sequndo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005
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Tabla N° 146

Valores personales que potenciardn la experiencia académica. Jerarquizacion de las siguientes
alternativas de primera a quinta prioridad.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%
Alternativas 1° 2° 3’ 4° 5°
Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
10 | 20 | 10 ‘ 20 I 10 | 2n| 10 t 20 I 10 ‘ 20 '
Autonomia - 11,2 11,8 18,5 0,0 7.4 294 | 111 11,8 114 47,1
Independen
cia
Responsabili 555 235 22,2 17,6 14 23,5 3,7 235 | 0,0 11,8
dad
Tolerancia | 407 | 235| 269 | 33| 37| 18| 11| 204| 185| 00|
Autovalora 333 17,6 18,5 17,6 29,6 235 74 23,5 11,1 17,6
cién
Perseverancia 51,8 23,5 185 | 294 11 11,8 11,1 11,8 8.7 23,5

Fuente: Primer y Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Otro de los elementos considerados en los instrumentos de medicion de la presente medicion, se
relaciona con los valores personales que los/as jovenes creen que potenciaran su experiencia academica,
ante lo cual se observan los siguientes resultados:

En la sede Valparaiso los alumnos/as jerarquizaron en un 49,2% la Responsabilidad, como el valor
personal que tendra una primera prioridad, porcentaje que se incrementa desde la primera medicion, donde el
mismo valor personal obtuvo un 43,9% como primera prioridad.

En el caso de la sede Melipilla, la jerarquizacion de la primera prioridad se encuentra en un
porcentaje del 23,5% en tres alternativas, las cuales son Responsabilidad, Tolerancia y Perseverancia, a
diferencia de lo ocurrido en la primera medicion donde el mayor porcentaje en la primera prioridad se

concentro en la alternativa Responsabilidad con un 55,5%.

A partir de los aportes tedricos del autor Taveira, expuesto durante la primera medicion, quien
plantea que dentro de las destrezas fundamentales para el alumno/a universitario, se encuentran aspectos
propiamente de la personalidad, analizados anteriormente y aspectos académicos, que deben ser
desarrollados y/o potenciados, durante los afios universitarios. Es por esto, que se les consulté a los/las
jovenes ;Qué cualidades académicas potenciaran su experiencia académica durante el presente afio?
Frente a las alternativas entregadas los alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;
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Tabla N° 147

Cualidades académicas que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacién de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Alternativas L } 2 ' 3° 4° 5
Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
rtl 2| r] 2 | 2| r] 2| ] 2|

Reflexion | 357 | 305| 214| 254 | 122| 186 184 | 136 92| 85|

Critica | 133 | 169| 265| 322| 306| 254| 82| 169| 163| 51|

Construccion 7,1 8,5 12| 119 27,6 136 | 235 32,2 26,5 30,5

de Texto

Andlisis | 337| 288| 235| 186| 163 | 322| 143| 85| 82| 85|

Lenguaje 12| 136/| 173| 85| 82| 68| 276| 254 306 424

Técnico

Fuente: Prime y Segundo cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005

Respecto a los datos recopilados en la sede Valparaiso, se analizaran de acuerdo a la opcion

primera prioridad para distintas alternativas de acuerdo a cualidades académicas planteadas en el

instrumento de medicion, a fin de jerarquizarlas segun lo declarado por los alumnos/as.

Los resultados demuestran que en una primera medicion la opcion primera prioridad ordenada

jerarquicamente correspondié a Reflexion, Analisis, Critica, Lenguaje Técnico y Construccion de Texto.

Respecto a la segunda medicion se encontraron variaciones en cuanto a los porcentajes mas no en cuanto a

la jerarquizacion final, ya que una vez recopilados los datos y ordenados de acuerdo a las prioridades los

resultados son los siguientes: Reflexién 30,5%, Analisis 28,8%, Critica 16,9%, Lenguaje Técnico 13,6% y

finalmente Construccion de Texto 8,5%

Tabla N° 148 -

Cualidades académicas que potenciaran la experiencia académica.
Jerarquizacion de las siguientes alternativas de primera a quinta prioridad.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Alternativas i ‘ ‘ 1 l
Prioridad Pnorldad Prlorldad Prlorldad Prlondad
P ®  F Y 2Ll F L
Reflexion | 370 | 412 444| 235 | YJ 59| 74 ] 59| 37| 235]
Critica | 692| 204| 148] 353| 222| 18| 37| 17,6 | 00| 59]
Construccion | 148 | 118| 333| 176| 185| 176| 222| 176 111 | 353
de Texto
Andlisis | 407| 59| 185| 18| 185| 412 148| 42| 74| 176
Lenguaje 70| 18| 259| 18| 74| 235| 00| 33| 206| 176
Técnico

Fuente: Primer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril y Septiembre 2005.
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SEGUNDA MEDICION

Las opiniones y percepciones de los alumnos/as respecto a su primer afio de estudios hasta el
momento se han considerado de dos formas a fin identificar sus expectativas y sus opiniones respecto a
diversos aspectos del primer afio, es asi como en la primera medicion se les consult a los/as jovenes; ¢ Qué
esperas de tu primer afio en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso?. En esta segunda
medicion se esperaba abordar la experiencia de los jovenes durante su primer semestre académico, por lo
tanto la pregunta realizada fue; ¢,Cual es tu opinion de la experiencia universitaria desarrollada durante este

primer semestre? Los resultados fueron los siguientes;

Tabla N° 149

Opinién de la experiencia del primer semestre de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promacién 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Opinién de la experiencia de Primer Valparaiso Melipilla
semestre de Trabajo Social
% %
Experiencia positiva en lo personal | 11,9 | 35,3 |
Experiencia positiva en lo académico | 11.9 | 0,0 |
Positivo en lo personal y académico | 37.3 | 59 |
Periodo de Autoconocimiento Vocacional | 68 | 235 |
Buen acercamiento a la realidad | 37 | 00 |
Descubrimiento de Habilidades Personales | 85 | 59 |
Mucha exigencia académica | 74 | 59 |
Poca Motivacién de los Docentes | 1,9 | 0,0 |
No ha superado expectativas académicas ni 3,4 23,5
personales
Fuente: Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Septiembre 2005

Como se observa en el caso de la sede Valparaiso, el 37,3% de los/as jovenes sefiala que su
experiencia se destaca por ser Positiva en lo personal y académico, también se observa que la segunda
mayoria estd constituida por un 11,9% que manifiesta su experiencia ha sido Positiva en lo personal y
Positiva en lo académico, las cuales obtuvieron el mismo porcentaje.

En el caso de la sede Melipilla los resultados demuestran que el mayor porcentaje del 35,3% de
ellos/as considera que su experiencia ha sido Positiva en lo personal, el porcentaje que concentra una
segunda mayoria es de un 23,5%, el cual se presenta en dos alternativas que en si son disimiles, tales como
aquella que se refiere a un Periodo de Autoconocimiento Vocacional y la que se refiere a que este periodo
académico No ha superado expectativas académicas ni personales , se infiere que este Gltimo resultado es
consecuencia de la poca satisfaccion que los alumno/as sienten respecto a la infraestructura de la sede
universitaria, manifestando su incomodidad debido a su falta de Biblioteca, espacios de estudio, Casino, entre
otros. Asi como también el no contar con Equipo Docente permanente dentro de la misma sede Universitaria.
Cabe destacar que lo anteriormente expuesto ha sido recopilado por medio de instrumento de medicion
cualitativa.
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TERCERA MEDICION

CAPITULO VI

TERCERA MEDICION
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CAPITULO VI
TERCERA MEDICION.

6.1 ANALISIS TERCERA MEDICION

A.- Perfil Familiar.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la tercera medicion del proceso de
transicion Ensefianza Media Universidad de los y las estudiantes de primer afio de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso. La medicion realizada avanza hacia la determinacion de las
variaciones presentadas en las variables ligadas al proceso de fransicion académica, Por lo tanto, las
variables Ocupacién del Padre, Ocupacion de la Madre no han sido medidas nuevamente, ya que poseen un
caracter estructural que no presenta variaciones significativas en el interperiodo analizado ( Abril - Diciembre
2005)

Los/as alumnos/as de Trabajo Social participantes de la investigacion, pertenecientes a las sedes
Valparaiso y Melipilla, manifiestan que la opinién de la familia en relacion a su decision de continuar estudios
superiores universitarios es Positiva. No obstante, es posible identificar una serie de matices en tormo a
este topico, que se exponen a continuacion.

e Respaldo Pleno: Manifestacion explicita de apoyo a la decision vocacional de los y las jovenes. Se
traduce en claras expresiones de respaldo que comprenden, entre otras situaciones: presencia de
los padres en situaciones dificiles, que se manifiesta en acciones destinadas a la proteccion fisica,
economica y/o afectiva ante dificultades académicas. Ademas este mayor nivel de satisfaccion de
los padres y madres respecto a la opcion vocacional se expresa abiertamente por medio del

discurso.

e Aceptacion: Se manifiesta, en cuanto los padres y madres expresan a sus hijos/as la aprobacion y
respeto a la decision tomada. Sin embargo, no significa necesariamente que las figuras parentales
comparten a plenitud la decision de carrera que eligen los y las jovenes. Esto se expresa,
usualmente, en una aceptacion a los estudios universitarios, pero no necesariamente a la carrera en
particular elegida.

e Generacion de Expectativas: Corresponden a las expectativas que se generan en los padres
respecto de la experiencia universitaria de los hijos/as relacionadas con el mayor bienestar material
que puede derivarse de la posesion de un titulo universitario, junto a la manifestacién de deseos que
sus hijos/as logren mayores niveles de calidad de vida, que sean ‘mas que ellos”, educacional y

economicamente.

e Nueva (re) Valoracion: Relacionado a las expectativas del entorno familiar de los y las jovenes, que
manifiestan una mayor valoracion ante el nuevo rol de estudiantes universitario/as que asumiran y el

mayor status que tendran como futuros profesionales.
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CATEGORIAS

| FRAGMENTO ILUSTRATIVO B

Respaldo Pleno

“..ellos felices, eso era lo que mis papas querian que yo siguiera
estudiando...” (A.V GD5)

Aceptacion “En mi caso estaban contentos (los padres) si tu estas decidiendo
algo por tu vida ellos lo aceptan” (A.M E10)
Generacion de Expectativas “La familia siempre espera que uno sea méas que ellos, que llegue

mas lejos...y al entrar a la U ellos se proyectan junto conmigo...”
(A.V GDS)

Nueva (re) Valoracién

“Mi familia estaba contenta de que entré a la U... y sobretodo porque
era una estatal... te miran mejor..."” (A.M GD6)

Como se ha expuesto anteriormente la opinion de la familia en relacion a la decisién de sus hijos/as

de continuar estudios superiores universitarios es positiva. Es esta misma opinion la que predomina en los

padres frente a la decision de los hijos/as de estudiar Trabajo Social, ya que el mayor porcentaje se concentra

en la variable que considera como positiva la opcion de estudiar Trabajo Social. En el caso de la sede

Valparaiso se observa en la primera medicion un porcentaje del 40,8% que concentra la opcion sefialada, el

porcentaje se incrementa en la segunda medicién con un 79,7% siendo un 86,8% el porcentaje final

correspondiente a la tercera medicion de alumnos/as que manifiestan que la opinién de su familia es positiva

es de un 86,8%, tal como se demuestra a continuacion.

Tabla N° 150

Opinion del nucleo familiar frente a Ia decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Opinién del Valparaiso | Valparaiso | Variacién Valparaiso Variacion ‘ Variacion
nucleo Familiar | 1° Medicién 2° \ entre1°y 2° | 3° Medicion entre 2°y 3° % entre 1°y
a la decision de Medicion medicion medicion 3

estudiar ’ ' medicién |
Trabajo Social % | % | % | % | % | % |
Positiva i 40,8 | 79,7 | 38,9 | 86,8 | 71| 46,0 |
Negativa | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Neutra | 10,2 | 186 | 84 | 132 | 54 | 30 |
Omitidos [ 49,0 | 1.7 | 473 | 0,0 | 1,7 | 49,0 |
Total \ 100 | 100 | 00 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre2005

Con respecto a la sede Melipilla los alumnos/as manifiestan que la opinién de su nicleo familiar

frente a su decision de estudiar Trabajo Social es en general Positiva, ya que los porcentajes concentrados en

esta alternativa son los siguientes; un 74,1% en la primera medicion, un 88,2% en la segunda medicion y

finalmente un 85,2% en la tercera medicion.
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TERCERA MEDICIO
Tabla N° 151
Opinién del nicleo familiar frente a la decisién de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.
%

Opinion del Melipilla Melipilla Variacién Melipilla Variacion r Variacion
nucleo Familiar i b 2° Medicion | entre1°y2° | 3°Medicion | entre2°y3®  entre1®y
aladecisionde | Medicion medicion medicidn 3

estudiar ‘ medicién
Trabajo Social % 1 % ] % i % | % [ % |
Positiva | 741 | 88,2 | 14,1 | 85,2 | 3,0 | 14
Negativa | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 37 | 37 | 37 |
Neutra | 25,9 | 11,8 | 14,1 | 1,1 | 07 | 14,8 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 ! 0,0 |
Total | 100 | 100 | 00 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre2005

Los motivos que subyacen en la opinion positiva de los padres se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla N° 152

Razones de la opinién familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Razones Valparaiso | Valparaiso Variacién Valparaiso | Variacién | Variacion
1° Medicion | 2° entre 1°y 2° 3 entre 2°y | entre 1y
Medicién medicion Medicién 3 3"
medicion | medicion
% | % | % | % | % % |
Respetoala 26,5 35,6 9.1 447 9,1 18,2
decision
A la Familia le 15,3 16,9 1,6 184 1,5 3.1
parece que
Trabajo Social es
una buena carrera
La familia apoya la 3 25,4 223 36,8 11,4 33,7
decision
Por la estabilidad 3 6,8 37 0,0 6,8 3.4
que tendra en el
futuro
Omitidos 52,0 | 15,3 | 367 | 00 | 15,3 | 52,0 |
Total 100 | 100 | 00 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Tabla N° 153

Razones de la opinién familiar frente a la decision de estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

Razones Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion | Variacion
1° 2° Medicion | entre1°y 2° 3 entre2°y | entre1®y
Medicién medicion Medicion 30 3
medicién | medicién
% | % | % % % | % |
Respeto ala 222 53,0 30,8 85,2 32,2 63
decision
A la Familia le 22,2 17.6 4.6 3,7 13,9 18,5
parece que
Trabajo Social es
una buena carrera
La familia apoya la 333 29,4 3,9 1.1 18,3 22,2
decision
Por la estabilidad 3,7 0,0 3,7 0,0 0,0 3,7
que tendra en el
futuro
Omitidos | 18,5 | 0,0 | 18,5 | 0,0 | 0,0 | 185 |
Total | 100 | 100 | 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Las tablas anteriores demuestran que existen, por parte de los padres, una predominancia hacia la
alternativa Respeto a la decision de sus hijos/as, en cuanto a la opcion vocacional de los mismos, ya que tal
alternativa concentra el mayor porcentaje, en las tres mediciones y en ambas sedes universitarias. En el
caso de la sede Valparaiso dicha alternativa concentra un 26,5%, un 35,6%, y un 44,7% en la primera,

segunda y tercera medicién, respectivamente.

De la misma manera, en el caso de la sede Melipilla el porcentaje frente a dicha alternativa se fue
incrementando paulatinamente en cada una de las mediciones, alcanzando en esta (ltima medicién un
porcentaje del 85,2%. A su vez se observa que la segunda mayoria de porcentaje se concentro en la
alternativa La familia apoya fa decision, tanto en la sede Valparaiso como en la sede Melipilla.

En esta tercera medicién se mantiene, corroborado por los aportes tedricos del autor Super, que al
igual que en los analisis anteriores, las opiniones familiares son centrales en los caminos y en las decisiones
vocacionales de los/as jovenes, el nucleo familiar en general incide en mayor o menor medida en una serie de
aspectos en la vida académica de sus hijos/as.

Uno de los elementos propios de los sistemas familiares, lo constituye la dinamica familiar. Dentro
de los aspectos de la dinamica familiar que son posibles de analizar se encuentran aquellos relativos a las
relaciones parentales, que concentran una serie de aspectos afectivos, relacionales, comunicacionales y que

finalmente terminan por definir las caracteristicas de las relaciones interpersonales al interior de la familia.
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A continuacion se presentan las siguientes tablas en las cuales se intenta evidenciar diversos aspectos
de las relaciones familiares tales como; La relacion de los padres con los alumnos/as, la preocupacion y

apoyo de éstos en sus estudios, entre otros aspectos:

Tabla N° 154

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas alusivas a la relacion de los padres con el alumno/a.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo
10 20 30 10 20 30 10 20 30 10 20 30
“Tienen una 51 | 546 | 6832 | 337 | 339 (| 3421 & 1.7 26 | 31 6,8 0,0
adecuada
relacion
conmigo”
“Se M4 1 M2 763 | 214 | 203 | 23,7 | 20 34 00 | 41 51 0,0
preocupan
por mis
estudios”
“Me daran su 666 | 729 | 868 | 245 | 203 | 132 | 1,0 0,0 00 | 74 6,8 0,0
apoyo
durante la
carrera”
“Estan de 684 | 712 | 789 | 255 | 220 | 211 | 20 0,0 00 | 41 6,8 0,0
acuerdoy me
apoyan en los
estudios
escogidos” |
Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
Tabla N° 155

Grado de acuerdo con las siguientes alternativas alusivas a la relacién de los padres con el alumno/a.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Alternativas Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo Muy en Desacuerdo

1° 2° 3 1° 2° K 1° 7o 3 1° 2° ¥

“Tienen una 40,7 | 471 333 | 481 471 593 | 37 0,0 3,7 37 0,0 3,7
adecuada
relacién
conmigo”

“Se 703 | 706 | 630 | 185 | 294 | 296 | 00 0,0 0,0 74 0,0 74
preocupan
por mis
estudios”
“Me daran su 703 | 765 | 704 | 185 | 235 | 222 0,0 0,0 0,0 | 111 0,0 74
apoyo
durante la
carrera”
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“Estinde | 704 | 529 | 704 | 185 | 471 | 222 00 |
acuerdoy me | ‘ f
apoyan en los | | i
estudios 1 ] 1

00| 00| 111 00 | 7,4|
|
|
escogidos” |

J
|
E
|

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuesfionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Como se evidencia en los datos anteriormente expuestos, en la sede Valparaiso los alumnos/as
declaran que la relacién que mantienen con sus padres es positiva, ya que ante la afirmacion Tienen una
adecuada relacion conmigo, los resultados de la medicion realizada concentra el mayor porcentaje en la
opcion “Muy de acuerdo” con un 63,2%, siendo esta la que ha concentrado los mayores porcentajes en las
tres mediciones realizadas durante la presente investigacion. En relacion a la sede Melipilla en dicha
alternativa la opcidn que concentra el mayor porcentaje corresponde a “De acuerdo” con un porcentaje del
59,3%, estableciendo asi una variacion en ambas sedes universitarias, sin embargo es posible evidenciar que
en terminos generales los alumnos/as declaran mantener una buena relacion con sus padres.

Las buenas relaciones padres - hijos/as, que anteriormente se han evidenciado permitiria inferir que
tambiéen abarcan los aspectos académicos que vivencian en forma directa los alumnos/as y en forma indirecta
los padres y familiares. Es asi como los resultados frente a la afirmacion Mis padres se preocupan por mis
estudios, fueron los siguientes; tanto en la sede Valparaiso como Melipilla los mayores porcentajes se
concentran en la opcion “Muy de acuerdo” con un 73,6% y 63,0% respectivamente.

Como consecuencia de las buenas relaciones que los padres mantiene con sus hijos, asi como
también la preocupaciéon de éstos por los estudios de los mismos, la mayoria de los/las jovenes que
contemplan el universo de este estudio, tienen la certeza que frente a las eventuales dificultades que les
pudiesen acontecer durante los afios de estudios universitarios, tendran el apoyo de sus padres. Ya que el
86,8% de los alumnos/as de la sede Valparaiso manifiestan estar “Muy de acuerdo” frente a la afirmacion Mis
padres me daran su apoyo durante la carrera; para esta misma afirmacion en la sede Melipilla esta misma
opcion concentra un 70,4%.

El apoyo y aceptacion de los padres de la eleccion vocacional se constituye en un aspecto
importante a considerar, es por esto que frente a la alternativa Mis padres estan de acuerdo y me apoyan en
los estudios escogidos, los resultados para la sede Valparaiso reflejan que el 78,9% declara estar “Muy de
acuerdo” con dicha alternativa, mientras que en la sede Melipilla el porcentaje equivale a un 70,4% para esta
misma opcion.

Finalmente y a modo de conclusion es posible evidenciar que tanto los jovenes de la sede Valparaiso
y Melipilla han manifestado mantener buenas relaciones familiares, tanto en aspectos especificos de dinamica
familiar asi como también en aspectos relativos a lo académico. Cabe destacar que los porcentajes que se

concentraron en las opciones que aluden a lo negativo (“En desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”) son de baja

representatividad, por tanto existe una clara tendencia a cultivar una dinamica familiar positiva.
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B.- Perfil Socioeconomico

La revision del aspecto socioeconémico resulta relevante para el estudio del proceso de transicion,
en tanto se considera el hecho de que el ingreso a la Universidad significa un incremento en los gastos
familiares. Para abordar el perfil socioeconémico, se les consulté a los alumnos/as acerca de /a influencia de
la situacion académica del/la joven en la realidad socioecondmica de su familia.

De acuerdo a los antecedentes recopilados, es posible establecer que el ingreso del/la joven a la
Universidad, influye en la realidad socioecondmica familiar, en la medida que provoca un cambio en el
presupuesto de ésta, asociado al incremento de los egresos econémicos asumiéndose nuevos gastos
vinculados a la realidad universitaria tales como pago de matricula, de aranceles, transporte y materiales de
estudio, entre otros. Sin embargo, un grupo considerable de alumnos/as, provenientes de otras localidades

ylo regiones suma a los anteriores gastos, cancelacion de residencia, alimentacion y pasajes.

La informacién analizada sugiere una categorizacion en cuanto a la Actitud, asumida por la familia,
para enfrentar estos nuevos egresos economicos, la que se manifiesta y expresa en variadas acciones de
acuerdo a cada realidad familiar. De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes
categorias.

e Control del Gasto Familiar: Manifestado en aquellas familias en las cuales el ingreso a la
Universidad de uno de sus integrantes, no significa un fuerte impacto en la economia familiar. Por lo
tanto, en el nivel y en la calidad de vida de estas familias, no se perciben mayores perjuicios, que
impliquen modificaciones en la dinamica del ingreso economico familiar, tales como la generacién de
ingresos extras. Las familias que son representadas en esta categoria se caracterizan por
presentar una realidad familiar que posibilita costear nuevos gastos, sin alterar mayormente el
presupuesto, ya que éste se redistribuye conforme a esta nueva realidad.

o Esfuerzo Adicional: Reflejado en aquellas familias que por su realidad familiar y socioeconémica,
el ingreso a la Universidad de uno de sus integrantes implica un incremento importante en su
presupuesto.  Por lo tanto, los integrantes del sistema familiar, ya sean los padres, familiares
directos e incluso el propio estudiante, deben realizar acciones en pro de la obtencién de mayores
recursos econdmicos. De igual forma, existen casos, en los cuales los esfuerzos realizados, no se
relacionan directamente con la generacion de nuevos ingresos, sino con acciones que signifiquen
una disminucion del gasto derivado de la nueva situacion académica de uno de sus integrantes,
como por ejemplo, el apoyo de familiares directos en términos de residencia y alimentacion para un

nuevo alumno/a universitario.

e Generacion de nuevos ingresos: Corresponde a las situaciones en las cuales el o los integrantes
del nucleo familiar, deben generar nuevas formas de ingresos, destinados a cubrir las necesidades
que surgen de la nueva realidad socioeconémica, a la cual se enfrenta la familia. De acuerdo a la
informacion recopilada, es posible establecer, que en la mayoria de los casos, es el propio alumno/a
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el que debe asumir, ya sea total o parcialmente, los gastos originados por su nueva realidad
académica. Para cubrir dichos gastos, la opcion mas frecuente es la incorporacion del alumno/a al
mercado laboral, ya sea por medio de trabajos formales o informales, asi como también, por medio
de trabajos estables o esporadicos.

CATEGORIAS [ FRAGMENTO ILUSTRATIVO |
Control del Gasto Familiar “Si. En el tema familiar andamos bastante cortos...hay que apretarse
| el cinturdn...” (A.V E8)
Esfuerzo Adicional “En mi familia no tienen la plata pa pagar la U, de ninguna manera,

porgue mi hermano también esta estudiando, entonces hay hartos
gastos...y yo sabiendo esto me esforcé y me dieron la Beca de Honor
y la Bicentenario...gracias a eso puedo seguir aca” (A.V GD5)

Generacion de Nuevos Ingresos | “Yotengo que responder al esfuerzo de mi mama, porque ella ha
| tenido que hacer trabajos extras pa cubrir los gastos...” (A.M GDE)

La realidad socioecondmica, se vislumbra como un factor relevante, tanto al momento de la eleccion
vocacional, asi como tambien, en los cambios econémicos que puede significar para la familia, que uno de
sus integrantes ingrese a la Universidad. Sin embargo, es posible sefialar que en los estudios que relacionan
el nivel socioeconomico con el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, los criterios normalmente utilizados
han sido el nivel socio profesional de los padres y el nivel de ingreso familiar. Es asi, como en el primer
momento de medicion, de acuerdo a los datos obtenidos, tanto en Valparaiso como en Melipilla, se establecio
que dentro de las ocupaciones, se manifiestan diferencias entre Padres y Madres, ya que en cuanto a los
Padres, los casos se concentran en la Realizacion de un oficio (51,2%), mientras que las Madres en su
mayoria son Duefias de Casa (58,4%).

Cabe sefialar, que en la segunda medicion realizada al universo de estudio, en el mes de
Septiembre, no se les inquirid a los alumnos/as acerca de la Ocupacion de sus Padres y Madres, ya que se
determin6 que estos datos no sufren grandes variaciones en el corto periodo de tiempo que transcurrié entre
la primera y segunda medicién.

Considerado los estudios realizados por el autor Super, que relacionan el nivel socioeconoémico con
el ingreso de los/as jovenes a la Universidad, se sefiala el nivel de ingreso familiar, como uno de los criterios
utilizados en la mayor parte de ellos. Sin duda, el nivel de ingreso familiar se encuentra estrechamente
relacionado con los niveles socio profesionales de los padres previamente expuestos. Sin embargo, para dar
cuenta del nivel de ingreso familiar, se les consulté a los/las jovenes que de acuerdo al ingreso econémico de

sus padres y al nivel y calidad de vida que mantienen sus familias, clasificaran su situacion socio-econémica.

Con respecto a lo anterior, los datos obtenidos en la primera y segunda medicién son los que a
continuacion se exponen.
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Tabla N° 156

Clasificacion de la situacién socioeconémica familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Situacion Valparaiso l Valparaiso Variacion Valparaiso | Variacion | Variacion
Socioeconémica | 1°Medicion | 2° entre 1°y 2° 3 entre2°y | entre1®y
Familiar Medicién medicion Medicién ¥ 3

medicion | medicién

% | % | % | % | % | % |
Media Alta | 31| 34 | 03 | 26 | 08 | 05 |
Media | 37,8 | 424 | 4,6 | 44,7 | 23 | 6,9 |
Media Baja N 51,0 | 407 | 10,3 | 447 | 4 | 6,3 |
Baja | 8,2 6,8 | 14 | 79 | 11 | 03 |
Omitidos | 0,0 | 68 | 68 | 00 | 6,8 | 0,0 |
Total | 100 | 100,0 | 00 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Es asi, como en la primera medicion realizada, se evidencio las diferentes realidades socio-

econdémicas, donde la mayor parte de los alumnos/as, consideré que su familia pertenece a la Clase Media y

Media Baja; en el caso de |a sede Valparaiso, el 37,8% se auto clasifica como parte de la Clase Media, y un

51% se considera de Clase Media Baja. Dicha auto percepcion de la realidad socioecondmica, de acuerdo a

los datos obtenidos en la segunda medicién, se mantiene concentrada entre |la Clase Media y Media Baja; con

porcentajes de 42,4% y 40,7% respectivamente.

Tabla N° 157

Clasificacion de la situacion socioeconémica familiar.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Situacién I Melipilla Melipilla Variacién Melipilla Variacion Variacion
Socioeconémica | 1° Medicion | 2° Medicion entre 1°y 3° Medicion entre 2°y entre 1°y
Familiar 2° 3 ¥

| medicion medicién | medicion

% % % | % | % | %
Media Alta i 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 | 0,0 |
Media | 444 | 52,9 | 85 | 308 | 221 | 136 |
Media Baja | 44,4 41,2 | 32 | 57,7 | 16,5 | 133 |
Baja \ 4,1 | 59 | 52 | 7,7 | 1,8 | 34 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 00 | 38 | 38 | 3.8 |
Total f 100 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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En el caso de la sede Melipilla, los resultados son similares a los arrojados a partir de la sede
Valparaiso, ya que en la primera medicion realizada, el 44,4% se auto clasificé como perteneciente a la Clase
Media, el mismo porcentaje de alumnos/as de denomind perteneciente a la Clase Media Baja. Mientras que
en la segunda medicion realizada el 52,9% se auto clasifica perteneciente a la Clase Media y un 41,2% se
denomina como integrante de la Clase Media Baja.

Los antecedentes anteriormente expuestos, adquieren relevancia, por cuanto, los estudios de los
niveles sociales permiten concluir una cierta tendencia a la reproduccion social, pues se afirma que incluso en
las sociedades mas abiertas y con mayor movilidad social los hijos/as tienden a conservar la misma clase
social que sus padres a través de la eleccion vocacional. Sin embargo, podemos inferir, de acuerdo a los
datos de esta Investigacion, que los alumnos/as provenientes de clases declaradas como Medias y Media
Baja intentan revertir esta situacion por medio de su ingreso a la Educacion Superior. Tales afirmaciones son
corroboradas en el segundo momento de medicion, ya que en los datos obtenidos de Nivel socio profesional

de padres y madres y de la Situacion socioeconémica familiar, no se registraron variaciones.

Con lo expuesto hasta aqui, se comprueba el importante papel que el nivel socioeconémico juega en
la eleccion de Estudios Superiores Universitarios. Papel que en algunos casos implica cambios importantes
en la dinamica familiar de acuerdo a la realidad de ésta. Es asi, como un porcentaje de jovenes deben
incorporarse al mercado laboral ante la imposibilidad que presenta su nlcleo familiar de financiar
completamente sus estudios, lo cual influye en el alumno/a en los ambitos personal y académico en su
proceso de formacion. Es asi, como por medio de la realizacion de un trabajo remunerado contribuye a su

propia manutencion y solventa los gastos que se incrementan en el sistema familiar.

De esta forma, se evidencio por medio de la primera medicién, que del total de alumnos/as
encuestados, en la sede Valparaiso 12 de ellos/as se encontraban realizando algun trabajo remunerado, de
los cuales 11 alumnos/as declararon que su trabajo no se encontraba vinculado al area social, y uno de ellos
/as declara que su trabajo si se vincula al area social, mientras que en la segunda medicion 10 alumnos/as de
la sede Valparaiso declararon que se encuentran en el mercado laboral, sin embargo, en esta ocasion 9 de
ellos/as manifiestan que su trabajo si se encuentra vinculado al area social, y s6lo uno de ellos/as manifiesta
lo contrario. De lo anterior, es posible inferir que existe un nimero de alumnos/as que se vio en la necesidad
de incorporarse al mercado laboral y que por estar cursando una carrera de caracter social, optaron por
trabajos que se relacionaran con dicho ambito, tal como se grafica a continuacion.
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Tabla N° 158
Alumnos/as que trabajan y si este trabajo esta vinculado al rea social
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Trabajo Valparaiso Valparaiso Variacién Valparaiso Variacion Variacién
vinculado al | 1° 2° Medicion entre 1°y 3° Medicion entre2°y | entre1%y
drea social | Medicién 2° medicion | 3° medicion 3
| [ medicién
% | % } % | % J % I % |
Si | 1,0 | 15,3 | 14,3 | 0,0 | 153 | 1,0 |
No | 11,2 | 1,7 | 95 | 53 | 36 | 59 |
Omitidos | 878 | 83,1 | 47 | 947 | 11,6 | 6,9 |
Total | 100 | 100,0 | 00 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En el caso de los alumnos/as de la sede Melipilla, y a diferencia de los alumnos/as de la sede
Valparaiso, no se encuentran variaciones en los resultados obtenidos a partir de la primera y segunda
medicién, ya que en la primera medicion se obtuvo que 2 alumnos/as se encontraba trabajando y ninguno de

estos trabajos se encontraba vinculado al area social, datos que no varian en la segunda medicion.

Tabla N° 159

Alumnos/as que trabajan y si este trabajo esta vinculado al area social
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Trabajo Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variaciéon | Variacién
vinculadoal | 1° 2° Medicion entre1°y2° | 3°Medicion | entre2°y3° | entre1®y
area social | Medicion medicién medicion 3
| medicién
% | % | % | % | % | % |
Si ! 00 | 00 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
No | 74 | 11,8 | 44 | 154 | 36 | 8 |
Omitidos | 9256 | 88,2 | 44 | 80,8 | 74 | 11,8 |
Total | 100 | 100,0 | 00 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Se considera que no solo es importante evidenciar el nimero de estudiantes incorporados al
mercado laboral, ya sea por necesidad u opcion personal, sino también es importante conocer la
remuneracion que ellos/as reciben por estos trabajos, por lo cual, tanto en la primera como en la segunda
medicion se les consultd a los alumnos/as que se declaran trabajadores, el tramo de remuneracion mensual

en el cual se encuentran.
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Es asi, como de los trabajos que los/as jovenes realizan se obtuvo

remuneraciones de los alumnos/as de Valparaiso, que refleja la primera y segunda medicion.

Tabla N° 160
Remuneracion mensual del alumno/a que trabaja.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

la siguiente tabla de

Remuneracion Valparaiso Valparaiso Variacién Valparaiso Variacién Variacion
Mensual 1° Medicion 2° Medicion entre 1°y 3 entre 2°y 3° | entre1®y
2° medicion | Medicion medicion ¥
medicién
% | % | % | % | % | % |
De $1.000 a 4,1 34 07 5.3 1.9 | 1,2
$50.000
De $51.000 a 1,0 1,7 0,7 0,0 1,7 1,0
$100.000
De $101.000 a 20 34 14 0,0 34 2,0
$150.000
De $201.000 y 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0
Mas
Omitidos 91,8 | 915 | 03 | 94,7 | 3.2 | 29 |
Total 100 | 100,0 | 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Mientras que en la sede Melipilla, de la primera y segunda medicion se obtuvieron las siguientes

tablas de remuneraciones de los alumnos/as que trabajan.

Tabla N° 161
Remuneracion mensual del alumno/a que trabaja.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Remuneracion Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion
Mensual 1° Medicion | 2° Medicion entre 1°y 2° 3° Medicién entre 2°y 3° | entre 1°y
medicion medicion 3
medicion
% | % | % | % | % | % |
De $1.000 a 74 59 15 115 56 4,1
$50.000
De $51.000 a 0,0 59 59 38 21 38
$100.000
De $101.000 a 0,0 0,0 0,0 38 38 38
$150.000
De $201.000 y 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mas
Omitidos 926 | 88,2 | 44 | 80,8 | 74 | 11,8 |
Total 100 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |
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Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005



Realizando un analisis general de las sedes Valparaiso y Melipilla, es posible establecer que las
tablas expuestas demuestran, que no existen mayores variaciones en cuanto a las remuneraciones de los
alumnos/as, ya que en ambos momentos de medicion el mayor porcentaje se concentra en el tramo de
remuneracion de $ 1.000 a $ 50.000 pesos mensuales, ya que en la primera medicion el 4,8% manifesto
encontrarse en dicho tramo de remuneracion, mientras que en la segunda medicion el porcentaje ascendio a
3,9% de alumnos/as. Tanto en la primera como en la segunda medicion se observa un bajo porcentaje de
alumnos/as en el tramo de remuneracion de $701.000 a $ 150.000, tramo en el cual se encuentra la
remuneracion minima legal, lo que permite inferir que la mayor parte de los/las jovenes realiza mas bien
trabajos informares y esporadicos.

Como se ha expuesto, en un primer momento de medicion, el 11,2% de los/las jovenes realiza
trabajos remunerados, al momento de la segunda mediacion dicho porcentaje se incrementd, hasta llegar a
un 15,7%.

realizan.

Por lo tanto, existe una variacion en quien asume el costo de los estudios que los/las jovenes

De acuerdo a lo anterior, y comparando los dos momentos de medicion, es posible establecer, que
en el caso de la sede Valparaiso, en el segundo momento de medicion se incrementa el porcentaje de
padres que asumen el costo de los estudios de sus hijos/as, ya que en un primer momento, el porcentaje
ascendia a un 67,3% y en segundo momento se incrementa a un 81,4%. Ademas existe una variacion, en
cuanto al porcentaje de familiares que costean los estudios de los/as jovenes, ya que en la medicion realizada
en abril esta opcion se encontraba representada por un 8,2% mientras que en septiembre se representa en un

6,8%.

Tabla N° 162

Personas que asumen el costo de los estudios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Quien asume el Valparaiso ' Valparaiso 1 Variacion | Valpararso 1 Variacién | Variacion |

costo de los 12 [ 2° entre 1y | | entre2°y entre 1°y
estudios Medicion Medicion 1 Medlclon 3 3’

meducion medicion medicion

% | % \ % \ % | % | % |

Padres | 67,3 | 814 | 14,1 | 86,8 | 54 | 19,5 |

Familiares | 82 | 68 | 14 ! 53 | 15 | 29 |

Autofinanciamiento | 31 | 34 | 03 | 26 | 08 | 05 |

Otros | 10,2 | 51 | 51 | 53 | 0.2 | 49 |
Omitidos l 11,2 | 34 | 78 | 0,0 1 34 11,2

Total 1 100 | 100,0 | 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla, es posible sefialar que la mayor variacion de
resultados, entre la primera y segunda medicion, es que se incrementa el porcentaje de alumnos/as que
autofinancian sus estudios, de un 3,7% a un 11,8%. Con respecto a los padres que financian los estudios de
los/las jovenes el porcentaje no varia significativamente entre la primera y segunda medicion, ya que de un
81,5% asciende a un 82,4%.

Tabla N° 163

Personas que asumen el costo de los estudios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilia.

%

Quien asume el Melipilla Melipilla Variacion i Melipilla Variacion | Variacion
costo de los 1 2° Medicion | entre1°y2° | 3°Medicion | entre2°y | entre 1y
estudios Medicion mediciéon | 3 ¥

‘ medicién | medicion |

% | % | % | % l % | % I

Padres | 81,5 | 824 | 09 | 76,9 | 55 | 46 |
Familiares l 37 | 59 | 22 | 0,0 | 59 | 37|
Autofinanciamiento | 37 | 11,8 | 81 | 19,2 | 74 | 15,5 |
Otros | 0,0 | 0,0 | 00 | 38 | 38 | 38 |
Omitidos | 1.1 | 0,0 | 1.1 | 0,0 | 0,0 | 11,1 |
Total | 100 | 100,0 | 00 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Anteriormente, se expuso que la situacion socioeconomica de las farﬁilias tiene relacion con las
propias oportunidades que la sociedad les ofrece. Ante ello, se consideran los sistemas de Becas y/o
financiamientos universitarios disponibles como oportunidades que la sociedad entrega a las familias para
enfrentar los cambios en el presupuesto que se originan al momento que uno de sus integrantes se incorpore
al sistema universitario.

Es asi, como se presentan las siguientes tablas en la cuales se observan los porcentajes de
alumnos/as que poseen alguna Beca que aportan a su manutencion.

Como se observa en la sede Valparaiso, existe un incremento en cuanto a las Becas que reciben
los/las jovenes, ya que en la segunda medicion existe un porcentaje de alumnos/as que cuenta con Becas
como; Beca Indigena, Hijos de Profesionales de la Educacién, JUNAEB y Bicentenario que en la medicién
realizada en abril no contaban con representatividad. Ademas se destaca que se incrementa el porcentaje de
alumnos/as que cuentan con Beca de Almuerzo, ya que desde la primera a la segunda medicién varia desde
un 1,0% a un 10,2%.
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Tabla N° 164
Becas que el alumno/a posee y aportan a su manutencion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 20085, sede Valparaiso.

%

Becas que posee | Valparaiso | Valparaiso | Variacién Valparaiso | Variacion | Variacion
en este momento 1° 2° entre1°y | 3°Medicion | entre2°y | entre1®y
Medicion Medicion 2° 3* ¥
medicion medicion | medicién
% % | % | s % | % |
Presidente de la 5,1 6,8 1,7 10,5 37 5.4
Republica
Propias ala 3.1 0,0 31 0,0 0,0 I
Universidad
Beca de Almuerzo | 1,0 | 10,2 | 9,2 | 26 | 7.6 | 16 |
BecaIndigena | 0,0 | 1,0 | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 0,0 |
Hijo de 0,0 34 34 5,3 1,9 53
profesionales de la
Educacion
Junaeb | 0,0 | 1,7 | 1,7 | 7.9 | 6,2 | 7.9 |
Beca Bicentenario | 0,0 | 68 | 68 | 79 | 1,1 | 7.9 |
Omitidos | 88,8 | 71,1 | 17,7 | 65,8 | 53 | 23 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En cuanto a las Becas que los alumnos/as poseen, se encuentra quizas una de las mas grandes

diferencias entre la sede Valparaiso y Melipilla, ya que como se expuso anteriormente en la sede Valparaiso

se incrementan los porcentajes de alumnos/as que cuentan con alguna Beca, sin embrago en la sede Melipilla

se observa que tanto en la primera como en la segunda medicion los porcentajes de alumnos/as que poseen

alguna Beca ascienden, en su mayoria, al 0%. Soélo en la segunda medicion se observa que un alumno/a

cuenta con la Beca Presidente de la Republica. Dichos porcentajes permiten reflexionar acerca de los

procesos de distribucion de dichos beneficios universitarios.

Tabla N° 165
Becas que el alumno/a posee y aportan a su manutencion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promacién 2005, sede Melipilla.

%

Becas que Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion Variacién
posee en 1° Medicion 2° Medicion entre1°y 2° | 3°Medicion | entre2°y3° | entre1®y
este medicién medicion 3
momento medicion
% | % % | % ! % | % |
Presidente 0,0 59 59 38 21 38
dela
Republica
Propias ala 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Universidad
Beca de 00 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
Almuerzo
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Beca 0,0 00 | 0,0 0,0 0,0 0,0
Indigena

Beca 0,0 0,0 0,0 38 3.8 38
Municipal

Junaeb ] 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00! 00 | 0,0 |
Beca 0,0 59 59 Tr 1,8 i
Bicentenario

Omitidos | 100,0 | 88,2 | 11,8 | 846 | 36 | 96,4 |
Total | 100,0J 100,04%E 00 | 26,9 | 73,1 | 731 |

Fuente Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005.

Oftra opcion que la sociedad entrega a aquellas familias con dificultades econémicas es el Fondo
Solidario u otros tipos de Créditos. En cuanto a los resultados obtenidos en la sede Valparaiso, se observa,
que en la primera medicion el 76,5 % de los alumnos/as declard que esperaba costear sus estudios
universitarios por medio el Fondo Solidario, en la sequnda medicion este porcentaje desciende a un 67,8%, lo
cual permite inferir que es este Ultimo porcentaje de alumnos/as los que efectivamente cuentan con dicho
beneficio. De igual forma existe una variacién en los alumnos/as que esperaban costear sus estudios por
medio de las Becas Universitarias, ya que en la primera medicion este porcentaje equivalia a un 4,1%,
mientras que en la segunda medicién asciende a un 10,2%.

Tabla N° 166

Financiamiento con el cual los alumnos/as esperan costear sus estudios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Financiamiento | Valparaiso | Valparaiso Variacion | Valparaiso | Variacién Variacion |
con el cual 1° 2° Medicién entre 1°y 3 entre 2°y | entre1°y 3° :
espera costear | Medicion 2 Medicion ¥ medicion ;
sus estudios medicion medicion
% | % \ % | % | % | %
Alcontado | 13,3 | 15,3 | 20 | 10,5 | 48 | 28 |
Fondo 76,5 67,8 8,7 711 33 54
Solidario
Crédito 1,0 1.7 0,7 53 36 43
CORFO
Becas 41 10,2 6,1 5.3 49 1,2
Universitaria
Otros 1 20 | 1,7 | 03 | 26 | 0,9 | 06 |
Omitidos | 31 | 34 | 03 | 53 | 19 | 2,2 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 | 100 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesls Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla, se obtienen resultados diferentes a los de la sede
Valparaiso, por cuanto asciende el porcentaje de alumnos/as que esperan costear sus estudios por medio del
Fondo Solidario, ya que de un 81,5% se incrementa a un 88,2%, ademas disminuye el porcentaje de

alumnos/as que esperan costear sus estudios pagando al contado el arancel, descendiendo el porcentaje de
un 14,8 a un 5.9%.

Tabla N° 167

Financiamiento con el cual los alumnos/as esperan costear sus estudios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Financiamiento Melipilla Melipilla Variacién | Melipilla Variacién Variacién

con el cual 1° Medicién | 2° entre 1°y 3 entre 2°y entre 1°y 3°
espera costear Medicién L Medicion 3 medicion
sus estudios medicién medicién

% [ % | % % % i % |

Al contado [ 14,8 | 59 | 8,9 | 38 | 2.1 | 11,0 |
Fondo 81,5 88,2 6,7 84,6 36 36
Solidario
Crédito 37 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0
CORFO
Becas 0,0 59 59 i 7.7 1.8 1,8
Universitaria |
Otros ] 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
Total | 100 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Sin embargo, es importante sefialar que en ambas sedes universitarias y en la primera y segunda
medicion, los mayores porcentajes se concentran en el Fondo Solidario como financiamiento esperado para
costear los estudios. No obstante, cuando los alumnos/as no pueden financiar sus estudios de manera
personal 0 a través de las oportunidades de financiamiento que les entrega la sociedad, surgen una serie de
situaciones para los estudiantes y sus familias que amenazan la continuidad de los alumnos/as en la carrera
por la imposibilidad de costear los estudios. Es posible, que se tomen una serie de acciones ante esa
eventual situacion, las cuales tendran mayor o menor prioridad para cada uno de los/las jovenes y sus
familias.

A continuacion se presentan graficas, que muestran alternativas posibles ante la dificultad de costear

los estudios universitarios, estas estan agrupadas por sedes Valparaiso y Melipilla y de acuerdo al primer y

segundo momento de medicion.
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De la tabla presentada, se desprende que en el primer momento de medicion, un mayor porcentaje
de alumnos/as de la sede de Valparaiso, optarian en una primera y segunda opcion, por Conseguir Trabajo,
dicha alternativa representa un 31,6% en una “Primera opcion” y un 33,7% en la “Segunda opcion”. Mientras
que en la segunda medicion la primera opcion, para los alumnos/as es Recurrir a préstamos financieros con
un 44,1% desplazando la alternativa Conseguir trabajo a una “Segunda opcién”, con un 35,6%. De igual
forma, en la primera medicion, un 2,0% consideraria como “Primera opcion” Desertar completamente de la
carrera, mientras que en la segunda medicion, este porcentaje desciende a un 0%.
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En cuanto a los alumnos/as de la sede Melipilla, se desprende de la informacién obtenida, en la
primera medicion, que presentan un patrén com(n con respecto a los alumnos/as sede Valparaiso, por
cuanto, la alternativa con mayor predominio correspondio a Conseguir trabajo, con un 40,7% en “Primera
opcién” y un 33,3% en “Segunda opcion”.  En la segunda medicion, los alumnos/as de Melipilla confirman
estas declaraciones, ya que el 58,8% manifiesta que optaria por Conseguir trabajo en una “Primera opcion”.
De igual forma, la alternativa Desertar Completamente de la Carrera, se constituyo, en la primera medicion, la
ultima alternativa considerada por los alumnos/as, ya que representé a un 74,1% del total de éstos, datos
ratificados en un segundo momento de medicion, en el cual el porcentaje ascendid a un 75,6% de

alumnos/as.

Es posible concluir, que el factor Socioecondmico se constituye en un factor primordial una vez que
los alumnos/as ingresan al sistema Universitario, lo cual en ciertas oportunidades, influye en la permanencia
de éstos en sus respectivas carreras. Es por ello, que cuando las alternativas de financiamiento entregadas
por el sistema Universitario y/o Social, no son suficientes para la manutencion de los alumnos/as, éstos deben

optar por alternativas complementarias que los ayuden a suplir estas carencias.

Como se ha expuesto anteriormente, en un segundo momento de medicion, las alternativas que los
alumnos/as considerarian como “Primera opcidn” son; Recurrir a préstamos financieros ylo Conseguir Trabajo
Remunerado, por el contrario la alternativa Desertar Completamente de la Carrera, se situa en la quinta
opcion de los alumnos/as, en ambas sedes universitarias y en ambos momentos de medicién.

Si bien es cierto, la desercion universitaria, es un fenémeno que se concentra principalmente en el
primer ano de carrera, presentando multiples factores; personales, vocacionales, familiares, socioecondmicos,
entre otros. Es posible establecer, que el factor socioecondmico, no se constituye como un elemento decidor,
al momento de optar por la desercion universitaria. Ya que, es posible inferir, que los/las jovenes, desertan en
su minoria por problemas econémicos, ya que en el primero como en el segundo momento de medicion, la
alternativa Desertar completamente de la carrera, si es que no se obtiene el financiamiento que se espera,
concentrd bajos porcentajes. En el segundo momento de medicion solo es considerada como “Primera
opcion” por un 5,9%, de los/las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sede Melipilla,
ya que en la sede Valparaiso esta alternativa concentré un 0% de alumnos/as que la consideraban como
“Primera opcion”.
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C.- Perfil Transicion Ensefianza Media - Universidad

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos por medio de la sequnda medicion realizada en
el mes de Septiembre. Tal como se ha establecido anteriormente dicha medicion se realizd con un universo
de 76 jovenes; 59 pertenecientes a 1° afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
sede Valparaiso y 17 jovenes de 2° afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sede
Melipilla.

De igual forma se presentan a continuacion las variables pertenecientes al Perfil Transicion
Ensefianza Media - Universidad, que no han sido consideradas en la segunda medicion, por no constituir
variables que pudiesen presentar variaciones en el tiempo, por cuanto son elementos propios de la
Ensefianza Media. Las variables son: Modalidad de establecimiento, tipo de establecimiento, Asignatura de
mayor facilidad, asignatura de mayor agrado, asignatura de mayor dificultad, asignatura de menor agrado,
Promedio de Notas, Puntaje PSU, Realizacion de preuniversitario, afio de realizacion de preuniversitario,
opciones de carrera universitaria, opciones de universidad, Lugar de postulacién de la carrera de Trabajo
Social.

La Transicion Ensefianza Media - Universidad constituye una de las variables centrales
consideradas en este estudio. Dentro de dicha variable se hacen patentes diversos referentes tales como
aspectos personales, caracteristicas del sistema educativo y rasgos distintivos del sistema universitario. No
obstante, tales consideraciones son antecedidas por la decision de los/as jévenes de continuar estudios
superiores universitarios, sin la cual no podria producirse la transicion de un sistema educativo a otro.

Para el analisis de esta variable, es fundamental, conocer las motivaciones que llevaron al alumno/a
a tomar la decision de optar por una carrera universitaria. Para dar cumplimiento a dicho objetivo se les
inquirid a los alumnos/as participantes de los “Grupos de Discusion” y de las “Entrevistas Individuales” el
¢ Por qué ellos/as deseaban ser una/a estudiante universitario?

La informacion obtenida, sugiere que existen diversas Motivaciones en los alumnos/as presentes al
momento de optar por cursar estudios superiores universitarios. Cabe destacar, que dicha variedad de
motivaciones responde a la realidad familiar y socioecondémica de cada uno de ellos expresada en Dinamica

familiar, Tipos de Establecimientos Educacionales, Experiencias personales, entre otros.
De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

e Motivacion Personal: Derivada de los intereses y proyecciones personales que se sustentan en las
experiencias de vida y que finaimente conforman un proceso continuo que aporta a los/as jovenes
elementos que les permiten visualizar el futuro de acuerdo a su propios anhelos y a sus posibilidades
reales de concretar sus metas. De acuerdo a lo anterior, una de las opciones que los/as jovenes

deciden concretar es su ingreso a estudios superiores universitarios, respondiendo asi, a sus propias
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formas de construccion de futuro. De lo anterior, también se desprende que esta construccion de
futuro esta guiada por el objetivo de mejorar el nivel y calidad de vida, a través del desarrollo de los
propios intereses, visualizando mayores niveles de seguridad y estabilidad laboral.

Motivacién Familiar: Por cuanto se reconoce que los familiares directos e indirectos, especialmente
los padres, ejercen una influencia central en los/as jovenes la cual se trasforma en un elemento
motivador que lleva finalmente a la eleccion de ingresar a la Universidad. Desde esta perspectiva, la
familia ejerce su influencia desde el modelo de padres profesionales, quienes motivan a sus hijos/as
a buscar opciones similares de continuacion de estudios, como asi como también, se presentan
aquellos casos en que los padres no ejercen una profesion universitaria, y por lo tanto, presentan y

transmiten, un mayor interés en que sus hijos/as puedan acceder a un mayor nivel educacional.

Motivacion proveniente del Establecimiento Educacional: La motivacion que proviene desde los
Establecimientos Educacionales, se genera o refuerza en los cuatro afios de Ensefianza Media.
Dicha motivacion, se diferencia en relacion al Tipo de Establecimiento Educacional (Municipal,
Subvencionado y Particular) y la Modalidad de Establecimiento (Cientifico-Humanista, Técnico-
Profesional). Asi como tambiéen, es posible observar, que los elementos motivadores, que entregan
los Establecimientos, se manifiestan tanto explicita como implicitamente, de acuerdo a las

expectativas e intereses de cada uno de ellos.

Motivacion Social: Representada en una mayor valoracion de aquellas personas que ejercen una
profesion, por sobre aquellas que no la ejercen. Dicha valoracion, se encuentra intimamente ligada a
aquellas construcciones sociales que representan modelos de estilos de vidas exitosos, asi como
también mejores niveles de calidad de vida. Estos modelos que se establecen, forman parte del
colectivo social y son asumidos por algunos/as jovenes como una manera de proyectarse a futuro,
de tal forma, que se constituye en uno de los factores determinantes al momento de eleccion de una
carrera universitaria.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Motivacion Personal “yo creo que estudiar es poder realizarse de forma personal,

psicolégica y materialmente...” (A.M GD6)

Motivacion Familiar “Mi familia me inculcd poder estudiar una profesién y no quedarme

ahi...por eso uno de mis objetivos era entrara a la U a estudiar algo que
me gustara...” (A.V E9)

Motivacion proveniente del | “En el colegio me motivaron a estudiar porque la vida se hace cada vez

Establecimiento Educacional més dificil, para ser mejor y salir adelante...” (A.M GD6)
Motivacion Social “Hay que invertir en tu pasaporte a un futuro mejor...especializarse en
algo” (A.V GD7)
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Anteriormente, el analisis estuvo enfocado en determinar los elementos motivadores presentes en la decision

de los y las jovenes de optar por estudios superiores universitarios. Una de las categorias mencionadas hace

referencia a la “Influencia que proporcioné a los/as jovenes el Establecimiento Educacional del cual egresaron

de Ensefianza Media". Tomando este elemento, es que se profundiza en esta area a fin de identificar qué

aspectos de la Ensefianza Media recibida les permiten cursar exitosamente sus estudios universitarios.

En consecuencia a la informacion recopilada, se manifiesta por parte de los alumnos/as, una

percepcion més bien de Carencia, una percepcion negativa, en cuanto a los elementos que éstos logran

rescatar de sus afios de Ensefianza Media, y que les permiten cursar estudios superiores universitarios.

Cabe destacar, que lo anteriormente expuesto se relaciona con el Tipo (Municipal, Subvencionado, Particular)

y la Modalidad (Cientifico-Humanista, Técnico Profesional) de los Establecimientos Educacionales

De acuerdo al universo entrevistado es posible establecer las siguientes categorias.

Falta de preparacion para la Ensefianza Universitaria: Esta categoria, concentra aquellos
aspectos que reflejan la falta de preparacion que existe en los Establecimientos educacionales, para
que sus alumnos/as, una vez finalizada su Ensefianza Media, puedan insertarse de forma positiva en
la Ensefianza Superior Universitaria. Esta falta de preparacion, se centra especialmente, en los
aspectos académicos, que son primordiales al momento que los/las jovenes comienzan sus estudios
universitarios, tales como la base de conocimientos cientificos en general, pero principalmente se
refiere a aquellos aspectos que son centrales al momento de lograr un buen rendimiento académico,
como por ejemplo; los habitos de estudio, capacidad de integrar contenidos, entre otros.

Falta de coherencia entre los contenidos de la Ensefianza Media y los contenidos de la
PAA/PSU: Por cuanto, los/as jovenes manifiestan que los contenidos educacionales recibidos en su
Ensenanza Media, no tienen plena concordancia con los elementos académicos contenidos en la
prueba de ingreso a la Universidad (PAA/PSU), por lo tanto, este elemento, adquiere una
connotacion negativa para ellos, visualizando este aspecto como uno de los elementos que la
Educacion Media debe mejorar.

Falta de preparacion para la PAA/PSU: Esta categoria, permite evidenciar que la prueba de
seleccion a la Universidad, ya sea PAA/PSU, se constituye en uno de los elementos que los/las
jovenes consideran debe proporcionarles el sistema educacional, especialmente en los afios de
Ensefianza Media. Es asi, como ellos consideran que no se les entrega una preparacion para rendir
dicha prueba, quisieran que se aplicaran mas ensayos, ademas de una preparacion en términos
pedagogicos y de orientacion vocacional. Esta carencia, los/las jovenes la intentan suplir por medio
de la asistencia a Programas Preuniversitarios que concentran una amplia matricula de jévenes que
aln cursan su Ensefianza Media.
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TERCERA MEI

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO
Falta de preparacion para la “El cambio es brusco...en el colegio es facil sacarse 60y 70...pero
Ensenanza Universitaria. eso es malo porque te encierran como en una burbuja...no te

preparan para lo que viene en la U" (A.V E8)

Falta de coherencia entre los | “En mi colegio la ensefianza era de buena calidad , pero igual
contenidos de la Ensefianza Media falta..el preuniversitario me ayudé con algunos contenidos como
y los contenidos de la PAAIPSU. historia y politica que en el colegio no dan”..(A.V GD5)
Falta de preparacion para la | “Enmicolegio no habia talleres especiales para la PSU..sélo lo que
PAA/PSU. te entregaban los profesores en sus ramos” (AV GD5)

Los analisis derivados del Perfil Transicion Ensefianza Media — Universidad, son amplios y variados,
entregando una serie de elementos que permiten inferir aspectos propios de los/as jovenes frente a su mundo
académico, tanto referido a lo vivido en los afios de Ensefianza Media, como de sus expectativas respecto a
la vida Universitaria.

Segln el autor Hernandez, el contexto escolar influye en las preferencias ocupacionales, nivel de
aspiraciones y expectativas vocacionales, a través de los modelos propuestos, las expectativas de los
profesores, la influencia de sus compafieros y sobre todo de la extraccion social de los integrantes de la
comunidad escolar. Por lo tanto, es importante considerar si dichos elementos se encuentran evidenciados
por los relatos de los propios alumnos/as. Cabe sefialar que para los estudiantes los aspectos sefialados
influyeron en su preferencia ocupacional.  Es por ello, que se solicitd que sefialaran cuales aspectos
entregados en su Ensefianza Media influyeron en ellos al momento de continuar estudios superiores. Frente
a dicho cuestionamiento, se encuentra que de los aspectos mencionados por el autor Hernandez, tiene una
presencia importante, en cuanto a su porcentaje, la motivacion entregada por los/las profesores, tal como se
observa a continuacion. No obstante, dicha cifra es parte de otros elementos que los /las jovenes también
consideraron.

Tabla N° 170

Aspectos de la Ensefianza Media que influyeron para continuar estudios superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Aspectos que Valparaiso Valparaiso Variacién | Valparaiso Variacién Variacién
influyeron  en 1* 2° entre 1°y 3 entre 2°y entre1°y
Ensefianza Medicion Medicion 2° Medicién 3° medicion ¥

Media para medicion medicion

continuar % % % % % %
estudios
superiores

Motivacion por 17,3 32,2 14,9 26,3 59 9,0
parte de los
profesores

Informacién 4,0 8,5 45 7.9 0,6 3.9
respecto a
universidades

Preparacion 40 18,6 14,6 79 10,7 39
PAA o PSU

No existieron 2,0 5,1 3,1 2,6 25 0,5
aspectos
relevantes
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Otro | 204 | 22,0 | 16 | 447 | 224 | 243 |
Omitidos | 52,0 | 13,6 | 384 | 10,5 | 31 | 415 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 | 100,0 | 00 | 00 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Como se observa en la grafica, los alumnos/as de la sede Valparaiso, muestran diferencias entre la
primera, la segunda y la tercera medicion realizada, se destacan variaciones en todos los ambitos; en esta
tercera medicion los alumnos/as en un 44,7% sefialan la alternativa Otro como el mayor aspecto presente en
la Ensefianza Media que influyé en ellos/as para continuar estudios superiores, es decir ninguna de las
alternativas presentadas los representa en su mayoria. Es asi como se relega a un segundo lugar a la
alternativa Motivacion por parte de los profesores, ya que esta alternativa en la segunda medicién habia
concentrado el mayor porcentaje.

Al igual que en la sede Valparaiso, en la sede Melipilla en la tercera medicion se producen
variaciones en los porcentajes en cada uno de los aspectos sefialados, sin embargo, se destacan ciertas
variaciones; la alternativa Ofro, concentra un porcentaje del 42,3% incrementandose en 4,8% desde la
segunda medicion y en 9,0% desde la primera medicion, ademéas se observa que el aspecto Motivacién por
parte de los profesores se constituye en la segunda mayoria con un 34,6% siendo el mas elevado en

comparacion con las dos mediciones anteriores.

Tabla N° 171

Aspectos de la Ensefianza Media que influyeron para continuar estudios superiores.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Aspectos que | Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion Variacién
influyeron en | 1° 2° entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y 3°
Ensefianza Medicién | Medicion 2° Medicién 3° medicion medicién
Media para medicién

continuar % % % % % %
estudios

superiores

Motivacién por 333 235 9,8 34,6 1,1 1.3
parte de los

profesores

Informacion 0,0 11,8 11,8 0,0 11,8 0,0
respecto a

universidades

Preparacién 3,0 17,8 14,6 38 13,8 0.8
PAA o PSU

No existieron 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 3,0
aspectos

relevantes

Otro | 33,3 | 471 | 13,8 | 42,3 | 48 | 9,0 |
Omitidos | 3,0 | 00 | 30 | 19,2 | 19,2 | 16,2 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Sin embargo, para profundizar los aspectos relativos a lo entregado por el establecimiento
educacional por medio de su ensefianza propiamente tal, 0 por medio de otros elementos, se les pidié a los
alumnos/as que valoraran la ayuda recibida en diversos aspectos y su utilidad para cursar estudios
superiores.

264



002 21quiajlq A aiquisdag gy

BojlUgpeIY UQINISUBL| SIS8 |

§9T

UQIIpaLL ap oueto)sand Jsaia ] A opunbag tewid ‘ejuany

sajeuosiad
GoL | LS V' 112 G'0e '8 978 805 | ¥'02 8'GlL | 9'€l 2l S210|eA snj Jg||oLIesa(]

o1pnjsa
A alezipuaide ap
92 | 1S L9 V'iz | €61 1'9 Zve | 805 | 2%l L\'2y | 8'8C v'0e seifiojel)sa JejjoLiesaq

Jouadng uoioeanp3
op pepliepow
62 | 981 0 9'le | 02 z'ol 00S | ¥2r | t'ie G'oL | €61 z'ol eun JiBaje e sepniy

sa|eloqe| sauoiodo
A sapepijiqisod

Zel | 89 L'G v'8l | 6'€E 2’0l 926 | Loy | €6l 86l | €61 z0L SE| 1900u0)

I sajeuoisajoid

€6 | 1S 8’y v'elL | 122 z'el L'vy | 0'6E g9l 9'le | 8'82 'yl Sasalajul sny JLgnasaq

sapepljiqey

97 | 1S L'9 Z'el | 6'b) 1'G G09 | L29 |t¥0T L't | €02 £'Gl K sapepioeded Jasouo)
gl 2 | ] &l [ o | & a2 [a] €l a | q

opianoesaq ua Any [ opianaesaq ug _ oplenay ag _ opianay ap Anyy SeAljewa)|y

%

"0s/eJed|e/ apas ‘GpOZ UQII0WOid

"0sjeJed|eA ap PEPISISAIUN ] ap [e120S ofeqel] ap se/souwiny

‘saloliadns solpnjsa Jesina esed pepynn ns £ sojaadse SosiaAIp Ud BIpajy BZUBUSSUT B] UB BPIqIoal epnAe B] ap UQIJBIOIEA
¢LLoN BjqeL

alaGE R =T



Frente a la afirmacion Conocer sus capacidades y habilidades, se observa que el la primera medicion
el 15,3% de los alumnos/as de Trabajo Social, sede Valparaiso, manifesto estar “Muy de acuerdo’, mientras
que en una segunda medicion asciende a 20,3%, por Gltimo en la tercera medicion, se vuelve a incrementar
hasta un 23,7%. No obstante, pese a estos incrementos, el mayor porcentaje en esta tercera medicion
concentrado en la opcion “Muy de acuerdo” es para la alternativa Desarrollar estrategias de Aprendizajes y
estudio con un 42,1%. También se observa en esta tercera medicion, que en la opcién “De acuerdo” el mayor
porcentaje del 60,5% se concentra en la alternativa Conocer capacidades y habilidades, al igual que lo
observado en la segunda medicion.

En cuanto a la opcion “En desacuerdo” se observa que el 31,6% de los alumnos/as posesiono a la
alternativa Ayudar a elegir una modalidad de educacion superior en dicha opcién, a diferencia de lo ocurrido
en la segunda y primera medicion, donde los mayores porcentajes en esta opcién se concentraron en las
alternativas Conocer las habilidades y opciones laborales y en la alternativa Descubrir tus intereses
profesionales, respectivamente.

Es la alternativa Conocer las posibilidades y opciones laborales la que en esta tercera medicion
concentra el mayor porcentaje en la opcion “Muy en desacuerdo” con un 13,2%, a diferencia de lo ocurrido en
las mediciones anteriores donde los mayores porcentajes en esta opcion representaron a las alternativas

Ayudar a elegir una modalidad de educacion superior y Desarrollar estrategias de aprendizaje y estudio.
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En la sede Melipilla los mayores porcentajes obtenidos en cada uno de las opciones sefialadas
fueron los siguientes; en la opcion “Muy de acuerdo” el mayor porcentaje representa a dos alternativas que
concentran un 26,9%, las alternativas son; Descubrir tus intereses profesionales y Desarrollar tus valores
personales, a diferencia de lo ocurrido en la primera y segunda medicién donde habian destacado alternativas
como; Conocer capacidades y habilidades y Conocer las posibilidades y opciones laborales.

Con respecto a la opcion “De acuerdo” el 50,0% se concentrd en la alternativa Conocer capacidades
y habilidades, alternativa que en la segunda medicion obtuvo un porcentaje del 17,6%.

En cuanto a la opcidn “En desacuerdo” se observa que el 30,8% de los alumnos/as posesiono a la
alternativa Ayudar a elegir una modalidad de educacion superior en dicha opcidn, es decir un alto porcentaje
de alumnos/as no esta de acuerdo con la afirmacion de que su establecimiento de educacién media los
hubiese ayudado a elegir una modalidad de educacion superior.

En la opcion “Muy en desacuerdo” se concentra un porcentaje del 15,4% para cuatro alternativas;
Conocer capacidades y habilidades, Conocer las posibilidades y opciones laborales, Ayudar a elegir una

modalidad de educacion superior y Desarrollar estrategias de aprendizaje y estudio.

Para continuar el analisis de los diversos aspectos que se presentan en el proceso de Transicion
Ensefianza Media — Universidad, se considerara uno de los elementos entregados por el modelo de
Wankowski (1973), en el que intervienen como factores del éxito académico los intereses por los estudios
realizados. De acuerdo a este enunciado, uno de los elementos a considerar en el posterior éxito académico
de los/las jovenes, es su interés por los estudios superiores que cursara. Sin embargo, y anterior a dicho
elemento, es relevante indagar en los factores motivacionales presentes en los/las jovenes, que los motiva a
ingresar a la ensefianza universitaria.

De acuerdo a lo anterior se observa que en cuanto a los alumnos/as de la sede Valparaiso, en la
primera medicion el 18,3% manifesté que la razon principal por la cual cursaron estudios universitarios radicd
en la Realizacion personal, sin embrago en la segunda medicion se observa un cambio, por cuanto los
alumnos/as sefialaron en un 16,9% que su mayor motivacion es Mejorar su situacion socioeconémica,
finalmente en la tercera medicion el mayor porcentaje, de 23,7% se presenta en dos alternativas; Mejorar
calidad de vida y por Realizacion personal, tal como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla N° 174
Principal razén por la cual los alumnos/as optan por cursar estudios universitarios.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.
%

Razon Principal Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacién Variacién
para cursar 1° 2° entre 1°y 3 entre 2°y entre 1°y
Estudios Medicion Medicion 2 Medicion 3 3°
Superiores medicion medicién medicion
% | % I % | % [ % | % }
“Mejorar situacion 1,0 16,9 15,9 10,5 54 9,5
socioeconémica”
“Mejorar Calidad 8,1 13,6 55 23,7 10,1 15,6
de vida”
“Para tener una &1 13,6 85 7.9 5.7 28

mayor ylo mejor
opcion laboral”

“Porque es 91 10,2 1 15,8 56 6,7
necesario tener un

Titulo Profesional”

“Por mi espiritu de 6,1 15,3 9,2 18,4 34 12,3
superacion”

“Por realizacion 18,3 3.4 14,9 23,7 20,3 54
personal”

Omitidos | 52,0 | 271 | 249 | 0,0 | 271 | 52,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Con respecto a la sede Melipilla los alumnos/as manifestaron en un primer momento de medicion
que su razon principal para cursar estudios superiores fue por Realizacion personal en un 33,3%,
conservandose esta opcion en la segunda medicion, pero incrementando el porcentaje a un 41,2%, en la
tercera medicion nuevamente permanece dicha opcion con el mayor porcentaje, del 34,6%, sin embargo se
observa que disminuye en 6,6 puntos porcentuales en relacion al porcentaje obtenido en la segunda
medicion.

Tabla N° 175

Principal razén por la cual los alumnos/as optan por cursar estudios universitarios.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.
%

Razon Melipilla Melipilla Variacion Melipilla | Variacion entre Variacion
Principal para | 1° 2° entre 1°y 3 2%y entre 1°y 3°
cursar Medicion | Medicion | 2° Medicién | 3° medicion medicién
Estudios medicion
Superiores % | % | % | % | % 1 % |
“Mejorar 14,8 11,8 30 | 7.7 41 7.1
situacion
socioeconomi
cau ;
“Mejorar 11,1 11,8 0,7 | 19,2 74 8,1
Calidad de
vida”
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“Para tener 7.4 11,8 | 44 | 1,5 | 0,3 41
una mayor ylo
mejor opcion
laboral”
“Porque es 18,5 176 | 09 38 | 13,8 14,7
necesario
tener un
Titulo
Profesional” 1
“Por mi 14,8 59 | 8,9 3.8 2,1 11,0
espiritu de
superacién”
“Por 333 41,2 7.9 34,6 ! 6,6 1.3
realizacion
personal”

|
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 19,2 | 19,2 | 19,2 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 ! 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Una vez que se conocen las principales razones, por las que un/a joven decide continuar estudios
universitarios, es posible centrarse netamente en el segundo elemento del modelo de Wankowski, donde el
interés por los estudios que el alumno/a cursarg, se considera un elemento interactuante en el posible éxito
académico de dicho alumno/a. Una de las formas en que el interés del alumno/a se manifiesta, es en
acciones claves al momento de ingresar a la Universidad. Una de estas acciones es la postulacion de
carreras que formula posterior al rendimiento de la PSU. Es asi, como en la primera medicion se considero
el interés real de los alumnos/as por cursar la carrera de Trabajo Social. De esta forma se obtuvo que el
57,6% del total de alumnos/as, de ambas sedes universitarias, considerd Trabajo Social como su primera
opcion, de los cuales el 31,2% considerd a la Universidad de Valparaiso, como su primera opcion
institucional. Sin embargo, de dicho porcentaje promedio se desprenden dos cifras asociadas: el 24,0% opta
por la Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso y el 7,2% opta por la Universidad de Valparaiso sede
Melipilla.

De acuerdo al andlisis anterior, en la segunda y tercera medicién se les volvid a inquirir a los
alumnos/as acerca de su mayor motivacion para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucion de
Educacion Superior. Los datos obtenidos arrojan que el 49,2% declara que su mayor motivacion fue el
Prestigio de la Universidad, porcentaje que asciende en relacion a la primera medicion, en la cual esta
alternativa habia concentrado un 30,6%, en la tercera medicion el porcentaje vuelve a ascender a un 50,0%
de los alumnos/as que ratifican que su mayor motivacién para elegir la Universidad de Valparaiso fue el
prestigio de la misma.
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Tabla N° 176
Mayor motivacién para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucién de Educacién Superior.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Mayor Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion
motivacion 12 2 entre 1°y 3 entre 2°y entre 1°y
para elegir la Medicién Medicion 2° Medicién 3° medicién 3°
Universidad medicién medicion
de Valparaiso % | % i % | % | % | % |
Prestigio de la 30,6 49,2 18,6 50,0 0,8 19,4
Universidad ‘
Por consejo 2,0 51 3.1 15,8 10,7 13,8
de un adulto
(familiar/ no
familiar) i
Por consejos 1,0 85 1.5 0,0 8,5 1,0
de padres ylo
amigos i
Por el puntaje 10,2 30,5 20,3 28,9 1,8 18,7
obtenido en la
PSU
Por azar 1 1,0 | 34 | 24 | 0,0 | 34 | 1,0 |
Otro | 31 34 | 03 | 53 | 1,9 | 22 |
Omitidos | 52,0 | 0,0 | 52,0 | 0,0 | 0,0 | 52,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

En la sede Melipilla se observan notables variaciones en cuanto a los resultados, una de ellas es que
el 70,6% de los alumnos/as declar6 en la segunda medicién, que su mayor motivacion lo constituy6 el Puntaje
obtenido en la PSU, alternativa que en la primera medicién soélo habia concentrado un 48,1%. De igual forma
se observa que en la segunda medicién ningtn alumno/a opta por la alternativa Prestigio de la Universidad, a
diferencia de lo ocurrido en la primera medicion, donde dicha alternativa concentré un 22,2%, en esta tercera
medicién se observa que nuevamente el mayor porcentaje de alumnos/as se concentra en la alternativa

Puntaje obtenido en la PSU con un 76,9%, incrementando en un 6,3% el porcentaje de la segunda medicion y

en 28,8% en relacién a la primera medicion.

Tabla N° 177
Mayor motivacién para elegir la Universidad de Valparaiso como Institucion de Educacion Superior.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Mayor Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacién Variacién
motivacioén para | 1° 2° entre 1°y 32 entre 2°y entre1°y
elegirla Medicion | Medicién | 2° Medicion | 3° medicién 3
Universidad de medicion medicion
Valparaiso % | % | % ] o, | % | % |
Prestigio de la 222 0,0 l 22,2 38 38 18,4
Universidad [
Por consejo de 7.4 59 | 15 0,0 59 74
un adulto ]

271



_______

s AR

TERCERA MELICION

(familiar/ no [ | \

familiar) |

Por consejos de 7.4 59 1.5 0,0 59 74
padres ylo

amigos |

Por el puntaje 48,1 70,6 22,5 76,9 6,3 28,8
obtenido en la

PSU

Por azar | 0,0 | 11,8 | 11,8 | 38 | 8,0 | 38 |
Otro | 148 | 59 | 8,9 | 11,6 | 56 | 33|
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuesfionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Continuando el analisis en base al modelo de Wankowski, es posible establecer que otra forma de

conocer el interés de los alumnos/as por la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, es a

través de la busqueda de informacién que realizaron respecto a la carrera y a la Universidad. Por ello, se les

inquirié acerca de como se informaron de la carrera en la Universidad de Valparaiso sedes Valparaiso-

Melipilla. Los resultados, demuestran que existen variaciones en los porcentajes de las tres mediciones. Con

respecto a la sede de Valparaiso es posible observar que en la tercera medicion, el 36,8% de los alumnos/as

manifiesta que se informo de la carrera por medio de Charlas Vocaciones, al igual que en lo ocurrido en la

primera medicion, por lo tanto sélo en la segunda medicion se observa que el mayor porcentaje declard

haberse informado de la carrera por medio de Familiares 0 amigos.

Tabla N° 178

Medio por el cual el alumno/a se informa de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de

Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Informacién Valparaiso | Valparaiso Variacién Valparaiso Variacion Variacion
sobre Trabajo 1° 2 entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y
Social en la Medicion Medicién 2 Medicion 3° medicion 3
Universidad de medicién medicion
Valparaiso % | % | % | % | % | % 1
Por charlas 16,3 237 74 36,8 13,1 20,5
vocacionales
Por familiares o 10,2 305 20,3 23,6 6.9 134
amigos
Por Unfa 1,0 34 24 2.3 1,1 1,3
Asistente Social
No tuve 9.2 20,3 1,1 13,2 71 4,0
informacién
Otro | 11,2 | 22,0 | 10,8 | 211 | 09 | 99 |
Omitidos | 52,0 | 0,0 | 52,0 | 0,0 | 52,0 | 52,0 |
Total i 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |
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En relacion a los alumnos/as de la sede Melipilla, también se encuentran similitudes entre lo
declarado en las tres mediciones. Cabe destacar, que en las tres mediciones el mayor porcentaje de
alumnos/as, es decir, el 38,5% manifestd haber obtenido informacion por Ofros medios donde destaca, la
busqueda personal que los/las jovenes realizan, dentro de la cual se posesiona como principal via la
busqueda por medio de Internet. Dicho fenémeno informético, les permite el acceso a una vasta informacion,
de forma rapida, segura y la cual puede realizarse desde sus propios hogares. La tabla que respalda dicha

informacion es la siguiente:

Tabla N° 179

Medio por el cual el alumno/a se informa de la carrera de Trabajo Social en la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Informacion Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion Variacion entre
sobre Trabajo 1° 2° entre 1°y P entre 2°y 10y 3°
Social en la Medicion Medicion 2° Medicion | 3° medicion medicion
Universidad de medicién
Valparaiso % | % | % | % | % | % |
Por charlas 18,5 0,0 18,5 15,4 15,4 31
vocacionales
Por familiares o 18,5 23,5 | 5,0 231 04 46
amigos |
Por Un/a 0,0 59 59 0,0 5,9 00 |
Asistente Social
No tuve 25,9 294 35 19,2 10,2 6,7
informacién
Otro [ 37,0 | 41,2 | 42 | 38,5 | 2,7 | 15 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
Total | 100,0 | 100,0 | 00 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Siguiendo el analisis centrado en el segundo elemento del modelo de Wankowski, que sefala que el
interés de los alumnos/as por la carrera que cursara es un factor de éxito academico, tambien sefiala que otro
elemento a considerar, es el valor reconocido por los estudiantes a sus profesores/as. Es por ello, que se les
preguntd a los/las jovenes, de las dos sedes universitarias, cuales son las expectativas que presentan
respecto al Equipo Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, obteniéndose
los siguientes resultados que se encuentran diferenciados por sedes universitarias, y que contiene los

resultados de esta pregunta formulada en las tres mediciones.
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En la sede Valparaiso, el mayor porcentaje de alumnos/as (52,6%) manifesté estar “Muy de acuerdo”
con que espera Integracion entre teoria y practica al igual que lo ocurrido en la segunda medicion, sdlo la
primera medicion se diferencié de las siguientes, ya que en ella la mayoria de los alumnos/as sefialaron que
esperaban Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las teméticas de sus propias
areas, dicha diferencia puede radicar en que la segunda y tercera medicion fueron realizadas una vez
terminado el primer semestre académico, por lo tanto los alumnos/as ya contaban con una experiencia
académica que les permitia valorar la entrega de contenidos con una integracion teérica y practica, ademas
contaban con una cierta evaluacion a sus docentes, por lo tanto sus expectativas variaron en relacion a lo que

esperaban de ellos/as cuando ingresaron a la carrera.

En esta tercera medicién se observan otros elementos esperados por los alumno/as, como por
ejemplo Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus propias éreas,
con un 28,9%, en la opcion “Muy de acuerdo”’, cabe destacar que esta misma alternativa junto con la
alternativa Una entrega de contenido en forma clara y ordenada, concentraron la segunda mayoria en la
opcidn “Muy de acuerdo” en la segunda medicion.

La tercera mayoria esta concentrada por un 23,7% de los alumnos/as que declaran estar “Muy de
acuerdo” en que esperan Una entrega de conocimientos en forma clara y ordenada y Una entrega de
conocimientos que refuerce valores personales y académicos. En las dos mediciones anteriores en la tercera
mayoria en la opcién “Muy de acuerdo” se posesionaron las altenativas Una adecuada utilizacion de los
instrumentos tecnol6gicos de apoyo a la docencia, y Una entrega de conocimientos que refuerce valore
personales y académicos.

Finalmente en la opcion “Muy de acuerdo”, se sitiian dos alternativas con un porcentaje del 10,5%,
Una adecuada utilizacion de los instrumentos tecnolégicos de apoyo a la docencia y Una entrega de
conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos, es esta Ultima alternativa la que también
concentra los menores porcentajes en la primera y segunda medicion, lo anterior permite inferir que los
alumnos/as se encuentran concientes de que la personalizacion en la entrega de contenidos no es una
caracteristica propia del sistema universitario, sino por el contrario su despersonalizacion caracteriza a este
sistema.
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En la sede Melipilla, el mayor porcentaje de alumnos/as (38,5%) manifestd estar “Muy de acuerdo”
con que espera Integracion entre teoria y préctica, alternativa que en la segunda medicion también obtuvo el
mayor porcentaje (64,7%), a diferencia de lo observado en la primera medicion, donde no se encontraba entre
las que concentraban la mayoria.

Otros elementos esperados por los alumno/as, son Un manejo del Equipo Docente a nivel de
experto/a en cuanto a las tematicas de sus propias areas, con un 34,6% alternativa que en la segunda
medicion habia obtenido una tercera mayoria y en la primera medicion obtuvo la primera mayoria junto a otras
alternativas.

La tercera mayoria esta concentrada en un 23,1% de los alumnos/as que declaran estar "Muy de
acuerdo” con dos alternativas; Una entrega de contenidos en forma clara y ordenada y Una adecuada

utilizacion de los instrumentos tecnoldgicos de apoyo a la docencia.

Los aspectos personales como los valores estan presentes, ya que el 11,5% manifiesta estar “Muy
de acuerdo” con que espera una Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

Finalmente, y al igual que en la sede Valparaiso, el menor porcentaje de los/las jovenes, esperan
Una entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos, ya que dicha alternativa,

concentra solo un 3,8% en la opcion “Muy de acuerdo”.
Para concluir, en el aspecto referido a las expectativas de los/las jévenes respecto al Equipo Docente
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso — Melipilla, es posible establecer en

orden decreciente, que de acuerdo a la tercera medicion realizada, los alumnos/as esperan:

1; Integracion entre teoria y Practica.

N

Un manejo del Equipo Docente a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de sus
propias areas.

Una entrega de conocimientos en forma clara y ordenada.

Exista una adecuada utilizacién de los instrumentos tecnologicos de apoyo a la docencia.
Entrega de conocimientos que refuerce valores personales y académicos.

oy G ks e

Una entrega de conocimientos en base a la personalizacion de los alumnos/as.

Para finalizar el analisis se considerara la valoracion que el sujeto hace de si mismo, pero con
respecto a las expectativas que él/ella genera actualmente, dentro de su proceso de transicion desde la
Ensefianza Media a la Universitaria. Para conseguir dicho analisis, se presentaran los elementos requeridos
a los/las jovenes, referidos tanto a aspectos académicos propiamente tal, asi como a elementos familiares,
socioeconomicos y personales presentes, obteniéndose los  siguientes resultados de ambas sedes
universitarias.
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En el caso de los alumnos/as de la sede de Valparaiso, el 73,7% de los mismos manifesto estar
“Muy de Acuerdo”, en que su mayor expectativa del proceso de Transicion Ensefianza Media - Universitaria,
se debe a que esta transicion representa un Desafio a sus propias capacidades. Alternativa que tanto en el
primer como segundo momento de medicion también concentr6 la mayoria. Este resultado encuentra plena
concordancia con el modelo tedrico presentado, que sefiala que la valoracion de si mismo es un factor a
considerar dentro del posible éxito académico del alumno/a.

Luego de este elemento personal, se posesiona en segundo lugar un elemento netamente
academico, ya que los alumnos/as, de la sede Valparaiso, manifestaron en un 50,0% que el Nivel de
exigencia académica es una expectativa que ellos tienen presente en el proceso de Transicion Ensefianza
Media -Universidad, al igual que lo observado en la segunda medicion.

Los factores sociales surgen dentro de las primeras mayorias, ya que en esta tercera medicion el
36,8% sefala que Las nuevas relaciones de pares se constituyen como las expectativas de los alumnos/as.

Los factores familiares también concentran las primeras mayorias, ya que el 34,2% de los/las
jovenes, de la sede Valparaiso, expresa estar “Muy de acuerdo” en Sentir la responsabilidad de “no fallar a
los padres” al cursar sus estudios universitarios, elemento que destaca, principalmente, porque los
alumnos/as, reconocen el esfuerzo que deben realizar sus familias al momento de que ellos/ellas ingresan al
sistema universitario, ademas por la transferencia de expectativas que sus padres y/o familiares les
transmiten.

Posteriormente, surge el aspecto socioeconémico, como expectativa de los alumnos/as, ya que, en
la sede Valparaiso, el 28,9% manifiesta estar “Muy de acuerdo” en que el Sistema de pago de la carrera les
genera expectativas, quizas porque este aspecto no es de responsabilidad exclusiva de los alumnos/as, sino
por el contrario, es un aspecto que se delega en los padre y/o familiares. Dicha alternativa en las dos
mediciones anteriores también concentré la quinta mayoria.

Finalmente, sélo un 13,2%, de los alumnos/as, sede Valparaiso, considera estar “Muy de Acuerdo”
con que sus expectativas frente a la Transicion Ensefianza Media - Universidad, se centra en la
Impersonalidad de las relaciones, tanto de pares como profesores, ya que como se ha sefalado los/las
jovenes, estiman que las relaciones impersonales caracterizan en mayor o menor medida al sistema
universitario, por lo tanto en la valoracion que realizan de si mismos, este aspecto no es primordial, sino mas
bien los/as jovenes, ya estan “preparados para ello”.
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TERCERA MEI

En el caso de los alumnos/as de la sede de Melipilla, presentan resultados similares en cuanto a la
jerarquizacion de sus expectativas del proceso de Transicion Ensefianza Media - Universitaria, ya que el
Desafio a sus propias capacidades también se presenta como la alternativa que concentra el mayor
porcentaje (73,1%) en la opcion “Muy de acuerdo’. Cabe destacar que en la primera medicion dicha
alternativa se posesiond en la opcion “Muy de acuerdo” con un 66,6% y en la segunda medicion concentraron
un 88,2%.

La segunda mayor concentracion de porcentaje en la opcion “Muy de acuerdo”, asciende a un
46,2%, porcentaje que representa en la alternativa Nivel de exigencia académica, alternativa que en las tres
mediciones ha presentado altos porcentajes.

La alternativa Los sistemas de pago de la carrera, concentra la tercera mayoria en la opcién “Muy de
acuerdo” con un 34,6% Dichos resultados demuestran que para los alumnos/as de la sede Melipilla,

adquieren niveles de importancia sus expectativas a nivel econémico.

Posteriormente, surgen con igual porcentaje, aspectos sociales y aspectos familiares, ya que 26,9%
de los/las jovenes de la sede Melipilla, establece como expectativas del proceso de Transicién Ensefianza
Media - Universidad, las Nuevas relaciones de pares y La responsabilidad de “no fallar a los padres”.

Finalmente con la menor concentracion de porcentaje en la opcion “Muy de acuerdo” se encuentra la
alternativa Impersonalidad de las relaciones con un 15,4% alternativa que en las tres mediciones y al igual
que la sede Valparaiso presentd los menores porcentajes.

D.- Perfil Vocacional.

Siguiendo la linea de analisis de las razones que impulsaron a los/as jovenes a tomar la decision de
estudiar una carrera universitaria, es imprescindible especificar las motivaciones que llevaron a los/as
alumnos a tomar la opcion de estudiar una carrera como Trabajo Social, cuyo caracter humanista — social,
implica caracteristicas de personalidad, vocacion y académicas propias al trabajo a desempefiar como futuros
profesionales. Tomando lo anterior como referencia se pregunté a los participantes ¢Por qué ustedes
deciden optar por la carrera de Trabajo Social?

Segln los antecedentes recopilados, es posible constatar que existen diferentes factores que
influyen, en mayor o menor medida, al momento de la decision vocacional. No obstante es posible identificar
algunos factores que se manifiestan en forma mas decisiva, al momento de la eleccion. Dichos factores se

han denominado como Factores Determinantes, los cuales seran expuestos a continuacion.
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Propios de la Personalidad: Asociados al caracter y la personalidad de los/as jovenes. Dicho
factor se relaciona con cualidades que propician mayores y mejores relaciones interpersonales,
dentro de las mltiples cualidades o caracteristicas se encuentran la sociabilidad, el
desenvolvimiento social, la capacidad de escucha y la adecuada expresion de sentimientos. En
consecuencia, al momento de la eleccion estas caracteristicas de personalidad, se hacen patentes y
surge la necesidad de potenciarlas y desarrollarlas por medio de una labor profesional.

Propios a la Vocacion: Los factores relativos a la Vocacion estan determinados por aquellas
inquietudes de servicio y compromiso social, entre otras.  Sin embargo, el factor vocacional se
convierte en un factor determinante, en la eleccién de una carrera en la medida en que los/las
jovenes desean llevar a la practica sus inquietudes sociales y aplicarlas en su realidad inmediata y
medita, pero con un respaldo tedrico, con argumentos, en base a metodologias y técnicas.

Propios de la oferta curricular de la Carrera de Trabajo Social: Este factor est4 relacionado
especificamente a las areas de estudio en la carrera de Trabajo Social, que involucra a las Ciencias
Sociales tales como Sociologia, Psicologia, Derecho, entre otras, las que se presentan atractivas
para los/las jovenes con un perfil e interés ligado al humanismo. Dichos intereses de estudio se
intentan plasmar en una carrera profesional, donde Trabajo Social se presenta como una carrera
integral, en cuanto a su oferta curricular.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO

Propios de la Personalidad “Mi tema con el Trabajo Social esta ligado con lo que hacia como

voluntario en la Municipalidad del lugar donde yo vivo...” (A.V E8)

Propios a la Vocacién “Lo mio va por las ciencias sociales, y ayudar a la gente y encontré esta

instancia para profesionalizar esta ayuda...” (A.V GD5)
J

Propios de la oferta curricular de la “Vi la malla de esta carrera entre ofras y me gusto, fui descartandoy |
Carrera de Trabajo Social me quedé con ésta ..." (A.M E10) |

Asi como se inquiere a los/las jévenes sobre su decision de estudiar Trabajo Social, también es

relevante indagar acerca de aquellos aspectos que influyen al momento de optar por una u otra Universidad

una vez que la decision de la carrera ya esta resuelta. Es asi como ante la pregunta ¢ Por qué optaron por

estudiar Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso? Se presentan una serie de diversos Factores

Determinantes, tanto personales y académicos. Dichas categorias son:

Propios a su buen Prestigio: Los factores denominados como propios al prestigio, se constituyen
en factores determinantes para elegir una Universidad u otra. Cabe destacar que el prestigio del
cual goza una Universidad se relaciona con elementos de construccion temporal e histérica, es asi
como las nuevas generaciones reciben informacion, de manera formal y/o informal sobre los
aspectos y ambitos que socialmente constituyen a una “buena o mala Universidad”. El factor del
buen prestigio, es determinante por cuanto los/las jovenes sienten que su futuro profesional sera
bueno, en la medida en que confian en la Casa de Estudios que los respaldara en su formacion.
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» Propios a sus Valores Laicos: Los valores que representan a las Instituciones de Educacion
Superior, es un factor, en el cual los/las alumnos ponen especial atencion al momento de la eleccion
universitaria. A diferencia de lo que pudiera pensar cominmente, para los/las jovenes los valores
por los cuales se regira su Educacion Universitaria, es un factor determinante. Sienten que pueden
realmente optar por los valores que quieran y que ya no deberan seguir aquellos impuestos en sus
Establecimientos de Educacion Media.  Es asi como en esta eleccion, muchos de ellos confian en
los valores laicos que la Universidad de Valparaiso les ofrece como institucion.

e Propios a la oferta curricular: Este factor se refiere a aquellos aspectos curriculares que para
los/las jévenes son determinantes al momento de la eleccién universitaria. De acuerdo a esto, los
alumnos/as consideran que los ramos que imparte la Universidad de Valparaiso por medio de la
carrera de Trabajo Social, son mas atractivos, en términos académicos, que la misma oferta que
pudiese hacerles otra universidad. Dentro de los que destacan, son los propios a la carrera y
aquellos denominados como Practicas Profesionales, consideran que estas Ultimas son apropiadas
en cuanto a su nimero y semestre académico en el cual se imparten.

CATEGORIAS FRAGMENTO ILUSTRATIVO [

Propios a su buen Prestigio “Yo conoci varios Asistentes Sociales que habian salido de fa Valpo.
Y considerada que hacian bien su trabajo, asi es que por su prestigio
opté por esta U..." (A.V GD5)

“En un principio me intereso la Catdlica, pero después vi que tienen
ramos religiosos que son obligatorios y yo no queria eso...” (A.V E7)

Me gusté esta U por el caracter mas humanista de su malla...” |
(A.M GD6) |

Propios a los Valores Laicos

Propios de la Oferta Curricular

Los aspectos relativos a la vocacion se han categorizado en tormo a sus factores determinantes que
involucran tanto aspectos personales como académicos. Sin embargo, estos factores determinantes se
encuentran interactuando con una serie de otros aspectos que surgen al momento de la eleccién vocacion,
propios del Perfil Vocacional. Es asi, como los determinantes motivacionales también se encuentran
presentes en dicha eleccion y se remiten a las variables de impulso y direccion de la eleccion y que seran los
motivos, como fuente energética de la eleccion; los niveles de aspiraciones, los valores e intereses que
marcan la direccion y la especificacion de la eleccion.

Con respecto a las variables de impulso y direccion de la eleccion, es decir los motivos existen una
serie de teorias motivacionales que intentan explicar la motivacion vocacional en sus distintos aspectos. Sin
embargo, es el autor Hernandez (1987) quien sintetiza brevemente el concepto de motivacion en general y
de motivacién en particular, pudiéndose distinguir:

a) Una funciéon dinamica general que activa y dirige el comportamiento (el comportamiento de la

eleccion y mantenimiento de la eleccion, en el caso de la eleccion vocacion) de manera continua.
La motivacion se define entonces en términos de fuerza, impulso e intensidad.
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b) Una constelacion concreta que es responsable del comportamiento en un momento dado. En este

caso la motivacion se define en términos de intereses, valores, fines y motivos.

Es por ello, que para conocer los elementos motivadores que se presentaron en los/las jévenes para
ingresar a Trabajo Social, se les solicito que definieran los argumentos que representan mejor su opcion
vocacional, de acuerdo a las alternativas previstas, priorizando las alternativas entregadas y clasificandolas
de 1°a 5°opcion. De lo anteriormente expuesto se obtuvieron los siguientes resultados, tanto en la primera
como en la segunda medicion:
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De |a tabla expuesta anteriormente, se desprende que los alumnos/as de la sede Valparaiso, en la
tercera medicion manifestaron en un porcentaje de 31,6% que su “Primera motivacion” vocacional es su
Espiritu de Servicio al Préjimo, y el Campo laboral o areas de estudio de la carrera, en el caso de la primera
motivacion sefialada ésta ya se habia situado en primer lugar durante la primera y segunda medicion
realizada en Abril y Septiembre del presente afio. De igual forma, se observa que el 55,3% de los/as jovenes
declaran que su “Quinta motivacion” vocacional es el “Prestigio e Ingresos Econémicos de la Carrera’,
alternativa que en las dos mediciones anteriores también concentré altos porcentajes en la quinta motivacion.
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TERCERA MEDICION

Siguiendo la tendencia anterior, los alumnos/as de la sede Melipilla, mantienen un patrén similar en
cuanto a la opcién vocacional de estudiar Trabajo Social, siendo el Espiritu de Servicio al Préjimo la
alternativa que concentra el mayor porcentaje, como “Primera motivacion” vocacional, correspondiente a un
53,8% de los casos, al igual que en el caso de la sede Valparaiso es ésta alternativa la que concentré los
mayores porcentajes en todas las mediciones. No obstante, el 38,5% también representa a la alternativa
Valores de la profesion. Por el contrario la opcion que se sitia en “Quinta motivacion” corresponde a Prestigio
e Ingresos Econbémicos de la Carrera, cuyo porcentaje asciende a un 61,5% del total de alumnos/as
encuestado.

En conclusién, se desprende que la tendencia vocacional, por la cual los alumnos/as optan por la
carrera de Trabajo Social, se sustenta en una amplia mayoria en valores personales de los jovenes,
asociados al Espiritu de Servicio al Préjimo. En cuanto al Prestigio e Ingresos Econdémicos de la carrera, no
estd considerada como una motivacion importante o decisiva al momento de optar por una profesién
destacada socialmente como de servicio, como es Trabajo Social.

Como se enunciaba anteriormente, los elementos motivacionales en la eleccion vocacional se
relacionan con las interrelaciones de aspectos como los intereses, valores y actitudes, en tanto que la
motivacién es parte de la estructura psicologica que puede ejercer su funcion dinamica en diversas
direcciones, una de ellas la vocacional o profesional. De acuerdo a esto y considerando que el mayor
porcentaje de alumnos/as manifestd que su primera motivacion fue el Espiritu de Servicio al préjimo, es
importante indagar si esta afirmacién se concreta en la practica, es decir si realmente es el resultado de los
intereses de los alumnos/as y de las actitudes que éstos practican.

De acuerdo a lo anterior se les inquirid a los alumnos/as sobre las experiencias en trabajos
voluntarios o remunerados en el area social. Los/as jovenes de la sede Valparaiso declararon en la primera
medicion que el 24,5% de ellos/as no tenia Ninguna experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el
area social, sin embargo en la segunda medicion este porcentaje se incrementa en 9,4 puntos porcentuales,
ascendiendo a un 33,9% y se incrementa en la tercera medicion a un 34,2%. No obstante, del total del
universo de alumnos/as de la sede Valparaiso, de acuerdo a lo declarado en la tercera medicion el 31,6% ha
tenido alguna experiencia en trabajos voluntarios, por medio de Iglesias y el 18,4% por medio de
establecimientos educacionales.
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Tabla N° 186

Experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el érea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Trabajos Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion L
voluntarios o i 20 entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y E
remunerados Medicién Medicion ] Medicion 3° medicion 3

en el area medicién medicion |

xel % | % | % | % | % | % |

Ninguno | 245 | 339 | 94 | 34,2 | 03 | 97 |

Por medio de 28,6 23,7 49 31,6 79 3,0
_lglesias

Por medio de 20,4 22,0 1,6 18,4 3,6 2,0

establecimien

tos

educacionales

Por medio de 14,3 15,3 1,0 15,8 0,5 1,5

Instituciones

publicas o

privadas

Otros | 82 | 34 | 48 | 00 | 34 | 8.2 |

Omitidos | 41 | 1,7 | 24 | 0,0 | 1,7 | 41 |

Total ! 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicidn
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Los/as jovenes de la sede Melipilla declararon en la primera medicion que el 11,1% de ellos/as no

tenia Ninguna experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el area social, sin embargo en la

segunda medicion este porcentaje se incrementa en 36,0 puntos porcentuales, ascendiendo a un 47,1%,

disminuyendo en la tercera medicion realizada, hasta llegar a un 26,9%. No obstante, del total del universo

de alumnos/as de la sede Melipilla, el 26,9% ha tenido alguna experiencia en trabajos voluntarios, por medio

de lglesias y el 11,5% por medio de Instituciones plblicas o privadas.
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Tabla N° 187

Experiencia en trabajos voluntarios o remunerados en el area social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promaocién 2005, sede Melipilla.

%

Trabajos Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacién Variacion |
voluntarios o 1° 2 entre 1°y 3 entre 2°y entre 1°y 3°
remunerados enel | Medicion | Medicion 2° Medicion 3° medicion medicién
area social medicion
% | % | % | % | % | % |
Ninguno | 11,1 | 471 | 36,0 | 26,9 | 20.2 | 158 |
Por medio de 37,0 35,3 1.7 26,9 8,4 25,5
_lglesias
Por medio de 37,0 0,0 37,0 11,5 1.5 255
establecimientos
educacionales
Por medio de 7.4 17,6 10,2 115 8,1 4,1
Instituciones
publicas o
privadas
Otros | 37 | 0,0 | 37| 19,2 | 19,2 | 15,5 |
Omitidos | 37 0,0 | 37| 38 | 38 | 01|
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

De las experiencias que los/las jovenes han tenido en el area social destacan, tanto en la primera
como en la segunda medicion, aquellas que se relacionan con Pastorales Juveniles y/o Grupos de Iglesias,
sin embargo en esta tercera medicion destacan las ayudas en asentamientos humanos precarios y la ayuda
en colegios de bajos recursos. Lo anteriormente expuesto se observa en la tabla.

Tabla N° 188

Experiencias en el drea social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Experienciasen | Valparaiso | Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion
el area social kg 2° entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y
Medicion Medicion 2° Medicion 3° medicion 37
medicién medicién
% | % | % ] % | % | % |
Ayuda en 2,0 1.7 03 13,2 115 11,2
Asentamiento
Humanos
Precarios
Ayuda en 8,2 51 31 13,2 81 50
colegios de
bajos recursos
Trabajo en 6,1 5,1 1,0 79 | 28 1.8
Hogar de
menores
Trabaio en 6.1 | 00 | 6.1 | 0,0 | 0,0 | 6,1 |
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Centros de
rehabilitacién
Proyectos 2,0 6,8 48 10,5 37 85
Sociales
Trabajo en 1,0 34 24 0,0 34 1,0
campamentos
escolares
Entrega de 71 1,7 54 7,9 6.2 08
alimentos a
personas
indigentes
Monitor Social | 31 | 51 | 20 | 0,0 | 51 | 3,1 |
Pastoral 11,2 16,9 8.7 79 9,0 33
Juvenillgrupos
de Iglesias
Trabajo en areas 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0
rurales
Asilos de 9,2 b1 41 0,0 51 9,2
ancianos/Hogar
es de reposo

Trabajo de 31 1.7 1.4 2,6 0,9 0,5
Scout

Trabajo en ONG | 20 | 1.7 ] 03 | 0,0 | 1,7 | 20 |
Omitidos | 378 | 458 | 8,0 | 368 | 90 | 1,0 |
Total J 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En el caso de los alumnos/as de la sede Melipilla destacan en esta tercera medicion las experiencias
que han tenido en el area social, principalmente en Pastorales Juveniles y/o Grupos de Iglesias. Lo
anteriormente expuesto se observa en la tabla.

Tabla N° 189

Experiencias en el rea social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Experiencias en Melipilla Melipilla Variacion entre Melipilla Variacién Variacién

el area social 1? 2° 1%y 3 entre2’y | entre1°y 3°

Medicién | Medicion 2° Medicién 3 medicién
medicién medicion
% | % % % | % | % [ %

Ayudaen 14,8 235 8,7 7,7 15,8 71
Asentamiento
Humanos
Precarios
Ayuda en 3,7 0,0 3,7 38 38 0,1
colegios de
bajos recursos
Trabajo en 7.4 5,9 1,5 38 21 36
Hogar de
menores
Trabajo en 0,0 59 59 0,0 59 0,0
Centros de
rehabilitacién |
Provectos [ 11,1 | 59 | 52 | 7.7 | 18 | 34 |
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TERCERA MEDICION

g O A

Sociales | | | | 1 |
Trabajo en 37 0,0 3.7 0,0 0,0 3.7
campamentos

escolares

Entrega de 3,7 0,0 3,7 7.7 7,7 40
alimentos a

personas

indigentes

Monitor Social | 14,8 | 0,0 | 14,8 | 0,0 | 0,0 | 14,8 |
Pastoral 14,8 59 8.9 15,4 9,5 06
Juvenil/grupos

de Iglesias

Trabajo en areas 37 0,0 37 38 38 0,1
rurales

Asilos de 37 0,0 37 3,8 38 0,1
ancianos/Hogar

es de reposo

Trabajo de 0,0 0,0 | 0,0 3,8 38 38
Scout |

Trabajo en ONG | 0,0 | 0,0 | 00 | 38 | 38 | 38 |
Omitidos | 18,5 | 52,9 | 344 | 38,5 | 14,4 | 20,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En cuanto al periodo de duracién de las experiencias voluntarias vivenciadas por los jovenes, se
observan variaciones con respecto a las tres mediciones. En la sede Valparaiso, los alumnos/as en un
23,7% sefalan que sus experiencias voluntarias las han desarrollado por un periodo de Uno a seis meses.
Mientras que en la primera medicion el mayor porcentaje, equivalente a 10,2% sefialé que la experiencia de
voluntariado realizada la desarrollaron en un periodo de Uno a dos afios, mientras que en la segunda
medicién un porcentaje del 13,6% sefiald que su experiencia la desarrollé por Menos de un mes.

Tabla N° 190

Periodo de duracion de la experiencia de los alumnos/as en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Duracién de Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion
la 1 2° entre1°y 3° entre 2°y entre 1°y 3°
experiencia Medicion Medicion 2 Medicion | 3° medicién medicion
en el area medicion
social % | % | % | % ] % | % |

Menos de un 6,1 13,6 75 10,5 31 44
mes
De uno a seis 6,1 1.7 4.4 237 22,0 17,6
meses
Deseisa 6,1 11,9 5,8 18,4 6,5 12,3
doce meses
De uno a dos 10,2 85 1.7 b3 3,2 49
anos
Dedos a 4.1 10,2 6,1 0,0 10,2 4,1
cuatro afos
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Mas de ’ 8,2 } 2 ! 6,5 ’ 0,0 ) 17 I 8,2 ‘
cuatro anos

Omitidos | 59,2 | 52,5 | 87 | 421 | 104 | 171 |
Total [ 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 00 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En cuanto a la sede Melipilla se observa que los alumnos/as establecieron en un 11,5% que el
periodo de duracion de la experiencia voluntaria fue de Mas de cuatro afios, alternativa que en la primera y

segunda medicién obtuvo bajos niveles de representatividad.

Tabla N° 191

Periodo de duracion de la experiencia de los alumnos/as en el drea social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Duraci6n de la Melipilla | Melipilla | Variacién Melipilla Variacién Variacién |
experiencia en el 1° 2° entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y
area social Medicién | Medicion 2° Medicion | 3° medicion 3

‘ medicion medicién

% | % | % | % | % | % |
Menos deunmes | 74 | 0,0 | 74 | 0,0 | 0,0 | 7.4 |
De uno a seis meses | 37| 0,0 | 37| 38 | 38 | 0,1 |
De seis a doce 0,0 59 59 0,0 59 ‘ 0,0
meses
De uno ados afios | 37 | 0,0 | 37 | 38 | 38 | 01 ]
De dos a cuatro 14,8 0,0 14.8 3.8 38 11,0
ainos
Mas de cuatro afos | 74 | 59 | 1,5 | 15 | 56 | 41 |
Omitidos E 62,9 | 88,2 | 25,3 | 76,9 | 11,3 | 14,0 |
Total [ 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Otro elemento a considerar en la eleccion vocacion, es el nivel de aspiraciones. Las aspiraciones se
conceptualizan como las metas ideales de las personas. En el aspecto vocacional, la aspiracion vocacional
seria aquella profesién u ocupacion que el sujeto querria hacer y para cuya consideracion no tiene en cuenta
las limitaciones impuestas por la realidad personal o social. Es por ello, que se indagé en los niveles de
satisfaccion personales y académicos que sienten los alumnos/as al matricularse en la carrera de Trabajo
Social.

En un primer momento se presentaran los resultados en cuanto a la satisfaccién personal de los/as

jovenes al estudiar Trabajo Social, posteriormente la satisfaccion en términos académicos y finalmente la
satisfaccion de los/as jovenes personal y académica.
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En cuanto a la satisfaccidn en términos personales, en la primera medicion se obtuvo que en la sede
Valparaiso el 57,1% de los/las jovenes se encuentran muy satisfechos en términos personales al estudiar
Trabajo Social, porcentaje que asciende en 3,9 % en relacion a la segunda medicion, donde el 61,0% declara
estar muy satisfechos en términos personales finalmente en la tercera medicion el porcentaje desciende a un
57,9%.

Con respecto a los alumnos/as de la sede Melipilla el mayor porcentaje de ellos/as 58,8% se declara
muy satisfechos, en términos personales al estudiar Trabajo Social, alternativa que en la primera medicion
también concentraba el mayor porcentaje, sin embargo se observa que un 11,8% de los alumnos/as que su
satisfaccion personal es Suficiente, entregando representacion a dicha alternativa que en la primera medicion

obtuvo un 0%, en la tercera medicién esta misma opcion concentra al 50,0% de los casos.

Tabla N° 192

Satisfaccién personal al estudiar Trabajo Social.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Satisfaccion Valparaiso | Valparaiso | Variacién | Valparaiso Variacion Variacién |
personal al 1 2 entre 1°y ¥ entre 2°y | entre1°y 3°
estudiar Trabajo Medicion Medicion 2° Medicion 3° medicion

Social medicién medicién

% | % | % | % | % | % |

Muy Satisfactoria | 57,1 | 61,0 | 39 | 57,9 | 31 | 08 |

Satisfactoria | 337 | 23,7 | 10,0 | 36,8 | 131 | 31 ]

Suficiente | 82 | 13,6 | 54 | 53 | 83 | 29 |

Insuficiente | 0,0 | 1,7 | 1.7 | 0,0 | 17 | 0,0 |

Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 00 | 00 | 0,0 | 00 |

Omitidos | 1,0 | 0,0 1,0 | 00 | 0,0 | 1,0 |

Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 00 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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TERCERA MEDICION

Tabla N° 193

Satisfaccién personal al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Satisfaccion Melipilla Melipilla Variacion Melipilla | Variacién Variacion
personal al 1° 2° | entref®y 3 % entre 2°y entre 1°y
estudiar Trabajo | Medicién Medicién | 2 Medicién | 3° medicién 3°
Social | medicién | medicion
% | % | % | % | % | % |
Muy 51,8 58,8 t 7,0 346 | 24,2 17,2
Satisfactoria ; ,
Satisfactoria | 48,1 | 294 | 18,7 | 50,0 | 20,6 | 1.9 |
Suficiente J 0,0 | 11,8 | 11,8 | 11,5 | 03| 11,5 |
Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 00 | 00 | 0,0 | 0,0 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En relacion a la satisfaccion académica al estudiar Trabajo Social, se observa en la sede Valparaiso
el 44,1% de los alumnos/as sefialan que es Muy Satisfactoria, ascendiendo en 10,4% en relacion a la primera
medicion. No obstante, se observa que en las alternativas Satisfactoria y Suficiente los porcentajes de la
segunda medicion descienden, en relacion a la primera. En la tercera medicion el 59,7% declara que en
cuanto a lo académico su satisfaccion al estudiar Trabajo Social es Safisfactoria, ademéas un 5,3% declara

que su satisfaccion es Insuficiente.

Mientras que en la sede Melipilla se observa que el porcentaje de alumnos/as que se declaran muy
satisfechos en términos académicos al estudiar Trabajo Social, practicamente no varia entre la primera y
segunda medicién, ya que en la primera concentrd un 29,6% y en la segunda un 29,4%. Donde si se
observan variaciones significativas son en las altenativas Satisfactoria y Suficiente, ya que en la primera de
ellas el porcentaje entre la primera y segunda medicion, desciende en 8,4%, mientras que en la segunda de
estas alternativas el porcentaje asciende en 8,7%. Es decir, e las dos primeras mediciones desciende el
porcentaje de jovenes que académicamente se encuentran satisfechos al estudiar Trabajo Social y se
incrementan los alumnos/as que sienten que su satisfaccion es suficiente. En cuanto a la tercera medicién el
42 3% declara que su satisfaccion académica es Suficiente, mientras que el 7,7% declara que es Insuficiente

y el 3,8% la cataloga como Muy Insuficiente.
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B TERCERA MEDICION
Tabla N° 194
Satisfaccion académica al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.
%
Satisfaccion Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso | Variacibn | Variacién
académica al 1° 54 entre 1°y 3 entre2’°y | entre1’y
estudiar Trabajo Medicién Medicion i Medicion 3° 3
Social medicién medicién | medicién
% | % % t % | % | % |
Muy 337 441 10,4 237 20,4 10,0
Satisfactoria
Satisfactoria | 54,1 | 40,7 | 134 | 59,7 | 19,0 | 56 |
Suficiente [ 9,2 | 15,3 | 6,1 | 13,2 | 21 | 4,0 |
Insuficiente | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 53 | 53 | 43 |
Muy Insuficiente | 00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 2,0 | 0,0 | 20 | 0,0 | 0,0 | 20 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |
Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005.
Tabla N° 195
Satisfaccién académica al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%
Satisfaccion Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion Variacion
académica al 1° 2 entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y 3°
estudiar Trabajo Medicién Medicion 2° Medicion 3 medicion
Social medicion medicion
% | % | % | % | % | %
Muy 20,6 294 | 02 11,5 18,1 18,1
Satisfactoria
Satisfactoria | 55,5 | 471 | 84 | 34,6 | 12,5 | 209 |
Suficiente ] 14,8 | 235 | 8,7 | 42,3 | 188 | 275 |
Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 00 | 77 | 7.7 | 7,7 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 00 | 38 | 38 | 38 |
Omitidos \ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Total [ 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo cuestionario de medicion

Tesis Transicion Académica

Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Finalmente se observa en la sede Valparaiso, que el 47,5% de los alumnos/as estad muy satisfecho

en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social, porcentaje que desciende en n un 3,5% en

relacion a la primera medicion realizada, mientras que el porcentaje de jovenes que se sientes satisfechos y

suficientemente satisfechos se incrementan en la segunda medicién. En la tercera medicion el 52,6% sefiala

que es Satisfactoria.
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En cuanto a la sede Melipilla, se observan considerables variaciones, ya que en la segunda medicién

desciende en 17,2% los alumnos/as que personal y académicamente estan muy satisfechos al estudiar

Trabajo Social, de igual forma descienden en un 5,4% los alumnos/as que se sienten representados con Ia

alternativa Satisfactoria. Y por el contrario a lo anterior ascienden en un 22,7% los/as jovenes que consideran

que su satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social es Suficiente. En esta

tercera medicion el 61,5% declara que su satisfaccion es Satisfactoria.

Tabla N° 196

Satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Satisfaccion en Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion | Variacién
términos 1° 2° entre 1°y ¥ entre2°y | entre1®y
personales y Medicién Medicion 2° Medicion 3 3
académicos al medicion medicién | medicion
estudiar Trabajo % % % % % %
Social
Muy 51,0 47,5 35 39,5 8,0 11,5
Satisfactoria
Satisfactoria | 38,8 | 40,7 | 19 | 52,6 | 11,9 | 13,8 |
Suficiente | 71 | 10,2 | 31 53 | 49 | 1,8 |
Insuficiente | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 26 | 26 | 1,6 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 2,0 | 1,7 | 03 | 0,0 | 1,7 | 20 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 !
Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
Tabla N° 197

Satisfaccion en términos personales y académicos al estudiar Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Satisfaccion en Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacién Variacion
términos 1% 2 entre 1°y 3 entre 2°y entre 1°y 3°
personales y Medicion Medicion 2° Medicion | 3° medicion medicion
académicos al medicion
estudiar Trabajo % % % % % %
Social
Muy 40,7 235 17,2 13 | 12,0 29,2
Satisfactoria |
Satisfactoria | 40,7 | 35,3 | 54 | 61,5 | 26,2 | 20,8 |
Suficiente | 185 | 41,2 | 227 | 154 | 258 | 31
Insuficiente | 00 | 0,0 | 00 | 11,5 | 11,5 | 11,5 |
Muy Insuficiente | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Omitidos | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |
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Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005



De lo anteriormente expuesto, llama la atencion, que en las tres mediciones realizadas, y tanto en la
sede Valparaiso como Melipilla, la satisfaccion personal al estudiar Trabajo Social es mayor en relacion a la
satisfaccion en términos académicos. Las razones que subyacen a estos datos pueden ser variadas y podrian
estar relacionadas con influencias familiares e influencias sociales. Sin embargo, un dato que permitiria
inferir alguna de estas razones es que ante la pregunta orientada a si ellos/ellas pudiesen acceder a cualquier
tipo de estudios sin ninguna restriccion ;Qué estudios realizaria? Los resultados de esta pregunta se
presentan a continuacién. En cuanto a la sede Valparaiso, en la tercera medicion el 34,2% sefiala optaria por
alguna carrera de las Ciencias Sociales, a diferencia de lo que se observé en las dos mediciones anteriores,
donde los mayores porcentajes de alumnos/as sefialaron que hubiesen optado por Trabajo Social, carrera
que en esta oportunidad es desplazada al segundo lugar.

En cuanto a los alumno/as de la sede Melipilla se presenta un porcentaje del 26,9% en dos
alternativas; los alumnos/as que optarian por estudiar Trabajo Social y aquellos/as que optarian por una
carrera de las Ciencias Sociales. Al igual que lo ocurrido en las dos mediciones anteriores donde se

presentaban porcentajes equivalentes en las dos alternativas sefialadas.

Tabla N° 198

Estudios escogidos, si pudiese acceder a ellos sin ningun tipo de restriccion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Estudios Valparaiso Valparaiso Variacién | Valparaiso Variacion Variacién |
escogidos si 1° 2 entre1°y 3 entre 2°y entre 1°y
pudiese acceder Medicién Medicion 2° Medicién 3% medicion &
aellos sin medicién | medicién |
restriccion % ] % ! % | % | % | % |
Trabajo Social | 204 | 30,5 | 10,1 | 289 | 16 | 85 |
Carrera de las 429 18,6 243 34,2 15,6 8,7
Ciencias
Sociales
Carreras de 20 0,0 2,0 0,0 0,0 2,0
_Ingenierias
Carreras 41 10,2 6,1 53 49 1,2
Médicas
Carreras 7 18,6 115 15,8 28 8,7
Pedagdgicas
Carreras 5.1 6,8 1,7 5,3 1,5 0,2
Artisticas
Carreras de 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0
Turismo
Carreras de las 1,0 1,7 0,7 2,6 0,9 0,1
Ciencias
Exactas
Omitidos B 16,3 | 13,6 | 27 | 79 | 57 | 84 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicién Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005,
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Tabla N° 199

Estudios escogidos, si pudiese acceder a ellos sin ningun tipo de restriccion.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sede Melipilla.

%

Estudios Melipilla Melipilla Variacién Melipilla Variacién | Variacién l
escogidos si 1° 2° entre 1°y K entre2°y | entre1°y |
pudiese acceder | Medicion | Medicién 2° Medicion g 3 l
a ellos sin | medicién medicion | medicion |
restriccion % | o | % I % | % | % ;
Trabajo Social | 259 | 35,3 | 94 | 26,9 | 8.4 | 1,0 |
Carrera de las 25,9 353 | 94 26,9 8,6 1,0
Ciencias i
Sociales |
Carreras de 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
_Ingenierias |
Carreras 11 0,0 1.4 11.5 11,5 04
Médicas
Carreras 14,8 235 8,7 7.7 15,8 7,1
Pedagdgicas
Carreras 74 0,0 7.4 11,5 11,5 4,0
Artisticas
Carreras de 11,1 0,0 11,1 338 38 1.3
Turismo
Carreras de las 37 0,0 37 0,0 0,0 | 37
Ciencias
Exactas
Omitidos | 0,0 | 59 | 59 | 11,5 | 56 | 11,5 |
Total \ 100,0 | 100,0 | 00 | 100,0 | 00 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién

Tesis Transicion Académica

Abril, Septiembre y Diciembre 2005

El nivel de expectativas mantiene una relacion con distintos factores personales y sociales del sujeto,

asi como también con el rendimiento académico que parece ser una relacion mutua. Asi, mientras el

rendimiento académico se ve influido por las aspiraciones, la ambicion que el sujeto tenga en sus planes

académicos y una buena realizacion de éstos influiran en el nivel de aspiraciones que el sujeto pueda

manifestar, (Davis y Haller, 1981).

Asi los planes académicos se manifiestan en sus aspiraciones con respecto a la carrera, de lo cual

se comprobd que las areas de desempefio y especializacion del Trabajo Social que presentan mayor interés

para los alumnos/as son variadas. En cuanto a la sede Valparaiso, es posible establecer que en la tercera

medicion la mayoria de los alumnos/as declara que las areas de desempefio y/o especializacion més

atrayentes para ellos/as son el &rea de los Nifios/as con un 42,1%, y Salud mental con un 10,5%.
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Tabla N° 200

Areas de desempefio y/o especializacion del Trabajo Social més atrayentes para los alumnos/as.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sede Valparaiso.

%

Areas de Valparaiso | Valparaiso | Variacién | Valparaiso | Variacin | Variacion |
desempefio y/o 1° 2 entre 1°y o entre 2°y entre 1°y
especializacion Medicién Medicién 2 Medicién | 3° medicién 3

del Trabajo medicién | | medicién |
Social % I % J % J % l % J A i
Familia | 31| 51 | 20 | 28 | 25 | 05 |
Nifios/as | 16,3 | 27,1 | 11,8 | 42,1 | 15,0 | 26,8 |
Adulto Mayor | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 26 | 26 | 1,6 |
Adolescencia | 1,0 | 1,7 | 07 | 0,0 | 17 | 1,0 |
Tribunales de 51 136 8,5 7.9 57 28 |
Justicia/menore 1 ‘
s |
Area Penal | 1,0 | 1,7 | 07 | 26 | 0,9 | 1,6 |
Discapacidad | 20 | 167 | 03 | 0,0 | 1,7 | 20 |
Salud Mental | 0,0 | 1,7 | 1,7 | 10,5 | 88 | 10,5 |
Investigacion | 1,0 | 1,7 | 07 | 0,0 | 1,7 | 1,0 |
Proyecto Social | 0,0 | 1,7 | 1,7 | 0,0 | 1,7 | 0,0 |
Docencia | 0,0 | 0,0 ! 0,0 | 0,0 | 00 | 00 |
Vivienda | 31 | 0,0 | 31 | 00 | 0,0 | 31|
Politica Social | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 7.9 | 79 | 6,9 |
Municipal | 2,0 | 6,8 | 44 | 53 | 1,5 | 33 |
Empresarial | 9,2 | 34 | 58 | 0,0 | 34 | 9,2 |
ONG | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 00 | 00 | 1,0 |
Indigencia | 16,3 | 34 | 12,9 | 0,0 | 34 | 16,3 |
Educacién | 1,0 | 11,9 | 129 | 53 | 6,6 | 4,3 |
Mediacién | 31| 0,0 | 3,1 | 53 | 53 | 2.2 |
No sabe | 2,0 | 1,7 | 03 | 0,0 | 1,7 | 20 |
Nombra 0,0 51 5.1 0,0 5.1 0,0
Asignaturas
Omitidos | 306 | 119 | 187 | 79 | 4,0 | 227 |
Total 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

En cuanto a la sede Melipilla, es posible establecer que en la tercera medicion la mayoria de los

alumnos/as no logra identificar claramente las areas de desempefio y/o especializacion ya que el 46,2%

nombra asignaturas.
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Tabla N° 201
Areas de desemperio y/o especializacion del Trabajo Social més atrayentes para los alumnos/as.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Melipilla.
%

Areas de Melipilla Melipilla | Variacién | Melipllla Variacién Variacién |
desempefio ylo 1° 2° ] entre 1°y l entre 2°y entre 1°y 3°
especializacion del Medicién Medicién , Medlclbn | 3 medicién medicion
Trabajo Social medlcmn | I |
% | % | % % | % | % |
Familia | 74 | 17,6 | 10,2 l 0,0 | 17,6 | 74 |
Nifios/as | 22,2 | 59 | 16,3 | 77| 1,8 | 14,5 |
Adulto Mayor | 0,0 | 00 | 00 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Adolescencia | 0,0 | 118 | 118 | 0,0 | 11,8 | 0,0 |
Tribunales de 11,1 35,3 | 24,2 | 154 | 19,9 43 |
Justicialmenores ’ ‘ l l | ’ |
Area Penal | 0,0 | 0,0 ! 00 ! 38 | 38 | 38 |
Discapacidad | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Salud Mental | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 11,6 | 115 | 11,5 |
Investigacion | 0,0 | 59 | 59 | 0,0 | 59 | 00 |
Proyecto Social | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 |
Docencia | 37 | 0,0 | 37| 0,0 | 0,0 | 37|
Vivienda | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Politica Social | 11,1 | 17,6 | 65 | 38 | 13,8 | 73 |
Municipal N 37 | 0,0 | 37 | 0,0 | 0,0 | 37 |
Empresarial | 11,1 | 0,0 | 1 | 0,0 | 0,0 | 1,1 |
ONG ] 11,1 | 0,0 | 1,1 ] 0,0 | 0,0 | 11,1 |
Indigencia | 18,5 | 0,0 ! 18,5 | 0,0 | 0,0 | 18,5 |
Educacién | 00 | 00| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Mediacion | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 | 0,0 | 0,0 !
No sabe | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 38 | 38 | 38 |
Nombra 0,0 00 | 0.0 | 46,2 46,2 46,2 |
Asignaturas ’ 1 | l l ‘
Omitidos | 0,0 | 59 | sgj 7.7 | 18 | 7.7 |
Total | 100,0 | 100,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0 | 00 |

Fuente: Primer, Segundo cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

La eleccion final del sujeto, de incorporarse o no a una carrera esta influenciada por una serie de
situaciones. Algunas de estas situaciones o influencias se exponen a continuacion, ya que se les pidié a los
alumnos/as que en relacion a su decision final de matricularse en la carrera de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso sefalaran el grado de acuerdo con afirmaciones enunciadas.
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De acuerdo a la grafica anterior, que presenta los resultados de las tres mediciones de la sede
Valparaiso, es posible inferir una serie de conclusiones, con respecto a los factores que determinaron la
decision final de optar por la carrera de Trabajo Social. De esta forma se establece que en la primera
medicion el 61,2% de los/as alumnos declaran estar “Muy de acuerdo” con la afirmacién Segin mi perspectiva
esta carrera aporta a la solucion de problemas sociales, porcentaje que en la segunda medicion se presentan
sin grandes variaciones, con un 61,0%, con lo cual esta alternativa se constituye en la de mayor influencia, en
la tercera medicion esta representado por una mayoria del 50,0%. Ademas en esta tercera medicion la
alternativa Esta carrera se ajusta a mi pensamiento socio politico o concepcion de la vida concentra la
mayoria de los casos en la opcion “De acuerdo”, con un porcentaje de un 63,2%. Respecto a la opcion “En
desacuerdo”, el mayor porcentaje se concentré en la alternativa Sigo el ejemplo de alguien que conoci y
gjerce esta carrera con un 39,5% de los casos. Finalmente la alternativa que concentra mayor grado de
desacuerdo corresponde a la alternativa Tengo familiares que ejercen esta carrera, con un 55,3% en la
opcion “Muy en desacuerdo”.

En conclusion, se puede inferir, que las alternativas expuestas que concentran los mayores grados
de acuerdo, son aquellas que relacionan aspectos personales de los los/as jovenes en una proyeccion
vocacional, lo cual reafirma el contenido valorico que los alumnos/as consideraron en esta decision de
carrera.
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En cuanto a los alumnos/as sede Melipilla, se comprueba que existe una baja influencia directa de
familiares, ya que el 76,9% manifestd estar “Muy en desacuerdo” con la alternativa Tengo familiares que
gjercen esta carrera. Resultados similares se obtienen al intentar evidenciar una influencia de parte de
profesionales Asistentes Sociales que los/las jovenes hayan conocido, ya que en la alternativa Sigo el ejemplo
de alguien que conoci y que ejerce esta profesion concentra un 61,5% en la opcion “Muy en desacuerdo”.
Ambas alternativas en las tres mediciones concentraron altos porcentajes en la opcion “Muy en desacuerdo”

Por otra parte, el 69,2% manifesto estar “Muy de acuerdo” en que Segtin mi perspectiva esta carrera
aporta a la solucién de problemas sociales alternativa que en la primera medicién obtuvo un 74,0% y en la
segunda un 70,6%

En cuanto a la opcion “De acuerdo” el mayor porcentaje, en la tercera medicion lo concentra la
alternativa que sefiala que Trabajo Social “Es una altemativa vélida para realizarme profesionalmente”, con un
53,8%, alternativa que en las tres mediciones concentrd el mayor porcentaje en la opcion “De acuerdo”

Finalmente, para evidenciar la relacion de la eleccion vocacional con las expectativas académicas se
consider6 la alternativa que en la carrera de Trabajo Social existia una “Facilidad para aprobar las
asignaturas”, ante la cual, los alumnos/as, declararon estar “En desacuerdo” en un 26,9% en esta tercera
medicion.

D.- Perfil Competencias de Ingreso

La transicion Ensefianza Media — Universidad involucra las competencias de ingreso, de los/as
estudiantes de primer afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, abordado por
medio de la auto percepcion de los/as jovenes. Es asi, como se les inquiere acerca de dos matices de las
competencias; aquellas competencias de ingreso y aquellas competencias que ellos/as consideran debiera
poseer un/a Asistente Social. Con respecto a las primeras, los/as jovenes respondieron a la siguiente
pregunta: A su juicio ;Qué competencias, habilidades, caracterizan a un estudiante de Trabajo Social?
Posteriormente, y para intentar categorizar al segundo tipo de Competencias, se efectlia la siguiente
pregunta: ;Qué habilidades o competencias debe poseer un/a Asistente Social para desemperiarse
exitosamente en el mercado laboral?

Como consecuencia de la primera pregunta relativa a las Competencias y/o habilidades que
caracterizarian a un estudiante de Trabajo Social se han definido tres grupos de Competencias, segun el
modelo de competencias propuesto por el autor Leonard Mertens, el cual categoriza las competencias en:
Basicas, Genericas y Especificas.

Cabe destacar que algunos de los alumnos/as las confunden con caracteristicas propias de la

personalidad, asi como también con aspectos relativos a la vocacion, sin embargo para efectos del presente

andlisis, se definiran y categorizaran las respuestas segin el modelo sefialado anteriormente en:
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Competencias Basicas: Definidas previamente por la educacién basica y media y centradas en las
habilidades para la lectura, escritura, comunicacion verbal, etc.

Competencias Genéricas: También llamadas transversales. Relacionadas con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos de éstas

serian la capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la planificacion, etc.

Competencias Especificas: Relacionadas con aspectos no tan faciimente transferibles a otros
contextos o espacios laborales y que tienen relacién con capacidades y/o habilidades de mayor
despliegue técnico. Un ejemplo de ello es la formulacion de proyectos sociales, o la destreza en el
uso de maquinaria o programas informaticos especializados.

CATEGORIAS | FRAGMENTO ILUSTRATIVO I

Competencias Basicas Autoexigente: “Todo lo que uno hace tiene que exigirse, sobretodo

en los estudios..y eso me lo transmite gente de aca...” (A.V GD5)

Competencias Genéricas Conocimiento de las ciencias humanas: “La malla tiene muchas

cosas humanistas, creo que los estudiantes de esta Escuela deben
tener cierto conocimiento en ellas...” (A.V E9)

Competencias Especificas Funcién de colaborador en los problemas sociales: “Entregar a las

personas herramientas para que solucionen sus problemas...” (A.M
GD6)

En relacion a las habilidades o competencias que debe poseer un Asistente Social para

desemperiarse exitosamente en el mercado laboral, las respuestas de los alumnos/as son anélogas, a las que

entregaron con respecto a las habilidades y/o competencias que creian deberia tener el/la estudiante de

Trabajo Social. De igual forma, en algunos casos destacan elementos propios de la personalidad. Sin

embargo, la mayor diferencia se encuentra en que los/as jovenes responden proyectandose en la figura de

profesional titulado/a, por lo tanto, sus concepciones de éxito quedan sujeto a lo que “ellos harian o quisieran

ser 0 hacer como Asistentes Sociales”.

De acuerdo a la informacion, es posible establecer la siguiente categoria; Competencias

Especificas.

Competencias Especificas; Las competencias especificas que definen a un profesional, se
destacan por concentrar aspectos que le facilitarian la labor profesional y que son especialmente
valoradas en el mercado laboral. Se estima, que las competencias metodolégicas la han adquirido
los profesionales por medio de sus afios de estudio y de su practica profesional. Una de estas
competencias para el caso de un/a Asistente Social corresponderia a Generador de Cambios.
Ademas las competencias especificas, que los jovenes identifican en un profesional, se refieren a
aquellas que consolidan a las personas como un profesional eficiente, por cuanto, son competencias
que denotan los conocimientos de los profesionales que les permiten desempefiarse exitosamente
en el mercado laboral. Una de estas competencias es de Profesional Integral.
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CATEGORIAS i FRAGMENTO ILUSTRATIVO |

Competencias Especificas Generador de Cambios: “Hay que tener ganas de querer escuchar y
_ayudar a los demas para intentar cambiar su realidad...” (A.V GD5)

[
|
|
|

Como se observa, el trabajo desarrollado se expone en dos ambitos; en relacion a las competencias
que los/las jovenes creen debe poseer un/a estudiante de Trabajo Social y en relacion a las competencias

que ellos/as creen debe poseer un/a Asistente Social.

A fin de desarrollar un planteamiento amplio respecto al tema en cuestion, es que se expondran
diversos modelos que distintos autores han ideado para definir el concepto de Competencia.

En términos generales el concepto Competencia se encuentra en una serie de trabajos que surgen
principalmente en Europa a partir de los afios sesenta, donde se habla principalmente de las competencias en
el mundo laboral. Segun la autora Rodriguez Moreno, se definian principalmente como conocimientos,
destrezas y aptitudes con las que se podian realizar actividades definidas y que se vinculaban especialmente
a una ocupacion, mas adelante, ya en los afios setenta, en los planes de estudio se afiaden a la definicion
anterior otras cualidades tales como la flexibilidad y la autonomia. A medida, que se iba entrando en los
afos ochenta y noventa se amplié el contenido de Competencia con la inclusion de aspectos como la
identificacion con el entorno profesional y laboral, las aptitudes para organizare en el puesto de trabajo, y las
actividades de planificacion personal del proceso laboral. Con lo cual, los conceptos que se manejan de
competencias tienen un cariz orientado en el mundo laboral, ya que estas definiciones se contextualizan
desde el mundo del trabajo.

No obstante, son los autores Nijhof y Remmers (1981) quienes dentro de sus trabajos proponen tres
grandes tipos de competencias:

e Competencias basicas o instrumentales: Son las que se necesitan para preparar a los/las jovenes
para la sociedad (desde la perspectiva intelectual, cultural y social), para una formacion continua,
mas alla de una ocupacion concreta. Este instrumental cognitivo sera esencial para que cualquier
persona se desenvuelva en la sociedad y pueden ser adquiridas a deferentes niveles (en la
Ensefianza Basica, Media y/o Superior)

e Competencias comunes o centrales: Son mas bien las comunes a cualquier profesion o conjunto
de ocupaciones.  Pueden ser aprendidas dentro o fuera de la escuela (sistemas duales,
aprendizajes, experiencias laborales, etc.)
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e Competencias para la Transicion: Son las que se necesitan para saber tomar decisiones, dirigirse
y regularse a si mismo, concienciarse de, etc. se aprenden dentro y fuera del trabajo y a lo largo de

todo el ciclo vital.

En relacion al modelo tedrico de Nijhof y Remmers (1981), se analizan algunos aspectos de los
recogidos por medio de los instrumentos de investigacion, ya que se considera que este modelo responde a
un modelo general de Competencias y es mas transversal en cuanto a su potenciacion.

Como se ha establecido, se espera que las competencias basicas o instrumentales ayuden a las
personas a desenvolverse socialmente, declarandose que pueden ser adquiridas en diversas etapas
educativas de Ensefianza Basica, Media y/o Superior. Es por ello, que dentro de la identificacion de estas
competencias basicas se les inquiri6 a los/las jévenes sobre el grado de ayuda que necesitarian para afrontar
las exigencias de los estudios de Trabajo Social, en los siguientes aspectos; Expresién oral y escrita de
lenguaje y comunicacién, Dominio aritmético, Habilidades informéticas, Habilidades para la realizacion de

trabajos de investigacion, Manejo de idiomas. Los resultados fueron los siguientes:
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Es asi como se observa que, para los alumnos/as de la sede Valparaiso, el 42,1% declara necesitar
“‘Poca ayuda’ en cuanto a la Expresion oral y escrita de lenguaje y comunicacion, porcentaje que se
incrementd desde la primera medicion hasta la tercera medicion, lo cual se puede explicar a partir del modelo
de Nijhof y Remmers (1981), el cual sefiala que dichas competencias pueden ser adquiridas en diferentes
niveles educativos, incluyendo la Educacion Superior. Por lo tanto los alumnos/as han manifestado en esta
tercera medicion, que al cursar el primer afio de la carrera de Trabajo Social han adquirido una mayor
expresion oral y escrita. Situacion contraria en el caso de la sede Melipilla, donde el mayor porcentaje de
alumnos/as, es decir, el 34,6% manifiesta necesitar "Bastante ayuda”, en dicha competencia, no obstante se
observa que en términos generales la situacion es mas favorable en esta tercera medicion, ya que en la
segunda el mayor porcentaje de alumno/as (52,9) declard necesitar "Mucha ayuda” en cuanto a la expresion
oral y escrita.

Con respecto a la ayuda que necesitarian en Dominio Aritmético, los resultados recogidos en esta
tercera medicion, demuestran que en el caso de la sede Valparaiso, el 44,7% de los alumnos/as se concentra
en la opcién “Poca ayuda” resultado que se mantiene desde la primera medicién. Resultados similares se
presentan en la sede Melipilla, donde el 57,7% declaran necesitar “Poca ayuda” en Dominio Aritmetico,
preferencia que también se mantiene desde la primera medicion.

Otra competencia consultada, es la relativa a las Habilidades Informaticas, ya que con los cambios
sociales que se estan experimentando, especialmente en el ambito de las comunicaciones estos aspectos se
consideran claves en cuanto a las exigencias estudiantiles, y pueden llegar a considerarse como
competencias basicas para que las personas mantengan un buen desenvolvimiento social. Es asi, como se
observa que en el caso de la sede Valparaiso, el mayor porcentaje corresponde al 50,0% que se concentra en
la opcidn “Bastante ayuda®, resultado que difiere a los observados en la primera y segunda medicion, donde
la mayor proporcion de alumnos/as manifestd necesitar “Poca ayuda’ en esta competencia. Ante lo cual es
posible inferir que transcurrido un afio de estudios Superiores Universitarios, los/as jovenes pueden percibir
que el nivel de competencias que presentaban en relacién a las habilidades informaticas no son suficientes.
Cabe sefialar que se presenta el caso contrario en la sede Melipilla, ya que en esta tercera medicién el 57,7%
manifiesta necesitar “Poca ayuda", en cuanto a la competencia analizada, lo cual han mantenido desde la

primera medicion.

De igual forma, en cuanto a la ayuda que necesitarian para una Busqueda Especializada en Internet
el mayor porcentaje de alumnos/as en la sede Valparaiso y sede Melipilla, es decir, el 52,6% y el 34,6%
respectivamente, manifiestan necesitar “Poca ayuda" en este aspecto.

En cuanto a las Habilidades para la realizacion de trabajos de investigacion, el mayor porcentaje de

los alumnos/as de la sede Valparaiso, es decir, el 52,6% se concentra en la opcién “Poca ayuda”, a diferencia

de lo observado en la primera y segunda medicion, donde los mayores parcentajes se concentraron en la
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opcion “Bastante ayuda”. En el caso de la sede Melipilla el 38,5% de sus alumnos/as reconoce necesitar

“Mucha ayuda” para dicha competencia, declaracion que se mantiene a partir de la segunda medicion.

Finalmente, se les inquirié a los alumnos/as por la ayuda que necesitarian en cuanto al Manejo de
Idiomas, considerando que este aspecto se considera relevante en el &mbito educacional y es muy apreciado
en el mundo laboral. Ademas en la medida que las sociedades globalizadas crezcan, esta competencia
podria llegar a constituirse en una competencia basica. En cuanto a los resultados en la sede Valparaiso, el
42,1% declaré que necesita “Mucha ayuda”, en cuanto al manejo de idiomas, resultados que se mantienen
similares tanto en la primera como en la segunda medicion. Al igual que la sede Valparaiso, los alumnos/as
de la sede Melipilla, declaran en su mayoria, necesitar “Mucha ayuda” en relacion al manejo de idiomas, en
este caso el porcentaje asciende a un 34,6%.

La competencia denominada como Manejo de idiomas se profundizo, debido a que se constituye
como una de las competencias de gran crecimiento en cuanto a su demanda por el mercado laboral. Por tanto
la pregunta concreta realizada a los alumnos/as fue; A su juicio, su manejo personal del idioma Inglés es:
Basico, Medio, Avanzado. Ante lo cual los alumnos/as de la sede Valparaiso declaran en un 84,2% que su
manejo del idioma Inglés es “Bésico”, resultado que se mantiene précticamente invariable desde la segunda
medicion, pero que se ve incrementado en un 12,8% desde la primera medicion. Resultados similares de
observan en la sede Melipilla donde el 80,8% declara que su manejo del inglés es “Basico”, opcion que

mantiene predominio desde la primera medicién realizada.

Tabla N° 206

Manejo personal del idioma Inglés.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso.

%

Manejo del Idioma | Valparaiso | Valparaiso Variacion | Valparaiso |  Variacién Variacion
Inglés 1° 2° entre 1°y 2° | 3° entre 2°y 3° | entre1°y
Medicion Medicion Medicion | Medicién Medicién 3
| Medicion
% | % | % | % | % | % |
Basico | 71,4 | 847 | 13,3 | 84,2 05 | 128 |
Medio | 255 | 13,6 | 1,9 | 15,8 | 2,2 | 97 |
Avanzado | 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicién
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

312



Tabla N° 207

Manejo personal del idioma Inglés.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Melipilla.

%

Manejo del Melipilla Melipilla Variacion | Melipilla |  Variacion | Variacién
IdiomaInglés | 1°Medicion | 2°Medicion entre1°y 2° | 3° | entre2°y3 | entre1°y3
Medicion Medicion 1 Medicion | Medicion
% | % | % i % l % | % |
Basico | 85,1 | 824 | 27 | 80,8 | 24 | 49 |
Medio | 148 | 17,6 | 28 | 11,5 | 6,1 | 33 |
Avanzado | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Tanto en el primer como en el segundo anélisis realizado se consideraron los aportes tedricos de la

autora Rodriguez Moreno (1998), en cuanto a los elementos a considerar una vez que se ha realizado una

eleccion vocacional, uno de ellos es explorar la carrera a la que han ingresado. Dicha exploracion conlleva la

percepcion que se tenga de la misma, la cual varia desde el momento en que se comienza a cursar la opcion

vocacional elegida. De esta forma, es posible que la percepcion respecto a diversos elementos de la carrera a

la cual se ha optado varien en mayor o menor medida. Es por ello, que a los alumnos/as se les inquirié sobre

el grado de dificultad que le asignan a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, frente a lo

cual se obtuvieron los siguiente resultados.

Tabla N° 208

Grado de dificultad asignado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.
%

Grado de Valparaiso Valparaiso Variacién Valparaiso Variacién Variacién
dificultad de | 1°Medicién | 2°Medicion | entre1°y2° | 3°Medicion | entre2°y3° | entre1®y
Trabajo Medicion Medicion 3
Social | Medicion
% | % | % | % | % | % |
Alta | 316 | 254 | 16,5 | 31,6 | 6,2 | 0,0 |
Media | 63,3 | 729 | 15,2 | 63,2 | 97 | 01 |
Baja | 1,0 | 0,0 | 27 | 52 | 52 | 4,2 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Tabla N° 209

Grado de dificultad asignado a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sede Melipilla.

%

Grado de Melipilla Melipilla | Variacién Melipilla Variacion Variacién |
dificultad de | 1° 2° Medicion | entre1°y2° | 3°Medicion entre 2°y 3° entre 1°y 3° |
Trabajo Medicion Medicion Medicion Medicion

Social | [

% | % | % | % | % | % |

Alta ] 481 | 471 | 21,7 | 34,6 | 125 | 135 |
Media | 481 | 52,9 | 20,0 | 538 | 09 | 57 |
Baja | 37| 0,0 | 00 | 0,0 | 0,0 | 00 |

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Respecto al grado de dificultad de la carrera de Trabajo Social, los alumnos/as de la sede Valparaiso
declaran en esta tercera medicion que la dificultad es Media con un porcentaje del 63,2%, porcentaje que
desciende desde la segunda medicion, en la cual habia ascendido a un 72, 9%. De igual forma los
alumnos/as de la sede Melipilla manifiestan un grado de dificultad Media para la carrera de Trabajo Social,
con un porcentaje del 53,8%, porcentajes similares se habian obtenido, en esta sede universitaria, tanto en la
primera como la segunda medicion.

De acuerdo a lo anterior se observa que los resultados arrojan una alta mayoria para la alternativa
grado de dificultad Media en ambas sedes universitarias, por consiguiente los porcentajes que se
concentraban en la alternativa grado de dificultad Alta disminuyeron, lo cual permite inferir que al término de
un afio académico la percepcion de los alumnos/as en el caso especifico de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso presento diferencias desde la primera medicion realizada.

Con respecto, a los elementos entregados por la autora Rodriguez Moreno (1998), expuestos
anteriormente, se sefialaba que los alumnos/as deben explorar la carrera una vez que han tomado una
eleccion vocacional, ya que este elemento les permitiria, entre otras cosas, conocer sus propias aptitudes
para la carrera. Dicho elemento, adquiere relevancia al momento de intentar analizar desde la perspectiva de
las Competencias de Ingreso. Para ello, se consideraran tanto la informacion cuantitativa obtenida desde
los/las estudiantes y la informacion entregada por la Universidad de Valparaiso y que ésta considera como
elementos que constituirian un “Perfil del Estudiante” de la carrera de Trabajo Social. Los elementos
propuestos son los siguientes; segun el juicio de los alumnos/as las Competencias/habilidades que ellos/as

poseen y que resultan pertinentes para cursar exitosamente la carrera de Trabajo Social son las siguientes;
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Tabla N° 210

Competencias/Habilidades que el alumno/a considera posee para cursar exitosamente Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sede Valparaiso.

%

Competencias/hab | Valparaiso Valparaiso | Variacion | Valparaiso | Variacién Variacion

ilidades del 1° 2° entre 1°y 3 entre2°y | entre1°y3°

Alumnola para Medicion Medicion 2° Medicion 3 Medicion
estudiar Trabajo Medicidn Medicién
Soclal % | % | % | % | % | % |

Habilidades de 5,1 8,5 34 26 59 25
expresion
Capacidad de 6,1 6,8 07 7.9 1,1 1.8
estudiollectura
Comprension de 5,1 34 1,7 0,0 34 51
texto
Capacidad de 31 0,0 34 26 2,6 0,5
sintesis y de
analisis
Empatia i 8,2 | 8,5 | 03 | 10,5 | 2,0 | 23 |
Compromiso | 7.1 | 34 | 37 | 10,5 | 74 | 34 |
Tolerancia | 2,0 | 1.7 | 0,3 | 184 | 157 | 16,4 |
Sensibilidad ante 13,3 22,0 8,7 10,5 11,5 2,8
los Problemas
Sociales
Perseverancia/Sup 9,2 5,1 4,1 10,5 54 1,3
eracién
Objetividad 1 1,0 | 00 | 1,0 | 0,0 ! 0,0 | 1,0 |
Autoexigencia | 81 | 85 | 24 | 00 | 85 | 61 |
Nombra aspectos 2,0 10,2 8,2 7.9 9,3 59
vocacionales
Nombra aspectos 15,3 153 0,0 15,8 0,5 0,5
de personalidad

Fuente: Primer, Sequndo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

A través de los resultados obtenidos en esta tercera medicion se observa que en la sede Valparaiso

el mayor porcentaje se concentra en la alternativa Tolerancia, con 18,4% a diferencia de lo ocurrido en la

primera y segunda medicion, donde los mayores porcentajes se concentraron en las alternativas Nombra

aspectos de personalidad y Sensibilidad ante los problemas sociales, respectivamente. Cabe destacar que la

alternativa Tolerancia, no habia obtenido porcentajes representativos en las dos mediciones anteriores.
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Tabla N° 211

Competencias/Habilidades que el alumno/a considera posee para cursar exitosamente Trabajo Social.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocion 2005, sedes Melipilla.

%

Competencias/hab Melipilla Melipilla Variacién Melipilla Variacion Variacion
ilidades del 1° 2° entre 1°y by entre 2°y entre1°y
Alumnola para Medicién Medicion 2° Medicién | 3° Medicion 3°
estudiar Trabajo Medicién Medicién
Social % | % j % | % | 9% I % |
Habilidades de 22,2 35,3 13,1 3.8 315 18,4
expresion
Capacidad de 0,0 59 59 0,0 59 0,0
estudio/lectura
Comprension de 3T 59 22 0,0 59 3.7
texto
Capacidad de 37 17,6 13,9 38 13,8 0,1
sintesis y de
analisis
Empatia | 0,0 | 59 | 59 | 0,0 | 59 | 0,0 |
Compromiso | 37 | 59 | 2.2 | 38 | 21 | 01 |
Tolerancia | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Sensibilidad ante 18,5 235 5.0 15,4 8,1 31
los Problemas
Sociales
Perseverancia/Sup 7.4 0,0 7.4 Tl Tl 0,3
eracion
Objetividad | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 77 ] 7.7 | %7 |
Autoexigencia | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |
Nombra aspectos 0,0 0,0 0,0 15,4 15,4
vocacionales
Nombra aspectos 37,0 0,0 37,0 s Tt 29,3
de personalidad

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Respecto a la sede Melipilla las variaciones son amplias entre la primera, segunda y tercera
medicion, ya que en esta Ultima se observa que el mayor porcentaje de alumnos/as declara las
competencia/habilidades necesarias par estudiar Trabajo social se relacionan con la Sensibilidad ante los
problemas sociales y Nombra aspectos vocacionales, puesto que ambos obtuvieron un porcentaje del 15,4%.
En la primera medicion |a alternativa que concentré mayor porcentaje fue Nombra aspectos de Personalidad y
en la segunda Habilidades de Expresién. Se infiere que en el caso de los alumnos/as de la sede Melipilla
posterior a un afio de estudio comienzan a valorar competencias/habilidades relacionadas con aspectos
vocacionales propios de la carrera de Trabajo Social.

Cabe destacar, que ademas de consultar a los alumnos/as sobre sus propias
competencias/habilidades se les inquirid acerca de las competencias/habilidades de los/las estudiantes de

Trabajo Social y de los/las Asistentes Sociales. Frente a los primeros se obtuvieron los siguientes resultados;
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TERCERA MEDICION

Tabla N° 212

Competencias/Habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Promocién 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/ha Valparaiso Valparaiso Variacién Valparaiso Variacion Variacion
bilidades del 12 2° entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y 3°

Alumno/a de un Medicién Medicion 2° Medicion 3° Medicion Medicién

estudiante de Medicién

Trabajo Social % | % | % ] % | % | % l
Habilidades de 2,0 6,8 48 2,6 4,2 0,6
expresion :
Capacidad de 82 5:1 34 79 28 54
estudio/lectura
Comprension de 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0
texto
Capacidad de 0,0 34 34 2,6 08 2,6
sintesis y de
analisis
Empatia | 3,1 13,6 | 10,5 | 13,2 | 04 | 10,1 |
Compromiso | 11,2 | 11,9 | 07 | 211 | 9,3 | 9,9 |
Tolerancia | 1,0 | 0,0 | 1,0 | 132 | 13,2 | 12,2 |
Sensibilidad ante 13,3 11,9 96 79 40 54
los Problemas
Sociales
Perseverancia/Su 3,0 1,7 0,7 26 09 0.4
peracion
Objetividad | 3,0 | 0,0 | 30 | 0,0 | 00 | 30 |
Autoexigencia | 51 | 68 | 14 | 0,0 | 68 | 51 |
Nombra aspectos 13,3 6,8 6,5 0,0 6,8 13,3
vocacionales
Nombra aspectos 10,2 15,3 5,1 26,3 11,0 16,1
de personalidad

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Tabla N° 213

Competencias/Habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Melipilla.

%

Competencias/h Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion | Variacién
abilidades del 1° i entre 1°y 3 entre2°y | entreiy
Alumnola de un Medicion Medicion 2 Medicion 3 3
estudiante de Medicién Medicion Medicion
Trabajo Social % | % | % | % 5 % | % 1

Habilidades de 18,5 0,0 18,5 0,0 0,0 18,5

expresion

Capacidad de 37 17,6 13,6 e 9,9 4,0

estudiollectura

Comprension de 0,0 0,0 0,0 38 38 38

texto

Capacidad de 3,7 11,8 8,1 38 8,0 0,1

sintesis y de

analisis

Empatia | 0,0 | 176 | 17,6 | 0,0 | 17,6 | 0,0 |

Compromiso | 37| 294 | 25,7 | 38 | 25,6 | 01 |

Tolerancia | 0,0 | 11,8 | 11,8 | 38 | 8,0 | 38 |

Sensibilidad 3,7 59 2,2 0,0 59 3,7

ante los

Problemas

Sociales

Perseverancia/S 3.7 59 2,2 38 2,1 0.1

uperacion

Objetividad | 0.0 | 00 0,0 | 0,0 | 0,0 | 00 |

Autoexigencia | 37| 0,0 | 37 38 | 38 | 0,1 |
Nombra 18,5 0,0 18,5 15,4 15,4 3,1

aspectos

vocacionales

Nombra 14,8 0,0 14,8 19,2 19,2 44

aspectos de

personalidad

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica

Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Con respecto a las competencia /habilidades que los alumnos/as consideran que caracterizan a un

estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso los resultados sefialan que en cuanto a la sede

Valparaiso el 26,3% se constituye en la mayoria y se encuentra en la alternativa Nombra aspectos de

personalidad, la segunda mayoria constituida por un 21,1% declara que el Compromiso es la Competencia

que caracteriza a un estudiante de Trabajo Social. Resultados similares se observan en la sede Melipilla,

donde el 19,2% se concentra en la alternativa Nombra aspectos de personalidad mientras que la segunda

mayoria de un 15,4% se encuentra en la alternativa Nombra aspectos vocacionales.
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TERCERA MEDICION

Finalmente, los alumnos/as de ambas sedes universitarias sefialaron que las competencias/habilidades que
ellos/as consideran debe poseer un/a Asistente Social, para desempefarse exitosamente en el mercado
laboral, se relaciona principalmente con que ellla Asistente Social sea un Profesional eficiente, con un 42,1%
para la sede Valparaiso y un 26,9% para la sede Melipilla, alternativa que ha concentrado los mayores
porcentajes desde la primera medicién, tal como se observa en las siguientes tablas:

Tabla N° 214

Competencias/Habilidades que debe poseer un/a Asistente Social para desempenarse exitosamente.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Valparaiso.

%

Competencias/h | Valparaiso Valparaiso Variacion Valparaiso Variacion Variacion
abilidades de (b 2° entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y
un/a Asistente Medicion Medicion 2 Medicién 3° Medicién 3

Social Medicion Medicién
% | % | % | % | % l % |

Profesional 19,4 30,5 11,1 421 11,6 22,7

Eficiente

Capacidad de 1,0 0,0 1,0 53 53 43

trabajar con

_grupos

Objetividad J 8.2 | 34 | 48 | 0,0 | 34 | 8,2 |

Inteligencia [ 41 | 34 | 07 | 79 | 45 | 38 |

Creatividad | 41 | 68 | 27 | 00 | 68 | 4,1 |

Compromiso | 41| 1,7 | 24 | 53 | 35 | 12 |

Responsabilidad | 1,0 | 1,7 | 07| 79 | 6,2 | 8,9 |

Sentido de la 2,0 51 3,1 26 25 0,6

ética

Empatia | 6,1 | 10,2 | 41 | 132 | 3,0 | 71|

Comprension de 11,2 51 6,1 2,6 2,5 8,6

las personas ylo

problemas

sociales

Profesional Fim 5,1 2,0 2,6 25 4,5

actualizado

Nombra %) 5,1 2,0 2,6 2.5 45

aspectos

vocacionales

Nombra i 6,8 17 53 1.5 1,8

aspectos de

personalidad

Fuente: Primer, Sequndo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005
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Tabla N° 215

Competencias/Habilidades que debe poseer un/a Asistente Social para desempefiarse exitosamente.
Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocién 2005, sedes Melipilla.

%

Competenciasfh Melipilla Melipilla Variacion Melipilla Variacion Variacion
abilidades de 1° 2 entre 1°y 3° entre 2°y entre 1°y 3°
unfa Asistente Medicion Medicién 2° Medicion | 3° Medicién Medicion

Social Medicion
% | % | % | % | % | % ]

Profesional 7.4 35,3 27,9 26,9 8,4 19,3

Eficiente

Capacidad de 0,0 17,6 16,6 0,0 17,6 0,0

trabajar con

_grupos

Objetividad | 34 | 0,0 | 48 | 0,0 | 0,0 | 34 |

Inteligencia | 74 | 59 | 52 | 38 | 21 | 36 |

Creatividad | 3,7 | 0,0 | 27 | 38 | 38 | 01 |

Compromiso | 0,0 | 11,8 | 94 | 7.7 | 41 | 7,7 |

Responsabilidad | 0,0 | 11,8 | 11,1 | 38 | 8,0 | 3,8 |

Sentido de la 7.4 59 28 38 2,1 36

ética

Empatia | 0,0 | 0,0 | 4,1 | 38 | 38 | 38 |

Comprension de 18,5 11,8 57 0,0 11,8 18,5

las personas ylo

problemas

sociales

Profesional 7.4 0,0 2,0 77 7.7 0,3

actualizado

Nombra 29,6 0,0 20 38 3,8 25,8

aspectos

vocacionales

Nombra 74 0,0 1.7 7,7 T 0,3

aspectos de

personalidad

Fuente: Primer, Segundo y Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Abril, Septiembre y Diciembre 2005

Como se ha establecido, por medio de los analisis anteriores, el autor Taveira plantea que dentro de
las destrezas fundamentales para el universitario se encuentran aspectos propiamente de la personalidad,
aspectos académicos, aspectos sociales, que deben ser desarrollados y/o potenciados, ya que éstos tendrian
una incidencia positiva en los estudios cursados. Con respecto a los aspectos de personalidad, se les
consultd a los/las jovenes ;Qué valores personales potenciaran su experiencia académica durante el
presente afio? Frente a las alternativas entregas los alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;
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En la sede Valparaiso los alumnos/as jerarquizaron en un 31,6% que Autonomia-Independencia y la
Responsabilidad, son los valores personales que potenciaran su experiencia académica.

En el caso de la sede Melipilla, la jerarquizacion de la primera prioridad se encuentra en un
porcentaje del 34,6% en la alternativa Responsabilidad, alternativa, que en esta sede universitaria, obtuvo una
primera mayoria en las tres mediciones.

Siguiendo los aportes tedricos del autor Taveira, expuestos en los analisis anteriores, se plantea que
dentro de las destrezas fundamentales para el alumno/a universitario, se encuentran aspectos propiamente
de la personalidad, analizados anteriormente y aspectos académicos, que deben ser desarrollados y/o
potenciados, durante los afios universitarios. Es por esto, que se les consultd a los/las jovenes ;Qué
cualidades académicas potenciaran su experiencia académica durante el presente afio? Frente a las
alternativas entregadas los alumnos/as priorizaron de la siguiente forma;
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Respecto a los datos recopilados en la sede Valparaiso, se analizaran de acuerdo a la opcion
“Primera prioridad” para distintas alternativas de acuerdo a cualidades académicas planteadas en el
instrumento de medicion, a fin de jerarquizarlas segun lo declarado por los alumnos/as.

Los resultados demuestran que en esta tercera medicion, la opcion primera prioridad ordenada
jerarquicamente correspondié a Reflexion, Andlisis, Lenguaje Técnico, Critica y Construccion de Texto.
Jerarquizacion que no presenta grandes variaciones tanto en la primera como en la segunda medicion. En el
caso de la sede Melipilla se presentan resultados que difieren a los observados en la sede Valparaiso, ya que
la jerarquizacion realizada por los alumnos/as de esta sede universitaria de los elementos entregados fue la
siguiente; Lenguaje Técnico, Andlisis, Critica, Reflexion, Construccién de texto.

En otro aspecto las opiniones y percepciones de los alumnos/as en relacion a su primer afio de
estudios, se consideraron en las tres mediciones, desde diferentes ambitos, es asi como en la primera
medicion la pregunta realizada fue la siguiente; ;Qué esperas de tu primer afio en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso?. Para la segunda medicién la pregunta realizada fue; ; Cual es tu
opinién de la experiencia universitaria desarrollada durante este primer semestre? Mientras que en esta
tercera medicion se buscaba rescatar la opinion final de los alumnos/as frente a su primer afio académico, por
lo tanto la pegunta formulada fue; Tomando como referencia el primer afio de estudio, ; Como definirias esta
experiencia, tanto a nivel personal como académico? Ante la cual los resultados son los siguientes;
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TERCERA MEDICION

Tabla N° 220

Opinién de la experiencia del primer afio de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso.

Alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Promocion 2005, sedes Valparaiso y Melipilla.

%

Opinién de la experiencia de Primer afio Valparaiso Melipilla

de la carrera de Trabajo Social

% %

Experiencia positiva en lo personal | 21,1 | 19,2 |
Experiencia positiva en lo académico | 10,5 | 19,2 |
Positivo en lo personal y académico | 28,9 | 0,0 |
Periodo de Autoconocimiento 53 38
Vocacional
Buen acercamiento a la realidad | 00 | 00 |
Descubrimiento de Habilidades 0,0 15,4
Personales
Mucha exigencia académica | 0,0 | 38 |
Poca Motivacion de los Docentes | 53 | 7.7 |
No ha superado expectativas 26,3 19,2
académicas ni personales

Fuente: Tercer cuestionario de medicion
Tesis Transicion Académica
Diciembre 2005

Como se observa en el caso de la sede Valparaiso, el 28,9% de los/as jovenes sefiala que su
experiencia del primer afio académico es Positiva en lo personal y académico, sin embargo tambien se
observa que la segunda mayoria esta constituida por un 26,3% que manifiesta que su experiencia No ha
superado expectativas académicas ni personales.

En el caso de |a sede Melipilla los resultados demuestran que un porcentaje del 19,2% se presenta
en tres alternativas; en Experiencia positiva en los personal, Experiencia positiva en los académico y en la
alternativa No ha superado expectativas académicas ni personales se infiere que este ltimo resultado es
consecuencia de la poca satisfaccion que los alumnos/as sienten respecto a la infraestructura de esta sede
universitaria, manifestando su incomodidad debido a su falta de Biblioteca, espacios de estudio, Casino, entre
otros. Cabe destacar que lo anteriormente expuesto ha sido recopilado por medio de instrumentos de
medicion cualitativos.
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TRANSICION ENSENANZA MEDIA UNIVERSIDAD

CAPITULO VII

TRANSICION ENSENANZA MEDIA — UNIVERSIDAD
EN LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAILSO.

BIBLIOTECA
ESCUELA DE TRABATO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALPARALSO.
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CAPITULO VII
TRANSICION ENSENANZA MEDIA UNIVERSIDAD
EN LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

7.1.- ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DE CADA PERFIL.
A.- Perfil Familiar.
v Caracteristicas del Perfil Familiar.

El Perfil Familiar se caracteriza por contener aquellos elementos presentes en el contexto familiar del
universo de estudio dando cuenta de los componentes propicios para los fines de esta investigacion, es por
ello que contiene informacién que contempla elementos sociodemograficos, aspectos educacionales, y de las
relaciones y dinamica familiar.

El analisis del perfil familiar permite identificar aspectos relativos al tipo de familia y caracteristicas de
ésta, reconociendo a la familia como el agente de socializacién primaria que entrega los primeros referentes
valoricos, sociales y culturales a cada uno de sus miembros, por lo cual se considera que los procesos
educacionales del universo de estudio estaran guiados en mayor o menor medida por los referentes familiares
que han interalizado.

Con respecto al proceso de transicion académica desde la Ensefianza Media a la Universidad se
consideran importantes los elementos propios del contexto familiar de los/as alumnas, en la medida que
representan el sustento o plataforma desde la cual los/as jovenes enfrentan las situaciones que conlleva dicha
transicion. Cabe destacar que el tipo de familia, las relaciones y la dinamica familiar que cada uno/a de los
alumnos/as ha experimentado cobra relevancia al momento de actuar frente al proceso de Transicion, el cual
se refleja en las decisiones que se relacionan con los cambios y proyecciones de los mismos tanto a nivel
personal como academico, e influyen en ambitos tales como vida familiar, grupo de pares, formacion
académica, vida universitaria y extra universitaria, manejo de la independencia y autonomia, entre otras.

v" Perfil Familiar de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso, sede Valparaiso.

De acuerdo a la informacién recogida durante la presente investigacion, es posible establecer que el
Perfil Familiar de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sede

Valparaiso, es el que a continuacion se define.
En cuanto a la procedencia o al lugar de origen de los/as jovenes que ingresan a la carrera se

destacan dos grandes grupos; aquellos/as que provienen de la V Region y aquellos/as que provienen de
otras regiones. En cuanto al primer grupo, es posible establecer que existe un nimero de alumnos/as
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procedentes de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, no obstante el mayor nimero de los/as
estudiantes proviene de ofras localidades de la V Region, ya sea de la V region Costa y V Region Cordillera,
dentro de las localidades que encuentran mayor representatividad se encuentra; Quilpue, Villa Alemana, San
Felipe, Los Andes, San Antonio.  Con respecto al segundo grupo de alumnos/as, es decir aquellos/as que

provienen fuera de la V Region, se destacan los alumnos/as provenientes de Rancagua, Santiago.

La procedencia de los/as jovenes tiene una implicancia directa en el acceso a la Universidad de
Valparaiso, sede Valparaiso, es por ello que implica factores tales como el traslado desde sus domicilios;
observandose que los alumnos/as procedentes de las ciudades de Valparaiso, Vina del Mar, Quilpue y Villa
Alemana, mantiene su domicilio, es decir, durante su periodo académico siguen viviendo con sus padres y/o
familiares en sus ciudades de origen.  Sin embargo aquellos/as que provienen de las otras ciudades
anteriormente expuestas, experimentan su salida del hogar, que en la mayoria de los casos representa la
primera emancipacion del nucleo familiar. Son estos/as jovenes quienes deben enfrentar una situacion
paralela a su ingreso a la Universidad, enfrentan un cambio de ciudad, de convivencia, ya que es posible
establecer que la mayor cantidad de ellos/as opta por convivir con otros estudiantes, en diversas
modalidades; ya sea por medio del arriendo de una pension o por medio del arriendo de una casa o

departamento, el cual comparten con otros/as estudiantes.

En cuanto al tipo de familia del cual provienen se destaca por medio de los resultados de la presente
investigacion, que el mayor nimero de ellos tiene familias nucleares biparentales, siendo un numero menor
de jovenes los que pertenecen a familias Nucleares Monoparentales, de éstos la mayoria convive con su
madre. En cuanto al nimero de hermanos/as se establece que en promedio los alumnos/as tienen 3.
hermanos/as, el mayor grupo familiar esta constituido por diez hermanos, mientras los menores grupos

familiares son aquellos en los cuales los alumnos/as son los Unicos hijos/as.

La escolaridad también se presenta como un aspecto relevante al momento de caracterizar el perfil
familiar, es asi como se establece que la escolaridad de los padres de los/as jovenes en promedio es la
Ensefianza Media Completa, al igual que en el caso de las madres, es decir no presentan diferencias en
este aspecto. Las diferencias se presentan en cuanto a la ocupacién de los mismos, es decir su aspecto socio
ocupacional. Dentro de la escolaridad también se destaca que en cuanto a los padres el 14,2% de ellos
completd una carrera en el sistema de educacion superior (Institutos de Formacién Técnica o Universidades)
cifras que en las madres asciende a un 15,3%, de igual forma cabe destacar que en cuanto a la escolaridad
de los hermanos/as ésta en promedio asciende a la Ensefianza Media Completa, por lo tanto se establece
que en la mayoria de los casos los alumnos/as representan a la primera generacion de sus familias que
accede a la Educacion Superior.
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En cuanto al aspecto socio ocupacional de los padres, se establece que el 49,0% de los padres
realiza algtn Oficio, mientras el 54,1% de las madres desempeifia labores de Duefia de Casa.

Con respecto a los elementos de relaciones y dinamica familiar es posible declarar que uno de los
aspectos consultados abordé las identificaciones familiares, es asi como se indagé en torno al familiar con el
que ellos/as se identifican. Se obtuvo que la mayor proporcion de ello/as se identifica con sus madres,
destacandose también los hermanos/as y los padres. Frente a las razones que subyacen a este antecedente
se encuentra que los/as jovenes destacan las relaciones afectivas que mantiene con sus madres, asi como

también la buena comunicacion que mantienen con ellas.

En relacion a los aspectos relativos a la familia y a la opcién vocacional de los/as jovenes se
establece que en cuanto a la decision de éstos de continuar estudios superiores universitarios la reaccion de
los padres siempre es positiva, aln cuando los recursos econémicos no sean los suficientes, la familia
respalda al hijo/a en su determinacion y busca las opciones para suplir la falta de recursos. En cuanto a la
decision de estudiar Trabajo Social, se establece que la reaccion de los padres, en la mayoria de los casos es
positiva, y mas aln adquiere mayores niveles de respaldo conforme transcurre el afio académico. Es asi
como también se observan diferentes razones de los padres que subyacen a su reaccién inicial, se observa
que en un primer momento de medicién, correspondiente al periodo de ingreso de los alumnos/as a la carrera
la familia considera positiva la opcidn vocacional de sus hijos argumentando que “respetan la decision de sus
hijos/as”, lo cual tiene como consecuencia que se “preocupen por sus estudios”. Una vez que transcurre el
primer semestre académico se confirma que la opinion de la familia es positiva y que ellos respetan la
decision de sus hijo/as. Sin embargo se observa un cambio en el resultado o las acciones que los padres
ejecutan, ya que de acuerdo a la percepcion de los alumnos/as sus padres pasan de la “preocupacion por sus

estudios” a “apoyar a sus hijos durante la carrera’, cambio que permanece hasta finalizar el afio académico.
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v' Perfil Familiar de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso, sede Melipilla.

Gracias a la informacién obtenida durante la presenta investigacion, es posible establecer que el
Perfil Familiar de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sede
Melipilla, contiene elementos que a continuacion se detallan.

En cuanto a la procedencia o al lugar de origen de los/as jovenes que ingresan a la carrera se
destacan tres grupos; aquellos/as que provienen de la Region Metropolitana, aquellos/as que provienen
de otras regiones, y en nimero menor los jovenes que pertenecen a la localidad de Melipilla. En cuanto
al primer grupo, es posible establecer que es éste el que contiene a la mayor cantidad de jovenes de la sede
Melipilla, de ellos/as existe un numero de alumnos/as procedentes de las comunas de Santiago y Maipl
principalmente. No obstante, también se observa nlumero de los/as estudiantes provenientes de otras
regiones como la V Regién, y la VI Regién dentro de la primera se encuentran jovenes provenientes de las
ciudades de Valparaiso y San Antonio, en cuanto a la segunda destacan los alumnos/as de la ciudad de
Rancagua, San Fernando. Finalmente cabe destacar que los alumno/as provenientes de la misma localidad

de Melipilla representan a una pequefia proporcion, en relacion al total de alumnos/as.

Debido a que la mayor cantidad de estudiantes proviene de la Region Metropolitana el acceso a la
Universidad de Valparaiso, sede Melipilla, es diferente a lo vivido por los alumnos/as de la Universidad de
Valparaiso sede Valparaiso, ya que en el caso de Melipilla sus alumnos/as no requieren trasladarse a vivir a
esta ciudad durante el afio académico, ya que la cercania de esta localidad con la Region Metropolitana,
permite que los/as jovenes se trasladen diariamente desde sus hogares familiares, sistema al cual recurren
incluso los alumnos/as provenientes de las ciudades de Valparaiso y San Antonio. Por lo tanto domicilios
académicos son practicamente inexistentes, si bien esta situacién les permite no “abandonar” sus hogares
familiares, conlleva otros costos tales como; el esfuerzo economico y el cansancio fisico de los traslados
diarios.

En cuanto al tipo de familia, se destaca por medio de los resultados de la presente investigacion, que
el mayor nimero de ellos proviene de familias Nucleares Biparentales, siendo un nimero menor de jovenes
los que pertenecen a familias Nucleares Monoparentales; de éstos la mayoria convive con su madre. En
cuanto al nimero de hermanos/as se establece que en promedio los alumnos/as tienen 2 hermanos/as, el
mayor grupo familiar esta constituido por ocho hermanos, mientras los menores grupos familiares son
aquellos en los cuales los alumnos/as son los Gnicos hijos/as.

La escolaridad también se presenta como un aspecto relevante al momento de caracterizar el Perfil
Familiar, es asi como se establece que la escolaridad de los padres de los/as jovenes en promedio es la
Ensefianza Superior Completa (Institutos de Formacién Técnica o Universidades), mientras que en el caso
de las madres es la Ensefianza Media Completa es decir se presentan diferencias en cuanto a la
escolaridad. Dentro del mismo aspecto cabe destacar que en cuanto a la escolaridad de los hermanos/as
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ésta en promedio asciende a la Ensefianza Media Completa, por o tanto se establece que en la mayoria de
los casos los alumnos/as representan a la primera generacion de sus familias que accede a la Educacion

Superior.

En cuanto al aspecto socio ocupacional de los padres, se observa que el 59,3% de los padres
realiza algtn Oficio, mientras el 74,1% de las madres desempefa labores de Duefia de Casa.

Con respecto a los elementos de relaciones y dinamica familiar es posible declarar que uno de los
aspectos consultados abordo las identificaciones familiares, es asi como se indagé en torno al familiar con el
que ellos/as se identifican. Se obtuvo que la mayor proporcién de ello/as se identifica con sus madres,
destacandose también los hermanos/as y los padres. Frente a las razones que subyacen a este antecedente
se encuentra que los/as jovenes destacan que mantiene buena comunicacion con sus madres, a la vez que la

admiran porque la consideran que es luchadora y perseverante.

En relacion a los aspectos relativos a la familia y a la opcién vocacional de los/as jovenes se
establece que en cuanto a la decision de éstos de continuar estudios superiores universitarios la reaccion de
los padres siempre es positiva, ain cuando los recursos econémicos no sean los suficientes, la familia
respalda al hijo/a en su determinacién y busca las opciones para suplir la falta de recursos. En cuanto a la
decision de estudiar Trabajo Social, se establece que la reaccion de los padres, en la mayoria de los casos es
positiva, y mas aun adquiere mayores niveles de respaldo conforme transcurre el afio académico. Es asi
como también se observan diferentes razones de los padres que subyacen a su reaccion inicial, se observa
que en un primer momento de medicion, correspondiente al periodo de ingreso de los alumnos/as a la carrera
la familia considera positiva la opcion vocacional de sus hijos argumentando que “respetan la decision de sus
hijos/as”, lo cual tiene como consecuencia que se “preocupen por sus estudios”, una vez que transcurre el
primer semestre académico se confirma que la opinion de la familia es positiva, que ellos respetan la decision
de sus hijos/as. Sin embargo se observa un cambio en el resultado o las acciones que los padres ejecutan, ya
que de acuerdo a la percepcion de los alumnos/as sus padres pasan de la “preocupacion por sus estudios” a
“apoyar a sus hijos durante la carrera”, cambio que permanece hasta finalizar el afio académico.
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B.- Perfil Socioeconémico.

v"  Caracteristicas del Perfil Socioeconomico.

El Perfil Socioeconémico tiene como elemento distintivo el contener aquellos aspectos relativos a la
economia de la familia del universo de estudio. Intenta dar cuenta de los principales componentes que
confluyen para dar origen a una determinada situacion familiar en cuanto a lo econdmico. Dentro de la
informacion que contiene este perfil destacan aspectos de autopercepcion de la situacion economica-familiar,
asi como elementos sacio ocupacionales, elementos relativos al financiamiento de la educacion superior,

entre otros.

La importancia de la informacion recogida por medio del Perfil Socioeconémico es que permite
diferenciar las caracteristicas que dan origen a las situaciones econémicas en las cuales se insertan los/as
estudiantes objeto de este estudio, cabe sefialar que los elementos economicos son determinantes en la
historia personal que presentan los/as jovenes, por cuanto sus oportunidades educacionales previas, en gran

medida estan determinados por este aspecto.

Con respecto al proceso de transicion académica desde la Ensefianza Media a la Universidad se
consideran importantes los elementos propios del contexto econémico de la familia de los alumnos/as, en la
medida que representan parte de las posibilidades reales de continuacién de estudios que poseen los/as
jovenes, asi como también de su permanencia en el sistema de educacion superior. Es por ello que este perfil
se ha abordado en profundidad, considerando elementos como las ayudas estudiantiles, las acciones

familiares, el trabajo de los/as estudiantes, entre otros elementos.

Cabe destacar que la situacion socioeconémica familiar determina en gran medida el proceso de
transicion académica Ensefianza Media-Universidad.

v" Perfil Socioeconémico de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de

Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

En cuanto a la definicion del Perfil Socioeconomico, de los/as estudiantes de primer afio de la carrera
de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla, es posible establecer que en
cuanto a la autopercepcion de los alumnos/as respecto a su situacion economica familiar, éstos revelan en
su mayoria que sus familias corresponden a una familia de clase Media Baja, elemento relacionado con la
situacion socioprofesional de los padres de los jovenes la cual revela que la mayor cantidad de los padres se
desempefia realizando un oficio, mientras que la mayor cantidad de las madres desempefian labores de
duefa de casa.

Si bien lo anteriormente sefialado es el panorama general en cuanto a las condiciones econémicas
familiares, se identifican diversos ambitos de esta situacion que a continuacion se expondran.
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Tal como se sefialé en el Perfil Familiar la reaccion de los padres de los/as jovenes una vez que
éstos les comunican que continuaran estudios superiores universitarios, es de pleno regocijo. No obstante,
esta situacion conlleva una serie de egresos econdmicos no experimentados hasta ese momento en la
economia familiar, sin embargo, la actitud de la familia (especialmente de los padres) se relacionan con
acciones que delatan un doble esfuerzo que tiene por fin cubrir los gastos que implica esta nueva

situacién educacional del hijo/a.

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacion, es posible sefalar que las personas
que asumen el costo de los estudios de los alumnos/as son en su mayor proporcion los padres de los
mismos, en una menor proporcion familiares de éstos y finalmente con poca representatividad se observa la
autofinanciacion. Este Ultimo elemento sefialado, se debe a que existe un grupo de jévenes que realiza una
actividad remunerada, que en la mayoria de los casos no se vincula al &rea social, pero que les aporta un
ingreso economico, que fluctia desde los $1.000 diarios en trabajos eventuales a los $150.000 pesos
mensuales, de acuerdo al tipo de trabajo desarrollado, trabajo que se caracteriza por realizarse de forma Part

time, especialmente los fines de semana.

Si bien el trabajo remunerado es una de las formas con las cuales los/as jévenes pueden alivianar los
gastos derivados de sus estudios universitarios, también se identifica que existe un grupo de alumnos/as
que cuenta con sistemas de Becas estudiantiles, las cuales le aportan beneficios directos en pro de sus
situacion econdmica, dentro de las Becas estudiantiles que posee un grupo de alumnos/as destacan; Beca
Presidente de la Republica, Becas de Almuerzo, Becas de Hijos de Profesionales de la Educacion.

Si bien anteriormente se sefiald que en la mayoria de los casos son los padres de los alumnos/as
quienes financian los costos de la educacion superior, se establece que el medio compartido con el cual ellos
esperan financiar los estudios de sus hijos/as, es el sistema del Fondo Solidario que concentra la mayoria
de las preferencias, por sobre opciones como; Crédito CORFO y Créditos financieros.

Finalmente, es posible sefialar que los alumnos/as no son ajenos a la realidad econémica familiar en
la cual se insertan y que por lo tanto las dificultades que pudiesen enfrentar sus padres para el financiamiento
de sus estudios no les son indiferentes, por cuanto se establece que si los padres de los/as jovenes no
pudiesen costear sus estudios a través de los medios que esperan, ellos/as iniciarian acciones para remediar
esta situacipn. Dentro de los elementos que afloran en este aspecto se sefiala existen diferencias en cuanto
a los alumnos/as de loa sede Valparaiso y los de la sede Melipilla.

Los alumnos/as de la sede Valparaiso establecieron a través de las distintas mediciones que las
acciones que realizarian frente a una eventual dificultad de financiamiento de sus estudios serian en primer
lugar; el “conseguir un trabajo remunerado”, alternativa seguida por opciones como “recurrir a préstamos
financieros”y “recurrir a familiares y/o amigos”. La opcion de conseguir trabajo remunerado prevalece solo al
momento de ingresar a la carrera, ya que en las mediciones realizadas en el segundo semestre y al término
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del primer afio prevalecio la opcion de “recurrir a préstamos financieros”, lo cual se sustenta en la dificultad
que visualizan los/as jovenes de compatibilizar estudios y trabajo. En el caso de los alumnos/as de la sede
Melipilla frente a la misma situacion hipotética sefialaron que buscarian “conseguir trabajo remunerado”,
opcion que mantuvieron durante las tres mediciones realizadas que cruzaron el afio académico.

Cabe sefialar que en ambas sedes universitarias alternativas como “congelar estudios” ylo “desertar
completamente de la carrera” encontraron bajos niveles de representatividad, lo cual permite inferir que en
caso de estos estudiantes las dificultades econdmicas no serian un factor determinante de una posible

desercion estudiantil, sino mas bien una desercion responderia a factores vocacionales.
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C.- Perfil Transicion Ensefianza Media - Universidad.

v" Caracteristicas del Perfil Transicion Ensefianza Media-Universidad.

El Perfil Transicion Ensefianza Media-Universidad contiene aquellos elementos propicios para la
realizacion de un analisis con respecto a este proceso de transicion educacional especifico que se aborda.
Dicho perfil se constituye en base a una serie de elementos presentes que se derivan del establecimiento
educacional donde el alumno/a realizé sus estudios de ensefianza media, asi como también los elementos
propios de su proceso de ingreso a la Educacion Superior; es decir, Prueba de Seleccion Universitaria (PSU),
opciones universitarias, expectativas de ingreso, entre otros.

Los elementos presentes en el Perfil Transicion Ensefianza Media-Universidad, adquieren relevancia
en la medida que se considera que la experiencia educacional previa de los/as jovenes que ingresan al
Sistema de Educacién Superior repercute, de buena o mala manera, en el desarrollo de la experiencia que el
joven tenga en la universidad.

Se considera en términos tedricos la Transicion Ensefianza Media-Universidad es un transito desde
el establecimiento de educacién media a un establecimiento de educacion superior, que finaliza una vez que
el alumno/a concluye su primer afio académico en la universidad.

Cabe destacar que dentro de los aspectos considerados como importantes en este proceso de
transicion académica, se encuentran aquellos relativos al establecimiento de educacion, en la medida que el
tipo y modalidad de establecimiento definen, en cierta forma la linea educacional que practican, es asi como
estas diferencias se manifiestan durante la experiencia académica universitaria. Ya que la experiencia con la
que ellla joven ingresa al sistema de educacion superior confluye con todos los nuevos aspectos
educacionales caracteristicos de este sistema, constituyéndose en una nueva experiencia nueva y Unica para
cada alumno/a.

v Perfil Transicion Ensefianza Media-Universidad de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de
Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

En cuanto a la definicion del Perfil Transicion Ensefianza Media-Universidad, de los/as estudiantes
de primer afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla, se

establece que se observa un perfil sin grandes variaciones, que contiene solo diferencias puntuales.

De acuerdo al universo de estudio se observa existen una serie de motivaciones por las cuales se
decide continuar estudios en un establecimiento de Educacion Superior; dentro de las cuales se observan una
motivacion personal, familiar, social y aquella que surge desde sus propios establecimientos de educacion.
Sin embargo, la principal razén que los/as jovenes tienen para continuar estudios superiores universitarios, es
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para realizarse personalmente, seguida por una blsqueda de mejoramiento de sus condiciones

socioeconomicas.

En cuanto a los establecimientos de educacion se establece que el mayor nimero de alumnos/as
proviene de establecimientos Particulares-Subvencionados, que se destacan por impartir una modalidad
de Educacién Cientifico Humanista. También se observa alrededor de un tercio de alumnos/as que
proviene de Establecimientos Municipalizados.

Como se sefiald anteriormente una de las motivaciones de los/as jovenes de continuar una
Educacion Superior es aquella proveniente desde su establecimiento educacional, dentro de lo cual los
alumnos/as destacan la motivacién entregada por parte de sus profesores como uno de los aspectos que
més influyeron en ellos/as en esta determinacion. No obstante, uno de los aspectos que consideran como
deficientes dentro de su establecimiento de educacién en miras a la continuidad de estudios, es que éste no
les facilitd el conocer las posibilidades y opciones laborales, asi como también que no les ayudd a elegir una
modalidad de Educacion Superior.

En cuanto a los elementos propios de la Educacién Media, se establece que el perfil de los
alumnos/as que ingresan a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, ambas sedes
universitarias, responde a alumnos/as que les agradaban y presentaban facilidades para asignaturas como;
Lenguaje y Comunicacion e Historia y Geografia. No obstante, presentaban dificultad para la signatura de
Matematicas y desagrado por asignaturas como Fisica y Quimica.

Con respecto a las calificaciones se presentan variaciones con respecto a los alumnos/as de la sede
Valparaiso y los de la sede Melipilla, es asi como los primeros en su mayoria presentan un promedio de
notas de la Ensefianza Media que fluctia de 6,0 a 6,5. Mientras que los alumnos/as de la sede Melipilla en
su mayoria presentan un promedio de notas en el rango de un 5,5 a 6,0. Asi como el promedio de notas
establece diferencias entre los alumnos/as de ambas sedes universitarias, las diferencias contintan al
establecer el puntaje de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) con la cual ingresan a la carrera, de esta
forma se establece que la mayor cantidad de alumnos/as de la sede Valparaiso ingresa con un puntaje
PSU que va desde los 581 a los 610 puntos, mientras que los alumnos/as de la sede Melipilla, en su
mayoria, ingresan con un puntaje que fluctia entre los 550 a los 580 puntos.

Ademas se establece que en cuanto a las opciones de carreras universitarias, el mayor nimero de
alumnos/as de ambas sedes universitarias opto por la carrera de Trabajo Social, seguida por alguna carrera
de las Ciencias Sociales, dato que se confirma al establecer que el lugar de postulacion de la carrera de
Trabajo Social, fue el primero. En cuanto a las opciones de Universidades, se establece que los alumnos/as
de la sede Valparaiso, en su mayoria su primera opcién fue la Universidad de Valparaiso, principalmente
por razones de prestigio de la misma. Sin embargo la mayoria de los alumnos/as de la sede Melipilla
sefialaron como primera opcion de Universidad una Universidad tradicional de otra region, por lo tanto
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su ingreso a la Universidad de Valparaiso, sede Melipilla responde principalmente al puntaje obtenido en la
PSU.

En cuanto a la informacion que los/as jovenes tienen respecto a la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, se destaca que esta informacion se obtiene principalmente por Charlas
Vocaciones y por la bisqueda que ellos/as mismos realizan por Interet, constituyéndose este medio una
herramienta fundamental de informacion, de acceso facil y cémodo.

Una vez que los/as jovenes ingresan a la carrera de Trabajo Social, ya sea en la sede Valparaiso o
Melipilla se generan una serie de expectativas en ellos/as que se relacionan tanto con el Equipo Docente
de la carrera, asi como también expectativas respecto a diversos ambitos. En relacién a las expectativas
generadas en torno al Equipo Docente, cabe sefialar que los alumnos/as de ambas sedes universitarias
esperan en su mayoria una formacién que contenga elementos de “integracion teérico-practica’, asi como
también esperan que los docentes tengan un “manejo a nivel de experto/a en cuanto a las tematicas de
sus propias areas”. No obstante es posible establecer que por medio de recoleccién de datos cualitativos,
se observo que las expectativas presentadas por los alumnos/as no se cumplieron a cabalidad a través del
afno academico, por cuanto sefialaron que esperaban una entrega de contenidos distinta en cuanto a su forma
y profundidad con las cuales se abordb.

Con respecto a las expectativas en otros ambitos, es posible establecer que los/as jovenes sienten
una gran expectativas en torno a si mismos, ya que el cursar estudios superiores universitarios se constituye
en un “desafio a sus propias capacidades’, ademas de ser un elemento clave dentro de sus propias
dinamicas familiares, en la medida en que sienten “la responsabilidad de no fallar a sus padres”.

Es asi como todos los aspectos anteriormente expuestos definen el perfil del alumnos/a, en cuanto a

su Transicion Ensefianza Media-Universidad, constituyéndose éste en uno de los més relevantes del proceso
mismo de transicion.
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D.- Perfil Vocacional.

v" Caracteristicas del Perfil Vocacional,

El Perfil Vocacional da cuenta de todos aquellos elementos que se presentan en el contexto de una
decision vocacional, elementos tanto intrinsecos como extrinsecos a los/as jovenes abordados en la presente
investigacion. Los elementos presentes en este perfil se refieren a aspectos motivacionales acerca de la
opcidn vocacional, asi como también los factores determinantes que les permitieron optar por la Universidad
de Valparaiso, de igual forma se indaga en experiencias sociales de los alumnos/as previas, en sus
satisfacciones al cursar Trabajo Social, en sus proyecciones laborales, entre otros.

Los elementos presentes en el Perfil Vocacional, adquieren relevancia en la medida que el buen
desempefio académico, las satisfaccion estudiantil y el interés por la carrera son factores que en cierta forma
estan determinados por elementos vocacionales, ya que la desorientacion vocacional, las crisis vocacionales
son riesgos a los cuales estan expuestos los y las jovenes que ingresan a una determinada carrera, dichos
riesgos se viven especialmente en los primeros afios académicos.

Por lo tanto, los elementos vocacionales definen en gran medida el proceso de transicion académica,
por cuanto le permitiran estabilidad a los/as jovenes o por el contrario haran de este proceso una etapa aun
mas dificultosa, ya que el Perfil Vocacional confluye a su vez con los elementos propios de los demés perfiles
para dar forma a un proceso de transicion con muchas aristas y ante las cuales los/as jovenes deben estar
preparados.

v" Perfil Vocacional de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

A continuacién se expondran los principales hallazgos obtenidos de la presente investigacion y que
dan cuenta de los elementos presentes en el Perfil Vocacional, que constituyen el Perfil Vocacional de los
alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social, en este caso el la exposicion de los elementos se
realizara en forma conjunta para los alumnos/as de la sede Valparaiso y Melipilla, ya que ambas sedes no

presentan mayores diferencias en este perfil, salvo excepciones.

Es posible establecer que dentro de los factores determinantes que llevaron a los/as jovenes a optar
por la carrera de Trabajo social, se destacan elementos propios a la personalidad, propios a la vocacion y
también propios a la oferta curricular de la carrera de Trabajo Social, sin embargo de estos elementos el que
determina en mayor grado la opcién vocacional de los jovenes son los determinantes propios a la
personalidad, es decir, determinantes personales; de la cual surge la principal motivacion que lleva a los
alumnos/as por estudiar Trabajo Social, esta motivacion es “su espiritu de servicio al préjimo’, elemento
motivador predominante que se presenta transversal a todo el afio académico.

340



Si el principal factor determinante de los/as jovenes para cursar Trabajo Social se relaciona con
elementos propios a la personalidad, supone que han tenido algin tipo de acercamiento especial previo en
sus vidas que les motiva con mayor fuerza a optar por esta carrera, sin embargo se observa en este aspecto
es posible diferenciar al universo de estudio en dos grandes grupos; aquellos/as que han tenido una
experiencia en el area social previa (ya sea voluntario y/o remunerada) y aquellos/as no la han tenido,
dentro de los primeros se identifica que sus experiencias en el area social la han realizado por medio de
Iglesias y de Establecimientos Educacionales. Es en cuanto al tipo de experiencia social desarrollada cuando
se diferencian conforme a las sedes universitarias, es asi como en la sede Valparaiso el mayor numero de
tipos de experiencia social se han desarrollado en Pastorales Juveniles y/o Grupos de Iglesia, y han
desarrollado esta experiencia en un periodo de tiempo variable, desde menos de un mes hasta aquellos/as
que han desarrollado esta experiencia en dos afios. Mientras que en el caso de los alumnos/as de la sede
Melipilla esta experiencia se ha desarrollado especialmente en los Asentamientos Humanos Precarios y en

un periodo de tiempo destacado de cuatro afnos.

En cuanto a las satisfacciones personales de los/as jovenes al estudiar Trabajo Social, los
alumnos/as de la sede Valparaiso se declaran “muy satisfechos” a través de todo el afio académico, sin
embrago esta misma sensacion en los alumnos/as de Melipilla sélo se observa al inicio de afio académico
hasta el termino del primer semestre, ya que al final del afio académico la mayor cantidad de ellos/as se
define que su satisfaccion personal es “satisfactoria”.  En cuanto la satisfaccion académica de los
alumnos/as al estudiar Trabajo Social se diferencian en cuanto a las sedes universitarias, es asi como para
los alumnos/as de la sede Valparaiso su satisfaccion es principalmente “satisfactoria’, mientras que para los
alumnos/as de la sede Melipilla es “satisfactoria” durante la primera etapa del afio para terminar siendo
“suficiente”. Finalmente en cuanto a la satisfaccion académica y personal se observa que en ambas sedes
universitarias es “muy satisfactoria” en una primera etapa y termina como “satisfactoria”.

Otro elemento que puede definir el Perfil Vocacional de los/as jovenes pertenecientes al universo de
estudio es revisar la opcién vocacional que realizarian en un hipotético de que pudiesen acceder sin
restricciones a cualquier tipo de estudios, es asi como se puede sefialar que en este aspecto los alumnos/as
en la primera y segunda etapa del afo académico optarian nuevamente por Trabajo Social. Sin embargo al
finalizar el afio académico la mayoria de ellos/as optaria por una carrera de las Ciencias Sociales. Estos
resultados pueden ser la consecuencia de elementos vocacionales insatisfechos en los alumnos/as lo cual no
impide que a nivel de la carrera ellos/as puedan seguir proyectandose como futuros profesionales en cuanto a
las areas de desempefio en las cuales les gustaria desarrollarse como profesionales, ante lo cual es posible
establecer que destacan areas como “nifios/as”, “tribunales de justicia’, “indigencia”. No obstante, cabe
sefialar que un grupo de alumnos/as no menor no logra identificar claramente las areas de desempefio

confundiéndolas con las asignaturas propias de la carrera.
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Finalmente es posible sefialar que en cuanto a la decision final de matricularse en la carrera de
Trabajo Social, los alumnos/as destacan que de acuerdo a su perspectiva la carrera de Trabajo Social
aporta a la solucion de problemas sociales, siendo esta concepcion la que destacan durante todo su afio
académico.
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E.- Perfil Competencias de Ingreso.

v" Caracteristicas del Perfil Competencias de Ingreso.

El Perfil Competencias de Ingreso tiene como elemento distintivo el recoger aquellos aspectos
relativos a las competencias/habilidades que caracterizan a los alumnos/as de 1° afio de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso y Melipilla. Intenta dar cuenta de los principales elementos
presentes para determinar un tipo de competencia de ingreso que defina al universo de estudio, cabe
destacar que estas competencias pueden derivarse tanto de aspectos personales, académicos o sociales de
los mimos jovenes. Dentro de la informacion que contiene este perfil destacan aspectos como la
autopercepcion de sus propias capacidades/habilidades, la autopercepcion de los grados de ayuda que

necesitan en relacion a ciertas areas, elementos culturales, entre otros.

La importancia de la informacién recogida por medio del Perfil Competencias de Ingreso es que
permite diferenciar las capacidades/habilidades con las cuales los/as jovenes se insertan en el sistema de
Educacion Superior, cabe sefialar que las competencias/habilidades del universo de estudio, tendran un rol
relevante en |a historia académica que los/as jovenes escribiran desde el primer afio académico.

Con respecto al proceso de transicion académica desde la Ensefianza Media a la Universidad se
consideran importantes los elementos denominados como Competencias de Ingreso, en la medida que
representan la base real con la cual los alumnos/as enfrentaran este proceso de transicion académica.

v" Perfil Competencias de Ingreso de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso.

En cuanto a la definicién del Perfil Competencias de Ingreso, de los/as estudiantes de primer afio de
la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sede Valparaiso, es posible establecer que el anélisis
que de este perfil se realiza se hace por medio de una clasificacion de competencias que integra las basicas,
genéricas y especificas.

Dentro de las competencias se observa que la mayor cantidad de jovenes, establece que necesita
‘mucha ayuda” en relacion al “manejo de idiomas”, elemento transversal a todo el proceso de investigacion,
es decir, los alumnos/as sienten una notable carencia en cuanto al dominio de un segundo idioma, elemento
que se ratifica cuando establecen que su dominio del idioma Inglés es “basico’. Ademas en cuanto a las
competencias basicas, se establece que el universo de estudio para enfrentar las exigencias de los estudios
de Trabajo Social, se siente deficiente en cuanto a la “expresion oral y escrita en lenguaje y comunicacion”.
Mientras que dentro de las competencias instaladas se encuentran las “busqueda especializada en Intemet”,
y las relativas a las habilidades informaticas.
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Cabe sefalar que la formacion de distintos tipos de competencias se relaciona con el ambiente
familiar, social y cultural en el cual el/la joven se ha insertado, es por ello que el elemento cultural se abordd
en la presente investigacion, es asi como se establece que el acceso de los/as jovenes a distintos elementos
culturales hasta antes de su ingreso a la Universidad se destaca por ser suficiente en cuanto a los “eventos
musicales’, no obstante es deficiente o escaso en cuanto al ‘teatro”, y a la “participacion politica y
comunitaria”.

La autopercepcion de las propias competencias, se relaciona ademéas con la dificultad que cada
sujeto le asigna a los procesos que enfrentara, en relacion a esto los alumnos/as establecieron que el grado
de dificultad que le asignan a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, es “medio”,
elemento que se ratifica con los datos cualitativos entregados por los mismos. Los alumnos/as sefialan que
esperaban una mayor exigencia académica en la universidad, expectativas creadas por la imagen social que
del sistema universitario se tiene, no obstante una vez que ellos/as cursan la carrera establecen el juicio de
que ésta sblo tiene una dificultad “media”, menor a la que ellos/as esperaban.

En el ambito de las competencias de ingreso se considera que uno de los aspectos importantes a
considerar es la exploracion previa que el alumnos/a realice de la carrera que ha optado cursar, asi como
también la exploracién que pueda hacer de sus propias capacidades para desempefiarse académicamente.
En relacién a lo anterior los alumnos/as destacan, al ingreso a la carrera, que sus competencias/habilidades
para cursar exitosamente Trabajo Social se relacionan con caracteristicas de personalidad tales como;
liderazgo, ser sociable, comprensivo/a, entre otras, sin embargo una vez transcurrido el primer semestre
académico, la mayor cantidad de ellos/as sefiala que tiene una “sensibilidad ante los problemas sociales”
identificandolo como una competencia/habilidad para cursar exitosamente la carrera, finalmente al término del
primer afio académico identifican la “folerancia’ en mayor medida. De igual forma los alumnos/as sefialan
que las competencias/habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social son la “sensibilidad ante
los problemas sociales” y elementos relativos a la personalidad. Finalmente en relacion a las
competencias/habilidades que deberia tener un/a Asistente Social para desempefiarse exitosamente en el
mercado laboral, sefialan que debe ser “un/a profesional eficiente", es decir un profesional que sea capaz de
desempeiiarse en distintos ambitos laborales y enfrentarse a diversas situaciones profesionales.

Un ambito complementario a las competencias, son las cualidades académicas y valores personales
que presentan los alumnos/as y que destacan como los que podran potenciar la experiencia académica
durante su primer afio de estudios universitarios, es asi como destacan que es la “responsabilidad" el valor
personal que potenciara esta experiencia y en cuanto a las cualidades académicas destacan la “reflexion”
como la que les ayudara en este mismo fin.
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v" Perfil Competencias de Ingreso de los alumnos/as de 1° afio de la carrera de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso, sede Melipilla.

En cuanto a la definicion del Perfil Competencias de Ingreso, de los/as estudiantes de primer afio de
la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, sede Melipilla, es posible establecer que el analisis
que de este perfil se realiza se hace por medio de una clasificacion de competencias que integra las bésicas,
genéricas y especificas.

Dentro de las competencias se observa que la mayor cantidad de jovenes, establece que necesita
‘mucha ayuda” en relacién a “la realizacion de trabajos de investigacion”, elemento transversal a todo el
proceso de investigacion. Otro de los elementos destacados es que los alumnos/as sienten una notable
carencia en cuanto al dominio de un segundo idioma, elemento que se ratifica cuando establecen que su
dominio del idioma Inglés es “basico”. Ademas en cuanto a las competencias basicas, se establece que el
universo de estudio para enfrentar las exigencias de los estudios de Trabajo Social, se siente deficiente en
cuanto a la “expresion oral y escrita en lenguaje y comunicacion”. Mientras que dentro de las competencias
instaladas se encuentran la “busqueda especializada en intemef’, y las relativas a las habilidades
informaticas, al igual que los alumnos/as de |a sede Valparaiso.

Cabe sefialar que la formacion de distintos tipos de competencias se relaciona con el ambiente
familiar, social y cultural en el cual el/la joven se ha insertado, es por ello que el elemento cultural se abord6
en la presente investigacion, es asi como se establece que el acceso de los/as jovenes a distintos elementos
culturales hasta antes de su ingreso a la Universidad se destaca por ser suficiente en cuanto a las “fiestas y
tradiciones locales”, no obstante es deficiente o escaso en cuanto al “teatro”, y a la “participacion politica y
comunitaria”.

La autopercepcion de las propias competencias, se relaciona ademas con la dificultad que cada
sujeto le asigna a los procesos que enfrentara, en relacion a esto los alumnos/as establecieron que el grado
de dificultad que le asignan a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso, es “medio”,
elemento que se ratifica con los datos cualitativos entregados por los mismos. Los alumnos/as sefialan que
esperaban una mayor exigencia académica en la universidad, expectativas creadas por la imagen social que
del sistema universitario se tiene, no obstante una vez que ellos/as cursan la carrera establecen el juicio de
que ésta solo tiene una dificultad “media”, menor a la que ellos/as esperaban.

En el ambito de las competencias de ingreso se considera que uno de los aspectos importantes a
considerar es la exploracion previa que el alumnos/a realice de la carrera que ha optado cursar, asi como
también la exploracion que pueda hacer de sus propias capacidades para desempefiarse académicamente.
En relacion a lo anterior los alumnos/as destacan, al ingreso a la carrera, que sus competencias/habilidades
para cursar exitosamente Trabajo Social se relacionan con caracteristicas de personalidad tales como;
liderazgo, ser sociable, comprensivo/a, entre otras, sin embargo una vez transcurrido el primer semestre
académico, la mayor cantidad de ellos/as sefiala que tiene “habilidades de expresion” identificandolo como
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una competencia/habilidad para cursar exitosamente la carrera, finalmente al término del primer afio
académico identifican la “sensibilidad ante los problemas sociales” en mayor medida. De igual forma los
alumnos/as sefialan que las competencias/habilidades que caracterizan a un estudiante de Trabajo Social son
la “habilidades de expresion®, el “compromiso” y elementos relativos a la personalidad. Finalmente en
relacion a las competencias/habilidades que deberia tener un/a Asistente Social para desempefiarse
exitosamente en el mercado laboral, sefialan aspectos vocacionales y que el/la Asistente Social debe ser
‘un/a profesional eficiente”, es decir un profesional que sea capaz de desempefiarse en distintos ambitos
laborales y enfrentarse a diversas situaciones profesionales.

Un ambito complementario a las competencias, son las cualidades académicas y valores personales
que presentan los alumnos/as y que destacan como los que podran potenciar la experiencia académica
durante su primer afio de estudios universitarios, es asi como destacan que es la “responsabilidad” el valor
personal que potenciara esta experiencia y en cuanto a las cualidades académicas destacan la “critica’ como
la que les ayudaré en este mismo fin.
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F.- Caracterizacion General de los alumnos/as promocion 2005 de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

Perfiles Componentes Sede Valparaiso Sede Melipilla
Centrales
Perfil Personal Procedencia Quinta Region Region
Metropolitana
Perfil Familiar Tipo de Familia Nuclear Biparental Nuclear Biparental
Nivel Clase Media - Baja Clase Media - Baja
Perfil Socioecondmico
Socioecondmico
Financiamiento Fondo Solidario Fondo Solidario
Universitario
Tipo de Particular Particular
Perfil Transicion Establecimiento Subvencionado Subvencionado
Educacional
Modalidad de Cientifico - Cientifico -
Establecimiento Humanista Humanista
Educacional
Vocacion Humanista Humanista
Perfil Vocacional Disciplinaria
Vocacion “Espiritu de Servicic | “Espiritu de Servicio
Profesional al Prgjimo” al Préjimo”
Competencia ‘Habilidades “Habilidades
Declarada Informaticas” Informéticas”
Perfil Competencias
de Ingreso Competencia “Manejo de “Realizacién de
Deficiente |diomas”, trabajos de
“Comprension oral y investigacion”,
escrita en lenguaje y | “Comprensién oral y
comunicacion” escrita en lenguaje y
comunicacion”
COMO CARACTERISTICA GENERAL DE LOS ALUMNOS/AS, SE ESTABLECE QUE EN SU
MAYORIA CONSTITUYEN LA PRIMERA GEN!ERAC!ON DE SUS FAMILIAS QUE ACCEDE A
LA EDUCACION SUPERIOR.
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CAPITULO VIIT

ANALISIS
DE LAS COMPETENCIAS DE INGRESO
PARA LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARALSO.

ALUVMNOS Y ALUMNAS
PROMOCION 2005
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALPARALSO
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CAPITULO VIII

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DE INGRESO
PARA LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

8.1 PERFIL DE COMPETENCIAS DE INGRESO.

Entendiendo las Competencias como la capacidad de vincular los conocimientos teéricos de las
personas (“Saber”) con ciertas destrezas préacticas (‘Hacer”), en un “Saber Hacer”, se trabajo durante la
presente investigacion a fin de obtener datos claves que permitieran visualizar y/o desarrollar un Perfil de
Competencias de Ingreso en el marco especifico de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso. A su vez y como una forma de cotejar la informacion es que a continuacion se desarrollaran en
forma paralela las Competencias identificadas a partir de la investigacion y el Perfil de Competencias de
Ingreso sefialado en la malla curricular correspondiente a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso. Ademas en un siguiente apartado se confrontara dicha informacion a fin de aportar nuevos
elementos desde la mirada de los propios alumnos/as a las competencias mas relevantes dentro de la
formacion profesional.

Lo anterior se desarrollara en base al Modelo de Competencias del autor Leonard Mertens, ya que
resulta un modelo ordenado y especifico para los exigencias de la presente Investigacion y que permitira
obtener un resultado clarificador en torno a la tematica que se sefiala, como es el acercamiento a la realidad
de Competencias de Ingreso de los alumnos/as de primer afio de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en contraste con los requerimientos basicos sefialados por la propia Escuela de
dicha casa de estudios.

A.- Perfil de Competencias identificadas a partir de la Investigacion realizada en la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

Durante la presente investigacion el Perfil de Competencias se entiende como aquel que abarca las
Competencias de Ingreso de los alumnos/as que se integran a primer afio de Trabajo Social en la Universidad
de Valparaiso, en sus sedes de Valparaiso y Melipilla. A fin de identificar estos elementos, se consulto a los
alumnos/as por aquellas competencias y/o habilidades que ellos consideraban importantes para estudiar
Trabajo Social, asi mismo se especificaron en competencias de tipo personal y académico a fin de que
ellos/as priorizaran cada una de las competencias segun el orden de importancia que le asignaban.
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En términos generales los componentes de competencias y/o habilidades que se lograron obtener
desde los propios alumnos/as son las siguientes:

Comprensién de Textos.

Capacidad de Sintesis.

Empatia.

Compromiso.

Tolerancia.

Sensibilidad ante los Problemas Sociales.
Perseverancia.

Objetividad.

Autoexigencia.

Capacidad de Socializar.

Capacidad para Aprender y Razonar.
Capacidad de cultivar la lectura.
Capacidad Oral y Escrita en Lenguaje y Comunicacion.
Habilidades Informaticas.

Habilidades para la realizacion de trabajos de investigacion.
Manejo de idiomas.

Busqueda especializada en Internet.
Autonomia - Independencia.
Responsabilidad.

Autovaloracién.

Reflexion.

Critica.

Construccion de textos.

Capacidad de Anélisis.

A N Y N A A

Lenguaje Técnico.

Los componentes de competencias anteriormente expuestas corresponden al conjunto de las
identificadas por medio de la investigacion. Sin embargo, para los fines de la presente propuesta se
diferenciaran entre aquellas correspondientes a Competencias de Ingreso y aquellas consideradas como de
Proceso, es decir componentes de competencias que se esperan sean desarrollados durante el proceso de
formacion profesional.
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Es asi como a partir de esta clasificacion se consideraran posteriormente, como resultado de esta
investigacion, los componentes de competencias de ingreso, y los de proceso quedaran sélo enunciados.
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B.- Perfil de Competencias de Ingreso declarado en la malla curricular de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y Melipilla.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en su malla curricular sefiala el “Perfil
del Estudiante”, segun el cual determina los principales requerimientos vocacionales del estudiante de Trabajo
Social. De acuerdo a esto sefiala: “Los principales requerimientos vocacionales por parte del estudiante son el
interés por el estudio de los problemas sociales a la luz de las ciencias sociales y el interés en intervenir
sensible y racionalmente en ellos. Se espera que el alumno de esta carrera tenga capacidad de estudio,
capacidad de autocritica, iniciativa y creatividad, espiritu pluralista y tolerante, salud fisica y mental compatible
con la profesion y estabilidad emocional. *

De lo anterior es posible identificar los siguientes componentes de competencias:

Interés por el estudio de los problemas sociales.

Interés por Intervenir sensible y racionalmente en los problemas sociales.
Capacidad de Estudio.

Capacidad de Autocritica.

Iniciativa.

Creatividad.

Espiritu Pluralista.

Tolerancia.

Salud fisica y mental.

. &R R % %R KRN

Estabilidad Emocional.
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C.- Confrontacion de los Componentes de Competencias segln resultados obtenidos en la
investigacion v/s Componentes de Competencias enunciados en la Malla Curricular como “Perfil del

Estudiante”.

La confrontacion anterior permite apreciar areas de convergencia en los componentes de

competencias, asociadas principalmente a elementos vocacionales.

Componentes de Competeﬁcias
de Ingreso segln resultados

~ obtenidos en la investigacion.

Componentes de competencias
declaradas en Malla Curricular
como “Perfil del Estudiante”.

Capacidad de Cultivar la Lectura. Ausente
Comorension de Textos. Ausente.
Capacidad de Socializar. Ausente.

Capacidad para aprender y Capacidad de Estudio.
razonar,
Capacidad oral y escrita en Ausente.
lenguaje y comunicacion.

Habilidades para la realizacion de Ausente.
trabajos de investigacion. :

Responsabilidad. Ausente.
Autovaloracion. Ausente.
Perseverancia. Ausente.
Autoexigencia. Capacidad de Autocritica.

Habilidades Informaticas. Ausente.
Autonomia — Independencia. Iniciativa.

Sensibilidad ante los problemas

Interés por intervenir sensible y

sociales. racionalmente en los problemas
sociales.
Tolerancia. Tolerancia.
Ausente. Estabilidad Emocional.
Ausente. Salud Fisica y Mental.
Ausente. Creatividad.
Ausente. Espiritu Pluralista.

Sensibilidad ante los problemas
sociales.

Interés por el estudio de los
problemas sociales.

Asimismo, se observan areas de

divergencia en los componentes de competencias relativos a los elementos personales y académicos.
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8.2 MODELO DE COMPETENCIAS DEL AUTOR LEONARD MERTENS.

El siguiente apartado permitira clasificar los componentes de competencias antes sefialadas seg(n el
modelo de Competencias del autor Mertens:

A.- Componentes de Competencias segin resultados obtenidos en la investigacion.

354



i N R e
CMPETENCIAS DE INGRESQ FARA TRAB?

B.- Componentes de Competencias de Ingreso, sefialadas como “Perfil del Estudiante” declarado en
IaA_malla Curricular de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, sedes Valparaiso y
Melipilla. ’

" Componentes de Competencias de Ingreso declaradas en la malla curricular como “Perfil del
Estudiante”, clasificadas en base al Modelo de Competencias, Leonard Mertens

i | [
i o ’ i | o Estabilidad Emocional.

| » Salud Fisica y Mental.

o Capacidad de Estudio.
Competencias Genéricas i

¢

» Capacidad de Autocritica.
o Creatividad.
e Espiritu Pluralista.

Competencias
Especificas

» Interes por el estudio de los problemas

J

sociales.

« Interés por Intervenir sensible y
racionalmente en los problemas sociales.

e Tolerancia.
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C.- Propuesta de componentes de Competencias de Ingreso, segun resultados de la investigacion y de
los elementos declarados en la malla curricular como “Perfil del Estudiante”.

e r‘()mnpetem:ms de Ingreso en base al Modelo de Competencias, Leonard Mertens - -‘J
A

“Competencias Basicas 1 — S R =
e » Estabilidad Emocional.

| e Comprension de Textos.

. capamdad de Cultiva la Lectura.

L » Capacidad de Sociabilizar.

| Capacidad para Aprender y Razonar.

o Capacidad Oral y Escrita en lenguaje y

L

mmﬂn. !
» Habilidades para la realizacion de Trabajos

.rde“fnvestigacién.
- Responsabilidad.

Aumvaioracron

3 3 o Capacidad de Estudio.
Competencias Genéricas |:>
» Capacidad de Autocritica.

o Creatividad Perseverancia.

R B e e | L = =

e Autoexigencia.
» Habilidades Informaticas.

e Autonomia - Independencia.

» Interés por el estudio de los problemas

sociales.

Competencias Especificas
[:> * Interés por Intervenir sensible y

racionalmente en los problemas sociales.

e Tolerancia.

o Sensibilidad ante los Problemas Sociales.
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D.- Anélisis complementario de los resultados obtenidos en la investigacion y de los elementos
declarados en |la malla curricular definidos como “Perfil del Estudiante”.

Para permitir un analisis mas especifico, este punto se desarrollara siguiendo el mismo modelo
tedrico que se ha venido trabajando en este apartado, por tanto la complementacion de los items sefialados
anteriormente se desarrollaran de acuerdo al tipo Competencias Basicas, Genéricas y Especificas de acuerdo
al contexto de la presente investigacion:

v" Competencias Basicas.

Se entiende por Competencias Basicas aquellas competencias minimas esperadas en todo alumno/a
que ingresa a primer afio de universidad, y que permitan un adecuado desempefio en el &mbito universitario.
Estas se forjan principalmente en el proceso de educacion formal asi como también son el resultado del
proceso de socializacion primaria.

Dentro de los aspectos de las Competencias Basicas la malla curricular de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, no contempla como competencias basicas, definidas como tales en
esta investigacion, aquellas propias al &mbito académico, como por ejemplo la Comprension de Textos. Si
no mas bien se focaliza en elementos del ambito personal.

Con respecto a los elementos de Competencias Basicas identificadas por los alumnos/as, se
visualiza una paridad entre los elementos personales y aquellos propios del ambito académico.

Las competencias de nivel basico se consideran importantes en esta Investigacion, ya que son la
base de todo alumno/a que egresa del sistema de educacién formal y que revela a su vez las competencias
con que estos se insertan en el mundo académico y/o laboral, post sistema de educacion formal, y que dan
cuenta de como se encuentran preparados para esta nueva etapa. Si bien es cierto se consideran importante,
para efectos de esta propuesta se trabajaran en tanto se fortalezcan, ya que como se dijo anteriormente se
espera que las competencias de nivel basico vengan internalizadas desde el sistema de educacion y la familia
principalmente.

v" Competencias Genéricas.

Se entienden por Competencias Genéricas aquellas competencias que se esperan al menos sean la
base de todo alumnos que ingresa al sistema Universitario y que en definitiva resultan transversales en los
mismos. Por tanto son consideradas importantes en la medida que permiten equiparar en algun grado las
Competencias y/o Habilidades con las que todo alumno que ingrese y quiera permanecer en el sistema
universitario pueda contar.
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Resulta interesante evidenciar que a partir de esta definicion de competencias genéricas, las de
aspecto académico sean menores en numero que las basicas, se infiere de lo anterior, que pese a que las
genéricas son fransversales a un profesional prevalecen las personales, en tanto las académicas se
restringen sdlo al tema netamente de estudio y aprendizaje y las personales abarcan un ambito mucho méas

amplio de la formacion profesional, y que son en definitiva un complemento a este proceso de formacion
mejorando la eficiencia del futuro profesional.

Para efectos de la propuesta y por ende el trabajo que se realizara con miras a mejorar la calidad
profesional de los alumnos/as es que las Competencias Genéricas se trabajaran segin el grado de ayuda que
los alumnos/as revelen necesitar, es decir en la medida que lo requieran y dependiendo de la competencia
que se esteé trabajando, si esta esta mas internalizada o no seré fortalecida o potenciada a fin de optimizar un
trabajo mas eficiente en pro de la calidad profesional.

v' Competencias Especificas.

Se entiende por Competencias Especificas aquellas competencias que son delimitadas a la carrera
universitaria a la que se hace referencia, y que por ende permiten un desempefio mas eficiente de los
alumnos de dicha carrera. Es asi como se consideran importantes ya que permiten un desempefio 6ptimo del
profesional y por consiguiente son inherentes a la profesion de que se trate.

Si bien es cierto las Competencias Especificas son reconocidas e internalizadas en mayor medida
durante el proceso de ensefianza de la carrera, también se pueden clasificar en menor nimero algunas como
de ingreso. Sin embargo, en el caso especifico de Trabajo Social éstas se visualizan basicamente en relacion
a los “problemas sociales” tanto en la malla curricular como en el producto de la presente investigacion. Lo
cual permite inferir que estas competencias referidas a areas como son las académicas son desarrolladas
durante el proceso de formacion profesional.

A partir de lo anterior, es que en el desarrollo de la propuesta de accion, que posteriormente se
detallara, se dara mas énfasis a que los alumnos/as reconozcan las competencias de nivel especifico, ya que
se considera que aquellas de caracter mas académico son potenciadas durante fodo el proceso de
ensefianza universitaria en la medida que se avanza en la malla curricular. No obstante, se hace hincapié en
que los alumnos/as al menos visualicen las competencias y/o habilidades propias al Trabajo Social tanto en el
area académica, personal y vocacional, a fin de estar mejor preparados para comenzar el proceso de
ensefianza universitaria, esperando que estas sean internalizadas y/o desarrolladas durante el proceso de
formacion académica.
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8.3 PROPUESTA DE PERFIL DE COMPETENCIAS DE INGRESO
PARA LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

A.- Propuesta de Competencias de Ingreso a partir de los componentes definidos.

A partir de los componentes de competencias definidos anteriormente a continuacion se presenta
una Propuesta de Competencias de ingreso, definida como “Perfil del Estudiante” para la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso.

v" Peffil del Estudiante:

El/la estudiante posee una salud fisica compatible con las exigencias de la profesion y una salud
mental que le proporciona una estabilidad emocional acorde a los requerimientos de la carrera.

Ellla estudiante posee un alto sentido de responsabilidad y autonomia que le permite enfrentar con
perseverancia y creatividad las exigencias y demandas propias del sistema universitario.

Ella estudiante posee capacidades de expresion oral y escrita y manejo del lenguaje y la
comunicacion que le permiten el cultivo y la comprension de la lectura disciplinaria facilitando su aprendizaje

y razonamiento en el marco formativo del Trabajo Social en particular y de las Ciencias Sociales en general.

El/la estudiante posee interés por la investigacion e intervencion técnica de los problemas sociales a
la luz de los avances disciplinarios del Trabajo Social y de las Ciencias Sociales.
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CAPITULO IX
PROPUESTA DE ACCION REMEDIAL.

9.1 ELEMENTOS CONCEPTUALES.

A.- La accion Tutorial.

A modo de contextualizacién de la propuesta de trabajo que posteriormente se detallara, es
necesario reparar en los intentos definitorios que multiples profesionales de la orientacién han hecho los
ultimos veinte afios para delimitar el concepto de tutor y de tutela. El autor Sanchez® (1976) en uno de sus
innumerables acercamientos a la esencia de la labor tutelar dice: “Tuforia es la accion de ayuda al alumno —
individualizada o en grupo- que el profesor puede ejercer ademas y en paralelo a su propia accion como
docente”. O “aquello que un profesor celoso de su labor puede hacer en el campo de la orientacion en
relacion con el grupo de alumnos/as que se le ha sido encomendado”.

Por ofra parte, en un interesante trabajo, el autor Angel Lazaro'™ (1997) una vez que explica los
origenes histéricos de la tutoria desde la Edad Media hasta el siglo XX define al tutor como el profesor que
vela por la formacion integral del alumnado y hace una clasificacion de las tareas del tutor universitario. La
tutoria segun Lazaro podria ser clasificada en cuatro categorias; la burocrética, la académica, la docente y la
de asesoria personal.

Otro enfoque interesante es el que presenta el profesor Alvarez Rojo (2000)' de la Universidad de
Sevilla. Para Alvarez Rojo, estudiar en la Universidad, en un itinerario amplio de 4 a6 afios, implica una serie
de requisitos basicos como son: manejar conocimientos —contenidos de las materias, programacion y
redaccion de trabajos a nivel universitario, etc.-; desarrollar habilidades generales —poder sintetizar, razonar,
criticar, documentarse, informarse-; e implementar toda una serie de actitudes —puntualidad, trabajo en
equipo, solidaridad, curiosidad, etc.- En la consecucién de esos requisitos tiene un lugar pertinente la labor

tutorial. Alvarez Rojo aboga por un sistema de orientacion comprensivo.

El sistema integrado de orientacién preconizado por el autor citado, deberia responder a tres grandes
finalidades: Por una parte, facilitar el desarrollo profesional de los estudiantes —ensefiarles a tomar
decisiones, a elaborar sus proyectos profesionales, y a aprender los mecanismos de insercién laboral,
facilitando el desarrollo de una serie de competencias/habilidades socio profesionales. Por otra parte la
orientacion de aprendizaje, fomentando actitudes hacia la indagacion, la curiosidad intelectual, y la
exploracién del mundo de las ideas. Finalmente, si es posible ayudar al universitario/a en su desarrollo
personal y vital.

% Citado en, Rodriguez Moreno, Maria Luisa. Hacia una nueva orienfacién universitaria. Modelos integrados de accion tutorial,
orientacion curricular y construccion del proyecto profesional. Ediciones Universidad de Barcelona.

100 Op. Cit.

101 Op. Cit.
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En consideracion a las diversas aportaciones anteriormente sefialadas, es posible establecer que la
funcion tutorial en la universidad es producto de un planteamiento centrado en objetivos a medio plazo y en la
formacion del profesor/a tutor/a. Es posible afirmar que el sistema tutorial seria todo aquel abanico de
actividades y estrategias orientadoras y remediales, a nivel individual y a nivel grupal, que despliega el
profesor/a - tutor/a con el alumnado. Los objetivos de esa ayuda o tutoria, se resumen en la ayuda a
planificar el desarrollo académico, el desarrollo personal y el desarrollo profesional de dichos estudiantes.
Los aspectos académicos, personales y laborales son dificiles d separar unos de otros, por lo que se admite
que en los niveles de educacion universitaria, la tutoria deberia ser enfocada desde una perspectiva
globalizadota, que integre las acciones y garantice el bienestar de los estudiantes en las universidades.
Sobre todo teniendo en consideracion a los estudiantes de los primeros cursos que estan vivenciando la
transicién desde la Ensefianza Media a la Universitaria.
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9.2 ACCIONES REMEDIALES/TUTORIALES.

A.- Propuesta de Trabajo.

v" Antecedentes Generales.

e Nombre: “Lazarillo de Tormes”.

» Tematica: Competencias de Ingreso para la formacion en Trabajo Social Desarrollo Personal.

e Beneficiarios: Promocion 2006, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.

» Ejecutores: Docentes de |a Escuela de Trabajo Social designados para este fin.

e Metodologia: Tutorias Grupales, Trabajo Tipo Taller y Actividades en Terreno con una
frecuencia de 15 dias.

e Caracter de la Actividad: Obligatoria.

e Lugar de Ejecucion: Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.

e Periodo de Duracién: Marzo / Diciembre 2006.
v" Fundamentacion.

La propuesta que a continuacion se presenta deriva de los hallazgos generados por el Seminario de
Titulo denominado: “Transicién Ensefianza Media Universidad, Competencias de Ingreso para la formacion en
Trabajo Social”, realizado el afio 2005 por el Equipo Seminarista responsable Los principales aspectos
descubiertos en dicha investigacion dan cuenta de un desconocimiento en ciertas competencias necesarias a
nivel de formacion universitaria, en los alumnos/as que ingresan a la carrera de Trabajo Social en la
Universidad de Valparaiso, lo cual obstaculizaria el buen desarrollo del proceso de Transicion Ensefianza
Media-Universidad.

Al inicio de la formacion universitaria se espera que el alumno/a, que recién ingresa a este nuevo
sistema de educacion, presente una serie de competencias/habilidades de diverso tipo y en distintos ambitos.
Es asi como se espera que gran parte de dichas competencias se hayan forjado al interior del sistema familiar
y por medio de la educacién formal. No obstante, se considera que existe una serie de competencias
carentes en los alumnos/as, ademas de existir situaciones en las cuales los alumnos/as desconocen y no
reconocen competencias académicas que favorecerian su proceso estudiantil, por Gltimo un grupo de ellos/as

no reconoce elementos propios de la carrera de Trabajo Social.

Es por lo anteriormente expuesto que se consideré que el frabajo que debia hacerse al respecto,
contemplara diversas areas presentes en los alumno/as, las cuales contemplan competencias especificas a
trabajar, es asi como se agruparon competencias en torno al Area Personal, Académica y Vocacional. Para
un mejor trabajo de las competencias, dichas areas se incluyeron en el Modelo de Competencias del autor

Mertens, quien las designa en Basicas, Genéricas y Especificas.
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Cabe destacar, que asi como se consideran las Competencias de Ingreso, se establece que existen
Competencias de Proceso y las de Egresd a la formacion Universitaria, las cuales no se trabajaran de forma
directa por medio de esta propuesta de accion, ya que las Competencias de Proceso y de Egreso, surgen, se
potencian y/o desarrollan a lo largo de la formacion profesional. El elemento que se puede trabajar y que es
pertinente hacerlo por medio de la propuesta de Accion, es que algunas Competencias de Proceso lleguen a
ser reconocidas y/o visualizadas por los alumnos/as, tanto si éstas pertenecen al ambito personal, académico
0 vocacional.

Finalmente, es posible establecer que si las Competencias de Ingreso se trabajan en los alumnos/as,
ya sea potenciandolas y/o reconociéndolas, el proceso de formacion profesional se visualiza mas exitoso, en
la medida en que el alumnado poseera nuevas herramientas para enfrentar las exigencias de la formacion
universitaria de Trabajo Social, asi como también sera mas factible que desarrolle Competencias de Proceso
y de Egreso a la formacion.

v Objetivo General.

“Potenciar el desarrollo de las Competencias de Ingreso definidas para la Escuela de Trabajo Social
sedes Valparaiso y Santiago' a fin de contribuir a un proceso exitoso de Transicion Ensefianza Media —
Universidad”.

v"  Lineas de Trabajo.

A partir de la clasificacién del modelo de Competencias del autor Mertens, se establecen las
siguientes lineas de trabajo que permitiran abordar de forma integral los contenidos que resultaron relevantes
de acuerdo a la Investigacion antes sefialada. Las lineas de trabajo son:

e Preparacion para la vida universitaria.
e Desarrollo Personal.
e Desarrollo Académico.

e Desarrollo Vocacional.

Cada una de ellas contiene competencias que se abordaran de forma especifica, y que en su
conjunto favorecen el trabajo integral complementario de formacion universitaria de la carrera de Trabajo
Social.

102 A partir del afio 2008, la sede de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, ubicada en Melipilla se traslada a la ciudad de
Santiago.
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a) Linea de Preparacion para la vida universitaria.
La linea de preparacion para la vida universitaria contiene aquellos componentes de
competencias/habilidades que favorecen el proceso de transicion académica y ayudan a los alumnos/as a
insertarse en el sistema universitario.

b) Linea de Desarrollo Personal.
Lalinea personal contiene aquellos componentes de competencias/habilidades propias a la persona
y que deben ser potenciadas y/o reconocidas para que el/la joven complete una formacion personal marcada
por valores universales. A modo de contribuir a su proceso de transicion Ensefianza Media Universidad y
complementar su formacion profesional.

c) Linea de Desarrollo Académico.
La linea académica contiene aquellos componentes de competencias/habilidades necesarias en la
formacion universitaria y que deben ser potenciadas y/o reconocidas para que el/la joven pueda desarrollar
su proceso de formacién académica de manera exitosa.

d) Linea de Desarrollo Vocacional.
La linea vocacional contiene aquellos componentes de competencias/habilidades necesarias para la
formacion universitaria en Trabajo Social y que deben ser potenciadas y/o reconocidas para que ellla joven

comprenda la contextualizacion valérica-profesional en la cual se enmarca la carrera de Trabajo Social.

v" Otros aspectos a considerar.

Dentro de los elementos que se trabajaran en la propuesta, cabe destacar algunos de los cuales son
importantes considerar para el buen funcionamiento de las tutorias.

Como se ha detallado anteriormente se espera que las tutorias complementarias a la formacion sean
de caracter obligatorio para la promocion 2006 de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso. Para hacer mas personalizadas y operativas las tutorias, se contempla que la promocién de
alumno/as 2006 se divida en cuatro grupos, cada uno con 25 alumnos/as aproximadamente Cada uno de los
grupos estara a cargo de un/a docente de la Escuela de Trabajo Social, quien sera su tutor/a durante todo el
periodo de ejecucion de la propuesta. Se espera que cada tutor/a se constituya en el interlocutor/a valido de
su grupo. Para una accion mas eficiente se propone que anterior al inicio de la accion tutorial se realice una
instancia diagnostica, que permita identificar que competencias de las que seran trabajadas necesitan ser
potenciadas en mayor medida de acuerdo a la realidad concreta de la promocion afio 2006 con la cual se
trabajaran dichas acciones remediales.

El trabajo que se realice en los grupos estara coordinado entre los tutores/as, para favorecer las

instancias evaluativas del grupo curso. De igual forma se espera que la metodologia aplicada en las tutorias
favorezcan las instancias de retroalimentacion; tanto entre el grupo y su tutor/a, asi como también entre los
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propios tutores/as. De igual forma las competencias de ingreso que se trabajen deberian contemplar
metodologias y técnicas distintas, de acuerdo a si los componentes de competencias que se abordaran en la
sesion de tutoria corresponden a componentes de competencias de la linea de preparacion a la vida
universitaria, linea de desarrollo personal, linea de desarrollo académico, académica o linea de desarrollo
vocacional.

Finalmente se considera optimo que a lo largo del proceso tutorial, los tutores/as puedan
experimentar instancias de capacitacion en torno a las tematicas que abordaran y que son complementarias
a la accion de la tutoria, tales como competencias de ingreso, competencias de proceso, competencias de
egreso y competencias laborales. A su vez al finalizar el proceso de tutoria se recomienda generar instancias
de revision y/o evaluacion de las competencias trabajadas a fin identificar el grado de movilidad que puedan
presentar, por ejemplo si algunas competencias que hoy se consideran genéricas en un periodo de tiempo
puedan llegar a ser consideradas como basicas, conforme a los cambios sociales que repercuten en el area
educacional y/o laboral; asi como también pueden generarse otras competencias como producto de este
proceso de implementacion de mejoras complementarias a la formacion profesional y que también debieran

ser consideradas en futuras acciones remediales, a fin de incrementar los niveles de calidad de la formacion.
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PROPUESTA DE ACCION REMEDIAL

B.- Tutorias Complementarias: “Propuesta Lazarillo de Tormes”.

v" Esquematizacion general de los émbitos considerados para la accion tutorial.
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v" Esquema detallado por tipo de Competencia y Linea de Trabajo.

COMPETENCIAS BASICAS
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Componente de
Competencia

Capacidad de
Socializar.

Componente de
Competencia

Capacidad de

Aprender
Y Razonar.

Componente de
Competencia

Responsabilidad.

Componente de
Competencia

Autovaloracion.

Componentes de
Competencias

Iniciativa.

Contenidos
Propuestos

Formas de
comunicacion y
relacion con los

demas en diversos
ambientes.

Contenidos
Propuestos

Observar el proceso

del propio
aprendizaje.

Contenidos
Propuestos

El grado de
responsabilidad
frente a nuevas

situaciones.

Contenidos
Propuestos

El reconocimiento
de habilidades,
conocimientos y

destrezas.

Contenidos
Propuestos

La capacidad de

traducir las ideas en

acciones.
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YMPETENCIAS BASICAS |

Evidencias de Aprendizaje

- Inicia y participa de manera efectiva en
relaciones con otros.

- Comprende de manera empatica los
puntos de vista de sus interlocutores.

- Entrega una retroalimentacion
constructiva a quienes se relacionan con
elfella.

Evidencias de Aprendizaje

-Reconoce  los  conocimientos  y
habilidades que necesitan actualizarse,
mejorarse o aprenderse orientandose por
ellos para su consulta bibliografica.

- Identifica su propio estilo de aprendizaje y
obtiene mejores resultados académicos.

Evidencias de Aprendizaje

- Actla de manera responsable frente a su
libertad individual, asistiendo a clases de
forma regular.

- Actlla de manera responsable frente a los
compromisos académicos, de manera
esperada en un alumno/a universitario/a.

Evidencias de Aprendizaje
- Reconoce y utiliza las habilidades
personales y académicas.
- Reconoce y potencia los conocimientos
adquiridos de manera formal e informal.
- Reconoce y desarrolla sus diversas
destrezas.

Evidencias de Aprendizaje

- Evalla los escenarios alternativos para la
implementacion de una idea y la lleva a cabo.
- Busca apoyo y recursos para el desarrollo
de una idea a través del trabajo en equipo.

- Desarrolla un plan de accién para concretar
una idea.



COMPETENCIAS BASICAS |
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Componente de
Competencia

Comprension de
Textos.

Componente de
Competencia

Capacidad Oral y
Escrita el
Lenguaje y
Comunicacion.

Componente de
Competencia

Capacidad de
cultivar la lectura.

Componente de
Competencia

Habilidades para
la realizacion de
trabajos de
investigacion.

Contenidos
Propuestos

La capacidad de
comprender lo leido.

Contenidos
Propuestos

Formas de
expresion oral y
escrita con distintos
propositos
comunicativos.

Contenidos
Propuestos

Fomentar la lectura
en los alumnos/as

Contenidos
Propuestos

La capacidad de
elaboracion de
textos, por medio de
una metodologia.
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Evidencias de Aprendizaje

- Es capaz de comprender lo leido
aplicandolos en su proceso de formacion
académica.

- Es capaz de seguir y aplicar
instrucciones y procedimientos escritos,
en trabajos y evaluaciones.

- Es capaz de interpretar correctamente
los textos escritos en lengua materna.

Evidencias de Aprendizaje

- Es capaz de comunicarse oralmente,
con claridad y manejo de |a oratoria.

- Es capaz de escribir textos con
diversos propoésitos comunicativos.

- Es capaz de comunicarse con un
lenguaje no verbal congruente al
mensaje verbal.

Evidencias de Aprendizaje

- Aumenta su registro de textos
solicitados en biblioteca.

- Demuestra su interés por la lectura al
realizar aportes personales durante las
clases.

Evidencias de Aprendizaje

- Es capaz de redactar sus ideas en
forma clara, coherente y logica.
Respetando reglas ortograficas, sintaxis
y gramatica.

- Es capaz de desarrollar competencias
como comparacion, induccion,
elaboracion de fundamentos,
abstraccion y analisis de perspectiva.



&oﬁténidos

Componentes de Evidencias de Aprendizaje
Competencia | Propuestos
- Es capaz de identificar y
Estabilidad , - Loselementos manejar sus emociones Yy
Emocional. - _ afectivos — - sentimientos.
emocionales propios - Es capaz de expresar su
a la persona. emocionalidad en forma
- pertinente al contexto en que se
inserta.

- Es capaz de transmitir
constructivamente sentimientos y
emociones. ‘
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COMPETENCIAS GENERICAS

Componente de
Competencia

Composicion de la
Universidad de
Valparaiso.

Componente de
Competencia

Servicios
Universitarios.

P="0r+=00<=3C pa~-< 0= 0 J0=000TO~T O HOI-T

Contenidos
Propuestos

Las Facultades,
Institutos y Escuelas
que conforman la
Universidad de
Valparaiso.

Contenidos
Propuestos

Los diversos
servicios
universitarios que la
Universidad de
Valparaiso dispone
para sus
alumnos/as.
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Evidencias de Aprendizaje

Reconoce las distintas Facultades,
que conforman la Universidad de
Valparaiso.

- Reconoce los distintos Institutos, que
conforman la Universidad de Valparaiso.
- Reconoce las distintas Escuelas, que
conforman la Universidad de Valparaiso.

Evidencias de Aprendizaje

- Recurre al Servicio Médico y Dental de
la Universidad de Valparaiso cuando lo
necesita.

- Recurre a las Becas y ayudas
estudianties de la Universidad de
Valparaiso en el caso que sea
necesario.

- Utiliza la red de Bibliotecas de la
Universidad de Valparaiso.
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Componente de
Competencia

Perseverancia.

Componente de
Competencia

Autoexigencia.

Componente de
Competencia

Autonomia -
Independencia.

Componente de
Competencia

Capacidad de
Autocritica.

Contenidos
Propuestos

La capacidad de
perseverar a fin de
permitir un 6ptimo
enfrentamiento de

situaciones
adversas.

Contenidos
Propuestos

La capacidad de
exigencia del
alumno/a necesaria
para enfrentar las
demandas del

mundo universitario.

Contenidos
Propuestos

Los niveles de
autonomia-
independencia en
pro de un mejor
desenvolvimiento
personal y social.

Contenidos
Propuestos

La capacidad de
reconocer
debilidades y
fortalezas para el
ejercicio de una
profesion.
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Evidencias de Aprendizaje

- Enfrenta situaciones personales ylo
académicas adversas e intenta
activamente superarlas.

- Realiza esfuerzos para vencer los
obstaculos y problemas que dificultan
alcanzar un objetivo.

- Es capaz de motivarse con
estimulos personales y académicos
que ayudan a mantener el esfuerzo
para el logro de un objetivo.

Evidencias de Aprendizaje
- Maneja con desenvoltura exigencias
multiples y prioridades cambiantes
respondiendo y adaptandose a las
circunstancias.
- Responde éptimamente a demandas
personales y académicas.
- Administra su tiempo y recursos para
lograr un trabajo de calidad.

Evidencias de Aprendizaje

- Se enfrenta positivamente de forma
autbonoma a diversas situaciones
personales y/o académicas.

- Adquiere niveles de autonomia
superiores en la realizacion de trabajos y
en la toma de decisiones.

Evidencias de Aprendizaje

- Reconoce fortalezas que pueden
favorecerle personal ylo
acadéemicamente.

- Reconoce debilidades que pueden
afectarle personal y/o académicamente.



COMPETENCIAS GENERICAS

00—30:200> 0——0--0000 0Q VO3—

Componentes de
Competencia

Habilidades
Informéticas.

Componentes de
Competencia

Capacidad de
Estudio.

Contenidos
Propuestos

El uso de
destrezas en el
manejo basico de
un PC e Internet.

Contenidos
Propuestos

Las formas de
estudio, en cuanto a
la dedicacion, y
técnicas a fin de
favorecer la calidad
de aprendizaje de
los alumnos/as.

380

Evidencias de Aprendizaje

- Maneja con suficiencia un
software de procesador de textos
(Word).

- Maneja con suficiencia un
software de planilla de calculo
(Excel).

- Maneja con suficiencia un
software de  gestion de
presentaciones (Power Point).

- Maneje con suficiencia una
busqueda  especializada en
Internet.

- Maneje con suficiencia correo
electronico.

Evidencias de Aprendizaje

- Destina lugares y momentos
para estudiar y desarrollar nuevas
habilidades, favoreciendo
espacios como la biblioteca.

- Aplica nuevas técnicas de
estudio que favorecen su
aprendizaje mejorando su nivel
academico.




COMPETENCIAS GENERICAS

Componentes de Contenidos Evidencias de
Competencia Propuestos Aprendizaje
No se identificaron. No se identificaron. No se identificaron.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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Componentes de
Competencia

Reglamentos de
Estudio.

Componentes de
Competencia

Programas,
Proyectos y Calidad
Universitaria.

Contenidos
Propuestos

El Reglamento de
estudio que rige en
la Escuela de
Trabajo Social de la
Universidad de
Valparaiso.

Contenidos
Propuestos

Los programas,
proyectos y el
proceso de
acreditacién de la
Escuela de Trabajo
Social de la
Universidad de
Valparaiso.
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Evidencias de Aprendizaje

- Conoce el Reglamento de
estudio de la Escuela de
Trabajo  Social de Ila
Universidad de Valparaiso.

- Cumple con lo establecido en
el Reglamento de estudio de la

Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

Evidencias de Aprendizaje

- Conoce los programas y
proyectos que se ejecutan en la
Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

- Conoce el proceso de
acreditacién y las instancias de
mejoramiento de la calidad
universitaria que ejecuta la
Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.




COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Componentes de
Competencia

Tolerancia.

Componentes de
Competencia

Sensibilidad ante
los problemas
Sociales.

—0300~0T 0——0-00n00 0Q VO3—

Contenidos
Propuestos

La tolerancia e torno
a las personas y/o
situaciones a las
cuales se enfrenta
un/a Trabajador/a
Social.

Contenidos
Propuestos

La interiorizacion de
los alumno/as en
torno a las
problematicas
sociales a las cuales
se enfrenta un/a
Trabajador Social.
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Evidencias de Aprendizaje

- Reconoce en si mismo/a su nivel
de tolerancia frente a las personas
ylo situaciones a las cuales se
enfrenta un/a Trabajador/a Social.

- ldentifica aquellas situaciones que
les son mas dificiles de tolerar.

- Presenta una disposicion a
trabajar los elementos identificados
como situaciones mas dificiles de
tolerar.

Evidencias de Aprendizaje

- Reconoce las principales
problematicas sociales a las cuales
se enfrenta un/a Trabajador/a
Social.

- Manifiesta una  especial
preocupacion y/o sensibilizacion por
las problematicas sociales propias
al Trabajo Social.



COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Componentes de Contenidos Evidencias de
Competencia Propuestos Aprendizaje
Nos se identificaron. No se identificaron. No se identificaron.

00--30:200P> 0——0-"000T 0Q VOI—I
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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Componentes de
Competencia

Creatividad.

Componentes de
Competencia

Interés por el
estudio de los
problemas
sociales.

Componentes de
Competencia

Interés por
intervenir sensible
y racionalmente
en los problemas
sociales.

Contenidos
Propuestos

La importanciade la
creatividad en
Trabajo Social, en
pro a la resolucion
de problemas
sociales.

Contenidos
Propuestos

El interés por el
estudio de los
problemas sociales,
como eje central en
la formacién de
Trabajo Social.

Contenidos
Propuestos

El interés por
intervenir en los
problemas sociales,
como eje transversal
en la formacion de
Trabajo Social.
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Evidencias de Aprendizaje

- Aporta ideas innovadoras
durante la formacion en Trabajo
Social.

- Propone formas nuevas de
enfrentar  los  problemas
sociales.

Evidencias de Aprendizaje

- Reconoce que los problemas
sociales son una temaética
central en la formacion de
Trabajo Social.

- Manifiesta un interés por el
estudio de los problemas
sociales, a la luz de las
Ciencias Sociales.

Evidencias de Aprendizaje

- Reconoce que la intervencién
en los problemas sociales es
transversal a la formacion en
Trabajo Social.

- Visualiza si sus expectativas
iniciales se ajustan al ejercicio
real de la profesion de Trabajo
Social.




CONCLUSIONES

CAPITULO X

CONCLUSIONES

BIBLIOTECA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE VALPARAILSO.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES

A.- Conclusiones en torno al Proceso de Transicion Ensefianza Media — Universidad.

La Transicion Ensefianza Media — Universidad se presenta como una de las mayores transiciones
educacionales que experimenta una persona, su importancia radica en el comportamiento y/o evolucion de los
factores asociados a dicha transicion, los que corresponden principaimente a factores personales, familiares,
educativos, vocacionales y de competencias de ingreso. Dichos elementos estan presentes en el proceso de
transicion e influyen positiva o negativamente en su desarrollo y en su resoluciéon. Es por ello, que ocuparse
estos ambitos parece ser necesario para mejorar los niveles de satisfaccion vocacional y de desarrollo de
competencias, entre otros temas relevantes.

Cabe destacar que en la presente investigacion, se consideraron dentro de la tematica elementos de
la Ensefianza Media, ya que la educacidn formal debiera ser la encargada de entregar a los/as jovenes las
herramientas basicas para transitar de un sistema educacional a otro, para que asi puedan desenvolverse
optimamente en un sistema de educacién de distinta dinamica y exigencia , como lo es el universitario. Sin
embargo, considerando la percepcion del universo de estudio es posible establecer que los establecimientos
educacionales en su mayoria, no destinan recursos humanos y materiales en instancias que potencien y/o
fortalezcan ciertas competencias personales y académicas de sus alumnos/as, las cuales se presentan como
necesarias una vez que ingresan a la Educacion Superior. Ademas, el sistema de educacion formal en
escasas ocasiones genera instancias de formacion académica/personal que promuevan un proceso integral
de formacién que vaya mas alld de entregar solamente contenidos académicos. Si bien esto Ultimo es
importante, son los reforzamientos en el ambito académico/personal los que constituyen un elemento
diferenciador entre un centro de educacion y otro, aquellos que entregan una formacion integral se preocupan
de aspectos tales como: Entrega de informacién respecto a la Educacion Superior, orientacién vocacional,
desarrollo de habitos de estudios, entre otros.

Es a partir de lo anteriormente expuesto que la presente investigacion se situd en el proceso de
Transicion Ensefianza Media — Universidad, obteniéndose los siguientes resultados que reflejan como se
desarrolla este proceso en la promocion 2005 de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, en sus sedes Valparaiso y Melipilla.
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Perfiles | 1° Medicién | 2° Medicion | 3° Medicién |
Perfil Familiar ‘Los padres respetan la “Los padres respetan la “Los padres respetan la
decisién de sus hijos/as y decision de sus hijos/asy | decisién de sus hijos/as
Se preocupan por sus lo apoyan durante la y lo apoyan durante la
estudios universitarios carrera profesional de | carrera de Trabajo Social
Trabajo Social’
Perfil Socioeconémico “Si los/as estudiantes no “Si los/as estudiantes no | “Si los/as estudiantes no
acceden a financiamiento | acceden a financiamiento acceden a
para costear sus estudios para costear sus financiamiento para
buscaran trabajo estudios recurriran a costear sus estudios
remunerado” préstamos financieros™ | recurriran a préstamos
financieros™”
Perfil Transicion | “La motivacion entregada ‘La motivacién ‘La motivacion
Ensefianza Media - | por sus profesores fue el entregada por sus entregada por sus
Universidad. elemento de la Ensefianza profesores fue el profesores fue el
Media que mas influyé en elemento de la elemento de la
los alumnos/as para Ensefianza Media que Ensefianza Media que
continuar estudios mas influy6 en los mas influyo en los
superiores universitarios, alumnos/as para alumnos/as para
mientras que mejorar la continuar estudios continuar estudios
situacion economica fue | superiores universitarios, | superiores universitarios,
el elemento personal que mientras que realizarse | mientras que realizarse
mas influyé en esta personalmente fue el personalmente fue el
decision”. elemento personal que elemento personal que
mas influyé en esta mas influyd en esta
decision”. decision”.
Perfil Vocacional “El principal elemento “El principal elemento “El principal elemento
vocacional en los/as vocacional en los/as vocacional en los/as
Jjovenes para estudiar Jjovenes para estudiar Jjévenes para estudiar
Trabajo Social es su Trabajo Social es su Trabajo Social es su
Espiritu de Servicio al Espiritu de Servicio al Espiritu de Servicio al
Préjimo, por lo tanto Préjimo, sin embargo Préjimo, sin embargo
manifiestan una alta manifiestan una manifiestan una
satisfaccion personal y satisfaccion media satisfaccion media
académica al ingresarala | personal y académica personal y académica
carrera’. al cursar la carrera”, al término del primer afio
de la carrera”.
Perfil Competencias de “El alumno/a identifica “El alumno/a identifica la | “El alumno/a identifica la
Ingreso. aspectos de la sensibilidad tolerancia como una
personalidad como base ante los problemas competencias/habilidad
genérica de las sociales como una que le permitié cursar
competencias/habilidades | competencias/habilidad exitosamente los
que le permitan cursar que le permite cursar estudios de Trabajo
exitosamente los estudios exitosamente los Social”.
de Trabajo Socia" estudios de Trabajo
Social”.

Es asi como se observa la movilidad de los elementos presentes en cada uno de los perfiles

trabajados, que dan cuenta de los diversos ambitos presentes en el proceso de Transicion Ensefianza Media

— Universidad.
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B.- Conclusiones en torno a las Competencias de Ingreso.

Referirse a las Competencias Profesionales en la actualidad, parece ser parte de un lenguaje coman
entre los diferentes actores sociales involucrados en tales tematicas, sin embargo, un aspecto incipiente en
esta materia son las Competencias Académicas, que preceden a las Competencias Profesionales.

Es asi como insertarse en el contexto de las Competencias Académicas se presenta como un punto
de inicio a un amplio repertorio inexplorado en su totalidad, un repertorio que se visualiza con una serie de
elementos propios del amplio quehacer educacional. Considerando lo anterior, y especificamente en nuestro
pais, esta tematica no se ha desarrollado, ni en el ambito de la investigacion, ni en la practica, a diferencia de
lo que se esta experimentando en torno a las Competencias Laborales.

Dentro de las competencias educacionales surgen distintos tipos de competencias, es asi como el
equipo seminarista diferencio entre aquellas consideradas de Ingreso y aquellas de Proceso a la formacion
profesional. Ambos tipos de competencias surgen a partir de la investigacion y responden a la necesidad de
evidenciar cuales de éstas se encuentran en mayor o menor medida reconocidas o internalizadas en los
propios alumnos/as. Es por ello, que el equipo seminarista en conjunto a su profesora guia consideraron
importante trabajar en torno a las Competencias de Ingreso con las cuales los/as jévenes transitan desde la
Ensefianza Media a la Formacion Universitaria.

En cuanto a las Competencias de Ingreso, es posible establecer que a través de la presente
investigacion se evidencio que los alumnos/as que ingresan al sistema universitario no tienen internalizado el
concepto de competencia, ya que al ser consultados por sus competencias para cursar la carrera de Trabajo
Social sefialan elementos propios de la personalidad, que en si mismos no constituyen competencias. Es
solo durante el transcurso de los estudios universitarios donde comienzan a reconocer componentes de
competencias, personales y vocacionales en su mayoria, de la misma forma comienzan a evaluar cuales
competencias presentan y de cuales competencias carecen.

De igual forma se analizaron los componentes de competencias establecidos en la malla curricular
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso definidos como “Perfil del Estudiante” donde
los componentes de competencias visualizados corresponden basicamente a elementos académicos y
vocacionales.

El analisis de dichos elementos junto a elementos aportados por el equipo seminarista se
constituyeron en la plataforma base para indagar en torno a las Competencias de Ingreso, bajo el modelo
tedrico de competencias entregado por el autor Leonard Mertens, de esta forma fue posible categorizar los
componentes de competencias en Competencias Basicas y Genéricas de ingreso al sistema de educacion
superior, y en aquellas especificas a la formacion en Trabajo Social. De lo cual se observé un mayor nimero

de competencias de ingreso categorizadas como Basicas.
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Posteriormente y una vez confrontados los componentes de competencias sefialados por los
alumnos/as y aquellos establecidos en la malla curricular, se observo la escasa presencia de componentes
de competencias personales y vocacionales en la malla curricular. Dicha confrontacién propici6 la creacion
de una Propuesta de Competencias de Ingreso para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, la cual incorpora los componentes de competencias (sefialados por los alumnos/as y los
establecidos en la malla curricular) con el fin de entregar una propuesta integral que contenga componentes
de competencias personales, académicas y vocacionales.

Es la Propuesta de Competencias de Ingreso anteriormente sefialada la que propicié la formulacion
de una Propuesta de Accién en pro de mejorar la calidad de la ensefianza de los alumnos/as y que se enfoca
a la formacién de un profesional integral.

C.- Conclusiones en torno a la formacion profesional inicial de 1° afio Universitario.

Respecto a la formacion profesional, cabe sefialar que el cambio y la transformacion permanente de
los diversos procesos sociales, econdmicos y culturales constituyen el nicleo de la llamada “Sociedad del
Conocimiento”, en la cual la flexibilidad surge como un nuevo valor, y las redes como estructura fundamental

de las nuevas organizaciones.

En este contexto, la caducidad, renovacion y generacion del conocimiento constituyen la atmosfera
del mundo actual. Esto demanda un nuevo enfoque acerca del proceso de aprender, a fin de poder no sélo
interactuar en él, sino también de intervenirlo y transformarlo en un @mbito que permita el pleno desarrollo
humano. Asi entonces, comprender lo que se aprende y aprender a aprender se convierten en competencias
sustantivas para enfrentar un mundo cada vez més incierto y complejo.

Desde esta perspectiva, es que resulta emergente considerar dentro de la formacién de primer afio
una instancia de formacién especifica, que involucre aspectos relativos al proceso de transicion de los
alumnos/as. Ya que en la actualidad no existe en la Escuela de Trabajo Social esta instancia de formacion
especializada, siendo el proceso de entrada a la universidad, un proceso estable y simétrico sin mayores
implicancias especificas que permitan enfrentar el proceso de transicion. Es por ello y como se expone
anteriormente, que el cambio de los procesos sociales supone también la demanda de un nuevo enfoque
acerca del proceso de aprender, y desde la perspectiva de la formacion universitaria el espacio del primer afio
académico se constituye en uno de los peldafios fundamentales dentro de la formacion profesional, ya que en
al medida que se trabaje en torno a generar un buen cimiento para los futuros profesionales, se estara

trabajando en pro de una mejor calidad profesional.
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El potenciar y /o fortalecer las capacidades y habilidades de los alumnos/as de primer afio, permite
entregar las herramientas basicas de inicio de la formacion profesional, a fin generar en ellos/as una mayor
solidez en términos personales, académicos y vocacionales, que le permitan avanzar en este nuevo desafio
con pasos mas firmes. Es por ello, que en términos concretos el realizar un trabajo especifico con los
alumnos/as de primer afo surge de la necesidad de revalorar la formacion profesional, en torno a crear
nuevas formas de generacion de conocimiento de manera integral, donde se trabajen las distintas
capacidades y/o habilidades de los alumnos/as en conjunto, a fin de generar un plus en éstos que les permita
afrontar de mejor forma el ingreso a la Universidad, con el tnico objetivo de aumentar la calidad de formacion
profesional de los/as estudiantes.

D.- Conclusiones en torno a la Formacién Profesional en Trabajo Social.

La universidad, como institucién social depositaria de la mision de formar profesionales altamente
calificados, se ve demandada a superar procesos de formacion rigidos y cerrados para transformarse en un
espacio flexible y creativo comprometido en procesos de formacion y actualizacién permanente. En la
sociedad del conocimiento es prioritario el saber hacer, como una aplicacion de la informacion disponible.

Pero no con cualquier propésito, sino con la perspectiva de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En la formacion de profesionales es necesario realizar cambios metodolégicos, didacticos y
actitudinales que promuevan competencias de participacion, cooperacion y estimulen el pensar del alumno/a,
en la medida que se construyen los conocimientos junto al docente, apostando por un estudiante que aprenda
a aprender, con una actitud critica y capacidad de responder y actuar ante el cambio.

Es por ello que no puede entenderse el proceso educativo como una relacién lineal unidireccional de
docente — alumnos/as, ambos actores pueden y deben implicarse activamente en la organizacion y desarrollo
de los contenidos educativos, aportando experiencias, debate de opiniones, e iniciativas. El objetivo es
estimular en el educando un sentido critico, sobre la base de un conocimiento solido, que le motive y le

capacite para implicarse activamente como ciudadano/a en los asuntos publicos.

Sin embargo, hoy en dia la pregunta es si este modelo esta funcionando o bien si se estan dando los
espacios que permitan al alumno o a la alumna esta forma de entrega del conocimiento, un aprender a
aprender. Méas aln si se tiene como antecedente que la cantidad de estudiantes que en la actualidad ingresan
a la carrera de Trabajo Social alcanzan a 120 aproximadamente, superando el promedio historico que
oscilaba entre 40 a 60 vacantes, es imprescindible pensar en nuevas estrategias de formacién profesional,
que permitan entregar una calidad de ensefianza optima a los y las futuros profesionales. Indudablemente
cuesta pensar que la calidad de la ensefianza pueda ser igual a la entregada en tiempos anteriores, ya que
definitivamente el modelo que funcionaba para una cantidad de estudiantes notoriamente inferior, no se
sostiene hoy en dia para la cantidad de estudiantes que ingresan a la carrera.
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Es asi como se hace necesaria la revision del modelo de formacién y la puesta en marcha de
acciones que permitan otorgar una mejor calidad de la formacion en cuanto al disefio en la entrega de
conocimiento, como también generar espacios de formacion integral en los alumnos/as en términos

personales, académicos y vocacionales en pro de la calidad profesional.
E.- Alcances y Proyecciones.

La Propuesta de Accion Remedial presentada en este Seminario de Titulo, se construye en base a
los componentes de competencias de Ingreso establecidas en la formulacion de la Propuesta de

Competencias de Ingreso para la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Es asi como dicha Propuesta de Accion se plantea como tutorias guiadas por docentes, las cuales
son dirigidas a los alumnos/as de 1° afio de la Escuela de Trabajo Social, en sus sedes de Valparaiso y
Santiago, y se estructura en base a Competencias Basicas, Genéricas y Especificas, en cada una de ellas se
establecen componentes de Competencias de Ingreso clasificadas como personales, de preparacion a la vida
universitaria, académicas y vocacionales. De esta forma se busca trabajar integralmente los componentes de
Competencias de Ingreso para apoyar y favorecer el proceso de Transicién Ensefianza Media — Universidad
de los/as estudiantes.

El favorecer el proceso de Transicién Ensefianza Media — Universidad, se presenta como un
elemento central en cuanto a |la importancia que presenta la Propuesta de Accion, ya que se considera que no
existe ninguna instancia formal en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso que se ocupe

de dicho proceso de transicion educacional y que contribuya a su 6ptimo desarrollo.

En cuanto a los elementos contemplados en la Propuesta de Accion, cabe destacar que de cada
componente de Competencia de Ingreso, se derivan contenidos de trabajos propuestos y evidencias de
aprendizajes que daran cuenta del proceso que experimente cada estudiante por medio de las tutorias.

En cuanto a las metodologias utilizadas en las tutorias por el/la docente se espera que éstas sean
diferenciadas en cuanto a los contenidos a trabajar, es decir si se trabajan componentes de competencias
personales, de preparacion a la vida universitaria, académicas o vocacionales.

Finalmente se espera que la Propuesta de Accion sea ejecutada y sus contenidos revisados cada

ano, ya que las nuevas demandas educacionales derivadas de la contingencia social estableceran la

necesidad de trabajar ciertas competencias que alin no son consideradas.

Valparaiso, Verano del 2006
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ANEXO N°1
ENCUESTA

“Medicion del Proceso de Transicién Ensefianza Media - Universidad” de la Facultad de Pedagogia de
la Universidad de Barcelona, Espana.

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO TRANSICIONES ACADEMICAS
TRANSICION ENSENANZA MEDIA / UNIVERSIDAD

A. PERFIL PERSONAL

1.- NUMERO DE RUT

2.-EDAD

3.- FECHA DE NACIMIENTO

4.- SEXO

5.- ESTADO CIVIL

6.- Direccion Domicilio Grupe Familiar:

7.- ¢ Con quién vive Ud. en su domicilio familiar?: (Sefiale con una cruz)

a) --— Con ambos padres

b) - Con su padre o su madre

c) -—-Familiares

d) -—-Con su pareja

€) === Otros. ESPECIfICAT.......eiiveriiiesiiiniiie st ceiie et s b e

SI DURANTE EL ANO ACADEMICO UD. DEBE DEJAR SU DOMICILIO FAMILIAR HACIA OTRA COMUNA PARA
FACILITAR SU ACCESO COTIDIANO A LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, POR FAVOR, CONTESTE LAS
PREGUNTAS 8Y 9.

8.- Direccion Domicilio Académico:
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9.- ; Con quién vive Ud. en su domicilio académico?: (Sefiale con una cruz)

a) ---Con ambos padres

b) --— Con su padre o su madre

c) ---- Familiares

d) --- Con su pareja

e) --- Con amigos

f) - Con ofros estudiantes universitarios

Q) o= Ofr0S. ESPECIfICAI.......ve ettt ettt et s e

10.- ¢, Cuenta Ud. con computador en su domicilio familiar? (Sefiale con una cruz)

a) - Si
b) - No

11.- ¢ Cuenta Ud. con computador en su domicilio académico? (Sefiale con una cruz)

a) - Si
b) ---No

12.- En el caso de que Ud. no cuente con computador 4 Codmo resuelve su acceso al computador? (Sefiale con una cruz)

a) --- Computadores disponibles en la universidad

b) ---- Computadores de familiares

c) - Computadores de amigos

d) ---Cibercafé

8) ==0tos espeaical] . simimsrnnruss s T

B. PERFIL FAMILIAR

Escolaridad/ Titulo Profesional Ocupacién
(Gltimo curso aprobado)

Padre

Madre

13.- NUmero de hermanos/as:

14.- Lugar que ocupas dentro de sus hermanos/as (n°) :

15.- Escolaridad de sus hermanos/as

EDAD SEXO ULTIMO ANO DE ESTUDIOS
APROBADO
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16.- Respecto de sus padres, sefiale el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1. Muy en 2.En 3.De 4 Muy de
desacuerdo desacuerdo |acuerdo |acuerdo

a) Tienen una adecuada relacién conmigo..........

b) Se preocupan por mis estudios............cc..c......

c) Me daran su apoyo durante la carrera.............

d) Estan de acuerdo y me apoyan en los
estudios escogidos...........ccvurirmiinirinseinsesnns

17.- Con respecto a su familia indique la persona con la cual se identifica por tener mayor comunicacion, cercania
afectiva o admiracion:

a.- Parentesco b.- Ocupacion c.- Razones por las cuéles se identifica.

18.- La opinién de su nucleo familiar frente a su decisién de estudiar Trabajo Social fue: (Sefiale con una cruz)

a) --- Positiva
b) --- Negativa
c) -- Neufra

¢ Por qué?

C. PERFIL SOCIOECONOMICO

19.- De acuerdo al ingreso econdmico de sus padres y al nivel y calidad de vida que mantiene su familia, Ud. clasificaria
su situacion socio- economica como: (Marca con una cruz).

a) - Alta

b) - Media- Alta
c) - Media

d) --- Media-Baja
e) --- Baja

20.- Mencione el o los sistemas de becas y/o beneficios obtenidos durante su ensefianza media.
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21.- Menciona el o los sistemas de becas y/o beneficios a los cuales ha postulado y aspira obtener a su ingreso al
sistema universitario.

22- En el caso de que actuaimente se encuentre trabajando remuneradamente, sefiale si su trabajo se encuentra
vinculado al &rea social (Sefiale con una cruz)

a) -8
b) ---No

23.- Describa brevemente el trabajo que desempefia.

24 - |dentifique los horarios de trabajo:

25.- ¢ A que tramo corresponde su remuneracion mensual? (Sefiale con una cruz)

a) --- De$1.000a$ 50.000.

b) -—-- De$51.000a $100.000.-

¢) --- De $101.000a $ 150.000.-
) -- De $151.000a $ 200.000.-

e) - De $201.000ymas

26.- ; Quien asume el costo de sus estudios? (Sefiale con una cruz)

a) ---- Sus padres

b) ---- Familiares

c) --- Autofinanciamiento

() S OMOR ocovaisvivimmvsiiis b swans s sy o

27.- ¢ Con cudl o cudles de los siguientes tipos de financiamiento espera financiar sus estudios? : (Marque con una cruz)

a) ---Pago del arancel al Contado
b) --- Crédito Universitario

c) --—- Crédito CORFO

d) --- Credito Bancario

e) ---Becas Universitarias.

f) -—-- Otro (Especificar)
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28.- Seiale la o las becas con las cudles cuenta en este momento y que aportan a su manutencion durante el periodo
académico

29.- Al no obtener el tipo de financiamiento que esperas, defina las acciones que tomaria frente a esta situacion,

priorizando las alternativas entregadas en primera opcién, segunda opcion y consecutivamente para cada alternativa
prevista

1.Primera | 2.Segunda | 3.Tercera | 4.Cuarta 5.Quinta
Opeion Opcion Opcidn Opcion Opcién

a) Congelar los estudios............c....c....

b) Conseguir trabajo remunerado.........

¢) Recurrir a familiares y/o amigos.......
d) Desertar completamente de la

CAITOIA, .. covvsmismmins nmposncrsnes
e) Recurrir a algln sistema de

préstamo financiero o bancario........

D. TRANSICION UNIVERSITARIA

30.- Nombre del establecimiento educacional del cual egresé de ensefianza media (Indique ademas la ciudad, y si éste
se encontraba aplicando la Jornada Escolar Completa):;

31.- Modalidad de establecimiento educacional del que proviene (Sefiale con una cruz)

a) - Cientifico ~ Humanista

b) --- Técnico - Profesional

31.- Tipo de establecimiento educacional del cual proviene. (Sefiale con una cruz)
a) - Municipal

b) --- Particular - Subvencionado

c) --- Particular

32.- Senale la asignatura de ensefianza media que le resultaba de mayor facilidad.

33.- Sefiale la asignatura de ensefianza media que le resultaba de mayor agrado.

34.- Sefiale |a asignatura de ensefianza media que le resultaba de mayor dificultad.
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35.- Sefiale |a asignatura de ensefianza media que le resultaba de menor agrado.

36.- Afio de egreso de ensefianza media:

37.- Promedio de notas ensefianza media:

38.- En el caso de haber asistido a un Pre — Universitario, sefale:

a) Ao (s):

b) Nombre de Institucion:

37.- ¢ Quién asumié el costo de sus estudios preuniversitarios? (Sefiale con una cruz)

a) --- Sus padres

b) ---- Familiares

c) --- Autofinanciamiento

R 6 o T TR RRE KPR SR

38.- Nombre sus tres primeras postulaciones

ORDEN DE POSTULACION CARRERA UNIVERSIDAD

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

39.- Nombre el lugar de postulacion en el que situd a la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso:

40.- Puntaje PSU ponderado de ingreso a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso:

41.- Sefiala la razoén principal por la cual opto por seguir estudios superiores universitarios.
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42.- Si ha realizado estudios de educacion superior anteriormente complete el siguiente cuadro considerando los
estudios en bachilleratos o transferencias de carreras y/o universidades.

Carrera Institucion de Educacion
Superior

Afios de Estudio
(NUmero)

Estudios
completos / incompletos

43.- En el caso de no haber concluido estudios anteriores, sefiale la razén principal por la cual no fue posible concluirlos:

44.- ; Cudl de los siguientes aspectos presentes en su proceso de educacién media resultd ser el més influyente a la
hora de continuar estudios superiores universitarios:? Seleccione sélo uno.

a)

b)

d)

---- La motivacion entregada por sus profesores para continuar estudios superiores universitarios

- La informacién entregada respecto a los
establecimientos de Educacion Superior

---- La preparacion para la rendicion de la PAA ylo
PsU

---- La exigencia académica referida a las asignaturas
obligatorias y/o electivas

---- No existieron aspectos relevantes

---- Otro (Especificar)

1. Muy en
desacuerdo

2En
desacuerdo

3.De
acuerdo

4. Muy de
acuerdo

45.- Valore la ayuda recibida en la ensefianza media y en su utilidad para cursar estudios superiores. (Sefiale con una
cruz)

a)
b)

d)
e)
f)

Conocer tus capacidades y habilidades................
Descubrir tus intereses profesionales...................
Conocer las posibilidades y opciones laborales....

Ayudar a elegir una modalidad de educacion superior...

Desarrollar tus valores personales..................c....
Desarrollar estrategias de aprendizaje y estudio.
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46.- ; Cual fue su mayor motivacion en la eleccién de la Universidad de Valparaiso como establecimiento universitario?
Marque solo una.

a) --- Prestigio de la Universidad
b) ---- Por consejo de un adulto (Familiar — No Familiar)
c) ----Porconsejo de padres o amigos

d) - Por el puntaje obtenido en la PSU
e) ---PorAzar

f) - Otro (Especificar)

47 - ; Como se informo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso? (Sefiale con una cruz)

a) - Por charlas vocacionales

1. Muy en 2.En 3.De 4 Muy de
b) - Por familiares o amigos desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
c) - Porun Asistente Social
d) ---- No tuve informacion
e) ---- Ofro (Especificar):

48.- Con respecto a las asignaturas estudiadas durante la ensefianza media, sefiale dos que considere que se relacionan
significativamente con la carrera de Trabajo Social.

49.- Con respecto a las asignaturas estudiadas durante la ensefianza media, sefale dos que considere que se alejan en
mayor medida de la carrera de Trabajo Social.

50.- Dentro de su proceso de paso de la Educacién Media a la Universitaria, las expectativas que genera actualmente se
refieren principalmente a : (Sefiale con una cruz)

a) Nivel de exigencia académiCa...........ocvreeernmerrens 1. Muy en 2En 3.De 4.Muy de
b) Nuevas relaciones de pares (Nuevos amigos)...... desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

c) Impersonalidad de las relaciones (pares, profesores,

Ble )i snrammaras

d) Sentr la responsabilidad de “No fallar a los

e) Desafio a sus propias capacidades......................

f)  Sistemas de pago de la Carrera.........ccooenrivininns
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51.- ¢Qué expectativas presenta respecto al Equipo Docente de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso? (Sefiale con una cruz)

E.

52.-

Una entrega de conocimiento en base a la personalizacion de cada alumno/a...........ccocuu......
Una entrega de contenidos en forma clara y ordenada............ccc.ueeeeeveeevievienssecennseseneecsenoons
Adecuada utilizacion de los instrumentos tecnoldgicos de apoyo a la docencia.....................

Un manejo del equipo docente a nivel de experto/a en cuanto las teméticas de sus propias
(] (72 ————————

Una entrega en conocimientos que refuerce valores personales y académicas.............cc.........
Integracion entre teoria y practica. ............cc.cee....

PERFIL VOCACIONAL

Dentro de sus motivaciones para estudiar Trabajo Social, defina los argumentos que representan mejor su opcién

vocacional, priorizando las alternativas entregadas en primera opcion, segunda opcion y consecutivamente para cada
alternativa prevista.

d)

e)

54.-

1.Primera | 2.Segunda | 3.Tercera 4.Cuarta 5.Quinta
Motivacién Motivacion | Motivacion Motivacion Motivacion

Campo laboral o areas de trabajo de
lacarmera........covvemvivenriienennnens

Areas de estudio a lo largo de la
malla curricular...........ccooceveviiiiinnne

Valores de la Profesion..................

Prestigio e ingresos econdmicos

obtenidos por la carrera...................

Tu Espiritu de servicio al projimo ...
Oftro (Especificar)......cu s

.- Experiencia(s) de trabajo voluntario o remunerado en el area social: (Sefiale con una cruz)

---- Ninguna

---- Por medio de Iglesias

---- Por medio de Establecimientos Educacionales
---- Por medio de Instituciones Pablicas o Privadas

---- Otro (Especificar)

Describa brevemente la experiencia en el area social que posee y el periodo de duracion de la experiencia.
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55.- En términos personales su satisfaccion al estudiar Trabajo Social es: (Sefiala con una cruz)

a) ---- Muy satisfactoria
b) ---- Satisfactoria

c) ---- Suficiente

d) -— Insuficiente

e) ----Muy Insuficiente

56.- En términos académicos su satisfaccion al estudiar Trabajo Social es: (Sefiala con una cruz)

a) ---Muy satisfactoria
b) - Satisfactoria

c) - Suficiente

d) ---Insuficiente

e) -— Muy Insuficiente

57.- En términos personales y académicos, su satisfaccion por ingresar a la carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso es: (Sefiala con una cruz)

a) --- Muy satisfactoria
b) --- Satisfactoria

c) ---Suficiente

d) ----Insuficiente

e) - Muy Insuficiente

58.- En relacion con su decision final de matricularse en la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, en
que medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones: (Sefiala con una cruz)

a) Tengo familiares que ejercen esta Carrera..........

b) Es una alternativa valida para realizarme |1.Muyen 2En 3.De 4.Muy de
Profesionalmente..........cc..ocevierviesrmsenrninrsssinsnns desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

c) Segun mi perspectiva esta Carrera aporta a la solucion de

Problemas Sociales..........cc.cvvierinne

d) Esta Carrera se ajusta a mi pensamiento Socio Politico o
Concepcion de la Vida..........c.cooveninn

e) Sigo el ejemplo de alguien que conoci que ejerce esta

Profesitinwmsmmuaaimeainsee

f)  Facilidad para aprobar las asignaturas.................
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59.-

Dentro de las 4reas de desempefio y/o especializacién del Trabajo Social, nombre jerarquicamente aquellas que le

atraen con mayor interés.

60.- Si Ud. pudiera accede a todo tipo de estudios sin ningun tipo de restriccion ¢ Qué estudios profesionales realizaria?
Fundamente Brevemente.

F.

61.-

COMPETENCIAS DE INGRESO

De los siguientes aspectos, sefiale el grado de ayuda que necesita para afrontar las exigencias de los estudios de

Trabajo Social.

a)

b)
¢)

d)

e)

f)

62.-

a)
b)
c)

Ninguna Poca Bastante Mucha

Expresion oral y escrita de lenguaje y
COMUNICACIIN msivassvssvins s s R

Dominie: ANMEtcs e

Habilidades informaticas..........covvviieiiienriienins

Habilidades para la realizacion de trabajos de
INVESHIRGIIN. . siimsismssrissmsisasisssassransasiisi

Mangjo de [diomas............smmsimissmii

Busqueda especializada en Internet....................

A su juicio, su manejo personal del idioma inglés es: (Sefiala con una cruz)

---- Basico
---- Medio
---- Avanzado
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63.- Hasta el momento de ingreso al Sistema Universitario, ¢cuél era su acceso a las siguientes areas? (Sefiala con una
cruz)

Ninguna Poca Bastante Mucha

b) Cingy CiNear. . .ommsiaranismmimsi

g) LOrarA s

d) Eventos Culturales..........cc.coiveminrvmrivernsivannenns

e) Eventos Musicales..........ccoemurricrieresiecnicnnis

f)  Fiestas y tradiciones locales..........ccucvieeviinne

g) Participacion politica o comunitaria.................

h) Galerias de arte (pintura, fotografia, escultura,

aNtre ofras). ...

64.- A su juicio, ¢ Qué competencias/habilidades posee Ud. que resulten pertinentes para cursar exitosamente la carrera
de Trabajo Social?

65.- A su juicio, ;,Qué competencias/habilidades caracterizan a un/a estudiante de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso?

66.- A su juicio ¢ Qué habilidades/competencia debe poseer un/a asistente social para desempefiarse exitosamente en el
mercado laboral?

67.- ¢Cual es el grado de dificultad que le asignas a la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Valparaiso?
(sefiala con una cruz)

a) —Alta

b) ---Media
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c) ---Baja

68.- ; Qué valores personales potenciaran su experiencia académica durante el presente afio? Priorice las alternativas
entregadas en primera opcion, segunda opcion y consecutivamente para cada alternativa prevista.

1. Primera 2.Segunda 3.Tercera 4 Cuarta 5.Quinta

Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad

a) Autonomia - Independencia......

b) Responsabilidad..............ccceue..

€)  Tolerancia.........ceovriiunrererinanine

d) Autovaloracion..........c..cannn.

e) Perseverancia..........o.ocovuiiinn,

69.- ; Qué cualidades académicas potenciaran su experiencia académica durante el presente afio?
Priorice las alternativas entregadas en primera opcion, segunda opcién y consecutivamente para cada alternativa

prevista
1. Primera 2.Segunda 3.Tercera 4 Cuarta 5.Quinta
Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
8) RefleXion.....smsammmumnmmin
Bli  CHitieau: sanaseovmnmsmiems

c) Construccion de texto..................

A)  ANEISIS.....ooooereesr s

e) Lenguaje TECNICO....cccooerrrnrnne.

70.- 4 Que esperas de tu primer afio en la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO

SEMINARIO DE TiTULO:
“TRANSICION ENSENANZA MEDIA - UNIVERSITARIA. COMPETENCIAS DE INGRESO PARA LA FORMACION EN
TRABAJO SOCIAL”,

EQUIPO SEMINARISTA:

¢ SILVANA GARCIA SALGADO......coovvrvrirrrerecsssssssssrsnnnee silca13@yahoo.es

¢ JENNIFER QUIROZ JORQUERA........cccoovviviniicirnirinnns jenita221@hotmail.com
PROFESORA GUIA:

¢ SRA PATRICIA CASTANEDA MENESES

INSTITUCIONES PATROCINANTES:
¢ OFICINA GESTION CALIDAD; UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

+ ESCUELA TRABAJO SOCIAL UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.
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ANEXO N° 2
PAUTATIPO
GRUPO DE DISCUSION / ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Preguntas

v" ¢Por que ud. desea ser un/a profesional universitario/a? (Perfil Transicion)

v ;Cuél es la opinion de su familia en relacién a su decision de ingresar a la universidad? (Perfil

Familiar)

v En su opinién ;Como influye la realidad socioeconémica familiar y/o personal en el acceso y
permanencia en los estudios universitarios? (Perfil Socioecondmico)

v Tomando como referencia su ensefianza media. ¢ Cree ud. que la calidad de ensefianza recibida le

permite cursar exitosamente sus estudios universitarios? (Perfil Transicion)

v ¢Por qué ud. decide optar por una carrera universitaria en la Universidad de Valparaiso? (Perfil
Transicién)

v" ;Por queé ud. decide optar por estudiar la carrera de Trabajo Social? (Perfil Vocacional)

v" ¢ Por que ud. decide optar por la Universidad de Valparaiso? (Perfil Transicion)

v" A su juicio ;Qué competencias, habilidades, caracterizan a un estudiante universitario? A su juicio
¢Qué competencias, habilidades, caracterizan a un estudiante de Trabajo Social? (Perfil

Competencias de Ingreso)

v ¢Qué habilidades o competencias debe poseer un asistente social para desempefarse exitosamente
en el mercado laboral? (Perfil competencias de ingreso)
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