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“Propuesta interpretativa para la determinacion del dies a quo prescriptivo de la

accion infraccional en materia de proteccion al consumidor”.-

Alvaro Barraza Rodriguez
Resumen

El presente trabajo tiene por objeto enunciar algunos lineamientos interpretativos
tendientes a determinar el inicio del computo del plazo de prescripcién de la accion
establecida en el articulo 26 de la Ley N° 19.496, determinando su correcto &mbito de
aplicacion y considerando su naturaleza meramente infraccional. Nuestra doctrina y
jurisprudencia, desconociendo el caracter contravencional de la norma, han ideado una
serie de tendencias para ampliar dicho plazo por la via de diferir el comienzo de su
coémputo, fundados en criterios provenientes del derecho privado. En materia del
consumo, la accion infraccional y demas acciones civiles que emanan de un mismo
hecho son de naturaleza diversa y, por tanto, su tratamiento y aplicacion deben ser
claramente diferenciados. El caracter contravencional de la disposicién en comento, en
cuanto ejercicio de una potestad sancionatoria del Estado, implica que ella se encuentra
sujeta a un conjunto de principios comunes que emanan del ius puniendi, los que deben

necesariamente guiar su correcta interpretacion.
Introduccion

La Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,* a
diferencia de otras legislaciones extranjeras,? carece de consideraciones minimas

acerca del estatuto juridico aplicable a la responsabilidad contravencional que ella

1 En adelante LPDC.

2 Infra. cap. 1. N° 3



consagra,® tampoco distingue con claridad cuales contravenciones a su normativa son
propiamente infracciones y cuales son incumplimientos contractuales.* Es por ello que
el sistema de responsabilidad contenido en la ley de proteccion al consumo ha sido
objeto de innumerables criticas en el sentido que el tratamiento de esta materia no es
para nada orgénico, coherente y riguroso desde el punto de vista dogmaético y técnico,

sino mas bien todo lo contrario.®

La escasa claridad del legislador en esta materia, principalmente al no distinguir
adecuadamente los diversos ambitos de responsabilidad que ella contempla,® ha
ocasionado que tanto la doctrina como la jurisprudencia sean contradictorias e incurran
en diversas confusiones, entre otras, en lo relativo al término de prescripcion de las

diversas acciones contenidas en la LPDC.

3 BOFILL, Jorge: "Sanciones contravencionales y responsabilidad penal en el sistema de proteccion al
consumidor”. En: Derecho del consumo y proteccion al consumidor. Estudios sobre la Ley N° 19.496 y
las principales tendencias extranjeras, cuadernos de extension, Universidad de los Andes, Santiago de
Chile, 1999, pag. 305.

4 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion infraccional e incumplimiento contractual
o contravencion civil en materia de proteccion de derechos del consumidor”. En: Guzman Brito,
Alejandro (edit): Coleccion de estudios de Derecho Civil en homenaje a la profesora Inés de Pardo de
Carvallo., Ediciones Universitarias de Valparaiso, Valparaiso, 2008, pag. 439. En el mismo sentido,
CONTARDO, Juan Ignacio: "Prescripcion de la accién indemnizatoria en la Ley de Proteccion al
Consumidor: tendencias jurisprudenciales”. En: Cuadernos de Extensién Juridica N° 21, Universidad
de los Andes, Santiago de Chile, 2011, pag. 89.

> CORRAL, Hernan: "Ley de Proteccion al Consumidor y Responsabilidad Civil por Productos
Defectuosos". En: Derecho del consumo y proteccion al consumidor. Estudios sobre la Ley N° 19.496 y
las principales tendencias extranjeras, Cuadernos de extension, Universidad de los Andes, Santiago de
Chile, 1999, pag. 163. En igual sentido, BARAONA, Jorge: “La regulacion contenida en la Ley 19.496
sobre Proteccion de los Consumidores y las reglas del Cédigo Civil y Comercial sobre contratos: Un
marco comparativo”. En: Revista Chilena de Derecho, Pontificia Universidad Cat6lica de Chile,
Santiago de Chile, vol. 41 N° 2, 2014, pag. 393.

® BOFILL, Jorge: ob. cit. pag. 307.



En ausencia de una norma que se pronuncie expresamente sobre la prescripcion
de la accion indemnizatoria, el &mbito de aplicacion de la disposicion contenida en el
inciso primero del articulo 26 de la LPDC, en cuanto preceptua que “las acciones que
persigan la responsabilidad contravencional que se sancionan en dicha ley prescriben
en el plazo de seis meses, contado desde que se haya incurrido en la infraccion

respectiva”,” ha dado lugar a una nutrida y vacilante jurisprudencia judicial.®

En muchos casos nuestros Tribunales de Justicia —fundados en una vision
unitaria de la infraccion® y de las demas acciones contenidas en la ley del consumidor?-
han resuelto que la regulacion del término de prescripcion contenido en la mencionada
norma seria el mismo para todas las acciones. Por otra parte, existe una clara posicién

de la doctrina que conduce a restringir su ambito de aplicacién sélo al aspecto

7 Articulo 26 de la LPDC dispone “Las acciones que persigan la responsabilidad contravencional que
se sanciona por la presente ley prescribirdn en el plazo de seis meses, contado desde que se haya

incurrido en la infraccion respectiva.

El plazo contemplado en el inciso precedente se suspenderd cuando, dentro de éste, el consumidor
interponga un reclamo ante el servicio de atencidn al cliente, el mediador o el Servicio Nacional del
Consumidor, segun sea el caso. Dicho plazo seguira corriendo una vez concluida la tramitacién del

reclamo respectivo.

Las sanciones impuestas por dichas contravenciones prescribiran en el término de un afio, contado

desde que hubiere quedado a firme la sentencia condenatoria.”

8 CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 89; ISLER SOTO, Erika: Prescripcion Extintiva en el
Derecho del Consumo. Rubicén Editores, Santiago de Chile, 2017, pég. 58.

% Infra. Cap. 1. N° 6

10 Nos referimos a las acciones de nulidad, de restitucion, de cesacion, de reparacion o de indemnizacion.



meramente infraccional®!, planteamiento que también ha tenido recepcion en nuestra

jurisprudencia.t?

Estas diversas posturas, como veremos, han influido notoriamente en la forma
de computar el plazo de prescripcion de la accidon infraccional en materia del
consumidor, muchas de las cuales se basan fundamentalmente en criterios ajenos al

aspecto meramente ““‘contravencional” de la accion cuya prescripcion se pretende.

En atencién a que la responsabilidad civil y la sancionatoria o contravencional
que pueden emanar de un hecho se rigen por normas y principios diferentes, el
presente trabajo tiene por objeto enunciar algunos lineamientos interpretativos con la
finalidad de determinar correctamente el inicio del computo del plazo de prescripcion
de la accion establecida en el articulo 26 de la LPDC, tomando exclusivamente en

consideracion su naturaleza infraccional.

Con la finalidad de depurar el aspecto infraccional de las demés acciones de
distinta naturaleza que emanan de la LPDC, examinaremos el actual “régimen
contravencional” contenido en dicha normativa e intentaremos precisar la naturaleza
de dicho régimen, ya sea en su relacion o pertenencia al derecho penal o su proximidad

al derecho administrativo.

Habiendo tomado posicidn respecto del estatuto contravencional contenido en
la legislacion en comento, enunciaremos algunos sentidos o alcances interpretativos de
la prescripcion de la accion contenida en su art. 26, a la luz de los principios que emanan

de todo derecho sancionador, en especial en lo referente a la correcta determinacion

1 Infra. Cap. Il. N° 7.

12 Servicio Nacional del Consumidor con Cencosud Administradora de Tarjetas S.A., Corte Suprema
Justicia de Chile, Rol 12.355-2011, Sentencia de 24.04.2013.

13 CORRAL, Hernan: Lecciones de Responsabilidad Civil Extracontractual, Editorial Juridica de Chile,
Santiago de Chile, 2003, pag. 23.



del dies a quo, no sin antes examinar cOmo parte de nuestra doctrina y jurisprudencia
ha abordado esta temética principalmente desde una perspectiva predominantemente

privatista.

CAPITULO

Responsabilidad contravencional contenida en la Ley N° 19.496: Un Sistema

tradicionalmente infracccional, inorganico y confuso. Analisis comparado

1.- Antecedentes legislativos.-

El Derecho del Consumo es una denominacién que designa un conjunto de
disposiciones que tienden a corregir un desequilibrio contractual, protegiendo a los
consumidores o bien orientadas a la regulacién de modalidades especificas de
contratacion.* Asi, en términos generales, las reglas de proteccion al consumidor
regulan las relaciones de consumo estableciendo normas minimas para los contratos de
este caracter y los derechos y obligaciones de ellos resultantes. Sin embargo, del tenor
de la Ley y en especial de sus antecedentes legislativos, se advierte que la proteccion

al consumidor esta estrechamente vinculada con lo “contravencional”.®®

14 PINOCHET OLAVE, Ruperto: “;Integra el derecho de consumo el derecho civil, el derecho mercantil
o conforma una disciplina juridica autbnoma?”. En Estudios de Derecho Civil 111, Jornadas Nacionales
de Derecho Civil, Valparaiso Editorial Thomson Reuters-Abeledo Perrot, Santiago de Chile, 2007, pag.
12.

15 GUERRERO, José Luis: ob. cit. pag. 433. En igual sentido, LORENZINI, Jaime y POLIT, Joaquin:
"El régimen de la nulidad y la resolucion en el Derecho del Consumidor Chileno”. En: Estudios de
Derecho Civil VIII, Jornadas Nacionales de Derecho Civil, Santa Cruz, Editorial Thomson Reuters-
Abeledo Perrot, Santiago de Chile, 2012, pag. 469.



El articulo 1° de la LPDC dispone que ella tiene por objeto normar las
relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las “infracciones” en
perjuicio del consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en estas materias. Por su
parte, el art. 50 inciso segundo del citado cuerpo legal, prescribe que cuando se produce
el incumplimiento de las normas de proteccion al consumidor se da lugar a las acciones
establecidas en dicha normativa cuyo objetivo es, entre otros, '‘sancionar” al

proveedor que incurra en “infraccion™.

En este sentido -comenta nuestra doctrina'®- la actual normativa no pudo
desprenderse de la vision infraccional que caracterizo a las leyes que la antecedieron,
las cuales se limitaron a configurar ciertas conductas de los proveedores como lesivas
para el funcionamiento regular de los mercados imponiendo sanciones penales. Asi, el
Decreto Ley N° 280, de 22 de enero de 1974, que establecidé normas en resguardo de
la actividad econdmica nacional -introduciendo el denominado **delito econémico”-
tipific6 como delito las contravenciones a los derechos de los consumidores
imponiendo sanciones privativas de libertad y cuyo conocimiento correspondia -por
cierto- a la Justicia del Crimen.!’ Posteriormente la Ley N° 18.223, del afio 1983,

cambid la penalidad a multas en beneficio fiscal, aun cuando mantuvo en algunos casos

16 GUERRERO, José Luis: ob. cit. pag. 434.

17 Esta ley contempl, en términos genéricos, diversas conductas tipificadas penalmente y relacionadas
con la actividad comercial. El art. 5° prescribia: “El que habitualmente contraviniese de manera
diferente a la contemplada en los articulos anteriores las prescripciones legales o reglamentarias del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién o de sus servicios dependientes, sobre produccion
0 comercializacion de articulos esenciales, o las resoluciones u 6rdenes que dicho Ministerio o la
Direccion de Industria y Comercio dictaren sobre la misma materia, en uso de sus atribuciones, sera

penado con reclusién menor en su grado minimo ”.
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excepcionales la pena de presidio; las conductas reprochadas correspondian a
situaciones de engafio o defraudacion en perjuicio de los compradores.*®

La calificacion “infraccional” del incumplimiento de obligaciones por parte de
los proveedores motivo la entrega del conocimiento de las materias de proteccion al
consumidor a los Juzgados de Policia Local que son tribunales que conocen
principalmente y de manera especializada de infracciones o faltas, principalmente en
materia de transito y ordenanzas municipales.'® Es por ello que la referida Ley N°
18.223, por primera vez en nuestro pais, otorgdé competencia a los Juzgados de Policia
Local para conocer de afectaciones a los derechos de los consumidores, salvo los casos
de simples delitos que seguian siendo de conocimiento de los antiguos Juzgados del
Crimen.?° En definitiva, esta ley no incursion6 en absoluto en el campo propiamente
civil del derecho del consumidor -cuyos derechos ni siquiera especifico- con lo cual,
salvo por el reducido efecto disuasivo de las sanciones infraccionales (las multas eran
bastante bajas), no aporté significativamente a mejorar la proteccion de los

consumidores en nuestro medio.?

Con la dictacion de la Ley N° 19.496 de 1997 — actual Ley sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores- se procur6 dar contenido material a la normativa

del consumo estableciendo una serie de derechos en favor de los consumidores,?? no

18 FERNANDEZ, Francisco: Manual de Derecho Chileno de Proteccion al Consumidor. Editorial

LexisNexis, Santiago de Chile, 2003, pég. 9.

19 GUERRERO, José Luis: “Acciones de interés individual en Proteccion al Consumidor en la Ley N°
19.496 y la Incorporacion de Mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos”. En: Revista de
Derecho, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso XXVI, Valparaiso, Chile, 2005, Semestre II,
pag. 167.

20 GUERRERO, José Luis: “La distincién entre contravencion....”, 0b. cit. pag. 434.
2L FERNANDEZ, Francisco: ob. cit. pag. 9.

22 Principalmente el derecho a la libre eleccidn del bien o servicio a consumir; derecho a una informacion

adecuada y oportuna para que tal eleccion se efectlie con el mayor provecho para el consumidor; derecho

11



obstante se mantuvo la vision infraccional como medio de proteccion de dichos
derechos.?® Asi, la ley continué radicando la competencia en materia de acciones
individuales de proteccion al consumidor en los juzgados de policia local; 24 asimismo,
se dispuso la aplicacion de una multa como “sancion genérica” a las infracciones que
no tenga una sancion especial, al disponer el art. 24 de la LPDC, que "las infracciones
a lo dispuesto en esta ley serén sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias

mensuales, si no tuvieren sefialada una sancion diferente".

2.- Criticas a la actual legislacion de proteccion de los derechos de los

consumidores.-

No obstante darle un contenido material a los derechos de los consumidores, la
actual legislacion sobre proteccion al consumidor no distinguié con precision cuéles
contravenciones a sus normas son propiamente infracciones y cuales son
incumplimientos contractuales. En este sentido, no existe en la LPDC una enumeracion
de las infracciones que delimite -en forma clara y precisa- entre la responsabilidad
contravencional y las normas relativas a la responsabilidad civil que se puede derivar
del incumplimiento de las obligaciones que la ley impone a los proveedores y otros
sujetos destinatarios de sus preceptos. Con ello, se produjo un error en el disefio de la

tutela jurisdiccional al someter todo el ambito de las acciones individuales de

a la seguridad e inocuidad de los productos y servicios que se consumen; derecho a compensacion o
reparacion en caso de incumplimiento, particularmente cuando se trata de productos o servicios
defectuosos; derecho a recibir educacién para el consumo; y derecho a organizarse en asociaciones de

consumidores para promover sus intereses.

23 En la discusion en sala del Proyecto se sefiald que “siguiendo la tendencia universal al respecto, el
proyecto apunta hacia las responsabilidades civiles de los proveedores y a las acciones de la misma
indole que pueden ejercer los consumidores, antes que a la sancidn infraccional que pueda aplicarse al
proveedor”. En Historia de la Ley N° 19.496, disponible en http://www.bcn.cl. pag. 455, Gltima visita
13.04.2018.

24 GUERRERO, José Luis: “Acciones de interés individual...”, ob. cit. pag. 167.

12
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proteccion al consumidor -sean infraccionales o civiles- a los juzgados de policia local,

especializados en materias de infracciones.®

Procesalmente tampoco la legislacion de proteccion al consumidor regulo
procedimientos especiales para cada accion, sea esta contravencional o civil, las que —
como es sabido- tienen legitimados activos distintos y pretensiones diversas. Al
contrario, nuestra legislacion contempla un tratamiento conjunto de las acciones
contravencionales y reparatorias o civiles.?® Asi, el art. 50, inciso 1°, en relacion con el
art. 50 A, de la LPDC dispone -en su parte pertinente- que “los jueces de policia local

conoceran de todas las acciones que emanan de esta ley”.

De este modo se puede afirmar que la ley entrega casi exclusivamente al
consumidor la carga de perseguir la sancidn del infractor en cuanto contravencion a la
ley persiguiendo la aplicacion de una multa en beneficio fiscal y, paralelamente o con
posterioridad, debera el consumidor perseguir el resarcimiento de los perjuicios de los
que hasido objeto. Por tanto, en nuestra legislacion, el consumidor es legitimado activo

tanto en la accion contravencional como en la de reparacion. 2

Por ultimo -y destacando una vez el caracter confuso e inorganico de la

legislacion del consumo en esta materia- constante ha sido la critica formulada por la

%5 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencién...”, ob. cit. pag. 439. En igual sentido,
BOFILL, Jorge: ob. cit. pag. 307.

% GUERRERO, José Luis: “Acciones de interés individual...”, ob. cit. pag. 171.

21 |bidem péag. 171: “El Estado a través de su organismo competente, el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), conforme al art. 58 de la Ley N° 19.496, sélo puede hacerse parte en aquellos
juicios en que esté comprometido el interés general de los consumidores, con lo que en casos de
afectacion individual es el consumidor quien asume la carga de una pretension que tiene como objeto
una sancién del proveedor en beneficio fiscal, por tanto se delega en el particular la legitimacién activa
de la accion contravencional y atendido el tratamiento conjunto de las acciones. En definitiva se obliga
al consumidor a una persecucién de una pretension contravencional que debiera estar entregada

exclusivamente al Estado”.

13



doctrina en el sentido de que la técnica legislativa utilizada para la tutela jurisdiccional
de los derechos del consumidor no ha sido clara en orden a determinar la naturaleza de
la responsabilidad contravencional, sea esta penal o administrativa. En este sentido, la
LDPC consagra una superposicion de sanciones tipica del derecho sancionatorio y, en
especial, seglin algunos autores, del Derecho Penal.?® Trataremos este interesante punto
con mayor detalle en el capitulo tercero de este trabajo.

Con la finalidad de efectuar una adecuada distincion de las infracciones
contenidas en la LPDC el profesor José Luis Guerrero Becar propone diferenciar tres
estatutos que rigen el Derecho del Consumo: a) los que regulan las infracciones sin
incumplimiento contractual; b) los que regulan el incumplimiento contractual no
infraccional y ¢) los que regulan ambos estatutos, es decir, que regulan un

incumplimiento contractual-infraccional (régimen mixto). %

La primera situacion se refiere a toda contravencion a una norma imperativa o
prohibitiva de la ley, aun cuando no se materialice o perfeccione un acto de consumo.
En estos casos, basta la mera actividad del proveedor en contravencion al mandato legal
para configurar la infraccion, incluso sin necesidad de una contraparte. Se refiere a
todas las situaciones en que el Servicio Nacional del Consumidor3® puede actuar
ejerciendo sus facultades controladoras ante tribunales, es decir, se trata claramente de

una responsabilidad infraccional. 3! La mayoria de las facultades del SERNAC,

28 BOFILL, Jorge: ob. cit. pag. 307.

2 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencién...”, ob. cit. pag. 442: "Una distincion en
tal sentido nos permitiria precisar, entre otras materias: i) quien es el sujeto activo de la accion segun
la contravencidn sea infraccional-administrativa o bien contractual; ii) el procedimiento a aplicar; iii)
el tribunal u 6rgano administrativo competente; iv) el remedio por aplicar; y v) las facultades de la
autoridad administrativa".

30 En adelante SERNAC.

31 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, 0b. cit. pag. 443.
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contenidas en el titulo VI de la LPDC, y que tienen su origen en la responsabilidad

contravencional, obedecen a una funcion punitiva, sancionadora o preventiva.®

El segundo estatuto juridico, al que se refiere el citado autor, es el del
incumplimiento de obligaciones que derivan del contrato de consumo, pero que no
constituyen una infraccion. Este estatuto estaria conformado bésicamente por la
responsabilidad comun, como -por ejemplo- la que proviene de la venta de un producto
en perfecto estado, pero que constituye un incumplimiento contractual. Estas
contravenciones deben ser consideradas de connotacion civil y atendida la materia
netamente indemnizatoria y mercantil debe ser de conocimiento de los tribunales

civiles ordinarios.2®

Finalmente, en la legislacion de proteccion al consumidor se pueden encontrar
situaciones mixtas, es decir, de infraccion e incumplimiento contractual. En estas
hipétesis la responsabilidad infraccional y civil se separan y el consumidor no esta

obligado a recurrir por ambas en forma conjunta. 34
3.- Legislaciones extranjeras.-

A diferencia de nuestro ordenamiento juridico otras legislaciones de proteccion

al consumidor distinguen en forma explicita las acciones a cargo de la administracion-

32 BARCIA, Rodrigo: "Estudio sobre la prescripcion y caducidad en el derecho del consumo”. En:
Revista Chilena de Derecho Privado N° 19, Santiago de Chile, diciembre 2012, pag. 115. Para
GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 446y ss., las acciones que
quedan comprendidas en el grupo infraccional serian las consignadas en los articulos 1, N° 3, inciso
segundo; 14; 16; 17; 20, letras a) b) y c); 28, A; 28, B; 29; 30; 32; 35y 37 de la LPDC, entre otros.

33 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 448.

2

34 para GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 448, estas
situaciones estarian contempladas en los articulos 3 bis, inciso penaltimo; 23, inciso segundo; 25, inciso

segundo; 28 y 45 de la LPDC.
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entre ellas las sancionatorias- de las deméas acciones civiles, estableciendo

procedimientos distintos para uno y otro caso.

La Ley N° 24.240, de 1993 de la Republica Argentina, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores distingue entre actuaciones administrativas® y acciones
judiciales, *® entregando la legitimacion activa en el primer caso a la autoridad
administrativa correspondiente y en el segundo caso, a los usuarios, consumidores,
asociaciones de consumidores o usuarios, a la autoridad de aplicacion nacional o local,

al Defensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal.

Por su parte, la legislacién uruguaya también presenta una clara separacion
entre las facultades de la administracién en relacion al incumplimiento de la normativa
del consumo -disponiendo incluso la posibilidad de aplicar sanciones- y las acciones
que se otorgan al consumidor en relacion a dicho incumplimiento. Asi, la Ley N°
17.250, de 11 de agosto del afio 2000, de la Republica Oriental del Uruguay crea un

sistema de control de cumplimiento de las obligaciones por ella impuesta, sin perjuicio,

35 Art. 45 inciso 1°, Ley N° 24.240, de la Republica Argentina: “Actuaciones Administrativas. La
autoridad nacional de aplicacién iniciara actuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones a las disposiciones de la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los consumidores, 0 por comunicacién de autoridad administrativa o
Jjudicial.”

% Art. 52 incisos 1° y 2°, Ley N° 24.240, de la Republica Argentina: “Acciones Judiciales. Sin perjuicio
de lo dispuesto en esta ley, el consumidor y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados. La accion correspondera al consumidor o usuario por su
propio derecho, a las asociaciones de consumidores o usuarios autorizados en los términos del articulo
56 de esta ley, a la autoridad de aplicacion nacional o local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio
Publico Fiscal. Dicho Ministerio, cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara

obligatoriamente como fiscal de la ley.”
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por cierto, de las vias judiciales y administrativas.®” Incluso se regula en forma
separada el incumplimiento del proveedor -consistente en la violacion de la obligacion
de actuar de buena fe o la transgresion del deber de informar en la etapa precontractual,
de perfeccionamiento o de ejecucion del contrato- * y las demas normas sancionatorias

a cargo de la entidad administrativa.*

La Ley N° 29.571, de fecha 1 de septiembre de 2010, que promulgé el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor del Perd, en materia de responsabilidad y
sanciones, regula en forma diferenciada los distintos ambitos de responsabilidad. Es
responsable civilmente el proveedor que ocasione dafios y perjuicios al consumidor
guedando obligado a indemnizarlo de conformidad con las disposiciones del Codigo
Civil en la via jurisdiccional correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad penal,
asi como de las sanciones administrativas y medidas correctivas reparadoras y
complementarias que se puedan imponer en aplicacion de las disposiciones del Codigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor y otras normas complementarias de
proteccién al consumidor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta
de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o
cualquier otra infraccion a lo establecido en dicho Cddigo y deméas normas

37 En la legislacion uruguaya las infracciones en materia de defensa del consumidor, son sancionadas
por la Direccién General de Comercio, en subsidio de los érganos o entidades publicas estatales y no
estatales que tengan asignada, por normas constitucionales o legales, competencia de control en materia

vinculada a la defensa del consumidor.

38 Dicha transgresion da derecho al consumidor a optar por la reparacion, la resolucién o el cumplimiento

del contrato, en todos los casos méas los dafios y perjuicios que correspondan.

% Las infracciones son calificadas, segln legislacion uruguaya (art. 46), como leves, graves y muy
graves, atendiendo diversos criterios: el riesgo para la salud del consumidor, la posicion en el mercado
del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de la alteracion

social producida, la generalizacion de la infraccidn y la reincidencia.

17



complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio

determinado. “°

En Colombia, en cumplimiento de mandato constitucional,*! con fecha 12 de
octubre de 2011, se dictd en la Ley N° 1.480 que establece el Estatuto del Consumidor
en dicho pais, contemplando a disposicion de los consumidores, acciones
jurisdiccionales de responsabilidad por dafios por producto defectuoso de conocimiento
de la jurisdiccion ordinaria, y acciones de proteccién al consumidor, mediante la cual
se deciden los asuntos contenciosos que tiene como fundamento la vulneracion de los
derechos del consumidor por la violacion directa de las normas sobre proteccion a
consumidores y usuarios, los originados en la aplicacion de las normas de proteccién
contractual contenidas en la ley y en normas especiales de proteccién a consumidores
y usuarios. * Un organismo administrativo, la Superintendencia de Industria y
Comercio, mantiene facultades en materia de proteccion al consumidor consistente en

velar por la observancia de las disposiciones contenidas en la ley y dar tramite a las

40 El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor peruano regula expresamente la “Responsabilidad
administrativa del proveedor”. Se establece un procedimiento sancionador en materia de proteccion al
consumidor, siendo el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para conocer las presuntas
infracciones, asi como para imponer las sanciones y medidas correctivas que estable la ley. Con mayor
detalle, véase Titulo V del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor del Perq, intitulado

“Responsabilidades y sanciones”.

41 El articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia contempla que “la ley regulard el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe
suministrarse al pablico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en
la produccidn y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el

adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios”.

42 GARCIA MONTORO, Lourdes: “Estatuto del consumidor de Colombia: Ley 1480 de 2011”. Centro
de Estudios de Consumo, Universidad de Castilla-La Mancha (afio 2014), disponible en

http://www.uclm.es/centro/cesco, Gltima visita 13 de abril de 2018.
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investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las sanciones respectivas

previa investigacion administrativa. 43

En Brasil, la ley N° 8.078 de 11 de setiembre de 1990, también diferencio
expresamente las acciones civiles tendientes a la proteccion del consumidor respecto
de otras sanciones administrativas y penales que la ley misma sefiala. Las infracciones
a las normas de defensa del consumidor estan sujetas, conforme el caso, a sanciones
administrativas, sin perjuicio de aquellas de naturaleza civil, penal y de las definidas
en normas especificas. A su vez, dicha ley tipifica detalladamente conducta descritas

como infracciones penales.*

Por su parte, en la legislacion espafiola se distingue claramente cuales de las
contravenciones a la ley de proteccién del consumidor se entienden como infracciones
en materia de defensa de los consumidores y usuarios. Al efecto, el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre de 2007, que aprueba el texto refundido de la
Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, en su art. 49, entrega un catalogo detallado de infracciones en esta
materia. Asimismo, el titulo IV del Libro I de dicho cuerpo legal contiene disposiciones
en materias de procedimiento sancionador, infracciones y sanciones, estableciéndose
como principio general que las Administraciones Publicas competentes, en el uso de

su potestad sancionadora, sancionaran las conductas tipificadas como infraccion en

43 Art. 61, Ley N° 1480 de la Republica Colombiana.

4 El Gobierno Federal, los Estados, y el Distrito Federal, en caracter concurrente y en sus respectivas
areas de actuacion administrativa, son los encargados de establecer normas relativas a la produccion,
industrializacion, distribucion y consumo de productos y servicios; estas organismos —y los Municipios-
son los encargados de fiscalizar y controlar la produccidn, industrializacidn, distribucién, la publicidad
de productos y servicios y el mercado de consumo, interesados en la preservacion de la vida, de la salud,
de la seguridad, de la informacidon y del bienestar del consumidor, estableciendo las normas que sean

necesarias.
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materia de defensa de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que puedan concurrir.*

4.- De lege ferenda.-

Como hemos visto, las legislaciones foraneas suelen establecer claramente la
separacion entre acciones infraccionales y civiles que emanan de la relacion del
consumo. No ocurre lo mismo con la legislacion nacional de proteccion al consumidor,
la cual omite una mencién a la relacion existente entre ambas formas de
responsabilidad, a consecuencia de lo cual, se discute la eventual exigencia de una

condena infraccional, para que se estime procedente la accién indemnizatoria.*®

Por mensaje N° 141-362 de 2 de junio de 2014 la Presidencia de la Republica
propuso un proyecto de ley destinado a modificar la actual LPDC cuyo nucleo consistia
en procurar una proteccién de los derechos de los consumidores mas moderna, agil y
eficiente, proponiéndose la introduccion de modificaciones que tenian por objeto
generar los incentivos adecuados a fin de que los conflictos que afectan a una gran
cantidad de ciudadanos en el trafico econdmico se resuelvan dentro de plazos
razonables.*’ Entre otras modificaciones legales* se propuso el fortalecimiento del
Servicio Nacional del Consumidor, dotando a dicho organismo de facultades que

permitan cumplir su cometido de manera eficaz, en linea con lo que ocurre con otros

45 Art. 46 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre de 2007.
4 |SLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 115.

47 Mensaje 141-362, de 2 de junio de 2014, Boletin 9369-03, que modifica Ley N° 19.496, sobre

proteccion de los Derechos de los Consumidores.

48 Las materias que se proponen en dicho proyecto son: a) Fortalecimiento de Sernac; b) Fortalecimiento
de las asociaciones de consumidores; ¢) Nuevo procedimiento para la proteccion del interés individual;
d) Incremento considerable de los montos correspondientes a las multas por infraccién a la normativa
de proteccion al consumidor; e) Reparacién integra de los dafios causados a los consumidores; f)

Aumento del plazo de prescripcidn de las acciones que persiguen la responsabilidad contravencional.
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organos de la Administracion que protegen los derechos ciudadanos a nivel transversal
en los mercados (como la Fiscalia Nacional Econémica) y con aquellos que actdan en
mercados regulados (como es el caso de las diversas superintendencias). Por ello, se
propuso un cambio en el rol que le corresponde al SERNAC, confiriéndole facultades

para fiscalizar, sancionar, interpretar la ley y dictar normas de caracter general.

En materia sancionatoria el aludido proyecto de ley, en el ambito del interés
individual del consumidor, establecia un procedimiento administrativo sancionatorio
resuelto por el Director Regional del SERNAC respectivo, con todos los derechos y
garantias de un debido proceso administrativo. En el caso de que se configuren
infracciones al interés individual del consumidor, dicho procedimiento podia culminar
con la aplicacion de multas y otras medidas que tengan por objeto prevenir o corregir

la infraccion cometida. *°

Con el objeto de mejorar sustancialmente la proteccién del consumidor afectado
en sus intereses individuales, el proyecto reemplaza la competencia de los Juzgados de
Policia Local para resolver las infracciones e indemnizaciones en materia de conflictos
de interés individual. Las denuncias por infracciones son resueltas por el SERNAC. En
tanto que las acciones de indemnizacion de perjuicios son resueltas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia, en particular por los Juzgados de Letras en lo Civil, que por su
experticia —segln sefiala el mensaje- son los Organos adecuados para ejercer

jurisdiccion en esta materia y generar una jurisprudencia uniforme.

Entendemos que esta propuesta legislativa adecuaba nuestra legislacion a la
tendencia comparada en el sentido de -tratdndose de acciones individuales del

consumidor- distinguir claramente entre el ejercicio de acciones destinadas a establecer

49 Actualmente, segln la legislacion vigente, el Servicio Nacional del Consumidor, conforme al art. 58
de la LPDC, s6lo puede hacerse parte en aquellos juicios en que esté comprometido el interés general de
los consumidores.

50 Mensaje N° 141-362 de la Presidente de la Republica.
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responsabilidad infraccional (y la consecuente sancion administrativa) cuyo
conocimiento corresponde a un érgano especializado de la administracion y, por otra
parte, el ejercicio de acciones civiles (ya sean reparatorias, anulatorias o
indemnizatorias) cuyo titular es el propio consumidor y cuyo conocimiento
corresponde a los juzgados civiles y no a los Juzgado de Policia Local, los cuales, como
es sabido, no son especializados en estas materias.>* Actualmente, como hemos visto,
el disefio legislativo entrega casi exclusivamente al consumidor la carga de perseguir
la sancion del infractor en cuanto contravencion a la ley y cuya finalidad no es —
precisamente- reparar al afectado sino que sancionar al infractor con una multa a

beneficio fiscal.>?

51 En este punto destacamos los fundamentos entregados en esta materia por el mencionado proyecto de
ley: “Los Juzgados de Policia Local no constituyen la sede adecuada para resolver conflictos que
involucren la proteccion de los derechos de los consumidores por cuanto, entre otros aspectos: (i) No
son especialistas en la materia, lo cual se refleja en que, de acuerdo a cifras otorgadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas, tan solo el 0,3% del total de las causas que conocieron durante 2012
correspondieron a infracciones a la ley N° 19.496; (ii) ElI consumidor afectado se encuentra
desprotegido y le resulta costoso acudir a esta justicia, ya que puede comparecer sin abogado a
enfrentar al proveedor que cuenta con asistencia juridica y le corresponde soportar todo el costo de
generar la prueba de la infraccién; (iii) Existe una alta sobrecarga de trabajo en los Juzgados de Policia
Local; (iv) El sistema genera una importante discriminacién segin condicidn socioeconémica. En
efecto, quienes cuentan con mas recursos acuden a los Juzgados de Letras en lo Civil para resolver sus
conflictos de dafios civiles, mientras quienes cuentan con menos recursos deben acudir a los Juzgados
de Policia Local; (v) En la practica, existen interpretaciones contradictorias de la ley por parte de los

distintos Juzgados de Policia Local.”

52 Una vision particularmente critica sostiene RODRIGUEZ GREZ, Pablo: Derecho del consumidor.
Estudio critico. Monografias. Editorial Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2015, pdg. 144: “Como
puede apreciarse, el sentido de esta reforma, de sesgo indiscutiblemente estatista, tiene como horizonte
dos conquistas que saltan a la vista. Por una parte aumentar la severidad del estatuto, lo que se
conseguiria incrementando las atribuciones del SERNAC, drgano integrado a la Administracion, para
obrar como juez y parte en todo lo que diga relacidn con la defensa de los intereses de los consumidores.
Por la otra, sojuzgar al proveedor negandole el acceso a la justicia y sustituyéndola por el arbitrio

administrativo, ademas de aumentar considerablemente el monto de las multas aplicables por el mismo
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Sin embargo, el mencionado proyecto de ley fue objeto de control de
constitucionalidad por parte del Tribunal Constitucional, organismo jurisdiccional que,
con fecha 18 de enero de 2018, declar6 contrario a la Carta Constitucional varios de
sus disposiciones, lo que implico que, en definitiva, dicho proyecto no se convirtiera
en ley. A juicio del Excelentisimo Tribunal contravienen los articulos 19, N° 3, inciso
sexto,> y 76, inciso primero,> de la Carta Fundamental, todas aquellas normas del
proyecto que entregan al Servicio Nacional del Consumidor potestades jurisdiccionales
para arbitrar conciliaciones, sancionar a los proveedores y adoptar toda clase de
medidas conservadoras y cautelares respecto de los derechos de los consumidores, en
circunstancias que tales medidas sélo pueden ser adoptadas por un tribunal
independiente e imparcial, caracteristicas que el Servicio Nacional del Consumidor, en

cuanto érgano de la Administracion del Estado, no redne. >

Se sefial6 por el Tribunal custodio de la constitucionalidad que atendida la
naturaleza de los contratos que median entre los proveedores comerciantes y los
consumidores, desde el DL N° 280 de 1974, pasando por la Ley N° 18.223, hasta llegar
a la actual Ley N° 19.496, se encuentra arraigada la concepcion de que la investigacion
y fiscalizacion de los ilicitos pertinentes se deben encomendar a una entidad

ente publico. En la medida que aumenten las potestades jurisdiccionales de la Administracion,
disminuye, paralelamente, la seguridad juridica, quedando el imperado a merced de organismos de

origen y gestion politica”.

53 Art. 19 N° 3, inciso sexto, Constitucion Politica de la RepUblica: “Nadie podré ser juzgado por
comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por ésta con

s

anterioridad a la perpetracion del hecho .

% Art. 76, inciso primero, Constitucion Politica de la Republica: “La facultad de conocer de las causas
civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los
tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente de la Republica ni el Congreso pueden, en caso
alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar sus fundamentos o contenido

de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos”.

55 Tribunal Constitucional, rol N° 4012-2017, Sentencia de 18.01.2018 (considerando 33°).
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administrativa, en tanto que su sancion y correccion ha de confiarse a los tribunales de
justicia.®® En definitiva, se objeta que dichas facultades no pueden residir en un
organismo meramente administrativo, en virtud de un principio basico del derecho

publico universal, cual es el de separacion de funciones.®’

CAPITULO I

Relacion existente entre el régimen de responsabilidad infraccional y las demas

acciones civiles contenidas en la Ley N° 19.496. Un grave problema

interpretativo.

5.- Enunciacion de una problemética jurisprudencial.-

Segun el art. 50 de la LPDC el incumplimiento de las normas de proteccién al
consumidor da lugar al ejercicio de acciones destinadas a sancionar al proveedor que
incurra en infraccién, anular las clausulas abusivas incorporadas en los contratos de

adhesion, obtener la prestacion de la obligacién incumplida, hacer cesar el acto que

% Tribunal Constitucional, rol N° 4012-2017, Sentencia de 18.01.2018 (considerando 34°): “...Tal como
sucede en el campo anélogo de la libre competencia, donde asimismo se produce la nitida separacion
entre el rol fiscalizador de la Fiscalia Nacional Economica, servicio publico descentralizado, y el rol
sancionador y corrector del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (DL N° 211, modificado entre
otras por la Ley N° 20.945). Y como no ocurre en otros ambitos del orden publico econdmico, donde se
trata de cautelar la observancia de alguna legislacion especializada y distinta a la contratacion general
regida por los cédigos Civil y de Comercio, a objeto de asegurar la regularidad y continuidad de
determinados servicios de utilidad publica, y que —por eso- podrian ameritar una regulacion

diferenciada”.

57 Sentencia del Tribunal Constitucional, rol N° 4012-2017, de 18.01.2108 (considerando 33°).
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afecte el ejercicio de los derechos de los consumidores, y a obtener la debida

indemnizacion de perjuicios o la reparacion que corresponda.®

Ahora bien, uno de los aspectos mas debatidos tanto en la doctrina y
jurisprudencia nacional ha sido la relacion existente entre la accion infraccional y las
demaés acciones civiles contenidas en la LPDC, en especial respecto de la accion
indemnizatoria surgida del hecho que motiva una contravencion a la normativa del
consumo. La LPDC no consagra una regulacion sobre la prescripcion liberatoria de la
accion civil indemnizatoria, tanto en supuestos de responsabilidad contractual como
extracontractual. En ausencia de norma precisa que determine cuél es el régimen de
prescripcion de las acciones indemnizatorias en sede de proteccion al consumidor, los
tribunales no estan contestes sobre la normativa especifica que rige la prescripcién de

dichas acciones.>®

La Unica norma que hace referencia expresa a la prescripcion en la LPDC es el
articulo 26, que textualmente, en su parte pertinente, dispone: “Las acciones que
persigan la responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley
prescribirdn en el plazo de seis meses, contado desde que se haya incurrido en la

infraccion respectiva”.

Ante la ausencia de una norma precisa sobre prescripcion de la accién civil
indemnizatoria en la LPDC, existen diversas tendencias jurisprudenciales y posturas

doctrinales tendientes a determinar a qué régimen se somete dicha prescripcion, cuyas

%8 La doctrina suele agrupar las mencionadas acciones en tres categorias: las acciones punitivas o
sancionatorias, las reparatorias y las de cesacion. Asi, por ejemplo, CORTEZ, Gonzalo: El Nuevo
Procedimiento regulado en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
Editorial LexisNexis, Santiago de Chile, 2004, pag. 20 y ss. Por su parte, PFEFFER URQUIAGA,
Francisco: “Tutela jurisdiccional de los derechos del consumidor”, en Gaceta Juridica N° 205, Santiago
de Chile, 1997, pag. 21, reconoce seis categorias de acciones que derivan de la relacion de consumo: de

interés colectivo, interés difuso, interés Individual, punitivas, resarcitorias y de cesacion.

% CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 89; ISLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 115.
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soluciones tienen un notorio impacto en la forma de interpretar el alcance de la norma
del art. 26 de la LPDC. Una postura, principalmente jurisprudencial, sostiene que el
término de prescripcion de todas las acciones que contempla la legislacion del
proteccion al consumidor es de seis meses a contar de la comision de la infraccion
respectiva; la otra postura afirma que el término de seis meses es sélo para las acciones
que persigan la responsabilidad infraccional y no para las demas acciones que

contempla la LPDC.
6.- Postura unitaria de las acciones contenidas en le LPDC

Mayoritariamente los Juzgados de Policia Local consideran imprescindible la
sancion infraccional, aplicando las correspondientes multas a beneficio fiscal, como
requisito de procedencia para acoger una pretension indemnizatoria en virtud de las
disposiciones de la LPDC. De acuerdo a la I6gica expuesta, si el demandado no es
condenado infraccionalmente, el consumidor o usuario, pierde su derecho a ser
indemnizado por los perjuicios sufridos por el acto doloso o culpable que los ha
causado.®® En otras palabras se considera que una contravencion infraccional es el

presupuesto del incumplimiento contractual.

Esta posicion jurisprudencial se funda en art. 24 de la LPDC, norma que -segun
este criterio interpretativo- establece una regla general de las infracciones y, por tanto,
el incumplimiento de una obligacion nacida de un contrato de consumo como el
incumplimiento de una prohibicién o imposicién legal establecida para el proveedor,

aun sin contrato previo, constituye una infraccion a la LPDC y consecuencialmente un

80 PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 427.

61 Asi, por ejemplo, Juzgado de Policia Local de Antofagasta, “Mufioz con Muebleria Pefia y Morales”,
Rol N° 5216-2008, Sentencia de 26.08.2008; Juzgado de Policia Local de Antofagasta, “Menares con
Almacenes Paris”, Rol N° 3704-2008, Sentencia de 15.07.2008; Juzgado Policia Local de Antofagasta,
“Mujica con Castro”, Rol N° 3788-2009, Sentencia de 30.06.2009.
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hecho sancionable con una multa de hasta 50 UTM, salvo que la ley disponga una

sancion diferente.%?

Esta vision unitaria de la infraccion y de la accion civil se fundamenta, ademas,
en el art. 50, incisos 1° y 2°, de la LPDC, que dispone: "Las acciones que derivan de
esta ley, se ejerceran frente a actos o conductas que afectan el ejercicio de cualquiera
de los derechos de los consumidores. El incumplimiento de las normas contenidas en
la presente ley dara lugar a las acciones destinadas a sancionar al proveedor que
incurra en infraccion, anular las clausulas abusivas incorporadas en los contratos de
adhesion, obtener la prestacion de la obligacién incumplida, hacer cesar el acto que
afecte el ejercicio de los derechos de los consumidores, a obtener la debida
indemnizacion de perjuicios o la reparacion que corresponda™. Del texto legal resulta
posible pensar -comenta la doctrina- que cualquier contravencién a las normas de la
ley, sin distincidn de su naturaleza contractual o infraccional hace nacer en su conjunto
todas las acciones que contempla la ley, vale decir, la infraccional y la civil; ya que la
disposicion parte del supuesto de '‘sancionar al proveedor que incurra en
infraccion™. ®3 Asi, sosteniendo esta postura, la Iltma. Corte de Apelaciones de
Concepcion ha fallado que no se puede acceder a la denuncia y demanda civil al no
acreditarse el hecho denunciado y desde el cual se deriva la pretensién indemnizatoria

civil.5

62 BARRIENTOS, Francisca: "Derecho del Consumo". En Revista Chilena de Derecho Privado N° 17,
Fundacion Fernando Fueyo, Facultad de Derecho Universidad Diego Portales, Santiago de Chile,
diciembre 2011, pag 273.

8 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 437, sin compartir esta
posicién, comenta que confirma el tratamiento unitario la redaccion del inciso final del art. 50 LPDC, al
disponer: "Para los efectos de determinar las indemnizaciones o reparaciones que procedan, de
conformidad a las normas sefialadas en el parrafo 2° de este Titulo, sera necesario acreditar el dafio y

el vinculo contractual que liga al infractor y a los consumidores afectado”.

64 Corte de Apelaciones de Concepcion, Rol N° 207-2013, Sentencia de 11.07.2014.
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Asimismo, se ha sostenido la necesidad del ejercicio conjunto de la accién civil
y la contravencional, con base en lo dispuesto en el art. 9 de la Ley N° 18.287, que
sefiala: “El Juez serd competente para conocer de la accion civil, siempre que se
interponga, oportunamente, dentro del procedimiento contravencional”. % Del tenor
literal de la ley N° 18.287 —de acuerdo a este criterio- parece claro que se distingue
nitidamente entre dos acciones de diversa naturaleza, permitiéndose que la accion civil
se interponga dentro del procedimiento infraccional. La historia fidedigna de la ley
permitiria llegar a idéntica conclusion,®® pues deja en evidencia que el propdsito del
legislador fue, distinguiendo claramente la naturaleza juridica del procedimiento
infraccional y de la accidn resarcitoria, permitir la sustanciacion en un mismo proceso

de ambas acciones, basicamente por razones de economia procesal.®’

Consecuencia necesaria de esta vision unitaria es que el plazo de prescripcion
contenido en el art. 26, inciso primero, de la LPDC es el mismo para toda accion, sean
esta civil o infraccional. En tal sentido la Corte de Apelaciones de Santiago, dispuso

que “...el mismo plazo de prescripcion procede aplicar respecto de la accion civil que

% Corte de Apelaciones de Concepcion, Rol N° 1133-2003, Sentencia de 24.10.2003.
% PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 432.

67 Para PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 432, la Comisién Conjunta encargada del anélisis del proyecto
de ley que modifica la Ordenanza General del Transito y la Ley N° 15.231 sobre Organizacion y
Atribuciones de los Juzgados de Policia Local, estimé que por razones de caracter histdrico juridicas no
parecia factible la idea de dividir, dentro del procedimiento propio de Policia Local, el ejercicio de las
acciones contravencionales y civiles. En efecto, se estimd que “desde el punto de vista juridico procesal,
no parece conveniente dividir en dos procedimientos distintos, uno posterior al otro, la decision de la
parte infraccional y de la cuestion civil de ella derivada, puesto que ello atenta en contra de los
principios de unidad y concentracion del proceso...”, asi, se expresa en Informe complementario de la
Comisidn Conjunta encargada del andlisis del proyecto de ley que modifica la Ordenanza General del
Transito y la Ley N° 15.231 sobre Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local, Boletin
N° 2804-07, Santiago, 5 de Julio de 1983, pag. 30 y 31, citado por el autor.
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persigue la indemnizacion de los perjuicios derivados de la infraccion...”.®® En la
misma linea, la Corte de Apelaciones de Valparaiso, ha fallado que “...el derecho del
consumidor a ser indemnizado por los perjuicios producidos por un incumplimiento a
las normas de esa ley, presupone que el tribunal declare que se ha cometido una
infraccion a sus preceptos. Si la accion contravencional se ha extinguido por la
prescripcion, no podria el tribunal, junto con absolver al inculpado, condenarlo a

indemnizar perjuicios”.%

7.- Postura que diferencia diversos ambitos de responsabilidad de la LPDC.-

La mayoria de la doctrina del consumo, diversos fallos de los tribunales de
justicia, incluso de la Excma. Corte Suprema de Justicia,’® distinguen, en oposicion a
la tendencia jurisprudencial mayoritaria, entre la responsabilidad infraccional y civil
contenida en la LPDC, y por tanto, entre el ejercicio de las acciones contravencionales

y civiles.

Para esta postura el sistema de responsabilidad civil contenido en la LPDC no
emana del régimen infraccional. Las instituciones civiles reguladas en la ley que
ampara al consumidor cuentan con una fisonomia particular y autonoma frente a la
normativa que tiene por finalidad amparar bienes juridicos estatales, que condenan con
multas a beneficio fiscal (o municipal) al infractor.” La responsabilidad infraccional,
en materia de consumo, cumpliria s6lo una funcién sancionadora o punitiva y no una

funcién resarcitoria, que es propia del derecho civil. En efecto, si la funcion propia del

8 Corte de Apelaciones de Santiago, Rol N° 5380-2009, Sentencia de 02.06.2009.
8 Corte de Apelaciones de Valparaiso, Rol N° 5037-2002, Sentencia de 6.09.2004.

0 Corte Suprema de Justicia, “Servicio Nacional del Consumidor con Cencosud Administradora de
Tarjetas S.A.” Rol 12.355-2011, Sentencia de 24.04.2013.

"L BARRIENTOS, Francisca: “Comentarios de Jurisprudencia”. En Revista Chilena de Derecho Privado
N° 20, Fundacién Fernando Fueyo, Facultad de Derecho Universidad Diego Portales, Santiago de Chile,
julio 2013, pag. 260.
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derecho de dafios fuera la punitiva resultarian aplicables varias de las garantias
consagradas en la Constitucidn y otros pactos de garantias fundamentales suscritas por
Chile en sede de Derecho Penal y Derecho Administrativo (en cuanto derecho
sancionador), como lo son las garantias relativas del debido proceso en sede penal,
exigencias cuya intensidad es superior a las del proceso civil de indemnizacion de
perjuicios, por lo que exigir una condena infraccional como condicion a la reparacion
judicial de los dafios es establecer estandares muchos mas elevados que los que existen
en cuanto reparacion integral del dafio, que derivan de hechos dafiosos que no
necesariamente cumplen los requisitos para conformar infracciones legales

sancionadas por medio de multas a beneficios fiscal.”

Los argumentos para sostener la independencia de las acciones civiles y
contravencionales se fundamentan procesalmente, ademas, en que la responsabilidad
infraccional y, la civil, que proviene de la transgresion a la LPDC, se diferencian en los
sujetos y la cosa pedida, lo que conlleva necesariamente a separar las acciones y
permitir que la accién civil se pueda entablar en un juicio civil, independiente o junto

con la responsabilidad infraccional.”

Asimismo, existen en la actual normativa de Proteccion al Consumidor
disposiciones que permiten sostener la diferencia entre las respectivas acciones civiles
e infraccionales. Asi, la Ley N° 19.555, de 14 de julio de 2004, modificé la competencia
de los juzgados de Policia Local, otorgando competencia a dichos juzgados en “todas
las acciones que emanan de esta ley, siendo competente aquel que corresponda a la
comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo, se hubiere cometido la

infraccion o dado inicio a su ejecucion, a eleccion del actor”.”* De acuerdo a la

2 PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 436.

8 CORTEZ MATCOVICH, Gonzalo: ob. cit, pdg. 26; PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 432;

GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 436.

™ Art. 50 A, inciso 1°, LPDC.
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presente modificacion -comenta la doctrina- se establece que todas las acciones que
emanan de la Ley serdn conocidas por tribunales de policia local, si existen en la ley
acciones contravencionales (o infraccionales) y civiles, entonces, el juez de policia
local es competente para el conocimiento de todas las acciones, y no so6lo de las
acciones contravencionales o de las civiles con base en una accién contravencional.”
Por lo tanto, a partir de la presente reforma, podria distinguirse claramente —en base al

texto legal- la existencia de acciones contravencionales y civiles.’®

En el mismo sentido, la Ley N° 19.555, modifico el art. 50 Letra B de la LPDC
prescribiendo que “Los procedimientos previstos en esta ley podrdn iniciarse por
demanda, denuncia o querella, segin corresponda. En lo no previsto en el presente
Parrafo, se estara a lo dispuesto en la Ley N° 18.287 y, en subsidio, a las normas del
Cdodigo de Procedimiento Civil”. Comentando esta disposicion parte de la doctrina
concluye que si se puede iniciar el procedimiento exclusivamente por demanda o

denuncia o querella, implica que la ley contempla la posibilidad de iniciar

S CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 97.

8 CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 97: “...De lo contrario la norma deberia haber previsto la
competencia de los juzgados de policia local Gnicamente para las infracciones a la LPDC. De modo
que el argumento de la incompetencia del tribunal de Policia Local para no conocer de la accién civil
porque la accion contravencional se encuentra prescrita (en el caso que se estime que tienen distintos
plazos de prescripcion) estimamos que hoy en dia no es aplicable. Después de la reforma no hay dudas

respecto de la competencia del Juez de Policia Local”.

Antes de la dictacion de la Ley N° 19.955, el antiguo art. 50 inc. 1° de la LPDC prescribia que
“sera competente para conocer de las acciones a que da lugar la aplicacion de la presente ley el juez
de policia local de la comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo, o en su caso, se hubiere

1

cometido la infraccion o dado inicio a su ejecucion”. Comentando esta antigua disposicion,
CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 96 y ss., seflala que: “...podria haber sido razonable la sujecion
de la prescripcién civil a la infraccional, por una interpretacion amplia de la norma de competencia.
En efecto, la norma podria dar a entender que la competencia del juez de policia local se referia a las

infracciones a la LPDC...".
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exclusivamente el procedimiento por una demanda que contendrd la accion

indemnizatoria, sin necesidad de ejercer la denuncia o querella infraccional.”’

Por otra parte -para esta postura diferenciadora- la disposicion genérica del art.
24 de la LPDC -en cuanto dispone que las infracciones a lo dispuesto en dicha ley seran
sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren
sefialada una sancion diferente- sélo seria aplicable a aquellos casos en que
efectivamente exista configurada una infraccion y no para casos que Ssean
exclusivamente de incumplimiento contractual.’® Asi, para estos autores, si se trata de
un caso de exclusivo incumplimiento contractual, en que no se vea afectado el interés
general de los consumidores, en que el Estado no es parte de la relacién contractual, y
en que el perjuicio solo es soportado por el consumidor, no se entiende que, conforme
con la interpretacion actual, el consumidor deba ejercer previamente la pretension
infraccional, que es a beneficio del Estado, porque ha de percibir la multa aplicada al

proveedor.”

De esta forma, el plazo de prescripcion contenido en el art. 26, inciso primero,
de la LPDC solo estaria circunscrito a la responsabilidad infraccional, excluyendo la
responsabilidad civil, la cual se rige por las normas de prescripcion contenidas en el
Cadigo Civil.

" GUERRERO, José Luis: “La distincién entre contravencion...”, ob. cit. pag. 437.

8 En efecto, del catidlogo de contravenciones que establece la LPDC -siguiendo la propuesta de
GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 436- es posible distinguir
entre infracciones propiamente tales, incumplimientos contractuales y un tercer grupo de situaciones
mixtas. Sélo en el primer y dltimo casos serd necesaria la configuracion de una infraccion como
presupuesto de la indemnizacion; pero en el segundo caso perfectamente se podria iniciar la accién

indemnizatoria de manera auténoma.

5

" GUERRERO, José Luis: “La distincién entre contravencién...”, ob. cit. pag. 436. En el mismo
sentido, CORTEZ MATCOVICH, Gonzalo: ob. cit. pag. 26; PINOCHET, Ruperto: ob. cit. pag. 432.
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La llustrisima Corte de Apelaciones de Concepcion ha acogido esta ultima
posicion en el sentido de que el aludido articulo 26 de la LPDC establece un plazo pero
solo para el ejercicio de las acciones contravencionales (no para acciones civiles),
contado desde que se haya incurrido en la infraccidn respectiva, distinguiendo entre
prescripcion de acciones infraccionales, por una parte, y civiles, por la otra, (las cuales
prescriben -estas Gltimas- de acuerdo a las reglas generales).®° En el mismo sentido se
ha pronunciado la Corte de Apelaciones de Chillan, sefialando que “a la accion civil
contemplada en la ley 19.496 no se aplica el lapso de prescripcion del articulo 26, ya
que éste es propio y exclusivo de las contravenciones y no rige para la extincién de la
responsabilidad civil, que tiene vida propia, y por ende debe sujetarse a las reglas del
derecho comun, como se ha resuelto a lo largo del tiempo por la doctrina de los autores
v jurisprudencia judicial » 81

Esta postura ha sido acogida por la Excma. Corte Suprema, en fallo que, por
infraccién de ley, caso la sentencia recurrida que habia declarado la prescripcion de la
responsabilidad infraccional de la accion de nulidad.® Sostuvo nuestro maximo
tribunal: “Que el articulo 50 de la Ley 19.496 dispone que el incumplimiento de las
normas contenidas en dicha ley dard lugar a ‘las acciones’ que alli se indican,
destinadas a sancionar al proveedor que incurra en infraccion, anular las clausulas
abusivas incorporadas en los contratos de adhesion, obtener la prestacion de la
obligacion incumplida, hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los derechos de
los consumidores a obtener la debida indemnizacion de perjuicios o la reparacion que

corresponda. Esto significa que no es necesariamente Unico el objeto del juicio, sino

gque puede ser diverso, dependiendo de las infracciones cometidas y de las acciones

8 Corte de Apelaciones de Concepcidn, Rol N° 231-2009, Sentencia de 05.11.2009.

81 Corte de Apelaciones de Chillan, Rol N° 242-2010, Sentencia de 4.11.2010. En igual sentido, la misma
Corte, Rol N° 325-2006, Sentencia de 30.06.2006.

82 Corte Suprema de Justicia, “Servicio Nacional del Consumidor con Cencosud Administradora de

Tarjetas S.A.” Rol 12.355-2011, Sentencia de 24.04.2013.
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gjercidas, por ello, no puede entenderse que el articulo 26 esté referido a todas estas

acciones, sino Unicamente a las que derivan estrictamente de la responsabilidad

infraccional, es decir, las que conllevan infracciones a la ley misma y estén asociadas

a sanciones pecuniarias: multas. Luego, no pueden considerarse como estrictamente

contravencionales las acciones que tienen como presupuesto el incumplimiento del
contrato mismo, como las acciones de nulidad, de restitucion, de cesacion, de

reparacion o de indemnizacion...”.%

La Corte Suprema razona sobre la base de que el objeto del juicio pude ser
diverso o multiple, dependiendo de las infracciones cometidas y las acciones ejercidas
al efecto. Sostiene que no hay relacion de dependencia de la accién civil a la
infraccional, ambas son completamente diversas e independientes.?* Siendo asi, no
puede entenderse que el articulo 26 de la LPDC se refiera a todas las acciones sino
Unicamente a las que derivan de la responsabilidad infraccional, asociadas a sanciones

pecuniarias.

La mencionada sentencia ha generado un gran impacto en diversas instituciones
de la LPDC vy, tal como comentan los autores, es probable que la doctrina de la

separacion de los estatutos infraccional y civil se imponga jurisprudencialmente.

8 El destacado es nuestro.

8 CONTARDO, Juan Ignacio: “Comentario de sentencia SERNAC con CENCOSUD”. En: Revista del
Centro de Justicia Constitucional N° 3, octubre de 2013, Universidad del Desarrollo, Santiago de Chile,
pag. 217.

8 CONTARDO, Juan Ignacio: “Comentario de sentencia....”. ob. cit. pg. 233. En igual sentido,
PINOCHET, Ruperto: “Modificacion unilateral del contrato y pacto de auto contratacion: dos especies
de clausulas abusivas a la luz del derecho del consumo chileno. Comentario a la sentencia de la Excma.
Corte Suprema de 24 de abril de 2013 recaida en el “Caso Sernac con Cencosud”. En: Revista lus et
Praxis, Facultad de Ciencias Juridicas y aciales, Universidad de Talca, vol. 19, N° 1, Talca, 2013, pag.
378.
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8.-  Tomade posicién respecto del ambito de aplicacion del art. 26 de la LDPC.

Como hemos visto la LPDC no regula de manera organica la prescripcion, lo
cual ha acarreado serios inconvenientes al momento de delimitar los plazos y

caracteristicas de dicha institucion.

La doctrina del consumo mayoritariamente se inclina por restringir el ambito
de aplicacion de la norma de prescripcion antes sefialada sélo a los casos considerados
“exclusivamente infraccionales” excluyendo, por tanto, de su aplicacion no sélo a la
responsabilidad civil derivada de la infraccidn sino a todas las acciones civiles que se
desprenden de la regulacion del consumo?®; criterio acogido por la Excelentisima Corte

Suprema de Justicia.®’

Por las razones doctrinarias y jurisprudenciales antes expuestas, entendemos
que la problemética planteada en orden a diferenciar los diferentes acciones que se

contempla en la LPDC —necesariamente- tendera a unificarse en el sentido que el plazo

8 Se ha sefialado por la doctrina que la accién de nulidad, que proviene de la transgresion de las clausulas
abusivas, no prescribe conforme al articulo 26 inciso primero de la LPDC, sino conforme a las reglas
generales de prescripcion de la accion de nulidad. En esta linea, BARRIENTOS, Francisca: “Silencio y
aceptacion tacita. Aumento unilateral. Prescripcion. Corte Suprema (SERNAC con Cencosud, Tercera
Sala de la Corte Suprema, 24 de abril de 2013, rol N° 12.355-11)”. En: Revista Chilena de Derecho
Privado, N° 20, Fundacion Fernando Fueyo, Facultad de Derecho Universidad Diego Portales, Santiago
de Chile, julio 2013, pag. 260. En igual sentido, CORRAL TALCIANI, Hernan: Lecciones de
Responsabilidad Civil Extracontractual. Coleccion Tratados y Manuales, Segunda Edicion. Editorial
Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2013, pag. 273, quien plantea la interrogante en relacién a la
aplicacion de las reglas generales de la nulidad o la aplicacién del plazo general de prescripcion de las

acciones contemplado en el art. 2515 CC.

87 Supra, Cap. I, N° 7.
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de prescripcién contemplado en el art. 26 de la Ley N° 19.496 se refiere Unica y

exclusivamente al ambito meramente “infraccional”.8

Por lo demas, en esta materia, es necesario tener siempre en vista que sancion
e indemnizacion son conceptos juridicos diferentes que responden a diversa finalidad
y su naturaleza es diversa.®® Aunque las medidas sancionadoras que dispone la LPDC
y las demas acciones, incluida la de indemnizacion por dafios y perjuicios pueden ser
impuestas por el mismo érgano y en el mismo procedimiento y como consecuencias de
la misma conducta infractora, lo cierto es que se trata de medidas de naturaleza juridica
diferente. ®© Esto acarrea, entre otras consecuencias, que la prescripcion de las
sanciones sea diferente de la responsabilidad civil, de modo que la prescripcion de cada
una de estas instituciones se puede producir en plazos diferentes, y la prescripcion de
la infraccion o de la sancién no implica la prescripcion del deber de reparar o
indemnizar o viceversa, de modo que la apreciacion de la prescripcion de una

infraccion no exime del deber de repararse el dafio causado por la misma.®*

8 Debemos considerar que en las legislaciones extranjeras la tendencia es que el conocimiento de las
infracciones del consumidor y la eventual aplicacién de sanciones corresponda a un 6rgano de la

administracion, con lo que el criterio diferenciador queda ain mas de manifiesto.

8 DIEZ-PICAZO, Luis: Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial, tomo V, La responsabilidad Civil
Extracontractual. Civitas, Thomson Reuters, Madrid, 2011, p4g. 23.: “Si bien es cierto que la funcion
punitiva estuvo en los origenes de las normas que hoy denominamos de responsabilidad civil
extracontractual, hay que entender que en la actualidad es por completo ajeno de ellas... La funcion
punitiva la cumplen exclusivamente las normas penales, acompafiadas a veces por lo que se ha llamado

el Derecho administrativo sancionador.”

% SANZ RUBIALES, Ifiigo: “Imposicion de sanciones administrativas y exigencias de responsabilidad
patrimonial”. En varios autores: Limites entre el Derecho Sancionador y el Derecho Privado, Lex Nova,
Madrid, 2012, pag. 258.

% ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO. Direccion del Servicio Juridico del Estado: Manual de
Derecho Administrativo Sancionador, tomo I, afio 2009. Editorial Thomson Reuters Aranzadi, pag. 254:

“En este sentido la jurisprudencia —espafiola- es undnime y abundante”,
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Por tanto, fuerza concluir, como lo da entender el claro texto de la ley -pero tan
cuestionado en su interpretacion jurisprudencial- que Unicamente las acciones que sélo
tienen por objeto establecer la responsabilidad contravencional por infraccion a la

normativa de proteccion al consumidor prescriben en el plazo de seis meses.

CAPITULO 111

Estatuto juridico del régimen contravencional contenido en la Ley N° 19.496

9.- Caracter contravencional. Alcances y problematica.-

De la misma forma que las leyes antecesoras en la materia -especialmente la
Ley N° 18.223, que fueron disefiadas como un mecanismo de control directo sobre el
mercado mediante la represion de delitos de caracter econdmico®?- nuestra legislacion
del consumo tiene un marcado caracter infraccional: se contempla un sistema de

sanciones pecuniarias que tienen por objeto reprimir determinadas conductas. %3

En nuestro medio nacional, sin embargo, son bastante escasos los estudios

relacionados con las figuras “contravencionales” ® y, alin con mayor precariedad, las

%2 Supra. Cap. . N° 1

9 |os autores nacionales tradicionalmente han sostenido que el objeto de la ley, siendo veraz la denuncia
o0 querella, no sélo obliga al proveedor a cumplir, ademas lo sanciona con multas que se indican para
cada infraccion. Dicho de otro modo, el incumplimiento contractual tiene un doble efecto: cumplimiento
e indemnizacion que favorece al consumidor, y multa, en general en rangos, a beneficio fiscal. En este
sentido, por ejemplo, AIMONE GIBSON, Enrique: Proteccion de Derechos del Consumidor.
Legalpublishing Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2013, pag. 46.

% VILLARROEL CONTRERAS, Eduardo: Juicio de Transito y Policia Local. Editorial juridica Aremi,
Santiago de Chile, 2010, pag. 35.
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investigaciones referidas a la determinacion de la naturaleza “infraccional” de la
normativa del consumo.® Incluso -simplificando todo analisis- algunos autores han
afirmado que el término “contravencion” forma parte de una terminologia legal ajena
a nuestro pais,® que corresponde, en el ambito puramente penal, a la forma mas leve
de los delitos y, en el &mbito no penal, a la infraccion administrativa, a veces llamada

simplemente “infraccion”.%’

Citando a Zaffaroni, el destacado penalista nacional Mario Garrido Montt
ensefia que el “derecho contravencional” estad dirigido a reprimir infracciones
normativas de menor gravedad que el delito®® y generalmente su castigo tiene un
caracter preventivo especial.®® Otros autores, desde el punto de vista tedrico, han

definido genéricamente “infraccién” o “contravencion” como una violacion de una

% Salvo algunos articulos del profesor José Luis Guerrero Becar, la dogmatica nacional en general no

aborda directamente el tema.

% Efectivamente la expresion suele ser utilizada con mayor frecuencia en otros ordenamientos juridicos,

como por ejemplo, en el argentino, donde desde antafio se utiliza la expresion derecho contravencional.

% MASSONE PARODI, Pedro: Infracciones Tributarias, Editorial AbelotPerrot, LegalPublishing,
2010, Santiago de Chile, pag. 22. En sentido contrario, OSSA ARBELAEZ, Jaime: Derecho
Administrativo Sancionador. Una aproximacion dogmatica. Editorial Legis, Bogota, 2009, pag. 466:
“No hay necesidad de escindir la sinonimia de un vocablo cuando cualquiera de sus semejantes clarifica
la idea con exactitud que la inteligencia requiere. Por eso infraccidn o contravencion dejan un mismo

>

mensaje de quebrantamiento o vulneracion, como también la falta o transgresion”.
% Denominadas “faltas no penales”, segln el citado autor.

% GARRIDO MONTT, Mario: Derecho Penal, tomo I. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile,
1997, péag. 84. Este derecho seria -a juicio de citado autor- una rama especializada que no tiene diferencia
con el derecho penal en cuanto a la sustancia o naturaleza de las infracciones que castiga, sino en cuanto
a sus cualidades, porque presentan un menor injusto. De manera que las faltas contravencionales no

ofrecen diferencias cuantitativas sino meramente cualitativas, con los delitos
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norma de conducta que establece la ley en el interés general de la comunidad, para

permitir la vigencia de un determinado derecho objetivo.1%

Para Corral la responsabilidad infraccional o contravencional surge “por la
infraccion de normas administrativas o contravencionales, que las leyes suelen
sancionar con medidas especiales como clausura del establecimiento o0 penas
pecuniarias (multas), y cuyo conocimiento puede encargarse indistintamente a
autoridades administrativas, a jueces de policia local o a jueces letrados”.*®* En el
mismo sentido, pero en el &mbito del consumo, otros autores definen dicho &mbito de
responsabilidad como “aquella que resulta de la vulneracion o contravencion de ciertas
normas, que estan llamadas u orientadas a sancionar algunas conductas que entrafian

incumplimiento de obligaciones de los proveedores respecto del consumidor”.1%2

Entendemos que el elemento consustancial presente en todas las definiciones
sefialadas- y que caracteriza a toda infraccion o contravencién- es su marcado caracter

sancionatorio, propio del ejercicio de una potestad punitiva.

Ahora bien, y teniendo presente en nuestro ordenamiento juridico la existencia
de dos potestades punitivas: una de ellas, a cargo de la autoridad judicial y otra, que
ejerce la Administracion, surge la duda —mas que razonable- si la “responsabilidad
infraccional” que contempla la LPDC es propia del derecho penal o s6lo del &ambito

administrativo; tarea bastante dificultosa, por cuanto -como desde antafio cuestiona la

100 VODANOVIC, Antonio: Justicia de Policia Local, tomo I1. Editorial Lexis Nexis, Santiago de Chile,
2002, pag. 551.

101 CORRAL TALCIANI, Hernan: Lecciones de responsabilidad..., ob. cit. pag. 20.

102 RUIZ-TAGLE, Carlos: Curso de Derecho Econémico. Editorial Librotecnia, Santiago de Chile,
2010, pag. 328.
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doctrinal®®- no se advierte con claridad la linea divisoria que separa a estas dos
potestades.'® Por lo demas —y con mucha razén- se afirma que el hecho que el
legislador del consumo sancione las infracciones a su normativa con multas a beneficio
fiscal definitivamente no nos ilustra sobre la naturaleza juridica de la infraccion, ya que

dicha sancién puede aplicarse tanto en el ambito penal como en el administrativo.1%
10.- Potestad sancionadora del legislador del consumo.

Algunos autores consideran que el derecho del consumidor es un verdadero
sistema de delitos econdémicos que se castigan con su sola tentativa, cuyo fundamento
es el deber del Estado de defender el interés de los consumidores,'% planteandose, de
este modo, considerar a los derechos de los consumidores como bienes exclusivamente
patrimoniales que trascienden a un espectro supraindividual, %’ similar a los intereses
que resguarda el sistema de defensa de la libre competencia a través del funcionamiento

de la Fiscalia Nacional Econdémica.

103 RODRIGUEZ COLLAO, Luis: “Bases para distinguir entre infracciones criminales y
administrativas”. En: Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, N° 11,
afio 1987, Valparaiso, pag. 163.

104 En rigor, el derecho penal anterior a la lustracion era derecho administrativo, pues, aunque las
sanciones fueran impuestas por tribunales, los funcionarios judiciales estaban sometidos de tal manera a
la Administracién que sus decisiones se orientaban de acuerdo con las necesidades y exigencias de ésta.
Por otra parte, al menos desde el advenimiento del Estado absoluto, los intereses de la comunidad se
identificaban con los del érgano administrativo supremo (CURY, Enrique: Derecho Penal. Parte
General. Ediciones Universidad Catolica de Chile, Santiago de Chile, 2005, pag. 101).

195 GUERRERO, José Luis: “La distincion entre contravencion...”, ob. cit. pag. 434.

106 En este sentido, AVILES HERNANDEZ, Victor: Orden Plblico Econémico y Derecho Penal.
Editorial Conosur, Santiago de Chile, 1998, pag. 309.

107 {dem, pég. 310.

40



Otros autores, por el contrario, sostienen derechamente que, en esta parte, la
infraccion a la normativa del consumo es propiamente una contravencion

administrativa.108

Valga la pena mencionar, en este punto, que la distincion de la contravencion-
penal o administrativa- constituye una discusion de antigua data,*?® existiendo autores
que sostienen una identidad ontoldgica entre las infracciones administrativas y penas
penales 1% y, por otra parte, tratadistas que aducen la existencia de diferencias

sustantivas entre las mismas, ya sea cualitativa'! o cuantitativamente.''? En relacion a

108 En este sentido se pronuncia GUERRRERO, José Luis: “Art. 24. Multas a las infracciones a la ley.
Comentario”. En: Barrientos Camus, Francisca, Pizarro Wilson, Carlos; y De la Maza Gazmuri, [iigo:
Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Editorial Thomson Reuters, Santiago de Chile, afio
2013, pag. 591 y ss. En igual sentido, CONTARDO, Juan Ignacio: ob. cit. pag. 91.

109 ORTIZ QUIROGA, Luis y AREVALO CUNICH, Javier: Las consecuencias Juridicas del Delito.
Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2013, pag. 94: “La distincion entre una pena y una
sancién administrativa ha sido objeto de una larga reflexion doctrinal, que principio6 en el siglo XIX y
que se remonta hasta nuestros, sin que podamos sostener ni remotamente que nos encontramos hoy

frente a un tema absolutamente pacifico”.
10 Infra., Cap. 1. N° 11.

11 | as teorias cualitativas buscan diferencias atendida la naturaleza de las infracciones a las cuales se
imponen, de manera que son cualitativamente distintas. Esta tesis fue propuesta por Goldschmidth quien
sostiene basicamente que el injusto administrativo s6lo protege intereses administrativos y no bienes

juridicos auténticos.

112 |_as teorias cuantitativas ensefian que entre el delito y la infraccién sélo se distinguen en cuanto a la
gravedad del ilicito, sin existir diferencias sustanciales entre ambas. Por lo mismo, serian aplicables los
principios y reglas del orden penal al ambito administrativo sancionador. En este sentido se han
pronunciado la mayoria de los autores nacionales. Asi por ejemplo, AROSTICA MALDONADO, Ivan:
“Un lustro de sanciones administrativas”. En Revista de Derecho Publico, Departamento de Derecho
Plblico, Facultad de Derecho, Universidad de Chile, N° 50, Santiago de Chile, 1991, pag. 175, ha
sefialado que “como a pesar que el Cédigo Penal dice que “no se repuntan penas” las sanciones que

impone la Administracion, ello no obsta la identidad esencial entre unas y otras, y como no las separan
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estas Ultimas posturas, destacados autores afirman que en la actualidad la busqueda de
la clave ontolégica para distinguir entre un injusto penal del administrativo se encuentra

abandonada desde hace tiempo por infructuosa.!*®

Es por ello que se han planteado “tesis formalistas” que distinguen las
infracciones penales de las administrativas considerando un dato meramente formal:
“la autoridad que impone la sancion”.'*# Si una autoridad administrativa impuso la

sancion, ésta tendria ese caracter; si lo hace una jurisdiccional, seria de indole penal.*%®

diferencias cualitativas, cabe reproducir las garantias del orden sancionador penal al orden sancionador

administrativo”. En el mismo sentido, CURY, Enrique: ob. cit. pag. 106.

13 Asi lo advierte el catedratico de Derecho Administrativo Luciano Parejo Alfonso, citado por
CORDERO, Eduardo: Derecho Administrativo Sancionador. Bases y Principios en el Derecho Chileno.
Coleccidn Ensayos Juridicos. Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2014, pag. 1. En el mismo sentido
Alejandro Nieto, citado por OSSA ARBELAEZ, Jorge: ob. cit. pag. 464: “...las consideraciones
generales que rodean las proposiciones diferenciadoras entre los delitos y las contravenciones tienen
apreciaciones no normativas, nacidas de criterios de moralidad, de dictados de conciencia popular, de
teorias especulativas, de apreciaciones de conveniencia, etcétera, que corresponden a nociones
extrajuridicas, dirigidas, en concepto de la doctrina en comento, a desgarantizar la proteccion de las
contravenciones, estigmatizandola hasta el punto de omitir, cuando de aplicarse la pena

correspondiente se trata, el debido proceso”.

114 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo/ FERNANDEZ, Tomé&s-Ramén: Curso de Derecho

Administrativo, tomo I, décima edicién. Thomson Civitas, Madrid, 2006, pag. 165.

115 para el profesor RODRIGUEZ COLLAO, Luis, ob. cit. pag. 163, el factor que permitiria distinguir
entre infracciones criminales y administrativas seria el érgano encargado de aplicar una y otra y, muy
en especial, al tipo de atribuciones que se utilizan al imponerlas. Asi, serian penas administrativas las
que se aplican en virtud de atribuciones gubernativas o disciplinarias. Por el contrario, serian penas
criminales las que se imponen en virtud de facultades jurisdiccionales. Ello permite colegir —segun este
autor- que a la luz del articulo 20 del Cddigo Penal, y en plena consonancia con las normas
constitucionales, las penas criminales pueden ser aplicadas tanto por un tribunal de aquellos que integran
el Poder Judicial, como por un érgano de la Administracidn que ha sido elevado a la categoria de tribunal.

Por el contrario, las penas administrativas pueden ser aplicadas tanto por la Administracién, que puede
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Siguiendo este criterio formal, en nuestro derecho existen razones suficientes
para afirmar que las multas aplicadas en materia de proteccion al consumidor por los
Juzgados de Policia Local no constituyen sanciones administrativas, toda vez que el
organo que las aplica tiene un caracter jurisdiccional, y tampoco, actia como érgano
administrativo que cuente con potestad sancionatoria,'® que es lo que caracteriza,

desde este punto de vista, el caracter de la sancion administrativa.

Empero, existen razones juridicas suficientes para repeler la interpretacion de
una supuesta naturaleza penal de las infracciones en materia de consumo. Asi, las
sanciones penales, a diferencia de las administrativas, -tal como advierte el profesor
Jorge Bermudez Soto- no pueden aplicarse, salvo excepciones,!!” respecto de personas
juridicas por aplicacion del principio “societas delinquere non potest”.**® Si se revisa
el actual texto de la LPDC se puede apreciar que las personas juridicas son sujetos de

multas, lo cual descartaria el caracter penal de la infraccion.'*®

Asimismo, y considerando la evolucion de la legislacion nacional en materia de
consumo, en especial elementos de interpretacion gramatical de la actual legislacion,
otra parte de la doctrinal?’ estima que la connotacion penal de las infracciones a la

LPDC —a diferencia de la antigua Ley N° 18.223- ya no tienen fundamento en el texto

actuar en el ambito de lo gubernativo y de lo disciplinario, como por los propios tribunales, los cuales

también pueden ejercer facultades disciplinarias.

116 BERMUDEZ, Jorge: Derecho Administrativo General, segunda edicion. Editorial Abeledo Perrot,
Santiago de Chile, 2011, pag. 278.

117 Nos referimos a la Ley N° 20.393, de 2 de diciembre de 2009, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de

cohecho que indica.

118 BERMUDEZ, Jorge: “Elementos para definir las sanciones administrativas”. En: Revista Chilena de

Derecho, volumen 25, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago de Chile, 1998, pag. 329.
119 GUERRERO, José Luis: “La distincién entre contravencion....”, ob. cit. pag. 441

120 |hidem., pag. 442.
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vigente, por cuanto la Ley N° 19.496, tanto en su texto original como en sus

modificaciones no utiliza la expresion “falta”, y prefiere la expresion “infraccion”.

Compartimos la apreciacion del profesor Guerrero Bécar en cuanto a que -
siguiendo un criterio formal- terminarian las dudas si las infracciones de la LPDC
fuesen sancionadas por un 6rgano de la administracion como el Servicio Nacional del
Consumidor, actuando en el ambito de lo gubernativo, o en este caso, en proteccion del
interés general de los consumidores; y se obraria correctamente si se entregaren estas
atribuciones a dicho 6rgano, de modo de distinguir claramente la contravencion

infraccional de la penal 1%

En sintesis, en relacion a la problematica expuesta y atendido el sui generis
modelo chileno de proteccién al consumidor, entendemos que desde el punto de vista
meramente formal no se podria entregar una respuesta Unica en relacion a la
determinacion de la naturaleza infraccional de la actual normativa del consumidor, sea
esta penal o administrativa. En efecto, la determinacion del concepto de sancion
administrativa en nuestro medio nacional se encuentra conceptualmente vinculado al
ejercicio de una potestad sancionatoria de la Administracion y precedida, ademas, de
un procedimiento administrativo,*?? situacion que no acontece en el actual disefio
legislativo de la LPDC.1%

121 fdem.

122 En este sentido BERMUDEZ, Jorge: Derecho Administrativo.... 0b. cit. pag. 276. En igual sentido,
el Excelentisimo Tribunal Constitucional, Rol N° 1413, Sentencia de 16.11.2010.

123 E| problema tedrico que venimos denunciando no se presentaba en el proyecto de ley destinado a
modificar la LPDC, contenido en el Mensaje 141-362, de 2 de junio de 2014, Boletin 9369-03, el cual
proponia otorgar facultades sancionatorias a un érgano de la administracion (SERNAC), para la
aplicacion de multas u otras medidas que tenga por objeto prevenir o restringir la infraccion cometida,
estableciéndose un procedimiento administrativo sancionatorio resuelto por el Director Regional
respectivo de dicho organismo. Sin embargo, dicho proyecto de ley fue objeto de un control de

constitucionalidad por parte del Tribunal Constitucional, que por sentencia de 18 de enero de 2018,
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11.- Aproximacion a la teoria de la identidad ontoldgica entre delito y

contravencion.-

En la doctrina y jurisprudencia nacional del ultimo tiempo —con una clara
influencia de la doctrina y jurisprudencia espafiola- bajo el concepto de ius puniendi
unico del Estado, no se identifica diferencia ontoldgica alguna entre sanciones penales
y administrativas.?* Se considera que ambos son instrumentos con los cuales cuenta el
Estado en su funcion de conformacion social en el marco de proteccion y resguardo de
determinados valores y bienes constitucionales.'? Por eso el ilicito tendra caréacter
penal si asi lo declara la ley y serd meramente contravencional si de esa manera lo
dispone la normativa. ¢ En este caso, se debe entender que estamos frente a
mecanismos represivos que nuestro ordenamiento pone a disposicion del Estado para
cumplir su funcién constitucional al servicio de la persona humana y de promocion del

bien com(n.t?’

En consecuencia -afirma la doctrina- no existen delitos por naturaleza ni
infracciones administrativas que tengan un contenido u objeto que sea exclusivo e

inherente a las mismas, ambas son manifestaciones del poder que tiene el Estado para

declar6 inconstitucional todas aquellas normas del proyecto que entregan al Servicio Nacional del
Consumidor potestades jurisdiccionales para arbitrar conciliaciones, sancionar a los proveedores y
adoptar toda clase de medidas conservadoras y cautelares respecto de los derechos de los consumidores,
en circunstancias que tales medidas —a juicio del Excmo. Tribunal- sélo pueden ser adoptadas por un
tribunal independiente e imparcial, caracteristicas que el Servicio Nacional del Consumidor, en cuanto

organo de la Administracion del Estado, no retne.
124 CORDERO, Eduardo: ob. cit. pag. 63.

125 CORDERO, Eduardo: ob. cit. pag. 118.

126 OSSA ARBELAEZ, Jorge: ob. cit. pag. 460.

127 CORDERO, Eduardo: ob. cit. pag. 119.
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reprimir conductas, 1% sujeto a determinados limites constitucionales, donde la
proporcionalidad se transforma en un elemento esencial.'? En sintesis —citando al
distinguido catedratico espafiol Alejandro Nieto- “la potestad administrativa
sancionadora, al igual que la potestad penal de los jueces y Tribunales, forma parte

de un genérico ius puniendi del Estado que es tinico...” **

A partir de la mencionada concepcion del ius puniendi Unico se desprende, en
consecuencia, que el ejercicio de la potestad sancionadora se rige por principios
comunes que tienen su origen en el Derecho Penal. En tal sentido, se argumenta por la
doctrina administrativista que “si el ordenamiento punitivo del Estado es uno y solo
uno (...) nada justifica la tradicional separacion entre los principios y reglas del
Derecho Penal y los que han venido inspirando el Derecho Administrativo
Sancionador”. 3! Tal como sostienen un autor, **? la aplicacion de principios comunes
constituye una garantia que reconoce el ordenamiento juridico, respecto de una

actividad que puede llegar a importar una afectacion de los derechos de los ciudadanos,

128 MALJAR, Daniel: Derecho Administrativo Sancionador. Editorial Ad-hoc, Buenos Aires, 2004, pag.
71y ss.: “Como ramificaciones del género comun o supraconcepto que es el poder punitivo del Estado
(ius puniedi estatal) se encuentran sus dos manifestaciones: el derecho administrativo sancionador y el
derecho penal comun, hasta el punto que un mismo bien juridico puede ser protegido tanto por técnicas

administrativas como penales”.
128 CORDERO, Eduardo: ob. cit. pag. 120.

130 NIETO, Alejandro: Derecho Administrativo Sancionador. Editorial Tecnos, segunda edicion,
Madrid, 1994, pag. 80.

131 PRIETO SANCHIS, Luis: “La jurisprudencia constitucional y el problema de las sanciones
administrativas en el Estado de Derecho”. En: Revista Espafiola de Derecho Constitucional, N° 4 enero
-abril, 1982, pag. 99 y ss., citado por BermUdez, Jorge: Derecho Administrativo... ob. cit. pag. 279. En
igual sentido, MALJAR, Daniel: ob. cit. pag. 71.

132 SALINAS, Carlos: Derecho Administrativo sancionador. El régimen sancionador eléctrico en Chile.

Punto Lex, Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2010, pag. 51.
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por lo tanto, ha de privilegiarse esta interpretacion para sostener la aplicacion de tales

principios en el &mbito juridico administrativo sancionador.

Esta propuesta dogmatica ha sido recogida con particular entusiasmo por
nuestra jurisprudencia.' En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sostenido que
“las sanciones administrativas participan de las caracteristicas esenciales de las
sanciones penales al ser ambas emanaciones del ius puniendi estatal, por lo que debe
aplicarse, con matices, similar estatuto”. *** Esta también ha sido la linea seguida por

la Excma. Corte Suprema.t3®

En definitiva para nuestra jurisprudencia constitucional y judicial, no hay
delitos ni infracciones por naturaleza, pues estos son establecidos y configurados como

tales por el legislador.13®

Consecuencia necesaria de la referida propuesta dogmatica es que la aplicacién
de toda sancion como resultado de la comision de una infraccion, sea esta penal o

administrativa, se encuentra sujeta a un conjunto de garantias constitucionales.**” En

133 En relacion a la jurisprudencia constitucional, constltese ARANCIBIA MADARIAGA, Tamara:
“Analisis critico de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional en materias de sanciones

administrativas”. En: Cuadernos del Tribunal Constitucional N° 58, Santiago de Chile, 2015.
134 Tribunal Constitucional, Rol N° 1518-2009, Sentencia de 21.10.2010.

135 Corte Suprema, Rol N° 3357-2009, Sentencia de 10.09.2009.

136 CORDERO, Eduardo: ob. cit. pag. 97

137 En tal sentido, la Corte de Apelaciones de Santiago, Rol N° 2078-2005, Sentencia de 15.12.2006,
sefiala que “aun cuando se trate de asuntos correspondientes a la denominada potestad administrativa
sancionatoria, su procedimiento, substanciacién, determinacion y comprobacion de las infracciones y
sanciones aplicables, deben fundarse en las mismas garantias materiales y procesales contempladas
como base fundamental de nuestro ordenamiento, so pena de convertirse en una instancia discrecional
irrespetuosa de los derechos de las personas. Tanto la infraccion como su consecuencia han de estar
determinados con prolijidad y certeza, pues la aplicacién de toda sancién importa un menoscabo que

exige restriccién y prudencia, rigiendo por ello las mismas garantias constitucionales de legalidad,
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este punto, autores han advertido que la aplicacion de multas por infracciones a las
leyes por parte de los Juzgados de Policia Local (faltas), en cuanto sanciones de
caracter penal,'®® se encuentra sometida al cumplimiento de las garantias consagradas
en la Constitucion y otros pactos de garantias fundamentales suscritos por Chile en
sede de Derecho Penal y Derecho Administrativo (en cuanto derecho sancionador),
como lo son las garantias relativas al debido proceso.

Estos principios comunes que rigen el ejercicio de la potestad sancionadora del
Estado,**® tendra un directo impacto en la forma de interpretar adecuadamente las
normas de caracter infraccional contenidas en la LPDC, entre ellas, las referidas a la

prescripcion de accidn infraccional, tal como analizaremos mas adelante.
12.-  Dafios punitivos.-

La problematica que hemos enunciado a propdsito de la calificacion juridica de
la infracciones en materia del consumo y sus consecuencias juridicas, no se presenta
en aquellos ordenamientos juridicos de tradicion juridica anglosajona -y,

especialmente, en los Estados Unidos de América- que reconoce un tipo de sancién de

taxatividad y establecimiento previo de toda sancion...”. En Gaceta Juridica N° 318, Editorial
LexisNexis, Santiago de Chile, 2006, pag. 115.

138 PINOCHET, Ruperto: "Es necesaria la condena infraccional como requisito de procedencia a la
indemnizacion de perjuicios regulada en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion del Consumidor? Un error
historico”. En Fabian Elorriaga de Bonis (coord.), Estudios de Derecho Civil VII, Jornadas Nacionales
de Derecho Civil, Vifia del Mar, Thomson Reuters-Abeledo Perot, Santiago de Chile, 2011, pag. 436.

139 En nuestro ordenamiento juridico, en el aspecto sustantivo, estos principios del Derecho
Administrativo sancionador -segin CORDERO, Eduardo: “Los principios que rigen la Potestad
Sancionadora de la Administracion en el Derecho Chileno”, en Revista de Derecho de la Pontificia
Universidad Cat6lica de Valparaiso, XLII, 2014 (1° semestre), pag. 409 y ss.- son los principios de
legalidad y reserva legal, tipicidad, culpabilidad, proporcionalidad, responsabilidad personal, “Non bis

in idem”, irretroactividad “in peius” 'y prescriptibilidad.
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caracter privado *° muy eficiente para la defensa de los derechos de los
consumidores,** esto es los denominados dafios punitivos,'*? que pueden ser definidos
como un instrumento sancionador del Estado consistente en la exaccion de una cantidad
de dinero, impuesta en el orden jurisdiccional civil, por encima de la requerida para
compensar la previa causacion de un dafio a otro.}*® Estos dafios punitivos constituyen
un castigo frente a la mala intencién y su cuantia dependera de la gravedad del acto.!#*
Suelen aplicarse fundamentalmente en casos en que la conducta dafiosa de un sujeto ha
sido calculada para obtener un beneficio que excede del posible pago de una
compensacion a potenciales perjudicados, se trataria de una manera de proteger a los

mas débiles, especialmente frente a las grandes compafiias mercantiles.4

Los dafios punitivos poseen una naturaleza esencialmente sancionatoria, y por
tanto, la tendencia mayoritaria en el derecho comparado, es que €éstos tienen una
naturaleza penal y una finalidad tanto retributiva como preventiva y, dentro de esta

ultima, se considera tanto la prevencion especial como la general.'4°

140 PERRET, Louis: “Proteccion al Consumidor en Canad4 y Estados Unidos: Principales Técnicas”.
En: Derecho del consumo y proteccion al consumidor. Estudios sobre la Ley N° 19.496 vy las principales
tendencias extranjeras. Cuadernos de extension, Universidad de los Andes, Santiago de Chile, 1999,
p&g.17: “...estos dafios punitivos tienen un cardcter privado, al ser solicitados y pagados a la misma

victima y no al Estado”.
141 [dem.
142 En inglés punitive damages.

143 GOMEZ, Manuel: “Los dafios punitivos: analisis desde una perspectiva juridico-penal. Al mismo
tiempo reflexion sobre las garantias en fendmenos materialmente sancionatorios”. En: varios autores,

Limites entre el Derecho Sancionador y el Derecho Privado. Lex Nova, Madrid, 2012, pag. 21.
144 PERRET, Louis: ob. cit. pag. 17.
145 GOMEZ, Manuel: ob. cit. pag. 22.

146 GOMEZ, Manuel: ob. cit. pag. 27: “...estamos ante un fenémeno de naturaleza inequivocamente

sancionatoria, cuyos fines son ampliamente coincidentes con los caracteristicos tanto del Derecho
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Contrario a esta institucion se muestra el profesor Luis Diez-Picazo, para quien
las normas sobre responsabilidad civil no pueden llegar mas all& del alcance econémico
del dafio efectivamente producido y no puede entrar en funcionamiento si el dafio no
ha existido, por muy reprochable que haya sido la conducta del acusado o demandado.
147 Seglin el citado autor, si se quiere castigar y se esta autorizado para castigar, no
parece justo, ni equitativo, proporcionar a quien sufrié un dafio sumas que sean

superiores a este dafio, porque en tal caso se le esta enriqueciendo.#®

A diferencia de nuestra legislacion del consumo, que no contempla la
institucion en comento, la legislacion argentina por medio de la Ley N° 26.361, de
fecha 07 de marzo de 2008, incorpord a la ley 24.240 —Ley del proteccién al
consumidor- el articulo 52 bis, que reza: “Dario punitivo. Al proveedor que no cumpla
sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,

independientemente de otras indemnizaciones que correspondan... ”.

Comentando dicha disposicion autores trasandinos han cuestionado duramente
la solucion legal transcrita por no requerir para su procedencia que la conducta del

demandado se encuentre calificada por su reprochabilidad, al conformarse con el mero

Penal como del Derecho administrativo sancionador (...) si aceptamos esa naturaleza punitiva,
entendemos que ningln sentido tendria que mediante su atribucion competencial a los tribunales de
otro orden jurisdiccional, como el civil, se sorteasen las garantias que deben acompafiar a todo acto
sancionador del Estado. Lo contrario supondria que, mediante un simple cambio en la etiqueta se

burlasen limites a la arbitrariedad trabajosamente conseguidos a lo largo de siglos”.
147 DIEZ-PICAZO, Luis: ob. cit. pag. 24.

148 fdem.
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incumplimiento de las obligaciones.'*® Sin perjuicio de que el legislador argentino
parece efectivamente haber abierto las posibilidades a sancionar con dafios punitivos
casos de conductas mas alla de su reprochabilidad, otros autores han advertido que la
ley también cuenta con multiples elementos que permiten apreciar cierto énfasis en la

nocion de reproche como idea central en el instituto.*>°

CAPITULO IV

Prescripcion de la accion infraccional de la LPDC.-

13.- Naturaleza juridica de la prescripcion contravencional del consumo.

Bajo la denominacion de “prescripcion” los juristas estudian una de las
consecuencias juridicas que nuestro ordenamiento ha previsto cuando transcurre un
determinado periodo de tiempo.'>! Asi, se distinguen, dos grandes regulaciones de la
institucion de la prescripcion, a saber: la prescripcion civil y la prescripcion penal, aun
cuando a esta ultima preferimos denominarla prescripcion “sancionatoria”, por cuanto,

al no reconocerse diferencias ontoldgicas entre las infracciones penales y

149 Para mayor detalle, MARYINEZ ALLES, Maria Guadalupe: “Modelo de Dafios punitivos: Entre
Sancion Privada, Sancién Social y Disuasion Optima”, En Revista de Responsabilidad Civil y Seguros,

Afio 14, N° 5, Mayo de 2012, disponible en www.derechouns.com.ar

150 fdem.

151 TRAYTER JIMENEZ, J. Manuel; AGUADO | CUDOLA, Vicenc: Derecho Administrativo

Sancionador: Materiales. Cedes, Barcelona, 1995, pag. 98.
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administrativas,®2 dicha expresion abarca la cesacion del ejercicio de toda potestad
punitiva del Estado.

En relacion al ordenamiento civil, es comun definir la prescripcion como un
modo de adquirir las cosas ajenas, 0 de extinguir las acciones y derechos ajenos, por
haberse poseido las cosas ajenas, 0 no haberse ejercido dichos acciones y derechos
durante un cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales; >
distinguiéndose, de este modo, dos figuras juridicas: prescripcion adquisitiva y

extintiva.l®

Por su parte, la institucion de la prescripcién sancionatoria (penal),
tradicionalmente se ha definido por la doctrina nacional como la cesacion de la
pretension punitiva del Estado, al transcurrir un periodo de tiempo fijado por la ley, sin
que el delito haya sido perseguido o sin que pudiese ejecutarse la condena, siempre que
durante ese lapso no se cometa por el responsable un nuevo crimen o simple delito;**
distinguiéndose dos clases o especies de prescripcion: la prescripcion de la accion penal
y de la pena. La primera extingue la potestad punitiva del Estado antes de que haya
Ilegado a concretarse en una sentencia condenatoria, y con la segunda, el ius puniendi

se extingue cuando ya no puede ser ejecutada la sancion impuesta en la sentencia

152 Supra, Cap. I1I. 11.
153 Art. 2492 del Cddigo Civil

154 ABELIUK, René: Las Obligaciones, tomo Il. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1993,
pag. 995.

1% POLITOFF, Sergio; MATUS, Jean Pierre; y RAMIREZ, Maria Cecilia: Lecciones de Derecho Penal
Chileno. Parte General. Editorial Juridica de Chile, 2003, Santiago de Chile, pag. 582.
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condenatoria. °® Esta distincion que es extrapolable al campo de las sanciones

administrativas.®’

Si bien la prescripcion, como muchas otras instituciones, se forjo
originariamente en el Derecho Privado, ha pasado a ser un concepto utilizable desde
las diversas ramas de nuestro ordenamiento juridico,'®® configurandose en cada una de
ellas con criterios propios.’™® Asi, es posible encontrar entre la prescripcion civil y
sancionatoria diferencias en lo relativo a sus fundamentos, objetivos, propositos y

caracteristicas.®®

En el ambito civil se justifica la institucidn de la prescripcion para la tutela de
un interés muy concreto (el que una persona no se vea expuesta a reclamaciones
antiguas). En el &mbito sancionador se protege ademas un interés publico, a saber, la
necesidad que no se prolongue indefinidamente una situacion sujeta a una potestad tan

intensa como es la sancionatoria. ! En la esfera de ius puniendi estatal existen otros

1% YUSEFF, Gonzalo: La Prescripcion Penal. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2005, pag.
17.

157 TRAYTER JIMENEZ, J. Manuel y AGUADO | CUDOLA, Vicenc: ob. cit. pag. 98.

%8 Incluso actualmente la prescripcion es concepto juridico que pertenece a la Teoria General del
Derecho. En este sentido, TRAYTER JIMENEZ, J. Manuel y AGUADO | CUDOLA, Vicenc: ob. cit.
pag. 98.

159 [dem
160 YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 18.

161 para TRAYTER JIMENEZ, J. Manuel, y AGUADO | CUDOLA, Vicenc: ob. cit. pag. 102,
“...podemos encontrar diversos motivos que justifican la existencia de a prescripcion dentro del ambito
punitivo o sancionador. Por una parte se han argumentado diversas razones de orden sustantivo que
origina el transcurso del tiempo: a) el infractor corrige su comportamiento; b) el culpable ya ha pagado
suficientemente por la angustia de ser sancionado; c) la sociedad olvida incluso las infracciones mas
graves; d) los efectos antijuridicos de la infraccién desaparecen; €) el nexo psicoldgico entre el hecho
y su agente desaparece. Por otra parte se han encontrado razones de tipo procesal como la dificultad

de probar que se han producido estas conductas ilicitas. Razones que vienen a confluir en la necesidad
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deberes publicos que no residen en el mero interés particular.X%? Asi, en el derecho
sancionador, se justifica en la utilidad de la pena, caracteristica que adquirird si es
aplicada de manera pronta e ineludible y perdera si es tardia. Transcurrido un tiempo
considerable desde a comisidn de hecho infraccional se hace innecesaria la prevencion
, amortiguandose la exigencia de retribucion y sentimiento de alarma que surge en la

opinidn publica al producirse el ilicito.%

Es por ello que resulta inadecuado buscar en las normas civiles herramientas
juridicas para aplicarlas al Derecho administrativo sancionador, por la distinta
naturaleza de los bienes juridicos protegidos y por la diferencia en cuanto al régimen
de garantias entre ambas disciplinas juridicas.'%* En efecto, las normas civiles no
regulan las garantias minimas sustanciales ni formales que requiere el ejercicio de la
potestad sancionatoria administrativa para no incurrir en arbitrariedad e injusticias con
los administrados.®® En sintesis, no es posible traspasar la dogmatica de la prescripcion

civil al &mbito penal, como tampoco parece acertado hacerlo en sentido inverso. 168

de conseguir una rapida reaccion de los poderes publicos contra la infraccién de la normativa que
protege un bien juridico determinado, con la finalidad de evitar que se prolongue una situacion de

inseguridad juridica...”.
162 ISLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 41.
163 fdem.

164 FLORES RIVAS, Juan Carlos: “Prescripcion de las sanciones administrativas sanitarias ante la
jurisprudencia administrativa y judicial”. En: Prescripcion Extintiva. Estudios sobre su procedencia y
funcionamiento en Derecho Publico y Privado. Cuadernos de Extension Juridica N° 21, Universidad de
los Andes, Santiago de Chile, 2011, pag. 139.

165 [dem.

186 VERGARA, Alejandro: “Dicotomia Publico y Privado en el Derecho Administrativo”, en PUblico y
Privado en derecho administrativo: Actas de las VII Jornadas de Derecho Administrativo. Editorial
Thomson Reuters, 2011, Santiago de Chile, pag. 324: “No parece adecuada, ante lagunas normativas,
la utilizacion de técnicas de integracion normativa, como la supletoriedad, entre disciplinas de los

sectores contrapuestos del derecho; y es problematica, pues la norma asi integrada lo hace sin los
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Teniendo presente lo expuesto y, por ende, la importancia de identificar la zona
del derecho en que ubicamos una determinada institucién para comprender su
verdadera naturaleza,*®” el termino de prescripcion contenido en el art. 26 de la LPDC
debe ser analizada a partir del concepto de “prescripcion sancionatoria” de la accion

infraccional, mas que desde la concepcion civilista de “prescripcion extintiva”.

Si bien la anterior conclusion no resulta del todo novedosa, nuestra
jurisprudencia, en algunos casos -erroneamente a nuestro juicio- ha sostenido en
materia de prescripcion de la accion contravencional, soluciones interpretativas cuyos
fundamentos, propositos y origenes se reconocen exclusivamente en el derecho
privado, alejandose del fundamento sancionatorio de la accién infraccional. Asi, se han
aplicado soluciones jurisprudenciales que tienen su origen y fundamento en la
institucion de la prescripcion extintiva de la responsabilidad extracontractual,
resolviendo, en no pocos casos, que el término de prescripcion de la accién infraccional
debe contarse, por ejemplo, desde que el dafio ocasionado con la conducta sea
manifiesto y pueda ser conocido por el afectado, o bien cuando la accién infraccional
esté disponible para el afectado.®® En consecuencia, esta tendencia a la cual adhieren
expresamente algunos autores, 1%° hace aplicables en esta materia, las normas del

Cadigo Civil sobre prescripcion.

14.-  Plazo de prescripcion de la accion infraccional en la legislacion nacional de

consumo.-

“ajustes” que incorpora el jurista a través de principios juridicos desde y hacia sectores bipolares

contrapuestos, que no comparten bases esenciales ni principios juridicos entre si”.

167 CESPEDES PROTO, Rodrigo: “La division del Derecho en publico y privado en la jurisprudencia
judicial y administrativa chilena”, en Publico y Privado en derecho administrativo: Actas de las VII

Jornadas de Derecho Administrativo. Editorial Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2011, pag. 88.
168 Infra., Cap. V. N° 19.

169 CONTARDO, Juan Ignacio: “Prescripcion de la accion....”, ob. cit. pag. 107.
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Los primeros antecedentes legislativos de proteccion al consumidor, tanto el
DL 280 de 1974 como la Ley N° 18.223 de 1983, eran normativas eminentemente
sancionatorias, no contemplaban disposiciones relativas a la prescripcion de la accién
o de la sancion.’® Concordamos con ISLER SOTO, en cuanto a que en relacion al DL
de 1974 -que consagraba derechamente tipos penales- resultaba aplicable
supletoriamente las disposiciones del Cadigo Penal (arts. 95 a 105); y por otra parte,
en el caso de la responsabilidad infraccional derivada de la Ley N° 18.223, se podia
recurrir al mismo régimen supletorio, en razén de la naturaleza punitiva de los ilicitos,
de tal manera que prescribirian en un plazo de seis meses (art. 94, Codigo Penal)
contados desde la comision del delito (art. 95, Codigo Penal).™t

A diferencia de la legislacion precedente mencionada, el inciso primero del
articulo 26 de la LPDC preceptia expresamente que “las acciones que persigan la
responsabilidad contravencional que se sancionan en dicha ley prescriben en el plazo
de seis meses, contado desde que se haya incurrido en la infraccion respectiva”. Dicha
norma, que entendemos referida solo a las acciones infraccionales o contravencionales,
no presenta dudas en cuanto a la extensién temporal que se dispone para el ejercicio de
la potestad sancionatoria. Se advierte una plena coincidencia entre este término y aquel
contenido en el Codigo Penal para las faltas'’2, asi como aquel consagrado en la Ley

N° 15.231 sobre Organizacion y Atribuciones de los Jugados de Policia Local."® 17

170 ISLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 181.

1 ISLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 182: “Se puede invocar, a este respecto, la doctrina administrativa
conforme a la cual, frente a la falta de una norma expresa, toda sancién administrativa prescribe en

seis meses, por asimilarse a la falta”.
172 Art. 94 y 95 del Codigo Penal.

173 Art. 54, inciso 2°, Ley N° 15.231: “Prescribiran en el plazo de seis meses, contados desde la fecha de

la infraccion, las acciones persecutorias de la responsabilidad por contravenciones”.

174 ISLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 182.
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15.-  Plazo de prescripcion infraccional en las legislaciones extranjeras.-

Algunas legislaciones extranjeras, al igual que nuestra normativa del consumo,
regulan expresamente el plazo de prescripcion de la accion infraccional; sin embargo,
y a diferencia de nuestra legislacién, distinguen y regulan expresamente los términos

prescriptivos para las acciones contravencionales y para acciones de naturaleza diversa.

La Ley N° 29.571 de fecha 10 de septiembre de 2010, que promulg6 el Cddigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor del Perd, en materia de responsabilidad
administrativa del proveedor establece un plazo de prescripcion de dos afios contados
a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido o desde que ceso, si fuera una
infraccion continuada.!’ La accion para que la autoridad administrativa pueda exigir
el cumplimiento de las sanciones impuestas por infracciones a la normativa de dicho
Caodigo prescribe a los tres afios contados desde el dia siguiente a aquel en que la
resolucion por la que se impone la sancién queda firme.*’® Este cuerpo legislativo no
contempla un término de prescripcion respecto de las acciones civiles contenidas en
dicha ley, por cuanto el proveedor que ocasione dafios y perjuicios al consumidor esta
obligado a indemnizarlo de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil en la

via jurisdiccional correspondiente.*’”

El Estatuto del Consumidor de Colombia, contenido en la Ley N° 1480, de 12
de octubre de 2011, contempla un organismo administrativo -la Superintendencia de
Industria y Comercio- con facultades sancionatorias en materia de proteccién al
consumidor. La extensién temporal de estas facultades se rige por lo dispuesto en el

Codigo Contencioso Administrativo de dicho pais ’® contenido en la ley N° 1437 de

175 Art. 121, Ley N° 29.571 del Peru.
176 Art, 122, Ley N° 29.571 del Perd.
177 Art. 100, Ley N° 29.571 del Peru.

178 Art. 63, Ley N° 1480, de Colombia.
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fecha 18 de enero de 2011, que establece que “salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres afios de
ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas” (...) “tratdndose de
un hecho o conducta continuada, este termino se cuenta desde el dia siguiente a aquel

en que ceso la infraccion y/o la ejecucion™.t’®

En Argentina, hasta la dictacion de la Ley N° 26.994 de fecha 10 de octubre de
2014, la prescripcién de las acciones derivadas de la ley de Defensa del Consumidor
estuvo regulada en el articulo 50 de la Ley N° 24.240, en virtud de la cual las acciones
judiciales, las administrativas y las sanciones emergentes de dicha ley prescriben en el
término de tres afios. Actualmente, dicho articulo fue modificado en el sentido de que
solo las “sanciones emergentes” de la legislacion de proteccion al consumidor
prescriben en el término de tres afios.'® 181 De esta forma, el plazo de prescripcion de
las acciones judiciales y administrativas es el genéricamente establecido en el codigo
civil argentino o en el régimen normativo de aplicacion al mercado en donde se celebro

el contrato de consumo presuntamente infringido por el proveedor.'8?

Por su parte, la Ley N° 17.250 de Defensa del Consumidor de la Republica

Oriental del Uruguay de fecha 11 de agosto de 2000, que distingue entre las acciones

179 Art. 52, La Ley N° 1437, de fecha 18 de enero de 2011.
180 Art, 50, Ley N° 24.250, de Argentina.

181 E| legislador argentino decidio dejar especificamente fuera de la regulacion del instituto de la
prescripcion todo lo que tenga que ver con las acciones judiciales, dejando solamente alcanzadas por la
interrupcion de la prescripcion aquellas conductas que sean analizadas en el marco de procesos de tipo

administrativo.

182 CONDOMI, Alfredo Mario: “El régimen de defensa del consumidor a partir de la vigencia de la ley
aprobatoria del nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion”. Disponible en http://www.saij.gob.ar,
Gltima visita 13.04.2018.
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del consumidor afectado'®® y las infracciones administrativas que se generan en razon
del incumplimiento de los requisitos, obligaciones o previsiones establecidas en dicha
ley, sélo contiene normas de prescripcion y caducidad respecto de las acciones del

184

consumidor,~°* pero no establece expresamente un plazo de prescripcion para las

infracciones administrativas que contempla la ley.

En Brasil, la ley N° 8.078 de 11 de setiembre de 1990, diferencio expresamente
las acciones civiles tendientes a la proteccion del consumidor respecto de otras
sanciones administrativas y penales que la ley tipifica detalladamente. Sin embargo,
sdlo regula la decadencia y prescripcion de las primeras!® y no contempla plazo de

prescripcion respecto de dichas infracciones administrativa o penales.

Por su parte, en la legislacion espafiola, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
dispone que la accién de reparacién de los dafios y perjuicios causados por defecto de
los productos fabricados o importados prescribe a los tres afos, a contar desde la fecha
en que el perjudicado sufrio el perjuicio, ya sea por defecto del producto o por el dafio
que dicho defecto le ocasiond, siempre que se conozca al responsable de dicho
perjuicio. ¥ Las acciones de cesacion, que son aquellas dirigidas a obtener una

sentencia que condene al demandado a cesar en la conducta y a prohibir su reiteracion

183 Acciones de reparacion, resolucion o el cumplimiento del contrato y, en todos los casos,

indemnizacion de dafios y perjuicios que correspondan.

184 |_os plazos se encuentran regulados en los arts. 37 y 38 de la Ley N° 17.250, de la RepUblica Oriental

del Uruguay.
185 Esta materia se encuentra regulada en los arts. 26 y 27 de la Ley N° 8.078.

186 Art. 143, Real Decreto Legislativo 1/2007
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futura 8" son declaradas imprescriptibles. 188 Respecto de la prescripcion de las
infracciones -si bien la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios
nada dice al respecto- la regulacion se efectda en el Real Decreto por el que se regulan
las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria, el cual establece un dilatado plazo de cinco afios, que comienza a
correr desde el dia en que se hubiera cometido la infraccion y que se interrumpe desde

el momento en que el procedimiento se dirija contra el presunto infractor.&

16.- Aumento del plazo de prescripcion de las acciones que persigan
responsabilidad infraccional en diversos proyectos de modificacion de la LPDC.-

En base al analisis que hemos realizado de la norma del art. 26 de la LPDC,
entendemos que son defectuosas las propuesta legislativas que han pretendido ampliar
el plazo de prescripcion de las acciones que persiguen la responsabilidad
contravencional, por cuanto, en general, mantienen el vacio legal en relaciéon a un
pronunciamiento expreso respecto de la regulacion de la prescripcion de las demas
acciones contenidas en la LPDC de naturaleza diversa de lo meramente infraccional,

omisién que -como sabemos- ha generado diversas soluciones jurisprudenciales.

El Gltimo proyecto de ley de modificacion de la actual LPDC!*® -que no pudo
convertirse en ley, a consecuencia del control de constitucional por parte del Tribunal
Constitucional- proponia aumentar el plazo de prescripcion de las acciones que
persigan la responsabilidad contravencional. Sefialaba el mensaje del aludido proyecto,

en su parte pertinente, que: “...con la finalidad de corregir el efecto adverso a la

187 Art. 53, Real Decreto Legislativo 1/2007
188 Art. 56, Real Decreto Legislativo 1/2007

189 Art. 18.1, Real Decreto Legislativo 1945/1983, por el que se regulan las infracciones y sanciones en

materia de defensa del consumidor y de la produccion agro-alimentaria

190 Boletin N° 9369-03, de fecha 3 de junio de 2014, disponible en http://www.bcn.cl, Gltima visita
13.04.2018.
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proteccion de los derechos de los consumidores que produce el acotado plazo de 6
meses de prescripcion de las acciones que persiguen la responsabilidad
contravencional contemplado en el articulo 26 de la ley, se propone aumentarlo a 2
afnos . Asimismo, se contempla aclarar el momento desde el cual se comienza a contar
el plazo de prescripcién extintiva de las acciones, estableciéndose que el plazo de 2
anos se computara desde que la infraccion “haya cesado” y no desde que “se haya
incurrido en la infraccion respectiva” como lo establece la ley vigente...”.*®* Sin
embargo -a nuestro juicio- el proyecto de ley trabaja sobre el supuesto de un tratamiento
conjunto de las acciones -contravencionales y civiles- postura que es rechazada por la
mayoria de la doctrina del consumo y es contraria al actual desarrollo y tendencia
jurisprudencial de nuestros tribunales superiores de Justicia. Se indica en el aludido
mensaje: “...se pretende aclarar el momento desde el cual se comienza a contar el
plazo de “prescripcion extintiva de las acciones”, estableciéndose que el plazo se
computara desde que la infraccion “haya cesado” y no desde que “se haya incurrido
en la infraccion respectiva” como lo establece la ley vigente...”. Como se comprende,
se vincula directamente a la “infraccion”, especificamente su cesacion, al comienzo 0
inicio del término de prescripcion “extintiva” de “las acciones”, sin efectuar ningun
tipo de distingo. Finalmente, destacamos la impropiedad del lenguaje utilizado en el
proyecto de ley, al regular la prescripcion “extintiva” de las acciones que persiguen la
responsabilidad contravencional, olvidando que, si bien la accion infraccional puede
prescribir, técnicamente no se trata de una prescripcion “extintiva” similar a la

prescripcion civil de la obligaciones, como lo daba a entender el proyecto.

Por otra parte, existen diversos proyectos de ley que tienen por objeto ampliar
el plazo del consumidor para presentar acciones. Asi, el Boletin N° 11061-03, de fecha
21 de diciembre de 2016,'°2 da cuenta de un proyecto que propone modificar la ley

N°19.496, en materia de sanciones y procedimiento en caso de infracciones a la ley, y

191 Mensaje N° 141-362 de la Presidente de la Republica

192 Disponible en http://www.bcn.cl, Gltima visita, 13.04.2018.
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en las reglas aplicables a las asociaciones de consumidor. Esta mocion tiene por objeto
adelantar la aprobacion de ciertas materias que ya se encuentran consideradas en la
tramitacion del proyecto de ley antes mencionado, entre ellas, el aumento el plazo que
tiene el consumidor para presentar las acciones. Segun la mocion “Los plazos para
ejercer las acciones que la ley entrega hoy son excesivamente exiguos, en efecto, el
plazo de seis meses establecido en el actual articulo 26° resulta insuficiente no solo
para las demandas individuales sino por sobre todo para las demandas colectivas
donde esta en juego el interés de muchas personas y en ese sentido proponemos la
modificacion de la frase seis meses por dos afios para el caso de demandas individuales
y cuatro afios para demandas colectivas”.1® En concreto, se propone la modificacion
del articulo 26 de la LPC en el sentido de ampliar en el contenido de seis meses a dos
afios, fijar su inicio desde que haya cesado la infraccidn respectiva, y que las acciones
civiles prescribirdn conforme a las normas establecidas en el Codigo Civil o leyes

especiales.”

En la misma linea se encuentra el proyecto de ley que propone modificar la
LPDC, para aumentar los plazos de prescripcion de las acciones por responsabilidad
contravencional en caso que el afectado sea un adulto mayor, contenido en el Boletin
N°10909-03, de fecha 28 de septiembre de 2016.1% En esta mocion parlamentaria se
propone que cuando el afectado sea un adulto mayor, el plazo de prescripcion

establecido en el inciso primero del art. 26 de la LPDC se “aumentara en dos meses”.

Finalmente destacamos un reciente proyecto de ley que modifica la LPDC con

el objeto de aumentar los plazos de prescripcion de las acciones establecidas en dicho

193 Mensaje del proyecto de ley que modifica la ley N°19.496, y establece normas para la proteccion de
los derechos de los consumidores, en materia de sanciones y procedimiento en caso de infracciones a la
ley, y en las reglas aplicables a las asociaciones de consumidores. Boletin N°11061-03, de fecha
21.12.2016, disponible en http://www.bcn.cl, Gltima visita, 13.04.2018.

194 Disponible en http://www.bcn.cl, Gltima visita, 13.04.2018.
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texto legal, contenido en el Boletin N° 10632-03, de fecha 2 de mayo de 2016.% Esta
mocidn propone modificar el inciso 1° del articulo 26 de la ley 19.496, cambiando la
expresion “6 meses” por “un afio tratandose de acciones ejercidas a titulo individual y

2 afios respecto de acciones sustentadas en un interés colectivo o difuso”.

CAPITULOV

Dies a quo de la prescripcion infraccional, analisis dogmatico iusprivatista

17.- Problematica.-

Desde la postura que no diferencia los diversos &mbitos de responsabilidad
contenidos en la legislacion del consumo abundantes han sido los fallos judiciales que
sostienen que el plazo de prescripcion de seis meses contenido en el art. 26 de la LPDC
es el mismo para todas las acciones que emanan de la infraccidn contravencional. De
este modo -y con mucha razdn- los autores que sostienen esta posicion han cuestionado
el corto plazo para la prescripcion extintiva de las acciones civiles que emanan de la
LPDC.1%

En la practica es muy frecuente que el afectado por una infraccion del consumo
tome conocimiento de ésta no en el momento en que se comete, sino con posterioridad
(incluso transcurrido el términos de seis meses). Asi, por ejemplo, en el caso de las

infracciones por incumplimiento de las obligaciones ligadas a la rotulacion, es muy

19 Disponible en http://www.bcn.cl, Gltima visita, 13.04.2018.

19 |SLER SOTO, Erika: ob. cit. pag. 237, sostiene que la redaccion de esta norma es bastante “confusa”
al establecer un plazo extintivo de seis meses el cual debe contarse “desde que se haya incurrido en la

infraccion respectiva”, sin indicar cudndo se produciria tal momento.
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probable que la fecha en que se rotuld el respectivo producto normalmente sea bastante

anterior al descubrimiento de la eventual anomalia.

Es por ello que la redaccion del art. 26 LPDC ha sido criticada por cuanto su
interpretacion literal conllevaria a absurdos interpretativos que pudieron haberse
evitado, sobre todo teniendo en cuenta que una discusion similar ya se presentd
anteriormente en nuestro derecho, a proposito de la prescripcion de la responsabilidad

civil extracontractual .’

En este sentido han sido destacables los esfuerzos de nuestra jurisprudencia en
orden a extender dicho término prescriptivo, principalmente en la determinacion del
momento a partir del cual debe comenzar a contarse el breve plazo de prescripcion. En
un conjunto importante de casos se ha determinado que el plazo de prescripcion de la
accion comienza a correr desde que el consumidor toma ‘“conocimiento de la
infraccién” a la LPDC y no desde la fecha de la infraccibn misma, solucion
jurisprudencial que tiene su origen en una interpretacion doctrinal del art. 2332 del

Cadigo Civil, segin veremos a continuacion.
18.- Teoria del conocimiento de la infraccion.

A propésito de la correcta determinacion del computo del plazo de prescripcion
extintiva de la accion indemnizatoria en el ambito de la responsabilidad civil
extracontractual —atendido el tenor literal de la norma del art. 2332 del Caodigo Civil,
que dispone que las acciones por delitos o cuasidelitos civiles se extinguen por

prescripcion transcurrido el término de cuatro afios, desde la perpetracion del acto, una

197 BARCIA, Rodrigo: ob. cit. pag. 141: “Especificamente a propésito de la redaccion del articulo 2332
del Cddigo Civil, norma que cuenta el plazo de prescripcién extintiva en materia de responsabilidad

extracontractual “desde la perpetracion del acto”
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parte de la doctrina y algunas sentencias de nuestros tribunales de justicia contaron la
prescripcion desde la ocurrencia del hecho ilicito.%

La referida posicion fue criticada por nuestra doctrina, por cuanto, en algunos
casos, la accion nacia prescrita, como sucedia cuando el dafio se generaba transcurrido
el plazo de prescripcion. Si la responsabilidad civil tiene por requisito fundamental el
dafo producido por el hecho del cual se pretende hacer responsable al demandado -
segun esta postura- sera “el dafio” el elemento que determina el momento en que se
consuma la perpetracion del delito o cuasidelito civil y nacimiento de la
correspondiente obligacion indemnizatoria.’®® En efecto -se concluye- si el dafio es
contemporaneo al hecho que genera la responsabilidad, concurren simultdneamente
todos los elementos que la condicionan; si es posterior, s6lo desde entonces habra lugar
a la accion indemnizatoria, porque la sola ilicitud de la conducta no da lugar a
responsabilidad civil. En este sentido debe entenderse —para estos autores- que la idea
de perpetracién del acto no sélo hace referencia a la materializacion de la accion, sino

a su efecto dafioso en la victima.2®

En sintesis, la prescripcion de la accion emanada de un ilicito civil comienza a
correr solamente una vez que el delito o cuasidelito se ha configurado por la
concurrencia de todos y cada uno de los factores necesarios para ello, especificamente

por la verificacion del requisito dafio.?%! Si éste no concurre, no se perpetra ilicito civil

19 ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo: De la Responsabilidad Extracontractual en el Derecho Civil
Chileno. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2005, pag. 377.

19 BARROS BOURIE, Enrique: Tratado de Responsabilidad Extracontractual. Editorial Juridica de
Chile, Santiago de Chile, 2013, pag. 923.

200 fdem

201 En este sentido, RODRIGUEZ, Pablo: La Responsabilidad Extracontractual. Editorial Juridica de
Chile, Santiago de Chile, 1999, pag. 483; ABELIUK, René: ob. cit. pag. 995; CORRAL, Hernan;

Lecciones de Responsabilidad Civil Extracontractual, Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile,
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alguno, pues éste, por definicion, es un hecho que causa dafo.?°? Asi la prescripcion
extintiva sélo puede correr desde que la accion esta disponible para el acreedor,
careciendo de sentido que la accion se extinga por prescripcion aun antes que se hayan

dado las condiciones para su ejercicio.?®®

Una aplicacion mas refinada del principio antes expuesto- a juicio de Barros
Bourie- exige que el plazo de prescripcion se cuente desde que el dafio se manifiesta
y pueda ser conocido por el responsable, porque solo entonces la interpretacion es
coherente con el caracter sancionador que se atribuye a la prescripcion extintiva. 24 Si
la victima -segun el citado autor- por circunstancias que no sean atribuibles a su
descuido, no ha estado en condiciones de conocer el dafio, y por consiguiente, no ha
podido ejercer la accion, no hay razén para entender que el plazo de prescripcion haya

comenzado a correr en su contra.?®

Transportando las anteriores conclusiones a la prescripcion de las acciones del
consumidor, se ha sostenido que la perpetracion del acto no se refiere solo al ilicito o a
un acto meramente infraccional sino a la concurrencia de todos los presupuestos que
dan lugar tanto a la “responsabilidad civil”, como a la “responsabilidad

infraccional”.2%® Por tanto, el que concurran todos los requisitos que la ley exige para

2003, pag. 380; BARROS BOURIE, Enrique: ob. cit. pag. 923; DOMINGUEZ, Ramdn: La Prescripcion
Extintiva. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2004, pag. 374.

202 F] ORRIAGA DE BONIS, Fabian: “El dia de inicio del plazo de prescripcion de una accion
indemnizatoria cuando el perjuicio se ha manifestado con posterioridad al hecho que lo origina”, en
Estudios de Derecho Civil I11: V Jornadas Chilenas de Derecho Civil, Valparaiso (Chile), Universidad

Catolica de Valparaiso. Legal Publishing, Santiago de Chile, 2008.
208 BARROS BOURIE, Enrique. ob. cit. pag. 923.

204 |bidem, pag. 924.

205 [dem

206 BARCIA, Rodrigo: ob. cit. pag. 159.
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el ejercicio de la pretension, por parte del acreedor, es el supuesto basico para que

proceda la prescripcion extintiva. 207

En sintesis, para esta posicion, la expresion “infraccion respectiva” que utiliza
el art. 26 de la LPDC, exigiria la concurrencia de todos los elementos de la
“responsabilidad infraccional”, incluyendo la determinacion, tanto del sujeto pasivo

208

como del activo*™®, razén por la cual, el plazo de prescripcion sélo comenzara a correr

cuando este Gltimo ha tomado conocimiento de los dafios o de la infraccion.2%°

Este criterio subjetivo -a juicio de algunos autores-1° es el sistema que mas
acorde se encuentra con la justicia y con la tutela del consumidor, puesto que
finalmente implicara que se exija el nacimiento de la accion (actio nata) para que el
plazo comience a correr. Por otra parte, su postulado seria ademas congruente con el
fundamento sancionatorio de la prescripcion, en el sentido de que no puede reprocharse

al titular de la accion su no ejercicio, cuando ello no le es imputable -en este caso por

27 BARCIA, Rodrigo: ob. cit. pag. 159. En igual sentido, MOMBERG, Rodrigo: “Derecho de Consumo.
En: Revista Chilena de Derecho Privado, N° 26, Fundacion Fernando Fueyo Facultad de Derecho
Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, julio 2016, pag. 320.

208 BARCIA, Rodrigo: ob. cit. pag. 140.

209 [SLER SOTO, Erika: “Suplemento alimenticio y proteccion de los derechos de los consumidores:
Comentarios sobre el caso ADN”. En: Revista ARS BONI ET AEQUI, Universidad Bernardo O"higgins,
afio 10, N° 1, Santiago de Chile, 2014, pag. 225-245. En igual sentido, BARCIA, Rodrigo: ob. cit. pag.
143, para este autor, esta interpretacion, hasta aca expuesta, tendria la ventaja de encontrarse conteste
con las diferencias existentes entre la prescripcion extintiva y la caducidad. Sefiala el citado autor que
para que opere la prescripcion —a diferencia de la decadencia del plazo—, la accién o pretension debe
haber nacido en manos del sujeto activo, por lo que la “infraccion respectiva” s6lo se producira cuando

éste pueda entablarla o ejercerla.

210 ISLER SOTO, Erika: La Prescripcion extintiva..., ob. cit. pag. 193.
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falta de conocimiento-, consideracion que también es la que fundamenta la institucion

de la suspension.?

La jurisprudencia nacional, adoptando un rol “proteccionista” del
consumidor,?!? también se ha pronunciado en el sentido de considerar que el plazo
debe computarse desde que el sujeto pasivo de la infraccién tome conocimiento de la
misma. Asi, se ha fallado que el plazo de prescripcion de las infracciones que afecten
los bienes juridicos de los consumidores, ha de contarse necesariamente desde que se
ha tomado “conocimiento de la infraccion”, 22 0 “desde que el dafio se manifiesta
y puede ser conocido por el consumidor”, 24 0 desde que la accién se encuentra
disponible por “la concurrencia de todos los elementos de la responsabilidad
infraccional”.?%®

Finalmente, se argumenta que la redaccion actual del articulo 58 bis LPDC
reafirma esta tesis, ?*® por cuanto obliga a los organismos que tengan facultades

fiscalizadoras, a remitir copia de las resoluciones sancionatorias que dicten, al Servicio

2L ISLER SOTO, Erika: La Prescripcién extintiva..., ob. cit. pag. 193.

212 VILLALOBOS INDO, Senda: “El conocimiento del dafio por parte del consumidor. Criterios
jurisprudenciales pro consumidor para determinar la responsabilidad infraccional de los proveedores.
“Hacer la vista gorda de la ley”. En: Revista de Derecho y Consumo, N? 1, enero 2018, Fundacién

Fernando Fueyo Facultad de Derecho Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, 89.

213 Recientemente, la Excma. Corte Suprema en causa “Sernac con Inmobiliaria Las Encinas de
Pefialolen S.A.”, Rol N° 23092-2014, Sentencia de 9.11.2015, sefialé que la infraccion solo se torna
cierta para el consumidor que toma conocimiento del menoscabo padecido, porque la incorporacion de
la clausula abusiva y el dafio subsecuente estan indisolublemente ligados. En la misma linea, la Corte de
Apelaciones de Santiago, Rol n°® 2093-2010, Sentencia de 7.10.2010.

214 Corte de Apelaciones de San Miguel, Rol N° 1606-2015, Sentencia de 12.11.2015.
215 Corte de Apelaciones de Santiago, Rol N2 8221-2013, Sentencia 3.06.2014.

216 ISLER SOTO, Erika: La Prescripcion extintiva..., ob. cit. pag. 194.
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Nacional del Consumidor.?!’ Esta exigencia, de acuerdo a la historia fidedigna de la
Ley N° 20.555, tiene por objeto permitir que el SERNAC pueda iniciar acciones
judiciales, cuando, habiendo una condena administrativa previa, se vulneren
igualmente los derechos de los consumidores.?'® Para estos autores lo anterior tendria
justificacion Unicamente en la medida que la prescripcion comenzara a correr desde
que la Institucionalidad toma conocimiento de la condena, puesto que en caso contrario,
se correria el riesgo de que al recibir éste la notificacion, la accion pudiera encontrarse

ya prescrita. 2%°

217 Articulo 58 bis inc. 2° LPC: “Asimismo, los organismos fiscalizadores que tengan facultades
sancionatorias respecto de sectores regulados por leyes especiales, segun lo dispuesto en el articulo 2°
bis de esta ley, deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia de las resoluciones que

impongan sanciones”.

218 De acuerdo al mensaje del ejecutivo por el cual se propuso esta incorporacion, se pretendia que
Unicamente rigiera esta exigencia, respecto de aquellas resoluciones que tengan origen en una denuncia
realizada por el Servicio Nacional del Consumidor. No obstante, la disposicion que la contenia fue objeto
de una indicacion del senador Garcia, por la cual la obligacion se ampliaba a todas “las resoluciones que
dicten” los organismos fiscalizadores, para facilitar la labor judicial del Sernac. Si bien, la indicacion
fue aprobada por unanimidad, se la restringié a aquellas decisiones sancionatorias que digan relacion
con la Ley N° 19.496. Cfr. Historia de la Ley n°® 20.555, Boletin de indicaciones formuladas en Segundo
Tramite Constitucional, n°® 7094-03, segundo Informe de la Comision de Economia, sesion 64,
Legislatura 359, Boletin n° 7094-03.

219 ISLER SOTO, Erika: “Suplemento alimenticio y proteccion de los derechos de los consumidores...”

ob. cit. padg. 239. Este argumento encuentra respaldo jurisprudencial en sentencia de la Corte de
Apelaciones de Santiago, de 7 de octubre de 2010, causa rol n°® 2093-2010. Segun la Iltma. Corte, el
plazo de prescripcion debe contarse desde que la autoridad competente -el Sernac- ha tomado
conocimiento de la infraccién, tal como ocurre con el recurso de proteccion. En este sentido sefialé que
“[es] obvio que el SERNAC no puede estar informado dia a dia de las infracciones a la Ley de los
Consumidores, imposibilidad material y juridica que consiguientemente no puede dejar sin sancién a
quien infrinja los derechos fundamentales de las personas, lo que precisamente se encarga de fortalecer

lo que dispone precisamente el N° 26 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Repuiblica”.
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19.- Criticas a la teoria el conocimiento de la infraccién.

Metaféricamente —sefiala Barros Bourie- puede decirse que al comienzo de la
responsabilidad civil esta el dafio; solo son relevantes las conductas culpables si de
ellas se sigue un perjuicio para el demandante. El objeto de la responsabilidad civil no
es expresar un juicio de reproche, sino corregir el efecto adverso que el hecho del
demandado haya causado a la victima. En definitiva, el dafio es condicion indispensable
bajo cualquier régimen de responsabilidad civil, la sola ilicitud de la conducta —por

cierto- no da lugar a responsabilidad civil .22

A diferencia de lo que ocurre en materia civil, entendemos que el dafio es
irrelevante para la configuracion de responsabilidad infraccional, la que al igual que la
responsabilidad penal, se configura con la realizacion de una conducta tipica descrita
en la ley, contraria a derecho, ya sea en su modalidad de accion u omision. En este
sentido, el art. 26 de la LDCP es claro en su tenor literal: la prescripcion de las acciones
que persiguen la responsabilidad contravencional sancionada en la Ley del consumo
comienza desde que se haya incurrido en la infraccion respectiva. Debe primar, en esta
materia, un criterio “objetivo” que prescinda de cualquier elemento que se relacione
con el ambito interno del titular de la accidn, estableciéndose un hecho objetivo y en

general de ocurrencia clara, en cuanto al inicio del término de prescripcion.??

El hecho de que nuestra ley del consumidor sea clara al fijar el diez a quo para
la prescripcion “desde que se haya incurrido en la infraccion respectiva” debe ser
interpretado como una clara manifestacion del rechazo de la teoria del conocimiento,
que a la postre podria originar una inseguridad juridica de los particulares, al entregar

a un hecho futuro e incierto la determinacion del ambito temporal del ejercicio de una

220 BARROS BOURIE, Enrique: ob. cit. pag. 924.

221 En sentido contrario, ISLER SOTO, Erika: La Prescripcion Extintiva....ob. cit. pag. 192, para quien
este sistema no resulta ser el mas adecuado si se considera el ya breve plazo de prescripcion contemplado
en el art. 26 de la LDPC.
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potestad sancionatoria. En este sentido hay que tener presente que la responsabilidad
contravencional constituye el ejercicio de una potestad sancionatoria del Estado, y por
tanto en su ejercicio, deben respetarse los principios que informan dicha actividad
sancionatoria, entre ellos el principio de legalidad, y el principio in dubio pro reo —

aplicable también al derecho administrativo sancionador.??2

En materia Penal, Yuseff Sotomayor???

nos da cuenta de este criterio que fue
adoptado por algunas antiguas legislaciones penales -legislaciones del periodo
revolucionario en Francia y en el Cédigo Penal Espafiol de 1870- segun las cuales el
plazo de prescripcion comenzaba a correr solamente desde que se conozca el delito, o
bien, desde que se comience a proceder judicialmente para su averiguacion y castigo.
La generalidad de la doctrina penal 2** y la casi totalidad de las legislaciones criminales
no aceptan, en la actualidad, subordinar el nacimiento del plazo de prescripcion al
conocimiento de la infraccion.?® En efecto, no aparece como razonable que la
aplicacion del instituto de la prescripcion quede sujeta a un hecho futuro e incierto,
como es lo es el conocimiento de la infraccion. Entendemos que ello no es posible,
ademas, por aplicacion de los principios del derecho penal, conforme a los cuales la
prescripcion ha de empezar a correr desde el dia en que se comete la infraccion. Al

respecto, la jurisprudencia espafiola del Tribunal Supremo espafiol se ha mostrado

222 Qupra, Cap. I11. N° 11.
22 YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 75.

224 geglin Carrara —citado por YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 75- este sistema tuvo su origen en la falsa
idea que la maxima “contra non valente agere” 0 “contra ignoratem prescriptio non currit”, carece de
justificacion en materia de los delitos, en los cuales —segun el citado autor- la prescripcion no tiene su
causa juridica en la idea de castigar a los negligentes, sino en un principio de orden superior y en la
obligacion de proteger la inocencia, la cual, por el retardo, veria imposibilitada la propia justificacion,

cualquiera sea la causa por la cual el que debia accionar no accion6 tempestivamente.

225 fdem.
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tajante en afirmar que el plazo de prescripcion de la infraccién debe computarse desde

su comision y no desde su conocimiento por la administracion.??®

Finalmente, es necesario tener presente que la aplicacion de la teoria del
conocimiento de la infraccion —o mas concretamente, del dafio-, es altamente discutible
incluso en materia de responsabilidad civil extracontractual. Un importante sector de
la doctrina civilista postula que la prescripcion corre desde la comision 0 consumacion
del acto ilicito, sin atender al momento en que el dafio se produzca o manifieste.??” Para
esta tendencia doctrinaria, el proposito del legislador es fijar un momento cierto y
determinado para que la prescripcion empiece a correr, a fin de que se cumpla la
funcién de lograr la paz, orden, certeza, seguridad y armonia social, todos valores que
el instituto esta Ilamado a satisfacer. Pretender que el acto ilicito no se ha perpetrado
porgue no se perciben sus consecuencias dafiosas y que haya que esperar que el dafio
efectivamente se produzca, importa prolongar por tiempo indefinido el momento inicial
de dicho computo, quedando en la mas absoluta incertidumbre.??® No podria saberse

cuanto tiempo habria que esperar para que el dafio acontezca. Aln mas, si el dafio no

226 Sentencia de fecha 9 de octubre y 5 de noviembre de 2001, citadas en REBOLLO PUIG, Manuel,
IZQUIERDO CARRASCO, Manuel; ALARCON SOTOMAYOR, Lucia; BUENO ARMIJO, Antonio:
El Derecho Administrativo Sancionador. Coleccion: El derecho administrativo en la Jurisprudencia. Lex
Nova, Valladolid, 2010, pag. 870.

227 En este sentido, ALESSANDRI, Arturo: ob. cit. pag. 377; SOMARRIVA, Manuel: Las Obligaciones
y los Contratos ante la Jurisprudencia. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1984, pag. 379;
RIOSECO, Emilio: La Prescripcion Extintiva ante la Jurisprudencia. Editorial Juridica de Chile,
Santiago de Chile, 1994, pag. 105.

228 VERGARA, Juan Pablo: “Aceptacion jurisprudencial de la doctrina de que la prescripcion extintiva
de la responsabilidad extracontractual empieza a correr desde la perpetracion del acto ilicito y no a contar
de la produccién del dafio”, en Cuadernos de Extensién Juridica N° 21, Universidad de los Andes,
Santiago de Chile, 2011, pag. 25.
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llegara a concretarse, la prescripcion jamas empezaria a correr, lo que transformaria el

acto ilicito en imprescriptible, contraviniéndose la expresa voluntad de la ley.??®

Por otra parte —afirma la doctrina- la responsabilidad extracontractual tiene una
estructura compleja. Estd compuesta por el acto ilicito o antijuridico, por su
imputabilidad a culpa o dolo, por el dafio y por el nexo de causalidad entre aquél y éste.
Los dos primeros elementos tienen fisonomia propia, son perfectamente diferenciables
del resultado dafioso y constituyen su antecedente causal.?*° Como acertadamente se
ha dicho “un hecho no es ilicito por ser dafioso”.?®! Es, por tanto, incorrecto confundir
ambos elementos y decir que el acto trasgresor del ordenamiento juridico e imputable
a una persona determinada no se entiende perpetrado mientras no se produzca el dafio.
Este Gltimo es un elemento necesario para que surja la obligacion de indemnizar; pero

supone que el acto contraventor esté perpetrado o consumado.?*?

La jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema se ha inclinado por que el plazo
en materia de prescripcion de la responsabilidad extracontractual debe computarse
desde la perpetracion o ejecucion del acto ilicito contraventor del ordenamiento
juridico;?% sin embargo, paradojalmente, en materia infraccional de la legislacion del
consumo, nuestro maximo tribunal ha sefialado el criterio opuesto.?3 Lo anterior, es

mas demostrativo de una labor de suplecion normativa ante la confusion que existia

229 \VERGARA, Juan Pablo: ob. cit. pag. 27.
230 \VERGARA, Juan Pablo: ob. cit. pag. 28.

231 E| avance de un vehiculo con luz roja es ilicito aunque no cause dafio. En este sentido, el profesor
Alvaro Quintanilla Pérez, citado por VERGARA, Juan Pablo: ob. cit. pag. 28.

232 \VERGARA, Juan Pablo: ob. cit. pag. 28.

233 Corte Suprema, Rol N° 1234-2002, Sentencia de 15.04.2003; Rol N° 5914-2005, Sentencia de
27.12.2006; Rol N° 6049-2005, Sentencia de 23.01.2007; Rol N° 2204-2006, Sentencia de 30.04.2007;
Rol N° 2301-2006, Sentencia de 31.07.2007.

234 Corte Suprema, Rol N° 2309-2014, Sentencia de 9.11.2015.
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respecto de si el plazo sefialado en el art. 26 de LPDC era aplicable también para las
restantes acciones contempladas en dicha ley, 2*° postura que actualmente, como
hemos visto, se encuentra superada. Es por ello que sostener que el articulo 26 de la
LPDC opera bajo un criterio subjetivo no s6lo contradice el texto mismo de la norma

sino que resulta actualmente innecesario.?%

CAPITULO VI

Dies a quo de la prescripcién infraccional, andlisis dogmatico penal y

administrativo sancionador.

20.- Principios comunes en el ejercicio del ius puniendi.

En la actualidad es predominante la doctrina que sostiene que entre las
contravenciones administrativas y las infracciones delictuales no existen diferencias
ontoldgicas o de esencia?®’ sino rasgos distintivos accidentales o de graduacion
cuantitativa. Graficando esta situacion se ha sefialado que “la diferencia entre el ilicito

gubernativo (administrativo) y el penal es exclusivamente cuantitativo. Entre ambos,

235 VILLALOBOS INDO, Senda: ob. cit. pag. 84.
23 VILLALOBOS INDO, Senda: ob. cit. pag. 87.

27 OSSA ARBELAEZ, Jaime: ob. cit. pag. 455: “La tesis central de la desemejanza ha sido
reemplazada por la teoria de la unidad ontoldgica de los delitos y las faltas administrativas. Dentro de
ese marco conceptual se dinamizan los pensamientos y se abordan las soluciones. La doctrina moderna
apunta a esta direccién, pues han desaparecido las disimilitudes que divorciaban los delitos y las
infracciones, las penas y las sanciones, al llegar a un terreno practico en donde las especulaciones han
perdido mucho soporte pues la predeterminacién positiva es la que, en dltimas, fija la estructura

operacional del ente infractor”.
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en efecto, solo puede hacerse una distincion de magnitudes. El administrativo no es
sino un injusto de significacién ético-social reducida, que, por tal razén, sélo debe ser
sometido a sanciones leves cuya imposicion no requiere garantias tan severas como las

que rodean a las de la pena penal”.?®

En consonancia con lo precedentemente expuesto, se entiende que el Derecho
Administrativo sancionador y el Derecho Penal tienen origen comun en el ius puniendi
unico del Estado, del cual constituyen manifestaciones especificas tanto la potestad
sancionatoria de la Administracién como la potestad punitiva de los Tribunales de
Justicia. De esta similitud se desprende, como consecuencia, la posibilidad de aplicar
supletoriamente en el &mbito de las sanciones administrativas algunos de los principios
generales que informan al derecho penal. De alli se ha expresado que “cada vez que se
plantea una cuestibn no prevista respecto de estas infracciones -de indole
administrativa- se hace ineludible para los jueces recurrir a los principios generales del

derecho penal para determinar su solucion”.?®

Por tanto, la naturaleza “contravencional” o “infraccional” de la normativa de
proteccion al consumidor considerada como ejercicio de una potestad sancionatoria del
Estado —especialmente, si se sostiene la identidad ontologica entre delito vy
contravencion- tiene notorias implicancias en relacién a la forma de computar el plazo

de prescripcion de la accién que persigue dicha responsabilidad.

21.-  Prescripcion infraccional.-

La prescripcion de la infraccion supone la imposibilidad sobrevenida de

sancionar una infraccion administrativa por el mero transcurso de un lapso determinado

2% CURY, Enrique: ob. cit. pag. 106. En igual sentido, BAJO, Miguel, y BACIGALUPO, Silvina:
Derecho Penal Econdmico, Editorial Centro de Estudios Ramén Areces, S.A., Madrid, 2001, pag. 71.

239 Enrique R. Aftalion, citado por LORENZO, Susana: Sanciones Administrativas, Editorial “B de F”,
Montevideo, 1996, pag. 30.
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de tiempo.*° Es en este ambito, precisamente, que la aplicacion de principios comunes
respecto de la potestad sancionatoria del Estado adquiere plena validez, tal como se ha
sostenido por la doctrina y la jurisprudencia.?*! En efecto, el tratadista italiano Guido
Zanobini, junto con desestimar la aplicacion de las normas sobre prescripcion en
materia civil al derecho administrativo, entiende que si se debe recurrir a la analogia
en los casos que la ley nada dispone, habré que hacerlo con las normas que regulan la
prescripcion en materia penal. Justifica esta extension analdgica ya sea porque la
prescripcion penal se hace aplicable a toda sancion punitiva o bien por el principio
segun el cual las normas que limitan el rigor de las leyes restrictivas son de

interpretacion extensiva. 242

En esta materia, para nuestra jurisprudencia administrativa y judicial, la
prescripcion de la responsabilidad administrativa constituye un principio de aceptacion
reciente.?*® Durante largo tiempo la Contraloria General de la RepUblica sostuvo que
en ausencia de norma expresa, debia entenderse que la infraccién administrativa y su
sancion eran imprescriptibles, ya que las disposiciones que la regulaban son de Derecho
Publico y, por tanto, de Derecho estricto y en ningln caso susceptibles de aplicacién
analdgica.?** EI cambio jurisprudencial lo marco la Excma. Corte Suprema, a partir del
1999, sobre la base de entender que el Cddigo Penal constituia el Derecho Comun

respecto de la responsabilidad infraccional, aplicando el plazo de seis meses previsto

240 REBOLLO PUIG, Manuel; IZQUIERDO CARRASCO, Manuel; ALARCON SOTOMAYOR,
Lucia; BUENO ARMIJO, Antonio: ob. cit. pag. 863.

241 Supra, Cap. I1. N° 11.
242 Guido Zanohini, citado por LORENZO, Susana: ob. cit. pag. 118.
243 CORDERO, Eduardo: Derecho Sancionador-...., ob. cit. pag. 267.

24 Dictamen N° 35.991, de 1982, citado por CORDERO, Eduardo: Derecho Sancionador..., ob. cit.
pag. 267.
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en el art. 94 del dicho cuerpo legal para las faltas.?*® En tal sentido el maximo tribunal
ha fallado que “(...) se entiende que el Derecho Administrativo sancionador y el
Derecho Penal tienen un origen comadn en el ius puniendi unico del Estado, del cual
constituyen manifestaciones especificas tanto la potestad sancionatoria de la
Administracion como la potestad punitiva de los Tribunales de Justicia. De esta
similitud se desprende como consecuencia la posibilidad de aplicar supletoriamente

algunos de los principios generales que informan al Derecho Penal (...)” 2%

A consecuencia necesaria del criterio anterior, el maximo tribunal ha descartado
en materia de prescripcion la aplicacion de disposiciones que tienen su fundamento en
principios juridicos de orden privado. En tal sentido, se ha fallado que: “(...)
corresponde desestimar, entonces, la aplicacion supletoria en el Derecho
Administrativo sancionador del plazo de cinco afios establecido en el articulo 2515 del
Cadigo Civil para la prescripcién de largo tiempo propia de las acciones ordinarias
vinculadas al derecho de las obligaciones, tanto por la distinta naturaleza que ostentan
las acciones relativas al ambito sancionatorio -de indiscutible pertenencia al campo
del Derecho Publico- y aquéllas que sirven para salvaguardar las acreencias del
derecho comun, inspiradas en principios juridicos pertenecientes al orden privado y
reguladas en dicho Cddigo, como si se atiende a los fundamentos sobre los que reposa
el instituto de la prescripcion extintiva (...)”.>*" En el mismo sentido se ha pronunciado

la Itma. Corte de Apelaciones de Santiago.? 249

245 Corte Suprema, rol N° 2989-98, sentencia de 27.05.1999, citado por CORDERO, Eduardo: Derecho
Sancionador-..., ob. cit. pag. 267.

246 Corte Suprema, rol N° 2501-2010, Sentencia de 2.04.2012.

247 Corte Suprema, Rol N° 7559-2012, Sentencia de 25.11.2013. En igual sentido, la misma Corte Rol
N°9186-2012, Sentencia 17.06.2013.

248 Corte de Apelaciones de Santiago, Rol N° 3922-2008, Sentencia de 10.11.2009.

249 A partir del afio 2005, en consideracion del principio basico de seguridad juridica y de la garantia

constitucional relativa a la igual proteccién de la ley en el ejercicio de los derechos de las personas, la
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Ahora bien, en el Derecho Administrativo Sancionador el transcurso del tiempo
previsto en la ley como de prescripcion opera, de un lado, como medio de extincién de
la responsabilidad administrativa particular, y de otro, como limite al ejercicio de una
potestad publica.?>® En efecto, la potestad sancionadora, en cuanto poder genérico que
es, no es susceptible de prescripcion, ni se agota en un sélo acto; sin embargo, esta
sometida a determinados limites o restricciones, entre estos, el limite temporal. Este
ultimo opera como condicidn objetiva necesaria para el ejercicio de tal potestad; por
consiguiente, transcurrido el plazo legalmente previsto de prescripcién, no se podra

gjercitar esta potestad sancionatoria.?®

Transcurrido un periodo mas o menos extenso, dependiendo de cuél sea la
gravedad del hecho punible correspondiente (manifestada en el marco legal respectivo)
sin que la persecucion estatal se haya realizado, el Estado renuncia a ella. Esto quiere
decir que el Estado de Derecho no mantiene indefinidamente abierta la contingencia de
la punicién; lo que implica para algunos autores el reconocimiento correlativo, de un
derecho subjetivo del infractor, a no ser condenado, ni a que se exija la sancién

impuesta, sino durante la vigencia del plazo de prescripcion. 2°2
22.-  Fijacién del término inicial en la prescripcion infraccional.-

En materia sancionatoria, para determinar el inicio del término de prescripcion
de la accion destinada a perseguir la responsabilidad penal o infraccional sera necesario
determinar previamente el delito o infraccidn, en relacién a la conducta que configura

su comision o realizacion del respectivo tipo. Como veremos, dependiendo de la clase

Contraloria General de la Republica ha seguido el criterio reconocido por la Corte Suprema, en el sentido
de que para la aplicacién de las sanciones administrativas se debe tener en consideracién las normas

pertinentes sobre prescripcidn establecidas en el Derecho Penal. Asi, en Dictamen N° 14.571, de 2005.
250 ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO: ob. cit. pag. 544
251 [dem.

252 Garberi Llobregat, citado por ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO: ob. cit. pag. 544.
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del delito u infraccion -sea éste de realizacion instantanea, continuada y permanente-

variar el dies a quo del mismo.

A proposito de los ilicitos penales, el art. 95 del Cadigo punitivo dispone que
“el tiempo de la prescripcion empieza a correr desde el dia en que se hubiere cometido
el delito”. No obstante la simpleza de la disposicion legal citada, la aplicacion de la

misma requiere necesariamente analizar previamente la naturaleza del delito cometido.

De la misma manera, a proposito de las infracciones administrativas, se afirma
que la regla general es que el plazo de prescripcion empieza a computarse desde que
se concreta el hecho ilicito. Sin embargo, existen ciertas categorias que disponen una
forma diversa para computar el plazo de prescripcion dependiendo de la naturaleza de

la infraccion administrativa.2°®

El principio antes enunciado es reiterado expresamente en la norma del art. 26
de la LPDC en cuanto dispone que las acciones que persigan la responsabilidad
contravencional que se sancionan en dicha ley prescriben en el plazo de seis meses,
“contado desde que se haya incurrido en la infraccion respectiva”. Por tanto, sera
necesario determinar la naturaleza de la infraccion para establecer el momento de inicio

del término de prescripcion.
23.- Diversas clases de infracciones y computo del plazo prescriptivo.-

La dogmatica administrativa, en sincronia con la dogmatica penal, distingue
diversas manifestaciones de los ilicitos administrativos, entre otras, destacan

principalmente, las infracciones instantaneas, continuadas, permanentes, 2%*

253 OSORIO VARGAS, Cristdbal: Manual de Procedimiento Administrativo Sancionador. Parte

General. Coleccion tratados y manuales, Editorial Thomson Reuters, Santiago de Chile, 2016, pag. 510.

254 fdem.
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distinciones que resultan de util aplicacion en materia de determinacion de la

responsabilidad por infraccion a la LDPC.2*®

En las infracciones instantaneas la ilegalidad se comete a través de una
actividad momenténea por la que se consuma el ilicito sin que ello suponga la creacion
de una situacion duradera posterior. El agravio al bien juridico concluye una vez que
se consuma la conducta tipica. Es por ello que, en este tipo de infraccidn la prescripcion
se cuenta desde la ejecucion del acto ilicito, 26 como podria ser, segin el caso, con el
incumplimiento contractual, la negativa a satisfacer los derechos derivados de la

garantia legal, entre otros.?’

La solucion es similar tratindose de los delitos instantaneos de efectos
permanentes, que se refieren a aquellas conductas que se prolongan en el tiempo —

incluso a veces indefinidamente-, no obstante haber concluido la actuaciéon humana

25 En igual sentido, ISLER SOTO, Erika: La prescripcion extintiva..., ob. cit. pdg. 200: “...en
consideracién a la naturaleza sancionatoria de la responsabilidad infraccional, es que resulta util
recurrir a la distincidn penalista entre las infracciones instantaneas y las permanentes, la cual si bien
no se encuentra reconocida en términos formales y explicitos en la legislacion, si tiene una amplia

acogida doctrinal y jurisprudencial .

2% En igual sentido, en materia criminal, existe consenso que tratdndose de un “delito instantaneo” éste
se encuentra cometido desde el momento de la ejecucién completa de la accidn tipica. Asi, NOVOA
MONREAL, Eduardo: Curso de Derecho Penal Chileno. Parte General, tomo Il. Editorial Juridica de
Chile, Santiago de Chile, 2005, pag. 404; ETCHEVERRY, Alfredo: Derecho Penal, Parte General,
tomo Il. Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 2001, pag. 257; CURY, Enrique: ob. cit. pag.
801; GARRIDO, Mario: ob. cit. pag. 375; YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. padg. 89; POLITOFF, Sergio,
MATUS, Jean Pierre y RAMIREZ, Maria Cecilia: ob. cit. pag. 584.

357 ISLER SOTO, Erika: La prescripcién extintiva..., ob. cit. pag. 201.: “Nuestros tribunales han tenido
la oportunidad de pronunciarse en reiteradas ocasiones respecto de contravenciones de este tipo,

aunque no siempre se encuentren contestes en orden a determinar el momento en que se consumen ”.
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prevista por la ley.?*® En estos casos, no ha de considerarse la duracion del efecto cuya
modificacion o alteracion no depende del autor, sino sélo ha de estarse al momento en
que se realizo la conducta infractora.?®® Asi, tratdndose del robo en estacionamientos
de locales comerciales, la jurisprudencia ha sefialado que el plazo principia con el

acaecimiento de dicho evento.?®°

Por otra parte, se reconocen infracciones continuadas cuando en su comision
el infractor persiste de forma continuada y realiza acciones u omisiones que infringen
el mismo o semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan concebido o
aprovechando idéntica ocasion. Este tipo de infraccion presupone una pluralidad de
acciones, constitutivas cada una de ellas de otras tantas infracciones, pero que en
funcién de un proposito infractor unitario o bien de una unidad objetiva en cuanto a las
formas y circunstancias de la comisién, reciben un tratamiento unitario como si

constituyesen un solo ilicito.?%

En los casos de infraccion continuada se entiende —por influencia del Derecho
Penal- que el plazo de prescripcion se inicia cuando cesa la actividad ilegal. En efecto,
como la infraccion se continla cometiendo hasta que se abandona la situacion
antijuridica, el plazo de prescripcion no se inicia hasta ese momento. Esta es la misma

solucion que se adopta en materia penal: el plazo de prescripcion de la accion penal

28 RODRIGUEZ COLLAO, Luis: “Prescripcion de la accion penal en el delito de bigamia”. En: Revista
de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso N° 9, Valparaiso, 1985, pag. 292.

259 En este sentido, POLITOFF, Sergio; MATUS, Jean Pierre; y RAMIREZ, Maria Cecilia: ob. cit. pag.
584.

260 Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 194-2008, sentencia de 05.03.2008. Jurisprudencia citada
en ISLER SOTO, Erika: La prescripcion extintiva..., ob. cit. pag. 203.

261 ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO: ob. cit. pag. 300. En igual sentido, OSORIO VARGAS,
Cristdbal: ob. cit. pag. 513.
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comienza a correr desde que cesa la actividad delictiva,?®? interpretacion doctrinaria

que ha sido recogida por nuestra jurisprudencia administrativa.23

Conforme al régimen de la LDPC, tratandose de infracciones continuadas, se
entendera prescrita la accion respecto de todas aquellas conductas que hayan sido
realizadas con anterioridad a los seis meses contados hacia atrds desde que cesoé la
conducta punible.?®* En tal sentido, existe jurisprudencia nacional que ha recogido esta
figura doctrinaria, a proposito de infracciones a la LDPC, en especial aquella

relacionada con el cobro irregular mensual de interés en compras a crédito.?®®

Algunas legislaciones extranjeras, a diferencia de la nuestra, recogen
determinados supuestos referentes a las infracciones continuadas. Asi, por ejemplo, en
la legislacion espafiola la modalidad de infraccion continuada aparece regulada en los
siguientes términos: “No se podra iniciar nuevos procedimientos sancionadores por
hechos o conductas tipificados como infracciones en cuya comision el infractor

persista de forma continuada, en tanto no haya recaido una primera resolucion

%62 NOVOA, Eduardo: ob. cit., pAg. 404; ETCHEVERRY, Alfredo: ob. cit. pg. 257; CURY, Enrique:
ob. cit, pdg. 801; GARRIDO, Mario: ob. cit. pag. 376; YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 90. En sentido
contrario, POLITOFF, MATUS y RAMIREZ: ob. cit. pag. 584, debe considerarse la prescripcion de
cada delito que constituye el delito continuado por separado, por cuanto la reunién en una sola figura

delictiva resulta de una ficcién doctrinal o legal con la finalidad de beneficiar al reo.

263 Al respecto en la jurisprudencia administrativa —citado por OSORIO VARGAS, Cristdbal: ob. cit.
pag. 513- existe el caso de infracciones al Registro Especial de Usuarios de Sustancias Quimicas
Controladas del Ministerio del Interior, por la Sociedad Contractual Minera ElI Abra, que efectu6
importaciones de acido sulfarico entre el 1 de agosto de 2007 y el 24 de julio de 2008, sin haberse inscrito
en el sefialado registro. Al respecto la Contraloria General de la Republica, en dictamen N° 32699-2011,
de 23 de mayo de 2011, resolvié que el plazo de prescripcién de la accidn sancionatoria debe computarse
desde la época en que se cometio la Gltima de estas conductas (aplica pronunciamientos N°s. 24.094, de
2010, y 37.325, de 2010).

264 |SLER SOTO, Erika: La prescripcién extintiva..., 0b. cit. pag. 208.

265 Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 2278-2005, sentencia de 09.11.2005.
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sancionadora de los mismos con caracter ejecutivo. Asimismo sera sancionable, como
infraccién continuada, la realizacion de una pluralidad de acciones u omisiones que
infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan
preconcebido o aprovechando idéntica ocasion”. 2% De la misma manera, el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor del Peri en materia de responsabilidad
administrativa del proveedor establece un plazo de prescripcion de las infracciones
administrativas de dos afios contados a partir del dia en que la infraccion se hubiera

cometido o desde que cesd, si fuera una “infraccion continuada”.?’

Finalmente, la infraccion permanente consiste, en una conducta antijuridica
que persiste en el tiempo y no se agota con un solo acto, determinando el
mantenimiento de la situacion antijuridica a voluntad del autor.?®® En esta variante se
producen, simultanea o sucesivamente, varias acciones distintas pero a las que la ley
cubre con un tipo Gnico, manteniéndose la infraccion hasta que el autor cambia su

conducta. El plazo de prescripcion de este tipo de infraccion, por ende, comienza a

266 Art. 4.6 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionatoria Espafiola.
La jurisprudencia espafiola se ha referido a los elementos configuradores de la infraccién continuada en
los siguientes términos: “Para apreciar la infraccion continuada en el ambito del Derecho
Administrativo Sancionador (...) se exige que concurran con cardcter general los siguientes requisitos:
a) La ejecucion de una pluralidad de actos pro el mismo sujeto responsable, proximos en el tiempo, que
obedezcan a una practica homogénea en el modus operandi por la utilizacién de medidas, instrumentos
0 técnicas de actuacidn similares; b) La actualizacion del responsable con dolo unitario, en ejecucién
de un plan previamente concebido que se refleja en todas las acciones plurales que se ejecutan o con
dolo continuada que se proyecta en cada uno de los actos ejecutados al renovarse la voluntad infractora
al presentarse una ocasion idéntica a la precedente; c) La unidad del precepto legal vulnerado de modo
que el bien juridico lesionado sea coincidente, de igual o semejante naturaleza”’, Sentencia del Tribunal
Supremo Espafiol, de fecha 7 de marzo de 2004, citada en ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO: ob.
cit. pag. 301.

267 Art. 121, Ley N° 29.571 del Peru.

268 ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO: ob. cit. pag. 303.
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correr cuando se comete la Ultima accidn. La solucién es similar, en materia penal,

tratandose de delitos permanentes.?%°

Respecto a este tipo de infracciones hay diversos fallos que han reconocido esta
figura infraccional. 2”° A juicio de algunos autores se pueden mencionar como
supuestos de infracciones permanentes en la LDPC en todos aquellos respecto de los
cuales puede ejercerse una accion de cesacion, como la vulneracion del derecho a la
proteccion del medio ambiente (art. 3°, letra d, LDPC) o la publicidad falsa o engafiosa
(art. 28 LDPC).?"*

24.- Infracciones que exigen un resultado.-

Respecto de las infracciones que para su configuracion requieren de un

resultado material,2’2 la doctrina se encuentra dividida.2"

Para algunos autores, se comete el delito cuando se ejecuta, cuando
materialmente se realiza; en otros términos, cuando se pone fin a la actividad que debe

realizar su autor. Desde ese momento principia a correr el plazo de prescripcion, sin

269 |_a doctrina concuerda en que el plazo de prescripcion de la accidn penal comienza a correr desde que
cesa la actividad delictiva. En tal sentido, NOVOA, Eduardo: ob. cit. pag. 404; ETCHEVERRY,
Alfredo: ob. cit. pag. 257; CURY, Enrique: ob. cit. pag. 801; GARRIDO, Mario: ob. cit. pag. 376;
YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 90.

270 Corte Suprema, Rol N° 5308-2012, Sentencia de 24.09.2013; y Rol N° 6249-2014, Sentencia de
20.04.2015.

211 ISLER SOTO, Erika: La prescripcién extintiva..., 0b. cit. pag. 205.

212 Denominados delitos “materiales” o “de resultado”, que son aquellos que para su consumacion
requieren un resultado separado de la conducta que lo causa, entendiendo por “resultado”, una
modificacion del mundo exterior como consecuencia del movimiento corporal en que consiste la accidn,
en tal sentido, POLITOFF, Sergio; MATUS, Jean Pierre; y RAMIREZ, Maria Cecilia: ob. cit. pag. 174.

23 MERA, Jorge: “De la extincion de la responsabilidad penal”, en Cuoso, Jaime y Hernandez, Héctor

(Dirs), Cédigo Penal Comentado, Parte General. Abeledo Perrot, 2011, pag. 726.

84



que tenga trascendencia, para estos efectos, que se consume con posterioridad.?’* Esta
es la denominada “teoria de la manifestacion de voluntad”, que en sintesis, considera
“momento de la comisién” aquel en que se ejecuta la accion; y, por ende, tanto la
antijuricidad como la imputabilidad de una conducta deben ser apreciadas al momento
de la perpetracion del delito y no de la efectiva produccion del resultado. En nuestro
medio nacional, adhieren a esta postura, Mario Garrido Montt, 27> Alfredo

277

Etcheverry,2’® Enrique Cury,?’” entre otros. 28,

En materia de proteccion al consumidor, constituyen conductas que se
encuentran consumadas por la mera ejecucion del hecho infraccional, con
prescindencia completa de la produccion del efecto que se haya pretendido alcanzar,
algunos casos de publicidad falsa 0 engafiosa, en la cual no se requiere que exista un
consumidor afectado, sino que basta con la mera exhibicion del soporte publicitario

cuyo mensaje no se condice con la realidad.?”®

Otro sector de la doctrina considera que el término de prescripcion corre
Unicamente desde que se encuentra consumado el hecho, porque en ese momento recién
se presenta el delito como tal. Este criterio es la denominada “teoria del resultado”,
para la cual el delito “se entiende cometido en el momento en que termina su total

realizacion por parte del delincuente”,?8 es decir cuando la actividad estd completa,

274 GARRIDO, Mario: ob. cit. pag. 375.

25 GARRIDO, Mario: ob. cit. pag. 375

26 ETCHEVERRY, Alfredo: ob. cit. t. Il, pag. 203.
2T CURY, Enrique: ob. cit. pag. 801.

278 Z AFFARONI, Eugenio; ALAGIA, Alejandro; SLOKAR, Alejandro: Derecho Penal, Parte General,
Ediar, Buenos Aires, Argentina, 2003, pag. 78.

219 ISLER SOTO, Erika: La prescripcién extintiva..., 0b. cit. pag. 217.

280 NOVOA MONREAL, Eduardo: ob. cit. pag. 404.
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incluyendo el resultado.?! Apoyando esta postura, Ortiz Quiroga y Arévalo Cunich,??
sostienen que en nuestro ordenamiento juridico penal no existe norma que establezca
que la punibilidad de una conducta dependa del comienzo de ejecucion.?®® Adscriben
esta posicion los profesores Eduardo Novoa Monreal,?8* José Luis Guzman Dalbora,?3®

Gonzalo Yuseff,?8 Ortiz Quiroga y Arévalo Cunich,?’ entre otros.

Se mencionan como ejemplos de estas Gltimas conductas, todas aquellas
contravenciones que requieren de la produccion de un dafio (arts. 3°, letra e) y 23°,
LPDC), el incumplimiento contractual (art. 12° LPDC), los deberes de garantia, entre
otros.?8 En todos estos casos, al configurarse tinicamente cuando se ha producido una
determinada consecuencia prevista en la norma, su ocurrencia es lo que determinara el

diez a quo.?®

281 GUZMAN DALDORA, José Luis, en Matus Acufia, Jean Pierre: Texto y comentario del Codigo
Penal Chileno, tomo I. Editorial Juridica de Chile, 2009, pag. 469. En igual sentido, YUSEFF, Gonzalo:
ob. cit. pag. 51.

282 ORTIZ QUIROGA, Luis y AREVALO CUNICH, Javier: ob. cit. pag. 527.

283 En efecto, el Codigo Organico de Tribunales, en su art. 157, inciso tercero, establece que para los

¢

efectos de la determinacion de la competencia para conocer de un hecho delictivo, éste “...se
considerard cometido en el lugar donde se hubiere dado comienzo a su ejecucion”. Se trata, en
consecuencia, de una norma que se establece para el solo efecto de resolver cuestiones de competencia
territorial; es un norma organica y no sustantiva penal que resuelve un problema geografico de lugar
ajeno a si desarrollo temporal (ORTIZ QUIROGA, Luis y AREVALO CUNICH, Javier: ob. cit. pag.
527).

284 NOVOA MONREAL, Eduardo: ob. cit. pag. 404.

285 GUZMAN DALBORA, José Luis: ob. cit. pag. 469.

286 YUSEFF, Gonzalo: ob. cit. pag. 79.

27 ORTI1Z QUIROGA, Luis y AREVALO CUNICH, Javier: ob. cit. pag. 527.
28 |SLER SOTO, Erika: La prescripcién extintiva..., 0b. cit. pag. 218.
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CONCLUSIONES

1.- La LPDC, aparte de establecer una serie de normas minimas tendientes a la
proteccion de los consumidores, se encuentra, desde sus origenes legislativos,
estrechamente vinculada a lo contravencional, tipificando infracciones para el caso de
incumplimiento de su normativa y disponiendo sanciones, consistentes en multas cuyo

conocimiento corresponde a los Juzgados de Policia Local.

2.- Nuestra actual normativa de proteccion al consumidor ha sido objeto de
justificadas criticas en cuanto no distinguir con precision cuéles contravenciones a sus
normas son propiamente infracciones y cuéles son incumplimientos contractuales. A
diferencia de la mayoria de las legislaciones extranjeras, nuestra LPDC carece de una
delimitaciéon clara y precisa de la responsabilidad contravencional y las normas
relativas a la responsabilidad civil que se puede derivar del incumplimiento de las
obligaciones que la ley impone a los proveedores y otros sujetos destinatarios de sus

preceptos.

La escasa claridad del legislador del consumo ha ocasionado que tanto la
doctrina y jurisprudencia nacional sean contradictorias e incurran en diversas
confusiones en relacion al ejercicio de las acciones de proteccién al consumidor, en
especial, en lo referente al régimen de prescripcion de la acciones que contempla dicha
legislacion y al alcance de la norma del art. 26 de LPDC. En muchos casos nuestros
Tribunales de Justicia —fundados en una vision unitaria de la infraccion y de las demas
acciones contenidas en la ley del consumidor - han resuelto que la regulacion del
término de prescripcion contenido en la mencionada norma seria el mismo para todas
las acciones. Por otra parte, existe una clara posicion de la doctrina del consumo que
conduce a restringir su ambito de aplicacién solo al aspecto meramente infraccional,

planteamiento que también ha tenido recepcion en nuestra jurisprudencia.
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3.- El criterio interpretativo del alcance de la norma del art. 26 de LPDC que
estimamos correcto es aquel segun el cual ella se refiere exclusivamente al &mbito
meramente infraccional. En efecto, aunque las medidas sancionadoras que dispone la
LPDC vy las demas acciones, incluida la de indemnizacion por dafios y perjuicios
pueden ser impuestas por el mismo 6rgano y en el mismo procedimiento y como
consecuencias de la misma conducta infractora, lo cierto es que se trata de medidas de
naturaleza juridica diferente. La responsabilidad civil no tiene el mismo fundamento,
contenido y fin que la responsabilidad contravencional la cual constituye, en definitiva,
una manifestacion del “ius puniendi” que el ordenamiento juridico confiere a los
poderes publicos, facultando, de esta forma, la imposicién de una sancion. De este
modo, nos encontramos con dos potestades, con fines distintos (reparador v/s

sancionador).

Estos diversos regimenes juridicos sefialados anteriormente apuntan
importantes diferencias, entre ellas, los plazos de prescripcion para el ejercicio de una
y otra potestad seran ordinariamente distintos. Es por ello que, el plazo de prescripcion
contenido en el art. 26, inciso primero, de la LPDC sélo debe considerarse circunscrito
a la responsabilidad infraccional, excluyendo la responsabilidad civil, la cual se rige
por las normas de prescripcion contenidas en el Cédigo Civil. Esta postura mantiene

reciente respaldo jurisprudencial de la Excma. Corte Suprema.

4.- La responsabilidad contravencional del proveedor —aun cuando su
determinacion penal o administrativa pueda ser discutida- se encuentra sujeta a un
conjunto de principios comunes que emanan del ius puniendi Unico del Estado, en
cuanto ejercicio de una potestad sancionatoria del Estado, principios todos que deben
guiar la correcta interpretacion de las norma de naturaleza infraccional contenidas en
la LPDC.

5.- En la practica judicial es habitual que en materia de prescripcion de las
acciones que persigan la responsabilidad infraccional del proveedor se difiera el inicio

del computo del plazo de prescripcion fundado en teorias del derecho privado; las
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cuales tienen su origen, ademas, en una discutible postura que cuenta el plazo de
prescripcion de la accion que persigue la responsabilidad civil extracontractual desde

que la victima tome conocimiento del dafio.

6.- En cuanto al cbmputo del plazo de prescripcion de la accion infraccional, ni
el dafio ni el conocimiento que se tenga del mismo deben necesariamente considerarse
para la configuracion de responsabilidad contravencional. Esta surge con la realizacion
de una conducta tipica descrita en la ley, contraria a derecho, ya sea en su modalidad
de accién u omision. En tal sentido, debe entenderse que el texto del art. 26 de la LDCP
es claro, en cuanto a fijar el dies a quo del término prescriptivo de la accion infraccional

desde que ella es cometida.

7.- La determinacion del inicio del plazo de prescripcion de la accion
infraccional desde una perspectiva dogmatico sancionatoria, requiere determinar
previamente la conducta constitutiva de la infraccién, por cuanto, dependiendo del tipo
de infraccion, diverso sera también el momento del inicio del computo de prescripcion
infraccional. Asi, en las infracciones instantaneas la prescripcién se cuenta desde la
ejecucion del acto ilicito. En las infracciones continuadas, mayoritariamente se
considera que el plazo de prescripcion se inicia cuando cesa la actividad ilegal. En las
infracciones permanentes, el plazo comienza a correr cuando se comete la ultima
accion constitutiva de la infraccion. Finalmente, tratdndose de las infracciones que para
su configuracion requieren de un resultado, serian igualmente aplicables las
discusiones que la dogmatica penal ha efectuado a propésito de los delitos que exigen

un resultado material.

Estimamos que esta propuesta interpretativa se encuadra mas con lo que debe
entenderse por un ordenamiento juridico bien estructurado en sus principios e integrado

por normas correctamente formuladas, desde sus respectivos ambitos regulatorios.
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