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RESUMEN

Los convenios entre los Servicios de Gobierno son el primordial instrumento
que la Administracion Pudblica puede utilizar para alcanzar el principal de sus

objetivos, cumplir con las necesidades de las personas.

En este caso se dara a conocer el convenio-“Programa Yo Trabajo Jévenes”,
convenio de apoyo y cooperacion entre los servicios INJUV y FOSIS, en la region de

Valparaiso.

Todo esto con el fin de incentivar la cooperacion en la implementacién de

diferentes programas entre los Servicios de Gobierno.



INTRODUCCION

Las interrelaciones entre los Servicios de Gobierno en Chile han sido el punto
de partida para el logro de innumerables beneficios para las personas. Esta
comunicacion y apoyo en la entrega de servicios, informacion y beneficios nos dan

como resultado que esta manera de hacer las cosas funciona.

Es necesario que los Servicios de Gobierno utilicen todos los medios
disponibles para lograr que los programas y planes de gobierno lleguen a las
personas. Qué mejor manera que la de utilizar Servicios cercanos y que cuenten tanto
con los recursos humanos como con la experiencia que tiene otro Servicio de
Gobierno, ya que ademas de acercar la informacion y lograr la llegada del programa al
usuario, pueden en si descongestionar el Servicio principal ayudando a que este

pueda implementar mas programas para distintas areas de necesidad.

Para respaldar y formalizar juridicamente todas estas relaciones de
cooperacion de los servicios es necesario apegarse a la normativa vigente que permite
gue se oficialice y regularice administrativamente y financieramente todo el proceso

para llegar a firmar dicho convenio de trabajo entre los Servicios.

En el primer capitulo de este trabajo de investigacion, se presenta el marco
metodoldgico donde se da a conocer el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, se sefiala la hipdtesis o pregunta de investigacion, la
viabilidad de la investigacion, el enfoque de la investigacion, el disefio de la

investigacion, el alcance de la investigacion y la técnica de investigacion.

En el segundo capitulo, que es el marco tedrico, tiene como objeto definir
conceptos fundamentales dentro de la investigacion como son describir el Ministerio
de Desarrollo social y los Servicios que le pertenecen (FOSIS e INJUV), su funcién,
mision, visién y las normas que lo dirigen. Describir, identificar y sistematizar los
procedimientos normativos y administrativos que llevan a la firma del convenio-

“Programa Yo Trabajo JOvenes”, etc.

En el tercer capitulo, Marco operativo tiene como propdsito dar a conocer la
situacién actual, presentar los instrumentos de recoleccion de datos, el modelo de la

entrevista y el universo o poblacién a la que va dirigida dicha entrevista.



En el cuarto capitulo, andlisis de datos, se presenta la entrevista y las tablas

con las respuestas, las conclusiones preliminares y el analisis de las respuestas.

En el ultimo capitulo, se realizan las conclusiones finales obtenidas en este

trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO

1. Planteamiento del problema de investigacion.

En el siguiente trabajo de titulacion se analizard el procedimiento
administrativo del primer convenio para la implementacion del “Programa yo Trabajo
Jovenes” entre los Servicios' de Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS? e
Instituto Nacional de la Juventud, INJUV? en la region de Valparaiso. Si bien en su
generalidad los convenios de los programas de FOSIS son implementados por
empresas privadas capacitadas para ello, el INJUV involucrado con el cumplimiento de
su vision y mision, tomé el desafio en esta instancia de implementar dicho programa
dando pie a futuros convenios similares no solo con FOSIS, sino también con otras

Instituciones y Servicios de Gobierno.

Considerando que este trabajo contempla elementos y referencias
conceptuales que son necesarios definir, dedicaremos parte importante en precisar
conceptos que nos lleven a identificar qué es un programa, que es un convenio,
cudles son los Servicios de Gobierno involucrados y cuéales han sido los
procedimientos que han llevado a realizar dichos convenios y la implementacion de
los mismos, todo esto con el fin de aclarar y dar a conocer en este caso el
procedimiento para el convenio e implementacién del “Programa Yo Trabajo Jovenes”

region Valparaiso.
2. Objetivos generales y especificos.
2.1 Objetivo General:

e Analizar el procedimiento completo de la implementacion del convenio y

“Programa Yo Trabajo Jovenes”.

! Segun el Diccionario De Administracién Publica Chilena, Servicios Publicos: Son Organos
administrativos encargados de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y
continua. Estan sometidos a la dependencia o supervision del Presidente de la Republica a
través de los respectivos ministerios, cuyas politicas, planes y programas les corresponde
aplicar. (Art. 25, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado).

? De ahora en adelante FOSIS.

® De ahora en adelante INJUV.
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2.2 Objetivos especificos:

e Describir Servicios (FOSIS e INJUV), sus funciones, mision, visién vy las
normas que los crean y dirigen. Describir el Ministerio de Desarrollo social y los
Servicios que le pertenecen (FOSIS e INJUV) su funcion, mision, vision y las
normas que lo dirigen.

e Describir los procedimientos para el establecimiento de convenios y
programas, tomando como ejemplo el “Programa Yo Trabajo Joévenes”,

estableciendo su alcance en la regién de Valparaiso.

e |dentificar la normativa que permite establecer este convenio-programa entre
INJUV-FOSIS.

e Sistematizar las etapas que llevan a la firma del convenio y a su
implementacion. Identificando los procesos que se dieron al interior de este

convenio-programa.

o Determinar los procedimientos normativos y administrativos que han permitido

la implementacion del convenio- “Programa Yo Trabajo Jovenes”.

3. Hipotesis o pregunta de investigacion.

Han sido adecuadas las normas y los procedimientos que se han utilizado
para la implementacion del convenio-“Programa Yo Trabajo Jovenes” implementado
entre INJUV y FOSIS

4. Viabilidad de la investigacion.

La realizacion de este trabajo de investigacion es viable debido a que se
cuenta con las posibilidades técnicas y operativas, ya que se realizo practica laboral y
apoyo administrativo en diferentes areas de INJUV, ademas de solicitud a través de
Ley de Transparencia, que pueden permitir aproximarme a la informacion necesaria
para completar este trabajo de investigacion. Ademas hemos tenido la posibilidad
desde el INJUV, de conocer el disefio del convenio-programa denominado “Yo Trabajo

Joévenes”.
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5. Enfoque de la investigacion.

La presente investigaciéon serd de caracter mixto. Es decir que por una parte
se utilizara el enfoque cuantitativo mientras que por otra se ocuparan los
procedimientos del enfoque cualitativo. Lo anterior encuentra su fundamento en que la
investigacién abordara tanto temas de cifras como aspectos ha describir entender y

comprender. Ahora bien por enfoque cuantitativo se entiende que:

Utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collao, Baptista Lucio, 2003, p. 5).

Mientras que por enfoque cualitativo se entiende que: “utiliza recoleccién de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y
puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion” (Herndndez Sampieri y
otros, 2003, p. 6).

6. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion mantendra un disefio no experimental, puesto que
la misma no considera realizar ningln tipo de experimento. Por el contrario la
investigacién se plantea mas bien, como sera explicitado mas abajo, una aproximacién
descriptiva. Se entiende por disefilo no experimental: “estudios que realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez Sampieri y otros, 2003, p.
267).

7. Alcance de la investigacion.

Esta investigacion tendr4 un alcance de tipo descriptivo el cual “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
gue se analice” (Hernandez Sampieri y otros, 2003, p.119). Y sera descriptiva, puesto
que el nacleo de la indagacion sera describir los principales elementos, procedimientos
y procesos que llevan a establecer programas y convenios en general y en este caso
particular a describir como se establece un convenio-“Programa Yo Trabajo Jévenes”
entre el INJUV y el FOSIS.
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8. Técnica de investigacion.

La técnica de investigacion que se utilizard en este trabajo serd una
entrevista abierta y estructurada la cual sera aplicada a los actores mas importantes
gue han participado en la elaboracién y concrecion del convenio-programa en

comento.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

1. Ministerio de Desarrollo Social.

1.1 Historia.

Los origenes del Ministerio de Desarrollo Social se remontan a la década de
los sesenta, en el gobierno del Presidente Eduardo Frei Montalva (1964-1970), cuando
surge la necesidad de contar con un Organismo técnico dedicado a la planificacion del
desarrollo a nivel nacional. Nace la Oficina de Planificacion (ODEPLAN), que durante
los dos primeros afios funciona sin reconocimiento juridico y con dependencia directa
de la Presidencia de la Republica. En 1967, esta nueva entidad adquiere calidad de
Servicio Publico descentralizado y cuenta con patrimonio propio. Se crean las Oficinas
Regionales de Planificacién, que posteriormente pasan a denominarse Secretarias
Regionales de Planificacion y Coordinacion (SERPLAC), que serviran de Organismo
asesor y de Secretaria Técnica del Intendente Regional y del Consejo Regional de

Desarrollo

En 1990 y mediante Decreto de Ley n° 18.899 del 19 de julio, la Oficina de
Planificacion Nacional se transforma en el Ministerio de Planificacién y Cooperacion?,
a quien se le asigna la mision de colaborar con el Presidente de la Republica en el
disefio y aplicacion de politicas, planes y programas de desarrollo nacional, proponer
las metas de inversion publica y evaluar los proyectos de inversion financiados por el
Estado, y coordinar las diferentes iniciativas del sector publico dirigidas a erradicar la

pobreza.

Con el objetivo de dirigir la accién publica hacia los territorios y sectores mas
necesitados de Chile, a mediados de los afios noventa MIDEPLAN asume la
responsabilidad en el disefio e implementaciébn de un Programa Nacional de
Superacion de la Pobreza, cuyos ejes centrales eran la integralidad, la
descentralizacion y la participacion.

* De ahora en adelante MIDEPLAN.
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Este esfuerzo por optimizar las Politicas Publicas en beneficio de los méas
necesitados del pais motivé la creacién, en 2002, del Sistema Chile Solidario, que

entrega un apoyo integral a las personas y familias de extrema pobreza.

Tres afios después, esta Secretaria de Estado asume la responsabilidad de
crear, coordinar, difundir y promover en todo el pais el Sistema de Proteccion Social,
que cambia radicalmente el enfoque de las Politicas Sociales, dejando atras una visién
asistencialista y reemplazandola por un enfoque de derechos. Esta nueva
Institucionalidad garantiza a los chilenos y chilenas méas vulnerables el derecho a
contar con una red de prestaciones sociales en las areas de salud, educacion

vivienda, trabajo, cultura y prevision.

En este contexto, Chile Solidario amplia su cobertura hacia otros grupos:
personas en situacion de calle, familias con adultos privados de libertad, adultos
mayores que viven solos y otras situaciones que provocaban un estado de
vulnerabilidad. Siguiendo esta linea de accidén, en 2006, el Gobierno anuncia la
creacioén del Sistema de Proteccién Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, dirigido
a todos los nifios y nifias del pais y sus familias, desde la gestacién hasta que cumplan
los 4 afos, a través de acciones y servicios de cardcter universal, asi como
focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor.
Por otro lado, se amplian las facultades y roles de MIDEPLAN de manera progresiva
a fin de realizar evaluacion de politicas y programas publicos, en un trabajo coordinado
con los Ministerios de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se consolida
el area de estudios prospectivos en lo econdmico-social. Asimismo, se inicia un trabajo
para potenciar el Sistema Nacional de Inversiones a fin de abarcar no sélo la
evaluacion previa de los proyectos que optan al financiamiento publico, sino que
también la evaluacion posterior y el seguimiento de todos aquellos proyectos a los

cuales el Estado asigna recursos.

En octubre de 2011, MIDEPLAN pasa a ser Ministerio de Desarrollo Social,
ampliando sus facultades y posicionandose como el ente coordinador de todas las
Politicas Sociales de nuestro pais, articulando iniciativas interministeriales y

fiscalizando su funcionamiento.
La creacibn de dos nuevas Subsecretarias es una de las grandes

innovaciones de esta nueva cartera. La Subsecretaria de Servicios Sociales es la

encargada de articular las acciones de todos los Servicios relacionados: Servicio

15



Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI), Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Instituto Nacional de La
Juventud (INJUV) y Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), pero también de

coordinar con los otros Ministerios todo el Sistema de Proteccién Social.

También se crea la Subsecretaria de Evaluacion Social, que mejora el

impacto de las Politicas Sociales, al tomar la tarea de evaluar y controlar los

programas sociales ya existentes, de manera de fiscalizar que los fondos publicos se

inviertan correctamente y lleguen a los beneficiarios.

Asi, el Ministerio de Desarrollo Social inicia una nueva etapa, con un gran

énfasis en el combate a la pobreza y a las necesidades de los mas vulnerables y

discriminados de la sociedad.

1.2 Organigrama Ministerio Desarrollo Social.’

Servicios Relacionados

i . Conadi
Desconcentracion Territorial

Ejecucion dependencia,

tecnico administrativa
Injuv

Asesoria

Senadis

Fosis

Senama

® Organigrama recuperado de

ORGANIGRAMA

Ministerio de Desarrollo Social

Ministro
Desarrollo Social

Fiscalia

Secretarias
Regionales
Ministeriales

Unidad de
Auditoria
Ministerial

Unidad de
Asuntos
Internacionales

Unidad de
Comunicaciones

Subsecretaria de Subsecretaria de
Evaluacion Social Servicios Sociales

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/organigrama/
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1.3 Misién del Ministerio de Desarrollo Social.

El Ministerio de Desarrollo Social tiene como mision contribuir en el disefio y
aplicacién de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a
las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social.
Asimismo, deberd velar por la coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, tanto a nivel nacional como
regional y evaluar los estudios de preinversion de los proyectos de inversién que
solicitan financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera
que respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y

social que se determinen para el pais.

1.3.1 Funcion de la Subsecretaria de Evaluacion Social.

La Subsecretaria de Evaluacién Social tiene como funcién especifica el
disefio, la coordinacion y la evaluacion de las Politicas Sociales del Gobierno, de
modo de contribuir a mejorar la focalizacion del gasto social a través de la evaluacion

permanente de los programas que implementa el Estado.

Ademas, se trabaja en el analisis de la realidad social por medio de encuestas
y caracterizacion social, de manera de detectar las necesidades que tiene nuestro
pais, y asi contribuir a sentar bases para la construccion de Politicas Puablicas.
Con el objetivo de fomentar la inclusion social de los grupos méas vulnerables, esta
Subsecretaria también toma por misién promover la participacién de la sociedad civil y
el sector privado en la generacidn de alianzas que favorezcan el desarrollo social del

pais.

Finalmente, la evaluacion social de proyectos de inversion publica es otro eje
de trabajo de esta Subsecretaria, con el objetivo de velar por una asignacién eficiente
de recursos, transparentar procesos, apoyar la toma de decisiones en materia de

inversion y contribuir al bienestar de la comunidad.
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1.3.2 Funciones de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Entre las principales funciones de la Subsecretaria de Servicios Sociales esta
la liderar la Division de Focalizacion, encargada de la construccién de la Nueva Ficha
Social, y la Division de Promocion y Proteccién Social compuesta por los sistemas

Chile Solidario y Chile Crece Contigo.

Ademas de estas tareas, esta Subsecretaria es la que se encarga, a través
de su Oficina de Servicios Relacionados, de contribuir a la coordinacion y sugerir
lineamientos estratégicos a CONADIS, FOSIS, SENADIS, SENAMA e INJUV.

1.4 Ministerio de Desarrollo Social en laregion de Valparaiso.

La encargada de dirigir la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
en la region de Valparaiso es la Sefiora Maria de los Angeles de la Paz, de profesion
abogada de la Universidad Gabriela Mistral. En octubre de 2011 fue nombrada por el
Intendente Raul Celis y la Ministra del Servicio Nacional de la Mujer®, Carolina
Schmidt, como Directora Regional del SERNAM, y en diciembre de 2011 asumié como

Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social.
1.4.1 Beneficios Sociales.

Entre las innovaciones mas importantes esta la creacion de dos nuevas
Subsecretarias: la Subsecretaria de Servicios Sociales, encargada de articular las
acciones del SENAMA, CONADIS, FOSIS, INJUV y SENADIS, y de coordinar con los

otros Ministerios todo el Sistema de Proteccién Social.

También se cre6 la Subsecretaria de Evaluacion Social, que tiene la misién
de mejorar el impacto de las politicas y programas sociales, y que ademas se encarga
de evaluar y controlar los ya existentes, de manera de fiscalizar que los fondos

publicos se inviertan correctamente y lleguen a los beneficiarios.

En 2011, la inversibn en programas sociales en la Region de Valparaiso

superd los $4.700 millones, con méas de 67 mil beneficiarios de los distintos programas

® De ahora en adelante SERNAM.
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sociales y subsidios que ofrece el Gobierno por medio del Ministerio de Desarrollo

Social y del puntaje de la Ficha de Proteccion Social.

1.4.1.1 Sistema Chile Solidario.

Con el Programa Vinculos, un total de 1.200 adultos mayores de 18 comunas
de la Regién son parte de los beneficiarios 2010-2011, quienes con una inversion de

$113 millones reciben apoyo psicosocial necesario para integrarlos a la red social.

Con Programa Personas en Situacion de Calle con una inversion de $113
millones y 395 personas consideré en 2011 la iniciativa ejecutada a través del Hogar
de Cristo de Valparaiso, y las comunas de Quillota, La Calera, Quilpué, Villa Alemana,

San Antonio.

Con el Programa Abriendo Caminos, el programa Abriendo Caminos que
comenz6 en 2011 por primera vez en el Centro Penitenciario de Valparaiso, y da
cobertura a 120 menores que tienen a su madre o padre privados de libertad en dicho

centro por un monto de 97 millones de pesos.

Con el Programa de Habitabilidad, que tiene una cobertura que super6 las
675 soluciones en 2011, el programa de Habitabilidad se extendié por 27 comunas de

la Region alcanzando una inversion de $670 millones.

Con el Programa de Autoconsumo, como parte de los beneficios para las
familias cobijadas por el Sistema Chile Solidario, este 2011 en la region, en 16
comunas, para 475 familias focalizadas con una inversion de $185 millones para la

ejecucion del programa Autoconsumo de Chile Solidario.

Con el Sistema Chile Crece Contigo, mas de 7.700 son beneficiarios del
sistema Chile Crece Contigo en la Region de Valparaiso este afio y $4.700 millones
fueron invertidos desde el Ministerio de Desarrollo Social junto al aporte de Salud,
JUNJI, Integra y los Municipios para el trabajo de esta red.

1.5 Mesas de Trabajo.

A nivel regional la Secretaria Regional Ministerial trabaja con mesas de

trabajo, toda vez que permite cumplir el compromiso del Gobierno, estas son:
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e Secretario Técnico Plan de Desarrollo de Isla de Pascua.
e Comité Regional de SEREMI para la Discapacidad.
e Mesa Regional de Organismos no gubernamentales.

e Comité Técnico Regional de Servicios Relacionados.

2. Instituto de la Juventud.

ElI INJUV es un Organismo de Servicio Publico encargado de colaborar con el
Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinacion de las politicas relativas a
los asuntos juveniles. Este Servicio de Gobierno nace el 16 de febrero de 1991, bajo la

administracion del Presidente de la Republica de Chile, Patricio Aylwin Azécar.

El Articulo 1° de la Ley n° 19.042 que crea Instituto Nacional de la Juventud
establece que “Créase el Instituto Nacional de la Juventud, como servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
gue se relacionara con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio de
Planificacion y Cooperacion.”

2.1 Misién y Vision.

La mision del INJUV es:

e Aumentar la participacion en la sociedad y contribuir a que los jovenes tengan
capacidad de propuesta, poder de decisién y responsabilidad.

e Ser autoridad en temadticas juveniles, contribuyendo a generar politicas
publicas Utiles en materias de juventud, que contribuyan con capacidad de
juicio en la materia.

e Tener capacidad de denuncia, instalando en el debate publico temas de
juventud, a través del estudio de la realidad juvenil y la coordinacion con
agentes publicos y privados relacionados con la materia.

La vision de INJUV es:

" En octubre de 2011, Ministerio de Planificacién y Cooperacién pasa a ser Ministerio de
Desarrollo Social, ampliando sus facultades y posicionandose como el ente coordinador de
todas las politicas sociales de nuestro pais, articulando iniciativas interministeriales y

fiscalizando su funcionamiento.
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Consolidar al Instituto Nacional de la Juventud como el referente en materia
de juventud, tanto para los jovenes chilenos y quienes trabajan en el tema, como para

todos los actores de la sociedad.

2.2 Funciones.

El articulo 2° de la Ley 19.042 sefiala que:

“El Instituto Nacional de la Juventud es un organismo técnico, encargado de colaborar
con el Poder Ejecutivo en el disefio, la planificacion y la coordinacion de las politicas
relativas a los asuntos juveniles, de acuerdo con la presente ley.

En especial, le corresponderan las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las politicas y los planes
generales que deban efectuarse para diagnosticar y buscar soluciones a los

problemas de la juventud, en todas las areas de las actividades nacionales.

b) Coordinar con servicios y organismos publicos, como asimismo con entidades
privadas, la ejecucion de los planes y de los programas aprobados, velar por su

cumplimiento y evaluar sus resultados.

¢) Proponer e impulsar programas especificos para jévenes en todos los campos en
gue actua la Administracion del Estado.

d) Mantener y desarrollar un servicio de informacién, orientacién, apoyo técnico y
capacitacion que tienda a perfeccionar las acciones que cumplan funcionarios publicos

y otras entidades en las areas propias del sector juvenil.

e) Estimular el conocimiento y la participacion de los jovenes, promoviendo y

financiando estudios, trabajos, campafas, seminarios y otras iniciativas similares.
f) Vincularse con organismos nacionales, internacionales y extranjeros y, en general,
con toda institucion o persona cuyos objetivos se relacionen con los mismos asuntos y

celebrar con ellos convenios para ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

g) Estudiar y proponer al Presidente de la Republica iniciativas legales relacionadas

con la situacién de la juventud.”
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2.3 Direccion y Subdireccion.

El Director Nacional de INJUV, encargado de dirigir el Instituto a nivel
Nacional es el Sefior Nicolds Duhalde Correa, es abogado, Licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales.

El Subdirector Nacional es el Sefior Alvaro Pillado es egresado de Derecho

de la Universidad de Concepcién.

2.4 Departamentos.?

El INJUV cuenta con una division administrativa en departamentos donde

cada uno de ellos tiene funciones en las distintas areas.

2.4.1 Departamento de Planificacion y Estudios.

2.4.1.1 Area de Estudios.

Correspondera al Departamento de Planificacion y Estudios la realizacion de
los estudios, investigaciones y demas trabajos que sirvan de base para la proposicion
de las politicas y planes generales necesarios para el diagnostico y la busqueda de

soluciones para los problemas de la juventud.

En especial le correspondera:

e La recopilacion y sistematizacion de la informacion necesaria para la
elaboracion de la Planificacion Estratégica del Servicio.

e La realizacion y promocion de estudios, trabajos, seminarios y otras actividades
similares, destinadas a estimular el conocimiento y la participacién de los
jévenes.

e La evaluacion de los resultados de los planes y programas aprobados, dirigidos
a la poblacion juvenil.

e Ejercer las demas actividades y funciones que le asignen la Leyes y

Reglamentos, y le encomiende el Jefe Superior del Servicio.

® Departamento: (Adm.) Area, division o sucursal de una empresa sobre la cual un gerente

tiene autoridad respecto al desempefio de actividades y al logro de resultados especificos.
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2.4.1.2 Area de Planificacién.

Corresponderda al area de Planificacion la revision y actualizacion de las
definiciones estratégicas institucionales y proporcionar informacion necesaria para la
toma de decisiones.

En especial le correspondera:
e Dar soporte al alta Direccion del Servicio en materia de planificacion
estratégica, control de gestion y mejora continua de los procesos.

e Monitorear y controlar un sistema de gestién de informacién y evaluacion de

resultados.

o Definir y realizar seguimiento al cumplimiento de las metas tanto internas como
las comprometidas con otros organismos del Estado como es el caso del
Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) y Convenio de Desempefio
Colectivo (CDC).

e Entregar informacion a los distintos departamentos, unidades y direcciones
regionales del Servicio, para el correcto desarrollo de diagnoéstico, disefios y

evaluacion de programas desarrollados por el Instituto.

e Tener a su cargo el desarrollo inicial de las politicas de seguridad al interior de
la institucion, y el control de su implementacion, y velar por su correcta
aplicacion.

2.4.2 Departamento de Coordinacién Programatica.

Correspondera al Departamento de Coordinacion Programatica, relacionarse
con los Servicios y Organismos Publicos, como asimismo con entidades privadas, para
la ejecucion de los planes y programas dirigidos a la poblacién juvenil, y velar por su
cumplimiento. Del mismo modo, le correspondera, vincularse con organismos
nacionales, internacionales y extranjeros, y en general con toda Institucién o persona
cuyos objetivos se relacionen con los asuntos juveniles, con el propésito de concertar
la ejecucién de acciones de interés comun, y velar por la ejecucion de tales acciones.

Igualmente estard cargo del disefio de programas especificos destinados a los

23



jovenes, para ser aplicados en los diversos ambitos en que actla la administracion del
Estado.

2.4.3 Departamento de Administracion y Finanzas.

Correspondera al Departamento de Administracion y Finanzas colaborar en la
gestion administrativa y financiera del Instituto, debiendo velar por el correcto
funcionamiento administrativo del Instituto, proponiendo la adopcién de las medidas
necesarias para ello. Seran funciones especificas del Departamento de Administracion

y Finanzas:

a) Desempefiar las funciones relacionadas con el Personal del Instituto.

b) Supervigilar e informarse de la contabilidad general del Instituto.

¢) Proponer las adquisiciones que sean necesarias para el correcto funcionamiento del
Instituto, confeccionar y actualizar los inventarios de bienes y distribuir los bienes y

materiales que las dependencias del Instituto requieran.

d) Ejercer las demds actividades y funciones que le encomienden las Leyes,

Reglamentos y el Jefe Superior del Servicio.

2.4.4 Departamento de Comunicacion e Informaciones.

Corresponder4d al Departamento de Comunicacion e Informaciones la
generacion de la politica de comunicaciones del Instituto, destinada a dar a conocer
especialmente a los jévenes las actividades, planes y programas disefiados,
planificados, ejecutados o coordinados por éste, destinados a la poblacion juvenil.
Asimismo sera responsable del desarrollo de un servicio de informacién destinado a
dar a conocer, tanto al sector publico como privado, materias relevantes relacionadas

con el ambito juvenil.
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2.4.5 Departamento de Asesoria Juridica.

Correspondera al Departamento de Asesoria Juridica, la asesoria legal
permanente del Instituto. En cumplimiento de esta funcion, deberd velar por la
legalidad de los actos del Instituto e informar sobre los asuntos de caracter juridico que
se sometan a su consideracién. Del mismo modo, el Departamento de Asesoria
Juridica debera preparar las iniciativas legales relacionadas con la situacion de la

juventud.
2.5 INJUV Direccion Regional.

El INJUV Region de Valparaiso, se encuentra ubicado en calle Errazuriz
numero 1236 local 13 entre las calles Melgarejo y Bellavista, en dependencias de
edificio Nautilus, su propietario corresponde a la Fundacion Educacional de

beneficencia Maria Teresa de Brown de Ariztia.

2.5.1 Organigrama INJUV Valparaiso.’

» REGIONAL
MARIA S. SALGADO

PROFESIOI
DE APOYO
RODRIGO ASTUDILLO

SECRETARIA DIRECCION ‘

COORDINADOR
CASA INTEGRAL

SERGIO URIBE
APOYO TARJETA JOVEN Encargada OAC

MANUEL ROBLEDO : Claudia Salazar

v i} v
RECEPCION ] ENTREGA TARJETA JOVEN
DIRECCION REGIONAL ! JOCELYNE MONTECINOS

Yoaho Gonzélez

’ Proporcionado por Sr. Rodrigo Astudillo, Administrativo de Apoyo, INJUV.
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2.5.2 Areas de trabajo INJUV.

Enfocado en las necesidades de la region INJUV cuenta con distintas areas

de trabajo que sirven de apoyo fundamental en las teméticas juveniles, como son:

2.5.2.1 Casa integral de la Juventud (Cl1J)

Centro de atencién que permite a los jovenes acceder a espacios para sus
requerimientos culturales, educacionales y sociales. Ademas, brinda la posibilidad de
desarrollar una plataforma de servicios juveniles, con un centro de atencion y
orientacidn juvenil en distintas areas: juridica, salud, auto-cuidado y asistencia social.
Ofrece también salas de reuniones para talleres de formacion y expresién artistica.

Hay una Casa Integral de Juventud por cada region (15 casas).

La CIJ tiene como objetivo fundamental la inclusién social, laboral y el

mejoramiento de la calidad de vida de nuestros jévenes de todo el pais.

2.5.2.2 Oficina atencion ciudadana (OAC).

La oficina de atencion ciudadana es la encargada de canalizar el contacto de la
ciudadania con las Instituciones Publicas. Esta Oficina atiende solicitudes, reclamos,

sugerencias, consultas, aclaraciones Yy felicitaciones.

2.5.2.3 Tarjeta Joven.

Es una estrategia orientada al empoderamiento e inclusién de los y las
jévenes. A través de esta iniciativa, se busca desarrollar un conjunto de beneficios
economicos que propendan a la garantia de los derechos de jovenes desde 15 a 29
afos de edad.

2.5.2.4 Fondo de apoyo ainiciativas juveniles (FIJ).

El Fondo de Iniciativas Juveniles es un instrumento de apoyo al
emprendimiento juvenil en la implementacion de proyectos especificos, que el Instituto
Nacional de la Juventud pone a disposicion de los/las jovenes en todas las regiones

del pais.
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2.5.2.5 Voluntariado.

Es un instrumento de apoyo a la accion social solidaria organizada por jovenes
de educacion superior a través del cual el Instituto financia y fomenta el desarrollo de
acciones de voluntariado a través de la realizacion de trabajos de invierno, instancia
en la cual los participantes podran demostrar el compromiso frente a los temas que los

representan.

En especial, corresponde a:

a) Apoyar desde la Institucién a los jévenes de mayor vulnerabilidad social

a través del programa de asesorias voluntarias.

b) Fortalecer e incentivar la creacion de nuevas agrupaciones vy

potenciarlas a través de una jornada de voluntariados.

c) Generar una red de voluntariado que permita atender las grandes
tareas dentro de la regidon, donde la institucion sea la instancia de
coordinacién y convocatoria de los participantes de la misma.

2.5.2.6 Mesa Regional de Juventud.

Instancia donde todas y todos los actores que intervienen en el buen
desempenfio de apoyo y ayuda a las y los jovenes, y creada principalmente para que a
través de esta mesa puedan fortalecer el desarrollo regional de las y los jévenes.
2.5.2.7 Encuentros Provinciales de secundarios.

Espacios de trabajo y debates donde los Centro de alumnos de los
establecimientos educacionales de las provincias, sean estas de educacién particular

0 publico, se retnen con la finalidad de generar aportes a su formacion y desarrollo en

las materias educacionales de las distintas realidades de las provincias.
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2.5.2.8 Sala de Asesoria.

Entrega de asesorias y asistencia a los jovenes. Estas asesoria se entregan,
en horarios establecidos por el asesor y dependiendo de la disponibilidad que se
encuentre, y esta directamente relacionado con el encargado del voluntario y a su vez

con el coordinador de la casa integral de juventud.

2.5.2.9 Salidas a terrenos INJUVMOVIL.

Nuestro INFOBUS, bus habilitado y equipado completamente operativo,

cumple las siguientes funciones en terreno:

a) Conexion a Internet con 7 notebook

b) Impresora

c) Pantalla gigante con la oferta gubernamental en materia de juventud

d) Amplificacion y microfonos

e) Stand informativo con folleteria completa de los demas servicios publicos
gue se relacionen directamente con nuestros jovenes.

f)  Escenario

g) Entrega de la tarjeta joven en terreno

2.5.2.10 Gobierno en Terreno Provincia de Valparaiso.
La finalidad de esta iniciativa es el mejoramiento y acercamiento progresivo
de la gestion del Gobierno y el Servicio Publico a los ciudadanos. En este marco el

Gobierno en terreno contempla un enfoque en las localidades mas vulnerables.

Realizandose la Ultima semana de cada mes.

3. Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS.

El Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social, FOSIS, es un Servicio del
Gobierno de Chile, creado el 26 de octubre de 1990.

El articulo 7° de la Ley n° 18.989 que crea el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion establece que “ El Fondo de Solidaridad e Inversion Social es un Servicio

publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
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cuya finalidad es financiar en todo o parte planes, programas, proyectos y actividades
especiales de desarrollo social, los que deberan coordinarse con los que realicen otras
reparticiones del Estado, en especial con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
Estara sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica, con quien se

relacionara por intermedio del Ministerio de Planificacién y Cooperacion.”°

3.1 Misioén.

Su mision es: "Trabajar con sentido de urgencia por erradicar la pobreza y

disminuir la vulnerabilidad en Chile".

El articulo 9° de la Ley n° 18.989 sefiala que “En cumplimiento de sus

objetivos el Fondo podra financiar en especial actividades cuyas finalidades sean:

a) Contribuir prioritariamente a la erradicacion de la extrema pobreza y el desempleo;

b) Preocuparse preferentemente por la situacion de grupos de menores ingresos y en
estado de riesgo social, en especial de los jovenes marginados de los sistemas

educativos y sin oportunidad laboral o en situacion irregular;

¢) Procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo y produccion de los
sectores de menores ingresos;

d) Apoyar la participacion de los propios afectados por la pobreza en la solucién de

sus problemas;

e) Disefiar y ejecutar programas y proyectos eficientes para solucionar los problemas
de pobreza que incorporen a los organismos publicos, municipales y empresas

privadas, y

f) Propender al desarrollo de los sectores mas pobres que viven en el area rural, y
cuyas actividades sean agropecuarias, pesqueras o mineras, especialmente en lo

relativo a transferencia tecnoldgica, asistencia crediticia, electrificacién, agua potable,

% Con fecha 13 de octubre del afio 2011 la Ley n° 20.530 crea el Ministerio de Desarrollo
Social y modifica la Ley n° 18.989 que crea el Ministerio de Planificacion y Cooperacion.
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caminos, sistemas de comunicacion, salud y educacion, sin perjuicio de las facultades
y de las obligaciones que corresponden a los Ministerios respectivos.

La asignacioén de los recursos del Fondo debera considerar, en forma preferente, los
requerimientos que provengan de las regiones y localidades que presenten los mas

elevados indices de aislamiento, marginalidad y pobreza.”

El FOSIS apoya a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad que
buscan mejorar su condicion de vida. Segun sus necesidades, implementa programas

en tres ambitos: emprendimiento, trabajo y habilitacion social.

El FOSIS cree y confia en las capacidades propias de las personas y les
otorga oportunidades para desarrollarlas. Cuenta con 15 direcciones regionales y 20
oficinas provinciales; y se relaciona con la Presidencia de la Republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social.

Anualmente, el FOSIS trabaja con cerca de 120 mil usuarios y usuarias. Para

ello, cuenta con un presupuesto de mas de 50 mil millones de pesos.

Segun lo dispuesto en la Ley Organica del FOSIS, la Direccion de la
Institucion corresponde a un Consejo que serd la autoridad superior del Servicio.
Este Consejo delega sus funciones y atribuciones en el/la Director/a Ejecutivo/a del

FOSIS.

3.2 Organigrama Institucional de FOSIS.*

» CONSEIO FOSIS
» DIRECCION EJECUTIVA

> DEPARTAMENTODEAUDITORIA [ o » UNIDAD DE ASUNTOS EXTERNOS
BT SUBDIRECCION DE ; o :
SUBDIRECCION GESTION SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE 15 DIRECCIONES
> DEPROGRAMAS > :ﬂ'“;',:‘z'ﬂ”m“ > DEPERSONAS > PROCESOSYSOPORTE | ™ REGIONALES

' Organigrama recuperado de http://www.fosis.gob.cl/index.php/estructura
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3.3 Integrantes Consejo FOSIS.

El consejo FOSIS esta compuesto por:
e Presidente del Consejo, Bruno Baranda, Ministro de Desarrollo Social.
e Consejera, Carolina Schmidt, Ministra de Educacion.
o Consejero, Miguel Flores, Subsecretario de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE).
e Consejera, Ana Maria Mufioz, Consejera Nacional de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT).

3.3.1 Directora Ejecutiva.

La Direccidon Ejecutiva de FOSIS esta a cargo de Barbara Veyl Coombs,
Ingeniera Comercial de la Universidad Catolica de Chile. Desde 2010 forma parte del
Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, participando en la definicion de
lineamientos estratégicos de la Institucion y en la ejecucion de los planes asociados a

esa definicion.

3.4 Tareas.
Las tareas encomendadas al FOSIS son:

a) Ejercer las atribuciones, cumplir y hacer cumplir las funciones enunciadas en el
articulo 9° de la Ley Orgéanica del FOSIS, y las deméas que requiera el cumplimiento
del objeto del Fondo;

b) Aprobar el programa anual de accién y el proyecto de presupuesto del Fondo y sus

modificaciones;

c) Delegar parte de sus funciones y atribuciones en el Director Ejecutivo, en los demas
funcionarios del Fondo, y para efectos especificos, en comités que al efecto constituya
con consejeros, funcionarios o incluso personas ajenas al Consejo;

d) Aprobar la organizacion interna del Fondo y sus modificaciones;

e) Designar personal directivo y profesional hasta el grado 8° de la Escala Unica de

Remuneraciones del Sector Publico; y
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f) Adoptar todos los acuerdos que sean necesarios para el buen funcionamiento del

Servicio.

4. Programa Yo Trabajo JOvenes.

Antes de aclarar lo que es el “Programa Yo Trabajo Jovenes”, es necesario

explicar qué es un programa, la definicién administrativa nos dice que:

Programa'® es un plan expresado en unidades de tiempo, que indica cuando
debe realizarse cada actividad y la secuencia encaminada al logro del objetivo.
Los programas pueden ser de corto plazo, cuando el tiempo que cubren no excede de

un afio y a largo plazo los que exceden ese lapso.

4.1 Historiadel Programa Yo Trabajo JOovenes.

El Programa fue disefiado el afio 2006, para el afio presupuestario 2007, a
partir de un proyecto piloto apoyado por la Agencia de Cooperacion Alemana GTZ. En
un principio se llamé Programa de Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil y a
partir del afio 2012 se empez6 a llamar Yo Trabajo Jovenes, pero debido solo a un

cambio de nombre no de metodologia.™
4.2 Descripcion del Programa.**
El “Programa Yo Trabajo J6venes” entrega servicios de formacién laboral,

destinados al desarrollo de recursos personales, desde el apresto laboral hasta el

fortalecimiento de competencias de empleabilidad, cuyo producto central es la

12 Extraido del Diccionario de Administracion

http://www.administracionpublica.cl/media/users/7/388390/files/26131/Diccionario  APCh.pdf

13 |nformacion proporcionada por Jaime Gonzalez Salazar, Profesional Atencion Ciudadana y

Transparencia, Sub Direccion de Procesos y Soporte, FOSIS Central.
* BASES DE LICITACION PROGRAMA YO TRABAJO JOVENES Proporcionado por Jaime

Gonzalez Salazar, Profesional Atencion Ciudadana y Transparencia, Sub Direccion de

Procesos y Soporte, FOSIS Central.

32



confeccion de un “Plan Individual de Insercion Laboral” y servicios que faciliten el
acceso a una experiencia laboral en un puesto de trabajo o la implementacion de un
auto-empleo, dado que las competencias de empleabilidad requieren de un desarrollo
en mercados laborales reales.

Se propone ademas una articulacidon intersectorial con los programas,
identificados mas abajo, como salida alternativa de éste, cuando la insercion laboral en
un puesto de trabajo no sea posible como salida complementaria a la insercién laboral.
Se busca que cada joven acceda a los programas que sean mas pertinentes, de
acuerdo a sus caracteristicas, para el mercado de trabajo o de generacion de ingresos
en forma independiente. Este programa se coordina prioritariamente con el Programa
Oportunidades de FOSIS, y con los programas del Servicio Nacional de Capacitacion y

Empleo SENCE, programas municipales u otros presentes a nivel territorial.

Para ello organiza sus actividades y productos esperados en torno a dos
componentes y sus respectivos servicios, los cuales se combinan de manera tal que

permiten adecuarse a las necesidades de los usuarios.

4.3 Antecedentes técnicos.'®

En el marco de la mision institucional, del FOSIS, “Trabajar con sentido de
urgencia por erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile”, el “Programa
Yo Trabajo Jévenes” tiene como eje de intervencion apoyar a jévenes en situacion de
pobreza y vulnerabilidad a mejorar y desarrollar sus competencias para enfrentar el
mundo laboral. A esto se afiade la gestion de intermediacién con las empresas para
facilitarles el acceso al mercado laboral o la derivacion a programas de capacitacion

laboral o de emprendimiento orientados a la generacién de ingresos.

Segln la Encuesta CASEN' 2011, la pobreza por grupos etareos afecta
proporcionalmente mas a los jovenes.

!5 Bases Regionales Licitacion Publica Programa Yo Trabajo Jévenes Regular 2013.
16 | a Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional, Casen, es realizada por Ministerio de
Desarrollo Social con el objetivo de disponer de informacién que permita:
e Conocer periédicamente la situacion de los hogares y de la poblacién, especialmente de aquella
en situacion de pobreza y de aquellos grupos definidos como prioritarios por la politica social,
con relacion a aspectos demograficos, de educacion, salud, vivienda, trabajo e ingresos. En

particular, estimar la magnitud de la pobreza y la distribucién del ingreso; identificar carencias y
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En el tramo de 18 a 29 afios, hay 462.942 en situacion de pobreza (13,31%), de
los cuales 375.346 (10.79%) estan en situacion de pobres no indigentes y 87.596
(2,52%) de indigentes.

A lo anterior, se suma la alta tasa de desempleo juvenil. Segin CASEN 2011 la
tasa de desocupacion juvenil alcanza el 8,33%, aumentando para la poblacién en

situacidn de pobreza, siendo de un 18%.

La tasa de desempleo de los jovenes en situacion de extrema pobreza todavia

es mayor.

Lo anterior, se explica entre otras causas, por los bajos niveles de calificacion
laboral que logran los jovenes, la existencia de una gran cantidad de jévenes que no
terminan sus estudio o reciben educacion de mala calidad, condiciones personales
precarias a nivel de habitos laborales y falta de especializacion, falta de redes, que
limitan de manera severa sus posibilidades de insertarse oportuna y adecuadamente, al

mercado laboral.

Por todo lo anterior, es necesario abordar la demanda de empleo a través de un
proceso formativo que les permita fortalecer sus habilidades competencias para
enfrentar el mundo laboral y facilitar el acceso a puestos de trabajo o a programas de

capacitacion laboral o de emprendimiento orientados a la generacién de ingreso.

demandas de la poblacion en las areas sefialadas; y evaluar las distintas brechas que separan a
los diferentes segmentos sociales y ambitos territoriales.

e Evaluar el impacto de la politica social: estimar la cobertura, la focalizacién y la distribucién del
gasto fiscal de los principales programas sociales de alcance nacional entre los hogares, segln
su nivel de ingreso, para evaluar el impacto de este gasto en el ingreso de los hogares y en la
distribucion del mismo.

Su objeto de estudio son los hogares que habitan las viviendas particulares que se ubican en el territorio
nacional, exceptuando algunas zonas muy alejadas o de dificil acceso, asi como las personas que forman
parte de esos hogares.

Ademas del contexto nacional, la Encuesta Casen considera como dominios de estudio las regiones, y

sus ambitos urbano y rural.
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4.3.1 Objetivo General.

El objetivo general del Programa es contribuir a que los jévenes mejoren sus
condiciones de vida, interviniendo especificamente en la dimensién economica de la

pobreza, a través del desarrollo y usos de sus capacidades personales.

4.3.2 Objetivo especifico.

El propésito del programa es que jovenes, preferentemente entre 18 y 24 afios,
desocupados, inactivos que estan disponibles para buscar un empleo o que desarrollan
empleos precarios, mejoran sus condiciones de empleabilidad, a través de la
elaboracion de un Plan de Insercion Laboral Individual y el acceso al mercado laboral o
a programas de capacitacion laboral o de emprendimiento, cuando la insercién laboral
no sea posible.

Se espera que a través de este programa se obtenga una meta de colocacion

laboral con contrato de trabajo de a lo menos 70%.

4.3.3 Poblacién objetivo.

Los jovenes atendidos segun las condiciones de admisibilidad que son:

e Jbvenes entre 17 y 29 afios.

e Sin Trabajo o con Trabajo Precario.

e Octavo basico aprobado.

e Que cuenten con Ficha de Proteccién Social en la Comuna de residencia y un
puntaje igual o inferior a 8.500 puntos.

o Ultima Participacion PAME"" anterior o igual a 2010.

e No haber participado en Yo Emprendo Nivel 1 y 2, Yo Trabajo, Yo Trabajo
Jovenes, Yo Emprendo Semilla 2011.

¢ Ultima Participacién PAAE*® Servicios y EMAS anterior o igual a 2009.

¢ No tener participacion anterior en Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

e Que tengan interés en encontrar un trabajo dependiente o iniciar una actividad

econdmica independiente.

" Programa de Apoyo al MicroEmprendimiento.

18 Programa de Apoyo a Acciones Economicas.
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A las condiciones de admisibilidad se consideran las siguientes condiciones de

acceso preferente:

e Pertenecer a una etnia
e Personas con discapacidad

e Mayor nivel de escolaridad

4.4 Cobertura Afio 2012.

Durante el afio 2012, 3.679 jovenes entre 17 y 29 afos, desocupados,
inactivos o que desarrollaban empleos precarios, tuvieron la oportunidad de participar
de este Programa y de esta manera superar brechas asociadas a sus competencias
de empleabilidad, a través de la elaboracion de un plan de insercion laboral individual
y el acceso al mercado laboral o a Programas de capacitacion laboral o de

emprendimiento.
El Programa logré como indicador de eficacia/resultado Intermedio que el

65% de los usuarios que termind la intervencion tuvo una salida a otro programa de
inserciéon laboral, o generacién de ingreso o accedié a un empleo con contrato de
trabajo dependiente.™
4.5 Acceso de los Usuarios al “Programa Yo Trabajo Jovenes”.
4.5.1 ;Qué documentos se requieren para postular?

e Cédula de Identidad vigente®

e Certificado vigente de aplicacion de la Ficha de Proteccion Social emitido por

la Municipalidad respectiva.

4.5.2 ;Como se realizan los tramites?

e Reunir los antecedentes mencionados en el campo Documentos requeridos.

19 Balance de Gestion Integral afio 2012 Ministerio de Desarrollo Social Fondo de Solidaridad e

Inversion Social FOSIS

%% | a cual se debe mostrar al funcionario gue atienda.

36



e Dirigirse a la Oficina del FOSIS o INJUV correspondiente a la region o

provincia, a la sucursal ChileAtiende?! mas cercana a tu domicilio.

Se debe:

o Entregar los antecedentes mencionados en el campo Documentos requeridos.
e Entregar la informacion solicitada para completar el Formulario Unico de
Postulacion a programas FOSIS y sigue las instrucciones del funcionario.

e Solicitar un comprobante de postulacion.

Como resultado del tramite, y luego de revisar todos los antecedentes
recibidos, el FOSIS le informara si la solicitud fue aceptada o rechazada. Los

resultados, ademas, son publicados en el sitio Web del FOSIS.

5. Convenio INJUV-FOSIS.

Antes describir este convenio es necesario definirlo, “El convenio es un acto
administrativo, sujeto a los requisitos y formalidades de este tipo de acto”. Sus

caracteristicas son las siguientes:

e “El convenio tiene una tramitacion al interior de la Administracion; es iniciativa
del Gobierno Regional y su solicitud esta reglamentada.” (Hernandez Olmedo,
2013, parrafo 3.2).

e ‘“es aprobado en forma discrecional por el Presidente de la Republica, siendo
obligatorio sélo su pronunciamiento.” (Hernandez Olmedo, 2013, parrafo 3.3).

e “sOlo puede limitarse a las funciones ya asignadas al Gobierno Regional”
(Hernandez Olmedo, 2013, parrafo 3.4).

2! Chile Atiende es la red multiservicios del Estado, que busca acercar los beneficios y servicios
de las instituciones publicas a las personas, a través de tres canales de atencion: mas de 190

puntos de atencion, portal via Web y call center 101.
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e ‘“puede establecer un plazo de duracion o su caracter indefinido, como
asimismo condiciones o clausulas de revocabilidad.” (Herndndez Olmedo,
2013, parrafo 3.5).

e “la redaccion de cada convenio ha de encuadrarse en los objetivos y
proposiciones especificos de las situaciones de que se trate, las cuales, por el
gran namero de competencias susceptibles de ser traspasadas, pueden ser de
variedad inmensurable” (SUBDERE. op. cit.,p. 22.)

“Sin perjuicio de ello, se indica que, a grandes rasgos, el convenio debe

considerar los siguientes aspectos:

a) Individualizacion de las partes.

b) Objeto del convenio.

c¢) Obligaciones que asume cada parte y forma de ejecutarlas, en su caso.

d) Forma de administracion del convenio y reglas a que se cefiira en la materia.
e) Aportes.

f) Plazo de duracion.

g) Destino de los bienes al término del convenio, segun proceda,

h) Responsabilidades y clausula penal, en su caso,

i) Resolucidn de dificultades e interpretaciéon.”(Hernandez Olmedo, 2013, parrafo 4)

5.1 Consideraciones del Convenio INJUV-FOSIS.

El convenio INJUV-FOSIS? se realiza considerando que ambos Servicios,
han desarrollado esfuerzos conjuntos en la region de Valparaiso con el objeto de
implementar una estrategia de complementariedad que contribuya a aumentar la

eficacia e impacto de los programas orientados a la empleabilidad juvenil en la region.

Que para esos efectos han suscrito el presente convenio que permitira
desarrollar estrategias, dando valor agregado e innovacion a las acciones que
desarrolla el FOSIS orientadas a fortalecer el empleo de los jovenes, aumentando la

eficacia del impacto.

?2 E| detalle del Convenio INJUV-FOSIS se encuentra en RESOLUCION EXENTA N° 1915 que
se encuentra disponible en Anexo.

38



Con fecha 25 de Marzo de 2013, la Secretaria de Gestion de Programas
emitié un informe técnico recomendando autorizar el convenio de innovacién entre la
Direccion Regional de FOSIS y el Instituto Nacional de la Juventud. Correspondiente a
esto el 27 de Marzo de 2013, la Direccion Ejecutiva de FOSIS acogio la solicitud de
FOSIS regién De Valparaiso en orden a suscribir el referido convenio, teniendo

presente el informe de la SGP?%.

Se considera que INJUV dispone de medios técnicos necesarios para la
ejecucion del programa, ademas de contar con un equipo profesional con buena
evaluacion técnica y experiencia anterior con trabajo con jovenes usuarios FOSIS en

otras regiones.

Ademas el articulo n° 10 inciso segundo a séptimo de la ley 18.989 que crea

el Ministerio de Planificacion y Cooperacion.

5.2 Convenio de transferencia de recursos.?*

Con fecha 5 de junio de 2013 se suscribe convenio entre INJUV-FOSIS por

un monto de $90.000.000(noventa millones de pesos).

Donde a través del mismo se determinan:

1. Las partes del convenio, “Por el presente instrumento, las
partes, en el marco de sus respectivas competencias,
acuerdan trabajar en conjunto con el objetivo de realizar
acciones innovadoras a través del presente “Convenio”,
por medio de actividades de apoyo a jovenes que les
permitan mejorar y desarrollar sus competencias y
habilidades de empleabilidad e insertarse al mercado
laboral.”

2. El objetivo, “Con la finalidad de lograr el objetivo definido
en la clausula anterior, INJUV y el FOSIS realizaran las
acciones necesarias tendientes a la implementacion del

Convenio en las comunas de San Felipe, Rinconada,

%% Subdireccion de Gestion de Programas.
%4 E| detalle del Convenio de Transferencia se encuentra en RESOLUCION EXENTA N° 1915

que se encuentra disponible en Anexo A
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Quillota, La Calera, La Cruz, El Quisco, Cartagena, Villa
alemana, Vifia del Mar, Coéncon y Valparaiso. Los
compromisos de ambas partes

El monto que se transfiere y el desglose en las materias
en que debe ser destinado el monto total, la rendicién de
cuentas.

Las contrapartes técnicas.

La modalidad de operacidn

Vigencia del convenio el cual tendra vigencia desde que
se encuentre totalmente tramitada de resolucion del
FOSIS que lo aprueba, y durara hasta el 28 de febrero de
2014.

Término unilateral por incumplimiento de parte de INJUV
de las obligaciones establecidas.

Delegacion de competencias se someten ambas partes a
la competencia de los Tribunales de Justicia de la
comuna y ciudad de Valparaiso.

Personeria, la representacion de este acto la realiza el
Director Regional de FOSIS de la Region de Valparaiso
don Rodrigo Carlos Jarufe Fuentes y dofia Maria José
Dominguez Farah como Directora Nacional del Instituto

de la Juventud.
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CAPITULO Illl: MARCO OPERATIVO

1. Situacién actual.

Los Servicios Publicos en la region de Valparaiso, interactian formando lazos
de apoyo para implementar diversos planes y programas de Gobierno en beneficio de
las personas. En este caso, INJUV y FOSIS forman este convenio de apoyo e

implementacién, que es el primero realizado en la regién entre estos Servicios.
2. Presentacion de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran para este trabajo
de investigacion seran de dos tipos: fuentes primarias, en este caso una entrevista
estructurada, y fuentes secundarias, que son todo los documentos formales y oficiales
utilizados en la Administracion Publica. Antes de analizar las diferentes fuentes es
necesario conceptualizar de que trata cada una de éstas. “Con el termino “fuentes
secundarias” se indican todos los materiales escritos que existen sobre un tema
especifico, como libros, revistas, periédicos, estadisticas, informes y planes. El término
“secundario” se refiere al hecho de que se trata de informacién obtenida por otras
personas. Es decir, el estudio de fuentes secundarias se basa en informacion obtenida
de fuentes primarias: fuentes “directas” de informacion, a las cuales se acude por
medio de la entrevista o la observacion.

En algunas ocasiones, se incluye en el término “fuente primaria” también
aquella informacién escrita que no ha sido sometida a ningun tipo de analisis, como

son los datos de censo, registros catastrales, etc.”

Las fuentes a desarrollar son las siguientes, como fuentes secundarias se tomaron
las resolusiones exentas, las Leyes Bases de la Administracion Publica, Bases de
licitacion y la guia metodoldgica, entre otros. En el caso de la fuente primaria se
utilizara una entrevista estructura, formulada de tal manera que los entrevistados se le
realizardn preguntas idénticas y en el mismo orden permitiendo que el entrevistado
pueda exponer sus ideas proporcionando las herramientas para la obtencion de la

informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo.

Los actores determinados para este estudio son: La agente de Desarrollo Local

de FOSIS, Dofia Astrid Olsen, encargada de la fiscalizacion del proceso de
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implementacion y ejecucion del convenio-programa “Yo Trabajo Jovenes” y el
administrativo de apoyo de INJUV, Don Manuel Robledo, encargado de la

implementacion del convenio-programa “Yo Trabajo Jovenes”.

2.1 Modelo de la Entrevista.

Contextualizando, estas preguntas estan orientadas antes de la ejecuciéon en
si del convenio-programa “Yo Trabajo Jovenes” por consiguiente solo analizaremos
cdmo es la interaccion entre los servicios para la formulacion de la implementacion del

Programa Yo Trabajo Jovenes.

1. ¢Cudles son las etapas que llevan a la firma del convenio y a su
implementacion, identificando los procesos que se dieron al interior de este convenio-

programa entre los servicios?

2. ¢Cudles son los procedimientos normativos y administrativos que han
permitido la implementacion del convenio- programa “Yo Trabajo Jévenes™?

3. ¢Los Servicios INJUV y FOSIS son capaces de implementar en conjunto y
coordinadamente un programa como el denominado “Yo Trabajo Jovenes”?

4. ¢Cual es su evaluacion de todo el proceso que llevo finalmente a la
ejecucion del convenio-programa “Yo Trabajo Jovenes™?

3. Universo o poblacion.

Para poder determinar nuestro universo muestral antes se debe definir: “El
universo es el conjunto de elementos a los cuales se desea extrapolar los resultados
de la muestra. Todos los elementos del universo son homogéneos en cuanto a su
definicion. De esta forma, podemos definir como universo de estudio a todos los

habitantes de una ciudad o a la poblacién en edad de votar, etc”.
En este caso el universo muestral serd: Dos funcionarios cada uno

representante de cada Servicio, INJUV y FOSIS, con ellos tenemos las observaciones

e informacion correspondiente a cada uno de los encargados del convenio-programa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS.

1. Entrevistas.

1.1 Tablas de entrevistas.?®

%% Entrevista realizada via virtual y es el traspaso integro de la informacién proporcionada por
los entrevistados.
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1.2 Tabla 1.

Preguntas

Entrevistado INJUV

1. ¢Cudles son las etapas que
llevan a la firma del convenio y a
su implementacion, identificando
los procesos que se dieron al
interior de este convenio entre

los servicios?

2010 - 2011 El Instituto Nacional de la Juventud
implementa la “ Mesa Regional de Juventud’ que busca
coordinar y convoca debido a las necesidades de las y
los jovenes a todos los organismos publicos relacionados
qgue de una u otra forma interfieren en el desarrollo de sus
vidas, por lo que nace la necesidad Institucional de
vincular a FOSIS y apoyar los programas que tienen
directa relacion con las y los jovenes en el entendido que
el INJUV es un organismo publico funcionalmente
descentralizado, encargado de colaborar con el poder
ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinaciéon de las
politicas relativas a los asuntos juveniles, dotado de

personalidad juridica y patrimonio propio.

2012 FOSIS e INJUV desarrollan esfuerzos conjuntos en
la Region de Valparaiso con el objetivo de implementar
una estrategia de complementariedad que contribuya a
aumentar la eficacia e impacto de los programas

orientados a la empleabilidad juvenil en la region.

2013 Enero a Abril Inicio de proceso de inscripcion y
llamado a las y los jovenes a postular al programa “Yo
Trabajo Jovenes” en pagina www.fosis.cl paralelamente
INJUV llama vy solicita difusion a las comunas
seleccionadas con las respectivas Oficinas Municipales
de Juventud con la finalidad de darle valor agregado e
innovacion a las acciones que desarrolla el FOSIS
orientadas a fortalecer el empleo de las y los jovenes

aumentando la eficacia del impacto.
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2. ¢ Cuales son los

procedimientos  normativos y
administrativos que han permitido
la implementacion del convenio-

Programa Yo Trabajo Jévenes?

Para llevar a efecto la implementacion de convenio es
necesario una Resolucion exenta N° 1915 que aprueba
convenio entre FOSIS-Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV) creandose un cédigo N° 05.781201-000347-13.
Segun los siguientes vistos:

e Lo dispuesto en el titulo Il de la ley N° 18.989.
1600 de

2008 de la Contraloria General de la Republica.

e Lo establecido en la Resolucion N°

e la Resolucion N° 566 del 5 de noviembre de
2012 del Fondo de Solidaridad e Inversion Social.

e La Resolucion afecta N° 163 del 30 de agosto de
2011 del FOSIS Central.

e LalLey N° 20.641 de Presupuesto Sector Publico
afo 2013

Considerando:
e Que FOSIS y el

esfuerzos conjuntos en la Region de Valparaiso.

INJUV han desarrollado

e Que el convenio permitira desarrollar estrategia,

dando valor agregado e innovacién a las
acciones que desarrolla el FOSIS orientadas a
fortalecer el empleo de las y los jovenes.

e En memorandum SGP N° 028 del 25 de marzo
de 2013,

Programas emitié informe técnico recomendando

la subdireccion de Gestiéon de

autorizar el convenio de innovacién entre la
de FOSIS y el

Nacional de la Juventud.

Direccién Regional Instituto

20/2013 del 27 de
marzo de 2013, la Direccién Ejecutiva de FOSIS

e En memorandum DIR N°

acogio la solicitud de FOSIS region de Valparaiso
en orden de suscribir el referido convenio,

teniendo presente el informe técnico de la SGP.

3. ¢Los Servicios INJUV y FOSIS
son capaces de implementar en
conjunto y coordinadamente un
programa como el denominado
Yo Trabajo Jévenes?

Para llevar acabo los objetivos planteados en el convenio
en el entendido que le permitan mejorar y desarrollar
competencias y habilidades para la empleabilidad e
insertar a las y los jovenes al mercado laboral en la
Region de Valparaiso para esto el INJUV dispondra de

medios técnicos necesarios para la ejecucion del
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programa, ademas de contar con un equipo profesional
con buena evaluacion técnica y experiencia anterior en el
trabajo con jovenes usuarios del FOSIS.

Las acciones necesarias tendientes a la implementacién
del convenio en las comunas de San Felipe, Rinconada,
Quillota, La Calera, La Cruz, El Quisco, Cartagena, Villa
Alemana, Vifia del Mar, Concon y Valparaiso, bajo los
términos referidos en el Anexo N° 1 “Guia Metodolégica
del Convenio, en el anexo N° 2 “Planificaciéon de
actividades”, en el Anexo N° 3 Instructivo de Rendicion de
cuentas”, en el Anexo N| 4 “Guia para Cuidado Infantil” y
en el Anexo N° 5 *“Orientaciones Comunicaciones”.
Anexos que INJUV y FOSIS conocen.

Para el cumplimiento de los acuerdos, el INJUV se
compromete a:

1. Designar a un(a) funcionario (a) de la Direccién
Regional de Valparaiso, que tiene |la
responsabilidad de gestionar y supervisar la
ejecucién del convenio, quien ademas sera la

contraparte con el FOSIS.

2. Contratar a 2 coordinadores del convenio, que
concuerde con el perfil de un profesional capaz de
entregar un servicio de calidad al usuario (a), de
acuerdo a las orientaciones entregadas en el
anexo N° 1 “Guia metodoldgica del convenio”.
Este encargado (a) debera coordinar y ejecutar el
Proyecto, ademas de poner a disposicion de
FOSIS, la informacion relevante de la ejecucion
del convenio que sera supervisado por la

contraparte regional del FOSIS.

3. Aportar el soporte administrativo y de
infraestructura necesaria a la Direccion Regional
de Valparaiso del INJUV, para el buen
funcionamiento  del  convenio,  consistente
principalmente en:

a) Destinar los recursos humanos necesarios

para la ejecucién de las actividades del convenio,

46



detalladas en el anexo 1.

b) Dependencias y equipamiento adecuado para
el 6ptimo funcionamiento del equipo que ejecuta
el convenio.

¢) Equipamiento computacional suficiente para el
registro de los resultados del trabajo de los (as)
usuarios (as) del convenio y para el desarrollo de
informes de avances.

d) Poner a disposicién de los usuarios (as) el
acceso a los infocentros operativos que dispone
el INJUV en la region de Valparaiso, para que
puedan realizar sus tramites, impresion de
documentos, confeccién de curriculos, etc.

e) Poner a disposicion de los usuarios del
convenio que lo requieran, los cursos y talleres
de capacitacion que realiza el INJUV.

f)  Poner a disposicion de los usuarios del
convenio y a quienes cumplan los requisitos, el
acceso a la tarjeta joven.

g) Ofrecer asistencia y orientacion a los jovenes
en é&reas de prevencion y educacion sexual

responsable.

4. Dar cumplimiento a las actividades, objetivos,
resultados y alcances establecidos en el anexo N° 2
denominado “Planificacion de Actividades”, que forma

parte integrante de este convenio.

Por parte del FOSIS se compromete a:

1. Establecer las coordinaciones que se requieran a
fin de asegurar la correcta ejecucion del
convenio.

2. Proveer asistencia técnica y desarrollar acciones
de supervision, monitoreo y retroalimentacion del
convenio, con el objeto de garantizar la correcta
ejecucion del mismo, tanto en su metodologia de
intervencién como en su modalidad de operacion.

3. Aportar para el afio 2013, los recursos financieros

para llevar a cabo las actividades del presente

a7



convenio.

4. Poner a disposicion del INJUV el material
educativo para apoyar la correcta ejecucion del
convenio y el cumplimiento de sus objetivos y
finalidades.

5. En general, realizar todas las acciones
necesarias para apoyar la correcta ejecucion del
convenio y el cumplimiento de sus objetivos y

finalidades.

4. ¢/Cual es su evaluacion de
todo el proceso que llevo
finalmente a la ejecucién del

Programa Yo Trabajo Jévenes?

Es de suma importancia para el bien de las y los jovenes
que los Servicios Publicos en General puedan generar un
trabajo en conjunto que logre aunar la cantidad enorme
de siglas que circular en el Servicio Publico que para las
y los jévenes resulta burocratico y engorroso sumado las
distancias y los tiempos que deben incurrir los mismo, por
lo anterior es indispensable generar instancias de
acercamiento de lo publico a la ciudadania, donde para
lo mismo busca personas con vocacion de servicio.

En lineas generales considero que existe una
problematica muy dificil de subsanar y es la que dice
relacion con los procedimientos entre servicios publicos y
en ese sentido resulta dificultoso ajustarse a los tiempos
gue emanan del convenio, sin embargo para el INJUV ha
sido una muy buena experiencia entregar aportes
publicos directos a las y los jovenes donde se ha logrado
insertarlos laboralmente, prepararlos para el mundo del
trabajo, nivelar estudios, capacitarlos en la nuevas
tecnologias para la informacién y el desarrollo, nivelar
estudios, considerando que son jovenes vulnerables y

necesitan que el Estado les proteja.
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1.3 Tabla 2

Preguntas

Entrevistado FOSIS

1. ¢(Cudles son las etapas que llevan a
del

implementacion,

la firma convenio y a su

identificando los
procesos que se dieron al interior de este

convenio entre los servicios?

El entrevistado considera que dicha
pregunta va mas alla del alcance de su

conocimiento.

2. ¢Cudles son los procedimientos

normativos y administrativos que han

permitido  la  implementacién del
convenio- Programa Yo  Trabajo
Jovenes?

En términos de los procedimientos

normativos como administrativos, son

todos aquellos que rigen a la
administracién publica, partiendo con la
Ley de Presupuesto para efectos de
transferencia de fondos desde una
institucion a otra, en lo referente a la
norma todo lo estipulado en las leyes que
regulan a ambos servicios y que
supervisa el cumplimiento la Contraloria
General de la Republica, ademas en la
operatoria en si de la implementacion del
Convenio entre FOSIS e INJUV, esta el
convenio mismo, Yy Sus respectivos
Anexos que son el marco de referencia
para la ejecucion y la supervision, (Al
Convenio, lo acompafian el Anexo n°l
que es la Guia Metodolégica para la
ejecucion, el Anexo n°3 que regula lo
referente a las rendiciones de cuenta, y el
Plan de Actividades, que establece
de

actividades, la modalidad de pago, el

ambitos como el cronograma
RHH que trabajara directamente y el

presupuesto y su desglose por item.
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3. ¢Los Servicios INJUV y FOSIS son
capaces de implementar en conjunto y
coordinadamente un programa como el

denominado Yo Trabajo Jovenes?

Te daré mi apreciacion desde el punto de
vista de la supervision, y en ese sentido,
creo que si somos capaces COmo
instituciones publicas ambas, de ejecutar
de

técnicas un programa de la envergadura

acuerdo a las especificaciones
del Programa Yo Trabajo Joven; pero
creo que bajo el punto de vista de la
puesta en marcha y ejecucion, es
necesario tener un equipo de trabajo con
las caracteristicas minimas solicitadas en
la guia metodolégica, es de suma
importancia, primero para poder obtener
los resultados esperados y segundo que
no solo los profesionales contratados
para la ejecucién se involucren, sino que
tanto la Direccion Regional, y otros
funcionarios tanto de la regién como del
de

procedimientos que son soporte para la

nivel central que proveen
ejecucion estén 100% comprometidos, y
esto ultimo lo comentd porque al ser el
INJUV

centralizado a diferencia de FOSIS que

un servicio extremadamente

es mas autonomo, fallan procesos
importantisimos en la ejecucién, como
todo lo relativo a las finanzas y a la
administracion de los recursos; y que son
RRHH

pero

ajenos al que trabaja

directamente, que repercuten
directamente en la ejecuciéon y en los
servicios entregados a los usuarios

participantes.
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4. ¢Cual es su evaluacion de todo el | Tengo que decir, que en términos de
proceso que llevo finalmente a la | resultados gran parte de los jovenes,
ejecucion del Programa Yo Trabajo | pudo cambiar en algo o en mucho su
Jovenes? visién, de lo que significa enfrentarse al
mercado laboral en una sociedad tan
competitiva como la que hoy tenemaos, sin
embargo tengo la conviccibn como
supervisora que todo lo malo realizado en
temas administrativos de la ejecucion del
programa, empafia lo bueno de éste y
genera, opiniones no del todo positivas
en los jovenes y también en la
supervision. Creo que como instituciones
publicas, aln burocraticas nos falta
avanzar considerablemente en lo que se

refiere a la eficiencia del servicio.

2. Conclusiones preliminares.

2.1 Anélisis de respuestas.

En la primera pregunta el encargado de INJUV da respuestas precisas y
generando un cronograma de la relacién en el tiempo de INJUV y FOSIS, y este
trabajo conjunto en el tiempo permite la concrecion de este convenio-programa. De
parte de la encargada de FOSIS, se dice imposibilitada de responder porque no

cuenta con la informacién necesaria.

En la segunda pregunta ambos coinciden en la normativa, el encargado de
INJUV hace el detalle normativo nombrando las resoluciones y la descripcién de cada
una de ellas, la encargada de FOSIS hace un recorrido mas general pero aludiendo en

si ala normativa dispuesta para la Administracion Publica.

En la tercera pregunta, el encargado de INJUV entrega una respuesta mas
bien normativa y detallada de aquellas obligaciones de cada servicio en el convenio en
cambio la encargada de FOSIS entrega un respuesta mas personal, entendiéndose
de acuerdo a su apreciacion que estos servicios son capaces de realizar esta
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convenio-programa, siempre y cuando se cuente con una implementacion con recurso

humano adecuado para que esta tenga un buen resultado.

En la cuarta pregunta ambos consideran, que todavia es un sistema
“burocrético y engorroso”, donde es dificil ajustarse a los tiempos del convenio al tener
un modelo estandar pero se pueden hacer cambios, y con ellos acercar estos
servicios a las personas y ciudadanos que los necesitan, que las mejoras tienen que ir
orientadas mas que al area de trabajo en conjunto de los servicios, al tema de

ejecucion en si.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES.

A lo largo de este trabajo de investigacion, se da a conocer todo el proceso de
formulacion del convenio-programa “Yo Trabajo JOvenes”, la interaccion de los

Servicios y las etapas de colaboracion que existentes entre ellos.

Los servicios demuestran orden, formalidad y cumplimientos de los tiempos
de los procesos administrativos, excelente comunicacion entre los encargados a nivel
regional como nacional y ambos Servicios, muestran que la normativa y los
procedimientos permiten realizar sin inconvenientes la implementacion de este
convenio a nivel regional.

Con respecto a la entrega de informacién requerida a través de
Transparencia, fue otorgada de manera precisa y oportuna, y cada servicio estaba
dispuesto de la manera mas cordial para atender y responder cualquier consulta
correspondiente al programa en comento.

Con todo aquello se puede decir que los procedimientos y la normativa
utilizada actualmente por los servicios es la adecuada y que INJUV esta capacitado
para implementar un programa como es el llamado “Yo Trabajo Jovenes”.
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RESOLUCION EXENTA N° 1915

MAT. Aprueba Convenio.
FOSIS-Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)
Ceodigo N° 05.781201.00347-13

Vifia del Mar, 25 de Junio de 2013

VISTOS:

- Lo dispuesto en el titulo II de la Ley N°18.989.

- Lo establecido en la Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la
Repiblica.

- La Resolucién Exenta N° 566 del 5 de Noviembre de 2012 del Fondo de Solidaridad
e Inversion Social.

- La Resolucion Afecta N° 163 del 30 de Agosto dec 2011 dcl FOSIS Central.

- La Ley N ©20.641 de Presupuesto Sector Piblico afio 2013.

CONSIDERANDO:

Que FOSIS y el INJUV han desarrollado esfuerzos conjuntos en la region de Valparaiso con
el objeto de implementar una estrategia de compleruentariedad que contribuya a aumentar la
eficacia e impacto de los programas orientados a la empleabilidad juvenil en la regién.

Que para esos efectos han suscrito el presente convenio que permititda desarrollar esa
estrategia, dando valor agregado e innovacién a las acciones que desarrolla el FOSIS
orientadas a fortalecer el empleo de los jévenes, aumentando la eficacia del impacto.

Que por Memordndum SGP N° 028 del 25 de Marzo de 2013, la Subdireccion de Gestion de
Programas emitié un informe técnico recomendando autorizar el convenio de innovacién
entre la Direccion Regional de FOSIS y el Instituto Nacional de la Juventud.

Que por Memorandum DIR N° 20/13 del 27 de Marzo de 2013, la Direccion Ejecutiva de
FOSIS acogié la solicitud de FOSIS regién de Valparaiso en orden a suscribir el referido
convenio, teniendo presente el informe técnico de la SGP.

Que el INJUV dispone de medios técnicos necesarios para la ejecucion del programa, ademas
de contar con un equipo profesional con buena evaluacion técnica y experiencia anterior en el
trabajo con jovenes usuarios FOSIS en otras regiones.

El Articulo 10 incisos segundo a séptimo de la Ley 18.989.

RESUELVO:

1.-Apruébese el convenio de transferencias de recursos de fecha 5 de Junio de 2013 suscrito
entre el Fondo de Solidaridad e Inversién Social y el Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV) Rut: 60.110.000-2, c6digo 05.78.1201.00347-13, por un monto de $90.000.000
(noventa millones de pesos); cuyo texto es el siguiente:
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resolucion a la asignacion 33.01.007 (7006

DIRECCION
FOsSIS vV

RIF/AGG/KMA

2.-Impitese el gasto que demande la aplicacign

ocial.

dcYos recursos asignados en Ia presente

a Yo Trabajo Jovenes Reguta;del
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Cédigo N° 05.781201.00347-13

CONVENIO TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
FONDO DE SOLIDARIDAD INVERSION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

En Vifia del Mar, a 05 de Junio del 2013, entre el Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, servicio publico descentralizado, RUT 63109000-7, en
adelante e indistintamente el “FOSIS”, representado, seg(n se acreditard,
por su Director Regional don Rodrigo Jarufe Fuentes Carlos Jarufe Fuentes,
ambos domiciliados en Avenida Libertad N°149, Vifia del Mar, y por la otra,
el Instituto Nacional de la Juventud RUT N© 60.110.000-2, en adelante e
indistintamente “INJUV”, representado, segiin se acreditard, por su Director
Nacional, dofia Maria José Dominguez Farah, ambos domiciliados en calle
Agustinas N°1564, Santiago, se suscribe el convenio de transferencias de
recursos:

CONSIDERANDQ:

1. Que, el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) es un Servicio
Publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por la Ley N©18.989.-

2. Que, su misién es “Trabajar con sentido de urgencia por erradicar la
pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile” y su finalidad es financiar
en todo o parte planes, programas, proyectos y actividades especiales
de desarrollo social, los que deberan coordinarse con los que realicen
otras reparticiones del Estado.

3. Que, con el fin de implementar una modalidad de intervencién que
impulse la generacion de capacidades y condiciones para la
empleabilidad en personas en condiciones de pobreza y vuinerabilidad,
a través de convenios de transferencia de recursos con servicios
publicos que permitan un uso mas eficiente de estos y de las redes de
servicio de apoyo a los usuarios.

4. Que, las comunas seleccionadas para ejecutar el presente convenio,
fueron elegidas considerando, la experiencia previa que el INJUV tiene
con la poblacién objetivo del convenio y por la existencia de capacidad
profesional e infraestructura para ejecutar adecuadamente las
actividades que este convenio requiere.

5. Que, el INJUV es un organismo técnico encargado de colaborar con el
Poder Ejecutivo en el disefio, la planificacion y coordinacion de las
politicas relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole, entre otras
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?uﬂcianesi coordinar con  Servicios vy Organismos publicos, como
asimismo con entidades privadas, la ejecucién de los planes vy
programas aprobados, velar por su cumplimiento v evaluar sus
resultados, estimular el conocimiento v ia participacién de los idvenes,
promoviendo  Proyectos, trabajos, campaflas v otras  iniciativas
similares. Asimismo, podrd vincularse con organismos nacionales v, en
general con toda institucién o persona cuyos obietivos se relacionen con
los mismos asuntos vy celebrar con ellos proyectos o acciones de interés
comun.

6. Que, en atencién a los considerandos precedentes, el FOSIS v el INJUV
han manifestado la intencidn de desarrollar acciones conjuntas, a fin de
disefiar ¢ implementar una estrategia para potenciar la intervencién y
gestion con el objeto de contribuir a mejorar la eficacia e impacto de las
politicas orientadas a la empleabilidad juvenil en la regién de Valparaiso.

CONVIENEN:
PRIMERO:

Por el presente instrumento, las partes, en el marco de sus respectivas
competencias, acuerdan trabajar en conjunto con el objetivo de realizar
acciones innovadoras a través del presente “Convenio”, por medio de
actividades de apoyo a jovenes que les permitan mejorar v desarrollar sus
competencias y habilidades de empleabilidad e insertarse al mercado laboral
en la Regién de Valparaiso.

SEGUNDO:

Con la finalidad de lograr el objetivo definido en la cldusula anterior, INJUV
y el FOSIS realizardn las acciones necesarias tendientes a la
implementacién del Convenio en las comunas de San Felipe, Rinconada,
Quiliota, La Calera, La Cruz, El Quisco, Cartagena, Villa Alemana, Vifia del
Mar, Concén y Valparaiso, bajo los términos definidos en el Anexo Noi
“Guia Metodologica del Convenio, en el Anexo N92 “Planificacion  de
Actividades”, en el Anexo NP3 Instructivo de Rendicién de Cuentas”, en el
Anexo NO4 “Guia para Cuidado Infantil” v en el Anexo NOS “Orientaciones
Comunicaciones”. Anexos gue las partes declaran conocer y que forman
parte del presente Convenio,

TERTERO: Compromisos INJUV
Para el cumplimiento de los acuerdos, el INJUV se compromete a:
1 Designar a un{a) fundonario{a) de la Direccion Regional de
Valparaiso, que tiene |3 responsabilidad de gestionar v supervisar la

ejecucion del Convenio, guien ademas sera la contraparte con el
FOSIS.

3
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Contratar a dos coordinadores del Convenio, gque concuerds con el
perfil de un profesional capaz de entregar un servicio de calidad al
usuario(a), de acuerdo a las orientaciones entregadas en el Anexo
No1 “Guia Metodologica del Convenio”. Este encargade (a) deberd
coordinar y ejecutar el Proyecto, ademas de poner a disposicién de
FOSIS, informacidn relevante de la ejecucion det Convenio que serd
supervisado por la contraparte regional del FOSIS.

Aportar el soporte administrativo v de infraestructura necesaria a la
Direccion  Regional  de  Valparaiso del INJUVY, para e buen
funcionamiento del Convenio, consistente principalmente en:

Destinar los recurses humanos necesarios para la ejecucién de las
actividades del Convenio, detalladas en el anexo 1.

Dependencias vy  equipamiento adecuado para e optimo
funcionamiento del equipo que ejecuta el Convenio.

Equipamiento computacional suficiente para el registro de los
resultados del trabajc de los{as) usuarios(as) del Convenio v para el
desarrclio de informes de avances.

Poner a disposicidn de los usuarios(as) el acceso a los Infocentros
operativos que dispone el INJUV en la regidn de Valparaiso, para que
puecan realizar sus trémites, impresion de documentos, confeccion
de curriculos, etc.

Poner a disposicion de los usuarios del convenio que lo requieran, los
cursos y talleres de capacitacion que realiza e INJUV.

Poner a Disposicidn de los usuarios del convenio v a quienes cumplan
los requisitos, el acceso a la tarjeta Joven.

Ofrecer asistencia y orlentacion a los idvenes en areas de prevencion
y educacion sexual responsable.

Dar cumplimiento a las actividades, objetivos, resultados v alcances
establecidos en el Anexo NO2 denominado “Planificacidn  de
Actividades”, que forma parte integrante de este Convenio.

Entregar a FOSIS tres Informes:

Informe Inicial: gue contenga la lista de los usuarios seleccionados, la
propuesta de ejecucion del Convenio, donde se detalle la metodologia
a utilizar, v los tiempos asociados & cada etapa del proyecto.

Informe de Avance: gue dé cuenta del avance del Convenio,
presentando la evolucidn que han tenido los(as) usuarios(as);

61



especificando  las metodologias ya realizadas vy los hitos mas
importantes que se han alcanzado.

c. Informe Técnico Final: que deberd contener la sistematizacion de la

implementacién desarrollada v una evaluacidn de resuftados que
permita medir el avance de los participantes a! egresar del Convenio v
recoger ademas los aprendizajes vy recomendaciones de mejor
implementacion.

b.- Disponer la creacion de un iftem especifico en la cuenta

complementaria de administracion de fondos de terceros, para la
ejecucion del presupuesto que aportard el FOSIS, destinado a las
materias gue se espacificardn mas adelante.

7.~ Administrar adecuadamente 108 recursos aportados por el FOSIS, de

conformidad a lo establecido en el presente Convenio, en los Anexos
que forman parte de éste y en las normas que regulan dicha
administracion,

8.- Invertir oportuna y pertinentemente los recursos transferidos en

virtud de este Convenic, con destinacidn exclusiva a la correcta
ajecucion dal Convenio.

9.- Asegurar, en su calidad de ejecutor del Convenio v de reprasentante

del FOSIS ante los{as) beneficiarios(as), autoridades, y/o la opinién
publica que se reconozcan los propositos que persigue el provecto, v
que fa intervencion es una iniciativa conjunta de FOSIS v el INJUV,
financiada por el Gobierno de Chile.

Para lo anterior, el INJUV podrd planificar actividades de difusidn del
Convenio que serdn de su cargo, a fin de gue la comunidad, la
opinion pablica local y/o las autoridades, tomen conocimiento de la
existencia del mismo vy cuenten con la informacién necesaria para
ejercer su derecho ciudadano de control social,  Dicha planificacion
deberéd ser comuniceda oportunamente al FOSIS, con el fin de
concordar la participacion de sus autoridades v otras personas, si
fuese necesario. El Anexo N5 contiene las orientaciones para el
cumplimiento de este punto

10.-En general, realizar todas las acciones necesarias para la correcta

ejecucidn del Convenio y el Cumplimiento de sus objetivas v
finalidades,

CUARTO: Compromisos del FOSIS:
Por su parte, al FOSIS se compromete a:

1. Establecer las coordinaciones que s2 requieran a fin de asegurar la

correcta ejecucion del Convenio.

62



Froveer asistencia técnica y desarrollar acciones de supervision,
monitorec vy retroalimentacion del Convenio, con el objeto de
garantizar la correcta ejecucidn del mismo, tanto en su metodologia
de intervencién, come en su modatidad de operacion.

3. Aportar para el afio 2013, los recursos financieros para llevar a cabo
las actividades del presente Convenio.

4. Poner & disposicidn del INJUV el material educativo para apovyar la
correcta ejecucidn del Convenio y el Cumplimiento de sus chietivos v
finalidades.

5. En general, realizar todas ias acciones necesarias para apovar la
correcta ejecucion del Convenio y el Cumplimiento de sus obietivos y
finalidades.

QUINTO:

Para la ejecucidn del presente Convenio, o FOSIS transferird al Instituto
Nacional de la Juventud el monto total de $90.000.008 (Noventa millones
de pesos), qua seran transferidos en una cuota, equivalente al 100% del
total comprometide, sera transferida en calidad de anticipo dentro de los
primercs 10 dias habiles siguientes a la fecha que se encuentren totalmente
tramitada la resolucion que aprueba el presente convenio.

El monto total transferido debe ser destinado dnica v exclusivamente a las
sigutentes materias (las que se detallan en el Anexo N© 3 “Instructivo
Rendicién de cuentas™),

a) $81.000.000
Correspondientes al 90% del total transferide, destinado a financiar
exciusivamente e ftem Inversion Directa, lo que involucra los
siguientes ftems:

- Recursos de inversion

- Recursos humanos profesionales v/o técnicos para la entrega de los
servicios directos a los(as) Usuarios(as)

- Subsidios a los(as) Usuarios(as)

- Materiales de trabajo de los{as) Usuarios(as)

- Guarderia Infantil

b} $2.000.000
Correspondiente al 10% del total transferido, destinado a financiar
exclusivamente el ftem Gastos de Administracion, io que involucra los
siguientes subitems:

- Recursos Humanos de soporte al provecto
Transporte

- Infrasstructura

- Material consumible

- Comunicacion y difusion

- Otros de Administracién
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En el caso de que se produzcan saidos en algunos de los items, se podra
realizar una modificacion presupuestaria siempre que se haya cumplido con
el objetive del ftem sobre el cual se solicits la modificacién.  Sin embargo,
ne se podra traspasar recursos desde e ftem Inversién Directa al ftem
Gastos de Administracion.

Las solicitudes de modificacién deben ser emitidas formalmente por el
Director Reglonal del INJUV al Director Regional del FOSIS. Cualquier
modificacion de recursos asociados a estos ftems, entrard en vigencia una
vez gue se encuentren totalmente framitada la Resolucidn que lo aprusbe.

Los recursos financiercs que queden como saldo al mes en que finalice Ia
vigencia del convenio prorrogado para el solo efecto de Iz ejecucidon de los
recursos y que no seran ulilizados durante dicho mes, deberdn ser
abligatoriamente reintegrados al FOSIS.

SEXTO: Rendicion de Cuentas

El presente convenio se encuentra sujeto a las disposiciones de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico v a las instrucciones impartidas por la
Contraloria General de la Republica, relativas & la rendicion de cuentas,
contenidas en la Resolucion NO759 de 23 de diciembre de 2003,

ElLINJUY deberd rendir cuenta mensualmente de fos recursos transferidos
por el FOSIS para Iz ejecucion del Convenio.

Las rendiciones deberan efectuarse durante los primeros 5 dias habiles
siguientes al mes que corresponde, de acuerdo al procedimiento de
rendicidn indicado en el Anexo NO3.

El incumplimiento por parte de INJUV en ef uso de o destino de los fondos
aportados por el FOSIS, facultard a éste para poner térming al presente
convenio, debiendoe el INJUV reembolsar los fondos no utilizados, ademas
de reembolsar los recursos utilizados indebidamente.

SEPTIMO: Contrapartes técnicas.

Ambas partes deberan designar una contraparte técnica para la ejecucion
del presente convenio,

La contraparte técnica v de supervision de la sjecucién del Convenio la
ejercerd el FOSIS a través del Jefela) del Departarmento de Gestitn de
Programas o de {a persona que éste(a) designe.

La contraparte técnica en el INJUV en relacidén a la ejecucion del Convenio
es el Director Regional de Valparaiso ¢ la persona que éste(a) designe
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OCTAVO: Modalidad de Operacién

El presente Convenio consta de una modalidad de operacion, que se
desarrolia en el Anexo NOL “Guia Metodoldgica del Convenio”, en el Anexo
NOZ, “Planificacién de Actividades”, en el Anexc NO3 “Instructive de
Rendicion de Cuentas”, todos los cuales forman parte integrante de este
Instrumento, y en donde se especifican los contenidos de Ios informes, el
cronograma de actividades v se desglosan los items a financiar.

NOVENGO: Vigencia del Convenio

El presente Convenio tendrd vigencia desde que se encuentre totalmente
tramitada de Resolucion del FOSIS que lo aprueba, v durard hasta el 28 de
febrero de 2014. En esa fecha deberdn estar finalizadas todas las
actividades comprometidas para este periodo, segun se establece en el
Anexo NO2, denominado Planificacién de Actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, su vigencia podré extenderse por un periodo
que no exceda de 4 meses. Sélo para efectos de ejecutar los recursos que
se hayan trasferidos en razdn del presente convenio, incluido el cierre del
mismo, lo que incluye encontrarse fotalmente ejecutado el Convenio,
aprobados los informes finales técricos y de inversion y haberse dictado ia
correspondiente resolucion de derre. La extension deberd ser solicitada por
el INJUV.

DECIMO: Termino Unilateral

En caso que el INMWV, no cumpla con alguras de las cbligaciones
astablecidas en el presente convenic, FOSIS podréd poner término unilateral
y anticipadamente al presente instrumento, exigiendo, si correspornde, la
devolucion de los dineros cuyas rendiciones no hayan sido aprobadas por
FOSIS.

UNDECIMO: Delegacién de Competencia

Para todos los efectos legsles las partes involucradas se someten a la
competencia de los Tribunales de Justicia de la comunag y ciudad de
Valparaiso.

Fara todos los efectos derivados del presente convenio las partes fijan su
domicilio en {2 comuna de Valparaiso, y se someten a la jurisdiccidn y
competencia de sus tribunales ordinarios de justicia, sin perjuicio de las
facultades de la Contraloria General de la Republica en el ambito
administrativo.

]

65



DUODECIMO: Personerias

La personeria con que concurre a este acto el Director Regional de FOSIS de
la Region de Valparaiso, don Rodrigo Carlos Jarufe Fuentes, consta de
Resclucion Exenta NO566 de fecha 5 de noviembre del 2012 del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social, Regidn de Valparaiso v en la Resolucion
Afecta N® 2 del 4 de Enero de 2012 del FOSIS, v la personeria de dofia
Marfa José Dominguez Farah como Directora Nacional del Instituto de la
Juventud, consta en Decreto Supremo N°14 del 14 de marzo del 2013, del
Ministerio de Desarrollo Social, el cual no se inserta por ser conocide de las

partes y a expresa peficidon de egllas.

DECIMO TERCERD:

H

| parte,

RODRIGO JARUFE FUENTES
\@irectdir FOSIS
Regitn‘de Valparaiso

“presente convenio se encuentra sujeto en su validez a la total tramitacion
del acto administrativo gue lo apruebe, extendiéndose en cuatro
ejemnplares, de idéntico tenor v fecha, quedando dos

en poder de cada

MARIA JOSE DOMINGUEZ FARAH

Directora Nacional
Institute Nacional de la Juventud
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