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Presentacion

El presente proyecto de titulo tiene como objetivo realizar una intervencion social en el
Consejo Asesor Regional De Mayores de Valparaiso de SENAMA, los aspectos de desarrollo se
enfocara en fortalecer el clima grupal y comunicacion con la finalidad de contribuir el 6ptimo
desempefio de los integrantes del consejo. La presente intervencidn ha sido organizada en siete
capitulos, en cada capitulo se mostrara parte del proceso metodoldgico con que se llevo a cabo

la intervencion social .

En el Capitulo | Contexto de la Experiencia, se exponen los contextos en el que se situa
el proceso de intervencion y que contribuyen a entender los procesos actuales en los que se
enmarca la intervencion en cuestién. En el Capitulo Il Marco Conceptual, se muestran los
referentes tedricos, que sentaran las bases conceptuales de las tematicas abordadas por el equipo
durante la intervencién, ahondando en las caracteristicas y los aspectos acordes a la materia

durante el proceso de investigacion para la confeccion de este capitulo.

En el Capitulo Il Diagndstico, se presentan los antecedentes diagndstico, que dara el
principio clave para la fundamentacion de la metodologia del proceso de intervencion. En el
Capitulo IV Plan de Trabajo, se fundamenta el plan de trabajo, dando a conocer la matriz de
planificacion del proyecto. En el Capitulo V Intervencion Social, se organizara de forma
ordenada y detallada los registros asociados a cada fase de trabajo, correspondientes a la

planificacién, crénica de intervencion y los cambios de estrategias implementados en el proceso.

En el Capitulo VI Evaluacion de la Intervencion Social, se realiza una evaluacion de
indicadores por objetivos, ademas de un analisis del proceso entorno a los obstaculos que se
presentaron durante el desarrollo. Finalmente, en el Capitulo de VII Conclusiones Profesionales,

se presenta una reflexion sintetizada de la intervencion por tematica y metodologia utilizada.
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Capitulo 1 Contexto Institucional

1.1 Tipo de institucion
La institucion Servicio Nacional del Adulto Mayor, en adelante SENAMA, es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propios, sometido a la

supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Planificacion.

SENAMA es parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, corresponde a uno de los
servicios y da cumplimiento de agenda, politicas publicas y leyes del pais para abordar las

problematicas de las personas mayores en el territorio nacional.

1.2 Antecedentes Generales de Servicio Nacional de Adulto Mayor en la region de

Valparaiso

Direccién Avenida Brasil N° 1265, piso 5, Valparaiso
Teléfono 32 2157647

Region Valparaiso

Coordinador Regional Diego Diaz Santis

1.3 Funcidn de la institucion

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (ley 19828), le correspondera las siguientes funciones:
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a) Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las politicas, planes y
programas que deban efectuarse para diagnosticar y contribuir a la solucion de los problemas del

adulto mayor, velar por su cumplimiento y evaluar su ejecucion.

b) Proponer, impulsar, coordinar, hacer seguimientos y evaluar programas especificos para el

adulto mayor que se realicen a través de la Administracion del Estado.

c) Incentivar la participacion del sector privado en la atencidon de aquellas necesidades y

solucion de los problemas derivados del proceso de envejecimiento.

d) Fomentar la integracion del adulto mayor en el seno de su familia y de la comunidad y
promover la insercién social de los adultos mayores de forma que se mantengan activos en

beneficio propio y en el de la comunidad.

e) Estimular la coordinacion del sector privado con el sector pablico en todas aquellas

acciones que digan relacion con mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

f) Prestar asistencia técnica y supervisar a organismos privados con o sin fines de lucro que

brinden acogida y atencién integral al adulto mayor que facilite su insercion a la sociedad.

g) Desarrollar y mantener un sistema voluntario de informacion de carécter publico relativo a

los servicios que se presten al adulto mayor.

1.4 Objetivos y mision de SENAMA

Mision de SENAMA

Promover y contribuir a un envejecimiento positivo, mediante la implementaciéon de

politicas, programas, articulacion intersectorial y alianzas pablico-privadas.

Sus Objetivos Estratégicos son:

10
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e Optimizar las oportunidades de bienestar fisico, social y mental con enfoque
comunitario, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores, a

través de acciones que fomenten su autovalencia y aborden la dependencia.

e Fomentar la autonomia y participacion de las personas mayores, desde su mirada de
prevencion de la dependencia, a través del fortalecimiento de las organizaciones y clubes
y la generacion de alianzas que permitan desarrollar ciudades amigables de inclusion.

e Contribuir a un cambio cultural en torno a la vejez y el envejecimiento, reconociendo a
las personas mayores en perspectiva de derechos y proporcionando garantias eficaces

para su ejercicio.

e Fortalecer institucionalmente a SENAMA, con el fin de optimizar la articulacion
intersectorial e implementar la Politica Integral de Envejecimiento Positivo para Chile de

manera efectiva, y actuar como referente en la tematica.

1.5 Servicio Nacional del Adulto Mayor.

El Servicio Nacional de Adulto Mayor en Valparaiso funciona como 6rgano regulador
para el territorio. También administra los programas y beneficios que se otorgan, ademas de

fiscalizar y hacer cumplir las obligaciones de las instituciones que trabajan junto a SENAMA.

De manera regional, cumple un rol fundamental para los municipios e instituciones de la
region de Valparaiso, creando una alianza con las oficinas comunales de adultos mayores,
manteniendo una relacién de trabajo en funcion del cumplimiento de programas, politicas
publicas y ordenanzas municipales en la materia de vejez. Esto es posible, a través de un trabajo
coordinado entre los municipios y las oficinas de la region. Que permite a SENAMA agilizar la

resolucion de temas que competen a sus facultades.

Por ultimo enfatizando la finalidad de SENAMA de promover el envejecimiento activo,
tiene una arista relevante para la conexion con la uniones comunales de personas mayores.
Dentro de la region se encuentra el Consejo Asesor Regional Mayores que consisten en lo
siguiente ;

11
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1.5.1 Consejo Asesores Regional Mayor (Decreto n°8)

El presente documento se desarrollara con los/las dirigentes que representan el Consejo
Asesor Regional Mayor, en adelante Consejero. Dicho estamento, fue creado mediante el decreto
n°8 en enero de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Los Consejos
representan a las diversas organizaciones de su region, y colaboran con el Servicio Nacional del
Adulto Mayor, proponiendo politicas, medidas o instancias destinadas a fortalecer la
participacion de las personas mayores en cada region, la proteccion de sus derechos, y el
ejercicio de su

ciudadania activa. También correspondera al consejo, tener las siguientes funciones principales;

- Colaborar activamente con SENAMA en relacion a la participacién social de las
personas mayores.

-Conocer , sugerir y hacer recomendaciones a SEMANA sobre politicas, planes,
programas e iniciativas relacionadas a personas mayores. Por ultimo la conformacién del consejo
estd compuesto por los representantes legales de las organizaciones de adultos mayores de la
region y por las organizaciones de adultos mayores que integren los Comités Regionales para el
Adulto Mayor de cada region (CRAM).

Organigrama de Consejero Asesor Regional Mayor

12
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Consejero
Asesores de
Mayores

Mesa

DB Coordinadora

Secretario Encargado de

de Acta comunicaciones

Tabla 1: Organigrama.
Fuente: Elaboracion propia

1.5.2 Comité Regional del Adulto Mayor (CRAM)

Es pertinente mencionar que dentro del consejo, en la eleccion para los representantes, se da
un espacio para algunos integrantes provienen del Comité Regional del Adulto Mayor el cual es
6rgano encargado de realizar todas aquellas acciones encomendadas por SENAMA, tendientes
a implementar la politica nacional del adulto mayor; administrar de acuerdo al reglamento el
Fondo Nacional del Adulto Mayor y demas recursos que le sean donados o legados para fines
especificos y asesorar al intendente regional en la promocion y aplicacién a nivel regional de los
planes y programas que beneficien a personas de la tercera edad popular en cada comuna que

componen la quinta region.

13
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1.6 Contexto Sanitario

Como respuesta a la crisis sanitaria por el virus COVID-19, el estado Chileno implementa
como medida estratégica el plan “paso a paso”, con la finalidad de obtener un control comunal
debido a los contagios y asi disminuir la saturacion de los hospitales. Se definen cinco pasos
desde la cuarentena total hasta la apertura avanzada, asociadas a restricciones para la poblacion y
condiciones reguladas de funcionamiento de las actividades educacionales, laborales, deportivas,
comerciales y de servicios. Como resultado a estas medidas restrictivas entran en tension con los
fundamentos del libre mercado, que promueve libertades personales en la eleccion de bienes y
servicios; asi como libertades econémicas en la produccion y el consumo (Castafieda y Cazorla,
2021). Actualmente en Chile, las medidas y restricciones cada vez disminuyen mas, pues la
cuarentenas y confinamientos no se aplican en ninguna parte del territorio. Sin embargo, el uso

de mascarilla aun es obligatorio en los recintos de salud, ya que el virus sigue activo.

Las restricciones sanitarias anteriormente descritas influyeron en la participacion de la
persona mayor en la sociedad. La poblacion del rango etario de mas de 60 afios fue catalogada
como un grupo de “riesgo” y fue objeto de restricciones de el transito y autonomia, afectando su
participacion en la sociedad tanto como social, laboral y politico. Para las personas mayores la
participacion es un determinante que se vio afectado en la cuarentena debido al aislamiento

total.

Tras el retorno a una nueva normalidad se puede observar en la participacion social un
reencuentro a la presencialidad, en sus inicios, se debian cumplir protocolos sanitarios como no
mas de cierta cantidad de personas en un espacio abierto, el uso de mascarilla, etc. Actualmente
ante la baja de los contagios y la vacuna dan las condiciones para que no se vea restringida el uso
de espacios publicos con los protocolos y la libertad a las personas en reunirse sin el temor a la

incertidumbre del virus.

14
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1.7 Contexto Envejecimiento de la demografia

El envejecimiento poblacional hace referencia al proceso de transformacion demogréfica de
las sociedades, caracterizado por el crecimiento de la proporcién de individuos de edades
avanzadas respecto de los mas jovenes. Dicho cambio demogréfico es resultado tanto del
desarrollo de las ciencias medicas e innovaciones tecnologicas acaecidas durante el siglo XXy
sus efectos en el mejoramiento de la salud de las personas, reduccion de la mortalidad y aumento
de la expectativa de vida, como también de transformaciones socioculturales que explican la
reduccién de las tasas de natalidad y fecundidad. (Forttes Valdivia y Massad Torres, 2009,
pag.10). Por consiguiente el envejecimiento poblacional es un fendmeno que afecta
demograficamente a nivel global, tarde o temprano todos los paises evidenciaran importantes
cambios sociales, econdmicos y culturales, los que influiran significativamente en el desarrollo y
bienestar de la poblacion (INE, 2022 pag. 18)

En los paises latinoamericanos como menciona INE (2022) si bien el fenébmeno es
generalizado, el avancé demogréafico es heterogéneo, y esto se puede evidenciar en los siguientes
enunciados; Lo estados que superan el 20% de personas mayor son Uruguay, Barbados y Cuba,
le sigue entre el 15% y 17% Argentina, Trinidad y Tobago y Chile, ahora bien Guatemala, Haiti

y Bolivia son paises que no superan el 10% de habitantes mayor de 60 afios.

© 1992 |

50-94 ® Mujeres

mMujeres

m Hombres

5 0 5 10 15 1«
Sorcent Porcentaje

Tabla 2: Iméagenes de crecimiento
demografico del envejecimiento

Fuente: INE, 2022 (Rojas et al , 2022)

15



Servicio
Universidad Hd‘.":.h";‘
deValparaiso RS
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Gobierno de Chile

En la tabla 2 se evidencia la trayectoria del envejecimiento de los 90s a la actualidad en
Chile, en vista de ello, se determina por medio de los gréficos una proyeccién para el 2050 de

un aumento sostenido de envejecimiento demografico.

La poblacion gradualmente se estd envejeciendo y ante este fendmeno se plantean
desafios de politica y riesgos econdmicos y sociales (Apella, et al, 2019). Los riesgos
economicos que se pueden evidenciar en la piramide demogréafica son la implicancia de un
envejecimiento de la poblacion econdmicamente activa, por otro lado en el area social se ve

implicada la salud y pensiones, tal como menciona CEPAL.

Sera necesario vigorizar una fuerza laboral que ird disminuyendo su tamafio con
el paso de los afios, la que al mismo tiempo debera afrontar una mayor presion debido a
la necesidad de sostener los sistemas de salud, pensiones y prevision social que serén
sumamente necesarios para una creciente poblacion de personas mayores. (INE, 2022.
pag 87).

Finalmente, el envejecimiento es un hecho irreversible a nivel mundial y nacional, y cada
pais tiene como desafio y deber el garantizar un buen vivir a las personas mayores incluyendo

salud, pension, oportunidad laboral, entre otros.

16
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El envejecimiento a nivel regional

Grafico 17: Distribucién porcentual de la poblacién segtin grandes grupos de edad y regién de residencia habitual, 2021
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Fuente: Estimaciones y Proyecciones de poblacién a nivel regional, Base Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

La poblacion observada en el pais se puede visualizar un proceso de envejecimiento
heterogéneo como se expone en el grafico, la region con mayor porcentaje de persona mayor es
Nuble (21,6%) y Valparaiso (20,8%), en cambio Tarapac4, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Metropolitana, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén cuenta con un aumento de poblacién
entre 15 - 59 afos, se puede interpretar que este dato en particular se puede dar debido al flujo
migratorio que esta tomando la zona, segin INE(2021);

Para 2020 el 82,3 % de los extranjeros viven en cinco de las 16 regiones chilenas.
En el eje centro, 61,9 % lo hace en la Regién Metropolitana y 6,6 % en Valparaiso. En
cuanto al eje norte, el 7,0 % vive en Antofagasta, 4,7 % en Tarapaca 'y 2,1 % en Aricay

Parinacota (cita extraida en Colmenares y Abarca, 2022)

Es decir, la migracion puede incidir en la demografia, en especifico en el en aspectos
economicos, como menciona Apella, et al, (2019) la migracion venezolana en Chile, podria
constituir una oportunidad econémica en un contexto de envejecimiento poblacional, debido a
que incorpora a la fuerza de trabajo. Sin embargo el aumento de migracion no genera cambio en
aspectos demogréaficos, es decir, qué no hara detencion del avance demografico al

envejecimiento.
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Contexto en la region de Valparaiso.

A nivel comunal, El Tabo registra el indice de envejecimiento mas alto de la regién, con
161,3% y la comuna de EI Quisco presenta el indice dependencia méas alto de la region con
83,1%. (SEREMI de Salud, 2018) Cabe resaltar que ante el riguroso estudio de la temética, se
observa que no hay datos cuantitativos en relacién a la poblacion de persona mayor por comuna

de la region de Valparaiso.

Por otro lado, entre las comunas y provincias de la region, el concepto de envejecimiento
cada vez ha adoptado un lugar mas consistente en las instituciones publicas y en la poblacion,
puesto que el numero de personas mayores va en aumento. Sin embargo, aln existen
probleméticas que afectan a las comunidades de la regién de Valparaiso y que poco a poco se

visibilizan y toman acciones tendientes a la mejora.

Dentro de la regidn, las personas mayores comunican a las autoridades los problemas y
obstaculos que presentan en la cotidianidad. A raiz de la informacion disponible en las péaginas
de los municipios de la quinta region se logra extraer las problematicas, algunas de ellas son;

1. La vivienda resulta un factor importante para las personas mayores de las comunas de la
quinta region, y que es un desafio constante para los gobiernos el implementar politicas
publicas que logren resolver la necesidad de la poblacion en esta materia. Algo que

resulta ain mas dificil para las personas mayores.

2. El transporte y la accesibilidad a estos también representa un problema para las personas
mayores. Dentro de la ciudad, a las personas mayores se les discrimina y ofende por
exigir el derecho a rebaja en el pasaje que establece como ley el Ministerio de Transporte
(Ley 21.192, art. 3). Sin embargo consideran, ain mas relevante hacer hincapié al trato
que se le entrega dentro de estos medios de transporte, por ejemplo, enfatizando en la
reduccion de la velocidad y que se les espere para pagar y sentarse antes de que los
conductores empiecen la marcha. En zonas rurales de la region de Valparaiso, se

comparten problematicas similares, y aln mas preocupantes debido a la poca flota de
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transporte de la que disponen para movilizarse hacia a las ciudades

principales y viceversa.

3. Los problemas en salud y mejoras en la atencion, tanto en recintos hospitalarios, como en
Cesfam y centros de atencion, se presenta como una problematica de interés para las
personas mayores de la region. Este panorama también es posible visualizarlo en muchas
partes del pais y del mundo.
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2. Ejes conceptuales tematicos

2.1 Definicién de persona mayor

Por medio de los siguientes parrafos se ahondara en la definicion de persona mayor,
definidas por distintas instituciones reconocidas relacionadas en la materia y autores. De primera
fuente establecemos la definicion desde el Servicio Nacional del Adulto Mayor, la Ley N° 19.828
que crea el Servicio, define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin
diferencia entre hombres y mujeres. La principal tarea, que compromete a todo el equipo
SENAMA, es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais.
(SENAMA | Servicio Nacional Del Adulto Mayor, n.d.)

La convencion Interamericana de los derechos de las personas mayores, establece que la
personas mayor es aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley interna determine una edad base
menor 0 mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afios. Este concepto incluye, entre
otros, el de persona adulta mayor (Convencion Interamericana Proteccién Derechos Humanos

Personas Mayores, 2015)

Segun la OMS, las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad avanzada; de 75 a
90 viejas 0 ancianas, y las que sobrepasan los 90 se les denomina grandes viejos o grandes
longevos. A todo individuo mayor de 60 afios se le llamarad de forma indistinta persona de la

tercera edad y para efectos de esta investigacion persona mayor.

Por otra parte, desde una mirada mas panoramica, se repara en que los paises en vias de
desarrollo, coinciden en que esta etapa de la vida inicia a los 60 afos, criterio que marca, en
algunas legislaciones de América Latina, la edad de jubilacién. Esta concepcion desde la edad
cronoldgica se relaciona con la pérdida de productividad, debido a la disminucién que las
personas sufren de las capacidades funcionales que les permiten mantenerse autonomas,

independientes y con la capacidad de producir para ellas y otras (Abaunza, et al, 2014)
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Todas las definiciones antes mencionadas se relacionan en el &mbito cronologico del
curso de vida de las personas mayores, pero es importante entender a la persona mayor en una
dimension ain mas amplia, ya que el envejecimiento supone un proceso de aspectos multiples
que afectan a la vida de los individuos. Entender los procesos de envejecimiento como sociales,
psicoldgicos y culturales permiten derribar prejuicios y establecer parametros de trabajo para

mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

2.2 Concepto de Envejecimiento

Para ahondar en este concepto es necesario entender el envejecimiento como un proceso,
y algo inherente a todos los seres humanos. Es complejo definir de manera precisa lo que es el
envejecimiento, pues no tiene los mismos significados e interpretaciones en todas las sociedades
del mundo. Segun la OMS

“Desde un punto de vista bioldgico, el envejecimiento es el resultado de la
acumulacién de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo,
lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, a un mayor
riesgo de enfermedad y, en Gltima instancia, a la muerte. Estos cambios no son lineales ni
uniformes, y su vinculacién con la edad de una persona en afios es mas bien relativa. La
diversidad que se aprecia en la vejez no es una cuestion de azar. Més alla de los cambios
bioldgicos, el envejecimiento suele estar asociado a otras transiciones vitales, como la
jubilacion, el traslado a viviendas mas apropiadas y el fallecimiento de amigos y parejas.”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Segun Traxler (1980) Las personas mayores como un grupo subordinado a causa de su
edad, ven quebrantados sus derechos por la percepcidn estereotipada y negativa que se tiene de
él. A la misma vez, identificd factores que intervienen en las actitudes y conductas peyorativas
hacia las personas mayores en la sociedad occidental: el miedo a la muerte, el énfasis en un ideal

joven, la productividad medida estrictamente en términos de potencial econémico, y la
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concentracion en la institucionalizacion de las personas mayores. (la cita es extraida
en Reboiras Finardi et al., 2021, pag. 14)

envejecimiento normal, en el
que se hace referencia a los
cambios bioldgicos
esperables relacionados con
la edad, sin afectacion por
causa de enfermedades o de

condiciones del entorno.

Envejecimiento como | Proceso de envejecimiento Envejecimiento activo
proceso
También Ilamado | Este concepto tiene relacion | Hace referencia al “proceso de

con factores ambientales, de
estilo de vida y
enfermedades que pueden
estar vinculadas con el
envejecimiento, pero no se

deben a este.

hacerse mayor sin envejecer
mediante el desarrollo
continuado de  actividades
fisicas, sociales y espirituales a

lo largo de toda la vida”.

Tabla 4: El envejecimiento segun la Organizacion Mundial de la Salud. Fuente: OMS

El envejecimiento se interpreta como un fendmeno a nivel global. Los distintos paises

tanto los que son desarrollados como los que estan en vias de desarrollo, presentan esperanzas de

vida al nacer méas altas en comparacion a afios anteriores. Como panorama general, se estima

segun la OMS (2022)

“En 2030, una de cada seis personas en el mundo tendrd 60 afios o mas. En ese

momento, el grupo de poblacion de 60 afios 0 méas habra subido de 1000 millones en

2020 a 1400 millones. En 2050, la poblacion mundial de personas de 60 afios 0 mas se

habra duplicado (2100 millones). Se preve que el nimero de personas de 80 afios 0 mas

se triplique entre 2020 y 2050, hasta alcanzar los 426 millones”.

A medida que la poblacion envejece, también se reestructuran las creencias y la sociedad

en la concientizacion de este fenomeno global que tiene consecuencias en la salud publica, en la

economia y en la seguridad social de los paises. Aun asi, se le asocia una connotacion negativa a
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este concepto, dado que hay una vision estereotipada de la vejez, nos presenta un

panorama sombrio en el que segun avanza la edad se produce cambios negativos, es decir,
deterioro y declive en todos los planos de la psiquis humana. Estos clichés son
extraordinariamente importantes, no solo porque implican falsas creencias, sino porque tiene

efectos despectivos en las personas (Fernandez Ballesteros, 2004)

2.3 Teorias del Envejecimiento

Existen distintas teorias para explicar y entender el envejecimiento, algunas explican
comportamientos biolégicos y otras aspectos psicoldgicos y sociales de los individuos. Se
realizara un desglose de algunas de las teorias del envejecimiento mas significativas dentro de la

literatura, con el fin de seguir explorando y entendiendo el envejecimiento.
1. Desarrollo Humano de Papalia

El desarrollo humano es un estudio cientifico del proceso y los cambios que sufren los seres
humanos, explicado por Papalia es “el campo del desarrollo humano se centra en el estudio
cientifico de los procesos sistematicos de cambio y estabilidad en las personas. Los cientificos
del desarrollo (individuos que trabajan en el estudio profesional del desarrollo humano)
examinan las formas en que las personas cambian desde la concepcién hasta la madurez, asi
como las caracteristicas que se mantienen bastante estables”. (Papalia et al., 2013, pag. 4). Los
cientificos del desarrollo estudian tres ambitos principales: fisico, cognoscitivo y psicosocial. El
crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y la
salud son parte del desarrollo fisico. El aprendizaje, atencién, memoria, lenguaje, pensamiento,
razonamiento y creatividad conforman el desarrollo cognoscitivo. Las emociones, personalidad
y relaciones sociales son aspectos del desarrollo psicosocial. (Papalia et al., 2013, pag. 6). Se

presentara la etapa de adultez tardia.
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Tabla 6. Etapas del Desarrollo Humano (Adultez tardia)

Servicio
Nacional del
Adulto Mayor

Ministerio de
Desarrolln Social

Gobierna de Chile

Desarrollo fisico

Desarrollo cognoscitivo

Desarrollo psicosocial

Etapa
Adultez
tardia (65
anos en
adelante)

La mayoria de las
personas son sanas
y activas, aunque en
general disminuyen
la salud y las
capacidades fisicas.

La disminucién de

los tiempos de
reaccion afecta
algunos  aspectos

del funcionamiento.

Casi todas las personas
estan mentalmente
alerta. Aunque algunas
areas de la inteligencia
y la
deterioran, la mayoria
de

encuentra la forma de

memoria  se

las

personas

compensarlas.

El retiro, cuando ocurre,
abre nuevas opciones para
aprovechar el tiempo. Las
personas desarrollan
estrategias mas flexibles
para enfrentar las pérdidas
personales y la inminencia
de

relaciones con familiares y

la  muerte. Las

amigos cercanos
proporcionan un apoyo
importante. La busqueda
del significado de la vida
asume una importancia

central.

Fuente: Desarrollo Humano (Papalia et al., 2013, pag. 8-9)

A través de este cuadro resumen, se pueden observar las principales caracteristicas en las

tres dimensiones en las que el desarrollo humano estudia los comportamientos dependiendo de la

edad cronologica de los individuos, en el desarrollo fisico, desarrollo cognoscitivo y desarrollo

psicosocial.

En concreto se desglosa de manera prioritaria la etapa de Adultez tardia, que comprende

desde los 65 afios en adelante, para entender de mejor manera esta etapa en la que se posicionan
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las personas mayores, los autores del libro sefialan cambios fisicos evidentes, sin

embargo en la parte cognoscitiva, es realmente dificil determinar un solo comportamiento o
desarrollo, ya que esta parte puede verse influenciada por el transcurso del tiempo en funcién de
los niveles de escolaridad, acceso a salud, entornos y las enfermedades que pueda tener asociada
el individuo. A esa altura del desarrollo, los individuos atraviesan distintas situaciones, como los
duelos, pérdida de roles, soledad, aislamiento, como también oportunidades laborales,

envejecimiento activo, entre otros.
2. Envejecimiento activo

El envejecimiento activo, soporta su idea en las teorias de la actividad y se consolida como
una idea de accion en la actualidad para mejorar la calidad de vida y adaptar a los sistemas y a
los paises a dirigir sus directrices hacia un envejecimiento con estas caracteristicas de

participacién y compromiso con las personas mayores.

En 2002, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dio a conocer el documento
Envejecimiento activo: un marco politico. “En este marco se define el envejecimiento activo
como: el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el
fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen. Se hace hincapié en la
necesidad de actuar en maltiples sectores, con el objetivo de asegurar que las personas mayores
sigan siendo un recurso para sus familias, comunidades y economias. EI marco politico de la
OMS reconoce seis tipos de determinantes clave del envejecimiento activo: los econémicos, los
conductuales, los personales, los sociales, los relacionados con los sistemas sanitarios y sociales

y los relacionados con el entorno fisico” (OMS, 2015, pag. 5)

Tabla 11. Determinantes del envejecimiento activo

Determinantes transversales e Cultura

e Género
Determinantes relacionados con los e Promocién de la salud y prevencion
sistemas sociales y sanitarios de la enfermedad
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e Servicios curativos
e Asistencia de larga duracion

e Servicios de salud mental

Determinantes Conductuales e Tabaquismo

e Actividad fisica

e Alimentacion sana
e Alcohol

e Medicamentos

e Cumplimiento terapéutico

Determinantes relacionados con e Biologiay genética

factores personales L S .
e Factores psicologicos (inteligencia,

autoeficacia, afrontamiento, control)

Determinantes relacionados con el e Entornos fisicos
entorno fisico . .
e Seguridad en la vivienda
e Caidas

e Agua limpia, aire puro, alimentos

Determinantes relacionados con el e Apoyo social

entorno social . .
e Violenciay abuso

e Educacion y alfabetizacion

Determinantes econémicos e Ingresos

e Proteccion social
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e Trabajo

Fuente: OMS 2002

Todos estos determinantes deben cumplirse en su mayoria para garantizar un
envejecimiento activo de la poblacion. Es por esto, que los estados miembros de la organizacion
deben resguardar el cumplimiento de las convenciones o tratados suscritos de estas normativas
dirigidas a la poblacion mundial y sobre todo a la poblacion de personas mayores que existen en

la actualidad.

2.4 Definicién de Participacion

Participacion, segin Corominas (1994) proviene del latin participatio y parte capere, que
significa tomar parte. (extraida la cita, Ende, 2001). La Real Academia (RAE) lo define como
accion y efecto de participar, dicho de otra manera, la participacion significa tomar parte de algo.
Por lo que, la participacion es un concepto en que se desenvuelve en la pertenencia de un espacio
social, a través de la participacion compartimos con los otros miembros del grupo decisiones que

tienen que ver con nuestra propia vida y la de la sociedad a la que pertenecemos. (Ende, 2001)

Entonces, qué entendemos por participacion, hay diversas formas de analizar el concepto,
para algunos autores la participacion es una forma de intervencion social, le da la oportunidad de
identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas en comun. (Gémez et al., 2011)

Para otros autores, es la forma de integrarse socialmente, ser parte de un organismo y
desempefiar acciones en la toma de decisiones. En si, el concepto engloba diversas formas de
ejercer participacion, alguna de estas son; participacion social, ciudadana, comunitaria y

politica.

2.4.1 La participacion social
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La participacion social es el involucramiento de un grupo o comunidad, que
cuentan con intereses y objetivos en comun, dicho de otra manera un espacio publico de
intercambio de ideas y posicionamiento ideolégicos. Tal como define Vega (1997) la
participacion social;

"Proceso de transformacion en respuesta a necesidades de diferente orden y requieren
presencia activa y decisoria de las personas, constataria para insertarse en los procesos de
decision de la vida politica, decision de cultura, consumo y distribucién. Para que existan
actores sociales se deben crear procesos de decision, movilizacion, entendiéndose ésta
como la capacidad de potenciar para ceder y acceder a la toma de decisiones™ (Salas, L.
1997. pag 918).

Por lo tanto, la participacion social se desenvuelve en las formas de movilizacién social y en la
accion colectiva que permite al ciudadano tomar parte e incidir en lo qué se decide sobre asuntos

publicos, en la vida politica. (Ferreroy Soto, 2021)
2.4.2. La participacion ciudadana

El concepto expuesto tiene la diferencia con la participacion social en que este tiene un
posicionamiento civico, es decir esta relacionado con los modelos democraticos. Cuenta con “el
propdsito de lograr que la poblacion influya sobre las politicas y decisiones publicas, para ello se
hace necesario institucionalizar mecanismos, procesos Yy organismos a través de una

normatividad legal.” ( Guillen. et at, 2009) .

Esta interaccién participativa es una accidon directa con la ciudadania y el estado,
Guillen, et at (2009) nos dice que “la participacion ciudadana, es la clave para transformar el
espacio de lo local en un espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una

gobernabilidad democratica” (pag. 181)
2.4.3. Participacion comunitaria

Martinez, (2009) hace referencia a la participacion comunitaria como el involucramiento
de las personas en la accion colectiva, tiene la finalidad del desarrollo de la comunidad mediante

la atencion de las necesidades de sus miembros/as y asegurar la reproduccion social. Dicho de
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otra manera, la participacion comunitaria tiene una adhesion de la persona en la
organizacion y comunidad, cuenta con una pertenencia grupal, ademas las relaciones sociales

estan vinculadas a la produccion y la transformacion social. (Leiva, 2001)

Por lo que, dicha participacidn cuenta con una organizacion activa y participativa con un
fin de transformar, producir para y en pro a la comunidad, por el cual, asume un papel de agente

de cambio.
2.4.4. La participacion politica

La participacion politica esta relacionado con el involucramiento del ciudadano/a con los
mecanismo politicos, esto quiere decir, una participacion desde una profundidad en la discusion
politica organizacional gubernamentales o no gubernamentales, también se puede interpretar
como “toda accidon voluntaria realizada por los/las ciudadanos/as con el objetivo de influenciar
tanto de forma directa como indirecta las opciones politicas en distintos niveles del sistema
politico”. (Delfino y Zubieta, 2010), por lo que , la participacion politica tiene una llegada en la
poblacién con un funcionamiento de influir a los estamentos publicos, el cual, los autores
Delfino y Zubieta (2010) hacen referencia a como se subdivide participacion politica, debido a
que esta se adecua a los comportamiento pragmaticos de las organizaciones, como los actos
politicos que se relacionan directa e indirectamente con un proceso electoral o en relacion a

estrategias de discusion politico en un grupo, comunidad o territorio.

La participacion politica convencional es la ejecucion de actos politicos que estan
relacionados directa o indirectamente con el proceso electoral, actividades de campafas politicas,
actividades comunitarias, entre otros. Por otra parte, la participacion politica no convencional, lo
mas llamativo es la variedad de actividades qué encuadran bajo ese rétulo. Esto puede incluir
conductas o estrategias politicas como boicots, manifestaciones y acciones de desobediencia

civil y agresivas. (Delfino y Zubieta, 2010)

Por lo tanto, la clasificaciones expuesta de la participacion, la autora Ziccardi (2001) lo
ve de este modo; la participacién social se ve como una concepcion muy general y que puede
extrapolarse a cualquier ambito debido a la poca precision conceptual que la definicion presenta.
La participacion ciudadana, por su parte, esta relegada a una relacion estado y ciudadanos en aras
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de velar por intereses sociales; participacion comunitaria, o ve de una manera mas

amplia y consistente. (lo cita, Chirino, 2017, pag. 20)

2. 4. 5. Participacion de personas mayores

La participacidon es inherente al ser humano ademas de ser un derecho humano, participar
es un componente fundamental para ejercer democracia y discutir teméticas sociales. Para las
personas mayores la participacion le entrega un rol social, también permite formar nuevas redes
sociales, redes de apoyo, ademas facilita la integracion, el sentido de pertenencia y beneficia la

salud fisica y mental individual de la persona. (observatorio del envejecimiento, 2022).

Vega et al. ( 2002 ) analiza la perspectiva de la psicologia evolutiva del ciclo vital, en el
cual, contempla la etapa de jubilacion como una oportunidad para el desarrollo de una nueva
identidad y para el incremento a maultiples actividades. Dado que es una etapa en que se
abandona el mundo laboral y da pie a buscar nuevas actividades para suplementar el tiempo, es
por esto que se genera una reestructuracion. Por ejemplo, la participacién en organizaciones de
voluntariado puede servir para que la persona pueda reemplazar positivamente el tiempo que
empleaba en el trabajo (Rubio, et al, 2020), por afadidura aporta en beneficios individuales
como alta autoestima, sentimientos de utilidad, mejora el estado de &nimo y de salud. (Ferrada y
Zavala, 2014)

Desde el envejecimiento activo que propone la OMS, el determinante de entorno social,
conlleva a considerar los factores protectores del envejecimiento, es decir, existen factores que
promueven este envejecimiento, algunos de ellos son el apoyo social, las oportunidades para la
educacion, el aprendizaje continuo, la proteccion y la paz frente a la violencia y el abuso. Todos
estos factores son fundamentales para la mejora en la salud, la seguridad y la participacion de las
personas mayores. La participacion figura como una instancia importante dentro del

envejecimiento y permite el desarrollo progresivo de las personas mayores las cuales pueden
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aumentar su esperanza de vida, es por esto que las autoridades deben “fomentar
redes sociales para las personas que envejecen apoyando las sociedades tradicionales y los
grupos comunitarios dirigidos por personas mayores, el voluntariado, la ayuda vecinal, el

asesoramiento y las visitas de personas de la misma edad” (Transmisibles, 2002, Pag. 88)

2.5 Variables de Grupo

Liderazgo

El liderazgo, es la capacidad de guiar y dirigir, dicho de otro modo, el liderazgo posee la
capacidad de influir en personas. (Carangui, 2017) Es por esto que es relevante para las
organizaciones contar con lideres. Para Siliceo, Caseras y Gonzéalez (1999)

Explican que el lider es el constructor de la cultura organizacional, entendida
como el conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y
conductas que le dan sentido a una organizacién para lograr sus objetivos econémicos y
sociales. De este modo, entendemos que el/la lider serd el principal interesado en que la

organizacion cumpla sus objetivos (cita extraida Zuzama, 2014, pag. 6)

Kurt Lewin, define tres estilos de liderazgo, el autoritario se basa en un lider que
determina los labores , métodos y acciones de la organizacion y el equipo solo la ejecuta, el
democratico se basa en una colaboracion con el equipo, es decir, que las decisiones se enfrentan
con el grupo y laissez-faire es un lider que no interviene, no ejerce liderazgo, dandole total

libertad a la organizacion, este solo actla en casos extremos. (Zuzama,2014)

Para Golman (1998), los lideres fijan la estrategia; motivan; crean una mision; construyen
una cultura corporativa. En si el lider tiene un componente persuasivo para poder mover a una
organizacion, también indica el autor, para que este lider tenga los mejores resultado en el
cumplimiento de metas y en relaciéon a la satisfaccion de un grupo u organizacion es en la
medida en cdmo se van apoyo de los diversos estilos de liderazgo, que son coercitivo,

orientativo, afiliativo, democratico, ejemplar y formativo.
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Finalmente, el liderazgo ante los autores mencionados se visualiza los
diversos estilos para llegar a una meta en comun que es cumplir y mantener unida a la
organizacion, ante eso, estos liderazgo han sido estudiado en organizaciones empresariales, lo
cual, nos preguntamos cémo esto se puede aterrizar el liderazgo desde una organizacion social.
Rojas (2013) alude que hace dos décadas el liderazgo comenzé a verse mas como propio de una
comunidad que de un individuo, pues es asumido por distintas personas segun sus competencias
y momentos. Asi comprendemos el liderazgo de una manera colectiva. Asimismo el autor da el
andlisis al liderazgo comunitario, el cual, lo desglosa en dos conceptos, liderazgo para la
comunidad representado por los dirigentes comunitarios y liderazgo de la comunidad
concerniente al resultado del proceso de fortalecimiento y participacion en donde todos los

miembros ponen al servicio de la comunidad sus capacidades. (Rojas, 2013, pag. 68)

De acuerdo a Montero (2003, p. 100-102), las siguientes caracteristicas del liderazgo
comunitario: 1) su caracter activo, es decir, los lideres son la cabeza visible y a la vez el chivo
expiatorio del grupo, asi como sus representantes ante otros grupos e instituciones del sistema
social; 2) el caracter democratico que caracteriza la participacion, ya que aunque
tradicionalmente se habla de lideres y seguidores, en el &mbito comunitario éstos Gltimos no
pueden ser categorizados simplemente de este modo (idealmente, una comunidad organizada que
participativamente demanda y permite visibilizar la opinién de cada uno de sus miembros y, en
este sentido, el lider ejerce su accion gracias a que posibilita la participaciéon de la comunidad y,
a la vez, depende de ella); y 3) el modo en que éstos asuman su trabajo también dependera de las
propias percepciones que éstos tienen de si mismos y de la relacion con el grupo, sobre la base
de la construccion de su credibilidad y legitimacion social a lo largo del tiempo (Se cito en

Reyes, pag. 58)

Clima Grupal

El clima grupal seréd entendido con relacion a la disposicion del grupo, en ello, el animo,
tono o sentimiento que es difundido en el grupo u organizacién, en cual, se ve influido por la

comunicacion, aspectos emocionales y el desarrollo grupal.
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Para Ucrds y Gamboa (2010), el estudio del clima organizacional estan
relacionados a los factores psicolégicos individuales, factores grupales y factores

organizacionales.

Factores - Autonomia individual
psicoldgicos individuales: . Grado de satisfaccion
Motivacion

Sentido de pertenencia

Compromiso y  lealtad con  objetivos

organizacionales
asistencia y puntualidad
responsabilidad en el desempefio laboral
disposicion al cambio

Factores grupales . cooperacién
trabajo en equipo
lealtad hacia el grupo
apoyo y confianza en el grupo
liderazgo
valores colectivos

Factores organizacionales - normas, reglamentos, politicas y planes

orientaciones a resultados y estandares de

rendimiento
ejercicio del control

incentivos y factores motivacionales
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comunicacion y difusion de politicas
modelo de toma de decisiones

estructura organizacional

Tabla de elaboracién propia, informacion proporcionada del texto Ucrds y Gamboa 2010, Clima

organizacional: discusion de diferentes enfoques tedricos. Vision gerencial.

Por el cual, en la tabla expuesta en relacion al clima grupal, se puede considerar que hay
diversos factores que relaciona en el clima, si bien, el clima organizacional es la perspectiva que
atribuyen en la organizacion las relaciones humanas, no es una vision alejada a la percepcion del
clima grupal, dado a que, la persona esta inmerso dentro de un espacio determinado por la

naturaleza particular de la organizacion. (Jaime y Araujo, 2007)

Por ende, el clima grupal u organizacional hace referencia a la evaluacion subjetiva del
ambiente que tiene consciente los factores individuales, grupales y organizacionales, dicho de

otro modo tiene una visién holistica de las dinamicas grupales.

Comunicacion

La comunicacion es un fendmeno que se da naturalmente en todo grupo u organizacion,
cualquiera que sea su tipo o su tamafio. Esta verdad es bien sabida y tiene su fundamento en otra
igualmente obvia: la comunicacién es el proceso social mas importante. Sin ella, el hombre se
encontraria adn en el primer escafio de su desarrollo y no existirian sociedad ni cultura.
Probablemente la mera sobrevivencia de la especie no hubiera sido posible sin la aparicion del

lenguaje (verbal y no verbal, hablado y escrito). (Fernandez Collado et al., 2002, pag. 11)

La comunicacién es la base del lenguaje, del desarrollo social de las personas y de los
grupos que se forman a través del tiempo. Para los grupos e individuos, existen distintas formas
de comunicacion, por ejemplo la comunicacion verbal y no verbal.

También existen modelos y teorias que explican este fendmeno inherente al ser humano y de las
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sociedades actuales. Algunos tipos de comunicacién son: formal, informal, vertical,

horizontal y rumores.

Dentro de la comunicacion se puede presentar la comunicacion participativa que,
definida a grandes rasgos, es un tipo de comunicacion que centra su atencion en las personas
como actores principales del proceso de cambio y el ndcleo de las transformaciones sociales y
comunitarias. También la comunicacion efectiva figura como parte importante en los grupos, ya
que la comunicacion debe tener condiciones para poder desarrollarse de forma éptima y que el
mensaje emitido y recepcionado sea efectivo para su fin. La efectividad de la comunicacion
influye en la toma de decisiones y en la interpretacion del mensaje para los grupos. Por otra
parte, es pertinente hablar de comunicacion digital en una época contemporanea donde la
inclusién de los avances tecnoldgicos en todos los ambitos de la vida humana es una realidad,
por lo que su uso en el quehacer de las organizaciones, tanto en la difusion de sus acciones como
en la gestion de los vinculos con sus grupos de interés, presenta una nueva dindmica de
comunicacion. Los canales de comunicacién digital de mas uso en los grupos son los teléfonos
celulares y computadoras, y la distribucion de la informacion es a través de mensajes de correo y
de aplicaciones de mensajeria instantanea o por defecto llamadas telefonicas, traduciéndose en
un nuevo ambito de relacion para los integrantes de los grupos y un nuevo aspecto de

comunicacion.
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3.1 Fundamentacion diagnostica:

El siguiente diagndstico abarca un proceso de seguimiento y utilizacion de técnicas de
recopilacion de datos en el grupo de Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA
Valparaiso. El objetivo del equipo investigador es desvelar mediante dichas técnicas, los
principales obstaculos que se puedan presentar en el grupo en sus actividades regulares, asi como
también proporcionar informacion adicional respecto a la institucion y antecedentes en torno al

grupo que se va a trabajar.

Para la institucion patrocinante, la elaboracion de este documento respondera a la
ausencia de material diagnostico hasta la fecha actual del nuevo ciclo electoral del Consejo
Asesor Regional de Mayores de SENAMA. Esto constituye una oportunidad relevante para el
grupo, especialmente en el contexto de su retorno a las actividades presenciales tras el impacto

de la pandemia.

3.2. Diagnostico desde los conceptos en que se enmarca la experiencia

En el enfoque del presente diagndstico corresponde a persona mayor, liderazgo, clima

grupal y comunicacion, en ello, se evidencia lo siguiente;

Persona Mayor y Envejecimiento

A raiz de los datos emanados de la sesion diagndstica, se puede visualizar de qué forma
se auto-perciben como persona mayor los integrantes. Algunos consejeros ven esta etapa como

algo nuevo y otros tienen una perspectiva de decepcién.

)

“Adulto mayor significa para mi algo que no esta hecho en Chile, lamentablemente.’

Persona Mayor 1.

“Significado de persona mayor, yo creo que en nuestro pais es muy duro ser adulto

mayor, durisimo, porque yo también soy profesor y en el establecimiento donde yo trabajé mis
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alumnos a veces me decian viejo: “ahi viene el viejo” ahora en la calle no me dicen

asi, me dicen:” viejo y tanto, jno te has muerto todavia? ”’ Persona Mayor 2.

Haciendo hincapié a lo expuesto en que este fragmento se evidencia como un desafio
para el envejecimiento, dado que influye en la percepcion generando una desilusion para el
individuo respecto a la experiencia. Por otro lado, se ve la vision contraria debido a que esta es

una nueva etapa.

“«“

o tengo tan claro como son los funcionamiento, hace poco me jubilé de profesor, y
hace poco que estoy viviendo lo que es la tercera edad y esta nueva experiencia” Persona

Mayor 3.

Muchas personas mayores en el término de su vida laboral ven en esta nueva etapa una
oportunidad para conocer y experimentar, empoderdndose de si mismo y buscando la
autorrealizacion. Aqui analizamos un fragmento en que acoge las problematicas de las personas

mayores Yy las comunica como una idea de lucha social.

“ Y qué significa ser persona mayor, para mi significa dar todo en tratar de defender los
derechos de nuestros pares, yo trato de hacer lo que mas puedo, lo que esta a mi alcance, de ir

solucionando situaciones.” Persona Mayor 5.

Por ende, se entiende que el concepto de persona mayor es un tema en comun en el
grupo, dando a conocer la vision que tienen la sociedad sobre estos miembros, lo cual, son

factores que van influyendo en la percepcién del envejecimiento.

Liderazgo

El abordaje del liderazgo se enmarca desde los roles que cumplen los consejeros, por una
parte desde su colaboracion en el consejo y por otra desde su contribucion como dirigentes
sociales de sus comunas. El liderazgo resulta algo inherente a estos individuos, pues son
representantes de 500 personas mayores en promedio por cada comuna, lo que indica que el
consejero trabaja y representa 9.000 personas mayores aproximadamente, por lo que su

influencia en los territorios es alta. Las comunidades se ven beneficiadas por el trabajo que
39



Servicio
Universidad 5.11‘:.5";‘
deValparaiso e
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Gobierna de Chile

realizan los dirigentes de forma voluntaria, viendo resultados positivos para las

personas mayores de sus comunas.

“Ser dirigente nos ha permitido crecer como persona absolutamente, pero también
crecer para el otro, porque lo que nosotros estamos hablando esta jornada es como nosotros
vemos posibilidades de qué todos los adultos mayores de nuestro pais tengan los beneficios de

cualquier ciudadano.” Persona Mayor 5.

Por otro lado, el liderazgo dentro del consejo ve limitada su influencia y accionar por el
hecho de no contar con los recursos para hacer su participacion mucho méas provechosa y
eficiente. Algunos dirigentes condicionan la productividad de su trabajo por esta situacion,

presentando un descontento y frustracion.

“Cuales son las alternativas del consejo para trabajar, pero cuando hablamos de eso yo
haria otra pregunta, cuando se creo el consejo coémo decreto supremo, se supone que al crear
eso, inmediatamente hay un item econdmico qué esté dirigido a este consejo, cuando al consejo
nos han dicho esta es la plata qué hay para este afio y esta la plata que podemos contar para
hacer algo, ¢qué creen ustedes como consejo que podriamos dar soluciones a estas
alternativas?, cémo lo buscamos, como para poder solucionarlo y tener alternativas hay que
contar con recursos, para poder llegar una solucién, porque sino nos llevamos a esto mismo
todo al papel, todo en la reunion, que el almuerzo, el desayuno, que la once y después no
tenemos nada concreto, pero como consejero nosotros si, nosotros si avanzamos en varias

alternativas, pero nosotros no tenemos los recursos para solucion.” Persona Mayor 3.

El grupo de consejeros tienen interiorizado su rol como lider, también de sus atribuciones
de dirigente en sus comunidades, sin embargo, dejan ver un estancamiento en el potencial del
liderazgo, debido a la dificultad en construccion de ideas para la resolucion de problematicas.
Comprendemos que ser lider es un sujeto que crea estrategias, motiva y construye una mision en
pro a su grupo, comunidad u organizacién, lo cual, en el grupo focal, dan a conocer esa dificultad

mencionada anteriormente, a una baja de ideas o sugerencias como aspecto central de su rol.
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Clima grupal.

De acuerdo con Contreras (2003), se puede distinguir en el grupo, su formacion,
organizacion e integracion, esta refiere en primer lugar la formacion del grupo, sus motivaciones
y objetivo que este implanto, segundo lugar, la organizacion grupal que implica contar con un
programa, cuidar la asistencia, asegurar la frecuencia de reuniones y gestionar el tiempo de
manera efectiva, por Gltimo, el sentido de pertenencia e integracion son aspectos relevante, al

igual que el apoyo mutuo entre los integrantes.

En relacion a los factores del clima organizacional (cooperacion, compromiso, trabajo en
equipo, etc.), se puede observar que el grupo al ser de un nuevo ciclo electoral hay una falta de
claridad a las estructuras organizacionales, tal como, a las pautas, reglamentos internos y las

directrices del consejero. Ante lo mencionado hace alusion un integrante del consejero:

“no tengo mayor experiencia en estos consejos, pero tengo muchas inquietudes de saber
cual es nuestro rol porque todavia no lo hemos visto en las reuniones, por lo menos en las que
yo he tenido me he dado cuenta que las personas que estan de antes han hecho muchas cosas y
uno pregunta y no estd muy claro por ahi y en que ha redundado este aporte, ¢Ha significado
algo, no ha significado? ¢Hay alguna evaluacion respecto a eso? No se si se nos va evaluando
permanentemente para ver si estamos bien o no estamos bien. Entonces jte fijas?” Persona

Mayor 6.

Siendo un desafio para el grupo el clima organizacional, el factor psicolégico individual
muestra compromiso Yy lealtad a los objetivos del consejero. En relacion a los factores grupales y
organizacionales es complejo mencionar sobre la cooperacion y trabajo en equipo dado que la
temporalidad del grupo esta recién conformandose. Por lo que, son factores que es importante

considerarlo para su 6ptimo rendimiento.
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Comunicacion

En el aspecto comunicacional, los integrantes en la instancia de discusion del grupo focal
se pudo percibir que en ocasiones ciertos dirigentes interrumpen la fluidez del didlogo desviando
la temética central para comunicar situaciones personales, si bien hay un grado de concentracion
en la escucha pero a momento se generaban debates y interseccionan las ideas al otro, habiendo

muchas personas hablando al mismo tiempo, conllevando que no se escucharan al uno, al otro.

La comunicacion en el grupo es un aspecto fundamental para el desarrollo de este y
ademas permite la evolucion del grupo para la organizacion y comunicacion de ideas. Sin esta
variable el grupo se ve afectado, traduciéndose en una interrupcion continua de los acuerdos y de

lo discutido en las reuniones.

3.4. Diagnostico desde el marco institucional
A raiz de una entrevista ejecutado al encargado de programa de la institucién se logro

extraer la siguiente informacion en relacion a los antecedentes del grupo a intervenir;

Se establece a través del Decreto N°8 del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) la creacion del Consejo Asesor Regional de Mayores, grupo que esta compuesto por
20 integrantes elegidos mediante un proceso electoral y cuyo cargo tiene duracion de dos afios.
El enfoque diagndstico se centra en el nuevo ciclo electoral que asumi6 a mediados de junio del
afio 2022, dicho consejo retoma las actividades presenciales, siendo un factor importante para el

optimo desarrollo.

Si bien, el decreto define las funciones y roles del consejo, estas no son llevadas a cabo
en su totalidad, dado a que se rigen acorde a un plan de trabajo, elaborado colaborativamente

con el encargado de programas de SENAMA y los propios consejeros.

Por otra parte, la gran mayoria de los consejeros han sido presidentes durante muchos
afios de uniones comunales. Muchos de los miembros han participado en versiones anteriores

del consejo, obteniendo mas conocimiento del funcionamiento de este.

Sin embargo, a pesar de la trayectoria del consejero, una de las dificultades que presenta

continuamente es la falta de confianza hacia las instituciones, es decir, el consejo como grupo
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siente que no avanzan, que esta limitada e incomprendida su figura o rol. Aunqgue la

institucion explique el rol de este genera un disgusto que la labor del consejero sea solo
aconsejar a SENAMA, un disgusto que se ha traspasado durante los afios, dificultando la
finalidad y funcionamiento del grupo, siendo un factor grupal la falta de compromiso y

proactividad.

3.5-JUICIO DIAGNOSTICO

El resultado de la informacion recopilada, nos permite tener una vision diagnostica del
sujeto de intervencion de la temética a tratar e identificar algunas variables grupales que destacan
durante el desarrollo de las reuniones, elementos que son definidos en el capitulo conceptual del

presente informe, los cuales orientan todo el proceso de intervencion.

Por una parte, el sujeto de intervencion se identifica claramente como persona mayor,
puesto que, los integrantes del consejo son en su totalidad mayores de 60 afios. Estas personas
conforman el nuevo ciclo de eleccion del consejo para el periodo comprendido entre 2022 al
2024.

En relacién a este nuevo ciclo, se destacan los siguientes puntos.

e Los integrantes provienen de diferentes provincias de la quinta regién, conformando un
grupo 20 de las siguientes localidades; Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, La Calera,
Panquehue, Putaendo, EIl Quisco, Quintero, Nogales, El Tabo, Calle Larga, Rinconada de

Los Andes, Zapallar, Cabildo, Limache, La ligua y Cartagena.

e Los miembros son conformados por clubes de personas mayores, union comunal de
adulto mayor , mesa comunal de trabajo de persona mayor y organizaciones de interés

publico de la comuna.

Los consejeros asesores de SENAMA, su  principal funcion es proceder como
comunicadores, expresando las inquietudes y problematicas mas relevantes de las personas

mayores de sus respectivas comunidades.

En cuanto al espacio facilitado para llevar a cabo el proceso de intervencion, se realizan

encuentros mensuales de consejero, los cuales son proporcionados para que el consejo ejecute
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sus actividades. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esto puede variar

dependiendo de los recursos por parte de SENAMA.

Una vez definido el sujeto de intervencion con sus respectivas particularidades y la tematica

que guiara la intervencion, es posible identificar el clima grupal lo siguientes puntos:

1. Falta de claridad en la estructura organizacional, entre ellos, la comprension del rol de
consejero, la baja proactividad para convocar reuniones y ausencia de pautas de

evaluacion de desempefio grupal.

2. En cuanto a la comunicacion, se evidencian dificultades durante las reuniones, como
interrupciones, se desviaban las tematicas centrales a asuntos individuales y habla

simultanea de multiples personas, lo cual dificulta la escucha activa.

Por ende, se destaca la importancia de abordar el envejecimiento desde una perspectiva
integral, en ello la promocion de la participacion activa de las personas mayores del grupo

establecido, fortalecer el liderazgo de los consejeros, mejorar la comunicacion y el clima grupal.
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4. 1 Fundamentacion del proyecto

La poblacion ha experimentado un continuo proceso de envejecimiento demogréfico, lo
cual conlleva diversos retos en ambitos sociales, economicos y de politicas publicas. Tal
fendmeno ha sido aludido por Huenchuan (2018), quien destaca la importancia de abordar
adecuadamente estas problematicas;

Lo mas inquietante para la region es el escenario en el que ocurre el
envejecimiento poblacional, caracterizado por la desigualdad, la pobreza, el agotamiento
de un modelo de crecimiento econdmico insostenible, y el avance del desempleo y del
empleo de baja productividad. (CEPAL, 2018, pag. 12.)

Debido a lo mencionado anteriormente se fundamenta que uno de los principales sujetos
de atencidn en las politicas publicas son las personas mayores, dando hincapié al planteamiento
a la necesidad de incorporar el paradigma positivo de envejecimiento e integrarlo en las diversas

politicas sociales. (Cuesta, 2020)

La OMS (2015) propone la participacion de personas mayores como un determinante del
envejecimiento activo, es decir, a través de la participacion los sujetos logran mejorar su calidad
de vida siendo participes de su realidad y contribuyendo a la toma de decisiones sobre temas que
los involucra y afecta. Es por ello, la importancia de involucrar a las problematicas expuestas
como una oportunidad de intervencion con enfoque a la promocién a un envejecimiento éptimo,
dicho de otro modo, frente al contexto socio-demogréafico del envejecimiento poblacional desde
la disciplina de trabajo social es relevante ver la vejez no como un problema sino como una

oportunidad de intervencion. (Cuesta, 2020).

Bajo esta primicia el proyecto propone la intervencion en un grupo de personas mayores,
en el cual, de los aprendizajes generados del trabajo social, considera la participacion y la

relacion grupal relevante dentro del grupo a intervenir.
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El trabajo social de grupo, Contreras (2003), lo define como accion
organizada con fines educativos, que proporciona el sentimiento de pertenencia a la sociedad a la
cual pertenece y con la que contribuira para alcanzar mejoras de niveles de vida. Dado la
definicidn de trabajo social de grupo, es importante considerar este método para intervencién con
personas mayores, debido a que son un colectivo dentro de la sociedad con un rol social

importante dentro de sus comunidades.

Jiménez (2018) plantea sobre la intervencién en los grupos lo siguiente:

“la importancia de construir la vida grupal entre los participantes por medio de la
interaccion constante, teniendo claro que en ella se presentan conflictos que deben ser
gestionados, pero que, a la vez, permiten consolidar al grupo; ademas, deja entredicho que estos
acompafiamientos se desarrollan, por lo general, a partir de realidades sociales complejas, por las
cuales ellos atraviesan, lo cual le sugiere al profesional orientar al grupo y analizarlo a través de
teorias y experiencias que conlleven al cumplimiento de objetivos especificos, y concluyan en las

transformaciones individuales y sociales de los sujetos.”(pag. 92)

Por lo tanto, bajo las problematicas expuestas del envejecimiento poblacional, el proyecto
se enfocara en la intervencion social de grupo con motivo de brindar diversas herramientas del
conocimiento de la disciplina para el desarrollo social, dicho grupo conformado por el decreto
n°8 (Consejero Asesor Regional de Persona Mayor) perteneciente del Servicio Nacional de
Adulto Mayor.

4.2 Resultado diagnostico

Los resultados obtenidos a partir del proceso diagndstico en el Consejo Asesor Regional
de Mayores se identifico al sujeto de intervencion como personas mayores dirigentes y se

detectaron problematicas en las variables de clima organizacional y comunicacion.

En cuanto al clima grupal, se encontraron factores psicologicos individuales, grupales y
organizacionales que afectan la motivacion, el liderazgo, compromiso y proactividad, necesarias

para el correcto funcionamiento del grupo. Por otro lado, se detectaron dificultades en la
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comunicacion efectiva. Se concluye que es necesario abordar e intervenir estas

problematicas para que el grupo pueda desarrollarse adecuadamente como consejeros.

4.3 Objetivos
Objetivo general

e Fortalecer las variables grupales que permitan el funcionamiento del
Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA de la region de

Valparaiso.

Objetivo especifico

1. Potenciar factores del clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de
SENAMA de la region de Valparaiso.

2. Fomentar la comunicacién en el Consejo Asesor regional de mayores de SENAMA de la

regién de Valparaiso.

4.4 Matriz de Planificacion

Objetivo general
Fortalecer las variables de grupo identificadas como clima grupal y

comunicacion en el Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA de

la regién de Valparaiso.

Indicadores - Al término de las sesiones relacionadas a las estrategias de intervencion al
clima grupal, el 70% de los/las participantes serd capaz de reconocer sus

principales aportes para el funcionamiento grupal.

- Al término de las sesiones relacionadas a la estrategia de intervencion de
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comunicacion, el 70% de los/las participantes reconocen e incorporan los

principios de la comunicacién.

Medio de verificacion

-Registro de las sesiones realizadas.

- Lista de asistencia

- Catastro de los cuestionarios aplicados durante la evaluacion por sesion

Objetivos Sesion Contenido Indicadores Medio de Tiemp | recursos
verificacion | o
objetivo 1 Dinamica - Participa el -cronica por
“¢Qué para 70% del sesion 35 Humano:
proyectam | desarrollar consejo asesor minuto | - Equipo de
Potenciar osenel factores psico | en la sesion. S estudi_antes qle
factores del grupo?” individual - Balance de Trabajo Social,
clima grupal del apreciaciones Universidad de
Consejo Asesor -Al término de | del grupo en Valparaiso.
Regional de la sesion los cuanto al - Equipo de
Mayores de integrantes reconocimien SENAMA
SENAMA de la reconocen sus | to de sus
region de metas/temores. | metas 'y -Integrantes
Valparaiso. temores. del Consejo
Asesor
Regional de
-Lista de Mayores
asistencias Materiales:

-Cuaderno de
apuntes

-Léapiz

-Cartulina
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-Notas
Adhesivas
financiero:
-Pasajes de
traslado
estudiantes y
consejeros.
objetivo 1 dindmica para | - Participa el -Cronica por
“El arbol” | desarrollar 70% del sesion 32 Humano:
los consejo asesor minuto
. . en la sesion. S -Equipo de
Potenciar factores psico ista d estudiantes de
factores del individual y “Lista de Trabajo Social,
clima grupal grupal Los asistencias Universidad do
del Consejo o Valparaiso.
Asesor regional participantes P _
de mayores de identificanal | _Registro - Equipo de
SENAMA de la menos 2 gréafico de la SENAMA
region de elementos de 4 | ginamica Intearantes
Valparaiso. (partes del realizada en grante
arbol) en la la sesion. del Consejo
actividad Asesor
Regional de
Mayores
Materiales:
-Cuaderno de
apuntes
-Lapices
-Cartulinas
-Hoja de
respuestas
financiero:
-Pasajes de
traslado
estudiantes y
consejeros
objetivo 1y 2 dindmica para -Cronicapor | 35
. “Nuestro | el desarrollo -Participa el sesion minuto | Humano:
Potenciar Entorno” | del Factor 70% del S
factores del organizaciona | consejo asesor -Equipo de
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clima grupal del I en la sesion. estudiantes de
Consejo Asesor ] Trabajo Social,
Regional de -Los -Lista de Universidad de
Mayores de integrantes asistencia Valparaiso.
SENAMA de la relacionan al .
region de menos 7 - Equipo de
Valparaiso. conceptos de - Registro SENAMA
12 de los grafico de la -Integrantes
-Fomeptar Ia expu,est_os en actividad del Cgonsejo
ComunlcaCK-)n las laminas. ejecutada Asesor
en el Consejo sobre los Regional de
Asesor conceptos Mayores
regional de -Se responden | aplicados.
mayores de al menos 2 Materiales:
SENAMA de preguntas de
la region de reflexion de -Proyector
Valparalso. :ea;piestas. ;E:ﬁ?eimo de
financiero:
-pasaje de
traslado
estudiantes y
consejeros
objetivos 1y 2 Dinamica - Participa el -Cronica por | 40
. “Recreamo | para el 70% del sesion minuto | Humano:
-Potenciar s didlogos” | desarrollo de | consejo asesor S
factores del los Factores | en la sesion. -Equipo de
clima grupal del Grupales . estudiantes de
Consejo Asesor - Al menos el | -Listade Trabajo Social
Regional de 70% de los asistencia Universidad de
Mayores de asistentes Valparaiso.
SENAMA de la entrega su - Registro - Equipo de
region de respuesta en el grafico del SENAMA
Valparaiso. pliego. material |
-El consejero | usado. d;t?orzgéfg
responde 2 Asesor
-Fomentar la preguntas de Regional de
comunicacion reflexion de 3. Mayores
en el Consejo
Asesor regional Materiales:
de mayores de -Cartulinas o
SENAMA de la papel craft
region de -
Valparaiso. -lapices o
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plumones
financiero:
- Materiales
- pasaje de
traslado
estudiantes y
consejeros
objetivo 2 dindmica co | - Participa el -Crénicapor |45
“Dialogue | municativa 70% del sesion minuto | Humano:
Fomentar la mos” consejo asesor s -Equipo de
comunicacion en la sesion. estudiantes de
en el Consejo : Trabajo Social,
Asesor regional -Almenosel | -Listade Universidad de
de mayores de 50% del grupo | asistencia. '
e Valparaiso.
SEI_\I,AMA de la part|C|po_(,:on - Equipo de
region d,e una opinién en SENAMA
Valparaiso. el plenario. - Catastro de
Al menos el | 1 €ncuesta -Integrantes
80% do los aplicada del Consejo
. sobre la Asesor
asistentes a la ejecucion de Regional de
fggmggfmn la actividad Mayores
la encuesta aplicada i
: Materiales
-Hojas
-Léapiz
-Cuaderno
para apuntes
-Cartulina
financiero:
-Gasto de
materiales
-Pasajes de
traslado
estudiantes y
consejeros
objetivo 2 dindmica - Participa el -Crénicapor |40
Fomentar la “Abanico | socio- 70% del sesion minuto | Humano:
comunicacion | de educativade | consejo asesor S -Equipo de
en el Consejo | Conceptos | la en la sesion. estudiantes de
Asesor i comunicacion | | -Cuestionario Brgbajo_ﬁoglgl,
regional de integrantes de vaerSI, ad de
alparaiso.
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mayores de reconocenal | “comunicaci6 - Equipo de
SENAMA de menos 2 tipos | n efectiva” SENAMA
la region de de -Integrantes
Valparaiso. comunicacioén del Consejo
de 5 después _Lista de Asesor
de la sesion asistencia Regional de
Mayores
-Al menos el
60 % de los Materiales:
asistentes -Laminas con
interpreta las conceptos
laminas de -Video
conceptos -Proyector
posterior al
video. financiero:
-pasajes de
traslado
estudiantes y
consejeros.
objetivo 1 Factores - Participa el -Cronica por | 45
“Evaluacio | organizaciona | 70% del sesion minuto [ Humano:
n/ les consejo asesor S -Equipo de
-Potenciar a_u:[oivalua en la sesién. estudigntes Qe
fa_ctores del clon -Al menos el -L_ista d? Urﬁl\)/aejr(;iilgglglé
clima grupal del 0 asistencia .

. 80 % de los Valparaiso.
Con_sejo Asesor asistentes - Equipo de
Regional de entrega una SENAMA
Mayores de idea para la -Registro “Integrantes
SENAMA de la actividad de | grafico sobre del Consejo
region de evaluacion la lluvia de Asesor
Valparaiso. grupal y ideas_ Regional de

autoevaluacion | relacionada Mayores
con la
construccion Materiales:
“E1 70% de los | 9€! -Cuaderno de
asistentes Instrumento apuntes
participa en la de evaluacion -Posit
confeccion del | Y B -Lapiz
instrumento. z;utoevaluamo -Cartulina
financiero:
-Materiales
-pasajes de
traslado
estudiantes y
consejeros.
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Cierrey
desvincula
cién con el
grupo de
consejero

Cierrey
desvinculacié
n

- Participa el
70% del
consejo asesor
en la sesion.

-El consejo
reconoce al
menos 4 temas
de

8 abordados
durante el
proceso.

-El consejo
recibe la
informacion
resumen del
proceso de
intervencion.

-Cronica por
sesion

Cuestionarios
de
evaluacion.

-Lista de
asistencia.

-Diapositivas
compartidas
en la sesion

35
minuto
S

Humano:
-Equipo de
estudiantes de
Trabajo Social,
Universidad de
Valparaiso.

- Equipo de
SENAMA
-Integrantes
del Consejo
Asesor
Regional de
Mayores

Materiales:
-Hojas de
papel

-lapices

-cuaderno de
apuntes

financiero:
-pasajes de
estudiantes y
consejeros.
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Abril

Mayo

Junio

Contenido

Dinamica para desarrollar factores
psico individual y grupal

Dinadmica de factores grupales

Dinamica para el desarrollo del Factor
organizacional

Dinamica comunicativas

Cierre y desvinculacion
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Presentacion:
En el presente capitulo denominado intervencion social se detallard el proceso de
intervencion llevado a cabo durante el proyecto de titulo. Estd conformado por los siguientes

apartados:

Se presenta la Matriz de Planificacion de Actividades, con el objetivo de mostrar el
desarrollo de la intervencion planificada y evidenciar los cambios de estrategia que se

estructuraron en el proceso.

En la Modalidad Presencial, dara cuenta de las actividades que se ejecutaron durante el
proceso, las cuales posteriormente fueron ajustadas mostrando este cambio en el apartado de
Modalidad Asincrénica y el Trabajo de Gabinete. Estas transformaciones reflejan un proceso

de adaptacion de las estrategias de intervencion a lo largo del proyecto.
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En este apartado se presenta la matriz de planificacion de actividades contemplada en el plan de

trabajo, en ello especificando la modalidad que se tenia programada y la que se implementd en

el proceso de intervencion.

OBJETIVOS NUMERO DE CONTENIDO ROL DEL MODALIDAD MODALIDAD
SESION EQUIPO DE PROGRAMADA | IMPLEMENTAD
ESTUDIANTES A
SESION 1 Clima grupal, Presencial Presencial
Potenciar fact | ;Qué proyectamos | dindmica para
ores del clima | en el grupo? desarrollar
grupal del factores psico- Responsabili
Consejo individual. | dad directa
Asesor _
Regional de SESION 2 dC_Iir’na_grupal, Presencial Presencial
Mavor et 1o inamica para
Sé&loAﬁﬂs:ede El drbol desarrollar
|a regién de faC'[Ot’es pSiCO'
Valparaiso. individual y
grupales.
Objetivo1y 2 | SESION 3 clima grupal y Presencial Digital
comunicacion .
“Nuestro entorno” Asincronica
SESION 4 Clima grupal y Presencial
liderazgo
“Recreamos
dialogos”
Fomentar la SESION 5 comunicacion Presencial Digital
comunicacion . L
en el Consejo “ Dialoguemos” Asincronica
Asesor SESION 6 Comunicacion Presencial
regional de
mayores de “Abanicos de
SENAMA de | conceptos”
la region de
Valparaiso.
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SESION 7 Evaluacion Responsabili | Presencial
Potenciar fact » dad
ores del clima “Evalu_e}ugn/ autoe complementa
grupal del valuacion riaa Trabajo de
Consejo ' y: Encargado ;
Asesojr SESION 8 Autoevaluacion de Y Presencial gabinete
Regional de “Cierre / Programas
Mayores de desvinculacién” SENAMA
SENAMA de Region de
la region de Valparaiso
Valparaiso.
EVALUACION Evaluaciones Presencial Presencial
DEL PROCESO sesiones .
modalidad Responsabili
presencial dad directa
Resultados Evaluaciones Contacto Contacto
incorporados en | g qalidad telefénico telefénico
Capitulo digital
Evaluacion asincronica
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Modalidad Presencial
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5.2 Registros de intervencion social. Modalidad presencial.

En este apartado se presenta la matriz de planificacion y cronicas de intervencion que se
ejecutaron presencialmente con el consejo, en un primer apartado se realiza con un grupo mas
pequefio que son cercanos a la comuna de Valparaiso, ante la dificultad de reunir al consejo,
debido a que esto implica un presupuesto y gasto de recursos para trasladar a los integrantes a
una reunién en Valparaiso. Dado a esta situacion, el equipo toma la decision de dividir en dos
grupos de trabajo: uno en modalidad presencial para los consejeros cercanos a la comuna, y otros

en modalidad online para aquellos que estan fuera de la comuna.

Por otro lado, en la segunda cronica hubo mas convocatoria debido a que SENAMA pudo
reunir al consejo y dar espacio a las estudiante ejecutar la actividad.

Matriz de planificacion 1

Nombre técnico del grupo: Consejo Asesor Regional de Mayores

Nombre de la sesion: “;Qué proyectamos en el grupo”

Tiempo programado: 35 minutos

Objetivo especifico

Potenciar los factores del clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA
de la region de Valparaiso.
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Humano:

® Equipo de estudiantes de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso.

® Equipo de SENAMA

® Integrantes del Consejo Asesor Regional de
Mayores

Materiales:

® Notas adhesivas

® Cuaderno de apuntes
® Lépiz

® Cartulina

financiero:

Pasajes de estudiantes y consejero

Momentos de intervencion

Primer momento:

El encargado del grupo, el trabajador social Sergio Jara, sera el responsable de presentar a las

estudiantes al consejo.

El equipo de estudiantes dara a conocer los hallazgos y elementos que se deben trabajar con el
grupo. En una presentacion expositiva se expondran los objetivos y la tematica que se abordara
en la reunién para que todos los miembros del consejo estén al tanto de los temas a discutir.
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Segundo momento:

Comenzara la sesion con la solicitud al grupo a que expresen sus metas, deseos y temores acerca
del consejo. En el transcurso de la actividad, se dividira al grupo en dos y se les proporcionara
una hoja para que registren los avances de lo solicitado, en ella, las metas, deseos y temores.

Al finalizar la actividad, las estudiantes, que tendran un rol de mediadoras, resumird los
resultados para que el grupo pueda observar si los temores y metas coinciden para
posteriormente ante los temores expuestos, el grupo aporte con ideas y estrategias con el
objetivo de abordar lo identificado.

Tercer momento:

Se daré cierre a la actividad, para dar espacio para que el grupo de sugerencias, preguntas e
impresiones a las tematicas tratadas. Las estudiantes mencionan las actividades que seran
abordadas la proxima sesion y dan cierre a la sesion despidiendo al consejo y agradeciendo su
asistencia.

Plan de evaluacion

Se le solicitara a los participantes que compartan su opinion en relacion a la dindmica expuesta,
para evaluar la sesion.

A raiz de lo mencionado se les preguntara al grupo lo siguiente;

@ Segun su opinion, ¢la actividad expuesta puede ayudar para mejorar las dinamicas
grupales?

Luego de la reflexion de la pregunta expuesta, se les preguntara

® ;Consideran qué la actividad podria ser adaptada y utilizada para abordar otros temas o
problematicas dentro del grupo?
Se otorgara el espacio para opiniones y sugerencias del grupo.
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Cronica de intervencion n°1 “;Qué proyectamos en el grupo?”

Objetivo de la sesion:

Potenciar los factores de clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA de

la region de Valparaiso.

Fecha: Miércoles 3 de mayo de 2023 | Hora de inicio: 10:00 hrs | Hora de término: 12:00 hrs

Lugar: Escuela de Trabajo Social, Colon #2128
Descripcion breve de la sesion
Actividad realizada en modalidad presencial

Primer momento:

Las estudiantes llegan al establecimiento a las 9:00 hrs con el objetivo de ordenar el

espacio dispuesto para realizar el encuentro con los/as consejeros.

A las 10 hrs reciben a los integrantes del consejo, se les integra ofreciéndoles té/ café, se
da espacio para conversar y explicar el motivo de la convocatoria, llenan el listado de
asistencia, se les da a conocer el consentimiento informado para luego dar inicio de la
sesion.

Segundo momento:

Luego, estas presentan la actividad comenzando con la pregunta: ";Cuéles son las metas y
deseos que tienen planificados para el consejo?". Ellas brindan la opcidn de como llevar a
cabo el dialogo, ya sea tomando notas de las ideas o debatiendo. De manera conjunta, se

decidié tomar notas para luego exponerlas. En un lapso de 7 minutos, los consejeros

anotaron sus ideas en una nota adhesiva.
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Fotografia n°1

Consejeros trabajando en la actividad
planteada.

Fuente: Equipo de proyecto de titulo

Se colocaron las notas adhesivas en la cartulina para que todas las ideas quedaran expuestas y

visibles. Cada nota dice lo siguiente:

«Ser autbnomo, tener contacto con el coordinador, reuniones con las autoridades

’

politicas de turno: seremis, alcalde, etc.’

“Deseo y metas, ser escuchado las opiniones para materializarlas, concluir

temas”’

“ Mi opinion es que mi consulta siempre sean escuchada y analizada por el

CONSejo superior para responderle a los asociados socios de los clubes. AM.”

“conexion y comunicacion con otros consejeros de otras regiones y que nos

ayude y podamos ayudar en conjunzo. ”

“ SENAMA por ser dependiente del ministerio de desarrollo social, y los AM

cada ano son mas. A futuro tener un ministerio de las personas mayores.”
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o “Serescuchado por la autoridad”
e “No poder decir lo que siento, sin ser rechazado”

e “Reuniones del consejo mas cooperativas y entregar datos de la reunion antes

para ir preparado a

esto”

Fotografia n°2

Pliego de cartulina con
los posit escrito por los
consejeros

Fuente: Equipo  de

proyecto de titulo

Cada consejero explico por qué escribié esos puntos de meta o deseo, el cual, se destaca

el siguiente;

C1. SENAMA por ser dependiente del ministerio desarrollo social y los adulto mayores
son mas a futuro tener un ministerio de las personas mayores que siempre hemos pedido,

ahora a la larga debe ser porque ya seremos méas del 50% adulto mayor .
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Por otro lado, se observa durante la sesion que los consejeros desviaban la conversacion a otras
tematicas en relacién a situaciones de asociaciones o como trabaja el dirigente en los club, el
equipo de estudiante escucha los temas en cuestion atentamente, cuando dan por finalizada la
idea estas volvian al tema central de la actividad.

Se da por finalizada la primera parte de la actividad. A los consejeros presentes se les pregunta lo
siguiente: “;cudles son los temores que tienen como consejero?”. Se siguid la misma modalidad

anterior, solicitandoles que escribieran sus temores en notas adhesivas para luego exponerlos.

3

Pliego de cartulina con los posit escrito por los consejeros

Fuente: Equipo de proyecto de titulo

Se expusieron tanto temores individuales como grupales. Entre ellos esta el temor de la poca
transparencia y formalidad al momento qué se desvincula un integrante del grupo, el temor a
que los individuos no sean escuchados y a la insuficiente preparacion grupal para enfrentarse
adecuadamente a las autoridades.
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Finalmente para darle cierre a la actividad se les pregunta a los consejeros: “;de qué forma

podemos lograr las propuestas planteadas?”’

Se da el espacio a la participacion de cada consejero a que de su perspectiva, en el cual todos los
integrantes de la sesion concluyen que una de la soluciones es que SENAMA convoque mas

seguido a reunion de grupo.
Tercer momento:

Se da el cierre de la sesién con un resumen de lo expuesto en la actividad, las estudiantes
preguntan qué elementos faltaron en la sesién con la finalidad de que éstas lo consideren en las
proximas reuniones. Los integrantes mencionan el incorporar instrumentos visuales tales como

tripticos del tema que se expondra y que las mediadoras acoten las palabras.

Por dltimo el equipo de proyecto da a conocer las fechas y hora de la préxima reunién y
agradecen la asistencia de los participantes.
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Matriz de planificacion 2

Nombre técnico del grupo: Consejo Asesor Regional de Mayores

Nombre de la sesion: “El arbol”

Tiempo programado: 32 minutos

Objetivo especifico

Desarrollar el clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA de la region
de Valparaiso.
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Estrategia de intervencion
grupal

Técnica de presentacion e
integracion

Servicio
Nacional del
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Ministerio de
Desarrolln Social

Gobierno de Chile

Humano:

® Equipo de estudiantes de Trabajo Social, Universidad
de Valparaiso.

® Equipo de SENAMA

® Integrantes del Consejo Asesor Regional de Mayores

Materiales:

@ Cartulinas
® Hoja de apuntes
® Lapiz

financiero:

Pasajes estudiante y consejero

Momentos de intervencion

Primer momento:

Se realizard una recapitulacion de lo trabajado en la sesién previa, luego se llevara a cabo una
breve presentacion de la actividad con el proposito de exponer la temética que sera abordada.

Segundo momento:

La actividad consiste en la representacion de un arbol, este puede ilustrar como cada miembro
del consejo es una parte importante del todo y cada funcion es esencial del grupo. Tiene como
objetivo ilustrar el papel del consejo mediante la representacion de un arbol y sus partes. Las
estudiantes mostraran un arbol con sus raices, tronco, ramas y frutos, lo cual, el grupo debe
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asignar una palabra o expresion escrita a cada parte.
El equipo de estudiantes explicara los siguientes elementos del arbol;

@ Las raices representan la base del grupo, es decir, lo que origina e impulsa al equipo a
trabajar y estar presente en el consejo.

@ El tronco simboliza la fortaleza del grupo y su capacidad para mantenerse unido y
enfrentar los desafios.

® Lasramas del arbol representaran el alcance que puede tener el grupo, como su
capacidad para llegar a la comunidad y la region.

@ Por ultimo, los frutos del arbol representaran el resultado final del trabajo en equipo, es
decir, los logros obtenidos como consejo.

Se les entregara a los participantes una hoja que tiene escrita las partes del arbol, donde deben
escribir la frase o palabra que asocia al consejero por cada seccion.

Tercer momento:

Se dara cierre a la actividad, para dar espacio de intercambio de preguntas e impresiones y
recoger los aprendizajes de la construccion del arbol. Se les solicitara al grupo que traigan
propuesta de trabajo, para la siguiente sesion.

Plan de evaluacién

Se espera que la actividad ayude a los miembros del consejo a comprender mejor sus funciones,
responsabilidades y el trabajo colaborativo puede llevar a resultados significativos. Para evaluar
la efectividad de la actividad, se les preguntara a los participantes lo siguiente;

® ,Qu¢ identificaron de la actividad “ el arbol” ?

® ;Considera qué la sesion proporciona un soporte visual claro para una comprensiéon de
las funciones del grupo?
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Crénica de intervencion n°2

Objetivo de la sesion:

Potenciar los factores de clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA
de la region de Valparaiso.

Fecha: Martes 09 de Mayo 2023 | Hora de inicio: 14:45 Hora de término: 15:30
Lugar: Museo de Historia Natural de Valparaiso, Condell #1546
Descripcion breve de la sesion

Actividad realizada en modalidad presencial

e Primer momento:
Posterior del encuentro de los consejeros y la culminacion de las actividades programadas por el
grupo (reunion de consejo y almuerzo), el equipo de estudiantes se prepara para realizar la sesion.

Se dedican a preparar el material y la sala antes de comenzar.

A las 15 hrs, se presenta la actividad al consejo. Se les explica que la actividad consiste en
representar al grupo de consejeros en un arbol por medio de las partes que lo componen; raiz,

tronco, rama y fruto. Se utiliza esta metafora para mostrar la estructura y logros del grupo.
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Fotografia n°4

Actividad “El arbol” con el grupo de
consejo.

Fuente: Equipo de proyecto de titulo

e Segundo Momento:

Se le entrega a cada uno de los presentes un consentimiento informado para ser autorizadas a

grabar y tomar fotos de la sesion en cuestion.

Luego, continuando con la actividad, la estudiante entrega una hoja con las partes del arbol

escritas y lapices a los consejeros con el fin de que anoten en una frase o idea.

Se explica a los consejeros que tienen que darle un significado a las partes del arbol (raices,
troncos, ramas y frutos) Se procede a explicar cada concepto y se le da el espacio para que los/las
consejeros anoten sus propias visiones y reflexiones. “Las raices son de donde venimos, como
se conforma el consejero, donde nace, escriban una palabra, frase o idea que asocien a sus

raices como grupo”’

Se presentan las siguientes partes del arbol siguiendo la misma logica de asociar una palabra con

una seccion del arbol que represente esa parte en la estructura del consejero. La estudiante apoya
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recordando el significado de la parte que se desarrolla en ese momento, repitiendo en cada etapa

el significado. Se continua con el tronco, las ramas y las raices.

Durante el desarrollo de la sesion, se puede escuchar a los consejeros murmurar y discutir sobre
una frase o palabra para asociar, generando una conversacion entre algunos. Los consejeros

siguen las instrucciones que se contintan dando por parte de la estudiante.

Para finalizar, se recogen las hojas que fueron escritas por los consejeros y se leen algunas

respuestas por cada parte del arbol, notando que coinciden muchos conceptos en las respuestas.

Algunos ejemplos fueron en la parte de la raices donde coincide la palabra “dirigente”, en las

ramas apoyar a los pares y personas mayores.
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Fotografia n°5
Escaner de tarjetas de la actividad “El arbol” con el grupo de consejo.

Fuente: Equipo de proyecto de titulo

Posterior a esto se les entrega una hoja para la evaluacion de la actividad que contiene 2
preguntas con respuesta libre.

Se cierra la sesion, agradeciendo la asistencia y la participacién a la actividad.
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5.3.- Registros de Intervencion Social.

Modalidad Digital Asincronica.
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5.3. Registros de Intervencion Social. Modalidad Digital Asincronica.
Este material asincronico se desarrolla como respuesta a la baja participacion del consejo

en las reuniones, ya sea en modalidad presencial o remota. Con el objetivo de garantizar que el
contenido sea accesible y pueda ser presentado de manera efectiva, se ha creado un recurso

visual.

La siguiente tabla muestra las sesiones restantes que no pudieron ser ejecutadas, que

seran abordadas por capsulas informativas y un pequefio libro que acompafa y apoya el tema

presentado.
Sesiones Material asincrénico Link de acceso al material
Sesion 5y 6 Material La Comunicacién en los
i . . Grupos-Consejeros SENAMA

Cépsula informativa de

comunicacion
Sesion 3y 4 Material El Liderazgo en los Grupos-

Consejeros SENAMA

Cépsula informativa de

liderazgo
Material de apoyo para las Material https://drive.google.com/driv
sesiones 3,4,5y 6. e/folders/1Y_zL Jk8duWTdO3

folleto / libro de liderazgo, ZVXtGwUJUODBnneluD?usp=
comunicacion y clima grupal = sharing
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https://www.youtube.com/watch?v=Bc5FdNnq6NY
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5.4.- Producto de Trabajo de Gabinete

Documento Propuesta de Evaluacion y Autoevaluacion de desempefiio
“Plan de Trabajo Participativo Regional 2022-2024”
del Consejo Asesor Regional de Mayores de Valparaiso SENAMA
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5.4 Producto de trabajo de gabinete

El siguiente item consiste en trabajar las sesiones finales en colaboracion con el
profesional coordinador de programas de la institucion Servicio Nacional del Adulto Mayor, la
evaluacion y autoevaluacion para el grupo de Consejo Asesor Regional de Mayores de
SENAMA con el objetivo de medir y calificar el desempefio del grupo ante sus funciones y roles

correspondientes. A continuacidn se presenta el documento en cuestion.
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Documento Propuesta de Evaluacion y
Autoevaluacion de desempeiio “Plan de
Trabajo Participativo Regional 2022-2024”
del Consejo Asesor Regional de Mayores de
Valparaiso SENAMA
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Presentacion

El proceso de evaluacion es un momento relevante en los grupos, ya que permite ir obteniendo
un seguimiento del trabajo colaborativo realizado. Dicho instrumento constituye un elemento
significativo en la gestion organizacional, esto es debido a que da a conocer en profundidad los
resultados del desempefio grupal. Ademas proporciona informacion que puede ser utilizada para
entregar un valor cuantificable y significa una instancia clave para posteriormente desarrollar

estrategias.

Este instrumento recopila informacion de areas de interés generados desde el equipo de proyecto
de titulo donde se enmarca este documento y la institucion patrocinante, donde

colaborativamente se desarrollaron las tematicas discutidas para el grupo en cuestion.

Se presentara un instrumento de evaluacion de desempefio, dividido en dos formas; evaluacion
del grupo de consejeros y autoevaluacion de los participantes que abordara los items de interés a

evaluar mediante el instrumento.

Definicion de Roles y Funciones

Los roles y funciones del grupo son pertinentes mencionarlos y encuadrarlos para entender la
confeccion y seleccion de los conceptos de evaluacion. El rol de los consejeros nos permitira
comprender los aspectos mas individuales de evaluacion, mientras que las funciones grupales y
del plan de trabajo que disefia SENAMA en conjunto al grupo, dara luces a la parte grupal del

consejo.

e Funciones del Consejo

-Desarrollar reuniones de consejo para tratar temas de interés para la comunidad y de
SENAMA.

-Colaborar activamente con SENAMA en relacion a la participacion social de las
personas mayores.

- Conocer , sugerir y hacer recomendaciones a SEMANA sobre politicas, planes,
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programas e iniciativas relacionadas a personas mayores.

e Funcionesy roles individuales
- Participar en las reuniones del consejo asesor de SENAMA.

-Colaborar activamente con SENAMA en relacion a la participacion social de las
personas mayores.

- Representar al consejo en instancias con otras instituciones y autoridades.

Conceptos de Evaluacion

Los conceptos de evaluacién de este apartado son elaborados colaborativamente entre el equipo
de proyecto de titulo y el encargado de programa de SENAMA. Los criterios de seleccion de los
conceptos se basan tanto en las funciones del consejo, funciones y roles individuales y funciones

respecto del plan de trabajo.
1. Participacion
2. Compromiso
3. Propuestas de Trabajo
4. Comunicacion
5. Trabajo en Equipo

6. Liderazgo

82



Servicio
Universidad 5.11‘:.5";‘
deValparaiso bl 5
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Objetivo del Documento de Propuesta de Evaluacion y Autoevaluacién del Consejero
Asesor regional Valparaiso

Evaluar y calificar el desempefio de los consejeros asesores regionales de SENAMA de la regién
de Valparaiso con respecto a las funciones y cumplimiento de su tareas en el cargo en el tiempo

de duracion del “plan de trabajo participativo regional 2022-2024”

Si bien sabemos, el afio anterior marca el inicio del nuevo ciclo electoral del grupo Consejeros
Asesores Regionales Mayores, dado al afio ya ejecutado el consejo, es de gran importancia
realizar una evaluacion de desempefio grupal, para visualizar las fortalezas y debilidades del

grupo durante el altimo periodo.

A continuacion se presentan las preguntas que se empleardn para la evaluacion.

item 1. EVALUACION GRUPAL

e Sevaevaluar de la escala del 1 al 5, teniendo en cuenta que el 1 es totalmente
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1. Tengo conocimiento de cuéles son mis funciones de Consejero

1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

2. Se haleido en el grupo el decreto n°8 para corroborar mi aporte como consejero
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.
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3. ¢Como reacciona el consejo ante los cambios que se pueden generar en las
planificaciones grupales, tales como, reuniones canceladas, actividad no ejecutadas?
a. El consejo busca soluciones
b. Esperan que SENAMA pueda solucionar y dar respuestas

c. El grupo no se encarga.

4. ¢Cbémo actua el grupo de consejero si el encargado de SENAMA no convoca a
reuniones durante un largo periodo de tiempo?
a. El consejo no actua, espera pasivamente hasta qué el encargado de SENAMA
convoca la reunion.
b. El consejo exige la reunion.

c. El consejo busca alternativas para que la reunion se ejecute de igual forma.

5. ¢ Enel grupo de consejero se da una comunicacién fluida, sin interrupcion en las
reuniones presenciales?
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

6. ¢ Existe una comunicacion fluida en las reuniones de modalidad remota?
- Si, todos esperan su turno para dialogar.

- No, no hay respeto en las palabras y hablan todos a la vez.
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7. ¢Como enfrenta el consejero los conflictos presentes en las reuniones?. Escriba su

respuesta.

8. ¢El equipo de consejero es responsable en traer contenido, propuestas para las
reuniones?
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

9. El grupo se coordina para determinar temas de trabajo
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

10. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la eficacia del grupo? Escriba su respuesta.
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item 2: AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO GRUPAL

Es relevante para evaluar el rendimiento de un grupo, considerar el desempefio individual, en
este apartado, se considera desde una autoevaluacion la participacion, compromiso y liderazgo.
Estos elementos son fundamentales para comprender la contribucion de cada miembro del grupo

y su impacto en el trabajo colaborativo.

e Sevaevaluar de la escala del 1 al 5, teniendo en cuenta que el 1 es totalmente

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

1. He asistido a todas las reuniones que me citan para el consejo.

1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

2. Ante mi inasistencia a una reunion del consejo
- Aviso mi inasistencia
- Aviso mi inasistencia y mando un representante a la reunion

- No doy conocimiento de mi falta.
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3. ¢ Soy participativo en las reuniones y siempre expreso mi opinion?
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

4. Estando en reunién, me quedo a todas las actividades planificadas

1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

5. Doy soluciones frente algin problema que se esté presentando en la reunion

1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

6. ¢Estoy pendiente de reunirme seguido con el grupo de consejero?

1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.

7. Si falto alguna reunion estoy pendiente de que la informacion sea bajada para estar al
tanto de los temas tratados.
1. Totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. Acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo.
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La evaluacion corresponde a una etapa del proceso de intervencion que es pertinente para

conocer si los objetivos que se plantearon desde la planificacion fueron obtenidos. Se analiza

cada indicador por objetivo especifico planteado y es complementado junto con un analisis de

resultado del indicador sefialado y el juicio evaluativo.

6.1 Evaluacion de indicadores por objetivo especifico.

La siguiente tabla nos permitira ordenar la valoracion entregada al cumplimiento de los

indicadores de evaluacion. Se asignara los siguientes criterios.

Medicion de Resultados

Logrado

Se cumple el indicador de forma exitosa, los integrantes

del grupo acatan todos los aspectos del indicador.

Medianamente Logrado

El indicador no se cumple en su totalidad, sin embargo se
logran cumplir ciertos aspectos del indicador.

No logrado

No se logra el indicador en ningun aspecto.

de la region de Valparaiso.

OEL1: Potenciar factores del clima grupal del Consejo Asesor Regional de Mayores de SENAMA

Indicadores

Anadlisis del Resultado Medicion

. Participa el 70% del
consejo asesor en la

sesion

El primer indicador es no logrado. No logrado

El equipo de estudiantes llevo a cabo
dos sesiones ponderando un 20 % de la

asistencia de los integrantes del grupo
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en las instancias.

los asistente entrega

respuesta en el pliego

logrado, no hay asistencia de los
participantes, por lo que no hay

respuestas en el pliego.

I1. Al término de la Este indicador se cumple, ya que los Logrado
sesion los integrantes participantes reconocen las metas y
reconocen sus temores. Se evidencia a través de las
metas/temores imagenes tomadas en la actividad de
las respuestas de las notas adhesivas.
I11. Los participantes Se logra exitosamente el indicador, Logrado
identifican al menos 2 dado que todos los integrantes
elementos de 4 (partes identificaron en la actividad las 4
del arbol) en la partes del arbol. Se evidencia un claro
actividad. conocimiento de la estructura del
consejo, se identifican y logran
representar los conceptos.
IV. Los integrantes El indicador se encuentra en nivel no No logrado
relacionan al menos 7 logrado, dado a que los participantes
conceptos de 12 de los no relacionan ningln concepto.
expuestos en las
laminas.
V. Se responden a 2 El indicador esta en nivel no logrado, No logrado
preguntas de reflexion los integrantes no responden las
de las 3 expuestas. preguntas de reflexion.
VI. Al menos el 70% de | El indicador esta en un nivel no No logrado
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VII. El consejo responde | El consejo no responde las preguntas No logrado
2 preguntas de reflexion | de reflexion, por lo que, el indicador se

de 3. encuentra en nivel no logrado.

VIII. al menos el 80% El indicador se encuentra en un nivel No logrado
de los asistentes entrega | no logrado. Ningun participante

una idea para la entrega ideas para la actividad de

actividad de evaluacion | evaluacion grupal y autoevaluacion.

grupal y autoevaluacion

IX. EI 70% de los Los participantes no contribuyeron a la | No logrado

asistentes participa en la
confeccion del

instrumento.

confeccion del instrumento, por lo que,
el indicador se encuentra en nivel no

logrado.

Juicio Evaluativo

Dado a los resultados de los indicadores el objetivo no se cumple, principalmente a que no se

pudieron llevar a cabo todas las sesiones planificadas.

En consecuencias del resultado obtenido los aspectos que incidieron fue la baja participacion y la

inasistencia a las reuniones planificadas en modalidad presencial y online, no se logro desarrollar el

contenido en las sesiones segun lo planificado, cambiando la estrategia de intervencion a la entrega

de contenido por medio de modalidad asincrénica.

OE2 Fomentar la comunicacion en el Consejo Asesor regional de mayores de SENAMA de la

region de Valparaiso.
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asistentes interpreta las

laminas de conceptos, generando

Indicadores Analisis del resultado Medicion
I. Participa el 70% del El indicador se encuentra en un No logrado
consejo asesor en la sesion nivel de no logrado. No hay

participacion de los integrantes en

la sesion.
I1. Al menos el 50% del No hubo una participacion de los No logrado
grupo particip6 con una integrantes del grupo en la entrega
opinidn en el plenario de la opinion en el plenario. El

indicador se encuentra en un nivel

no logrado.
I11. Al menos el 80% de los | El indicador se encuentra en un No logrado
asistentes a la actividad nivel no logrado. Los participantes
respondieron la encuesta. no responden la encuesta de la

actividad.
IV. Participa el 70% del No se cumple el indicador porque | No logrado
consejo asesor en la sesién no hay participacion del consejo en

la sesion.
V. Los integrantes reconocen | Los participantes no reconocen los | No logrado
al menos 2 tipos de tipos de comunicacion, por lo
comunicacion de 5 después | tanto, el indicador se encuentra en
de la sesion un estado de no logro.
VI. Al menos 60% de los Los integrantes no interpretan las No logrado
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ldminas de conceptos que el indicador esté representado
posterior al video en nivel no logrado.

Juicio Evaluativo

Dado lo anterior, los indicadores no se cumplen, significando que el objetivo no se concrete. Debido
a la baja asistencia y baja participacion en las reuniones, se utilizd como estrategia entregar el
contenido por medio de una modalidad asincrénica, aun asi el contenido no fue visto por la mayoria

de los integrantes.

Objetivo general: Fortalecer las variables grupales que permiten el funcionamiento del Consejo
Asesor Regional de Mayores de SENAMA de la region de Valparaiso.
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sesiones relacionadas
a la estrategia de
intervencion de
comunicacion, el
70% de los/las
participantes
reconocen e
incorporan los
principios de la

comunicacion.

no logrado, debido a que, los
participantes no reconocen y no
incorporan los principios de la

comunicacion.

Indicadores Andlisis de Resultados Medicion
I.  Altérmino de las El indicador se encuentra en nivel | No logrado

sesiones no logrado, dado que los
relacionadas a las participantes no identificaron sus
estrategias de principales aportes para el
intervencion al clima | funcionamiento grupal.
grupal, el 70% de
los/las participantes
sera capaz de
reconocer sus
principales aportes
para el
funcionamiento
grupal.

Il. Al término de las El indicador se encuentra en nivel | No logrado
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6.2. Analisis del Objetivo general

Desde la planificacion del proyecto, se confeccionaron los indicadores acorde a las
sesiones planificadas, dos de las sesiones se ejecutaron en modalidad presencial, se convocan a
més instancias de reunién. Sin embargo, el equipo nota una inasistencia en las sesiones
convocadas tanto modalidad presencial y online, por lo que se decide emplear otra estrategia en
una modalidad asincronica, puesto que la proyeccion que se establece hasta ese momento
contemplaba la inviabilidad de intervenir ante la ausencia de participacion del grupo en las

modalidades antes mencionadas.

La nueva estrategia implementada tiene como objetivo proporcionar a los consejeros un
material con los temas que el equipo planifico en las sesiones. Se utiliza el recurso digital como
una herramienta para suplir el cumplimiento de las sesiones restantes, a través de capsulas
informativas, un libro de apoyo como soporte del contenido entregado y un documento con una
propuesta de evaluacion del desempefio del grupo de consejeros tanto desde lo grupal como de lo

individual, realizado en conjunto con el coordinador de programas de la institucion.

Posterior al accionar de la modalidad asincrénica, se puede evidenciar que independiente
de la incorporacion de la estrategia, la implementacion de videos, libros de apoyo y documento
para evaluacién, deja en evidencia que solo un 16% del universo de participantes vio el
contenido entregado, por ende los indicadores expuestos de los objetivos especificos y del

objetivo general, ponderan un resultado que se encuentra en nivel no logrado.
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6.3. Evaluacion de las estrategias de intervencion:

La primera estrategia que se implemento en el proceso de intervencion mencionado en el
quinto capitulo del presente documento, se da a conocer que se establece como equipo
dos modalidades de intervencion (presencial y online), esta estrategia se aplica con el
objetivo de concretar las sesiones, ya que, el consejero no se puede reunir en su totalidad
semanalmente por los recursos que implica congregarlos. En esta modalidad se hizo dos
grupos, realizdndose en la primera y segunda semana la ejecucion de las sesiones
presenciales, ya que a la tercera semana de intervencion se planifico una sesion de
caracter presencial y otra online, en las cuales no hubo asistencia y tampoco una

justificacion de la ausencia del grupo.

Tras el resultado negativo de la anterior estrategia y vislumbrando que no se podra
concretar la sesiones en la modalidades planificadas, por lo que, junto con el equipo de
proyecto de titulo, patrocinador institucional y docente guia del proceso, se toma la
decision de cambiar la estrategia a una modalidad asincrdnica, ain asi con el cambio de
estrategia a un material audiovisual que aborde el contenido de las sesiones, no hubo

resultado positivo dado a que el grupo de consejero no visualizo el material entregado.

Por ende, la modalidad de estrategias implementadas no obtuvo efecto favorable para la

intervencion social
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6.4. Evaluacion del proceso

En este punto el equipo de estudiantes realizard un analisis de la etapa de planificacion y
ejecucion de la intervencion mediante la tabla Gantt disefiada con el fin de tener un orden

temporal de ejecucion.

Para comparar el proceso el equipo exhibira una segunda tabla Gantt que presenta las
semanas de trabajo ejecutado en su temporalidad real.
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Abril

Mayo

Junio

Contenido

Dinamica para desarrollar factores
psico individual y grupal

Dinamica de factores grupales

Dinamica para el desarrollo del
Factor organizacional

Dinadmica comunicativas

Cierre y desvinculacién
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Carta Gantt del proceso ejecutado.
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Elaboracion de contenido

Mayo Junio Julio
Contenido 1 2 |3 1 1 2
Dinamica para desarrollar
factores psico individual y
grupal N
inasiste
ncia

e Dinamica de factores
grupales

e Dinadmica para el
desarrollo del Factor
organizacional

e Dinamica
comunicativas

Cierre y desvinculacion

99




Servicio
Universidad Ao Ao

Ministerio de
Desarrolln Social

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Gobierno de Chile

Segun los resultados obtenidos en la tabla Gantt del proceso ejecutado, es posible observar lo

siguiente;

> Dentro del proceso surgieron inconvenientes para llevar a cabo las sesiones, una de estas
fue la inasistencia por parte del grupo de consejeros a las actividades planificadas por el
equipo de estudiantes, tanto en modalidad presencial como modalidad online,

perdiéndose unas semanas para intervenir.

> Ante la dificultad expuesta las estudiantes acuerdan establecer otra estrategia,
desplazando las fechas estipuladas desde un comienzo, dando como resultado una demora

de 3 semanas para elaborar la nueva modalidad.
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7.1 Conclusiones en torno a la tematica

Persona Mayor

El envejecimiento en Chile evidencia diferentes problematicas sociales, que incluye
aspectos relacionados a la salud, pensiones, trabajo, etc. EI grupo etario se ha convertido en un
fendmeno social, que se ha establecido como eje fundamental en la intervencion del Trabajo

Social. (Quezada, Rojas y Sepulveda , 2018)

Por lo tanto, desde el enfoque social que implica el envejecimiento es relevante darle
énfasis a las demandas que estas presentan y que se intensificaron con el contexto socio-

sanitario, aumentando en la poblacién brechas econdmicas, sociales y digitales.

De lo antedicho se desprende que uno de los impactos que afecta a las personas mayores
es la brecha digital y es sumamente visible para la gran mayoria de las instituciones que en su
momento tenian como desafio conectar a las personas a la virtualidad, traduciéndose en una
nueva dificultad para el grupo etario. Ademas de la presion social y cultural que se acrecentaba
con la incorporacién de las tecnologias, se generaba el acceso y adquisicion de las personas para
facilitar su dia a dia y establecer la comunicacién por medio de estos dispositivos, todo a

consecuencia de un proceso de globalizacién en el que se enmarca y rige actualmente el mundo.

Por lo que, consecuentemente desde el sistema capitalista, acelerado, produccion, y
mano de obra, las personas mayores son asociadas a prejuicios de no ser productivos para un
mundo globalizado y se encuentran en un contexto de desigualdad constante, desde un aspecto
cultural que desplaza la poblacion mayor como sujeto que puede contribuir desde sus
experiencias en la sociedad, algunos estudios muestran que los estereotipos negativos y la
discriminacion percibida por edad, esta relacionada con menor bienestar, baja autoestima y una

autopercepcion negativa sobre el envejecimiento. (Gonzélez, Nemecio, Gamez, 2022)

Ante la exposicion de estos desafios que presentan las personas mayores, a medida que
se establece en la palestra la importancia de abordar el envejecimiento positivo por medio de un

proyecto de ley que hoy se discute en las dependencias del congreso del pais, para el grupo etario
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es una preocupacion de instalar una transversalidad entre la poblacion actual y las

generaciones venideras para entender el envejecimiento.

Por ende, lo anteriormente referido el buen trato hacia la persona mayor debe sentar las
bases de un trabajo a nivel legislativo, institucional, verse reflejado en las practicas de
autoridades, politicos y altos cargos de los espacios publicos, medios de transporte, centros de
salud, espacios de atencion, la via publica y las dependencias donde las personas mayores

concurren en su dia a dia.
Clima Grupal

En relacién al clima grupal, Ucrés y Gamboa (2010) analizan el clima desde un punto de
vista organizacional laboral, evidenciando diferentes enfoques que posibilite la mediacion del
ambiente organizacional y su andlisis. (pag. 180). Por otro parte, a pesar de que el anélisis sea
desde un enfoque empresarial, los elementos que exponen dan cabida a comprender las
dindmicas grupales desde otra perspectiva, profundizando en ambitos individuales, grupales y

organizacionales.

Es preciso sefiala que a raiz de lo mencionado resulta esencial observar en el grupo los
aspectos mencionados, en ello, en el factor psicoldgica-individual, que abarca la motivacion, el
interés, responsabilidad, asistencia y sentido de pertenencia en los integrantes del grupo, este
factor tiene la capacidad de influir en el grupo tanto como aspectos negativos o positivos, por lo

que, es relevante que en las organizaciones consideren cada sujeto desde una mirada integral.

Sumando lo anterior, los factores grupales que se clasifican, en el ambito del trabajo en
equipo, apoyo, confianza en el grupo, cooperacion y liderazgo, desde el entendimiento
pragmatico del nacimiento del grupo que se llevé a cabo el proyecto, esta surge desde un decreto,
el cual, las funciones y roles estan impuesta, significando para el grupo no contar con autonomia

de accidn, esto genera en el grupo desmotivacion en el quehacer de consejo y baja proactividad.

Por ultimo, desde la perspectiva organizacional, es crucial contar con las normas, reglas,
y un sistema de evaluacion de desempefio. Estos elementos desempefian un papel esencial, ya
que contribuyen a las dinamicas grupales e influyendo a un desempefio 6ptimo. Considerar estos

factores otorga un funcionamiento eficiente y efectivo de los grupos.
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Por ende, en un aspecto global del clima grupal, es relevante considerar los
factores para una comprension holistica del grupo, en ello, contemplado el grupo intervenido, los
resultados obtenidos dio pasos para comprender la organizacién, como los integrantes lo
entienden el consejo, sus dinamicas y estrategias, concluyendo que es un grupo que sigue el

conducto normativo de la institucion.
Liderazgo

Considerando la definicidn realizada en capitulos anteriores sobre liderazgo, es posible
mencionar que el grupo intervenido est4 conformado por lideres comunitarios, este liderazgo se
basa en la capacidad de una persona o grupo de individuos para influir en su comuna por un

objetivo comun.

Los integrantes del grupo no solo cumple sus funciones de consejero en SENAMA,
también se involucra en una participacion social comunitaria, parte de ello es comprender y
atender las necesidades de la poblacién mayor en sus provincias, por lo tanto, son personas

capacitadas y conocedores de su quehacer de lider.

Por otro lado, un punto que se evidencia es la poca rotacion del liderazgo, gran porcentaje

de los integrantes de este consejo llevan varios periodos representando su comuna.

“En la region la verdad es que las presidencias, dirigencias de organizaciones de mayores
no varian mucho en el tiempo, por lo tanto, no encontramos hoy en dia a un consejo que esta
compuesto por presidente de uniones comunales que histéricamente llevan afios presidente o
siendo parte cierto de las dirigencias de esta organizaciones, muchos de ellos han estado ya en
otras versiones o en afos anteriores siendo parte del consejo.” (Encargado de programas
SENAMA, 2023) A raiz de lo mencionado, es fundamental indagar el porqué se genera este
fendmeno en las organizaciones, se puede hipotetizar que se da por la confianza al lider, dado
por sus buenas practicas o también puede ser porque ha bajado interés de ser dirigente en las

organizaciones sociales.
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Comunicacion

La comunicacion se presenta como una base fundamental del desarrollo de un proceso de
intervencion, esta interaccion propia de las relaciones interpersonales y sociales sentaron las
bases de los trabajos colaborativos con los individuos del grupo. Se concibe dentro de esto que la
comunicacion se ha posicionado como un conducto para exteriorizar, dentro de la intervencion,
las decisiones, los debates, las gestiones y aquellos sucesos que se necesitan notificar para

mantener el rapport del profesional con los individuos que se intervienen.

Para efectuar la fase diagndstica, se instauré la comunicacion para explanar mediante las
técnicas de levantamiento de datos como el focus group y la entrevista, una panoramica del
grupo. En el desarrollo de estas instancias se pudo contemplar algunas falencias en el proceso de
la comunicacion que se pudieron observar en los momentos de participacién con el grupo

previamente, vislumbres que quedaron corroborados en los resultados diagndsticos.

Por otra parte, la comunicacion se presenta con una dinamica muy distinta a la
reconocida por todos, ya que no se desarrolla solo en los espacios presenciales del cara a cara, de

las interacciones espontaneas.

Visto desde un punto mas contingente, estas nuevas dindmicas de comunicacion se vieron
exacerbadas durante la pandemia por COVID-19, ya que el aislamiento y confinamiento forzaron
a las personas a utilizar las tecnologias para continuar comunicadas, dando pie a una
comunicacion digital. A raiz de este contexto es que aparecen términos como brecha digital
donde las personas mayores sufren los efectos de la exclusion por no saber emplear las
tecnologias, dando como resultado un desplazamiento del grupo etario de las formas de

comunicacion mas modernas.

Sin contemplar aspectos relacionados al deterioro cognitivo que se presentan en personas
mayores, como dificultades en la audicion y la vision afiadiendo también que las funciones
cerebrales van perdiendo su capacidad a medida que transcurre el tiempo, generando una barrera

comunicativa.

A raiz de todo lo mencionado, es que se puede entender la comunicacion como un
aspecto relevante y sustancial para diversos espacios y contextos que las personas simbolizan.

Esto decanta en el poder de la comunicacion para crear las realidades de los sujetos, influir en las
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perspectivas y en los cambios para sus vidas. En un aspecto profesional, en la

capacidad y en habilidad que se requiere para construir espacios de confianza, entender y
escuchar a los individuos, todas estas interacciones y consideraciones influyen en la calidad
profesional del trabajo social.

7.2 Conclusiones en torno al proceso de intervencion.

Al finalizar el proyecto es relevante mencionar, que la intervencion social es un concepto
que deviene de la tradicién tecnocréatica de Trabajo Social y alude a la relacién asimétrica que se
establece entre un o una profesional que interviene y un sujeto especifico que es intervenido.
(Castarieda 2014). Se hace necesario comprender que las particularidades de la intervencion
social de grupo radica en el rol que toma el profesional, en este caso, desde generar la

colaboracion y cooperacidn para potenciar al grupo en cuestion.

Basada en esta perspectiva, desde un comienzo se intento establecer una relacién lineal y
no impuesta con el grupo a intervenir, con la intencion de no perpetuar logicas discordantes que
entorpecieran el desarrollo del proceso, puesto que los integrantes son conocedores absolutos de
su propio quehacer en sus practicas organizacionales, no obstante, es posible evidenciar que las

caracteristicas de dirigentes no se integran en el funcionamiento del consejero.

En funcion de esto el equipo de estudiantes elabor6 una propuesta de intervencion con el
fin de fortalecer las dindmicas grupales, esta decision se tom6 de forma transversal, unilateral y
consensuada con el encargado de programas de SENAMA, a medida que se desarrollaba las
actividades se evidenci6 gue el plan de intervencion no fue adecuado, juicio que se acoge ante la
inasistencia de los participantes del grupo en las reuniones planificadas en modalidad presencial

como en la modalidad remota.

Se discierne de esta situacion por una parte el obstaculo que configura el poder gestionar
una reunidn con los integrantes del grupo de forma presencial en la ciudad de Valparaiso, uno
de los inconvenientes radica es que las estudiantes no cuentan con los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo el plan inicial de trabajo. Por otro lado, se presenta la misma

situacién desde la institucion en la diligencia que significa congregar a los consejeros para estas
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convocatorias, debido a la falta de recursos, puesto que el valor de esta gestion es
muy elevado, considerando que debia haber una periodicidad para ejecutar las sesiones de

intervencion.

Ante el panorama que se presentd, las estrategias para continuar implementando las
metodologias juegan un rol clave para subsanar e incorporar los contenidos seleccionados en el
diagnostico para la ejecucion de la intervencion, siguiendo esta logica, la toma de decisiones
respecto a los cambios que reestructuraron la forma de seguir con el objetivo general de la
propuesta permiten al equipo replantear la logica de intervencién, desde un campo mas

consecuente y oportuno que el definido desde el comienzo.

Esto desde cierto punto, generd una disyuntiva ante los sucesos que podrian surgir sobre
la respuesta de los individuos intervenidos, como una posicién no receptiva ante el cambio
pudiendo ser arriesgado para el desarrollo del proceso. Estos aspectos y factores son precisos
contemplarlos dentro de las practicas profesionales, y es atingente darle espacio dentro del
desarrollo, pues posibilitan entender que el proceso no es lineal y que es parte de la esencia del
trabajo con los individuos. Ademas de reconocerlo, hay que identificar cémo influyen dentro del
proceso, ya sea de forma positiva 0 negativa lo que “sugiere al profesional orientar al grupo y
analizarlo a través de teorias y experiencias que conlleven al cumplimiento de objetivos
especificos, y concluyan en las transformaciones individuales y sociales de los sujetos” (Jiménez
2018, pag. 92)

La importancia de esto también radica en la etapa de la evaluacién profesional, por medio
de los indicadores estipulados es posible ir midiendo el cumplimiento de los objetivos que se
plantea en un comienzo, por tanto también pone en jaque el efectuar un analisis de los resultados

de la metodologia que el profesional lleva a cabo.
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7.3 Conclusion profesional

Considerando el contexto actual ante las contingencias evidenciada en los ultimos afios,
el quehacer profesional se adaptd a las necesidades contingentes y en ello a nuevas modalidades
que nos presento tras el confinamiento del COVID-19. A raiz de este punto, es que las estrategias
de intervencidn se pueden adecuar a factores tecnoldgicos si este lo requiere, sin embargo, dicho
factor queda en un punto en la mesa para la intervencién social, debido a que , en los tiempos
modernos hay una brecha digital el cual desplaza un porcentaje de la poblacion acceder a ciertas
herramientas que ofrece la tecnologia.

Si bien la tecnologia ha demostrado ser flexible y eficaz para responder a las demandas
actuales, es importante reconocer que no puede reemplazar completamente la importancia de la
presencialidad. La interaccion directa con las personas y la comunidad en su entorno brinda una

comprension mas profunda de sus realidades, necesidades y desafios.

Dado el contexto expuesto, las estudiantes se adaptaron a modalidades de intervencion
online, para la ejecucién de la intervencion en el Consejo de Asesores Regional de Mayores, sin
embargo, para los integrantes el adaptarse a la digitalizacion ha sido un desafio, ya que, no
manejan en su totalidad ciertas herramientas digitales, como uso de redes sociales, abrir link,

ingresar a reuniones por zoom, entre otros, y para otros no es atractivo.

Una deduccion de porqué la implementacion digital no funcioné para el grupo, pudo
darse por sus preferencias y razones, que lleva a que cada integrante no viera, ingresara o
asistiera a las reuniones convocadas por el equipo, se puede dar también al interés propio de los

consejeros en participar en dicha modalidades o la preferencia de participacion.

Por ende, a pesar de que la profesidn tiene la capacidad de adaptabilidad y flexibilidad al
cambio, las necesidades e intereses del grupo eran diferente y las estudiantes no supieron

interpretarlas otorgando algo totalmente distinto.

Siguiendo la idea expuesta anteriormente, las estudiantes se insertaron en este grupo
desde una mirada desconocida e inexperta a la praxis de intervencion de grupo, decantando en
una deficiencia en la mirada analitica y critica a la viabilidad de concretar el trabajo con el
grupo, dado a que, no se contempld por parte la dupla de trabajo el tiempo adecuado para

intervenir, sumando los factores externos como los recursos que implicaba reunir al consejo y la
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perspectiva que tienen los miembros al consejo dado que se rige al decreto n°8 de

SENAMA que crea el consejero, significando para los participante el ser consejero es meramente
expresar las demandas y necesidades de la personas mayores, considerando que no es un grupo
autobnomo por lo que sus funciones se ven supeditadas a la institucion. A raiz de esto, podemos
interiorizar que hay elementos que puede dificultar la intervencion social, debido a que, a los
objetivos, tiempo y recursos de programas, planes o proyectos en la practica se puede ir viendo

los obstaculos, tal como menciona Palma (2017);

los disefios elaborados en los gabinetes estatales son, necesariamente generales, porque
son “para todos”; pero cuando esos lineamientos se “aplican”, mecanicamente en un territorio
concreto, resulta que o le quedan grandes o le quedan cortos a las circunstancias particulares de

esa situacion y, por tanto, exigen un ajuste para, efectivamente, acertar como respuesta (pag. 19)

Por ende, este proceso permite comprender desde la profesion, que nada es lineal y que
ahi radica el poder desarrollar las habilidades caracteristicas de la profesionalizacion, este
comprende como un cuerpo coherente y estructurado de recursos personales y competencias,
cuya finalidad es saber gestionar una situacion profesional compleja en que su adquisicion y
desarrollo ocurre a traves de la experiencia acumulada en situaciones profesionales y de la
formacion. (Le Boterf, 2001, citado por Castafieda y Salamé, 2009) En ello, Los avances
tecnoldgicos, las nuevas tendencias y las demandas cambiantes del sujeto de intervencidn hace
que el contexto sea dinamico y que el profesional debe adaptarse constantemente al quehacer
disciplinario, tal como menciona Castafieda y Salamé (2009), para el enfrentamiento de un
mundo en cambio permanente, en donde la incertidumbre y la flexibilidad laboral se transforman

en condiciones de desempefio permanentes. (pag. 113)
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Anexo 2. Escaner actividad “El arbol”
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