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RESUMEN

La presente investigacion, desarrollada en el Programa de Salida Controlada
al Medio Libre del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso, dependiente de
Gendarmeria de Chile, se inicia con la identificacion del problema social, expresado
en el elevado registro estadistico de quebrantamiento del beneficio intrapenitenciario
de Salida Diaria a nivel nacional.

Ante dichas cifras, es necesario establecer objetivos de investigacion que
permitan la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para conocer aspectos
que den a conocer y expliquen la incidencia de ciertos factores sociales que
intervienen y determinan el proceso de reinsercion social de los usuarios que
conforman la poblacién objetivo de este estudio, junto con la vision que ellos tienen

en este respecto y que enriguecen la informacién que se pretende recolectar.

Entonces, se procede a recabar la informacion cuantitativa del total del
universo poblacional en estudio, correspondiente a 116 usuarios del programa, por
lo que es necesario, en virtud de la aplicacion de los instrumentos cualitativos,

seleccionar una muestra de sujetos tipo orientada por determinados criterios.

Lo anterior, implica que la metodologia de investigacion del presente
Seminario de Titulo se fundamenta en los pasos que ofrece el Modelo Mixto, es
decir, de caracter cuantitativo y cualitativo, en donde la informacién numérica que se
obtiene es expresada en puntos porcentuales, cuya verificacion y autenticidad se
respalda con la aplicacion y uso del programa SPSS. En tanto, la informacion
subjetiva es ordenada de acuerdo a criterios y dimensiones que permiten su

pertinente andlisis.

Posteriormente, el plan de analisis de los datos obtenidos permite configurar
un diagnostico social y la pertinente prognosis, en donde se sefialan aspectos
sociales que intervienen en el proceso de reinsercion social de los usuarios en
estudio, con el fin de compendiar los alcances de la contrastacion empirica de los
datos, a la luz de la Teoria de Asociacion Diferencial y de la relevancia de la
vinculacion con las redes sociales de apoyo, todo lo cual se estructura en una
propuesta de intervencion profesional que intenta, desde la perspectiva del Trabajo
Social, su pertinente tratamiento en favor del apoyo que requieren las personas
beneficiarias durante su proceso de ajuste y de reinsercion en el medio libre, basada

en el ejercicio de conductas alejadas de la criminalidad.
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PRESENTACION DEL SEMINARIO DE TiTULO

El presente documento da cuenta del proceso de investigacion llevado a
cabo, durante el afio 2009, por el Equipo Seminarista en el Programa de Salida
Controlada al Medio Libre, ejecutado en el Centro de Reinsercion Social de

Valparaiso, dependiente de Gendarmeria de Chile.

Dicho estudio apunta a indagar, describir y explicar aquellos factores de
indole social que intervienen y, muchas veces, determinan el proceso de reinsercion
que enfrentan los usuarios del programa una vez que se encuentran en el medio
libre, en pleno goce del beneficio intrapenitenciario que obtuvieron durante el

cumplimiento de su condena en el sistema penitenciario de régimen cerrado.

Para tales fines, es preciso iniciar la investigacién con la contextualizacién
institucional en que ésta se desarrolla, dando cuenta de sus ejes histéricos,
estructurales, de procedimiento, su misién y sus objetivos, con el fin de otorgar un

respaldo a las acciones emprendidas en este proceso.

Una vez efectuada la descripcion del contexto y el marco del programa, se
procede a indagar sobre las posibles problematicas que se presentan en el
desempenio profesional y que se observan en el proceso de reinsercion social de los
usuarios atendidos, apuntando hacia aquellas que resulten significativas y que

justifiquen el emprendimiento de su estudio desde la perspectiva del Trabajo Social.

Posteriormente, se procede a analizar la problematica identificada,
estableciendo sus variables y dimensiones, mediante la caracterizacion de la
poblacion en estudio, la operacionalizacion y recoleccién de informacion sobre los
procesos que intervienen en el ajuste social propio de la vida post penitenciaria, lo
cual se complementa al incluir aspectos subjetivos de los usuarios que viven dicho

proceso en la via libre.

Finalmente, los resultados de dichas acciones pretenden estructurar una
propuesta de intervencion profesional que oriente a la institucion hacia ejes que
complementen el tratamiento que ya brinda a su poblacién, en favor de su
reintegracion en la sociedad, para asi contribuir a la prevencion de la reincidencia

criminal y al fortalecimiento de la seguridad publica del pais.



CAPITULO I: INFORME INSTITUCIONAL

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”



1.1. GENDARMERIA DE CHILE

1.1.1. Antecedentes Generales

-Director Nacional: Sr. Alejandro Jiménez Mardones
-Director Regional: Sr. Ramiro Pefailillo Oyarzo.
-Cuerpo Legal: Decreto Ley N° 2.859. Ley Orgéanica de Gendarmeria de Chile.

1.1.2. Antecedentes Historicos de la Institucion

Los origenes en Chile de un servicio de vigilancia 0 Gendarmeria datan de
1554. En diciembre de ese afio se crearon los primeros servicios de ronda que,
complementando la labor de los Serenos, constituyeron el primer servicio de

vigilancia policial contra el delito.

Antes de esta fecha, las personas condenadas se encontraban en las calles
con elementos que los inmovilizaran o impidieran sus traslados o bien eran recluidos

en los carros carceles.

A mediados del siglo XVII, con la creacién de los penales de Valdivia y
Santiago, se comienza a instaurar la pena privativa de Libertad, para lo cual era
fundamental contar con personal que realizara labores de vigilancia. Para ello, se
elegia a los vecinos de buena conducta o bien, se encargaba esta labor a los

militares de la época.

Estas personas carecian de formacién acerca de la custodia y atencién de
reclusos y menos aun, se conocia el concepto de rehabilitaciéon. Sin embargo, como
una manera de ocupar el tiempo de las personas privadas de libertad se realizaban
diversas actividades laborales, (hoy base de los procesos de rehabilitacion) en
obras de mejoramiento de la ciudad. Entre ellas la mas destacada es la construcc
del Puente Cal y Canto, sobre el rio Mapocho en Santiago durante los afios 176,
1780.

Bases Legales para la Institucion

En el afio 1843, bajo la Presidencia del General Manuel Bulnes Priew, oc
construyo la Penitenciaria de Santiago, adoptando el Ejército de Chile la tarea de la
vigilancia de los reos. Dicha labor seria cumplida mas adelante por la Guardia

Especial para Carceles, creada en 1871, constituida principalmente por civiles
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contratados para esa funcion, los cuales recibian instruccion y entrenamiento por

parte de los soldados, en base solamente a la experiencia que éstos poseian.

Posteriormente, en 1921, a través de la Ley N° 3.815, se organiza el Cuerpo
de Gendarmeria de Prisiones, definiéndose como una “Institucion Armada” a cuyo
cargo estd el mantenimiento y vigilancia del orden en los recintos de Tribunales y
prisiones del pais, ademas es la encargada de la Sujecion de los reclusos y de la

vigilancia de los detenidos.

Diez afios mas tarde, es reemplazado por el Servicio de Vigilancia de
Prisiones, creado mediante la Ley N° 5022, constituyéndose como una institucion

civil, a diferencia de la anterior, que era de caracter armada.

En 1954, y por Decreto Supremo 775 del 9 de Febrero, se crea la Escuela de
Gendarmeria de Chile, reemplazando a su antecesora creada en 1944 y que
funcionaba en la Penitenciaria de Santiago. Dicha escuela, formé a los primeros
vigilantes, oficiales, administrativos y empleados.

Durante su vigencia, especificamente en el afio 1961, se incorporaron cursos
para el personal femenino, dando un gran salto en cuanto a la modernizacién de la

Institucion.

El afio 1975 cambia la denominacion de la Institucion de Servicio de
Prisiones, por Gendarmeria de Chile. Esta nueva etapa se inaugur6 con la
promulgacién del Decreto Ley N° 2.859, el dia 12 de Septiembre de 1979, en donde
se establece la Ley Organica de Gendarmeria. En ésta se incorpora en su articulo
primero la labor de rehabilitacién de la Institucion, lo que trajo como consecuencia
cambios y ampliacion de los programas educacionales para la preparacion de los

futuros vigilantes y oficiales.

Asimismo, en dicha Ley, se establece que Gendarmeria de Chile, es un servicio
publico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar
y rehabilitar a las personas que por resolucion de autoridades competentes fueren
detenidas o privadas de libertad y que en razén de sus fines y naturaleza, es una

institucion jerarquizada, uniformada, disciplinada y obediente.
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1.1.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile, se rige por una
Direccién Nacional, a la cual le corresponde la direccién del servicio y de la que
dependeran directamente la Subdireccion Administrativa, la Subdireccién Técnica,
Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto, Central de
Apoyo y las Direcciones Regionales de las cuales dependeran las Unidades penales
y los establecimientos especiales de la respectiva jurisdiccion.

Figura N° 1.1. Organigrama Institucional de Gendarmeria de Chile
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Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, 2009

A continuacion, se describirdn brevemente los principales departamentos:

-Direccién Nacional: Le corresponde la direccion superior, técnica y administrativa
de Gendarmeria de Chile, cuya jefatura es ejercida por el Director Nacional quien
posee la maxima autoridad de la institucion, es designado por el Presidente de la

Republica y permanecera en el cargo mientras cuente con su confianza.

Las principales obligaciones y atribuciones del Director Nacional':
a) Planificar, coordinar, y controlar el funcionamiento de la Institucion, conforme
a las politicas fijadas por el Supremo Gobierno.
b) Proponer al Ministerio de Justicia los reglamentos necesarios para el
desarrollo institucional.
c) Dictar las resoluciones e impartir las instrucciones necesarias tendientes a

obtener un adecuado funcionamiento del Servicio.

! Decreto Ley N° 2859 Ley Organica de Gendarmeria de Chile, Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago,
Chile, 12 de Septiembre de 1979.
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d) Administrar los bienes y recursos de la institucion, velando por su buen uso y
Su conservacion.

e) Delegar en los Subdirectores, los Jefes de Departamentos y los Directores
Regionales, las atribuciones que estime necesarias para el mejor
funcionamiento del Servicio.

f) Designar abogados para que presten asistencia juridica al personal de la

Institucién en casos calificados relacionados con actos del servicio.

-Subdireccién Administrativa :La Subdireccion Administrativa tiene como funcion
velar porque la dotacion de los recursos humanos y materiales que posee
Gendarmeria de Chile sean asignados racionalmente, conforme a los
requerimientos exigidos para el funcionamiento eficaz de ella. Asimismo le
corresponderd informar periddicamente a la Direccion Nacional acerca del
cumplimiento de las misiones encomendadas. La Jefatura en esta area es asumida
por el Subdirector Administrativo, quien tiene a su cargo la supervision de los

Departamentos sefialados.

-Subdireccidon Técnica: La Subdireccién Técnica debe velar que tanto los sistemas
de planificacion y de reglamentacién, como las directrices de funcionamiento y
desarrollo institucional sean coherentes y compatibles entre si con el objeto de
mejorar la calidad del régimen carcelario y penitenciario. La Jefatura de esta area es
asumida por el Subdirector Técnico, quien tiene a su cargo la supervision de los

Departamentos ya sefialados.

-Direcciones Regionales: Las direcciones regionales son organismos encargados
de la conduccién administrativa, técnica y organica de la Institucion en los diferentes
establecimientos Penales y especiales de su jurisdiccion, existiendo 13 Direcciones

Regionales a lo largo de nuestro pais incluida la Regién Metropolitana.

-Escuela de Gendarmeria de Chile: Correspondera a la Escuela de Gendarmeria
de Chile reclutar, seleccionar y formar al personal que ingrese a la planta de
Oficiales y Vigilantes Penitenciarios. La Direccion Nacional dispondra, los cursos de
orientacion, perfeccionamiento y especializacién de estos, estableciendo los planes
de estudio, duracion, lugar y forma de dictarlos, el proceso de seleccion de sus
participantes y los titulos y certificados que se otorguen, pudiendo para tal efecto
celebrar convenios con Universidades, Institutos u otras entidades educacionales de

nivel medio o superior.
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1.1.4. Vision y Mision

% Vision:

“Gendarmeria de Chile es una Institucion de Servicio Publico de reconocido
profesionalismo, que respeta los derechos de las personas confiadas a su control y
custodia y que cumple su Mision con eficiencia y efectividad.”

s Misién:

La mision de la Institucion se encuentra definida en su Orgénica, Decreto Ley N°
2.859, en la cual se sefala que debe “Atender, Vigilar y Rehabilitar a las personas
gue por resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad "

1.1.5. Politica Institucional:

De acuerdo a lo establecido en el Decreto-Ley N° 2859, se constituye la Ley
Orgéanica de Gendarmeria de Chile, que define la naturaleza, los objetivos, las
funciones y estructura organica del servicio. La actual politica establecida obedece a
principios pronunciados por el Ministerio de Justicia, los cuales se resumen en los
siguientes:

e Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion

y segmentacion adecuado a los internos.

e Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacion en talleres

institucionales y del sector privado.

e Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y
calidad procesal de los internos.

e Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad para hacer mas

eficientes los procedimientos institucionales y administrativos.

1.1.6. Objetivos Generales

e Dirigir los establecimientos penales del pais, aplicando normas establecidas
en el régimen penitenciario y velando por la seguridad interna de éstos.

e Cumplir las resoluciones judiciales correspondientes, en relacion con el
ingreso y libertad de personas sometidas a su custodia.

e Recibir y poner a disposicién del Tribunal competente a los individuos

detenidos.
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e Custodiar y atender a las personas privadas de libertad durante su
permanencia en los establecimientos penales autorizados con vigilancia y a los
recimiles carcelarios en casos en que la Ley asi lo determine.

e Readaptar a las personas privadas de libertad, con el fin de disminuir su
peligrosidad y lograr su reinsercion social.

e Asistir en el Medio Libre a las personas que se encuentren cumpliendo

condena.

1.1.7. Funciones

En cuanto a las funciones que define la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile, éstas son:
o Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas
preventivas en el régimen penitenciario que sefala la ley y vela por la seguridad.
e Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al
ingreso y a la libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le
corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos.
e Recibir y poner a disposicion del Tribunal competente los delitos, conforme a
lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Penal y Leyes Especiales.
e Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes
circunstancias:
-Mientras permanezca en establecimientos penales.
-Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanada de los
Tribunales o autoridad administrativa competente.
-Custodiar a los egresados de recintos carcelarios en los casos que la Ley
determine.
-Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su
peligrosidad y lograr su reintegracién al grupo social.
-Asistir en el medio libre a las personas que asistan al mismo tiempo por
encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa legal, en condiciones que
sefalan los reglamentos.
-Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan
dependencias del Ministerio de Justicia, ordenado por la Presidenta de la
Republica mediante Decreto Supremo; sin perjuicio de las atribuciones de las
fuerzas de orden.
-Contratar directamente el planeamiento, estudio, proyeccion, constitucion,
ampliacion, reparacion y conservacion de los inmuebles donde funcionen los
establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto que la

ejecucién de dichas obras importe.
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1.1.8. Sistemas de Cumplimiento de Condena

El cumplimiento de las condenas por parte de los reclusos estd determinado
por un conjunto de politicas, normas, acciones y tipos de establecimientos, los
cuales conforman un particular modo para que las personas cumplan su condena; lo
cual ha condicionado el establecimiento de los sistemas Cerrado, Semi-Abierto y

Abierto, con caracteristicas bien definidas a saber:

-Sistema Cerrado: Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1771 del
30 de diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, se establece que el sistema
cerrado estara integrado por las unidades que albergan a quienes representan un
riesgo para la sociedad por su situacion procesal o porque la pena impuesta le
impide acceder a un sistema de menor rigidez, en ellos imperan los principios de
seguridad, orden y disciplina propios de un interno, cuidando especialmente la
observacién puntal de horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos,
requisas, intervencidon de correspondencia y visitas, recuentos numéricos y de
desplazamientos de los internos de una dependencia a otra, controlando las
comunicaciones orales y escritas por razones de seguridad.

Estos principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia de que no impidan
con las tareas de los internos, proporcionando la aplicacibn de programas y

proyectos disefiados para su integracion activa en la sociedad.

-Sistema Semi-Abierto: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del
Cddigo Penal, el cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio
organizado, en torno a la actividad laboral y a la capacitacion, donde las medidas de
seguridad adoptan un caracter de auto-disciplina de los condenados, quienes
pueden moverse sin vigilancia al interior del recinto, en virtud del principio de

confianza que la administracion Penitenciaria deposita en ellos.

-Sistema Abierto: Nace con la promulgacion de la Ley N° 18.216, sobre Medidas
Alternativas a las Penas de Reclusion (MAR), cuya funcién es controlar a las
personas que en conflicto con la justicia, son beneficiadas con Libertad Vigilada
(LV), Reclusion Nocturna (RN), o Remision Condicional de la Pena (RCP). Su
principal caracteristica se asocia con el trabajo realizado con la poblacion de escasa
peligrosidad no separandola de su medio habitual, lo que significa beneficiarlos
tanto a nivel personal como familiar.

En estos establecimientos el orden y la disciplina seran los principios para el logro
de una convivencia normal en toda la colectividad civil, con ausencia de controles
rigidos tales como formaciones, allanamientos requisas, intervencion de visitas y
correspondencia, etc. No obstante el Director Regional, podra ordenar dichos

controles.
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1.1.9. Clasificacién de los Establecimientos

En lo que dice relacién a los establecimientos penales, éstos se clasifican
segun el tipo de recluso que custodia o el tratamiento que en él se realiza, siendo

los mas importantes:

a) Centros de Detencion Preventiva (CDP): Estan destinados basicamente, a la
mantencion y custodia de las personas detenidas, a los procesados y aquellos que

cumplen condenas cortas.

b) Centros de Cumplimiento Penitenciario (CCP): En su concepcion, estan
destinados a las personas con proceso judicial finiquitado y que se encuentran
condenados.

c) Centros Penitenciarios Femeninos (CPF): Establecimientos para la reclusion

de las mujeres, cualesquiera sea su calidad procesal.

d) Centros de Educacién y Trabajo (CET): Recintos penales destinados a la
rehabilitacion de los reclusos mediante la capacitacion y el trabajo productivo,

pudiendo ser industriales o agricolas.
e) Centros de Reinsercion Social (CRS): Dependencias encargadas de la
aplicacion de las medidas alternativas a las penas privativas de libertad, lo que

implica el cumplimiento de la condena en el medio libre.

f) Centros Abiertos (C.A.): Son recintos destinados a recluir, durante la noche, a

los beneficiarios con Salida Diaria y Reclusion Nocturna.

Cabe sefalar que especificamente de la Direccion Regional de Valparaiso,

dependen las siguientes Unidades Penales:

Tabla N° 1.1. Unidades penales de la Region de Valparaiso

C.CP C.D.P C.P.F C.E.T C.R.S
Valparaiso Quillota Valparaiso Valparaiso Valparaiso
Los Andes Limache Putaendo San Antonio
San Felipe Casa Blanca Los Andes
San Antonio Petorca Quillota

La Ligua

Fuente: Gendarmeria de Chile 2009

17


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

1.2. CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE VALPARAISO

1.2.1. Antecedentes Generales

-Nombre: Centro de Reinserciéon Social de Valparaiso, Gendarmeria de Chile.

-Directora: Sra. Maria Elena Orellana Palamara.

-Ubicacion geografica: Av. Argentina N° 271, Valparaiso.

-Cobertura: La cobertura vigente, al mes de Abril de 2009, abarca un total de 2.446
usuarios segmentados de acuerdo a las diferentes medidas alternativas de reclusion
a que se adscriban de acuerdo a la ley 18.216 y al Programa de Salida Controlada
al Medio Libre. A saber:

e Libertad Vigilada: 601 usuarios

Hombres 506 / Mujeres 95.

¢ Remision condicional de la Pena: 1.633 usuarios.
Hombres 1299 / Mujeres334

¢ Reclusion Nocturna: 212 usuarios.

Hombres 183 / Mujeres 29.

e Salida Controlada al Medio Libre: 116 usuarios
Hombres 105 / Mujeres 11

-Radio de accion: al Centro de Reinsercion Social de Valparaiso, le corresponde
como Radio de Accion el nucleo urbano de la comuna de Valparaiso, Vifia del Mar,

Quilpué, Villa Alemana, Casablanca, Quintero y Puchuncavi.

-Tipo de Institucién: El Centro de Reinsercion Social de Valparaiso es una
institucion de carécter publico, que depende administrativamente de la Quinta
Direccion Regional de Gendarmeria de Chile e inserta legalmente y subordinada al
Ministerio de Justicia, formando parte del Sistema Nacional de Defensa Social,
competencia directa del Estado. Corresponde a un Sistema Abierto cuyos usuarios
se perfilan como de escasa peligrosidad y cuyo trabajo conjunto se realiza no
separandolos(as) de su medio habitual, lo que significa beneficiarlos tanto a nivel

personal como familiar.

** Cabe mencionar que al Centro de Reinsercion Social aludido, le corresponde la
administracion de la Unidad Especial Centro de Reinsercidon de Quilpué y de la Casa

Fiscal de Valparaiso.
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1.2.2. Antecedentes histoéricos del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso

El Centro de Reinsercion Social de Valparaiso se origina en el afio 1983,
producto de la promulgacion de la Ley 18.216 de Medidas Alternativas a la
Reclusion, en la cual no se estipula concretamente la existencia de los C.R.S como
tal, sin embargo plantea el concepto de Unidades Especiales de Gendarmeria de

Chile para el control de dichas medidas.

En la actualidad el Centro se encuentra dirigido por la Srta. Maria Elena
Orellana Palamara, Asistente Social, quien dirige el equipo Multidisciplinario de
Profesionales, entre los que se encuentran Asistentes Sociales, Psicélogos,
Educadores y Asistentes Juridicos.

1.2.3. Estructura Organizacional del Centro de Reinsercién Social de

Valparaiso

Figura N° 1.2. Organigrama Institucional Centro de Reinsercién Social de Valparaiso.

Directora
Sra. Maria Elena
Orellana P.

Concejo
Técnico

[ |
Area

Area Técnica Administrativa
Sr. Luis Zdfiga.

Medidas Salida Programa Contabilidad y i Mantencion
Alternativas Carahe] Laboral Personal Finanzas Secretaria Logistica

Medio Libre

Remisién Reclusion Libertad O.IRS
Condicional de Nocturna Vigilada R
la Pena

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

1.2.4. Misioén

“Proteger a la Sociedad de la criminalidad y responder a sus expectativas de
justicia, garantizando que el sistema de ejecuciébn de penas alternativas a la
reclusion, funcione con eficiencia y eficacia de acuerdo a los objetivos y resultados
esperados de sancidn, todo ello en el marco y garantia de los derechos de los
penados”.
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1.2.5. Politica de la Institucion

La politica, estructura y organizacion de los Centros de Reinsercién Social

provienen del Ministerio de Justicia y se traducen en:

El decreto Ley N° 2.859 que aprueba la Ley Organica de Gendarmeria de Chile,
en la cual se estipula los objetivos, las funciones, y las entidades fiscalizadoras,
gue tiene Gendarmeria de Chile con las Unidades especiales de reclusion, como
lo es el Centro de Reinsercion social.

La Ley N° 18.216 que establece las Medidas Alternativas a las Penas privativas
0 Restrictivas de Libertad, en el cual se mencionan las caracteristicas y
antecedentes de tales beneficios, los requisitos para acceder a ellos.

El D.S de Justicia N° 1.791 que se conoce como Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios y demas disposiciones complementarias.

El Manual de organizacién de los Centros de Reinsercion social. Este manual
consta de dos titulos, que contienen un total de 30 articulos. El primer articulo
sefala las normas generales que definen los CRS y determinan sus funciones.
El segundo articulo se refiere a la estructura organica y a la administracién

superior de cada centro.

1.2.6. Objetivos de la Institucidon

++ Objetivo General

“Reinsertar a los usuarios, socialmente, teniendo en especial consideracion

que es vital para cada persona realizar una actividad que sea valida y productiva

para la sociedad”.

< Objetivos especificos

Orientar a los usuarios para que puedan elevar su nivel educacional.

Proveer a los usuarios, de conocimientos o destrezas educacionales y laborales
acordes a las exigencias de la sociedad actual.

Orientar a las personas que cumplen con Medidas Alternativas a la Reclusién, en

aspectos psicoldgicos, educacionales y sociales.
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1.2.7. Funciones de la Institucidon

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacion de los C.R.S, le

corresponderdn las siguientes funciones:

Establecer e implementar mecanismos adecuados para dar cumplimiento a los
"Acuerdos Internacionales" que haya suscrito el Gobierno de Chile en materias
vinculadas al tratamiento de personas condenadas en el medio libre.

Disefar, ejecutar y evaluar los programas y proyectos de intervencion y
reinsercion social dispuestos para las personas condenadas que, en virtud del
otorgamiento de un beneficio legal o reglamentario, cumplen la totalidad o parte
de su condena en el medio libre.

Colaborar con el Patronato de reos en el cumplimiento de las condiciones
establecidas por la ley para eliminacion de antecedentes prontuariales y orientar
a las personas adscritas voluntariamente a este mecanismo.

Definir criterios técnicos de Reinsercién social que se emplearan especifica,
concreta y singularmente en los condenados a quienes se les haya otorgado el
beneficio de libertad condicional y colaborar con los organismos competentes, en
el establecimiento de los mecanismos de control y asistencia para propender a la
Reinsercion Social de tal poblacion.

Fijar los procedimientos de control y atencién respecto a aquellas personas
condenadas que hayan sido beneficiadas por el mecanismo de Indulto
Presidencial que deben quedar sujetos al cumplimiento de medidas
administrativas a cargo de Gendarmeria de Chile.

Ejecutar los planes y programas o acciones tendientes a propender la reinsercion
social de las personas que se encuentran cumpliendo parte o la totalidad de su
condena en el medio libre, o aquellas que se encuentren en programas de apoyo

post penitenciario.

1.2.8. Programas de la Institucion

Programa de Reinsercion Laboral: se ha venido desarrollando en el Centro
de Reinsercién de Valparaiso, en forma ininterrumpida, desde el afio 1994,
ocasion en que se aplic6 como experiencia piloto a nivel nacional junto a otros
cuatro CRS del pais. Tiene como propdsito “reinsertar laboralmente en un
empleo calificado a aquellas personas que han sido sancionadas con penas
alternativas a la reclusion principalmente y aquellos condenados beneficiados
con Salida Controlada al Medio Libre”. Se desarrolla a través de cuatro areas:
Colocaciébn en un empleo, Capacitacion laboral, Apoyo al trabajador

independiente, Apresto laboral.
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X3

%

Libertad Vigilada: Consiste en el sometimiento del condenado a un programa
de reinsercion, intensivo e individualizado, bajo la asistencia y orientacion
permanente de un/a profesional delegado/a. Se otorga si la condena es

superior a dos afios y no excede de cinco afos.

X3

%

Reclusién Nocturna: Consiste en el encierro en establecimientos especiales,
dependientes de los Centros de Reinsercion Social, desde las 22 horas de
cada dia, hasta las 6 horas del dia siguiente. Se otorga si la condena no es

superior a tres afos.

% Remision Condicional de la Pena: Consiste en la suspensién del
cumplimiento de la pena y en la directa observaciéon y asistencia del

condenado. Se otorga a personas cuya condena no exceda de tres afos.

X3

%

Programa Salida Controlada al Medio Libre: Obedece a la necesidad de
Gendarmeria de Chile de ejercer un mayor control sobre la poblacion
penitenciaria que accede al beneficio sefialado. De alli que el objetivo central
propuesto, dice relacion con poder “contribuir a la reinsercion social de la
poblacion con beneficios intrapenitenciarios a través de un programa de

prevencion del quebrantamiento y entrenamiento social”.

** Cabe destacar que los usuarios de los programa de Reinsercion Laboral,
Libertad Vigilada, Reclusién Nocturna y Remision Condicional de la Pena son
derivados principalmente desde los Tribunales de Justicia de la regién, mientras
que, los usuarios del Programa Salida Controlada al Medio Libre, provienen desde

el medio cerrado, perteneciente a Gendarmeria de Chile

1.2.9. Trabajo Social en la Institucion

Los profesionales de Trabajo Social se insertan en las diversas areas de la

institucion, a saber:

-Administrativa: Direccion General del Centro de Reinsercién Social

Valparaiso.
-Técnica: Direccion del area Técnica.

-Ejecutiva: Delegados de usuarios de los programas existentes, considerando
aguellos devenidos de las Medidas Alternativas a la Reclusion y del Beneficio

Intrapenitenciario de Salida Controlada al Medio Libre.
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1.2.9.1. Roles y funciones del Trabajador Social

Los roles que cumplen los/as trabajadores/as sociales en la institucion se
refieren principalmente a todos aquellos que la profesién ha desarrollado de manera
transversal en los diversos organismos publicos y privados, tales como educador
social informal, planificador, ejecutor de programas y proyectos y/o actividades,

facilitador/movilizador de procesos sociales, entre otros.

Asimismo, dentro de las funciones que éste realiza, se mencionan las
siguientes:

e Diagnosticar, determinar acciones asistenciales, de orientacion y de tratamiento
para los usuarios, a fin de contribuir en su readaptacion y reinsercion en la
sociedad.

e Los Trabajadores Sociales Delegados de Libertad Vigilada y también de Salida
Controlada al Medio Libre, deben informar al respectivo Tribunal de Justicia, al
menos semestralmente, respecto del comportamiento de la persona que tienen a
su cargo. Ademas de los informes que éste solicite cada vez que lo estime
necesario.

e Gestionar, orientar y coordinar proyectos microempresariales.

1.2.9.2. Niveles de intervencién social

Los profesionales del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso intervienen

principalmente dentro de los niveles de Caso, Grupo y Comunidad.

El nivel de Caso se ejecuta mediante los Delegados de Libertad Vigilada, de
Salida Controlada al Medio Libre y el monitoreo en el Programa Laboral. Dicha
funcién se desarrolla principalmente por medio del seguimiento constante del
usuario, en donde el profesional debe orientar, atender y vigilar, con el fin de
contribuir en la reinsercién social de éste. Dicha intervencién, permite corroborar y
asegurar la adecuada utilizacion de los beneficios y recursos entregados en las

diferentes areas de intervencion.

El nivel de Grupo se ejecuta en la actualidad a través de talleres desarrollados
por los profesionales de la institucion, en los cuales se abordan teméticas referidas
principalmente al desarrollo de hébitos sociales y de ciertas competencias
necesarias para una insercion social efectiva. Principalmente se propicia, a través
del Programa Laboral, actividades tendientes a la capacitacion, colocacion laboral o

al apoyo al emprendimiento independiente por parte de los usuarios.
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El nivel de Comunidad, los profesionales del Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso, abocan su actuar a la difusion y promocién de las medidas alternativas a
la reclusion y sobre la reinsercion social, por medio de actividades tales como
seminarios, cursos de capacitacion, mesas de trabajo con organismos e

instituciones que se relacionan con la misién institucional.

En el caso del Programa Laboral, particularmente, se realizan dichas
actividades de promocion y de gestion en la comunidad empresarial local y con
otros organismos publicos y privados, de manera que esta instancia genere nuevos
cupos laborales, contribuyendo por medio del trabajo a la reinsercion social de los
penados. Asimismo, cabe mencionar que en el marco de este mismo programa, se
realizé la primera experiencia de intervencion comunitaria propiamente tal, la que se
realizé en la comunidad de Provenir Bajo, Playa Ancha y con dos de sus tres juntas
vecinales, y tenia por objetivo contribuir en la integracién, vinculacion y trabajo de la
comunidad identificada con la red de instituciones que trabajan en materias de
seguridad ciudadana, para asi favorecer y sustentar en el tiempo la intervencion

coparticipativa de dicha problemética.

1.2.10. Problematicas mas frecuentes

Las problematicas mas frecuentes en el Centro de Reinsercion Social se
presentan de manera transversal en todos los programas de la institucién,
incluyendo el Programa Salida Controlada al Medio Libre. Dichas problematicas
dicen relacion no solo con aspectos personales de los usuarios, sino que ademas
factores externos a ellos y que influyen directamente en el proceso de reinsercion

social positiva por el que atraviesan.

En virtud de lo anterior, se menciona a continuacion las principales

problematicas observadas:

-El bajo nivel de escolaridad, la baja calificacion laboral y los antecedentes penales
dificulta la posibilidad de los usuarios de obtener un empleo determinado al

momento de encontrarse en el medio libre.

-Las repercusiones negativas tanto en la dindmica familiar como en el ambito

afectivo y econdémico generan inestabilidad en el usuario.

-Los factores culturales, sociales y familiares pueden influir en la conducta del
usuario que se encuentra en el medio libre, implicando en ocasiones la reincidencia
delictual, el quebrantamiento de la medida alternativa y el consumo de drogas y

alcohol.
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1.2.11. Vinculacién con otras Instituciones

Como ya se ha mencionado anteriormente, una de la labores del Centro de
Reinsercién Social de Valparaiso, es la Reinsercion Social de los penados adscritos
a Medidas Alternativas a la Reclusion y al Programa de Salida Controlada al Medio
Libre . Para el cumplimiento de ello, este organismo establece vinculaciones con
redes de apoyo y cooperacion mutual, de las cuales se encuentran instituciones

publicas y privadas, dentro de las cuales cabe mencionar las siguientes:

-El Fondo de Capacitacion (FONCAP)

-El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)

-El Centro de Formacién Técnica de la Universidad de Valparaiso.

-El Programa de Responsabilidad Social Universitaria .Universidad de Valparaiso.
-El Servicio de Capacitacion.(SERCAP).

-Oficina Municipal de Insercion Laboral (OMIL). Municipalidad de Valparaiso.
-Fondo de Solidaridad e Insercion Social (FOSIS).

-Patronato Local de Reos. Gendarmeria de Chile

-Complejo Penitenciario de Valparaiso. Gendarmeria de Chile.

-Consultora CET. Chile Consultores.

-Corporacién de Reinsercion Social CORESOL

-Centro Evangelistico Carcelario de Valparaiso CECARVAL
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1.2.12. Recursos Institucionales

1.2.12.1. Humanos
Programa Laboral

-Asistentes Sociales : 1
-Secretaria 01

Jefatura, Administrativos y otros.

-Asistente Social
-Contador Auditor
-Planificador Social
-Secretarias
-Apoyo secretarias

1
1
1
2
1
-Auxiliar de aseo 1

Tabla N2 1.2. Recursos Humanos del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso

Programa Salida Controlada al Medio Libre

-Asistentes Sociales : 4
-Psicologos 12
-Profesores 01

Centro de Reinsercion Social Unidad Quilpué
-Asistentes Sociales :1

-Psicologo 1
-Secretaria 11

Libertad Vigilada

-Asistentes Sociales : 4

-Psicologos 18
-Profesores 01
Casa Fiscal

(Jefe operativo y labor de vigilancia)

-Gendarmes 12
-Vigilantes 12

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

Reclusidon Nocturna y Remisién Condicional
de la Pena

-Ingeniero de ejecucidon en computacion : 1

-Asistentes Sociales 01
-Secretaria ejecutiva Juridica 12
-Apoyo administrativo 01
Totales
-Asistentes Sociales :12
-Psicologos 111
-Profesores D2
-Contador Auditor 01

-Ingeniero de ejecucion en computacion: 1
-Secretaria ejecutiva Juridica
-Secretaria

-Apoyo administrativo
-Planificador Social
-Gendarmes

-Vigilantes

-Auxiliar de aseo

Total: 4

P EPNNE OAN
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1.2.12.2. Financieros

El presupuesto financiero? contemplado para el afio 2009, se detalla de la

siguiente manera:

Tabla N° 1.3. Recursos financieros del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso

Catalogo presupuestar Cantidad $ pesos)
Gastos en personal (Viatico) $ 350.000
Bienes y servicios $ 70.966.926
Adquisicién de Equipamiento $ 3.182.000
Fondo SENCE $ 16.358.460
Proyecto FOSIS $ 1.702.000
TOTAL $ 92.559.386

Fuente: Elaboraciéon del Equipo Seminarista, 2009.

1.2.12.3. Materiales

Los recursos materiales del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso
consisten principalmente en equipos de oficina, tales como escritorios, sillas,

computadores, impresoras, material fungible, entre otros.

Asimismo, cuentan para la intervencién, con recursos tecnolégicos, tales

como retroproyectores, camaras de video, televisores y videograbadores.

Ademas los recursos materiales de la institucion dan cuenta del
equipamiento completo del casino y cocina, encontrandose refrigerador, cocina,

horno microondas, entre otros.

Finalmente, se cuenta con un vehiculo asignado por el Complejo
Penitenciario de Valparaiso para la realizacion de visitas domiciliarias y/u otros
trabajos de terreno necesarios. Corresponde a una Camioneta Nissan D-21 Daoble

cabina, afio 2008°.

2 Nota: Informacién obtenida del Departamento de Contabilidad y Finanzas del Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso, Agosto 2009.

® Nota: Cabe destacar que la utilizacién de ésta, le corresponde a los diversos programas que funcionan en la
Institucion



1.2.13.Investigaciones Anteriores

% Programa: Programa Laboral

Nombre: “Propuesta de Intervencion con empresas socialmente responsables de
las ciudad de Valparaiso, que contribuyen en la labor realizada por el Programa
Laboral del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso”.

Autora: Moénica Parra Lopez.

Descripcién: Seminario de Titulo para optar al grado académico de Licenciado en

Trabajo Social. Universidad de Valparaiso. Afio 2007.

< Programa: Libertad Vigilada

Nombre: “La significacién de las vivencias de los sujetos, bajo la medida de
Libertad Vigilada del adulto, aplicadas al modelo de intervencion existente,
orientadas hacia el trabajo con jévenes del Centro de Reinsercion Social de
Valparaiso”.

Autoras: Carol Gonzalez Oyarzun y Alejandra Legua Legua

Descripcién: Seminario de Titulo para optar al grado académico de Licenciado en

Trabajo Social. Universidad Catodlica de Valparaiso. Afio 2006.

% Programa: Salida Controla al Medio Libre

Nombre: “Derechos Humanos, otredad y Reinsercion Social”.

Autoras: Victor Parodi Salinas y Leopoldo Benavides Arias.

(Profesionales del Equipo de Salida Controlada al Medio Libre, Centro de
Reinsercion Social de Valparaiso)

Descripcién: Articulo

28



1.3. PROGRAMA SALIDA CONTROLADA AL MEDIO LIBRE

1.3.1. Descripcién General

Este programa se fundamenta a través del sustento politico institucional que
entrega la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, principal instrumento de
gestién gubernamental que incluye la relevancia de los conceptos de “Rehabilitacion
y Reinsercidon Social”, contribuyendo a evitar o disminuir el nivel de reincidencia de
personas infractoras de la ley penal, cerrando asi el “ciclo del delito”, aportando de

manera directa al bienestar de la sociedad y a la Seguridad Publica.*

Asimismo, dicha estrategia es llevada a cabo en este programa mediante el
tratamiento de personas infractoras de la ley penal, previa elaboracién de
diagndsticos y disefio de planes de intervencion individualizados, contribuyendo a la

reinsercion social y a la disminucién de la victimizacion social y del delito.

Es asi que éste, se focaliza en aquel segmento de la poblacién penal que, en
funcién de la evolucion positiva demostrada en su proceso de reinsercién, accede al
mas importante de los beneficios intrapenitenciarios, en términos de extensién
horaria. Tiene como propésito modificar a aquellos factores predisponentes y
desencadenantes de la conducta delictiva y proporcionar los elementos para
disminuir, controlar o neutralizar los factores de riesgo de reincidencia. Ello requiere
de un equipo psico social, de dedicacién exclusiva y especializado en el desarrollo
de acciones de asistencia e intervencion personalizada en los ambitos individual,
familiar y comunitario, asi como también realizar acciones fiscalizadoras de las
condiciones de cumplimiento impuesto al beneficiario, todo ello en un marco

organizativo regulado y especialmente disefiado para el logro de objetivos.’

Lo anterior se estructura una vez que los internos condenados, previo informe
favorable del Consejo Técnico del respectivo establecimiento penitenciario y a partir
de los seis meses anteriores al dia en que se cumpla el tiempo minimo para optar a
la Libertad Condicional, puedan ser autorizados para salir durante la semana por un
periodo no superior a 15 horas diarias, con el objeto de concurrir a establecimientos
de capacitacion laboral o educacional, a instituciones de rehabilitacién social o de

orientacion personal, con el fin de buscar o desempefiar algan trabajo.

4 MINISTERIO DEL INTERIOR-GENDARMERIA DE CHILE. Proyecto etapa de implementacion y Seguimiento afio
2008.Programa de reinsercion social de personas condenadas por infraccion a la ley penal de los Centros de
cumplimiento penitenciario de Colina | y Il, Region Metropolitana, y extension del programa al complejo penitenciario
de Valparaiso, V Regién. 2008. Documento disponible en la Institucién Patrocinante.

® MINISTERIO DEL INTERIOR, Programa Ministerio del Interior, Fase Insercién Social. Documento disponible en la
Institucion Patrocinante.
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El permiso se concederd por los dias y extensién horaria estrictamente
necesarios para estos efectos, y de acuerdo al cumplimiento de los siguientes

requerimientos®:

e Haber observado Muy Buena conducta en los 3 bimestres anteriores a su
postulacién. No obstante ello, se examinara la conducta del interno durante toda
su vida intrapenitenciaria, a fin de constatar si con anterioridad a los bimestres
requeridos, registra infracciones disciplinarias graves a considerar antes de
conceder el beneficio.

¢ Haber asistido regularmente y con provecho a la escuela del establecimiento,
segun conste en el informe emanado al director de la escuela, salvo que el
postulante acredite dificultades de aprendizaje o estudios superiores a los que
brinda el establecimiento.

e Haber participado en forma regular y constante en las actividades programadas
en la unidad, tales como capacitacion, trabajo, cultura, recreacion, segun informe
el Jefe Operativo.

e Tener la posibilidad cierta de contar con medios o0 recursos de apoyo 0O

asistencia, sean familiares, penitenciarios o de las redes sociales.

En este tenor, cabe mencionar que el cumplimiento de los requisitos formales,
s6lo da derecho al interno a solicitar el beneficio, en tanto que su concesion
dependera fundamentalmente de las necesidades de reinsercion social del interno y
de la evaluacién que se efectle respecto de su participacion en las actividades para
la reinsercion social, siendo el informe social y psicolégico favorable como
antecedente indispensable para la obtencién del beneficio, de modo que pueda
presumirse que respetara las normas que lo regulan y no continuara su actividad
delictiva. Aun asi, la autoridad (Jefe de la Unidad Penal) es soberana para conceder

0 denegar el beneficio solicitado.

El uso correcto y satisfactorio del beneficio otorgado, incluye las siguientes

obligaciones’:

Cumplir con las limitaciones horarias que el respectivo beneficio impone.

e Presentarse de regreso al establecimiento en 6ptimas condiciones personales.

¢ No realizar actos que constituyan atentados en contra de la moral y las buenas
costumbres.

e Cumplir con el objetivo que tuvo en vista la concesion del respectivo beneficio.

e Someterse fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio impone.

6 ESPINOZA, Olga y VIANO Carolina. El desafio de la libertad. Proceso de concesién de beneficios

intrapenitenciarios para la reinserciéon social. Santiago, Chile: RL Editores, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile, 2007. Pag. 36.
" GENDARMERIA DE CHILE. Poblacién Recluida. [en linea].Pagina Oficial de la Institucion. [fecha de consulta: 10
de Abril de 2009]. Disponible en: http://www.gendarmeria.cl/
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Sin perjuicio de lo anterior, los internos que hayan quebrantado o que
voluntariamente hayan dejado de cumplir sus condenas, deberan cumplir al menos
un tercio del saldo insoluto de la condena quebrantada antes de poder postular
nuevamente a los beneficios intrapenitenciarios, cualquiera sea el plazo que les falte

para cumplir el tiempo minimo para postular a la Libertad Condicional.

Los internos detenidos, procesados o condenados por un nuevo delito
cometido mientras hacian uso del beneficio sefialado, deberdn cumplir
efectivamente privados de libertad, la totalidad del saldo de la condena que
cumplian cuando se les concedidé el permiso, sin que puedan acceder a nuevos
beneficios intrapenitenciarios, los que seran considerados por la administracion
penitenciaria sélo respecto de la condena que se les imponga por el nuevo delito y

una vez que cumplan los requisitos para aquello.

1.3.2. Antecedentes Histéricos®

El Programa de Salida Controlada al Medio Libre, implementado en algunas
regiones del pais a partir del mes de febrero de 1999, obedece desde sus origenes
a la necesidad de Gendarmeria de Chile de ejercer un mayor control sobre la
poblacion penitenciaria que estaba accediendo a algln beneficio intrapenitenciario.
De alli que el objetivo central propuesto en la presentacién del proyecto, decia
relacion con poder “Contribuir a la reinsercion social de la poblacion con beneficios
intrapenitenciarios a través de un programa de prevencién del quebrantamiento y

entrenamiento social”.

Asi, se estableci6 la necesidad de generar un sistema de control y
seguimiento, involucrando y coordinando a los equipos profesionales del sistema
cerrado y abierto, a fin de promover una estrategia de intervencion que permitiera
mantener un contacto permanente con el interno, tanto en el establecimiento penal

como en su entorno familiar y laboral.

En virtud de lo anterior y, luego de la aplicacion del programa, se esperaba:

e Disminuir el nimero de quebrantamientos de la poblaciébn con beneficios
intrapenitenciarios.

e Disminuir la reincidencia de la poblacién con Salida Controlada al Medio Libre y,

e Otorgar garantias a la comunidad respecto de efectivos controles sobre los

beneficiados y potenciales beneficiarios.

8 PARODI, Victor y BENAVIDES, Leopoldo. Derechos Humanos, Otredad y Reinsercién Social. Valparaiso:

Programa Salida Controlada al Medio Libre, Centro de Reinsercién Social, 2008. Pag. 6
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Entonces, hechas las observaciones anteriores, se obtiene que a partir de la
instalacion de dicho programa, precisamente en la comuna de Valparaiso, se
destaca la sensible disminucién en el numero de quebrantamientos, los que en el
periodo comprendido entre abril de 1999 y junio de 2006 (7 afios y dos meses),
sumaron 80, segun los registros del programa Salida Controlada al Medio Libre. La
anterior cifra contrasta nitidamente con los 93 quebrantamientos que en el periodo
inmediatamente anterior al inicio del programa (enero 1998 — marzo 1999, un afo y
dos meses) se produjeron, de acuerdo a los datos existentes en la Oficina de
Registro y Movimiento de la Poblacion Penal (Estadisticas) del Complejo
Penitenciario de Valparaiso. De acuerdo a los periodos consignados anteriormente,
el promedio de quebrantamientos disminuyo, con la aparicion del programa, desde
un 6.2 a un 0.93 por mes (de un total de 572 internos que han pasado por el

programa desde que éste se cred).

Es evidente que en los Ultimos afios ha existido una mejora sustantiva en la
calidad de los procesos de reinsercion llevados a cabo por los usuarios de dicho
beneficio intrapenitenciario. Esto no s6lo lo ha posibilitado el mayor control ejercido
sobre ellos, sino también una apuesta profesional y humana, sustentada en la
busqueda de las necesarias confianzas mutuas, que a través de la coordinacién de
los recursos, medios y capacidades disponibles en el sistema abierto, ha logrado
posicionar al programa, para la mayoria de los usuarios, como un referente valido

de cara a la reinsercion.

En este tenor, cabe destacar que el convenio de colaboracion financiero
establecido entre el Ministerio del Interior y Gendarmeria de Chile en enero de 2009
(Decreto exento N° 304) ha permitido facilitar y apoyar el proceso de reinsercion
social de los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre del Centro
de Reinsercion Social de Valparaiso y, especialmente de los 265 penados que
cumplen condena en el mdédulo 102 y de la Seccién Juvenil del Complejo

Penitenciario de dicha comuna.

Asimismo, dicho convenio en términos de recursos humanos ha aportado
efectivamente con cuatro profesionales adicionales (asistentes sociales vy
psicélogos) al Programa de Salida Controlada al Medio Libre de Valparaiso, y en
términos de recursos financieros ha sido bastante significativo para la
implementacion de las actividades y por consiguiente en la intervencion profesional

realizada.

32



1.3.3. Objetivos del Programa

% Objetivo General:
“Contribuir al proceso de Reinsercion Social de los internos condenados que
cuentan con el Beneficio Intrapenitenciario de Salida Controlada al Medio Libre

en los establecimientos penitenciarios”.
+» Objetivos Especificos:
“Apoyar el proceso de Reinsercién Social de los penados que gozan del beneficio
de Salida Controlada al Medio Libre de la comuna de Valparaiso, contribuyendo con
ello a reducir la reincidencia delictual”.
“Establecer un sistema de seguimiento y control en el programa, con el objeto de

efectuar asistencia e intervencion individual al beneficiario, tendiente a prevenir el

gquebrantamiento y a lograr su reinsercién social positiva”.

1.3.4. Cobertura vy Perfil del usuario del usuario de Valparaiso

Los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, al mes de
Abril del afio 2009, corresponden a un total de 116 personas, de los cuales 11 son
mujeres y 105 son hombres.

Segun antecedentes obtenidos, respecto a la caracterizacion de la poblacion

atendida generalmente en el programa, cabe sefalar lo siguiente:

e Predominio del sexo Masculino.

e Principal motivo: Delito contra la propiedad privada

e EIl 60% de los hombres usuarios presenta una trayectoria criminologica v,
poseen mas de un antecedente penal o anotacion prontuarial.

e Laedad de los usuarios, fluctia entre los 22 y 60 afios.

Asimismo, los usuarios del programa, generalmente se caracterizan por
poseer un bajo nivel de escolaridad al momento previo de cumplimiento de la
condena y una baja calificacion laboral; provienen de sectores de alta vulnerabilidad

social, asociada a una cultura penitenciaria o lumpen®.

®Nota: Lumpen: Grupo social formado por las personas social y econémicamente marginadas en ambientes
urbanos. DICCIONARIO de la lengua espafiola. [en linea]. fecha de consulta: 30 de Agosto de 2009. Disponible en:
http://www.wordreference.com/definicion/lumpen
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Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar que la comision del delito
no es necesariamente producto de la conjugacion de los factores mencionados, sino
gue es un acto transversal a la sociedad y que estd mas vinculado en su génesis a

la marginalidad y no exclusivamente a la pobreza.

En relacion a esto, se pueden observar determinados casos en que el infractor
de la ley penal, corresponde a una persona que posee estudios superiores y que
posee una alta calificacién laboral, con familias bien constituidas. Lo que
corresponde al infractor “de cuello y corbata” sefialado en la literatura criminoldgica

por Sutherland.

1.3.5. Proceso de Intervencion Social

Se refiere al conjunto de actividades técnicas y administrativas organizadas
racionalmente, con el propdsito de facilitar el proceso de reinsercion social del

usuario de Salida Controlada al Medio Libre. Se presenta de la siguiente manera:

Figura N° 1.3. Flujograma del proceso de intervencién del Programa de Salida Controlada
al Medio Libre.

Ingreso al Programa
Reevaluacion
Diagnéstica

-Designacion de Delegado
-Induccién PSCML

-Aplicacién de Instrumento Diagnéstico.
-Evaluacién aspectos psicolégicos, sociales y

| I criminolégicos.
N -Co-construccién Plan de Intervencién Individual
T
E ENFASIS CRIMINOLOGICO:
R -Resignificacién patrones culturales./Historiograficos.
\V -Resolucién socialmente aceptada de conflictos.
E -Andlisis critico de factores predisponentes y desencadenantes./
N XI Intervencién Aplicada Reconocimiento del marco normativo.
6 (I: Y EJES
. o -Juicio critico fundamental.
:‘E" o R -Proyecto Vital.
N
S R
E |
S A E b
b S Evaluacion -Revision de cumplimiento de objetivos
G
L o
|
(o}
A
D NO
A
¢Segunda Evaluacion y

cumplié los Objetivos?

-Desarrollo de elementos emergentes (Grupo de pares,
trabajo, otros).
-Menos riesgo

sl
Control y Seguimiento

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

Positivo: -Cumplimiento de Condena Efectiva
-Cumplimiento de Condena por Rebaja
-Libertad Condicional

Negativo::-Quebrantamiento y/o Reincidencia
-No presentacion

**Nota: El proceso de intervencion intensiva tiene una duracion aproximada de doce meses.
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A continuacion se describen brevemente las principales etapas del proceso de

intervencion profesional declarado™:

1.3.5.1. Reevaluacion Diagnéstica

Es la evaluacién de las caracteristicas sociales, psicoldgicas y criminolégicas
gue se efectia al ingreso del sujeto al programa, con el objeto de definir las
variables intervinientes en la comision del delito, y proponer un programa de
intervencion a ejecutar durante el periodo de permanencia del sujeto en el

programa.

El diagnéstico es realizado mediante la aplicacion de una ficha denominada
“instrumento de diagndstico”, la cual es aplicada obligatoriamente al usuario™. El
plazo maximo de aplicacién de este instrumento es de un mes (luego del ingreso de
éste al programa) y debe ser realizado por el delegado a cargo. Para llevar a cabo
esta reevaluacién, se estima de suma importancia efectuar las siguientes

actividades:

a) Visita Domiciliaria (Andlisis de los antecedentes Sociales):

En dicha instancia se recogen antecedentes relacionados con la situacion
familiar, educacional, habitacional, laboral, salud fisica y mental y el uso del tiempo

libre, particularmente en lo que se refiere a la participaciébn comunitaria.

La visita domiciliaria contempla los siguientes objetivos:

-Observacion exhaustiva de los antecedentes requeridos en el instrumento de
diagnéstico

-Contar con la presencia del usuario del Programa de Salida Controlada al Medio
Libre y familiares significativos que reporten informacién acerca de la dinamica y
estructura de las relaciones familiares.

-Observar y detectar las principales necesidades del grupo familiar (materiales,
afectivas, psicolégicas, etc.)

-Obtener informacién acerca de las caracteristicas sociales y criminolégicas del
entorno, asi como la existencia y utilizacion de las redes de apoyo local.
-Proporcionar informacion acerca de las ventajas del programa y generar lazos de
confianza y apoyo al proceso de reinsercion social del usuario del Programa de

Salida Controlada al Medio Libre.

© MINISTERIO DEL INTERIOR, Programa Ministerio del Interior, Fase Insercién Social. Documento disponible en el
Programa de Salida Controlada al Medio Libre de Valparaiso.
™ ver anexo N°1: Pauta de Evaluacién Diagnéstica
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b) Lectura de las copias de Sentencia (Analisis de aspectos

Criminologicos):

El analisis de estos antecedentes tiene por objetivo identificar los factores que
predispusieron la condicion del ilicito, proponiendo un programa de intervencion

destinado a modificarlos.

En este contexto, es necesario conocer la dinamica delictiva, entendida como
el estudio, analisis e interpretacién de todos aquellos factores asociados al delito,
incluyendo aquellos antecedentes y situaciones que se conjugaron para
desembocar finalmente en un acto delictivo. Esto tiene sus fundamentos mas
esenciales en los aspectos relacionados con el aprendizaje, la motivacién de la

conducta y la interaccion del individuo con su ambiente.

En el analisis de la dinamica delictiva, se deben identificar aquellos elementos
o factores que predisponen la conducta delictiva y los elementos que la
desencadenan. Los factores predisponentes estan conformados por las
circunstancias que el sujeto asimila de acuerdo a su estructura personal, llegando a
formar parte de su repertorio individual, constituyéndose asi en un proceso de
desarrollo del delito, lo cual imperceptiblemente se va transformando en una
predisposicion. Los factores desencadenantes estan determinados por el momento

y el estado emocional del sujeto.

Al identificar ambos tipos de factores en una conducta delictiva, se estara
sefalando de algin modo cémo se configura el hecho delictivo, sus méviles, el nivel
0 calidad de participacion del sujeto, lo cual sera un elemento importante para
proponer el programa de intervencion en esta area cuya finalidad serd que el

usuario del Programa de Salida Controlada al Medio Libre no vuelva a delinquir.

c) Aplicacion de pruebas o Tests Psicoldgicos (Andlisis de antecedentes

psicolégicos):

Esta actividad tiene por finalidad conocer los distintos aspectos relacionados
con el funcionamiento de patrones afectivos, cognitivos, conductuales y normativos
del usuario del Programa de Salida Controlada al Medio Libre que favorezcan y
faciliten su integracién en la sociedad, tanto en su relacion consigo mismo, como

con las personas en su entorno™.

12 er anexo N°2 :Pauta de Evaluacién Psicolégica
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1.3.5.2. Intervencion

Conjunto de acciones programadas por el profesional a cargo del caso,
destinado a modificar las variables asociadas al comportamiento delictivo, mediante
la aplicacién de un Plan de Intervencion Individual (PIl), cuya construccion es co-
participativa con el propio usuario, considerando las caracteristicas detectadas en el

diagnéstico del sujeto.

La formulacion de este PIlI debe responder al diagnéstico y, por lo tanto debe
considerar las &reas social, psicolégica y especialmente la criminolégica; la
definicion de un conjunto de problemas, objetivos, actividades, resultados esperados
en el proceso de intervencion del usuario del Programa de Salida Controlada al
Medio Libre. Una vez formulado éste, se sugiere la presentacion del caso en una
reunion técnica de enriquecimiento de lo formulado, siempre que se hagan nuevas

indicaciones.

1.3.5.3. Evaluacion

Es el procedimiento mediante el cual se constata el logro o no de los objetivos
propuestos en el Plan de Intervencion Individual del usuario del Programa de Salida

Controlada al Medio Libre, durante su periodo de permanencia en el programa.

El profesional correspondiente, debe emitir en los meses de marzo y
septiembre un informe psicosocial de postulacion a Libertad Condicional en los
cuales se hace referencia al Plan de Intervencién Individual (P.l.1) y a los avances o
retrocesos que haya experimentado el usuario en el periodo correspondiente.
Asimismo, el profesional a peticion expresa de la Jefatura del Establecimiento
Penitenciario debe emitir el o los informe(s) que le sean solicitados para su analisis

en el Consejo Técnico.

Es importante destacar que la evaluacion es un proceso ciclico, realizado cada
seis meses, y luego del primer proceso de intervencion, permite al delegado
correspondiente, reconstruir y/o modificar el P.l.I propuesto inicialmente, todo ello,

en virtud de aquellos factores mas débiles.
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1.3.5.4. Control y Seguimiento

Es el conjunto de acciones realizadas por el profesional a cargo del caso,
destinadas a supervisar el desempefio social del usuario y el cumplimiento de las
condiciones por las cuales le fue otorgado el beneficio. Esta accion comprende la
verificacibn permanente del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, asi como la informacion periddica
al Consejo Técnico y Tribunal de Conducta respecto de la evolucién y
comportamiento del usuario del Programa de Salida Controlada al Medio Libre.*®

1.3.5.5. Asistencia

Comprende el conjunto de acciones realizadas por el profesional a cargo del
caso, destinadas a co-gestionar con el penado la resolucion de las necesidades

materiales o inmateriales que influyen en el logro del proceso de Reinsercion Social.

Estas actividades consisten basicamente en la orientacion, informacion vy
vinculacion del usuario con los servicios proporcionados por las redes u organismos
de apoyo social especializados existentes en la comunidad para resolver las
demandas o necesidades relacionadas directamente con el éxito del proceso de

intervencion.

1.3.6. Principales Actividades del Equipo de Profesionales*:

e Procurar la reorientacion técnica del subprograma, tendiendo en lo
fundamental a intencionar procesos de cambio e insercidn social positiva por sobre

la mera ocupacién de lo asistencial y/o contingente.

e Realizacion semestral de las reevaluaciones diagnésticas de la totalidad de
los usuarios. Se hace hincapié en que estas reevaluaciones no deben confundirse

con los informes de Libertad Condicional., dado que sus propdsitos son distintos.

e Profundizar los diagnosticos e incorporar una mayor cantidad de elementos

correspondientes al ambito criminoldgico.

13 Ver Anexo N°3 : Hojas de evolucién cronolégica
 Nota: Construccién del equipo de profesionales del Programa Salida Controlada al Medio Libre del Centro de
Reinsercién Social de Valparaiso, afio 2008. Documento disponible en la Institucién Patrocinante.
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e Actualizar semestralmente los Planes de Intervenciébn tomando en
consideracion las dificultades, logros y avances presentados por el beneficiario y su
red de apoyo.

e Actualizar las “Hojas de Evolucion Cronolégicas” de la totalidad de los
usuarios incorporando las intervenciones domiciliarias, seguimiento laboral y demas

actividades en terreno.

o Registrar en las “Hojas de Evolucion Cronoldgicas todas aquellas acciones
de orden individual, familiar, comunitario, etc. Desarrolladas en beneficio del
usuario, reflejando su correlacion tanto con el Plan de Intervencion Individual como

con los objetivos del programa.

e Instaurar o utilizar la figura del Consejo Técnico para el analisis de los
Diagnosticos y Planes de Intervencion de los beneficiarios del programa.

e Desarrollar talleres grupales especificos para esta poblacion a fin de

potenciar y optimizar la intervencion.

o Educacion respecto del ejercicio de los derechos con que cuenta el usuario
al momento de ingresar al programa de Salida Controlada al Medio Libre, asi como

también de los deberes y compromisos que adquiera en adelante.

1.3.7. Metas®

7

% Respecto a las Intervenciones psicosociales, en forma individual o grupal,
efectuadas a los beneficiarios del Programa de Salida Controlada al Medio
Libre.

Este indicador recoge en su esencia la necesidad de cautelar que dicha
atencion, intervencion y control sea sistematica. Para ello se ha definido un estandar
minimo, que significa que se exigira dos intervenciones mensuales a aquellos

condenados que estén haciendo uso del beneficio durante el mes completo.

Seran consideradas intervenciones aquellas acciones encaminadas a la
reevaluacion diagnéstica, al desarrollo del Plan de Intervencion Individual y otras
gue se estimen pertinentes, sean estas de caracter individual, familiar o grupal,
incluyendo las visitas domiciliarias, control de cumplimiento de condiciones y
también aquellas acciones realizadas en beneficio de la persona o de su grupo

familiar, sean estas gestiones, coordinaciones u otras.

15 SUBDIRECCION TECNICA, Departamento de Readaptacion, Departamento de Tratamiento en el Medio Libre,
Patronato Nacional de Reos, Chile 2009. Documento disponible en la Institucién Patrocinante.
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Seran contabilizadas como intervenciones soélo aquellas que estén
debidamente registradas en las hojas de evolucion cronolégicas que forman parte
del expediente del usuario/a.

La exigencia para el cumplimiento de este indicador es que al menos el 70%
de los internos usuarios del beneficio cuenten con intervenciones que cumplan las

condiciones sefialadas anteriormente.

Medios de Verificacion del Indicador:

-Hojas de evolucién cronoldgicas de los expedientes de los usuarios/as
-Planillas con informacién del subprograma administrada por los respectivos

establecimientos.

% Porcentaje de elaboracién de Fichas Psicosociales de beneficiarios de la

Salida Controlada al Medio Libre
Es necesario que cada una de las personas ingresadas al programa sea
reevaluada en los ambitos social, criminolégico y psicologico (siempre que este

ultimo sea posible), teniendo para ello un plazo maximo de un mes.

Medios de verificacion del Indicador:

-Fichas psicosociales
-Planillas con informacion del subprograma administrada por los respectivos

establecimientos

s Porcentaje de beneficiarios de Salida Controlada al Medio Libre que

mantienen las condiciones del beneficio

Este indicador apunta a que los y las usuarios/as mantengan las condiciones

establecidas por el Consejo Técnico para la concesion y mantencion del beneficio.

Lo anterior de ninguna forma impide movilidad de las personas de una
condicion a otra, incluyendo la busqueda de trabajo, sin embargo en este aspecto
cobra especial relevancia la vinculacion con las redes que en ese ambito puedan
articular los operadores del programa, incluyendo el programa de Reinsercion

Laboral que se ejecuta en el CRS.

En los casos de trabajadores dependientes o independientes que carecen de
calificacion laboral, y que desempefian actividades subcalificadas , se debera tender
a que el o la usuaria adquiera conocimientos, habilidades y competencias laborales

que le permitan una insercién laboral formal.
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Medios de verificacién del indicador:

-Existencia de documentos que acrediten la condicién de cumplimiento. Para

el caso de aquellos que se encuentren en proceso de busqueda de trabajo se

requerira de una certificacion del Consejo Técnico o un Certificado de la OMIL

u otra instancia en la que esté gestionando un empleo dependiente o

independiente.

-Planillas con informacion del subprograma.

1.3.8. Resultados Esperados

Los resultados esperados por parte de los profesionales del equipo profesional

del programa de Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso es la

siguiente:

-Disminuir la reincidencia delictual

-Manejo de redes sociales de apoyo (primarias, secundarias y terciarias) por

parte del usuario.

-Resignificacién de patrones culturales

-Valoracién del trabajo socialmente aceptado por parte de los usuarios.

-Aportar en la resolucién de conflictos familiares, en la afectividad y en el sistema

de control normativo.

-Reinsercién social positiva por parte de los usuarios.

1.3.9. Recursos del Programa

1.3.9.1. Humanos:

Tabla N° 1.4. Recursos humanos del Programa de Salida Controlada al Medio Libre.

Cargo

Coordinador del Programa
Delegado
Delegada
Delegado
Delegado
Delegado

Nombre

Leopoldo Benavides Arias.
Victor Parodi Salinas
Romina Robert Calisto
Juan Marin Sandoval
Andrés Salas Martinic

Carlos Pérez de Acha Michalland

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.
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1.3.9.2. Financieros:

El presupuesto financiero®® contemplado para el afio 2009, se detalla de la

siguiente manera:

Tabla 1.5. Recursos financieros del Programa de Salida Controlada al Medio Libre.

Detalle Cantidad ($ pesos)
Alimento personal $  46.500
Combustible y lubricantes $ 2.220.000
Materiales de oficina $ 523.000
Arriendo vehiculos $4.977.000
TOTAL $ 7.766.500

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009

1.3.9.3. Materiales:

- Seis computadores (CPU+Monitores+Mouse)

- Una impresora

- Escritorios

- Sillas

- Material fungible acorde a los requerimientos de la intervencion.

- Vehiculo para la realizacién de visitas domiciliarias y/u otros trabajos de
terreno, disponible segin coordinacién con el resto de los programas de la

Institucion.

% Nota: Informacion obtenida del Departamento de Contabilidad y Finanzas del Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso, Agosto 2009.
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CAPITULO II: DISENO DE INVESTIGACION

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”



2.1. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA SOCIAL

En Chile, las cifras que arrojan los principales estudios'’ en materia criminal y
penitenciaria de los Ultimos afios, indican que se mantiene la percepcion de
inseguridad ciudadana'®, situacion que se relaciona con la demanda publica por un

mejoramiento de la actual politica criminal.

En este sentido, nuestro pais ha llevado a cabo diversas acciones®®,
provenientes de un contexto politico de Modernizacion del Estado y de los acuerdos
internacionales suscritos en materia de Derechos Humanos, que indican que la
Reinsercién Social de quienes han delinquido es crecientemente valorada, puesto
que, en la medida que una persona efectivamente se pueda resocializar,

representara un aporte para la sociedad en que vive.

De acuerdo a lo anterior, el esfuerzo estatal esta dirigido a aumentar los
recursos de Gendarmeria de Chile?®, permitiéndole implementar programas
especificos en sus diversas unidades institucionales, con la finalidad de mejorar la
oferta referida a reinsercion social, considerada como una de las principales

estrategias para disminuir la comision de nuevos delitos.

Especificamente en la region de Valparaiso, uno de esos programas es el de
Salida Controlada al Medio Libre, ejecutado en el Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso, el cual estad focalizado, principalmente, en aquel segmento de la
poblacién penal que, en funcién de la evolucién positiva demostrada en su proceso
de reinsercion, accede al mas importante de los beneficios intrapenitenciarios en

términos de extension horaria.

Asimismo, en la etapa de la investigacion que acerca al presente Seminario de
Titulo con la problematica social, se observan una serie de manifestaciones de ésta,
las cuales se expresan, principalmente, en la cantidad de quebrantamientos de
condena que obstaculizan la tarea de propender una insercién social positiva de los

usuarios en el medio libre.

" DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA, “Informe Estadisticas Nacionales sobre denuncias y detenciones por
delitos de mayor connotacién y violencia intrafamiliar Primer Trimestre de 2006”. [en linea]. Chile: Division de
seguridad  ciudadana. [fecha de consulta: 20 de Mayo de 2009]. Disponible en
http://lwww.seguridadciudadana.gob.cl

8 ESPINOZA, Olga. Procesos de Concesion de beneficios intrapenitenciarios en relacion a la reinsercion social.
Revista Debates Penitenciarios [en linea] Diciembre 2006. N° 3, [fecha de consulta: 24 de Agosto de 2009].
Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_03.pdf

®Nota: Implementacién de la Reforma Procesal Penal, incorporandose en la escena publica el Ministerio Publico y
la Defensoria Penal Publica; entre otras medidas.

2 MINISTERIO DE JUSTICIA. Comunicado Oficial. Octubre de 2006 [en linea].Chile, [fecha de consulta: 20 de
Mayo de 2009]. Disponible en : http://www.minjusticia.cl/comunicados.php
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Tomando en cuenta lo anterior, se exhibe el siguiente gréafico, cuyos datos
estadisticos del afio 2008** dan cuenta de que, en la regién de Valparaiso, el
beneficio intrapenitenciario con mas registro de quebrantamiento es el de Salida
Controlada al Medio Libre. ?*

Graéfico N° 2.1. Quebrantados segun Beneficio Intrapenitenciario durante el afio 2008.

Quebrantados segln Beneficio Intrapenitenciario
durante el afno 2008
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Fuente: Compendio Estadistico de Gendarmeria de Chile, 2008.

La gréfica N° 2.1 permite inferir la existencia de ciertos factores que dificultan,
o impiden, una insercion social positiva de los beneficiarios del programa,

implicando el quebrantamiento del beneficio intrapenitenciario.

Dicha situacion, puede observarse cada vez que se produce la ruptura, por
parte del usuario, del circuito de intervencion profesional dispuesta por la institucion,
como consecuencia del quebrantamiento o de la comision de un nuevo delito. De
esta manera, se dificultan, sus posibilidades de reinsertarse positivamente en la
sociedad, situacibn que se ve agravada cuando el usuario no presenta una
vinculacion positiva con su grupo familiar o con otros grupos significativos, ni

tampoco una insercion efectiva en la esfera laboral o con otras instituciones.

2! GENDARMERIA DE CHILE. “Compendio Estadistico de la Poblacién Atendida por Gendarmeria de Chile”. 2008.
gen linea].Chile, [fecha de consulta: 20 de Mayo de 2009]. Disponible en :www.gendarmeria.cl

2 Nota: La region de Valparaiso presenta el mas alto porcentaje de quebrantamiento a nivel nacional. Ante esto,
debe tomarse en cuenta que dicha regién atiende a mayor cantidad de beneficiarios en el pais.
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Bajo el contexto descrito anteriormente y en el marco del presente Seminario
de Titulo, se considera necesario ajustar metodolégicamente el planteamiento del

problema, en el cual se configura la relacion de las siguientes variables:

-Variable Dependiente: Reinsercion Social
-Variable Independiente: Vinculacion del individuo con redes sociales de

apoyo.

De lo anterior, se desprende que la reinsercién social positiva de una persona,
dependera de la vinculacién positiva que tenga con diversas redes sociales de
apoyo. Asumiendo, por lo tanto, que una persona que no presente dicha vinculacién
sera una persona en situaciébn de segregacion y marginacion respecto de la
sociedad, siendo proclive a incurrir en conductas criminales o, en su defecto, a

reincidir en ellas.

De esta forma, se configura como una problemética concreta, la existencia de
factores que dificultan, o impiden, una insercién social positiva de los usuarios del
programa de Salida Controlada al Medio Libre del Centro de Reinsercion Social de
Valparaiso, asociados a la calidad de la vinculacion que presenten con sus redes
sociales de apoyo.

2.2. FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO.

La tematica asociada a la Reinsercibn Social se constituye en un pilar
fundamental dentro de los lineamientos institucionales de Gendarmeria de Chile,
tomando en cuenta la consolidacién de un Sistema Penitenciario moderno y que
trasciende los limites del encierro®®, propendiendo a la recuperacion de la persona

recluida, por medio de programas orientados a tales fines.

De acuerdo al Compendio Estadistico construido por Gendarmeria de Chile,

se tiene lo siguiente:

Tabla N° 2.1. Poblacion atendida por Gendarmeria a nivel nacional:

POBLACION TOTAL DE ATENDIDOS TOTAL PORCENTAJE
Sub Sistema Cerrado 46.974 48,00%
Sub Sistema Semi-abierto 475 0,49%
Sub Sistema Abierto 50. 405 51,51%
Total 97. 854 100%

Fuente: Compendio Estadistico, Gendarmeria de Chile 2008.

% ESPINOZA, Olga y VIANO Carolina. El desafio de la libertad. Proceso de concesién de beneficios

intrapenitenciarios para la reinserciéon social. Santiago de Chile: RL Editores, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile, 2007. Pag. 55.
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La Tabla N° 2.1 muestra que la mayoria de la poblacion atendida por
Gendarmeria cumple su condena en el medio libre, por lo cual cobra relevancia la
implementacion de planes y programas, como el de Salida Controlada al Medio
Libre, que propenden al control y a la recuperaciébn de las personas que se

encuentran en este sub sistema.

Se observa, entonces, que dichos usuarios no sélo deben readecuarse al
medio social, sino que también deben dar cumplimiento a su condena. Es por esto
que, siempre y cuando no se produzcan tensiones entre ambos procesos, el usuario
no volvera a delinquir o a quebrantar el beneficio intrapenitenciario que se le otorgd,

propendiendo a su reinsercion positiva en la sociedad.

En este sentido, cobra relevancia la labor de seguimiento, control,
tratamiento y apoyo que efectda el Programa de Salida Controlada al Medio Libre en
la conducta del usuario, durante el proceso de insercion social que experimenta en

virtud de la obtencién de este beneficio intrapenitenciario.

Asimismo, la revision y analisis de las estadisticas disponibles a nivel
nacional y especificamente de la region de Valparaiso, evidencia un alto indice de
guebrantamiento de los beneficios intrapenitenciarios, especificamente el de Salida
Controlada al Medio Libre, situacién que permite justificar el desarrollo de un estudio
gue identifique y aborde los problemas presentes en la reinserciéon social, como

estrategia de rehabilitacion de las personas que delinquen. *

Tabla N° 2.2. Programa Salida Controlada al Medio Libre a nivel Nacional.

Existencia promedio afio 2008

REGION HOMBRES MUJERES TOTAL %
De Arica y Parinacota 20 2 22 2,71
De Tarapacéa 29 5 34 4,18
De Antofagasta 26 4 30 3,69
De Atacama 13 1 14 1,72
De Coquimbo 34 6 40 4,92
De Valparaiso 132 12 144 17,71
De O'Higgins 25 1 26 3,20
Del Maule 126 3 129 15,87
Del Bio Bio 103 3 106 13,04
De La Araucania 62 3 65 8,00
De Los Rios 21 1 22 2,71
De Los Lagos 25 4 29 3,57
De Aysén 11 0 11 1,35
De Magallanes 7 0 7 0,86
Metropolitana 111 23 134 16,48
Total 745 68 813 100,00
% 91,64% 8,36% 100,00% -

Fuente: Compendio Estadistico, Gendarmeria de Chile 2008

24 Nota: Ver grafico N° 2.1. Quebrantados segln Beneficio Intrapenitenciario durante el afio 2008.
Pég. 43.
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En la Tabla N° 2.2 es posible evidenciar que el Programa de Salida
Controlada al Medio Libre, es el de mayor amplitud a nivel nacional durante el afio
2008. Esto permite inferir la importancia que adquiere, a nivel regional y nacional, la
ejecucion de dicho programa.

Sin perjuicio de lo anterior, se observa la inexistencia de un registro estadistico
especifico y actualizado en la institucion, que de cuenta de la reinsercion social
positiva de los usuarios del Programa de Salida Controla al Medio Libre, lo cual
establece espacios que, de no llenarse, dejan a la deriva toda posibilidad de corregir
errores del proceso, de pesquisar dificultades y potencialidades, de evaluar la
intervencion realizada para la toma de decisiones por parte de la autoridad politica
y, de poder dar cumplimiento a los objetivos institucionales, de manera eficaz y

sustentable, mediante la exhibicion de resultados de mediano y largo plazo.

Asimismo, se evidencia que en el Programa Salida Controlada al Medio Libre
no se registran experiencias anteriores, tales como investigaciones y/o seminarios
de titulo, que sistematicen el trabajo del equipo de profesionales y las intervenciones

que realizan con los usuarios.

En este sentido, el presente Seminario de Titulo resulta conveniente porque
permite sistematizar los elementos que confluyen en el quehacer profesional del
equipo del programa, como por ejemplo, sus objetivos, el tipo de usuario con el que

se trabaja, entre otros.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que las implicancias practicas de este
estudio, se traducen en un aporte para la resolucion del problema social definido en

el punto anterior, el cual se manifiesta en la labor institucional.

El valor te6rico que adquiere la presente investigacion se exhibe al llenarse un
vacio de estudios de teméticas especificas, lo que permitird generalizar los
resultados que se obtengan a principios de accion méas amplios y aplicables en el

quehacer profesional, en el mediano y largo plazo.

Finalmente, el aporte metodolégico de este Seminario de Titulo permite definir
un contexto de estudio, por medio de la relaciébn de variables, tales como la
reinsercion social y la vinculacién del usuario con las redes sociales de apoyo.
Sugiriendo una forma adecuada de estudio del sujeto usuario del Centro de
Reinsercion Social y de las caracteristicas de su proceso de reajuste en el medio

libre.
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2.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

-¢,Cudles son las caracteristicas personales de los usuarios del Programa Salida
Controlada al Medio Libre?

-¢ Cudles son las caracteristicas principales del proceso de reinsercion social de los

usuarios del Programa Salida Controlada al Medio Libre?

-¢ Existe relacion entre la Reinsercion Social del usuario del Programa Salida

Controlada al Medio Libre y su vinculacién con las redes sociales de apoyo?

-¢,Qué tipo de apoyo recibe el usuario del Programa Salida Controlada al Medio

Libre por parte de su grupo familiar en su proceso de insercién en el medio libre?

-¢,Cudles son las implicancias de la situacion laboral del usuario del Programa

Salida Controlada al Medio Libre en su proceso de insercion en el medio libre?

-¢Coémo observa el usuario del Programa Salida Controlada al Medio Libre su
proceso de reinsercion social en relacion con las redes sociales de apoyo?

2.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

2.4.1. Objetivo General N° 1:

“Conocer las caracteristicas relativas a la vinculaciéon con las redes sociales de
apoyo con que cuenta el usuario del Programa de Salida Controlada al medio libre
del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso y que inciden en su proceso de

reinsercioén social.”

2.4.2. Objetivos Especificos:

1. “Definir las caracteristicas personales y criminoldgicas del usuario del
programa para determinar su perfil”.

2. “Definir las caracteristicas del proceso de reinsercion social del usuario del
programa”.

3. “Describir el tipo de apoyo que recibe el usuario por parte de su entorno
familiar y de otras instituciones, durante su proceso de reinsercion social”.

4. “Explicar la situacion laboral que presenta el usuario y su incidencia en el

proceso de reinsercion social”.
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2.4.3. Objetivo General N° 2:

“Describir la vision que tiene el usuario del programa de Salida Controlada al Medio
Libre del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso respecto a la vinculacion con

las redes sociales de apoyo durante su proceso de reinsercion social”.

2.4.4. Objetivos Especificos:

1. “Describir la vision que tiene el usuario del programa respecto de su proceso
de Reinsercion Social”.

2. “Describir la relevancia que le otorga el usuario a la vinculacién con las redes
primarias en su proceso de Reinsercion Social”.

3. “Describir la relevancia que le otorga el usuario a la situacion laboral en su

proceso de Reinsercion Social”.

2.5. MARCO REFERENCIAL

El proceso investigativo requiere una conceptualizacion teorica y referencial
gue, por un lado, permita una mayor comprension del fendmeno social a estudiar y,
por otro, se constituya en una guia que oriente y ayude a evitar desviaciones del

planteamiento original.

En virtud de esclarecer al lector, respecto de los lineamientos generales sobre
los cuales se sustenta el presente seminario de titulo, se presenta a continuacion,
un esquema conceptual de caracter explicativo acerca de los ejes tematicos
abordados durante el proceso iniciado, que permitira, entre otros, fundamentar

tedricamente la investigacién emprendida.

Asimismo, se considera que dicho esquema sera de gran utilidad, puesto que
permitira al equipo seminarista, organizar el problema a estudiar, y su construccion
da cuenta de que todo tema implica una cadena de conceptualizaciones que llevara

al problema especifico de interés.
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Figura N° 2.1. Esquema Marco Referencial.

Delincuenciay
Conducta Criminal

Explicada por

Teoria Criminolégica

(Asoc. Diferencial)

Sancionada en un

Sistema Penitenciario

H A través de

Medio Cerrado Medio Libre

Técnicamente administra

uyo altimo BIP otorgado es

Programa Salida
Controlada al Medio
Libre

Que vincula al usuario con

Redes Sociales

Propendiendo a su

Reinsercién Social

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, 2009

La figura N° 2.1. representa el esquema correspondiente al Marco Referencial
plantea que el fenédmeno de la delincuencia es observable, concretamente,
mediante la conducta delictual en que incurre un individuo bajo determinadas
circunstancias. Esta conducta sera explicada mediante los aportes cientificos
otorgados por la Criminologia, y que para efectos del presente Seminario de Titulo,

sera explicada bajo el alero de la teoria de la Asociacion Diferencial.

En este tenor, la observada transgresion del ordenamiento juridico imperante
en toda sociedad, desemboca en el cumplimiento efectivo de una condena en un
régimen o sistema penitenciario dado. Dicha instancia basa su rol en acciones

tendientes a controlar, vigilar y hacer cumplir la condena establecida.
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No obstante a lo anterior, se requiere que estas conductas delictivas, no se
repitan en otros contextos. Ante lo cual, se cuenta con estrategias determinadas,
tales como el fomento de la reinsercidén social. Asumiendo asi, que el contacto
fluido y permanente entre el individuo que ha sido sancionado y sus redes sociales,
supondra un apoyo social directo, que propicie la integracion del individuo a la
sociedad y que contribuya a la prevencion de la reincidencia delictual.

A continuacion se detalla el marco de referencia utilizado en el desarrollo de la

presente investigacion.

2.5.1. Ladelincuenciay conducta delictual

La delincuencia es un fenébmeno complejo cuyas causas, consecuencias y
factores asociados son multiples y de variada naturaleza. Quienes cometen delitos
no constituyen un grupo homogéneo de personas, y las circunstancias que rodean

cada hecho son muy diversas.

Segun el autor Gonzélez Berendigue, dicha concepcién supone que el
conjunto de delitos cometidos, en cierto lugar y en cierta época dados, constituye
algo mas que la simple suma de los delitos individuales, pues se representa un

fendmeno colectivo en cuya génesis intervienen factores extraindividuales?.

Ligado a lo anterior, se tiene que la multifactorialidad que determina la

conducta delictual®®

, puede clasificarse desde el punto de vista de su naturaleza y
desde su imperio o potencia. Respecto de estos Ultimos, los multiples factores pro-
delito pueden ser calificados de precipitantes y de posibilitantes. Los que se

enfrentan en sentido opuesto, pueden denominarse impeditivos?’.

Los factores precipitantes, poseen un intenso poder criminogenético, que en
cierta medida casi determina el actuar delictivo, sirvan de ejemplos, una grave

injuria, el descubrimiento de una traicion, entre otras.

Los factores posibilitantes, que también favorecen el delito, s6lo contribuyen
de manera indirecta a su perpetracion, tales como, la nocturnidad, el despoblado, la

tenencia de un arma, entre otros.

% GONZALEZ, Marco A. Criminologia. Santiago: Juridica de Chile, 1998. Tomo | P4g. 53.

% Nota: Aquella conducta que supone un grave dafio, o potencialidad de grave dafio, a los valores que basicamente
contribuyen a integrar y cohesionar a un grupo social.

" GONZALEZ, Marco A. Op.cit. Pag. 49.
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Por ultimo, los factores impeditivos, implican defensa contra la actuacion
delictual por representar obstaculos o advertir sobre las consecuencias del hecho,
dentro de los cuales cabe mencionar, la presencia de la policia o testigos y la accion

defensiva de la victima.

No obstante, puede que cada uno de estos factores, asi agrupados, no
posean relevancia causal per se y que su fuerza surja de la reciproca potenciacion

con otros factores.

De acuerdo a lo anterior, se considera que emprender el andlisis desde la
Criminologia- en tanto disciplina que aborda el conocimiento del comportamiento
humano en el &mbito delictivo- permitira establecer un ordenamiento claro y extenso
respecto de la problemética definida.

En este sentido, la Criminologia ofrece diversas formas de explicar la conducta
criminal, basandose principalmente en tres enfoques especificos: Las teorias

Biocriminogenéticas, las Psicocriminogenéticas y las Sociocriminogenéticas®.

e Teorias Biocriminogenéticas: Se refieren a todas aquellas que atribuyen la

conducta delictual a la herencia que otorga el equipo genético y la estructura
somatica del individuo. Estas teorias se enriquecen con los aportes de la

Endocrinologia, la Neurofisiologia, la Genética, etc.

e Teorias Psicocrimnogenéticas: Se refieren a todas aquellas que atribuyen la

conducta delictual enfatizando determinados aspectos y mecanismos de la

estructura psiquica del individuo.

e Teorias Sociocriminogenéticas: Se refieren a todas aquellas que acentian la

importancia e incidencia de los factores ambientales en la génesis del
comportamiento criminal, advirtiendo una clara polaridad sociolégica para

explicar dicho proceso.

Para efectos del presente Seminario de Titulo y en virtud de la problemética
social planteada, se considera adecuada la perspectiva Sociocriminogenética. Pues
ésta ofrece un escenario que permite identificar los elementos necesarios para
explicar la conducta criminal, especificamente, desde la perspectiva profesional del
Trabajo Social, considerando la relevancia de los factores ambientales en la

concrecién del delito y en la insercion del individuo en la esfera social.

% GONZALEZ, Marco A. Criminologia. Santiago: Juridica, 1998.Tomo I. P&g. 18.
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No obstante, la carencia de informacion en relacién al fenébmeno delictual
dificulta el proceso de medicion del problema criminolégico. Por esta razén surgen
estudios que tratan de explicar dicha problematica, destacandose lo referido por las
Naciones Unidas, que sefiala un incremento general en la tasa delictual en América
Latina, agregdndose nuevas figuras delictivas entre las que se encuentran los

delitos contra las personas y los derivados de la violencia intrafamiliar.

Siguiendo esta mirada, en estos ultimos afios la Criminologia ha descubierto
que el crimen tiende a fortalecer y a perfeccionar su nivel de organizacion como
forma de autoprotegerse, logrando impunidad y evitando la represion y la
inculpacién. Al amparo de esa autoproteccion, surgen delitos observados a nivel
transnacional, en los que se observa la utilizacibn de medios cada vez mas

sofisticados para su perpetracion, especialmente en delitos econémicos.

Con este panorama, el futuro avizora un delincuente mas “calificado”, de
mayor altura e intelectualmente méas habil y, al mismo tiempo, su victima sera mas

selectiva®.

La criminologia actual pretende lograr una mejor comprension del delito
valiéndose de los diversos puntos de vista que aportan las diferentes tendencias
tedricas de esa disciplina. Es asi como ha logrado visualizar algunos factores
determinantes del delito en la actual época, entre los que se encuentran los
provocados por la expansion urbana de los paises laithnoamericanos, problemas en
el sistema educacional, agravamientos en las desigualdades y la crisis val6rica

regional.

Dichos factores de caracter social apuntan a que el delito y la conducta
desviada serian ocasionados o determinados por aspectos o caracteristicas de
indole social, en cuya dinamica confluirian todas las fuerzas protectoras, de riesgo y

de reaccion frente a la conducta criminal.

Cabe mencionar que, muchas veces, la relevancia de los procesos sociales
antes descritos radica en que la conducta delictual es aprendida, mediante las
asociaciones que establece una persona con los grupos sociales mas significativos

y préximos a ella.

A continuacion, se presenta un esbozo tedrico que, a juicio del equipo
seminarista, explica con un enfoque social y de manera mas integral el fenbmeno de

la conducta delictual.

% CURSO Internacional de Criminologia. (55°, 1997, Santiago de Chile.) Los Préximos Decenios: Desafios para la
Teoria, Investigacién y Politica Criminolégica.
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2.5.2. Teoriade la Asociacion Diferencial

La teoria de la Asociacién Diferencial o del aprendizaje social de Edwin H.
Sutherland, fue nombrada por primera vez en 1939 en su obra Principles of
Criminology. Esta teoria, plantea basicamente que la conducta desviada no puede
imputarse a disfunciones o inadaptacién de los individuos de clases bajas, sino al
aprendizaje efectivo de los valores criminales, hecho que puede ocurrir en cualquier
clase social y/o cultura. Siendo el crimen una conducta que no se hereda, ni se
imita, ni se inventa. No es algo fortuito e irracional. El crimen se aprende. El crimen

es la causa del crimen®.

El autor, construye su explicacion sobre la conducta criminal afirmando que
dicha conducta es aprendida en interaccion con otras personas en un proceso de
comunicacion que se produce dentro de determinados grupos sociales.

El aprendizaje de la conducta desviada o criminal incluye las técnicas de
comisién de los actos desviados y/o delictuales, como también de internalizacién de
motivaciones, valores, actitudes y metas sociales e incluye todos los mecanismos

propios de cualquier proceso de aprendizaje.

Las personas llegan a ser delincuentes porque aprenden e internalizan
conductas favorables hacia la violacion de la ley, en desmedro de definiciones éticas

que propician el orden social.

Tomando en cuenta lo anterior, la Teoria de la Asociacién Diferencial se

construye a través de siete premisas fundamentales®, a saber:

1. Los procesos que determinan el comportamiento criminal son los mismos que los
procesos que propenden una conducta licita, puesto que ambas conductas son
producto de un mismo proceso de aprendizaje social, el cual se da en la relacién
que existe entre un individuo y su entorno particular. En este sentido, la conducta
criminal se diferencia de la licita de acuerdo al contexto en que es aprendida y en

virtud de los estandares determinados para calificarla, juzgarla y sancionarla.

2. Cualquier persona puede aprender determinado patrén de conducta que sea
capaz de ejecutar. El individuo inevitablemente asimilara determinada conducta si
ésta proviene de la estructura cultural que le rodea. Esto significa que el crimen es

la causa del crimen.

% SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin; Estados Unidos: The United States Armed
Forces Institute, 1939, Pag.4.
% |bid. P4g. 6
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3. La Asociacion Diferencial es el proceso causal del desarrollo de la conducta
criminal, tomando en cuenta que los procesos de asociacidbn que propician el
comportamiento criminal son los mismos que aquellos que desarrollan la conducta
licita, los contenidos de los patrones presentes en esa asociacion difieren entre si.
Por esa raz6n es denominada como “Asociacion Diferencial”.

En el caso de la conducta criminal, la asociacion establecida por el individuo sera
con personas O grupos que presenten un comportamiento ilicito sisteméatico. La
persona se compromete con aquellos actos criminales que prevalecen en su grupo y

los asimila como propios de los miembros que pertenecen a él.

4. La conducta delictual de una persona no esta, necesariamente, determinada por
la frecuencia o calidad de su asociacién criminal.

Una persona que es arrestada y condenada a presidio es publicamente definida
como “criminal”’. De ahi en adelante, su asociacién con personas de licito actuar
quedara restringido, limitando su asociacion diferencial de aprendizaje s6lo con
otros delincuentes e infractores de la ley que son rechazados o etiquetados por la
sociedad.

5. Las caracteristicas sociales determinan el delito sélo si influyen en la Asociacion
Diferencial y en los contactos con patrones de conducta criminal (Sutherland; 1939).
La pobreza, por ejemplo, seria considerada como un factor de riesgo que propicie el
delito, solamente en el caso de residir o0 permanecer, por motivos econémicos, en
un sector marginal, con elevados indices criminales, facilitAndose la asociaciéon con

personas o grupos delincuentes.

6.- El relativismo cultural es un factor determinante de la Asociacién Diferencial y de
la conducta criminal. La Asociacion Diferencial es posible porque la sociedad esta
compuesta por variados grupos y variadas culturas. Cada uno de ellos posee sus
propios principios y valores. El conflicto se produciria, entonces, cuando esos
principios y valores no sean los mismos que el marco legal promueve. Todo lo que

guede fuera de ese marco sera socialmente considerado como criminal.

7. La desorganizacion social es causante del comportamiento criminal. Toda vez
gue la sociedad, o un grupo mas pequefio, desarrolle un interés unificado o una
politica clara respecto a la temética criminal, respondiendo al resguardo de los
valores y bienes comunes, generalmente funciona e impacta en la reduccion de la

actividad delictual.

La Asociacion Diferencial no solo debe basarse en la interacciéon individuo-

crimen, sino que en una postura de reaccion social frente a la conducta criminal.
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Si bien, la teoria de la Asociacion Diferencial explica los procesos que
intervienen en la comision de delito, es menester mencionar que la conducta
criminal es sancionada mediante el cumplimiento punitivo impuesto por el
ordenamiento juridico de un pais. Dicho cumplimiento se hace efectivo mediante

una condena en un sistema penitenciario establecido para tales fines.
A continuacion, se presenta de manera general los principales aspectos

relativos a la estructura, funcionamiento y modalidades presentes en el sistema

penitenciario vigente en Chile.

2.5.3. Sistema Penitenciario en Chile

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley N° 2859, del 12 de Septiembre
de 1979, se constituye la Ley Organica de Gendarmeria de Chile que define la
naturaleza, los objetivos, las funciones y la estructura del servicio. Siendo su mision
“atender, vigilar y asistir a las personas que por resolucion de las autoridades
competentes, fueron detenidas, privadas de libertad o con libertad restringida,

contribuyendo a su reinsercion social®?”.

Los tres énfasis contemplados en la mision de Gendarmeria son:

-Vigilancia: Es la accion ejercida directamente por la administracion penitenciaria e
implica la observacion activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas
puestas a su disposicién en cualquier condicion, con el fin de prevenir toda accion
gue pueda atentar contra el deber institucional, con penas impuestas y con ponerles
oportunamente a disposicion de tribunales, cuando éstos lo soliciten y de prestarles

atencion y asistencia.

El desarrollo de ésta accion implica:
e Evitar fugas y desplazamientos no autorizados.
e Velar por la normalidad del régimen interno de los establecimientos y la
integridad fisica y psicoldgica de los reclusos.
e Controlar los accesos de personas y bienes.

e Trasladar a los reclusos a los tribunales, hospitales y otros lugares.

En el caso de la poblacion penal en tratamiento en el medio libre o con
beneficios intrapenitenciarios, la vigilancia adquiere un cardcter méas bien de control

del cumplimiento de las medidas restrictivas de la libertad.

* Decreto Ley 2859. Ley Organica de Gendarmeria de Chile, Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago,
Chile, 12 de Septiembre de 1979.
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-Atencidn: Es la accién de proporcionar a las personas recluidas, un conjunto de
condiciones basicas en materia de infraestructura, higiene ambiental, alimentacion,
vestuario personal y ropa de cama; aseo personal, atencién de salud, proteccién de
la integridad fisica y psicoldgica; facilidades de comunicacion, atenciéon espiritual,
acceso a la educacion, a la cultura, a la informacion, al deporte y la recreacion, a fin
de aminorar el deterioro fisico y psicologico de aquellas, evitando causar dafios
innecesarios y facilitando el ejercicio de los derechos no restringidos por la

reclusion.

-Asistencialidad: Es toda accion a través de la cual la administracion penitenciaria,
directamente o a través de terceros, estimula el desarrollo de condiciones
individuales de las personas condenadas durante el periodo de permanencia en el
sistema penitenciario, de manera de lograr la modificacion de conductas y
motivaciones que inciden en la génesis de los actos delictivos y en la preparaciéon y

fomento del individuo para su incorporacion activa en el medio libre.

El asistir adquiere el carcter de intervencion sistematica y diferenciada
consistente principalmente en:
e Capacitacion
e Actividad laboral
e  Apoyo psicosocial
¢ Intervencién psicoldgica, social y criminoldgica

e Apoyo al tratamiento de la drogadiccién y alcoholismo

Apoyo postpenitenciario, el cual incluye acciones orientadas a la promocién
de los egresados del sistema penal, facilitando asi su reinsercion familiar,

laboral y social.

Fortalecimiento de redes sociales de apoyo.

De acuerdo a lo expuesto, es menester afiadir que el principio orientador
basico, a través del cual Gendarmeria de Chile inspira su accion institucional, es
contribuir a la reinsercion social, la cual se entiende como un proceso que

necesariamente debe incluir:

e La decision del condenado de no volver a delinquir.
e El potenciamiento de sus capacidades personales.
e El otorgamiento de oportunidades de subsistencia al egreso por parte de la

sociedad.
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-Principio orientador de Readaptacién social: En este sentido se tiene que
Gendarmeria de Chile, operacionaliza su accion de asistencia y tratamiento a los
internos en reclusion a través del Departamento de Readaptacion, organismo
técnico compuesto por un equipo multidisciplinario, que tiene entre sus principales
funciones asesorar a la Subdireccion Técnica en aquellas materias relativas a la

asistencia y reinsercion social de las personas privadas de libertad.

La politica institucional en materia de Readaptacion esta orientada y
sustentada en el marco tedrico-técnico, denominado: Modelo General de
Tratamiento Penitenciario®, el cual postula que los grandes esfuerzos en materia de
reinsercién social deben focalizarse en poblaciones de condenados a quienes les
reste poco tiempo para postular a beneficios de salida al medio libre, o bien, cumplir
su condena a objeto de entregarles herramientas en materia de competencia social

y capacitacion laboral que faciliten su insercién social y eviten futuras reincidencias.

Esto no significa que se excluya a la poblacién de procesados, pues también
requieren de asistencia y necesitan ocupar su tiempo mientras se encuentran bajo la
tutela de la institucion, por ello es importante implementar programas hacia estos
grupos de internos.

El objetivo central del Departamento de Readaptacién es propender a la
recuperacion de las personas condenadas a través de la educacion, el trabajo, la
capacitacion y el desarrollo de habilidades de competencia social. Junto a ello, se
pretende otorgar una mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos
en las unidades penales, lo cual significa humanizar la rutina en los recintos de

reclusion.

En este sentido, cabe sefialar que s6lo cuando la persona recibe la condena
pasa a constituirse en poblacién objetivo para aplicar un tratamiento penitenciario

para su Reinsercion Social.

2.5.3.1. Beneficios Intrapenitenciarios como instancia de readaptacion

social

De acuerdo a la normativa nacional, graficada en el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, se entiende por beneficios intrapenitenciarios a los
permisos de salida, que “forman parte de las actividades de reinsercion social y

confieren a quienes se les otorgan gradualmente, mayores espacios de libertad®*”,

* ESPINOZA, Olga y VIANO Carolina. El desafio de la libertad. Proceso de concesién de beneficios

intrapenitenciarios para la reinsercién social. Santiago de Chile: RL Editores, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. 2007. Pag. 57.
* Decreto Supremo N° 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. Chile publicado en el Diario Oficial el
21 de agosto de 1998, cuya ultima modificacién fue publicada el 03 de abril de 2006.

59



Su concesion depende principalmente de:
e Necesidades de reinsercion del interno.
e Evaluacion de su participacion en actividades de reinsercion.
o Presuncion que respetara las normas que lo rigen.

e Presuncion de que no continuara su actividad delictiva®.

De acuerdo al Reglamento de Gendarmeria, la clasificacion de los beneficios

intrapenitenciarios es la siguiente:

a) Permiso de Salida Esporadica

Se trata de una autorizacion al interno/a para visitar a sus parientes proximos
0 a personas intimamente ligados a ellos en casos de enfermedad, accidente grave
0 muerte, 0 en otros casos de semejante trascendencia en la vida familiar. Este
permiso es concedido por el jefe del establecimiento penitenciario por un periodo no
superior a diez horas, tomando en consideracion los antecedentes respecto a la
conducta y confiabilidad del interno y las medidas de seguridad que se requieran®.
También se concede este beneficio para la realizacién de diligencias urgentes que
requieran de la comparecencia personal del condenado, la que se ejecutara con

custodia y por un lapso de tiempo no mayor a seis horas.

b) Permiso de Salida Dominical

Es un beneficio concedido por el alcaide que permite salir los dias Domingo,
sin custodia, por un periodo de hasta 15 horas. Los internos condenados podran
solicitar esta salida desde un afio antes al cumplimiento del tiempo minimo para
|37

optar a la Libertad Condicional®’. Este beneficio sera concedido previo informe

favorable del consejo técnico del establecimiento penitenciario.

c) Permiso de Salida de Fin de Semana

Pueden solicitarlo los internos e internas que, durante 3 meses continuos
hayan dado cumplimiento cabal a la totalidad de obligaciones que impone el
beneficio de Salida Dominical. Asi como en los casos anteriores, se plantea al jefe

de unidad, quien la concedera luego de apreciar el informe favorable del consejo

¥ ESPINOZA, Olga y VIANO Carolina. El desafio de la libertad. Proceso de concesién de beneficios
intrapenitenciarios para la reinserciéon social. Santiago de Chile: RL Editores, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. 2007. Pag. 36.
*®Decreto Supremo N° 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. Chile publicado en el Diario Oficial el
21 de agosto de 1998, cuya ultima modificacién fue publicada el 03 de abril de 2006. Art.100.
% Nota: El art. 4° del Reglamento de Libertad Condicional (Decreto 2442, 26.11.1926) sefiala que tendran derecho a
salir bajo esta libertad, los internos e internas que hayan cumplido la mitad de la condena impuesta en sentencia
firme, salvo los casos de condenados por los delitos de parricidio, homicidio calificado, robo con homicidio, violacién
0 sodomia con resultado de muerte, infanticidio y elaboracion o trafico de estupefacientes, en los que el tiempo a
computar sera de dos tercios de lo establecido en la condena.
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técnico del establecimiento penitenciario respectivo. La salida se ejecuta desde las

18 horas del dia viernes hasta las 22 horas del dia domingo como méaximo.>®

d) Permiso de Salida Controlada al Medio Libre

Este permiso autoriza a los internos o internas a salir durante la semana, por
un periodo no superior a 15 horas diarias, con el objeto de concurrir a
establecimientos de trabajo, de capacitacién laboral o educacional, a instituciones
de rehabilitacion social o de orientacion personal, con el fin de buscar o ejecutar un
empleo. Podran postular a este beneficio los internos condenados, 6 meses antes
de alcanzar el tiempo minimo para optar por la libertad condicional. La obtencion de
este beneficio también esta condicionada al informe favorable del consejo técnico.

Este beneficio puede ejecutarse concomitantemente con la Salida de Fin de
Semana®. La condiciéon para mantener este beneficio es presentar, con la
periodicidad que determine el jefe del establecimiento, los antecedentes que den
cuenta del provecho que reporte el uso de la salida, tales como contratos de trabajo,

certificados de estudio o capacitacion, u otros de similar naturaleza®

Salvo en los casos indicados para la salida esporadica, ninguna de las salidas
se ejercita en compafiia de personal de custodia, existiendo plena libertad para
desarrollar las actividades deseadas. No obstante, la concesién de Salida
Controlada al Medio Libre trae consigo, aparentemente, mayores limitaciones, dado
que exige la concurrencia a espacios determinados, pues su objetivo es concederla
a fin de facilitar su insercion laboral y/o educacional, requiriendo la demostracion

documentada permanente de que se esta cumpliendo ese objetivo.

Cabe mencionar, que en la Regién de Valparaiso, la unidad responsable de
la ejecucién del Programa Salida Controlada al Medio Libre es el Centro de
Reinsercion Social, en donde existe un equipo profesional que mantiene contactos
periédicos con los usuarios que gozan de este beneficio, asumiendo funciones de
delegados de estos Ultimos y apoyando de manera constante su proceso de

reinsercion social.

El uso correcto vy satisfactorio del beneficio otorgado, incluye las siguientes
obligaciones:

e  Cumplir con las limitaciones horarias que el respectivo beneficio imponga.

% Decreto Supremo N° 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. Chile publicado en el Diario Oficial el
21 de agosto de 1998, cuya ultima modificacién fue publicada el 03 de abril de 2006. Art. 104.
39 H
Ibid. Art.105.
“% |bid. Art. 106.
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e Presentarse de regreso al establecimiento en O6ptimas condiciones
personales, sin provocar alteraciones de ningun tipo y en normal estado de
temperancia.

e No realizar actos que constituyan atentados en contra de la moral y las
buenas costumbres.

e Cumplir con el objetivo que tuvo en vista la concesién del respectivo
beneficio y, someterse fielmente a la vigilancia o custodia que el beneficio

impone.

Sélo el cumplimiento integro y satisfactorio de tales obligaciones permitira al
interno postular al beneficio siguiente, segln el orden de importancia que establece

el mismo Reglamento aludido.

2.5.3.2. Incumplimientos y/o quebrantamientos de los beneficios

intrapenitenciarios

La norma penitenciaria y la legislacion existente, no proporcionan una
definicion especifica a este respecto. No obstante, es posible deducir que el
Incumplimiento se asemeja a una falta sin efectos judiciales. En otras palabras, se
refiere al incumplimiento de las condiciones requeridas para mantener el beneficio,
siendo este por accidon u omision, el cual puede provocar la suspension o la

revocacion del beneficio dependiendo de la gravedad de la falta.**

a) Nivel Grave: El no regresar al establecimiento después de hacer uso de un
permiso de salida; la tenencia, consumo o elaboracion de de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicas, bebidas alcohdlicas o similares; y la tenencia o
introduccion al establecimiento de elementos prohibidos por la administracion
penitenciaria por razones de seguridad.

b) Nivel Menos Grave: Regresar del medio libre en estado de manifiesta ebriedad o
drogadiccion.

c) Nivel Leve: Presentarse a los establecimientos penitenciarios después de las
horas fijadas cuando se hace uso de permiso de salida, o regresar a ellos en
estado de intemperancia o causando alteraciones o molestias a los demas

internos, aun cuando no exista ebriedad.

El quebrantamiento, por otro lado, sugiere la ruptura del circuito impuesto en la
condena, como consecuencia de la fuga. En este tenor, se tiene que el Reglamento
Penitenciario, menciona el quebrantamiento de beneficio por la comision de un

nuevo delito. Por lo tanto, esta figura se vincula a la realizacién de conductas de

“l ESPINOZA, Olga y VIANO Carolina. El desafio de la libertad. Proceso de concesion de beneficios
intrapenitenciarios para la reinsercion social. Santiago de Chile: RL Editores, Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana. Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile. 2007. Pag. 50.
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mayor gravedad. Es menester aclarar, que so6lo provocard la apertura de un proceso
criminal el “quebrantamiento de condena”, es decir, la fuga o no retorno al
establecimiento penal, y no asi el incumplimiento de las condiciones establecidas
para recibir el beneficio, segun lo sanciona el Cadigo Penal, en sus articulos 90 a
92.

Las conductas anteriormente mencionadas, pueden ocasionar la Revocaciéon o
Suspensién del beneficio. Asi, de acuerdo a lo establecido en el articulo 113 del
Reglamento Penitenciario, los internos que ingresen o reingresen al establecimiento
en calidad de detenidos, sujetos a prision preventiva o condenados por un nuevo
delito, cometido mientras hacian uso de alguno de los beneficios intrapenitenciarios,
tendran revocado el permiso del que gozaban. Estos internos, deberan cumplir,
efectivamente privados de libertad, la totalidad del saldo de condena que cumplian
cuando se les concedi6 el permiso, sin gue puedan acceder a huevos permisos de
salida. Una vez culminada la condena quebrantada, podran postular nuevamente a
la concesién de beneficios, luego de una evaluacion minuciosa de parte de la

administracion penitenciaria.

En el caso de suspension, esta procede cuando el beneficiario de un permiso
de salida no ha incumplido alguna de las obligaciones que le corresponden. El jefe
del establecimiento evaluard el uso que se haya hecho de su salida y estara

facultado para suspender o revocar el beneficio.

Tal como se ha descrito en parrafos anteriores, la concesion de beneficios
intrapenitenciarios y otras medidas implementadas en este contexto contribuyen, por
una parte, a mantener la seguridad ciudadana y, por otra, a propender la

Reinsercion Social positiva de un individuo que comete un acto delictivo.

2.5.4. Reinsercion Social

En los dltimos afios, particularmente en la dltima década, el término
“reinsercion” se escucha cada vez con mayor frecuencia en discursos politicos,
penitenciarios, de representantes de seguridad publica, académicos, entre otros. Sin
embargo, el sentido del uso del término no siempre es claro o univoco, pudiendo
variar su significado dependiendo de quien lo mencione, la institucibn que

represente o el publico al cual esté dirigido*

“2 VILLAGRA Pincheira, Carolina. Reinsercién: Lecciones para una politica Publica. Revista Debates Penitenciarios
[en linea], 2008, N° 6, [fecha de consultaz 24 de Agosto de 2009]. Disponible en
http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_06.pdf
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En un sentido simple y general, la palabra reinsercion remite al acto de
insertar nuevamente a una persona al orden social y legal en que los ciudadanos de
cierta comunidad se relacionan y del cual esta persona se encontraba marginada
por algun motivo. Este sentido del término no ha quedado exento de controversia y
ha generado un amplio debate referido a la supuesta insercién social y funcional de
determinadas personas, que no necesariamente estaban insertos en el sistema
normativo dominante al momento de cometer el delito. Por lo tanto, re-insertar parte
de la base que el sujeto ha estado inserto. Dejando de lado la posible marginacion

social que observan muchas veces las personas que cometen delitos.

Este debate en torno al significado y sentido de la reinsercién se constituye en
un debate tanto internacional como nacional. En Chile especificamente, términos
como resocializacion, reintegracién, rehabilitacion y reinsercion se usan
intercambiablemente 0 como sindénimos. Esta poca claridad conceptual conduce a
Su vez, a una escasa rigurosidad al definir qué tipo de metodologias y practicas

pueden considerarse como “reinsertadoras”.

En este tenor, y en virtud del presente Seminario de Titulo, se entendera la
Reinsercion Social, como el proceso en el cual se vuelve a posicionar a un individuo
privado de libertad al orden social y legal, del cual fue marginado previamente en

virtud de una conducta desviada o criminal sancionada judicialmente.

Este proceso se observa principalmente en tres ambitos.

¢ Valdrico: Referido a la toma de conciencia de los actos cometidos por parte de
los usuarios del Sistema. Asimismo, remite a la necesidad de insertar y aceptar

en la sociedad libre a una persona que ha infringido la ley.

¢ Funcional: Referido al redesempefio de funciones sociales especificas. De la
misma forma, se entiende que es un proceso dinamico bidireccional en donde la
persona regresa a la vida en libertad al mismo tiempo que la sociedad facilita

dicho proceso.

e Instrumental: Referido a la utilidad para alcanzar determinados fines. Alto riesgo

de reincidencia.

De esta manera, se hablara de reinsercion social positiva en la medida que
una persona haya presentado una toma de conciencia respecto de los actos
cometidos; se encuentre en proceso de redesempefio de funciones sociales en el

ambito familiar, laboral y comunitario y, por ultimo, que los medios del usuario para
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la resolucion de conflictos y satisfaccién de necesidades correspondan a medios

licitos.

Asimismo, se considera que la reinsercion social, debiera responder a
modelos de intervencion sistematicos, tendientes a que las personas que han
transgredido las normas juridicas establecidas, desarrollen sus potencialidades de

reincorporacion a la sociedad®.

Bajo esta perspectiva, la situacién chilena presenta un cuadro problematico. Si
bien la reforma procesal penal ha producido impacto en el funcionamiento del
sistema penitenciario, el nUmero de presos se ha ido incrementando, en razén, entre
otros motivos, de un sistema que actla con mayor rapidez y resuelve por la
condena o absolucién del imputado en un tiempo menor. Asi se obtiene que Chile
tiene la segunda tasa mas alta de encarcelamiento en Latinoamérica, con 240

personas recluidas por cada 100.000 habitantes**.

En este contexto, se tiene que, cuando se plantea una mayor inversion en

reinsercion social, es preciso distinguir dos &mbitos de accion.

Un primer ambito lo constituye el intracarcelario, que contempla las
condiciones para que una persona ingrese a la prision y tenga una serie de
opciones que le permitan identificar los aspectos negativos de su conducta delictiva,
pero, al mismo tiempo, tenga posibilidades reales de participar en programas que le
permitan disminuir sus condiciones de vulnerabilidad (educativas, laborales, de
apoyo psicolégico y social, entre otros), las que podrian haber facilitado su

involucramiento delictivo.

En el plano post penitenciario, es decir, cuando las personas egresan del
sistema cerrado, es necesario que existan instancias que proporcionen un nivel de
soporte inicial, que facilite el trdnsito de la carcel al medio libre, permitiendo el
desarrollo de actividades destinadas a promover la empleabilidad, a facilitar el
vinculo con su familia y su comunidad, a acceder a una vivienda y a otros
beneficios, constituyéndose en las principales redes sociales de apoyo, que

determinan una reinsercion social adecuada del usuario en el medio libre

“0OLGUIN, Juan Carlos. Exposicién sobre Libertad Condicional. [Apuntes]. Complejo Penitenciario de Valparaiso.
2006.
* VILLAGRA Pincheira, Carolina. Hacia una politica postpenitenciaria en Chile: Desafios para la reintegracién de
quienes salen de la carcel.Revista Debates Penitenciarios [en linea] 2008. N° 7. [fecha de consulta: 24 de Agosto
de 2009]. Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_07.pdf
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2.5.4.1. Circuito de reinsercién social

El circuito de la reinsercién social, se define como el proceso que debe realizar
un condenado, este se inicia con el diagndstico, en el cual se analizan las variables
sociales, psicologicas, criminoldgicas, educacionales y laborales, para en conjunto,
determinar las areas deficitarias del individuo y conocer la génesis de la conducta
criminal.

Posteriormente y luego de la aplicacion de un programa de intervencién
diferenciado, el condenado que relna ciertos requisitos, los cuales se encuentran
estipulados en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, puede
progresivamente postular a beneficios intrapenitenciarios, que lo acercaran en forma
paulatina al medio libre, a través de las salidas dominicales, salidas de fin de

semana y salida controlada al medio libre.

Asimismo, el condenado podra postular al beneficio de Libertad Condicional,
que es una forma de cumplimiento en absoluta libertad y con un control

administrativo semanal.

Cuando éste, cumple su condena, puede acogerse en forma voluntaria al
Decreto Ley N° 409 , el cual elimina los antecedentes penales, en donde los
condenados “primerizos” se controlaran en los Patronatos Locales de Reos por un
periodo de dos afos y aquellos condenados “reincidentes”, se controlaran en la

misma institucion durante cinco afos.

Luego de haber cumplido con todos los requisitos, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia, emitirAn una resolucién, en la que se eliminaran “para
todos los efectos legales y administrativos” los antecedentes penales y el

condenado, podra reintegrarse como un miembro activo a su comunidad.

2.5.5. Redes Sociales de Apoyo

De acuerdo a la definicion que plantea la Dra. Marta Rizo Garcia “Las redes
son formas de interaccion social, espacios sociales de convivencia y conectividad.
Se definen fundamentalmente por los intercambios dindmicos entre los sujetos que
las forman. Las redes son sistemas abiertos y horizontales y, aglutinan a conjuntos
de personas que se identifican con las mismas necesidades y probleméaticas. Las
redes, por tanto, se erigen como una forma de organizacién social que permite a un
grupo de personas potenciar sus recursos Yy contribuir a la resolucion de

problemas®”.

“RIZO, Marta. Redes. Una aproximacion al concepto. [en linea]. México [fecha de consulta: 15 de Mayo de 2009].
Disponible en: http://sic.conaculta.gob.mx/centrodoc_documentos/62.pdf
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El atributo fundamental de una red es la construccion de interacciones para la
resolucion de problemas y satisfaccion de necesidades. Su logica no es la de
homogeneizar a los grupos sociales, sino la de organizar a la sociedad en su
diversidad, mediante la estructuracion de vinculos entre grupos y organismos con
intereses y preocupaciones comunes.

En términos generales, el concepto de red se utiliza para hacer referencia a
dos fenémenos: por un lado se consideran redes todos los conjuntos de
interacciones que se dan de forma espontanea y, por el otro, las redes pretenden
organizar esas interacciones espontaneas con un cierto grado de formalidad, en el

sentido de establecer intereses, probleméticas, preguntas y fines comunes.

Los vinculos son los elementos determinantes de las redes. Sin vinculos no
hay red. De alguna manera, éstos cumplen la funcién prevaleciente en el seno de
cualquier red. Los vinculos son multidimensionales, ya que no responden nunca a
una sola caracteristica; dicho de otra forma, en las redes sociales se vincula con
otras personas, grupos e instituciones por diversas razones. Ademas, los vinculos
deben ser reciprocos, de modo que la vinculacién es, por naturaleza, bidireccional, y
en el caso de las redes sociales, es horizontal y no vertical. Junto con la
reciprocidad, la intensidad y la frecuencia de contactos son los atributos mas
importantes de los vinculos. Un vinculo, para consolidarse, tiene que ser intenso,
fuerte, y para ello es importante establecer con claridad, entre todas las partes

vinculadas, las expectativas de esa vinculacion.

De acuerdo a lo que plantea la autora Ménica Chadi*®, la dindmica de las
Redes Sociales se constituye a partir del contexto al que pertenece cada una de
ellas. Dicho contexto, se entiende como aquel “marco en el cual la conducta y los

mensajes verbales y no verbales se hacen significativos”.

De acuerdo a lo anterior, las Redes Sociales se clasifican en:

-Primarias.
-Secundarias.

-Terciarias o Institucionales.

Las Redes Sociales Primarias son aquellas que fundan todos aquellos
vinculos personales de un individuo. De todo el mapa relacional de una persona, las
redes primarias son sus lazos ya que integran sus uniones mas estrechas. Estos se
diferencian de las relaciones, o enlaces generales, que definen a todos los vinculos
interpersonales. La familia, las amistades y el vecindario serian ejemplos de este

tipo de redes sociales.

6 CHADI, Ménica. Redes Sociales en el trabajo social. Buenos Aires: Espacio, 2000. Pag 20
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Las Redes Sociales Secundarias son aquellas que refieren un mapa de red

compuesto por los siguientes ejes:

-Un circulo interior microsistémico, correspondiente a la familia.
-Un circulo intermedio o mesosistémico, correspondiente a la red social personal.

-Un circulo externo o macrosistémico, correspondiente a la red social ampliada.

De acuerdo a los pardmetros otorgados por dichas clasificaciones, es posible
definir a la red social secundaria, como todas aquellas relaciones que se establecen
en el macrosistema, involucrando un nivel mas préximo a las redes primarias, pero
con la cual, dichas relaciones se entablan de forma periférica. Entre ellas se
encuentran los grupos recreativos, relaciones religiosas, relaciones laborales y

relaciones de estudio.

Las Redes Sociales Terciarias, llamadas también Institucionales, se definen
como organizaciones gestadas y constituidas para cumplir con objetivos especificos,
gque satisfagan necesidades particulares del sistema usuario; necesidades que son
puntuales y que deben ser canalizadas dentro de organismos creados para tales
fines. Dentro de estas tenemos que mencionar la escuela, el sistema de salud, el

sistema judicial y otras instituciones.

Tal como se ha sefialado, las Redes Sociales de Apoyo se conforman por
relaciones que se entremezclan en la realidad social de las personas, por tal motivo,
no se puede hablar de una absoluta desvinculaciéon con aquellas, puesto que se

estaria produciendo una negacion del individuo como ser social.

Sin embargo, es importante sefialar, que la mayor y mejor calidad de la
vinculacion que la persona pueda establecer con las diversas redes de apoyo
existentes, proporcionara mejores alternativas de integracion, ampliando la

posibilidad de contactos sociales, fortaleciendo asi, su proceso de reinsercion social.

2.6. DEFINICION DE VARIABLES

A continuacion, se definen las variables de investigacion:

Tabla N° 2.3. Definicion de variables de investigacion

Variables Cuantitativas Variable Cualitativa
-Reinsercion Social. (Dependiente) -Vision del Usuario de la Vinculacién con Redes
-Vinculacion con Redes Sociales de Apoyo.
(Independiente)
-Caracteristicas Personales del Usuario.

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.
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2.6.1. Operacionalizacion de Variables

Definiciéon

Conceptual

Proceso en el
cual se vuelve a
posicionar a un
individuo privado
de libertad, al
orden social y
legal, del cual
fue marginado
previamente en
virtud de una
conducta

desviada.

Definiciéon

Operacional

Tipo de reajuste
gue observa un
individuo, en la
medida que
sostiene una
vinculacién con

los principales

actores sociales.

Dimensioén

Valérica

Funcional

Sub-Dimensién

Toma de conciencia

de los actos
cometidos.

Redesempefio de

funciones sociales

especificas.

Tabla N° 2.4. Variable Reinsercién Social

Indicadores

-Conciencia del
delito cometido

-Conciencia del
dafio causado

-Comunitarias

-Familiares

Sub-
indicadores

-Conciencia
Positiva
-Conciencia
Regular
-Conciencia
Negativa
-Conciencia
Positiva
-Conciencia
Regular
-Conciencia

Negativa

-Junta de
Vecinos
-Club
Deportivo
-lglesia
-Otras
-Ninguna
-F. Parental
-F. Fraternal
-F. Filial

Valores

3 puntos
2 puntos
1 punto

3 puntos
2 puntos

1 punto

2 puntos

2 puntos
2 puntos
2 puntos

1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos

Categorias

-Alto
-Medio
-Bajo

-Alto
-Medio
-Bajo

-Alto
-Medio

-Bajo

-Alto
-Medio



Utilidad para
Instrumental alcanzar

determinados fines

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

-Laborales o de
Capacitacion

-Medios para
resolver

situaciones

-Otras
-Ninguna
-Actividad
Laboral
-Capacitacion
-Inactividad

-Licitos

-llicitos

2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos

1 punto

-Bajo

-Alto
-Medio
-Bajo

-Alta

-Baja
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Definicién

Conceptual
Intercambio
dinamico de
relaciones que
dispone
espacios
sociales de
conectividad, los
cuales se erigen
como una forma
de organizacion
que permite al
individuo
potenciar sus
recursos,
satisfacer sus
necesidades y
contribuir a la
resolucion de

problemas.

Tabla N° 2.5. Variable Vinculacién a Redes Sociales

Definicion i »
) Dimension
Operacional

Tipo de apoyo
entregado al
individuo por
parte de su
entorno social, Redes Sociales
conformado por Primarias
sus redes

sociales de

apoyo.

Sub-Dimensién

-Apoyo Familiar

-Apoyo Grupo de
Pares

Indicadores

-Apoyo

Econdémico

-Apoyo Afectivo

-Apoyo Normativo

-Apoyo

Econdmico

-Apoyo Afectivo

Sub- indicadores

-Vivienda
-Alimentacion
-Transporte

-Otro

-Ninguno
-Comunicacion
-Acompafiamiento
-Otro

-Ninguno
-Establece Limites
-Otro

-Ninguno
-Vivienda
-Alimentacion
-Transporte

-Otro

-Ninguno
-Comunicacion
-Acompafiamiento
-Otro

-Ninguno

Valores

2 puntos
2 puntos
2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos
1 punto

Categorias

-Alto
-Medio
-Bajo

-Alto
-Medio

-Bajo

-Alto
-Medio
-Bajo
-Alto
-Medio

-Bajo

-Alto
-Medio
-Bajo
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Redes Sociales
Secundarias

Redes Sociales
Terciarias

-Contexto Laboral

-Apoyo de otras

instituciones

-Apoyo Normativo

-Tipo de Trabajo

Situacién Laboral

-Capacitacién

-Tratamiento

Profesional

-Programas

Sociales

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

-Influencia Positiva

-Influencia Negativa

-Otro
-Ninguno

-Dependiente
-Independiente
-Sin Trabajo
-Trabajo estable
-Trabajos
esporadicos
-Sin trabajo
-En el medio libre
-Intramuro

-No tiene
Capacitacion
-Psicolégico
-Adicciones
-Médico

-Otros
Ninguno
-Vivienda
-Laborales
-Municipales
-Salud

-Otros

-Ninguno

2 puntos
1 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
1 punto

3 puntos
2 puntos
1 punto

3 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos
2 puntos
1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos
2 puntos
2 puntos

1 punto

-Alto
-Medio
-Bajo

-Favorable

-Desfavorable

-Favorable
-Desfavorable

-Favorable
-Desfavorable

-Alto
-Medio

-Bajo

-Alto
-Medio
-Bajo
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Tabla N° 2.6. Variable caracteristicas personales del usuario del programa

Definicién Definicién . B . B . Sub- )
) Dimension Sub-Dimensién Indicadores N Valores Categorias
Conceptual Operacional indicadores
-18 a 25afios
-26 a 34 afnos
Aspectos -Edad -35 a 45 afios
individuales de un -46 y mas afos
sujeto que 1-Soltero
permiten 2-Casado o
Antecedentes . .
establecer o convivencia
. Personales -Estado Civil . )
generalidades . ) 3-Divorciado o
. Perfil del usuario
ante ciertas separado
o del programa que .
caracteristicas. 4-Viudo
permite delimitar
y definir las 1-Masculino
o -Sexo )
caracteristicas 2-Femenino
del sujeto de
. L 1. Contra el orden
investigacion. _
y la seguridad
publica.
Antecedentes 2. Contra la
Criminoldgicos -Tipo de delito persona.
3. Contra la
propiedad.

4. Porte y tenencia
ilegal de armas.
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Antecedentes de
Consumo de

Estupefacientes

-Antecedentes

Educacionales

-Tiempo de

encarcelamiento

-Nivel de
Compromiso
Delictual

-Reincidencia

Delictual

Consumo de

sustancias

Sistema formal

-Legal
-Criminoldgica

-Sin reincidencia

-Alcohol
-Drogas
-Otras

Ninguna

-99,1-171
puntos
-82,6 -99,0
puntos
-66,1 -82,5
puntos
-34,2 -66,0
puntos.

2 puntos

2 puntos

1 punto

2 puntos
2 puntos
2 puntos

1 punto

-Menos de 1 afio
-1 a 3 afios
-3 a 6 afios

-Més de 6 afos

-Alto
-Mediano Alto
-Mediano Bajo
-Bajo

-Alta
-Baja
-Nula

-Alto
-Bajo

-Nulo

1-Ed. Superior
completa
2-Ed.Superior
incompleta
3-Ed. Media
completa
4-Ed. Media
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Sistema
Penitenciario

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009.

Incompleta
5-Ed. Bésica
completa

6-Ed. Bésica
incompleta
7-Sin Educacion
1-Técnica

2-Ed. Media
completa

3-Ed. Media
Incompleta
4-Ed. Bésico
completa

5-Ed. Bésica
incompleta
6-Sin Educacion
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Definicién

Conceptual
Aspectos
subjetivos,
relativos al fuero
interno del
individuo,
tendientes a dar
cuenta de un
analisis
determinado de
conciencia ante
ciertos aspectos
de conducta o
ciertos aspectos

afectivos.

Definicién

Operacional

Descripcion por

parte del individuo,

respecto de la
vinculacién con
redes sociales de
apoyo en su
proceso de

reinsercién social.

Tabla N° 2.7. Variable vision del usuario del programa

Dimensién

Vision del usuario
sobre su proceso de

reinsercion social.

Vision del usuario
respecto de la
vinculacion con redes

primarias.

Vision del usuario
respecto de la

situacion laboral

Sub-Dimensién

Indicadores

Fuente: Elaboracion del Equipo Seminarista, 2009

Categorias

Valores
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2.7. MARCO METODOLOGICO

2.7.1. Determinacion del Tipo de Investigacion

El enfoque a utilizar en el proceso de investigacion se basara en el Modelo
Mixto, pues incluira técnicas de recoleccién y andlisis de informacion desde la
perspectiva cuantitativa y cualitativa. Se considera que este enfoque aportara un
esquema de pensamiento inductivo y deductivo, lo cual dinamizard, enriquecera y

complementara el proceso de investigacion y los datos que éste arroje.

El modelo cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados de
la investigacibn mas ampliamente, otorga el control sobre el fendbmeno social a
estudiar y un punto de vista de magnitud del mismo. Asimismo ofrece la posibilidad
de réplica y de enfoque sobre puntos especificos de dicho fenémeno.

El enfoque cualitativo da profundidad a los datos, enriqueciendo su
interpretacion, su contextualizacion y las experiencias Unicas, aportando una

perspectiva holistica y flexible del fenbmenos social a estudiar.

Por ello, la mezcla de los dos modelos potencia el desarrollo del
conocimiento, la construccion de teorias la resolucién de problemas. Ambos son
empiricos porgue recogen datos del fenbmeno que estudian y tanto el uno como el

otro, emplean procedimientos distintos que es posible utilizar con acierto®’.

Por otro lado, el presente estudio adoptara el caracter de proceso de

Investigaciéon Descriptivo-Explicativo.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe mencionar que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones 0

componentes del fenémeno a estudiar®.

Por otra parte, se entiende que los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos, fendbmenos y del establecimiento de relaciones entre
conceptos; puesto que estan dirigidos a responder a las causas de los eventos,

sucesos y fenémenos fisicos y/o sociales®.

“” HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 18

“8 |bid. Pag.117

9 |bid. Pag.126
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2.7.2. Delimitacion de |la poblaciéon

De acuerdo a lo planteado en apartados anteriores, la investigacion en la cual
se enmarca el presente Seminario de Titulo es de caracter mixto, es decir, se
produce una integracion metodolégica de técnicas e instrumentos de tipo
cuantitativo y cualitativo. Por lo tanto, la poblacidon objeto de estudio se definir4 a

partir de esos dos enfoques.

La poblacion que constituye el Universo de la investigacion estd conformado
por 116 usuarios/as del Programa de Salida Controlada al Medio Libre del Centro de
Reinsercion Social de Valparaiso, vigentes al 14 Abril de 2009. De los cuales 105
son hombres y 11 son mujeres, provenientes de la cobertura institucional de

usuarios que gozan de dicho beneficio intrapenitenciario.

2.7.2.1. Enfoque Cuantitativo:

En los estudios cuantitativos casi siempre se delimita la poblacion con la que
se pretende trabajar, en tanto, en el enfoque mixto, ello dependera de la situacion

de la investigacion™.

En virtud del presente Seminario de Titulo, se delimita como poblacion de
estudio aquella que constituye el Universo de la investigacion, definida e
individualizada anteriormente. Una vez clarificado esto, se establece que, de
acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion, no procede la seleccion o

el trabajo a través del muestreo.

Si bien, la utilidad de la muestra permite, en las investigaciones cuantitativas,
la optimizacién de los recursos y el ahorro del tiempo, en el presente estudio es
posible obtener la informacion necesaria de la totalidad de la poblacion que
conforma el Universo. Tomando en cuenta que, de esta forma, los datos que se
recaben seran veraces, tendran validez y confiabilidad absoluta, pues estardn
representadas todas las caracteristicas presentes en la poblacion, a diferencia de la

muestra, que soélo podria exhibir una parte, representativa o no, de ellas.

*® HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 303.
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2.7.2.2. Enfoque Cualitativo:

En los estudios cualitativos por lo comun la poblacién, o el Universo, no se
delimita a priori. No obstante, la muestra, en este caso, es una unidad de analisis o
un grupo de personas, contextos, eventos o sucesos de andlisis sobre el cual se
habra de recolectar datos sin que necesariamente sea representativo/a del Universo

o0 poblacion que se estudia®.

Asimismo, cabe sefialar que, por su naturaleza mixta, el presente estudio
requiere de un analisis cualitativo que le dé mayor profundidad a la informacién ya

recolectada en la fase cuantitativa de la investigacion.

Por esta razon, se procede a determinar una muestra de naturaleza

cualitativa, la cual sera elaborada en virtud de ciertos criterios especificos.

a) Delimitacion de la muestra cualitativa:

Tomando en cuenta este enfoque, la muestra que se utilizara es de tipo “No
Probabilistica” o “Dirigida”, en la cual la eleccion de los sujetos no depende de que
todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién del

investigador®?.

Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar
los resultados, las muestras Dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los
casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que ofrecen

una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.

Existen diversos tipos de muestras Dirigidas. No obstante, la que define el
equipo seminarista como adecuada, es la de “Los Sujetos-Tipo”, en donde el

objetivo es el enriquecimiento, la profundidad y la calidad de la informacion.

Esta muestra sera definida en virtud de criterios especificos, los cuales
responden a caracteristicas compartidas por un mayor numero de sujetos que
compone el Universo en cuestion, permitiendo de esta manera, enriquecer la

informacién con determinados aspectos subjetivos.

* HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 302
%2 |bid. Pag. 327
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b) Criterios de seleccién:

Edad: 26 a 34 afios
Porque 46 de 116 usuarios/as se encuentran en este tramo de edad.

Estado civil: Soltero/a

Porque 77 de 116 usuarios/as se encuentran solteros/as.

Comuna de procedencia: Valparaiso

Porque 61 de 116 usuarios/as provienen de esta comuna.

Tipo de Delito: Delito contra la propiedad

Porque 102 de 116 usuarios/as presentan esta caracteristica.

Tiempo de encarcelamiento: 4 afios y mas

Porque 30 de 116 usuarios/as presentan esta caracteristica. La cual da cuenta de
un tiempo real de desvinculacién que exhibe el individuo con sus redes sociales y

con su vida en libertad.

Compromiso Delictual: 66,1 -99,0 puntos

Porque 72 de 116 usuarios/as, presentan la categoria de Mediano Bajo (66,1 -82,5
puntos) y Mediano Alto (82,6 -99,0 puntos), siendo la categorizacion que mas se
repite.

Reincidencia: Criminologica
Porque 64 de 116 usuarios/as declaran volver a incurrir en conductas delictuales.

No implicando, necesariamente, el cumplimiento de una nueva condena.

En virtud de lo anterior, se sefiala que la muestra cualitativa estard conformada por
un total de siete usuarios del programa de Salida Controlada al Medio Libre del
Centro de Reinsercion Social de Valparaiso, que cuentan con el perfil definido por

los criterios ya mencionados.

2.7.3. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se dispone de una gran variedad de instrumentos
0 técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, y en mismo estudio se puede

utilizar ambos tipos™.

*HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 344
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En este apartado, en una primera instancia se comentard la recoleccion de
datos definidos desde el punto de vista cuantitativo y, en una segunda, desde el
punto de vista cualitativo.

2.7.3.1. Enfoque Cuantitativo:

Bajo la perspectiva cuantitativa, recolectar los datos es equivalente a “medir”,
0 sea, establecer una vinculacion de determinados conceptos abstractos con

indicadores empiricos™,

Dicha medicion serd efectiva, siempre y cuando el instrumento de
recoleccién de informacion represente las variables previamente definidas por el
investigador. Si no es asi, la medicion sera deficiente y, por lo tanto, la investigacién

no sera digna de tomarse en cuenta®>.

Si bien existen diversos instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacién (cuestionarios, escalas para medir actitudes, etc.), en ocasiones puede
acudirse a otros archivos que contengan la informacién necesaria® para respaldar
el estudio. Tomando en cuenta lo anterior, se sefialan a continuaciéon los

instrumentos y técnicas a utilizar en este proceso de investigacion:

a) Revision de Fuentes de Informaciéon Secundarias:

Estadisticas Institucionales, Base de Datos disponibles y Carpetas elaboradas
por profesionales que contienen informacion personal de cada uno de los usuarios

del Programa de Salida Controlada al Medio Libre.

b) Encuesta personal o cara a cara:

Consiste en la administracién de un cuestionario® mediante una entrevista
personal, que permite el tratamiento de determinados temas, cuidando la
comprension de las preguntas y la consistencia de las respuestas. Ademas, permite
recoger informacion suplementaria sobre las caracteristicas personales del
entrevistado, despertando su interés y motivdndole a contestar. Asimismo, este
instrumento facilita el tratamiento de temas complejos y favorece la consecucion de

respuestas de mayor calidad y espontaneidad®®,

*HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 345
*® |bid. P4g. 346
% |bid. P4g. 436
57 Ver Anexo N° 4: Encuesta (Instrumento Cuantitativo)
% CEA, Maria Angeles Cea. Metodologia Cuantitativa, Estrategias y Técnicas de Intervencion Social. Madrid:
Sintesis, 2001 Pag. 246
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2.7.3.2. Enfoque Cualitativo:

Para el enfoque cualitativo (al igual que para el cuantitativo) la recoleccion de
datos resulta fundamental, no obstante que, su propésito no es medir variables, sino
obtener informacién de sujetos, comunidades, contextos o situaciones en

profundidad, en las propias palabras o “definiciones” de los sujetos del estudio™.

Los datos cualitativos consisten, por lo general, en la descripcion profunda y
completa (lo mas que sea posible) de eventos, situaciones o experiencias, ya sea de
manera individual, grupal o colectiva. Se recolecta con la finalidad de analizarlos
para comprenderlos y, asi responder a preguntas de investigacion o generar
conocimiento®. Asimismo, esta clase de datos es (til para comprender los motivos

subyacentes, los significados y las razones internas del comportamiento humano.

Para estos efectos, existen diversas herramientas de recoleccion datos en
este enfoque, dentro de las cuales cabe mencionar la entrevista cualitativa, la
observacién cualitativa, las sesiones en profundidad o grupos de enfoque, entre
otras. Tomando en cuenta lo anterior se procede a mencionar las técnicas

cualitativas a utilizar en este proceso de investigacion:

a) Entrevistas semiestructuradas:

Es un procedimiento de conversacion libre del participante que se acompafia
de un receptor, el cual corresponde al investigador. El objetivo es recoger
informacion por medio de preguntas abiertas, reflexivas y circulares, las cuales
podran develar las categorias de interés para la investigacion. Asimismo, el
entrevistador puede introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacién sobre los temas deseados®.

La eleccién de este instrumento permite recoger informacion fehaciente respecto
de la vision que los usuarios tienen sobre su contexto de insercion en el ambito

familiar, laboral y de otras instituciones sociales.®

*HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 450

% |pid. P4g. 451

® |bid. Pag. 455

%2 Ver anexo N° 5: Entrevista cara a cara (Instrumento Cualitativo)
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2.7.4. Plan de Analisis de la Informacion.

El plan de andlisis es la etapa de sistematizacion y reflexion de los datos
obtenidos a través de los instrumentos ya sefialados. Constituye uno de los
momentos mas importantes del proceso investigativo e implica trabajar los datos,
recopilarlos, sintetizarlos, organizarlos en unidades manejables y determinar qué

van aportar a la investigacion.

La interpretacién de los datos obtenidos durante el proceso de investigacion
se realizard por medio de un andlisis de contenido de la informacion, el cual tendra
un caracter cuantitativo y cualitativo, de manera de entregar resultados 6ptimos e

integrales con respecto a los antecedentes recabados.

2.7.4.1. Plan de andlisis cuantitativo:

La primera etapa de este proceso consiste en la transferencia de los datos a
una matriz de informacién. Una vez realizado este ejercicio, procede el analisis
cuantitativo o estadistico, el cual es un procedimiento para clasificar, calcular,

analizar y resumir la informacién numérica que se obtiene de manera sistematica®.

En virtud del presente Seminario de Titulo, se considerard el para el analisis
de los datos el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)®, el
cual aportara con informacion respecto de la estadistica descriptiva para cada una
de las variables de naturaleza cuantitativa establecidas en la investigacion.
Asimismo y, cuando corresponda se utilizaran tablas de contingencia, las cuales

permitiran la relacion de variables.

Luego de esto, procede exhibir los datos, valores o puntuaciones obtenidas
para cada variable y la descripcién de éstos se realizara por medio de la distribucién

de frecuencias representadas en gréficos, tablas y textos. .

Para efectos de complementar el andlisis de los datos cuantitativos, se
consideraran elementos teéricos y referenciales, junto con una asociacion

comparativa con el contexto de la institucion a nivel regional y nacional.

® HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 455
% Nota: Programa Estadistico informéatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de
mercado
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Asimismo, se considerara la utilizacion de la Medidas de Tendencia Central,

especificamente, la Media. Definida como el promedio aritmético de una distribucion

y expresada en la suma de todos los valores, dividida por el namero de casos®.

2.7.4.2. Plan de andlisis cualitativo:

El andlisis cualitativo se lleva a cabo mediante un plan general de anlisis,

cuya primera parte tendra como propdsito darle un orden a los datos obtenidos,

organizando las unidades, las categorias y tematicas, previamente definidas por el

equipo seminarista. Ademas se considera que permitird comprender en profundidad

el contexto que rodea los datos; describir las experiencias de las personas

estudiadas bajo su éptica, en su lenguaje y con sus expresiones; y relacionar los

resultados del andlisis con la teoria fundamentada®®.

En el presente Seminario de Titulo, se analizara cualitativamente el

contenido de la informacion recolectada, a través de la siguiente tabla:

Tabla N° 2.8. Definicion de categorias de analisis cualitativo

Categorias

1. Visién que tiene el usuario respecto de

Su propio proceso de reinsercion.

2. Relevancia que le otorgo el usuario a su
vinculacion con redes primarias durante
el proceso de reinsercién social.

3. Relevancia que le otorga el usuario a la
situacion laboral durante el proceso de

reinsercion social.

1.1.
1.2.
1.3.
2.1.
2.2.
2.3.
3.1.
3.2
3.3.

Definicion
Expectativas
Dificultades
Familia
Amigos

Tipo de apoyo
Definicién
Capacitacion

Dificultades

Fuente: Elaboraciéon del Equipo Seminarista, 2009

Temaéticas

% HERNANDEZ Sampieri, Roberto, FERNANDEZ Collado, Carlos y BAPTISTA Lucio, Pilar. Metodologia de la

investigacion. 3a. Ed. México: McGraw-Hill, 2003. Pag. 506
®|bid. .P4g. 581
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CAPITULO llI: ANALISIS DIAGNOSTICO

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”
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3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacién se exponen los resultados cuantitativos obtenidos en virtud de
la presente investigacion. Cabe recordar que la poblacion de estudio en este &mbito
la constituye el universo de los usuarios vigentes al 14 Abril de 2009 en el Programa
de Salida Controlada al Medio Libre del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso,
correspondiente a un total de 116 personas, de las cuales 105 son hombres y 11

son mujeres

Los resultados exhibidos a continuacion, han sido analizados por medio del
programa SPSS, los cuales seran representados a través de graficos, tablas y
textos. No obstante, es menester sefialar que debido a la distribucién de variables
nominales, en las cuales no es posible calcular el estadistico relativo a la moda,
media, desviacion estandar, la descripcion se limitarA a la presentacion de sus

porcentajes.

Asimismo, las variables a presentar corresponden a las definidas en el

capitulo Disefio de Investigacién y se clasifican de la siguiente manera:

e Caracteristicas Personales de los Usuarios del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre.
e Vinculacién de la poblacién a las redes de apoyo.

e Reinsercion Social.
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3.1.1. Variable Caracteristicas Personales

La presente variable corresponde a los aspectos individuales de los usuarios,
los cuales permiten establecer generalidades ante ciertas caracteristicas. De esta
manera se pretende obtener el perfil del usuario del Programa de Salida Controlada

al Medio Libre del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso.

3.1.1.1.  Distribucién por Sexo

Grafico N° 3.1. Distribucion de los usuarios del Programa de Salida Controlada

al Medio Libre por sexo

Distribucion de los usuarios del
PSCML por sexo

M Masculino M Femenino

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

De acuerdo con esta grafica, se desprende que al mes de Abril de 2009, el
90,5% de los usuarios corresponde al sexo masculino, mientras que el 9,5% de la
poblacién corresponde al sexo femenino. La aplicacion de la moda, indica que la

mayoria de los usuarios, corresponde al sexo masculino.

En este tenor, cabe mencionar que de acuerdo a estadisticas disponibles®’,
al mes de Abril del afio 2008, en el CRS de Valparaiso, la distribucién por sexo da
cuenta de que el 99% (69 usuarios) de la poblacion corresponde al sexo masculino,
mientras que solo el 1% de ésta, corresponde al sexo femenino.

Asimismo, dichos antecedentes no so6lo exhiben el aumento sostenido
respecto de la poblacion usuaria durante dichos meses (Abril 2008-Abril 2009),
equivalente al 65%, sino también, dan cuenta de que el Programa de Salida
Controlada al Medio Libre, ejecutado en la region de Valparaiso, es el de mayor
cobertura a nivel nacional, atendiendo a un total de 170 usuarios, de los cuales 153

corresponden al sexo masculino y, 17 al sexo femenino.

' GENDARMERIA DE CHILE. Evolucién de la poblacion beneficiada con el Programa de Salida Controlada al
Medio Libre, [en linea]. Chile: [fecha de consulta: 20 de Julio 2009]. Base de datos disponibles en:
www.gendarmeria.cl/.../mediolibre/evolucion_programa_SCML.xls
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3.1.1.2. Distribucién por edad

Grafico N° 3.2. Rango etario de los usuarios del Programa de Salida Controlada
al Medio Libre

Rango etario de los usuarios del
PSCML

50
40
30
20
10
. T T T T

18-25anos  26-34afios  35-45afos 46y mas
afos

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

Del gréafico N°3.2, que indica el rango etario de los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, se desprende que el 40%
de éstos se encuentra en el tramo entre los 26 y 34 afios de edad; el 25,9% se ubica
en el rango de entre los 35 y 45 afios de edad; el 20,7% tiene mas de 46 afos v,
finalmente, el 13,4% de la poblacién usuaria tiene entre 18 y 25 afios de edad. La
media, corresponde a 37 afios de edad; la moda es 25 afios® y la desviacion tipica
0 estandar es 11,30, lo cual indica que la distribucién por edad, es bastante
heterogénea.

En este tenor, cabe destacar que estudios realizados a nivel nacional®,
indican que alrededor del 70% de la poblacién penal es menor de 39 afios, dicho
parametro permite dar cuenta de que el rango etario de los usuarios del Programa
de Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, coincide con esta
caracteristica sociodemografica predominante a nivel nacional, siendo un total de 78

usuarios menores de dicha edad.

Segun estos datos, se desprende que corresponde a la etapa de adulto
joven, en la cual se identifican ciertas crisis como la de “Intimidad v/s Aislamiento”,
donde lentamente el individuo se va convirtiendo en un miembro interdependiente

de su sociedad” y desarrolla, a su vez, una actividad productiva.

68 . . ) . .
Nota: Segun el Programa computacional SPSS, existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores

% VILLAGRA Pincheira, Carolina. Hacia una politica postpenitenciaria en Chile: Desafios para la reintegracion de
quienes salen de la carcel. Revista Debates Penitenciarios [en linea] 2008. N° 7. [fecha de consulta: 24 de Agosto
de 2009]. Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_07.pdf
" MAIER, Henry, Tres Teorias Sobre el Desarrollo del Nifio: Erikson, Piaget y Sears. Buenos Aires: Amorrortu,
1996, Péag. 75.
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Asimismo, esta fase implica que las personas pretendan y/o desarrollen una
vida autbnoma; sean capaces de autodirigirse y tomar decisiones, adquieran un
papel social que conlleve responsabilidades desde el punto de vista econémico y
civico, entre muchas otras. Situacion que propicia la vinculacién del individuo con

las redes sociales.

No obstante, se evidencia en estos usuarios que dicha etapa ha sido
truncada no sélo por un periodo de prisionizacion, sino también por una serie de
hechos y acontecimientos, relativos a antecedentes criminolégicos, tales como la
asociacion y/o afiliaciébn a pares inadecuados, al consumo de sustancias adictivas,
tales como el alcohol y las drogas, dificultades econdmicas, etc., y que ha tenido
COmo consecuencia un estancamiento en su proyecto de vida (cuando lo tiene) y por
lo mismo un incumplimiento de sus tareas u obligaciones en el &mbito familiar,

laboral y social.

En este tenor y de acuerdo a lo planteado por la teoria de la Asociaciéon
Diferencial’, se tiene que aquellos grupos compuestos por personas mas jovenes
podrian aprender ciertas conductas observadas en grupos de mayor edad, las

cuales se manifestarian en una “cultura canera”’

, que podria ser internalizada por
el sujeto, de acuerdo al tiempo de presidio efectivo y a la intensidad y frecuencia de

la vinculacién sostenida entre ambos grupos

Finalmente la relacion entre la edad y la reinsercién social, es posible inferir
que los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, se encuentran
en una etapa vital que les permite discernir entre lo normativo y lo transgresor,
pudiendo resignificar formas licitas de satisfaccién de necesidades y/o de resolucién

de conflictos.

™ SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute,1939, Pag. 6.
" Nota: Conocida como el intercambio cultural producido al interior de los recintos penitenciarios
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3.1.1.3. Distribucion segun Estado Civil

Gréfico N° 3.3. Estado Civil de los usuarios del Programa de Salida Controlada
al Medio Libre

Estado Civil de los usuarios del
PSCML

M Soltero/a
M Casado/a
i Viudo/a

M Separado/a

i Divorciado/a

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009

La gréfica N° 3.3 describe el estado civil de los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, estableciendo que el
66,4% son solteros/as, el 25,9% son casados/as, el 4,3% es viudo/a, el 2,6% se
encuentra en una situacion de separaciéon de hecho y finalmente el 0,9%

corresponde a usuarios divorciados/as.

El analisis permite demostrar que el estado civil predominante de dichos

I, los cuales dan

usuarios, concuerda con los estudios realizados a nivel naciona
cuenta del predominio de los sujetos solteros en todo el sistema penitenciario.
Asimismo, dicho estado, coincide con los cambios estructurales de la familia chilena
producidos desde la década de los noventa’ y que dan cuenta, entre otros, de que
se posterga la constitucion de la familia y se expanden aquellas formadas por la

cohabitacién o convivencia.

En este tenor, es preciso mencionar que el 88% de la poblacién usuaria
vigente, independiente de su estado civil, cuenta con una pareja estable y se
encuentra en situacion de convivencia. Como contraparte, se obtiene que un 12%
Nno posee una pareja estable, en cuyos casos, la cohabitacién se establece, por lo

general, con la familia de origen del usuario.

& CEA, Macarena, RUIZ, Paulina, MATUS, Jean Pierre. Determinantes de la criminalidad: revision bibliogréafica. [en
linea].Chile, 2006. [fecha de consulta: 23 de Julio de 2009]. Disponible en:
http://lwww.politicacriminal.cl/n_02/d_4_2.pdf
™ TIRONI, Eugenio. Cuanto y cémo cambiamos los chilenos: balance de una década, censos 1992-2002 Santiago:
Instituto Nacional de Estadisticas, 2003.
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Por otra parte, es posible establecer una relacion entre el estado civil y el
rango etario de los usuarios del programa, para aportar con un dato mas concreto
frente al hecho de que vivir en pareja, sin casamiento de por medio, aparece como
un estado cada vez mas legitimado, especialmente por los chilenos de entre 18y 34
afios de edad™. En este sentido, 58 usuarios solteros se ubican dentro de éste
tramo, correspondiendo al 50% de la poblacion.

Respecto de aquellos usuarios casados, se tiene que el 90% (27 usuarios)
recibe apoyo por parte del grupo familiar que ellos mismos han conformado y estos
usuarios enfrentan, ademas, la responsabilidad de ejercer el rol de jefes de hogar,

tanto hombres como mujeres.

Finalmente, este andlisis es posible complementarlo con la teoria de la
Asociacién Diferencial, la cual plantea principalmente que la conducta criminal es
aprendida’. Por lo tanto, es relevante tener presente la situacion civil de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, pues el grupo familiar
se constituye en un constructo social de donde se puede obtener el aprendizaje y
desarrollo de variadas conductas, entre ellas, la delictual.

3.1.1.4. Comunade Procedencia

Tabla 3.1. Comuna de procedencia de los usuarios del Programa de Salida Controlada

al Medio Libre
Sector Comuna Frecuencia Porcentaje

Santiago 2 1,7

Valparaiso 61 52,6

Vifa del Mar 33 28,4

Urbano Quilpué 6 5,2
Villa Alemana 3 2,6
Calera 1 9
Con-Con 6 5,2
Rural Limache 2 1,7
Quintero 1 9
Hijuelas 1 9

Total 116 100,0

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009

Debido que al Centro de Reinsercién Social de Valparaiso, le corresponde

como radio de accién el nucleo urbano de la comuna de Valparaiso, Vifia del Mar,

™ U. CATOLICA Y ADIMARK GFK. Encuesta Nacional Bicentenario. [en linea], Chile, 2008. fecha de consulta: 22
de Julio de 2009]. Disponible en
http://www.emol.com/especiales/encuesta_bicentenario_2008/felicidad_conyugal.html
® SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States Armed
Forces Institute, 1939, Pag. 4
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Quilpué, Villa Alemana, Casablanca, Quintero y Puchuncavi, la comuna de
procedencia de los usuarios vigentes al mes de Abril de 2009 es diversa.

Por lo tanto, tal como se aprecia en la Tabla N° 3.1, se tiene que el 52,6% de
los usuarios, proviene de la comuna de Valparaiso, el 28,4% de Vifia del Mar, el
5,2% de Quilpué y Con-Cén respectivamente, el 2,6% de Villa Alemana, el 1,7% de
de Limache y el 0,9% de las comunas de Calera, Quintero e Hijuelas
respectivamente. Cabe sefialar que de la Region Metropolitana, provienen dos

usuarios, equivalentes al 1,7%.

De acuerdo a la informacién obtenida, es posible clasificar dichas comunas en
funcion del grado de urbanizacion que presenten, lo que resulta relevante para el
presente estudio, pues se tiene que los niveles mas altos de crimenes y de violencia
se dan en entornos urbanos degradados’’. Esta aseveracion no implica
necesariamente una relacion causal entre urbanidad y delincuencia, salvo que se
trate de sectores vulnerables socialmente o de extrema pobreza.

Asimismo, en la Tabla N° 3.1. se aprecia que la comuna de procedencia
predominante de los usuarios del programa, corresponde a un sector urbano, en
donde el numero de posibles oportunidades de contacto humano es mayor, siendo

mas probable la asociacion ilicita y/o el contacto con las potenciales victimas™.

Sutherland, por su parte, proporciona un andlisis similar en cuanto al factor
territorial y lo asocia a una caracteristica social, como la pobreza, que influye en que
un individuo viva o permanezca en un sector en donde, por condiciones de
marginalidad y carencia econémica, se observe una elevada actividad delictual,
limitando la Asociacion Diferencial con personas y grupos con actividad delictual”.

Respecto de las comunas o sectores rurales, la criminalidad se orienta hacia
la comision de delitos contra las personas, como por ejemplo, homicidios,
violaciones y violencia®®. Asimismo, la ruralidad y la periferia motivan el traslado de
los individuos o grupos delincuentes a centros urbanos para la comision de delitos

estacionales.

" CEA, Macarena; RUIZ, Paulina; MATUS, Jean Pierre. Determinantes de la criminalidad: revisién bibliografica. [en
linea].Chile, 2006. [fecha de consulta: 23 de Julio de 2009]. Disponible en:
http://www.politicacriminal.cl/n_02/d_4_2.pdf

® CEA, Macarena; RUIZ, Paulina; MATUS, Jean Pierre. Determinantes de la criminalidad: revisién bibliografica. [en
linea].Chile, 2006. [fecha de consulta: 23 de Julio de 2009]. Disponible en:
http://www.politicacriminal.cl/n_02/d_4_2.pdf

™ 'SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939, Pag. 6. .

8% CEA, Macarena; RUIZ, Paulina; MATUS, Jean Pierre. Loc. Cit.
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3.1.1.5. Nivel Educacional

Respecto a los antecedentes educacionales de los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, se obtiene que del total,
110 usuarios equivalentes al 94,8% han obtenido estudios en el sistema
penitenciario, de los cuales 66 culminaron sus estudios de ensefianza media, 23
obtuvieron un titulo técnico de ensefianza media, 14 usuarios desertaron de la
ensefianza media, 4 culminaron la ensefianza basica y 3 desertaron de ese nivel.

Por otro lado, 6 usuarios (5,2%), han obtenido estudios en el sistema formal
de educacion, de los cuales 1 usuario culmind sus estudios de enseflanza media, 1
presenta ensefianza media incompleta, 2 culminaron sus estudios superiores v,

finalmente 2 usuarios cuentan con estudios superiores incompletos.

Tabla N° 3. 2. Nivel educacional alcanzado por los usuarios del Programa

de Salida Controlada al Medio Libre.

Nivel Educacional Frecuencia Porcentaje
Educacion basica completa 4 3.4
Educacion bésica incompleta 3 2,6
Educacion media completa 67 57,8
Educacion media incompleta 15 12,9
Técnica 23 19,8
Educacion superior completa 2 1,7
Educacion superior incompleta 2 1,7
Total

116 100,0

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009

Asimismo, en la Tabla N°3.2, se presenta el nivel educacional alcanzado por

dichos usuarios, independiente del sistema en donde hayan culminado sus estudios.

De acuerdo a ésta, se tiene que 4 usuarios equivalente a 3,4% tienen su
educacién basica completa, 3 usuarios (2,6%) presentan educacién basica
incompleta, 67 usuarios (57,8%) culminaron sus estudios de ensefianza media, 15
usuarios (12,9%) cuentan con educacién media incompleta, 23 usuarios (19,8%)
alcanzaron un nivel técnico de ensefianza media.2 usuarios (1,7%) completaron
estudios superiores y, finalmente 2 usuarios (1,7%) presentan una educacion
superior incompleta .Respecto al nivel de alfabetismo, se obtuvo que el 100% de

los usuarios vigentes al mes de abril de 2009, sabe leer y escribir.
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Con referencia a lo anterior, cabe destacar que la escolaridad de una
persona es determinante de varios aspectos, entre ellos el desarrollo de las
capacidades cognitivas y la adquisicion de competencias para la vida .

Estas competencias se refieren, principalmente, al uso interactivo de la
informacion, a la relacion constante con otros, al trabajo en equipo, a la gestion y
resolucion de conflictos, actuar con comprension del contexto, elaborar proyectos de
vida, entre otros. Por lo tanto, ante la relevancia que reviste la escolaridad
alcanzada por una persona, cabe sefialar que la desercién o interrupcion de la

instruccién escolar implica un factor de riesgo para la vida futura.

En este sentido, es posible vincular la desercién escolar con la Teoria de la
Asociacién Diferencial, puesto que esa situacién propicia la asociaciéon con pares

inadecuados y, por consiguiente, el aprendizaje de valores y conductas ilicitas®.

Es por esos motivos que el apoyo para complementar y/o completar la
instruccién escolar por parte de Gendarmeria de Chile, segin sea el caso, es una
potente estrategia para propender a la reinserciébn social de los usuarios que
presentan una baja escolaridad, lo cual queda en evidencia al observar el porcentaje
de usuarios del programa que han culminado sus estudios dentro del Sistema

Penitenciario.

Se sabe que la implementacién de programas escolares produce en el interno
un proceso de conversion hacia los ideales, sentimientos y tradiciones de la
sociedad civil®®. Dicho proceso de socializacion consiste en la construccion de
actitudes e intereses concretos, los cuales provienen de la conversion o redireccion
de conductas que tienden a encontrarse en conflicto con las leyes, tratando de

propiciar aguellas que si estan en la senda del respeto por las normas.

Es por eso que el hecho de que los usuarios obtengan, durante el encierro, las
capacidades y los valores que se entregan mediante la educacion, implica la
adquisicion de las primeras herramientas para reinsertarse, activa y funcionalmente,

en el medio libre.

8 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 491
% Ibid.
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3.1.1.6. Tipos de delito cometidos por los usuarios del Programa de
Salida Controlada Al Medio Libre

Con el objetivo de facilitar el andlisis y la descripcion de los delitos cometidos
por los usuarios del Programa de Salida Controla al Medio Libre del CRS de
Valparaiso, se establece una clasificacion de los delitos, en virtud de la definicion
gue ofrece el Cddigo Penal Chileno, considerando los siguientes: Crimenes y
simples delitos contra el orden y la seguridad publica cometidos por particulares
(Titulo VI)®; Crimenes y simples delitos contra la persona (Titulo VIII)®*; Crimenes y
simples delitos contra la propiedad (Titulo IX)®** y finalmente, Porte y tenencia ilegal
de armas (Ley N°17.798).

En este tenor, es necesario tener en cuenta que, segun antecedentes
obtenidos, el 72,4% de los usuarios (84 usuarios) del CRS de Valparaiso cumple
condena por un solo delito; mientras que el 19,8% (23 usuarios) cumple condena
por dos delitos y, finalmente, el 7,8% (9 usuarios) cumple condena por haber

cometido tres o mas delitos.

En las tablas que a continuacién se presentan, se exhibe la totalidad de los
delitos cometidos por los usuarios correspondientes a la presente condena. Por lo
que el total de frecuencias declaradas en cada una ellas, conciernen al nimero de
personas que cometieron ese tipo de delito. Asimismo, el porcentaje (%) declarado,
corresponde a dicha frecuencia, teniendo como referencia en ambos casos, que el

100% se refiere al total de los usuarios comprendidos en el presente estudio (116).

Tabla N° 3.3. De los Crimenes y simples delitos contra el orden y la seguridad publica
cometidos por particulares

Clasificacion Tipo de Delito Fre-(l:-ﬁgcia Por((;;)r;taje Sexo Frecuencia POF?;Stale
Titulo VI: -Asociacion 16 13,8% Femenino 5 4,3%
De los ilicita
Crimenes y
simples -Tréfico ilicito de el 11 9.5%
delitos contra  estupefacientes '
el ordeny la
seguridad -Microtréfico
publica

cometidos por
particulares

Fuente: Elaboracién del Equipo Seminarista, 2009

83 REPUBLICA DE CHILE. Cédigo Penal. Santiago, Chile: Juridica de Chile, 2009. P4g.59
84 R 4

Ibid. Pag.77
% |pid. Pag. 81
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Respecto a la clasificacion expresada en la Tabla N° 3.3, correspondiente a
los Crimenes y simples delitos contra el orden y la seguridad publica cometidos por
particulares, se observa que el 13,8% de los usuarios del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre ha cometido delitos relativos a la asociacion ilicita, al
tréfico ilicito de estupefacientes y al microtrafico. No obstante, el andlisis es posible
enriquecerlo al establecer una relacién con el sexo de los usuarios del programa

aludido.

Como antecedente general, se tiene que del total de la poblacion reclusa en
Chile®, segun tipo de delito y sexo, 8.945 (27,1%) personas cumplen condena por
delitos asociados a las drogas, de las cuales 7.087 (79,2%) corresponde al sexo

masculino y 1.858 (20,8%) corresponde al femenino.

De acuerdo a la informacién anterior, se desprende que existe una
concordancia en términos de predominio del sexo masculino en este tipo de delito,
al comparar tanto la poblacién total recluida en Chile y los beneficiarios del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre de Valparaiso.

Sin perjuicio de lo anterior, el trafico de drogas se ha convertido en un delito
en el cual la mujer incursiona crecientemente®’, al punto que las cifras se
incrementan substantivamente a partir de los afios noventa. En la actualidad, si bien
es cierto que sélo el 4,3% de la poblacibn femenina del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso ha cometido delitos asociados a
éste, esta cifra no deja de ser preocupante para los encargados y profesionales de
la instituciébn, mas aun cuando en este proceso incide el problema social de la
pobreza, el patriarcalismo y el machismo cultural, cuyo tratamiento y/o intervencion

excede los recursos profesionales y personales del equipo.

Respecto a este tipo de delito, cabe mencionar que la dependencia que
generan algunas drogas hace que el individuo busque maneras ilegales de
conseguir ese tipo de sustancias, por lo que el robo, los hurtos e incluso los
homicidios le permiten sustentar una conducta que en promedio es muy costosa.
Tomando en cuenta que la adiccion a las drogas es un proceso de dos etapas, la

primera es la decisioén de consumo y la segunda es la intensidad de aquel®®.

8 GOBIERNO DE CHILE. Subsecretaria de Carabineros. Reinsercion Social y Seguridad Ciudadana. Miradas
sobre Seguridad Publica. [en linea]. Santiago de Chile, abril de 2009. [fecha de consulta: 21 de Julio 2009].
Disponible en: http://www.subsecar.cl/download/mirada-publica-0409.pdf
8 COOPER, Doris, Criminologia y delincuencia femenina en Chile. Santiago: LOM Ediciones, 2002. Pag,341
% HURTADO, Paula, Determinantes del Consumo de Marihuana en Chile, Centro de Estudios Publicos, [en linea],
102, otofio 2006 [fecha de consulta: 24 de Agosto 2009]. Disponible en:
http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/doc_3813.html.
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Tabla N° 3.4. Crimenes y simples delitos contra la persona

MY ) . Total Porcentaje . Porcentaje
Clasificacion Tipo de Delito Frecuencia %) Sexo Frecuencia %)
Titulo VIII. Del homicidio 5 4,3% Femenino 0 0%
Crimenes v Masculino 5 4,3%
Zinl"ples Lesiones 3 2,6% Femenino 0 0%
elitos contra corporales .
la persona P Masculino 3 2,6%
Otros (homicidio 3 2,6% Femenino 0 0%
frustrado,
homicidio Masculino 3 2,6%
simple,
homicidio
calificado)

Fuente: Elaboraciéon del Equipo Seminarista, 2009

Respecto a la clasificacion correspondiente a Crimenes y simples delitos
contra la persona, se obtiene que el 9,5% de los usuarios del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre de Valparaiso ha cometido delitos relativos al homicidio,
lesiones corporales y otros (homicidio frustrado, homicidio simple, homicidio

calificado).

Los antecedentes obtenidos del total de la poblacién recluida en Chile dan
cuenta que 6.326 (19,18%) personas cumplen delitos contra la persona, de las
cuales 6.109 (96,6%) corresponden al sexo masculino y 217 (3,4%) corresponde al

sexo femenino.

De acuerdo a la informacién anterior, se desprende que existe una plena
concordancia en términos de predominio del sexo masculino en este tipo de delito,
al comparar tanto la poblacién total recluida en Chile y los beneficiarios del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre, quienes representan el 100% de los

usuarios que han cometido estos tipos de delitos.

Tabla N° 3.5. Crimenes y simples delitos contra la propiedad

e . . Total Porcentaje . Porcentaje
Clasificacion Tipo de Delito Frecuencia (%) Sexo Frecuencia %)
Titulo IX. Del robo con 66 56,9% Femenino 6 5,2%
violencia 0
Crimenes y intimidacion en Masculino 60 51,7%
simples delitos las personas
contfa la  pel robo con 14 12,1% Femenino 0 0%
propiedad. fuerza en las
cosas Masculino 14 12,1%
Del hurto 3 2,6% Femenino 1 0,9%
Masculino 2 1,7%
Del incendio y 4 3,4% Femenino 0 0%
otros estragos
Masculino 4 3,4%
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Otros (Robo 18 15,5% Femenino 1 0.9%
con homicidio,

Robo con Masculino 17 14,6%
sorpresa,

Robo, Robo

Frustrado)

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

Respecto a la clasificacion correspondiente a Crimenes y simples delitos
contra la propiedad, se obtiene que un 90,8% de los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre de Valparaiso ha cometido delitos relativos al robo
con violencia o intimidacién en las personas, robo con fuerza en las cosas, hurto,
incendio y otros estragos y, finalmente, otros robos (robo con homicidio, robo con
sorpresa, robo, robo frustrado).

De acuerdo a lo anterior, se observa el predominio de estos tipos de delitos
en comparacion al resto de la clasificacién, siendo el robo con violencia o
intimidacion en las personas el que supera no sélo en términos de frecuencia sino
también en que es el delito mas cometido tanto por los hombres como por las
mujeres beneficiarios/as del Programa de Salida Controlada al Medio Libre.

Dicha situacién, coincide con las caracteristicas que presenta la poblacion
penal a nivel nacional, quien se caracteriza por estar condenada principalmente por

delitos contra la propiedad®.

Tabla N° 3.6. Ley N° 17.798. Porte y tenencia ilegal de armas

Porcentaje
(%)

Total Porcentaje

. Sexo Frecuencia
Frecuencia (%)

Clasificacion Tipo de Delito

Ley N° Porte y tenencia 5 4,3% Femenino 0
17.798. ilegal de armas
Porte y Masculino 4,3%
tenencia
ilegal de
armas

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista. 2009

Finalmente, se tiene el tipo de delito perteneciente a la Ley N° 17.798.,
relativo al porte y tenencia de armas, el cual representa el 4,3% del total de los
delitos cometidos por los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre
Programa de Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, de los cuales

el total ha sido cometido por el sexo masculino.

Las implicancias de éste tipo de delito, entre otros, es que el porte de armas, es
un medio utilizado en la comision de delitos contra la persona o propiedad y generan

un riesgo mayor de peligrosidad tanto para la victima como para el delincuente.

89GOBIERNO DE CHILE. Subsecretaria de Carabineros. Reinsercion Social y Seguridad Ciudadana. Miradas sobre
Seguridad Publica. [en linea]. Santiago de Chile, abril de 2009. [fecha de consulta: 21 de Julio 2009]. Disponible en:
http://www.subsecar.cl/download/mirada-publica-0409.pdf
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3.1.1.7. Tiempo de Encarcelamiento

Grafico N° 3.4. Tiempo de encarcelamiento de los usuarios del Programa de Salida

Controlada al Medio Libre

Tiempo de encarcelamiento de los
usuarios del PSCML

60 H Menos de 4 anos
50 = ;
MEntred anos 1 diay 7
a0 anos
30 Entre 7 afios 1 diay 10
afos
20

B Mas de 10 afios
10

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

De acuerdo al Grafico N° 3.4, relativo al tiempo de encarcelamiento de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso,
se desprende que el 50% (58) de los usuarios ha estado menos de 4 afos
encarcelado, el 25% (29 usuarios) ha estado entre 4 afios 1 diay 7 afios, el 12,07%
(14 usuarios) entre 7 afios 1 dia 'y 10 afios vy, finalmente el 12,93% (15 usuarios) ha

estado recluido durante mas de 10 afos.

En este tenor, y estrechamente ligado al encarcelamiento, se encuentra el
tiempo de condena de los usuarios del programa aludido. Respecto de este, se tiene
que fluctta entre los 3 afios 1 dia y los 23 afios 1 dia, siendo la condena de 5 afios y
1 dia la de mayor frecuencia. Es relevante mencionar que en todos aquellos casos
donde los sujetos se encuentran condenados por mas de un delito, figuran los
tiempos de condena total, habiéndose sumado las penas para cada uno de los

hechos criminales incluidos en la presente causa.

Ahora bien, la relevancia de considerar este indicador radica principalmente
en que este periodo de encarcelamiento implica para el/los usuario/os del programa
suspender su relacién constante y cotidiana con su entorno social y familiar,
evidenciandose consecuencias como el distanciamiento, el rechazo o incluso, la
falta de apoyo brindado por parte del nucleo familiar durante el proceso reinsercién

social del sujeto.

Asimismo, estar privado de libertad implica al ser humano la desvinculacion
parcial con otras esferas igualmente importantes para el proceso de insercion en el

medio libre, como la laboral y la de los grupos de pares.
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Respecto al tiempo de encarcelamiento, se observa que los usuarios han
permanecido recluidos mayoritariamente por un periodo no superior a los 4 afios, lo

cual se configura en un factor importante en términos de reinsercion.

Por otra parte, es evidente que las condiciones de reclusion han empeorado,
particularmente por la sobrepoblacion existente en las céarceles chilenas, cuya
consecuencia directa es el hacinamiento de los internos y el deterioro de sus

condiciones de vida®.

Dicha situacion sera determinante en la calidad de su reinsercién social, una
vez que el usuario obtiene el beneficio intrapenitenciario de Salida Controlada al
Medio Libre y probablemente el tiempo de encarcelamiento implica que el individuo
interactlle con un medio, cuyos parametros culturales no fomenten una actividad
social integradora para desempefiar, o redesempefiar, en el futuro y/o en el medio

libre.

En este sentido, la Teoria de la Asociacion Diferencial sefiala que las
transmisiones culturales, o aprendizajes, varian segun dénde se aprendan y desde
guiénes se aprendan. En el caso de la prision, se advierte que dicho proceso implica
una interaccién constante del individuo con una cultura carcelaria® que dificultaria
su proceso de reinsercion social y fomentaria reproduccion de conductas que

bordean la criminalidad.

3.1.1.8. Compromiso Delictual

Tabla N°3.7: Nivel de compromiso delictual de los usuarios del Programa de Salida

Controlada al Medio Libre

Frecuencia Porcentaje
Sin Informacion 3 2,6
Bajo 18 15,5
Mediano Bajo 31 26,7
Mediano Alto 41 35,3
Alto 23 19,8
Total 116 100,0

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

% _ESPINOZA, Olga. Procesos de Concesién de beneficios intrapenitenciarios en relacién a la reinsercién social.
Revista Debates Penitenciarios [en linea] Diciembre 2006. N° 3, [fecha de consulta: 24 de Agosto de 2009].
Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_03.pdf
8 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin; Estados Unidos : The United States Armed
Forces Institute, 1939. Pag. 32
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Para comenzar se observa que debido a que el objetivo principal del
encarcelamiento es la rehabilitacion, atencion y posterior reincorporacion en la
sociedad de los sujetos recluidos, es que uno de los elementos centrales del
sistema penitenciario es la evaluacion de los niveles de compromiso delictual de

todos los internos®2.

En nuestro pais, este proceso de clasificacion se realiza mediante un
instrumento llamado “Ficha de Clasificacion” y la institucion encargada de su
implementacién es Gendarmeria de Chile®. El objetivo de esta medicién es lograr
determinar el grado compromiso delictual del sujeto, y con ello evitar la
contaminacién criminal entre reclusos y su involucramiento en la subcultura
carcelaria®. Por lo tanto, se asume que los puntajes arrojados explicitan el nivel de
relacién de los internos con los patrones delictuales, es decir, cual es su nivel de
peligrosidad y cuéles son los riesgos de que siga infringiendo la ley penal en el

futuro.

Cabe senalar, con respecto al puntaje designado, que aquellas personas que
obtengan una puntuacion entre 34,2 -66,0 puntos, se les asigna la categoria de Bajo
compromiso delictual; aquellos que obtengan entre 66,1 -82,5 puntos, corresponden
a la categoria Mediano Bajo compromiso delictual; aquellos que obtengan entre 82,6
-99,0 puntos, corresponden a la categoria Mediano Alto y, finalmente, aquellos que
obtengan entre 99,1 -171 puntos, corresponden a la categoria de Alto compromiso

delictual.

Si bien la asignacion de puntaje es individual, la distribucion de los internos
en el penal se realiza de acuerdo a las categorias mencionadas anteriormente.
Estas nominaciones determinan su ubicacién al interior del recinto, asi como
también, el tratamiento del cual debe ser objeto, ya que se espera, 0 supone, un
comportamiento diferencial segin el compromiso delictual y, por ende, es necesario

un tratamiento distinto en cada uno de los grupos.

Realizadas las consideraciones respectivas, se tiene que del total de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso,
el 15,5% presenta Bajo compromiso delictual, el 26,7% presenta Mediano Bajo
compromiso delictual, el 35,3% presenta Mediano Alto compromiso delictual, el
19,8% presenta Alto compromiso delictual y, finalmente del 2,6% de los usuarios no

se logro obtener este tipo de informacion.

%2 CONGRESO Nacional de Estudiantes de Psicologia. (Edicién Especial, Santiago de Chile, 2007). Sistema
sI:;enitenciario Chileno: Aspectos Sociales y Psicoldgicos. Pag.297.

Ibid.
* Ibid.
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Asimismo la aplicacion de medidas de tendencia central sobre los datos
vélidos, arrojan que la Media corresponde a 87,36 puntos, la Moda 84,60% vy,
finalmente la Desviacion tipica o estandar corresponde a 21,29 puntos, lo cual
indica que la distribucién de los puntajes del nivel de compromiso delictual es
heterogénea, implicando que el promedio obtenido deja de ser representativo.

Sin perjuicio de lo anterior, se obtiene que la mayoria de los usuarios del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre, se ubica en la categoria Mediano
Alto y Mediano bajo compromiso delictual, con un total de 35,3% y 26,7%
respectivamente. De acuerdo a lo expuesto, se evidencia que el 62% de los
usuarios presenta un mediano grado de internalizacibn de simbolos vy
comportamientos tipicos del delincuente habitual, segln la clasificacién realizada

por Gendarmeria de Chile.

Ahora bien, el andlisis detenido de las categorias utilizadas en el sistema de
clasificacion muestra diversas probleméticas. En primer lugar el hecho de que se
asigne el puntaje de acuerdo a variables como Apariencia (lenguaje, cortes,
tatuajes y/o balazos); Nivel de preparacién (continuidad escolar, capacitacion
laboral, estabilidad laboral, planificacién vital); Grupo de referencia (relaciones
familiares, grupo de pares, ocupacion del tiempo libre, ingestion de alcohol y/o
drogas) e Historia delictiva (antecedentes de conducta antisocial en la infancia, edad
de iniciacion en el delito y reincidencia), da cuenta de que al evaluarse a una
persona por la forma de hablar y por las marcas en el cuerpo de éste, se les estaria
estigmatizando, facilitando de alguna manera la incorporacion al status delictual
concordante con la “etiqueta” o "categorizacién” asignada, y la consecuente

ejecucion del rol asociado.

Por otra parte, este tipo de clasificaciones observa un sesgo al excluir de la
categoria criminal, segun algunos criterios, delitos como los de cuello blanco®. Los
cuales, frecuentemente, estan asociados a un perfil personal de elevados estudios,
de situacion socioecondmica mas holgada y de una nula historia de antecedentes
criminales y delictuales, lo que, igualmente, reviste un grado de peligrosidad o de

compromiso delictual.

®Nota: Existen varias modas. No obstante, el programa SPSS muestra el menor de los valores.
% SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 7.
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3.1.1.9. Antecedentes Criminoldgicos

Tabla N°3.8. Antecedentes criminoldgicos de los usuarios del Programa de Salida

Controlada al Medio Libre

Nombre Frecuencia Porcentaje
Consumo de Drogas 87 75,0
Consumo de Alcohol 90 77,6
Desercion Escolar 78 67,2
Problemas econémicos, Cesantia 4 3,4
Disfuncion Familiar, Violencia Intrafamiliar 34 29,3

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

La Tabla N°3.8, sintetiza la informacion relativa a los antecedentes
criminolégicos de los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, de
los cuales se logro obtener que el 75,0% (87 usuarios) reporta haber consumido
algun tipo de drogas, principalmente como la marihuana, la cocaina y la pasta base;
el 77,6% (90 usuarios) reconoce la ingesta etilica como un factor que facilitd la
comision de delitos ; 67,2% (78 usuarios) reconoce la desercion escolar como un
factor que potencio la comisién de delitos, el 3,4% reconoce que los antecedentes
relativos a los problemas econémicos y la cesantia lo motivaron a cometer ilicitos, y
finalmente el 29,3% reporta haber sido afectado por algun tipo de disfuncion familiar
en su grupo de origen y haber sido victima o haber participado en hechos de

violencia intrafamiliar con su pareja o cényuge.

En primer lugar, se establece que el sujeto que se inicia en el consumo de
drogas, comienza por la marihuana, implicando que se debilite la percepcién de
riesgo que tiene sobre otras drogas como la cocaina y aumente la probabilidad de
escalar hacia otro tipo de drogas®. En este tenor, cabe agregar que segln la
informacion obtenida de los usuarios del programa, la edad més frecuente de inicio
de consumo es a los 14 afos, siendo la marihuana la sustancia mas recurrente.
Dicho consumo con el transcurso del tiempo fue variando con respecto al tipo de

droga, siendo la cocaina y la pasta base las mas habituales.

En este sentido, se debe sefialar que el consumo de sustancias
estupefacientes implica diversos efectos en el sujeto, como por ejemplo la evasién
de la realidad, sobre todo ante determinados problemas, alterando el

funcionamiento del organismo fisica y psiquicamente.

% CONSEJO Nacional para el Control de Estupefacientes. Séptimo Estudio Nacional de Drogas en Poblacién
General de Chile 2006. [en linea].Santiago de Chile. CONACE [fecha de consulta: 22 de Julio de 2009]. Disponible
en: http://www.conacedrogas.cl/inicio/pdf/
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Al respecto, cabe mencionar que diversos estudios realizados a nivel
nacional, reconocen que la poblacién penal chilena presenta altos indices de
consumo problematico de sustancias adictivas y, estimaciones realizadas a nivel
internacional, reportan sobre el 50% de consumo problematico dentro de las

carceles.

Igual situacién se describe cuando se trata del consumo de alcohol, cuyo
abuso se calcula segun sintomas establecidos por la Sociedad Psiquiatrica de
Estados Unidos. En Chile, se observa que el consumo, y prevalencia de éste, se

acrecienta conforme al aumento de la edad®.

La deshinibicion y perturbacion que se producen en el organismo por el
consumo de estas sustancias, constituyen un factor cuya fuerza puede inducir al
sujeto a incurrir en actitudes que pueden ser constitutivos de delito, las cuales
generalmente pueden ser motivadas para satisfacer el consumo adictivo de dichas

sustancias.

Respecto a la desercion escolar manifestada por los usuarios del Programa
de Salida Controlada al Medio Libre , se debid principalmente a la falta de interés
y/o motivacion por los estudios, mas que por las dificultades en el aprendizaje.
Dicha situacion, promovio ademas la asociacién con pares inadecuados, cuyos

habitos se relacionaban con el consumo de estupecientes y actividades ilicitas.

El porcentaje obtenido (67,2%), concuerda con las estadisticas arrojadas por
diversos estudios realizados a nivel nacional, que indican que la gran mayoria de la

poblacion encarcelada tiene altos indices de desercion escolar.

Respecto a los problemas econdmicos y/o cesantia declarada, se obtiene
gue representa el 3,4% de los antecedentes criminolégicos de los usuarios,
constituyéndose en el de menor frecuencia. Se comprueba a través del programa
SPSS, que no existe correlacion con respecto a la edad de los usuarios, ni estado
civil, no obstante, en la mayoria de los casos, segln se pudo obtener, la falta de
trabajo y por consiguiente la necesidad de satisfacer las necesidades basicas

personales y de su familia, los motivé a delinquir.

Finalmente, y no por ello menos relevante, la disfuncién familiar y la violencia
intrafamiliar ya sea en la familia de origen o bien en la nueva familia constituida,
afecté al 29,3% de los usuarios del programa y se estableci6 como un antecedente
relevante que pudo contribuir en la adquisicion de conductas inadecuadas y por

consiguiente en una conducta delictiva. Situaciones como el abandono, conflictos

*®bid.
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familiares, el fallecimiento de uno de los padres y/o cualquier otro referente
significativo para el usuario durante el transcurso de su vida, pudieron afectar
considerablemente su autoestima, expectativas o aspiraciones, de tal forma que lo
bloguearon y truncaron su proyecto vital, que al conjugarse con otros factores (0

antecedentes criminol6gicos), lo llevaron a cometer acciones ilicitas.

3.1.1.10. Reincidencia Legal

Gréfico N° 3.5.Reincidencia Legal de los usuarios del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre

Reincidencia Legal de los usuarios del
PSCML

mNO
Sl

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

La reincidencia delictiva®®, es un indicador mayoritariamente utilizado para la
evaluacion de las estrategias de reinsercion y es uno de las nociones mas utilizadas
por el sistema politico en el ultimo tiempo. No obstante, su definiciobn carece de

desarrollo tedrico, desconociéndose sus reales dimensiones e incidencias.

Hecha la observacion anterior, en el presente documento se entendera la
reincidencia como la repeticién de una accién delictiva por parte de una persona. No
obstante, para configurar la reincidencia tienen que haber a lo menos dos acciones
ilicitas comprobadas, separadas por un tiempo delimitado y dicha persona debe
haber recibido los estimulos necesarios por parte del Estado para no volver a
cometer ilicitos. En este tenor, es preciso distinguir entre reincidencia y reiteracion,
pues la segunda es una suma de acciones delictivas, las cuales, si bien estan
necesariamente separadas por espacios temporales, entre medio del espacio

temporal no existe un estimulo estatal para frenar las acciones ilicitas.

% VILLAGRA Pincheira, Carolina. Hacia una politica postpenitenciaria en Chile: Desafios para la reintegracion de
quienes salen de la carcel. Revista Debates Penitenciarios [en linea] 2008. N° 7. [fecha de consulta: 24 de Agosto
de 2009]. Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_07.pdf
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En cuanto a la clasificacion de la reincidencia se distinguen diversas
categorias'®, no obstante en la presente investigacion se distinguird entre

reincidencia legal y reincidencia criminolégica.

En este caso, la diferencia entre ambas radica principalmente en que la
reincidencia legal implica que la nueva comision de delito es sancionada legalmente
y por lo tanto se incluye en las anotaciones criminales de los usuarios, dificultando
aun mas las posibilidades de reinsercion social de aquellos sujetos que tienen mas
de una condena, puesto que incrementa su grado de compromiso delictual,
determinando por consiguiente, otro tipo de atencién por parte de sistema
penitenciario. En cuanto a la reincidencia criminolégica, ésta implica la comisién de

uno o0 mas delitos, sin ser sancionado legalmente.

Respecto de la reincidencia legal que presentan los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre del CRS de Valparaiso, se puede apreciar en la
grafica N° 3.5 que un total de 57 usuarios equivalente al 49,1% si presenta
reincidencia legal, mientras que 59 (50,9%) usuarios no presentan reincidencia
legal.

Por otra parte, en Chile no existen datos oficiales actualizados al respecto. Las
estimaciones varian dependiendo de criterios metodolégicos, como la definicion
operacional del término y el lapso temporal de corte para su medicion, por lo que se
desconoce la magnitud de un indicador de crucial importancia para la evaluacion de

la efectividad el sistema de justicia criminal™®*.

Asimismo, si bien es cierto que la reincidencia es un criterio legal, es
necesario ampliar el campo explicativo y avanzar hacia el entendimiento del
fendmeno complejo que subyace a ella. Por lo tanto, se hace necesario explorar en
sus causas, factores protectores y de riesgo, comprendiendo a su vez el contexto

sociocultural del sujeto'®.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que a nivel individual, factores como la edad,
género, historia criminal, la socializacion deficiente, las actitudes antisociales, las
débiles habilidades de resolucion de problemas, la baja capacidad de

autorregulacion, entre otras, presentan relacién con la reincidencia delictiva.

10 Nota: EI Cédigo Penal regula la reincidencia en el Articulo 12, nimeros 14, 15 y 16, tratando la impropia, la
ropia genérica y la propia especifica, respectivamente.
' .VILLAGRA Pincheira, Carolina. Hacia una politica postpenitenciaria en Chile: Desafios para la reintegracion de
quienes salen de la carcel. Revista Debates Penitenciarios [en linea] 2008. N° 7. [fecha de consulta: 24 de Agosto
90'2 2bocci)9]. Disponible en http://cesc.uchile.cl/publicaciones/debates_penitenciarios_07.pdf
Ibi
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De la misma forma a nivel estructural, factores como la cesantia, la desercién
escolar, la precariedad habitacional y/o el deficiente acceso a servicios de salud y
de bienestar, posicionan a los sujetos en una situacion de vulnerabilidad social, que

puede facilitar su involucramiento delictivo.

Finalmente, cabe mencionar que la comisibn de nuevos delitos se
fundamenta, entre otras razones, por la situacion de una persona que, en el
transcurso de su reinsercién, vuelve a desenvolverse en el contexto del que
proviene, estableciendo una plena vinculacién con redes familiares y comunitarias,
pero cuya naturaleza y funcionalidad implican la comision de delitos como una forma
de vida legitimamente aceptada en el entorno del sujeto. Esa alli donde se producen

los principales mecanismos de aprendizaje de conductas delictuales'®.

3.1.2. Variable Vinculaciéon a Redes Sociales

La presente variable se refiere al intercambio dinAmico de relaciones, generador de
espacios sociales de conectividad, los cuales se erigen como una forma de
organizacién que permite al individuo potenciar sus recursos, satisfacer sus

necesidades y contribuir a la resolucién de problemas.

3.1.2.1. Apoyo Familiar

Gréfico N°3.6. Apoyo familiar otorgado a los usuarios del Programa Salida

Controlada al Medio Libre

Apoyo familiar otorgado a los
usuarios del PSCML
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista. 2009

1SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 49.
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De acuerdo a lo observado en el grafico N°3.6, se desprende que el 92,2% de
los usuarios del Programa de Salida Controla al Medio Libre, cuenta con apoyo

familiar, frente a un 7,8% que dice no contar con él.

Ante esto se debe sefalar que, tras el periodo de encarcelamiento, la persona
generalmente vuelve a una familia que ya estd organizada y que ha aprendido a
funcionar prescindiendo del usuario, por lo que éste se percibe sin un lugar en el
contexto familiar y sin un rol claro en relacién a su familia, lo cual podria generar un

sentimiento de frustracion, temor y desconfianza en si mismo®

Del mismo modo, se observa que el efecto de tener a un familiar preso
tensiona fuertemente a la familia. Si se trata del padre o sostenedor econdémico, el
primer efecto es en los ingresos del hogar: abruptamente caen a cero. Luego hay un
tema de prestigio, “de enlodar el apellido”, de explicar a los hijos pequefios la

situacion de su padre.

Por lo tanto, en la medida que el encierro se prolonga, el vinculo afectivo
puede debilitarse y el familiar libre puede cambiar de pareja y abandonar al recluso.
De modo contrario, cuando el vinculo se mantiene, las posibilidades de reinsercion

aumentan.

Por otro lado, se sostiene que en la fase inicial de la reinsercion en el medio
libre, es fundamental que instituciones y profesionales, apoyen no sélo al usuario
que ha salido de la carcel, sino también a su familia, de modo que ésta asuma una
actitud positiva, facilitadora e integradora con el usuario del programa, para que asi
puedan entender el proceso que estan viviendo como grupo y sepan como enfrentar
en conjunto y en forma adecuada esta situacion que, por su naturaleza, suele ser

critica e inestable.

Asimismo, contar con apoyo conlleva una serie de conductas en las que se
produce una aportacién o intercambio entre las personas implicadas, siendo este
constructo una fuente del apoyo emocional, del reconocimiento y de la vinculacion

con las redes sociales®.

Tomando en cuenta la relevancia que reviste el apoyo familiar en el proceso
de Reinsercion Social que lleva a cabo el usuario del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre, es preciso determinar qué tipo de apoyo es el que recibe,

pues esta distincidn resultara favorable para un analisis mas detallado de la

1*CERECEDA, Luz . Rehabilitacién y reinsercién: una visién sociolégica. [en linea]instituto de Sociologfa,
Universidad Catdlica de Chile, [fecha de consulta: 20 de Agosto de 2009]. Disponible en:
http://www.risolidaria.tdata.cl/Portada/Dirseccion/Home_Penitenciario.asp?dir=Documentos_de_Analisis_PT&id=475
%5 DOLORES, Marfa y OSCA Amparo .Andlisis Psicométrico del Inventario de Apoyo Familiar para Trabajadores.
Psicothema [en linea]. 2002. Vol. 14., [fecha de consulta: 24 de Agosto 2009]. Disponible en:
http://www.psicothema.com/pdf/725.pdf
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vinculacion que el individuo sostiene con las redes sociales de apoyo disponibles a
su alrededor.

Hecha la observacion anterior, se tiene que del total de los usuarios que
cuentan con apoyo familiar, el 95,7% (111 usuarios) recibe apoyo de tipo afectivo y
el 87,9% (102 usuarios) recibe apoyo de tipo econémico y normativo.

En este sentido, se sefiala que el apoyo afectivo otorgado por la familia de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, es tan importante como
necesario para ellos, pues aporta estabilidad psicolégica y se constituye en un
mecanismo amortiguador ante las situaciones desfavorables presentes en el
proceso de reinsercion, el cual se traduce en un aumento de tolerancia a la

frustracion y en la resignificacion de los valores y conceptos sociales implicados.

Respecto al apoyo econdmico, éste reviste un caracter mas bien instrumental
durante el proceso de reinsercién de los usuarios, puesto que se trata de un insumo
gue, si no proviene de la familia, podria brindarlo alguna institucién o programa
social. Lo importante de este tipo de apoyo es que no esté asociado a actividades
delictuales realizadas desde el seno familiar, como es el caso del trafico de drogas o
delitos contra la propiedad, ya que se constituiria en un factor que incidiria

negativamente en el proceso de reinsercidn social emprendido.

Respecto al apoyo normativo, éste es aquel que se otorga principalmente
durante la nifiez y adolescencia, por lo que de notarse carencias en el
establecimiento de normas y limites en esa etapa de la vida, implicaria un riesgo de
transgresion de las leyes en el futuro. Hecha la observacion anterior, se sitla a la
familia como el primer agente de control en la vida de un ser humano, lo que permite
inferir que aquellos usuarios que no cuentan con un grupo familiar que otorgue
apoyo de este tipo, podrian buscarlo en otros grupos, como en el caso de amigos y

pares significativos.

De acuerdo a lo anterior y, segun los antecedentes obtenidos de los usuarios
del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, en el caso de aquellos que si
cuentan con apoyo familiar (92,2%), prescinden del apoyo de su grupo de pares, en
la mayoria de los casos por decision propia, motivada principalmente por la
conviccién de que sus amigos los llevaron a cometer acciones indebidas y actos

ilicitos.
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Asimismo, el 7,8% restante, que dice no contar con apoyo familiar, ha debido
recurrir a algun integrante de su grupo de pares, quienes afortunadamente les han
otorgado no sélo apoyo afectivo, sino también econémico y normativo, lo cual les ha

permitido satisfacer las necesidades béasicas méas inmediatas.

3.1.2.2. Situacién Laboral

Gréfico N° 3.7. Situacion laboral de los usuarios del Programa de Salida Controlada
al Medio Libre

Situacion laboral de los usuarios del
PSCML

W Trabajo Estable
M Trabajo Esporadico

Sin Trabajo

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista. 2009

El gréfico N° 3.7. da cuenta de la situacién laboral de los usuarios del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre del Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso. De éste, es posible desprender que el 83,61% de la poblacién cuenta
con una fuente laboral, ya sea de manera estable o esporadica, mientras que el

16% de los usuarios no cuenta con trabajo.

Asimismo, cabe hacer hincapié en la situacién laboral demostrada por dichos
usuarios, en donde el 60,34% de ellos tiene un trabajo esporadico, lo que implica
gue la situacién econémica es inestable y depende de la actividad realizada y del

periodo estacional de ésta.

Al respecto, se debe sefialar que ante esta inestabilidad, esta latente el riesgo
de la desocupacion y la cesantia, sobre todo si se toma en cuenta las cifras del

trimestre Mayo, Junio y Julio de 2009 en la comuna de Valparaiso.'®

Ante lo expuesto, cabe reflexionar que la tenencia de trabajo es uno de los
requisitos para optar y mantener el beneficio de Salida Controlada al Medio Libre,

1%|NE VALPARAISO, Indicadores de Empleo Trimestre Mévil, Mayo — Julio 2009. Cifras muestran que la
desocupacion alcanza un 12,9% en la Regién de Valparaiso.[en linea].Valparaiso [fecha de consulta: 24 de Agosto
de 2009]. Disponible en http://www.inevalparaiso.cl/archivos/files/pdf/Empleo/2009/EmpleoMay-Jul2009.pdf
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por lo que la presion del usuario que estd desempleado es evidente, tanto por este
motivo, como por el imperativo de brindar un sustento econdémico a su grupo
familiar. Ademas, frente a la carencia y/o ausencia de una fuente laboral, surge el
riesgo de que se incurra en actos delictuales para obtener un ingreso inmediato, es
el caso del tréfico de drogas y de los delitos contra la propiedad. Situacién que pone
en jaque a las estrategias de reinsercion social, pues si el usuario trabaja y percibe
un ingreso econdémico se le considera reinserto, no obstante, si dicha actividad fuere

ilicita, no se le considera como tal, sino que como reincidente delictual.

Es por todo esto, que el tipo de trabajo que tiene la poblacién de estudio es
relevante, pues esa actividad se constituye en un elemento que facilita su proceso
de reinsercion social, observandose que el 52,58% de los usuarios del programa
desempefa actividades laborales independientes, ante un 31,03% de ellos que

cuenta con un trabajo dependiente.

Respecto a estos datos se puede sefialar que, debido al perfil del usuario del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre, resulta més dificil la obtencién de un
empleo dependiente, ya que en esta actividad se suele solicitar certificado de

antecedentes sin anotaciones penales.

Otro motivo podria ser la incompatibilidad horaria de algunas actividades
laborales cuyos turnos sean en horarios nocturnos, pues los usuarios se verian
impedidos de desempefiarlos al tener que concurrir periddicamente a la Casa Fiscal

para pernoctar.

Asimismo, gran parte de los usuarios del programa no desempefia trabajos
dependientes, ya que los contratos y las condiciones laborales ofrecidas por los
empleadores suelen rozar la precariedad, menoscabando la dignidad de las
personas que buscan una oportunidad de ser Utiles a la sociedad que, en este
sentido, los margina de la obtencion de un trabajo decente y del proceso de

desarrollo®®’.

En consecuencia, seria la misma sociedad, o parte de ella, quien empuja al
individuo a actuar en transgresion a las leyes, ante el apremio de las dificultades
economicas y de las pocas oportunidades de satisfacer digna y licitamente sus

necesidades basicas y las de su familia.

Es por esta razdon que la actividad laboral y la capacitacion forman parte del
Programa General de Reinsercion de Gendarmeria de Chile, como una de las

principales herramientas de tratamiento penitenciario, tendiente a incrementar las

17 ESPINOZA, Malva. Trabajo Decente y Proteccion Social. Santiago Organizacion Internacional del Trabajo 2003,

Pag.4
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competencias de la poblacion penal para integrarse positivamente a la vida en
comunidad, una vez cumplida la pena, o bien, una vez que gocen de algun beneficio

intrapenitenciario de Salida Controlada al Medio Libre®®.

Asimismo, el Centro de Reinsercion Social de Valparaiso, mediante su
Programa de Reinsercién Laboral, provee de Microcréditos de Apoyo al Trabajo
Independiente (ATI) a aguella parte de los usuarios que cumplen los requisitos y con

la aprobacién del Consejo Técnico para su obtencion.

3.1.2.3. Capacitacion

Gréfico N° 3.8. Tipo de Capacitacién recibida por los usuarios del Programa de Salida

controlada al Medio Libre

Tipo de capacitacién recibida por los
usuarios del PSCML

m Soloen Medio Libre
H Solo Intramuro
En el Medio Libre e

Intramuro

B Ninguna

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

Del gréafico N° 3.8., se desprende que el 3,4% de los usuarios ha recibido
algun tipo de capacitacion solo en el medio libre, el 72,4% ha recibido capacitacion
durante el periodo de encarcelamiento, el 12,1% ha recibido capacitacion tanto en el
medio libre como en el medio cerrado (intramuro), y finalmente el 12,1% no ha

recibido capacitacion.

De acuerdo a lo anterior, se calcula que el 87,9% de los usuarios del
programa ha recibido algun tipo de capacitacion tanto en el medio libre como a nivel
intramuro, lo cual se considera un buen indicador en términos de las posibilidades

de obtener un trabajo, tan esencial en su proceso de reinsercion social.

Esta situacion, junto a la nivelacion de estudios y otros programas
implementados, da cuenta de que Gendarmeria de Chile tiene entre sus
lineamientos diversas estrategias que fomentan la capacitacion de los usuarios, con

el fin de que cuando estén en el medio libre puedan optar a alguna actividad o

1% GENDARMERIA DE CHILE. Memoria 2008 Programas y Acciones de Reinsercion, [en linea], Chile Subdireccién
Técnica, 2008 [fecha de consulta: 30 de Julio 2009]. Disponible en :www.gendarmeria.cl
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empleo calificado, de modo tal que puedan asir alguna herramienta en favor de su

reinserciéon en la sociedad.

Es por eso que la capacitacion implica un proceso de entrenamiento
vocacional, el cual es esencial para el proceso de socializacion. Esto significa que
se le da al individuo una oportunidad de reencontrarse con los requerimientos
econémicos al momento de volver al medio libre y de relacionarse con otras
personas con caracteristicas funcionales en la sociedad, ademas le da al individuo
una percepcion de si mismo como un ciudadano productivo, lo que constituye un

gran valor en la modificacién de las actitudes®®.

En este tenor, cabe mencionar que las capacitaciones técnicas certificadas
efectuadas durante el afio 2008, superaron ampliamente las alcanzadas el afio
anterior, debido a un convenio suscrito con el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE), el cual incluia la entrega de 1000 becas de transferencia directa
para el subsistema cerrado y semiabierto. Ademas se estableci6é el compromiso de
favorecer a la poblacion con la entrega de 1000 becas adicionales del tipo MYPE,
via concurso de Organismos Técnicos de Capacitaciéon (OTEC). Los resultados de
esta iniciativa se tradujeron en la ampliacién de la cobertura y en el fortalecimiento

de la capacitacion para los internos**.

Durante el 2008 se realizaron, a nivel nacional, un total de 141 cursos
dirigidos a 2084 internos. En la Region de Valparaiso especificamente, 36 mujeres y
77 hombres recibieron dicha capacitacion certificada. Los principales temas

abordados en los cursos fueron: Emprendimiento, Gestion, Soldadura, entre otros.

Finalmente, junto con el apoyo entregado a los usuarios a través de la
capacitacion, es necesario ademas brindar, segin corresponda, una atencién
profesional pertinente. En este sentido, se obtuvo que el 23,3% de la poblacion ha
recibido atencion psicoldgica; el 1,7% ha recibido tratamiento por drogadiccion y/o
adicciones y finalmente un 1% ha recibido atencion médica, esto de acuerdo a sus
necesidades de salud. No obstante, estos datos se contraponen con el 75% de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre que no ha recibido

ningan tipo de tratamiento profesional™*.

Especificamente frente a las drogas, el apoyo profesional implica intervenir
sobre uno de los factores de riesgo que puede dar origen a la conducta criminal. En

cuanto a la evasion de la realidad que produce el consumo de estupefacientes, ésta

1% SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology”. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 492

1 GENDARMERIA DE CHILE, Memoria 2008 Programas y Acciones de Reinsercion, [en linea], Chile Subdireccion
Técnica, 2008 [fecha de consulta: 30 de Julio 2009]. Disponible en :www.gendarmeria.cl
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dificultaria la Reinsercion Social de los usuarios, puesto que durante el proceso de
ajuste en el medio libre implica para los usuarios la adquisicion de
responsabilidades para con la familia, el trabajo y la sociedad, al mismo tiempo que

cumplen su condena.

3.1.2.4. Servicios y/o Programa Sociales recurridos

Gréfico N° 3.9. Servicios y/o Programa Sociales recurridos por el usuario una vez

gue se encuentran en el medio libre

Servicios y/o Programas Sociales
recurridos por usuarios una vez que
se encuentran en el medio libre

M Salud
H Municipal
i Otros

H Ninguno

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

Respecto a la variable vinculacion con redes sociales no sélo se incluye la
relacion de los usuarios con su grupo familiar, con su grupo de pares y/o con la
esfera laboral, sino también, se debe tomar en cuenta el respaldo social devenido

de otras instituciones.

De acuerdo a lo anterior, se observa en el grafico N° 3.9. que el 6% de los
usuarios es beneficiario de programas sociales municipales (7 usuarios); el 2,6% (3
usuarios) es beneficiario de programas del area de la salud; mientras que el 1,7 %
(2 usuarios) esté adscrito a otro tipo de programas. En tanto, un 89,7% (104) de los
usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre sefiala no haber
recurrido a ningn programa o servicio de ayuda social durante su periodo de

reinsercion en el medio libre.

Estos programas estan orientados para que los usuarios puedan satisfacer
alguna necesidad, no obstante, cabe sefialar que los usuarios aludidos, no estan
adscritos a programas laborales del aparataje estatal, ya que exhiben requisitos que
resultan excluyentes para esta poblacion, como es el caso de los antecedentes

penales ante las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL), entre otras.
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Muchas veces estos programas se implementan desde la esfera
gubernamental como estrategia o herramienta para la equitativa distribucién del

ingreso nacional y para la superacion de la pobreza.

En este sentido, se puede sefalar que las bajas condiciones
socioecondmicas de los usuarios, estan asociadas frecuentemente, a precarias
condiciones habitacionales, por lo que la implementaciéon de programas de vivienda
resultan un apoyo ante factores de riesgo que impulsan al individuo a delinquir para
poder satisfacer esa necesidad en un contexto de ausencia de oportunidades,

pudiéndose relacionar la criminalidad con la pobreza®*?.

3.1.3. Variable Reinsercién Social

La presente variable hace referencia al proceso a través del cual se vuelve a
posicionar a un individuo privado de libertad, al orden social y legal, del cual fue

marginado previamente en virtud de una conducta desviada.

3.1.3.1 Conciencia del Delito

Grafico N° 3.10. Conciencia del delito™* cometido por parte de los usuarios

del Programa Salida Controlada al Medio Libre

Conciencia del delito cometido por
parte de los usuarios del PSCML

2

M Positiva
M Mediana

i Negativa

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

El grafico N° 3.10 muestra que el 69% (80) de los usuarios del Programa de
Salida Controlada al Medio Libre de Valparaiso presentan conciencia positiva del

delito cometido; un 29,3% (34) de ellos presenta mediana conciencia del delito

12 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin; Estados Unidos : The United States

Armed Forces Institute, 1939. Pag. 175
13 Nota: Esta informacion es obtenida a partir de la fichas personales de los usuarios del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre.
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cometido; en tanto que un 1,7% (2)de la poblacién presenta una negativa conciencia
del delito cometido.

Este indicador da cuenta de una reinsercion valorica experimentada por el
usuario, puesto que el tomar conciencia de los actos cometidos es un proceso
denominado pensamiento moral, el cual no es un proceso auténomo racional de la
persona, mas a menudo es producto de las fuerzas inconscientes o externas que se
pueden socializar, por lo que la conciencia moral es relativa al aprendizaje social de

la persona***.

De acuerdo a esto, se considera que la conciencia positiva del delito
cometido por parte de los usuarios favorece su desempefio social, ya que implica
que es capaz de discernir sobre las conductas licitas e ilicitas, situacién que
potencia su autonomia en el medio libre y por consiguiente su proceso de

reinsercion social.

En este sentido, es posible asociar el positivo desempefio social de los
usuarios con la forma en que ellos resuelven los conflictos y problemas cotidianos
propios de la vida en el medio libre, tales como la cesantia o el desempleo frente a
los cuales, segun la informacién obtenida el 55,17% de los usuarios del programa
recurre a medios licitos para la resolucion de conflictos; ante un 44,17% de ellos que
recurre a medios de caracter ilicito, lo cual implica que este usuario principalmente
incurriria en actividades que bordean la criminalidad para obtener un ingreso

econémico

Los medios empleados para resolucion de conflictos por parte de los
usuarios estan directamente relacionados con la satisfaccion de necesidades,

siendo una forma de gestién que determina la reinsercién social.

En este tenor, cabe sefalar que en épocas anteriores los problemas se
enfrentaban y resolvian colectivamente, en una sana practica popular. En el
presente todas las soluciones a los problemas aparecen mediatizadas por el

mercado®®

, el cual hace que las mas intimas intimas aspiraciones del ser humano
pasen, necesariamente, por la transaccion y dependan, por lo tanto, del “cuanto se
tiene”. De este modo, la seduccion del consumo como respuesta a las
precariedades, limitaciones y deseos, sitia a las personas en una légica perversa
que induce en la obsesion por poseer, incluso atentando contra la propiedad y la

vida de otros.

"4 HERSH .R, REIMER.J, PAOLITTO .D. El crecimiento moral de Piaget a Kohlberg. Madrid: Narcea ediciones,
2002, Pag. 45.
15 PARODI, Victor y BENAVIDES, Leopoldo. Derechos Humanos, Otredad y Reinsercion Social. Valparaiso:
Programa Salida Controlada al Medio Libre, Centro de Reinsercion Social, 2008. Pag. 6
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De acuerdo a lo expuesto, queda en evidencia como la sociedad exige a sus
miembros el éxito econémico como un fin en si mismo, pero, al mismo tiempo, no
los dota de los medios apropiados para alcanzarlo, lo que, de alguna manera,
denota que la sociedad victimiza a algunos de sus miembros al privarlos del acceso
efectivo a los medios, forzandolos a elegir alternativas contraculturales para

satisfacer y cumplir tal fin.

Ademas de lo expresado en parrafos anteriores, es preciso sefialar que la
toma de conciencia por parte de los usuarios del delito cometido y la resolucién de
sus conflictos de la vida cotidiana en el medio libre, son aspectos de la reinsercion
social que se complementan cuando se toma en cuenta la conciencia que se tiene

del dafio causado debido a la conducta criminal.

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacion, se tiene que
el 56,9% de los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre de
Valparaiso presenta conciencia positiva del dafio causado; en tanto, el 37,1%
presenta mediana conciencia del dafio causado; frente a un 6% de la poblacion que
presenta conciencia negativa del dafio causado.

3.1.3.2. Restablecimiento de Funciones Sociales

Tabla N°3.9. Restablecimiento de funciones sociales por parte de los usuarios del Programa

de Salida Controlada al Medio Libre

Tipo Alternativas Frecuencia Porcentaje

Restablecimiento de Iglesia 19 16,4
Funciones Comunitarias Otra 15 12,9
Ninguna 82 70,7

Total 116 100,0

Restablecimiento de Actividad 101 87,1
Funciones Laborales Capacitacion 1 0,9
Inactividad 14 12,1

Total 116 100,0

Restablecimiento de Filial 54 46,6
Funciones Familiares Fraternal 46 39,7
Parental 62 53,4

Otras 63 54,3

Elaboracion Equipo Seminarista. 2009

Respecto a la Tabla N°3.9, relativa al restablecimiento de funciones sociales
por parte de los usuarios del Programa de Salida Controlada al Medio Libre, una vez
que recibieron dicho beneficio, se observa que estas fueron evaluadas en virtud de
tres areas especificas: Funciones Comunitarias, Funciones Laborales y finalmente

Funciones Familiares.
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Respecto de las funciones comunitarias, se obtuvo que el 12,9% realiza otro
tipo de actividades como la participacion en talleres deportivos o juntas de vecinos,
entre otras, el 16,4% participa activamente de actividades de tipo religiosas,
especificamente de la Iglesia Evangélica, en donde en la mayoria de los casos, se
acogio a ella durante el periodo de reclusion en el sistema cerrado. Finalmente, el

70,7% de los usuarios, no ha restablecido ningun tipo de funcién comunitaria.

En cuanto al restablecimiento de las funciones laborales, se tiene que en la
actualidad el 87,1% en la actualidad realiza algun tipo de actividad, orientada
principalmente a la obtencién de recursos econdmicos, para la satisfaccion de
necesidades basicas, el 0,9% de los usuarios efectlia algun tipo de capacitacion, en
pro de la adquisicién de nuevos conocimientos que le permitan desempefarse en el
medio laboral, tan exigente hoy en dia y, por dltimo y no por ello menos relevante, el
12,1% de los usuarios, en la actualidad, no realizan ningun tipo de actividad, que les

reporte nuevos conocimientos y/o recursos econdémicos.

Finalmente, en cuanto al restablecimiento de funciones familiares, se tiene
que el 44,6% cumple funciones de tipo filial, el 39,7% de tipo fraternal. Ambas, se
producen principalmente en aquellos usuarios que una vez que se encuentran en el

medio libre, retornan con su grupo familiar de origen.

Por otro lado, el 53,4% de los usuarios, restablece funciones de tipo parental
y el 54,3% otro tipo de funciones, dentro de las cuales se sefala, las funciones
conyugales y/o de pareja (en los casos en que sucede una situacion de
convivencia). Respecto del restablecimiento de este tipo de funciones, se observa
que se producen especialmente en aquellos casos, en donde los usuarios, se
reintegran a los grupos familiares que ellos formaron o bien que nuevamente

constituyen.

En este respecto, se puede sefialar que la participacion comunitaria es una
fuente positiva de valores y aprendizajes de los que el individuo puede valerse para
su vida en sociedad, en el seno de la comunidad se puede encontrar diversos tipos
de agentes y actores sociales, entre los que se distinguen los clubes deportivos, las
colectividades religiosas, los centros de padres, las juntas de vecinos, las

asociaciones directivas y de seguridad, los comités de vivienda, entre otros.

Estas instancias de participacion ayudarian al usuario del programa en el
proceso de ajuste social, pues ya no se encontraria marginado del contexto
funcional que le rodea. No obstante, se reconoce que la comunidad puede ser

también una fuente de conductas criminales, ante lo cual es necesario que el
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usuario cuente con las habilidades sociales que le permitan reinsertarse
positivamente, incluso viviendo en un entorno donde lo ilicito es lo preponderante.
En ese caso es donde el usuario debe contar con el apoyo del grupo familiar, en
donde se comparten los mismos valores y conductas. Pero si el seno familiar
también se orienta hacia lo delictivo, el usuario debera encontrar habilidades
individuales que cambien el rumbo familiar o que le impidan asimilar dicha

contracultura.

3.2. PRESENTACION DE ANALISIS CUALITATIVO DE LA INFORMACION

El siguiente analisis tiene como finalidad entregar una perspectiva cualitativa y
complementaria al proceso investigativo emprendido. Lo anterior, permitira visualizar
de manera integral el fenbmeno estudiado referido a la Reinsercion social de los
usuarios del PSCML, en virtud de su vinculacion con las redes de apoyo

disponibles.

En términos de variable, se presenta la vision'*® que los usuarios tienen
respecto de su proceso de reinsercibn y su vinculacion con otros actores e
instituciones durante este, considerando los elementos mas significativos,
principalmente referido al rol que ha tenido la red primaria de apoyo social y, su
situacion laboral durante el proceso de ajuste social.

17 el cual

La unidad de analisis elegida por el equipo seminarista es el Parrafo
se considera acorde al tipo de informacion obtenida, cuya organizacion se establece

de acuerdo a las siguientes Categorias y Tematicas:

Tabla N°3.10. Definicion de categorias de analisis cualitativo.

Categorias Tematicas
Vision que tiene el usuario respecto de su -Definicion
propio proceso de reinsercion. -Expectativas
Relevancia que le otorga el usuario a su -Familia
vinculacion con redes primarias durante el -Amigos

proceso de reinsercion social.

Relevancia que le otorga el usuario a la -Definicion
situacion laboral durante el proceso de -Capacitacion
reinsercion social. -Dificultades

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista. 2009

118 Nota: para efectos del presente Seminario de Titulo, se entendera la “vision” como el punto de vista particular

sobre un tema o asunto determinado, por parte de los usuarios del programa.
"HERNANDEZ Roberto, FERNANDEZ Carlos, Baptista Pilar. 32 Edicién. Mc Graw-Hill Interamericana, 2003.
“Metodologia de la Investigacion”. Pag. 586
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3.2.1. Visién gque tiene el usuario respecto de su propio proceso de

reinsercion

3.2.1.1. Definicién

En el siguiente punto, se da a conocer la visiobn que tienen los usuarios
entrevistados respecto de su propio proceso de “Reinsercion Social”’, el cual los
vuelve a posicionar en el orden social y legal del que fueron marginados
previamente, en virtud de la sancién judicial de una conducta considerada desviada

o criminal.

Dicho proceso se observa en tres ambitos, entre los que se encuentra la
Reinserciéon Social Valorica, que alude a la toma de conciencia de los actos
cometidos y considerados desviados o transgresores; la Reinsercion Funcional,
referida al acto de volver a desempefiar los roles que la sociedad espera del
individuo, volviéndolo en un ente funcional inserto en una superestructura social; y la
Reinsercion Instrumental, la cual representa una utlidad para alcanzar
determinados objetivos, relacionados con la satisfaccion de necesidades o la

resoluciéon de conflictos.

No obstante, si bien es cierto que cada uno de los usuarios comparte ciertas
caracteristicas, relativas al encierro, conciben este concepto de manera distinta.
Mientras que para algunos la reinsercion adquiere un valor social, laboral y

personal, para otros simplemente no existe.

De esta forma, se expresa lo siguiente:

..."Para mi la reinsercion es como volverse a encontrar con todo lo que uno
perdi6 y dejo por estar preso. Encontrarse que todo esta distinto a como lo dejé, por

ejemplo la casa, la familia misma, unos murieron, otros se fueron. Eso”. (C.F.F)

..."Para mi, la reinsercion social es cuando uno vuelve al medio libre y vuelve
a encontrarse con su mundo y realiza sus actividades y sus cosas... Por eso igual
creo que la reinsercion depende de uno mismo y de lo que uno haga para
reinsertarse”. (M.L.U.).

Respecto de los dos primeros parrafos, se infiere que los usuarios comparten
que el concepto de reinsercidn se refiere principalmente a un proceso de reajuste
y/lo de reencuentro con el orden social, familiar y laboral, lo cual no dista del

concepto establecido.
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Asimismo, se desprende la importancia que adquiere el &mbito val6rico de la
reinsercion. En este sentido, se tiene que la capacidad de los usuarios de darse
cuenta de reconocer todo lo que “dejaron” y “perdieron” al estar presos responde en
cierta manera a un proceso de andlisis y cuestionamientos personales. Este avance
esta directamente relacionado con la capacidad de creer en este proceso, de tomar
conciencia del dafio y del delito cometido. Por lo que es menester destacar que la
clave de todo este proceso, es que el usuario reconozca un interés constante por

lograr su superacién y esforzarse en funcion de ello.

Sin embargo, llama la atencion que un tercer usuario aludido, manifieste que

la reinsercion no existe. De esta forma, expresa lo siguiente:

..."Para mi, la reinsercion social... no existe, en este pais no se dan las
herramientas suficientes para obtener trabajo. Al principio yo estaba muy ilusionado
con esto, pero con el tiempo me fui desilusionando, porque la teoria, es muy distinto

que en la practica”. (R.L.V)

En virtud de lo anterior, es posible inferir que en dicha concepcidn influyen una
serie de factores sociales y personales que han implicado una serie de experiencias
negativas, tales como fracasos y frustraciones, vividas por el usuario en el ambito
familiar, laboral y personal, que lo diferencian de los usuarios aludidos

precedentemente.

La socializacién de aquellos factores implica que, muchas veces, el individuo
establezca asociaciones con personas 0 grupos gue tengan las mismas dificultades,
en un afan de contencibn y comprensidbn mutua, que podria derivar en el
aprendizaje de conductas™®, positivas o no, que les permitiria resolver los

problemas presentes en el proceso de reinsercion social.

En este sentido, la implicancia de este contraste, radica principalmente en que
este tercer individuo, estaria mas propenso a la reincidencia delictual, puesto que
claramente, no cree en este proceso y el interés por superarse puede verse
enlodado por “tentaciones”, que lo pueden llevar a resolver sus conflictos y/o

necesidades de una manera ilicita.

De acuerdo a lo anterior, es posible concluir, que la concepcién que tenga
cada uno de los usuarios del programa de Salida Controlada al Medio Libre respecto
de la Reinsercién Social, influiria considerablemente en el proceso que experimenta
y, en la medida que dicha definicion sea positiva, se constituiria en un factor

protector, que facilite y/o fomente su reinsercién social.

18 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 7
121



3.2.1.2. Expectativas

Las expectativas podrian definirse como las esperanzas de realizar o
conseguir algo y, la posibilidad razonable de que algo suceda™®. Ante lo cual, se
configuran como los anhelos de los usuarios respecto a lo que el proceso de

reinsercién social va a significar para el desarrollo de su vida en el medio libre.

En este contexto, se expresa lo siguiente:

... “La verdad es que a mi en este proceso, me gustaria acercarme mas a mi
familia, especialmente a mis hijos y a mi pareja, porque igual cuando uno esta alla
adentro, uno se da cuenta, de que son muy importantes en la vida de uno. Eso si,
obtener un trabajo, también es importante, para poder vivir y mantener a la
familia...”.(R.L.V).

... “Bueno, a mi lo que me gustaria recuperar el tiempo perdido, especialmente
con mi familia. Por supuesto que también me gustaria encontrar un trabajo
estable...” (M.L.U).

De acuerdo a lo anterior, se tiene que las expectativas de los usuarios, en
primer lugar, estan directamente relacionadas con potenciar y/o fortalecer los
vinculos afectivos que se han visto debilitados y en ocasiones destruidos con su

grupo familiar.

Asimismo, se tiene que el restablecimiento del rol y status del usuario, una vez
que goza del beneficio, adquiere una real importancia. Puesto que dicho sujeto no
sélo pretende desempefiar nuevamente su rol de hijo, hermano, padre y/o esposo,
segun corresponda, sino que también busca integrarse activamente en el mundo
social-familiar y con ello, cumplir adecuadamente aquel comportamiento esperado

por los demas.

En segundo lugar, las expectativas de los usuarios del PSCML, estan
relacionadas al ambito laboral, especificamente a la pronta obtencién de un trabajo,
el cual le permita no solo la satisfaccion de necesidades basicas, sino también, la

mantencion de su grupo familiar.

Por ultimo, y no por ello menos relevante, los usuarios manifiestan ciertas
expectativas relacionadas al @mbito de la salud y la vivienda. Por lo que les interesa
obtener informacion respecto de la postulacion de subsidios habitacionales y asi

poder optar a la casa propia.

19 REAL ACADEMIA ESPARNOLA. [en linea]. Espafia, [fecha de consulta: 10 de Junio de 2009].Disponible en :
http://www.rae.es/rae.html
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Del andlisis realizado, es posible inferir que las expectativas manifiestas por la
mayoria de los usuarios entrevistados, estan relacionadas principalmente con el
ambito familiar y laboral, mas que en la autorrealizacion personal. Situacion que
implica que la dinamica familiar y las condiciones laborales se mantienen como los

ambitos mas importantes en la vida de las personas.

3.2.2. Relevancia que le otorga el usuario a su vinculacién con redes

primarias durante el proceso de reinsercidén social.

3.2.2.1. Familia

En virtud del presente analisis se entendera a la familia como un grupo social
que se organiza de forma particular, para cumplir tareas y funciones vitales para la
sociedad y para quienes la conforman. Asimismo, se constituye como un grupo de
personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea, consanguineo, por matrimonio

o adopcion, y que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo®.

Asimismo, en el mapa relacional de una persona, la familia forja los lazos mas
importantes, pues implica uniones personales méas estrechas, las cuales permiten
configurar otras relaciones o enlaces interpersonales que definen al individuo como
un ente social que interactla constantemente con su entorno y con otras estructuras

sociales.

Respecto de las caracteristicas de las familias, es posible mencionar que
diversos estudios realizados en América Latina (incluyendo Chile), dan cuenta de

una serie de cambios sociales y demograficos que estan experimentando.

Dicha situacion, en virtud de los antecedentes recopilados en el transcurso
de la presente investigacion, permite dar cuenta de que las caracteristicas de las
familias de los usuarios del PSCML, coinciden con la dindmica familiar y social
imperante en el Ultimo tiempo, puesto que la postergacion del matrimonio, el
aumento de uniones consensuales, familias reconstituidas, entre otras, son

situaciones y/o experiencias vividas por la mayoria de los usuarios del programa.

Ahora bien, la vinculacion establecida entre el usuario y su red primaria, se
entiende que es aquella instancia de intercambio dindmico de relaciones mas
intimas, que le permiten potenciar sus recursos, satisfacer sus necesidades y

contribuir en la resolucion de problemas.

120 SERVICIO Nacional de la Mujer, Gobierno de Chile. Informe de la Comisién Nacional de la Familia. Santiago ;

Chile : CNF/SERNAM, 1994 .Pag 26.
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Por lo tanto, aquel “vinculo” se constituye en un elemento esencial para la
reinsercion social y, en la medida que dicho vinculo sea débil o bien no exista, las
instancias de apoyo familiar, seran reducidas al minimo o en su defecto nulas, lo
cual se constituiria en un factor relevante que incidiria negativamente en el proceso

de ajuste social del individuo en cuestion.

En este sentido, para lograr una mejor comprension respecto del tema, es
necesario aludir brevemente al periodo de privacién de libertad del usuario. Asi, se
puede decir, que en ocasiones dicha situacion es vivida tanto por el interno como
por su familia, como un evento generador de sufrimiento que altera profundamente
la vida familiar, y que se constituye ademas en una fuente de mdultiples problemas e

incluso como un hecho injusto.

El desengario, la ausencia, el impacto que causa en la economia doméstica, el
dafio emocional en los hijos (cuando los hay) y el estigma social son vivencias y
sentimientos de éstos frente a la situacion de encierro. Con el tiempo, esta situacion,
va significando para los internos/as y sus familias una oportunidad de crecimiento

personal y/o familiar.

Asi, un usuario del programa, expresa brevemente lo siguiente:

... “Cuando uno esté preso... la familia también lo esta...”. (R.L.V).

Cualquiera sea la tipologia de la familia, se configura en un apoyo fundamental
para los usuarios durante todo el proceso, desde el encierro hasta su insercién en el
medio libre. Este apoyo se puede concretar en el ambito afectivo, econémico y

normativo.

Respecto del apoyo afectivo, se traduce principalmente por medio de la
comunicacion y acompafiamiento durante el proceso, el cual se inici6 no
precisamente cuando el usuario obtuvo el beneficio intrapenitenciario, sino desde

gue fue condenado por un determinado acto ilicito.

Asi se manifiesta lo siguiente:

... "El apoyo de mi pareja ha sido fundamental. Las tentaciones son todos los
dias, a cada rato. He estado afuera de la casa Fiscal, con ganas de irme, o

arrancarme y me llama por teléfono ella, mi hija y me dicen si acaso quiero volver a

lo mismo de antes”...(R.L.V.)
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Asimismo, se tiene que los usuarios valoran éste por sobre cualquier otro tipo
de apoyo, puesto que lo consideran fundamental para “poder salir adelante” y
enfrentar de mejor manera la situacion de encierro (puesto que todos ellos deben

pernoctar en la carcel o en la casa fiscal).

En este contexto, la comunicacion, se considera una herramienta esencial,
para poder transmitir ciertas necesidades, emociones y expectativas sin temor a ser
rechazado/a o no ser considerados por los demas. No obstante, los usuarios si bien
manifiestan mejoras considerables en el &mbito de la comunicacion en comparacion
al periodo previo a la reclusién, éstos exhiben ciertas dificultades personales al no
saber plantear de la mejor manera sus sentimientos para con su grupo familiar, lo
cual generalmente sucede porque no estan habituados a conversar y mucho menos,

de aspectos mas intimos relacionados a ellos mismos.

En cuanto al tipo de apoyo econémico, se expresa principalmente en aportes
en dinero para el desarrollo de actividades relativas al ambito laboral, para el
traslado y, de satisfaccion de necesidades de subsistencia, principalmente referida a
la alimentacién. Este tipo de apoyo, es especialmente valorado por los usuarios:

Asi se manifiesta lo siguiente:

..."Yo igual estoy agradecido de mi familia, porque me ha apoyado harto,
especialmente cuando no he tenido trabajo, porque gracias a ello, he podido salir

adelante y darme vuelta ”. ..(R.L.V).

... “Puedo decir que siempre he tenido el apoyo de mi familia. Con mi maméa
somos bien unidos, algunos hermanos que se fueron, sélo piensan en ellos y se
compran cosas para ellos. Yo, cuando tengo plata, las cosas que compro son para

todos. Siempre trato de pensar asi, en familia, mas que en uno mismo”... (J.C.O).

De lo anterior, se desprende que los usuarios aludidos, tienen bastante
internalizado la importancia del apoyo econdmico brindado por su familia,
especialmente cuando éstos no cuentan con una estabilidad laboral. Sin embargo,
en el segundo caso, se observa ademas que el apoyo econémico para con el grupo
familiar de origen, se transforma en un compromiso por parte del usuario, que lo

motiva mas aun, en su proceso de reinsercién social.

En el &mbito normativo, se sostiene que la familia continta siendo el principal
agente socializador, asi lo manifiestan los usuarios. Puesto que ejercen con

frecuencia el rol de consejera en aspectos de establecimiento de limites,
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comportamientos, habitos, entre otros. La importancia de éste aspecto radica
principalmente en que la familia adquiere un rol esencial durante el proceso de
reinsercion social, principalmente desde una perspectiva motivadora respecto de la
continuidad y persistencia con el proceso. Asimismo, el establecimiento de reglas o
normas, le permiten y/o favorecen no solo la coherencia familiar, sino también su
estabilidad.

3.2.2.2. Amigos

La amistad refleja la necesidad que tienen todos los seres humanos de
comunicarse con otros. Asimismo, se constituye en un lugar seguro para expresar
opiniones y obtener ayuda para enfrentar los problemas. El grupo, proporciona a las
personas una sensacion de seguridad y de pertenencia, que les permite sentirse
fuertes e independientes. Es alli, entonces, donde radica la importancia que
adquiere el grupo de pares en la formacion y socializacion de la persona*?. Esto, en
la medida que no se desvie hacia conductas antisociales y no impida la autonomia y

afirmacion de cada uno de sus integrantes.

Respecto de los antecedentes relativos a la vinculacién de los usuarios
entrevistados con el grupo de pares que solia reunirse, previo al cumplimiento de la
condena, se obtiene informacion bastante interesante desde un punto vista analitico,
puesto que permite relacionar la teoria de la asociacion diferencial, con los aspectos

criminoldgicos que influyeron en la comision de delitos de los usuarios.

Ante ello, se expresa lo siguiente:

..."Me di cuenta que mis amigos me llevaban por mal camino y que le hacian
dafio a mi familia, ya no me junto con ellos. Los saludo cuando me los encuentro,

pero ya no salgo con ellos”...(J.C.0O.).

... “El problema esta cuando uno se vuelve a juntar con los amigos que te
llevaron a estar contra la justicia, ahora ya no me junto con ellos, ni siquiera los veo.

Mis contactos se limitan s6lo a mi familia, mi mama y mis hermanas”...(M.L.U.).

De acuerdo a lo anterior, es posible inferir que ambos usuarios reconocen la
importancia y/o influencia del grupo de pares, en su conducta delictiva, que los llevé
a cumplir una condena en el sistema penitenciario. En este sentido, la frecuencia e
intensidad de aquel vinculo disminuy6 considerablemente, llegando incluso en el

segundo caso, a ser nulo.

21 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 6
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En este tenor, es posible mencionar que la totalidad de los usuarios
entrevistados reconoce que la comision de actos ilicitos estuvo asociada al consumo
de alcohol y drogas y a la vinculacién con pares inadecuados, quienes los llevaron a
desertar del sistema educacional formal, produciéndose un aprendizaje de

conductas que impulsan al individuo a asimilar y cometer actos criminales.

Cabe mencionar que si bien es cierto, que la conducta desviada puede
imputarse a los individuos de cualquier clase social y/o cultural, la pobreza, podria
ser considerada como un factor de riesgo, que facilita la asociacion con personas o
grupos delincuentes'®. Lo anterior, adquiere real importancia, especialmente en
este proceso, puesto que los usuarios, generalmente vuelven al mismo entorno
fisico en que se encontraban previamente a la reclusién, esto debido a que su hogar

familiar alli reside.

Ahora bien, considerando que los usuarios han pasado un periodo no menor
de encarcelamiento, que los ha desvinculado en cierta manera de su entorno y de
Sus seres mas cercanos, se les pregunta qué tipo de apoyo reciben en la actualidad
por parte de su grupo de pares y/o amistades. La respuesta unanime de los
entrevistados es negativa. Es decir, no reciben apoyo de tipo afectivo, ni mucho
menos econémico y normativo. Lo cual los ha llevado a darse cuenta, que

realmente, aquellas personas “no eran realmente sus amigos”.

3.2.3. Relevancia que le otorga el usuario a la situacion laboral durante el

proceso de reinsercidon social.

Para comenzar este analisis, se considera necesario, describir brevemente la
situacién laboral, que predomina en los usuarios. Si bien se observa que mas de la
mitad de los usuarios cuenta con una fuente laboral, la mayoria desarrolla trabajos
esporadicos, que implican no sélo una inestabilidad laboral, sino también el riesgo

constante de desocupacion y cesantia.

3.2.3.1. Definicién

Hoy en dia, existen diversas definiciones respecto de lo que es trabajo, no
obstante, en virtud del presente anadlisis, se entenderd& como toda actividad

remunerada y realizada por una persona en la produccién de productos y servicios.

22 SUTHERLAND, Edwin. Principles of Criminology. Madison, Wisconsin ; Estados Unidos : The United States
Armed Forces Institute, 1939. Pag. 7.
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Para poder entender las implicancias sociales del factor laboral, es necesario
asociarlo con todas aquellas relaciones que se establecen en el microsistema,
producto de los aspectos y caracteristicas funcionales desarrolladas previamente
por el individuo en su esfera familiar, estos aspectos permiten el desarrollo social del
ser humano que se encuentra inserto en la comunidad en constante conexion con

su red familiar y laboral funcional.

Bajo este contexto, se obtienen las siguientes opiniones:

..."Es importante, porque tener trabajo ayuda a que uno pueda comprar cosas

para la casa y para la familia...” (J.C.O.).

..."El trabajo, para mi, es como una herramienta que me permite salir adelante

y obtener las cosas que quiero” (M.L.U).

El andlisis de lo anterior, permite inferir, que los usuarios conciben el trabajo
como una herramienta esencial en sus vidas y que no sélo les permite la

satisfaccion de necesidades personales, sino también familiares.

El trabajo, para dichos usuarios, no solo los convierte en personas que
aportan productivamente a la sociedad, sino también, desde el punto de vista
humano, les impulsa a tener mayor confianza en si mismos, les eleva la autoestima

y los hace sentirse (tiles.

Ahora bien, las implicancias de realizar un trabajo, entre otras, es que permite
cultivar cualidades como la disciplina, la puntualidad, la constancia, el compromiso,
actitud y honestidad. Asimismo, permite crear un vinculo social en donde se conoce

a mas personas, de quienes se puede aprender y asi mejorar.

Respecto de lo anterior, se evidencia que en el discurso de los usuarios
aludidos, todas aquellas caracteristicas e implicancias, estdn ausentes. Lo cual no
significa necesariamente que no las desarrollen, sino mas bien, debido al bajo nivel
educacional predominante en esta poblacion, aquella capacidad de analizar lo que
éstos entienden por “trabajo” es limitada, debido a que su actividad laboral es,

frecuentemente, de baja calificacion.
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3.2.3.2. Dificultades

Es precisamente en el ambito laboral en donde se observan las mayores

dificultades para los usuarios en funcién de su proceso de reinsercion social.

En este sentido, cabe destacar la funcién que cumple Gendarmeria de Chile,
institucion que define que tanto la capacitacibn como el trabajo, se constituyen en
una de las méas importantes herramientas de tratamiento para los internos, que les
permite incrementar las competencias personales y asi integrarse positivamente a la

vida en comunidad, una vez cumplida su condena'®.

En lo concreto, dicha institucién desarrolla diversos programas de intervencion
laboral, educacional, artistico-cultural y deportivos, los cuales permiten preparar a
las personas privadas de libertad para su reingreso al medio libre. No obstante,
estos procesos no siempre llegan a buen término y la principal razén es la falta de
oportunidades reales que estas personas encuentran al encarar el mundo

exterior'?*,

Para ésta Institucién, contribuir a la reinsercion social de las personas, se
constituye en uno de los desafios mas importantes. Sin embargo, no es una tarea
facil ni uni-organizacional. Puesto que entender dicho proceso, es entender a su
vez, una responsabilidad que nace y se estructura en lo individual y que luego, se

honra en lo colectivo. Por lo tanto es una tarea de toda la sociedad'®.

De acuerdo a lo anterior, esta dicotomia en lo societal, claramente es
percibida por los usuarios, de quienes se logra ademas distinguir el descontento y
desilusion, puesto que como ellos manifiestan, las posibilidades “afuera” se
restringen a asuntos burocraticos, de desconfianza por parte de la ciudadania en
otorgar un trabajo y, por ultimo, en un aprovechamiento de las necesidades

laborales y econdmicas de los usuarios por parte de los empleadores.

En este tenor, se observa que las principales dificultades manifiestas por los
usuarios, dicen relacion con la obtencion de un empleo estable, mas aun cuando el
certificado de antecedentes es uno de los requisitos que solicitan las empresas u
organismos publicos que tienen por misién establecer una coordinacion entre la

oferta y la demanda de trabajo de una comuna.

122 GENDARMERIA DE CHILE, Memoria 2008 Programas y Acciones de Reinsercion, [en linea], Chile Subdireccion
Técnica, 2008 [fecha de consulta: 30 de Julio 2009]. Disponible en :www.gendarmeria.cl
124 MARDONES, Alejandro. Director Nacional de Gendarmeria de Chile. Cuenta Ptblica 2008 Sistema Penitenciario.
[en linea]: Santiago, 28 de noviembre 2008. [fecha de consulta: 30 DE Julio de 2009]. Disponible en:
Pztggi):/éwww.gendarmeria.cI/doc/director/cuentapublica2008.pdf

Ibid.
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Asimismo, debido a que los usuarios deben concurrir diariamente a pernoctar
a la Casa Fiscal, les impide obtener o acceder a un empleo que funcione bajo el
régimen de turnos. Lo cual, para ellos, dicha situacién también se constituye en una
dificultad.

Sumado a lo anterior, cuando los usuarios obtienen un empleo, generalmente
no gozan de un contrato de trabajo y las condiciones laborales son bastante

precarias.

Asi se manifiesta lo siguiente:

..."A mi lo que mas me molesta, es que los empresarios abusan, porque

saben que uno necesita, y se aprovechan de uno”... (R. L. V.)

..."Consegquirlo no es dificil porque igual se me han dado las oportunidades.
Igual, con el apoyo de mi familia no se me ha cerrado ninguna puerta. Lo que si yo,
de repente, he tomado decisiones en ese sentido, como no trabajar por trabajar.
Pero aca afuera falta apoyo para el que quiere ganarselas solo. En mi caso quiero
gue me den un préstamo para tener mi propio vivero, pero es mucho el tramite. O si
buscas una pega, no te contratan porque tienes antecedentes o, ¢ para qué estamos

con cosas?, si te contratan te pagan mucho menos de lo que corresponde” (J.C.O.).

Claramente, la situacion de éste Ultimo usuario sintetiza todo lo anteriormente
sefialado. lgualmente ambos coinciden en el aprovechamiento que se produce por
parte de los empleadores y, que en ocasiones los obliga a desertar de sus trabajos

(dependientes) debido a que el dinero no les alcanza para sobrevivir.

Asimismo, el escenario mas grave se vive especificamente en la comuna de
Valparaiso (comuna de la cual proviene la mayoria de los usuarios del PSCML),
puesto que alli se concentra el mas alto desempleo del pais, con un 16,6%,

considerando el trimestre marzo-mayo del presente afio'*.

En relacion a lo anterior y especificamente referido al caso de los usuarios del
Programa de Salida Controla al Medio Libre, se observa que en la medida que no
obtienen un empleo estable y por lo mismo, el escaso dinero percibido no les
alcanza para satisfacer las necesidades basicas (de ellos mismos o de su familia),
en la mayoria de los casos, se dedican al comercio ambulante, a través de la venta
de productos. Dicha situacion, ademas de constituirse en un acto ilicito, favorece la
reincidencia delictual y por consiguiente la pérdida del beneficio intrapenitenciario y

la configuracién de una nueva condena.

126 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Indicadores Mensuales: Empleo Trimestral [en Iinea] Junio 2009, N°
128. [fecha de consulta: 20 de Julio de 2009]. Disponible en:
http://www.ine.cl/canales/menu/boletines/ipv/2009/junio/empleo_128_pag.pdf.
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3.2.3.3. Capacitacion

Se entiende por capacitacién la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que contribuyen al desarrollo de un individuo en el desempefio

de una actividad determinada®?’.

En la actualidad, la importancia que reviste la capacitacion, es que representa
uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion permanente de las

personas.

En este tenor, especificamente referido a la situacion de los usuarios del
Programa de Salida Controlada al Medio Libre, la capacitacion se constituye en una
herramienta que otorga destrezas y habilidades fundamentales para la obtencién de
un empleo calificado. Asimismo, se establece como una necesidad sentida, que les
permite integrarse en la sociedad de una manera positiva, situacién que favorece

significativamente su proceso de reinsercién social.

De acuerdo a lo anterior, se sostiene que la capacitacion deberia hacerse
extensiva a todos los usuarios, de manera que todos cuenten con las mismas
herramientas, en concordancia con sus intereses y aptitudes, para insertarse en el

mundo laboral. Respecto de lo anterior, se manifiesta lo siguiente:

..."Yo empecé a trabajar en una imprenta con un loco que estuvo preso
conmigo y aprendi muchas cosas que pueden servir para buscar una buena pega.
Después estuve a cargo de la lavanderia del CET y ahi aprendi a manejar dinero

responsablemente y a generar confianza con los superiores...”( J.C.O)

..."Lo reconozco, aprendi muchas cosas que me pueden ayudar y que no
sabia hacer antes, como muebleria, carpinteria, albafiileria, sé pintar también. Asi
las personas confian en uno. Entonces uno se da cuenta que saber estas cosas
ayudan cuando uno empieza a estar aca afuera, porque uno ya, mas o menos, sabe

qué hacer y como conseguir un poco mas de plata”... (C.F.F)

En los casos anteriores, se manifiesta el valor indiscutido que le otorgan los
usuarios a la capacitacion como una herramienta para obtener trabajo. En este
sentido se puede distinguir entre la capacitacion recibida tanto en el sistema

penitenciario, como fuera de él.

27 SILICEO, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personal.42 Edicion, México: Limusa S.A, 2004. Pag. 26
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En ambos casos, se observa que el usuario ha podido desenvolverse en el
desempefio de un oficio, debido a la oportunidad e instruccion otorgada por el
sistema penitenciario. Dicha instruccion ha significado para el usuario el aprendizaje
de cualidades como la responsabilidad, puntualidad y gestién, fundamentales en el
mundo laboral, repercutiendo positivamente en la autoestima y en el concepto que

tiene el usuario de si mismo.

Finalmente, se desprende que la obtencién de un trabajo es una poderosa
herramienta para la reinsercion social de aquellas personas que han cumplido una
condena en el sistema penitenciario y que hoy gozan de un determinado beneficio.
Asimismo, cabe sefalar dicha herramienta debe ser fortalecida constantemente,
mediante la adquisicion de destrezas y nuevos conocimientos, de modo que le
permitan a la persona insertarse positivamente en el mundo laboral y en

concordancia con las exigencias del mercado.

3.3. SINTESIS DIAGNOSTICA

En virtud del analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion recabada, es
posible establecer el siguiente diagndstico social respecto de la situacion de los
usuarios vigentes al mes de Abril de 2009, del Programa de Salida Controlada al
Medio Libre del Centro de Reinsercion Social de Valparaiso.

3.3.1. Informacidn Cuantitativa

Los datos que a continuacion se presentan permiten conocer las principales
caracteristicas relativas a la vinculacién de usuario con las redes sociales de apoyo
y su incidencia en el proceso de reinsercion social, en concordancia con los

objetivos de investigacion planteados previamente.

3.3.1.1. Factores Asociados a la Variable “Caracteristicas Personales”

El andlisis de esta variable permite dar cumplimiento al objetivo especifico de
investigacion que apunta a definir las caracteristicas personales y criminolégicas del

usuario del programay, con ello, determinar su perfil.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que en el perfil de usuario, el sexo
masculino es predominante (90,5%), su edad fluctta entre los 24 y 36 afios de edad
(40%), estado civil soltero (66,4%) y proveniente de la comuna de Valparaiso

(52,6%). Este usuario presenta un periodo de prisionizacién medio bajo (menos de 4
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afos por la actual condena), lo cual implica su desvinculacion momentanea con las
redes sociales. Presenta un Mediano grado de internalizacion de simbolos y
comportamientos tipicos del delincuente habitual (compromiso delictual), en tanto su
reincidencia legal es baja y la criminolégica es alta. En su historia de vida se da
cuenta del consumo de sustancias estupefacientes o psicotropicas y, ademas, un
nivel de escolaridad completa, la cual ha culminado principalmente dentro del

Sistema Penitenciario.

3.3.1.2. Factores Asociados a la Variable “Vinculacion con Redes

Sociales”

El analisis de esta variable permite dar cumplimiento al objetivo especifico de
investigacion que apunta a describir el tipo de apoyo que recibe el usuario por parte

de su entorno, junto con explicar su situacion laboral.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el usuario presenta apoyo familiar
(92,2%) y no observa una vinculacién significativa con su grupo de pares, no cuenta
con un trabajo estable (60,34%) y presenta algun tipo de capacitacion
principalmente obtenida en el sistema penitenciario. Asimismo, se desprende que no
cuenta con tratamientos profesionales, principalmente de drogas y alcohol, en tanto,
dicho usuario no presenta vinculacién con programas sociales del ambito de la

vivienda, de salud, entre otros.

3.3.1.3. Factores Asociados a la Variable Dependiente “Reinsercion

Social”

El andlisis de esta variable permite dar cumplimiento al objetivo especifico de
investigacion que apunta a definir las caracteristicas relativas al proceso de

reinsercion social del usuario del programa.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que el usuario presenta conciencia
positiva del delito cometido (69%) y del dafio causado (56,9%). Asimismo, se
observa que no desempefia funciones comunitarias. Sin embargo, desempefia

funciones familiares y laborales, presentando una resolucién licita de conflictos.
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3.3.2. Informacién Cualitativa

La informacién que a continuacion se presenta permite describir la vision que
tiene el usuario respecto de la vinculacion con las redes sociales de apoyo durante
Su proceso de reinsercion social, en concordancia con los objetivos de investigacion
planteados previamente.

1. Visién que tiene el usuario del programa respecto de su proceso

de Reinsercion Social

En este respecto, los usuarios observan su proceso de reinsercion social
como un reencuentro con el orden social, familiar y laboral, lo cual, en general, les
ha permitido desarrollar la capacidad de reconocer todo lo que “dejaron” y
“perdieron” al estar presos, lo que implica un proceso de analisis y cuestionamiento

personal y la toma de conciencia del dafio y del delito cometido.

Asimismo, los usuarios se reconocen como principales agentes
movilizadores en el proceso de reinsercion social, por lo que sus actividades se

desarrollan, generalmente, en funcion de ello.

Referido a las expectativas manifestadas, se obtiene que, principalmente,
éstas se orientan al fortalecimiento de su vinculo familiar y a la obtencion de un

empleo que les permita una estabilidad econémica y familiar.

Sin embargo, igualmente se observan concepciones negativas del proceso de
reinserciéon social, producto de experiencias negativas, tales como fracasos y
frustraciones, vividas por el usuario, lo que implica un desafio permanente tanto
para él, como para la institucién, puesto que dichas dificultades pueden condicionar

al individuo a cometer nuevos actos delictuales.

2. Relevancia que le otorga el usuario a la vinculacion con las

redes primarias en su proceso de Reinsercion Social

En este respecto de observa que el usuario considera que el vinculo familiar
se constituye en un elemento esencial durante el proceso de ajuste e integracion en
el medio libre. Asimismo, el usuario visualiza a su grupo familiar como una
importante fuente de apoyo afectivo, econmico y normativo, necesaria para su

reinsercion social.

Por otro lado, la vinculacion con el grupo de pares no reviste mayor
relevancia para el usuario una vez que se encuentra en el medio libre, puesto que,

muchas veces, su asociacion con ellos promovié la comisién de delitos. Sin
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embargo, cuando no hay un vinculo familiar, el usuario recurre a estos grupos en

busca del apoyo necesario para la reinsercion social.

3. Relevancia que le otorga el usuario a la situacion laboral en su
proceso de Reinsercion Social

En este respecto, se observa que el usuario le otorga gran valor a la tenencia
de un trabajo, puesto que le permite satisfacer sus necesidades y las de su familia y,

a la vez, integrarse activamente en la sociedad.

Sin embargo, es la obtencién un trabajo estable lo que se constituye en una
de las principales dificultades que se presentan en su proceso de reinsercién, lo
cual, generalmente, esta asociado a factores estructurales de la sociedad y a la

escasa calificacion de los usuarios.

En este sentido, los usuarios reconocen que la capacitacion se constituye en
una herramienta fundamental para poder desempefiar un determinado trabajo, la
cual, muchas veces, resulta insuficiente para cumplir los requerimientos y

exigencias del actual mercado laboral.

Esta situacion, genera en los usuarios una tension permanente ya que deben
diversificar las formas de obtener un sustento econémico para ellos y su familia, lo
gue en ocasiones implica la comision de actividades ilicitas que generen un ingreso,

situacion que pone en riesgo su proceso de reinsercién social positiva.

3.4. PROGNOSIS

En virtud de los antecedentes sefialados, se sostiene que, de no mediar
intervencion profesional, persistiran las problematicas observadas en la vinculacién
con las redes sociales de apoyo, dificultando el proceso de reinsercion social de los
usuarios del PSCML, lo que implicara el aumento del quebrantamiento del beneficio
intrapenitenciario, configurdndose en un nuevo delito y aumentando las

posibilidades la reincidencia delictual.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION
PROFESIONAL

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”
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PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL

El desarrollo de estrategias de reinsercion social que garanticen la seguridad
publica y eviten la reincidencia criminal, asi como también propicien el retorno
productivo y positivo a la sociedad de quienes han cumplido condenas privativas de
libertad, es una preocupacién prioritaria de los sistemas de justicia de los paises

desarrollados y adquiere creciente importancia en Chile.

No obstante, la oferta publica post-penitenciaria evidencia problemas en los
resultados respecto a la reinsercion social, el quebrantamiento de los beneficios
intrapenitenciarios y la reincidencia delictual, lo que se configura como una
problematica transversal para Gendarmeria de Chile, pues es este organismo quien
debe administrar y generar los procesos iniciales de disuasion del crimen, de control
y tratamiento para facilitar las condiciones de egreso de los usuarios del sistema

penitenciario.

En tanto, los recursos destinados para atender las necesidades y problemas
que los usuarios presentan al momento de encontrarse en el medio libre son
insuficientes, pues tal como lo demuestran los resultados del presente estudio, la
confluencia e interaccion de diversos factores sociales determinan las posibilidades
de reinsertarse de forma positiva en la sociedad, lo que coincide con la visién que

ellos mismos tienen respecto de dicho proceso.

Es por esta razdén que, en el marco de la investigacion realizada en el
Programa de Salida Controlada al Medio Libre del Centro de Reinsercién Social de
Valparaiso, se establece la siguiente propuesta de intervencién profesional, desde la
perspectiva del Trabajo Social, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del
proceso de ingreso de los usuarios a este programa, en el cual suelen observarse
los episodios criticos de quebrantamiento del beneficio intrapenitenciario que han

obtenido.

Dicha propuesta se estructura principalmente en virtud del fortalecimiento de
los vinculos entre los usuarios y las redes sociales de apoyo, cuya intensidad y
frecuencia se vieron afectadas, o disminuidas, por el tiempo de encarcelamiento y
por su transito en el sistema penal nacional. En este tenor de configuran los

siguientes ejes de intervencion:
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e Eje de Vinculacion Familiar

Se propone establecer una intervencion reintegrativa, en donde se incorpore y
se trabaje en forma conjunta con las redes sociales mas cercanas al usuario del
programa, involucrando en el proceso de reinsercion social a la familia y personas
significativas que son la principal fuente de apoyo emocional desde que se observa

el goce del beneficio intrapenitenciario.

Asimismo, este esfuerzo debe orientarse hacia el tratamiento de tematicas
relacionadas al fortalecimiento de la comunicacion al interior del grupo familiar,
considerando las implicancias sociales relativas al retorno de la persona que ha
estado privada de libertad y al fuerte impacto afectivo, econémico y funcional que

dicha situacién trae consigo.

e Eje de Vinculacion Comunitaria

Se propone incorporar una intervencién concerniente a la red de pares y al
ndcleo comunitario en que se reinserta el usuario, entregando herramientas que lo
alejen de la posible habitualidad criminal y delictual que gatillaron la comisién de
actos que atentan contra las leyes, de manera de evitar nuevos episodios de

conductas ilicitas.

Asimismo, es pertinente generar o fortalecer la conectividad con los
programas Yy servicios sociales disponibles que desarrollan gestion para la
satisfaccion de ciertas necesidades, que propendan al desarrollo de la persona
como un ente social funcional y productivo, todo lo cual se configura como un
mecanismo amortiguador que potencia la reinsercion post-carcelaria de manera

positiva y sustentable.

Lo anterior debe complementarse con acciones que fomenten la vinculacion y
participacion del usuario en la esfera comunitaria y en las diversas agrupaciones
sociales de nivel local, para asi poder reducir posibles espacios de marginacion y

segregacion que acercan al individuo al mundo delictual.

e Eje de Vinculacion Laboral

En este respecto, se considera pertinente el apoyo y fortalecimiento de las
habilidades sociales de los usuarios, las cuales resultan esenciales para su
desarrollo en la esfera laboral, de manera que le permitan responsabilizarse en el
desempefio de un trabajo y desarrollar tolerancia ante posibles episodios de

frustracion o problemas asociados al desempleo.
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Asimismo, se propone la potenciacion hacia la obtencion de competencias y
de aprendizajes que posicione a la poblacion usuaria como un elemento calificado
para desempefar diversas actividades laborales, de forma dependiente o
independiente, que impidan el retorno a la actividad criminal, cuya caracteristica

principal es la de ser una fuente de ingresos econémicos elevados e inmediatos.

Finalmente, cabe destacar que la propuesta realizada en virtud del presente
estudio no desconoce que tanto el Centro de Reinsercién Social de Valparaiso,
como Gendarmeria de Chile, poseen una funcién de control, seguimiento vy
tratamiento ante la problematica criminal, asi como también se tiene presente que
dichas instituciones no implementan politicas explicitas de intervencién familiar,

laboral ni comunitaria.

Ante lo cual, se propone que la gestidon e intervencion, de acuerdo a lo
planteado en los tres ejes sefialados, se realice mediante convenios o trabajos en
red con otras instituciones sociales que si se desempefian en esas esferas

especificas de la vida del ser humano.

De tal forma que, cuando se produzca el ingreso del usuario al programa, se
cuente con un moédulo multidisciplinario e interisntitucional que complemente la
gestién de Gendarmeria de Chile, organismo que puede verse sobrepasado al tener
gue hacerse cargo de toda la intervencién que se requiere para propender a la

reinsercion social de sus usuarios que estuvieron recluidos previamente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES FINALES Y HALLAZGOS

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”
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5.1. CONCLUSIONES TEMATICAS

En virtud de los antecedentes obtenidos en el marco del presente Seminario
de Titulo, las conclusiones teméticas estaran enfocadas en la estructuracion de los
resultados de la investigacion emprendida de acuerdo al cumplimiento de los
objetivos de la misma, expresados en el Capitulo Il Disefio de Investigacion de la

presente entrega.

De acuerdo a esto, se tiene lo siguiente:

Respecto del primer objetivo enunciado, de corte cuantitativo, relativo a definir
las caracteristicas personales y criminoldgicas del usuario del Programa de Salida
Controlada al Medio Libre del Centro de Reinsercién Social de Valparaiso, con la
finalidad de determinar su perfil, se obtiene que el sexo predominante es el
masculino (90,5%), su edad fluctia entre los 24 y 36 afios de edad (40%), su estado
civil es soltero (66,4%), y proveniente principalmente de la comuna de Valparaiso
(52,6%). Asimismo, el nivel de escolaridad corresponde a educacion media
completa, la que en su mayoria ha sido concluida dentro del Sistema Penitenciario.

Asimismo, se observa que el principal tipo de delito cometido por dichos
usuarios es el robo con violencia e intimidacion en las personas, sancionado en el
Titulo IX del Cédigo Penal Chileno, relativo a los Crimenes y Simples Delitos Contra
la Propiedad. Asimismo, se observa que la conducta criminal estuvo asociada a la
historia de vida de dichos usuarios, la que observa el consumo de sustancias
estupefacientes, la desercion escolar, la violencia intrafamiliar y la cesantia, entre

otros antecedentes criminoldgicos.

Por otra parte, se tiene que el 50% de los usuarios ha estado menos de 4
afios cumpliendo la condena de encarcelamiento, en tanto, el grado de compromiso
delictual que observan implica que poseen un mediano grado de internalizacion de

simbolos y comportamientos tipicos del delincuente habitual.

Respecto de lo anterior, cabe destacar que un elemento central que arroja la
obtencion de este tipo de informacion, es que el encarcelamiento como tal se
constituye en un quiebre de relevancia en la vida de los usuarios del programa de
Salida Controlada al Medio Libre, puesto que involucra una serie de pérdidas a nivel

individual, familiar y econémico.

No obstante, debido a que el tiempo de encarcelamiento de la mayoria de los
usuarios no supera los 4 afios, se infiere que no es un periodo extremadamente

prolongado de desvinculacion con sus redes sociales de apoyo mas significativas, o
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cual se constituye en un factor auspicioso y positivo en el proceso de reinsercion de

los usuarios.

Pasando al segundo objetivo de corte cuantitativo, relativo a definir las
caracteristicas del proceso de reinsercion social de los usuarios del programa, se
obtiene que dicho proceso es de caracteristicas complejas para el usuario del
programa, debido principalmente a la presencia de obstaculos de tipo laboral y
econémico, ya que la mayor dificultad para retomar una vida en libertad es la
obtencion de un trabajo, lo cual incide negativamente en el proceso de reintegracion

social emprendido.

Lo anterior, es posible complementarlo con la visidbn que tienen los usuarios
respecto de su proceso de reinsercion social, puesto que observan este periodo
como un reencuentro con el orden social, familiar y laboral, lo cual, en general, les
ha permitido desarrollar la capacidad de reconocer todo lo que “dejaron” y
“perdieron” al estar presos, lo que implica un proceso de andlisis y cuestionamiento

personal y la toma de conciencia del dafio y del delito cometido.

Dicha perspectiva permite sefialar que los usuarios se reconocen como
principales agentes movilizadores en el proceso de reinsercion social, por lo que sus
actividades se desarrollan, generalmente, en funcién de ese concepto. Asimismo,
ellos reconocen expectativas orientadas al fortalecimiento de su vinculo familiar y a
la obtencion de un empleo que les permita una estabilidad socioeconémica para la

satisfaccion de las necesidades basicas.

Sin perjuicio de lo anterior, se observan concepciones desfavorables sobre
este proceso, producto de experiencias negativas vividas por el usuario, tales como
fracasos, frustraciones y marginacién, lo que se constituye en un desafio
permanente tanto para él, como para la institucién, puesto que dichas dificultades

pueden condicionarlo a cometer nuevos actos delictuales.

En cuanto al tercer objetivo de corte cuantitativo, referido a describir el tipo de
apoyo que recibe el usuario por parte de su entorno familiar y de otras instituciones
durante su proceso de reinsercion social, se obtiene que el 92,2% de los usuarios
del Programa de Salida Controla al Medio Libre, cuenta con apoyo familiar, frente a

un 7,8% que dice no contar con él.
Lo anterior, se constituye en un elemento central durante el proceso de

reinsercibn emprendido, puesto que contar con apoyo conlleva una serie de

conductas en las que se produce una aportacién o intercambio entre las personas
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implicadas, siendo este constructo una fuente del apoyo emocional, del

reconocimiento y de la vinculacion con las redes sociales.

Ahora bien, respecto al tipo de apoyo otorgado por el grupo familiar, se tiene
gue del total de usuarios que cuentan con apoyo familiar, éste es principalmente de

tipo afectivo, econémico y normativo.

El apoyo afectivo, se constituye en un soporte otorgado por la familia tan
importante como necesario para ellos, pues aporta estabilidad psicologica y se
constituye en un mecanismo amortiguador ante las situaciones desfavorables
presentes en el proceso de reinsercién, el cual se traduce en un aumento de
tolerancia a la frustracién y en la resignificacién de los valores y conceptos sociales

implicados.

En cuanto al apoyo econémico, se obtiene que es de vital importancia puesto
gue permite la satisfaccion de necesidades béasicas de los usuarios, en un momento
en que no es posible la obtencion inmediata de un trabajo estable. La relevancia que
adquiere este tipo de apoyo es que no esté asociado a actividades delictuales
realizadas desde el seno familiar, como el trafico de drogas o delitos contra la
propiedad, ya que se constituiria en un factor que incidiria negativamente en el
proceso de reinsercion social emprendido.

En este mismo sentido, se tiene que el apoyo normativo se relaciona
estrechamente con el establecimiento de normas y limites, y el usuario sitda a la

familia como el principal agente de control en su vida.

Por otro lado, la vinculacién con el grupo de pares no reviste mayor relevancia
para el usuario una vez que se encuentra en el medio libre, puesto que, muchas
veces, su asociacion con ellos promovié la comisién de delitos. Sin embargo,
cuando no hay un vinculo familiar, el usuario recurre a estos grupos en busca del

apoyo necesario para la reinsercion social.

Respecto de la vinculaciéon que establece el usuario con otras instituciones, se
evidencia que la intensidad y frecuencia de contactos es bastante débil. Asimismo,
un 89,7% de éstos sefala no haber recurrido a ninglin programa o servicio de ayuda
social durante el proceso de reinsercion en el medio libre, lo cual resulta
desfavorable en términos de reintegracion, en tanto que alli es donde dichos
usuarios pueden encontrar una fuente licita de satisfaccion de necesidades

personales, familiares, laborales, de vivienda, entre otros.

En tanto, la participacion en actividades realizadas en el seno comunitario

escasea en la vida de los usuarios del programa, lo que obstaculiza su proceso de
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reajuste en el medio social, pues dicha situacién implica que el individuo se margina
del contexto social, afectando negativamente su capacidad de organizacion, de
generacion de redes y de despliegue de mecanismos prosociales, limitando de esta
forma sus posibilidades de reinsercién social.

Finalmente, el cuarto objetivo de corte cuantitativo, referido a explicar la
situacion laboral que presenta el usuario y su incidencia en el proceso de
reinsercién social, se obtiene que el 83.61% cuenta con una fuente laboral, mientras
que el 16% de los usuarios no cuenta con trabajo. No obstante, dicha fuente laboral,
se caracteriza principalmente por ser esporadica e inestable, en donde los usuarios

principalmente se desempefian de manera independiente.

Esta situacion de “independencia laboral” no se debe precisamente a las
competencias profesionales y personales de los usuarios, sino mas bien se debe a
la necesidad de generacidn de recursos econdémicos que permitan la satisfaccion de
necesidades basicas personales y familiares. En este sentido, se obtiene que el
registro de los antecedentes penales, como primer requisito para la postulacién a un
trabajo, se constituye en el principal instrumento desfavorable para la obtencién de

un empleo.

En definitiva, existe un amplio consenso en consignar al “empleo” como una
herramienta esencial para una adecuada reinsercién post-carcelaria, puesto que
tiene un impacto positivo a nivel emocional, individual, familiar, social y econdémico.
Asimismo, la estabilidad laboral reduce la reincidencia delictual, el quebrantamiento

y colabora con la desistencia de la carrera criminal.

5.2.  APRENDIZAJES DEL EQUIPO SEMINARISTA

Respecto de los aprendizajes y hallazgos obtenidos en el transcurso de la
investigacion, se tiene que principalmente se relacionan con el ambito penitenciario

y el ejercicio del Trabajo Social en la reinsercion de quienes han delinquido.

En este tenor, la Reinsercion Social Post-carcelaria, es una materia
emergente, la cual no cuenta con desarrollos tedricos soélidos. Sin embargo, la
evidencia acumulada por las diversas experiencias, indica que la reintegracion a la
sociedad de una persona que ha pasado por la cércel es un proceso muy complejo,
generalmente de mediano y largo plazo y, que compromete la accion de diversos
actores sociales. Asimismo, el logro de ésta, no puede evaluarse a partir del cese de

la actividad delictual, puesto que la “Reinsercion Social” va mucho mas alla.
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Es cierto que los programas de Reinsercion Social exitosos son una
herramienta efectiva para la reduccién de la reincidencia y el quebrantamiento de
algun beneficio intrapenitenciario, colaborando a nivel macro social con el aumento
de la seguridad publica y con la disminucién del gasto estatal en la construccion y
mantenimiento de cérceles. No obstante, las mayores implicancias de que los
programas de reinsercion sean exitosos, es que le permiten a las personas que
cometieron un delito y que reconocen un interés constante por lograr su superacion,
ajustarse y/o reintegrarse a un medio social del cual durante mucho tiempo vivieron

marginados.

Sin perjuicio de lo anterior, se evidencia que el problema de la Reinsercion
Social se sitla en un punto de confluencia de distintos intereses: los del sistema de
justicia criminal, los de la sociedad civil y los de seguridad publica. La discusién
acerca de como facilitar la reinsercibn de quienes delinquieron, garantizando al
mismo tiempo la protecciéon de la comunidad, es finalmente una decision politica

ademas de técnica.

Quienes deben tomar este tipo de decisiones suelen encontrarse conflictuados
entre esta diversidad de intereses, particularmente entre la demanda publica por un
mayor endurecimiento de las penas y la necesidad efectiva de reinsertar
productivamente al alto nimero de personas que egresan de las carceles cada afio
para volver a su comunidad (en el afio 2007 fueron aproximadamente 17.000

personas por cumplimiento de condena).

Bajo este contexto, la implementacion de politicas y la ejecucion de programas
y proyectos son tareas estrechamente ligadas al quehacer del Trabajo Social, en
donde el o los profesional/es con las competencias y la experiencia necesaria,
puede/n contribuir en la formulacién de la politica social y por consiguiente en su

ejecucion.

Asimismo, el Trabajo Social Penitenciario, no sdlo se orienta al diagnéstico y a
la elaboracion de planes de tratamiento, sino también a la preparacion de los

reclusos para su vida en libertad.

Especificamente en el &mbito Post-carcelario, los trabajadores sociales
desarrollan fuertemente el trabajo de caso y de grupo, en donde el objetivo principal
de la intervencion, es el refuerzo de las herramientas y elementos personales
positivos de los usuarios, el fomento de las iniciativas y de la proactividad, el
desarrollo del sentido de la responsabilidad, el establecimiento de relaciones
interpersonales y de vinculaciones institucionales que contribuyan de manera

positiva en el proceso de reintegracidn social de cada uno de los usuarios.
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Luego de las consideraciones anteriores, se desprende que los desafios para
los profesionales trabajadores sociales, que se desempefian en esta &rea, dicen
relacion con la capacidad de contribuir en la construcciébn de una Politica Post-
carcelaria que considere la reintegracion de las personas que egresan de las
carceles como parte de sus objetivos principales, la cual hoy en dia es tan
importante como necesaria, en donde se aunen y se refuercen todos los programas,

proyectos, recursos y esfuerzos profesionales realizados a la fecha.

Finalmente, se concluye que uno de los desafios profesionales mas grandes,
es seguir contribuyendo en la reinsercién social de las personas que por diversos
motivos estuvieron en conflicto con la justicia, puesto que no es una tarea facil ni

uni-organizacional, es una tarea de toda la sociedad.

53. CONCLUSIONES DEL PROCESO

El Equipo Seminarista que suscribe considera pertinente no dar término al
presente proceso investigativo, sin antes mencionar importantes factores y
componentes que condicionaron el factor profesional y, en si, el desarrollo de este
estudio.

La primera parte del proceso correspondié al acercamiento a la tematica
penitenciaria, implicando la revision bibliografica proveniente de la teoria
Criminolégica, facilitando una insercion asertiva en la instituciéon y en el Programa de

Salida Controlada al Medio Libre.

El acercamiento hacia la poblacién usuaria del programa, indagando en sus
aspectos personales y las implicancias institucionales, permitieron dar con la
identificacion de una problematica concreta, que permitié articular el desarrollo de

una investigacion desde la perspectiva del Trabajo Social.

Posteriormente, la recoleccion de la informacion fue posible debido al apoyo
material e institucional brindado por el equipo de profesionales del programa,
permitiendo configurar un diagndstico de la problemética evidente al comienzo del
estudio, lo que se tradujo en la deteccion de factores que incidian en ella,

dificultando las opciones de reinsercion social de los usuarios en cuestion.

Finalmente y en virtud de los elementos arrojados por la investigacion
efectuada, fue posible levantar una propuesta de intervencion profesional que
fortalezca la labor que ya realiza el equipo profesional del programa y que se oriente
al apoyo necesario para aquellos usuarios que recién ingresan a éste, con el

objetivo de propender a su reinsercion positiva en la sociedad.
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CAPITULO VI: ANEXOS

“Programa de Salida Controlada al Medio Libre

Centro de Reinsercion Social de Valparaiso”
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ANEXO N°1: Pauta de Evaluacidon Diagnostica

GENDARMERIA DE CHILE

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL. VALPARAISO
PROGRAMA DE SALIDA CONTROLADA AL MEDIO LIBRE

Fecha de Atencion:

S.CM.L.( )FS.( )

l.- Antecedentes Individuales

Nombre Completo:

Fecha de Nacimiento Lugar
Cédula de Identidad Edad
Estado Civil
Escolaridad

Profesion u oficio

Domicilio

Vias de acceso (referencias)

Teléfono Recados
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.- Antecedentes Penales

Delito por el que cumple condena

Causa Rol N° Juzgado

Duracion de la Condena Multa

Fecha de inicio de la Condena

Fecha de Término de la condena

Condenas Anteriores y duracion

Quebrantamiento de Condena

Quebrantamiento Fecha

Quebrant6 en condenas anteriores

Quebrant6 en actual condena

Quebrant6 en la actual y anteriores condenas

Sin Quebrantamiento

Reincidencia criminoldgica: Si() No ()
Reincidencia Legal: Si() No ()
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Beneficios Otorgados

Beneficio

Fecha Obtencién

Salida Trimestral

Salida Esporadica

Salida Dominical

Salida de Fin de Semana

Salida Controlada al Medio Libre

I11.-  Antecedentes familiares

Historia Familiar (caracteristicas familia de origen, contexto socioecondémico, etc).

Historia Afectiva (parejas significativas, presencia de hijos, convivencias)

Estado civil

1.- Soltero ()

2.- Casado ()
3.- Viudo ()

Con pareja
Con convivencia
Vive con su conyuge

Con convivencia

Si( )No( )
Si( )No( )
Si( )No( )
Si( )No( )
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NUmero de hijos:

Relaciéon con los hijos (contacto con los hijos)

Lugar de residencia durante el periodo de goce del beneficio de SCML.:

1.- Casa de familia de origen ()
2.- Casa de familia propia ()
3.- En una misma casa con ambas familias ()
4.- En casa de otros familiares ()
5.- En casa de amigos ()
6.- En otro lugar, solo ()
7.- No tiene lugar de residencia ()
8.- Sin informacion ()
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Identificacion del Grupo Familiar

NO Nombre RUT Edad Parentesco | E°Civil | Escolaridad Actividad Prevision Ingreso
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Total
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IVV.- Situacion Educacional

Antecedentes Educativos (Educacion formal, repitencias, desercion, continuidad de

estudios)

Resumen Situacion educativa

¢ Sistema formal

Analfabeto

Educacion basica incompleta

Educacion basica completa

Educacién media incompleta

Educacion media completa

Educacion técnica incompleta

Educacion técnica completa

Universitaria Incompleta

AN AN AN AN AN AN AN N
N N’ N N N N N N N

Universitaria Completa

¢ En sistema Penitenciario

Educacién Basica incompleta

Educacién Basica completa

Educacion Media incompleta

Educacién Técnica incompleta

SN N’ N N N N

(
(
(
Educacion Media Completa (
(
(

Educacién Técnica Completa
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a) Colegio Adultos E-508

b) Colegio de Adultos J.L.Vives

c) Liceo politécnico Cardenal Oviedo

V.-  Antecedentes Laborales y de Capacitacion

1.- Historia Laboral (edad de inicio, razones, trabajos u oficios realizados,

duracién en empleos)

2.- Situacion laboral Actual

¢ Trabaja Si() No()

Actividad que realiza:

Lugar (empresa, Institucion):

Direccion:

Teléfono:

¢ Situacion Contractual
Dependiente con contrato ( )
Dependiente sin contrato ( )

Independiente () ¢Con prevision? Si ( ) No ()
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3.- Capacitacion

¢ Antecedentes de Capacitacion Medio Libre

Si (1) No (')

Capacitacion Organizacion

¢ Antecedentes de Capacitacion en CCP

Si () No ()
Curso realizado Organizacion
¢ Actualmente le gustaria Capacitarse? Si() No()

¢En qué?

VI1.- Situacion de Salud

Salud Fisica

¢A qué sistema de salud se encuentra acogido?

Presenta alguna enfermedad: Si( ) No ( ) ¢Cual?

Su enfermedad ¢ Fue diagnosticada por un médico? Si ( ) No ( )

* & & o

¢Se encuentra actualmente en tratamiento medico? Si( ) No( )
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Salud mental y consumo de drogas

¢Ha tenido atencion? | Diagndstico

¢ Recibid

Tratamiento?

Sl

NO

Sl

NO

Psicoldgica

Psiquiétrica

Neurolégica

¢ ¢Ha consumido alcohol?

Si() No()

¢ ;Consume alcohol actualmente? Si( ) No( )

¢+ ;Conqué

frecuencia?

¢ Edad de inicio del consumo de alcohol

¢ ;Ha consumido algun tipo de droga? Si ( ) No( )

¢ Cuales?

+ ;Consume drogas actualmente? Si() No()

¢+ ;Conqué

frecuencia?

¢ Edad de inicio del consumo de drogas

La conducta infractora se encontr6 relacionada con el consumo de alcohol y/o drogas

Si( ) No()

Cuales

Motivaciones subyacentes al consumo de alcohol y/o drogas

1.- Socializar
2.- Costumbre

3.- Evasivo

Patrones de consumo de alcohol y/o drogas

1.- Experimental
2.- Abusivo
3.- Dependiente

()

()

()

()
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Salud Familiar

¢Algun familiar que viva con usted padece alguna enfermedad? Si ( ) No ( )

¢Quién?

¢ Qué enfermedad?

¢Se encuentra actualmente en tratamiento médico? Si ( ) No ( )

Tipo de Tratamiento

VIl.- Situacion Habitacional

Tenencia de la vivienda actualmente

Tipo de Vivienda

Materialidad

Estado de Conservacion

Servicios Béasicos

1.- Propietario ()
2.- Pagando dividendos ()
3.- Arrendatario ()
4.- Allegado ()

4.1.- A casade algin familiar

4.2.- A casa de otra (s) familia (s)

5.- Cedida en calidad de préstamo o comodato ( )

6.- Ocupante no autorizado ()

1.- Casa
2.- Departamento

3.- Vivienda Bésica

e e e
~— N~ N ~—~ ~—

4.- Mediagua

5.- Pieza

1.- Solida ()
2.- Ligera ()
3.- Mixta ()
1.- Bueno ()
2.- Regular ()
3.- Precario ()
1.- Agua Potable ()
2.- Alcantarillado ()
3.- Electricidad ()
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4.- Regularizacion de Servicios ()

Observaciones Generales acerca de la distribucion del espacio, hacinamiento, etc...)

VIII.- Relaciones sociales y Redes de apoyo

Sobre la base de la informacién de que se dispone, ;como percibe o describe la persona su
relacion intrafamiliar (o con sus otros significativos) mientras se encuentra haciendo uso del
beneficio de SCML?

1.- Muy buena ()
2.- Buena ()
3.- Regular ()
4.- Mala ()
5.- Muy mala ()

6.- No reconoce familia ni otros significativos ( )

7.- sin informacion ()

Sefiale si el beneficiario manifiesta interés en algin tipo de organizacién comunitaria.

(marcar todas las alternativas que corresponda)

1.- Artistico — culturales ()
2.- Deportivo — recreativas ()
3.- Grupos de apoyo ()
4.- Ampliacién de redes sociales ()
5.- No presenta interés ()
7.- Otra

IX.-  Situacion Criminoldgica

Historia Criminoldgica




Nivel de Tolerancia a la frustracion

1.- Bajo
2.- Medio
3.- Alto ()

~—~
~—

Nivel de Aceptacion de Marcos Normativos
1.- Bajo ()

2.- Medio ()
3.- Alto ()

Motivaciones Subyacentes a la conducta infractora

X.- Situacion Carcelaria

Senfiale si el beneficiario realiz6 actividad laboral en el CCP

1.-SI ( )
Cual

2.-NO ()

Tipo de actividad laboral desarrollada en el CCP

1.- Sin trabajo remunerado ( )

2.- Trabajo artesanal ()
3.- Trabajo con contrato en una empresa privada ()
4.- Prestacion de servicios ()
5.- Sin informacion ()
6.- Otras
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Actividades psicosociales que desarrollaba en el CCP (marcar todas las alternativas que

corresponda)

1.- Artistico — culturales ()
2.- Deportivo — recreativas ()
3.- Grupos de apoyo ()
4.- Ampliacién de redes sociales ()

5.- No desarrolla ninguna actividad psicosocial ( )
6.- Sin informacion ()
7.- Otra

X.- Expectativas al Egreso

Xl.- Intervenciones Prioritarias

Nombre del profesional que hace el seguimiento
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ANEXO N°2: Pauta de Evaluacion Psicoldgica

b N
E\
GOBIERNO DE CHILE
GENDARMERIA DE CHILE

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL
VALPARAISO

Programa de Salida Controlada al Medio Libre

PAUTA DE EVALUACION PSICOLOGICA

NOMBRE

FECHA

1.- AMBITO INTELECTUAL.

Inteligencia:

____Retardo moderado ___ Retardo Leve __ Normallento __ Normal promedio ___ Alto

Pensamiento:

Tipo: ___ Concreto ___ Abstracto ___Légico-Raciona | Magico ____Funcional
Curso: __ Bradipsiquia __ Taquipsiquia ___ Bloqueos o Latencias ___ Normal
Contenido:

C) Funciones basicas:

Atencion: ___Normal __ Alterada ( )
Concentracion: __ Normal __ Alterada ( )
Memoria: ___Normal __ Alterada ( )
Percepcion: ___Normal __ Alterada ( )
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2.- AMBITO DE LA PERSONALIDAD.

Niveles de agresividad. Especificar si se percibe como:

(_) reactivo, o (_) caracterologico.

ALTA (Uso frecuente de la violencia o percepcion de la agresion fisica, verbal o psicoldgica

como Unica o la principal via de resolucion de conflictos)

MEDIA (Uso esporadico de agresion fisica, verbal y/o psicolégica como mecanismo de

resolucién de conflictos)

BAJA (Uso infrecuente o nulo de violencia o agresion fisica, verbal y/o psicolégica como

mecanismo de resolucién de conflictos)

Control de impulsos.

ALTA (Escasa 0 nula capacidad de autocontrol en situaciones conflictivas)

MEDIA (S6lo autocontrol ante emociones leves)

BAJA (Presencia de mecanismos asertivos y estables en el manejo de conflictos)

Niveles de tolerancia a la frustracion.

ALTA (Posee autocontrol emocional y persistencia frente al fracaso)

MEDIA (Evidencia persistencia, sin contemplar otras alternativas de solucién)

BAJA (Inestabilidad emocional y conductual ante hechos adversos)

Influenciabilidad versus autonomia.

ALTA (Escasa o nula capacidad de generar mecanismos propios de decisiéon frente a

influencias de otros)
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MEDIA (Capacidad esporadica o irregular de generar criterios personales de conducta

normativa sin la influencia de terceros)

BAJA (Alta capacidad de autonomia moral, conciencia de limites individuales)

Nivel de empatia (hacia la victima y asociados) esperado frente al dafio directo cometido en

delitos.
ADECUADO (Comprension y vivencia plena del dafio ocasionado)

REGULAR (Justificacion instrumental y/o racional de lo sucedido como un medio para

obtener un fin)

INADECUADO (Actitud indolente frente al dafio ocasionado)

Grado de reconocimiento y aceptacion de normas y/o autoridad

ALTO (Reconoce el sistema de normas vigentes y busca respetar su cumplimiento)

MEDIO (Reconoce las normas, ocasionalmente las cumple aunque de manera instrumental)

BAJO (Reconoce las normas pero no las acata o busca voluntariamente transgredirlas)

Consumo de substancias.

ALTA (Presencia de consumo abusivo o dependiente de sustancias ilicitas)

MEDIA (Consumo regular de sustancias enmarcadas en el contexto socio-familiar del

individuo o con fines de socializacion)

BAJA (Presencia de consumo experimental, ocasional o nulo de sustancias ilicitas)
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Potencialidades reconocidas en él vy su entorno (resiliencia, amplitud de intereses vy

fortalezas internas)

ALTA (Utilizacion positiva de fortalezas y recursos del medio ante hechos adversos)

MEDIA (Utilizacion funcional de recursos personales y/o del medio, sin integrarlos de manera

proyectiva)

BAJA (No hay conciencia y/o no utiliza capacidades personales o presentes en el medio)

3.- CUADRO RESUMEN DE INFORMACION PSICOLOGICA RELEVANTE.

PROFESIONAL RESPONSABLE:
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ANEXO N°3: Hojas de Evolucién Cronolégica

REGISTRO_CRONOLOGICO DE INTERVENCION SCML
NOMBRE DE USUARIO: FECHA: ) )
Individual Familiar Grupal Técnica Entrevista Taller
Intervencion
Tipo Tratamiento/PII Control Gestion Contencion Emergente Evaluacion-Diag C. Téc.
Lugar CRS. Domicilio Policia/ Jdo. Org. Externo Trabajo Casa Fiscal/CCP Otro
Areas de Inter | Familiar Salud Educacién Capacitacion Trabajo Vivienda
Sociolpsico/ Dllo. Redes Proyecto vital Tiempo Libre T. Frustracion Adicciones
criminolégicas | R. Conflictos Juicio Critico Autopercep Des. Vinculos Otras

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE INTERVENCION: (Objetivo de la intervencion; evaluacion, compromiso y participacién del usuario)

SITUACIONES NUEVAS DETECTADAS (Supone reorientacion de la intervencion)

OBSERVACIONES:
Firma Delegado
REGISTRO_CRONOLOGICO_DE INTERVENCION SCML
NOMBRE DE USUARIO: FECHA: / /
Intervencion Individual Familiar Grupal Técnica Entrevista Taller
Tipo Tratamiento/PII Control Gestion Contencion Emergente Evaluacion-Diag C. Téc.
Lugar CRS. Domicilio Policia/ Jdo. Org. Externo Trabajo Casa Fiscal/CCP Otro
Areas de Inter | Familiar Salud Educacién Capacitacion Trabajo Vivienda
Sociolpsico/ Dllo. Redes Proyecto vital Tiempo Libre T. Frustracién Adicciones
criminolégicas R. Conflictos Juicio Critico Autopercep Des. Vinculos Otras

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE INTERVENCION: (Objetivo de la intervencién; evaluacién, compromiso y participacion del

usuario)

SITUACIONES NUEVAS DETECTADAS (Supone reorientacion de la intervencion)

OBSERVACIONES:

Firma Delegado
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ANEXO N°4: Encuesta (Instrumento Cuantitativo)

CUESTIONARIO AL USUARIO DEL PROGRAMA DE SALIDA CONTROLADA AL MEDIO
LIBRE DEL CRS DE VALPARAISO

Fecha:........cocvvvnnnnnee. N s

Instrucciones:
Lea atentamente las preguntas. y segun corresponda encierre en un circulo la alternativa

gue lo mas identifique.

PREGUNTAS:
1. Sexo: Masculino Femenino
2. Edad:
3. Estado Civil:
a) Casado
b) Soltero

c) Separado de hecho
d) Divorciado
d) Viudo

4. Situacién de Pareja
e) En convivencia
f) Pareja Estable
g) Pareja Inestable

h) Sin pareja

5. Sefiale comuna de procedencia
a) Valparaiso
b) Vifa del Mar
¢) Quilpué
d) Villa Alemana
e) Otra.

6. Antecedentes Educacionales

Sefale ultimo afio cursado en el Sistema Formal

Sefale ultimo afio cursado en el Sistema Penitenciario
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Qué tipo de delito usted cometi6?

a) Robo con Violencia

b) Robo con Intimidaciéon
¢) Robo con fuerza

d) Homicidio

e) Otro. ¢ Cual?

Sefiale el tiempo que ha estado en prisién por la actual condena

a) Menos de 4 afios

b) Entre 4 afios 1 dia y 7 afios
c¢) entre 7 afos 1 dia y 10 afios
d) Mas de 10 afios.

Usted ha consumido algun tipo de sustancias psicotrépicas:

Si No ¢Cual?

A que edad usted inici6 el consumo?

¢Lacomisién del delito estuvo asociada a ese consumo?
Si No

¢Usted harecibido algun tipo de tratamiento para las adicciones?

Si No ;Donde?

¢Usted cuenta con apoyo familiar?
Si No

¢ Qué tipo de apoyo recibe por parte de su familia?
a) Afectivo
b) Econémico
¢) Normativo

d) Ninguno

¢Usted cuenta con apoyo de sus amigos?
Si No

¢, Qué tipo de apoyo recibe por parte de sus amigos?
a) Afectivo
b) Econémico
¢) Normativo

d) Ninguno
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17. (Qué tipo de trabajo tiene en la actualidad?
a) Dependiente
b) Independiente

18. ¢Cudl es su situacién laboral actual?
a) Trabajo estable
b) Esporadico

¢) Sin trabajo

19. ¢Usted harecibido algun tipo de capacitacion?
a) Intramuro
b) Medio libre

¢) Sin capacitacién

20. En caso de necesitarlo. ¢Usted ha recibido algin tipo de Tratamiento Profesional?

a) Psicoldgico
b) Médico
¢) Otros. ¢,Cual?

d) Ninguno

21. Sefiale a que programa de ayuda social usted ha recurrido.
a) Vivienda
b) Laborales
¢) Municipales
d) Salud
e) Otros
f) Ninguno
¢ Porqué?

22. Respecto al desempefio de sus funciones en el ambito comunitario. ¢Usted

participa en alguno de los siguientes grupos?

a) Junta de Vecinos
b) Club Deportivo
Iglesia

-Otras

-Ninguna

¢Porqué?
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23. Respecto al desempefio de sus funciones en el ambito familiar. Sefiale cual de las

siguientes usted ha ejercido vez en el medio libre

a) Funcién Parental
b) Funcién Fraternal
¢) Funcion Filial

e) Otras

f) Ninguna

Muchas Gracias por su colaboracién!!!!

Exito!!!!
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Informacién Especifica obtenida de Fichas.

24. Conciencia del delito cometido
a) Positiva
b) Regular

¢) Negativa
25. Conciencia del dafio causado
a) Positiva
b) Regular
¢) Negativa

26. Medios para resolver situaciones

a) -Licitos

b) -llicitos

27. Nivel de Compromiso Delictual

Puntaje Clasificacion Puntaje usuario

99,1 -171 puntos Alto

-82,6 -99,0 puntos | -Mediano Alto

-66,1 -82,5 puntos | -Mediano Bajo

-34,2 -66,0 puntos. | -Bajo

28. Reincidencia Delictual
a) -Legal
b) -Criminolégica

c) -Sin reincidencia

Nombre del Entrevistador:

175



ANEXO NO°5: Entrevista cara a cara (Instrumento Cualitativo)

PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA AL USUARIO DEL
PROGRAMA DE SALIDA CONTROLADA AL MEDIO LIBRE DEL CRS DE
VALPARAISO

L 01 (=1 V71 = 1o [0 o

LI O o 17=] V7= 161 0] 1 [T

-Situacion laboral aCtual: ..o

|. REINSERCION SOCIAL
1. ¢Qué entiende usted por Reinsercion Social?

II. FAMILIA

3. ¢Cual es su vision respecto del rol que cumple la familia en su proceso de

Reinsercion Social?



. TRABAJO

4. ¢Cual es su vision respecto del rol que tiene la situacion laboral en su

proceso de Reinsercion Social?

[ll. OTRAS INSTITUCIONES

5. ¢Cudl es su vision respecto de la funcién que cumplen otros programas e

instituciones sociales es su proceso de Reinsercién Social?

6. ¢Cudles han sido las principales dificultades que usted ha tenido en este

proceso?

7. Qué cree usted que se puede hacer para mejorar la atencién en el Programa

de Salida Controlada al medio libre?

Muchas gracias por su colaboracion
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