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de Valparaiso, especificamente de los objetivos y funciones del

Departamento de Desarrollo y Promocién Social.

El capitulo de Investigacion Diagnostica comprende las orientaciones
metodolégicas y referenciales necesarias para guiar la investigacion, desde
donde surgen los objetivos de investigacion que permitieron presentar la
informacion recopilada a través de una serie de analisis, los que fueron tanto
cuantitativos como cualitativos, permitiendo asi definir la problematica a

intervenir.

El capitulo siguiente corresponde a la planificacion, la cual segun
Ezequiel Ander-Egg es “Prever racionalmente las acciones a realizar en
funcion de los recursos y los objetivos que se quieren lograr para generar
transformaciones”, planificar supone entonces conocer la realidad y luego
tomar decisiones sobre la misma. A partir de lo anterior se entregan los
fundamentos diagnosticos e institucionales y la presentacion de dos
proyectos relacionados con la conformaciéon de una Mesa social comunal que
conozca la importancia del trabajo coordinado en relacion al desarrollo de un

trabajo en red.

El capitulo de Ejecucion presenta el registro de todas las actividades
efectuadas durante el proceso del programa a través de una matriz que
relata las reuniones realizadas considerando, los tiempos, recursos y
técnicas. Para complementar la ejecucion se presentan los productos

obtenidos a lo largo del proceso de intervencién.

El capitulo de Evaluacién mide los resultados en base a los objetivos
propuestos, los resultados del programa y de los dos proyectos llevados a
cabo, en donde se analiza tanto el proceso de investigacion como el de
intervencion. Ademas se presenta informacion correspondiente al proceso de
intervencion profesional, al tiempo, recursos y estrategias de intervencion.
Para finalizar este capitulo se analizan los aportes de los referentes teoricos
y la importancia de estos tanto para la investigacion como para la

intervencion.

Finalmente, se concluye el presente estudio con las Reflexiones

Profesionales, la bibliografia utilizada y los anexos.
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La labor que se ha propuesto el Plan de Desarrollo Comunal, con el
objeto de contribuir al bienestar de la poblacion es llevada a cabo a travées de
la Direccion de Desarrollo Comunitario (D.I.D.E.C.O) que esta dirigida a

atender las necesidades concretas de las personas.





















La CAS Il tiene como propoésito centrarse en mejorar la focalizacion de los
programas sociales, caracterizando con mayor precision la situacion
socioeconémica de las familias postulantes, de manera tal que frente a sus
necesidades insatisfechas puedan gradualmente superar la situacién de pobreza

en que se encuentran.

Este instrumento asigna distintos beneficios sociales a las familias de
mayores carencias, pero no da cuenta de la nueva realidad social de la pobreza ni
contempla los riesgos sociales que viven personas, grupos y segmentos
vulnerables, por ello, durante la instalacion del nuevo gobierno de la Presidenta
Michelle Bachellet, se anuncié el cambio de instrumento por uno que, ademas de
hacer mas justa la asignacién de beneficios, responda a la légica de una

proteccién social fundada en derechos.

Su nueva denominacion, Ficha de Proteccion Social, obedece a la
necesidad de abrir una puerta mas justa a la red de beneficios sociales del Estado,
que sea capaz de recoger los cambios experimentados por la pobreza, de
identificar las distintas dimensiones que confluyen en ella, de detectar a quienes
viven situaciones de vulnerabilidad y de recabar informacion pertinente para la

aplicacion de los programas de proteccion social.

Respondiendo a la prioridad de la proteccién social, la nueva ficha permitira
identificar a las familias vulnerables, con una concepcidén mas dinamica de la
pobreza. La ficha entiende esta condicion como un estado presente o potencial y,
al mismo tiempo, entrega una mejor caracterizacion de la pobreza “dura” y a su
vez mide los recursos economicos, las necesidades de las familias y los riesgos

que enfrentan.

Se trata de un instrumento radicalmente distinto, que busca identificar y
priorizar con mayor precision a la poblacion que mas necesita los beneficios
sociales, caracterizando de forma confiable la condicién socioecondmica de las

familias y sus vulnerabilidades.

También pretende proveer informacion para dar respuestas mas pertinentes

de proteccion social y seleccionar de modo mas justo a quienes tienen mayores
























A continuacion se presenta el mapa de Valparaiso con la division de los
respectivos sectores de atencién social, junto al organigrama del Departamento

de Desarrollo y Promocidon Social:
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Con respecto a lo anterior, cabe senalar que las dos vertientes antes
expuestas, es decir, la accién municipal subsidiaria y la accion de las
organizaciones intermedias subsidiadas, tienden a conectarse entre si, ya
que la demanda de beneficios y prestaciones que ejercen los usuarios
recaen en ambas partes, de manera no coordinada, la cual en su mayoria es
absorbida por la institucién publica, es decir, la Municipalidad, lo que
produce una problematica mayor, ya que esta demanda muchas veces
supera las competencias de dicha institucion, por lo que se debe hacer
derivaciones a las organizaciones o instituciones que corresponda,
produciéndose fallas tanto de gestion como de articulacion , debidas al antes

citado vacio de caracter estructural.

También se debe sefalar un aspecto de relevante importancia para
este estudio y problematica objeto de estudio, que tiene que ver con la
pobreza o situacién de pobreza, que de manera general, alude a la
necesidad, indigencia, penuria, estrechez y carencia, de lo necesario para el
sustento de la vida. El término hace referencia a una insuficiencia de
recursos. En este sentido puede decirse que hay una situacion de pobreza
cuando no se satisfacen las necesidades humanas basicas, incluyendo
ciertas exigencias minimas del consumo individual y familiar que comprenden
alimentos, alojamiento y ropas adecuadas. Cuando se carece de éstos existe

pobreza de subsistencia.'®

El Estado ha puesto énfasis en crear Politicas que lleven al logro de
la superacion de la pobreza, en mejorar los criterios de focalizacion de las
transferencias en materia de gasto social, estableciendo mecanismos de
coordinacion de los planes y programas de los diversos organismos publicos
y privados, mejorando la gestion en la operacion de programas sociales,
desarrollando nuevas metodologias de evaluacion y optimizando los recursos
humanos y financieros. Todo lo anterior se debe reflejar en los Gobiernos
Locales, es decir, las Municipalidades, donde aparecen como gestores del
territorio para hacerse cargo activamente del desarrollo de la comunidad
local, en las distintas dimensiones que ésto implica, a partir de las
condiciones reales y particulares a las que se enfrentan, y asumiendo las

orientaciones para liderar los procesos de Desarrollo Econémico Local,

'* Ander Egg, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Editorial. Lumes
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Superacion de la Pobreza y mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion, en unién con los demas actores relevantes en el territorio.

En el contexto de la Comuna de Valparaiso, especificamente la
Municipalidad, se visualiza la problematica antes sefalada, es decir, la falta
de un Modelo Estructural y Juridico que regule las coordinaciones tanto de la
Municipalidad, organizaciones intermedias y demas organismos publicos, lo
cual se debe subsanar con la finalidad de hacer mas eficiente la accion social
del Estado desde el Municipio de Valparaiso hacia sus usuarios, de manera
que se pueda mejorar la relacion de coordinacion y articulacion con dichas
entidades, para asi poder dar respuesta eficiente a las demandas realizadas
por los usuarios que acceden a ésta, mejorar las condiciones de acceso y de
entrega de beneficios sociales, en fin, para la construccion del camino a la

Superacion de la Pobreza.

Por lo tanto, y desde un Enfoque Juridico Administrativo, se desprende
como problematica objeto de estudio la siguiente: Ausencia de una
Estructura Juridica Administrativa de la politica social que conecte la
accion subsidiaria del Estado a través de la Municipalidad con la accion
subsidiada de las Organizaciones Intermedias que colaboran en la

entrega de beneficios a los usuarios de ambas instituciones.

Pues bien, este estudio investigativo que se inicia en el presente
capitulo, permitira dar paso a la intervencion social, consistente en la
creacion de Estrategias de Articulacion de la Red social Comunal de
Valparaiso, para asi lograr dar cumplimiento a una implementacion eficiente
y oportuna de las politicas sociales a nivel local, con el consecuente beneficio

para los habitantes mas vulnerables de la Comuna.
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A partir de lo anterior, los datos arrojados por el estudio dan cuenta de
una concordancia en las respuestas en ambas unidades de analisis, con
respecto a la entrega y calidad de los beneficios. Esta entrega es realizada
de manera adecuada, considerando que al beneficiario se le informa y guia
en materia de subsidios y beneficios estatales, y a la vez es orientado al
departamento o institucion que puede abordar la consulta especifica. Los
profesionales que se desarrollan en esta area cuentan con el interés y
disposicién para la orientacion de usuarios en relacion a materias
competentes.

Junto a lo anterior destaca y califica como adecuada la entrega de
beneficios a los usuarios, pero no se considera, en muchos casos la
potenciacion personal para la utilizacion de los mismos. Por lo anterior se

confirma y valida la hipotesis planteada.

La tercera hipotesis descriptiva corresponde a:

“La insatisfaccion de los beneficiarios estaria dada por”
» La demora de la entrega de beneficios

» Sobreintervencion de los usuarios

En relacién a lo anterior la variable: Satisfaccion de los Beneficiarios es
definida como la “Valoracién del usuario en relacion al tiempo y a la atencién
para el logro del beneficio”. Esta enfocada a una adecuada entrega de
beneficios por parte de las instituciones, a una orientacion e informacion de
calidad, y a una potenciacién de capacidades personales para el adecuado
uso de beneficios y prestaciones .La satisfaccion de usuarios debe ser
tomada desde dos perspectivas, primero desde las instituciones que
entregan beneficios y ayuda social; y segundo desde la vison del usuario con
respecto a la atencién y entrega del mismo por parte de las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

La variable “Satisfaccion de los Beneficiarios” responde a dos
dimensiones contenidas en el cuarto objetivo de investigacion que hace
referencia a la identificacion de las consecuencias para la institucion y para
los beneficiarios del problema objeto de estudio. Estas dimensiones dieron
lugar a cinco indicadores que requirieron de la medicion en categorias para

lo cual se utilizaron las siguientes:

90





































































Estrategias de Articulacion de la Red Social Comunal de Valparaiso

113

















































































Estrategias de Articulacion de la Red Social Comunal de Valparaiso

de recoger informacion sobre lo realizado e informado en sus respectivas

Instituciones
Se realizara nuevamente visita a aquellas Instituciones ausentes,

entregandoles documento detallado sobre lo efectuado hasta el momento y

reforzando el compromiso.
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Presentacion

La etapa que a continuacién se sistematiza corresponde a la de
Ejecucion, es decir, poner en accién y/o ejecutar lo previamente planificado y
que se desprendio del diagnédstico realizado a la comunidad en cuestion, en

una primera parte del presente documento.

Las alumnas pretenden llevar a cabo las actividades programadas
utilizando estrategias socioeducativas y reflexivas con los representantes de
instituciones de ayuda social y Profesionales del Departamento de Desarrollo
y Promocion Social, para que de ésta forma asimilen mejor los contenidos de
las reuniones y a su vez dar cumplimiento a los objetivos propuestos para la

intervencion, que son los siguientes:

Como Objetivo General el “Conformar y coordinar una Red Comunal
Social que vincule operativa e intersectorialmente a los organismos e

instituciones asociados al area social”

Y como Objetivos Especificos:

» Conformar e informar a las distintas Instituciones de Ayuda Social de
la Comuna de Valparaiso, acerca de los objetivos y lineamientos a
seguir para la constitucion de la Mesa Social Comunal.

e Disefiar e implementar un manual de procedimiento o accidén que

oriente a la Red Social Comunal.
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e El apoyo en recursos humanos, materiales y financieros por parte del

DDPS para la ejecucion del Proyecto.

9.-Plan de Contingencia

De acuerdo con lo planificado, la reuniéon se pudo realizar sin ningin
inconveniente, ya que no fue necesario aplicar el plan de contingencia

preparado para esta primera actividad.
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Es por esto que la presente reunion da a conocer las caracteristicas
de las Instituciones invitadas en relacién a los usuarios, especificamente de

los usuarios en condicién de pobreza y extrema pobreza.

8.-Hallazgos desde la Intervencion Profesional

A partir de de reunién realizada es posible destacar el interés
presentado por los representantes de las Instituciones en relacion al tema
pobreza y la labor que desempena la institucion en este ambito. A partir del
trabajo realizado en la reunidén, surgi® como un hallazgo importante, la
necesidad de estas instituciones por establecer relaciones duraderas con los
demas integrantes que comienzan a conformar la Mesa Social Comunal, con
la finalidad de conocer la labor que cada institucion realiza y manejar
informacion crucial para las posibles derivaciones a realizar con los usuarios.
De lo anterior se agrega otro hallazgo obtenido en el transcurso de la
reunién, el que hace referencia a la identificacién por parte de los

representes, de la existencia de un usuario sobreintervenido y desinformado.

9.-Plan de Contingencia.

El plan de contingencia planificado no debi6é ser aplicado, debido a
gue se contd con la presencia de la mayoria de instituciones invitadas y con
los profesionales DDPS, los cuales desarrollaron el trabajo planteado por las
alumnas seminaristas sin complicaciones demostrando interés y participacion

real.
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9.-Plan de Contingencia.

El plan de contingencia planificado no debié ser aplicado, debido a

que se conto con la presencia de los convocados a esa sesion.
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7. Conclusiones

El concepto de participacion hace referencia a la intervencion de las
personas en los procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que
afectan sus vidas, ante lo cual es necesaria la potenciaciéon de ellas para
que participen activamente del desarrollo .El desarrollo del concepto de
participacion tanto dentro como fuera de una red, implica ampliar opciones
hacia un mayor empoderamiento de las personas para facilitar el acceso a
las diferentes oportunidades que se presentan. Todo esto se debe
desarrollar en un ambiente democratico y de profundo respeto a la diversidad

presente.
Lo anteriormente expuesto se vio reflejado en la presente reunion,

donde el concepto participacion fue llevado a la practica de manera

satisfactoria, respetandose todas las opiniones vertidas por los presentes.

8.-Hallazgos desde la Intervencion Profesional

Los hallazgos obtenidos en esta reunién, permiten reconocer en l0s
invitados la disposicion para el desarrollo de un trabajo coordinado vy
planificado tanto intrainstitucional como interinstitucional, desatacando que la
intervencion de este segundo proyecto es de vital importancia para los
profesionales del area social.

Los presentes reconocen que el disefio y creacion del manual es tarea
de todos y cada uno de los integrantes que componen la Mesa Comunal,
puesto que de no existir esta instancia de intervencion, dificilmente se podria
realizar un manual de accion Social que incluyera el trabajo a realizar por
parte de las Instituciones de Ayuda Social existentes en la Comuna de

Valparaiso.

9.-Plan de Contingencia.

La sesion se desarrollo sin mayores inconvenientes, por lo que no fue

necesario utilizar el plan de contingencia previsto para esta reunion.
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Presentacion

El fin ultimo tanto del Estado como asi del Municipio y Organismos
Intermedios es el de superar la pobreza y extrema pobreza; la forma de
llevarla a cabo se basa en uno de los enfoques que de ella misma emana, es
decir, dejando de lado el Asistencialismo, y caminando ya hacia un enfoque
de Promocion Social, o el enfoque implementado hoy en Chile, el de
Proteccion Social, que define como estrategias de superacion de la pobreza
el transito del individuo por la red social formal, y desde una perspectiva de
que éste sea capaz de integrarse y de ejercer sus derechos dentro de un

sistema social justo.

El trabajo en conjunto de las Organizaciones debe fundamentar
su accionar en la integridad de su funcionamiento y razon de ser;
proponiendo y definiendo reglas claras de convivencia, en las cuales se
incorporen los conceptos de equidad social, pertinencia, eficacia, eficiencia,

participacion, respeto y democracia.

El trabajo interinstitucional tiene una gran importancia para las
personas que componen las Instituciones de Ayuda Social, debido a que
esta labor repercute directamente en los usuarios que acceden a los
beneficios y prestaciones otorgados por estas, ante lo cual se hace necesario

conocer la labor de las organizaciones e instituciones a nivel comunal.

Todo lo anterior debe estar acompanado por un contacto directo y
coordinado entre las Instituciones para lo cual se requiere de informacion
basica, la que se presentara a continuacion, como una primera instancia
para el establecimiento de una coordinacion mas rapida y eficiente a nivel

profesional.
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Cada municipalidad cuenta con un instrumento establecido en la Ley,
para la conduccion del desarrollo comunal, lo que se conoce con el nombre
de Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), el que posibilita la coordinacion
y complementariedad entre las distintas unidades municipales y a su vez,
entre el municipio e instituciones externas que participan o ejecutan
proyectos en la comuna.

En este sentido, es deber del municipio, manejar o conocer la Red de
Actores desde el marco de un Plan de Desarrollo Comunal, resultando
fundamental ya que, se abre y/o se fortalece el vinculo con el actor
institucional, y por otra parte se fortalece el rol de coordinador en la tarea de
constituir a la comuna en un polo de desarrollo social, cultural y economico
para sus habitantes. Es por esto que el estudio se fundamentdé en este
caracter, debido a la importancia que adquiere este instrumento de desarrollo
comunal, ya que al ser el municipio un ente auténomo y descentralizado
debe imprimir coherencia al proyecto de ciudad, asumiendo su rol
coordinador y director del desarrollo comunal local. A su vez es el encargado
de tener una vision de cada una de las instituciones intermedias que trabajan
en coordinacion con ésta, y de las necesidades sociales de la poblacion
correspondiente a la jurisdiccion de la comuna, para poder abordar la

gjecucion de una manera mas eficiente y cooperada.

El trabajo en red que supone una forma de hacer las cosas, de ir
“tejiendo” relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando “de nudo en
nudo” hasta tener constituido un espacio comun, abierto y diversificado, en el

que se puedan ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y colaboradores.

Desde el Trabajo Social, la apuesta esta en establecer un trabajo en
Red que permita mejorar los canales de comunicacion entre los diversos
actores, en vias de establecer una adecuada coordinacién y cooperacion
entre éstos, favoreciendo de este modo la calidad de los servicios y el
desarrollo pleno de las capacidades y especificidades de cada uno de los
programas. Es asi, donde se hace latente la necesidad de generar instancias
de encuentro, coordinacion y cooperacién, para precisamente ir
estableciendo acuerdos que permitan aunar esfuerzos para una tarea que es
compartida, haciendo posible el intercambio de recursos, de apoyo reciproco,
ademas del contacto y ganancia social de establecer lazos de influencia y

colaboracion que potencian el trabajo en red.
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El profesional Asistente Social al enfrentar y desarrollar el trabajo en
red se esta constantemente capacitando de nuevos aprendizaje y practicas,
generando también adaptacion y tolerancia a nuevos contextos, desarrolla su
creatividad y favorece desde la flexibilizacion del ejercicio de la profesion el
mejor entendimiento de los procesos sociales, de los nuevos contextos
cambiantes llenos de movimiento y desplazamiento, tanto fisicos como
sociales, ademas de contribuir a relaciones eficaces y eficientes en el area
social.

A través del trabajo en red se debe apuntar a generar necesariamente
practicas reflexivas, identificar nuestros aciertos y dificultades, generar
acciones que permitan entregar un servicio de calidad, compartir
experiencias con otras instituciones, programas y servicios, establecer
metodologias que tiendan a fomentar el desarrollo de las capacidades de los
sujetos, entender al otro como un sujeto valido portador de derechos vy
responsabilidades, trabajar para modificar la concepcion de sujeto-objeto de
atencion necesitado, el cual por afos se mostré como un sujeto receptor de
nuestras intervenciones; se debe mirar a los sujetos como reales actores que
forman parte del proceso de construccion conjunta con los profesionales,
haciendo que los proyectos y actividades planificadas respondan y se

adapten a las necesidades de los sujetos.

En el ambito de la gestion, la profesion debe lograr comunicar vy
sensibilizar a través de distintos actores dentro de las organizaciones y de la
comunidad, acerca de las diversas tematicas que son objeto de una
multiplicidad de diagnosticos y que padecen de propuestas que den
respuestas a corto, mediano y largo plazo, promoviendo el desarrollo de
nuevas alternativas de intervencién que faciliten los procesos al interior de
las organizaciones y que por supuesto den solucién a temas prioritarios y

relevantes, reasignando espacios de intervencion real para la profesion.

También la planificacion desafia a explorar nuevas posibilidades de
intervencién en nuevos ambitos, todo esto siendo capaz de coordinarlo o
liderarlo desde la profesion, aplicando las destrezas que como profesionales

poseemos para desarrollar nuestro trabajo.

Y por ultimo, se puede decir que desde el Municipio en coordinacion
con las instituciones de Ayuda Social de la Comuna, desde una perspectiva

de transversalidad se debe redefinir objetivos comunes y planes de accion
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26. Romero Gonzalez, Juan “Desigualdades y nueva pobreza en el mundo

desarrollado” 1992.

27. Sampieri Hernandez, Roberto. “Metodologia de la Investigacion” 22

Edicion.

28. Sabino, Carlos. “Concepciones y tendencias actuales en la definicion de

politicas sociales”.

29. Pastén, Fernando. “Metodologia de la Investigacion Social” Valparaiso

1993.

30. -Winchester, Lucy Jane; “Gestidon social municipal de programas de
superacion de la pobreza en Chile reflexiones a partir de la experiencia con el
Programa Puente y Chile Solidario” Expuesto en X Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
Santiago, Chile, 2005.

Leyes:
% Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18.695.

# Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado N° 18.575
% Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional
N°19.175
% Ley sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias
N°°19.418
% Decreto Ley N °869, de 1975, Establece Régimen de Pensiones
Asistenciales para Invalidos y Ancianos Carentes de Recursos.
“ Ley N°18.020, que establece el subsidio familiar para personas de
€SCcasos recursos.
%+ Ley N°®18.778, que establece el subsidio al pago de consumo de

agua potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas.
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3.- Cree que la informacion y orientacién entregada a los usuarios es:
oPor que?

Bueno Regular Malo

4.- Considera que la coordinacion en las derivaciones de usuarios es:
¢, Por que?

Bueno Regular Malo

5.-El sistema de registro de atencién e intervencion de usuarios en su
departamento, actualmente existente es:
i Por qué?

Bueno Regular Malo
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e Sugerencias y Observaciones:
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