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RESUMEN

Este documento presenta a Fundacion IST, se realiza un analisis del departamento de
Administracion y Finanzas, especificamente de su gestion documental y como se lleva a cabo el
proceso de auditoria externa. Se observo e identifico la necesidad de optimizar la gestion
documental; para ello se disefid una metodologia a partir de precedentes investigados con
enfoque en la administracion, productividad, contabilidad, auditoria, gestion documental y el uso
de ERP; permitiendo la propuesta de tres alternativas que sean un aporte en la operacion del

departamento estudiado en distintos plazos.

Palabras claves: Gestion documental, Fundacion IST, Auditoria, Eficiencia, Clima Laboral.

ABSTRACT

This document presents Fundacion IST, an analysis of the Department of Administration and
Finance, specifically its document management and how the external audit process is carried
out. The need to optimize document management was observed and identified; For this purpose,
a methodology was designed based on previous researches with a focus on administration,
productivity, accounting, auditing, document management and the use of ERP; allowing the
proposal of three alternatives that are a contribution in the operation of the department studied in

different time frames.

Key words: Document management, Fundacion IST, Accounting Audit, Efficiency, Labor Climate.
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1. INTRODUCCION
1.1. PROBLEMATICA

Fundacion IST, es una organizacion establecida hace 11 afios en Chile, fue fundada por
iniciativa del Instituto de Seguridad del trabajo, al identificar la necesidad de las empresas para

asesorarse en materias de seguridad y prevencion de riesgo.

En Chile, actualmente existen leyes que regulan a las empresas para prevenir accidentes
laborales y resguardar la seguridad de la fuerza laboral y evaluar el impacto ambiental.

En toda organizacion, sin importar su giro y tamafio; es de vital importancia mantener un
seguimiento y control documental de las operaciones realizadas en cada departamento existente.
A fin de respaldar los negocios realizados con otras entidades y obtener precedentes para tomar

decisiones que definan el futuro de la empresa.

La Administracion de recursos, juega un papel fundamental en el resultado obtenido en las
operaciones de cualquier empresa. En esta ocasion se realizard& una evaluacion de la

administracion de informacién contable dentro de Fundacion IST.

Durante las siguientes péginas, se realiza una presentacion de Fundacion IST, dando a conocer
su estructura organizacional, su vision y mision, su cultura organizacional, sus principales

clientes y como participa en Chile y el extranjero.

Fundacién IST, ha sido analizada desde una perspectiva administrativa, con el fin de buscar
alternativas que permitan hacer de sus operaciones en el rea de Administracion y Finanzas méas

eficientes.

Luego de realizada la préactica profesional en el Departamento de Administracion y Finanzas de
Fundacion IST, se ha identificado una problemaética en las funciones de este departamento

durante el proceso de Auditoria Externa.

Esta problemaética da origen a la basqueda de alternativas que permitan mantener un control y
administracién de la informacion contable de forma eficiente, que aporte en las funciones del

departamento durante la auditoria externa y presentacién de estados financieros.



1.2. OBJETIVOS

La realizacion de esta investigacion se basa en el cumplimiento de los siguientes objetivos.

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer opciones aplicables en el corto, mediano y largo plazo, de la gestion de administracion
documental contable, que optimicen el proceso de auditoria externa y resulten una mejora en el

apoyo a la toma de decisiones.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir los principales aspectos de la empresa objeto del estudio.

» Describir los procesos operativos realizados en el departamento de Administracion y
Finanzas.

» Describir el proceso de auditoria externa en Fundacion IST.

» Identificar el apoyo documental requerido para la realizacion del proceso de auditoria
externa y la elaboracién de los estados financieros en Fundacion IST.

» Exponer sistema de gestién documental aplicado en Fundacién IST.

 Identificar las fortalezas y debilidades de Fundacion IST, mediante la aplicacion de un
anélisis FODA.

» Proponer tres alternativas que permitan una mejora en los procesos del departamento

estudiado.
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1.3. HIPOTESIS

En Fundacion IST anualmente se realiza una auditoria externa, durante los meses Enero, Febrero
y Marzo, esto se debe a que en Abril se realiza la declaracion de impuesto a la renta, y se deben
presentar los estados financieros; los cuales acreditan la gestion realizada durante el afio

contable.

La auditoria se realiza con el fin de verificar que los registros contables de la empresa y las

operaciones cumplan con la normativa impuesta por el Servicio de Impuestos Internos.

Durante el periodo de auditoria externa, la empresa debe tener a disposicion del auditor toda la

informacion contable relevante para la realizacion de estados financieros.

La auditoria realizada mientras se desarrollo la practica profesional, el auditor tardé mas tiempo

de lo presupuestado para la realizacion de informes.

Los respaldos fisicos contables solicitados por el auditor, no se encontraban con la
disponibilidad necesaria, debiendo trabajadores internos de fundacion ayudar en la busqueda de
estos documentos. Aumentando la carga en los trabajadores, considerando ademas que estos
meses usualmente son periodos de vacaciones, en donde quienes estan dentro de la oficina
aumentan su carga laboral y en consecuencia sus estados de animo y el clima laboral se ven

alterados.

Debido a esto, se ha pensado en la necesidad de buscar alternativas que permitan tanto a
trabajadores internos como externos realizar sus deberes con normalidad. Se ha formulado la

siguiente pregunta.

¢Podria Fundacién IST realizar el procedimiento de auditoria de forma mas eficiente,

optimizando el tiempo y generando aportes positivos en el clima laboral?

11



1.4. JUSTIFICACION

El mercado es incierto, el cual se encuentra en cambio contintio. Provocando a distintos actores
la obligacién de mantenerse en una mejora constante. EI proceso de globalizacion ha impactado
a paises desarrollados y en desarrollo, no solo desde un punto de vista comercial; también ha
impactado en forma econdmica, obligando a las empresas a invertir para permanecer activas en

el mercado; desde un punto de vista productivo y administrativo.

Este informe, se orienta al proceso administrativo y contable de Fundacién IST, un area que ha
sufrido el impacto de la globalizacion; ha evolucionado de una manera acelerada junto al avance
de la tecnologia, debido a esto, se plantea la necesidad de automatizar procesos en su forma de
trabajo considerando los nuevas métodos y tendencias en areas de administracion y gestion de
informacidn, todo esto con el fin de alinearse con las tendencias del mercado, optimizando los
procesos al ajustar y organizar eficientemente sus técnicas. Potenciando la relacion con el cliente

interno -clima laboral- apuntando a obtener mejores resultados.

Se realizan tres propuestas aplicables en distintos plazos, que permitan a Fundacién IST

simplificar y aportar durante el proceso de auditoria.

1.5. MARCO TEORICO

El autor se guio en tres areas que fundamentan esta investigacion:

1. Administracién empresarial y Liderazgo con enfoque en la productividad y clima
laboral.
2. Contabilidad y Finanzas.

3. Gestién Documental.

Los tres puntos mencionados, seran expuestos a modo explicativo y orientados a la solucién de
la problematica identificada en Fundacion IST. Para ello el autor se basa en estudios precedentes
sobre estas areas y se mencionan teorias que permitan el entendimiento de este informe y

sustentan los resultados obtenidos.
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1.6. MARCO METODOLOGICO

lHustracion 1: Disefio de la investigacion - Fuente: Elaboracién Propia

Para lograr estos objetivos, se realiz6 una investigacion de caracter cualitativo. Este tipo de
investigacion se caracteriza por la identificacion de componentes presentes y/o asociados a
determinada unidad de informacién; mediante el proceso de observacion y analisis del objeto
estudiado, en este caso a modo macro el objeto de estudio es Fundacion IST, planteando las
caracteristicas principales de la empresa, a modo micro el objeto de estudio es el departamento

de administracién y finanzas, especificamente el como se realiza el proceso de auditoria.

Se realizd un disefio investigativo el cuél es presentado y sustentado a través de un analisis
FODA a la empresa, se realizé una entrevista a un experto, observacion de un experto y ademas

se presentan definiciones de conceptos que apoyaran al entendimiento de este informe.

El disefio investigativo aplicado, presenta tres aristas que dan cuerpo a esta investigacion; como
se menciona en los parrafos precedentes, se presenta la empresa Fundacién IST en mas detalle,
las labores realizadas dentro del departamento de Administracion y Finanzas; luego se identifica
que es una auditoria externa y como esta se lleva a cabo dentro de la empresa y posteriormente
se identifica el modo de gestion documental aplicado y se expone la herramienta informatica

utilizada para este proceso.

Finalizando, se presentaran tres alternativas aplicables en distintos plazos; las cuales podran

responder a la problematica identificada.
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2. CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Fundacion del Instituto de Seguridad del Trabajo, es una organizacion sin fines de lucro,
fundada el 4 de enero de 1996 por el Directorio del Instituto de Seguridad del Trabajo. Esta
organizacion fue creada para satisfacer la necesidad de las empresas de contar con asesorias para
el manejo de recursos humanos, desde una perspectiva enfocada en la seguridad y prevencion,

ademas de entregar apoyo para desarrollar herramientas de liderazgo y conducta.

Asi como IST realizo el aporte de capital para la creacion de Fundacion, Fundacion ha realizado
aportes en conjunto con otras empresas para le creacién de otras cuatro organizaciones, las

cuales se conforman de la siguiente manera:

e Capacidep Ltda.
e Verifica Competencias.
e Fist Seguros.

e Inbiocriotec.

Cabe destacar que Fundacion IST ha incursionado en el mercado internacional, prestando

servicios en Argentina, Bolivia, Uruguay y Perd.

La relacion que establece con Argentina, parte el afio 2000 con la Compafiia de seguros ART
LA SEGUNDA, formando personal en el area de la prevencion y salud ocupacional, debido a
que en Argentina no existe una legislacion de mutualidad de seguros, por lo que la compafiia con

ayuda de fundacion busca implementar un sistema de prevencion y seguridad privada.

Fundacion IST en Peru brinda formacion para profesionales del area de prevencion de alto nivel
a través de la compafiia Mapfre Per(, la cual actia como Mutual de Seguridad, para disminuir la

cantidad de siniestros en las empresas de Per(.

En Bolivia la relacion es directamente a través de cursos de seguridad y prevencion a Minera

San Cristébal.

El rol de Fundacion en Uruguay es a través de la venta del know how que se realizé a Fundacion
PortaVet.
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La presencia de Fundacion en estos cuatro paises se debe principalmente a que Chile a
diferencia de ellos, tiene la ley 16.744, sobre accidentes de trabajos y enfermedades laborales,
entregando proteccién a los trabajadores y reduciendo la siniestralidad en el desarrollo de sus

labores. Generando en ellos una oportunidad de expansion para fundacion.

Actualmente Fundacion IST se encuentra en negociacion en Colombia, para prestar las mismas

asesorias y servicios, con el fin de incrementar su patrimonio y aportar a la sociedad.

2.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La creacion de Fundacion IST a causa de la necesidad de las empresas para asesorarse y ser mas
eficientes en términos de Seguridad y Prevencion, ademés de optimizar sus procesos

administrativos.

Fundacion IST, trabaja bajo cinco valores que guian el desempefio de cada trabajador y ademés
ocho tematicas que desarrollan el proceso productivo en pro de su mision y vision, las cuales se

describen mas adelante.

2.1.1. Valores:

» Desarrollamos relaciones comerciales basadas en los principios de la integridad y
rectitud.

» Fomentamos la responsabilidad de cada colaborador del equipo, generando cohesion y
sinergia para conseguir los objetivos comunes.

» Comprendemos las necesidades de nuestro cliente y desarrollamos soluciones a la
medida. Somos flexibles, adaptandonos a cada desafio propuesto, generando relaciones
comerciales de largo plazo.

Aplicamos de manera sistematica la constancia para el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las tareas encomendadas.

« Orientamos nuestros servicios a la calidad, contando con profesionales de vasta

experiencia y brindando el mejor soporte al cliente.
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2.1.2. Temaéticas:

Trabajo en Equipo: Fomentamos la responsabilidad de cada colaborador del equipo,
generando cohesion y sinergia para conseguir los objetivos comunes.

Empatia: Comprendemos las necesidades de nuestro cliente y desarrollamos soluciones a
la medida. Somos flexibles, adaptandonos a cada desafio propuesto, generando
relaciones comerciales de largo plazo.

Perseverancia: Aplicamos de manera sistematica la constancia para el logro de los
objetivos y el cumplimiento de las tareas encomendadas.

Vocacion de Servicio/ Profesionalismo: Orientamos nuestros servicios a la calidad,
contando con profesionales de vasta experiencia y brindando el mejor soporte al cliente.
Transparencia: Nuestra organizacion se caracteriza por su comportamiento coherente y
consecuente, con la capacidad de ser reconocidos por la misma tanto interna y
externamente.

Experiencias: Nuestros clientes deben reconocer en nuestra organizacion una experiencia
unica y diferenciadora que permita una relacion de fidelidad y confianza.

Servicio: Generar la necesidad cognitiva-emocional de trabajar con Fundacion IST. Este
Vicio se construye en base al contenido y la forma de ser en la organizacién, valorando
competencias técnicas y relacionales de nuestro equipo.

Resonancia: Nuestras soluciones deben lograr que los clientes perciban que como
organizacion compartimos sus creencias y emociones, lo cual se ve reflejado en nuestros

productos, servicios y relacion interpersonal.”

El quehacer de los trabajadores de Fundacion IST, son orientados al cumplimiento de su Mision

y Vision.
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2.2. MISION

Los objetivos principales de la organizacion se ven reflejados en la mision: “Ser una empresa de
servicios de consultoria, innovadora, agil y comprometida con sus clientes, orientada a la
creacion de culturas preventivas y a la investigacion y desarrollo de servicios destinados al

mejoramiento de la productividad, el medio ambiente y el desarrollo organizacional”.

2.3. VISION

Otro de los vectores que guian el quehacer de la compafiia es su vision:
“Desarrollar competencias humanas y técnicas para optimizar procesos productivos y de

servicios en empresas publicas y privadas a nivel nacional e internacional.”*

Para llevar a cabo su vision y mision; en el afio 2006 Fundacion IST cre6 a CAPACIDEP
LTDA, OTEC (organismo técnico de capacitacién) certificada bajo las normas NCh2728 e 1SO
9001-2008. Capacidep Ltda es la primera empresa relacionada, de la cual Fundacién IST tiene
un 100% de participacion.

Asi como IST realiz6 el aporte de capital para la creacion de Fundacion, Fundacion ha realizado
aportes en conjunto con otras empresas para le creacion de otras cuatro organizaciones, las

cuales se conforman de la siguiente manera:

e Capacidep Ltda: Organismo constituido con un 100% de capital de Fundacion IST, el
cual esta orientado a realizar capacitaciones a otras empresas. Actualmente ofrece 46
cursos de diversas areas; como: Administracion, Artes, Ciencia, Educacion, Energia
Nuclear, Especies Acuaticas, Salud y Nutricion, Servicio a las personas y Tecnologia y
Comunicaciones.

e Verifica Competencias: Es una empresa encargada de reconocer las competencias
laborales de trabajadores del sector maritimo portuario, en donde se realiza una
evaluacion y luego certifica las capacidades para ejercer sus labores.

Verifica Competencias tiene dos grandes accionistas, los cuales poseen un 50% de
participacion cada uno. Por una parte, tenemos a Fundacion IST y por otro a la Camara

Maritima Portuaria, la cual tiene la necesidad de certificar a sus trabajadores.

1 FUNDACION IST. Fundacién Quienes Somos. Octubre, 2015, de Fundacion IST Sitio web:
http://fundacionist.cl/somos_mision.php
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e Fist Seguros: Fist Seguros es una corredora de seguros, la cual ofrece a sus clientes
cobertura de riesgos sobre las personas y familias, relacionados directamente con sus
actividades cotidianas. Esta organizacion tiene un 50% de participacion de Fundacion
IST y un 50% de la compafiia Medio Oriente.

e Inbiocriotec: Est& constituido por un 44,39% de participacion de Fundacién IST, el otro
55,61% estd repartido entre otras organizaciones, como CORFO, Innova Chile,
Universidad de Playa Ancha, Universidad Federico Santa Maria, Universidad de
Valparaiso, Jarry IP, SILOG entre otras instituciones con un porcentaje de participacién
poco representativo. Este es un consorcio internacional biotecnolégico creado con el fin
de incrementar el desarrollo e investigacién de la biotecnologia, con la intencién de

mejorar la calidad de vida de las personas.

El directorio de Fundacion IST administra los recursos de las cuatro organizaciones
mencionadas anteriormente, principalmente el departamento de finanzas, en el cual se encuentra
liderado por Ximena Soto Reboledo, quien esta a cargo de la informacion contable referente a
cada una de las empresas. Esta informacion y los movimientos financieros se efectian en la
oficina central de Administracion y Finanzas en Vifia del Mar, ubicada en 1/2 Oriente N°1175,
Edificio Plaza O’Higgins, Vifia del Mar; en donde se realizan los informes financieros
respectivos de cada compafiia y ademas se encuentran los respaldos documentales de todo
movimiento efectuado por cada empresa con sus proveedores, clientes, trabajadores y entre

ellas.
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Fundacion IST, realiza prestacion de los siguientes servicios y asesorias a sus clientes

2.4. SERVICIOS

« Gestion Preventiva.
+ Coaching.
» Capacitacion.
* Examenes Psico-técnicos.
2.5. ASESORIAS
» Consultoria en gestion del riesgo, prevencion y emergencias.
» Desarrollo de estudios y mapas de higiene industrial.
* Implementacion de programas de Modificacion Conductual.
* Implementacion de Sistemas de Gestion.
» Desarrollo de Consultorias en RSE (responsabilidad social empresarial) y vinculacion

con la comunidad.

2.6. CLIENTES

Actualmente, grandes empresas nacionales tienen convenios con Fundacién IST, convirtiéndose
en sus principales clientes. Dentro de estos convenios encontramos a: Asmar, Codelco Teniente,
Enami, Sopraval, Agrosuper, Codelco Ventanas, Aes Gener, Compass Group, Compafiias
mineras del Pacifico, Forestal Mininco, Paneles Arauco, Arica Terminal Internacional,

Soquimich, Report, Ultraport y Puerto Ventanas®.

2 Fundacion IST. Clientes. 2016, de Fundacion IST Sitio web: http://www.fundacionist.cl/clientes.php
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2.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el apartado anterior se indico que la administracion o gerenciamiento de Fundacion IST vy las
empresas relacionadas mencionadas, es responsabilidad del directorio del Instituto de Seguridad

del Trabajo.

2.7.1. Organigrama del Directorio

Presidente

Gerente
General

Gerente Gerente de
Comercial Administracion
y Finanzas

Gerente de

Prevencion

lHustracion 2: Organigrama del Directorio - Fuente: Elaboracion Propia

El organigrama del directorio representa a la estructura gerencial de IST, Fundacion IST y

empresas relacionadas.

Directorio, se encuentra constituido por cinco gerencias, buscando homogenizar el que hacer de

estas empresas Yy sus trabajadores.

Para entender como opera Fundacion IST, se presenta el organigrama funcional.
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2.7.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

I Gerente

| Secretaria } { Administracién y Finanzas ]

Exémenes Asistencia Asistente
Preocupa Contable Cobranzas
Subgerente Direccién Gestién Preventiva
Comercial Académica Nacional / Internacional
CAPACIDEP
Proyectos Higiene Ejecutiva Desarrollo
FIST - Industrial Proyectos IST Capacitacion e Innovacién
Ventas de

CAPACIDEP

Equipo Multidisciplinario Asociado /Disefiadora Gréfica

lustracion 3: Organigrama Funcional - Fuente: Pagina oficial Fundacion IST

Para un mejor entendimiento de la imagen anterior, se procede a describir los cargos y sus

principales funciones dentro del departamento de Administracion y Finanzas.
Las tareas principales por cada cargo son las siguientes:

Jefe de Departamento: Coordinar tareas de cada trabajador, firmar documentos contables,

realizar informes mensuales para rendir cuentas al directorio y coordinar tareas de departamento
con otras areas de la organizacion, buscando homogenizacion en el quehacer para cumplir con

valores y objetivos de la empresa.

Secretaria: Atencion a publico, coordinar reuniones, asistir a jefa de departamento en solicitudes
varias, ingreso de informacion al sistema, organizacion documental y encargada de

adquisiciones de articulos de oficinas.
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Asistente de Cobranzas: Encargado de mantener cuentas al dia, enviar facturas fisicas a clientes
que asi lo soliciten, enviar cartas de cobranzas para clientes morosos y realizar cobranza segun

tipo de crédito otorgado a cada cliente, tanto cobranza electronica como cobranza telefonica.

Encargada de Exdmenes preocupacionales: El servicio prestado por Fundacion IST que genera

mayores movimientos son los exdmenes preocupacionales, quien estd a cargo de este puesto
realiza seguimiento al comportamiento de clientes, realiza facturacion, ingresa informacion al

sistema FIN700, ademas esta encargada de caja chica y rendiciones.

Asistente Contable: Realiza conciliacion bancaria, ingreso de factura de proveedores al sistema,

coopera con la administracion de ingresos, egresos y traspasos realizados por la encargada de
examenes preocupacionales, solicita firma y autorizacion a jefa de departamento por egresos y

traspasos realizados. Archiva documentacion en fisico para buen orden y solicitudes varias.
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3. CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para llevar a cabo esta investigacion, se debe detener a los estudios precedentes que sustentan lo

planteado en tres aristas:

3.1. ADMINISTRACION EMPRESARIAL Y LIDERAZGO CON ENFOQUE EN LA
PRODUCTIVIDAD Y CLIMA LABORAL

Primeramente, se debe conocer la importancia de la Administracion empresarial.

Administrar recursos en una empresa no es tarea facil, se deben considerar las necesidades
especificas de cada departamento. Una empresa se constituye por un organigrama, que da orden

jerarquico a las labores de la empresa a fin de cumplir con su misién y vision.

Se considera la Mision de la organizacion como una declaracién de la identidad de la empresa,

el qué es y como logra su Vision.

Se considera Vision como una proyeccion idealista de la empresa en un futuro incierto. En una

posicion madura y exitosa®.

Las tareas administrativas se concentran en el conocido “proceso administrativo, el cual consiste
p

en: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

Segun los autores Robbins y DeCenzo, “La buena administracion implica alcanzar las metas de

la manera mds eficiente posible”™*

La siguiente ilustracion, resume como los autores del libro Fundamentos de la Administracion

definen lo que es administrar.

3 Bratianu, C., & Balanescu, G. V. (2008). Vision, mission and corporate values. A comparative anallysis of the top
of 50 U.S. companies. Mangement & Marketing, 19-38.
“DeCenzo, R. y. (2009, 6ta edicion). Fundamentos de Administracion. México: Pearson Educacion.
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lustracion 4: Eficiencia y Eficacia. Fuente: Fundamentos de la Administracién, pagina 8. Robbins y DeCenzo

La Administracion es la realizacion de una accion de modo eficiente y eficaz, permitiendo a una

persona o a un equipo de trabajo cumplir sus objetivos sin desperdiciar recursos.

Como se menciono anteriormente, las empresas se organizan a través de un orden jerarquico, es
decir con distintos niveles de responsabilidad. Este orden, se conoce como organigrama de la
empresa, el cual organiza a los puestos de trabajo en funcion de sus tareas y direcciona el flujo

de la informacion.

Segun el tamarfio de la organizacion se pueden identificar cuatro niveles jerarquicos: Gerentes de
alto nivel, Gerentes de nivel medio, Gerentes de primera linea o supervisores y posterior a ellos

los empleados operativos.

La organizacion de estos cargos dentro de una empresa dependera de su mision y departamentos

involucrados. Las labores realizadas se pueden dividir en cinco departamentos:

e Departamento de Administracion.
e Departamento de Marketing.

e Departamento de Operaciones.

e Departamento de Finanzas.

e Departamento de Recursos Humanos.

En las grandes empresas, se conoce un sexto departamento, encargado de los sistemas

informaticos. Se conoce como departamento de Tecnologia y Desarrollo o Departamento de IT.
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Cada departamento va liderado por un Gerente de cargo medio, Supervisor o jefe de éarea,
dependiendo del tamafio de la empresa el gerente de cargo medio se fusiona con el gerente de

linea.

Una labor primordial de un gerente o encargado de departamento es liderar a su equipo de
trabajo para el cumplimiento de sus tareas individuales y grupales en forma eficaz y eficiente,

cumpliendo con los valores organizacionales. Ademas, motivar a su equipo de trabajo.

Antiguamente, se conoce el concepto de gerenciamiento clasico, en donde la demanda de
productos y/o servicios es mayor a la oferta, el foco de la administracion antes de los afios 80 era
la productividad a bajo costo, es decir administrar entorno a los resultados.

A partir de los afios 80 esta situacion cambid, la demanda es menor a la oferta, provocando a las
empresas tener que competir en un escenario incierto, el foco ya no es la productividad, las

empresas se deben diferenciar y posicionarse en la mente de los consumidores.

Para ello las exigencias de las capacidades gerenciales han cambiado. Elthon Mayo®, a través de
un experimento se cuestion6 como lograr una mayor productividad. Generando un salto
evolutivo: el trabajador durante la administracion y gerenciamiento clasico se conoce como

objeto de la empresa. La administracion se consideraba amoral.

Actualmente el trabajador es un sujeto, que al igual que el consumidor, responde a estimulos. El
trabajador deja de ser un recurso mas para la empresa. El trabajador, es un cliente interno, el
cual tiene necesidades, las cuales deben ser satisfechas a través del liderazgo que presente el

nivel jerarquico sobre él.

Un buen gerente debe aplicar habilidades gerenciales. Segin el portal espafiol

emprendepyme.net existen tres grupos de habilidades gerenciales:

1. Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados procesos,
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa.

2. Habilidades Humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con las
personas. Un gerente interactla y coopera principalmente con los empleados a su
cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

> Economist, T. (3 de Noviembre de 2008). The Hawthorne Effect. Obtenido de The Economist:
http://www.economist.com/node/12510632
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3. Habilidades Conceptuales: Se trata de la formulacion de ideas, entender relaciones
abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en forma creativa, etc.®

Dentro de estos tres grupos se pueden identificar las siguientes habilidades:

e Manejo y administracion de recursos humanos
e Gestion de tiempo

e Capacidad de analisis

e Capacidad de negociacion

e Gestion de proyectos

e Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

Para ser un lider, se debe mantener al equipo motivado, para ello un gerente debe considerar las
necesidades del trabajador. Segun la teoria de las necesidades humanas, presentada por el
psicdlogo estadounidense Abraham Maslow, las personas cuentan con necesidades que se
categorizan en orden jerarquico en cinco niveles. La aplicacion de esta teoria acompaiia la labor
de los gerentes, ya que se considera la relacion entre la satisfaccion de un empleado y la

productividad.

SEmprendePyme.  (2016). Las Habilidades Gerenciales. 2017, de EmprendePyme Sitio web:
https://www.emprendepyme.net/las-habilidades-gerenciales.html
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A continuacion, se ilustra el modelo de la “Piramide de Maslow”.

LA
PIRAMIDE DE )

MASLOW i

Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial.

Mecesidad de autoestima | +» W0
Reconocimiento, confianza, :
respeto, éxito.
-
MNecesidades sociales | s l
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual. ?“
-
Mecesidad de seguridad *® [:j

Mecesidad de sentirse seguroy i

protegido: Vivienda, empleo.
Necesidades fisiolégicas o basicas ——————e + ‘”ﬁ

Alimentacion, mantenimiento de salud,

respiracién, descanso, sexo.

lustracion 5: La Piramide de Maslow. Fuente: Diario La Tercera’

Al mantener a un equipo de trabajo satisfecho con las necesidades definidas en la ilustracion

anterior, se controla lo que se conoce como el “Clima Laboral”.

El Clima Laboral, es el medio ambiente que en se desarrollan las tareas cotidianas de la
empresa. Es tarea del gerente de &rea, mantener un medio ambiente armonico entre los
trabajadores, esto se logra a través del liderazgo, motivacion, trabajo en equipo y tipo de

liderazgo que este emplee®.

7 La Tercera. (2015). ¢Qué motiva a las personas en el trabajo? 2017, de La Tercera Sitio web:
http://www.latercera.com/noticia/que-motiva-a-las-personas-en-el-trabajo/

8 Salazar Estrada, J. G., Guerrero Pupo, J. C., Machado Rodriguez, Y. B., & Cafiedo Andalia, R. (2009). Clima y
cultura organizacional: dos componentes esenciales en la productividad laboral. ACIMED, 20(4), 67-75.
Recuperado el 12 de Octubre de 2017, de http:/scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352009001000004&Ing=es
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Segun reconocen cuatro estilos de liderazgo:

e Liderazgo Autocratico: Este estilo de liderazgo se caracteriza por el uso y toma de
decisiones por parte del gerente o quien este a la cabeza del equipo. Este se caracteriza
por la aplicacion de la “fuerza y condicionamiento a través de castigos e influenciar
miedo a los subordinados.

e Liderazgo Administrativo: Se considera el liderazgo administrativo, a la aplicacion de un
lider que se oriente al cumplimiento de las tareas dentro de la organizacion. No guia a la
organizacion, se preocupa de estar al tanto de cada movimiento efectuado dentro de la
empresa para una toma rapida y eficiente de las decisiones. Estas son tomadas de forma
auténoma segun los resultados observados por el lider.

e Liderazgo Democrético: Es un lider que esta al tanto de lo que ocurre en la organizacion,
se mantiene en constante relacion con el equipo de trabajo y fomenta la participacion y
opinion de los trabajadores a la hora de tomar decisiones.

e Liderazgo Colaborador: La aplicacidn de este estilo se lleva a cabo por un lider que no
solo se relaciona con el equipo de trabajo, sino que también realiza aportes en sus tareas

cotidianas. Tomando en cuenta las necesidades de la empresa y sus trabajadores.®

Para la realizacion de tomas de decisiones, el gerente no solo debe considerar las tres aristas
planteadas en los parrafos precedentes. EI Gerente, debe conocer y aplicar herramientas de
evaluacion que permitan tener una perspectiva macro de la empresa y su entorno, para ello se

expone una herramienta utilizada en el mundo llamada el Analisis FODA.

La matriz FODA es una herramienta aplicable no solo a empresas; se puede realizar este analisis

a cualquier persona o circunstancia.

Para la realizacion de este método, se toman en cuenta cuatro variantes, dos internas y dos

externas: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del objeto a estudiar.

La creacién de este analisis surgio con la necesidad de realizar una planificacion estratégica mas
eficiente. Las empresas Fortune 500 financiaron entre 1960 — 1970 la investigacion para

descubrir las fallas de la planificacion estratégica. Marion Dosher, Dr Otis Benepe, Albert

° Phil Rabinowitz. (2017). Seccidn 3. Estilos de liderazgo. 9 de Octubre 2017, de Universidad de Kansas Sitio web:
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/liderazgo/ideas-y-liderazgo/estilos-de-liderazgo/principal
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Humphrey, Robert Stewart y Birger Lie, fueron los 5 investigadores del Marketing que lograron

desarrollar esta herramienta.

A continuacion, se presenta la matriz FODA, también conocida como SWOT, por sus siglas en

ingles.

Fortalezas Debilidades

Amenazas

lHustracion 6: Matriz FODA - Fuente: Elaboracion propia
La aplicacion de esta matriz permite al investigador sacar una fotografia de la situacion actual de
la empresa para tomar decisiones a futuro y decidir qué estrategia se aplicara durante la

planificacion estratégica.
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3.2. CONTABILIDAD Y FINANZAS.

La contabilidad se relaciona directamente con economia y Administracion. Por una parte, su
funcion es medir y registrar hechos econémicos y su objetivo es controlar e informar de estos
hechos econdmicos a fin de tomar decisiones administrativas.

En el boletin técnico N°1 del colegio de Contadores de Chile, A. G, se expresa que “la
contabilidad es proveer informacién cuantitativa y oportuna en forma estructurada y
sistematica sobre las operaciones de una entidad considerando los eventos economicos que la

afecten para permitir a esta y a terceros la toma de decisiones sociales, econémicas y
politicas*°.

Considerando ademéas lo planteado sobre la globalizacion y sus efectos en términos

administrativos, debemos reconocer el impacto de este proceso en funcion de la contabilidad.

Para ello instituciones internacionales han promulgado las NIIF Normas internacionales de
informacidn financieras, las cuales presentan las consideraciones bases para la elaboracion de

los estados financieros.

Los estados financieros son informes que presentan la situacion econdémica actual de una

empresa, a través del registro de los hechos econdmicos ocurridos durante el periodo contable.
Se conocen tres tipos de estados financieros basicos:

1. Balance: Presenta activos, pasivos y el patrimonio de la empresa.
2. Estado de resultado: Detalla los ingresos y gastos obtenidos durante un periodo
determinado.

3. Estado del flujo efectivo: Presenta las entradas y salidas de efectivo.?

La informacion obtenida de estos hechos econdémicos es utilizada por usuarios internos y

externos de una organizacion.

Usuarios Internos: Se conoce a toda persona que trabaje dentro de la organizacion. Podemos
identificar a propietarios, personal operativo, personal administrativos e inversionistas como

usuarios internos.

10 Comisién Principios y Normas Contables. (1973). Boletin No 1. 2017-05-27, de H. Consejo General del Colegio
de Contadores de Chile Sitio web: http://portal.chilecont.cl/wp-content/uploads/2016/07/Boletin-N-1.pdf

11 pérez, A. B. (s.f.). Enciclopedia Financiera. Recuperado el 20 de octubre de 2017, de Estados Financieros:
http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm
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Usuarios externos: Se reconoce como usuario externo a todas las entidades relacionadas con la
organizacion, como el gobierno, proveedores, clientes, entidades financieras y otros organismos

fiscalizadores.

Esta informacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas, para que sea utilizada de forma

efectiva:

e Significativa: Esta caracteristica indica que debe reflejar la realidad del estado financiero
y econdmico de la empresa, es decir la informacién debe ser verdadera.

e Completa: La informacién debe respaldar el hecho econémico acontecido.

e Econdmica: El costo de obtener la informacion debe ser accesible.

e Oportuna: Esto significa que debe estar disponible para quien la requiera.

Cuando la informacion cumple estos cuatro requisitos, se conoce como informacion optima, en

caso de cumplir con los tres primeros se conoce como informacion razonable.
Se identifican cuatro tipos de contabilidad:

e Contabilidad Administrativa o Gerencial, enfocada en el uso de informacion util para
usuarios internos.

e Contabilidad Financiera o Tributaria, enfocada en el uso de informacién util para
usuarios externos. Se conoce también como tributaria, ya que se enfoca en el calculo de
impuestos.

e Contabilidad Publica o Gubernamental, se realiza la diferencia de la contabilidad de
empresas privadas y organismos publicos, con orientacion a prestar servicios a la
comunidad.

e Contabilidad de Costos, cuantifica las actividades a futuro, es decir utiliza informacion

contable pasada para realizar presupuestos.

Para la realizacion de este informe se utiliza como foco de estudio la Contabilidad
Administrativa y Financiera; para la toma de decisiones basadas en informacion contable

veridica, real, certera y confiable, se reconoce la aplicacion de la Auditoria Externa.

La Auditoria externa se realiza en forma periddica segun la necesidad de la empresa. La

auditoria externa es realizada por un contador auditor. En Chile, la Superintendencia de Valores
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y Seguros (SVS), cuenta con un listado de empresas que prestan el servicio de auditoria

externa.?

La realizacion de la auditoria es realizar un reporte de los estados financieros de la empresa
durante el periodo contable que la organizacion desee estudiar. Segun la politica de la empresa
puede realizar una auditoria en forma anual, semestral o trimestral. Esto dependera del volumen
de transacciones realizadas, cada cuanto tiempo realicen una evaluacion operacional para

beneficiar la toma de decisiones certeras, considerando los riegos y variaciones del entorno.

En Chile, se exige a las empresas realizar sus estados financieros en forma anual, se considera el
periodo contable un afio. Durante el mes de abril®3, las empresas deben realizar la declaracion de
impuestos. Para ello deben mantener la informacién contable actualizada y clasificada segln

centros de costos y naturaleza de los hechos econdmicos.

La aplicacion de una auditoria externa, también tiene como objetivo el andlisis de cuentas y
cumplimientos con las exigencias de accountability, es decir la transparencia en gestion

financiera.

Las referencias de transparencia en la investigacion académica sin fines de lucro son en gran
parte sindbnimo de accountability. La evolucion del uso y significado de transparencia tiene
mucho que ver con organizaciones supranacionales y organizaciones no gubernamentales
(ONG).1

En Chile a partir del afio 2009, entré en vigor la ley de Responsabilidad legal de las personas

juridicas. Segun la entidad certificadora Chile Transparente crea el sistema de gestion étical®.

Durante el afio 2012, se publico el libro “Transparencia y rendicion de cuentas en

organizaciones sin fines de lucro” redactado por Emilio Moya D, Paula Ortiz Ch., Verdnica Soto

12 3VS. (12 de Octubre de 2017). Inspectores de Cuentas y Auditores Externos. Recuperado el 12 de Octubre de
2017, de Superintendencia de Valores y Seguros: http://www.svs.cl/portal/principal/605/w3-propertyvalue-
18538.html

13 SI1. (12 de Abril de 2017). Preguntas Frecuentas Pregunta: ¢Cuales son los plazos y medios para presentar la
Declaracién de Impuesto a la Renta? Recuperado el 12 de Octubre de 2017, de Servicio Impuestos Internos:
http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001_002_0485.htm

14 Ball, C. (2009). What is transparency? Public Integrity, 293-308. doi:http://dx.doi.org/10.2753/PIN1099-
9922110400

15 Chile Transparente. (Enero 17, 2017). EMPRESAS. Octubre, 2017, de Chile Transparente Sitio web:
http://www.chiletransparente.cl/project/empresas/
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P., Andrea Murden S y Vivian Atton P. Con el apoyo del Ministerio Secretaria General de la

Presidencia.

En este libro podemos encontrar los estandares exigidos para alcanzar las regulaciones y buenas
practicas de transparencia y probidad para con los clientes y accionistas. Dentro de estos
estandares las empresas deben contar con dieciocho bases que se encuentren en forma accesible

para los interesados.

A continuacion, se enlistan los estandares bases que deben ser publicados en los sitios web de
las OSFL:
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Vision.

Objetivos.

Valores.

Directorio.

Direccion ejecutiva.

Organigrama.

Certificado de vigencia.
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. Areas de accion.

e
N

. Publico objetivo.

=
w

. Proyectos en curso.

[N
s

. Fuentes de financiamiento.

[EY
(S}

. Empresas con las que trabajan.

[EY
(3]

. Uso de recursos.

[
\]

. Rendicién a organismos del Estado.

=
oo

. Memoria, Balance y Declaracion de Impuestos Internos.

16 Chile Transparente. (2012). NUESTRO ACCOUNTABILITY. Octubre, 2017, de Chile Transparente Sitio web:
http://www.chiletransparente.cl/nuestra-transparencia/
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Ademas de los estandares base, se debe dar en conocimiento el como se llevan a cabo las tareas
respondiendo no solo al ¢{Quiénes somos como empresa?, también se debe responder ¢Qué

hacemos? y ;Como lo hacemos?

La funcién de la auditoria permite a los stakeholders tomar decisiones en torno a los hechos

econdmicos acontecidos.

Los stakeholders, tal como lo sefiala su traduccién, corresponde a las partes interesadas en la
organizacion. Este grupo de interés afecta o puede verse afectado por las actividades de la
empresa.t’

Este término fue impulsado por la teoria de los stakeholders por el autor Edward Freeman en su
libro “Strategic Management: A Stakeholder Approach” es decir: Gestion estratégica: un

enfoque de los interesados.

La siguiente imagen identifica a los stakeholders.

Partes interesadas

Internas
Proveedores

e

Empresa Gobierno

-,
pcreedores

Cliantes

lustracion 7: Stakeholders Fuente: Instituto de Fomento empleo y formacién, Espafia.

17 Instituto de Fomento, Empleo y Formacion. (s.f.). Portal del Instituto de Fomento Empleo y Formacion.
Recuperado el octubre de 2017, de https://www.ifef.es/portalempleo/rsocial/grupos_interes_rse.php
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3.3. GESTION DOCUMENTAL.

Independientemente del tamafio o tipo de organizacion, es de vital importancia mantener
registros de las transacciones realizadas. Llamemos transaccion a toda operacion que debe

atravesar una empresa para la entrega y post venta de un bien y/o servicio.

Debemos considerar que el “proceso productivo” involucra no solo a la empresa oferente y un
cliente 0 empresa demandante. Se debe considerar el proceso productivo como un sistema
complejo, en donde la empresa interactia con distintos actores para poder llevar a cabo su

negocio.

En un mercado altamente competitivo, en donde existen mayor cantidad de oferentes que
demandantes, en donde la venta de un producto y/o servicio no acaba con la entrega de este, si
no que se considera un servicio de post venta. En un mercado globalizado, en donde gracias a
los avances tecnoldgicos y la diferenciacion, no existen barreras para generar intercambios®®. Se
han creado organismos y normas para regularizar y controlar el comercio. Debido a esto, las
empresas deben mantener un control de las transacciones realizadas, para demostrar que se

encuentren realizando sus actividades segun las normas vigentes nacionales e internacionales.

El proceso productivo al que es sometida una empresa abarca desde el estudio de mercado
realizado para la deteccion de una necesidad, hasta la entrega y consumo del producto y/o
Servicio final. Si consideramos lo planteado desde un punto de vista financiero/ Contable, todas
las fases consideradas dentro de la empresa generan gastos, los cuales seran recuperados al

momento de la venta.

Esto genera una de las principales razones para llevar un control y respaldo de cada transaccion.
La empresa, debe a traves de un documento respaldar la propiedad de sus activos, los pagos de
patentes y permisos para ejercer, los contratos realizados con diferentes actores del mercado, un
respaldo de gastos fijos y variables a los que ha incurrido; estos pueden ser boletas, facturas,
recibos y otros, debe contar con registro de seguros contratados, personal contratado, ingresos

percibidos por la operacion y ademas ingresos no operacionales, etc....

18 Barber Kuri, C. (Febrero de 2007). Globalizacion y el reto de la competitividad. Recuperado el 12 de Octubre de
2017, de Universidad Anahuac México: http://web.uas.mx/negocios/gestione/Desp_Arts.asp?titulo=62
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En Chile, las empresas deben realizar en forma anual un balance de sus estados financieros; los
cuales no solo entregaran informacion de resultados obtenidos durante el ejercicio, es decir si
existio perdida o ganancia, sino que también permite respaldar que se cumpla con las exigencias

legales de cada rubro.

De acuerdo con la legislacion vigente de SII° todos los documentos tributarios deben ser
almacenados por un minimo de 6 afios, esto para una empresa de pequefia envergadura no
involucra una mayor complejidad en relacion al uso y disposicion de recursos tiempo/espacio,
pero a medida que la empresa crece, también su cantidad de transacciones, este proceso se va
volviendo cada vez mas dificil de administrar, impactando en un aumento de los costos
asociados; como bodegaje y tiempo de administracion; para ello las empresas dentro de sus
politicas y reglamento interno, estipulan en las labores a realizas por su personal operativo tareas

para la gestion de informacion.

Una forma de facilitar la gestion de estos documentos, permitiendo un facil acceso y rapida
disposicion es la digitalizacion. Los avances tecnoldgicos, han generado un aporte para la

automatizacion de procesos?.

El mercado ofrece diversas herramientas?’ para que los trabajadores sean mas eficientes,

obligando a las empresas invertir en tecnologia para competir con compafiias en desarrollo.

Desde el punto de vista contable, estas herramientas permiten a los profesionales del area,
procesar datos y analizar e interpretar la informacién. Actualmente se conocen tres formas de

procesamiento de datos:

1. Procesamiento Manual: Se identifica por el uso de libros contables.
2. Procesamiento Mecanizado: Uso de “tarjetas de contabilidad”
3. Procesamiento  Automatizado o electrénico:  Utilizacibn de  herramientas

computacionales, cintas y discos magnéticos.

19 SII. (2 de noviembre de 2015). Preguntas Frecuentes ;Por cuanto tiempo deberan ser conservadas las facturas,
Facturas de Compra, Guias de Despacho, Liquidaciones, Liquidaciones-Factura, Notas de Débito y Notas de
Crédito y los originales de las boletas? Recuperado el 12 de octubre de 2017, de Servicio Impuestos Internos:
http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/catastro/001_012_0270.htm

20 Cohn, C. (3 de septiembre de 2014). Why You Should Be Running a Paperless Company. Recuperado el 12 de
octubre de 2017, de Forbes: https://www.forbes.com/sites/chuckcohn/2014/09/03/why-you-should-be-running-a-
paperless-company/#530e9e5a6f83

2L Amarillas.com.  (2017). Recuperado el 12 de Octubre de 2017, de Amarillas.com:
https://amarillas.emol.com/digitalizacion-de-documentos-e-imagenes
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Actualmente, estas tres maneras de procesar datos coexisten, a modo que ademas de tener un
registro fisico como respaldo a eventos, también exista un respaldo digital. Facilitando el acceso

a informacion relevante para la toma de decisiones.

Junto a la implementacion de un proceso de digitalizacion de documentos, también se debe
considerar la correcta implementacion de un ERP; herramienta que permite procesar datos segun
la necesidad de la empresa. Esto a fin de aumentar la productividad, mitigando el tiempo
invertido en tareas no asociadas a su labor diaria, y aprovechando la capacidad de los
trabajadores para ejecutar las labores de mejor manera, ya que segun andlisis hechos por la
Consultora Panorama Consulting, dentro de todos los beneficios obtenidos, un 12% indico que
mejoro tanto la productividad como la disponibilidad de la informacion??

Types of Benefits Realized

Reduced IT maintenance costs

_— 2%

Reduced operating/labor costs
Improved interaction with customers

Controls for compliance

I 4%
I S
I 6%

Improved lead time and inventory levels

I 7%
I 5%
I 10%
I 10%
I 1%
I 1 2%
I (2%
I 3%

5%

Improved interaction with suppliers
Better informed decision-making
Less duplication of effort

Improved data reliability

Improved productivity and efficiency
Availability of information

Increased interaction/integration
0%

10% 15%

Source: Panorama's 2017 ERP Report
Copyright © 2017 Panorama Consulting Solutions

lHustracion 8: Tipos de beneficios obtenidos - Fuente: panorama's 2017 ERP report

22 panorama Consulting Solutions LLC. (2017). 2017 ERP Report. Obtenido de Panorama Consulting:
http://go.panorama-consulting.com/rs/603-UJX-107/images/2017-ERP-Report.pdf
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4. CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
4.1. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Analisis

lustracion 9: Disefio de la investigacion — Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen anterior, se identifican las tres aristas que moldean esta investigacion.
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Inicialmente se debe presentar quien es Fundacion IST, a que se dedica, su presencia y
adicionalmente cuales son las causales de su existencia, es decir su visién, mision, estructura

organizacional, sus valores, clientes y competencia.

Posterior a esta presentacion se debe identificar el proceso de Auditoria Externa aplicado en
Fundacion IST, para ello se debe explicar que es una Auditoria Externa, cual es el objetivo, sus

exigencias y quienes pueden realizar este procedimiento.

Continuamos esta investigacion identificando la importancia de la gestion documental contable,
los tipos de informacidn que se requiere y ademas se identifica y explica que es una ERP, en este
caso Fundacion IST durante la realizacion de la practica profesional utilizaba FIN700.

En conjunto, los tres pilares presentados, sustentan la hipotesis planteada para la identificacion

de la problematica.

4.2. SUSTENTACION CONCEPTUAL

Para la realizacion de esta investigacion, se realiz6 un estudio de diversas teorias que permitan al
lector un mejor entendimiento de este informe. Ademas, se dividi6 en tres aristas que permiten

el desarrollo de propuestas alcanzables.

Para identificar la situacion actual del objeto de estudio considerando factores internos y
externos se utiliz6 como herramienta de estudio el analisis FODA. La aplicacion de este método
investigativo permite conocer a la empresa y su entorno, aportando en la busgqueda de soluciones
a la problematica anteriormente planteada, en pro de las cualidades de la empresa y buscando
una mejora en sus debilidades y un mejor aprovechamiento de sus fortalezas; esto con el fin de
afrontar de manera solida las amenazas del mercado y permitiendo alcanzar las oportunidades

que este ofrece.

La eleccion de esta herramienta se debe al uso y disposicion de caracteristicas cualitativas
presentes identificables de la empresa y su entorno, permitiendo a los usuarios de esta

informacidn crear una estrategia idonea para los objetivos planteados.
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4.3. INFORMACION REQUERIDA

En el apartado anterior, en ilustracion 1, se muestran los pilares que fundamenta esta
investigacion, con el fin de alinearlos y proponer mejoras a problematica identificada en
Fundacion IST.

A continuacion, se detalla la informacion requerida en estos ejes.

4.3.1. INFORMACION REQUERIDA SOBRE FUNDACION IST

Para llevar a cabo el desarrollo de este informe, debemos conocer cual es la mision y vision de
Fundacion IST, su estructura organizacional, sus principales clientes y su competencia, que
valores guian a los trabajadores en sus quehaceres, cuales son los servicios prestados e

identificar cuéles son las empresas relacionadas.

4.3.2. INFORMACION REQUERIDA SOBRE AUDITORIA EXTERNA

Se debe identificar qué informacion se requiere para la realizacion de una auditoria externa, que
documentos son necesarios, quien puede realizar esta auditoria, cual es la periodicidad para
aplicar este procedimiento, que informes son realizados por los auditores e identificar cual es el

objetivo de realizar esta operacion.

4.3.3. INFORMACION REQUERIDA SOBRE SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL

Se reconoce como “gestion documental” a la administracion y control de la informacion
contable. Para ello las empresas actualmente utilizan los ERP (Enterprise Resource Planning),
Sistema que permite gestionar la informacién de la empresa en sus diversas areas para la

optimizacion y automatizacion de los procesos.

Existen ERP completos, en donde se realizan modulos por departamento y existen ERP

especializados en la automatizacion de procesos por area.

En este caso, Fundacion IST utiliza FIN700, Software especializado en la funcion contable y

financiera de las empresas.
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4.4. FUENTES DE DATOS Y TECNICAS INVESTIGATIVAS

La obtencion de los datos indicados en la seccién anterior ha sido realizada a través de dos

técnicas investigativas.

4.4.1. ENTREVISTA A EXPERTO

Esta técnica precede al inicio de esta investigacion, realizando una entrevista al encargado del
departamento de Administracion y Finanzas, con el fin de identificar la principal problemética y
lograr conocer desde un punto de vista interno a la organizacién. Esta entrevista se encuentra en

los anexos de esta investigacion.

4.4.2. OBSERVACION DEL PARTICIPANTE EXPERTO

Esta técnica investigativa se llevo a cabo durante la realizacion de la practica profesional de la

carrera Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso, Chile.

La préctica profesional fue realizada a partir del 12 de enero de 2015 hasta el 27 de febrero de
2015 en Fundacion IST. En el departamento de Administracién y Finanzas; ubicado en %
Oriente 1175, Edificio Plaza O’Higgins, Vifia del Mar. Dentro de este periodo se realizaron
diversas tareas administrativas como realizar informes, ingresar documentos a sistema contable,
gestion documental, entre otras; permitiendo al futuro profesional de la industria observar de

forma analitica y objetiva como operan dentro de la empresa.
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5. CAPITULO IV: RESULTADOS

Luego de dar a conocer las caracteristicas principales e informacion relevante sobre Fundacion
IST, se llevé a cabo la realizacion de un analisis FODA, el cual permite desarrollar un plan de
accion para causar un impacto positivo en la problematica detectada. Dando a la organizacion la

oportunidad de realizar sus operaciones de forma mas efectivas en relacion tiempo y espacio.

5.1. ANALISIS FODA A FUNDACION IST

Se realiz6é un anélisis FODA a Fundacién con el fin se conocer su situacion actual, definir qué
areas o tareas se deben reforzar y buscar una mejor alternativa para resolver la problematica

identificada.

5.1.1. IDENTIFICACION DE VARIANTES

Se identifican las caracteristicas internas de la organizacion; sus fortalezas y debilidades.

Personal calificado
Ubicacion Geografica
Conciencia Ecologica

Base Sustentable

m
©
N
D
©
]
| -
O
L

Asociacion con
grandes empresas

llustracién 10: FODA Variables Internas - Fuente: Elaboracién propia
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Fortalezas:

Personal Calificado: Fundacion IST se encuentra conformado por profesionales capacitados para

cumplir las tareas designadas a su cargo, con estudios relacionados con cada area y

comprometidos con los valores y tematicas que propone fundacion como guia en su desempefio.

Ubicacién Geogréfica: La ubicacion estratégica en Vifia del Mar es accesible para clientes y

conveniente para sus trabajadores.

Conciencia Ecologica: Fundacion IST realiza reciclaje dentro de su oficina, ademas de realizar

estudios de impacto ambiental dentro de sus servicios.

Base Sustentable: Fundacion es una empresa sélida, con expansion continua, cuanta con activa

participacion en empresas relacionadas, otorgando estabilidad a trabajadores y clientes.

Asociacion con grandes empresas: Los principales clientes de Fundacion IST, son clientes con

amplia trayectoria, algunos reconocidos a nivel mundial; provocando seguridad en sus

actividades.

Debilidades:

Uso de ERP insuficiente: Fin700 es el software utilizado por fundacion, el cual no otorga las
funciones necesarias para administrar los datos de la empresa y/o extraer informacion en
formatos que permitan la modificacion de tablas y funciones directas en herramientas de

Microsoft.

Control documental deficiente: Se detect6 que los documentos no se encontraban archivados con

algun orden definido, provocando pérdida de tiempo en busqueda de algunos documentos

requeridos.

Poco personal disponible: En casos de emergencias, temporada alta y/o vacaciones de algun

integrante en el equipo, la carga laboral aumenta considerablemente, no permitiendo a los

“Backup” completar funciones de ambos trabajadores.

Falta de planificacion: La realizacién de una auditoria externa es periddica, por lo que es

necesario comenzar con anticipacion a recolectar y organizar la informacién requerida por el

auditor, para evitar alargar este proceso.

43



Falta de control en procesos administrativos: Las tareas otorgadas a cada trabajador no son

consultadas en forma periddica por el supervisor del area, a pesar de realizar reuniones
informativas, no se identificO un control de tareas diarias, semanales y/o mensuales por el

supervisor, dejando vacios en ciertos procesos, como organizacion documental.

A continuacion, se presentan caracteristicas externas; Oportunidades y Amenazas.

$ Barreras de
-5 ingreso a la
@ industria
e

" Posibilidad de

o estableces nuevas
B alianzas a nivel

O internacional

O

lustracion 11: FODA Variables Externas - Fuente: Elaboracién Propia

Oportunidades:

Barreras de ingreso a la industria: La industria de seguridad en Chile, estd compuesta por tres

grandes empresas, lo que dificulta el ingreso de nuevos competidores al mercado; esto permite
conocer mejor a los competidores. Los principales competidores son La Mutual de Seguridad y
ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad).

Posibilidad de establecer nuevas alianzas en el extranjero: La experiencia que ya tiene

Fundacion IST con realizar negociaciones a nivel internacional, permite que otros paises que
aun no establecen leyes de seguridad laboral, aumenta la posibilidad y negociar con paises

menos desarrollados.
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Amenazas:

Alta Competencia: La industria de seguridad y prevencidn se encuentra constituido por tres

grandes empresas. Esto provoca que la competencia sea agresiva. Cada una debe invertir en

nuevas UEN o empresas relacionadas para abarcar un mayor porcentaje de participacion.

Politicas de Gobierno: La conciencia social ha generado que las exigencias por parte del

gobierno a las empresas para el cuidado del medio ambiente y aplicacion de medidas de
seguridad mas potentes, obligandolas a asociarse y/o contratar los servicios de empresas como
Fundacion IST.

5.1.2. ANALISIS DE CARACTERISTICAS EXPUESTAS

A continuacion, se realizara el andlisis de variables identificadas durante la aplicacion del
Andlisis FODA, aplicando estas caracteristicas en forma conjunta, para mejorar la situacién
actual de Fundacion.

Fortalezas — Oportunidad: Las fortalezas expuestas como contar con personal calificado y estar

asociada con empresas reconocidas a nivel mundial, permite que la oportunidad de crear nuevas
alianzas en el extranjero e internacionalizar sus servicios se convierta en una oportunidad

alcanzable a mediano y largo plazo.

Fortalezas - Amenazas: Ante la alta competencia, la ubicacion geografica permite ser accesible a

actuales y nuevos clientes, el asociarse a grandes empresas da seguridad a nuevos clientes,

ademas de generar capacidad de negociacion.

En cuanto a la amenaza identificada como cambios en la legislacion politica y regularizacion en
el Pais, la aplicacion de politicas ecoldgicas internas y ser una empresa sustentable, otorga a

fundacidn ventaja y preparacion para nuevos cambios.

Debilidades - Oportunidades: Considerando la oportunidad de generar nuevas alianzas en el

extranjero es necesario mantener una buena planificacion y sistemas informaticos capaz de
soportar un aumento en la gestion documental, ademas es importante mantenerse a la

vanguardia.

Debilidades - Amenazas: Las debilidades presentadas, no permiten a fundacion mantener poder

sobre sus competidores. Para tener una alta capacidad de negociacidon en una industria con tres
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grandes competidores es necesario mantener una alta inversién en nuevos negocios y mantener

sus sistemas actualizados, para ofrecer a clientes altos estandares de calidad.

5.2. PROCESO DE AUDITORIA EXTERNA

Auditar es la accion de revisar que la informacion declarada y presentada por una empresa
mediante los informes financieros sea consistente con los respaldos obtenidos por las

operaciones realizadas.?

Se reconoce la aplicacion de la Auditoria Administrativa, para toma de decisiones en cuanto a
gestion y administracion de distintas areas de la empresa; ademas se reconoce la realizacion de
una Auditoria Financiera, este proceso requiere un analisis de un Contador Auditor Externo, que

otorgue su opinién profesional en cuanto a los estados financieros de la empresa.
La aplicacion de auditorias financieras y/o contables pueden ser de forma interna o externa:

e La Auditoria interna es realizada por empleados de la empresa, es decir contadores
auditores de planta, que realizan un analisis y evaluacion, para mantener un control real
de las operaciones realizadas acorde a la normativa impuesta por Sl para personas
juridicas.

e La Auditoria Externa es realizada por un profesional del &rea sin relaciéon con la empresa.
La superintendencia de Valores y seguros (SVS) cuenta con una lista de empresas de

auditoria externa.

“Una auditoria externa permite obtener evidencia suficiente y apropiada para expresar una

opinién sobre los estados financieros de una empresa.”**

La Auditoria en Chile es regulada por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS), las cuales presentan las obligaciones del Auditor a que area se acota la informacion
requerida y ademas la documentacion necesaria para realizar un informe prolijo y objetivo de los

estados financieros de la empresa.

La empresa tiene la obligacion de entregar y preparar los antecedentes requeridos para respaldar

resultados obtenidos en informes financieros internos.

23 Ley N°18045. (22 de octubre de 1981). Diario Oficial de la Republica de Chile.
2 AECHILE. (22 de octubre de 2017). ;Cual es el trabajo de un auditor externo? Obtenido de Asociacion de
Auditores Externos Chile: http://aechile.cl/cual-es-el-trabajo-de-un-auditor-externo/
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El Auditor tiene la autoridad de solicitar informaciéon adicional, en caso de encontrar
discrepancias o considerar que la informacion entregada por la empresa no logra sostener los

resultados obtenidos.

Cabe destacar que la Auditoria puede ser realizada de forma anual, semestral o trimestral,

dependiendo de la politica y necesidad de la empresa.

En Fundacion IST se realiza una Auditoria anual, en los primeros meses del afio para cerrar el
periodo contable del afio anterior, verificando que la informacion respalde los hechos
economicos del ejercicio, de este modo se presenta la declaracion de IVA en abril de forma

certera y veridica.

Empleados de Fundacion IST deben tener a disposicion los comprobantes de cada transaccion
realizada, de cada egreso, ingreso y traspaso. Estos documentos son emitidos luego de ingresar
esta informacion en Fin700. Son respaldos que deben ser aprobados por el jefe de departamento,
esta informacion debe ir acompafiada de la factura, boleta, recibo, fotocopia de cheque o
depdsitos recibidos y emitidos. De este modo pueden comprobar que la informacion ingresada

es veridica.

5.3. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL DOCUMENTAL APLICADO EN
FUNDACION IST

Con los avances tecnolégicos de hoy en dia, las empresas han optado por utilizar herramientas

computacionales, que aporten al control de la informacion.

Segun las necesidades de las empresas existen una gran variedad de softwares disponibles para
agilizar el desarrollo de tareas administrativas, operacionales, financieras, de disefio y otras areas

que utilicen una gran cantidad de datos y/o requieran de herramientas especificas para el rubro.

En Fundacion IST, ademas del control documental fisico, es decir mantener respaldos impresos
de los documentos en archivadores, utilizan una “ERP” sigla en inglés correspondiente a

Enterprise Resources Planning, es decir Planificacion de Recursos empresariales.

La ERP utilizada es FIN700, una herramienta que permite a la empresa mantener un control de

la informacion a traves de modulos aplicables segun la necesidad.
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En el caso presentado en esta investigacion, se utilizaba el modulo de contabilidad y finanzas, en
donde sus trabajadores ingresaban informacion relevante para controlar los flujos de la empresa.
Una de las tareas principales en la aplicacién de este software es mantener identificadas las

cuentas bancarias, para realizar una con conciliacion certera.

Los usuarios de este médulo debian registrar por centros de costo las operaciones efectivas. Es
decir: Ingresos, Egresos y Traspasos.

Los ingresos pueden ser producto de la operacion, es decir, dinero obtenido por la prestacion de
servicios a sus clientes; o pueden ser ingresos no operacionales, estos ingresos son obtenidos por

ventas de activos o recuperacion de inversiones realizadas.

En el caso de los egresos, se debe registrar todo movimiento que origine un gasto, se reconocen
los gastos fijos y variables. Ademas, se debe mantener un control de caja chica, efectivo
disponible para rendicion de propios trabajadores.

El registro de traspasos se conoce a movimientos entre cuentas. En caso de medianas y grandes
empresas, se mantiene mas de una cuenta bancaria y en ocasiones en distintas monedas. En el
caso de Fundacién IST, se trabajaba con mas de una cuenta bancaria y en distintos bancos, esto
para mantener un control de flujos, aprovechar las mejores ofertas de financiamiento, sacar
beneficios de los intereses otorgados por cada banco y permitir tomar mejores decisiones
financieras. En ocasiones es necesario realizar transacciones entre estas distintas cuentas, a este

hecho se denomina traspaso.

Fin700 y otras ERP disponibles en el mercado, permiten a las empresas extraer informacion de
su sistema de manera mas amigable y simple de trabajar. Esta informacion se puede obtener en
distintos formatos, permitiendo a la empresa realizar informes de gestion y sacar indicadores

segun su necesidad.

En caso de Fin700, se observo que no permitia otorgar un uso de forma amigable, ya que, al
extraer informacion en Excel, no se lograba modificar o utilizar de forma eficiente, por lo que
fue necesario sacar esta informacion y extraerla en forma personal a una planilla de office para

poder trabajar. Para ello se utilizaban macros que permitian un mejor uso de esta informacion.
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Considerando el analisis FODA realizado, el departamento de Administracion y Finanzas cuenta
con debilidades en temas de planificacion y sistemas de gestion documental deficientes. La
aplicacion de un ERP obsoleto o incapaz de otorgar a sus usuarios la disponibilidad de la
informacion de forma oportuna y amigable, alarga los procesos productivos en ambitos

contables.

La gestion documental en fisico de cada transaccion realizada por la empresa aumenta los costos
de almacenaje y tiempos de administracion. Actualmente existen proveedores de servicios
digitales como la empresa DIMACOFI quien ofrece a las empresas productos especializados

para la impresion y gestion documental.

La digitalizacion de documentos no solo permite a las empresas desarrollar la responsabilidad
social empresarial cuidando el medio ambiente, también trae consigo los siguientes beneficios

para la empresa:

e Ganancias econdémicas a largo plazo, provocadas por el ahorro en almacenaje y
productos para archivar y ordenar estos documentos.

e Acceso en forma oportuna de la documentacion, al mantener los documentos en un
ordenador, este se encuentra a disposicion de quien la necesite en forma rapida y de
calidad, ya que los documentos en fisico se pueden deteriorar.

e Evita el extravio de documentos importantes.

e Agiliza los procedimientos internos y mejora los tiempos de respuestas a clientes.?

El uso de un ERP va mas alla del control de la informacion, el ERP permite a las empresas
sintetizar y administrar en forma centralizada las bases de datos de distintos departamentos.

De acuerdo con la consultora Gartner, a nivel global la oferta de software en ERP lider del
mercado a nivel global se distribuye segun el siguiente cuadrante magico, el cual posiciona a las
empresas oferentes en relacion a dos factores: En el eje “Y” se considera la habilidad para

ejecutar diferentes modulos, en el eje “X” se presenta la integridad de vision de las empresas.

25 Bucarey, F. (8 de marzo de 2016). LOS 4 PRINCIPALES BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS. Recuperado el octubre de 2017, de Dimacofi S.A: http://www.dimacofi.cl/Blog/Digitalizacion-
de-documentos/
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Este cuadrante posiciona a las empresas en las siguientes categorias: empresas lideres, empresas

desafiantes, empresas especificas y empresas visionarias.?®

‘ SAP Business All-in-One

Oracle JD Edwards EnterpriseOne ‘ e IFS Applications
Oracle E-Business Suite ‘
‘ Microsoft Dynamics AX
Infor LN O
QAD Enterprise Applications
@ cpicorERP
Infor M3 ‘
[V E)
=
=
E‘ Sage X3 °
L
=)
=
o
=
-
)
=X
COMPLETENESS OF VISION - : As of December 2015

lustracion 12: Cuadrante Magico Gartner - Fuente: Consultora Gartner.

En Chile, empresas multinacionales operan con oferentes identificados en cuadrante anterior, los
cuales le permiten tener en forma centralizada la informacion de operaciones por la organizacion
en el extranjero. Para operar con alguna de las organizaciones identificadas a nivel global, se
requiere de una alta inversion en términos monetarios y tiempo, ya que requiere desarrollo

tecnolégico y humano.

26 Jackson, D. (24 de febrero de 2016). Start technology in business . Obtenido de Gartner’s mid-market ERP Magic
Quadrant: Which vendors shine?: https://istart.com.au/feature-article/gartners-mid-market-erp-magic-quadrant-
which-vendors-shine/#
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A nivel nacional podemos encontrar software mas simples y econdémicos que permiten la

implementacion de un ERP acorde a la cantidad de transacciones de la empresa.

En agosto del afio 2008, el portal Backoffice, presentd un listado con las veinte empresas mas

representativas dentro de la industria de desarrollo de la industria Tl (Tecnologia e

informacion).?” La siguiente tabla presenta el listado publicado:

Browse Ingenieros
DeFontana
Dimension
Flexline
Informat
Justime
Manager
Maximise
Microsoft
Mincom (Ventyx)
Movex

Oracle

QAD

Random

SAP

Softland

Sonda
Transtecnia
Ultragestion
Unysoft

Lisa

DeFontana

Dimension

Flexline

Informat

Justime

Manager

Maxlite

Dynamics AX (Axapta)/ GP (Great Plains)/NAV (Navision)
Ellipse

Movex

JD Edwards/ Peoplesoft/ Oracle Financials
QAD Enterprise Applications

Random

SAP All in One/ SAP Business One
Softland

FIN700

Transtecnia

Ultragestion

Unysoft

lHustracion 13: ERP disponibles en Chile - Fuente: Elaboracion propia.

www.browse.cl
www.defontana.com
www.dimension.cl
www.flexline.cl
www.informat.cl
www.justime.cl
www.manager.cl
Wwww.maximise.cl
www.microsoft.com
Wwww.ventyx.com
www.lawson.com
www.oracle.com
www.gad.com
www.random.cl
WWW.sap.com
www.softland.cl
www.sonda.com
www.transtecnia.cl
www.ultragestion.cl
www.unysoft.cl

27 Backoffice Admin. (08 de Febrero de 2008). Las 20 casas de Software ERP mas representativas. Recuperado el

Octubre de

2017,

de

Backoffice

Magazine -

Mercado ERP y  BI

https://backofficemag.wordpress.com/2008/02/08/las-20-casas-de-software-mas-representativas/
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6. CONCLUSION Y DISCUSION

Para finalizar esta investigacion, se sintetiza lo expuesto respondiendo a los objetivos

especificos que han surgido posterior a la identificacion de la problematica en Fundacion IST.

Se ha presentado los antecedentes relevantes de la empresa, se describid su historia, su mision,
visién, su cultura organizacional y el organigrama; se han dado a conocer los principales
clientes, servicios y asesorias prestadas por Fundacion IST y se identificaron a través de un
analisis FODA las debilidades que se deben considerar para implementar una mejora que
permita aprovechar las oportunidades del mercado, ademas de las fortalezas que logren enfrentar

las amenazas del mismo.

Se describieron los quehaceres del departamento de Administracion y Finanzas, presentando sus

procesos operativos.

Se explico el proceso de Auditoria Externa, sus objetivos y como esta es llevada a cabo en la
empresa investigada, se han indicado los documentos requeridos para la realizacion de la
auditoria y elaboracién de los estados financieros.

En el ultimo apartado, se dio a conocer el sistema de gestion documental aplicado en Fundacion
IST, el uso de ERP utilizado y se explicaron las principales funciones utilizadas de esta

herramienta.
Durante la presentacion de la problematica identificada, se realiz6 la siguiente pregunta:

¢Podria Fundacion IST realizar el procedimiento de auditoria de forma mas eficiente,

optimizando el tiempo y generando aportes positivos en el clima laboral?
Esta pregunta dio origen al objetivo general de esta investigacion:

“Presentar opciones aplicables a corto, mediano y largo plazo, en relacion con la
administracion documental contable que optimice el proceso de auditoria externa, para una

mejora en el apoyo a la toma de decisiones .
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6.1. PROPUESTAS

A continuacion, y de acuerdo con los antecedentes entregados durante este informe, se

presentaran tres alternativas aplicables en distintos plazos, es decir corto, mediano y largo.

6.1.1. UTILIZACION DE HERRAMIENTAS PARA DIGITALIZAR RESPALDOS DE
TRANSACCIONES REALIZADAS

Para mantener registros de cada transaccion en fisico, no solo se requiere de espacio para
almacenar esta informacion, también requiere un orden establecido, en donde funcionarios
puedan acceder a esta en forma simplificada. La cantidad de informacién que Fundacion IST
maneja es alta, no podriamos cuantificarla, se exige que la informacion contable sea almacenada
por al menos seis afios calendario completos, para ello Fundacién IST cuenta con bodegas en sus
instalaciones. Considerando que ademas mantienen respaldo de transacciones realizadas por
empresas relacionadas, es necesario buscar alternativas que generen que este proceso sea

realizado en forma eficiente.

En la actualidad, gracias a la utilizacion de facturacion electronica, se mantiene un respaldo
digital en la suite del proveedor que se tenga contratado. Ademas, en SII mantienen registro de
documentos aceptados y con la nueva normativa sobre el acuso de recibo y creacién de libro de
compra y venta de modo automatico; se mantiene registro de estas transacciones en forma

digital y accesible.

En cuanto a los respaldos internos obtenidos de Fin700, que acreditan el ingreso de estas
transacciones al sistema, se podria cambiar la metodologia actual de imprimir estos documentos
y solicitar autorizacion firmada del jefe de departamento. Se puede proceder a realizar impresion
de estos archivos en PDF, realizar un envio a través de correo electrénico en forma semanal, en
donde quien autorice este procedimiento de una aprobacion digital. Se consideran los correos
electronicos como respaldos de autorizacion y contratos, estos pueden ser utilizados para

realizacion de demandas judiciales como prueba de transacciones u aprobacién de ambas partes.

El mantener respaldo digital de estas transacciones, permitira tanto a trabajadores internos como
auditor externo, tener acceso en forma simplificada a estos respaldos, permitiendo la

verificacion de estas operaciones a corto plazo.
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6.1.2. ALIANZAS CON INSTITUCIONES EDUCACIONALES PARA REALIZACION DE
PRACTICAS PROFESIONALES EN PERIODOS DE AUDITORIA Y/O AUMENTO
DE CARGA LABORAL

Durante la entrevista realizada a Ximena Reboledo, se preguntd si se requeria mayor fuerza
laboral durante el proceso de auditoria. Su respuesta fue asertiva, ya que durante el periodo en
que sea realiza la auditoria, generalmente es periodo de vacaciones en Chile, situacion que

dificulta al equipo de trabajo tomar las vacaciones completas.

Durante la identificacion de la problematica, se percaté que se utilizaba tiempo en la
reorganizacion de la documentacion e ingreso de documentos a ERP para poder mantener toda
la informacion disponible para los auditores. Esta situacion retraso algunas tareas no prioritarias
y generd que parte del equipo de trabajo realizard horas extras en tareas administrativas, las

cuales, al tener una persona adicional de apoyo, no serian necesarias.

Existen distintas instituciones educacionales que buscan generar alianzas con empresas de

distintas industrias para la realizacion de practicas profesionales.

En el caso de Fundacién IST, se propone realizar alianzas con Colegios Comerciales, Institutos
y Universidades que impartan carreras administrativas y financieras, quienes podran aportar

conocimiento y apoyo en tareas realizadas por personal contratado a tiempo completo.
Esta medida se puede realizar a mediano plazo.

6.1.3. LICENCIAR UN SOFTWARE QUE CUMPLA CON LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA

Como alternativa a largo plazo, se propone cotizar con distintas empresas proveedoras de
sistemas informaticos a la vanguardia, que permitan a la empresa a través de una sola ERP
realizar tareas administrativas, de inventario, financieras, de recursos humanos entre otras en un
solo programa. El hecho de realizar un cambio de sistema requiere de una alta inversion, un
estudio previo de las necesidades de la empresa y de proveedores que ofrezcan servicios que se

adecuen a estas.

En la industria de tecnologia de la informacion, podemos encontrar una gran variedad de

productos aplicables a empresas de distintos tamafios. En chile, podemos reconocer actualmente
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a los siguientes proveedores: SAP ERP, Microsoft Dynamics, Softland y ODOO. Estas
alternativas deben ser evaluadas en forma meticulosa, ya que un cambio de sistema genera un
alto impacto en las labores diarias de cada trabajador, se debe contar con servidores capaces de

soportar un cambio completo.

Cumpliendo con el objetivo especifico de este estudio, se propone a Fundacién IST, considerar
la contratacion de un trabajador de planta adicional.

Se reconoce de vital necesidad, ampliar la fuerza laboral en el departamento de Administracion
y Finanzas, considerando que se administran y controlan los hechos econdmicos de cinco
empresas relacionadas en un departamento, a pesar de que cada una tenga personal a cargo, la
expansion de alguna de ellas generara un alza en las tareas asignadas. Para un buen
funcionamiento se podria considerar continuar investigando el impacto de contratar mas

personal y como esto afectaria la eficiencia del departamento.
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8. ANEXOS
8.1. ANEXO 1: ENTREVISTA A EXPERTO

Nombre entrevistado: Ximena Elizabeth Soto Reboledo

Ocupacion: Jefe de Administracion y Finanzas

Escolaridad: Superior Universitaria

Fecha: 25.08.2015

Lugar: 1/2 Oriente N°1175, Edificio Plaza O’Higgins, Vifia del Mar
Duracion: 33 minutos.

Entrevistador: En cuanto a fundacion IST, me puedes hablar un poco de cémo esta compuesta su

estructura, como por ejemplo quienes forman parte del directorio.

Entrevistado: La fundacion es una entidad sin fines de lucro, que se compone por un directorio,
pero ese directorio también estd compuesto por las mismas personas que forman parte del IST.
Entonces el directorio de la fundacion esta compuesto por ejemplo del gerente del IST, gerente
general, luego esta el gerente de administracion y finanzas y estd el gerente comercial y el

gerente de prevencion.

Entonces esta, Roberto Gonzales en la cabeza que es el gerente general, luego esta don Ignacio
Belaustegui como gerente de administracion y finanzas de IST, después don Ignacio Leon
Espinoza que esta de gerente comercial y Raul Rojas que él viene siendo el gerente de

prevencion.
Entrevistador: Ya.

Entrevistado: Entonces estas cuatro personas se van repitiendo en varias sociedades de las cuales

tiene participacion la fundacion.
Entrevistador: Entonces seria finanzas.
Entrevistado: Claro.

Entrevistador: Me dijiste comercial, recursos humanos.
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Entrevistado: Eh... prevencion.
Entrevistador: Prevencion, listo, y ¢cudl era la otra?
Entrevistado: Y el otro que es gerente general.

Entrevistador: Ha ya, perfecto. Entonces estas tres personas... Ellos tres manejan a las empresas

chiquititas.

Entrevistado: Claro, pero en el fondo las personas que tienen... ellos todos tienen mandatos de
administracién, mandatos bancarios y esas cosas, y hay otras personas que también tienen
mandatos bancarios, pero... en el fondo, si nosotros visualizamos cada uno de los directorios
que componen las empresas con las que tiene participacion la fundacion, eh... casi siempre son

las mismas personas.

Entrevistador: Claro, entonces esto de aqui, estas cuatro manejan lo que es fundacion.
Entrevistado: Claro, ah, perddn, y aqui me falté también don Rodolfo Garcia.
Entrevistador: Junto con Gustavo.

Entrevistado: Si, es decir, es que todos como que estan a la par, pero siempre el Unico que ejerce

como presidente es Rodolfo Garcia, que pueda actuar solo, y el resto todos actlian de a dos.
Entrevistador: Perfecto. Y por ejemplo ¢como aparece verifica, o FIST Seguro?

Entrevistado: Claro, después fundacion tiene este directorio, cierto, y después tiene el 50%.
Fundacion es duefio de “verifica competencia” en un 50%, porque el otro 50% pertenece a la
Camara maritima. Por lo tanto, en el fondo ellos se dedican a la certificacion de competencias en

el area maritima portuaria porque ese es su rubro y ahi sus perfiles estan enfocados.
Entrevistador: ¢Y con Fist Seguros?

Entrevistado: En el caso de Fist Seguros, primero esta una empresa gque se llama medio oriente,
que es una empresa de inversiones de las cuales Fundacion tiene un 100% de las acciones de esa
empresa, porque esa es por acciones, y a su vez Medio oriente es duefio del 100% de las

acciones de Fist Seguros.

Entrevistador: Ya, perfecto, son todas sociedades por acciones entonces.

62



Entrevistado: Claro, en ese caso. Y en el caso de Fist Seguros, también las personas que estan a
cargo de la cabeza de los temas, bueno, en el caso de Fist Seguros, tiene que haber un corredor
de seguros, entonces el corredor de seguros en este caso es Ricardo Frez, quien también viene
siendo como el gerente general de Fist Seguros; él tiene que actuar en conjunto con Ignacio
Belaustegui, o con Gustavo Gonzales, o tiene que actuar con Ignacio Ledn o con Raul Rojas
para poder tomar decisiones ya de administracion o de arduas decisiones la verdad para cambiar

el giro del negocio... lo que sea.

Entrevistador: Gerente de Fist Seguros.

Entrevistado: Claro.

Entrevistador: ;En Inbiocriotec también manejan como la misma?...

Entrevistado: No. En el Inbiocriotec es un consorcio. Ahi fundacion tiene el 44,39% de
participacion porque el resto lo tiene la Universidad de Playa Ancha que en realidad es muy
poco significativo el porcentaje de la Universidad de Playa Ancha, el otro lo tiene Silog que es
otra empresa también privadas, la otra es la Universidad Santa Maria, la Universidad de

Valparaiso y hay una empresa Jarry IP que también es privada.
Entrevistador: Ya, perfecto, y estaria faltando Capacidep.

Entrevistado: Capacidep es de responsabilidad limitada y ahi en ese caso es 100% de la

fundacion.

Entrevistador: Y... ;esto principalmente partié como una idea de inversion de fundacién? ;O en

parte ustedes ayudaron a que esta empresa se creara?

Entrevistado: No, gracias a los aportes que hizo fundacion se crearon estas otras empresas y la
idea por ejemplo de verifica, ya que hay una gran conexion con la Camara Maritima porque don
Rodolfo Garcia pertenece a la Camara Maritima, ocupa un puesto importante ahi, entonces por
temas de generar nuevos negocios y ver que hay nuevas... hoy en dia por ejemplo, en el sector
portuario tu tienes que tener ciertas competencias y a su vez tienen que ir cumpliendo ciertas
etapas los trabajadores, entonces hay que hacer como una especie de escuela, y verificar eso, que
es un modelo que se copid de Canada, entonces ese modelo que ha servido en otros paises fue
copiado en Chile para poder estandarizar las competencias de un trabajador con un profesional,
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entonces el trabajador va a poder nivelarse a tal punto que pueda llegar al mismo nivel de un

profesional a través de capacitaciones y certificaciones de sus competencias.
Entrevistador: ¢Y en el caso de Capacidep?

Entrevistado: En el caso de Capacidep es un organismo técnico de capacitacion, es una OTEC,
Organismo Técnico de Capacitacion, por lo mismo no es una certificadora, son rubros
totalmente distintos lo que hay entre Verifica y Capacidep. Capacidep se dedica a hacer cursos
de capacitacion especialmente orientado a los rubros que tiene IST, prevencion y seguridad,
entonces la idea es poder, a través de las empresas adherentes y no adherentes al IST, capacitar a
las personas que asi lo requieran para disminuir la tasa de accidentabilidad en la empresa.

Entrevistador: Dentro de fundacién, que es en realidad donde yo ejerci la practica, ¢Cuéles son

los productos y servicios que ofrecen?

Entrevistado: Los servicios serian las asesorias, todas las asesorias que nos van a hacer
reconocidas por SENCE por decirlo asi, que por eso existe tanto la fundacion y Capacidep,
porque por Capacidep puedes usar todos los recursos de SENCE delos cuales las empresas
pueden después rebajar parte de sus impuestos por el uso de crédito SENCE, pero en el caso de
Fundacion estan las asesorais que no van a poder ocuparse SENCE, entonces, por eso hay un
rubro que es de asesoria y lo hace la fundacion, por eso son distintos caminos, porque la
fundacion también esté orientada casi lo mismo que Capacidep, ya.. Pero aqui usas el SENCE y

acé no; entonces aca la empresa tiene que pagar directamente a la fundacion las asesorias.

Las asesorias esta enfocada en exactamente lo mismo, en el rubro de prevencion y seguridad, y
hoy se estan viendo también los riesgos psicosociales que tienen las personas dentro de las
empresas, también se esta trabajando con eso y también se esta haciendo un proyecto que yo
creo que pronto va a salir a la luz, que es un proyecto de todo lo que es la emergencia, por
ejemplo Laguna Verde, pero ya vamos a empezar, eso se va a trabajar en conjunto con el
gobierno regional, ya estd aprobado casi, asi que se va a ver todo el sistema de emergencia y
seguridad que tiene que haber en la comuna de Laguna Verde.

Entrevistador: Si no me equivoco en Laguna Verde se hacen pruebas ¢cierto?

Entrevistado: Primero se hace una etapa de diagnéstico, que eso dura como unos 4 0 5 meses y
después se hace la etapa de implementacion, primero hay que ver cuéles son los puntos de riesgo
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que hay que ver donde se puede habitar, por ejemplo, los riesgos de inundacion, se hace como

una carta de riesgo y luego de eso se implementa el sistema de emergencia.
Entrevistador: Ya, perfecto, como para ver la explotacion de los recursos que hay alla.

Entrevistado: No la explotacién de los recursos, sino que méas que nada proteger a las personas, a
los habitantes de Laguna Verde, para que en caso de cualquier catastrofe ellos estén preparados

y eliminar toda posibilidad de pérdida de vidas.

Entrevistador: Claro, si. Si igual es complicado. Y (el tema de los exdmenes preocupacionales

también son como parte de esas asesorias que presta fundacion?
Entrevistado: No son asesorias.
Entrevistador: ¢ Ahi va mas como un producto?

Entrevistado: Es un servicio, no fundacién no tiene productos, solo servicios y asesorias,
entonces en el caso de los exdmenes preocupacionales, era una linea de negocio que tenia la
fundacidén, ahora ya no lo tiene porque ahora lo hace el IST directamente, que también esta
enfocado a las empresas adherentes y no adherentes que tenga que ver con todos los exdmenes

que se tenga que hacer a los trabajadores.

Entrevistador: Previo al contrato.

Entrevistado: Previo al contrato y estando contratados también.
Entrevistador: Anualmente.

Entrevistado: Si, se les tiene que hacer los examenes, de rigor que especialmente para el sector

minero, para el sector portuario y en cualquier sector que se necesite.
Entrevistador: La construccion también que se requiere harto la condicion fisica.

Entrevistado: Claro, y examenes de droga también y esas cosas, entonces son para todas las
empresas adherentes y no adherentes que estén en la IST que esta enfocado en entregar el

servicio de todo lo que es examenes preocupacionales.

Entrevistador: Claro, y dentro de esos servicios que ti me hablas, ;existen otros mas?
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Entrevistado: Esta lo que es el servicio de mediciones de laboratorio de higiene industrial. Ahi
se hacen examenes a equipos, por ejemplo, medidores ambientales, temas de contaminacion,

mediciones de ruido.

Entrevistador: Que cuenten con los permisos sanitarios.

Entrevistador: No, mas que nada el dafio que puedan causar al medio ambiente.
Entrevistador: Ah, ya perfecto, estd enfocado a los riesgos.

Entrevistado: Al riesgo medio ambiental. Entonces por ejemplo se ve el tema de la
contaminacion que pueda producir una industria, el tema del ruido, de las particulas en el aire,

esta enfocado a todo lo que es laboratorio de higiene industrial, asi se llama.

Entrevistador: Dentro de eso, ¢aplican otros mas o son generalmente por el rubro de prevencion

y cuidado medioambiental?

Entrevistado: No, esta siempre enfocado a esa area y también a la salud ocupacional. Ahi en el
area de salud ocupacional en el fondo, se habla mas que nada del apoyo psicolégico, se hace un
seguimiento a la persona para que aprendan a cuidarse, al auto cuidado en realidad, porque la
idea es que la gente ojala tenga el menor riesgo posible a tener accidentes, que sea lo menos
descuidado posible para evitar cualquier tipo de accidentes, a eso esta enfocado todo.

Entrevistador: De todos modos, esta informacion la puedo complementar con lo que hay en la

pagina, ya que igual esta bien...

Entrevistado: Claro, si, porque vas a tener que ver el tema de salud ocupacional, a qué esta

enfocado, ahi vas a tener que verlo un poquito mas.

Entrevistador: Si, si eso se encuentra. Igual puedo contactarme con Don Ignacio como él es

profesor de mi Universidad, ir un dia a pedirle un poco de tiempo.

Lo otro que me gustaria saber del punto de vista de tu gestion, al respecto de, no sé si tu tienes
algin tipo de planificacion dentro dela organizacién o tienes tareas asignadas, porque por
ejemplo estan los carteles que hablan sobre el reglamento y la cultura de la empresa, pero tu
como jefa del departamento, td tienes aplicado otro mas que apoye tanto al ambiente entre los

trabajadores y también para que el trabajo sea mas eficiente en cada uno.
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Entrevistado: Claro, por supuesto.
Entrevistador: ;tienes alguna estrategia?

Entrevistado: La estrategia mia siempre ha sido la de entregarles la mayor cantidad de
herramientas a las personas para que puedan llegar a su propia autonomia y ellos hacerse sus
propios itinerarios o controlar sus propios tiempos y todo estd basado en la confianza que se les
da a las personas, por lo tanto, hay una planificacion mensual de todas las cosas que se tienen
que hacer en el mes, mas las cosas que van saliendo en el dia a dia que no son controlables, pero
cada vez hay menos incendios que se tienen que apagar, y siempre como se ha hecho una buena
planificacidn, casi siempre no hay muchos problemas en el camino, son muy pocas las cosas que

surgen, porque la gente ya cumplié la parte del aprendizaje.
Entrevistador: Ya estan establecidos, ya conocen la metodologia.

Entrevistado: Si, ya conocen bien su trabajo y creo que en eso lo hice bien, porque por lo menos
la primera persona que fue la que en este caso capacité, que fue Rachel que es la supervisora, yo
a ella le fui entregando todas mis herramientas para que ella misma lograra enfocarse de qué
modo tenia que hacer su trabajo, cuales eran las cosas mas importantes y las menos importantes,
a cuales tenia que dar prioridad y a cuales no, entonces, yo creo que ella ya aprendié en esa

etapa, ya lleva 3 afios en la fundacion, entonces fue capaz ya de poder también dirigir un grupo.

Entrevistador: Mas aln que ahora se manejan las otras 4 empresas en el mismo departamento,

¢para ti eso ha sido dificil?
Entrevistado: Si.

Entrevistador: La implementacién del manejo y el control en realidad de todo lo que es

movimiento financiero y contable.

Entrevistado: Si, yo creo que el mayor problema que uno tiene siempre son los sistemas
tecnoldgicos, siempre hemos tenido que trabajar con poco presupuesto y hacer maravillas con lo
poCo que tenemaos, y por eso se tiene que exceder tanto de repente a usar tantas planillas Excel,
que la verdad no me gusta mucho porque te pueden llevar a cometer errores, en cambio si uno
sacara la informacion més de los sistemas, hay menos capacidad de errores, a pesar de que en

ciertos informes que tienen que construir en base a supuestos y no a lo que tu tienes, pero yo
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creo que eso es lo mas dificil, tener que lidiar con sistemas que todavia no son totalmente
idoneos y que te dan muy poca informacion , y que a través de esa poca informacion ti tienes

que construir muchos més datos que te piden para los informes de gestion por ejemplo.

Entrevistador: Nosotros comentabamos con mi profesor, porque le decia, es dificil poder
manejar a 5 compariias que en realidad son orientadas al mismo fin pero tienen rubros distintos,
y es dificil porque claramente no todas van a mantener el mismo flujo y los sistemas no estan
aptos para poder manejar tanta informacion, entonces ahi en parte, mas que perderse se
descontrola un poco el poder tomar decisiones, porgue en realidad es a lo que apunta lo que yo

quiero, como agilizar la toma de decisiones para poder expandir méas los negocios.

Entrevistado: Exacto, exactamente, pero hoy en dia a pesar de todo eso, con el equipo que hay,
con las horas hombre que tenemos que cumplir alcanzamos a tener por lo menos bien

alimentado el sistema y al dia, pero si se nos recarga en cualquier minuto.

Entrevistador: Como siempre hay algunos meses que se generan mas movimientos o que puede

haber més riesgos.

Entrevistado: Exacto, a eso apunto. Ahora en septiembre se viene un golpe fuerte porque
empiezan todos los cursos de SENCE, entonces ahi nos va a quitar mucho tiempo el hacer cosas
muy administrativas y que requieren un tiempo extra que en este momento no lo tenemos

considerado, por eso ahora el sistema esta al dia, pero después no sé si va a poder estar al dia.

Entrevistador: Ahi cuesta poder mantenerse. ¢ TU consideras que para eso requeririas un apoyo?,
tal vez, como lo conversamos, una persona extra que ayude a digitalizar a ordenar, mas apoyo

que otra cosa.
Entrevistado: Si, ahi se va a requerir una persona extra.

Entrevistador: Porque en realidad cada persona tiene sus tareas asignadas y esas personas no

pueden desconcentrarse de sus tareas prioritarias por ordenar o ingresar otro tipo de documentos.

Entrevistado: Exacto, entonces eso implica que vamos a tener que entre todos hacer mas cosas
delas que ya hacemos, entonces ahi ya se nos complica un poco, porque van a requerir mas horas

gue vamos a tener que estar acd, y esas son horas que no estan consideradas.
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Entrevistador: Y principalmente, por ejemplo, respecto a la auditoria, ¢tl consideras que se ha
logrado entablar un buen clima dentro de las personas mientras estd la auditoria?, Porque por
ejemplo en muchas empresas se genera mucho estrés ;logran manejar bien esa situacion?,

mantienen ya al dia, pero por ejemplo septiembre, octubre cuesta ya ordenarse.

Entrevistado: Claro, cuesta dejarlo ordenado, por lo tanto los meses de diciembre enero febrero
para nosotros son de mucho estrés, porque son muchas las horas que tenemos que estar
dedicados a hacer muchos tipos de informes que son requeridos para la auditoria, por ejemplo no
nos da espacio ni siquiera para vacaciones, y eso es lo complejo, que a veces todos los veranos
uno no puede salir mucho de vacaciones, a lo mas una semana, dos semanas con suerte, y aun

asi cuesta mucho tomar vacaciones.

Entrevistador: ¢ Ximena, antes que me olvide, ustedes tienen negocios en el extranjero, que ven

realmente?

Entrevistado: Vemos en la parte también de seguridad y prevencion.

Entrevistador: ¢Eso es por un periodo determinado?

Entrevistado: Si, porque casi siempre son cursos que se hacen a la minera San Cristobal.
Entrevistador: Esto es en Bolivia.

Entrevistado: En Bolivia. Pero en el caso de Uruguay ellos estan formando una fundacién muy

parecida a la nuestra.
Entrevistador: ¢ Vendieron la modalidad de negocio?

Entrevistado: Claro, entonces alla se esta implementando lo mismo que se llama PORTAVET, y
ellos hoy en dia también trabajan en Uruguay en el area de prevencion y seguridad, por lo tanto,
estan también entregando desde aca, se le esta dando una asesoria en todo lo que es el area para
que conozcan el negocio, como lo tienen que llevar, y en eso estan. Se dio un plazo de 3 afios
mas 0 menos en el cual deberia estar listo ya el negocio con todos los tipos de servicios que se

prestan aca deberian hacerlos ellos alla.

Entrevistador: Ya, perfecto, ¢hacen lo mismo con Per( y Argentina?
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Entrevistado: Con Argentina se esta trabajando con ART la segunda, la empresa se dedica
también al area de seguros, alld no hay mutuales de seguridad como aca, no existe la ley para
eso, son privados, entonces ellos también estan tratando dentro del area de seguros; implementar
un sistema de prevencion y seguridad en el trabajo, y eso es lo que nosotros estamos haciendo
hace afios con ellos, donde se capacitan a las personas, los prevencionistas de alla, se trabaja con
ART la segunda desde el afio 2000, es decir 15 afios que llevamos trabajando con ART la
segunda, formando gente para ellos y ahora viene la formacion de los médicos en salud
ocupacional, entonces ahora también vamos a formar a los medicos que ellos tienen en esa area

que no tienen desarrollada.
Entrevistador: Y ;con Perd?

Entrevistado: Con Per, estd enfocado al area de formar prevencionistas, a presar de que ya hay
profesionales del area de prevencion de riesgo, ellos todavia no llegan a la altura de lo que se
entrega en Chile en esa formacién, porque en Chile estd mucho mas avanzado, esta en
competencias mas europeas por decir asi, en cambio los peruanos todavia no tienen esa
formacion, entonces lo que le presta IST o la Fundacion IST a ellos es poder brindarles esa otra
formacion para que ellos puedan lograr subir el nivel que tienen en Perd, y a su vez ese, esa
empresa que es Mapfre Per( es una aseguradora y una reaseguradora, por lo tanto asegura a sus
empresas pero también les va prestando servicios como una mutual, a sus distintas empresas,
porque tampoco existen las mutuales en Perd, ni en Argentina ni en Uruguay, entonces a esto
esta enfocado, como no existe la ley de mutualidad que existe aca en Chile, de seguridad social
en estas empresas privadas en el fondo tratan de cumplir ese rol para en el fondo bajar la
siniestralidad, entonces al bajar la siniestralidad son menores los costos que ellos tienen que
incurrir en poder prestarles todos los servicios de enfermedades o accidentes a los trabajadores

de la empresa a la cual estan asegurando.
Entrevistador: Es un mercado en expansion alla.
Entrevistado: Ellos invierten en esto, pero a su vez también ellos ahorran.

Entrevistador: Ustedes, en este sentido con estos cuatro paises ustedes tienen negocios o ustedes

ayudan también a controlar lo que sucede dentro de estas mutuales.

Entrevistado: No, ellos tienen el control, solamente los asesoramos.
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Entrevistador: Entonces los asesoran y capacitan.
Entrevistado: Exacto.

Entrevistador: Perfecto, entonces siguen el mismo negocio, por lo tanto, también estan en

expansion.

Entrevistado: Si, ahora se esta viendo la posibilidad de hacer lo mismo en Colombia y también

en Panama.
Entrevistador: Que son paises con una economia emergente en verdad.

Entrevistado: Claro, entonces, porque también se da lo mismo, ellos no tienen esta misma

legislacion de en la parte seguridad social.

Entrevistador: Si, que en parte ciertos paises 0 gobernantes consideran que es una pérdida
econOmica invertir en esto sin darse cuenta de lo que se ahorran en siniestralidad es mucho mas

grande.

Entrevistado: Claro.

Entrevistador: De acuerdo Xime, muchas gracias por responder todas mis preguntas.

Entrevistado: No hay de qué, muchas gracias a ti.
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8.2. ANEXO 2: NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

De conformidad con los propoésitos y responsabilidades sefialados en los parrafos 2 y 3 de la
Seccion AU 101, “Prefacio de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”, la Comision
de Auditoria ha estimado pertinente preparar una nueva compilacion de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Esta nueva edicion, considera todas las Normas vigentes hasta la NAGA N° 70 y, ademas, se
incorporan nuevas Normas y modificaciones a las ya vigentes.

Esta edicion se ha terminado de elaborar en el mes de abril del afio 2017 y comprende todo el
contenido de las Normas Auditoria emitidas por AICPA denominadas como “Statements on
Auditing Standards”. Se derogan en consecuencia, todas las anteriores Secciones de auditoria
incluidas en la anterior compilacion de NAGA N° 63 y se derogan, también, las Secciones de
auditoria incluidas en NAGAs N° 64 a N° 70. Se excluye de lo anterior las Circulares de
Auditoria que se mantengan vigentes a la fecha.

APROBACION DE LA COMISION DE AUDITORIA

Esta Compilacién ha sido preparada por la Comisién de Auditoria del Colegio de Contadores de
Chile A.G. y fue aprobada con el voto unanime de todos sus miembros.

APROBACION DEL HONORABLE CONSEJO NACIONAL

La presente Norma N° 71 que publica esta Compilacién de Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas fue aprobada por el Consejo Nacional del Colegio de Contadores de Chile A.G., en
su sesion ordinaria del dia 20, de abril de 2017, de acuerdo a las atribuciones contenidas en el
Articulo N° 13.11 del Estatuto del Colegio (Art. 13°, letra (g) de la Ley N° 13.011), y acordo
hacer obligatoria la aplicacion de esta Norma N° 71 para auditorias de estados financieros por
los periodos terminados el o con posterioridad al 31 de diciembre de 2017. Esta permitida su
aplicacién anticipada.

Para un mejor entendimiento, se adjunta:

“Comparativo de Compendio de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
(NAGAs) 2012 y Compendio 2016”

AU 101
Prefacio de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Comenta que Las normas de auditoria se aplican cuando se planifica y efectia una auditoria,
esto es, en el examen independiente de la informacion financiera histérica de una entidad, ya sea
lucrativa o no, no importando su tamafio o forma legal, cuando tal examen se lleva a cabo con el
objeto de expresar una opinion. Las normas de auditoria también pueden tener aplicacion,
cuando sea apropiado, a otras actividades relacionadas a los auditores, las cuales se incluyen en
esta compilacion.

AU 102
Prélogo a la Codificacion de Normas de Auditoria, Principios Subyacentes a una Auditoria
Efectuada de Acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

72



Este prologo incluye los principios subyacentes a una auditoria efectuada de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (los principios). Estos principios no son
requerimientos y no conllevan ninguna autoridad. La Comisién de Auditoria ha desarrollado los
principios para proporcionar un marco que ayude a entender y a explicar una auditoria. Los
principios son organizados para proporcionar una estructura para la Compilacién de Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Esta estructura trata el propdsito de una auditoria
(proposito), las responsabilidades personales del auditor (responsabilidades), las acciones del
auditor al efectuar una auditoria (efectuar) e informar (informar).

AU 200: PRINCIPIOS GENERALES Y RESPONSABILIDADES
AU 200

Objetivos Generales del Auditor Independiente y Efectuar una Auditoria de Acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Esta Seccidn trata de las responsabilidades generales del auditor independiente al efectuar una
auditoria de estados financieros de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile (NAGAS).

AU 210
Términos del Trabajo.

Esta Seccion trata las responsabilidades del auditor en acordar los términos de un trabajo de
auditoria con la Administracion y, cuando fuere apropiado, con los encargados del Gobierno
Corporativo.

AU 220

Control de Calidad para Trabajos Efectuados de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

Esta Seccion trata las responsabilidades especificas del auditor relacionadas con los
procedimientos de control de calidad en una auditoria de estados financieros. También
considera, cuando fuere aplicable, las responsabilidades del revisor de control de calidad del
trabajo.

AU 230
Documentacion de Auditoria.

Esta Seccidn trata la responsabilidad del auditor de preparar la documentacion para una auditoria
de estados financieros.

AU 240
Consideracion de Fraude en una Auditoria de Estados Financieros

Esta Seccidn trata las responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros.
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AU 250
Consideracion de Leyes y Regulaciones en una Auditoria de Estados Financieros.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de considerar las leyes y regulaciones en una
auditoria de estados financieros. Esta Seccion no es aplicable a otros trabajos de seguridad en los
cuales el auditor es especificamente contratado para efectuar pruebas e informar separadamente
sobre el cumplimiento de leyes o regulaciones especificas.

AU 260
La Comunicacion del Auditor con los Encargados del Gobierno Corporativo.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de comunicarse con los encargados del
Gobierno Corporativo en relacion con una auditoria de estados financieros.

AU 265
Comunicar Asuntos Relacionados con el Control Interno Identificados en una Auditoria.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de comunicar apropiadamente a los encargados
del Gobierno Corporativo y a la Administracion las deficiencias en el control interno que el
auditor ha identificado en una auditoria de estados financieros.

AU 300-499: EVALUACION DE RIESGOS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
EVALUADOS

AU 300
Planificar una Auditoria.

Esta Seccidn trata la responsabilidad del auditor para planificar una auditoria de estados
financieros.

AU 315

Entendimiento de la Entidad y de su Entorno y Evaluar los Riesgos de Representaciones
Incorrectas Significativas.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de identificar y evaluar los riesgos de
representaciones incorrectas significativas en los estados financieros mediante el entendimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad.

AU 320
La Importancia Relativa al Planificar y Efectuar una Auditoria.

Esta Seccidn trata la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de importancia relativa al
planificar y efectuar una auditoria de estados financieros.

AU 330
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Efectuar Procedimientos de Auditoria en Respuesta a Riesgos Evaluados y Evaluar la Evidencia
de Auditoria Obtenida.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas a los
riesgos de representaciones incorrectas significativas identificadas y evaluadas por el auditor

AU 402

Consideraciones de Auditoria Relacionadas con una Entidad que Utiliza una  Organizacion de
Servicios.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener suficiente y
apropiada evidencia de auditoria en una auditoria de los estados financieros de una entidad
usuaria que utiliza a una 0 mas organizaciones de servicios.

AU 450
Evaluacion de Representaciones Incorrectas Identificadas Durante la Auditoria.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las representaciones
incorrectas identificadas sobre la auditoria y el efecto de representaciones incorrectas no
corregidas, si hubiere, sobre los estados financieros.

AU 500: EVIDENCIA DE AUDITORIA
AU 501
Evidencia de Auditoria — Consideraciones Especificas para Partidas Seleccionadas.

Esta Seccion trata las consideraciones especificas por parte del auditor al obtener suficiente y
apropiada evidencia de auditoria, de acuerdo con la Seccién AU 330, Efectuar Procedimientos
de Auditoria en Respuesta a Riesgos Evaluados y Evaluar la Evidencia de Auditoria Obtenida, la
Seccion AU 500, Evidencia de Auditoria y otras Secciones de auditoria pertinentes, respecto a
ciertos aspectos de: (a) inversiones en valores negociables e instrumentos derivados, (b)
existencias, (c) litigios, demandas y reclamaciones involucrando a la entidad y (d) informacion
por segmentos en una auditoria de estados financieros.

AU 505
Confirmaciones Externas.

Esta Seccidn trata el uso por el auditor de procedimientos de confirmaciones externas para
obtener evidencia de auditoria, de acuerdo con los requerimientos de las Seccion AU 330,
Efectuar Procedimientos de Auditoria en Respuesta a Riesgos Evaluados y Evaluar la Evidencia
de Auditoria Obtenida y Seccion AU 500, Evidencia de Auditoria. No trata las indagaciones
respecto a litigios, demandas y reclamos, las cuales son tratadas en la Seccion AU 501,
Evidencia de Auditoria — Consideraciones Especiales para Partidas Seleccionadas.

AU 510
Saldos de Apertura — En Trabajos de Auditoria Inicial, Incluyendo Trabajos de Reauditorias.

Esta Seccion trata las responsabilidades del auditor relacionadas con los saldos de apertura en un
trabajo de auditoria inicial, incluyendo un trabajo de reauditoria. Ademas de los montos en los
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estados financieros, los saldos de apertura incluyen asuntos que requieren ser revelados los
cuales existian al inicio del periodo, tales como contingencias y compromisos.

AU 520
Procedimientos Analiticos.

Esta Seccion trata la utilizacion por el auditor de procedimientos analiticos como
procedimientos sustantivos (procedimientos analiticos sustantivos). También trata la
responsabilidad del auditor de efectuar procedimientos analiticos cerca del final de la auditoria
que ayudan al auditor al formarse una conclusion general sobre los estados financieros.

AU 530
Muestreo en Auditoria.

Esta Seccidn es aplicable cuando el auditor ha decidido utilizar muestreo en auditoria al efectuar
sus procedimientos de auditoria. Trata el uso por el auditor del muestreo estadistico y no
estadistico al disefiar y seleccionar la muestra de auditoria, efectuar pruebas de controles y
pruebas de detalles y evaluar los resultados de la muestra.

AU 540

Auditar Estimaciones Contables, Incluyendo Estimaciones Contabilizaciones al Valor Justo y
Revelaciones Relacionadas.

Esta Seccion establece la responsabilidad del auditor relacionada con estimaciones contables,
incluyendo las estimaciones de contabilizaciones al valor justo y revelaciones relacionadas, en
una auditoria de estados financieros.

AU 550
Partes Relacionadas.

Esta Seccion trata las responsabilidades relacionadas con las relaciones y transacciones con
partes relacionadas en una auditoria de estados financieros.

AU 560
Hechos Posteriores y Hechos Descubiertos con Posterioridad

Esta Seccion trata las responsabilidades del auditor relacionadas con hechos posteriores y
hechos descubiertos con posterioridad en una auditoria de estados financieros. También trata las
responsabilidades de un auditor predecesor por hechos posteriores y hechos descubiertos con
posterioridad al re-emitir el informe del auditor sobre estados financieros previamente emitidos
que seran presentados en forma comparativa con los estados financieros auditados de un periodo
posterior.

AU 570
Consideracion del Auditor Acerca de la Capacidad de una Entidad para Continuar como una
Empresa en Marcha.
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Esta Seccion establece la responsabilidad del auditor en una auditoria de estados financieros,
respecto a evaluar si existe una duda importante acerca de la capacidad de una entidad para
continuar como una empresa en marcha.

AU 580
Representaciones Escritas.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de obtener representaciones escritas de la
Administracion y, cuando fuere apropiado, de los encargados del Gobierno Corporativo, en una
auditoria de estados financieros.

AU 585
Consideracion de Procedimientos Omitidos después de la Fecha de Emisién del Informe.

Esta Seccion trata las responsabilidades del auditor cuando, con posterioridad a la fecha de
emision del informe, el auditor toma conocimiento que uno o mas procedimientos de auditoria
que el auditor considerd necesarios en el momento de la auditoria fueron omitidos de la auditoria
de los estados financieros

AU 600: UTILIZACION DEL TRABAJO DE OTROS
AU 600

Consideraciones Especiales — Auditorias de Estados Financieros de un Grupo (Incluyendo el
Trabajo de los Auditores de los Componentes).

Esta Seccidn trata las consideraciones especiales que son aplicables a las auditorias de un grupo,
en particular aquellas que involucran a auditores de los componentes de un grupo.

AU 610
Utilizar el Trabajo de Los Auditores Internos.

Esta Seccion proporciona guias al auditor al considerar el trabajo de los auditores internos y al
utilizar, a los auditores internos, cuando éstos proporcionan asistencia directa al auditor en una
auditoria efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.

AU 620
Utilizacion del Trabajo de un Especialista del Auditor.

Esta Seccion establece las responsabilidades del auditor relacionadas con el trabajo de una
persona natural o de una organizacién que tienen pericia en un area distinta a contabilidad o
auditoria cuando ese trabajo es utilizado para ayudar al auditor a obtener suficiente y apropiada
evidencia de auditoria.

AU 700 CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INFORMES
AU 700
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Formar una Opinién e Informar sobre Estados Financieros.

Esta Seccion establece la responsabilidad del auditor de formarse una opinion sobre los estados
financieros. También establece el formato y contenido del informe del auditor emitido como
resultado de una auditoria de estados financieros.

AU 705
Modificaciones a la Opinion en el Informe del Auditor Independiente.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de emitir un informe apropiado en
circunstancias cuando al formarse una opinion de acuerdo con la Seccion AU 700, Formar una
Opinion e Informar sobre Estados Financieros, el auditor concluye que es necesaria una
modificacion de la opinion del auditor sobre los estados financieros

AU 706

Parrafos de Enfasis en un Asunto y Parrafos sobre Otros Asuntos en el Informe del Auditor
Independiente.

Esta Seccion establece las comunicaciones adicionales en el informe del auditor cuando el
auditor considera necesario:

a) llamar la atencion de los usuarios a un asunto o asuntos presentados o revelados en los estados
financieros que son de tal importancia que son fundamentales para el entendimiento de los
estados financieros por parte de los usuarios (parrafo de énfasis en un asunto) o b) llamar la
atencion a cualquier asunto o asuntos distintos a los presentados o revelados en los estados
financieros que son pertinentes para el entendimiento de la auditoria, de las responsabilidades
del auditor o del informe del auditor por parte de los usuarios (parrafo sobre otros asuntos).

AU 708
Uniformidad de los Estados Financieros.

Esta Seccidn trata la evaluacion que hace el auditor de la uniformidad de los estados financieros
entre periodos, incluyendo cambios a estados financieros anteriormente emitidos y el efecto de
esa evaluacion en el informe del auditor sobre los estados financieros

AU 720
Otra Informacion en Documentos que Incluyen Estados Financieros Auditados.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor en relacion con otra informacion en documentos
que incluyen estados financieros auditados y el informe del auditor sobre éstos.

AU 725
Informacion Suplementaria Relacionada con los Estados Financieros Tomados como un Todo.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor cuando es contratado para informar sobre si la
informacidn suplementaria esta presentada razonablemente, en todos los aspectos significativos,
en relacion con los estados financieros tomados como un todo.
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AU 730
Informacion Suplementaria Requerida.

Esta Seccidn trata la responsabilidad del auditor en relacion con informacion que un emisor de
normas contables designado requiere que acomparie a los estados financieros basicos de una
entidad (de aqui en adelante denominada como informacion suplementaria requerida). En la
ausencia de cualquier requerimiento separado en las circunstancias particulares del trabajo, la
opinidn del auditor sobre los estados financieros basicos no cubre la informacion suplementaria
requerida.

AU 800: CONSIDERACIONES ESPECIALES
AU 800

Consideraciones Especiales — Auditorias de Estados Financieros Preparados de Acuerdo con
Marcos de Propdsito Especifico.

Todas las Secciones de auditoria son aplicables a una auditoria de estados financieros. Esta
Seccion establece las consideraciones especiales en la aplicacion de esas Secciones de auditoria
en una auditoria de estados financieros preparados de acuerdo con un marco de propdsito
especifico que es una base contable de efectivo, tributaria, de un regulador o contractual. Esta
Seccidn no pretende tratar todas las consideraciones especiales que puedan ser pertinentes en las
circunstancias.

AU 805

Consideraciones Especiales — Auditorias de Estados Financieros Unicos y Elementos, Cuentas y
Partidas Especificos de un Estado Financiero.

Esta Seccion trata las consideraciones especiales en la aplicacion de esas Secciones de auditoria
a una auditoria de un estado financiero Unico o de un elemento, cuenta o partida especificos de
un estado financiero.

AU 806

Informar sobre el Cumplimiento de Aspectos de Acuerdos Contractuales o requerimientos de
organismos reguladores relacionados con Estados Financieros auditados.

Esta Seccion establece la responsabilidad del auditor cuando se requiere que éste informe sobre
el cumplimiento de aspectos relacionados con acuerdos contractuales o requerimientos de
organismos reguladores de una entidad, en la medida que tengan relacion con materias
contables, relacionados con una auditoria de estados financieros (mencionado en lo sucesivo
como un informe sobre el cumplimiento). Tal informe se menciona comldnmente como un
informe secundario.

AU 810

Trabajos para Informar sobre Estados Financieros Resumidos.
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Esta Seccion establece las responsabilidades del auditor relacionadas con un trabajo para
informar sobre estados financieros resumidos derivados de estados financieros auditados de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) por el mismo auditor.

AU 900: CONSIDERACIONES ESPECIALES EN CHILE
AU 905
Alertas que Restringen el Uso de las Comunicaciones Escritas del Auditor.

Esta Seccion trata la responsabilidad del auditor de incluir, cuando sea requerido o el auditor lo
decida, en el informe del auditor u otra comunicacion escrita emitida por el auditor en relacion a
un trabajo conducido de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS).

AU 910

Estados Financieros Preparados de Acuerdo con un Marco de Preparacion y Presentacion de
Informacion Financiera Generalmente Aceptado en otro Pais.

Esta Seccién trata las circunstancias en las cuales un auditor en ejercicio en Chile se
compromete a informar sobre estados financieros que han sido preparados de acuerdo con un
marco de preparacion y presentacion de informacion financiera generalmente aceptado en otro
pais no adoptado como un marco de proposito general(*) en Chile, como por ejemplo, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, (de aqui en adelante referido como un marco
de preparacion y presentacion de informacién financiera generalmente aceptado en otro pais)
cuando se pretende que tales estados financieros auditados sean utilizados fuera de Chile.

AU 915

Informes sobre la Aplicacion de los Requerimientos de un Marco de Preparacion y Presentacion
de Informacién Financiera Aplicable.

Esta Seccion trata las responsabilidades del contador informante cuando se le solicita que emita
un informe escrito sobre: a) la aplicacion de los requerimientos de un marco de preparacion y
presentacion de informacion financiera aplicable a una transaccidn especifica o b) el tipo de
informe que puede ser emitido sobre los estados financieros de una entidad especifica.

AU 920
Cartas para “Underwritters” y Otras Partes Solicitantes.

Esta Seccidn trata las responsabilidades del auditor cuando se le contrata para emitir cartas
(comunmente identificadas como “comfort letters”) a las partes que las soliciten en relacion con
los estados financieros de una entidad no emisora incluidos en los documentos de inscripcién
presentados en la SEC bajo lo dispuesto por la Ley de Valores de 1933 (la Ley de 1933) (por
ejemplo, la inclusion de los estados financieros de una entidad no emisora como se requiere por
la “Rule 3-05” 0 3-09 de la “Regulation S-X”) o incluidos en otras ofertas de valores.
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AU 930
Revision de la informacién Financiera Intermedia.

Esta Seccion trata las responsabilidades del auditor cuando se le contrata para revisar la
informacion financiera intermedia en las situaciones especificadas en esta Seccién. El término
auditor se utiliza en esta Seccion, no porque el auditor efectie una auditoria, sino porque el
alcance de esta Seccion se limita a una revision de la informacion financiera intermedia
efectuada por un auditor de los estados financieros de la entidad.

AU 935
Auditorias de Cumplimiento.

Esta Seccion trata la aplicacion de NAGAs a una auditoria de cumplimiento. Generalmente, las
auditorias de cumplimiento se efectlan conjuntamente con una auditoria de estados financieros.
Esta Seccidon no se aplica al componente de la auditoria de los estados financieros de tales
trabajos. Aunque algunas Secciones de las NAGAs no son aplicables a una auditoria de
cumplimiento, como estd identificado en el Anexo “Secciones de NAGAs que no son Aplicables
a Auditorias de Cumplimiento,” todas las Secciones de las NAGAs, menos esta Seccion, son
aplicables a la auditoria de estados financieros realizada conjuntamente con la auditoria de
cumplimiento.

AU 940

Auditoria de Control Interno Sobre EI Proceso de Preparacion y Presentacion de Informacion
Financiera la cual esta Integrada a una Auditoria de Estados Financieros.

Esta Seccion establece requerimientos y proporciona guias que son aplicables solamente cuando
un auditor es contratado para realizar una auditoria del control interno sobre el proceso de
preparacion y presentacion de informacion financiera (CIPPIF) la cual esta integrada con una
auditoria de estados financieros (auditoria integrada).
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