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Satisfacción es [o que siento por lia6er cerraáo una etapa tan importante en mi viáa y por sentinne tan 
pfena a[ lia6er reaEizaáo mi sueño áe estuáiar en [a Vniversiáaá, es por eso que fe áoy qracias a ([)íos por 

lia6enne áaáo [a oportuniáaá áe vivir esta experiencia tan enriqueceáora. 

Pueron muclias Cas personas que estuvieron conmigo en este camino, áe Cas cuafes estoy enormemente 
agraáeciáa, pero quién estuvo a mi Caáo inconáiL--iona[mente y a quién fe áe6o toáo [o que soy aliara, es a 
mi mamá, recueráo que siempre me áecía .. . estuáia para que e[ áía áe mañana seas otra ... y fina[mente 

tengo e[ agraáo áe áecir que cumpCí con [a meta y cumpCí con mi sueño. 
'tam6ién sé, que estas muy orgu[[osa áe mí mamá, a pesar áe toáo [o que liemos teniáo que vivir. 

José, a ti tam6ién te agraáezco enonnemente por tu paciencia y por lia6enne ayuáaáo áe a[guna u otra 
fonna en toáo [o que necesite áe ti, sé que pefeamos y áe repente nos enojamos por tonteras, pero tu sa6es 

que yo siempre voy a querer [o mejor para ti así como yo sé que tu quieres [o mejor para mí. .. 
r[e Quiero :M.uclio ... 

. . . Siempre creí que e[ veráaáero amor no ex::istía y que era una utopía encontrar[o, pero áurante estos años 
me ái cuenta que no es as~ que si e.'{jste y que es a[go maravi[{oso. .. Jfoy tengo [a áiclia áe estar con 

a[guien que rea[mente vafe [a pena y que lia estaáo conmigo en toáo momento, su amor y apoyo lian siáo 
fu.náamentafes para safir aáeCante, por [o que no me queáa mas que áarfe qracias a ([)ios por lia6er 

puesto en mi camino a flncfrés y a mi liija flntonia, quienes son [os que me 6rináan energía y fuerzas para 
continuar en este liemwso camino áe [a -viáa. 

Importante fue e[ apoyo 6rináaáo por mis compañeros(as)y e[ grupo áe amigos que nació, con e[ cua[ se 
vivieron cosas que áijíci[mente se 6orraran áe [a memoria. 

rruve [a oportuniáaá áe conocer a gente muy vafiosa áe Cas cuafes no tengo más que agraáecimiento por e[ 
apoyo 6rináaáo y por lia6er estaáo siempre áispuestos a ayuáanne en toáo [o que necesité, ([)on ~né, 

flngé{i.ca y Señorafláriana, :M.uclias qracias. 

'tam6ién fe agraáe.zco enonnemente a [os profesores por su áisponi6i[iáaá y paciencia para repetir [o que 
resu{ta6a áijíci[ áe entenáer, especia[mente a[ profesor Jaime 1(u6ina quien siempre se áa6a un tiempo 

para atenáerme y ayuáanne cuanáo [o requería. 

fl/{]o muy importante en [a viáa es sa6er agraáecer a quienes lian estaáo con nosotros, para mi es áe vita[ 
importancia manifestar mis más sinceros agra.áecimientos a toáos quienes me tenáieron [a mano y no supe 
agraáecer a tiempo, lioy me siento una persona compfeta, reaEizaáa y preparaáa para enfrentar cua[quier 

áesafió que se me presente a futuro y a [os que me ayu.áaron a mi fonnación no me queáa mas que 
6rináarfes mis mas sinceros flgraáecimientos. 

qracias a toáos. 

Lorena. 



IN DICE 

CAPITULO 1 

Titulo. 

Resumen. 

Marco Teórico. 

• El Recurso Humano en el Proceso de Modernización. 

• Principios Orientadores de la Reforma y Modernización del Estado. 

• Historia del Servicio de Registro Civil e Identificación. 

• Atenciones en Terreno. 

CAPITULO 11 

1. Planteamiento del Problema o Fundamentación del Tema a Investigar 

2. Hipótesis de trabajo 

3. Objetivo General y Específico. 

3.1 Objetivo General. 

3.2 Objetivos Específicos. 

4. Análisis de la Información Recogida. 

5. Metodología. 

6. Resultados Esperados. 

CAPITULO 111 

Conclusión. 

Bibliografía. 

Anexos. 

4 

4 

5 

5 

6 

8 

10 

11 

12 

12 

12 

12 

13 

17 

17 

18 

20 

21 



CAPITULO 1 

TITULO 

ATENCIONES EN TERRENO CON EQUIPOS MÓVILES, UNA 

INICIATIVA DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E 

IDENTIFICACIÓN. 

RESUMEN 

El Estado, en el último tiempo ha experimentado diversas transformaciones que 

apuntan a su modernización, para lo cual, se han llevado a cabo una serie de reformas 

tendientes a responder de mejor forma los requerimientos que plantea la sociedad civil 

actual, como los retos y desafíos que demandará el futuro. 

Una de las grandes modernizaciones que se han llevado a cabo en 

Organismos Públicos corresponde a la efectuada en el Servicio de Registro Civil e 

Identificación, el cual, en la actualidad es reconocido por la comunidad como un 

Servicio Público moderno 1, además, los avances tecnológicos y organización han sido 

destacados como un ejemplo a seguir por otras Entidades Públicas. 

La Misión del Servicio de Registro Civil e Identificación le permite estar en 

contacto permanente con las familias chilenas debido al tipo de prestaciones que 

ofrece y a la importancia de los documentos que emite, por tal motivo, se planteó la 

necesidad de llegar a todas aquellas localidades de difícil acceso, a las familias de 

extrema pobreza y a las familias o personas que por sus condiciones o características 

físicas no pueden concurrir hasta dichas oficinas. 

Lo anterior se materializa con las Atenciones en Terreno mediante Equipos 

Móviles consistentes en el desplazamiento de elementos y personas desde las oficinas 

hacia los domicilios o lugares requeridos por la comunidad. Estas acciones facil itan a 

1 Según Encuesta MORI "Market Opinión Rcsearch Int rnationai", dado a conocer por el Comité 
lntennini sterial de la Gestión Pública. 
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los usuarios los procedimientos para inscribir nacimientos y defunciones, la obtención 

de cédulas de identidad y todo tipo de certificados, para lo cual se dispone de 

equipamiento especial que permite estar presentes en lugares de difícil acceso, y la 

aplicación de tecnologías modernas para la comunicación directa con la base de datos 

del Servicio, todo lo cual, posibilita en términos prácticos, que se pueda cumplir con el 

objetivo de "acercar el Estado a la gente". 

MARCO TEORICO 

Las profundas transformaciones producidas en la sociedad chilena, pueden 

describirse a partir de las ideas de globalización y revolución de las tecno!ogias de la 

información y telecomunicación. 

La naturaleza de estas transformaciones impone una readecuación del Estado, 

del rol que debe cumplir para promover el bien común y de las funciones que debe 

desempeñar con tal fin, definiendo de una nueva manera su accionar en los campos 

de la gobernabilidad y la relación con la sociedad civil, en el p!ano económico, en la 

contribución al desarrollo y al logro de asegurar una igualdad de oportunidades para 

los ciudadanos. 

Al hablar de Modernización del Estado, se tiende a pensar en reformas 

estructurales de organizaciones o bien, en disminuir o agregar ministerios e 

instituciones, lo cual sería partir por lo más difícil políticamente y no necesariamente 

por aquello que produce más cambios. 

En definitiva, este tipo de reforma es difícil de implementar porque significa 

intervenir en el funcionamiento profundo del aparato público; no se trata sólo de ideas 

técnicas y computadores sino que hay gente involucrada, por lo que se deben lograr 

cambios del comportamiento y de la cultura institucional. 

" El Recurso Humano en el Proceso de Modernización. 

Algo que es de vital importancia en todo Servicio Público es el Recurso Humano, 

por lo cual, en el proceso de Modernización del Estado resulta fundamental la 

profesionalización de los funcionarios , lo cual, debería traducirse en claras mejoras en 
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atención y servicio a la ciudadanía, es por ello que la selección por concursos, los 

establecimientos de metas institucionales, la asignación de sueldos en función del 

desempeño y la capacitación buscan generar incentivos para que los funcionarios no 

se queden estancados. 

Lo anterior garantiza la profesionalización de los funcionarios públicos, como 

también la de los Directores y Gerentes públicos. 

De esta manera, el recurso humano va a la par con las instituciones en el camino de la 

modernización, siendo siempre los beneficiados la ciudadanía. 

• Principios Orientadores de la Reforma y Modernización del Estado. 

Una de las metas principales que se espera con la Reforma y Modernización del 

Estado, es que éste se transforme en un Estado al Servicio de los Ciudadanos, de 

manera que él actúe y se perciba como cercano a las personas. 

El sentido de esta transformación apunta a construir un sector público que 

responda a una sociedad muy distinta a aquella en que las formas institucionales 

existentes se generaron. El nuevo contexio, requiere de un Estado con una relación 

previsora y proactiva en materia de desarrollo económico, de provisión de seguridad y 

de incorporación de la ciudadanía a los procesos públicos, y debe permitir optimizar 

las posibilidades que ofrece la revolución tecnológica en cuanto a información y 

comunicaciones. 

A partir de esto, junto con la Reforma y Modernización del Estado, se ha 

identificado un conjunto de principios orientadores y ellos son: 

Estado democrático y participativo 

La Reforma institucional se estructurará a partir de la idea de Estado 

democrático de derecho, por lo que es necesario abordar modificaciones 

constitucionales para superar los obstáculos existentes. 

Asimismo, se deberán diseñar mecanismos concretos para asegurar el ejercicio 

de los derechos de los ciudadanos ante la administración, así como la participación en 

la gestión pública. 

Estado transparente 

Uno de sus elementos claves es la transparencia de la actividad estatal como la 

base de la prevención de la corrupción del sector público; y como condición necesaria 

para obtener mayores niveles de participación ciudadana, la transparencia es una 

conducta que genera confianza en la gente. 
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Estado unitario descentralizado 

La Reforma debería fortalecer la regionalización y la descentralización de las 

decisiones, logrando una adecuada articulación entre el nivel nacional, el nivel regional 

y el nivel local. 

Estado solidario 

El proceso de cambio debe lograr un Estado que se hace cargo y asume las 

desigualdades sociales y territoriales y los factores de desintegración social, tanto en 

materia económica para hacer llegar a todos los chilenos y chilenas a lo largo del país 

los beneficios del desarrollo, como en los distintos ámbitos culturales, asegurando la 

igualdad de oportunidades al conjunto de la ciudadanía. 

Estado fuerte para enfrentar requerimientos presentes y futuros 

Se requiere un Estado adecuado a las características del desarrollo actual y 

futuro del país. En ciertos casos, se podrá reducir su tamaño, o en otros se podrá 

fortalecer y crecerá de acuerdo con las necesidades. Lo central en este punto es que 

las dimensiones del Estado serán una función de los requerimientos actuales y de los 

que en futuro se prevean, y no una imagen predeterminada de Estado pequeño o 

grande. 

Estado más eficiente y eficaz 

El foco de las preocupaciones del Proyecto está puesto en la satisfacción del 

interés general, por lo que todas las acciones de transformación comprendidas en él 

se inspirarán en este principio, tanto en materia de rediseño de la institucionalidad, 

como de mejoramiento de la gestión para entregar un servicio público de calidad a la 

ciudadanía. Un lugar central en ello ocuparán las nuevas tecnologías de la información 

que acerquen los servicios a los ciudadanos y ciudadanas. 

Estado normativo y subsidiario 

El Proyecto se hace cargo del cambio de rol del Estado en las últimas 

décadas. Se debe avanzar desde un estado productor de bienes y servicios a uno que 

fortalece su capacidad reguladora, normativa y fiscalizadora. 

En vista de lo anterior, los actuales Gobiernos han buscado modificar 

sustantivamente la estructura del sector público, generando una nueva 

institucionalidad que resulte adecuada al nuevo rol del Estado y procurando la 

modernización de los procesos y la incorporación de los avances tecnológicos para el 

mejoramiento de la gestión. 
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Así, lo que se busca con la Reforma del Estado es la construcción de un Sector 

Público que responda a los requerim ientos que plantea la sociedad civil actual, 

debiendo contar para ello con un Estado al servicio de los ciudadanos, con una 

estructura flexible y con una gestión eficiente, participativa y transparente; además de 

tener una relación proactiva y previsora en materia de desarro llo económico, de 

provisión de seguridad y de incorporación de la ciudadanía a los procesos públicos. 

• Historia del Servicio de Registro Civil e Identificación. 

La historia del Servicio de Registro Civil e Identificación se remonta de julio de 

1884, donde, bajo el Gobierno de Don Domingo Santa María y con Don José Manuel 

Balmaceda como Ministro del Interior, se publica la Ley sobre Registro Civil. Con ella 

se crea el cargo de Oficial de Registro Civil, a quien se le encomienda llevar por 

duplicado el Registro de Nacimientos, el Registro de Matrimonios y el Registro de 

Defunciones. En esos libros quedan plasmados los datos de estos tres sucesos 

fundamentales que se relacionan con la constitución legal de la familia. 

Esta Ley sobre Registro Civil, que forma parte de las llamadas Leyes Laicas, 

conforma un cuerpo legal bastante adelantado para su época, pues desarrolla los 

espacios fundamentales de una Ley orgánica moderna al contemplar la estructura 

funcional y territorial del Servicio. Además establece normas relativas al personal, al 

control y a la fiscalización. 

Muchas otras tareas le han encomendado las leyes al Servicio de Registro Civil e 

Identificación a lo largo de sus 122 años de existencia, conformando hoy día un 

conjunto de funciones estratégicas para el cumplimiento de algunos de los fines más 

gravitantes del Estado, como son: 

- La organización de la familia, 

- La identidad de las personas y sus proyecciones en los espacios de la seguridad 

ciudadana. 

Con la evolución del rol del Estado en lo económico, social, político y cultural, el 

Servicio de Registro Civil debió asumir nuevas funciones de enorme relevancia para la 

sociedad. Un ejemplo de ello es la creación en 1925 del Registro General de 

Condenas, que surge vinculado a la Identificación, es decir a la necesidad de 

establecer con certidumbre y rigor la individualidad jurídica de las personas y de 

consignar sus antecedentes. 

Tras iniciarse este proceso de diversificación de funciones, el 1 O de febrero de 

1930 se dictó una nueva Ley de Registro Civil -la N°4.808, cuerpo legal aún vigente-
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destinada a regular con mayor prolijidad y rigor lo relativo a nacimiento, matrimonio y 

defunción de las personas. 

El 28 de Agosto de 1930 se publica el Decreto con Fuerza de Ley W 2.128, que 

aprueba el Reglamento Orgánico del Servicio de Registro Civil, vigente actualmente, 

que establece las funciones que deben cumplir los Oficiales Civiles, los requisitos para 

crear o suprimir circunscripciones, la forma en que deben practicarse las inscripciones 

y los distintos Registros, entre otros aspectos. 

Luego, en 1943, el Servicio de Registro Civil absorbe las tareas del Servicio de 

Identificación, hasta ese momento bajo la responsabilidad de la Policía de 

Investigaciones. Comienza así una larga y difícil etapa de integración y de adecuación 

de estructuras que recién culmina en un claro proceso de unificación en 1980, al 

producirse las últimas fusiones de las oficinas de Identificación y las oficinas de 

Registro Civil, llamándose en lo sucesivo Oficinas de Registro Civil e Identificación. 

A partir de 1980 comienza a introducirse el uso de equipos computacionales. En 

la década de los 90 se impulsa la incorporación de la tecnología y también se 

contempla el rediseño de procesos, la aceleración de trámites y, como consecuencia 

de ello, la disminución de los tiempos de tramitación, en una clara orientación hacia la 

satisfacción de los usuarios. 

En especial entre los años 1997 y 2002, se adoptaron tecnologías de punta, 

como también, el establecimiento de una amplia red computacional que enlaza al 90% 

de las Oficinas y el desarrollo de sistemas modernos de atención al público. 

En esta etapa actual, el uso inteligente y exhaustivo de tecnologías modernas ha 

tenido exitosos resultados que incluso han trascendido las fronteras de nuestro país. 

Sin embargo, los altos niveles de desempeño como Servicio Público sólo han sido 

posibles gracias al rol protagónico que la Dirección Nacional ha dado a todas las 

personas de la Organización, quienes, con su compromiso y entusiasmo hacen que 

todos estos recursos se expresen en una atención de calidad, amigable y 

colaboradora con la ciudadanía. 

Las disposiciones que rigen a la Institución son la Ley N o 19.477, Orgánica del 

Servicio de Registro Civil e Identificación, y sus normas complementarias. El 

patrimonio del Servicio lo integran los fondos que anualmente destina la Ley de 

Presupuesto, los ingresos propios y los demás bienes que se adquieran a cualquier 

título. 
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• Atenciones en Terreno. 

Las atenciones en terreno son un claro ejemplo en que se expresa la atención de 

calidad y la colaboración con la ciudadanía, las que consisten en el desplazamiento de 

equipos de personas desde las oficinas hacia los lugares en que se solicita la 

atención. 

Con el pasar del tiempo estas acciones se fueron reforzando con la integración 

de recursos modernos y la incorporación de tecnologías más avanzada, a lo que se le 

denomino maleta móvil, estas surgieron con el fin de ampliar la cobertura en terreno 

para las solicitudes de cédulas de identidad de chilenos, las cuales tienen por finalidad 

facilitar la integración de los habitantes del país a la sociedad, en especial para 

aquellos sectores con graves problemas de acceso a la atención tradicional en 

oficinas, como por ejemplo localidades apartadas, de extrema pobreza, grupos de alto 

riesgo social, enfermos, personas con discapacidad y adultos mayores entre otros. En 

la actualidad las llamadas maletas móviles han ido en aumento, las cuales son 

distribuidas en todas las regiones, de acuerdo a la demanda de este producto en cada 

una de éstas. 

En los últimos años estas Atenciones en Terreno se han reforzado aun más con 

la integración de tecnología de punta y recursos modernos: vehículos todo terreno y 

terminales computacionales de conexión remota enlazadas directamente con la base 

de datos de la Institución, lo que da paso a las llamadas Atenciones en Terreno con 

Equipos Móviles, mas conocidas como las "Oficinas Móviles del Servicio de Registro 

Civil" . 

El Servicio de Registro Civil e Identificación actualmente cuenta con 13 

Direcciones Regionales, 473 Oficinas y Suboficinas establecidas a lo largo y ancho del 

territorio nacional, tres Oficinas Móviles Terrestres y una Oficina Marítima, las que son 

atendidas por un equipo de 2.730 personas en todo el país, además de contar con 49 

equipos móviles distribuidos en las distintas regiones con el fin de ampliar la cobertura 

de las atenciones en terreno de cédulas de identidad. 

El servicio de Atención en Terreno, está dirigido especialmente a enfermos, 

adultos mayores postrados y personas con discapacidad, que estén impedidos de 

acceder a las oficinas para realizar sus trámites. 
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CAPITULO 11 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O FUNDAMENTACION DEL TEMA A 

INVESTIGAR 

Lo que se pretende es establecer las ventajas y bondades del sistema de 

Atenciones en Terreno con Equipos Móviles utilizado por el Servicio de Registro Civil e 

Identificación con el propósito que pueda ser adoptado por otros Servicios de la 

Administración del Estado u otros Servicios Públicos que también atiendan usuarios 

permanentemente. 

El Servicio de registro Civil e Identificación al participar en la integración de los 

habitantes a la sociedad, mediante la gestión del sistema de información relevante en 

el ciclo de vida, en los hechos jurídicos y en la identificación de las personas, permite 

estar en contacto permanente con las familias chilenas debido a la importancia de sus 

documentos. 

En algún momento todos los habitantes del país necesitan solicitar alguna 

prestación del Registro Civil e Identificación: Para muchos obtener un cedula de 

identidad puede resultar una diligencia simple sin perdida de tiempo, para otras 

personas se transforma en una verdadera odisea en especial para aquellos que viven 

en lugares aislados o presentan características o condiciones físicas que no les 

permite concurrir rápidamente a las oficinas centrales del servicio, un ejemplo claro 

puede resultar lo que sucede en lugares remotos o islas del sur de nuestro país, ya 

que, para contraer matrimonio las personas deben esperar a que pase un barco que 

las pueda transportar hasta un pueblo o ciudad que posea una Oficina del Registro 

Civil. Suena insólito, pero es verdad, las distancias y las dificultades que existen para 

trasladarse de un lugar a otro en nuestro país especialmente en las zonas extremas, 

hace que sea muy complicado realizar cualquier tipo de trámite, como puede ser el 

obtener la cédula de identidad o un simple certificado de nacimiento. 

Lo que se quiere explicar al mencionar todo lo anterior, es que existen Servicios 

Públicos a los cuales les vendría bien imitar estas acciones, con el fin de llegar a los 

lugares más apartados en donde hay muchas personas que necesitan los servicios de 

las distintas Entidades Públicas que forman parte de la Administración del Estado y 

que por hallarse estás en lugares más céntricos, inhabilitan el acceso a ellas de las 
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personas con menos recursos y que por razones geográficas les cuesta más o bien no 

pueden llegar a estos sitios. 

En definitiva, el problema consiste en que existe en algunas zonas del país una 

gran dificultad para acceder a los servicios y prestaciones que otorgan los Organismos 

Públicos, lo que se contradice con la idea de un Estado más cercano a la comunidad, 

creando exclusiones y algún nivel de discriminación que es necesario superar, 

prestando un servicio de calidad y oportuno. 

2. HIPOTESIS DEL TRABAJO 

Si se implementa en los demás Servicios Públicos la iniciativa de las atenciones 

en terreno, será posible ofrecer una atención más cercana a los usuarios 

especialmente a aquellos de zonas y localidades de difícil acceso, que permita 

satisfacer sus necesidades especificas, adecuando procesos administrativos y 

operativos tendientes a lograr que la oferta institucional se haga presente en dichos 

lugares, con lo cual se permite crear una mayor cercanía con las personas y hacer 

realidad el eslogan de un "Estado mas cercano a la ciudadanía". 

3. OBJETIVOS GENERALES y OBJETIVOS ESPECIFICOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Demostrar que se puede implementar un sistema de atención que 

efectivamente respete los derechos de igualdad de oportunidades para 

todos y cada uno de los habitantes del país. 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO$ 

Mostrar a las demás Entidades Públicas que es posible lograr un 

acercamiento con la ciudadanía a través de nuevas iniciativas. 
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Mostrar que, si se quiere y existe voluntad política, se pueden poner las 

capacidades personales, tecnológicas y de información de los distintos 

organismos públicos, al servicio de los objetivos estratégicos del Estado. 

4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA 

Los Servicios Públicos y el Estado en general, históricamente han hecho que las 

personas lleguen a él, mostrándose como un gran monstruo inaccesible e 

inalcanzable, hoy en día, y con el pasar del tiempo esa imagen ha ido cambiando, ya 

que, ha sido el mismo Estado el que se ha ido adecuando a los nuevos tiempos y 

ahora tenemos que el Estado bajo un concepto de un Estado participativo ha hecho 

que sea él el que llegue a la ciudadanía. 

Frente a esta realidad se pueden formular las siguientes preguntas básicas: 

• ¿Cómo se puede lograr mantener el contacto permanente con todas las 

familias chilenas, sin excluir a nadie, satisfaciendo sus requerimientos? 

• ¿Cómo se puede contribuir a acercar las Instituciones Públicas a la gente? 

• ¿Se cuenta con la tecnología apropiada para satisfacer las necesidades de las 

familias que viven en lugares más aislados? 

• ¿Se cuenta con el personal apropiado para atender las solicitudes de las 

empresas instituciones y familias que solicitan atención? 

• ¿Existe un acercamiento real da la Administración para con la gente? 

Como parte del proceso de acercar los servicios a la gente, en el Servicio de 

Registro Civil se implementó la Atención en Terreno, lo cual, se vincula con una 

tradicional actividad de los oficiales civiles, capaces de llegar hasta los más apartados 

lugares de su circunscripción -ya sea a caballo, en vehículo e incluso a pie- para 

inscribir nacimientos, recibir solicitudes de documentos e incluso celebrar matrimonios. 

En los últimos años las Atenciones en Terreno se han reforzado con la 

integración de recursos modernos: vehículos todo terreno y terminales 
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computacionales de conexión remota, vía telefónica y satelital, enlazadas directamente 

con la base de datos de la institución. 

Lo que se pretende es que se llegue a la comunidad, se llegue a los sectores 

más alejados y especialmente a la gente con mayores necesidades. Hay localidades 

que carecen de teléfono e Internet, algo que es tan común en estos días, en las 

grandes urbes. 

El trabajo que realizan las Oficinas Móviles es muy importante, ya que, deben 

establecer contacto con el computador central de Santiago a fin de analizar y chequear 

los datos que se recolectan en tierra. 

Con el fin de facilitar a miles de personas que viven en lugares apartados: 

• Las oficinas móviles se desplazan alo largo de nuestro país para realizar el 

trabajo como en una oficina terrestre normal. 

• Existe la oficina marítima llamada "La Civil Sur", que tiene como misión acercar 

el servicio a la gente que vive en las islas ubicadas al sur de nuestro país, para 

ello la lancha civil sur: 

• 

• 

• 

Se encuentra equipada con medios y tecnologías que permiten brindar 

el mejor servicio. 

El personal que viaja en esta lancha monta parabólicas, computadoras 

y se conectan a través de todos estos sistemas electrónicos a Santiago 

para obtener los documentos requeridos. 

La lancha civil sur es una verdadera oficina del Registro Civil pero 

flotante, en su interior se encuentra todo lo necesario para registrar 

nacimientos, certificados varios, obtener la cédula de identidad e incluso 

preparada para celebrar matrimonios. 

También existen tres Oficinas Móviles terrestres con las que cuenta el Servicio 

de Registro Civil e Identificación: 

• Una de ellas se desplaza por la Primera Región, esta fue Inaugurada en el mes 

de Noviembre de 1 .999. 
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• Ésta Oficina es un camión Chevrolet, modelo 1999, con tracción en las 

cuatro ruedas y especialmente acondicionado para la atención de 

público. 

• Cuenta con computadora e impresora, y gracias a su antena de 

conexión satelital se enl'aza a la base central de datos del Servicio para 

entregar certificados al instante. 

• Para sus recorridos por la Región, este vehículo cuenta con las 

facilidades necesarias para que pernocten hasta dos personas: litera, 

baño químico, ducha, lavamanos, cocina eléctrica, congelador y 

lavaplatos. 

Durante el invierno boliviano se cortan los caminos, pero la oficina móvil no ha 

presentado problemas para llegar a los lugares de atención, las temperaturas más 

frías son en la precordillera, especialmente en Visviri y Colchane, donde el equipo de 

trabajo ha logrado pernoctar en dos oportunidades dentro del móvil. En estas regiones, 

la mayoría de las personas son de origen aymará y se dedican al pastoreo, a la cría de 

animales y al cultivo de especias como el orégano. 

Normalmente, el funcionario que conduce la Oficina Móvil viaja solo y al llegar a 

zonas con oficinas del Servicio se coordina con los oficiales civiles, para realizar las 

visitas y atenciones necesarias de Cédulas de Identidad y certificados. 

• La segunda Oficina Móvil, fue Inaugurada oficialmente el 15 de Octubre de 

1996, en la Plaza de la Constitución y frente al Palacio de La Moneda. 

• Se trata de un camión marca OKA, modelo 1994, con tracción en las 

cuatro ruedas, capaz de desplazarse sobre todo tipo de terreno y hasta 

sobre 90 cm. de agua. 

• Está habilitado para la atención de público y cuenta con el equipamiento 

de comunicaciones, que consiste en: 

Una antena satelital para enlazarse con la base central de datos 

del Servicio, y 
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Equipamiento computacional para atender las solicitudes de 

certificados que se entregan en forma inmediata. 

La Oficina fue creada en virtud del artículo 23 de la ley W 19.477, la cual señala 

que el Director Nacional podrá crear otras Oficinas cuando, por razones de buen 

servicio, sea necesario desconcentrar algunas de sus funciones. La misma ley le da 

atribuciones a los Directores Regionales para otorgar facultades especiales a los 

Oficiales Civiles que operen el vehículo, de modo que, durante las visitas a sectores 

apartados o aislados, puedan celebrar matrimonios, inscribir hijos/as que no hayan 

sido inscritos oportunamente, atender las peticiones de certificados y documentos de 

identidad, entre otros requerimientos que les sean solicitados por la población del 

lugar. 

• La tercera Oficina Móvil, fue Inaugurada el 12 de Marzo de 2001. 

• Esta Oficina Móvil Terrestre, atiende la X Región, es un camión diese! 

Chevrolet, modelo 2000, con tracción en las cuatro ruedas, 

acondicionado especialmente para atender al público. 

• Entre las actuaciones que realiza se incluyen la celebración de 

matrimonios y la atención de Cédulas de Identidad, además de la 

entrega inmediata de certificados computacionales, gracias al enlace 

satelital con la base central de datos del Servicio y al equipo consistente 

en dos impresoras de matriz de punto y dos computadoras Notebook. 

• 

• 

• 

El equipamiento fundamental para establecer los enlaces satelitales 

incluye una brújula, un inclinómetro, un GPS o rastreador de satélites y 

un Satfinder o indicador de señal satelital. 

El equipo que trabaja en esta Oficina está integrado por cuatro 

funcionarios que además se necesita que sean conductores 

profesionales. 

El terreno que recorre este móvil es plano y montañoso. Para los 

inviernos blancos cuenta con dos juegos de cadenas para la nieve y 

dos palas plegables en caso de emergencia. Su estanque de fibra de 

vidrio le permite almacenar 63 litros de agua potable y se encuentra 
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provista de un eficiente equipo de aire acondicionado para la temporada 

estival. 

5. METODOLOGÍA 

La metodología utilizada para la realización de este trabajo es más bien del tipo 

descriptivo, ya que, se tomó la información existente de un Organismo Público para 

ser investigado más a fondo, y de esta manera darla a conocer, de modo que sirva 

como ejemplo a seguir por otras Entidades Públicas. El tema que se plantea fue 

recogido del Servicio de Registro Civil e Identificación más específicamente en todo lo 

que respecta las Atenciones en Terreno con Equipos Móviles, las cuales, constituyen 

una forma efectiva y eficiente, para solucionar los problemas derivados de la 

dispersión geográfica lejanía relativa de las personas de los centros de atención, 

contribuyendo al acercamiento del Estado a la gente. 

6. RESULTADOS ESPERADOS 

Después de dar a conocer lo realizado por el Servicio de Registro Civil e 

Identificación al implementar las Atenciones en Terreno con Equipos Móviles, se 

espera que este tipo de iniciativas resulte un modelo a seguir para otras Entidades 

Públicas, de modo que puedan incorporar a sus servicios recursos modernos y 

tecnología necesaria para dar inicio a la desconcentración de sus atenciones 

procurando mantener un servicio que se centre en la igualdad de oportunidades para 

los usuarios, el reconocimiento de la diversidad y la atención integral, y así evitar que 

queden ciudadanos y potenciales usuarios de distintos sectores geográficos sin 

atención y lograr acortar la distancia que separa a muchos chilenos y chilenas de los 

lugares céntricos de atención y de este modo acercarse cada vez más a cumplir con el 

eslogan de "un Estado más cercano a la gente". 
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CAPITULO 111 

CONCLUSIÓN 

Hoy en día, en que estamos insertos en un mundo que cambia a pasos 

agigantados, se torna difícil creer y aceptar que existan tantas personas que se 

encuentran aisladas de todo lo que sucede en los lugares más concurridos y de los 

avances tecnológicos que se están llevando a cabo a medida que pasa el tiempo. 

Chile posee territorios que se encuentran muy aislados de los sitios más céntricos, lo 

que significa que hay una cantidad de personas que no tienen las mismas 

oportunidades de desarrollo y crecimiento como el normal de la gente. 

Es por esta razón, que se torna imprescindible fomentar la integración para todas 

las personas que de una u otra manera sienten que no forman parte de la sociedad 

chilena. 

Debido a causas geográficas de nuestro país, existe una lejanía relativa, que 

separa a los chilenos y chilenas de los lugares centrales donde pueden interactuar con 

otras personas y hacer uso de los servicios que necesiten cuando los requieran, es por 

ello que se torna importante la replicabilidad , en otros Organismos Públicos, de 

acciones como las emprendidas por el Servicio de Registro Civil e Identificación al 

implementar las Atenciones en Terreno. 

A partir de lo expuesto, es pertinente afirmar que esté Organismo Público hoy en 

día a dejado atrás la vieja imagen de los Servicios burocráticos y con mala atención a 

las personas, convirtiéndose en una Entidad Pública reconocida por sus usuarios 

como moderna y destacada por su buena atención , lo que hace que se transforme en 

un modelo digno de ser imitado por los demás Organismos Públicos, que si bien , están 

en un proceso de modernización, aún no han alcanzado un punto máximo que les 

permita el reconocimiento que ha obtenido el Servicio de Registro Civil, el cual , se ha 

convertido en un ejemplo que incluso supera a muchas empresas privadas. 

Las Atenciones en Terreno del Servicio de Registro Civil e Identificación han 

tenido gran acogida por parte de la comunidad , lo que les permite cada año ir 

incorporando más tecnología con el fin de optimizar cada vez más la atención. 

Para replicar esta experiencia en otros Organismos Públicos es necesario contar con 

el apoyo de las respectivas direcciones y con una política de desconcentración de 
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atenciones y de acercamiento a la ciudadanía, además de disponer con móviles para 

realizar los desplazamientos que sean necesarios cuando la comunidad lo solicite. 

Es por ello, que los Organismos Públicos deberían estar en un permanente 

proceso de Modernización que incluya el desarrollo de formas innovadoras de 

atención al público con el fin de facilitar la entrega de los servicios requeridos, y así 

lograr una mejor cultura institucional para trabajar todos bajo el imperativo de estar 

donde está la gente. 

En el contexto de la política de modernización de los servicios públicos, 

impulsada por el gobierno, y cuyo eje central es la satisfacción de los usuarios, se 

torna indispensable revisar la forma tradicional de entrega de productos y servicios de 

las distintas Entidades Públicas, con el fin de generar cambios importantes en sus 

procesos y en su gestión interna. 

Es necesario tener claro que la gestión pública moderna debe estar orientada a 

mejorar los resultados de los servicios prestados por las instituciones, promoviendo e 

incorporando mayores grados de eficiencia al interior de éstas. 
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· Fax 53-631553 350 'Rodríguez 

~-------~---,r~~~~-----r¡ ----~-- IRc::>dríguf?:z: _ 

~
valle 1 Hilda 

Suboficina Q Fono 53-632195 Ariztía s/n Rojas 
Hospital !Aracena ¡ -··--

1 

Paihuano Q Fono 51-451044 . Balmaceda 
Fax s/n 

1 

:Ana Irene 
;del 
Rosario 

¡Aiarcón 
ij Millar 

08:30 a 
14:00 

----"-1 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
í 4:00 



l Punitaqui 
1 
¡- ---~--

Quil imarí 

1 

1 
1 

!Rapel 

1 

. Fono Caupolicán !Alicia 
Q ·Fax 53-731187 esq. SoniaDíaz 08:30a 

G 14:00 

Q l Fono 53-536208 ln:~:::~:s ... l~;~~e~;el r:·.· .· ~8:30 a 
Fax 2 Aguilera ' 14:00 

Fono 
53

_
721 070 

Manuel A. 
Fax Matta s/n 

. Malina 1 

~ César 
~ Enrique 
!cortés 
lcofré 

08:30 a 
14:00 

1 Salamanca n 
1 ~ 

~:o 53-551065 Bulnes 590 · ~~r~ya 08'30 a•-1 
·,Campos 1 14:00 
·¡Maldonadoi 

Samo Alto n ' Fono 53-691608 Calle Unica 
~ · s/n 

~~~~=-r~-8:30·-:l 
Ardlles 14:00 l 

r·--·-----r------i-----fl~ó~p~ez==-_--!' ___ jl 
Fono F d. ·, S i Ernesto 1 

Tongoy Q 51-391996 un ICIOn ur ·.'_ v·ll 1 1 08:30 a 
Fax s/n , 1 arroe ! 14·00 

-V-ic_u_ñ_a ___ Q--;.-FF_o_n_o_5_1--4-1-1._2_5__,7 ~ · ... - ~ Martín s:: .... lg:~L-.. -1· - ~~:3~:-
. ax : D1az · 14:00 

1 . · :Morales . 

(1Jlunes a Viernes (2) Sábadoj 



QUINTA REGION DE 
VALPARAISO 

R
Dir. . 

1 
Ornar Morales Márquez 

eg1ona: 

0
. .. Esmeralda 916 Piso 3 
treccion: Va/paraíso 

Fonos: 32-2270711 132-2270710 1 32~ 
22707121 
32-2270713 

Fax: 32-2270733 

~~~c;~:----~~-n-o-- F~ loi~~~ión~~:al- ~~or:~~ 
' 

~~~~arrobo ¡;¡ l 35- Sta. Teresita 
Morelia 08:30 a 

[1 Fono 482776 Guzmán 

Q 
Cabildo 

~~=:~a 
Q 

]carta~~ Q 

Q 
Casablanca 

···---·-·······-

Catapilco 

~Ca~emu-
C-- -------------­
¡ ""hincolco 

········--······->·•·-······--·-····-··-·---

Con Con 

250 
Loyola 

14.00 

.. 
Ricardo 08~3~ 

; 

33- Los Olivos Vicente 
Fono 762719 s/n Farías 14.00 

Urrutia 

34-
Fono 461041 Calle Larga . Mirtha Soto 08:30 a 
Fax 34- 2088 :Rojas 14.00 

461551 

1 Fono !;~373 Casanova 
iPaola ~ 08:30 a : Freire 

268 
'IAmigo 1 14.00_ 

Myriam 
32-

Portales 60 
Cecilia 08:30 a 

Fono 2741312 Thompson 14.00 
'Mondaca 

.. 

l 
1 33-
1 Fono 29711 O 

LUliana 11 08:30 a 
, Prat esq. ¡M~gdalena ~ 14.00 
'San Luis iF3aez ¡ Lun-Mar­

IF3azáes i Vier 

:.' Garc'1a Joseph 1 ... --
34- Jacinto 1 08:30 a 

Fono 1Huidobro ' 
631316 Herrera í 14.00 

,s/n Pérez 1 
·-: Juana 1 -------

F 33- :Pedro Montt H , d :1 08:30 a 
ono 298130 s/n ernan ez ! i 4.00 

Fono ~~; 6357l~.~~~~ ... '~::á7fzant~~3g0a ] 
. 372 , Nav1a ~ _;________ . . - . --



Q Manuel 
·María ! 

Hijuelas 
i 33-

Rodríguez 
Ernestina 08:30 a 

· Fono * 273077 . Bitterlich 14.00 
1665 

l 'Jaramillo 

Isla de Q Fono 32-21 00- · Tuu-Maheke Mario Díaz 08:30 a 
Pascua : Fax 609 's/n :Infante 14 

~-······------·· ·- --------·--·----··----·-... -· ·-·· -·-----
;Patricia 
Janet 08:30 a Juan .&;'! 

·Del Castillo 
Fernánde 

Fono 32-
Fax 2751224 s/n Covarrubia 14.00 

z 

' k~ 
33-

La Calera Fono 222298 

José 
Joaquín 

s Salas 

Enrique 
Federico 
Danker 

~:-
.00 

Barros 
~ ------r------·--"".r-----:r-M-a-r-ía_d_e_I -T------

1 La Cruz Fono ~~;484 . ~~~;~~ 1~3 ~~;~:n °~~~goa 

Pérez 99 

j Anexo 28 Llanos 

l Q 33-
. La Ligua Fono 

711973 
1 

Uribe 397 
•Margarita 
'Molina 
!Silva 

Portales 02 lAstudillo 

08:30 a 
14.00 

08:30 a 
14.00 

•.. 1 Lima che Id . Fono 4331-2889 'Diego i' ~~~~~anza . 
~------+~----=~-r------+I E_s~p_í_nd_o_l_a-r-------
l n iAdriana 
j ~ 

.

1 

... i Llay Llay F 34- Edwards !Virginia 
ono 612956 '290 !Albornoz 

1 :Herrera 

08:30 a 
14.00 

! L 34- ·.rEs._me-r-alda ,Guillermina · 08 3-0- ... - .. 

ll A~~es Fono 421951 387 !Nancy 1 ~.ooa 
!Silva Tapia ! ·:ogales--l Fo~o ~~:~-~~~~;~l~:;;~;:¡-0f;-

: Pena 

,1;1 . Mercedes p a--·-
Oimué F 33- · Prat 12 Luisa 

1 
ono 443698 . Godoy 

' Navarro 

F Q Fono 3
5

4
9

-
1 033 

Troncal : ~~~~~~:pe jo. 08:30 ~~ 
e · 1166 ¡Salinas 14.00 

: Valle 

r._.· __ ;:~ud_o_Q ___ -ii-F·--3-3~-~--- fF;~~á-~dez IM~rc;¡;--f08:3o~ 
¡• ano 790333 ¡concha 255 !Antonieta 1 14.00 



¡r· ---------r~----------,~--------'-~o~la_v_a-rr~ia--~'. ------

1·. Petorca Q F 33- I.ISilva 645 1. ;~~:::o .· 08:30 a . · ono 781491 . .canales · 14.00 
. ·Delgado ** ' 

- Fono 
2791727 

:o'Higgins Miranda 
avl 07 .Durán 

08:30 a 
14.00 

!·!¡··· ... Pu_chunc Q 32_ ,Bernardo :Alberto 

r---------~·-----------~~-------+--------¡------ ---&1 34_ Edificio Prat ¡M , . 08:30 a 
Putaendo F Cura · s 0

1~
1 cEa 14 00 o no 501236 :Montes : o 1s stay . 

. -~ 

Q 33- ,Q'Higgins ,Mario .Renél 08:30 a 
Quillota Fono 310009 .320 ;Vald1v1_a .· 14.00 

,Segov1a 

~~~;-~ué-¡;f,.-~-~~o ~.~~ 06~~-. I. B .. lanc:~~~~-~ ~. ous:ma~--1· -¡;~~~goa 
... . ... : ~rado . . .. 

Quilpué Q j . 
Suboficin : Fono 32- San Martín •¡.,Washlngto 08 :30 a 
a * 2539246 s/n n Kramm 14.00 

Kramm 

r 
.. Hospital QF .' . ·-32--~·~·· ··· ____,_ _ __ ___,¡:-M_a-ría- -----l·- ---J 

· Arturo Prat 'Eugenia 08:30 a 

.
•.• Quintero ·• Fono 2932618 1996 · Fernández 14.00 
• ·Cisternas 
··---········-· .. ·-------·-··-· ·---~i------j----------· -··-----

. .Q 34-
Rmconad . Fono 401 029 

'Verónica 
'San Martín del Carmen 08:30 a 

a de los 
Andes Fono 34-

401305 
,607 iTriviño 14.00 

1Maldonado 

fsan 
¡Anton io 

San 
Felipe 

San 
Felipe 
Suboficin 
a 
Hospital 

Q' Fono ~~;799 - ~ .. l .~~~~~~~i1 .1.~~i~ez f 0~~3g0a -
· •Leiva 

34- -- Av. 26 de ~~~~~os---.1 08 : ~~-; 
Fono 481828 Diciembre 

Anexo 30 620 Riquelme 14.00 
Riquelme 

Q · 34-
: Fono 510205 

Heriberto 
'Merced 855 Cruz 

Salinas 

08:30 a 
14.00 

Q 
34- 08:45 a 

Fono 510051 
Av. Cecilia 14:00 
Miraflores Meza 

Anexo 
2085 Guerra 

15:00 a 
149 16:30 



Santa 
María 

' 34-
Fono 582159 

1 rarrázaval 
' Í40 

Teresita de 
Lo urdes 08:30 a 

14.00 Navarro 
Segura 

l~al:rais l:o 270710 ~~;~~:~d~ , ~:;~~~t r .•... o~~3go:-l rurr __ _t0rtiz ~ 

x:::na Fono ~~;0927 -.~ ... r .. ~49~91;1~o.rc-:ai~lo ~~?~~ ~~gO: ~~! 4 !Aliaga 1 



1 

SEXTA REGION DEL 
LIBERTADOR 
BERNARDO O'HIGGINS 
Dir. Maria Liliana Orellana 
Regional: Vallejos 
Dirección: Caceres 189 2° Piso, 

Rancagua 
Fonos: 72-233227 1 72-225084 
Fax: 72-227041 

Oficial 
tHorario Oficina Fono- Fax Dirección CivU 1 fc-~Chepica 18 de 

!Gloria de 

[ o~~~g0a Q Fono 
72-817276 Septiembre 

!las Rosas 
Fax iDíaz 

3214 
!Zavalla L ---

1 Chimbarongo Q ' Fono 
J. Carrera ~gélica ~O a 72-781 025 . esq. Bco . ~ Lira Muñoz . Fax 
!Encalada 

00 

Ximena 

loa:30 a Edu lia del 
Codegua Q ' Fono 72-481091 O'Higgins 376 Carmen 1 14:00 

González ,¡ 
Canales l 

Foinco 
·Francisco 

·María 

~ ~~~~goa Q Fono 
72-441378 Díaz Muñoz 

:Viviana 
Fax !Jofré No 40 

. Sali':'JaS (A) 

ICollauco 

¡ 
!Alicia del 

Q Fono 
72-451888 

Av. Artu ro Prat !Carmen 
' 

08:30 a 
Fax s/n ¡Miranda 14:00 

,Zapata 

r-·~ 
- ..... --.. ·-·-··- ·······-

0 -·h Q Fono ·Delfín Carvallo iVerónica i 08:30 a 
om ue -----"- Fax 72-4621 43 No 11 Ü 

, Barrientos l 14:00 
!Madariaga . . 

l::~nzano lEI Manzano 

¡ 
08:30 a 

'Clementina 
Fono* 

72-
'Tobar 

14:00 
1982320 

'Osario 
Mie-Jue-

i Vi e ·----.. --·--r-1·----
Graneros Q Fono Av. La 'Ana María ¡ 08 :30 a 

Fax 72-471918 Com añía 32 t Torreblanca , 14:00 
p · 9ontreras : 

!Guillermina 1 
La Estrella Fono 

72
_
829258 

·Diego Portales! Sil.via ; 08:30 a 
' Fax No 619 ¡Olivares ~ 14:00 

!Solar . 



Litueche 

llolol 

Machalí 

Malloa 

Leonardo 
Fono 

72
_
501711 

,. John Kennedy del C. 
Fax 376 Reyes 
_ ¡ Espin _ 

:Miriam 

08:30 a 
14:00 

Q Fono 
72

_
851 087 

Cardenal Caro i A~gélica 08:30 a 

. Fax .796 ___ g~~~~; ~ 14:00 

iAiejandra -~ Q Fono 72_824604 . Los Aromas l Maribel '_: 08.~0 a 
Fax 11 V idal Pardo i 14·00 

Q ~~~o 72-411243 ·~~~~g Prat '_; ~o~~o~ugo ¡·_' o~~~go __ al 
:Vega ¡ 

[Serrano ~ ~ ~~~o 72-387162 ~~H~~;~~r1g1 ! ~:!~~~~~ lo··: 

0~~~goa 1 

::9~:-- "T~~~~72-~~1 ~~3-I L. ~berta~~-~~~~~~~·~~~0~0a -
1 , Fernandez : 

- • F IArm_a_n_d_o ___ lfluis Carlos 1 
08

.
30

-

Nancagua Q F~~o 72-858234 _Jaramillo No ·-~~~sé Vera 1_ 14:ooa 
21 1Vera 1 

~.=--Q FFoaxno 570~2~2~270~2956 , Camino ~ 1,_ ~::::.:• ~-~- 0184:~.0~0~ 
Público s/n :Abarca i 

f. 

:~:- Fono ::_~:i~~~: Hipólito Sala;~ ~:;~rita + 08 30 ~-
Fax 003 i a 1 e _ ¡: 14:00 

: Corralacuna . 

. 

l. ~aredones ~---r-Fo~n_o_7_2--8-2_4_4_7_8YP_r_e_s-id_e_n-te·=--~~:~~:~----;:--0-8-: 3_0_a~ 
Fax Montero s/n V 

1 1 
: 14:00 

"p

·--,·.11 1 Fono 2 61 Manuel -~VR~c~o~zue a 'f! ~;~~-;· 
era l o Q . F 7-8 329 R d ' 1 ¡ am1rez :. 14.00 

1 
ax o nguez s n N _ , . 

·;:u~= --·-Q --~ ~ ..... ~~0··· ··· 72-... -.561435 •Carmen 33 is_ ~~i~st:lofi~ 
. . . __ .. .. :Arnagada l 

.María 
F Avda. 'P t . . o no . 

1 
d d . • a nc1a 72-591657 n epen enc1a¡ H 

Fax No 564_E . erre ~a 
1 CarvaJal .. 

Pichidegua 08:30 a 
14:00 

l,_P_i_~_h_i l_~m_· _u __ Q __ __,_1 F_o_n_o_ 7_2-_8_4_1_0_1_ 5__,_fJ_. _J_. _A_g_u i_rr_e_ ,_l M_a_r_ía _ _ --"-_08:3o~l 



Pumanque 

1.

·. Fax esq. Prat IAdelaida ~.iToül 
'Arias Pérez l __ _j 
IRosa · 

; F !Luis Antonio ' lsolina del 08:30 a 
· Faoxno 72-824 739 1:.• aBarahona s/n :Pilar · 

1 :Ahumada i 14:00 
1 1 1 Madriaga · 

j-----------r-------~-r------·--·----:.-----· .. _ 
'Luis 

Quinta de 
Tilcoco 

Rancagua 
Suboficina 
Hospital 

Fngo 
Requinoa 

San 
Fernando 

San 

Q 

Q 

Fernando Q 
Suboficina 

de Mostazal 

Fono 
72

_
541717 

Castro 406 -
Fax 426 

. Humberto 08:30 a 
1 Rodríguez · 14:00 
IAivear 

72-240272 
Fono 72-221568 

· Fax 72-229033 Cáceres 189 
lnf. Anexo 21 

iLuis Ariel 
!Al arcón 
¡cornejo 

08:30 a 
i 4:00 

; 

Hospital IAngela 
Fono 72-243979 Regional ·Carreña 

Alameda 611 ! Olivares 

Fono 72-511922 
Juan Eudes 

Urriola 50 Sagardia 
Fax Cabezas 

·• 
: Sylvia Alicia : 

Fono 72-551 020 Rafael Tagle 
Riveras i 

Fax s/n Salinas 1 
Fono 72-711960 ·Cardenal Caro FMer~ando 
Fax 72-720657 530 enno 

Bravo 

Argomedo s/n Ketty 
Fono 72-718392 esq. González 

Carampangue Ortega 

1 
Fono 72-491 057 Luco 1 O 
Fax 

Mariana del 1 

Pilar 
Martínez 
Catalán 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 r~~;ncisco Q 

___________ .. _ .... - - ............ ______ .... _.......,._~--------------~-·---·-~---.. --··--'f--~-------... - .... --,;----·- -----.-.. .--........ ¡ 

San Pedro 
•de 
Al cantara 

San Vicente 
de Q 
TaguaTagua 

1 Santa Cruz Q 

72-
Fono 824863 
Retén* 72-

881941 

Camino 
Público 

Sólo 
Cristian 

Viernes 
Seguel 
Valenzuela · 08:30 a 

16:00 

:Berta Marta ' 
Fono 72-571264 Wal~er 1 Rojas 
Fax Martmez s/n :Ramos : 

08:30 a 
14:00 

Fono ,Avenida IMigÜel ; os:;;; 
Fax ~2-~~2019 . Errá~uriz 1839 ¡ e;~;~:r~y~· 14:oo 

(**) Municipal (1) Lunes a Viernes 
------



~f . l 1c1na 
----·-------

Cauquenes Q 

Chanco g 

SEPTIMA REGION DEL 
MAULE 
Dir. e · t · B e t 
R 

. 
1 

ns ma ravo as ro 
eg10na: 

Dirección: 1 Oriente esq. 2 Norle 1311, 
Tal ca 

Fonos: 71-203010171-203000171-203011 
Fax: 71-203030 

To-~ HorariJ Fono- Fax 
. . , Oficial 
1reccron Civil 

l --- , F-. . •Aramita del · 
Fono 73- ,Antomo Varas 'C . • 08:30 a • armen 
Fax 512524 ·s/n S t P, 14:00 · . o o erez 
-··- . . .. -

·Fono 73- :Pedro de Cecilia Soto : 08:30 a 
:Fax 551439 Valdivia 21 :Araya 14:00 

F-~~ . . :Fono 73- .Av. B. 
'Rosa Luz 

. olbun Q ' Fax 351003 . Martínez 
08:30 a 

.O'Higgins 415 . Estrada 
14:00 

.. ----
·César 

Constitución Q ·Fono 71- : Montt No 425 
•Antonio 08:30 a 

i Fax 671136 'Rubio 14:00 
. .Lobos ' 
' 

Fono 
73

_ 
. 
Lucy Mirella 

08:30 a 
Coronel de Q Casa Soto mayor s/n . Torres 

14:00 
Maule Of.Civil1971623 ' : Velozo Sólo 

~ ! Lunes 

-·----·-----------·------1 b aile 5 de 1-------¡- --Q Fono 75- : Ruth , • 08:30 a 
Cumpeo ' Fax 291 005 jAbril s/n :Abar~ua 14:00 

:Pere1ra · 

~Curanipe Calle Manuel 
:María 

Q ! Fono 73-
Jofré Rojas 

:Antonieta 08:30 a 
!Fax 556070 !Aidana 14:00 

s/n 
Berna! 

Fu~:::~ Q ~ ~:~ ~~oo~~~::.~~n 
R- ,----·· --~r-----· -........ 
Mana 1 08:30 a 
Teresa . 14.00 abra Labra: · 

75-

Curicó Q : Fono 31 0999 
Carmen s/n 

Lidia Rosa 08:30 a 
' Fax 75- Vera Cerpa í 4:00 

319546 

~~: ~ub Q l Fono* ~;~09:1~~~~: 
- -----~~~--~ 

Elizabeth , 08 :30 a 
Adasme l 14:00 

osp1 a . . : lnostroza ' r Q Fono71- Bueras s/n 
Marí~ 08:30 a-

: Empedrado Fax 1971 054 Raquel • 14:00 
Aravena · 



l. !Moraga 1 1 :u:=--¡ F--o-n-o*-~-~-~-1-1-4- F~~-~~~~~lg:~~-=-~-e-s -e~~[ 

Hu~-la_ñ_e __ --Q-. -;-~-~x-no-~-~--12_3_3 _ _,·¡-~-~-. _Li_b_e-rt-ad~-i.rg-=-~~-r-~-~~-,,r-0~4~go a ... 1 

·Espina 

[

·::: Fono 09_ ·Marianela ·r-, , · 08:30 a 
:.· ... H. u.aquén Celu~a.r 8724338 · Huaquen s/n :Quintero ¡.. 16:00 

... Of.CIVII Salazar 1 

' * 73- Diego Portales: MEdario d u:~goa ·. La Huerta 
de Maule ' Fono 1972193 1 , mun o S ' 1 

s n V era Véliz 0 0 

eves. 
;--- ---rr-------+--- - - -- r---- - ---r--- -·-

Licantén 

Linares 

Fono 75-
Fax 460185 

'Alejandro 
Rojas 385 

Eugenia del . 
Carmen 
Becerra 
Retamal 

73- Jul ia 
n Fono 21 0225 Independencia Georgina 
~ Fax 73- 667 · Martínez 

215263 , , Estrada 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

~~ngaví--Q l=:o ~~; 21 ~- ~ir~~~e 2 -l~:~~~~;·l-~~~~g7 
A vi la 

Fono 75- Echeverría : ~~~·-~-~--~ --f:30 a 

lil Fax 471399 2035 Oyarzún 4:00 
Díaz 

Llico de 
Mata quito 

75
_ ' Ignacio Flor del 

Fono 
400398 

-Carrera Pinto Carmen 
s/n ¡Véliz 

·M 1 n Fono 71- O'H San Teresa 
•. au e ~ i Fax 631153 Zúñiga Isla 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 r Balmaceda 

Martin (plaza) 

[:~~-Q l =~~o ~~~-4_4_3_~'""'"1:_ ..•... ~-~-~-~a-as__:.s ;_1_5~o9--'--'-''r--~~{~-~-o~-~~ 
r

111 

l 491443 f Díaz 1 

-Walda 08:30 a 

Nirivilo 
; 73- 'Av. Comercio · Elizabeth 16:00 
·Fono*1972280 s/n :soto Soto Sólo 

Martes 

!Parral Q !Fono 73- iBalmaceda !Manuel 1 08:30 a 



¡Fax 462767 ¡s/n ~ Maureira 
:Martínez 

· --: - -

Fono 71-
:Flor María 

Pelarco Q Catedral s/n :Saav edra 
Fax 657157 ·cast ro 

~~ 
~ 

···-·-- - ---4-------;r------r-M- a:-c-=-·r-is-t-in-a--,R -
rl Fono 71 - :Julio Zacarías :30 a 

Pencahue ~ Galvez 
Fax 1971401 , Meza 51 O , Peña . 4:00 

Fut~~ 1 ~~~o ~i8o33l;~~~ ~~~~:z de -~;; 
• · 

1 

Fono 75_ ' Eduardo Frei Vivian;--~¡· 08 : 3~·~ 
·.· Rauco n .F 108 ·. PJ·e.Nuevo Silva -1 4·.oo ~: ax 441 7 1 

s/n. Pacheco · 

;:;: --~ ~~~~ ~~; 125 -~~:::~~~~ ~~~f~~~~a 1 0~~3-¡; 
..... . ... . . .. . .. -~ 

n . Fono 75- ·M a: Elena ¡ •. 08:30 a 
Romeral ~ • Fax 431198 O'Higgins 152 . RoJas 14:00 

l .Morales 

._S_a_g_r_a_d_a_~ Fono 75- ~ San Francisco AMarí?
1

• 08:30 a 

F .1. F 1 nge 1ca 
am11a ax 451074 sn NúñezCruz 14:00 

-~an- -----~-]~ano ;-_------lPau~--Montal --]6~r~~el ~~~-~;3~-~ --
Ciemente - Fax 621267 .s/n G ,

1 
M 14:00 

: onza ez 
r---------r---~~---r-~------r-~----~r~~----

San Javier Q 

r~::fael g 

Sauzal 

Fono 73-
Fax 322106 

Fono 71-
Fax 651811 

.Esmeralda 
-2402 

' 
¡Av. Oriente 
s/n 

Jorge 
'Malina 
'Jaramillo 

Bedalnés 
Leiva 

'Troncoso --·---.. -- -----.. ·-----·---r~ 

Fono 
73

_ 
Cas~ . 1971686 Serrano s/n 
Of.CIVII 

:oaniel 
·Antonio 
:Abarzúa 
:Farí 

, 08:30 a 
14:00 

~ .......... ~ 

· 08:30 a 
14:00 

: Sólo 
Martes y 
Jueves 

........... _ ...... ---·~-----.... .--r-----7-1-----·¡-------.. ~, ·-·----.;-....... - .... ·----...... 

203052 ! Luis 

Talca Q 

Talca Sub 
Oficina .Q 
Hospital 

Fono 71- 1 Poniente Enrique 
Fax 203050 1 026 Escobar 

71- : Vega 
203061 

71-
Fono 263316 

Recinto 
Hospital 

Bernardita 
Prieto 

.López 

08:30 a 
í4:00 

08:30 a 
14:00 



Talca Sub Fono 71 _ 
Oficina Mall Q, Fax 263948 
Plaza Maule 

;Avda. San 
!Miguel s/n 

María Luz 
Prieto 

i 

10:00 a 
17:00 

(1) 
11:00 a 
16:00 

(2) 

-------~--T-F-on-o-75------;~S-a_n_J_u_a_n_d.-e-:;-~-~-~i-f-n~a
1 

08:30 a 
Teno n 

~ Fax 411380 Dios 190 Parra · 14:00 
.Román . 

V. h , n Fono 75-
IC uquen ~ Fax 19821 06 

-···-···----- · [ 
Villa Alegre Q i Fono ~~; 459 

·René 1 
Arturo Prat s/n Orlando 1 08:30 a 

Jorquera l 14:00 
Núñez 

Manu~e2-=l~Jf~~-~-dro ---~~:3~~ 
Rodríg Vergara 14:00 

Valle ' 

08:30 a 
Villa Prat . C l l 09- :Calle Principal Verónica 14:00 

e u ar 8724338 ·s/n · Matabenitez Sólo 
Miércoles 

Yerbas n 73- ;Av. 27 de Abril Luis Alberto · 08:30 a 
Buenas ~ ·Fono 390135 s/n · Gaete 14:00 

·Bruzone 



1 ¡· OCTAVA REGION DEL 810-810 1 
·-·-··----···-·-····- - -·- -To.ir-:-Regional----r:---:-------- ----·-···--- ,-------- --··-1 

l !(S) : IShe1ssla Moraga H. 1 ¡ 
····-- -··-·-···--- ---·---·-·1---. .·-.. -. - ---····To____________ --·--·······--·--¡····-··------·--
! D

. . , Ongolmo 7 40, lreccton: e .. oncepc1.on 

~- ----~-~FOnos:-------e~!imsao·¡--··¡ 

fofic~~~ F:~o ~Fax f~:::~ ¡g[!~i3l_l~or~;i~ 
Q Maria José 08:30 al 

Alto Bío 
. Fono 43- i 97026"1 

Raleo s/n Muñoz 
"14:00 

Bío Raleo sólo día 
Cuevas 

Martes 

~tuco ~ IFono 
08- Calixto Padilla 

Yanet 
08:30 a 

9222592 s/n 
Elizabeth 

"1 4:00 
lssi Saldías ' 

~ra:o ~Fono 
Sara María 

4 i-
.Cóndell436 

Ruberlinda 08:30 a 
255"1"18"1 Ramírez "14:00 

Rifo 

Q 
r :no 

---· r~ Milta 
42

_
631 071 

, Bianchi esq. 08:30 a 
Bulnes Cecilia 

Bulnes 
Soto Soto 

"14:00 

1 Bustamante 
1 

Jacqueline 08:30 a 

•Fono 
09- Camino Elizabeth "14:00 
3456"1"1"1 Público Cabezas sólo día 

:Guzmán ! Miércoles 

r--&rr 
43-411978 ~~- ~ial .: l~~~=~~~~~~go~-Cabrero • Fono 

1 :Rosales 1 

1 ndependencia 
·María 

08:30 a 
· Cachapoal ¡Fono ·oavis 

s/n 
Schmeisseri 

"1 4:00 

Q 
lsaavedra s/n 

!Mario 

Cañete Fono 
4 i- fArnulfo 08:30 a 
26"1 "1 929 "Lobo 14:00 

1 'Bueno 
Delia del 

· Carampangue Fono 
Vicente Millán Rosario 08:30 a 

·s/n Azócar "14:00 
.Muñoz 

Frro Negro 
T '¡ -··----·· 09- Mana : 08:30 a 

Fono 
332"1053 

ICanchillas s/n , Elen_a 1 i 4:00 
_l : A~ur1a . _ . t, __ 



1 ... 1 ~=~:~~~el + -- 1 

1 Chiguayante Q • Fono ~~~2625 Pedro Medina 
540 

Carmen ! 08:30 a 

Monsalve '•l. 14:30 
Flores , 

r hillán Q 

Chillán Sub Q 
Oficina 
Hospital 

Cobquecura 

rC=mu 
Q 

Q 
Coi hueco 

Concepción 

Concepción Q 
Sub Oficina 
Hospital 

Contulmo 

Copiulemu 

Coronel 

_ .. _,_ 
42-221904 Avda. Silvia Julia 

08:30 a Fono 42-222265 Libertad, Edif. Molina 
14:00 Fax 42-223529 Públicos Barra 

Elsa 
Hospital Base Marina 08:30 a 

Fono 42-229037 
Chillán Dinamarca 14:00 

Figueroa 
···--

Carlos 
09- Chacabuco Alfonso 08:30 a 

, Fono 8217058 s/n Rodríguez 14:00 
Sepúlveda 

Claudia 
j -

Exequiel Bernardo ~ 08:~0 a Fono 42-511240 
Larenas s/n Riquelme j¡ 14.00 

Poblete ~ 
J 

Juana de ! 

42- Dios 08:30 a 
Fono 1971587 Arturo Prat s/n Sal azar 14:00 

l Ruiz 

41-
,F 2926500 
i ono 41-
:s 2926510 
' Fax 

41
_ 

Sara 
Uberlinda 

Ongolmo 740 Burgos 
08:30 a 
14:00 

2926520 

41
_ Hospital 

Fono 
2254209 

.Clínico 
:Regional 

09- 1· Nahuelb~ta 
,Fono 8216948 _s/n 

. · ~~no ~~~0681 .---:;.lB ~e~' l=~~ic_a_s---/n--

41-
Fono 2711416 

Manuel Montt 
798 

Concha 

'1 Rosalba ¡

1 

08:30 a 
Constanzo 1 14:00 

~~~?lle~~--l-.!•_1 __ , _______________ ~ 
Loreto ' 08:30 a 
Sáez Pérez: 14:00 

. ---- ~----.~-------------0-- . Rosa E~ter 1 08:30 a 
MelgareJO 1· 14:00 
Flores . 
. . 

Raúl 
-Humberto 
Sobarzo 
González 



Curanilahu .Q 
e Regina 

·de la 
Fono 41-2691362 Riquelme 701 Cruz 

Sanhueza: 
Riffo 

08:30 a 
14:00 

r---------~~--------~--~---------~-r~-----~1 _________ _ 

Q Fono 42-661055 Juvenal ~~d~~a 1 
El Carmen Hernández s/n 'Nieves 

Núñez 
Gutiérrez 

08:30 a 
14:00 

e··- da Q ... '· ...• 1~. Fono 41-2645808 !Ignacio 3~i~:!o 08:30 a 

r~._ ... ·· .... n:o _m __ _ , •.• :·,_ .... ··.· _______ ·Serrano s/n ~6i~~~;~ ; 14:00 

Hualpén Q Fono ~1~24164~4 , Bélg 1c:~:~;~~k~o~=~~ . -08:~~ -·a -
· · Guzman J 14:00 

Seguel 

: Hualqui 

Q Gizella --.¡-
Fono 41-2780504 Bulnes 302 Isabel :¡ 08:30 a 

Balogh i 14:00 
Pradenas ¡ 

11 ~ ·10mar 1 08:30 a 

,:ep~--~'=-43-:9242 j ~~~ependencia f;i:i!~: 
1 

14:00 

Isla ~eh~ 1 Fono 08.92~1-[~m;OoPúb,~n;¡;~~~ l--~~~{J 

~~~¡~anta l Fono rue=~~~ s~n~~~~~arit:--r-;~~0 a 
Martmez . 14:00 
Manríquez 1 ---- 1 ·----¡---- --- --- -- -· 
Domingo ¡ 1 

1 Fono 43-461318 Balmaceda 283 Artu;o ~ 08 : 30~ 
Agu1lar ll 14:00 
,Ramos i¡ 

Laja 

&l ~--
Le bu Andrés Bello 

Pedro 
Fono 41-2511918 ·Nibaldo . Oa 

s/n :zavala Ortiz 
. 00 
J ---··· .. -··-··-

.Q Ruth María 
Los Alamos Ignacio 

1 Fono 41-2533215 !Rodríguez 
08:30 a 

Carrera 555 14:00 
tAl arcón ! --· 



Q 43- Miriam María 
Los ,F 321925 Edif. Públ icos Barahona 

08:30 a 
Angeles ~ ono 43_ 

Ve lasco 
14:00 

326785 
-·--··--

Los Q Maribel de 
Angeles ,Hospital Base Jesús 08:30 a 
Sub : Fono 43-409685 

!Los Angeles Ortega 14:00 
· Oficina 

1 
Poblete 

Hospital 

,------.~-.------r-----;--------- .Q 
41

_ Juan Luis ~ 
08

.
30 

····--··· ··· 

, Mmam . 
. 09- Llico de Reineria 08:30 a 

Lhco de Arauco Fono 4413993 Arauco s/n Sáez j 14:00 

Monte Aguila 
Suboficina 
Cabrero 
(Territorial) 

¡ Mendoza ! 

1 
~13:00 a 

08- p rtal 90N Mari_sol · 16:00 
Fono 9222594 ° es :Aguiia Lagos Martes y 

Jueves 

1 
Mulchén Q .... ·.·. Fono 43-561403 l._ •. ·._2s6o0tomayo. r Jeann~tt;--[ 08:30 ;-i Vida! Freire ! 14:00 

:-N-ac_i_m_i_e-nt-o--.Q-=;-F-o-no_4_3--5-1_1_8_7_6-+F--re-ir_e_6_1~4--"'"'l-~-M-~-~~=~~:I . 1 O~~~gO-: 
Sáez 1 1 

~Negrete 1 • Mignia ~ 08:30 a 

1
Fono 43-5514-26 . c5~~~~~ s/n . i~:r~~~te ~i~-~ 1 -~-:~ 

Ninhue 

1 

08- !Arturo Pral Luz Janette 1 08:30 a 
Fono 9222603 !307 Rod~Iguez • 14:00 

r;~m_u_c_o-----=i~-F-o-no--~-~-; 
7
-: i'cam:a .~ -~,e;;.~ -f! of~~~~ -

In l · . · F1gueroa · 

Penco 

Plaza del 
Trébol 

Q Fono ~1~2687 Maipú 148 ¡ ~~~~~~~ 1 °~~~goa 
Cáceres Mella 1 



Portezuelo 
: 08- jsan Martín 
Fono 9222593 1336 

't -------·----'!---------''--------· 

·Gustavo 
:Adolfo 
jourán Mel ina 

08:30 a 1 

14:00 1 

Presidente 
Ríos 

. ~~idente 
os Sub 
ficina 

Quilaco 

41-
Fono 2585321 
S 41-

2595563 

Juan Nelson 
Araucaria 

·Lagos 
ls/n Gajardo 

08:30 a 14:00 

iH?spital ~~ Raymond 1 
41- ·.l Htgueras ·.. 1 

Fono 2582043 1~~1cahua ·~:~~~n~~~~~er ¡ 08:30 a 14:00 

' ~l =~---
09- Arturo Fredy Antonio !1······· -----~· 

Fono 8217312 Prat s/n : B~rrueto '.1 08:30 a 14:00 
Vtveros 1 e .RosaAiba ! Quilleco i Fono 43-633421 l~:~rera l6~~i~':a 08:30 a 14:00 

f. :~~u~~ ~tr.IFo~o 42-5801 o8
1

. ~~:oble g~!~=~~ 
1 . • ·Mora 
r-------------~~·· ------·---- -~-------r----~~------, 

08:30 a 14:00 

jCalle . 08:30 a 14:00 
Quinchamalí ·Fono ¡Huechupí J~annette ~ sólo día 

. n s/n ¡ÜJeda linao ~ Miércoles 

~,~:: --~~~~~~;,·--F~,:-:1:0 

1

•1 i 09 Jo'H. . l lnés María 1 
. Rafael · .. Fono 4 .. 2~8648 ¡.s/n tggtns !Monsálvez 1.•· 08:30 a 14:00 

. J ~Venegas ¡¡ 

[:!. Ra._n_q_u_i_l -~-----rl·.¡ -Fo_n_o~42 ___ 4_3_4_7 4- 9 : ~:~~~¿~ : ~~i~a~~ar -.~,-0-8-:3_0_a_1_4-:0-0--; 
1 r. ; :s/n Anabalón :i 

Fn=;l:s Q 

¡-;-~~ Fabián de Q 
jAiico 
--------··----

San Gregorio de 
Ñiquén 

Fono !~; 8~~-~~!~uelme j~tr:~o- ! o8::~ : 1: ~ol 
j18 de fResa Amada '1 

1 Fono ~~;521 0 1
1
Septiembr . González 1 08:30 a 14:00 

! e s/n _Troncase '! 

' Fono~~~ 699-~-~.Est~do s/n~~~~~: --~. -08:30 a 14:00.1 
. · Unbe Fuentes · 

----·-·--~-----"----~-. . ~~-



San Ignacio ll 
1Angel 1 ¡· 

1Luz Oriana -

1 

Fono 42-651007 Custodio !S d 
1 
V'll ' •.. 08:30 a 14:00 l ¡s/n ¡ an ova 1 a : 

Fono ~~~ 
7064 

• Prat s/n : ~~~~ania F~-=~~-
' Pino Cordero 

San Pedro de Q 41- . Michimalo · Agus~ina de 
la Paz . Fono 2376477 ngo 929 las N1eves 08:30 a 14:00 

F endo r no 43-463126,1bieta 225 ~~I~~~~:éa 
1 

08:30 a 14 0~1 
F:~:::~~~~~~~:::~~f;L:ife 0830 a 14:00 
Santa Fé Fono 43-391 013 O'Higgins . Nidia Elena 08:30 a 14:00 

s/n . Poblete Araya . 

Santa Juana 
Q 41- lJCosed' . 'Claudina Silva • 

. Fono 
2779142 

1 ar en1o · 08:30 a 14:00 
~Avello s/n Escalona · --·-----1---+----------:--- l-----.. ···--· .. ·----·-· 

Talcahuano Q • Fono ~~~2537 Thompson Herman : 
s 41- 86 Poblete Araya · OS:30 a 14:00 

' 2554206 

08- Benavent Lito San 
Fono 9222604 e s/n . Martín .

1
¡ 08:30 a 14:00 

!lnzunza : 
Talcamávida 

F Q 1 41- Arturo Nelly Hernilda ir 1 
a Fono 2614028 Prat 209 • Carrasco . 08:30 a 14:00 _ 

: Carrasco : 

1._ ;:~~-- ---- &1-~r_I Fono ~~~113:~¡f:~~o ~~~:--f¡ ~:: 1:;~ 
1 l 1 055 ~~~~resMuñoz • 
Trehuaco 

Yumbel 

08- • Lautaro 
Fono 2337798 js/n 

Claudia 
Leiva 
Escobedo 

'Gastón 
OS-

Fono 9222600 !
San Diego. Osvaldo 
359 · Sandoval 

. ,castillo 

•Lupercio 

08:30 a 14:00 

Fono 43_431 083 O'Higgins Marcelo 08:30 a 
s/n , Betancur 14:00 

~:~~-:~---¡;¡-_ - ::-C no 42-680067l_, E~ me~., ::~:á~:;::mia T08:3o ;~ 
1 ru _ ¡a 380 · R1quelme __ l 14:00 



r----·······-······· 
!Oficina 
i 

Q 
Angol 

Capitán 
Pastene 

·--~---~----

Q 
Carahue 

, Cherquenco 

Chol Chol 

-··-····---···-···· 

Q 
Collipulli 

Fo Q 

NOVENA REGION DE LA 
ARAUCANIA 
Dir. Luis Humberto Risso 
Regional: Rocco 

0
. ., Claro Solar 875 Piso 3 , 
treccJon: Temuco 

Fono: 45-297700 
Fax: 45-297702 . ~ ---r·--.-.. -·--.~ F F 0 . . , Of1ctal H . i ono - ax ueccaon e· .1 orano 

lVI 

45- ,Maria 
Fono 205700 

Lautaro s/n Sepúlveda 
08:30 a 

Fax 45- 14:00 
711543 

Arriagada 

:lrenia 

Fono ;;;101 IP. Montt s/n 
Ataracia 08:30 a 
Quintana • 14:00 

1 González 

·r -1 45- ' 
Alicia 

Fono 205701 
Portales s/n Burgos 

08:30 a 
Fax 45- 14:00 

651270 : 
'Delgado 

45- ~--r~---,---- ··-L'b t d 1 . Rodngo ~ 08:30 a 
Fono 566906 1 era s n Soto Soto · 14:00 

45- V. Alondra 
08:30 a 

Fonol970184 Mackenna Donoso 
s/n Vejar 

14:00 

¡Mónica l 
45- : o~Higgins Isabel ~ 08:30 a 

Fono 812883 1 151 ¡Arriagada ¡ 14:00 
¡Fuentes 1 

Fono 45- P. A. Cerda 
Luzmira 

08:30 a 
Fax 573022 650 

Maldonado 
14:00 

Chacón 

45- Bernardo 
Miriam 08:30 a 

Fono 882691 ·0 1Higgins 
:Ravanal 14:00 

908 
r~u~acautín &! 

-- T - - : · , Marcia 
. 

45 
Heroes de la 

1 08:30 a ' - . , vonne 
Curarrehue :Fono 1970183 Concepc1on . F . 

14:00 
80 

. erre1ra 
• ·Astete 

~:illa 
Albertina ! 

08:30 a 1 45- Comercio 
'Arévalo Fono 81711 O 510 
Gutiérrez 14:00 

' 



45-
Fono 392949 Canales í 13 

Norma 
Pérez 
Miranda 

08:30 a 
14:00 

· '08:30 a 
14:00 

j Lastarria Fono 

Q Fono 45-
!V. Mackenna :Charles 

08:30 a 
La u taro 'esq. Segura ' 

Fax 205703 ~ Rodríguez Soto 1 
14:00 

rLoncoche 
Q Fono 45-

'Av. Prat 588 ' Ema Jara - , 08:30-;;-l 
Fax 471116 Valdés - í 4:00 

Q-1 45-
¡--

lo 'Higgins R Lonquimay 

J 

Los Laureles 

Los Sauces 

·Germán 
1 Fono 205704 
! Fax 45- tí 315 

Sáenz 
Cifuentes 

891127 

;Viviana 
:Victoria 08:30 a 
, Fuentealba í 4:00 

45- iA. Gutiérrez 
Fono 578250 · 650 

M a tus 

María 

. 
0 0 783904 ·s/n 

. . Saavedra 

08:30 a 
14:00 

-__ F n * 45- ~-.-_ Balmaceda Trincado 

~--~~~- - · ' sert-ilda - --¡-~-1-
Lumaco • 45- Balmaceda , 08:30 a 

• Fono 815123 _sin G~andon 14:00 
• . Caceres • 

_______ Q _ __ ,:_F_o_n_o_4_5_- -----1 . · Reinaldolo8~3o~-

Uaima Fax 581050 [A. Leteller 300 López Fritz j 14:00 



-
45- Arturo Prat 

Patricia 08:30 a 
Nehuentue Fono 1971294 

s/n 
Valenzuela 

14:00 
(particular) :Herrera 

1 Nueva Q 45- Patricio ¡;~¡~: Norm; 1 0~~~g; 
.Imperial Fono 611091 Lynch 98 

:Zumaeta 
1 

Q 
F. Pleiteado lJosé Barrera 

45-
Padre las Fono 205705 08:30 a 
Casas Fax 45- 673 • Bahamondes 14:00 

337591 il 
;J . Edita M argot 

Perquenco 45- IEsmer~da i Ferreira 08:30 a 
Fono 537076 248 ]Astete 14:00 

1 Pichipellahuén ~ Fono ~Calle • 
·Principal s/n • 

Miguel Angel ! 08:30 a 
Torres Jara 14:00 

~~itrufquén Q Fono 45- F. Bilbao 
Patricia 

08:30 a 
1
1López 

Fax 391043 593 :1 14:00 
~¡ Lepiman 

Q 45-
Camino Juan Andrés 

Pucón Fono 205706 
1 nternacional i Zelaya 

08:30 a 
Fax 45- 14:00 

441235 
N°1355 ,Almuna 

Puerto i 45- lAlessandri iEdita Jo~:~§o~~ Domínguez ! Fono 1970182 J~so j]Suazo Vida! 

~:?:dra Q1~~;~:~:~r:t:;-¡~:::v~ii:s ~ ~B1~~ 
;:-é~ - -- Q ~:o ;~;018 w;;;~~~~-~~ Fica ~~::; 
r~~- . Fono* ~:~5 Guerra s/n T-- o~~~g; 

45-

Renaico F 
205707 ono 
45

_ 

774671 

i Caupolicán 

¡56 
Mirta Elena 08:30 a 
Torres Cerda ! 14:00 

I,~S-e-lv_a~O-s_c_u_ra---r--F-o_n_o-'J"'-Ja_~rt_3i3_c~ __ ~_a-'-r) "í-!-~_~_~o-as_s_ln_-+g-~_:_~i~: r~ 
i Q 45 'Jorge 
1 . Fono 29~731 Claro Solar lHernán · 08:30 a 

lJ_i· .. Temuc·o---~-F_a_x_42-59--7~~~-~8_7_5_P_is_o_1 ~~-ln-fa_n_te __ _2 __ 14_:_o_o~ . _ ~ Farías 



r~emuco 
Subofic ina 
Hospital 

45-
296617 

Fono 
45

_ 

219133 

Hugo 
M. Montt 115 Hernández 

Silva 

08:30 a 
14:00 

. lvet Ondina 08 30 a 
Teodoro Q J 45- ~~f6maceda Torres 1 ~:00 
Schmidt : Fono 664232 a LOiiver~- --- --- --"· ··· -------------------------, ------~----~---------y----~---lJ~o~sé 

1- Q B. O'Higgins Lisandro 
Fono 45- esq. San Tapia 

Toltén Fax 671069 Martín Rubilar 

08:30 a 
14:00 

1 Del mira 08:30 a F Q l Fono 45- B. Urrutia i Montan ares 
14

:00 
• Traiguén l Fax 205708 914 -------- ~S-~a:_:.:nz::a:.:.n.:.:a:..__-; ____ 

1 

1 

Juan 08:30 a 

1 Trovolhue 1 Fono ~~~:~~0 ~~~~:~rrutia -~ 4 00 _ 

· --- - -------~ Q ~ Fo~o ~~~70:-t~s 680 e~~:s . O~~~gOa 
Victoria Fax 45- ~ 1 Riquelme 

841291 j -- --F --·········· -HM -- ----

!Jorge 08:30 a 
.. .. Q 1 45-

'Pincheira jvilcún ~ Fono 562971 Freire 295 
14:00 

!Vejar 

Q i 45-

)J. Zegers 611 
Cristina 

08:30 a - : Fono 20571 O 
Latham 

14:00 
Villarrica l Fax 45- 1 Millán 

412342 i -



DECIMA REGJON DE 
LOS LAGOS 
Dir. M . o¡· p d 
R 

. 
1 

ano tvares are es 
eg10na: 

Dirección: Anibal Pinto 140 2° 
Piso, 
Puerto Montt 

Fono: 65-254626 1 65~263923 
Fax: 65-286041 

F~~ -----F~i~~~g~~a¡-H~:~;~-

A chao 
rl 65_ Miranda María 08:30 a 
~ Fono 661286 Velásquez Josefina 14:00 

Ancud a 1 Fono i~~294 .r.;;~~; 2, ~~.R~~fuerol. ~~4~~ 
1 622597 l lSubiabre 

1

;-: A_y_a_c_a_r_a __ _____,[·l···· Fono ~~~419 ~~~lanera ~ ~~~~o Ulloa' 0~~7goa ir 's/n 

Chaitén n 65-
~ l Fono 731262 

Chaulinec 
. 65-
[ Fono 633049 

·o'Higgins 
s/n 

08:30 a 
14:00 

¡Villa jPalmenia 08:30 a 
~ ••... Chaulinec ¡Jeannette . 14:00 1 Aguero Ru1z , 

E~hi--Q-_-:r-[ -Fo_n_o-66-75-1--76-5-~nario . ~:~i~:.,~~-;oT-01-8~-.~0-0 0-a-J 

-~---"----



ÍPaillacar 

-------~ 6 ~re Próspero r ·08:30 a 

Choshuenco J Fono 3~~260 ~Bernabé s/n ~~~:~~uena 14:00 

65
_ jDoris del 1 

Av. ~Carmen ~ 08:30 a 
l Fono 216250 Cochamó yMorales 1 14:00 Cochamó 

municip. ~ 
----~----------~~--------~~=E_sp~i~~~ 

-·····--·----- , 65- !Costanera Lucerina l 08:30 a 

Colaco : Fono 467233 s/n : Ca···r~enas , 14:0.0 
:Agu1lar 

:.lrma Alicia r·.· 
0;3~ ~-Suboficina 

Contao 

Corral 

[ Crucero 

Curaco de 
Vélez 

Dalcahue 

Entre 
Lagos 

65
_ , Ignacio 

, Fono 
21 7228 

, Carrera 
IPintos/n 

63-g ; Fono 471323 

l Fono ~~;500 
.Q 65-

Fono 667292 

Q ' 65-
, Fono 641313 

Miraflores 
s/n 

lArturo Prat 
!s/n 

Galvarino 
Riveras s/n 

:Freire 306 
; 

iVarg~s · 14:00 
jHernandez 

Marta Alicia 08:30 a 
Oyarzún 14:00 
Toledo 

~uncionario 
n cometido 

Francisco 
Oyarzún 
Oyarzún 

Eliana del 
Carmen 

:Gómez 
JTorres 

' 

' ) 

1 

í 

08:30 al 
14:00 

08:30 a 
14:00 
-- --- ----

08:30 a 
14:00 

' lvonne del 
64 !M. e , - . armen 

Q , Fono 371494 :Rodríguez :Guzmán 
08:30 a 
14:00 i70 

, , :Carvajal 

-;~::i·:·---iiFf~;~~:Tsa~~:~~~:~:r~ 

Frutillar g , Fono ~~~ 217 
·san Pedro 
'esq . Diego 
!Portales 

[Patricia 
:ximena 08:30 a 
Velásquez 14:00 
[Aivarez 

1 ~-::-~leufú : ~~~iggins ¡~:n"c~~ario ro~:o~ 
:]M1randa 1 ----' 

1'

·, .••. Futrono 63- Balmaceda 

1

~~~~o r 08:30 a 
Q Fono 48íí 13 s/n ;T·····euquil 14:0. O .... 

r
---~-----+---~-------~=:r-----------ii-0=· -=--ya~r_z_o_~-r-- --~=- =· =· ;, 

::::én Q Fono* ~~~231 ~~;:~~n ¡g~g~:;:~:: ~2~3~0-a-· 



' 64-
Oiga 

08:30 a 
Hueyusca Fono 374971 ·Sector Rural Díaz 14:00 

Cárdenas ' 
---·· --, 

N~ncy Elenál 08,30-;;--'Lago 
.Q 

. 63- :La Serena 

. Fono 491480 Perez . 
Ranco i102 M t' ' b l 14:00 

! u 1za a 

64- Aníbal 

La Unión Q . Fono ~~~630 : Letelier s/n 
Belarmino 08:30 a 
Sepúlveda 14:00 

322311 Canario 

: 63- l '. 
: . Mateo 

La neo Q i F 441562 •AV. 18 Esq. !B t 08:30 a 
· ono 

63
_ •e d , usos 14:00 : on or ~ P d ! 441489 

: : ar o 
:¡ ! 

Sandra 08:30 a 
Liquiñe Fono S/Fono , Sector Rural Mónica 

14:00 
Leiva Oliva 

-· 
63- ~ Mari lyn 

Los Lagos .Q F 461270 Patricio :Eiizabeth 08:30 a 
ono 

63
_ 

Linch s/n JBarbet 14:00 
461419 ¡ cárden~s 

-

~~~iggins Los 65-
Francisco 

08:30 a 
Muermos Q Fono 211530 Guzmán 

14:00 
Rivas 

! Janet del 
Llanada 

Fono S/Fono . Sector Rural 
Carmen 08:30 a 

Grande <~ Macías 14:00 

...... l !Fernández 

Rosario 

Llanquihue .Q 65- O'H iggins Cornelia 08:30 a 
Fono 242500 430 Pérez 14:00 

Mutizábal 

Máfil Q 63- ¡Balmaceda ¡Jorge lnalef 08:30 a 
Fono 411423 s/n 1Antilef 14:00 

f Mantilhue 
•Edificios 

iEiadio 
08:30 a Fono S/Fono Fiscales V argas 
14:00 

:Montes 

Maullín Q 65
_ , , Héctor Fredy 

08:30 a 
Fono 451228 IAimeyda 132 :j~argas ¡ 14:00 

________ ,___ varga~-r--~-
; María 

Mechuque 09-
• Sector Rural Eliliana 08:30 a 

Fono 4437483 Ruiz ' 14:00 
Subiabre 

!Misquihue Fono S/Fono 
-------,.----·--------¡ . María ¡ 08:30 a 

Sector Rural Eugenia 14:00 _ 



Osorno 

uboficina .Q 
ospital 

64-
268300 

Fono 64-
Fax 268303 

64-
268304 

64-
: Fono 259200 

,Mackenna 
'930 Piso 2 

~Andrade 
' Paredes 

Ricardo 
Neftalí 
Rosas Avila 

. G .
11 

!Gaston 
. u1 ermo .G .d 
'Bühler 1765 1 a':.n ° 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

~orno 
' ... -· -- - · 

63-

Paillaco Q ' F 421270 
, ono 63_ 

421037 

¡ ¡Munoz 

____ _,==~--~~~-~';;a~e~na ~ ~~=-~~~=~=rit=a==+-o-:_3_0_a~ 
n Rodriguez 14:00 

Navarro · 
---· 

; 

63-Palena Q i Fono 741272 

F4 
....... ; .. 63-

. . 311636 
pulh Q .:· Fono 63_ 

; 311660 

Puaucho 

Puerto 
Montt 

. Puerto 
Montt 
Suboficina 
Hospital 

Puerto 
Octay 

Puerto 
Varas 

... 

g 

Q 

Q 

Q 

65-
Fono 258041 

64-
Fono 375340 

65-
Fono 299110 
Fax 65-

299112 

: 65-
· Fono 261333 

64-
Fono 391422 

65-
F 232370 ono 

65
_ 

; 233639 

rPudeto 14 ~~~~~i~=~1-- 0~~~-0-~-
1 

. Barna 14:00 
'Muñoz 

~--~------¡ 

Padre 
. Segisfredo 
s/n 

iFiavio 
_Alberto 
:santana 
Vásquez 

: .
1
segundo 

· .Armando 
·Sector Rural ~- C t 1. 

:Puaucho 
'Edif. 
!Municipal 

, a e 1can 
.Cárdenas 

!Ana Maria 
'Kramm 
iAivarez 

08:30 a 
14:00 

08:30 a 
14:00 

, 08:30 a 
14:00 

!Urmeneta 
'esquina 

Lisbeth 
Graciela 08:30 a 
,Angula Nieto 14:00 .Rancagua 

; 

~ 

,Seminario 
¡s/n 

Pedro Montt 
365 

·san José 
.242 Piso 2 
; 

l 

Jos e 
Abraham 
Higuera 
Muñoz 

08:30 a 
14:00 

[P-uq-u-el-do-' n ___ __ ~ F-on_o_6~5----lM. Carrenas JRodolf;-----Tos:30 a ---~ 



577215 
correos 
577240 
casa 

s/n ;:~~~:00 1 

¡ 1 

r 
-~· ....... 54 :. 21 de Mayo Jorge Mario 08·.30 a 

· · 351341 ¡20 1 va 1 
Purranque .: Fono - s·1 

Paillahueque. 14:00 e=: Fono~~; 1501 ¡Sector Rural ~~~:~eth 1 08:30 a l\o(Ut:IIUI ¡ :GUIChapay ~ i4:00 

55- : j;~~~údnel~· ------= 

Fono 5i 1251 P. A. Cerda Carmen . 08:30 a 
corp.mun. 277-C Manqu.ilepi • i 4:00 

~~ Calbuyahue · 

Queilén 

Lucy 

Quellón g F 55- 22 de Mayo . Eugenia 
i o no 581495 395 .. Tapia 

.J .Montaña 

• Quemchi Q : Fono 5595-1380 O'Higgins 30 • Car~en 
Velasquez 

08:30 a 
1 14:00 
' .. -

08:30 a 
14:00 F

...... ;-----.::-.Marisol del 

.Arjel 

F
------~y-----------t. ~-------{ljT~e~r~es-i-ta----~----_J 

Quenac :Fono ~~;8717 'Sector Rural ~~~~~~ca 

¡-Q-u_e_t-ru_l_a_u_q_u_é----:n::--F-o_n_o_

2
5
-

5
5
-

4

--

4

_

2 

__ 

4

_.....!·F¡ :r-~-~-~=9:-;-ra-~---~ 
• Villegas 

.. -----------':--------',-----! Alvar_a_d_o __ :_. __ _ 

Quilacahuín 

Riachuelo 

Rilán 

54-
Fono 374424 

aviso 

54-
Fono 351555 

55-
Fono 533044 

publico 

1 Misión Funcionario 
¡ Quilacahuin en Cometido 

• Chillán s/n 
·soledad 
• Hurtado 
!Gallardo 

¡ Lautaro 220 I Funcio~ario 08:30 a 
en Cometido 14:00 

,-·---·-

, ~~~ro Montt l ~~~~~~ita--~. ~~~g0a 
¡Gonzalez 

:Claudia r· 9 
Sector Rural i Pamela .. • 08:.30 a •. ··• 1Torres 14:00 

jMayorga 



64-

Río Bueno n F 341263 
~ ono 64_ 

341161 

[ ' 65-
IRío Frío , Fono 336104 

F gro Q Fono~~; 622 

~Río Puelo j Fono S/Fono 

~eo:~~na- 1 ~~~~ca 
San José 
dela Q 
Mariquina 

63-
Fono 451515 

Ejercito 
·Libertador 
617 

Halda Luci 
Patricia 
Pacheco 
Carrillo 

08:30 a 
14:00 

:Marta del 
Av. Central , Carmen 08:30 a 
s/n 14:00 

lDíaz Gómez 

Mackenna ~~~~~~~~il~és lo~4:~.0~0a . 
277 

!Cárdenas 1 1 

'! ~ Ema Ester 

lSector Rural 1' Hernández 0.8:
30 

a 
14:00 

.... 1 _ _ j Maldonado 

' IArmando F
. Guillermo 

¡Sector Rural ~ ~~~:ano 

; !Carlos 
! . . !Eduardo 
¡Manquma 56 ! Pineda 

08:30 a 
14:00 

1 ·Aivarado 

-~-a-n--J-ua_n __ d_e_l_a~-----6-3-_----~rM--is-ió_n_S_a_n--~~-~-~-:a-1 ~-o--_, __ 08_:_3_0 __ a ~'···· 
Costa Fono 375382 Juan de la lnostroza 14:00 

aviso Costa 
Morales 

1 ~~~P:_o __ Q __ "+-F-o_n_o_~-~-~ 3_6_7.~~~···8·--o-·1-i_v_i~. ~ga : ~gf~e]_ 0~l~goa 
'Enriq ~e _l_0._8_:_30 __ a _ 

Sector Rural Claud1o , 
Yefi Milán ' 14:00 

Tenaún 
. 64-
, Fono 661313 

63-

Vald ivia g Fono ~~5400 lcachrane ~~:~~~ 08:30 a 
Fax 235401 ¡390 Aguilar Díaz 14:00 

63- 1 
___________ l 235~04 l - i ______ __ _! ___ - -----

Valdivia Fii3_ F 1uis 08.30 
Subo!icina Q Fono 297554 Bueras s/n Cárcamo i4:ooa 
Hospital Vargas , 

(*) Recados (**) Oficial Civil_~j_enQl 



jOficina IFono- Fax 

DECIMA PRIMERA 
REGION DEL GENERAL 
CARLOS /BAÑES DEL 
CAMPO 
Dir. E 
Regional: duardo Montti Merino 

Dirección: Arturo Prat No 564 2° 
Piso Coyhaique 

Fonos: 67-233565 
Fax: 67-211054 

-·····--~i:::~~Jg~~al ~~~ 
Balmaceda Fon 09-7752870 :Stefens 163 ~ ~~sc~or 1 08:30 a 

··~········-·=·-- ·· -····· ··--···· ···-····-···--
0

-~partic~~~~~--- ____ ! ~,e~~~~ j 14:oo 

Chile 
Chico 

~ Fono 67-411592 
· : Fax 67-411417 

----- - -~Juan _____ r_ -- -----
.José Miguel Eduardo 1 08:30 a 
Carrera 390 Fernando 14·00 

Carrasco · 

r

-- _______ ___ !Olivares j 

cochrane Q . Fono 67-5221 54 l ... ~~.erald:-~~~~::-.~r.~~:~; 
___ __ . : Esp1noza ll 

Corcovado 1 Fono 17121964529 Av. Costanera .:~. :~:r .. ~·'re-· -08- :3_0_a_··· 

.
1 •S/n .. ~. ~D~uhalde ·.! 14:00 
1 !Santana ~ 

~~~~~~~~~ L osé l,- ---"4 
Coyhaique Q FFaoxno 67-217135 Prat 564 .. iAicibíades .~ 08:30 a 

67-217136 marra ! 14:00 
67-211052 !sarría [1 

.r·.~~~~;:~:na Ql'·. Fono 67-217140 ~~~~:~~ •', ~=~~Is l o8~3~ 
Regi()nal f Corball ( 14:00 

-Gu=~ -----F ono . 6-7---4-28_2_8_2-~L-o~s~L;;.:..ir..:..:io.:.:._s_s:n-~¡ ~~~~e~o 1 08 30 a­

¡ Miranda .. •.j:.'.: 14:00 
¡Be ro iza 

1 La Tapera Fono 67-198300: 
(público) 

1 

Pascual 
Figueroa s/n 

iJuan 
!Carlos 
iPérez 
[Aguilar 

08:30 a 
14:00 



!Av. Cacique j ~aría 1 

1
Lucrecia Lago g F 67-670096 :Blanco s/n 1 08:30 a 

Verde ono (Municipalidad) Schuster 
] 

14:00 l 
_!¡.~re1vena j 

] 
--·· 

1 1 11 María 
:¡ 
1 

IJovita 
.1 

Melinka g ~ Fono 67-428567 .Coquimbo 08:30 a 
67-428536 :esq . Puquetín ~ Puinao 14:00 

JI Haro ;¡ 

IDr Pasteur 

·Miriam 
Presidente Q · Fono 67-423338 

Inés 08:30 a 
lbáñez • - !S/n !¡ Cárdenas 14:00 

. Barría 

Brígida 

Puerto Gómez 
del 

08:30 a ' Fono 67-361392 Carmen Aguirre Carreña s/n 
Díaz 

14:00 

Cárdenas 

Puerto Fono 67-336180 
Circunvalación ~j~~anda 

08:30 a Q 67-336242 s/n l 
i Aysén Fax . . . •Carmen 1 14:00 67-332955 Ed1f. Serv1c1os ¡T . , ~ 

P'bl' · av1e 1 U ICOS ¡¡ N 
• . ... •1 avarro l 
i r¡oldina del ! fuerto jGabriela 08:30 a g . Fono 67-346484 ; Mistral 443 

¡carmen j 
Cisnes ¡!Gallardo l 14:00 

1 ¡jGallardo : 

l:uy~:~api Q 

~ ~~Ramón j 
Fono 67-325216 Circunvalación A~ gel J¡ 08:30 a 

[s/n j ~~~~~ez l 14:00 

----- !Alejandra 1! · ----

Tortel Fono 
67-234815 : T ortel Sector jdel 11 08:30 a 
(público) Centro ¡Car.men 11 i 4:00 

¡zur~ta ~ 
.Munoz · 

!Claudia 
. ]·----

Villa i F 67-211849 Lago Christie 08:30 a 
O'Higgins . ono (Municipalidad) 121 'Alejandra 14:00 

!Fica Bello 1 
"-··=-·····-=·--="----------··· ---·-····· ·--·· -~-----~- - ----------~'--' 



DECIMA SEGUNDA REGION 
DE MAGALLANES Y LA 
ANTARTICA CHILENA 

R 
. 01

1
·r.Aifredo Miranda Mancilla 

eg10na: 
Dirección: Ignacio Carrera Pinto No 618 

3° Piso Punta Arenas 
Fonos : 61-206310 1 61-206316 

Fax: 61-206330 
,-··-·----~~....,....._--~~-----..--0-fi-c--ia-I ~,....,H,~~. l 
'Of · Fono - Fax Dirección Civil 1 oranos¡ 

r
1

· c~::"~-l· Fono 61- !Bernardo- ~~:;;~:a~1· - ~~-;~-~l! 
Sombrero •. Fax 345312 iO'Higgins s/n ¡sáez . ' 14:00 •. 
. . : : Sarav1a :¡ 

-j 

Fono 2-
Base 

!Manuel 08:30 a 
La Antártica 

, Fax 6948958 
Teniente 

! Sainz Salas 14:00 
Marsh . . 

----- - - - -

;1be lbáñez 1~~~~::snet l o~~~go: -Cabo 61-

de Q Fono 621159 

Hornos · Fax 61- :Barna : 
621159 ! i ......... _, __ ,, __ f .. 

~~~~~~~~~ ~~~: ~é~ o~43go:] . 61-
Porvenir g · Fono 580066 

Fax 61-
• 580066 

Claudia 

Puerto Edén Fono 
Puerto Edén Mauricio 08:30 a 

i (Carabineros) Villarroel 14:00 
Pérez ~ 

Puerto ~~:o :i ~ 579 1Eberhard 429 Flor María 
08:30 a Q Olivos Natales 14:00 

411579 : Torres 
_¡ 

61-
Ignacio 

Manuel 

1 o~~~goa Punta .Q: Fono 206320 Roberto 
Arenas Fax 61-

. Carrera Pinto 
Herrera 

206331 
618 

Vallejos 



- Región Metropolitana 

Oficina 

Alameda E (Sólo Vehículos) 

Alhué Q 

Amé rico 
Q Vespucio Norte 

(Sólo Vehículos) 

Bu in Q 

Calera de Tango Q 

Cerro Navia Q 

Colina Q 
Conchalí g 
Curacaví Id 

El Bosque &1 
El Monte Q 
Estación Q Central 

Huechuraba Q 

Independencia Q 
Independencia 
Sub Oficina Q Hosp. J. J. 
Aguirre 

Independencia 
Sub Oficina Q Instituto Médico 
Legal 

Independencia 

Q Sub Oficina 
Hosp. San José 

Isla de Maipo g 
Lampa Q 

La Cisterna Q 
La Florida 
(Excepto .Q Cédula y 
Certificados) 

La Granja .Q 

Dír. Regional: lván Arcos Axt 
Dirección: 
Fonos: 

Huérfanos 1570 Piso 3 Santiago 
7822395 1 7822356 

Fax: 698-1455 

Fono- Fax Dirección Oficial Civil Horario 

7822335 Huérfanos 1570 
Miguel 
lvásquez 08:30 a 14:00 Fono 7822336 (zócalo) Godoy 
María Isabel 

Fono 832-7038 Esmeralda s/n González 08:30 a 14:00 
Fabio 

10:30 a 15:00 
!Av. A.Vespucio Horacio Uren (1) 

Fono 950-1795 1155 Local 521 Muñoz (A) 11 :00 a 16:00 
(2) 

Fono 821-2006 
jAv. Manuel Montt María Cristina 08:30 a 14:00 
140 Leiva Labarca 

!Av. Calera de 
María Jeanette 

Fono 855-1 480 !Tango Paradero 6 
08:30 a 14:00 

Muñoz Acuña 
Lucía del 

773-0442 Del Consistorial Carmen 08:30 a 14:00 Fono 772-6078 6698 lvalenzuela 
Muñoz 

844-1325 María Ester Gladys Reveco 08:30 a 14:00 Fono 860-0758 Fuenzalida 21 O !Ahumada 

Fono 734-5966 Av.Dorsal No José Ñancupil 08:30 a 14:00 
Fax 1908 IAravena 

!Av. A. O'Higgins 
José Juan 

Fono 835-1155 Pinto Sagredo 08:30 a 14:00 
1375 A) 

548-4747 Av. Alejandro 
María 

Fono 548-5403 IAntonieta 08:30 a 14:00 
Fax 548-5012 Guzmán 925 Alsina Peña 

Fono 818-1012 Av. Benavente AdaAiamira 08:30 a 14:00 
166 Duarte Araos 

Obispo Manuel Juan Esteban 
Fono 778-1246 García 08:30 a 14:00 

U maña 50 Sarzosa 

Fono 626-4597 
Av. El Bosque Nancy Silva 

08:30 a 14:00 
475 Martínez 

Hipódromo Chile 
Oiga 

Fono 732-5789 Monsa!ves 08:30 a 14:00 
1750 Carrasco 

Matilde 
Fono 978-8050 Santos Dumont 

IAravena 08:30 a 14:00 
999 O rellana 

Fono 777-1559 !Av. La Paz 1012 
Rosa Ortega 08:30 a 14:00 
Lara (A) 

Fernando Fono 383-2976 San José 1196 Serrano Silva 08:30 a 14:00 

Fono 819-2898 !Av. Cortés 121 Norma Opazo 0830 a 14:00 Fax !vi llegas 

Fono 842-1045 Pedro Aguirre Cecilia Cruz 08:30 a 14:00 Cerda 1149 !vera Salazar 
Fono Lidia Brígida 

558-3693 !Av. Ossa 116 Bravo 08:30 a 14:00 
Fax Es pinaza 

Lu is Daniel 221-4065 
Fono 285-9143 Froi lán Roa 1190 Gajardo 08:30 a 14:00 

Moneada 

!Av. Sta. Rosa 
Bernardino 

Fono 541 -6987 Ramsés 08:30 a 14:00 
9010 Balaguer 

vw.registrocivil.cl/Oficinas/metropolitana/Ubicacion Oficinas RegionMetropolitana.html 
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- Región Metropolitana Página 2 de 

D'Souza 

!Av. Baldomero 
José Luis 

La Pintana Q Fono 536-3233 Calderón 08:30 a 14:00 
Lil!o 1771 Loyola 

Fono 
Margarita 

La Reina Q 275-1601 Av. Larraín 8580 
Cecilia 

08:30 a 14:00 Campos 
Fax Fuentes 

Avda. Apoquindo Mario Alfonso 
Las Condes g 9071 Pueblito de López 08:30 a 14:00 

Los Dominicos Offermann 

Lo Barnechea Q Fono 216-0469 Los Cuatro María Soledad 08:30 a 14:00 
Vientos 13660 Maira 

Q 7 Sur 2317 Pobl. Héctor Jorge 
Lo Espejo Fono 564-5566 

J. M. Caro 
Figueroa 08:30 a 14:00 
!Aiarcón 

Q 
Fono Av. San Pablo Ramón Candia 

Lo Prado 775-0932 08:30 a 14:00 
Fax 5849 Morales 

Las Hortensias 

Los Cerrillos Q Fono 538-7005 400 Mirtha García 
Camino a Jorquera 08:30 a 14:00 
Melipilla 

.Q 873-9146 
Avda. Quilín 3248 

V\na María 
Macul Fono 873-9000 Salamanca 08:30 a 14:00 

Ríos 

Q 531-4220 
Cata lina 

Maipú Fono 766-4008 Av. 5 de Abril 449 Gutiérrez 08:30 a 14:00 
Miranda 

Mall Plaza Avda. América 10:30 a 15:00 
Oeste Q Fono 538-1882 Vespucio 1501 

Mariela Araya (1) 
(Sólo Cédula y 

local 113 
Meneses 11 :00 a 16:00 

Certificados) (2} 

Mall Plaza Av. Cami lo 10:30 a 15:00 
Tobalaba Q Fono 87 4-8204 Henríquez 3296, Lidia Jiménes (1) 
(Sólo Cédula y Local N° 7, 1 er. Monsalve(A) 11 :00 a 16:00 
Certificados) Piso (2) 

Mall Plaza Av. Vicuña 08:30 a 14:00 
Vespucio Q 

Mackenna 711 O, Sandro (1) locales M36 al González (Sólo Cédula y M42, acceso González 1 0:00 a 15:00 
Certificados) Metro Bellavista 

(2) 

Q Av. 11 de Raquel 
María Pinto Fono 835-4076 González 08:30 a 14:00 Septiembre N°78 Delqado 

.Q 832-3705 Plaza de Armas Mónica 
Melipílla Fono 831-0111 s/n 

Peñail illo 08:30 a 14:00 
Santibañez 

274-7224 V\melia del 

Ñuñoa w Fono 204-4903 Dublé Almeyda Carmen 
08:30 a 14:00 

Fax 209-7071 3143 González 
Galáz 

Padre Hurtado Q Fono 834-1464 Camino Melipilla Luis Castro 08:30 a 14:00 3295 Sanzana(A) 

Paine .Q Fono 824-1277 Calle Maipo Eugenia Rosa 08:30 a 14:00 
N°520 ~leqría Jara 

Pasaportes y 696-0402 
Soledad Q Fono 697-0403 Moneda 1342 08:30 a 14:00 Extranjería Fax 696-0496 ~ergara Solís 

Pedro Aguirre Q Fono 512-6860 !Av. Salesianos Luis López 
08:30 a 14:00 Cerda 2029 Díaz 

Peñaflor g Fono 812-0796 ¡Av. Pedro Tagle Gloria Cáceres 
08:30 a 14:00 148, Piso 1°. ~!varado 

Peñalolén Q 279-7031 !Av. Orientales Sara Castro 
08:30 a 14:00 Fono 472-5350 6958 Caro 

Pirque g 385-8540 ¡Av. R. Rosa Guerrero 
08:30 a 14:00 Fono 385-8541 Subercaseaux s/n ~ara 

235-7716 Nancy 
Providencia .Q Fono 235-1866 Miguel Claro 543 lv'ásquez 08:30 a 14:00 

Fax 236-9032 Duarte ...., 
NW.registrocivil.cl/Oficinas/metropolitana/Ubicacion Oficinas RegionMetropolitana.html 20-02-200 



- Región Metropolitana Página 3 de 

Pudahuel Fono 643-4683 San Pablo 8400 
fA-na María 08:30 a 14:00 
!Trincado 

Puente Alto Q 853-4791 Concha y Toro Margarita Del 08:30 a 14:00 Fono 850-0372 461-B Campo Páez 

Puente Alto 
Suboficina Q Fono 289-1 224 

Concha y Toro Héctor U rizar 08:30 a 14:00 
Hosp. Sótero 3459 Domínguez 
del Río 

José Francisco María Angela 
Quilicura Q Fono 603-5020 ~ergara 328, Rodríguez 08:30 a 14:00 

Local 5 Flores 

Fono ft\v. W. Martínez 
Soledad 

Quinta Normal .Q 773-2414 Meneses 08:30 a 14:00 
Fax 

1811 Farías 

Quinta Normal 
Sub Oficina Q Fono 750-4843 Leoncio Silvia Castil lo 

08:30 a 14:00 
Hosp. Félix Fernández 2265 Ribal (A) 
Bulnes 

Recoleta Q Fono 777-6601 ft\v. Recoleta 829 
Jimena Salinas 08:30 a 14:00 
González 

J.M.Balmaceda 
María Dolores 

Renca Q Fono 641 -4652 [vi llegas 08:30 a 14:00 
4155 Gómez 

San Bernardo Q 859-1605 Freire 473 Raúl Alba 08:30 a 14:00 Fono 859-4891 Sambra 

Fono Ramón 
San Joaquín Q 553-5031 Sierra Bel la 2888 Eugenio 08:30 a 14:00 

Fax Rubi lar Bustos 

San José de Q [volcán s/n Luis 
Fono 861 -1 003 Hernández 08:30 a 14:00 Maipo Edificio Mercado Pulgar 

Q 
Fono 551-3680 

Gran Avenida 
Brisa de la Paz 

San Miguel 554-6940 
4610 08:30 a 14:00 

Fax 
554-3075 jAifaro A vi la 

San Miguel Sub Francisca Oficina g Fono 556-7816 Gran Avenida Martínez 08:30 a 14:00 Hosp. Barros 3201 Reyes Luco 

San Pedro de Q 832-6753 
ft\v. Hermosil la s/n 

Margarita 

Melipilla Fono 832-4251 Rosales 08:30 a 14:00 
!Alar eón 

Q 390-9148 
ft\vda. Ossa 1771 

IAngelina 
San Ramón Fono 390-91 49 Ol ivares 08:30 a 14:00 

Ramírez 

San Ramón Sub 
Q 

Esperanza 2150 
Nancy Soto Oficina Hosp. Fono 546-31 30 Paradero 28 
f'\lfaro(A) 08:30 a 14:00 

Padre Hurtado Santa Rosa 

Santiago ¡;) 782-2385 Huérfanos 1570 Irene Ramírez 
08:30 a 14:00 Fono 782-2380 Piso 2 Pacheco 

Santiago Sub 
Amazonas 619 Oficina .Q Fono 556-3646 Juan Silva 

08:30 a 14:00 Hosp.San Piso 1 Remedí 
Borja/Arriarán 

Santiago Sub 
Oficina Q Fono 681-7378 Chacabuco 430 Rosalía Loyola 

08:30 a 14:00 Hosp.S. Juan Flores 
de Dios 

Talagante Q Fono 815-2264 B. O'H iggins 11 58 Elda Duarte 
08:30 a 14:00 Bravo 

TiiTil Q Fono 846-1117 ft>.v. Daniel Moya Jacque!ine 08:30 a 14:00 172 fA.ondio Alarcón 

Vitacura a Fono 246-627 4 fA.vda.Bicentenario Carlos Veas 08:30 a 14:00 246-6194 3800 [veas 
Fax 

(A) Oficial Civil Adjunto (1) Lunes a Viernes (2) Sábado 

vw.registrocivil .cl/Oficinas/rnetropolitana/Ubicacion Oficinas RegionMetropolitana.htrnl 20-02-200 
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