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VALPARAISO, 9 de Mayo de 1985.-

SEÑOR DECAt\'0: 

En cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes en 
la Universidad de Valparaíso, en relación con los Seminarios de Título y en -
respuesta al Oficio NQ 059 del 2 4 de Abril de 1985 de la Sra. Directora de l a 
Escuela de Servicio Social , me es grato informar a Ud. respecto del Seminario 
de Títul o presentado por las alumnas de est a Escuel a Srtas . LORENA MERUANE 
CORRALES y XIMENA MONI'ENEGRO MUÑOZ , titulado "SERVICIO SOCIAL, UNA ALTERNATIVA 
DE ACCION FRENTE AL COMPORTAMIENI'O SOCIAL DE AOOLESCENI'ES INTERNAS EN DOS HOGA 
RES DE PROTECCION SIMPLE" , e l cual consta de Intrcducción, Seis Capí tulos, Ane 
xos y Bibli ografía . 

Este Seminario está orientado al logro de un mayor desarrol lo 
del comportami ento psico-social de l as menores adolescentes internas en los Ho 
gares de Protecci ón Simple María Goretti de Valparaíso y Divina Providencia 
NQ 2 de Los Andes . 

Dada la escasez de experi encias de Servicio Social en-esta área 
hacen que el tema en si sea novedoso e interesante, siendo desde esta perspec­
tiva un valioso aporte profesional . 

La primera parte del trabajo se centra en determinar los facto­
res que condicionan el déficit del comportamiento social de las menores ado­
lescentes internas en l os establ ecimientos de protección simple señalados. 

Los objetivos de la investigación están bien planteados, el 
marco de referenci a s i bien l e faltó un poco ~ás de precisi ón para la poste­
rior operacionalización de l as variables , se considera contiene los aspectos 
más relevantes que permiten explicar e l tema tratado , la formulación y opera­
cionalización de las hipótesi s se desarrolla en forma correcta . 

Los resultados de esta etapa permitieron concluir que a nivel 
de las adolescentes inte rnas en ambas instituciones exis t en un déficit en su 
comportamiento social experimentadas éstas en el plano del desarroll o cogniti 
vo , psico-afectivo y del conocimiento sobre sexualidad y roles sexuales feme~ 
ninos y masculinos . 

El diagnósti co es compl eto y metodológi camente bi en llevado , 
sin embargo, e l análisis descriptivo deJa realidad objeto de estudio , el ex­
ceso de datos demostrados, más allá de los necesarios y la falta de síntesis ha 
cen densa y cansadora l a l ectura de esta parte d2l documento . 
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La programación de corte educativo-recreativo, · responde a l os 
resultados de la investigación, ordenándose en tres proyectos que apuntan a 
superar los déficit detectados en el plano psico-social de las menores, como 
también ha incrementar su adiestramiento en la comprensión y análisis del en 
torno social y de los mecanismos de inserción en él . 

La escasez de recursos se aprecia como una constante en la eje 
cución del programa, no obstante logra ser superada por las alumnas, a exceP: 
ción de la contratación de un profesor de Educación Física para el Proyecto 
Recreativo, el insuficiente tiempo destinado para el logro de los objetivos 
planteados en un proyecto tan complejo como es el destinado a lograr un aumen 
to de l a reflexión crítica del entorno social inmediato; la falta de previ- -
sión de algunas variables intervinientes (salir a veranear) propias de la épo 
ca en que se r ealizarí a el proyecto (Diciembre-Enero- Febrero), además de algU 
nas dificultades de coordinación debido a la dispersión geográfica sobr e todo 
respecto al Hogar Divina Providencia NQ 2 de Los Andes, aparecen como las 
principales limitantes de esta etapa. 

El sistema evaluativo seleccionado, el método antes-durante-des 
pués, complementado con algunas pruebas estadísticas, permiten dar confiabilf: 
dad a los resultados mostrados . 

Se destaca l a acusiocidad con que se aborda cada una de las eta 
pas del método, demostrando las seminaristas tm correcto manejo de los conoci 
mientes teórico-práctico y de la ~~todología de Servicio Social . 

, Demuestran capacidad de análisis , sin embargo, faltó una mayor 
capacidad de síntesis, la redacción es clara pero algo repetitiva, el vocabu­
lario técnico es correcto, el régimen formal de citas no ofrece observaciones 
y la bibliografía es adecuada . 

La amplitud del tema abordado, su complejidad y la excel encia 
con que fué tratado, dejan interesantes interrogill1tes susceptibles de ser 
abordadas en futuras investigaciones. 

En consideración a l os antecedentes anteri ormente expuestos me 
permito calificar el presente Seminario de Título con nota 5.8 (cinco punto 
ocho). 

Saluda atentamente a Ud., 

AL SEÑOR 
ITALO PAOLINELLI MONTI 
DECAI:\0 
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS , 
ECONOMICAS Y SOCIALES 
P R E S E N T E. -

MTSA/rvs .-
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REF.: INFORMA SOBRE SEMINARIO DE TITULO.-

VALPARAISO,lO de Mayo de 1985.-

SEÑOR DECANO 

En cumplimiento de las disposiciones legales 
vigentes tengo a bien informar a Ud. en relación al Seminario 
de Título " SERVICIO SOCIAL.UNA ALTERNATIVA DE ACCION FRENTE 
AL COMPORTAMIENTO SOCIAL DE ADOLESCENTES INTERNAS EN DOS HO ­
GARES DE PROTECCION SIMPLE", que para optar al título de 
Asistente Social han presentado las egresadas de Servicio 
Social, Srtas-. LORENA MERUANE CORRALES y XIMENA MONTENEGRO 
MUÑOZ.-

El Seminario se proyectó originalmente en un 
hogar de protección de adolescentes femenino de Valparaíso¡ 
no obstante limitaciones surgidas en la organización deter­
minó el cambio de institución, debiendo cada una de la s dos 
in~egrantes del equipo ubicarse en instituciones separadas 
lo, que influyó,naturalmente, en el desarrollo de l as etapas 
posteriore s, especialmente en la etapa de Ejecución.-

Al margen de la dificultad señalada, ~1 tema 
es de suyo interesante pues aborda un aspecto importante del 
ciclo de vid a de la a dolescentes y, e n particular, del con tre­
ñido comportamiento soc i al que exhiben es tas menores someti­
das a sis tema de protección.-

El interés por el tema surgió en las autoras 
de observaciones empíricas anteriores y el Estudio preten -
diÓ , por tanto, lograr una descripción de la expresión que 
alcanza el comportamiento social en las Adolesce nt es de dos 
hogares de protección simple en las áreas cognitiva, socio­
afec tiva y de la sexualidad, esta ú ltima por constituir a 
juicio de algunos teóricos, una á rea conflictiva u gravitan 
te en esta etapa que afecta de alguna manera el compo rtami;n 
to.- -

E 1 p r o p Ó s i t o a n .t e r i o r · h a e í a n e e e s a'r i o d i s p o -
ner de un Marco Conceptual muy consistente como,asimismo, 
de la utilización de supuestos simplificadores claros que 
obviara el ries go de caer en una posición r e ducci o ni sta fren 
te a un tema de n aturaleza tan compleja.- -

Las limitaciones en el plano teórico a nivel 
de las Ciencias Básicas se advierten claramente en el Marco 
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de Referencia desarrollado por el equipo resaltadas por una 
no bie n lograda coherencia en el planteamiento teórico.Esto 
aflora especialmente al introducir niveles heterogéneos en 
el desarrollo de algunas ideas , deficiencia que no logran 
superar totalmente .-

El sistema Je hipótesis, en razón de los 
poco explícitos supuestc¡s atmpl.lflcadores y de la dificul ­
tad teórica para definir la incidencia tanto del Sistema 
familiar como de la inslitucidn d~ protección, en las ~reas 
estudiadas, sólo enuncian una regularidad empírica definien 
do con ello, el car~cter descriptivo del Estudi o.Pese a -
ello, suministran información importante sobre los aspec­
tos que abordan.-

A nivel del an~lisis, en cambio,la difi -
cultad que plantea el tener que referirlo a dos institucio­
nes,podría haberse obviado evitando la concentración de da­
tos estadísticos,en beneficio de un mejor examen cualitati ­
vo de l a información.De igual modo, las concl u siones que 
formulan en relación a algunos items mantie n en su car~cter 
taxat iv o no siendo suficientes las rectificaciones efe c -
tuadas. -

El Programa ejecutado,si bien, presenta 
debilidades en su fu nd ame nt ació n teóri ca,logra provocar al ­
gunas variaciones en las ~reaa i nflu ídas, sin que ellas 
sean realmente sustantivas. Esto co ntrata con la preocupa­
ción del equipo por el sistema de registro y el acopio de 
recurso estadístico que utilizan .-

A nivel de las acciones conce bida s, deno­
tan creatividad y en la ejec uc ió n de los proyectos las es­
trategias que emplean son,efectivamente, motivadoras.-

En general,se aprecia un manejo suficien ­
te de los aspectos metodológicos , aunque per sisten algunas 
debilidades en la elaboración del sistema conceptual o 
marco de referencia en e l an~lisis de dato s y, particular­
mente, n la utilización de elementos de Lógica inferencial 
e n la formulación de conclusiones. -

La presentación del Estudio en cuanto al 
regimen formal de citas y la exposición d~l mismo, es acep­
table con leves diferencias de redacción entre las primeras 
etapas del proceso y la Última cor respo ndiente a la Evalua­
ción en que el manejo de vocabulario propio es de nivel r e ­
lativamente superior. -

111 
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Con t odo, el Estudio sistematiza elementos impar 
t a n t e s e n t o r no a l. t e m a y e: o n u t a t él l a s d e f i e i en e i a s p o s -
tul a das en re la e i ó n a. 1 a a Oll:l no r t! s in ternas . Los e a m b i os 
pro d u e id o s , s i b i e n no r e s u l t LL n t! x 11 e e tan t e s s e a pro x i m a n 
a los niveles espt1rados att!ncl!do ~~1 tiempo programado y 
l a e o m p l e j i d a d d e l p t• o b l e 1n Ll ., -

En r azón de los antecedentes ·expuestos se cali ­
fica el presente Seminario de Título con Nota Cinco punto 
cinco ( 5.5.). -

Saluda atentamente a Ud ., 

AL SEÑOR 

NELDA RODRIGY Z--=SOTO ­
P _R_O_F..E..a-0-~·UTA 

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS,ECONOMICAS Y SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
DON ITALO PAOLINELLI MONTI 
P R E S E N T E.- tl 
NRS/lcj. 
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INT RODUC CION 

La pob l ació n infante-juvenil constituye e l sector 

de mayor gr avitac ión dentro de nuest ra sociedad , s~a por sup~ 

rioridad num é ri ca como por con st ituir e l futuro potencial de l 

desarrollo económico y social del país. 

Dentro de la s con dicione s exiguas de desarro ll o 

que caracter iza a nu estra nación, este sector res ulta uno de 

l os más afec tados por e l s upra sistema , en l a medida que la f a ­

milia se ve enfrentada a una se ri e de desafíos y presiones del 

medio , frente a los cuales se debate con sus propi os recursos . 

De aqu í que en paí ses s ub-de sa rroll ad os , e l pr o bl e 

ma de irreg ulari da d de l os men ores as ume ci fr as _ significat iv as , 

aún cuando la r ea lidad en térmi no s de magnitud no se conoce en 

s u tota l idad , debido a que lo s dat~s estad íst icos co n que se 

c uenta corresponde n só lo a l os mEnores que usufr uctuan de al­

guna medida asistencia l. 

Con el obj e to de atender este prob l ema soc ial, e l 

Esta do ha def i nido políti cas y ha estab l ec id o div ersas estr uc 

tura s a dmini strat iva s , en tre l as que se enc uentran los hoga­

res de protecc i ón simp l e, contribuyendo de manera sign ifi ca ­

tiva e l sec tor privado en l a creación de ell os . 

El Servicio Nacio nal de Me nores en un i ntento de 

es pec ifi ca r má s c l a r ament e la l a bor a cump lir po r estas ins­

titucio nes proteccionales, ha se ña l ado qu e , e n ese ncia, éstas 



deben 11 Sustituir l os cuidados de la fami l ia, responsabi li zán ­

dose del adecuado desarrollo del menor en l os planos físico y 

ps i cosoci al 11 y 11 pr opender al re i ntegro del men or al medio so ­

cial y familiar, proporcionándole los elementos necesarios 

pa r a un buen desenvo l vimiento en é l 11
• 

Sin emba rg o , ex periencias anteriores acumuladas y 

observaciones rea l izadas por el eq uipo, han perm itido detec ­

tar ciertos rasgos en e l comportam ie nt o de l as me nore s inter­

nas o s ujetas al sistema de protección in stit uc i ona l que hace n 

pensar que l os ob j et i vos ant eriorme nte desc ritos , no se esta ­

rían l ogrando o en su de f ecto , no apuntarían a una mayor est i­

mulaci ón del de sa rrollo psic osocia l. 

Est os rasgos meno s e xpresivos en el comportamiento 

· de las menores ado l escentes , se man ife sta rían, pref e rentemen­

te, en tres áreas . Primera mente, en su desarrol lo co gn itivo 

en e l sentido de una l imitada reflexió n c rítica ha c ia e l ento r 

no socia l i nmediato y hacia s í mismas . En se gundo lu gar , en 

e l de sarro ll o Soc i o-Afectivo a l evidenciar dificultade's . para 

esta bl ecer re l ac i ones primarias y de carácter grupal, y, en 

e l área sexua l ma ni f esta do en una ausencia o deficiencia de co­

nocimientos so bre sex ua lid ad y rol es sexua l es f emeni no y masc u-

1 i no. 

Lo anter ior hace indi s pensab l e de sa rrollar todos 

l os esfu e rzos qu e perm itan procurar que las in sti tuci ones que 

acog en a estas me nor es, l es of rezcan la posibilidad de verda ­

deras instancias de crecimiento humano. 



Con este fin, se ha e lab orado un in strumento que 

permita medir e l comportamiento soc i al de la s menores adoles ­

centes en función de la s áreas antes seña lada s, a fin de ca li­

ficar el grado de mayor o menor acercamiento a l comportamie n­

to socia l esperado en un adolescente. 

Junto con elaborar el instrumento que permitió di~ 

criminar en las áreas estudiadas, se desarrolló un Programa de 

Acción orientado a favorecer la estim ula ción del desarrollo de 

las mismas, pudiendo observarse al término de su aplicación, 

algunas variaciones en el comportamiento observado. 

El est udio para s u mejor comprensió n, se ha divi­

dido en varios capít ulo s . 

El primer capf¡tulo configura e l Modelo de l a Ac­

ció n empleado por e l Equipo, como guía de s u desempeño profe­

s ional. 

- El capítu l o segundo comprend e el Marco de Refe­

rencia que incluye algunas teorías descr i ptivas de la proble­

mática abordada. 

- El capítu lo tercero pr~senta algunos anteceden­

tes de la s instituciones proteccionales y sus programas de ac­

tividades, y, l a caracteriza~ión del prob l ema en e l colectivo 

de estas entidades. Además, in c luy e una especificación de los 

procedimientos que guiaron l a investigación. 



- El cuarto capítulo expone l a etapa de Progra ma ­

ción configurada por un Programa de Acción Social con tres 

proyectos espec ífi cos atingentes a las tres variables descri­

tas en el estudio. 

- La ejec ución y l a eva luación del Programa de Ac ­

ción~ se desarrolla en e l quinto capítu l o ~ e l que además inclu 

ye una evaluac ión del Proceso de l a Acción . 

- En e l sexto cap ítulo~ se proponen l as conclusio ­

nes y sugerenc i as más r e levante s que el estudio permite infe ­

rí r. 

- Finalmente se adjunta un capítu l o séptimo con 

lo s anexos utilizados en las distintas etapas de l a Acciónr 

Y un capítu l o octavo con l a bibliografía cons ul tada durante 

e l de sarro ll o del Seminar i o . 
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MODELO DE ACCION 

El '' t1od e lo de Acció n 11 se concibe como una a bstrae-

c i ón si ntetizada y , por ende , s i mp lifi cada de l a rea lidad y de 

la interve nción profesional que la aborda co n el propósito de 

irrogar en el l a, algún tipo de cam bio. 

La utiliza ción de un 11 Mode l o de la Acción 11 consti-

tuye un requisito indefectible pa ra el Servic io So c ial, en la 

medida que s ignifica una guí a para la acción y muestra al pro-

f es i ona l las s ituacion es s usce ptibles de ser abordadas y lo s 

objet iv os f~ctibl es de a l ca nz a r. 

El 11 Mode lo de la Acc ión 11 aplicada en e s t e semina-

rio se identifica con e l mod e lo Me todológi co de Servicio So-

cia l y, en co nsec ue ncia, s us c uatro eta pas: Diagnó st i co, Pro-

gr amac ión, Ejecución y Evaluación. 

De consig uien t e, e l proceso de la -acc ión se inicia 

a l enfrentarse con la realidad y s el ecc i onar alguna s i tuación 

o probl ema con e l fin tácito de int ervenirla tecno lógi came nte. 

Este exige en primer término, ex tra e r de la situa-

ción probl ema lo s antec ede nt es necesar i os en torno a s us carac 

terísticas fund ame nta l es, de modo tal de compulsar esa inf or-

ma c ión co n e l conocimiento di s pon ib l e qu e aporta n l as c iencia s 

y l as tecno l og í as . Esto hace factible la f orm ul ac ión de pre-

di cc ion es c i en tí f ica s , l a qu e e n e l presente estudio, fue en un 
' 

e i a da en 1 os s i g u i entes té rni i no s : 11 En un r é g i m e n de pro te e e i ó n 



2 

simple, las menores adolescentes evidencian un deficiente de­

sarrollo psicosocial 11
• De esta predicción, se pudo colegir 

que 11 las menores adolescentes internas en los hogares de pro­

tección simple Divina Providencia No 2 y María Goretti, pre­

sentan un déficit en el comportamiento social 11
• 

Con el objeto de contrastar estas hipótesis, se 

u ti 1 i z ó e 1 mé to d·o dé En e u e s t a y e o m o i n s t r u m en t o , e 1 e u e s t i o na -

rio, aplicándose a las menores adolescentes internas. 

La contrastación de las hipótesis a través de lai ~ 

formación ;dió origen al Diagnó stico y a una síntesis diagnós­

tica que incluye un conocimiento más o menos aproxi mado del 

problema y de las principales variables con que se vincula 

significativamente, asumiendo la forma de una hip ótesis que 

debe ser apoyada o impugn ada a través de las siguientes eta­

pas. 

A partir de estos resultados, es posible derivar 

una previsión tecnológica que predice el comportamiento que 

pueden asumir las variables de la hipótesis de -trabajo si se 

interviniera profesionalmente sobre ellas. Esta previsión a 

su vez, asume la forma de una hipótesis tecnológica y puntua­

liza el alcance de l os objetivos del Programa, lo s que al ser 

evaluados permiten aqui l atar o recusar la validez de la hipó­

tesis y la eficacia de la Intervención Profesional. 

La impl ementación de los proyectos definió la in~ 

tancia de ejecuc ión, ente ndida como la aplicación del Progra ­

ma de Acción y traduce la impl ementació n de l a estrategia prQ 

puesta para influir las variables seleccionadas. 
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La formulación y aplicación del programa requiere 

de rac i onalidad y exige, en consecuenc i a , una evaluación for ­

mativa y acumulat i va capaz de i de ntifi car l os pos i bles camb ios 

operados en l a s i tuación inicial a partir de la Intervenció n 

Profesiona l . 

Este propósito supone para este estudio , la apli ­

cación de técnicas estad í sticas, para validar l a intervenc i ón 

profesional. 

Así, l os resu l tados conseguidos l uego de la i mple ­

mentación de l programa, rati fi cara n o refutaran la hipótes i s 

de trabajo , pasando a constituir un conocimiento superado que 

se asoc i a a l conocimie nto dispon ibl e, especialmente de l a teo ­

ría de la acció n. 

Esta última etap a cierra el cic lo tecno l óg i co que 

comprende e l proceso de l a acción, faci l itando por ende, la 

retroalimentación de l a acción profesional. 

El proceso de l a acción, es posib l e esquematizar­

lo de la siguiente manera. 
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Contrastación 
Empírica .--- ----- -----, _. DIAGNOSTICO r 1 

1 
J 

1 
e onocimiento 1 

Superado tRetroa l imentación 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

CONOCIMI ENTO DISPONIBLE 
1 
1 
1 

.., ~ 1 
~ 1 

PROGRAMA DE ACC ION 

+ 
1 
1 

EVALUACION 1 
1 
r 

4~ !Retro a 
r 

1 imentaci ón 

' 1 .... ... 1 
REALIDAD 1 ______ .,_ _____ J 
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2. l. FORMULACION DEL PROBLEMA 

A través de la hi s toria, l as sociedades han mani­

festado como una de sus principales inquietudes la transform~ 

ción del individuo a persona socia l, capaz de enfrentar la s~ 

xigencias del contexto socia l en el que se encuentra inserto. 

Ta l preocupación se fundamenta en la necesidad que tiene l a 

sociedad de garantizar l a transmisión de ciertas pautas de com 

portamiento socia l que permitan a sus miembros, un desenvolvi ­

mient o adecua do en sus re la ciones socia l es . 

Para ta l es fines , l a sociedad instituyó la forma 

más primaria de organización cua l es l a fami l ia , encargáda de 

proporcionar a l individuo l a estabi li dad física, emociona l y 

soc i a l que l e permita estab l ecer una acción recíproca de comu ­

ni cación co n e l resto de l os miembros que componen dicho grupo 

y, donde la dinámica interna esté orientada de manera conscien 

t e hac i a l os f ines individu a l es de sus miembros. 

Sin ~mbargo, cuando la fami lia no es capaz de pro­

porc ion ar es to s e l eme ntos, s us miembros se transforman en se ­

res care nciados, haciendo necesaria la intervención de l a so ­

ciedad a través de Instituciones asistencia l es de carácter prQ 

tecc ion a l, l as cua l es t i enen por objeto s uplir la s deficien­

cias de l a familia, faci li tando así, la conti nui dad de un -de­

sarro ll o má.s normal de tales miembros. 

El Servicio Nacional de Me nores en un int ento de 

espec ificar mejor o más c l aramente l a l abor a c um~li r por las 

institucio ne s de carácter proteccional, seña l a que e ll as debe n 



6 
.,-

"sustituir los cuidados de la familia, re s pon sa bilizándo se del 

adecuado desarrollo del menor en los planos físiCG 7 y psicoso­

cial" y "propender al reintegro del menor al medio social y fa 

miliar, proporcionándol e . lo ~ elementos necesarios para s u bu en 

des en volvimi ento en él". 

Ello i mpli ca, que un hoga r de Protecció n de be g e n~ 

rar las acc ion es necesa ria s , tendientes a lograr un máximo des a 

rrollo de la s pot enc i a lidade s de la s menores inte r nas , como 

as í mismo, permitir a trav és de su s interacciones con un med io 

"norma l", la form ac ión de una pe r so nalidad eq uilibrada y por 

end e, l a manifesta c i ón de un comportamie nto soc ialm ente a de­

cuado. 

Esto a dqui ere especia l r e l e vanc i a s i se considera 

qu e estos me no re s a l cump li r ciertos r eq ui s it os , debe n egresar 

e in co rp orarse a un medio que, mu c has veces , l e~ cont~nGa sien­

do adve r so y a l c ua l deberán enfrentar se c on l as her ramienta s 

que l es ha proporc ionado l a in st itución prot ecc ional. 

Si n emba r go , a través de observac i ones r ea li zadas 

en este ámb i to , la s autoras ha n· detectado c i er tos rasgo s de 

comportamiento en l as menores adol esce nt es qu e dificulta n s u 

i ntegració n y adaptació n a l medio soc i a l in mediato, con st itui­

do éste en e l período de in ternación por la s demás men ores del 

hogar , adu l to s r es pon sa bl es de e ll as y estab l ec imien to educa­

c i onal al c ual asisten . 

Est os ra sgos de comportam i ento de la s ado l esce nt es 

i nternas, se ma nif i estan pr i ncipalm ente y s in pr e juicio de 
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otras áreas, en s u desarrollo cognitivo , el que se caracter i­

za por una li mitada reflexión crítica, es decir, por la expre ­

sión a su vez de una incapacidad para juzgar l os contenidos del 

contexto que las circunda (normas , valores, programas de acti­

vi dades, realidad familiar, etc.) y para valorar objetivamente 

sus capacidades personales y expectativas tanto profesiona l es 

como persona l es. 

Por otra parte en su desar r oll o socio-afectivo, 

presentan dificultades para estab l ecer interacciones de carác­

ter primario, es decir, de amistad , cooperación, sol i daridad y 

de cierta durabilidad en el tiempo y, para formar o participar 

en grupos en los cuales quede de manif i esto e l natural sentido 

gregario de todo adolescente. 

Un a tercera área en que se aprecia un comportam i en ­

to social inadecuado en estas menores, es en lo re l ativo a l De­

sarrol l o sexual , dado que, la ausencia de modelos parentales 

no l es permite identificar claramente su rol sexua l y, por 

otro l ado, su conocimiento sobre sexualidad, es li mi tado . 

Si nos detenemos en el orige n de tales deficien ­

cias de comportamiento soc ial debe recordarse que estas me no­

_res se incorporan a tales instituci ones porque su fami li a ha 

sido incapaz de rodearlas de la s condiciones necesarias para 

un desarrollo adecuado. De allí entonces, que discr iminar si 

tales rasgos so n producto de esta situación o de la depriva­

ción de que es objeto la menor al desligánrsele de su grupo 

familiar, es un aspecto difícil de dilucidar, como asimismo , 

si este comportamiento defic itario en estas áreas, puede agu-
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dizarse producto de la socialización a que está sujeta en las 

instituciones proteccionales. Esto último podría esperarse 

si se precisa que el énfasis en la educación dada en ellas, se 

orienta principalmente a la adquisición de diver sos hábitos y 

a la formación cristiana y profesional de las menores, las que 

si bien constituyen herram ientas indi spe nsab les para la poste­

rior incorporación de éstas al contexto social mayor, no apun­

tan directamente a l de sarro ll o psicosocial, ni a la f ormac i ón 

de actitudes o pautas de funcionamiento socialmente ade cuados. 

Lo fundamental es que, cualesquiera sea el origen 

de este comportamiento social deficitario, le corresponde a 

la institución proteccional superarlo, de tal man e ra qu e ello 

no se transforme en un obstáculo para el desarrollo in tegra l 

de la menor. En este sentido, ella debe adecuarse constante­

mente a la s necesidades de sus miembros. 

Frente a ésto, la Fundación Hoga r de Niñas María 

Gorettf de Valparafso y Hogar Divina ProVid encia No 2 de Los 

Andes, amba s de in sp iración Cristiana, en cumplimiento de los 

objetiv.os formulados por el Servicio Nacional de Menores, pre­

tenden convertir a menores en situación irregular en personas 

capaces de enfrentar las exigencias que le presenta el med io 

Social y desenvolverse en él de manera similar como l o haría 

una niña que se ha desenv uelto en un núcleo familiar relativa­

mente normal. 

Con tal objeto, las acciones qu e se desarrol l an 

en ellas se erientan a la adquisición de hábitos y formación 

profesional, que si bien so n importantes para e l futur o de l a 
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menor, ellas no alc anzan la dimensión proy ec tad a por los ob­

jetivos de un hoga r de prot ec ción, ~s decir, se subdi mensio­

na el desa r ro llo ps i có - soc i a l, lo qu e se traduc e en un Défi­

cit en e l Comp or ta mie nto Soc i a l. 

La prob l emática a ab ordar s e sit úa e ntonc es, en 

el cont ex to de l compo rta mi e nt o Social de la s menor es Adole s ­

_c ente s de e s ta s in s tituc ione s , s ector que por las car ac terí s ­

ti cas qu e a s ume l a eta pa ev olutiva en qu e se en c ue ntra , r equi~ 

r e de una may or a tención en e s e as pec to . El pro bl ema ce nt ra l 

·a abord a r s e ría el Défi c it en el Com po r t ami ent o Soc i a l de la s 

Menor e s in te rn as en e s t os esta bl ec imi entos entendi do éste 

como: Un a def ic i enc i a en e l dese nvo lvi mi ento soc i a l de l ado ­

l esce nt e , _ en t§rmino s de la con sec uci 6n de l a s t a reas de l de ­

sa r ro ll o e n la s ár eas Cogn i ti va , Soc i o- Af ect iv a y Soc i a l, pr o­

pi as de esta e t apa evo lu t i va. 

El e stu di ar una pr obl emática de esta natura l eza, 

t i ene para l as au t oras e l in te r és de in c ursionar tec nol óg i ca ­

mente en un á r ea qJe ha s id o poco trata da por Se rv i c i o Socia l 

Prof es i ona l y qu e adq ui ere una rea l i mpo r ta ncia , en l a medida 

qu e é l hogar de Pr otecc i ón debe procurar r eem pl azar a- la f am i­

li a en e l cump li mi ento de s u rol influyend o , s i n lu gar a dud as 

en l a conf i gurac i ón de l a pe rson a li dad de la meno r . 

Otra r azó n que jus ti f ica e s te est udio , es l a au ­

s enci a de co noc imi e nto s te ó ric os y empír i cos de e sta r ea lid a d 

po co t r ab a jada , por l o que r epresen t a e l in i c i o y motiv ac ión 

de f ut ur as experi enc i a s en es t e campo . 
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En último término, permitirá difundir una proble­

mática que pese a que es conocida y evaluada como tal, ha si­

do poco abordada por los profesionales que laboran en esa área 

dado que las exigencias administrat~vas que imp9ne la atención 

de un hogar, les impide la realización de otras tareas de ca­

rácter má s perman ente s y produ c t i vas. 

Es pr ec iso destaca r qu e fr e nt e a la imp os ibilidad 

ae es tablec e r las condici onante s de esta problemá t ica, la s au­

tora s se remitirán a un e s tudio estrictamente de scriptivo, prQ 

curando a través de él: 

- Car ac t er i za r a l as menore s adol escentes in te rn as 

en amb as in s titucio nes protecc i onal es s egún e dad, nivel de es ­

co l ar ida d, tiemp o de pe rm ane nc i a e n e l esta bl ecimien t o y ca u­

sa l de ing reso y vi s ua li za r su po s ible relación c on e l niv e l 

de Comportami ento Social pr e se nt ado por e ll a s; . 

- Describir e l Comp ortamien t o Soci a l de l as meno­

r es adol es c ent es internas en lo s hogares= de Prot ecc i ón Ma rf a 

Gor e tti y Divina Provid enc i a N° 2 de Lo s And es .r es pecto a s u 

Desa rrollo Co gnitivo, Desa r ro llo Socio-afectivo y Desa rrollo 

Sex ua l; 

- Obte ner in f ormació n r e l ati va a l os prog r amas de 

acc i ón qu e se e j e cu ta n e n estos esta bl eci mi e ntos proteccio na ­

l es , y estab l ecer , de e se modo , s u re l aci ón co n l os objet iv os 

form ul a do s po r e l Serv ic i o Nac io na l de Menor es , esp ec i a l me nt e 

en l o que co nc i e rn e a l des arro ll o ps i c o- socia l de l a s menores 

in t e rna s . 



' 

1 1 

2.2 - Marco de Referencia 

El niño en su desarro ll o y en e l equi librio de l 

componente de madurez principalmente, requi e re de una conti­

nua estimulación y apoyo que genere en é l , un sentimiento _ de 

seg uridad capaz de sob rellevar l os continuos desafíos que el 

medio social l e va imponiendo. 

La sociedad ha asignado a l os progen i tores el cum ­

plim i ento de esta tarea pues a través de las relacion es pater­

nas que se estab l ece n, e l n~ño va configurando las bases de s u 

persona li dad y por ende, de su comportamiento soc ial. 

La indiscutida importancia que tiene l a fami li a en 

l a Sociedad, tanto por constituir la cé lul a básica de socia li­

zación como por s u determinación fun dam enta l en la vida y de­

sarrollo del sujeto a l estab l ecer entre sus miembros r e la cio­

nes de afecto i nteansas y permanentes, proporciona una ampl i a 

gama de sa ti s facciones, que van desde la asignación de una po­

sic ión o stat us determinado, e l compartimie nto de id eas o pa­

trones de cnd ucta, uti li zación del grupo como Marco de Referen 

cia, ha sta l a satisfacc i ón de se nt imientos de pert enencia, de 

segu ridad, de amor conyugal y filia l y de compañerismo . 

A través de estas relaciones, la familia otorga, 

asimimismo, a l infante todo un conjunto de normas y valores 

que constit ui rán e l esq uema normativo a l c ua l deberá adc ribir­

s e s u comportamiento socia l. 
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Así entonces, e l niño aprende a convivir inicial­

me nte, con su madre y sucesivamente, entrará en el mundo so ­

cial r e lacionánd ose con su padre, hermanos, familiares, ami­

gos, vecinos, compañeros y maestros de escuela, compañeras y 

jefes de trabajo, grupos de pares, etc. Todos éstos opera n 

como agentes soé iabilizadores que interactúan con el sociabi ­

lizado, enseñándo le las conductas propias de cada circunstan­

cia " (1) 

Es por ésto, que la familia es consi derada como 

núcleo central de la sociedad formadora de hombres, pues la 

actitud de las personas fr ente al contexto social depende de 

su experiencia familiar y por ende, facilita al infante un a ­

prendizaje en el oficio de 11 Ser hombre 11
• 

La incidencia de la familia en el desarrollo bio­

psicosocial del niño, fué seña lada ya en la Declaración de los 

Derechos del niño proclamada por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1959, en s u 6° Princi­

pio, el cual establece su importancia y el cáracter de insus­

tituible al de stacar que 11 el niño para el pleno y armonioso 

desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprens ión. 

Siempre que sea posible, deberá crecer al amparo y bajo la res 

ponsabilidad de sus padres y, en todo caso, en un ambiente de 

afecto y de seguridad moral y material; salvo circunstancias 

excepcionales, no deberá separarse al niño de corta edad de 

su madre ... 11 (2). 

En síntesis, la familia 11 defiende la vida humana, 

asegurando su continuidad mediante la procreación; velando 
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por la sa lud física y mental de sus integrantes, desarro llan­

do sus va l ores éticos y mora l es; presidiendo su inserc i ón so­

cial; dando so lid ez a l os bienes soc iales y favoreciendo la 

producc i ón en toda s sus manifestaciones materiales, éticas , 

inte l ectua l es y artísticas; promoviendo e l desarro ll o y educa ­

ción de sus hijos; contribuyendo al progreso de l a ciencia, l a 

que en defin i tiva está (o debiera estar) a l servicio de l a pr! 

servación de la vida tanto humana como anima l y vegetal 11 (3). 

Por cons igui ente, l a fami l ia es determ i nante en 

cada una de l as etapas evo lutivas por l as que atravie sa e l hom 

bre . Ya en l a infancia, el niño necesita de l a protecció n de 

l os adultos y de un entorno que le otorg ue segu ridad y gu í e s u 

comportamie nto. En la ado l escencia , etapa cr í t ica del desarro 

ll o humano, e l jove n requiere de una or i entación que le faci­

l ite compre nd er en lo pr in cipa l , cada un a de l as transforma­

ciones y cambios de que será o es objeto en esta etapa. 

Al re spec to, l a visión l ong i t udin a l de l desarro llo 

humano, conjuntamente con e l significado de l a pa l abra adoles ­

cencia, pl antea a ésta como un período de transición entre l a 

infancia y l a ad ul tez , implicando con ésto que e ll a se enc uen­

tra presa en un área donde se entrecruzan fuerzas y expectati­

vas. 

En este ·sentido, según G. Myers y R. Stewar d {4), 

e l infant e ti e ne c l aramente estructurado s u rol. El adu l to , 

por s u parts, comprende y se adapta bastante bien a s u papel 

como ta l. El a dol escen te , por e l co ntra rio, se enc ue ntra en 

una s ituación am bigua: a ve ces se comporta como adu l to y otras 
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como niño, produciendo esta dualidad una serie de conflictos 

consigo mismo y con los demá s. 

Sin embargo, debe quedar claro que en este carác­

ter de transición se está aludiendo más bien a los cambios que 

experimenta la organización del comportamiento. Como etapa 

de l desar r o llo, la adolescencia tien e sus características pro­

pias y definidas en términos de las transformaciones que en 

e lla ocurren. Estas transformaciones y lo que s uc eda, será en 

parte, el reflejo de las experiencias vividas si se tiene en 

cuenta qu e el desarrollo es un pro ceso histórico y como tal, 

la co nducta en todo momento representa la síntesis de la his­

toria vital y de l as experiencias vividas . 

La historia vital ha definido un co nj unto de expe­

rienc ias , conocimi ent os y afectos que el joven tiene a sí mis­

mo, a l os demás · y a l a realidad en que se encuentra. Est o es 

e l bagaje, e l marco de referencia que interactuará estrechame~ 

te con la s circunstancias particulares que viv e cada ado l esce~ 

te en este período evolutivo y que en definitiva, dete rminará 

el éxito o fracaso con que cada joven solucione la s tareas que 

e l desarrollo psicológico y socia l l e for mulen (H. Berwart y 

B. Zegers, 1980). 

Di st int os enfo ques se han utilizado para apro x ima~ 

se a la adole sce nci a, c omo tambi é n distintos cr iterios para d~ 

finir l a. Desde una perspectiva psico l ógica, se le ha conside­

rado como un a situació n marginal, en la cual han de realizarse 

nueva s adapta c ion es , aquella s que dentro de una soc i edad dada, 

d istinguen l a conducta soc ia l de l comportamiento adu l to. 

. . 
/ 
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Sociológicamente, puede entendérse l e como e l pe­

ríodo de transición que media entre l a niñez dependiente y la 

eda d adulta a ut ónoma. Desde e l punto de vista bi oló gi co , se 

le ha definido como el perío do qu e comienza con l a aparición 

de lo s caracteres sex ual es sec undarios, pr osig ue co n la adqui 

s ición de la capac idad reproductora y term in a con e l cierre 

de lo s cart íl agos ep ifi sia ri os y e l crec imi ento. Por último, 

crono l ógicamente, cri terio convenciona l más uti li zado, l a a­

dol es cencia es e l l apso que com prende aproximadamente desde 

los 12 año s hasta l os prim e ro s años de la tercera dé ca da (21 

a 25 años), con grandes variacion es individuales y cultural es. 

Este cri te rio de utilidad pra gmát i ca resu lt a men os operacio­

na l a medida que avanz a el desarrol l o, puesto que estas dife ­

rencias individual es qu e emergen como resultado de l a in c id e~ 

cia de l os fa cto re s del desa rrollo, aumentan progr esi vamente 

co n l a edad, di sm inuyendo con el lo la homogeneidad de l grupo 

eta rio. 

Lo anteriormente de sc rito, se co nsta ta cuando se 

int enta de limi tar el comienzo de es ta e tapa . El r a ngo de va­

ria ció n normal co n que co mi enzan a produci rse los fenómenos 

madurativo s orgánicos fu nciona l es, abarca aprox imad ame nte 5 

años . En Chi l e , e l apar ecim i ento de l a menstruación, se s i­

túa como pro medio a los 12 años y 11 meses (A . Avendaño, 1975) 

( 5) . 

Estab l ecer c uá ndo t e r min a , r es ul ta áun más difí­

c il, porque l os cr: it erios no so n ya l os de transformac i ones 

biológ icas fácilm en te objet iv a bl es , s ino que se s~ entr emez­

c l a n criterios s ociológi cos qu e seña lan e l mom ento en qu e e l 
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jóv en entra a formar parte de la so ci eda d co n todos l os dere­

chos y responsabi li dades, y crite ri os psicológicos que se si~ 

tetizan en torno a . l a cris tali zació n de una i·dentidad persona l, 

a la f ormación de un p l an de vida, a una au t onomía de funciona 

miento. La Organización Mundial de la Salud (O .M. S. ) en 1974, 

definió en una forma más integra l l a etap a de la adole scencia , 

a l seña lar que 11 e s e l período que va desde la aparición ini­

c ial de l as ca r act erí st icas sec undari as , hasta la maduración 

sexual, en que l os procesos ps i co l ógicos y las pautas· de iden­

t ifi cació n de l niño s e desarro ll an ha cia los roles de l ad ulto 

y, hay una tran s ición en tre e l esta do de dependencia socio ­

eco nómic a tota l hasta cierto grado de emancipación 11 (6). 

De l o seña l ado has ta ahora se pue de co l eg ir que la 

adolescencia es un estado de de sar rollo, que como R. Hav ighurs t 

(7) sost iene 11 puede defi ní rse l a por l'í mites de edad, por cam ­

bio s anatóm i cos y fí sicos, por cambios en l a con du cta socia 1 

y por cambios en e l yo 11
• 

que e l 

Secuenc i a Ps i coge nética y Social del Desarrollo 

en la Edad Juv enil 

B. Zegers (1 981), Ps i có l oga Chil ena , cons id era 

conceb ir e l desarro ll ocomo una evo lu ción periódica 

que describe un proceso ese nc ialm ente bifás ic o que ava nza a 

través de desorganizaciones y organizaciones pe ri ódi cas de l 

s ist ema de co mportamiento, r es ult a espec i a l mente út il para 

describir l a et~ p a de desa rro ll o de l a adolesc encia, más c ua~ 

do ha s ido esta co ncepció n periódica l a que ha da~o origen a 

l a c lá sica división de l a Edad Juvenil en t res fases o perío-
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dos: pre-pubertad o pre-adole scencia, pubertad o adolescencia 

tempra na y adolescencia propiamente ta l o tardía adole sce ncia. 

a) Pre- Pubertad 

Es el primer período de la adolescencia y corres ­

ponde a la fase de preparación para la llegada de la pubertad 

Cronológicamente, se extiende desde los 8 a los 11 años de e-

dad, aprox imada mente. 

La pre-pubertad puede definirse como el proceso 

de cambios y transformaciones importantes que s ufre el niño 

a nivel bio l ógico, _psicológico y soc ial que repercutirán di~ 

rectamente en sí mismo y en todos l os agentes básicos de so-

cialización. 

Los camb ios biológicos conciernen a una mutación ­

física y radical que rompe el equilibrio de relativa armonía 

físico-mu sc ular que caracterizaba a la etapa evolutiva previa 

de la niñez tardía; y, en lo sexual, al desarrollo de l siste­

ma reproductor y de las características primarias y sec unda-

rias . 

En lo psicológico, se origina una desintegración 

de la persona li dad bastante estable y definida que caracteri­

zeba a l esco l ar . El pre-púb e r se presenta lábil, cam biante e 

impulsivo. Esto s rasgos se reflejan en una superficialid~ e 

impredictibilidad de su conducta. Se pierde e l control y mo -, 

dulación l ogrados en l a edad escolar. 
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En e l ámb i to Cogn i tivo, aparece una nueva estruc ­

tura denominada "pensamiento operativo formal" , la que capa­

cita a l pre - púber para una nueva f orma de enfrentar y analizar 

l os prob l emas , tanto personales como l os de la realidad . Sin 

embargo, como toda estructura naciente, toma un tiempo en 

const i t ui rse . Por e ll o , se puede observar un f unc i onamiento 

que en l o cognitivo, también es láb il e impredictible, lo que 

~ustifica la idea de que e l pre-ado l escente se comporte o ac ­

túe en momentos como un niño y en otros como un adu l to. 

En e l contexto soc i a l, l a pre - puber t ad se caracte ­

riza por un quiebre en las relaciones interpersona l es: desin ­

tegración de los gr upos de amigos o pandillas propios de la 

edad esco l ar y, problemas y conf li ctos tanto en l as relacio­

nes fam il iares como en l as act i vid ades esco l ares. 

Todo l o anterior, j ustif i ca la consideración de 

l a pre-ado l escencia como una fa s e crítica del desarrol l o , es 

decir , como una faceta de desintegración de l sistema de com­

portamiento . El l o ha l levado a a l gun os autores, a co nsiderar­

l a como una fase negat i va por l os prob l emas que se puedan ge­

ne r a r en l as re l ac i ones con l os adu l tos y so cia l es en general , 

por un deca i miento en e l rendimi e nto escolar y por un aumento 

en l a frecuencia de repitencia . 

b) Pubertad 

Esta fase se defi ne como un proceso de desa rro l lo 

y de cam bi os profundos que vivencia e l niño a niv ~ l biológ i co, 

psico l ógico y socia l , l os cua l es marcarán definitivamente la 
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estructura y personalidad del joven en términos humanos y so­

ciales . Cronológicamente, va de sde l os 12 a l os 14~ años en 

l as mujeres y de 13 a 15 años en l os hombres. 

En e l aspecto biológico, esta faceta esencia lm en ­

te se caracter iz a por una completación de las transformacio­

nes iniciadas en l a pre-pubertad y primordia lm ente , po r e l a ­

parecimiento de l a mad ure z sex ual. 

Psico l ógicame nte , se puede decir que un púbe r es 

tal, cua nd o en é l se prese nta una dinámica que es propia y ca ­

racterí s tica de esta etapa, denominada Dinámica Pe r so nal. El 

púber i n tenta activame nte encontrarse consigo mismo, co n l a 

nueva aparie nc i a corpora l , con l a nu eva forma de sentir, act uar 

y pensar, teniendo como meta el l og rar l a definición de s u 

identidad ,persona l. Con estas ideas , es que se es pera que el 

púber adquiera en esta faceta: 

- Una capacida d de contro l y coordinación de una 

nueva apariencia corpora l; 

- Un conocimiento de sus impul sos y se nt imi entos, 

de t a l ma nera que és t o l e permita contro l ar y dirigir s u vida 

afect iv a y emociona l; 

- El aprendizaje de una ser i e de con du ctas que le 

plantea l a convivenc i a en grupos heterosex ua l es; 

- El aprend i zaje y dominación de nu e va s formas de 

pe nsa miento, lo que l e permitirá no só l o pensa r so br e sí mis ­

mo y l as tra n sforma c i ones que l e ocurre n ,' s ino también cues-
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tionar principios y valores impuest os por otros, que lo l l e­

varán a pl antearse . una mora l idad fruto de valores y principios 

a utónomame nte conce bid os y tener una actitud crítica frente a 

sí mismo y a la sociedad. 

Este conocimiento de s i mismo sólame~te es posi ­

bl e a partir de una reflexi6n . e introversi6n act i va . Por es ­

te motivo, el joven se aisla, busca l a soledad e intenta a 

través de diferentes cond uctas conocerse a s i mi smo. 

Las re l aciones .sociales en l a pubertad, s irv en de 

base para e l deseado acrecentamiento de su yo , para el estímu ­

l o genera l de la s relaciones y para la comunicació n interna y 

externa a s u per son a. 

En s ín tesis , l a pubertad es una fase de integra­

ci6n de la pe rsonalidad, pero aún le falta a l púber superar 

e l egocentrismo , es decir, l a necesar i a confrontaci6n con una 

realidad que impo ne y exige. 

e) Ado l esce ncia 

Una vez que e l Joven se ha def i nido a sí mi?mo , 

se vue l ca hac ia afuera, hacia el mundo . La dinámica centra l 

de esta fase es la extraversión . 

La adolescencia se presenta como l a fase de tér­

mino de este período del desarrollo. La confrontaci6n que 

ll evará a la int e gr ac i 6n de l mundo i nt erno o personal con el 

mundo externo o soc ial, pone en juego necesariamente to dos 
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los recursos que han ido adquiriendo en la vida, al tiem po 

que se define lo que será su futuro como adulto, permitiendo 

por una parte, a través de la confrontación, ver en que medi­

da aque ll as capacidades , habilidades y limitaciones que é l 

cree que l o definen, so n en verdad capacidades y l i mitaci ones 

y, por otra parte, confrontar l os valores por él definidos, 

con l os valores y principios sustentados pbr el grupo socia l 

al que pertenece . También, debe plantear y definir su plan 

de vida de acuerdo con sus propias capac idad es , intereses y 

.aptitudes, con las exigencias y oportunidades reales que la 

sociedad l e ofrece. 

Además, en est~ s ub - etapa el joven debe establecer 

re l aciones heterosexua l es de naturaleza y carácte r más íntimo 

Y•l per sona l que lo ll evará, a posteriori, a elegir una pareja. 

En resumen, l a adolescencia es una fase de in te ­

gración persona l -socia l. Esta conso l ida c ión capacita al jo­

ven para asumir responsab l emen te el rol adulto que la sociedad 

le exige. 

-Adolescencia y l as Tareas del Desarroll o 

Durante l a ado l escenc i a al i gual que en l as otras 

etapas del desarro ll o evo l utivo de l ser humano, se exige la 

consecuc i ón de ciertas tareas de l desarrollo que constituyen 

req ui sitos esencia l es para pasar a la siguiente eta pa en for ­

ma apropiada. 
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Según R.J. Havighurst, un a tarea evolutiva es una 

11 tarea que surge en cierto período de la vi da de un in dividuo 

cu y~ debida realización lo condu ce a la f e li c id ad y al éxito 

en las tareas po ste riore s y cuyo fraca so condu ce a la infe l i ­

cidad del individuo, .. a la desaprobación de la sociedad y a la 

dific ul tad en e l l ogro de tareas ulterio r es (R.J. Havighur st , 

1962) (8). El mismo autor estab l ece que e l sujeto a medida 

qu e va de sarro llándo se, va tomando posesión de nu evos recur­

sos físicos y psi cológicos, a l a vez que va enfrentando nue­

vas exigenc i as y expectat i vas. Por lo tanto, existir í an tan ­

to fu erzas int e rnas como exte rn as que ll evar í a n a l in dividuo 

a enca r ar una ser i e de tareas evo lu tivas que debe dominar. 

Es importante t ener en cue nta a l describir l as ta ­

reas de la adolescenc ia, que a l · hacer l o no se está caracteri ­

zando al jov en típico o prom edio, sino qu e se está realizando 

un retrato de un id ea l de ado l esce nte. 

En concordancia con ese planteamiento, este au­

tor (9) propone l as siguientes tareas evolutivas del ado l es­

·cente: 

l. Lograr rela c ion es nu evas y más maduras entre com ­

pañeras de l a misma edad y de ambos sexos; 

2. Adoptar un rol socia l mascu li no o femenino; 

3. Acepta r lo s cambios de s u propio c uerpo con las 

características inh er entes a cada indiv i du o ; 

4. Log r ar l a capacidad de tomar decisiones resp on­

sab l es; 
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5. Procurar la seguridad de alcanza r una independen ­

c ia económ ica a futuro; 

6. Elegir una ocupación y/o profesión; 

7. Pr e parar se para estab l ecer una armoniosa y es ta­

bl e relación de pa r e ja; 

8 . De sarrollar s us habilid a des intelectuales, intere ­

ses y aptitudes. 

9. Desear y lograr una conducta responsab le ante l a 

sociedad . 

. 10. Adoptar un conjunto de va l ore s y una fil oso fía de 

vida que orienten su comportamiento. 

Domingo Assun y P. Hamel (!"0), sostienen que el 

cump limient o de estas tareas, puede constituirse en ind icio 

de que el individuo ha ll eg ado a la edad adu l ta y a la madurez 

Sin embargo , durante el proceso de . l ogro de esta s metas , se 

van dando característ icas de tran s ición, l as que s e expone n 

a continuación: 

- Desarrollo de la Estructura Cognit i va del Ado l es­

cente 

Durante la edad e sco lar, la orga nización de un 

pensamiento lógi co concreto, constituye e l sistema de auto ­

regulación de la conducta para e l niño; si n emb argo, el mis­

mo carácter concreto de ese pensamiento, determina sus limi­

taciones. El . infante hace suya la norma en virtua de l proce-
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so de identificación y porque cogn i tivamente l a comp rend e , 

pe ro, aún no ha accedido a los valore s que sub - yacen a el l a, 

no ha log ra do definir una jerarquía de valores a parti r de 

l a cua l , pueda regular su propia conducta . De allí , que la 

emer gencia de un pensamiento lógico-for ma l , constituya una 

nec es idad adaptativa l o que sucede ju s ta me nte en los comien­

zo s de la pre - pubertad. 

El pensamiento operativo -formal o hipotético - de­

ductivo como l o ha seña l ado J. Pi age t (11), es un pensam ien ­

to que se o rienta a lo posible y se origina a pa rtir de un mé ­

todo de contrastación s i s temáti ca de la s distintas a lt ernati ­

vas de so lu ción f rente a un problema . 

Este tipo de pensamiento por l a abst r acc ión que 

se alcanza, permite al adol escente anticipar s us conductas y, 

a l a vez, distanciarse de ell as. Este hecho pla ntea dos co ­

sas importantes. Por un l ado, el Joven es capaz de pensar su 

propia realidad y, por otra parte, este pe nsamie nto muchas ve ­

ces se caracter iza por ser inactual y sin mucha r e l ación con 

la rea li dad . Por eflo, es que autoras como B. Zegers y M. 

Arancibia (1983), mencionan que un e l evado número de sujetos 

caracter iza n al joven como un 11 idea li sta 11
, co mo a un indivi­

duo que le falta experiencia para que así sus opimio nes sean 

más adecuadas, estereotipos que en variadas ocasiones preten ­

den negar l a autenticidad y validez de la pr op ia reflexión 

que e l adolescente hace de s u realidad y de l lugar que ahí 

l e corresponde o tiene. 
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Con la aparición de las operacione s forma le·s , el 

adolescente adquiere una serie de capacidades nue vas e impor­

tantes . D. Assun y P. Hame l , por ejemplo , postu l an que éste 

puede tomar por objeto a su propio pensamiento y razonar so­

bre é l mismo; puede considerar no só l o una pos i b le resp uesta 

a una sit uación - problema, sino varias a lterna t i vas a la ve z. 

Lógicamente, el adolescente tiende a agotar todas las combi ­

naciones po s ib l es . A su vez, este tipo de pe nsa mi ento le fa ­

c il ita distinguir entre verdad y falsedad~ es dec i r, comparar 

las hipót es i s con l a realidad. 

De a ll í entonces, que e l Jo ven no só l o pu ed e cap ­

tar l a s ituación actual de l as cosas, sin o también e l cómo PQ 

dían ser, o sea, l os posibles estados que éstas cons iguieran 

asumir . Esta toma de conciencia entre lo que son y l o que 

podr í an o deberían ser l as cosas (en e l hogar , en la escuela, 

en s í mismo), es probablemente la base de muchos . ; se ~ti m ien­

tos de disconformidad de los ado l escent es , que co ntribuyen a 

transformar al Joven en rebe l de. 

Qu i zás, una de l as imp l ican é ia s más re l eva ntes del 

pensamiento Operat i vo - f o rma l y de la que proceden l as me ncio ­

nadas ant e riorment e , es la capacidad de Reflexión Crítica, es 

deci r , l a aptitud que posee un Joven para Juzgar e l contexto 

s oc i a l en e l que s e inserta y a sí mismo . 

En efecto, la apar i ción de l pe n sam iento operativo ­

· forma l afecta a l a idea que el adolescente se f orma de sí mis­

mo. Comienza a dirigir sus nuevas facu l tades c o g~itivas hacia 

adentro y se vue l ve introspectivo , ana l ítico y autocrítico . 
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Lo anterior j unto a la capacida d de mayor realis ­

mo concreto , lo hace ser cr í tico y conflict i vo ante los adul ­

tos, aún cuando no l o sea necesariamente . 

En concordancia con este planteamiento, B. Zegers 

y M. Arancibia (1983), post ulan que una ta r ea cent r a l a lo­

grar por el adolescente, está consit uíd a por l a de finición de 

una jerarquía de va l ores como mode l o a través de l cua l, enea~ 

zar s u vida; por ello , e l Joven busca un conjunto de valores 

cons i stentes a l c ual adcribirse. De aquí, que se torne extre­

madamente se nsib l e fr ente a l as in cons i stencias que advierte 

entre las ideas que exponen l os ad ulto s y la s cond uctas que 

manifiestan, incoherencias que l o inducen a criticar abierta ­

mente tanto a l os ad ulto s como a l as normas y valores i mperan­

tes en e l contexto socia l. 

Evidentemente, esta eminente capacidad originada 

a ~artir del pensami-ento operativo-formal, no só l o se e xpresa 

en ·ese aspecto. La s autoras citadas anteriormente a lud en con 

esta idea a l hecho de que l os a dol escent es se critican entre 

s f en forma franca y l o pecu l iar de e ll o , es que si bien a 

l os jóvenes l es pl ace y le s es propio el c ri ticar , e ll os mis­

mos prefieren seña l arse s us fa ll as o particularidade~ en vez 

de que l os ad ul tos lo ha ga n. 

Por otra parte, l as c ua lidad es de introsp ecc i ón, 

y a utocrítica conforma n una nueva orientación de la capac i­

dad de reflex i ón~ c ua l es l a dirigida hacia sí mismo . 

Antes de esta etapa de tra nsició n, los esq uemas 
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normativos y valorativos que rigen el comp ortami ento social 

de un individuo, han sido inculcados por la famiiia a través 

del proceso de Socialización. Pero ya en esta etapa, es el 

propio Joven a través de la incipiente capacidad de crítica, 

quien juzga sus propios valores, norma s y comportamiento, de­

jando . de lado aquellos que estima inadecuados a su realidad e 

- internalizando aquellos congruentes con su forma de pensar ! 

sentir y actuar. 

Por . otra parte, el jove n precisa y debe exp lorar 

y evaluar en forma real y objetiva sus propi as capa c idades y 

· limitaciones, ante l o cual se plantea como labor pri mor dial, 

un aná lisi s exhaustivo de estos aspectos, de tal manera que 

e llo facilite l a configuración de una imagen real de sí mis­

mo. 

Esto reviste una particular importancia cuando B. 

Rychlowsky (12) plantea que es en esta etapa do nde e l hombre 

debe decidir s u vocación o definir su desempeño profesional 

en 1 a soci e·dád. 

En síntesis, la capacidad de reflexión c rít ica que 

se origin a a partir del pensamiento hipoté t ico-deduct ivo , de­

termina la autoconfiguración de la propia persona del· adoles ­

cente, un a ubica ción en el mundo social en términos de adecua 

ción de posibilidades real~s e ideales y ha bilidades , además 

de redundar en un conocimiento más profund o sobre s í mismo y 

de co ntribuir a una adecuada regulación y expresión de dichos 

estados interiores. 
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- - Desarrollo -del . ·Area .:Soci-o-Afectiva- del Adeles;cent.e 

Durante el período de la Adolescencia hay abundan­

tes manifestaciones de la potencialidad afectiva del sujeto. 

Este proce so oc urre e n referencia a l o socia l, a través de cu­

yas rela ciones e l joven apred erá a conducir su propia afecti­

vidad. Por esta razón, adquieren importancia los amigos y la 

familia, lugares sociales donde se desenv ue lve la afectividad 

del joven, y de cuyas interacci one s, 11 dep e nderá en una medida 

s ignificativa lo s patr ones de per so nalidad de un adolescente 

en crecimiento 11 (13). 

En razón de lo anterior, la conformación de gru­

pos de pares en esta etapa, se plantea como una necesidad in­

trinseca, lo que se explica simplemente porque los laz~s con 

los progenitores o tutores se han ido aflojando progresivame~ 

te en virtud de una independ encia cada vez mayor. 

En el grupo de pares, el adoles cen te encontrará 

situaciones donde ciertas formas de ~ctuar y de ser se legi­

timan e o m o v á 1 i da s p a r a to dos 1 o s q u e se adsc r i be n a di e ha a­

grupación. Es en esta vida social donde el Jov en irá adqui­

riendo una import ante parte de la propia concepción de si mi~ 

mo, de su lugar en la sociedad y de las características que 

presenta el contexto social al cual pertenece . 

Cabe destacar que este proceso de ampliación de 

· relaciones y de grupos sociales, se da 1en conjunto con una 

profundización de los intereses sociales de los j~venes. Las 

inquietudes en esta etapa son más amplias y el adolescente 
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busca distintas alternativas de interacciones para encauzar­

los. 

Esto s intereses atravi esan tod as la s dimen s ion es 

sociales de l sujeto. Asf ent~~ces, entontramos aquellas que 

se refieren a su relación de pareja, a la búsqueda de r e la ciQ 

•· nes más profundas co n jóv_enes del sexo opuesto, inquietudes 

relat i va s a la familia, al trabajo e in c lu so, otras más exten 

sas como la s pertinent es al funcion amiento de la sociedad . 

La tendencia que s ustenta el ad o l esce nt e a ampliar 

s u campo soc ial ha sido denom inada por F. Broo~ s (14) como 

11 Gregarismo 11
, pues se refiere a un impulso caracte rí stico de l 

jo ven para estar co n otros se r es hum anos, es decir, a un a po­

dero sa tend e ncia humana. 

Es cierto que, ocasiona l mente , e l ado l escente se 

ais l a o prefiere estar só l o, pero e l caso resu l ta ta n excep­

cio na l qu e se le ha ll egado a co nside r ar de s favorablemente. 

Por l o común, e l joven antepone a s u soledad, l a compañía de 

am i gos . 

Esta rea lidad propone otro as pecto. Es indi sc ut i­

bl e qu e el ado l escente bu sca estar y constit ui r grupos, pero 

también es un a rea l idad q ue dentro de s u id ea l ismo , necesita 

y busca estab l ecer relaciones de ami sta d ín tima y per so nal 

con sólo a lgunas per sona s. 

O. Eng e lm ayer (15) en e l aná l isi s de este aspe c ­

to, se ñala que l a capacidad nat ura l de l adol esce nte para es-
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trechar sus relaciones y hacerlas más íntimas, conlleva a que 

estos contactos ganen en calidez emocional y profundidad lo 

que en condiciones más favorables, permitirá la manifestación 

de sentimientos de cooperación, solidaridad, generosidad y hQ 

nestidad hacia las amistades (F. Brooks, 1956; A. Gesell ,1967 

B. Rychlowsky, 1969). 

Sociológicamente, este tipo de vínculo establecí-

do por el adolescente puede denominársele Relación InterpersQ 

nal Primaria pues ella se define por lazos emocionales cáli-

dos, íntimos y 11 personaleS 11
, por la manifestación de so lida-

ridad inconsciente basada más en el sentimiento que en el cál-

culo y, en último término, porque ello se fundamenta general-

mente, entre personas que mantienen un contacto directo, es-
, 

pontáneo, orientado ha cia fines mutuos y comunes y, mantenien 

do una cierta durabilidad en el tiempo (M. Olmsted, 1972). 

En síntesis, la relevancia que revisten la s rela-

ciones y vida social del adolescente en su desarrollo perso­

nal, puede apreciarse enfatizando los siguientes aspectos: 

- El grupo juvenil brinda una oportunidad para 

que adquiera un compromiso sincero y amistoso con otros igua-

les . El Joven bu scará en este grupo segurid~d y ~ceptac ió n , 

aspectos esenciales en la construcción de la confianza en sí 

mismo; 

- El grupo juvenil permitirá que el adolescente 

libere muchas de sus tensiones emocionales. Por otra parte, 

será un lugar de intercambio de experiencias que contribuirá 



31 

a enfrentar l as de part i cular mane ra. Además, e l grupo puede 

ayudar a desarro ll ar ciertas habilidades que forman parte de 

la expresión concreta de l a seguridad en s í mismo, y de la a­

daptac i ón socia l de l ,sujeto; 

En e l grupo, el joven podrá sentirse imp orta n­

te, tendrá l a oportunidad de obtener ciertos prestigios fre n­

te a l os demás jóven es . Todo ésto, contribuye a l desarrollo 

de su ide a de autonom í a y de ind ependenc ia; 

- Por último, e l gr upo const i tuye un factor esen­

cia l en l a formaci ón de ciertos estereotipos o mode lo s de nor 

mas y de co nducta socia l de l os adolescentes . 

De co n s iguiente y en relación a lo anter i or, c ual­

qui er estud i o sobre e l desarrollo soc i o-afectivo de l os ado l es 

centes, no só lo deberá · or i entarse a la tendenc i a soc i a l de l 

joven para constit uir grupos , si no que además deberá i nc lu ir 

e l carácter primario que revisten ta l es relaciones, pues de 

ambas depe nderá l a con f igurac i ón de s u propia perso na lida d. 

- Des a r ro 11 o S ex u a·l de 1 A do 1 es e e·n te · 

El perí odo de 10 a 11 años en que de ord inar io co­

mienza e l crecim i ento ace l era do de l as glándulas genital es , 

es por regla geneia l aq ue l en que comi enza e l desasos i e go y 

l a sexua li dad en la ado l escencia. 

El desarro ll o orgánico del jov en modifica l a for ­

ma y fu nciones de l cuerpo , que se co nvi erte morfo ~ 6gica y fi­

s iológicamente en ad ulto. 
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A los cambios funcionales, pertenece la madura­

ción de las glándulas sexuales, maduración que constituye la 

condición previa para la conservación de la especie. Todos 

los procesos que nacen de aquí, son procesos biológicos de 

maduración que según H. 'Remplein (16), dependen muy poco de 

las influencias exteriores. Según este autor, son decursos 

naturales, condicionados por la disposición, o sea, prefigu­

rados tanto en la constitución individual como en la proceden­

cia familiar y racial. 

Primordialmente, la maduración fisiológica dice 

relación con el desarrollo de las características primarias 

y secundarias del sujeto. 

Es así, como la adolescencia comienza en las mu-

- ~hachas con la primera menstruación (menarquía) y en lo s jó­

venes con la primera polución o en el momento en que ésta fue­

pe fisiológicamente posible. 

Con la primera menstruación y la primera polución, 

1a madurez sexual entra en su fase principal, e-n cuyo final 

aparece la plena madurez sexual, es decir, el logro de la fa­

cultad de reprodu cc ión. 

A su vez, el comienzo de la etapa de la adolescen 

cia se caracteriza también, por un cambio repentino en las 

tend encias del cr ec imiento. Ocurre la desproporción entre, 

por ejemplo, la longitud de las piernas y lo exiguo del tron­

co. Dicho fenómeno coincide en las muchacha s con el momento 

de la menarquia y autoriza para concluir qu e también en lo s 
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jóvenes la máxima desarmonía coincide con lo s procesos bioló-

gicos a ná logos. 

Varón y Niña alcanzan la plena fase de madurez g~ 

ni tal; orgánicamente, pueden ya reproducir se pero no han a l-

canzado la mad urez sex ual que entraña un grado s uperior de 

respon sa bilidad soc ial. Sus órganos genitales están en ple-

na flor ación madurativa y centran de modo importante, la po-

sibi l idad de gratificaciones eróticas que tienen ya otro ca­

rácter y otra in tensida d que en la ni ñez. (H. Remplein, 1974). 

Son estos cambio s, es ta maduración l as que van g~ 

nerando e n el ad ol escente un a si tuación de incertidumbre que 

lo ll eva a un aislamiento social e incluso a c uadros pato l óg i-

cos de per so nalidad. 

La idea anter ior, jus tifica la neces i dad e impor-

tancia que e n este período reviste la ed uca ció n sex ual, enten-

diéndose por ésta como 11 aq ue11a parte del proc es o edu cac i ona l 

que permite adquirir l os co noc imi entos y de sar rollar la s apt i­

tudes· y valore s pa ra vivir la sex ua lidad 11 (17 ). 

La Dra. P. Peláez y otros (19 82) enf at iz ando la 

·nec es idad de educación sex ual, señalan que el limitarse a una 

· mera información o a un só lo aspecto -la anatomía y la fisio­

logía- o la informaci ón de sexo logía por ejemplo, no cumple 

co n l os prin c ipio s bás icos de l a educació n propi ament e tal. 

Los conocim i ento s sex uale s no só l o deber í a n entr e 

garse durant e esta etapa, si no qu e por e l co ntrario, debe ría 
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impartirse durante toda la vida de un a persona , y nó limitar­

se a acciones parciales, tran sito ri as o a un de term inad o ni­

ve l de edad. Lo importante de · esta educación no es la mera 

información sino que el l ogra r cambios de act i ~udes que lle­

ve n a la vivencia de valores , tales como la responsabilidad, 

e l : amor, el r espeto por la dignidad de cada ser· humano, l o 

que no puede esperarse en un breve l apso de t i empo , sino que 

a. través de l a educación gradu ada y c onstante . 

Pero, l a id entifi cac ión sex ual carac t erística de 

la eta pa adolescente , no sól o lle va implicita un amp li o cono ­

cimiento sobre sex ualidad sino tambié n todo un comp lej o pro­

ceso de aprendizaje de ro les sex ual es. 

Al momento del na c imiento, la bi d l ogia del niño 

le adscribe un determinado sexo; sin embargo, su identidad 

sexua l sólo la ob tiene desp ués de un ex ten so y comp le jo pro ­

ceso de aprendizaje que s e inicia en el mome nto en que el r e­

cién nacido es vestido con di st intos col ores según si es varó n 

o niña. 

En este proceso de aprender l a ide ntidad sexua l, 

la familia cumple un papel fund ame ntal al cons t it ui rse en el 

primer y más importante a gent e de soc ializaci ón y dentro de 

ella, son los padres lo s responsables de rea lizar esta tarea. 

En la medida en qu e los prog enit ore s han intern a ­

lizado una definición soc ial de lo 11 masc uli no 11 y lo 11 f emen in o 11 

tienen exp ectativas diferentes acerca de la condu ~t a que le 

corresponde a su hijo seg ún si es niño o niña y actuarán de-
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liberadamente o inconscientemente para obtener por parte de 

éste, un comportamiento consistente con dichos patrones. 

Los niños, a su vez, desde una edad muy temprana 

internalizan el contenido de los roles sexuales. Van apren­

diendo que al hombre le compete un rol fundamentalmente ins­

t~umental, designación que obedece a su rol de procreador y 

mantenedor de la especie por lo que le corresponde lü protec­

ción y cuidado de su prole y, a la mujer, un papel básicamente 

expresivo,:· roles que en la medida que la sociedad se ha tor­

nado m&s compleja, se han ·ido modi·ficando, de tal manera que 

el rol instrumental propio del hombre ha adoptado nuevas for­

mas que lo han llevado a desempeñar un rol expresivo e inclu­

so, compartir actividades domésticas que antes eran exclusi­

vas de la mujer. 

Es obvio que esta evolución igualmente, ha afec~a­

do el rol expresivo de ella al · asumir un rol laboral, trans­

formándose asimismo en proveedora. 

De consiguiente, la expresión del ~ol meramente 

instrumental ha adquirido matices de expresividad, modifica­

ción que de igual modo va siendo internalizada por los infan­

tes, de tal manera que la juventud actual ya visualiza su pa~ 

ticipación activa en el conte xto familiar. 

En s fnte s is la internalización de contenidos 

relacionados con los roles sexuales y la edu cación se xual du­

rante la etapa de la adole scencia, constituy en las instan c ias 

esenciales para la clarificación de cambios fisiológi cos , 
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psicológicos y soc iales que ponen a l joven en una situación 

ambigua y co nflictiva, especia lmente, cuando por diversas ra­

zones los padres no han podido constituir modelos parenta l es 

que permitan a los adolescentes de ambos sexos definir su pro­

pio ro l sexua l. 

FAMILIA Y ADOLESCENCIA 

Mucho se ha dicho y escrito sobre la crisis de la 

ado l escenc ia y .la crisis actual de la vida familiar y cómo am­

bas afectan al hombre y a la soc iedad actuales. Habitualmente , 

estos problemas han sido analizados en forma aislada, sin con­

siderar que son dos he chos relacionados irrevocablemente. 

El joven y su familia configuran un sistema de re­

laciones cuyo estudio ilumina una forma . diferente de aproxima~ 

se y de considerar los problemas que puedan surgir en el seno 

de una familia. 

La evidencia y el conocimiento acumulados plantean 

que en la familia co n hijos adolescentes, co inciden dos eta pas 

cruciales de la vida de las personas, generándose, con frecuen 

cia, dinámicas que producen fuertes conflictos. Estas dificul 

tades pueden encararse bien como una oportunidad de reflexión 

que introduzca al crecimiento y desarrollo de los individuos 

y del grupo famil ia r, o bien, como un motivo de desesperación 

s uf rimiento y perplejidad frente a la posibilidad de segu ir 

man teniendo la unidad familiar. 
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En el momento de la vida familiar que nos preoc u­

pa, se encuentran dos generaciones que caminan en se ntidos o­

puestos : e l Adolescente hacia la pl ena expansión de su perso­

nalidad y a la formulación de un plan de vida; el adu l to hacia 

una r evis ión crítica de s u vida qu e lo llev a a aceptar la pro­

xim id ad de l a vejez y, co n e ll a , de s u propi a muerte . (B. 

Zegers; M. Arancibia, 1983). 

Aún hoy en día, es común que se trate de pl antear 

la problemática de la adolescencia y de l as relaciones fami­

l iares desde l as pers pectiva de un adulto que se empeña en ve r 

a su hijo ado l escente como a un joven que se r ebela y opone 

irracional mente. 

Qui enes a s í enfrentan es te período de la vida fa­

miliar, desc onocen la amenaza que s ignifi ca para el desar rollo 

del adol escente que lo s adultos reaccionen con agresión o ra­

bia frente a s us a ns iedad es y fuerzas renovadoras o que origi­

nen capas defensivas de insens ibilidad o negac ión fr ente al pro 

ceso que emprende e l joven para ll ega r a se r un adu l to maduro. 

Des de es ta per s pec tiva, l a familia para no infrin­

gir en los conflictos anteriores, debe encarar e l desarrollo 

de l ado l escente como un ente dinámi co y bastante creativo, 

flexible y adaptable (D. Ass un, 1980). 

Así ento nces, lo s padre s entre otras cosas, deben 

f avor ece r l as rel acio nes c on s us hijo s jóvenes y e ll os mismos 

debe n orientar r espect o a a l ternativas de acció n incentivando 

~ que l os adol escent es tome n s us propi as dec i s ion es , es pec ial -
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mente, las ref eridas a su futuro vocacional o profesional y, 

deben aceptar la sexua lidad madura emergente en su hijo. 

Por otra parte, si bien la f am ilia es fundamental 

en la satisfacción de los requerimientos psicosociales de sus 

jóvenes, no es menos cierto que su influencia en el plano de 

la s necesidades básicas es determinante para el desarrollo in­

tegra l de e llos. 

Durant e el período de la dependencia, la familia 

es responsable de l ograr un cierto nivel de bienestar en sus 

miembros a través de la satisfacción de necesidades básicas y 

psicosociales. El primer aspecto se plantea pues el joven re­

quiere una elevada cantidad de energfas para ier utilizada en 

los cambios ffsicos de que es objeto y, el segundo, pues de 

ello dependerá el equilibrio y madurez emocional, psicológica 

y ·; social nece saria para co nvertirse en adulto. 

Sin embargo, esta s ituación algunas veces no se 

presenta en la . realidad porque o no existe tal grupo familiar~ 

está disgregado o bien, sus condiciones de vida limitan el ac­

ceso a un nivel de bienestar más eleva~o, como también, puede 

impartir pautas de comportam iento y valores distintos a los 

aceptados socialme nte. Todas estas situaciones de una u otra 

forma, van generando carencias ya sean parciales o totales en 

los hijos. 

La connotación de irregularidad que afecta a algu 

nos menores, incide directamente en su comportamiento social, 

por cuanto hay autoras como E1izab e th Vargas (18) y Marfa 
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Biondi (19), Asistentes Sociales, que han detectado rasgos 

particulares ~n .e llo s, tales como: desconfianza, apatfa , in-

se ns ibilidad, depresión e in segur id ad, características que 

de s favorec en la expresión de un comportamiento socia lm ente e-

quilibrado y la consecución de un desarrollo armónico e in te -

g ra 1 . 

Para el psicólogo A. Jersild (20), estos atribu-

tos que a s ume la conduct a de un menor en s ituación irregular, 

e ncuentran su fundamento en que e l menor carenc i ado desde t em 

prana edad se ve obligado a apelar a sí mismo y a sus propias 

defensas para poder subsistir. Como no ha sido ob jeto de a -

fectos y cuidados, se habitúa a no aguardarlos, aprende a no 

e s pe r a ·r n a d a o a e s p e r a r l o p e o r y s i i n t e rn a 1 í z a é s t o , e s t á 

alerta contra todo el que se le acerca. Pero cuanto más se 

cierra en sí mismo, tanto más l evanta una barrera entre él y 

los demás. Queda cortada la corriente de comu ni cac ión y sim-

patía que constituye una caracterfstica ta n importante en las 

relaciones interpersonal es . Pero l o que es má s, se abre una 

brecha dentro de · él pues si nadie l e estima le es difícil apr~ 
J . 

ciarse a sí 'mismo. 

~e ah, entonces, que otros autores seAa lan que l os 

menores deprivados se encuentran en desven taja cuando han de 

aprender a comportarse con l a gente, l es falta responsabili­

dad frente a los avances de los demás, son poco cooperativos 

y host ile s. Sufren sentimientos de inadecuación . 

Rosa Gárate, Asistente Social y Otros, en un estu-

dio e f ectuado en 1981 cuyo objetivo era visua l izar el cumpli -
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miento de la función afectiva de l os fami li ares adultos hacia 

e l menor interno en Ciudad de l Niño, comprobaron que l os con­

tactos socia l es de estos me nores son de inex i stentes a trastor 

na dos . 

Muchos autores coinciden con esta idea e insisten 

acerca de l a impenetrabi l idad de estos ni ños; de al l í, que los 

mismos autores in~iquen que esta ineptitud que evidencian . los 

menores en situación irregu l ar en sus relaciones sociales, se 

traducir~ en trastornos individua l es y en una deficiente inte­

gración en las comunidades donde estén llamados a vivir . 

Estas consecuencias que se generan como producto 

de l a sit uación de irregu l aridad que afecta a un menor, justi ­

fica la intervención directa y uigente de la sociedad en esta 

problem~tica, pues el l a a través de medidas asistenciales de­

be y puede responsabilizarse de s ubsidiar o suplir a l a fami ­

l ia en e l cump l im i ento de l as fu nc i ones que le han sido asig ­

nadas y que ésta no ha sido o es capaz de concretar, debido a 

que como se dijo anteriormente, no ex i ste tal grupo familiar, 

está disgregado o bien, sus condiciones de vida no son l as 

más adecuadas para la satisfacción de las necesidades básicas 

y psicosocia l es de sus miembros. 
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PERFIL CONCEPTUAL DEL MENOR EN SITUACION IRREGULAR 

Con el término "menor en situación irregular 11 se 

designa a una problemática cuyo sujeto vivencia l, como su nom 

bre lo indica, no es otro que el menor, recursos potencial y 

futuro de t odo país, cuyas condiciones problematizantes pueden 

encontrarse en él, en el medio socia l, o bien en am bo s sim ul­

táneamente. 

Son múltiples las definiciones que existen en tor­

no a este concepto, pero solamente se seña larán aquellas que 

para efecto de este estudio , proporciona n o r e presentan un po­

tencial esc la rece dor frente a este problema. 

a) "Menor en Situación Irregular 11 es toda persona me-

nor de 21 años, cuyo ambie nte de soc ializac ión presenta altera 

ciones en las cond icion es económicas y/o cu lturale s y/o psico­

lógicas y/u orgánicas cong~nitas o adq uiridas_, la s cuales ori­

ginan deficiencias e n s u desarro llo biopsicosocial normal (21). 

Es ta definición dice relación con dos requisitos 

esencia l es , indep endiente uno de otro, para que un menor sea 

con s iderado en situación irregular: 

- Uno se refiere al aspecto externo del menor, es 

decir, a s u ambiente de soc iali zació n alterado, 

per s i stente o susceptible de agravarse; 

- El seg undo requi s ito ce ntra s u atención en e l pro-
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pio menor, es decir, cuando éste pre se nta altera­

ciones orgánicas que pueden ser adquiridas en el 

transcurso de su vida, o bien, congénitas y qu e 

le impiden su desarrollo normal. 

b) Por su parte, el D.L. N° 2.465 del 10 de Enero de 

1979 en su artículo 2° , señala que 11 Se considera como Menores 

en situación irregular, a aquellos que carecen de tui ción o 

que teniéndola, su ejercicio constituye un peligro para su de­

sarr~llo normal integral, a los que presentan de sa justes can­

ductuales y a los que están en conflicto con la justicia 11
• 

Esta definición a s u ve z , también se orienta a 2 

aspectos fundamentales, cuales son: 

l. La carencia o mal e j e rcicio de la tuición de estos 

menores, y 

2. La pr esenc i a de desa justes y co nflicto s conduct ua-

1 e s . 

Amb~s definicione s dicen relación con lo s factores 

qu e de t e rminan la situa~ión de i rregulafidad de un menor y, de­

pen di endo de l a na t ural eza de e ll os, variará el. tipo de irre­

gu l aridad qu e afecta a un menor: 

- Irregu l ar id ad p~ovocada por factores orgánicos; 

- Ir reg ul a rid ades co n marcado ace nto soc io -ge nét i co; 

- Ir reg ul ar i dades psico-sociales. 
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Considerando que la problemática de la minoridad 

en situación irregular social, constituye el sector de mayor 

gravitación dentro de nuestra sociedad, el Estado ha debido 

formular políticas de atención y protección al menor, dentro 

de la s cual es es importante señalar las siguientes ; 

Por D.S. N° 405 de fecha 31 de Marzo de 1978, es 

aprobado el Plan Nacional de Menores con duración quinquenal 

(1978-1982), ~ 1 cual contempla la participa c ión de numerosos 

organismos públicos relacionados con lo s Mini ster ios del In­

terior, de Defensa Nacional, de Ed~cación, de Salud y de Jus­

ticia, adem§s de Instituciones Privadas y de la comunidad . 

Posteriormente, e l 10 de Enero de 1979 por D.L . 

N° 2.465, el Gobierno a través del Ministerio de Justicia, 

crea el Servicio Nacional de Menores (SENAME) con el objeto 

de modificar y corregir la anterior estructura de nomin ada Con - : 

sejo Nacional de Menores (CONAME), ya que ésta no cumplía con 

los objetivos para lo s cuales fue creada. 

Los objetivos de este nuevo organi ~mo , se estipu­

lan en el Título I de su Ley Orgánica, la cua l en su Artículo 

1° (22) junto con establecer la creación del Servicio Nacional 

de Menores como un organismo dep end i ente del Ministerio de Jus 

ticia, le asigna como funciones el ejecutar las acciones que 

sean ne cesa rias para asist ir o proteger a l os me nore s de que 

se trata esta Ley y de estipular, orientar, coordinar y super ­

visar técnicamente la labor que de sar rollan la s entidades pú -

blicas o privadas que coadyuven en sus funci ones. 
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Como primera iniciativa de este nuevo organismo 

el Plan Nacional de Menores 1978-1982, establece las acciones 

que deben desarrollarse frente a las irregularidades que pre­

sentan las menores y se indica que ellas n ••• pueden ser de 

carácter preventivo, proteccional o asistencial y de rehabi­

litación, y se traducen en las siguientes medidas susceptibles 

de aplicarse en cualquiera de las tres áreas, según el tipo 

de irregularidad (23) . 

a) Ayuda intrafamiliar. 

b) Centro de Atención Diurna (C.A.D.) 

e) Adopción 

d) ' Guar da s 

e) Clubes de Menores 

f) CoJocatión Familiar 

g) Libertad Vigilada e 

h) Interna ción 

En general, todas las medidas anteriores tienen 

una cobertura limitada e incluso , algunas como la colocación 

familiar, no - han podido ser aplicadas debido a la escasez de 

recursos técnicos y financieros. 

En cuanto a los establecimientos asistenciales, 

el Plan Nac i ona l de Menores, establece que ellas operacional­

m~nte, pued en clasificarse en cuatro grupos: 
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l. Centro de Observació n y Diagnóstico (C.O . D. ) 

2. Centro de Prevención 

3. Centro de Protección 

4 . Centro de Rehabilitación. 

Lógicamente, dependiendo del tipo de irregular i­

d a d q u e m a n i f i e s t a e l m en o r , s e r á e l t i p o d e e s t a b l et í mi e n t o 

en que se l e interne. 

Cuando se trate de menores con irregularidad de 

índo l e soc i a l , es dec i r, cuando su ambiente de socialización 

se vea a l terado en las condiciones económicas y/o culturales 

y/o psicn l ógicas, siempre y cua~do se agoten todas las posibi ­

lidades de mantener en s u familia a l menor , deberá internárse­

le en un Hogar de Protección Simp l e . 

De ah í entonces, que por razones de interés de es­

te estud i o , - nos centraremos en estas Inst i tuc i ones Asiste ncia ­

l es . 
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HOGAR DE PROTECCION SIMPLE 

En torno a estos establec i mi entos asi stencia l es , 

existe un a amp lia gama de defin ici ones cuy os e l eme ntos cons ­

tit utivos, son comunes a todas e ll as. De a llí, que sólo se 

seAalará la definición dada _por e l Serv i cio Naciona l de Me no­

res, l a que a juicio de las autoras , refleja en a l gGn grado 

la orie nt ació n s ustentada por las demás conceptualizaci ones . 

Un Hogar de Protección es "un estab l ec im iento des­

tinado a l a atenció n integral de menores que carecen de t ui­

ción o cuyos pad res o t ut ores presentan graves im pe di me nto s 

para ejercer l a adecuadamente" (24·) 

A par ti r de esta defini c ión, un Hogar de Protec ­

ción debe ser un s ust itu to de la familia que ostenta pert ur­

baciones, especialmente , en l o relativo a l a seguridad que re­

quiere un infante para su desarrol l o y que incluye un alto gra 

do, e l compo ne nte afectivo y cuidados por parte de los adultos. 

Con este fin, el Servicio Naciona l de Menores 

elaboró el Ma nual de Normas Básicas para la atenc i ón de Meno ­

res en Centros de Protección Simple, co n e l objeto de orien­

ta r la lab or a desarrollar por tales ins tituciones . 

Para s u formulación, se utilizó l os mode l os ópti­

mos en c uanto a capacitación del pers onal, sat i sfacc i ón de 

necesidades básicas y psicosociales de l os menores , nive l de 

parti c ipación de e llos en actividades de la comunidad, orien­

tación y atención de la f am ilia de lo s menores, desarrol l ados 
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por aquellas instituciones que destacaban en esos aspectos. 

Para orientar la acción de los hogares de Protec­

ción, dicho manual establece entre sus objetivos el "sustituir 

los cuidados de la familia, responsabilizándose del adecuado 

desarrollo del menor en los planos físico y psico-social 11 y 

"propender al reintegro de l menor al medio familiar y social, 

proporcionándole lo s elementos necesarios para su bu en desen­

volvimiento en él~ 

En l a consecución de tales objetivos, un Hogar de 

Protección deberá cumplir las siguientes funciones: 

- Otorgar al men or asistencia integral y supervi­

sada, orientada a l a satisfacción de sus necesidades básicas 

y socia l es, mediante actividades progra ma das; 

- Incentivar la participación de los menores en 

actividades de la comunidad, evitando así su segregación del 

medio y facilitando el aprendizaje de normas sociales; 

- Orientar y tratar a la familia en todos los ca­

sos en que e lla exista y ofrezca posibilidades de recupera­

ción social; 

- Habi litar al menor para su f~turo desempeño la­

bo ra l, otorgándole la capacitación necesaria para ejercer un 

oficio d empleo; 

- Capacitar permanentemente al personal que se de­

sempeña en el establecimiento; 



48 

- Mantener un a coordinac i ón permanente con l os di ­

ferentes organ i smos estata l es y privados relacionados co n l a 

atención del menor; 

Uti li zar a l máximo l os recursos existent es e n l a 

comunidad que coadyuven con l a l abor que se realiza en el es­

tab l ecimient o; 

- Mantener un registro actualizado y ce nt ra li zado 

de información estadística tanto en lo que concierne a antece ­

de nt es básicos de l menor, como a l a evo lu ción del váso y sus 

caracter í sticas . 

Estas funciones como se aprecia, están orientadas 

a lo grar un nivel satisfactorio en e l desarrollo psicosocia l 

del menor, particularmente, en e l adolescente en las áreas 

del desarrollo cognitivo, socio-afectivo y sex ua l. 

En l a medida que este age nte socializador re s pon ­

da ópt i mamente a l os requerimientos que surgen como producto 

del conj un to de camb io s de que es objeto un joven en esta eta ­

pa, és te se desarro ll ará en forma conveniente de sent r añando un 

comportamiento soc i a l mente apropiado y que a juicio de l as au­

toras representar í a e l desenvo l vimiento de l a joven dentro del 

co ntexto social, estrechamente ligado al cump li mi ento de l as 

tareas de l desarrollo en las ár eas cog nitiva, socio-afecti va 

y sexua l, propias de l a etapa evo l ut i va en que se e ncuentra . 

Por consig uiente, es f und ame ntal frente al adoles­

cente interno, que l a institución proteccional como s ustituto 

/ 
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de l a familia - de ac ue rdo a l as características in herentes a 

esta etapa- acepte y est i mu l e lo s req uerimi entos propios de 

la ado l escencia . Entre ell as , · debe ll eva r a cabo l as accio­

ne s tendientes a est imul a r en la s meno res internas su desarro­

ll o c og nitivo con e l objeto de in creme ntar e l pensamiento ope ­

rativo-forma l; s u desarro ll o socio-afectivo para in centivar e l 

estab l ecimiento de relaciones interpersonale s de carácter pri­

mario y grupales pos it ivas y, su desa rrollo sex ual en t érminos 

de l aporte de cono cimientos necesarios par a un manejo de la 

propia sexua lida d y l a conformación del ro l sex ual que l e ata ­

ñe en sociedad . 

La int e rv enc ión de l a in stit uci ón proteccional en 

estos a s pectos , a dqui ere un real i mportancia, fund amenta l men -

te, por tratarse de menores carenciadas. 

Inv es tigacion es realiz ada s en es te se ntido muestra n 

que l as jóvenes int ernas en un esta blecimiento de protección 

ev iden c ian un Défi c it en e l Comporta mi ento Soc ial, problemáti ­

ca que no ha si do de finida como tal, s ino qu e su est udio ha 

s ido parcializado e n términos de l as ca racterís tica s que asu­

me el comportam i ento de e ll as en l os dife r ent es ámbito s del 

con t exto soc i a l. 

De a llí qu e l as autora s con el a f~ n de orien tar 

y esc larecer la inv estigación po ste rior, l o defini e ran como 

una insufi c i encia en e l de se nvolvimi e nto soc ial del adol esce n 

te , en término s de l a consec ució n de l as tareas de l de sa rro­

ll o en l as áreas cog ni tiva, socio a f ec tiva y sex ua l , pr opi as 

de esta etapa . 
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Las diversas experiencias que existen en e ste con ­

texto, se orientan fun damenta l mente a l área del Desarro ll o So ­

c i o-a fectiv o de l as menore s Ado l escentes , co nsid erando como 

tarea a l ograr en esta etapa, e l esta bl ecimiento de rel ac i o­

nes nuevas y más maduras entre compaAeras de la misma edad y 

de ambos sexos. 

En este sent i do, un estudio descriptivo de l as re­

l ac i ones i nterpersona l es de Adolescentes internas en e l Hogar 

" Casa de la Providencia" de Valparaíso, rea l izado en 1983 por 

a l umnas Seminar i stas de Serv i c i o Socia l de la Universidad Ca ­

tó li ca de Valparai so, se Aa l a que l as meno r es int er nas presen­

tan graves prob l emas de relaciones int erpersona l es primarias 

tanto co n el perso nal responsa bl e de ell as como con sus gr u­

pos de pares . 

Respecto del personal , l as Ado l escentes tendían a 

ma nif esta r temor, desconfianza y sensac i ón de no ser compr en­

di das . 

En cuanto a l grupo de pares , un a de l as principa­

l es caracter í sticas de e ll as, era s u indifere nc ia a pertene­

cer a gru pos, la desconfianza y e l temor para re l acionarse 

con e ll os . 

Sim il ares hall azgos detec tó A. Duhr ssen (25), a l 

com parar menore s int ernos, niA os a dopt ados e hi jos de fami-

1 i a s . 
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En su estudio él concluye, que l os primeros reac­

cionan en forma lenta ante los estímu l os del medio, eviden­

ciando indiferencia, apatía y resistencia. 

Además de estas inve st igaciones, M. Porot en s u 

obra "La Familia y e l niño", indica que otros autores han ob­

servado ciertos rasgos particulares en niños con antecedentes 

de institucionalización, siendo simi lare s a l os ya descritos. 

Elizabeth Vargas, Asistente ~. Social, en un estudio 

que efectuara en 1980 en dos Hogares de Protección Simple-·, de­

tectó caracter í sticas sim il ares a las descritas y las definió 

como un escepticismo para establecer relaciones interpersona-

1 e s p r i m a r i a s en e 1 e s t a b 1 e e i m i en t o e d u e a e i o n a·l , f u n da m e n t a 1 -

mente, por e l sentimiento de pertenecer a una in st itución pro­

teccional. 

Además de ese desinteré s para estab l ecer re l acio­

nes, detec tó inseguridad en el l as para participar en grupos 

distintos a los formados por la s compañeras de hogar. 

De igua l modo, un seg undo estudio realizado en 

1981 a objeto de describir el cump l imiento de la función afec ­

tiva de lo s apoderados y supervisores de las menores internas 

en el Hogar de Prot ec ción "E smera ld a" de la ciudad de Santia ­

go (26), detectó una ausencia de intimidad en sus re la ciones 

y un a deficiente capac id ad de comunicación e n e ll as. Esta 

sit uac ión se observaba claramente, en la in eptit ud de la s me­

nores para expresar s us problemas e intereses a l personal res 

pen sa bl e del estab lecimi ento proteccional, como asimismo, e n 
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el escaso diálogo entre ambos estamentos y en la lim i tada va ­

riedad de temas tratados, es decir, só lo referidos a la eje ­

cución de l abores domésticas de l hogar y rendimiento esco l ar . 

A su vez esta deficiencia en l a capacidad de expr~ 

sión afectaba tambié n la relación f ami lia o apoderado , al evi­

tar l a menor confidenciar sus probremas e inquietudes y demos ­

trar s u afecto al grupo f am iliar. 

Sobre ésto, Elizabeth Vargas expresa que las meno­

res internas no exteriorizan s us sentimientos respecto a su 

entorno intra y extra in st ituciona l y en l a mayoría de l as oca ­

siones, muestra n desinterés por hacerlo . 

Un aspecto importante aportado por su estudio y 

vinculado a l área del desarro ll o cognitivo, y más específica­

mente de la Autoref l exión Crítica de l Adolescente, está refe ­

r id o a la auto-estima que tiene la menor interna en cuanto a 

que el l a no es real ni objetiva, ·es decir., la adolescente ins­

tituc~ona l iza da tiende a subestimar s us capacidades y habili ­

dades y, en consecuencia · , a sobreestimar sus defectos y li mi­

taciones . 

Esto a dquiere relevancia si se piensa que es en 

la etapa de la adolescencia donde comienzan a gestarse los in­

tereses vocacionales que deben ser congruentes con las corres ­

pondientes habilidades y capacidades. Si e l joven minimiza 

la valoración de sus aptit udes, exter iorizará en su comporta­

mienta un comp l ejo de inferioridad, a l terando de este modo 

tanto s us relaciones interpersona l es como su propio desarrollo 

in tegra l. 
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Como antecedente general, es preciso destacar l a 

escasez de estudios en l as áreas cognitiva y sex ual en este 

tipo de ado l escentes, situación que limita las posibilidades 

de contrastación em pírica y dificulta el desprendimiento de 

mayores lu ces para el desarrol l o de estudios de esta naturale ­

za . 

En síntes i s y sobre la base de l as experiencias 

descritas, puede concluirse que l as menores ado l escentes suje ­

tas a un sistema proteccional, evidenciarían un déficit en e l 

desarro ll o psicosocial y, por ende, un comportam i ento ~ac ial­

mente inap ropiado a l l ogro de l as tareas del desarro ll o. 

Es en este ámbito, donde los esta bl ec imiento s pro­

tecciona l es no logran sup li r de manera adecuada la s funciones 

fami l iares, seña l a ndo un vacío que es urgent e de superar, so ­

bretodo si por definic i ón sus propós itos se orientan a esti­

mular e l desarro ll o integral de l as menores y su adec uada in­

serció n a la sociedad. 

2. 3. SISTEMA DE HIPOT ESIS 

2. 3 . l. Hipótesis Fundamental 

" En un regimen de Protección :simp l e, l as menores 

ado l escentes evidencian un deficiente desarro ll o psico-social " 
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2. 3. 2 . Hipótesis Operativo o de Trabajo 

"Las menores adolescentes internas en los Hogares 

de Protecc ión Simp l e Divin a Providencia No 2 de lo s Andes y 

María Goretti de Valparaíso, presentan un Déficit en el Cgm­

portamiento s~.cial 11 • 

2 . 4. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE VARIABLES 

De la Hipótesis de Trabajo se derivan l os siguien­

tes conceptos: 

- Comportamiento Socia l: 

Entendido como el desenvolvimiento de una persona 

en e l contexto socia l, e l cual está estrechamente ligado al 

cumplimiento de l as tareas del desarrollo propias de la etapa 

evo lu tiva en que se encuentra . Ello se manifiesta en e l caso 

del adolescente, en las siguientes áreas: 

2. 4. a) Desarrollo Cognitivo 

Grado de expres ión del pensamiento operativo-for­

mal, que se caracteriza por una reflexión crítica, es decir, 

por la capacidad para juzgar en forma rea l y objetiva tanto 

a l contexto social como a s í mismo. 

2 . .4. b) Desarrollo Socio-Afectivo 

Es la expresión gradual de l as capacidades de 

una persona para ampliar o extend e r s u campo social y para 
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establecer interacciones de caracter primario con otros. 

2 . 4~) Desarro l lo Sexua l 

Es e l grado de identificación de una persona con 

e l ro l sexual que l e compete y supone co nocimi ent os t a nto de 

su propia sexua l idad como de las funcio nes que l a soc i edad 

na as i gnado a su sexo . 
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CONCEPTO VARIABLE DIMENSION INDICADOR 

Comportami e~ Desarro ll o Refl exión - Frente a las normas imperantes 

to soc ial cogniti vo Crítica . en el Hogar de Protección 

f rente a l - En relación a las actividades 

contexto so- que se desarrollan en el Hcgar 

e i a 1 i nme di a de Protección. 
to. 

- Al tipo de relac i on menor-

persona l. 

- Al tipo de relación con las 

demás menores. 

- Frente a su rea l idad familiar 

- Respecto de las alternativas 

ofrec i das por el hogar de pro-

tección frente al futuro pro-

f es ional. 

Autorefl e- - Sobre rendimiento escolar 

xi ón críti - Imagen proyectada hacia los 
ca . . demás. 

- Expec ta tivas profesi onal es 

futuras . 

- Expectativas persona l es futu-

ras . 

- Habili dades y limitaciones 

personal es. 

- Cuali dades y def ectos perso-

na l es . ' . 

- Va 1 ores. i per:sona les .y .. u.n i.ver.-
. ~ 

sa 1 e-s:. ? .... 
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CONCEPTO VARIABLE DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADOR 

Comporta- Desarroi ' Interacción Grupo de pares -Amplitud en la rela-

miento so- llo socio de caracter 

ci a l. afectivo primaria. 

Interacción 

Grupal. 

Adultos 

ción. 

-Existencia de relacio­

nes heterosexuales. 

-Estabi li dad en la re­

lación. 

-Soli daridad en la re­

l ación. 

-Intimidad en la rela­

ción. 

-Vínculo afectivo . 

-Intimidad en la rela­

ción. 

-Vínculo emocional 

-Participación en gru­

pos de intereses den­

tro del Hog.lr de Pro­

tección. 

-Participación en gru­

pos de intereses den­

tro del estab l ecimien­

to educacional. 

-Participación en gru­

pos de pares en el es­

tabl ecimiento educacio 

na l. 
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VARIABLE DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADOR 

Desa rro-

llo Se-

xual. 

Conoc imien 

to sobre 

sexualidad 

-Partici pación en gru­

pos de pares en el ho­

gar de protección. 

-Función específica de 

cada órgano sexual mas­

culino. 

-Función específica de 

cada órgano sexual fe­

menino. 

-Significación de cam­

bios fisiológicos du­

rante la adolescencia. 

-Concepto y función de · 

la ovulación. 

-Concepto embarazo. 

-Concepto parto. 

-Relación entre óvulo 

y menstruación. 

-Valores morales sobre 

sex ualidad. 

Conocimien Rol masculino -Funciones del rol de 

to sobre padre . . 

roles se­

xuales. 
-Funciones del rol de 

marido. 
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VARIABLE DIMENSION SUB-DIMENSION INDICADORES 

Rol Femenino -Funciones de rol de 

madre. 

-Funciones de ro l de 

cónyuge. 



CAPITULO I I I 

DIAGNOSTICO 
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ASPECTOS GENERALES DE LAS INSTITUCIONES EN QUE 

SE DESARROLLO EL ESTUDIO Y CARACTERISTICAS DE LOS 

PROGRAMAS QUE EJECUTAN EN RELACION A LAS JOVENES 

El hoga r de protección María Goretti de Valparai­

so, definid o desd e sus orígenes como una institución privada, 

fue fundado el 28 de abril de 1977, acogiendo a niñas entre 

6 a 8 años de edad, a fin de brindarles protección, educación 

cristiana. Posteriormente, estas edades fueron extendidas 

hasta lo s 21 años y limitadas só lo amenores de sexo f emenino. 

En el año 1980, fu e reconocido por el Servicio. Nacional de Me­

nores como institución colaboradora, obteniendo de esta forma 

la subvención estatal respecto de la totalidad de su población. 

Por su parte, en la ciudad de Los Andes , e l año 

1969 se fundó la Obra Misionera de la Tran sfi gura ción del 

Señor para atender a l menor _en s itua ció n irregu l ar, proporcio­

nándole formación Cristiana, satisfacer todas sus necesidades 

básicas y en general, hacer de él un a persona cristiana y útil 

a la soc ied ad. Su primera acción fue fundar tres hogares de 

p ro te e e i ó n s i m p 1 e ~ e n t r e 1 o s e u a 1 e s f i g u r ó e 1 ho g a r -M a r í a G o -

retti, actualmente denominado Hogar Divina Providencia N° 2 . 

Esta in s titución sólo fue reconocida como entidad 

coadyuvante por e l Servic i o Nacional de Men ores, en él año 

1975, subvencionando sol amente a 36 menores de un total de 

40 . 

La tut e l a del organismo estatal, ex i gi6 de ambas 

institucione s ·proteccionales la · aceptación de los objetivos 
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y fun c ion es impartidas pa r a lo s hog a r es de protección simple 

ya de sc ritos en e l Marco de Referencia. 

Para a lc anzar estos propósitos , el programa de ac -

ción desarro ll ado en el Hogar Divina Provid e ncia N° 2 , incluye 

actividades de índ o l e profe s i onal que en la actualidad se li-

mitan a modas. Esta actividad, s i bi en constituye una her~a-

mienta eficaz para el ul teri or desempeño l abo r a l de l ~s men~ ­

res adolescentes en e l contexto socia l, e l la no se or i enta a 

la estimu la c ión de su de sa rrollo psico-social y só lo pe rmiti-

ría en algún grado, l a concrec ión de una de las tareas evo l u-

tiva s en la etapa juvenil, cual es, l a definici ón de una pr o-

fesión u oficio. 

Situ ación similar se observ a en el hogar Mar í a Go-
, 

retti, donde el Prog rama de Ac ción incluye ac ti vidad es de cap~ 

c itaci ón profesiona l como son pe lu quería y mo das, y recreati-

vas, como coro y gi mnasia r ítmica . 

Respecto de estas últimas, el va lo r intr ín seco de 

la recreación se ve coartado por la ob li gatoriedad en la asis­

te ncia y por l a insatisfac ción de expectativas personale s que 

pro voc a en las menores adol escen tes . Es pro ba bl e que s in es-

tas limitaciones, la s act i vidades r ecrea tiva s favorecieran el 

desarrollo psico-social de las menores adolescentes y en conse 

cuencia, se promover ían la s re l a ciones interpersona le s a tra -

vés de la eliminación de tensiones y us o adecuado del ti empo 

libr e . 



62 

Los antecedentes descritos, plantean que la idea 

genera l que prevalece en estos establec i mientos y la priori­

zación de sus funcione s, se orienta a la capac i tación pro f e­

sional de la s menorei, con lo cua l procuran superar las def i ­

cie ncias familiares a nive l soc io- económico que dieron origen 

a la situación de irregularidad además de otorgar formación 

Cristiana la que s~lo se realiza adecuadamente en los hogares 

de protección dirigidos por. Congregaci ones Religiosas ~ 

Si bien es cierto, que esas actividades se circuns 

criben en l as líneas directrices entregadas por e l Servicio 

Nacional de Menores, ellas representan sólo un aspecto de la 

l abor asignada a estas entidades en s u propósito de supli r a 

la familia. 

Ello deja de manifiesto que existirían áreas impor 

tantes que requieren ser tratadas en la socia lización de estas 

menores adolescentes, entre las que se consideran fundamenta­

les para el presente estudio , la estimu l ació n de s u capacidad 

de análisis crítico , e l fomento de las re l ac ion es i nterperson~ 

les primarias, particularmente, con grupos de pares, y la edu ­

cación sexua l, tópicos indi spensa bles en la concreción de las 

tareas de desarrollo asignadas a esta etap a. 
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METODOLOGIA · 

M é t o d o d e re e o 1 e e e i ó n d e d a t o s y d e te ¡~m i .n a e i ó n d e 1 

colectivo 

Como una forma de aproximarse emp1ricamente a las 

características que asumen l as variables formuladas en la hi­

pótesis de trabajo, se estimó adecuado ut i lizar como método 

de recolección de datos 11 La Encuesta .. , a través de la aplica ­

ción de l a técnica del cuestionario, en forma directa y perso­

nal y, hacer uso de fuentes indirectas como medio de comp lemen 

tar la información obtenida. 

Esta técnica además de facilitar la obte nción de 

información, permitió un trato más persona l i zado con las meno ­

res, contribuyendo esto último a un conocimiento individua l de 

las menores y, a una percepción más directa de actitudes que 

pudieran corroborar o descalificar ciertas respuestas emit i das. 

Este instrumento de reco l ección de información se 

preparó fundamentalmente, en base a preguntas que permitieran 

primeramente, individualizar e l sujeto de estudio y, en seg un­

do lugar, conocer las características que asume su comportamie~ 

to en las áreas de desarrollo Cognitivo, Socio - afectivo y Se­

xu a 1 . 

Respecto del desarrollo Cognitivo, l as preguntas 

consignadas fueron abiertas y semi-abiertas dada la necesidad 

de otorgar un mayor margen de amp litud a l as respuestas, de 

tal forma que la expresión de ell as no se viera coartada. En 

su• ac r rocecc•o11 o1vJfld rruv1aenc1a No z ae Los Andes y 15 

menores en el Hogar Ma f fa Goretti de Valparafso. 
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Para estima r la validez del instrumento de reco­

lec ción de datos, se procedió a aplicar e l pre-test al 20% de 

la s menores internas en ambos hogares de Protección. 

Posteriormente, se aplicó e l instrumento de reco­

lec ción de datos en forma directa y personal, consignándose 

en el presente informe los resultados obtenidos por él. 

3 . 2. 2. Modo de análisis de los datos 

El aná li sis de l os resultados obtenidos a través 

de la aplicac ión del instrumento de recolección de datos, es 

de tipo descriptivo univarial y en a l gunos casos bivar ial, o­

bedeciendo este último a l propósito de visua li zar en qué med i­

da aparecen re l acionadas algunas variables tales como: Edad -

Años de permanencia institucional y Desarrollo Socioafectivo. 

Un aná li sis de tipo corre l acio nal resultaría además de inade­

cuado, inconsistente, dado que e l Déficit en e l Comportamien­

to Socia l en la menor adolescente some t ida a un regimen pro~ 

tecciona l, como se pl antea en lo s postulados teóricos, es fun­

ción de una multiplicidad de influencias socio - cultura l es ~ue 

ha recibido la joven, tanto en la familia de origen como en el 

hogar de protección. 

Delimitar e l aporte de uno y otro ambiente habría 

exigido un est udio durante el ingreso y lu ego de un tiempo en 

la institución, l o que no era posible y escapaba a lo s propó­

sitos del estudio . 

El examen univarial y bivarial se hace en conse-
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cuencia, sobre la base de las frecu e ncias relativas en propo r­

ciones, en razón que el co l ectivo en estudio es reducido, l o 

que perm ite de este modo alcanzar una vi sión más clara y pre ­

cisa de l os resu ltados obtenidos, lo cual no ocurriría si se 

utilizara las fr ecuencias relativas en porcentajes, lo que f a ­

vorece el riesgo de sob redi mens ionar e l s ignifi cado de l os re­

su ltados . 

Es nece s ario señalar que por se r e l Desarrollo Co~ 

nitiv o una va_riable básicamente .cualitativa, se deb ió r ea liza r 

un análisis de contenido, interpretándose las respuestas emiti 

das por la s menores internas en relación a la ref l exi ón críti­

ca al entorno socia l inmediato y respecto de sí mismas. 

En _cuantd a la s otras dos variables, Desarro ll o 

Socio-afectivo y Sexual, es importante destacar, que no obstan 

te su carácter cualitativo, admiten un tra t amiento ord i nal a 

la vez que un análisis cuant itativo . 

Respecto al análisis bivarial, es preciso acotar 

que a fin de visualizar el grado de relac ión existente entre 

la s variables Edad y De sarro llo Socio-afectivo; Tiempo de per ­

ma nencia en la in s titu c ión y Desarrollo Soc io-afectivo; Inter­

acción primaria e Interacción Grupal, se procedió a aplicar el 

Coeficiente de Correlación de Spearman, prueba estadística u­

tilizada para medir el grado de asociación de variab le s que al 

canza~ un nivel ord inal de medición, es dec ir, en aquellas en 

q~e se puede establecer un orden jerárq uico para la s dos se ­

ries y donde la magnitud de población, no exceda de 100 cas ;s . 
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Del gráfico precedente se de sprende que en ambas 

instituciones protecciona l es, la edad de l colectivo se conce n 

tra fundamentalmente en los 13 años (0,27) en e l Hogar Divina 

Provid encia No 2 y 0,42 Hogar Marfa Goretti ~,seguido por l a 

edad de 14 años (0,33 y 0,23 . respectivamente), tendiendo a 

decrece r e n frecuen c ia en l a medida que la e dad aumenta. 

Respecto de la tendencia centra l , l a Med ia Ar i t ­

mética de l colectivo del Hogar Divina Provid enc ia es de 14 años 

y 4 meses y en el Hogar María Goretti es de 14 años y 7 meses . 
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La descripción del cuadro estadístico N° 1, per­

mite apreciar que en el H~gar Qi~ina Providencia N° 2, e l 

0,33 de las entrevistadas cursa so año de Educación Básica. 

De ellas, el 0,095 tiene 13 años; el 0,14 se encuentra en 

lo s 14 años y el restante 0,096 se ubica en los 15 y 16 años . 

En segundo lugar~ ~e encuentran l as adolescentes 

que cursan 6° año de Educación Básica con un 0,23 del total, 

reuniéndose en su totalidad en l os 13 años de edad. 

Respecto de la Educación Media, el 0,29 se encuen 

tra en este nivel dispersándose en los diversos grupos eta­

ri os. 

En el Hogar María Goretti, la mayor frecuencia se 

concentra en la Educación Básica fundamentalmente, en 6° y so 

años con un 0,26 cada tramo, observándose una mayor dispersión 

de edad en e l primero de estos niveles. 

En 4° año de Educación Básica, se concentra el 

0,13 de los casos con edades que fluctúan entre los 13 y 14 

años de edad. En 3er. año de Enseñanza Básica, se ubica una 

menor de 13 años y en 5° de En señanza Básica cursan dos ado­

le scentes con 14 y 16 años (0,06, respectivamente). 

De los antecedentes expuestos, se puede concluir 

que en el Hogar Divina Providencia N° 2, e l 0,57 del colecti­

vo presenta retraso pedagógico. De ello, e l 0,33 expresa un 

retraso de un año y el 0,24 restante, presenta un desfase cro­

nológico pedagógico de 2 años. 
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En tanto, en e l Hogar María Goretti, el 0,86 del 

colectivo presenta retraso pedagógico, cifra significativa, 

ya que corresponde a 13 menores de 15. Respecto de la int en ­

sidad o magnitud de l retraso pedagógico, e l 0,27 y 0,13 pre se~ 

ta un desfase cronológico escolar de 5 y 4 años, respectivame~ 

te; el 0,27 tiene un ret raso de 2 años y e l 0,20 de un aflo . 

En re l ación al Hogar Divina Provid encia N° 2, es - . 

te hogar presenta una más alta proporción de retraso escolar 

entre la s adolescentes internas, s i t uación que no merece una 

explicación es peci a l, puesto que no se exige un det~rminado 

niv e l de esco larid ad a l as menores, com o requisito de ingr e­

so a una in st i t ució n proteccional. 

Este tipo de s ituación deriva por l o genera l, de 

condiciones familiares precaria s , dado que l a s ituación soc io­

económica y la .escasa va l oración que otorga a la educación, 

conlleva a la incorporación tardía de las menores a l s i stema 

educaciona l o e n s u defecto, de t ermina presiones hacia e l a­

bandono o deserción, desventaja ed ucac i ona l con la cual ingre 

san a los hogares de protección. 
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La graficación anterior, permite advertir que el 

Peligro Físico Moral (P.F.M.} que desde el punto de vista del 

Servicio Nacional de Menores supone agresividad de los padres 

prostitución y drogadicción materna y ambiente intra y/o ex­

trafamiliar desfavorable, es la causal de . ingre so de mayor 

frecuencia tanto en el Hogar de Protección María Goretti 

(0,87) como en el Hogar de Protección Di vina Providencia No 2 

(0,57). 

Esta causal de ingre so está estrechamente rela ­

cionada con el Trabajo Materno (T_... M), Aband ono y Orfandad 

Total (AT-OT) y Prob~ema Socio-económico dado que la sola pre ­

senc i a de una de ésta s constituye un pe ligro fí s ic o-moral 

para l a integridad de l as menores . 

En un se gund o lugar, se ubica como ca usa l de in­

greso el problema soc io-económico, variable que sólo se pre­

sentó en e l Hogar Divina Providencia con un 0,67 de los ca ­

sos, situación que se deb e presumiblemente a que en el Hogar 

María Goretti no ingres an menores por esta causal sino que se 

consideran variables como Trabajo Materno, Pel.igro Físic o-M o­

ral, etc, que ll evan implícitas la situación socio-económica 

deficita ria. 

Esta diferencia radicaría en qu e actual mente, el 

Servicio Nacion a l de Menores no considera el prob l ema socio ­

económico como causa l de ingreso a un a in st ituci ón proteccio ­

nal y por ende, este criterio ha sido aplicado ya en e l Hogar 

María Goretti, no as í en e l Hogar Divina Provide nc ia No 2. 
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Las causales de abandono paterno y Trabajo Mater­

no, variables estrechamente ligadas, componen la tercera cat~ 

goría de más alta frecuencia, con un 0,33 cada una y en la mis 

ma propo rción en ambos hogares de protección. 

El resto de las causales constituyen un grupo más 

o menos homogéneo en cuanto a la frecuencia presentado y se 

relacionan con la Orfandad Materna, Abandono Total, Madre Sol­

tera, Orfandad Paterna, Aband ono Materno, Incapacidad Materna, 

Padre Alcohólico, Incapacidad Paterna, Vagancia, Orfandad To­

tal, Abandono Hogar, Incapacidad PsÍquica de la Madre, Madre 

Alcb.~ólica e Incapacidad Ff sica Materna. 
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En ambos hogares de protección, se observa una 

concentración simi l ar en los 6 años de internación . No obs ­

tante, la mayor fr ec uencia se ubica en el Hogar Divina Provi­

dencia N° 2, en el rango 5 años con un 0,34 del total. En es ­

te hogar se sitúa además, el mayor nivel de permanencia y co­

rresponde a una menor con 15· años de internac ión. 

En cambio, en el Hogar de Protección Mar ía Goretti . 

la ·más alta permanencia es de 8 años con un 0,07 seguido de 

los 7 años con un 0 ,1 3 del total. 

La Media Aritmética para este hogar de protección 

es de 4 años y 3 meses permanencia y para e l hogar Divina Pro­

videncia N° 2, es de 5 años y 4 meses. 

3. 3. 2. Desarrol l o Cognitivo 

Reflexión crítica sobre el Entorno Social Inmediato 

Frente a las Normas imperantes en e·l Hogar de 

Protección 

De las respuestas emitidas por la s menores entre ­

vistadas, s_e desprende que só lo las normas de horarios, orden 

e higiene, estud i o y comportamiento, l es ofrece cierta difi­

cultad en su cumplimiento . 

Así por ejemp lo, en el Hogar Divina Provid e ncia 

No 2, e l cumplimiento de horario s es la más resistida a l ca n­

zando un 0,52 del colectivo y su incumplimi ento obedece a la 

dificultad de dormir se y levantar se temprano. 
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Las normas de orden e higi ene concentra un 0,095 

de resistencia a la regla fundamentando esa actitud en la fal­

ta de cooperación de las demás, para cuidar el aseo (0,048) Y 

en e l disgusto y pereza que l e produce e l ejecutar este tipo 

de activ idades (0,048). 

La norma de comportamiento que concentra un total 

de 0,095, fue mencionada debido a la dificultad de l as menores 

para cump lir con la s indicaciones de educación socia l imparti­

das por la in stitución de protección. Esto puede deberse a 

que en la s f amilias de estratos bajos, la educac i ón soc ial o 

no es impartida o es deficiente, y en este sentido, le es di-

fícil a l as menores y a 1adolescentes adaptarse o aprender 

nuevos moda l es de comportamiento. 

Del resto, el 0,28 dijo no c uest ion ar l as normas 

del estab l ecimiento, lo que demuestra una cierta au se ncia de 

reflexión re s pecto del entorno socia l inmediato. 

Del análisis de estos antec edentes puede conc luir­

se que el nivel de reflexión de las entrevistadas en re la c i ón 

a reglas y normas imperantes en este es t ablecimie nt o, es bajo 

dado que l as razones aludidas en la e l ección de una o más de 

e ll as, só lo contemp la la conve ni encia personal y no un cues­

tionamiento objetivo del sistema normativo en s í mismo. 

En el hogar María Goretti, ocurre otro tanto pues­

to que e l r ec hazo o no ac e ptación de la norma de horario s , 

conce ntra una frecu encia de 0,33, fundamentándose e s ta e l ec­

ción en l a dificultad para dormirse, l evantarse t emprano y, 
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especialmente , en un probl ema de superpos i ción de tareas den­

tro de un mismo horario (0 , 067), inconveniente que se origina 

a partir de l a organización institucional . 

Por razones idénticas a l hogar ante rior, l as nor ­

mas de hig iene , orden y de estudio, fueron nominadas por un 

0,067 y 0, 13, respectivamente . 

El 0,20 y 0,33 restantes, presentan un a actitud 

pasiva frente a la discusión del s i stema normativo , no pudien­

do siquiera identificar la s que a l resto de l as menores , ofre ­

ce dificu l tad en su cumplimiento . 

En es t e aspecto, los res ul tados son cua l itativa ­

mente simi l ares a los obten i dos en el hogar Divina Providen ­

c i a N° 2 y evidencian cierto grado de ausenc i a de refl exió n 

crítica a l entor no socia l. 

- En ·relación a la s actividades desarrol l adas en l a 

Institución Protecciona l 

De l as actividades que se realizan en ambos esta ­

blecimientos protecciona l es, so n peluquería, modas , campamen ­

to y recreación la s que sat i sfacen las expectativas respecto 

del uso de l tiempo libre, mientras que otras menores , señala ­

ron l as actividades de modas y coro como aq uel las que no co­

r responden a s us intereses. 

En el Hogar Divina Providencia N° 2 , moda concen­

tra e l 0,33 de l as frecuencias, indicando que l e permite la 
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del vestuario propio; el 0,14 restante no fundamenta su acep­

tación. 

Otro 0,33 expresó no cuestionar el curso de moda 

que constituye la única actividad extra-programática existen­

te en este hogar de protección. 

El 0,33 restante consideró que el curso de modas 

no responde a sus i ntereses , pues reconoce no tener habilida­

des para ello (0,048), no gustarle (0,24) o no saber el por ­

qué le desagrada (0,048). 

Respecto del Hogar María Goretti, el 0,33 del co ­

lectivo se inclinó por moda, pues le permite l a confección 

del vestuario propio (0,27 y adem!s tiene habilidades. para 

e ll o (0,07). 

Peluquería fue elegida por el 0,13 de la s menores 

debido a que l e facilita el arreglo de s u propio cabe ll o y e l ­

de la s dem§s compaReras (0,07). La misma proporció~ seRaló 

el no saber porqué l e agrada esta actividad. Sól o una menor 

(0,07) expresó complacerle la actividad de campamento, pues 

l e permite disfrutar del aire libr e y divertirse . 

Por otra parte, las actividades de ín do l e recrea ­

tiva acumuló un total de 0,2 de las men ores entrevistadas, 

pues ell a le permite utilizar el tiempo libre satisfactoria­

mente (0,07), desarrollar e l cuerpo y distraerse {0,07). La 

misma proporción seRa l ó ignorar la s causas de esta elección . 
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Sólo el 0,27 del total manifestó no saber qué ac­

tividades le agradan' 

Respecto a las actividades que no cu mp len con las 

expectativas propuestas, coro acumuló la mayo r fr-ecu enci a re­

lativa con el 0,48, argumentando las siguientes razones: Obli­

gatoriedad en su asistencia (0,2), no respeto de · las ideas de 

la s menores (0,07), no es entre tenido (0,07) y el 0,13 restan­

te aludió a dos de las razones anteriores. 

Respecto de mod~, el 0,13 del total expresó de sa ­

grado por esta actividad sin exponer razones. Un número simi ­

lar de menores indicó no rechazar actividad alguna y sin embar 

go, no identificaron aquella que satisfaga mejor sus expectatl 

vas personales. 

Del total, sólo el 0,27 señaló desconocer las ac­

tividades que no le complacian. 

De allí que la información expuesta arroja como 

resultado que de la s 36 menores que componen el colectivo en 

estudio, el 0,52 o bien reconoce actividades que le agradan 

o desagradan no fundamentando su opinión o no han asumido una 

posición crítica frente a este item . 

El restante 0 ,48 manifestó s i le com place o no 

una actividad sin primar una análisi s más profundo, por l o 

cual, l a crít ica a este componente del entorno social en am ­

bos hog ares de protección es ~casa. 
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- Respecto de s u rea l idad fami l iar 

La reflexión crítica sobre la realidad fami l iar 

que condiciona la situación de irregularidad en que se encuen ­

tra l a menor, f ue analizada desde el punto de vista del cono ­

cimiento de l a(s) causa l {es) de ingreso y permanencia en l a 

institución proteccional y l a influencia que l e atr i buyen en 

su desarro ll o integral. 

En e l hogar Divina Providencia N° 2, só l o e l 0,09 

del tota l identificó l as causa l es de su ingreso y l a respecti­

va re l ació n con s u desarrol l o integra l. El 0,29 reco noció al ­

gunas de la s causa l es de ingr eso si n establecer una asociación 

entre ambos aspectos . 

El 0,14 de l a frec uencia re l at iva si bien identi­

fica las condiciona ntes de s u situación de irregularidad, no 

visuali za la influencia de e l las en s u desarrollo int egra l . 

De l as cifras re sta ntes, e l 0,48 de l co l ectivo no 

reconoce ca usa l a l guna, l o que implica que sólo_ e l 0 , 095 iden­

tifica e l porqué y l a necesidad del momento de rec urrir a l a 

internación. 

Una situación análoga se observa en el hogar María 

Gorett i dado que só lo el 0,13 del tota l ha ref l exionado críti ­

camente respecto de su rea l idad fami l iar . 

El resto de la s frec uencia s, se ~istrib uyen de la 

siguiente forma: 
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- Reconoce só l o algunas ca usas de ing reso pero no 

l o asocia con su bienestar integral: 0,2; 

- Conoce las causales pero no efectúa la relación 

pertinente: 0,13; 

- No ·conoce la s causales de in ternación: 0,53. 

De cons iguiente, en ambos hogares de protección, 

el 0,50 no ha reflexionado respecto de s u re a li dad familiar 

y só lo el 0,11 l o ha hecho . 

Esto traduce una tendencia a conformarse con s u 

situación irregular y a no cue st ionar aspectos q ue están es ­

trechamente ligadas a e lla s . 

- Opinión frente a la s alternativas ofrecidas por 

el hogar de protección respecto de s u futuro 

profesional 

De l as a l ternativas ofrecidas por el hogar Divina 

Providencia N° 2, e l 0 ,19 se manifestó a favor de ellas , seña ­

l ando que entre e ll as se encuentra l a carrera que l e agrada, 

el 0,095 que no aspira a más y el 0,048 porque l e permite la 

obtención de din e ro, respuestas que en s í mismas no constitu ­

yen actitud cr í tica y manifiestan un a cierta tendencia a no 

explorar o ana li zar sus capacidades en función de expectati ­

vas s uperiores. 

En posición opuesta, se encuent ra e l 0,28 que no 

se conforma co n las a l ternativas profesio na l es ofrecidas, se-
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ñalando que e ll as son de poco va lor y que se puede optar a 

uno de mayor utilidad en términos de l ograr la obtenc i ón de 

recursos económ i cos más a l tos. 

El 0 , 52 restante ev i denció una falta de reflexión 

crítica r es pecto de l as a lt ernativ as profesionales ofrecidas. 

En e l Hogar María Goretti, las tendencias son ho­

mogéneas, por cuanto e l 0,26 está de acuerdo con las a l terna­

tivas ofrecidas, div i diéndose este valor en un 0 ,1 3 que opina 

que entre las carreras ofrecidas se encuentra la que le agra ­

da y en igual proporción aq uell as que no aspiran a algo más 

i mportante . Sólo e l 0 ,067 expresó no estar de acuerdo , indi­

ca ndo que no se enc uentra en t re e ll as l a que l e gustar í a de ­

sem peña r en e l fut uro, y e l 0,67 más de la mi tad de l as entre­

vistadas , no presenta una pos i c ión definida al respecto . Fren 

te a ésto, l as alt erna ti vas profesionales que proponen prefe ­

rent eme nt e , son Secretaria do , Tu r i smo , Enfermer í a, Auditoría, 

Repostería , Educac~ón Parvu l aria y F.F. A. A. En esta Qltima 

a l ternativa, l a di fi c ul tad estriba en su ca l ida d de menor en 

s ituac ión irregular sujeta a l sistema proteccional que de he­

cho supone antecedentes fam ili ares negativos, inmadurez e ines 

ta bilidad emociona l entre otras. 
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- Percepción acerca del tipo de relación entre la 

menor y el personal de la Institución 

En el Hogar Divina Provid encia N° 2, el 0,95 del 

total manifestó sentir agrado por la calidad de relación que 

se da entre el personal de la institución y l as menores, fun­

damentando su apreciación en el trato afectivo y adecuado que 

le profesan y la educación formativa que le entregan. 

El 0,05 re s tante seña l ó no estar conforme con la 

relación existente entre ambos estamentos, debido a que el 

personal se altera con mucha facilidad. 

En el hogar María Goretti ocurre una situación o­

pue sta a la anterior ,e n términos de la calidad de la relación 

analizada. En este aspecto, só l o el 0,13 del total de meno­

res seña ló agradarle el tipo de relación sin de s tacar el por­

qué. 

Del resto , el 0,67 de las entrevistadas manifestó 

no llevar se bien con la autoridad del hogar debJdo preferente ­

mente, al maltrato del persona l, a su incompren s ión, actuación 

injusta, menosprecio y comportamiento en genera l, inadecuado. 

El 0,2 restante no precisó una opinión al respecto, pues decl a ­

ró no ha ber refl ex ionado so bre el particular. 

Analizando la s respuestas emit idas por las men o­

re s de ambos hogare s de protección, puede concluirse la au ­

sencia de una refle xión crítica re specto al tipo de rela ción 

existente entre e ll as y el personal pertinente . Más bien, 
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sus respuestas evidencian apreciaciones relativas al comporta ­

miento de las personas adu l tas de l hogar, obviándose el análi­

sis de su influencia en la relación y de la relación en sí mis 

m o. 

- Apreciación expresooá. respecto del tipo de relación 

existente entre ellas 

Del colectivo del hogar Divina Providencia N° 2, 

el 0,67 manifestó agradar l e e l tipo de relación que se da en ­

tre ellas a l udiendo preferentemente, a que en general, son so ­

ciables, l es gusta jugar y se tienen confianza. Sólo el 0,28 

de las frecuencias señaló no estar complacida con l a interac ­

ción que se da e ntre e l las, específicamente, porque son grose­

ras, peleadoras y envidiosas y no congenian por la diferencia 

de edades. El 0,48 expresó no haber analizado este aspecto. 

Respecto del hogar María Goretti, el O ,53 de las 

adolescentes indi·CÓ estar de acuerdo con la relación estab l e­

cida entre e l las, porque existe confianza y 11 les gusta jugar". 

El 0,33 de l total de casos señaló su desacuerdo 

con la ca l idad de la relación fundamentalmente, porque existe 

mal trato por parte de ellas. Sólo dos menores no emitieron 

opinión al respecto. 

De la información recogida en este punto , puede 

colegirse que la capacidad de análisis y crítica no es dife­

rente a la observada en l os tópicos anteriores y asume en ge ­

neral, l as mismas características. 
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3. 2. 2. Autoref l ex i ón Crítica 

- Frente al rendimiento escolar 

En e l Hogar Divina Providencia N° 2, e l 0,43 del 

total expresó tener un buen rendimiento escolar y e l 0,57 un 

rendimiento regular. 

Respecto de las razones expuestas para esta eva ­

lu ación, e l 0,24 del total de entrevistadas aludieron a l as 

calificaciones, comportamiento estudiantil, esfuerzo desarro ­

llado y facilidad para Jos estudios, además de la responsabi ­

l idad. En el hogar María Goretti, e l 0,067 expresó razones 

idénticas a la s ant eriores. 

Del resto, e l 0,2 indicó haber rendido adecuada ­

mente en el estab l ecimiento ed ucaciona l sin fundamentar su a ­

preciación y, la frecuencia más alta (0,73) consideró que su 

rendimiento esco lar es regular dada la dificultad de compren ­

sión de algunas asignaturas e irresponsabilidad en los estu­

dios (0,33 y 0,33 respectivamente) . 

- Imagen proyectada hacia l as demás personas 

Con el interés de percibir la autovaloración que 

posee la joven respecto de la imag en que proyecta hacia los 

demás, se les consultó a las adolescentes sobre l a calidad 

de sus relaciones con otras personas, obteniendo como resulta ­

do en el Hogar Divina Providencia N° 2 que el 0,19 de ellas 

se relacionan bien porque proyecta n simpatía y son sociables 
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(0,14) y el 0,048 restante no sabe e l porqué de esa buena re-

lación. 

En cambio, e l 0,43 señaló que sus interacciones 

con l os demás son regulares, preferent eme nte por se r peleado -

ras (0,13); dar una impresión de agresividad (0,13) y tener 
/ 

ma l caracter (0,13). 

El 0,38 restante no ha analizado sus rel.aciones 

int erperso na l es l o que imp l ica una ausencia de autovaloración 

de la imagen proyectada. 

En el Hogar María Goretti, el 0 , 46 de las entre-

vistadas expresó re l acionarse bien, por cuanto proyectan sim-

patía y son sociab l es (0,067), trata n bien a l as demás perso ­

nas (0,067) y al interior de l estab l ecimie nto proteccional , 

cumplen con el s i stema normativo (0,13) . El 0,20 restante , 

seña l ó no saber porqué se ll eva n bi en con los demás . 

Por su parte, e l 0,34 de l total planteó una rela ­

ción regu l ar con l os demás, porque proyectan una i magen de a-

gresividad (0,13), desconfían de l as per so nas (0,067) y porque 

con l as que a l ternan no son de s u agrado (0 , 067). El 0,2 del 

tota l , corresponde a me nore s q ue puntualizaron desconocer la 

imagen proy ectada. 

Lo s a ntecedentes obt enidos en ambos hogares de 

protección, permiten conc luir que no ex i s t e una ref l exión crí-

tica en ~ l as menores int ernas en cua nto a l a imag en proyectada 

en s us relacione s interpersonales . 
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- En relación a la s expectativas profesionales 

De la población consultada en e l Hogar Divina Pro ­

videncia N° 2, el 0,67 tiene expectativas profesionales, entre 

la s que se pueden men c ionar: ed ucadora de párvulos (0,33), 

age nte de turismo (0,095), secretariado {0,14), auxi l iar de 

v u e 1 o (O , O 4 8) y enferm era (O , O 4 8) . 

Las re sta nte s menores que correspond en.1 a un total 

d e O , 3 3 , e x p r e sa re-n n o s a b e r a ú n s i d e s e a n i n e o r p o r a r s e a 1 a 

fuerza de trabajo, lo cual expo ne c l aramente una ausencia de 

int e rés en el futuro e indefinición vocacion a l. 

En tanto en el Hogar María Goretti, e l 0,67 expu­

so tener expectativ~s profesiona le s, se Aalando entre sus pre­

ferencias: educadora de párvulos (0,067), secretaria (0,067), 

contadora (0,067), carabinera (0,067), enfermera (0,27), pelu­

quera (0,13) y modista (0,067). 

Respecto de aquellas que mencion aro n no tener de­

finidas s us expectativas profesionales, éstas constituyen el 

0,47 del colectivo. 

En estos resultados, se puede aprec i ar que existe 

una alta proporción de menores adolescentes que tienen expec­

tativas profesionales, llevando implícito un análisis respec­

to al futuro profesional. 

Sin embargo, la cifra restante que indica no tener 

intereses profesionales futuros, puede estimarse como signifi -
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cativo por cuanto una de la s tareas pro pias de la etapa de la 

adole scencia, es el elegir una profe s ión oficio. Est a reali­

dad en cierto modo es comprensib l e, puesto que l as edades de 

la s adolescentes corresponden prioritariament e a l a de l os i­

ni cios de esta etapa y en consecuencia, r ecién comienza n a 

per fil arse los interes es profesionales. 

Además, la ausencia de la f am ili a como motivadora 

e inculcadora de expectativas pro fe s ionales, es ot ro factor 

que pres umibl emente incidiría en la sit uación encontrada . 

- Frente a l as expectativas personales 

Del tota l de . entrevistadas en e l Hog ar Divina Pro ­

videncia N° 2, e l 0,38 manifestó te ner ex pectat i vas persona ­

l es , entre l as cuale s citaron: viajar (0,04 8 ), casa r se {0, 28 ) 

y ay udar a s urgir a la familia {0,048). 

Al analizar estas expecta tiva s , se aprecia· qu e el 

nivel de ell as no es el eva do, dado que el matrimonio como a l­

ternativa de futuro, acumula la mayo r fr ec uen c ia y co nst ituy e 

la úni ca meta a alc a nzar por l as que así opinaron. 

El resto representado por e l 0, 62 de l co l ect ivo, 

corresponde a l as ado l escentes qu e no han d ef~nido su futuro 

per s onal~ Ello podría interpretarse como un a falta de análi­

s i s intro s pect ivo, de una di sminuida autovalora c ión y de un a 

falta de pr evi s ión a la rgo plazo, s i t uación que pudiera origl 

na r se a partir de l nú c l eo famili a r, pue s es indi sc ut ibl e que 

e l s i stema ma trimoni a l en l os est rat os ba jo s se ca r acteriza 
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por una deprivación cultural y social lo que condiciona en al­

to grado las expectativas personales y profesionales a que 

pueden aspirar. 

Po r otra parte, el incumplimiento de funcio~es fa­

miliares, particularmente la afectiva, conlleva a una situa­

ción de baja autovalora c ión en la menor en situación irregu­

lar especia lmente , en la sometida a una regimen proteccional 

todo lo cual influy e y de termina niveles y tipos de aspiracio­

ne s . 

En r e lación al hogar Maria Goretti, la tendencia 

es similar, es decir, ·el 0,40 de l as frecuencias tiene expec­

tativa s personales y se concentra preferentemente, en lla meta 

matrimonio con el 0,33 de l total. El 0,60 restante correspon­

de a las menore s cuyo futuro personal no es visualizado ni le 

pre9cupa aún. 

-Opinión en relación a las habilidade s personales 

gue ostenta 

A fin de lograr una visión más detallada respecto 

de este tópico, se consignan a continua ción la s hab ilidade s 

perso na le s perc ibidas por la s entr.evistadas de ambas In stitu ­

ciones. 
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Hogar Divina Provi- Hogar María 

dencia No 2. Goretti. 

Habilidades No de sujetos · No de sujetos 

a) Literarias 1 o 

a. 1 Versos y poemas 1 o 

b) Física s 8 6 

b. 1 Gimnasia 3 3 

b. 2 Vol ey -ball 2 1 

b.3 Basquet-ball 3 2 

e). Artísticas e Creativas o 

Manuales 20 12 

e. 1 Borda dos 9 2 

c.2 Figuras de papel 1 o 

c.3 Tejidos 5 5 

c.4 Costura 2 o 

c.S Trab a jo en greda o 1 

c . 6 Te atro 1 o 

e. 7 Dibujo 2 1 

c.8 Canto o 3 

d) Ninguna o 1 

e) No sabe 4 1 

Del cuadro anterior se desp r ende que en ambos ho­

gares de protección, l as activ i dades artísticas, creativas o 

manuales, son la s que a cum~ lan l a más a l ta frecuencia. Le se ­

cunda en imp ortancia , las habi lidad es de índ ole fí sica qu e i n-

el uyen prefer~n tem e nte, gimnas ia .y depor tes . Só l o 4 menores 

de 1 hogar M a ría G ore t ti , expresaron de s e o·n o e e r 1 a s ha b i 1 i da -
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des que poseen, cifra que en comparación con l os datos ante ­

riores, es poco significativa y permite sostener que, en ge ­

neral, existe una identificación de l as habilidades persona ­

l es . 

- Apreciación de las l imitaciones personales 

Del total de consultas en el hogar Divina Provi ­

dencia N° 2, e l 0,48 de las menores expresaron no saber las 

li mitaci ones que poseen, l o que significa una cifra significa ­

tiva. Igual cifra se di str ibuye entre las ado l escentes que r~ 

conocen limitaciones, especia l mente , art í sticas, creat i vas o 

manuales {0,24), físicas {0,14) y expresión verbal e idi omas 

(0 , 048 cada una), encontrándose algunas respuestas con más de 

una limitación. 

El 0,048 restante , constit uido por una menor, re ­

conoció no tener limitaciones, lo que inclina más bien a supo ­

ner una ausencia de reflexión al respecto . 

En e l hogar María Gorett i , el 0,26 del colectivo 

planteó ignorar las limita c iones que poseen, pro porción que 

comparat i vamente al hogar Divina Providencia N° 2, es poco 

si-gnificativa. 

El resto de lo s casos (0,60) reconocen tener l imi ­

taciones fí sicas (0,27) y artísticas, creativas o manua le s 

(0,33). Solo dos menores est i maron no tener li mi taciones. 
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Si se ana liz a l a información de ambos hogares, se 

puede observar una baja autoreflexión cr ítica al respecto, 

pues ell as só l o se orientan a la expresión manual de la per -

sona, obviand o todo lo relacionado al aspecto social, psi -

co l óg ico, bio l ógico, etc. 

-Cual idades Personales 

Esta pregunta fue formada en forma abierta a fin 

de conocer indirectamente, la percepción que tiene de sí mis ­

ma. 

Del total de la población consultada en el Hogar 

Divina Provid encia N° 2, e l 0,38 identificó sus cua lidades, 

entre 1as que mencionan: la sinceridad, responsabi lidad, coo­

peración, iniciativa, jovialidad, amabilidad, preocupación por 

l os estudios y sociabilidad . En cua nt o al 0,62 restante, e l 

0,14 de lo s casos mencionó no tener cual ida des y e l 0,48 mani ­

festó no haber analizado las características que posee, lo 

c ual se asocia a l escaso sentido de autocrítica y a l a baja au 

tovaloración de la imagen de s í misma . 

En el hogar María Goretti, e l 0,40 del colectivo 

indicó tener cualidades, ta l es como so li daridad, generosidad, 

seriedad, simpat ía , jovialidad, comprensión e inclina ción por 

e l orden . 

El 0,20 está constituido por adolescentes que no 

identificaron características positivas propias y e l 0,40 res 

tante, agrupa a las que exp usieron l a ausencia de e l las, lo 
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cual sugiere una situación semejante al hogar Divina Providen-

cia No 2, en el sentido de un conocimiento personal escaso. 

- Defectos personales 

En contraposición a los resultados logrados en el 

tópico anterio r, una alta frecuencia de ambos hogares de pro-

tección identificaron sus defectos. 

Así, del total del Hogar Divina Provid encia N° 2, 

el 0,81 seHaló entre otros, _el ser perezosa, envidiosa, mal 
1 genio, tímida, malos modales, ego1sta, susceptible, orgullo-

sa, introvertida, irónica e inestable. Sólo el 0,19 planteó 

no conocer sus deficiencia s personales. 

Por su parte, en el hogar María Goretti, el 0,73 

del colectivo expresó poseer defectos tales como el ser menti-

rosa, egoista, irónica, introvertida y perezosa. El 0,27. res-

tante, se ubicó en una posición de desconocimiento respecto de 

sus defectos personales. 

Del análisis de esta información, se colige la 

tendencia a la autovaloración negativa de estas menores inter-

nas 1 al reconocer preferentemente sus defectos por sobre sus 

cualidades. 

Sin embargo, frente a la interrogante de como ellas 

intentaban o que esfuerzos hacían por s uperar esos defectos o 

limitaciones, en el hogar Divina Providencia N° 2, el 0,71 del 

colectivo manifestó enfrentar estos defectos o limitaciones y 



95 

bu sca r la superac ión de ellos, pe ro s in especificar o preci­

sa r la f~rma en que lo hace. El 0,14 de lo s casos, só lo lo s 

reconoce s in haber intentado eli·minarlos. 

En el segundo hogar, en cambio , el 0,46 trata de 

s uperar lo s de algún modo y e l 0,33 l os reconoce pero no se 

ha propuesto mejo ?arlos~ 

- Valores Per s onales 

Para un mejor análisis de los valores personales 

expresados por las menores adolescentes, ellos se agruparon 

en valores de caracter más universal y valores de índole más 

particular o·· personal, indicando entre estos últimos aquellas 

que la persona connota como tales. 

En el hogar Divina Providencia N° 2, el 0,38 del 

total de consultas realizadas, reconocía como importa ntes los 

valores universal es : respeto por la persona humana, sinceridad 

generosidad y va l ores personales tales como honestidad, respo~ 

sab ilidad y a ut enticida d. 

El 0,43 del colectivo, consideró relevante asumir 

só lo valores univ ersa les como el respeto por el otro, sinceri-

dad, justicia y solidaridad. Por otra parte, el 0,095 sólo in 

dicó valores per s onales y el 0,095 restante, no se pronunció 

al respecto. 

En el hogar María Gor etti , en cambio, el 0,87 de 

las menores consultadas asumió ambos tipos de valores. Sólo 
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el 0,13 restante de casos, consideró más importantes los va­

lores con cáracter más universal. 

Estos antecedentes permiten colegir que en la me­

dida que los sujetos en estudio, son capaces de visualizar va­

lores de cualquier índole, presupone en cierto grado, el camino 

hacia el logro de una de las tareas del desa rrollo durante la 

etapa de la adolescencia, c ua l e~, adoptar una filosofía de 

vida que oriente· su comportamiento en sociedad . 
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Lo primero que se deduce de este cuadro, es la 

tendencia frecuencial de los colectivos de ambos hogares, a 

concentrarse en el tramo medio de la variable, observándose 

un alto grado de dispersfón en las diversas edades. 

Sin embargo, la comparación de estos anteceden­

tes, indica un apreciable inclinación de las menores adoles­

centes del hogar María Goretti a congregarse en los rangos 

m~s desventajosos de la variable, es decir, medio y baj o . 

Esta diferencia radicaría presumiblemente en el 

trato más imperso~a l de la autoridad de est~ hogar hacia la s 

menores, condicionando en gran medida, la satisfacción de sus 

necesidades afectivas. 

Un análisis estadístico de estos datos, señala que 

el grado de asociación entre amba s variables, ~lcanz~ un valor 

de +0,17 en el hogar Divina Providencia N° 2 y de 0,10 en el 

Hogar María Goretti según el coeficiente de correlación de · 

Sp~arman, lo que puede interp retarse como de una cierta inde ­

pendencia entre el Desarrollo Socio-Afectivo de estas menores 

y la variación de la edad, o al menos, de una correlación es­

trecha. 

Es to constituye un a ratificación del rol preemi­

nente que juega la soc ialización por so bre el fa ctor edad, es 

pecialmente si se considera en relación a este ultim o , que 

teóricamente, las relaciones Interpersonales y equilibrio emQ 

cional se estabilizan y logran en la medida que l a edad se 

incrementa. 
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De la descripción del cuadro anterior, se colige 

una diferencia apreciable en el nivel de desarrollo de la va­

riable Interacción primaria en los colectivos de ambas ·insti­

tuciones proteccionales. 

En e l hog ar Divina Providencia N° 2, se evidenc i a 

una dispersión notab l e hacia l os rangos medio-alto de la vari~ 

ble, mientras que en el hogar María Goretti, la concentración · 

es hacia l os niv ele s medio y bajo. 

Respecto de los grupos etar i ós , e l cuadro estadfs­

tico indica una diseminación de las edades en l os ·diversos ni­

veles de desarrol l o de la variable . Sin embargo, se aprecia 

una propensión a disminuir el nivel de desarrollo de las rela­

ciones primarias en la medida que la edad se acrecienta. 

Esto se corrobora con el Coeficiente de Correla ­

ción de Spearman que asume un valor de + 0,14 en el hogar Di­

vina Providencia N° 2 de 0, 28 e n e l Hogar Marfa Goretti, impli 

cando e ll o, que el aumento en la edad de las menores, no nece­

sariamente con ll eva a un incremento en l as relaciones de carac 

ter primario. 

Teóricamente, este antecedente supone un a contra­

dicción si se piensa que la evolución crono l ógica de un ado ­

l escente condiciona una cierta esta bilidad en e l ámbito de las 

relaciones socia l es. 
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De consigui ente, podría creerse que otros facto ­

res de índole emocional y afectiva, estarían incidiendo en el 

desarrollo de las relaciones primarias de estas menores adoles 

centes. Entre ellos, la inseguridad per so nal producto de ca­

rencias afectivas e in esta bilidades familiares, se constituye 

en uno de lo s elementos fundamentales en e1 nivel de desarro­

llo soc io-afectivo. 
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Al igual que en los cuadros anteriores, la infor ­

mación i ndica variaciones significativas en ambos hogares de 

protección, respecto de l as relaciones interpersonales prima ­

rias con grupos de pares . 

En el hogar Divina Providencia N° 2, l¿ s · frecuen ­

cias relativas se congregan fundamentalmente en e l tramo me­

dio de la variable y en orden decreciente, le secunda e l ran ­

· go alto. 

En relación a la evolución cronológica estos tra­

mos no concentran de manera apreciable edades espec í ficas . 

Por su parte , en el hogar María Goretti se obser­

va una dispersión homogénea de las frecuencias relativas en 

los tres rangos de las variables, deno tándos e una leve concen ­

tración etaria hacia lo s nive l es inferiores . 

Desde un a perspectiva ·estadfst ica, el coeficiente 

de Correlación de Spearman, alcanzó un valor de 0,21 en el pri 

mer hogar y de 0,01 en e l seg undo, l o que permite desprender 

que las relaciones primarias con gru pos de pares en la s entre­

vistadas, no guardan relación con el factor edad, observá ndo­

se más bi en, una absoluta dispersión de datos en términos de 

la evo l ución cronológica, especia l mente, en la segunda Insti­

tución protecc iona l. 

Un análisis más detenido de esta i nforma ció n, per­

mite derivar qu e e l rasgo más desar rol l ado por estas menores 

adolescentes en s us relaciones primarias con grupo de pares, 
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es e l vínculo afectivo, donde el rango alto de la va riable 

reune al 0,81 del colectivo del hogar Divina Providencia No 2 

y al 0,73 del Hogar María Goretti. Esto sign if ica que una ci­

fra a lta de entrevistadas , manifestó profesar sentimientos fa­

vorab l es hacia sus compañeras de hogar, entre l os que figuran 

cariño y respeto. El resto, profesa rechazo e indiferencia. · 

Estas proporciones confirman la idea inicial de !J 

que l a menor en s i tuación irregular es un ser carenciado que 

busca en forma imperiosa, satisfacer sus necesidades afectivas 

a través del establecimiento de vínculos afectivos, especial ­

mente con la s personas co n que convive di ariame nte. 

Sin embargo , la expresión de esos afectos, es el 

aspecto menor desarrollado en estas menores adolescentes, ya 

que por rasgos de inseguridad y desconfianza, no demuestran sus 

sentimientos o s i l o hacen, éstos parec i eran ser opuestos a los 

que sienten. 

Otro rasgo bastante desarrollado, corresponde a 

las relaciones hetero sex uales, dado que el 0,48 del Hogar Di­

vina Providencia N° 2 y 0 ,6 0 de l Hogar María Goretti, se ubi­

ca n en el rango a l to de la variable . El 0, 28 y 0,33 , respec­

tivamente del nivel medio y e l 0,28 y 0,10 respectivos, del 

rango bajo, estab l ecen relaciones socia l es con alguna dificul­

tad o limitación, lo que representa una proporción cons id era ­

ble y contradice de algún modo lo soste ni do en este aspecto, 

teóricam ente. 
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Por e l contrario, entre los rasgos más desfavora­

bles, se enc uentra la estab il idad en la r e lación, por cuanto 

el 0,57 y 0,53 de los colec tivo s respectivos se ubica en el 

tramo bajo. Esto s ignifica que de los totales mencionados, 

existe una alta proporción de menores ado le scentes que han man­

tenido amistades con una duración máxima de 2 años y otras que 

no las han tenido nunca. 

De aquí que se sostiene, en general, que estas me­

nores ado le scentes evid encian in estabi li dad en l as re l ac ione s 

interpersonales con grupos de pares. Esto puede exp licarse 

desde dos perspectivas: Afectiva y Madurez . La primera alude 

a la car encia afectiva ya descrita, que caracteriza a estas 

menores y que supone una continua bú s queda de satis fa cción pa~ 

ra s u apremiante necesidad afectiva. 

El otro aspecto seña la que l a eda d predominante 

de estas adolescentes, corresponde a la de los inicio s de la 

pubertad, lo que en co ns ec uencia, determina una tendencia ha ­

cia la inestabilidad de relaciones socia le s . Sin embargo, me­

nores cuyas edades so n superiores, evidencian una situación 

similar a la señalada. Esto trad uce por cierto, una situació n 

un tanto ambigua y al margen de la teoría, que postula que la 

estabilidad evoluciona paralela a la aproximación de la adul­

tez. 

La solidaridad, rasgo imp erat ivo en todo organiz~ 

ción de orientación Cri s tiana, es otro de l os indicadores cuyo 

ndvel i de de sa rrollo correspond e primordialm ente, al tramo bajo 

de · l a va r tab le. Esto se contrapone al s upu esto teórico de que 
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el adolescente por su cbndición de idealista, va en busca -al 

menos como proposición- 'del más desvalido y bu sc a apoyar,ayu­

dar y consolar a toda persona-problema. 

Esta falta de solidaridad, ap arentemente , se de­

be a un sentimiento de e gofsmo e individualismo, en el senti­

do de que estas menore s concentran su atención en su biene star 

personal y no colectivo. De allí, que ésto suponga la ine xis­

tencia o baja estimación del valor intrínse co de la solidari­

dad. 

Finalm ente, en el rasgo intimid ad en la relación 

que .alud e al grado de confianza expresado por las menores, se 

aprecia algunas deficiencias en su desarrollo, debid o fund ame~ 

talmente, a la carencia afectiva de que son objeto. En este 

sentido, se observa una situación peculiar ~ La adolescente en 

situación irregular, está en continua búsq~eda de afectos que 

le dispen~e ~ ~ la seguridad que requiere, sin discernir en ·lo s 

medios que utilice para lograrlo . Por ello, valores como la 

lealtad, sinceridad y honradez, se ven tras tocados en sus re­

laciones con los grupo s de pares con el ún ico fin de lograr 

su satisfacción afectiva. 

En síntesis, lo s rasgos que se visualizan como 

más desarro ll ados en las menores ado l escentes internas en am­

bos hoga res de protección simple en relación a la s interaccio­

nes primarias con grup os de pares, son e l establecimiento de 

relaciones heterosexua l es y la existencia de vínculo afectivo 

positivo respecto de las demás menores internas, rasgos que 

s i bi en son importantes de considerar no alcanz an la r elevan­

cia que s up uestamente caracterizan a la s r elaciones interper ­

sonales con grupos de pares en l a adolescen c ia . 
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La información anterior permite apreciar que la 

más alta frecuencia relativa del colectivo ·del hogar Divina 

Pro~idencia N° 2, se concentra en el tramo alto de la varia­

ble con un 0,42, cifra que se distribuye entre las edades in­

fe~iores, primordialmente, los 13 aAos; mientras que en el ha­

ga r M a r í a G o r e t t i , 1 a s m á s a 1 t a free u e n e i a ( O , 4 O ) s e e o n e e n t r a 

en el tramo medio seguido a estrecha distancia por el rango b~ 

jo, observándose una estimable dispersión a nivel de las eda­

des . 

Estos últimos datos suponen re laciones deficita­

rias entre las menores adolescentes .y los adultos re sponsa bles 

de su biene s tar, lo que corroboraría la idea de una actitud r~ 

beldedel adolescente hacia los adultos y la existencia de una 

brecha generacional entre ambos. Sin embargo, la situación o­

puesta apreciada en el hogar Divina Providencia No 2, debilita 

la influencia de ese factor y permite presumir la existencia· . 

de otras variables que determinan el establecimiento de rela­

ciones positivas entre ambos estamentos . 

Entre ellos, se puede mencionar la impersonali­

dad del trato impartido a las menores por la autoridad perti­

nente (en ?Pinión de las propias entrevi stadas ), y l la prepara­

ción inadecuada del personal de la institución en los aspectos 

psicológicos,sociales y biológicos de los menores en situación 

irregula r, aspectos que condicionan en alto grado la satisfac­

ci ón de sus ne ces id ades afectivas y psico-sociales. 

Re s pecto de la edad, estadísticamente existiría 

una relación nula con el nivel de desarrollo de las relacio-
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nes primarias con adultos, conclusión que se ratifica con el 

coeficiente de correlación de Spearman que asume un valor de 

0,09 en el Hogar Divina Providencia N° 2 y de 0,27 en el Hogar 

María !·Goretti. 

Un exame n acucioso de los indicad ores que consti­

tuyen la s relacion es primarias con adultos, indica que la con­

fianza existente entr e és t os y la s menores adolescentes, es re­

gular en un 0,43 de la s entrevistadas de l Hog ar Divina Provi­

dencia N° 2 y en un 0,53 del Hogar María Gorett i y nula en el 

0,33 y 0,13 respectivamente. 

Ello, en definitiva, pone de manifie s to el temor 

innato de la menor en sit uac ión irregular inte rna en un Hogar 

de Prot ecc ión, a confidenciar s us intimidades, aspecto que se 

observó al indagar sobre s us re l aciones con adultos, parti c u­

larmente dentro de la In st itución Protecc ional. 

Respecto de la existencia de vínculo emocional 

e ntre ambos estam~nto s , en el hog ar Divina Providencia N° 2, 

el 0,62 del co le ctivo y el 0,27 . del hog ar María Goretti, expr~ 

só mant ener buenas relaciones con l a a utoridad correspondiente 

atendiendo a las siguientes razones: 

- Porqu e c um ple co n l as normas estab l ecidas (0,48 

y 0,20 respectivamente) . 

- Porq ue coope r a en todo l o so li cita do (0,048 

hogar Divina Provid encia N° 2)y 

- Porqu e el trato r ec ibid o por e l perso nal es co­

rrecto (0,0 95 y 0,07 respectivamente). 
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El 0,33 y 0,67 de l as frecuencias re l ativas res ­

pectivas, se relaciona e n forma aceptab l e con el persona l , ar ­

gume ntan do en e l pr i mer hoga r e l inc ump l imiento de normas est~ 

bl ecidas (0 ,1 9) ; la ap l icació n genera l izada de sanciones (0 , 09) 

y l a escasez de dia l ogo entre ambas par t es (0 , 048) . 

En e l hoga r María Go r ett i , razones ta l es como , 

imp ul stvidad en l a actuación de l perso nal (0,13) ; Incompatibi~ 

li dad de caracteres (0 , 13); Desinterés de l persona l por e l bi~ 

nestar de l as menores (0: 1 3) , descon fi anza (0,067) e Incompre ­

s i 6n po r pa r te de l a a u to ri ~ad , determi nan l a condic i ón de r e ­

l aciones aceptab l es e ntre ambos estame ntos . 

So l o e l 0 , 05 y 0,07 de l os co l ectivos respectivos 

manifestó re l acio narse nega ti vamente con el persona l , debido 

a un ma l comportam i ento de l a menor a l no cu~p l ir con las nor­

mas y r eg l as estab l ec i das en e l hogar Di vina Providenc i a N° 2 

y deb i do a l ma l trato de l persona l en el hogar María Goretti. 

Como puede observarse , l as ra z ones expuestas en 

e l pr i mer hogar, a lu den más bien a l comportam i ento propio de 

l as menores ado l escentes como l im i tantes de unas buenas re l a­

cio nes interpersona l es co n ' l os ad ul tos, mientras que en e l ho­

ga r María Gorett i , el l as se re l aciona n directamente con la con 

ducta que desarro ll a la autor i dad pert i nente en el trato de 

l as menores . 



Cuadro N° ~ : Di s tribuci6n de las menores adolesc entes de ambas 
instituciones proteccionales seoún edad y de sarro 

llo de la interacci6n grupal. 

HOGAR DIVINA PROVIDENCIA 2 HOGAR MARIA GORETTI 

~ ALTO ~1EDIO BAJO ALTO MEDIO . BAJO 
-

d ~ ~ N~ N~ ~ ~ r 
13 2 6 1 1 - 3 

0,095 0,29 0,048 

3 2 1 2 2 
14 0,095 0,13 

i 2 2 
15 0,095 

1 1 1 
16 0,048 0,048 

2 2 
17 0,095 

1 
18 

19 1 
0,048 

6 11 4 2 2 11 
TOTAL 0,29 0,52 o ,19 o ,13 0,13 

El cuadro estadístico precedente, permite apreciar 

una vez más, diferencias s ustancia l es entre ambos hogares de 

protecci6n . 

En . primer lugar, las adolescentes del hogar Divina 

Providencia No 2 se ubican preferentemente en el rango medio 

de la variable, seguido con una estrecha variación por e l ran-

go alto. 

0,2 

0,13 

0,13 

0,07 

o ,13 

0,07 

0,73 
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En e l hogar María Goretti, por el contrario, las 

frecuencias se concentran en el tramo bajo seguido con una di­

ferencia notable, por el rango medio y a l to, la cual plantea 

un mayor grado de dificu l tad en es tas menores adolescentes pa­

ra incorporarse a variados tipos de grupos. 

En cuanto a la re l ación entre e l desarrollo del 

rasgo estudiado y la edad, se co lig e del cuadro estadístico 

anterior que ambas variables no se asocian signi.ficati vamente, 

alcanzando el coeficiente de corre l ación de Spearman en e l ho­

gar Divina Providencia N° 2, un valor de 0,04 y en e l hogar 

María Goretti, un valor de 0,28, traduciéndose en un incremen­

to nulo del rasg o a l aumentar la edad. 

Una observación m~s detallada al respecto, permi ­

te apreciar que a difer e ncia del hogar Divina Providencia N° 2 

en e l hogar María G ore t ti ex i s ten grupos de intereses donde 1 a 

menor puede eleg i r . Sin embargo, el 0,67 del colectivo expre­

só no · interesarse por participar en este tipo de actividades 

e xtraprogramáticas y só l o e l 0 , 33 re s tante l o hace en Gimna ­

sia rítmica {0,27) y curso de Flauta {0,067). 

Situación simi l ar se aprecia al ana li za r la par­

ticipación en grupos de in tereses a l interior del estableci-

m i en t o e d u e a e i o n a 1 , p 14.e s t o q u e e 1 O , 6 O d e 1 e o 1 e e t i v o d e e s te 

hogar no pertenece a este tipo de grupos porque no l e i n teresa 

hacerlo (0,27) o porque no l e gus ta participar en gr upo s de 

intereses (0,33). Por el contrario, el 0,40 del tota l forman 

parte de grupos de int e r es es en el e s tablecimiento educacio-

n a 1 . 
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En e l hog ar Div i na Providencia N° 2 , e sta cifra 

dec r ece a un 0,33 y lo s tramos medio y bajo expresa n igua l ni ­

ve l de frecuencias . 

Dentro del rango medio, se incluyen las menores 

que no pa rti cipan porq ue l os grupos que existen no sat i sfacen 

s us expectat i vas y, en el rango bajo, se concentran aque ll as 

que no part i cipa n porque no es de s u interés e l hacerlo (0,09) 

o porque no l es atrae integrarse a grupos de intereses (0,24). 

En e l c uadro siguiente, se consignan l as act i vi ­

dades que desarro l lan l os grupos de intereses en l os que se 

adscri ben l as menores en el estab l ecim i ento educacional: 

Hcgar O. P. No 

Actividades físicas 

- Basquet-ba ll 3 men.o r~s 

- Gimnasia Rí tmica 2 menores 

- Voley-ba ll 4 me nores 

Actividades art í s ti cas o Creativas 

- Diari o Mural 

- Coro 

Orquesta Rítmica 

Activ i dades Socia l es 

- Departame nto de Bienestar 

socia l de l a lumn ado 

- . Brigada del Tráns i to 

2 menores 

1 menor 

--

1 menor 

2 Hogar M. G. 

2 me nores 

1 me nor 

--

--
--

4 menores 

3 menores 
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En re l ación a la incorporación a grupo s de pares, 

l as frecuencias del colectivo de l hogar María Goretti, se pre­

sentan dispersas Óbservándose un a concentración más notoria en 

los rangos bajo y medio con un 0,47 cada uno . 

Esto significa en e l caso de l tramo medio, que 

7 adolescentes só l o so n miembros de grupos de pares en el ho­

gar de protección (0,27) o colegio (0,20). El tramo bajo, 

contempla a aque ll as que no participan en grupo de pares, por­

que no les es de s u agrado e l hacer l o (0,13) o porque les es 

difíci l integrarse a ello s (0,34). 

En e l hogar Divina Providencia N° 2, por e1 con­

trario, la más alta frec uencia se acumula en e l niv el superior 

co n un 0,52 de l total y corresponde a la inclu sión a grupos en 

e l hogar de Pr otecc ión y establecimiento protecciona l. 

Le sig ue en importancia e l tramo medio con un 0,33 

y abarca a ado l esce nte s que só l o participan de este tipo de a­

grupaciones en el colegio (0,28) y aque ll as que so lo lo hacen 

en e l hogar de protección (0,048). 

Las diferencias frecuenciales de l os indicadores 

en ambos hogares de protección: parec i era esta r en directa re ­

l ación con e l niv e l de relaciones interpersonales primarias e­

videnciadas por las menores adolescentes, en e l se ntido de que 

un increm ento en éstas, determinaría o estaría estrec ham ent e 

vin c ul ado a un mejoramiento de l as re l aciones grupales. 
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Si n e m b a r g o , e o m o se a d vi e r te en e 1 e u adro N o 7 , 

ocurre una situación peculiar en ambos hogares de protección. 

En el hogar Divina Providencia N° 2, se da una CQ 

rrelación positiva entre ambas variables, al alcanzar el coefi 

ciente de correlación de Spearman un valor de 0,61, tradu c ien-

do con ello, un incr emento notorio de las relaciones grupale s 

en la medida que mejoran las relaciones primarias; mientras 

que en el colectivo del hogar ~1aría Goretti, no ocurre lo mi s -

mo, dado que la aplicación de esta prueba estadística, arroja 

un valor de 0,13 que implica un incremento leve de las relacio 

nes grup a l es en función de un aumento en el nivel de desarro-

llo de la s relaciones primarias. 

De acuerdo a la teoría, esta situación sería com-

prensible , ya que la s relaciones primarias y grupales son pro-

cesas paralelo s y no depend ientes. En este sentido, el incre-

mento de una de la s dos variabl es no obliga al desarro llo de 

la otra. Sin embargo, pareciera lógico pensarlo así, pue s el 

logro de una cierta estabflidad en la s relacione s interp2rso-

nales primarias, permit irí a adentrarse con mayor seguridad p e~ 

s o n a ·1 e n e l m u n d o d e l a s r e l a e i o n e s s o e i a 1 e s . 
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Los datos contenidos en el cuadro No a ..: , permi­

ten apreciar una vez más, diferencias significativas, entre 

ambos hogares de protección simple. 

E n e 1 h o g a r O i v i na P ro v i d e n e i a N o 2 , el g r a do d e 

asociación entre ambas variable s según el coeficiente de corr~ 

lación de Sp earman , alcanzó un valor de -0,50, mientras que en 

el hogar María Goretti, esta cifra decreció a -0,30 . Esto tra 

duee una disminución regu l ar y l eve, respectivam en te, del ras­

go estudiado a l in crementarse lo s años de permanencia institu­

cional. 

De s de la · perspectiva teórica, la s ituación plan­

t eada es razonable al considerar que el di sta nciamiento de la 

menor del seno familiar y s u ulterior ingre so a la in s titució n 

proteccional, restring en lo s sent i mientos de pertenencia y 

amor filial que se generan en su interior y que conllevan a 

algún : grado de mad urez emociona l. 

En consecuencia, ra sgos de in estabi lidad, de sc on­

fianz a e inseguridad caracterizan a las menores ado l escentes 

interna s en un hogar de protección simple, l os que se so bre­

s im ens i onan al establecer relaciones interpersonales con otros 

i guales que ev id enc ian rasgos similares y con adultos que no 

satisfacen apropiadam e nte s us ne cesi dades afectivas. 

Ademái , la a usencia de programas or i entados a me­

jorar en algún grado l as r e la c ion es interp erso nales de l as me­

nores adolescentes s umado a lo s factores anteriores , serían 

variabl es que pres umiblem ent e inf lui rían en e l nivel de Desa­

rrollo - Socio-Afectivo . 
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3.4 . DESARROLLO SEXUAL 

Cuadro No 9 .. Descripción del nivel de desarrollo sexual a l­

canzado por las menores adolescentes interna s 

en ambas inst ituci ones proteccionales . 

Hogar Divina Hogar María 

Providencia N° 2 Goretti 

Nivel de desa rro- Frecu encia Frecuencia 
no sex ual. 

No 
.re l ativa 

No 
re l ativa 

Alto - - - -

ALTO Medio - - - -

Bajo 1 0,05 - -

Alto 2 0,10 1 0,07 

MEDIO Medio 3 0,14 2 0,13 

Bajo 6 0,28 4 0,27 

Al to 2 0,10 5 0,33 

1 

BAJO Medio 5 0,23 2 o' 13 

Bajo 2 0, 10 1 · o,o7 

TOTAL 21 1 'o 15 1 'o 

La indagación efectuada en este factor en ambos 

hogares de protección, seña la l a urg encia de una educación 

sex ua l , dado que las fre cue ncias re l ativas consjgnadas en el 

cuadro anterior, acred i tan un bajo nive l de desarro ll o sexua l 

en l os co l ectivos de ambas in s titu cione s proteccionales, en 

término s de s us co no c imi ento s sobre sex ualidad y roles sex ua-

l es. Esta s itua c ión se origina, nat uralmente en l a fa l ta de 
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modelos parenta l es que hagan posib l e una identificación c l ara 

de l ro l sexua l que l es correspondería desempeñar y en la ine­

xi stencia o deficiencia de una educación sexual que permita 

l a adquisición de conocimientos sobre sexualidad humana y de 

va l ores éticos-mora l es que guien e l comportamiento en este as ­

pecto. 

Por ot r a parte , e l a l to retraso pedagógico que 

caracteriza a ambos co l ectivos ha postergado su vinculación 

con l a educación sex ua l impartida por l os establecimientos 

educaciona l es , l o que ocurre habitualmente en l os niveles de 

l a enseñanza media. 
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Cuadro N° 10 . : Nivel de conocimiento sobre sexua l idad en las 

ado l escentes internas en ambos establecimien-

tos proteccionales . 

Hogares de " 

rotección DIVINA PROVIDENCIA MARIA GORETTI 

Conocimiento 
No Fr No Fr 

sobre sexualidad 

Altó - - - -

ALTO Medio - - - -

Bajo 2 o ,o 95 1 0,07 

Alto - - - -
1 
1
MEDIO Medio 1 0,05 1 0,07 

Bajo 8 0,38 3 0,20 

' 
Alto 5 0,24 7 0,47 

BAJO Medio 4 0,19 3. 0,20 

Ba jo 1 0,05 - ..,. 

TOTAL 21 1 '00 .15 . . 1 '00 

Lo s an tece dentes estadí s ticos anterior es , reve-

lan que del total de los col ectivo s de ambo s hogare s de pro-

t ecc ión, el 0,91 de l hogar Divina Providencia ·No 2 y e l 0,94 

de l hogar Mar ía Gor et ti, se concen t ran en lo s · t r amos medio y 

bajo, indi ca nd o co n e llo, ~ u e e l niv e l de cono c imien t o inter-

na li za do po r l as me nores ado l escentes sob r e sex ua lidad r ef l e 

j a un vac í o ma nif ie s to. 
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Un análisis más detallado de esta información , 

permite desprender que el indicador menos desarrollado por 

las menores adolescente s de ambos hogares de protección, es 

~1 conocimiento sobre los órganos que constituyen lo s apara-

tos sexuales masculino y femenino, por cuanto la totalidad de 

ellas, se concentra en el tramo bajo. 

Otros tópicos ba stantes defici entes corresponden 

al conocimiento sobre l a ovulación y cambios ocurridos duran-

te el período del embarazo, donde las fre cuencias de ambos h~ 

gare s de Protección se di s tribuyen· entre los rangos medio y, 

preferentemente , bajo. 

En el contexto valórico de la sexualidad, se apr~ 

cia un bajo nivel de informac ión, particularmente en lo relati 

vo al significado del acto sexual debido a que se ignora este 

aspecto o se le conceptualiza como el ejercicio de lar órga~ 

nos sexuale s , sin vincularlo, por tanto, con la procrea ción. 

En un segundo plano, se ubica el de sconocimiento sobre la im-

por tan e i a de 1 a e t o se x u a 1 en 1 a re 1 a-e i ó n de p a re j a , ¡io r e u a n-

to en el hog ar Maria Goretti, la totalidad de l.as entrevista-

das Se concentró en el tramo bajo de la variable que contempla 

tanto a aquellas que no l e asignan relevancia a l aspecto sexua l 

en la relación de pareja (0,33) como a las qu~ no visualizan 

su importancia (0,67). En e l ~ogar Divina Providen c ia N° 2, 

estas cifras asumen el 0,05 y 0,76 respectivamen te . El 0,19 
J 

restante, corresponde a l as que atribuyen una valoración a la s 

relaciones sexua le s como medio para la concepción. 
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Por el contrario, dentro de los indi cadores de 

la sexualidad, relativamente conocidos, se encuentran la du­

ración y cambios ocurridos en el embarazo y, consecuentemente 

la conceptualización adecuada del proceso del parto. 

Dentro del enfoque valórico de l a sexualidad, se 

observa una mayor definición sobre l as circunstancias en que 

la menor justifica que una pareja mantenga relaciones sexua ~ 

le s y tenga hijos. 

En e l primer a~pecto, el 0,43 del colectivo del 

Hogar Divina Providencia No 2 y 0,47 del hogar María Goretti, 

circunscribió las relaciones sexuales dentro de l matr i mon io 

argumentando que éste involucra una cierta responsabilidad y 

conciencia por parte de la pareja . · El resto de l as frecuen ­

cias de ambos hogares de protección, expresaron no tener cla ­

ro cuando justificarían las relaciones s ex uales en una pareja . 

En re la ción a l segundo aspecto, se aprecian dif~­

rencias significativas en ambas in s tituciones, por cuanto en 

el hogar Diyina Providencia No 2, el 0,81 de las menores ado­

le scentes contempla la concepción de hij os como un objetivo 

propio del matrimonio. Esta concepción es consecuente co n la 

orientación cristiana que guía la formación persona l dentro 

de esta institución. Sin embargo en el hogar María Goretti, 

esta cifra desciende a l 0,47. La explicación a esta diverge~ 

cia de opiniones, puede radicar en la formación ca tólica del 

personal que atiende a la s m~nores del hgoar Divina Providen­

cia N~ 2, el c ua l enfatiza e l valor del matrimonio como requi ­

sito para establecer una familia. 
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... 

3. 4 . 2 . Conocimiento sobre Ro l es' Sexuales 

Cuadro N°1Í Distribució n de l as menores adolescentes inter -

nas en ambos hogares de pr ot ecció n según nive l 

de conocimiento sobre ro l de marido. 

DIVINA PROVIDENCIA MARIA GOR ETTI 

Conocim i ento sobre ro l de 
No Fr No Fr 

marido . 

- Satisfacer necesidades 
a f ectivas de 1 a mujer 7 0 , 33 3 0,2 
y proporcionar manten -
ción económica. 

-Sati s facer só l o necesi -
da de s afectivas de 1 a - - 1 0,07 

mujer. 

-Proporcionar mantenció n 
económica del hogar 12 0,57 7 0,47 

No sabe 2 0,10 4 0,26 

TOTAL 21 1,00 15 1 ' 00 

Lo primero que se deduce de este cuadro es que la 

más a l ~a frec uencia en ambos hogare s de proteccion se encuen -

tra en e l tramo bajo de l a variab l e, indicando que e l 0,57 de 

l as ado l escentes del Hogar Divina Provid encia N° 2 y el 0,47 

de l Ma ría Goretti, corresponde a aq ue ll as que atribuyen só l o 

un ro l in st r umenta l a l mar i do. En este tramo también se ubi-

can l as que ignoran lo s contenidos de l rol que l e corresponde 

a l hombre re s pec to de s u mujer en cifras · que ascienden al 
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0,10 y 0,26 del total respectivamente. Esto s datos se funda-

mentan preferentemente, en la concepció n ma chista propia de 

una cu l tura de estrato bajo y en una carencia de modelo con-

yugal.vacío frecuente en familias de menores en hogares de , 

protección. 

Só lo el 0,33 y 0,20 de los tota l es respe ctivos, 

atribuyen un rol instrumental y ex presivo al marido resp~cto 

de la mujer e incluye preferentemenie el proveer de dinero a l 

hogar y la entrega de protección y cariño a la cónyuge . 

El 0,07 restante del hogar María Goretti le asi g-

nó un ro l netamente expresivo y corresponde a una menor cuyo? 

padres están separados. 
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Cuadro N° 12 Nivel de conocimiento sobre 11 Rol de Padre en 

las menores ado l escentes internas en ambos 

Hogares de Protección. 

DIV. PROVIDENC. MAP.IA GOR ETTI 

FUNCIONES PATERNALES No Fr No 1 Fr 
1 

1 

Protección - Econ óm ica -
A afectiva socia li zación 9 0 ,42 9 0,60 -
L y control so e i a 1 

T Protectora Económica -
o 

2 0,10 3 . o' 2 
Afectiva - Socializadora 

M 
Económica - Afectiva 

Socia li zación Control 4 0, 19 1 0 ,0 7 

E -
Social 

o Prot ecto ra - E e o nó-mica 

I Afectiva e o n t ro 1 Soc. 3 0,14 1 0,07 
-

o 

B 
- Protectora 

- Afectiva 2 0,10 - -

A Económ i ca -
J - Económica 

o - Afectiva 1 0 ,0 5 - -

- Control Socia l 

- Económica 
- - 1 0,07 

- Contro l Social 

TOTAL 21 1 '00 15 1 '00 
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Como se observa en el cuadro anterior, la tenden­

cia frecuencial es a concentrarse en el tramo alto de la varia 

ble con un 0,52 en el Hogar Divina Providencia N° 2 y un 0,62 

en el Hogar María Goretti. 

E n r e 1 a e i ó n a 1 e u a d ro N o · L2 , e s t o s a n t e e e d e n t e s 

plantean una situación peculiar, por cuanto en el rol de cón­

yuge, al hombre se le designa un rol preferentemente instru­

mental ~ En cambio, como padre, las menores adolescentes en su 

mayoría, le atribuyen un rol más comprometido con el Desarro­

llo Integral de los hijos. Presumiblemente, esta situación ra 

dica en que ellas carecen de la imagen de una relación de par~ 

ja producto quizás de .la propia situación familiar, lo que lle­

va a centrar su atención en las relaciones parentales y no en 

la satisfacción de sus necesidades como mujer. 

La segunda más alta frecuencia se ubica en el Ho­

gar Divina Providencia N° 2 y corresponde al tramo medio. Esto 

significa que el 0,19 de ellas obvia la función protectora del 

ámbito de acción del padre y el 0,14 no consigna la función 

socializadora. Sin embargo, le atribuyen determinantemente, 

1 a s fu n e i o n es e e o n ó_m i e a s , de e o n t ro 1 - so e i a 1 y afee ti va , es de­

cir, todas aquellas concebidas dentro de una ideología ma c his 

ta. 

En el Hogar María Goretti, la s cifras re s tan t es 

se disper san ent r e los diversos valore s , no observándose una 

tend encia significa t iva. 
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Cuadro N ~ 13. Distribución de l co le ctivo seaG n conocimiento 

sobre rol de la cónyuge, respect o del marido. 

DIVINA PROVIDENCIA MARIA GORETTI 

Conocimi ento s obre rol No Fr No Fr 

de cóny uge 

- Atende r 1 as l a bo re s de 1 

hogar y satisfacer l as 6 0,2 8 2 0 ,13 
necesid a des afect i vas 
de 1 marido 

- Atender só lam ente 1 as 
neces id ades afect iva s - - 1 0,07 

del marido 

-Ate nd er 1 as labore s 
· de 1 haga r 13 0,62 9 0,60 

No Sabe 2 0,10 3 0 , 20 
.. . - -

TOTAL 21 1,00 15 1 'o o 

Exa minando l as frecuen c ia s de este cuadro , se p u~ 

de apreciar nu evo s i ndic i os de valor es mac histas ent re l as me -

nares ado l escentes de ambos hogares , puesto que e l 0,62 y e l 

0,60 de l os hogar es Divina Providencia y María Goretti, r es pe~ 

tivamente , conci ben a l a mujer só l o de ntro de l ámb i to hogare -

ño,, preocupada de la sati s facción de neces id ades mater i a l es 

de l marido . 

So l o el 0, 28 y 0,13 de l os to ta l es r espec tivo s, 
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consideran que la mujer como cónyuge debe compartir co n el ma­

rido todas las preocupaciones mútuas además de ejecutar la s 

tareas propias del hogar . 

El 0,10 y el 0 , 20 respectivos, desconocen o no 

definen l os conteni dos del rol cony ugal de la mujer. 
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Cuadro N°1A . Distribución de l co l ectivo de ambos hogares 

de protección segú n co nocimiento sob r e e l r o l 

de madre . 

DIVINA PROVIDENCIA MAR IA GO RETT I 

Funci ones de l a madre No Fr No Fr 

A Protectora-económica 
L af ec tiva-control so - 3 0,14 6 0,40 
T cial - socia l iza dora 
o 

M Protectora-económica 
E afectiva - soc i a liz a- 2 0,10 - -

D dora 

I Protectora-afectiva 
o socia li zadora - co n- 8 0,38 4 0,27 

trol soc i a l 

B Protectora-afectiva 
A 8 0,38 5 0,33 

J soc i a li zado r a 
o . . . . . . . . . . . . 

T o T A L . . 21 . . . . . . . 1,00 15 1 ,0 0 

El cuadro precedente permite apreciar que l as fu~ 

cienes de contro l socia l y económ ic a son asignadas preferente­

mente al hombre dado que el 0,38 del hogar Di vina · Providencia 

N° 2 y e l 0,27 del hogar María Gorett i obvi a n l a fun ción eco­

nóm i ca del campo de acció n de l a madre y e l 0,38 y 0 ,33 de l os 

tota l es re s pecti vos, se ñalan que a l a madre no le co rr es po nd e 

mant ener económ i came nte al hogar familiar ni tampoco contro­

l a r e l comportamie nto de l os hi jos . 



130 

Sin embargo, e l 0,14 y 0,40 respectivos recono­

cen que frente a l os hijos, la mujer puede y debe desempeñar 

todas las funciones especificadas a lo s padres como pilares 

de una familia. 

Un aná li s is más detenido re s pecto de l os roles 

paterno y materno, indica que en · hogar Divina Providenc ia · 

N° 2, 6 adolescentes asignan l a función de contro l socia l só~ 

l o al padre y 11 a ambos, padre y madre. En cambio , en e l 

hogar María Goretti, sólo 2 menores atribuyen esta función al 

padre y 10 a ambos . 

La función económica por s u parte, segGn l as en­

trevi s tadas del Hogar Divina Providencia N° 2, debe se r cum­

plida por e l padre a excepción de 6 ado l escent es que la asig­

naron a ambos. En el Hogar María Goretti, la misma cifra a­

tribuyó esta función a ambos progenitores y las 9 menores re s­

tantes al padre con el rol instrumenta l 

En ambas institucion es proteccionales, impu taro n 

a ambos padres e l cump li miento de l a función afectiva y co n 

una tendencia simi l ar l as funciones de protección y soc ializa­

ción . 

Estos antecede ntes corroboran l a idea anticipada 

que se tiene de l a menor en situación irregular en e l sent ido 

qe que o s us definiciones de l os roles mascu l ino y f emenino 

se en marcan en una id eo logía machista o, dic has conce pc ion es 

que pueden ser erróneas o i ncomp l etas derivan en un a carencia 

o defici encia de modelo s conyu~ales y/o parentales l os que 

han s ido interna li zados a través de s us propios procesos de 

soc ialización. 
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En todo caso, cualqu i era sea l a concepción que 

se s ustente respecto de l os roles paren ta l es y conyugales , 

es importante tener c l aro la in cidencia que tienen estos pa­

trones en e l proceso de identificació n de roles sexuales que 

se produce en l a etapa de adolescencia , dado que e l los pu die­

ran confundi r y · desorientar a l pGber, i mpidi§ndo l e l ograr la 

id entidad de s u ro l sex ua l, que es un conflicto a reso l ver du ­

rante esta etapa. 

Esto hace resaltar l os vacíos de ed ucac i ón sexual 

que tiene e l adolescente y l a importancia de resolver l os antes 

que i nic ie e l período de l a ad ul tez . 
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INTERESES 

Cu adro N° iS Di st ribución de l as me nores ado l escentes de 

ambo s hogares de protecció n se gún in tereses 

expresados. 

A.CTIVIDADES 

l. Fí s i cas 

1.1 Vol ey -ball 

1. 2 Basquet-ball 

1.3 Gimnasia Rítmica 

1.4 Tenis 

1.5 Tenis de mesa 

1.6 Na t ac ión 

.. . . 

2 . A r t í s t i e a S· - Crea ti ---
.. 

vas-f'1anua 1 es 

2 . 1 Academia de Instrumentos 

y/o música 

2 . 2 Danza y Ba i l e 

2. 3 Ta ll er de Costura 

2.4 Tall e r de Teji do 

3. So ci a l es 

3. 1 Fie s ta s 

3 . 2 Paseos 

3.3 Co nc ur s os . -

4 . Culturale s 

5. 1 Vi s ita a Mu se os 

HOGAR DIVINA 
PROVIDENCIA 

No SUJETOS 

3 

2 

2 

o 

o 

o 

7 

3 

1 

1 

o 

2 

2 

4 

HOGAR MARIA 
GORETTI 

No SUJETOS 

o 

2 

o 

1 

1 

1 

o 

2 

o 

o 

1 

9 

o 

2 

. 



ACTIVIDADES 

5. Pu ramente reacreativas 

5. 1 Juegos 

6 . Educativas 

6.1 Se xual ida d humana 

6. 2 Juventud 

6.3 Consumo de drogas 

6.4 Juventud y relación de 
pareja 

6. 5 Fami li a 

6.6 Otros 

7 . Otros 

7 . 1 Tall er Pr imeros Auxilios 

7. 2 Tal l er de Pelugqueria 

7.3 Ta ll er .de Cocina .. . . . . 
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HOGAR DIVINA 

PROVIDENCIA 

No SUJETOS 

6 

6 

3 

3 

4 

2 

3 

o 

2 

1 

HO GAR MARIA 

GORETTI 

No SUJETOS 

7 

3 

o 

o 

3 

2 

1 

1 

o 

1 

El cuadro ant erior resume l os int ereses expresa­

dos por l as menores ado l escentes de ambos hogares de protec­

ció n y permiten deducir que el que más le s atrae satisfacer 

es el educ a tivo preferentemente, en lo relacionado a aspectos 

sobr e sex ualid a d _huma na y adolescencia. 

Le sigue en importancia, las actividades de índo ­

le social, ubicándose la mayor de l as fre c uencia s en el ll evar 

a cabo paseos, lo que es com pren s ible dado el relativo enclaus 

tramiento que supone el s i stema. 
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La tercera actividad que concentra su in te rés es 

l a artística o creativa, predominando en el hogar Divina Pro ­

videncia No 2 la academia de instrumentos y/o música y en el 

hogar María Goretti, danza y bailes. 

Las fr ecue ncias menos significativas correspon ­

den a "otros intereses" , en el que se englobó -los talleres 

de Primeros Auxilios, de peluquería y de cocina. Las que se ­

Aalaron este interés corresponden s6lo a las ingresadas últi­

mamente. 
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3.4. SINTESIS DIAGNOSTICA 

Del estudio efectuado en lo s hogares de protec ­

ción s imple Divina Providencia N° 2 de Los Andes y María Go ­

retti de Valparaíso,se pudo caracterizar el nive l de comporta ­

miento social expresado en la s áreas del Desarrollo Cognitivo 

socio-afectivo y sexua l de l as menores adolescentes internas 

en ambas instituciones. 

La información recog i da permite constata~ que e­

xiste en l as menores adolescentes, un déficit en el Comporta­

miento Social en l as tres áreas señaladas y con diferencias 

observab l es en cada hogar de protección . 

El Desarro ll o Cognitivo que se analiza desde una 

perspectiva cua litativa, evidencia un bajo nivel de desarro ­

llo en l as adolescentes de ambas instituciones protecciona l es , 

expresado en una li mitada capacidad de análisis crítico y ob ­

jetivo tanto de s í m1smas como del contexto social inmediato 

en que se encuentran insertas. En e l primer aspecto, el ni ­

vel de ref l exión de la menor es más elevado, especialmente, 

en l o que concierne a las re l aciones sociales con otras per­

sonas, dado que el contacto con el persona l de la Institución 

y las demás menores internas, la ll evan necesariamente a ana­

lizar s u comportamiento i nterpersonal. Distinto es el nive l 

de reflexión en lo ~ que concierne al entorno socia l inmediato, 

donde la exige ncia de sujeción a las normas establecidas, con 

dicionan la manifestació n propia y espontánea de aque ll as ca ­

racterísticas, tales como; el razonar sobre la validez y con-
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gruencia del sistema normativo y valórico imperante en e l en ­

torno soc i a l mediato e inmediato o en su defecto, sugerir l as 

modificacion es correspondientes; visua lizar entre l o rea l y l o 

fi cticio, l a verdad y l a fals edad, etc. que le son pr opios a l 

adolescente . 

As i entonces , e l pensamiento hipotético-deducti­

vo que le s capac i ta pa ra f o rmar j u ici~s, moldear actitudes, 

expresar intereses, etc . se ve limi ta do por la impo s i ción de 

normas y va l ores r í gidos, l o que suma do a l a fal t a de fl exi bi 

l idad de qu i enes ap li can l as normas , agravan e l prob l ema . 

En consec ue ncia, la ado les cente in te rna as ume un a 

act i t ud pa s iva y fun damenta l me nte, de aca tami ent o, má s que re­

f l exi va y ana lí t ica. 

En e l área del desarro llo socio-af~ct iv o ~ en am­

bos hogares de protecc ión, se observa un déficit en el compor ­

tamie nto soc ial a niv e l de las relaciones primarias y grupa l es. 

En el Hogar Div in a Provid encia N° 2 , e l colectivo 

expresa un más alto nivel de desarro ll o de l rasgo: Re l ac i ón l_!! 

terpersonal Pr i ma ria, por so br e l as I nter acc i ones de ca ra cte r 

grupal, si n perj ui cio q ue la s prim eras tam bién presenten algún 

grado de dific ul ta d en s u esta bl ecimiento . 

De ntro de és tas, e l vínculo a f ect ivo es uno de 

lo s tópicos má s desa rroll ados, debido pre s umib l emente, a l a 

carencia afecti va de qu e es obj eto l a menor en sit uación irre­

gular . Sin emb a rgo, ésto a s u vez, determina l a in seg uridad 
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personal e inestabilid ad que afectan directamente el estable­

cimiento de relaciones inter persona les, fundamentalmente, con 

grupo de pares. 

Por su parte, en el hogar Maria Goretti ocurre al­

go similar con pequeñas diferencias. No obstante, se observa 

un más bajo nivel de desarrollo · socio-afectivo que en el ho­

gar Divina Providencia N° 2, particularmente, porque las re­

laciones primarias con el Personal de la Institución presen­

tan alteraciones, e inciden en la insatisfacción de necesida­

des afectivas dado que él asume el · papel de los padres o tuto­

res durante el proceso de socialización en consecuencia, les 

corresponde la entrega de afecto y segur idad. 

En el área sexual-, el grado desarrollo sexual, con­

siderado éste sobre la base del conocimiento que ha internali­

zado la menos respecto de sexualidad humana y roles femenino 

y masculino, presenta e l más bajo nivel de evolución en los 

colectivos de ambas institucione s proteccionales. 

Así, el 0,09 del hogar Divina Providencia No 2 y 

0,07 del hogar María Goretti, alcanzan un valor alto en el 

nivel de conocimiento sobre sexual id ad, mientras que en los 

roles sexuales, sólo se concentra en este tramo, el 0,19 y 

0,27 respectivamente. 

En el rango medio, el presente conocimiento sobre 

sex ualid ad se concentr6 co n un 0,4 3 y 0,25 de lo s co l ect ivo s 

respectivos y el 0,24 y 0,33 corresponden en mismo ord en a 

roles sex ual es . 
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El resto de las frecuencias de ambos tópicos, se 

agruparon en el tramo bajo. 

Estos antecedentes ava l an la idea inicial de una 

ausencia de educación sexual a nivel del seno familiar y como 

parte de los programas de actividades de ambas instituciones 

proteccionales. 

En cuanto a la relación observab le entre la varia­

ble Desarrollo Soc io- Afectivo y edad, no se aprecia la exis­

tencia de una asociación significativa entre el las, siendo el 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,17 en el Hogar 

Divina Providencia N° 2 y de 0,10 en el hogar María Gorett i. 

Si n embargo, se percibieron algunas diferencias 

a nivel del Desarrollo Socio Afectivo y años de permanencia 

institucional. 

Así, en el ho gar María Goretti, e l coeficiente de 

correlación de Spearman asum ió un valor de -0,30, lo que tra­

duce una disminución leve del desarrollo socio -afectivo en 

proporción a la permanencia institucional. 

Situación similar se observa en el hogar Divina 

Providencia N° 2, al alcanzar el coeficiente de correlación 

de Spearman un valor de -0,50 lo que expone una disminución 

intermedia del desarrollo socio-afectivo al aumentar los 

años de internación . 
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Esto significa que e l des li gamiento de la menor de 

su grupo familiar, su incorporación posterior a la institución 

proteccional y su dilatada permanencia de ella en definitiva, 

son factores a considerar en e l nivel de desarrollo socio - afee 

tivo evidenciado por ellas. 

Sin embargo, no debe olvidarse que la evolución ero 

nológica determina, a su vez, alguna influencia en este aspecto. 

Teóricamente, se espera un acrecentamiento del r.ivel de . madurez 

emocional y una estabi li zación de l as relaciones ínter-persona­

les de las menores ado l escentes, en la medida que la adultez se 

aproxima. 

Por otra parte, del aná li sis de los Programas de Ac­

ción ejecutados en ambos estab lecimi entos de Protección, se co­

ligió la ausencia de actividades orientadas al desarrollo psic~ 

social de las menores ado le scentes y la realización de aquellas 

dirigidas preferentemente, a su capacitación profesiona l . 

En tal sentido, estas últimas consituyen herramien­

tas eficaces para la incorporación de las menores al campo la­

boral. No obstante, no l as preparan psico ló gica y socia lm en­

te para hacer frente a los continuos desafíos que el medio so­

cial le irá imponiendo en el transcurso de sus vidas. 

Lo expuesto anteriormente, apoya la hip6tesis de 

trabajo e indirectamente, la hipótesis teórica en cuanto a que 

el desarrollo psicosocial de las menores ado lesc entes en regi­

men de protección simple es deficitario y ello se evidencia en 

un comportamiento social inadecuado. 
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Esto significa, por otra parte, que e l Marco de Re ­

ferencia proporcionó . elementos relevantes y permitió, en con­

s ecue ncia , describir el problema de Déficit de Comportamiento 

Social en la unidad de trabajo. 
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3. 5. PROGNOSIS 

El diagnóstico efectuado con las menores adolescen­

tes internas en ambas instituciones prot ecc ionales, confirmó 

l a . presencia de un déficit en e l comportamiento social carac­

terizado de acuerdo a sus edades, por una inadecuada capaci ­

dad de análisis crítico respecto de sí mismas y del entorno 

socia l inmediato; por cierta dificul t ad para estab lec ~r re la­

ciones interpersonales de diversa índole y por un escaso desa­

rrollo sexual expresado éste en una carencia de conocimientos 

relativos a sexualidad y ro l es sexuales. 

El desa rrollo psico-social se vincu la al proceso 

de socialización que se de sar rolla a nivel de la familia. No 

obstante, en el caso de menores sometidas a un regimen prote~ 

cional, le compete a la in stitución suplir esta función. 

El examen detenido de los programas realizados en 

el Diagnóstico, permitió establecer que las actividades que 

contemp l an no se orientan, bás icamente, a l desa~ro llo psico­

socia l y, en consecuenc ia, no favorecen la manifestació n de 

un comportamiento social adec uad o. 

Por otra parte, la escasez de recursos que carac­

terizan a estas instituciones, particularmente de recursos 

técnicos, no asegura innovaciones sustanc ial es en la orienta­

ción de lo s programas, ex istiendo por lo tanto, una alta pro­

babilidad que la estimu l ació n del comportamiento se mantenga 

e n lo s niveles observados. 
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En consecuencia, esto exige reconceptualizar e l 

proceso de socialización al interior de los programas y, con 

ello, cambiar l a acción en beneficio del desarrollo psico-so­

cial de la s menores adolescentes. 

3 . 6 . SISTEMA DE HIPOTESIS 

- Hipótesis Tecnológica 

11 La estimulación del Desarrollo Psico-Social en me­

nores adolescentes somet idas a un regimen de Protección Simple, 

favorece la consecución de un pensamiento reflexivo y analíti­

co; el estab l ecimiento de relaciones primarias y grupales y la 

identidad sexual 11
• 

- Hip6tesis de Trabajo 

11 La implementación de un programa de corte educati­

vo y recreat ivo tendiente a fomentar e l Desarrollo Cog nitivo, 

Socio-Afectivo y Sex ual de la adolescente int erna en ambas ins 

tituciones protecciona l es , permitiría s upe rar su d~fi cit en el 

comportamiento al incrementar s u adiestramiento en l a compren­

s ión y análisis del entorno social y de los mecanismos de in­

se r c ión a él 11
• 



C A P I T U L O I V 

PROGRAMACION 
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4 . 1 . FUNDAMENTAC l ON 

La inv est igación diagnóstica realizada en los ho­

gares de Protección Simp le Div i na Providencia No 2 y María 

Gorett i e n la s ciudades de Los Andes y Valparaíso, r especti­

vamente, demostró a un nive l descr iptivo qu e 1as menores ~a do ­

l escentes sometidas a este tipo de r egimen, ex hi be n un inade ­

cuado desarro l lo psico-socia l manifestado en un comportamien­

to soc i a l deficitario. 

Esta l imitación en e l plano psico - socia l se exp resa 

fun dame ntalm en t e , en un l imitado desarrollo Cognitivo, part i­

cu l armente en un pr edom inio del pensamiento conc r eto, a t r ibu­

to propio de una menor infante . 

Lo anterior , restringe s u perc epción y · ca paci da d 

de á náli sis tanto en relación al entorno socia l inme di ato co ­

mo de s í misma, circunstancia que como se ha s ostenido teóri­

camente , incide en e l desarrqllo i nt egra l. 

En este sentido, durant e la adolescencia l a emer ­

gencia de un pensam i ento l ógico-forma l co nstit uy e un a ex ig en ­

cia adaptativa para el j oven , dado que en e l desarro llo de l a 

ma durez y la concrec ión de c ier tas ta r eas evo lutivas pro pia s 

de esta etapa, el pensa mi ento lógi c o-formal es r e l eva nt e como 

in sta ncia de .r ef l exión crítica y objetiva. 

Así, l a percepción de s í mi s ma y del entorno soc i a l 

evolu cio na a partir de l a apar i c ión de l pen sa mi ento Hipot e~ i­

co - Deducti vo o Lógico - Forma l ocurrido en esta e tapa. 
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De a llí que la ausencia o escaso desarrollo de es ­

ta cualidad, determine una actividad pasiva y conformista ha­

c ia e l entorno socia l y un concepto de s í mismo inconsistente 

o escasamente desarrollo. 

De igual modo, e l área del desarrollo sexua l conce­

bida como e l grado de identificación que posee l a menor ado l es 

cente interna co n el rol sexua l que l e compete desempeAar , es 

deficiente. 

Este vac1o es re l evante en la medida que puede ori ­

ginar conf usió n y desorientación y, en consecuencia, condicio­

nar la identificación clara y precisa de l os roles sexua l es, 

tarea que a j ui cio de teóricos debe alcanzarse en esta etapa 

para asegurar e l tránsito expedito a l a adu ltez. 

Muy conectado a este aspecto, el estudio arrojó una 

manifiesta tendencia mac hi sta e n l as entrevistadas, y e llo se 

percibe si n ambages , en la definición de roles que atribuyen 

tanto a l .hombre como a la mujer en la relaci6n conyuga l. 

Sin embargo, una caracaterística un tanto opuesta 

se aprecia a nivel de roles paternales donde se exige al hom­

bre una intervención más dinámica en l a ed ucación y crianza de 

los hijo s . 

Este vacfo y distorsión en las adolescentes inter­

nas sobre sexua lid ad humana y ro l es sexuales , hace necesario 

una mayor información relativa a Ed ucación Sexua l y ello, fuQ 

damentalmente, porque l a madurez física y fisiológ i ca oc ur rí-
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da emel ·· adolescente va generando en ~1 una situación de incer­

tidumbre que en definitiva, lo pueden llevar a un aislamiento 

social e incluso a cuadros patológicos de personalidad, situ~ 

ción más probable en menores adolescentes en situación de irre 

gularidad . 

Sin perjuicio de estas deficiencias en el área So­

cio-Afectiva los sujetos de estudio exhiben un cierto grado de 

dificultad para interaccionar primaria y grupal mente especial­

mente, con sus iguales. Esta situación condici ona en gran me­

dida, la consecución de relaciones nuev as y más ma~uras entre 

congéneres de igual y/o distinto sexo y consecuentemente, la 

adquisición de una pa~te importante de la propia concepción de 

sí mismo, de su lug ar en la sociedad y de las características 

que presenta la sociedad a la cual pertenece, ambas considera­

das como tarea s evolutivas en la etapa de la Adolescencia. 

Un brev e análisis de los objetivos formulados por 

el Servicio Nacional de Menores para este tipo de institucio­

nes y, de algún modo, orientados a fomentar lo s rasgos estu­

diados, permite colegir que en ambos establecimientos protec­

cionales las acciones tendientes a su consecución no consi­

guen la transcendencia proyectada por ellos. 

Los programas e jecutad os en ambas instituciones no 

se orientftn de manera especial a la ejercitac ión de capacida ­

des o potencialidades individuales de las menores in ternas , 

aspectos que . re s ultan relevantes en razón de la situación de 

irregularidad que presentan. 
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Todo ésto favorece, por cierto, la generación de 

actitudes pasivas en torno a la r ealidad vivida po r la me nor 

adolescente interna, lo que determina que el probl ema de la 

int egración actua l y futura al mundo soci o-cultural no adqui~ 

ra para ella una connotación· vital. 

De cons i guiente, un pr ograma de ac ción orient ado a 

favorecer en ellas el desarro ll o de la capaci da d de refl ex ión 

crítica, de relaciones interpersonales pri ma rias y gr up a les y, 

l a identificación de l rol se xual que le ata ñe en sociedad, pe~ 

mite acrecentar el grado de integración social y, por ende, la 

expresión de un comportamiento socia l mente más normal y ac orde 

con el esperado en un· adolescente. 

4. 2. OBJETIVOS DE L PROGRAMA 

·propósito: 

"Favorecer la manifestación de un comportamiento 

social acorde con la etapa de adolescencia en l as me nores a­

dolescentes internas en los hogares de Protección Divina Pro­

videncia N° 2 y María Goretti". 

Objetivos Generales 

- "Estimular el Desarrollo Cognitivo en las menores 

ado_lescentes internas en lo s hogares de Protección Divina Pro 

videncia N° 2 y María Goretti, en e l plazo de 10 semanas". 

- Promover el De sarrol lo J Socio-afectivo en las meno­

res adolescentes internas en l os hogares de Protección Divina 
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Providencia N° 2 y María Goretti, en e l pl azo de 10 semanas 11
• 

-
11 Es i m u 1 a r e 1 O es a r ro 1 1 o S ex u a 1 en 1 as m en ores a do-

l escentes i nternas en l os hogares de Protección Simple Divina 

Providencia N° 2 y _María Goretti, en el pl azo de 10 semanas ~~ . 

4. 3. 

4. 3 . l. 

4. 3. 2. 

DISEÑO DE ALTE RNATIVA 

Diseño de Soluciones 

A. Un programa de cqrte educativo destinado al persa-

nal y a l as menores ado l escentes inte rnas en ambos 

hogares de Protección Simp l e. 

B. Un programa de corte _ educativo y recreativo desti-

nado a 1 as menores adolescentes int ernas en ambos 

hogares de Protección Simp l e . 

Criterios de Selección 

A) Tiempo 

Período necesario para el desarro ll o de l programa. 

2 . Optimo : Que el programa tenga una duración de 10 

semanas. 

1 Regular: Que e l programa tenga una duración de 

12 semanas. 

O Bajo: Que e l programa necesite más de 12 seman as 

de ejec ución. 
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B) Participación 

Grado en que l a solución permite, promueve o impu l ­

sa la participación de los ac tores hacia lo s cuales 

se orienta el desarro ll o del programa . 

2) Optimo: Promueve la participación del 100% de l os 

actores sujetos del programa. 

1) Regular: Promueve la participación de al menos el · 

50% de l os actores sujetos del programa. 

O) Bajo: Pr om uev e la participación de menos del 50% 

de l os actores sujetos del programa. 

C) ObjetiVo~ d~ · 1~ · rnstituti6n 

2) Optimo: Factibilidad de llevar a cabo un programa 

acorde con los objetivos de un establecimiento pro­

tecciona l . 

1) Regular: Representa la oport unidad de efectuar un 

programa que eng l obe parte de los objetivos de un 

hogar de protección. 

O) Bajo: Ejecutar un programa que tienda al trata mien 

to del menor, pero que no apunte directamente a l os 

objetivos de la institución protecc ional. 

D) Eficacia 

Grado de co n secución de lo s objetivos formulados 

enel programa. 
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2) Optimo: Permite la consecución de los objet ivos 

del programa. 

1) Regular: Permite el logro de algunos objetivos de l 

programa. 

O) Bajo: No permite la concreción d~ los objetivos 

del programa. 

E) Apoyo Directivo 

Es la disposición~ aprobación y participación mani-

fiesta de las autoridades formales de la institu-

ción . 

2) Optimo: Cuando la aprobación y participación mani­

fiesta de ~as autoridades formale~ de l a in stit u-

ción en e l programa es de un 100% . 

1) Regular: Cuando l a aprobación y participación mani­

fi esta de l as autoridades formales de la institución 

en e l programa es de un 50%. 

O) Bajo: Cuando la aprobación y participación manifie~ 

ta de la s autoridades formales de la institución en 

el programa es menos del 50%. 

Ponderación de lo s Criterios 

- Ti em po 

- Participación 

tO% 

25% 

-Objetivos del Pl a ntel: 20% 

- Eficacia 

- Apoyo directivo 

20% 

25% 
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4.3.4. Determinación de la solución óptima 

Crite-

TOTAL 
Sol u-
ciones 

1.15 
A 

B 1.,8 

L a . s o 1 u e i ó n ó p t i m a e s 1 a 11 B 11 
, ·p o r 1 o t a n t o , e 1 

presente seminar.io considerará la implementación de un progra­

ma de acción social de corte educativo-recreativo destinado a 
' 

las menores Adolescentes internas en ambos hogar es de Protec-

ción . 

Cabe destacar, que si bien se conciben las relacio-

nes inter personales primarias con adultos como elementos funda-

mentales para el Desarrollo Socio- afectivo del adolescente, 

por razones de tiempo y participación del personal el pre sen-

te programa no co nt emp la una acción orientada a ellos. 

4. 3. 5. Selección de la Alternativa Optima 

- Alternativas 

A) Un programa de Servicio Social a nivel grupal con 

las menores adole scentes en ambos hog ares de P_ro-

tección. 
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b) Un programa interdisciplinario a nivel grupa l e 

.individual con las menores ado l escentes internas 

en ambos hogares de Protección. 

4. 3. 6. Criterios de Se l ección 

Para este proceso se hará uso de los mismos crite­

rios aplicados en la selección de l a solución óptima. 

4. 3. 7. Selección de la alternativa de so lu ción 

Alter-
A B e D E TOTAL 

n-ativas 

A 1,8 

B 
1 '1 

La a l ternativ·a de solución es la 11 A", de consig uie.!!_ 

te, se de sarrol l ará e l programa de Servicio Social a nivel gru . -

pa l co n l as menores adolescentes internas en ambos hogares de 

Protección. 
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4.4. Actividades del Programa 

l. Desarrollo del proyecto de fomento de la refle xión 

crítica. 

2. De sar rollo del proyec to recreativo 

3. De sarro llo de l proyecto de c~pac itació n sobre sex ua 

lidad para adolescentes. 

4. 5. RECURSO S 

El prog rama de acción propuesto co ntará con re cur-

sos humano s aportados por la s in stit uc ione s patrocinantes y 

la Univ ers ida d de Valpar aíso ; y, recurso s materiales aporta-

dos por a lumnas seminaristas e in stit ucion es protecciona le s . 

Para efecto de calcular e l costo de operación de 

este programa ~ se adoptaron lo s siguientes criterios: 

l. La hora profesor se estimó en $ 200,11 hora univer-

sitaria, grado N° 7 de un docente jornada completa. 

2. La hor a alumna As i ste nte Social se tasó en $126 ,08 

de acuerdo a l promedio de s ue ldo base de 2 Asi s t en 

te s Socia l es r eci én i ngresa dos a un a in stituc i ón 

pro t ecc ional. 

3. La hora Per so nal A.T.A. se estimó en $ 36 ,4, en 

r azó n de l s ue l do base per c ibido por éste en e l ho-

ga r Ma rí a Gorett i. 
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4. Lo s costos de lo s recursos materiales se calcula ­

ron según e l precio del mercado. 

a . 

Recursos Institucionales del Programa 

Univer s idad de V~lparafso, Escue l a de Servicio So­

cial que aporta dos alumnas y un profesor guia que 

orient a e l trabajo de seminario. 

b. Hogar de Protección Divina Providencia N° 2 y María 

Goretti que facilitan l a posibi l idad de realizar e l 

Seminar io de Tí tu l o y aportan materiales para el de 

sa r ro ll o de l programa. 

c . Hogar Pablo VI que apo r ta recursos humanos y mate ­

riales para e l desarrollo del Programa. 

d. Iglesia del Perpetuo Socorro, Congregación de Pa ­

dres Pasionistas de Los An des, Congregación Sa l e ­

s ian a de Valparaíso que aportaran recursos materi~ 

l es - l a pr i mera- y recursos humanos l as otras dos. 
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4. 5. 2. Recursos Humano s del Programa 

RECURSOS CANTIDAD PERIODO TOTAL COSTO SE MANAL PERIODO 

(Hr) (Hr) : ( $) 

-Profesor Guía Semi-

na ri o de Título A-

sistente Socia l u. 1 30 300 60 .0 33 

de Val paraíso Gra-

do No 7 

- Alumnas Asistente s 

Soc i al es. 2 76 760 95.820,8 
1 

- Pe rsonal A.T.A. 3 52 52 1.982,8 

- Sacerdote 2 20 20 ---

- Instructor Deportes 2 . . 40 . . . . .. 40 . . . 6 . 000 

Total costo parcial del Pro·grama $ 163,746,6 
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4. 5. 3. Recursos Materiales del Programa 

RECURSOS CANTIDAD . COSTO 

- Diapositivas 18 $ l. 030 

- Fotocopias 42 16 8 

- Premios 46 5.000 

- Material Oficina . . 3.841,2 .. 

Total Costo Parcial Programa $ 10.039,2 

Tota l costo de Operación Programa $ 173.785,8 

Costo de Operación por Proyecto 

- Proyecto de Fomento Reflexión Crítica $ 47.011~4 

- Pro y e e to Recreativo 79 .469 

- Proyecto de Cap a e i ta e i ó n sobre Sexua-
lidad para Adolescentes 47 . 305,4 

Costo de Operación Tota l de Pr·oyectos $ 173.785,8 

4.6. TIEMPO 

El programa se desarrollará desde el 26 de Noviem ­

bre de 1984 hasta e l 10 de Febrero de 1985 . Dentro de dicho 

plazo se efect uará n reuniones de coordinación, revisión bi -

bliográfica, se l ección de materia l audiovisua l, actividades 

co n l as menores, etc . El total de horas que se destinaran a 

l a ejecución de lo s proyectos es de 380 horas en ca da hogar 

de Protección, es decir, 38 horas semanales. 
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4.7 . EVALUACIO N 

Para la med i ció n de los objetivos del pre sente pro­

grama, se utilizará el método Antes - Después, a través de la 

aplicación de un cuestionario en relación con los rasgos estu­

diados, y el método A-0-D a través del emp l eo de pautas de ob ­

servació n estructurada . 

En re l ac i ón a el l o , e l proye c to de Fomento de Re­

fle xión Crítica y específicamente sus objetivos, serán anali­

zados c ua li tativa y cuantitativamente, ponderándose, en este 

últi mo caso, l a información obtenida en relación a la frecuen ­

cia re l at i va. 

Respecto a l a medició n del proyecto de capacitación 

sobre sexualidad para Adolescente s , ·se real iz ará utilizand o el 

método de Evaluación Antes- Después, dada la necesidad de visua 

liz ar e l nivel de conocim i entos internalizados por las menores 

respecto de sexualidad y roles sexua le s . 

Cabe qestacar que en el proyecto antes menc i onado y 

en e l· de recreación se emp l eará la prueba estad í st ica de Me 

Nemar a fin de visl umbrar l a significación de lo s cambios ope­

rados en los sujetos bene fi c i ar io s de l program a . 
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4.8. PROYECTO DE FOMENTO DE LA REFLEXION CRITICA 

4. 8.1. Fundamentación 

Durante l a etapa de la Adoles cencia, la emergencia 

de un pensamiento ló gico-forma l constit uye u~a necesidad adap ­

tativa, en l a medida que la tarea central del desarrollo cog­

nitivo es lograr la racionalidad de la conducta adaptativa, 

aludiendo con el l o, a la conso l idación de la estructura opera ­

toria-forma l y a l a superación del egocentrismo. lo que impli­

ca, en último término, fundar e l razonamiento ado l escente en 

una consideración objetiva de l a realidad. 

Este tipo de pensamiento, por la abstracción que 

alcanza, permite al adolescente ant i cipar sus conductas, a la 

vez que distanciarse de ell as . Puede tomar por objeto a su 

propio pen samiento y razonar acerca de él mismo , puede consi ­

derar no só lo una posible respuesta a un problema o s ituación 

sino varias posibilidades simu l táneamente. 

Quizás, una de las implicancias más importantes del 

pensamiento operatorio-forma l, es l a capacidad de reflexión 

crítica, es decir, l a aptitud que tiene un adolescente para 

juzgar tanto a l contexto socia l en que se encuentra i nserto 

como a sí mismo. 

En este contexto, donde las menor es adol e scentes 

internas en ambo s hogares de protección Simp l e, ·evid encian 

mayores limi taciones , pues en e ll as se observa un a aus encia 

de aná li sis cr íti co y objetivo sobre e l entorno socia l inme-
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diato y r espect o de s us atributos personales tales como, ha­

bilid ades, l imitaciones, expectativas , etc. , vacíos que s on 

urgent es de s uperar. 

Frente a ésto, l a actividad ed ucativa es, sin duda, 

un med io eficaz para la tra nsm i s ión y aná li s is de e l ementos 

nuevos y conc itar más in te rés en l as ado l escentes en la med i­

da que ella s r es pondan a l as motivaciones propias de es ta 

edad . 

El contenido , por tanto, del proy ect o se ce ntrará 

en algunas temáticas de interés de l as menor es , vinculadas con 

e l sistema familiar, ado l escenc i a, cons umo de drog as , etc., 

se l ecció n qu e obedece a la inten c ión de estimu l ar en la s me no­

r es adolescentes l a capac id a d de r efl ex i ón en lo que respecta 

a s u re l aci ón con e l mundo circundante y so bre s u prop i a pe r­

so na. 

4. 8 . 2 . Obj eti vo del Proyecto 

Objetivo Genera l 

"El evar l a ca pa c idad de reflexió n crítica en e l 

100% de l as menores ado l escent es interna s en los hog a re s de 

Prot ecc i ón Simp l e Divina Provid encia N° 2 y María Gor et ti, a 

través de l desarro llo de act ivid ades int e l ect ua l es, en e l pla­

zo de 10 semanas ". 

Objetivo s Es pecíficos 

"M e jora r en l as menor es ado l esce nte s int ernas, l a 

capacidad de aná li s i s crítico r es pec to de s í mi sma s y de l co n­

t exto soc ial que l as rodea ". 
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11 Promover entre las jóvenes internas , un mayor in-

tercambio y análisis sobre temas concernientes a su edad 11 

4. 8. 3. Actividades del Proyecto 

ACTIVIDADES 

A) Programación de contenidos y 

cronograma de entrega de ellos 

TECNICAS Y MEDIOS 

AUXILIARES 

Di a grama Gantt 

TIEMPO 

la . Semana 

b) Obtención de recursos materia- Entrevista la. Semana 

1 es. 

C) Acondicionamiento de una sa la 

para el desarrollo de reunio-

nes. 

D) Búsqueda, aná li sis y sistema­

t ización de material biblio-

gráfico referente a l as te-

máti cas a abordar y técnicas. 

E) Formación y organización del 

grupo de trabajo. 

F) Elaboración de pauta de ob-

servaci ón. 

G) Aplicación de pautas de o-

servación . 

H) Desa rrollo de las unidades 

temáticas. 

la . . Semana 

Análisis de Contenidos la. y 2a. Se-

mana . 

Entrevista Grupal la. Semana 

la . Semana 

Observac ión estruc- 2a . . Semana 
5"á. Semana 

turada. l ba . Semana 

Di scusión en pequeño 10 Semanas 

grupo. 

Di scusión grupal 
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ACTI VIDADES TECNICAS Y MEDIOS TIEMPO 
AUXLIARES 

I) Medición de la situación fi - Cuestionario Hf Semana 

na l de l os participantes Observación_ estruc- lla. Semana 

en e 1 proeyc to turada. . . 

4.8.4. Desarrol l o de las Unidades Temáticas del Proyecto 

SESION TEMA CONTENIDOS 

la . Orientación Ap l i cac ión de inven­

tario de intereses. 

2a. 

3a. 

4a. 

Vocacional 

La fami 1 ia 

desde una 

perspectiva 

s:i;s-témi ca 

- Concepto 

- Subsistemas conyu-

ga l ; Paternal, Fra­

terna 1. 

Adolescenci a -Pre-adolescencia 

(cambi os , psicoló­

gi cos, sociales y 

emocionales). 

Fami l ia 

- Pubertad (cambios 

psicológicos, so­

ciales y emociona­

l es . ) 

-Etapas de vida 

-Funciones, difun-

ciones. 

-Fami lia y comuni­

cación. 

TECNI CAS RESPONDABLE . 

Test de in - A. Servicio 

ter.eses . Socia l 

Discusión A. Servicio 

en pequeño Social. 

grupo. 

- Discu si ón 

grupa l 

-Medios vi­

sua 1 es. 

A. Servicio 
Social 

Discusion en A. Servicio 

pequeño grupo Socrial. 
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5. l. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA 

5.1.1. Organización 

Esta etapa en su parte general se extendió desde 

el 26 de Noviembre al 10 de Diciembre de 1984. 

La organización de l Programa se orientó en primer 

lug ar, a establecer la re s pon sa bilidad del Equipo de Sem in ar io 

frent e a los proyectos, l a qu e recayó en _la s dqs a.lumn as , dis­

tribuida s un a en cada in s titu c ión protecciona l . Es ta decisión 

obed ec ió a l a variedad de activ idades que debí an realizars e , a 

las características de l as menor es obj e to de acción y a la im-

portanc ia de tener una visión globali za dora para efectos de la 

evalu ac ión fin a l. Para lelamente, se dieron a co nocer lo s dife-

rent es proyectós con sus objetivos y aspectos más important es. 

Otra s de las acciones que se de sa rrollaron en esta 

etapa t endi en tes a realiz a r l as activida de s , fue la captación 

de rec ur sos , es pecia lmente mat eriale s y hum a no s; se l ección de 

la bibliografía; preparación de contenidos; elección de técni-

cas; entrevistas con profe s ion a l es relacionado s con l as mate­

rias abordadas; se l ecc ión de materia l a udiovi s ua l para apoyo 

de l as act ivid ades r ea li zadas . Conjuntamente co n ésto , se u­

bi có e l lug ar f í s ico donde trabajar c on l as menore s y se esti-

pul aro n l os pla zos pe rtin entes. Al r es pecto, inicialm ent e se 

es tabl ec ió un pe ríodo de e j ec uc i ón de l Prog rama, equiva l ente 

a 13 semana~, a partir de l 1° de Dici embre de 1984. Si n em­

bargo, de bido a -dif i c ult ades pre sentadas a niv e l Directi vo en 

e l Hog a r Div in a Provid encia N° 2 , este período debió restri n -
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girse a 10 semanas, a partir de la misma fecha hasta el 10 de 

Febrero de 1985 . 

Una vez realizadas las primeras gestiones, se fi­

Jaron las reuniones de coordinación del Equipo de Seminario, 

como de éste, con las personas que cooperaron directamente en 

la realización de algunos proyectos, quedando ambas estableci ­

das en una vez a la semana . 

También, se elaboraron l os instrumentos eva luat i ­

vos (cuestionarios y pautas de observación) que se aplicaron 

en las distintas fases de los proyectos ejecutados. 

Toda esta acción profesiona l preliminar, estuvo 

centrada en la obtenci~n y realización de los tres proyectos 

propuestos: 

l. Proyecto Recreativo . 

2. Proyecto . de Fomento de l a Reflexión Crítica 

3. Proyecto de Educación Sexual para Ado l escentes . 

Respecto a la parte recreativa del Programa , las 

actividades se desarro ll aron a nivel intra y extra institucio ­

nal, teniendo como objetivo en conjunto, l ograr mejores rela ­

ciones interper so nales a través de l desarro ll o de aque llas, 

l as que a s u vez obedecieron por una parte, a inter eses y mo ­

tivac i ones de l as menores y por otra a l a necesidad de ocupar 

parte qe su excesivo ti em po libre. 
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Dentro de este proyecto, se realizó como activida d 

de f ina li zac ión, una convivencia de carácte r inf orma l, que con­

t empló la participación de la totalidad de menores en ambas 

instituciones protecc ionale s. Dada la i mposibi lid ad de conse ­

guir y fin anc iar a personal especia l iza do en r ecreación, se d~ 

bió realizar un ajuste en términos de que l a ejecuc ión de este 

pr oyecto sería de resp on sabilidad del equip o de Sem in a rio y el 

o l os especialistas, estar í a n a un niv e l de asesoría. 

En cua nto a l fomento de la reflexión crítica, éste 

se or ientó a través de técnicas mot iva doras y dinámicas, a es­

timular l a capaci dad de análisis objet ivo de l os diversos as­

pecto s que componen e l contexto soc i a l y la propia persona de l 

a dol escent e . 

Para ell o , se optó por un a forma indir ecta de ha ­

ce rlo, desarrollando temát i cas de s u in terés y de conocimien­

to personal e in terpe r so nal. 

En e l tercer proyecto sobre Educación Sexua l de 

l as menores a dol escen t es , só lo se l ogró ~ ijar e l s i stema de 

funcionamiento respecto al día, hora de ~rabajo y metod ología 

para la entrega de co nt enidos, una vez fina l izadas s us ac t iv i­

dades esco l ares , hec ho que también se planteó para lo s otros 

do s proyecto s . · As í, en un comi enzo se t rabajó en div ersos ho­

rario s y dí as , para po s t er iorme nte , fijarlos en forma definiti­

va . 

5 . 1 . 2 . Dir ecció n 

Esta etapa adm ini st rativa de l Programa en s u gene -
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ra l idad fue asumida por el equipo de Seminario , lo que impli­

có que las dec i s i ones f uera n toma da s en conjunto y sometidas 

a discusión para e l buen desa3"ro ll o de l trabajo , cump li miento 

de los objetivos y por ende, l ograr e l éxito de l programa. 

5 .l. 3 . Control 

El desarrollo del Programa de Acció n ·socia l, fue . 

controlado a través de diversas reuniones de coordinación es ­

tab l ecidas entre las alumna s de Seminario para l os d i versos 

proyectos . 

La final id ad de estas reuniones era tomar nota de 

l as opiniones expresadas en re l ación a l de sa rrollo del Progra­

ma a objeto de visua li zar obstácu l os y tomar l as medidas nec e­

sarias para corregir l os errores detectados o i r mejorando l o 

rea li zado a dopta ndo medidas correctivas . 

El instrumento más i mporta nte en el ejercicio del 

contro l, f ue e l 11 Cuadro de actividades 11 que perm i tió ve rificar 

e l de sa rróllo de l as unid ades temáticas en razón de s u sec uen­

c i a cronó l ógica y la s técnicas a utilizar. 

Otros in str um e ntos que complem en t aro n la medición 

del grado de cump~imiento de los objetivos, de l as activida ­

des rea li zadas, de las técnicas emp l eadas y e l t i em po requeri­

do, so n la s pa utas de observación estr uctur ada, Tab l a Gantt, 

y test evaluat ivo Antes-Después . 
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Las tablas de observación estructurada, se ap l ica­

ron dentro del proyecto recreativo y Proyecto de Fom ento de 

la Reflexión Crítica. 

Para l e l o a ésto, el equipo de seminario, empleó 

los sig uientes Documentos de Registro: 

- Hoja de asistencia 

- Cuaderno diario en que se registró la s activida­

des realizadas. 

5.1.4. Coordinación 

La coordinación fue uno de l os aspectos administr~ 

tivos que se const i t uyó en una co nstante durante la s fases de 

organización y ejecución del Programa de Acción Social. En 

primer lugar, l a acción coordinadora se dió a nive l interno, 

entre e l Equipo de Seminario, cuyo qbjeto fue intercambiar i­

deas y aprecia~iones respecto de l a marcha del programa en sus 

diferentes aspectos; visua li zar l as dificultades y estudiar 

las formas de superar l as . Asi mi smo, a nive l interno, se rea­

liz ó l a coordinación con todas aque llas personas que coopera ­

ron voluntari amente tanto en l a organización como ejecución 

de l as diferentes actividades que contemp l aba, en forma espe­

cia l con el Personal de ambas instituciones Proteccionales. 

Por otro l ado, la función coordinadora se mantuvo 

a niv e l externo con el supervisor de la Unive rsidad a fin de 

informar de la s actividades y recibir orientación genera l en 

c ua nto a la acción programada. 
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También a nive l externo, se coordinó con aquellas 

entidades que pudieran proveer d~ recursos humanos , materia l es 

y de información necesaria para la buena imp l ementación de l 

Programa. Entre l as entidades con las que el Equ i po de Semina ­

rio se coordinó , se pueden mencionar el Hogar Pablo VI de San 

Fe l ipe, I gl esia del iPerpetuo Socorro de Valpara íso, Librería 

San Pablo, entre otras. 

Cabe destacar, que l a coordinación se const i tuyó 

en un el emento formal en la ejecución del Prog ra ma en tanto se 

estab l ec ieron f echas y horarios para la realización de reunio ­

nes con ta l propósito . 

. 5. 2. .EJECUCION Y EVA LU AC I ON 

"P royecto de Fomento de l a Reflexión Crítica" 

La imp l eme ntación de este proyecto, se orientó bá ­

sicamente a la est imul ac ión de la capacida d de aná li sis de l as 

me nores ado l escentes, para l o cual se estimó adecuado hacerlo 

en f orma indirecta desarrol l a ndo temáticas de su interés y uti ­

liz a nd o técnicas estimu l adoras y motivadoras. 

Para e l cump limi ento de este objetivo , se desarro ­

lló el s igui ente esquema de trabajo. 

La primera tarea a de sarro ll ar en ambos estableci ­

mi ent os, consistió en l a ap l icac ión de un Inventario de Inte­

reses a fin de orientar vocacionalmente a l as menores adoles ­

centes y as], entregar a l gunos e l ementos para el log ro de una 

de l as tareas del desarrollo, planteada para esta etapa. Cabe 
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destacar, que para el análisis e int erpretac ión de l os datos 

obtenidos por este test, se requirió de un período de tiemp o 

prolongado, debiendo entregar sus re su ltados en una ses ión 

posterior a l a programada . 

En una segunda sesión, l a temática estuvo referi­

da a1familia desde una perspectiva sistemática, su definición 

y los diferentes swbsistemas que se originan a partir de su 

ordenamiento jerárquico . Su duración fu e de 90 minutos en am­

bas instituciones y contó con l a participación en e l hogar Di­

vina Providencia N° 2 de parte del personal institucional el 

cual cooperó incentivando a la s menores a participar, emit ir 

ideas y expresando desde una perspectiva cristiana y/o perso ­

nal sus puntos de vista. 

La tercera temática referida a adolescencia y es­

pecíficamente, a l a pre-adolescencia y Pubertad, fue tratada 

en ambos hogares utilizando la técnica Discusión Grupal y Me ­

dio s vi s uale~. lo que permitió la objetivación de conocimien­

tos y l a aclaración de div ersos pr e juici os que dificultan el 

entendimiento del pro ceso de cambio que surge en ambas fases. 

La sesión t uv o una duración de 60 min uto s en am ­

bos hogar es. 

A continuación se desarrolló una sesión comp l emen ­

taria a l a temática Familia, r e l ativa a l as etapas de vida de 

ésta, a s us funciones y disfunciones y, a l proceso de comuni ­

cación que, se origina a partir de s u concepción como sistema . 

Esta sesió n tuvo un a duraci ón e n e l hog ar Divina Providenc i a 
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N o 2 de 9 O mi n u tos y en el Hogar :~a r í a G ore t ti de 6 O mi n u tos , 

y en ell as, se ap li có l a técn i ca discusión en pequeño grupo. 

El tema sigu i ente estuvo relacionado con l a etapa 

de la ado l escencia propiamente. ta l, sus cambios psicológicos 

soc i a l es y emocio na l es y fue tratado en ambas instituciones 

a través de un set de 45 diapositivas con un cassette de 30 

minutos de duración . En é l se pl anteaban diversas reflexio-

nes sobre l a juventud y s us valores. 

En cuanto a l a temática 11 Consumo de Drogas 11 fue 

desarrollada en ambas instituciones empleando la técnica Phi­

l lips 66 con e l fin de estimu l ar l a partic i pac i ón de cada miem 

gro del grup~ y exp l orar l os conoc i mientos que poseían las me ­

nores al respecto. Cabe destacar, que l a técnica utilizada lo 

bró los r es ul tados deseados y fu e una e l ección óptima desde to 

da perspectiva, en cuanto contr ib uyó a que las menores partici 

paran en forma activa en l a sesión programada e intercambiaran 

información respecto de la temática ~ 

Posteriormente, a so li citud de las menores se anti 

cipó en ambos establecimie ntos e l tema Adolesc encia y r e lac i ón 

de pareja pre y post matr i mon io, el cua l , a través de l a técni 

e a 11 Di se u si ó n G r u p a l 11 
, es ti m u l ó noto r i a m en te 1 a par ti e i p a e i ó n 

e interés de l a tota l idad del grupo, extendiéndose la duración 

de l a ses i ón en el Hogar Divina Providencia N° 2 a 120 minutos 

y en el Hogar María Goretti a 90 minutos. 

La sigui ente sesió n en ambas instituciones tuvo 

como objetivo fundamental orientar vocacional y profesional-
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mente a la s menores adolescentes a través de la entrega de los 

resu l tados obtenidos en e l inventar i o de intereses ya aludido. 

Sobre la base de estos antecedentes l as ado l escentes debieron 

identificar las po~ibi l idad es vocacionales y profesionales fu­

turas , permitiéndoles compatibilizar estos aspectos con sus in 

tereses y habilidades. 

Comp l ementando l o ante·r i0r, en la siguiente sesión 

se ap l icó en ambos hoga res, una técnica de "Conocimiento intei_ 

perso na l" , consistente en una matriz res pe cto de cuyos items 

debí an seralarse algunas características de personal idad tanto 

de las demás miembros de l sub-grupo como de la persona que emi 

tía esas opiniones. 

La co ntrastación de la a utoi magen con la proyecta­

d a , ·e o n s t i t u y ó u n p ro e e d i m i e n t o va 1 i o s o en e 1 e o n o e i m i e n t o p e r 

sona l de cada una . 

Fina l mente, como comp l emento de la temática "Consu 

mo de Drogas 11
, se proyectó en ambas in s titu c iones protecciona ­

l es, un set de 36 diapositivas y un cassette de 30 min utos de 

dura c ión titu l ado "Alicia en e l País de l a Drogas 11 que narra 

la vida de un toxicómano hasta s u muerte física y socia l. 

De este modo, cada una de l as temáticas, d epend ie~ 

do de s u amp l itud, fueron desarro l ladas en una o varias ses io­

nes y e l proyecto, en genera l , en 10 reuniones más la co rres­

pondiente a l a eva l uación de los r es ultados . La periodicidad 

de ~as mi sma s fue de una ses ió n por semana. 
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La asistencia a l as act ividades, en general, fue 

buena y permanente con excepción de tres menores del hogar Di­

vina Providencia N° 2 que no concurrieron a 5 sesiones por vi­

sita a su dom icilio familiar y una menor en e l hogar Mar~a Go­

retti que debió marginarse del proyecto por superposición de 

horarios, después de haber participado en 4 sesiones. La eje ­

cución del proyecto finalizó e l 10 de febrero de 1985 según lo 

previsto. con la sesión correspondiente a la ap licac ión del 

instrumento de evaluación. 

Evaluación 

De acuerdo a lo estipulado en el Programa de Ac­

ción Social, el proyecto de Fomento de la Reflexión Crítica 

pretendió la obtención de los siguientes objetivos específicos: 

11 Mejor ar en las menores adolescentes internas, la 

capacidad de análisis crítico respecto de sí mismas y del en­

torno social inmediato, en el plazo de 10 semanas". 

11 Promo!Ver en las jóvenes int ernas un mayor inter­

cambio y análisis en relación a temas concern ientes a su edad, 

en el plazo de 10 semanas 11
- . 

La estimúlación de los resultados cuantitativos, 

se hará a partir de las variaciones observadas en cada sujeto 

y se complementará con un análisis cualitativo tanto en rela­

ción a los items que evolucionaron, sus proyecciones como de 

su importancia respecto de la globalidad de la variable. 
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Ref l ex i ón Crítica a l Entorno Social Inmediato 

Respecto de las normas imperantes en ambas insti­

tuc i ones protecciona l es , se puede señalar que el 0,94 del co­

l ectivo de l hogar Divin a Providencia No 2 y 0 , 93 del hogar 

María Goretti que presentaron una l eve refle xi ón crítica o 

bie n, no cuestionaron dichas normas en l a medición Inicia l, 

el 0,55 de las ado l escentes del primer hogar y 0,43 del segun- . 

do hogar, e l evaron notoriamente su aná li s is al no contemplar 

só lo su conveniencia persona l sino que además los aspectos po ­

sitivos y negativos de l as normas. 

Estos antecedentes describen un mejoramiento rela ­

tivo en el aná l isis so br e e l sistema normativo de l as inst i tu­

ciones protecciona l es. Esto s igni f ica, en genera l, una leve 

superación de l a actitud pasiva que caracateriza a estas meno ­

res ado l escentes en términos de una ausencia de aná l isis fren­

te a este tópico . Sin emba rg o, la conducta de acatamiento e­

xiste debido, fund amenta lm ente , a la s exigenc ias de sujeción 

a la s normas y reglas estab l ec i das, característica inherente 

a toda organización formal . 

En términos de l a intervenc i ón y de l os resulta ­

dos obtenidos, puede co l egirse que l as técnicas emp l eadas y 

l as unidades temáticas desarrol l adas contribuyeron a promover 

e1 aná l isis en l os co l ect iv os de ambos hog ares de protección. 

Las primeras permitieron estimu l ar l a participa c i ón y emisión 

de id eas u opiniones a l i nterior del grupo; ]as seg und as pro­

porcionaron e l ementos de · l a r ea l idad mediata e inmed i ata que 

act uaron como motivadores, provocando que l as menores adoles-
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centes asumieran una actitud más consciente y abierta hacia el 

contexto social en el que más tarde deberá ejercer un rol acti 

va de participación. 

Por otra parte en ei ítem de act ividad es desarro­

lladas en ambas instituciones proteccionales el 0,94 del hogar 

Divina Providencia N° 2 y el 0,93 del hogar María Goretti que 

inicialmente manifestaron un le ve aná li sis de e llas, el 0;28 

de cada co l ect iv o en la medición final superó notoriamente es­

te nivel mientras que e l 0,66 y 0,65, respectivamente, l o ele­

varon en un grado mínimo. 

La variación en l as respu estas en un sentido posi­

tivo significa una demost ración paulatina de una mayor capaci­

dad de análisis crítico sobre este tópico y posibilita un dis­

cernimiento de las actividades en razón de l os intereses y ha­

bilidad es pe r so na l es . 

En relación a l a realidad famil iar , e l 0,50 del co­

lectivo del hogar Divina Providencia N° 2 y 0,43 de l hogar Ma­

ría Goretti reconocieron en la situación inicial sólo la s cau­

sa l e~ de ingre su sin visuali za r su incid encia en el nivel de 

biene sta r persona l, e l 0,33 y 0,29, re spectivamente , en la me­

dición final ac l aró este último aspecto señalando entre otros, 

la insatisfacción de necesidades bási cas por problemas socio ­

económico familiar, peligro físico-moral ·por el trabajo mater 

no, etc . 

Respect o del 0,39 del co l ecti vo del prime r hogar 

y 0,43 de l seg un do qu e a l comienzo no id entificaron nin gun a 
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seña l aron a lguna s de ellas. 

En re l ac ión a este tópico se puede conc l uir que 

en comparac ión a l a s i t uac ión inicial, hubo un incremento s ig­

ni fi cat i vo de menores que ev id enci a r on un aná li s i s critico so­

bre s u rea l idad f am ili ar. Esto es importante de cons i derar, 

en la medida que permite a l a ado l escente toma r co nci enc ia de 

l os posibles factores que incide n en su desarrol l o integra l y 

en consecuencia, pre ven ir a futuro l a generación de e ll os en 

s u s propios grupos fami l iares . 

En l o que re spect a a l a opinión frente a l as a l ­

ternativas ofrecidas por ambas in st ituc i ones proteccionales 

en re l ació n con s u futuro p'rofes ional, del 0,88 de l as ado l es ­

centes del hog ar Divina Providencia Na 2 y 0,93 de l hogar María 

Goretti que ma nifesta ron inicialm ente un l eve grado de aná li s i s 

o bi en, una a usen cia de ref l exión al respecto, e l 0,44 y 0,36 

respec ti vame nt e , en l a sit ua ción fina l, expresó una evo lu ción 

notor i a y las restantes, mejoraron en grado mínimo s u aná li sis. 

Los res ul tados obt e ni dos permiten derivar que una 

a 1ta proporció n de menores ha di sce r nido sobre e l nivel de l as 

a l ter nat iv as profesionales ofr ec ida s e n esta bl ec i mientos pro ­

teccionales y en es te se ntido, e ll o adq ui ere relevan c ia pu es 

de l as alt ernativa s profes ional es impartida s dep end erá e l fu­

t uro l aboral de l as menores a do l escent es y, en cons ec uenc ia, 

l a esti mul ació n de l as expectati vas persona l es y profesio na­

l es , que ya de por sí es li m·i tada. 
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En cuanto al tipo de relación entre l a menor y e l 

personal, el 0,95 de l as adolescentes del hog ar Divina Provi -

dencia N° 2 y la totalidad del colectivo del hogar María Gor~ 

tti, que inicialmente expresaron una le ve refle x ión o bien, 
-

una ausencia de análisis respecto de este ítem, en la medición 

final e l 0,44 y 0,43 respectivamente la mejoraron en un a lto 

grado, agregando a sus respu estas aspectos pos itivos y nega ti -

vos del comportam i ento de amb os estamentos. Las restantes me-

nares pres entaron en ambas mediciones un leve análisi s crítico. 

El incremento de la capacidad de refl exió n en este 

aspecto, e s importante en la medida que se vincula a l as r e l a-

ciones interper so nales primari as e ntre la s menore s internas y 

e l personal de l estab l ecimiento, lo que supone un conocim i ento 

más profundo del comportamiento del personal y del pr opio . 

Est a s ituación deri varía quizás en un may or entendi mie nto , e n 

un mejoramiento de las relaciones interper sona les primaria s y 

en consecuencia, posibilitaría tanto la satisfacción de la ca-

rencia afectiva que afecta . a estas menores adole scentes como 

l a superación de rasgos de personalidad como la de sco nfianza, 

ine sta bilidad e in seg uridad, entre otras. 

Finalmen te , en lo que se r e fi ere al tipo de rel a -

ción existente entre l as men or es in ter nas, el 0,94 de l co l ee-

tivo del hoga r Divina Provid encia N° 2 y e l 0 , 86 del hogar Ma -

ría Goretti que pre sentaro n en la me dición ini cia l un leve aná 

li s is crítico, e l 0,56 de ambos colectivo s , lo me joraron en al 

gún gr ado ; l as demás menore s mantuvieron este mismo niv e l e~ 

la med i c ión final. 
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La variación positiva del nivel de análisis en las 

menores ado l escentes sobre este tópico , ind uce a conc l ui r l a 

presencia de un a ac ti t ud más ana lítica sobre e l pr opio compor­

tamiento y e l de l as demás menores en las re l aciones interper­

sona l es , o al me nos, un esf uerzo por descubrir aque llo s el eme n 

tos que fav orecen o entorpecen el inte rcam bi o personal . 

Auto - Ref l exión Crítica 

Sobre l a autoreflexión crítica de l rendimient o es ­

colar , el 0,44 de l as menores ado l escentes de l hogar Divina 

Providencia N° 2 y e l 0,57 de l colect i vo del hogar María Gore­

tti que presen taron en la medición in i cia l una l eve ref l exión 

crítica sob re aq uél, en la medición final e l evaron s u nivel de 

re fl exión en la medida que no só lo aludieron a la s calificacio 

nes para ev~ lua r lo, sino que, a demás , in corporaron e l emen tos 

de comportamiento en e l establecimiento e du caciona l, de s u in­

terés por l os estudios, e tc. El 0 , 28 y 0,07, respectivame nt e, 

que expresaron un anál i sis relativamente bueno en el diagnós­

t i co , mantuvieron su nivel en la s ituac i ón final . 

De l mismo modo , mantuvieron s u nivel l eve inicial 

el 0,28 y 0,36 de la s ent rev i s tadas, respectivamente, en la 

medición . final. 

El mejoramiento relativo de una alta proporción 

de menores sobre este it em, es s ignifi cativo en l a medi da que 

permite una toma de conciencia de l os d i versos eleme ntos que 

constituyen el rendimiento escolar, pudiendo der ivar en un es­

fuerzo por elevarlo y, en consecuencia, superar, e n algún gra­

do, el retraso pedagógico que les es tan característico. 
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Respecto de la s expectat iv as profesiona l es , e l 

0,33 del colectivo del hogar Divina Providencia No 2 y el 0,36 

del hogar M~ría Goretti que inicialmente expresaron no haber­

l as de finido, e l 0, 28 y 0,21 respect i vamente , l as visua l iza­

ron en l a situac i ón final; mientras que e l 0,05 y 0, 14 restan­

te , respect ivament e, a ún no t i enen claro s u futur o profesio­

na l. 

Por otra parte, el 0,67 del hogar Divin a Prov id en ­

cia N° 2 y el 0,64 del hoga r María Goretti, man ifestaron en a~ 

bas me di ciones , ex pectat iva s futuras simi l ares a l as ind i cadas 

en l a etapa de investigación . 

Al re specto, la s edades de aque ll as entrev i s tadas 

que no expresaro n expec tativas profesiona l es , cor r espo nd en a 

l a de l os inicios de l a etapa juveni l y, e n co nsecue nc i a, es 

comprens ibl e la ause nc i a de reflexi ón sobre e l f utu ro profe­

sio na l pues, teóricamente, ésta emerge en l a eta pa de pubertad 

es decir, c uan do e l pensamiento operatorio-forma l se e n c u ent~a 

en s u f ase fina l de conso lidac ión. 

No obsta nte, l a e l evada proporción de menores que 

ostenta n expectativas profesiona l es , hace pen sar que su adecua 

da estimu l ación y fomento contribuye noblementeta l a defini­

c i ón de una profesión u ofi c io. 

S i t ua c i ón relativamente sim il ar ocurre a niv e l de 

1as ex pectat iva s per so nales donde de un tota l de 0,67 menores 

de1 hoga r Divina Pro vid enc i a N° 2 y 0,57 de l hogar María Gore­

tti que en l a medició n · inicia l no ma ni festó expectat iv as per­

sona l es, e l 0,56 y 0,43, r espect ivamente, inmicaro n te ner l as 
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en 1 a s i t u a e i ó n f i n a 1 , s i en do 1 a s m á s e o m u n e s e 1 m a t r i m o n i o -~ , 

un trabajo óptimo, cooperar en el surgimiento de la f ami li a, 

etc . Estas cifras anexadas a la s de las menores que definie­

ron claramente su futuro personal en ambas mediciones (0,33 

y 0,43 respect ivamente), representan =un a a lta proporción de 

menores que se han formul ado alguna a ltern ativa para su futu-

ro profesional. 

La mayor amplitud que evidenciaron las respue s ta s 

en cuanto al conj un to de objet ivo s · a cumplir en e l plano per -

so na l y p r. o fe s i o na 1 , s u g i e re n s i n o , un a a e ti tu d m á s re f l ex i va 

y analítica en esto·s planos o , al menos, un esfuerzo por ima -

ginar metas futuras a alcanzar y en este se ntido, constituye 

el camino hacia e l log ro de la s tareas del desarrollo. 

Por otra parte, en el contexto de la s cua l idades y 

defec t os personales, hu bo un mejoramiento general en su análi-

sis, p&r cuanto, de l 0,61 del hogar Divina Providenc i a N° 2 

y 0,43 del hogar María Goretti que ign oraron sus atrib utos 

personales ini c i a l mente , e l 0,44 y 0,29 res pect ivam ente, ll e -

vó su autoanálisis, especialmente, en lo concerniente a ras-

go s qe per- sona lidad como e l ser segura , solidaria, resp onsa­

ble, soc iabl e, etc. 

En rela c ión a la percepción acerca de sus defec -

tos ocurre una situación si milar, puesto q ue a diferencia de 

l a medi c ión inicial en que e l 0,81 y e l 0 , 73 de lo s hogares 

Divina Providencia N° 2 y María Goretti expusi e ron r econocer 

sus defectos , en la situac i ón fina l l a tota l idad de ambos ho-

gar es de prot ecc ión pudo desc ubrir éstos , s in exagerac i ones. 
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Sin embargo, aún cuando esta informac ión es sign i­

ficativa, en cuanto a l in creme nto del nivel de aná l isis críti­

co sobre estos tópicos , l a sobreva lora ció n de l os defectos por 

sobre l as cualidades a ún persiste y pone de manifiesto l a ten­

denc i a indeclinable de l as menores adolescentes a menospreciar 

s u s atributos pos i t i vos y sobre - estimar aquellos negativos. 

Una situación en a l gún grado s imilar se observa a 

nivel de las habilidades y limitaciones personales, por cuanto 

e l 0,11 de l co l ectivo de l hogar Divina Prov id enc ia No 2 y el 

0,07 del hogar Mar í a Goretti que en l a med i ción inicial señala­

ro n desconocer sus habilidade s , en la situac i ón fina l, esta 

apreciació n var i ó reconociendo a lgunas hab ilidade s especia lm en ­

te, deportivas, man ua l es y artísticas . 

En cuanto a l a · aprec i ac i ón de limitacion es perso­

na l es, e l 0,88 de l a pob l ación cons ult ada en e l hogar Divina 

Provid encia N° 2 y el 0,86 de l hogar María Gorett i que en l a 

medición inicial . no identificaron s us li mitac i ones , todas e ll as 

expresaron más de tres en l a situación fina l. 

El mejoramiento e n re l ación a l a sit uac ión inicia l, 

es. ~ig nifi cativo por c uanto una de l as características esencia -

1es de estas menores ado l escentes, es l a sobreva lo ración de l as 

limi tac ion es por so bre s us habi lid ades , situación que co ndi cio­

na un a se ri e de comp l ejos en s u comportamien t o socia l q ue de 

a lgún modo, i mpone n lim itaciones de l as expectativas profesio­

nal es y per sona l es . 
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En tal sentido, e l análisis equiparado de l as ha­

bilidades y limitaciones, constituye un avance inponderado en 

el ámbito dela autovaloración y, en co nsecuencia, permite la 

definición de expectat i vas profesionales y personales rea l es 

y objetivas . 

En relación a l a imagen proyectada, e l 0,72 del 

hogar Divina Providencia N° 2 que en e l diagnótico ma nif estó 

una ausencia o algún grado deficiente de análisis sobre la i­

magen proyectada, mejoró notablemente en la medició n f ina l, 

log rando identificar adecuadamente, las características de s u 

co~portam i ento en las r e laciones interpersona l es . 

Características similares se apreciaron en el ho­

gar María Gorett i, por c uanto · e l 0,79 del co l ectivo que, ini­

cialmente , expresó un l eve aná li sis sobre la imagen proyecta­

da o bien manifestó no haberse preocupado sobre este particular 

elevó notablemente su nivel de análisis en la med i c i ón f ina l. 

Las variaciones observadas en relación a la imagen 

proyectada, constituye un elemento positivo en la consideración 

de la a utoestima en l a medida qu e estimu l a la ruptura de barre ­

ra~ que coartan una interacción má s favorable. 

Finalmente, en el contexto de los valores, e n e l 

hoga r Divina Provid encia N° 2 e l 0,38 de la s menores adolesce~ 

tes inicialmente co nsideró fundamental poseer valores tanto 

univ er sa l es como particulares; s in embargo, en la medición fi ­

na1, la tota1idad de las menor es se ubicó en esta s ituación 

señalando, preferent emente, valores tales como solidaridad, 
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respito por la persona humana, justicia, responsabilidad, en ­

tre otros. 

Por su parte, en el hogar María -Goret"ti, la misma 

proporción . (0,87) de menores que en el diagnóstico especifi ­

có poseer valores particulares y universales, manifestó en la 

situación final una respuesta simi lar. 

En este sentido, la consideración de valore s de 

diversa índ ol e es significativo en ·la medida que implica el 

camino hacia la formulación de una filosofía de ~ida, tarea 

inherente a la etapa adolescente. 

De l os antecedentes e~puestos anteriorm ente, se 

p u e d e e o n e 1 u i .r. q u e s i b i en h u b o u n m e j o r a m i e n t o g e n e r a l d e 1 a 

capacidad de análisis crítico en l as meno res adolescentes de 

ambos hogare s de protecció n, éste se produjo, preferentemente , 

en e l área del autoconocimiento, aspecto qu e es re l evante si 

se piensa en el egocentrismo que caracteriza a todo joven en 

la etapa adolescente. Por ell o, l a eficacia evidenciada por 

la s técnicas de conocimiento interper so nal apli~adas durante 

la ej~cución de este proyecto, es altament e valorada debido a 

lo s re s ultado s obtenidos . 

En relación a la capac i dad de análisis crítico ha­

cia el ent orno socia l inmed iato, cabe destacar que . su mejora­

miento contribuye al desar rollo de un a cond ucta más dinámica 

y cr íti ca e, indirectamente, a un a actitud difer ente y más a­

bierta hacia la realidad a l a qu e má s tarde estará n llama das 

a participar e j erc i endo un rol esencia l men te act iv o. 
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SESION TEMA CONTENIDOS TECNICAS RE SPONSABLE 

5° Adolescencia Di apositivas sobre la -Audio-Vi- A. Asistente 

t emática . sual. Social. 

-Di scusión 

Grupa l. 

Consumo de -Concepto de drogas . -Phi lli ps 66 A. Asi sten te 

drogas. -Cl asi fi cación y des- Soc ial 

cripción de drogas. 

-Conducta de los usua 

rí os que han desarro 

ll ado dependencia . 

-Causas de l a drogadi~ 

ci ón. 

-Consecuenci as persa-

na l es y soci a l es de 

l a drogadicción. 

Ado l escenc i a -Relación de pareja -Di scusión A. Asistente 

y r1a trimoni o pre y post matrimo- grupal . Social 

ni o. 

Ori entación Orientaci ón sobre ca- Charla A. Asistente 
) . 

Vocacional rreras técnica s y ~- Social. 

niversitarias. 

go Conocimiento Aplicación de Técnica Técni ca de A. Asisten te 

Interpersonal percepción Social 

Interperso­

na 1. 
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SES ION TEMA CONTENIDOS TECNICAS RESPONSABLE 

lOO Consumo de .. Diaposi tiv,os sobre la -Audiovisua A. Asistente 

drog~s . temática . 1 es. Social 

-Discusión 

grupa l . .. 

4. 8.5. Recursos del Proyecto 

,· 

RECURSOS CANTIDAD PERIODO TOTAL COSTO PAR COSTO TOTAL -
SEMANAL PERIODO CIAL $ 

· Hr: Hr . · . . $• . . . . . . .. 
. . . . 

A. Humanos 

- Profesor Guía Se 1 10 100 20 . 011 20.011 -
minario de tftulo 

-A. Asistentes Soc ia 1 10 100 12.608 25.216 
-

l es H.D . P. N° 2 . 
H.M.G. 1 10 100 12 ."608 

-Persona l A.T.A. 1 10 10 364 364 

H.G.P.No 2 . . . . 

TOTAL COSTO PARCIAL RECURSOS HUMANOS $ 45 . 591 

La participación del personal A.T. A. en el hogar Divina Provi -

dencia No 2 en a l gunas unidades temáticas, obedece a l a necesidad de una 

perspectiva religiosa de la temática. 
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RECURSOS CANTIDAD 

B. Materiales 

- Sala de reuniones 2 

- Diapositivas 4 

- Proyectara 2 

+Material de Oficina 

- Cartulinas 20 

- Papel ron e o 1 

- Papel calco 40 

- Plumones 2 

TOTAL COSTO PARCIAL RECURSOS MATERIALES 

TOTAL COSTO OPERACION PROYECTO 

C. IN STITUCIONALES 

resma 

unid. 

unid . .. . . 

COSTO 
" $ 

~ 

240 

-

600 

300 

220,4 

. . - .60 .. 

$ 1.420,4 

47..011 ,4 · 

-
. . 

- Escuela de Servicio Social, Universidad de Val paraíso 

- Hoga r María Goretti 

4. 8. 6. Tiempo 

El presente proyecto se efectuará en un plazo de 

10 semanas a partir del 3 de Diciembre de 1984 al 10 de Febre 

ro con una sesión semana l . 
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4. 8. 7. Eva lu ació n 

La ev alu ación de l os objet ivo s del proyecto, se ha-

rá mediante la utilización de l Método de Ev a l uac ión A-0, uti-

liz a ndo el mismo cuestionario emp l eado en l a investigación 

Diagnóstica, que co ntem pl a dos r ubros : Re fl ex i ón Cr í tica al 

entorno socia l i nmediato y a utoref l ex i ón crítica . 

Los resu lt ados serán ana li zados cualitativa y cuan-

titat ivament e, valorando éste último aspecto, a partir de 

l as f recuenc ias relativas en proporción. 

Se uti l izarán, además , pautas de ob se rvación es truc 

t urada con items relativos a estos tóp ico s , cuyo propósito se ­

rá visuali zar l os cambios operados en esos a spectos ·durante la 

ap li cación de l proyecto . 

Los datos consignados en estas pa utas, se estimarán 

a partir de las fre c uencias relativa s en proporc i ones y se ver-

tirán en e l sig ui e nt e c uadro: 

~· Antes Durante Después Diferencia 
S A-D 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

x 
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4 . 9. PROYECTO RECREATIVO 

4 . 9 . l. Fundamentació n 

La recreación desde un enfoq ue ed ucat i vo - formativo, 

pos i bi li ta en l a persona, su descarga emociona l , l a adquisición 

de conocim i en t os y va l ores, e l desarro l lo de destrezas y habi ­

lidades , e l s urgimiento de un esp í ritu so l idario y , en úl tima 

i nstanc i a , su desarro ll o i ntegra l y armónico. 

En este sentido, l a acción recreativa constituye un 

medio óptimo de estim ul ac i ón de l as re l aciones interpersonales 

especia l mente , en el caso de menores adolescentes en situación 

irregular, c uyas relaciones se caracterizan por una ausencia 

de so l idar i dad , con f ia n z~ y estabi li dad. 

El propós i to de este pr oyecto se orienta, por l o 

ta nto , a es t im ula r y superar l as de f iciencias apreciadas en el 

p l ano de l as re l aciones i nterpersona l es primarias y grupales . 

No obstante , este propós i to supone conciliar l os 

inte r eses de esparcimiento y pr i oriza r aque ll as act i vidades 

que of rezcan, de ma nera c l ara, la oport unidad de interacc i o­

nar y f avorecer una mayor acogida interpersonal . 

De este modo , en conco rd a nc ia con l os inte r eses de 

l os me nores ado l escentes, se selecciona r on actividades r ecre~ 

tivas mu y positivas , de a l to contenido afectivo y de higiene 

menta l , con la intencionalidad de promover e l desarro ll o de 

a l gun os va l ores como l a sol i darida d , l ea l tad y la re l evanc i a 
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de la comu ni cación como instrumento para incrementar e l inter ­

camb io persona l . 

4. 9. 2 . Objet ivos de l Proyecto 

Objetivo Genera l 

"M ejorar en un 20 % el estab l eci miento de relacio ­

nes i nterperso na les Pri mar i as con grupos de pares en e l 80% de 

l as menores intern as en los hogares de protección Simp le D i v~ ­

na Prov idencia N° 2 y María Goretti , en e1 plazo de 10 semanas . 

Objet i vos Espec íficos 

Promover l a unión y conviven c i a entre l as menores 

a dole scentes in ternas en ambos hogares de protección simple y 

s u grupo de pares, a través del desarrollo de actividades re ­

creativas. 

- Fomenta r la s olidaridad y confianza en las rela ­

cio ne s interpersonales de l as adolescentes in ternas en ambos 

hogares de protección. 
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4. 9. 3. Actividades del Proyecto 

ACTIVIDADES TECNICAS Y MEDIOS 
AUXILIARES 

A. Programación de conteni -Diagrama Gantt 

dos y cronogramas. -Entrevista a expertos 

B. Selección de técnicas y Investigación bibliográ­

planificación y organi- fica 

zación de actividades 

recreati vas . 

C. Obtención de recursos 

materia l es y humanos 

D. Elaboración de instru­
mentos de eva l uaci ón 

E. Formación y organiza­

ción del grupo. 

F. Aplicac ión de · 

pauta de observación. 

G. Desarroll o de activ i­

dades recreat ivas 

H. Medición de situación 

después del proyecto 
. . 

Entrevistas 

-Cuestionario 

-Observación estructurada 

Entrevista grupal 

Observación Estructurada 

Técnicas recreativas 

-CUestionario 
-Observación estructurada 

TIEMPO 

la. Semana 

la . y 2a. Sema­

na. 

la . Semana 

la. Semana 

la . Semana 

2a. Semana 
5a. Semana 

2a. y lla.. Serna-

na . 

lOa. ·semana 
Üa. Semana 
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4.9.4. DESARROLLO DEL PROYECTO 

SESIONES CONTENIDOS 

la. Actividades Re­
creativas. 

2a . 

3a. 

4a. 

5a . 

6a. 

Actividades Re­
creativas 

Actividades Re­

creativas . 

Tarde al aire li­
bre. 

Actividades Re­
creativas. 

Actividades Re­

crea ti vas. 

TECNICAS 

-Limón 1/2 li món 
-Limón, limón, limón 

-DiapositjV:l "El árbol 

que siempre dijo no" 

- Discusión grupal 

- Pañuelo de la risa 

- Si - No 
-Las parejas Cantoras 

. RESPONSABLE 

A. Asistente 

Social 

A. Asistente 

Social 

-Bachillerato elemen - A. Asistente 

tal. 
-La granja 

-Drama en la corte 

-Juego l a quemada 
-Parti do peleado 

-Esto me recuerda 
-Carrera 2 pies 

-Búsqueda moneda 

-Canto 

-Carrera del men saje 

-Paquete mágico 
- Diaposit1vas "Cuento" 

-Discusión Grupal 

-Carrera al pizarrón 

-Rel evo frase en l a 

pizarra 

-Cantos 

Social 

A. Asistente 
Soé,i a 1 

A. Asi st ente 

Socia l 

A. Asistente 

Social 

7a. Comunicación y ac- -Técnica de Actitudes A. Asistente 

titudes que la obs- que obtaculizan el Socia l 

tacul izan . di alo~m. 

-Diapositivas 

-Di sc usión grupal 



SESIONES CONTENIDOS 

8a . Acti vidades Re­
creativas. 

9a . 

lOa . 

lla . 

12a. 

13a . 

14a. 

Actividades Re­

crea ti vas . 

Paseo a l a pl aya 

Paseo a l a pl aya 

Paseo a l a pl aya 

Convivencia 
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TECNICAS RESPONSABLE 

-La moneda que corre A. Asistente 

- Canari o Canguro Can- Soc ial 
grejo. 

-El 7 fatal 

-El na i pe 

- Gato .y ratones 
-Zoo lógico 

-El arca de Noé 

-Juego quemada 
-Partido pel eado 
-Serpiente Marina 
-E l Dique 
- El Tunel 

-Cantos 

-Búsq ueda de Mol uscos 

-Búsqueda de objetos 
extraños . 

A. Asistente 

Social 

A. Asistente 
Socia l 

A. Asistente 

Social 

- Visita a diversos lu- A. As i stente 

gares. 

-Cl í nica del rumor 

-Paquete mágico 

-Limón 
- Diapositivas 

-Cantos 

-Coctel 

-Juegos 

Soéial . 

A. Asistente 

Socia l 

A. Asistente 

Social 

15a . Ap li cac ión In stru- - Cuestionari o A. Asistente 

mento de Eva luac i ón -Pauta de Observación Social 
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4.9 . 5. RECURSOS DEL PROYECTO 

A. RECURSOS CANTIDAD 
HLMANOS 

-Supervisora guía semina- :: 1 

rio de título. 
-A. Asistente Socia l 

H.D.P . No 2 1 

. H.M. G. 1 
-Personal A.T.A. 

H.D.P . N° 2 2 

H.M.G. 1 

-Intructor de Deportes 
H.D . P. No 2 1 

H·. M .G-. . . . . . - .. - . . . 1 

COSTO PARCIAL DEL PROYECTO 

B. RECURSOS MATERIAlES . . 

- Proyectara 

- Sa la de Reuniones 
- Diapositivas 
- Premios 

+ Material de Oficina 

Car-tulina 
- Plumones 
- Pape 1 ro neo 

Papel Caléo· · 

COSTO PARCIAL DEL PROYECTO 

Período Total Pe-

Semana l riódo . 

Hr. Hr. 

10 100 

18 180 

18 180 

14 
28 

20 

20 

CANTIDAD 

2 

2 

8 

20 pliegos 
3 unid . 

1 resma 
40 un id . 

TOTAL COSTO DE. OPERACION DEL PROYECTO 

Costo Costo 

Parcial Total 

$ $ 

20.011 20.011 

22:694.4 45.388.8 

22·::694 .4 

509. 6 l. 528. 8 

1.019,2 

3.000 6.000 

3. 000 

$ 72 . 928.6 

COSTO ($) 

330 

5.000 

600 

90 

300 

220,4 

$ 6 . 540,4 

$ 79.469. -
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C. RECURSOS INSTITUCIONALES 

- Escue l a de Servicio Soc ial, Univ ersida d de Valparáíso 

- Hogar Div i na Provid enc ia N° 2 

- Hogar Pablo VI 

- Hogar María Goretti. 

4. 9. 6. Tiempo 

El presente proyecto tendrá una duración de 10 se­

manas a partir de l 3 de Diciembre de 1984 hasta el 10 de Fe­

brero de 1985 . 

4 . 9. 7. Evaluación . 

En la medición de los resultados obtenidos por :·el 

presente proyecto, s e utilizará el método Antes-D urant e-Des ­

pués, a través de la ap li cación de una pauta ~e observación 

estructurada ap l icada en 3 momentos a cada uno de l os miem­

bros de los dos grupos. 

El propósito es verificar los cambios ocurridos en 

el comportamiento interpers onal de la s menores adolescentes a 

través de la evo l ución alcanzada con l a ejecución de l proyec­

to. 

Para medir lo s probables cambios en la interacción 

con grupo de pares y grupal, se utilizará el método A-0 em ­

pleando el mismo cuestionario aplicado en la etapa de Inves­

tigación. 



S 
u 
J 
E 
T 
() 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

-
X 
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La información obtenida por medio de estos instru-

mentas. se expresará en térm i nos de frecuenc i a relativa en 

proporción. pues de ap li carse en porcentajes se sobre - dimensiQ 

narían l os resultados, vo l cándose ell a para efectos del anál i-

sis en el s i guiente cuadro resumen. 

Int e racción grupo de In t. grupo de Pa- Integraciones 
Padres (a través de obs.) dres (a través Cue') Grupales x 

Antes Duran- Des pué¡:. Di f. Antes Desp. Dif. Antes Desp. Di f . A D x 
A-D A-D 

te A-D )if 

Respecto de la s pautas de ambos instrumentos ver 

anexos . 

En l a medi ció n del seg undo objetivo de este proyec-

to , se uitli zará el método eva luativo A-D. Lo s res ul tados se 

eva luará n en re l ació n a l a frec uencia re la tiva y se vac iarán 

en e l sig ui ente c ua dro: 
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SOI..:IDARI DAD CONFIANZA x 
SUJETOS 

Dif Antes Desp. Di f. Antes Des p. Dif. 
Antes Des p. A-O A-D A-D 

1 . 

2 

3 

4 

X 

Tota l es 

Además se ap li cará l a prueba estadística de Mac 

Nemar a fin de visua l izar la significación de cambios opera-

dos en l os suj etos beneficiarios de l presente proyecto . 

. · . . _, 
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4. 1 o. PROYECTO DE EDUCACION SEXUAL PARA ADOLESCENTES 

4 .1 0.1. Fundamentación 

De ac uerdo a los resultados ob t en idos en la inves ­

tigación.· diagnóstica- , refer i dos a l nivel de Desarro llo Sexua l 

expresado por las menores adolescentes internas en ambos hoga­

res de protección, se pudo co l egir l a existencia de un def i­

ciente grado de cono[imiento sobre sexualidad y roles sex uales. 

Desde el punto de vista del desarrollo personal del 

adolescente, l a educación sexua l constituye una herrami enta e­

ficaz e indi s pensable en e1 logro de su iden.tidad sexua l y ello 

involucra un amplio conocimiento sobre s exualidad y todo un com 

ple jo proceso de aprendizaje de ro l es sex uales, especia l mente 

cuando e1 manejo conceptual que sustenta es limitado, pues e llo 

puede desencadenar en confusión y desori entac i·6n frente a l cum­

pli miento de una de las tareas evo lutivas más importantes en 

esta etapa y nec esaria para alcanzar adecuadamente la adultez. 

Lo anterior apoya la importancia de proporcionar 

contenidos educativo~ referentes a este tópico, de manera que 

ello favorezca e l cumplimiento adecuado del rol sex ual que se 

espera desarrolle la adolescente. 
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4. 1 o. 2. Objetivos del Proyecto 

Objetivo General 

11 Elevar en un 20% e l grado de identificació n de ro -

les sex uale s por parte de las menores internas en lo s hogares 

de Protección Divina Providencia N° 2 y María Goretti, en el 

plazo de 10 semanas 11
• 

Objetivos Especí fi cos 

"Capacitar a las menores ado l escentes internas en 

ambos hogares de protección sobre temáticas relativas a sexua ­

l i da d en e 1 p 1 a Z O d e 1 0 S e m a n a S 
11 

• 

11 Adiestrar a las menores adolescentes de ambos ho-

gares de protección, en a l gunos aspectos de l desempeño de ro-

l es masc ulin o y femenino, en el plazo de 10 semanas 11
• 

4.10.3 . Actividades del Proyecto 

ACTIVIDADES TECNICAS Y/0 MEDIOS 
-- - ~ - - -AUXILIARES 

A· Programación de contenidos -D iagrama Gantt 
educativos y cronograma de 
entrega de los mismos. 

B. Obtenc ión de recursos hu­
manos y materiales. 

C. Acondicionamiento de una 
sala para el desarro ll o 
de reuniones. 

-Entrevistas 

TIEMPO 

la. Semana 

la. y 2a. Sema­
na . 

la. semana 



ACTIVIDADES 

o. Búsqueda, aná li sis y sis­

tematización de materia l 

bibliográfico referente a 
sexual id ad y role s sexua­

l es . 

E. Formación y organizac1on 
del grupo de trabajo. 

F. Elaboración de medios vi­

sual es de apoyo. 

G. Elaboración de pautas de 

observación. 

H. Preparación de materia l 

alusivo (escrito) a las 

materias (para apoyo a 

la capacitación). 

I. Desarroll o de la s unida­
des temáticas 

J . Medición de la situación 

final de los participan-
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TECNICAS Y/0 MEDIOS TIEMPO 

AUXILIARES 

-Análisis de contenido la . y 2a. Serna-

-Fichaje bibliográfico na. 

-Entrevista grupa l 

-Láminas 

-Dramatización 
-Lluvia de ideas 

-Di scusión en pequeño 

grupo. 

-Phillips 66 

-Discusión grupal. 
-Audiovisuales 

-Cuestionario 

-Ob servación 

la. Semana 

2a. Semana 

la. Semana 

9a. Semana 

2a . a ll'a. Serna-

na. 

lOa . semana 

i ia-. Semana 

tes en el proyecto y entre -Estructurada 

ga de material de apoyo 



4.10 . 7. 

SES ION 

la. 

2a. 

3a. 

4a. 

Sa. 

6a . 

la . 

8a. 
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Contenidos de capacitación sobre sexualidad y roles sexua l es 

TEMA 

Cambios ~durante 

la adolescencia 

Aparatos repro­
ductores 

Apara tos repro­
ductores 

Procreación 

Procr.eaci ón 

Valor es de la 
sexua l idad 

Roles sexua les 

Roles sexuales 

- -CONTENIDOS 

-Físicos 

- Fi siol ógicos 
-Soci-a 1 es 

-Aparato sexua 1 

femenino 

-Aparato sexua 1 

masculi no 

-Ovulación 
-Menstruación 
- Embarazo 
-Determinación 
del sexo 

TECNICAS RESPONSABLE 

-Di apositi vas A. Servicio 

-Discusión 
grupal . 

Social 

- Phillips 66 A. Asistente 

- Láminas Social 

-Phillips 66 A.Asistente 

-Diapositivas Social 

-Discusión en A.Asistente 
pequeño gru- Social 
po. 

-t~ed i os vi su a 
1 es. 

-Desarrollo fetal -Discusión en A.Asistente 
-Parto pequeño gru- Social 

-Amor y sexo 
-Matrimonio· y 

sexua lidad. 
-Sexo y procrea-· 
ciórí . 

po . 
-Di a positivas 

-Conferencia Sacerdote 

- Representación -Dramatización A. Asistente 

de ro·l es conyu-
ga 1 es. 

-Contenidos teó- -Lluvias de 
ricos de rol es ideas . 
conyuga 1 es. 

-Representación 
de rol es pater 
na l es. 

-Contenidos teó 
ricos de roles 
paternos. 

-Funciones fami -
1 i a res. 

-Dramatizaci ón A. Asistente 
-Lluvia de Social . 
ideas . 
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SESION TEMJI. CONTENIDOS TECNICAS RESPONSABLE 

9a. Ro l sexuales -Representación - Dramatización A.Asi stente 

de rol es cony~ -Di scusión en Social 

4.10.5 

gales y pater- pequeño gru-
nales conforme po. 

a orientación 

teórica. 

Recursos del Proyecto 

RECURSOS CANTIDAD PERIODO SE- TOTAL PE- COSTO PAR 
t1ANAL ( Hr) RIODO(h) CIAL ($) 

A. Humanos 
-Supervi sora guía 1 10 100 20 .011 

Seminario Título 

-Al umnas S. S. 
H.D.P.W 2 1 10 100 12-.608 

H.~.G. 1 10 100 12.608 

-Sacerdote 
H.D . P.N° 2 1 10 10 
H.M.G . 1 10 10 

TOTAL COSTO PARCIAL DE OPERACION DEL PROYECTO . .. . 

B. RECURSOS MATERIALES CANTIDAD 

- Cartulinas 30 
- Plumones 1 unid. 
- Papel ro neo 1 resma 
- Diapositivas 6 

- Fotocopias 42 

- Proyectara 2 

- Papel Calco 40 unid. 

TOTAL COSTO PARCIAL DE OPERACION DEL PROYECTO 
COSTO TOTAL DE OPERACION DEL PROYECTO 

$ 

$ 

$ 

COSTO TOTAL 
($) 

20.011 

2S. 216 

45.227.-

COSTO ($) 

900 

30 

300 

460 

168 

220,4 

2.078,4 

47. 305,4 



179 

C. Institucionales 

Escuela de Servicio Social~ Universidad de Va lparaí so 

- Hogar Divina Providencia N° 2 

- Hogar María Goretti 

4 .I0.6. Tiempo 

El presente prcyecto ten drá una duración de 10 sema ­
nas, con una sesión por sema na a contar del 3 de Diciembre de 
1984 ha sta el 10 de Febr ero de 1985 . 

4.10.7. Evalu ac ión 

En la medición de los resultados obtenidos por e l pre-

se nt e proyecto~ se empleará el Método Antes-Después,a trav és 

de la aplicación de un cuestionario dividido en do s rubro s: se-

xua lidad y roles sexuales. Este instr um e nto es e l mismo que 

se utili zó en l a etapa de Inv estigac ión. 

· Lo s datos extra ído s del int rume n to de med i ción, se 

eva lu arán en relación a la frecuencia relativa vol cá ndo se en 

el s igui ente cuadro re s um en. 

S X u SEXUAL lOAD ROLES SEXUALES AMBOS ASPECTOS J 
E 
T Antes Desp . Dif. P.ntes Des p. Di f. antes De sp. Dif. 
o A-D A- D A-D 
;) 

X 
ota 1 e< 



180 

A fin de visualizar la s i gnificación de los cambios 

ocurridos en l os s ujeto s de est udi o se ap l icará la prueba es ­

tadística de Me Nemar a l os resultados obten id os en el prese~ 

t e proyec t o . 



C A P I T U L O V 

EJECUCION Y EVALUACION 
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Respecto de l a medición del segundo objetivo, es ­

trechamente vinculado a l primero, los resu l tados logrados y 

estip ul ados en l a pauta de Observación Estructurada , se expo ­

nen a continuación . 
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• 

Cu adro No 18. Evalua ció n de la capacidad de intercamb i o y 

a n á 1 i s i s e r í ti e o ex p re ~a 'do · por 1 os e ol e e ti­

vos de ambos hoga res de protecc i ón simp l e. 

' -
HOGAR DIVINA PROVIDENCIA HOGAR MARIA GORETTI 

SUJETOS 
Antes Duran Des p. DIF 

D-A lt\ntes Duran Des p. 
DIF. 
D-A 

l 0 ,07 0,29 0,57 0,50 0 ,00 0,21 0,29 0,29 

2 0,00 o' 14 0 ,36 0 , 36 0,00 0 ,21 0 , 36 0,36 

3 0,64 0,79 0,79 0,15 0,50 0,57 0,71 0 ,21 

4 0 ,50 o, 71 1,00 0 , 50 0,00 0 ,07 0 ,21 0 , 21 

5 0 , 57 o ,71 1,00 0 ,43 o ,50· 0,71 0,86 0 , 36 

6 0 ,00 0 , 29 0,50 0 , 50 0 , 29 0,50 0,57 0,28 

7 0 ,07 0,43 0,57 0,50 0,07 0,21 0,21 0 ,14 

8 0,07 0,43 0 ,57 0 ,50 0,00 0,07 0,21 0,2 1 

9 0 ,43 0 ,57 0,57 0, 14 0,36 0,57 0,78 0,42 

lO 0,43 0,93 1, 00 0 , 57 0,07 0,14 0,36 0,29 

11 0 ,00 0 ,29 0,57 0,57 0,07 0,21 0,29 0,22 

12 0,29 0,50 0 , 57 0 , 28 0,29 0,57 0,78 0,49 

13 0 ,00 0,21 0,29 0 , 29 0,07 0,14 0,29 0, 22 

14 0 ,00 0,36 1,00 1,00 0,00 0,36 0,36 0,36 

15 0 ,29 0,43 0,50 0,21 

16 0,07 0,21 0,50 0 ,43 

17 0 ,14 0,29 0,64 0 , 50 

18 0 , 00 0, 07 0 , 50 0 , 50 

x 0 ,20 0,43 0,64 0,44 0 , 16 0,32 0,45 0 , 29 
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Respecto del impacto que tuvo el proyecto sobre 

la e l ~vación de la capac~dad de intercambio y análisis crfti-

co de la s meno resado lescentes internas en ambas institucion es 

proteccionales, se puede apreciar que fu e más bien regular en 
. 

términos absolutos, pues alcanzó en el hogar Divina Providen-

cía N° 2 un increm ento general de O ,44 y en el hogar Maria Go -

retti de 0,29. Sin embargo, en términos re l ativos ambas ci-

f r a s s o n s i g n i f i e a t i va s , s i s e e o n s i d e r a e 1 t i e m p o d e e:j e e u -

ción del proyec to (10 semanas) . Ademá s, ambos valores son ex ­

cedidos hasta en un 0.56 en el primer hoga r y un 0.20 en el se 

g un do , 1 o que p e rm i te e o 1 e g i r l o gros i m porta ntes ·a n i ve 1 in di -

vidual y que el impa c to de la intervención profesional tuvo e ­

fectos diferenciales entre lo s miembros de l grupo . 

Los resultados obtenidos perm it en establecer el 

proyecto favoreció la estimulación de la capacidad de aná li-

sis critico del colectivo de ambos hogar es de protección, es-

pecialm ente l a referida a l autoconocimien to , l o cual es bá s i-

co para acceder a una participación más activa en el contexto 

socia l mayor. 

Evaluación de la s actividades de l Proyecto de Fo­

· mento de la Refiexión Critica 

En re l ació n a l as actividades programadas para es-

te proyecto , se puede s eña l ar que l a totalidad de e ll as se ll e 

varan a ca bo, contribuyendo en forma notoria a l logro de los 

objet ivos. 

Lo que var ió en torno a e ll as , fu e la sec uencia 
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cronológica establecida en el programa, atendiendo al interés 

Y necesidad de ame nidad de las menores adolescentes . 

Aná l isis evaluativo de los Recursos 

P a r a l 9. e va l u a e i ó n del c·o s t o de O pe rae i ó n del p ro -

yecto , se utilizará el siguiente cuadro : (N° 19) 
·¡ 

GASTO ACUMULADO 

RECURSOS Hogar · Divina Providencia Hogar Maria Goretti TOTAL ._ 

CANT $ % CANT $ % $ 

~.HUMANOS 

Supervisora 
Guía Semina- 1 10.005,5 42,30 1 10. 005,5 43,05 20. 011 
ri o Título 

A.Asist.Soc. l 12.608 53,29 1 12. 608 54 . 25 25.216 

Personal 1 364 1,54 364 
A.T.A. - - -

~.MATERIALES 

-Diaposti vas 2 120 0,5 2 120 0 .52 240 

-Papel Roneo 1/2 R. 147,5 o ,6·2 1/2 R 147,5 0,63 295 

-Cartul ina 5 Un. 130 o ,5~ 5 Un 130 0,56 260 

-Plumones 1 Un. 28 o' 12 l Un 28 0,12 56 

-Papel Calco 45 Un. 225 0,9~ 35 Un 175 0 ,75 400 

-Corchetes 1/2 e, 28 o' 1; 1/2 cj 28 0,12 56 

' 
-Proyectara 1 - - - - - -

-Sala -Reunio-
nes 

TOTAL 23.656 lOO 23.242 100 46 .898 

. 
~ 

l 

j 

% 1 

1 

42, 61 

53' 77 1 

o.n 

J 
.l 
) 

0.51 

0,63 

0 ,55 

o' 12 

0,85 . 

o, 12 

-

100 



El cuadro permite deducir que el gasto total acu ­

mulado disminuyó en $ 113,4,· en razóñ del gasto tota l program~ 

do, diferencia determinada por reducción en la cantidad de re­

cursos materiales y costo de l os mismos. 

Los recursos materia les y financieros del proyec­

to, fueron aportados por el equipo de Seminario~ a excepción 

de la s proyectaras que fue!on cedidas por el Hogar de Protec7 

ción Pablo VI de San Felipe y por la Iglesia del Perpetuo So­

corro de Valparaíso. Los recursos humanos fueron aportados 

por ambas instituciones proteccionales y por la Universidad 

de Valparaíso. 

·Evaluación de Ti empo 

El tiempo destinado a la realización de la totali­

dad de la s actividades contempladas en el proyecto, comprendió 

entre el 1° de Diciembre de 1984 y el 10 de Febrero del año en 

curso. No obstante, la aparición de algunas variables impre­

vistas como el traslado del colectivo del Hogar Divina Provi­

dencia N° 2 al Balnerario de Papudo; permiso institucional na­

videño para las menores; superposición de horario s de reunio­

nes con actividades esco lare s de término de año entre otras, 

motivaron al Equipo de Seminario a recuperar el tiempo perdi­

do, duplicando en algunas ocasiones a dos sesiones de trabajo 

por _semana. 

Sin embargo, todas las actividades programadas, 

se realizaron conforme a los pla2os establecidos en términos 

de semanas a utilizar. 
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Respecto del número de sesiones realizadas, éstas 

fueron suficientes en l a medida que produjeron variaciones en 

cada uno de l os miembros del grupo. Sin embargo , un período 

más extenso hubiera significado mayores logros y, en consecuen 

cia, hubiera verificado fehacientemente la eficacia del prese~ 

te proyecto. 

5. 3 . EVALUACION Y EJECUCION 11 PROYECTO RECREATIV0 11 

La etapa de ejecución orientada a cumplir los ob­

jetivos del proyecto recreativo se extendió desde el 1° de 

Diciembre de 1984 a l 9 de Febrero del año en curso . 

Para ell o, en ambas instituciones de protección 

e l proyecto se dividió en dos partes: intra y extra institu­

ciona l. 

Enl l a primera, se ap l icaron técnicas recreé;tivas 

de diversa índole: rompehielos, integrativas, de conocimiento 

int erpersonal, grupal, de comunicación, de agi lid ad mental , 

etc . Además, se proyectaron 4 sets de diapositivas, 3 corre~ 

pondientes a fábu l as la s que se cons id eraron importantes pues 

de ·sus contenidos emanaban valores, tales como l a solidaridad 

y la l ealtad, y diapositivas con un cassette de 15 minutos de 

duración donde se exponían las diversas situaciones po~ las 

que atraviesa un joven para llegar a una apertura generosa y 

profunda con las demás personas . 

En ~1 ámbito extra-institucional, las actividades 

recreativas consistieron en competencias, adjudic9ndose los 
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ganad ores diversos premios. Debido a l cambiode res i dencia o­

currido en e l hoga r Divina Providencia Nc 2 a l Ba l neario de 

Papudo, hubo de re programar se las actividades al aire libre y 

propone r aq uella s acordes co n la nueva ubicación geográfica. 

Así, se desarrollaron actividades de competición en la playa, 

de conocimientolde productos marinos y lugares turísticos. 

En términos de l a acción en e l hogar Divina Provi­

dencia N° 2, debido al exceso de tiempo libre de las menores 

adolescentes, se ejecutaron 12 reuniones de 2 horas cada una 

más 4 sesiones a l aire libre de 5 horas de duración cada una. 

En e l hogar María Goretti, la s sesiones se reali ­

zaron de acuerdo a lo programado, es decir, una sesión semana l 

· de 1 hora de duración más l as correspondientes a l as activida­

des al aire libre, tales como competencias, juegos ,y paseos . 

Ror su parte, l a asistencia de l as menores adoles ­

centes a las actividades de l proyecto en ambos hogares de pro­

tección , se mantuvo relativamente estable y regular, siendo de 

un 0,86 en e l hogar Divina Providencia N° 2 y de 0,93 en el ho 

gar María Goretti, proporciones muy similares a las observadas 

en los otros proyectos . 

La evaluación de los resultados l ogrados, se rea­

l izó ' a través del Método Evaluativo A-D, donde la medición I­

nicial correspondió a la etapa de Inve s tigación, y e l Método 

A-D-0, basado en l a ap li cación de Pautas de Observación Estruc 

turada. 

/ 
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Análisis Evaluativo de l os Objetivos 

En virtud de lo señalado en e l Programa de Acción 

Soc ial, e l proyecto recreativo pretendió la consecuc ión de 

l os siguientes objetivos: 

Objetivo General 

"Mejorar en .un 20% el estab l ecimiento de relacio­

nes Interpersonales Primarias con grupo de pares y grupales 

en e l 80% de l as menores internas en los hogares de Protección 

Simp l e Divina Providencia N° 2 y María Goretti, en e l plazo de 

10 sem anas". 

Objetivos Es pecíficos 

" P ro mover l a un i ó n y e o n vi ven e i a entre 1 a s m en ores 

internas en ambos hogares de Protección Simple y su _grupo de 

pares a través de l desarrollo de actividades recreativas ". 

"Fomentar l a s olidaridad y confianza en las rele­

ciones Interpersonales de l as ado l escentes int ernas en ambos 

hogares de prot ecc ión" . 

En relación a ellos, en los siguientes cuadros, se 

pueden observar l os resultados conseguidos por l a ap li cació n 

del presente proyecto. 
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Evaluación de las Relaci ones Int erpe r sonales con 

grupo de pares y grupal es de l as menores ado l es ­

tes internas en e l Hogar Divina Providencia N° 2. 

-
GRUPO DE PARES GRU PALES X 

(A través de observación) (A través de cuest) Ambos .Aspectos 

DI F 
. DIF . DIF x 

ANTES DTE . DESP. D-A ANTES DESP. D-A . ANTES DESP . D-A ANTES DES P. DIF 

0,21 0,42 0 ,49 0,28 0 ,38 0 ,44 0,06 0 ,08 0,12 0,04 0,24 0,28 0 ,04 

0,56 0,56 0,98 0,42 0,47 o ,71 0,24 0, 12 0,15 0,03 0 , 29 0,43 o' 14 

0,35 0,56 0,63 o' 28_ o' 76_ o' 82_ O_,O Q. 0,08 0 ,18 0,10 0,43 0,5 0,07 

0,42 0,91 0,98 0,56 0,59 0 , 65 0,06 0,15 0,18 0,03 0,37 0,42 0 ,05 

0,21 0,42 0,49 0, 28 0 ,47 0,53 0,06 0,15 0,18 0,03 0,31 0,36 0,05 

0,35 0,49 0,98 0,63 0,12 0,29 0,17 0,06 0 ,08 0,02 0 ,08 0,19 o' 11 

0,91 0,98 0,98 0,07 0,38 0,62 0 ,24 0 ,15 0 ,18 0 ,03 0,26 0,40 o' 14 

0,77 0,84 0,84 0,07 0,15 0 ,41 0,26 0,06 0,08 0,02 0,10 0, 25 0,15 

0,21 0,49 0,49 0,28 0,70 0,74 0 ,04 o,o8¡o.n 0,02 0,40 0,43 0 ,03 

o 0,84 0,77 0,84 0,00 0,38 0,50 0,1 2 0 ,03 0,12 0,09 0,21 0,31 o' 10 

1 0,42 0,49 0,49 0,07 0,29 0,47 0,18 0,08 0,12 0,04 0,19 0,30 o, 11 

2 0,28 0,49 0,56 0,28 0, 38 0 , 53 0,15 0,08 o' 11 0,02 0,24 0 ,32 0,08 

~ 0,84 o, 77 0,84 0,00 o ,71 0,79 0 ,08 0,15 0,18 0,03 0,43 0 ,49 0,06 

l 0,14 0,63 0,63 0,49 0,71 0,79 0,08 0,08 o' 12 0,04 0,40 0 ,46 0,06 

e 0,00 0,49 0,49 0,49 0 ,24 0,53 0,29 0 ,03 0,12 0,09 0,13 0,33 0,20 

f 0,14 0,63 0,98 0,84 0, 29 0, 56 0,27 0,08 0,12 o.o~ 0,19 0,34 0,15 

0,56 9,41 0,98 0,42 0,74 0,82 0,08 o' 15 0,18 0,03 0,44 0,5 0,06 

¡ 0,49 0,56 0,91 0,42 0,53 0,65 0,12 0,12 0,18 0,06 0,32 0,42 ·u ,1u-

0,42 0,60 0,75 0,32 0,46 0,60 0,14 o' 10 0,14 0,042 0,28 0,37 0,09 
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Cuadro N o 21 

GRUPO DE PARES 
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Evaluación de la s relacion es · interpersonales 

con grupo de pares y grupales de las me nor es 

ado le sce ntes int ernas en el Hogar María Goretti. 

GRUPO DE PARES GRUPAL ES x 
(a t ravés de observación) (a través cuestion ) Ambos Aspectos 

Antes Durant Desp. DIF Antes Des p. DIF Antes Des p. DIF Antes Des p. 
y: 

D-A D-A D-A D-A 

1 0,14 0,35 o , 56_ 0,42 o' 15~ o ,s~ · 0,3S o' 15_ 0 ,18 0,0~ 0 ,15 0_,36 0,21 

2 0,14 0,35 0,64 0,50 0,35 9,47 0,12 0,03 0 ,03 0,03 0 ,19 0 ,25 0 ,06 

3 0,49 o, 71 0,85 0,36 0,44 0,56 0,12 0,03 0 ,12 0,09 0, 24 0,34 0,10 

4 0,14 o' 21 -- o' 35 -- o' 21 --- o ,56 0,62 o ,06' ·- o ,12 - o' 15 -- 0,0:3 o ,34 . 0,39 0,05 

5 0,49 o' 71 0,82 0,33 0,56 D,62 0,06 0,06 0,18 0,12 0,31 0 ,40 0,09 

6 0,49 0,64 0, 85 0,36 0,26 0,50 0,24 0,06 0 ,09 0 ,03 0,16 0,30 0 ,14 

7 0,14 0,21 0,35 0,21 o 0,25 0,25 0,06 0,09 0 ,03 0,03 0,17 0,14 

8 0,14 0, 21 0,42 0,28 0,56 0 , 59 0,04 0,15 0,18 0,03 0,36 0,39 0,03 

9 0,28 0,49 o. 71 0,43 0,53 o' 71 0,18 0,06 0,06 0 ,06 0 , 30 0,39 0,09 

10 0,14 0,35 0,49 0,35 0,47 0,59 0,12 0,06 o' 12 0 ,06 0,27 0 ,36 0,09 

11 0, 21 0,42 0,49 0, 28 0, 32 0,41 0,09 0,03 0,06 0,03 0,18 0 , 24 0 ,06 

12 0,35 0,63 o, 77 0,42 0 ,44 0,53 0,09 0,09 0,12 0 ,03 0,27 0,33 ·O ,06 

13 0,14 0,21 0,37 0, 23 o ,71 0,74 0,03 0,09 0 ,18 0,09 0,40 0,46 0,06 

14 0,2 1 0,49 0 , 56 0,35 0,18 o' 37 . o' 19 o 0 ,06 0 ,06 O,UY 0 ,22 0 , 22 

x . 0, 25 9~ 43 0, 58 0 ,33 0,40 0 , 54 0,14 0,07 0,12 0 ,05 0,23 0 ,33 o ,10 r . --. - - .. . 
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En cuanto al impacto que tuvo el proyecto so bre 

l as relaciones in ter pe r sona l es con gr up os de pares y grupa les, 

se puede aprec iar en ambos c uad ros que fue más bien bajo en 

térmi nos abso lu tos , pues a l ca nzó un in creme nto general de 0,09 

en el hoga r Divina Providencia N° 2 y de 0 ,10 en el hogar Mar ía 

Goretti . Pero, en términos r e lativos, so n bastant es significa­

tivas la s variaciones experimentadas, s i se considera e l tiem­

po de ejecución de l proyecto (2 meses) . Además , estos va l ores · 

so n excedidos por a lgun as ado l escentes hasta en 0 , 11 en ambas 

in stituciones pro teccio nale s, lo que permite deducir qu e hubo 

logro s i mpo rtarrtes · a ni ve l individual y que el i mpacto · de - la 

intervención profesional tuvo e f ectos diferencia l es entre l os 

mi e m b ros de _ambos grupos . 

En términos de metas propuestas, el proyecto l ogró 

que el 100% de la s menores ado l escente s de ambos hogares de 

protecció n, supe raran en a l gú n grado, s us relaciones in terpe r­

so na l es en l os co nt extos especi fi cad9s ant e riormente, cifra 

que s upera la s ex pectativas pl a nteadas. 

Sin em bargo , a ni ve l de la mag ni t ud de l cambio , 

l as metas no se concretaro n . En e l Hogar Divina Providenc i a 

N° 2, e l cam bio asumió un va l or de 0,09 que eq uivale a l 40 % 

de 1a meta propuesta, mientras que en e l ho gar María Gorett i, 

es ta c ifra ascendió a l 0,10 que r epresenta e l 50 % de l a meta . 

En este sent ido, l a meta propuesta f ue exage r ada 

en r azó n del tiempo r equerido para estim ul ar e l desarrollo de 

un a var i a bl e c ua l itativa. No ob sta nte , e l bre ve período de e­

j ec ución permitió l ogros s ignifi cat ivo s a niv e l indivi d ua l y 
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grupal, lo que lleva a concluir quella recreación, en la medi-

da que se orienta a lo s interese s de los sujetos, es un ins-

trumento :'óptimo para mejorar las relaciones interpersonales 

en menores ado l escentes internas en un hogar de protección, es-

pecialmente cuando existe un exceso de tiempo libre y la s acti 

vi dades recreativas que se realizan son de carácter obligato-

rias y no satisfacen sus expectativas personales ni se canalizan 

en post de la consecución de las tareas deF desarrollo. 

Por otra parte, la carencia afectiva que caracte-

r i za a estas menore s adolescentes, claramente evidenciada en 

su comportamiento socia l , genera inestabi li dad y desconfían-

za en s í misma y en las demás personas, situación que es posi-

ble superar a través de un trabajo grupal con ellas . Sin em-

bargo, la magnitud de e s te problema, llev a a plantear la nece-

sidad de un trabajo interdisciplinario a niv el individua l y 

grupa l constante de largo plazo especia l mente, con menor es de 

corta edad o, en su defecto, con aquellas que recién ingresan 

a l a institucional proteccional, de ta l manera, que los tras-

tornos afectivos y emociona l es, no se constituyan en un ob stá -

culo para e l establecimiento de relaciones nueva s y durader as. 

Por cierto , la similitud de lo s r es ultados obteni -

dos en amba s instituciones proteccionales, es s ignificativa, 

por cuanto en la investigación diagnóstica, se detectó qu e la s 

menores adolescentes internas en el hogar María Goretti evide~ 

ciaban un má s bajo nivel · de r e laciones int e rp erso nale s qu e en 

l as ado l escentes del hogar Divina Provid enc ia N° 2 y con pos-

terioridad a la aplicación del proy ecto r ec r eat ivo, se obtuvo 

un incr ement o r e lativamente homólogo en ambas in st itucion es , 
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lo que significa en un sentido cualitativo, que la int erven ­

ción profesiona l en el primer hogar tuvo una influencia más 

notoria. 

Por otra parte, la eficacia de la intervención pro­

fesional se ve reforzada al comprobar que los cambios operados 

obedecieron a ésta, lo cual queda relativamente demostrado por 

el valor de x2 Mn que alcanzó un 16,05 par a el hogar Divina 

Providencia No 2 y 12,07 para el hogar María Goretti, con un 

nivé l de significación de 0,05 y 1 grado de libertad . Estos va 

lores significan que se rechaza la hipótesis nula en el se~ti­

do de que lo s cambios operados son independientes de la inter­

vención profesio na l. 
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_e u a d r o N o 2 2 ·-. E v a l u a e i ó n d e l d e s a r r o 1 1 o d e 1 o s r a s g o s s o 1 i d a -

ridad y confianza en el co l ectivo del Hogar Di-

vina Providencia N° .2. 

SUJETOS SOLIDARIDAD CONFIANZA AMBOS ASPECTOS 

Antes Desp. DIF Antes Des p. DIF Ant es Desp DIF 
A-D A-D A-D 

1 0,14 0,18 0,04 0,18 0,2 1 0,05 0,16 0 ,20 0, 04 

2 0,21 0,29 0,08 0,18 0, 36 .o ' 18 0,20 0,33 o ' 13 

3 0,29 o ' 29 o 0,29 0,29 0,00 0,29 0,29 0 ,00 

4 0,21 0,29 o,o8 · 0,25 0,32 0,07 0, 23 0,31 0 ,08 

5 0,21 0,25 0,04 
1 

0,14 o' 14 0 ,00 0,18 o' 19 0,01 

6 0,07 o' 11 0,04 0,00 0,07 0 ,07 0 ,04 0 ,09 0, 05 

7 0,14 0,21 0,07 0,25 0,29 0 .04 0 , 20 0 ,25 0 ,05 

8 o' 11 0, 18 9,07 0,00 0,21 0,21 0,06 0, 20 0 ,14 

9 0,25 0,29 0,04 0, 25 0,29 0,04 0,25 0 , 29 0 ,04 

10 0,25 0,25 0,00 0,07 0,25 0, 18 0, 16 0 ,25 0,09 

11 o, 11 0,14 0,03 o' 11 0, 21 0,10 o ' 11 0,18 0,07 

12 0,07 o' 14 0,07 0,21 0,21 o ,00 . 0,14 0, 18 0,04 

13 0,29 0,29 0,00 0,29 0,32 0,03 0, 29 0,31 0,02 

14 0,21 0, 25 0,04 0,36 0,36 0,00 0,29 0,31 0,02 

15 0,14 0,21 0,07 0,07 0,21 0,14 o' 11 0 ,21 0 ,10 

16 0, 14 0, 18 0,04 0,07 0, 21 0.14 0,11 0, 20 0.11 

17 0,25 0, 25 o ,00 . 0,36 o' 36 0,00 0,31 0,31 0 ,00 

18 0,2 1 0,18 -0,03 0, 18 0,14 0,04 0, 20 0,16 - 0,04 

x 0, 18 0,22 0,04 0 , 18 0, 25 o ,071 o' 19 0,24 0,053 
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Cuadro No ~3: Evaluación de los rasgos so lidarid ad y confian-

za en el colectivo del Hogar María Goretti. 

SOL! DARI DAD CONFIANZA 
x-

SUJETOS AMBOS ASPECTOS 

Antes Des p. DIF Antes Des p. DIF Antes Des p. X 
A-O A-D A-D 

1 0.04 0,14 0 . 10 0.07 0.25 0.18 0.06 
1 

o .19 0.13 

2 1 0 . 11 0.14 0.03 o .18 0.25 0 .67 0 . 15 0 . 19 0.04 

3 0.00 o .14 0.14 0.00 o .18 0.18 0.00 0.16 0.16 

4 0.29 0 . 29 0.29 · 0.11 0.29 0.18 0.20 0.29 0.09 

5 0.14 0.21 0.07 0.25 0.32 0.07 o .19 0 .26 0.07 

. 6 0 . 11 0 .25 0.14 0.07 o .18 0.11 0 .09 0.21 0.12 

7 0.14 0.25 ·o.n 0.18 0.32 0.14 0.16 0 .28 0.12 

8 0.18 0.25 0.07 0.29 · 0.32 0.03 0.23 u.z~ u.u~ 

9 0.18 0.25 0.07 o .14 0.21 0.07 0.16 0.23 0.07 

10 0.07 o .18 0.11 0.07 0.25 0.18 0.07 0.21 0.14 

11 0 .07 0.21 0.14 0.14 0.29 0.15 o .10 0.23 0.13 

12 0.18 0. 21 0.03 0 . 14 0.25 0.11 0.16 0.23 0.07 

13 o . 18 0.25 0.07 0.32 0.36 0.04 0.25 0 . 31 . o .06 

14 0.11 0.18 0.07 0.07 0.21 0.14 0.09 o .19 o .10 

y: 0.12 0 .2 0.1 0.14 0.2 o . 12 0 .13 0 .23 0.10 
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Estos cuadros permiten apreciar que se produjo una 

importante elevación en l os rasgos solidaridad y confianza en 

las menores adolescentes, pues en el Hogar Divina Providencia 

No 2 alcanzó -un incremento del 0,04 y e l segundo de 0,71, mie~ 

tras que en el Hogar Mar,a Goretti estos va l ores asci enden a 

0,10 y 0,1 2 respec tivamente. La diferencia entre ambos hoga­

res se produjo aparentemente, porque en la etapa de Inve s tiga ­

ción, ambos .rasgos en e l hogar Naría Gore tt i, manifestaron el 

más bajo nivel de desarrollo, en contra posición del hogar Di ­

vina Providencia N° 2 donde asumieron un más alto nivel, sin 

ser éste e l : óptimo . Por tanto, la intervención profesional 

tuvo efectos más notables en aquél, destacándose en un inc re­

mento que en términos abso1utos es bajo, pero que si se consi­

dera el tiempo de ejecución del proyecto y l os logros indivi­

duales, puede est imarse como significativo. 

El desarrollo de estos rasgos, por cierto, repre­

senta un avance imponde rab le dentro de las relaciones ínter­

personales de · las menores adolescentes, por cuan to, según lo 

observado en el Diagnóstico, estos constituían los rasgos me ­

no s de sa rrollados y en consecuencia, l imitaciones manifiestas 

en lla .expresión de conductas cooperativas, de lealtad : , de con 

fianza en la propia persona y en las demás, coar tando , en de­

finitiva, el adecuado establecimiento de relaciones interper­

sonales. En tal sentido, una vez más se evidencia el valor 

de la recreación enla promoción de estos rasgos y la suscepti­

bilidad de su desarrollo, especia lme nte si éstos se fomentan 

sobre la base de estrategias adecuadas de trabajo, que hagan 

posible l a maximización de l os l ogros en períodos no muy ex ­

tensos, como podría pensarse en un primer momento . 
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Eva l uación de la s Act ividades del Proyecto Recrea ­

t i vo 

En relación a l as actividades programadas se pue ­

de seña la r que todas ellas se cump l ieron efe ctivamente , con ­

tribu yendo en forma notable a l l ogro de l os objetivos. 

Sin embargo , la actividad orientada a consegu i r 

in st ruct or de deportes no se l ogró en s u total i dad po r no dis ­

poner de l os recursos f in ancieros necesarios . Por l o anterior , 

só l o se pudo co nta r con una asesof~a de este ülti mo hac i a alum 

nas de semi na rio en materia s bás i cas de deporte y recreación . 
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CUADRO No 24 Evaluación de gastos en recursos en ambos hogares de Pro­

tección Si mple. 

1 

---.------- - ---
GASTOS ACUMULADOS 

RECURSOS TO TAL 
Hoga r Divina Prov idencia Hoqar Ma ría Goretti 

Cant. $ ?/ 
10 Can t. $ % $ 

A. HUMANOS 

-Supervisor a 

Guía Semin. l 10.005,5 25 ,93 1 10. 005,5 26,6 20 .011 
Tí tu lo 

-A.Asi stente 

Soci al 1 22 .694,4 58,82 1 22 .694,4 60 ,44 45.388,8 

- Personal 

A.T .A . 2 1. 019,2 2,64 1 509,6 1,35 l. 528,8 

IB .MATERIALES 

-Di apositiv. 4 165 0,43 4 165 0,44 330 

-Paoe l Ro neo . . 1/2 R. 147,5 0,38 1/2 Rs. 147 ,5 0,39 295 

-Cartulina 10 Pl 260 0,68 10 Pl . 260 0,69 520 

1-Plumones 3 Un. 84 0,22 3 Un. 34 0,22 168 

1- Papel Ca l co 30 Un. 150 0,39 25 Un. 125 0,33 275 

1-Scotch 1 25 0 ,0 1 25 0,066 50 

Corchetes 1/2 e, 28 0,07 1/2 cj 28 0,074 56 

Premi os 25 Un. 4.000 10 ,37 21 un. 3.500 9,32 7. 500 

Proyectara 1 1 

Sa la de re u-

niones 1 1 

·. 

- -
TOTAL 38.578,6 100% 37.544 100% 76 .122, 6 

-l 
i 
; 

% 1 

1 

l 
26,29 

59,62 
> 

2, 01 
-
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Este cuadro permite advertir que los cGstos del 

proyecto ascendieron a $ 76.122,6 lo que en comparación a l os 

gastos proyectados ($ 79 . 469), arroja una diferenc i a a favor 

de$ 3.346,4, debido fundamentalmente a la no contratación del 

Instructor de deportes. 

Los recursos materia l es y financieros del proyec ­

to, fueron aportado por e l Equipo de Seminario y los recursos 

humanos, por su parte, fueron cedidos por ambas instituciones 

proteccionales y la Universidad de Valparaíso. 

·Eva l uación del Tiempo 

El tiempo contemplado para la ejecución de las ac­

tividades pl anteadas por este proyecto, fue de 10 semanas de 

acuerdo a lo programado . Sin embargo, hubo variaciones en tér 

minos del número de sesiones semana l es, dado que ciertas difi­

cu l tades im~~dieron su norma l desarro ll o. Adem~s, debido al 

exceso de tiempo l ibre presentado en e l hogar Divina Providen­

cia N° 2 en el Ba l neario de Papudo, las ses i ones se extendie­

ron a dos horas de duración . En e l hogar María Goretti, la 

situación se mantuvo de acuerdo a lo programado. 

No obstante, todas las actividades programadas , 

se r ea l izaron conforme al tiempo estab l ecido en términos del 

número de semanas. 
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5. 4. EJECUCION Y EVALUACION 

"Proy ecto de Educa c i ón Sexua l p¡¡ra Adol escent es" 

La imp l ementación de este proyecto, se orientó bá ­

sicamente a la capa cita c ión de l as menor es adolescentes i nter ­

nas e n ambos hogare s de prot ecc ión, en a l gunas temáticas rela­

tivas a sexua lid ad y r oles sexua l es f eme nino y mascu lino, en 

el entendido que ésto f ac ilitar ía l a int er nalizaci ón de una 

concepció n má s igualitaria en l a atribución y de sarrollo de 

f un ciones co ny ugales y p ~te r~ a l ~s: -

Para e l c um plimie nto de estos objetivos, se desa ­

rr olJó un esq uema de trabajo qu e compr endió do s partes fun da­

mentales. 

La prim era inc luyó l a ent rega de información refe ­

rida a sexua li dad , s us contenidos biol ógic os , psi cológi cos, so 

cia l es y valór i cos . · 

Para e l tratam iento de lo s div e r sos aspectos, se 

utili zaro n diapos itiva s co n fi nes de motivación e in f ormac ión, 

co ntribución q ue fue r eforzada por b r eves di sertaciones de a­

lumnas s eminari stas , por a puntes a lu s ivos a l as temát ic as pre ­

pa radas previamente y por di sc usiones grupa1 es una vez ex pues­

tas l as técnicas a udiovi s ua le s. 

La pr i me r a : t emática , re l at iva a cambio s bi ol óg i ­

cos y fi s iol ógico s dur ant e l a a dol esce nci a , fu e motiv ada a p a~ 

tir de 80 diapo s it i vas y un cassette de 25 minuto s , qu e ~ ma s-
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traba la importanci a de esos cambios en el camino hacia la i­

dentificación sexua l y e l papel de ésta en e l desarro ll o y for 

mación de l os ado l escentes . 

Por su parte, el tema "Apara tos reproductores: Fe­

menino y Masculino", fue ana li za do en dos sesiones, una de 60 

minutos y otra de 90 minutos . Con e l propósito fundamental de 

estimu l ar la partic ipa c ión de cada miembro del grupo, e n l a 

primera reunión se ap l icó la técn i ca de Phil .lip s 66 a cuyo t~~ 

mino, la información emanaba fue apoyada con medios visua l es . 

En la seg unda reunión, una vez expuesta la temática pertinente 

y ap li cada l a misma técni ca, se procedió a proyectar un set 

de 100 diapositivas con un cassette de 25 minutos. En ellas 

se pr.esentaba el c uerpo humano co mo instrumento de com uni cac ión 

especi fi ca mente 1a sexua l idad desde una perspectiva bio l ógica 

y valórica. 

La tercera temática referida a "Procreación" y que 

abarcó igualmente, dos sesiones de si mil ar duración que las a~ 

teriores, se desarrolló a partir de la técnica "Discusión en 

pequeños gr upo s ", que facil itó la objetivación de co nocimie n­

tos y la ac l aración de ·diversos prej ui cios que d i f i cu l tan e l 

entendimie nto de lo s procesos de que son objeto las menores en 

la etapa de la ado l esce nc ia. 

En l a reunión compl eme ntaria de l tema "Procreac ión" 

se proyecté un set de 40 diapos itivas y un cassette de aproxi­

madamente 30 minut os de duració n, c uy o. tema " e l prob l ema del 

amo r" -una vi sió n global de l a temática sex ua lid ad y permitió 

s uplir lo s vacíos que pudieran habe r se producido durante las 
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sesiones anteriores y servir de introducción al siguiente te­

ma "Los valores de l a Sexua li dad". 

En relación a este tema, se invitó en ambos hoga­

res de protección, a un sacerdote para que mediante una confe ­

rencia, expusiera lo s conten idos amor y sexo , matrimonio y se ­

xua lidad y, sexo y procreación . La sesión tuvo una duración 

de 40 minutos en el hogar Divin a Providencia N° 2 y de 60 mi ­

nu tos en e 1 hogar "María G ore t ti y e o n e 1 1 a , se di ó té rm i no 

a la primera parte del esq uema de trabajo de este proyecto . 

En l a segu nda parte, el énfasis de l os contenidos 

ent regado s est uvo en l a capacitación de roles mascu l ino y fe­

menino. 

Pa~a ell o, la primera y seg unda reunión, consistió 

en una dramatización de l a concepc ión qu e suste ntan l as meno­

res adole sce ntes respecto de lo s roles co nyug a l es y paternales 

y , posteriormente, se desarrol l ó la técnica l lu via de ideas 

para que a l final de e ll a , se pudiera armonizar en una visión 

de conjunt~ o resumen , l os aportes de cada una de e l las q ue 

a unque diferentes, expresaban el sent ir de l grupo y la profu~ 

dización deseada . 

Paralelo a e llo, las alumn as mediante pequeñas di­

se rt acio nes, fueron ac l arando l os preju i cios y entregando va­

lores más ig ua l itarios dentro de la co nc e pción mac hi sta que 

poseen estas menores. 
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Res pecto de l a tercera y úl tima ses i ón, se so li ci ­

tó a l as ado l escentes que sobre l a base de l conocim i ento adqul 

r ido en l as reuniones anteriores , dramatizaran las funciones 

conyuga l es y paterna l es y lu ego, discutieran en grupo, la s ve~ 

tajas y desventajas de adoptar una act i tud menos machista en 

e l ámbito familiar. 

En t§rminos de l a acción , cada una de l as temát i ­

cas, dependiendo de su amp li tud , fueron desarro ll adas en una, 

dos ó tres sesiones y el proyecto en genera l, en 9 reuniones 

más l a correspondiente a 1 ~ evaluación de los res ul tados . La 

periodicidad de l as mismas fu e de una r e unión de trabajo sema­

na l. 

Por su parte, l a asiste ncia de l as ado l escentes a 

l as act ividades de l proyecto, se mantuvo relativamente esta ble 

con un a inasi stenc ia de 0,14 en e l hogar Divina Providencia 

N° 2 y de 0,07 en e l hogar María Goretti, siendo s imilar a l a 

presenta da en l os proyectos anteriores. 

La medición de l os resultados obtenidos se realizó 

a través de l mé todo eva l uativo A-D para lo c ual se utilizó e l 

mismo c uestio nario emp l ea do en la etapa de In vestigación . La 

medición Después, se realizó a l término de la ejecució n de l 

proyecto y permit i ó ve r i fi ca r la perma nencia y bue n manejo de l 

conocimiento adquirido. 

·. 
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Evalu ac ión 

Con el objeto de -anal izar el comportami ent o f ina l 

de la variable una vez apli ca do e l proyecto, se procedió a e ­

valuar cad a uno de lo s a s pec tos que l a conformaro n. 

Aná li sis evaluativo de l os obje tivos 

Este proyecto se orientó a l os siguientes objeti-

VO S : 

Objet i vo General 

11 El eva r en un 20% e l grado de id entif i cac i ón de ro ­

l es sex ual es por parte de las menor es ad o le scen t es inte rnas en 

l os Hoqares de Protección Divina Pro vid encia N° 2 y María Gore ­

t ti , en un p a 1 z o de 1 O semanas 11 
• 

Obj e tivos Espec ífi cos 

''C apacitar a l as menor es adolescentes in ternas en 

ambo s hogares de prot ecc ión sob r e temáticas rela t ivas a se xua 

1 i da d_, e .m e 1 p 1 a z o de 1 O s em an a s 11 
• 

11 Adiestrar a l as menore s a dol esce ntes de ambos ho ­

gares de protecc ió n , en algunos aspectos del desempeño de ro­

l es sexuales mascu lin o y f eme ni no, e n un pl a zo de 10 semanas 11
• 

En r e l ac i ón a ell os , e n l os s igui entes cuadros se 

puede obser var lo s r esultados obtenido s lu ego de l a ap l icació n 

de l presente proyecto. 
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~uadro N°25 · Evaluación incremento conocimiento sobre sexua ­

l idad y ro l es sexuales. Hoga r Divina Provide n-

cia N° 2 . 

SEXUALIDAD ROLES SEXUALES x 
AMBOS ASPECTOS 

SUJETOS 

A o DIF A D DIF A D DIF 

1 o' 13 0,05 0,37 0,03 0,2 o' 17 0,08 0.35 0,32 

2 0,43 0,7 o ,27 0,2 0,2 0 ,20 0,32 0,45 o' 13 

3 0,33 0,43 0,10 0,08 0,2 o' 12 0,21 0,32 o, 11 

4 0,23 0,43 0,20 0,03 0.08 0.05 1 0.13 0 .26 o' 13 

5 0,18 0 .3 o . 12 0,03 o' 1 0,07 o' 11 0,2 0,09 

6 0,05 0,63 0,58 0,0 0,15 0,15 0,03 0,40 0,37 

7 o ,'35 0 , 7 0,35 o' 13 0,2 0,07 0,24 0,45 0, 21 

8 0,3 0,53 0.23 0,18 0. 2 0,02 0,24 0,37 o ,13 

9 0,33 0,6 0,27 0,03 0,18 0,15 0,18 0,40 0,22 

10 o' 10 0,3 0,20 0.00 0,08 0 .08 0.05 0.19 o . 14 

11 0,35 0,6 0,25 o ,13 0,2 0,07 0,24 0,4 0,20 

12 1 o ,35 0,7 0,35 0,05 o' 13 0,08 0,2 0,42 0,22 

13 0,55 0,8 0,25 0,15 0 ,18 0,03 0,35 0,48 o' 13 

14 o' 13 0,63 0,50 0,05 0,18 o, 13 0,09 0,41 0,32 

15 0,6 0,68 0,08 0.05 0.2 0 . 15 0.33 0.44 0.11 

16 0,33 0,80 0,47 0,1 0,2 o' 1 0,22 0,5 0,28 

17 0,23 0,70 0,47 o, 15 0,2 0,05 o, 19 0,45 0,26 
-

18 0,20 0,60 0,40 0,05 0,2 0,15 o, 13 0,40 0,27 

X 0,29 0,59 0,30 0,08 o, 17 o' 10 0,18 0,38 0,20 
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~uadro No 26: Evaluación in cremento conocimiento sobre sexua-

lid ad y roles sexuales. Hogar María Goretti. 

x 
SEXUALIDAD ROLES ·sEXUALES AMBOS ASPECTOS 

SUJETOS 
A o DIF A o DIF A o DIF 

1 0,28 0,60 : 0,30 0,05 ),18 p ,30 o ,17 0,39 p,20 

2 0,30 0,55 0,25 0,20 ),20 p,20 0,25 0,38 p, 13 

~ - 3 0,10 0,50 0,40 o ,05 ),18 p, 13 0,08 0,34 p,26 

4 o, 10 0,45: 0 , 35 0,05 ),20 p, 15 0,08 0,33 p,25 

5 0,38 0,58 0,20 0,10 ),20 p, 10 0,24 o,39 p,15 

6 0,53 p,65 0,12 0,05 ),15 0,10 0,29 0,40 p' 11 

7 0,10 0,40 0,30 o ),15 0,15 0,05 0,28 p,23 

8 0,20 p,38 0,18 o, 10 D,18 0,08 o' 15 0,28 p, 13 

9 0,20 p,53 0,33 o' 10 P,18 0,08 0,15 0,36 p,21 

10 0,23 p,43 0,21 0,15 D.2o J,05 o, 19 ¡o,32 p, 13 

11 0,25 p,58 0,33' 0,03 ~, 18 0,15 o, 14 0,38 p,24 

12 o , 20 ),40 0,20 o, 15 ,18 0,03 0,18 0, 29 p,11 

13 0,25 ),38 p, 13 0,08 v. 1s 0,07 o' 17 lo, 27 p' 10 
14 0,23 ),55 p,33 lo, 15 ID,20 ),05 o' 19 0, 38 p,20 

1 

1 

' x 0,24 p,so p,26 0,09 ,18 p,10 o' 17 !0 ,34 p,18 
1 
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Los cuadros pre ce dente s pe rmite n adve r tir que la 

capacitación en re l ación a sexua l idad y roles s ex uales, alcan ­

zó un incremento general promedio de 0,20 en el hogar Divina 

Providencia N° 2 y de 0,18 en e l hogar María Goretti, lo que 

equivale a un 100% y 90% de la meta propuesta, respectivamen ­

te . 

Este incremento general en e l conocimiento sobre . 

sexualidad, asciende a 0,30 en el primer hogar y a 0,26 en el 

segundo hogar, y para e l aspecto roles sexua les, desciende a 

0,10 promedio en cada uno de e l los. 

También se desprende que el mejoramiento alcanza ­

do por l as menores adolescentes de ambas inst i tuciones protec­

cionales, en ambos tópicos , es heterogéno pues varias de e l l as 

asumieron valores marcadamente superiores e inferiores a las 

medias respectivas. 

El l ogro de una visión más igualitaria en la a tr i- :· 

bución de roles sex uales masculi no y fe meni no, significa para 

l as menores adolescentes val ora r más ampliamente su contribu­

ción dentro del sistema f ami liar ya que además del doble rol 

de madre y cónyuge, puede desempeñar un rol e n el campo l abo ­

ra l , s ituación que es importante en razón de las causales so ­

cio - económicas que or i ginaron su ca li dad de menor en s ituación 

irregu l ar. 

Por otra parte, l a adquisición de conocimientos 

sobre sex ualidad, contribuirá , en lo s ucesivo , a entender y 

comprender más claramente los ca mbio s de que so n objeto en l a 
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en la etapa adol es cente, como asimismo, la s nuevas capacidades 

que adqui e r en y lo s valor es en qu e s e e nma rca la actividad se­

xual, tod o lo cual, derivará en de f in itiva, en una mayor or ien 

tación hac ia la consecución de la Id ent id ad Sex ua l. 

De esta f orma, el significativo au me nto en e l ni­

ve l de info rmac i ón en ambos grupos de trabajo en un pe ríodo 

brev e , pe rmit e constatar la in s ufici enc ia de l conoci miento pr~ 

vio en torn o a ambas t emát icas no obsta nte e l int erés q ue co n­

cit a ban. 

Esto mue stra l a fact ib ilidad de incorporar otros 

elementos nu evos o distintos, en torno a l a ideol og í a machis­

ta y variar, de ese modo, la vi s i ón menoscabada - que atr i buye n 

a l a muj er en sus r ol es de ntro de l hog ar . 

En s í ntesis , puede conc lu irse que hub o cambios en 

l as menores a niv el del co n ocim i ento y de l a vi s i ón de lo s di s ­

tinto s role s que competen al hombre , y ello queda estab l eci do 

a través de l os va l ores as umidos por x2 Mn que alcanzó a 16,05 

en e 1 H o g a r O i v i na P ro v i d en e i a N o . 2 y a 1 2 ,, O 7 en e 1 H o g a r M a -

ría Goretti, cal cul ados ambos con un nivel de s ignificación de 

0,05 y 1 grado de 1 i be rtad. 

Eval uac i ón de l as Actividad es 

Respecto del desar rol l o de l as acti vidades prog ra ­

mad as , se puede se ñalar que se c ump li ero n en s u to ta lid ad , 

co nt ribuy e nd o en forma no ta bl e a l a capa c itación de l as me no ­

re s adolescentes en materias de sex ua lidad y rol es sex ua l es . 
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No obsta nte, l a actividad referida al l ogro de r ec ur sos hu ma ­

no s hubo de s uspe nd e r se a s ug e r enci a de la directiva del ho­

ga r de protecc ión Divina Providencia N° 2. Pese a ell o , e l 

proy ect o se desarrol l ó de acuerdo a l o previ sto, s i endo e l e­

quipo de Sem in a rio responsable de l as unid ades temát i cas tra­

t ada s . 
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Evaluación de los Recursos · · 

Cuadro No i-7 :._Eva 1 uaci ón gastos de Recursos en ambos Hogares 

de Protección Simpl e. 

GASTOS ACUMULADOS 
RECURSOS HOGAR DIVINA PROVIDENCIA HOGAR MARIA GORETTI TOTAL 

CANT. $ % CANT . $ % 1 $ % 

A. HUMANOS 

-Supervisora 1 10.005,5 42,54 1 10.005,5 42,60 20.011 42,57 
Guía Semin . 
Tí tu l o 1 

-A .Asistent 1 12.608 53,61 1 12.608 53,67 25.216 53,64 
Social 

¡ 
-Sacerdote 1 : 1 ¡ 

1 

B.MATERIALES 

-Diaposit. 3 230 0,98 3 230 0,98 460 0,98 

-Fotocop . 21 Un 84 - 0,36 21 un 84 0,36 168 0,36 

-Papel Roneo 1/2 147,5 0,63 l/2 Re( 147,5 0,63 295 0,63 
Resma 

-Cartulina 8 Un. 208 
: 

0,88 8 Un. 208 0,88 416 0,88 

-Pl umones 2 Un. 56 o ,24 2 Un . 56 0,24 112 0 ,24 

-Papel Calco 25 un 125 0,5~ 20 Un. lOO 0,42 225 0,48 

-Scotch 1 25 0,1 1 25 o , 10 50 o ,10 

-Corchetes 1/2 Cj 28 o, 12 1/2 cj 28 o' 12 56 o' 12 

- Proyector. 1 -
-Sala de 

Reuniones 
· 1 1 1 

TOTAL ·23. 517 100 23.492 lOO 47 .009 lOO 
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Siendo el gasto total acumulado de$ 47.009 y el 

gasto tota l programado de $ 47.305,4, se deduce una diferen­

cia a favor que asciende a $ 296,4. Esta se debió, fundamen­

talmente, a l a reducción del costo en algunos recursos mater ia 

les. 

Cabe destacar , que los recursos materiales y fi­

nancieros fueron aportados por alumnas seminaristas , a . excep ­

ción de ambas proyectaras que fueron facilitadas por la insti­

tución Hogar de Protección Pab l o VI de San Felipe e Iglesia 

del Perpetuo Socorro de Valparafso. 

Los sets de diapositivas fueron arrendados ~n la 

Librería San Pablo de Valparaíso. 

Los recursos humanos los aportó la Universidad de 

Val paraíso. 

Evaluación de1 Tiempo 

El tiempo destinado a la realización de las acti ­

vidades contempladas en él proyecto, comprendió entre e1 1° 

de Diciembre de 1984 al 10 de Febrero del aRo en curso. No 

obstante , el surgimiento de variables no previstas en e l Ho= 

gar Divina Providencia No 2, suspendieron momentáneamente al­

gunas actividades, debiendo el Equipo de Seminario recuperar 

el tiempo perdid o, aumentando en algunas ocasiones a dos se­

siones de trabajo por semana. En e l hogar María Goretti, las 

actividades se ejecutaron de acuerdo a lo programado. 
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De ac uerdo a lo s resultados l ogrados, puede con ­

cluir se la s uficiencia del número de sesiones realizadas para 

producir variaciones en el ni ve l de conocimiento sobre sexu a ­

lid ad y roles sexuales. Sin embargo , un período más ext~nso 

hub iera permitido incrementar en alto grado e l primer aspecto 

y afianzar más a ún la visión igualitaria en l á atribución de 

roles sexuales por parte de l as menores adolescentes . 

5. 5. EVAL UACION DEL PROGRAMA DE ACCIO N SOCIAL 

Aná li sis Evaluativo de l os Ob jetivos Generales 

del Programa 

El Programa de Acción Social diseñado por el Equi ­

po de Seminario, apuntaba a lo s sigu i entes objetivos . 

11 Estimu l ar el Desarrol l o Cognitivo en las menores 

ado l escentes inte rnas en l os hogares de protección Divina Pro­

videncia N° 2 ':í Mar ía Goretti, en e l plaz o de 10 semanas 11
• 

11 P ro m o v e r e 1 d e s a r ro 11 o s o e i o - a fe e t i· v o en 1 a s m e -

nares adolescentes internas en los hog a r es de protección Di vi ­

na Providenci a N° 2 y María Goretti, en el plazo de 10 serna -

nas 11
• 

11 Est i mular el Desarrollo Sexua l en l as menores a­

dolescen~es internas en l os · hogare s de protecc i ón Divina Pro­

videncia N° 2 y María Gor etti, en e l plazo de 10 sesiones 11
• 
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Respecto de la estim ul ación del desarrollo cogni-

tivo de la s menores adolescentes en ambos hog ares de protec-

ción, la medición de lo s resultados por este programa, seña-

l an que en el Hogar Divina Provid encia N° 2, e l 0,17 del co-

1 e e t i v o m e j o r ó n o t ab len e n te s u e a p ·a e i d a d d e re fl e x i ó n e r í t i e a 

a·l entorno social inm ed iato a l incorporar nuevos o di st int os 

elementos en su aná li sis , especialmente, en lo r e lativo al si~ 

tema normativo de la institución proteccional y a lós progra-

mas de actividades . En el hogar María Goretti, este mejora­

miento alcanzó so l amente al 0,07 de l as menores adolescentes 

Del resto, e l 0,56 del primer hogar y el 0,57 de l 

seg un do, experimentó una varia ció n regu l ar en su análisis crí-

tico, y el 0,28 y 0,36, respectivam ent e , logró sólo un leve 

mejoramiento e n este aspecto. 

En térm in os cualitativos, estos antecedentes indi -

can Un mejorami ento relativo de l a capacidad de reflexión cr í-

ticCD de las menores adolescentes sobre e l entorno social inme-

diato, lo qu e significa qu e si se ofrecen instancias donde l a 

menor tenga lib ertad de expres ión para expo ner idea s u opinio-

nes y donde se le inste a ha cer lo, se logrará estim ul ar, indi-

rectamente, l a generación de una posic i ón crítica -caracterís -

tica de un ado le scente - frente a los diversos elementos que 

componen su co ntexto social inmediato, lo que e n úl timo térmi-

no, contribui rá a la e l i min ac i ón de conductas pasivas y de aca 

tamiento. 
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En re l ac i ón a l a d i mensió n autoreflexión crit i ca, 

se observó una situación un tanto diferente, dado que e l 0,72 

de l co l ect i vo desarrol l ó notablemente e l análisis de su pro -

pi a persona, c i fra que en ~ e l h ~gar Mar i a Goretti, asume un va -

lar de 0,29. 

El resto de las frecuencias , es decir, e l 0,28 y 

0,7 1 respectivam en te, mejoraron en un nivel regular su aná-

l isis i ntrospectivo . 

Desde l a perspectiva teórica, e~tos antecedentes 

son significativos, pu est o que durante la pubertad, se presen-

ta en e l j oven una d i nám i ca que es propia y caracter í sticas de 

esta etapa: es l a denominada "Dinámica Personal" . En ella, el 

joven se vuelve hacia si mismo; su objetivo central es la preo-

cupación personal . El intenta activamente encontrarse consigo 

mismo, con la nue va apariencia corpora l , con la nueva forma de 

sentir, actuar y pensar que les son propias, teniendo como meta 

esencia l , el l ograr la definición de sú identidad persona l. Por 

ello , se vuelve ana l ítico, crítico e intros pect1vo . 

De all i entonces , y de ac uerdo a la ausen c ia de aná 

lisis critico det ecta da en l a etapa de investigación sobre su 

propia persona, los re s ultados anteriores constituyen avances 

inponderables, e n l a medida que reflejan la presencia de re f l e-

xión sobre diversos aspectos ta l es como habilidades, li mitacio-

nes , defectos , cua l id ades persona l es, etc. 
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En ta l sentido, la interven ción profesional cons ­

tituyó un aporte importante, dado que entre otras , entregó 

e l ementos orientados a l autoconocimiento de las menores ado ­

l escentes. 

En cuanto a l os objetivos N° 2 y 3 , el siguiente 

c uadro expone los l ogros co nseguifos por la ap l icación de los 

respectivos proyectos. 



Cu adro Nc 28 

. 

SUJETOS 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17-

18 
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Evaluación General de las Re l aciones Interperso-

na l es Primarias y Grupales y de De sarrol l o Se xua l 

en el Colectivo del Hogar de Protección Divina 

Providencia N° 2 . 

RELACIONES INTER­
PERSONALES 

A D DIF 

0,24 0,28 0,04 

0,29 0,43 0,14 

0,43 0,50 0,07 

0,37 0,42 0,05 

0,31 0. 36 0,05 

0,08 0 . 19 0,11 

0,26 0,40 0,14 

o' 10 0.25 0,15 

' o ,40 0,43 0,03 

0,21 0.31 0.10 

0,19 0,30 0,11 

0,24 0,32 0,08 

0,43 0,49 0,06 

0,40 1 0,46 0,06 

o ' 13 1 o' 33 o' 20 

o' 19 1 o' 34 o' 15 
0,44 0,5 0,06 

1 0,32 0,42 0,10 

0 .28 0.37 0 .09 

DESARROLLO 
SEXUAL 

A D DIF 

0,08 0,35 0,32 

0,32 0,45 0,13 

0,21 0,32 0,11 

o' 13 0,26 0,13 

o ,11 o ,20 . o' 10 

0,03 0,40 0,37 

0,24 0,45 0 ,21 

0,24 0,37 0,13 

0,18 0,40 0,22 

0.05 0.19 0 . 14 

0,24 0,40 0,20 

1 o' 2 o' 42 o' 22 
1 0,35 0,48 0,13 

1 0,09 0,41 0,32 

1 0,33 0,44 0, 11 

1 0,22 ' 0,5 1 0,28 
1 0,19 ! 0,45 10,26 

1 o , 13 l o '40 1 o '2 7 
1 

o . 18 o . 381 o . 20 

x 
AMBOS ASPECTOS 

A D DIF 

0,16 0,32 0,16 

0,31 0,44 0,13 

0,32 0,41 1 0,09 

0,25 0,34 0,09 

0,21 - o-,28 o ,07 

0,06 0,30 1 0,24 

1 o ,25 0,43 0,18 

o' 17 o ,31 1 0,14 

0,29 0,42 0,40 

0.13 0. 25 1 o .12 

0,22 0,35 0,13 

0,22 0,26 1 0,04 

o ,39 o ,49 o' 10 

0,25 0,44 0,19 

0,23 0,39 0,16 

0,21 0,42 0,21 

0,32 0,48 0,16 

0, 23 0,41 1 0,18 ! 

0.23 0.37 0.15 
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Cuadro N° 29 Evaluación General del Desdarrollo de l as ' rela-

cienes Interpersonale s y Se xual en el Colectivo 

del Hogar María Goretti. 

-- DESARROLLO x-
RELACIONES INTER- SEXUAL AMBOS ASPECTOS 

SUJETOS PERSONALES 

A o DIF A o DIF A o DIF 

1 0,15 0,36 0,21 0,17 0,39 0,22 0,16 0,38 0,22 

2 o' 19 0,25 0,06 0,25 0,38 o ,13 0,22 0,32 o' 10 

3 0,24 0,34 0,10 0,08 0,34 0,26 o' 16 0,34 0,18 

4 0,34 0,39 0,05 0,08 0,33 0,25 0,21 0,36 o' 15 

5 0,31 0,40 0,09 0,24 0,39 0,15 0,28 0,40 o' 12 

6 0,16 0,30 0,14 0,29 0,40 o ,11 0,23 o,35 o,12 

7 0,03 o' 17 0,14 0,05 0,28 0,23 0,04 0,23 o, 19 

8 0,36 0,39 0,03 o' 15 0,28 o' 13 0,26 0 ,34 0,08 

9 0,30 0,39 0,09 0,15 0 ,36 0,21 1 o , 23 0,38 o' 15 

lQ · 0,27 0,36 0,09 o' 19 0,32 o ,13 1 o ,23 0,34 o' 11 

11 0,18 0,24 0,06 0,14 0,38 . 0,24 1 o' 16 0,31 o' 15 

12 0, 27 0,33 0,06 0,18 0,29 o ,11 1 o ,23 0 ,31 0,08 

13 0,40 o ,46 1 o ,06 o' 17 0,27 o' 10 1 o ,29 0,37 0,08 

14 0,9 0,22 0,22 o' 19 0,38 0 ,20 o' 14 0 ,3 o' 16 
-

x 0,23 0,33 o, 10 o, 17 0,34 o, 18 0,20 0,34 o, 14 

r 
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Ambos cuadros permiten advertir qu e en lo s aspec­

tos estudiados, se logró un in cremento de 0,15 en e l Hogar 

Divina Prov iden cia N° 2 y de 0,14 en e l Hogar María Goretti, 

cifras que reflejan ¡os avances propuesto s por lo s objetivos 

qenerales ya expresados . 

Si se ana l iza esta informació n conjuntamente con 

l a exp uesta en el ámbito del De sarrollo Cognitivo, es po s i ble 

deducir por una parte, un mejoramiento en el aomp o~tamiento 

Socia l de las menores adolescentes int ernas en ambos hogares 

de Protec c ión s i mp l e , derivado de un a elevación de l desarro­

llo cognit ivo , socio - afectivo y se xual -situación que aproxi ­

ma en algún grado, el l ogro de la s ta r eas del desarrollo en l a 

etapa ado l escente,y· por otra, l a influ encia de l programa de ac­

ción soc i a l en e l comportamiento socia l de el l as , en el senti ­

do de que lo s ra sgos estudiados son s usce ptibles de desarrollo 

espec i alme nt e, si se aplica n tácticas adecuadas de trabajo que 

permitan acrecentar los logro s en este contexto en período s 

relativam ente breves de tiempo. 



' 240 

Evalua ción de lo s Recursos del Programa 

Para l a -eva l uac ión de los r ecursos del Prog rama , 
s e u t i l i z a r a e 1 s i g u i e n te e u a d ro : N o JO 

.. 

GASTO· ACUMULADO 
-RECURSOS HOGAR DIV INA PROV. No 2 HO GAR MARIA GORETT1 TOTAL -

CANT $ % CANT $ % $ 

A. HUMANOS 

-Prof.Gu í a 1 30 .016,5 35 ,00 1 30.016,5 35,62 60 .033 
Sem. Tit. 

' -A.Asistent 1 47 .910 ,1 55, 87 
Social . 

1 47 .910,4 56 ,85 95.820,8 

- Personal 
A.T.A. 2 l. 383 '2 1,61 1 509,6 0,60 1.892 , 2 

-Sacerdote 1 - - 1 - - -

B.MATERIALE5 

-Materi al de 386 0 ,46 386 0 ,46 772 - -
Oficina 

- Cartulinas 23 Pl . 598 0,70 23 598 o ,71 1.196 

-Di a pos iti v 9 515 0,60 9 515 0,61 1.030 

- Premios 25 4 .000 4,66 21 3.500 4,15 7. 500 

- Instrument 18 942,5 1,1 14 842 ,5 1,00 1.785 

de eval uac. 

TOTAL - 85.751,6 100 84 .278,0 100 170.029,6 

% 

35,31 

56 ,36 

1 '11 

-

0,45 

0,70 

0,61 

4,41 

1,05 

100 
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REC URSOS TOTALES DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS 

- Proye cto de Fome nto de Ref1exi6n Crftica 

Proyecto Recr eativ o 

- Proyecto de Educación Sex ua l para Ada-

l esce ntes . 

GASTO ACUMU LADO PROGRAMA 

$ 46 . 898 

76 . 122 ,6 

47.009 

$ 170.029 , 6 

Los a ntecedentes ,: a nt erio r es permiten advertir que 

lo s ,: costos del programa ascendiero n a$ 170.029,6 l o que en 

comparac ión a l os gastos proyectados ($ 173 . 785,8) , arro ja 

un a diferencia de $ 3.756,2 a favor, debido fundamenta l mente , 

a l a no co n t r atació n de l instructor de deportes en el proyec -

to r ec r eat ivo . 

Los recursos materia l es y financieros del pro gra-

ma, l os apor tó, en general e l eq uipo de Seminario . Los recur -
~ 

sos humanos fu ero n cedidos por l a 'Univ ersidad de Valparafso y 

ambas in st i t uc ione s protecciona l es . Cabe destacar que si bi en 

lo s costos de l programa aparecen relativa mente altos, se debe 

principalmente a l os costos de recur sos humanos. Si n embargo, 

dados 1 os · resu l tados obtenidos en el tiempo de que se dispuso , 

este costo se j ust i fica amp l i amente en vi rtud de l os l ogros . 



242 

Análisis Eva l uativo ~e l as Técnicas 

Considerando que las técnicas utilizadas en la e­

jecución de lo s tres proyectos fueron relati vamente similares, 

su eva lua ción se realizará en conjunto. 

Técnicas Grupales 

Dentro de las que se emp l earon, destacan las si -

guientes: 

- Discusión en P€queño Grupo : Esta técnica pe rm i ­

tió a l as menores amp liar sus puntos de vista y opiniones so ­

bre las temáti cas tratadas, l ogrando un .¡mayor y mejo r nivel 

de comprensión sobre e l las; aprender a escuchar atentamente, 

a razonar, participar y en último término, desarrollar un sen ­

timiento de igualdad . En este sentido, la técnica discusión 

en pequeño grupo constit uy ó una her ramienta esencial para e l 

desarrol l o de las temáticas . 

- Phillips 66: Esta técnica logró crear una atmós 

fera más informal, permisiva y democrática, a l a vez, que estl 

mu l ó la participación de todos sus miembros en e l desarrollo 

de l as temáticas t ratad as, debido, fundamental me n t e, a que las 

ideas u opiniones se expresan a l interior de grupos pequeños. 

-Discusión Grupal: Permit i ó un máx i mo de partic i­

pación y estimu l ación de l os miembros del grupo, a la vez que, 

fomentar el interés por exponer ideas u opiniones sobre lo s 

conten i dos debatidos. 
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Durante e l desarrollo de los proyectos, se consta ­

tó que, dadas las características particula~es de la s menores , 

la m~s eficaz de l as t~cnicas fue e l Phillips 66 ~ue~to que 

tonsiguió mantener el interés de las participantes dura nte to -

da la sesión , a la vez que facilitó un trabajo más dinámico y 

de más rica interacción. 

Técnicas Audoovisua les 

Dentro de ésta s , se em pl earo n Diapositivas y lámi -

nas i lu strat iva s, constituyéndose en importantes e l ementos co­

adyuvantes o reforzantes de otras .técnicas en rel ació n a l a e~ 

trega de contenidos, permitiendo que la exposición se realiza -

rá en f orma más clara y am ena, l a mantención .de l inter~s gru -

pal y en d~finitiva , l a retenció n de imágenes y de ideas. 

En síntesis , los medios audiovisuales, luego de s u 

ap l icació n, resu l taron ser l o s más adec uados para traba jar con 

este t ipo de menores ya q ue l ograron est i muJaF l a ca ptaci ón 
1 

e int erpretación de l a información~ 

Té cnicas Demos trativas 

Dentro de éstas , se emp l eó e l "Ro l e-playing" o 

"dramatización 1! para el aná li sis y discusión de las caracte -

rísticas que as umen o debieran asum i r l os roles femeninos y 

m a se u 1 i no s . 

Para este e~ecto, se so li citó a diversos sub -gru -

pos que interpretaran s u forma de ver e l cump li miento de roles 
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e o n y u g a 1 e s y p a t e r n a 1 e s , d e t a 1 m en e r'a , q u e e s t o 1 e s p r o p o r -
' r 

e i o na r a 1 a o por tu ni dad de des a r ro 1 1 a r · su e o m p re n si ó n sobre su 

personal forma de visualizar l os o concebirlos. Esta técnica 
1 

resu l tó ser eficaz en términos de lo que se pretendía pues hi -

zo tomar conciencia so bre la tendencia mach i sta que sustenta -

ban en la atribución de roles femenino y masculino , y concebir 

u na f o rm a m á s i g u a 1 i t a r i a a l r e s p e e t o . 

Además, se usó la "Clínica del Rumor 11 que sirvi ó 

para demostrar las distorsiones que se origina n en la comu ni-

cación. De su aplicación , se obtuvo un cli ma grato y permisi -

vo que facilitó ,e l desarrollo del trabajo. Por otra parte , fE_ 

cilitó la comprensión de la menor sobre cómo sus propias con -

ductas incid en negativamente en la comunicación con las demás 

congéneres. 

Otra téc nica aplicada fue 11 Actitudes que obstacu li-

za n el diá l ogo 11 que comp l ementada con la drama tización, permi-

tiren tomar conciencia de actitudes que di ficultan el diá l o~o 

y la comunicación en el Grupo. 

Técnicas de Conocimiento Inte rpersona l 

Estas técnicas cump li eron una función fundamen t al 

dentro del proyecto de Fomento de l a Reflexión Crítica, a l en -

tregar el ementos q ue permitieron conocer características de 

personalidad de l as menores como, asimismo, formar una idea 

de la imagen que proyectan en sus relaciones interpersonales. 

Cabe destacar, que la ap li cac ión de esta técnica ofr.ece en al gún 

grado riesgos de conflicto por la agresividad con que pueden 
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expresarse l as opiniones. Si n embargo, l a or i entación y ex ­

plicación exhaustiva de l a técnica determinó l a no ocurrencia 

de esta situación entre l as menores adolescentes . 

Técnicas recreativas 

Se.\aplicaron como base de1l Proyecto Recreativo, 

teniendo como objetivo pre lim inar l ograr la integración de l as 

menores a l grupo, hasta obtener una identifi cación con éste, · 

mejorando sus relaciones interpersonales a través de 1la rea l i ­

zación de actividades como juegos y cantos. También se emple~ 

ron técnicas de rompe-hie l o ·para disminuir la tensión, estim u­

l ando l a comunicación, solidaridad, co nf ianza y descar ga emo­

ciona l. 

El conju nt o de todas éstas, logró que 1as menores 

compartieran experiencias comunes, e lemento importante para . 

crear la identidad del grupo. 

Técn ica s Evaluativas 

- Instrumento Antes-Después: que permitió corro­

borar la s variaciones ocurridas en l as respuestas de la s en­

trevistadas en re l ación a l os diversos tópicos estudiados . 

- Observación Estruct urada: Aplicada a través de 

una pauta que cubrió todo e l período de los proyectos y cuyo 

objetivo fue, observar he c ho s s ignificativos en el comporta­

mi ento de l as menores a ntes , durante y después de la ejecu­

c ión de l os proyectos. 
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Eval uación de l Tiempo 

El t i empo estab l ecido para el desarro l lo general 

de l Programa f ue de 11 semanas,· i nc l uf das las correspondientes 

a l a etapa de organizac i ón y se extend i ó desde el 26 de Noviem 

bre de 1984 al 10 de Febrero del año en curso. El número de 

horas destinad as a l a ejec ución suman un tota l de 760 horas . 

Cabe hacer notar, que e l breve perfodo de tiempo 

de ejecución de l os proyectos, aGn cuan~o permitió la conse­

cución de · l ogros relat i vame nte signi fi cativos , f ue i nsuf i cien 

te en razón de la naturaleza cua l itativa de las variables tra 

ta da s . Esto indica que en perfódo s más extensos de interven-

c i ón profesiona l y en ausencia de obstácu l os que li miten su 

desarro l lo, es posible maximizar, sin lugar a dudas, los re-

suTtados ~ bten i do s . 

5 . 6 . ANA LISIS EVALUATIVO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Organización · 

El aná l isis objetivo de esta etapa, · confirma un a 

acertada estructuració n del trab~jo . El hecho de deno minar 

responsab l e de la tot l a i dad de l programa al Equipo de Semina-

río, det erm inó indudablemente, mayor int egrac ión ante las di-

ficultades y s u superación . Ta mbién , fa ci li tó en forma co n­

siderable. l a eva l uación, por l a vis1ón gl oba l qu e aportó cada 

int egrante del Equipo de Seminario. 

Entre la s acc ion es que se realizaron en esta eta -

pa, y que requiere de un aná l isis separado, se considera la 



captación de recurso s, que en definitiva, fue la que permitió 

la implementación de los proyectos. En relación a ello, se 

puede concluir la pre senc ia de vacío en lo qu e respecta al prQ 

yecto de c,apacitac ión sexual debido a s ug erencias · efect uadas 
-

por la Dirección del Hogar Divina Providencia No 2 en tal sen-

tido, por lo que escapa a la respon sa bilidad de alumn~ s . Ad e-

más, en el proyecto recreativo ocurrió otro tanto, por no con-

tar con los recursos financieros para contratar a un in structor 

de deportes. 

Direc ció n 

El tipo de dirección asumida por el Equipo de Semi-

nario fue s in dudas, un gran aporte en la obtención de los ob-

jetivos propuestos. La distribución de una alumna en cada in s 

titución proteccional pe!mitió el adecuado desarrollo del Pro­

g rama .Y un a par t i e i p a ~ j ó n a e ti va de e a da un a d e é s t a s en 1 a s 

a e t iv ida des· p 1 a ni f i e a das . 

. Control 

Lo s mecanismos de control como se seña l ó en el a-

náli s i s de técnicas utilizadas, obtuvieron l os resultados es-

perado s . Ello s permitieron realizar l as modificaciones nece-

sarias, como también, aprec ia r si la s actividades se desarro-

ll aban en r e l ac ión al tiempo propue sto . 

A s u vez , fa cilitaron o permiti ero n estab l ecer 

un a buena e va luac i ón , tanto pur.cial como global de l os pro-

yecto s desarro llados. De nt ro de los in s trumento s utiliz ados 

l a Tabla Gantt, permitió t, verifica r l a sec uenc ia y du ración de 
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las actividades programadas, a la vez, que introdu c ir ajustes 

cronológicos y redistribuir lo s recursos frente a alguna even ­

tualidad. 

Coordinación 

Este aspecto constituyó una de la s grandes deficie~ 

cias del programa , ·por cuantc las ex ig encias del desarro ll o de 

l as actividades del programa y e l desem peñ o prof esi onal de a1u~ 

nas en la in st itu c ión protecci onal, impedieron la realización 

de reuniones co n l a periodicidad con que estaban es tablecidas, 

especialmente con el per so nal de la in s titución. 

La coordinación del Equipo de Seminario pese a al­

gunas dificultades relacionadas con l a ubica~i ón geogr~fica de 

cada una, fue positiva y se cumplieron 1as reuniones semanales 

fijadas en la programación. 

Criterios de Evaluación del Programa de Acc ión 

Social. 

Al margen de la evaluación de los obj e tivos propue~ 

tos, es pos ible e xa minar lo s resultado s del Pr o9rama a partir 

de los criterios que a co ntinuación se seña lan: 

Logros: 

Los efectos cuantitat iv os e s perados a través de la 

aplicación del Programa, se enumeran a continuación de acuerdo 

a los objetivos propuestos seg ún proyecto. 
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En relación al Proyecto Recreativo 

- Se l ogró mejorar l as relaciones inter pe r sonales 

primarias con grupos de pares y grupa l es en el 100% del colec ­

tivo de ambos hogares de protección . 

- Se incrementó en un 14% las relaciones interper­

sona les primarias con grupos de pares en el hogar Divina Pro ­

vi dencia N° 2 y en igual proporción en el hogar María Goretti. 

- Las relaciones interpersonales de índo l e grupal 

me j ora r on en un 40 % y 50% re s pectivamente. 

- Igua l mente, el rasgo so l idaridad el evó s u expre ­

s i ón en un 4% en el primer hoga r y en un 10% en e l segundo . 

- El rasgo 11 confia nza 11
, se inc rementó en un 7 . 1% 

y 12% en l lo s colect i vos respectivos . 

En referencia a l Proyecto de Educac i ón Sexual para 

ado l escentes 

-Se l ogró elevar en un 30 % e l nive l de conoc imien­

to sob r e sexua l idad en e l colectivo de l hogar Di vina Prov i den ­

cia N° 2 y en un 25% en e l hogar Mar í a Goretti . 

- Se incrementó en un 10% en cada institución pro ­

teccio na l, l os conoc imi entos sob r e roles sex ual es 11 femenino 

y masc ul ino 11
• 

- Se l og ró que el 100% de l as menor es adolescen­

tes de ambos hogares de protecció n, pr ese ntara variaciones 

po s it i va s en l as mate ria s perti nentes . 
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En re l ación a l Proyecto de Fomento de Reflexió n 

Críti ca 

> 

- Se l og ró que e l 0 ,1 ~ de l co l ect ivo de l hogar Di -

vina Provid enc i a N° 2 y e l 0,07 de l Hoga r Mar í a Gorett i mejo -

raran not ablemente s u capa cidad de aná li s i s c rí t ic o a l entorno 

socia l inmedia to. El 0,56 de l primer hogar y e l 0 , 57 del se -

gundo, experi me ntaro n una va riaci ón regular , e l 0,28 y 0,36 , 

respect i vamente , l ogró un l eve mejoramiento a l r especto. 

Se consig ui ó que e l 0,72 y 0 , 29 respectivamente, 

alcanzaran un notable me j orami~ nt o en s u análi sis a utoc r ít ico 

y el 0,28 del primer hogar y 0,71 del segundo, e l evaran de de-

f i cient e a regular s u cap ac idad de autore f lexión crítica . 

Ef ici encia 

Los rec ursos humanos , finan c i eros , mate rial es e 

inst itucional es que se uti l i zaro n para l a puesta en ma r cha de l 

Programa de Acc i ón Socia l , fu ero n proporciona l es al l ogro de 

l os objetivos pl a nteados , y es posib l e visua l i za r una optimi-

zac i ón, a l relacionar l os escasos re c ursos con que se co nt ó 

y lo s re s ul tados obteni dos . 

De l os recursos más prod uctivos de l Programa , es 

po s ible s eñalar en primer lugar, e l Equip o de Seminario de 

Servicio Soc ial por hab e r as umido la r espo nsab il idad tot a l de 

cada uno de l os proyectos~ contribuy en do de esta ma nera al l o-

gro de lo s objetivos . 
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En r e la c ión a los in s umas materiale s empleados pa ­

ra la puesta en marcha de l o pro gramado , cabe destacar que el 

costo de ell os ascend i ó a $12.283 qu e representa al 7,22% del 

costo total de operac i ón del Progral"!)a. · En ta l sent ido, e l 

gas to efe ct uado es poco sign ifi cativo si se considera lo s l o-

gros co ncretados por é l. Esto s ig ni fi ca un a max imi zación de 

lo s recursos en términos de l os objetivos planteados. 

S in embargo, el costo de l os recursos humanos fue 

a lto , ascend i en do a$ 157.746, lo que eq ui va l e al 97 ·,28% de l 

gasto total del programa , pero en r azó n de lo s res ult ados ob­

tenidos y en e l tiempo de que se di spuso, se considera amplia­

men te justificab l e. 

Estos antecedentes, en síntes i s, perm iten co l egir 

la ef ici enc ia del Programa de Acció n imp l ementado. 

5. 7 . EVALUACION DEL PROCESO DE LA ACCION 

Para realizar l a eva lu ació n del proceso de l a ac­

c i ón, es nece sar i o referirse a cada una de sus etapas: 

Diagnóstico: 

A nivel de teorta o cono~imiento empírico acumula­

do y s i stematizado, se evidenció l a carencia de un marco . de re 

ferencia omnicomprensivo que describi ese el problema de sde l a 

perspectiva que int eresaba a l equipo enmarc ar e l est ud io .. 

La recopilación de todos l os elementos teóricos , 
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no fuer on s uficientes para el análisi s global del problema, 

derivado de la parcia lid ad con que se han desarrollado l os es-

tudios a nivel de lo s hogares de protección, y a l a falta de 

una teoría ex plica tiva que permita p~ecisar c ua l es y cómo se 

pond e ran l os di stintos factores del ¡ roblema, razón por l a 

cual, se optó por rea l izar un estudio descr ip tivo. 

De limitad o e l prob l ema especí fico a abordar, se 

procedió a l a recopi l ación de antecedentes e información teó-

rica relativa al tema, qu e conformarían e l Marco de Referencia. 

Parte fundamental de ~ste, l o constituyera~ -e l eme ntos teórico s 
' 

postulados por Piaget , B. Zegers, Assun, Havighur st, entre o-

tras , que proporcionaron antecedentes relevantes para l a for-

mulación de hipótesis de trabajo l as que orientaron respecto 

de la s variab l es significativas a · est udiar. 

El Marco de R~ferencia in corporó e l ementos teóri-

cos y conceptuales relacionados, fundamenta l mente, con l a eta-

pa de l a ado l escencia y l os diver sos factores que inciden en 

la consecución de l a etapa adulta. 

La integración de distintos en fo ques complemer~arios 

pe rmitieron un a visión más globa l au nqu e no s uficiente de l pro-

bl ema, lo que hizo más difíci l l a operaciona l ización de ccnc e p-

tos. 

De la s i s t ematización a s í Tograda , se de s pr endie-

ron alg unas variable s con ce bida s como área s de l desarrollo psl 

cosocia l de l adolescente, lo que pe rmitía aproximar se a un exa 

men del Comportamiento Socia l. 
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Lo s resultados de la inve st igación emp íric a, en-

tr egaron ant ece dentes sign ificativos de la realidad de la uni-

dad de trabajo . El significado de el lo, derivó de una consi -

deració n cuidadosa de l a naturaleza de los datos q ue se reque­

rían y de l a ap li cac i ón de un plan de recopilación de datos. 

Se consideró el cuestionario aplicado en form a pe~ 

sonal como e l in strumento más adec uad o para visua liz ar actit u-

des que pudi eran corroborar o desca li f i car la s r es pue stas emi -

ti das. 

Reco gida la in formación, se enfrentó e l problema 

de ordenamiento e in terpretac ión de datos qu e a se guraron con-

clu siones re l evantes. 

El análi sis de vari a blE s , se efectuó en funció~ 

del 'nive l de medició n ordina l pa r ~ dos variab l es y a nivel de 

aná li s is de contenido para otra de ell as , aplicándose l as pru~ 

ba s estadí sticas de corre l ación acordes con el nive l de medí-

ción de l as primeras. 

Descritos y ana li zados l os datos obtenidos , se con 

frontaron l os re sult ados con l as hipót esis , sie~do verificadas 

en l a realidad obj eto de estudio . 

De esto se desprend e que e l Marco de Referenci-a 

permit ió caracteriza r e l comportamiento soc ial de l a ado l esce n 

te int er na en l as áreas cognitiva , s ocio-afect iva y sex ua l, 

s obre l a ba se de l as ca r acte rística s que as um e cada un a de 

e lla s en la etapa a do l escente. 
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Proaramación 

La investigación diagnóstica, al propo rcionar da­

tos de l a rea li dad de la s menores adolescentes inte rnas en los 

hogares de pro tección permitió visua~izar algunas so luci one s a 

l a prob l emática abo r dada . En razó n de la estimu l ació n de su 

desa rrollo psic c - social a travé s de l mejoramiento de las áreas 

cognitiva , soc i o- afe ctiv a y sex ua l, l a so l ución postu l ada apun ­

tó a l a inclu s ión de una var i a bl e edu ca t iva y otra recreat i va. 

Dentro de ésta, se visua l izaro n do s alter nati va s. 

Un a era la r e ferid a al desarrol lo de un Programa de Servic i o 

Socia l a nivel grupal con l as menores ado l escentes , y otra, re ­

ferida a un Programa Int erdiscipli na r io Grupa l e Individual co n 

e llas. 

Sin embargo , por la aplicación de algunos criterios 

fue se l eccionada l a pr i mera en virtud de que la segun da exig í a 

un alto costo en rec ur sos y un perío do de tiempo más extenso . 

Ejecución 

Esta etapa fu e probab l emente l a más dif í ci l, debi ­

d o a 1 a s u r g en e i a s , p re s i o n e s y d e m a n d a s d e t o d o t i p o · ·e¡ u e g e -

neraron variab l es intervini ente s , difíci l es de pr edecir y con­

trolar en su totalidad. 

Pese a ello, se lle vó a la prácti ca lo programado 

superá ndo se parcialmente a lgunas veces y otras en s u totali­

dad, l os ob s táculos que se presentaron para l a r ea lizac ión de 

los proyectos. 
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Es ta etapa se caracterizó, en este caso, por defi-

ciencias en el desarrollo del proceso administrativo, princi-

palmente, en la in stancia de coordina c i ón . Pe se a estas limi-

taciones y obstáculos surgidos, se lograron cambios significa-

tivos en l as variables abordadas . 

Evaluación 

La tarea inicial de l a investigación eva lu ativa 

se centró en l a f ormulació n c l ara y me ns urable de metas u ob­

jetivo s que sirv i eron de base p~ra determinar e l éxito o fra -

caso relativo del programa. Lo s objetivos que imp l icaban lo-

gros materiales concretos, no pre sentaron dificultades al mo-

mento de evaluar. 

Sin embargo, l a· sit uación se tornó difícil cuando 

se pretendió eva lu ar l os cambios operados a nive l de l a capa-

cidad de reflexión c rítica e n el co l ect ivo en est udio. Final-

mente, se optó por rea li zar un aná li s i s de conten ido de l as 

resp uestas, al igual que en la etapa Diagnó stico y l a eva lu a-

ción se expresó en términos de frecuencias rela.tivas en pro-

porciones. 

La investigación evaluativa comenzó con l a a firm a -

ción de una "relación causal hipotetizada entre e l Programa 

de Acción (Variable independiente) y e l efecto de seado (vari a­

ble de pe ndi ente ) . 

Se demostró qu e lo s l ogro s fu ero n lo s deseados y 

se constató mediante e l uso de la pr ue ba estadíst ica x2 

,) 

r 
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(Me Nemar), que el cambio de ~ actitudes se debfa al estimu l o o 

Pro grama. 

La s co ndici ones en las cuales se desarrol l ó e l PrQ 

grama de Acción, fueron inicialmente regulares, debido funda ­

menta l mente, a la dificu l tad de establecer horarios permane n­

tes de trabajo y a l .traslado de la s menores adolescentes del 

Hogar Divina Providencia N° 2 a l Ba l neario de Papudo. Sin em­

bargo, una vez superados estos obst ác ul os , el Programa continuo 

s u curso normal dentro de condicio nes fav orab l es. 



C A P I T U L O V I 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 



257 

CONCLUSIONES 

Algunas de las conclusiones más interesantes que 

pueden desprende rse del análisis del trabajo son: 

- El papel que la s instituciones proteccionales 

ju ega n el nivel de des a rrollo psico-social de 1as menores 

ad~l jsce~:e s internas, ha sido e sc asamente valorado. Así lo 

demu st r~ el reducido nOmero de estudios que existen en este 

ámbito y l la natura l eza de la ~ actividad es realiza das en estas 

enti ades, las que sólo cubren algunos aspectos educativos, 
1 . 

tales comb la formación cristiana y capacitación l aboral. 
1 

En este sentido, la experiencia· rec ogi da corrobo-

ra la importancia que revisten las actividades desarrolladas 

en la~ instituciones proteccionales como instancias de ~stimu­

lación de l desarrollo psico - socia l de l as menores adolescentes . 

- Otra conc lu sión importante que emana del estudio 

es la confirmación de lo postulado en la hipótesis de trabajo, 

en el sent i do de que las adolescentes internas en un hogar de 

protección simple pr esenta n un Défic it en el Co mportamiento 

Social, caracterizado por un inadecuado desarro ll o de la capa-

cidad de análisis cr ítico al entorno soc ial inmediato y a sí 

mismas; por una cierta dificultad para estab l ecer relaciones 

interpersonales de diversa índole y por una carencia de cono-

cimientos sobre sexualidad y roles sexuales . 

Consecuentement~, estas característica llevan . im­

plícitas una limitación del ejercicio de un rol activo en el 
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e ntorno . soc i a l inmediato, y po r ende , el log ro de una mayor in 

tegración de la menor ad o l esce nt e al mundo sociocultural. 

La s exigencias de s ujeci6~ a las no rmas establec i­

das en e l hogar de pr otecció n coartan la capacidad de análisis 

crftico en las adolescentes y en consecue~cia, condici onan l a 

mani f estación propi~ y espontánea del pensamiento hipotético 

dedu ctivo que ca rac teri za a l adolescente. Est e pensam i ento 

que la s capacita pa ra for ma r jui cios , mo l dear actitudes , exp r e ­

s a r i n t e re s e s , e t e . , e s 1 i mi t a d o e ri r a z ó n d e 1 a' i m p o s i e i ó n d e 
-: 

va 1 ores y :normas r í g i da s y de 1 a i n f 1 ex i b i l i dad de q u i en es 1 a s 

ap li can. 

De consig ui ente, el nivel de aplicabilidad del pe~ 

samiento que caracter iz a a estas ado l esce ntes correspond e a. un 

nive l de pensamiento concreto, atributo propio de un menor in-

fante, que en definitiva determ in a un a actitud conform i sta ha -

cia el entorno socia l in med ia to y un concepto de sí mismas dis 

minuído o escasamente de sarro llado. 

- Ras go s de personalidad como la inestabilidad y de~ 

confianza en sí mismas son producto je la carencia afe ct iva 

que caracteriza a estas menores ado l e?centes , claramente evi -

denciada en su comportamiento socia l. Esta misma origina en 

e ll as una actit ud individu a lis ta y a l tamente competitiva en la 
'. 

búsqued~ de su satis f acción no éscatimando en los medios que 

emp l een para l ograr lo. 

Esto ll eva a plantear l a ne ces id ad de un .trabajo 
·' 

interdi sc iplinario a nivel i_ndividual y grupal cons tante y a 
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mediano plazo, especialmente, con menores de corta . ~dad o 

en defecto. con aquellas que reci~n ingre san al sistema protec-

cional, de tal manera que los trastornos afectivos y emociona-

les de que son objeto no se constituya n en un obstáculo para 

el establecimiento de r e laciones nueva s y durad eras . 

- La investig~ión efectuada d~mo stró una ausencia o 

deficiencia de cono~imientos sobfe sexualidad de las menores 

adolescentes de ambas in st ituciones proteccionales. Muy co-

nectado a lo anterior, se observó una manifiesta ten dencia ma -
- . 

chista percibida, sin ambages, en l a definición de roles feme-

nin o y mascu lin o en l a relación cony ug a l. Sin embargo, una 

percepción distinta se aprecia a nivel de r óles paternales, en 

que se asigna al hombre una intervención más dinámica en la e-

ducación y crianza de l os hi jos, es decir, se visualiza el rol 

ih strumenta l con matices de expres ividad . 

- La experiencia lograda en el presente Seminario 

permite sostener que l a exigencia de in stancias donde l a ado­

le scente tenga libertad para expo~er ideas u opiniones y don-

de se le inste a hacer l o, permite estimu l ar, indirectamente, . 

la gefleración de un a actitud crftica frente a los diversos e-

l ementos que componen s u contexto sociál inmedia to y en cons~ 

cuencia, co ntribuye a la e lim inación de conductas pasivas y 

de acatamiento. 

Por otra parte , en razón de la ausencia o defi-

ciente autoaná li sis de la s menor es adole scent es , las téc nicas 

de conocimiento interpe r so nil constituyeron instrumentos efi-

caces en la medida q ue proporcionaron e l ementos est i mu l adores 

de s u a utoco nocim i ento. 

/ 
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- Una acción que . se sustente en e l va l or del grupo 

como me dio para e l cambio, f avo r ece la valoración de l a i nter ­

acción social, a la vez que const i t uye un mecan i smo pos i t i vo 

para e l adiestramiento teórico-práctico que facilita experien ­

cias de aprendizajes sig nificativ os lo qu e comp l eme ntado con 

un trabajo grupal de pares, permite que tales exper i e ncias se 

enriquezcan co n e l aport e individua l de ot ros . 

- La expe ri e ncia recogi da no s permite reit erar que 

l a recreac i ón desde un enfoque educat i vo - formativo , posibi li­

ta en l a menor a dol escente su descarga emociona l; la adquis i­

c i ón de .conocimientos · y ~a l o r es; e l s urg i mi ento de un es píri t u 

so l idario y en última i nstancia , s u de sar r ollo armónico e in ­

tegral. 

De a llí, que l a recreación es un in strumento . ópt i­

mo para mejo r ar l as r e l ac iones interpersonales en ado l escentes 

internas en un hogar de protección, especia l me nte cua ndo en 

e ll as se vis l umbra una a use ncia de so l idaridad , l ealtad , in t i­

midad, esta bilidad y, e n a l gún gr.ado afectiv i dad . 

- La relación hombre-muje r de l os padres es un mo ­

de l o fundamenta l para l os hijos , ta nto consciente como incons ­

cienteme nte. Sin embargo , l as menores adolescentes internas 

en un hogar de protección que provienen de núc l eos f amil i ares 

di sg r ega~os , incompletos o donde está re gul arida d no se c ump l e 

r eq ui e r e n de un adiestramiento en l os roles sex uales 11 femenino 

y m a se u 1 i no 11 es pe e i a l m e nte , s i e o n e 1 l o se super a l a id e o 1 o g í a 

machista qu e s ustentan, permi tié nd ol es alcan za r un a vi s ión más 

igu a lit aria, valorar más ampli ame nt e s u aporte a l ámb ito hoga­

r e ño en su rol de có nyug e y madr e y acceder volunta r iame nte al 

c ampo 1 abora l . 



- Que pese a que el tiempo de imp l ementac i ón de l os 

pr oyectos fundamentales f ue relativamente corto y q ue l a as is-

tencia de las menores in ter na s participan t es disminuyó 11 en un 

· o,l4 en el hogar Divina Providencia y en un 0,07 en el hogar 

Maria Goretti, debido a permisos institucionales durante l as 

vacaciones y superposic ión de horar i os , e l Programa de Acción 

in terpuesto, l ogró incrementar sig nifi ca tivamente lo s ra sg~s ~ 

estudiados en el 100% de la s menores adolescentes, resultado 

que deja de manifiesto l a importancia no va l orada s ufi c i ente -

m en te en el e o n texto so e i a l de l a s a e e i o n es re a 1 iza das por l a 

in st i tución proteccional como canales ilimitados de pos ibili-

d a d e s d e d e s a r ro l 1 o p e r s o n.a l y e í v i e o p a r a l a i n t e r n a . 

Cabe destacar, que l a rea lizaci ón de un Programa 

de Acción de esta natura l eza requiere de un periodo de ejecu-

ción de a lo menos 6 meses, para afianzar lo s grupos de traba-

jo, estimular ampli amen te un comportamie nto reflex iv o y an alí-

tico, consolidar las re l aciones interpersona l es primarias y 

grupales entre la s menores ado l escentes, y en G1ti mo t§rmino 
¡) 

afianzar el senti do de igual da d e n l os ro l es femenido y mascu-........ 
1 in o. 

- Cualq ui era acción orientada a me nores e n s ituación 

ir regular, particu l armente ado l escentes q ue evidencian rasgos 

de in se guridad, desco nfi anza y timidez, debe incluir la ap li-

cación de t§cnicas di:námicas e inte.gr9-doras. _. En este sentí -

do, la t éc nica Phi llip s 66 se co n s tituyó e n una her ramienta 

eficaz durante la acción al permitir y pro mo ver l a pa rticipa­

ción activa de todos los miembros del grupo; c r ear una atmós-

fera informal permi s iva y demo crática y en Gltimo t érm ino, a-

yudar a lib erar a la s menores ado l escentes de sus inhibiciones 
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para participar mediante la identificación de sus ideas con 

un grupo pequeño. 

- Problemas o situ aciones complejas como l as trata ­

das en este trabajo, ex i gen por s u naturaleza, ser abordada s 

conjuntamente con otros profesionales, considerando una per s­

pectiva interdisciplinaria para ll egar a una definición exac ­

ta y as í, pos ibil itar una óptima so lu ción de l a pro bl emát ica 

del Déficit e n e l Comp ortam i ento Soc ial de la menor adolescen 

t e interna e n un hogar de protecció n simp le . 

La realidad del sistema protecciona l exige a quie 

nes trabaje n dentro de é l un dominio s ufi c i en t e de técnicas de 

manejo de grupo, de co nocimientos ps icoló gi cos, soc i a le s y co~ 

ductuales, entre otros, de l as menores en s i t uació n i rregular 

q ue ingresan a estos estab l ec i mientos , de tal manera que ex i s ­

ta una acc ión directa y permane nte a nive l de s u desarrollo 

psicosocial, prev i n i endo así el surgim i ento o agravam i ento de 

la prrrb l emát ica de l Déficit en e l Compo rt amiento Soc i a l. 

- De la in ves ti gac i ó n descriptiva realizada, se co n 

cluye que e l presente Seminario representa una de l as pri meras 

exper i enc i as de Servic io Socia l e n relación al tema, por . lo 

que constituye un aporte para l a discip l ina desde e l punto de 

vista de la problemática abord ada . 

- La exper ien c ia r ec ogida nos pe r mite reafirmar que 

l a utili zación de un mode lo de acción es i mp re sc indibl e en la 

actuación profe s ional, por c uanto asegura r acio nalidad e n l a 

acción, espec ifi ca lo s flancos hacia lo s cual es dirig ir l a i n-
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vestigac i ón , pos i bil ita l a determ i nación de metas , y ofrece 

la posi bili dad de un a eva l uació n ópti ma y c i ent í fica . 

Fi na l mente, l a exige ncia de un Déficit en el Com­

portamie nto Soc i a l de estas menores adol escentes sugiere l a 

presencia de esta prob l emát i ca e n otros establecimientos pro ­

tecciona l es, espec i a l mente si en e l los hay una ausencia de 

persona l espec i a l izado y los programas de act i vidades se orien 

tan sólo a la satisfacción de necesidades básicas y a l a capa ­

citación profesiona l . 
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SUGERENCIAS 

- De acuerdo a la naturaleza de la problemática tra­

tada, se recomienda la contratación de persona l profesional de 

planta y un trabajo interdisciplinario constante a nivel indi ­

vidua l y grupa l , no sólo entre profesionales universitarios, 

sino con todos l os recursos humanos de la organización, como 

una ma nera de mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo de ­

sarrollado con las menores internas . 

- Por la rea li dad observada en l as instituciones pro ­

teccionales, se sug i ere que · las personas relacionadas directa­

mente con la atención de l as menores internas, reuna n los si­

guientes requisitos: conocimiento sobre técnicas de manejo de · 

grupo, conocimientos sobre características psico-sociales y 

conductuales que presentan la menor que i ngresa al estableci ­

miento, siendo ambos, e l ementos básicos para el cump limi ento 

eficiente de su labor. 

A nuestro juicio, la educación formal, capacita ­

ción y vocación, son elementos i mportantes, puesto que en la 

medida que e l personal responsab l e sea capa z de in terpretar y 

comprender la heterogeneidad presentada por la menor , podría 

realizar una labor más fructífera. 

De allf entonces, que el sistema de selección y 

contratación de personal A.T.A., debiera ser más riguroso en 

lo s términos ya descritos. 
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- En razón del cump limi ento de los objetivos y fun­

ciones planteados por el Servicio Naciona l de Menores, para 

los hogares de protección simple, sería interesante que los 

programas de acción incorporen actividades que fomenten, esti­

mulen y/o superen e l desarrollo psico - social de las internas, 

como así mismo, aque ll as que promueva n su incorporación a la 

comunidad, de tal manera que e l posterior egreso no provoque 

desadaptación al contexto social mayor. 

- Frente al déficit en el · Comportamiento Social evi­

denciado por las menores ado}escentes internas en un hogar de 

protección, sería interesante investigar y describir la s carac 

trísticas que asume esta problemática en el macro sistema du­

rante l a perma~encia en la institución, además de investigar 

como evo luci ona ese comportamiento luego de su inserción en 

él. 

- Finalmente, frente a lo reducido del colectivo es­

tudiado, sería interesante aplicar esta experiencia a un núme­

ro superior de menores ado l escentes y de ambos sexos, internos 

en diversos hogares de protección, de ta l manera, que e llo ins­

te a una toma de conciencia de los agentes decisionales y en 

definitiva, permita difundir una problemática tan importante 

y poco valorada como lo es el 11 0éficit en el Comportamiento 

Soc ial 11 
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I N S T R U C T 'I V O 

CUESTIONARIO SOBRE REFLEXION CRITICA AL 

CONTEXTO SOCIAL Y A SI MISMO 

Este instrumento consta de 4 rubros funda-

mentales: 

1) Datos del Encuestado; 

2) Reflexión Crítica al Contexto Social, de la pregunta 1-9; 

3) Auto-Reflexión Crítica, de la pregunta 10-19; 

4) Intereses, que comprende l a pregunta N°4. 

Todas las interrogantes de este cuestionario 

son abiertas y semi-abiertas y el análisis de sus respues ­

tas debe hacerse s·ólo en base a su contenido, dete ctando la 

existencia o no de reflexión crítica en el a dolescente. 

Las respuestas posibles a estas preguntas , se 

presentan a e.ontinuac:·ión: 

1.- Normas Institucionales: 

a) Horarios : 

i) Porque le es difícil dormi r tempr ano . 

i i) Porque le es dificil levanta r se temprano . 

iii) Porque existe superposición de horarios para di­

versas tareas. 

b) Orden e Higiene : 

i) Porque las demás niñas no cuidan el aseo y es 

tiempo perdido. 

ii) Porque le da flojera ordenar y limpiar las cosas. 

e ) Estudios : 

i) Porque le da flojera estudiar . 

d) Comportamiento: 

i) Porque no respeta las normas de educa ción impues-

tas. 



e) Ninguna: 

i) Sólamente las cumple. 

f) No sabe. 

2.- Actividades Institucionales que agradan: 

a) Moda: 

i) Porque permite la confección del vestuario propio. 

ii) Porque tiene habilidades para la costura. 

iii) No sabe. 

b) Peluquería: 

i) Porque permite el arreglo del propio cabello y el 

de sus c·ompañeras. 

ii) No sabe. 

e) Campamento: 

i) Porque puede d·isfrutar del aire libre y divertirse. 

d) Re creación: 

i) Permite el uso del tiempo libre. 

ii) Porque l os ejercicios permiten el desarrollo del 

cuerpo. 

iii ) La entre~iene . 

iv ) No sabe . 

e) No sabe. 

3.- Actividades Instituciona les que no agradanl 

a) Moda: 

i) Porque no tiene habilidades para la costura. 

ii ) Porque no le gusta la costura. 

iii ) No sabe. 

b) Coro: 

i) La profesora no respeta sus inte r eses. 

ii) Porque es obligatorio. 

iii) Porque es aburrido . 

e ) Todas le desagradan. 

d ) Ninguna le desagrada. 

e) No sabe. 



5.- Relación entre el Personal y Menores. 

a) Si : 

i) Porque las aconsejan para el bien propio. 
ii) Por~ue existe confianza en la relación . 

iii) Porque son comprensivas. 

iv) Porque existe un buen trato por parte de ellas . 

v) No sabe . 

h) No : 

i) Porque se enojan fác-ilmente. 

ii) Porque el .personal nos menosprecia . 
iii) Porque el comportamiento del personal es inade-

cuado . 
iv) Porque existe malt r ato del personal . 

v) Porque el personal es incornprensivo. 

vi) Porque el personal actúa injustamente . 

e) No sabe. 

6-7- Causales de Ingreso y Permanencia en la Insti tución. 

a) Trabajo Materno : 

a . 1 ) Si : 

i) Porque por el trabajo materno quedaba ex­

puesta a peligro fisico y moral . 

ii) Porque su madre puede trabajar tranquila­
mente, sin preocupaciones . 

iii) Porque el hogar le ha servido corno expe -

riencia constructiva. 
a . 2) No: 

i) Porque existe una persona adulta que puede 

responsabilizarse de su cuidado personal. 
ii) Porque el trabajo de la madre no le impide 

responsabilizarse de ella . 
a . 3) No sabe. 



b) Problema Económico: 

b .1) Si : 

i) Porque no tenían como alimentarse y estudia r. 

b.2) No: 

i) Porque existen familias con problemas simi -

lares y no internan a sus hijos. 

h . 3) No sabe. 

e ) Abandono Total : 

c-.1) Si: 

i) Porque no existe persona adulta que se res­

ponsabilise de su bienestar. 

d) Orfandad Total: 

d.1) Si: 

i) Porque no existe persona adulta que se res­

ponsabilise de ella. 

e) Vagancia: 

e.1 ) No: 

i) Porque todo el mundo lo hace. 

t ·) Alcoholismo de la Madre: 

f. 1 ) Si : 

i) Porque l a madre debía i nternarse para su 

rehabilitación. 

g) Ineapacidad de la Madre: 

g.1) Si: 

i) Porque estaba somet~da a peligro físico y 

moral. 

h ) No sabe. 

8 .- Cursos de Capacitación Profesional . 

a) Si: 

b) 

i) Porque existe la carrera que le gustaría estu­

diar. 

ii) Porque satisfa~B sus expee t ativas. 

iii) Porque permiten la obteneión de un ingreso e co­

nómico. 

No: 

i) 

ii) 

iii) 

Porque 

Porque 

Porque 

son de poco valor; se puede aspirar a más. 

deberían haber otras de mayor utilidad. 

no permit en la obtención de i ngresos eco-

nómicos altos. 

iv) Porque entre ellas no se encuentra la que le gusta. 

e) N"o sabe. 



9.- Cursos Profesionales que agradarían. 

a) Secretariado. 

b) Turismo. 

e-) Enfermería. 

d) Auditoría. 

e) Repostería. 

f) F.F.A.A. 

g) Educación Parvularia. 

h) No sabe. 

10.- Relación entre Menores . 

a) Si: 

i) Porque conversamos de todo; existe confianza. 

ii) Porque jugamos siempre. 

iii) Porque son sociables. 

iv) Porque son solidarias. 

v) No sabe . 

b) No: 

i) Porque existe maltrato de parte de ellas: gro­

serí as , pele~s , envidias, etc. 

ii) Porque son cambiantes en su forma de ser. 

iii) Porque no se puede confiar en ellas. 

iv) Porque existe diversidad de edades y por ello, 

no congeniamos . 

e) No sabe . 



- AUTO - REFLEXION CRITICA: 

11.- Rendimiento Escolar: 

a) Bueno : 
i) Porque tiene buenas notas. 

ii) Porque respeta a los profesores . 

iii) Porque es responsable. 

iv) Porque tiene facilidad para los estudios . 

v) Porque se esfuerza en los estudios. 

vi) No sabe . 

b) Regular: 
i) Porque es desordenada . 

ii) Porque las notas no son buenas . 
iii) Porque tiene un mal comportamiento . 
iv) Porque le cuesta entender o memorizar algunas 

materias . 

v ) Porque es floja para estudiar . 

vi) No sabe. 

e·) Malo: 
i) No sabe . 

d ) No sabe . 

12.- Relación con las demás personas . 
a) Bien : 

i) Porque es simpática y so<dable . Da una buena 
impresión. 

ii) Porque trata bien a las demás personas . 

iii) Porque acata lo establecido. 
i v) No sabe . 

b ) Regular: 
i ) Porque da una mala impresión al conocer a al­

guna persona. 
ii ) Porque es sincera y eso molesta a las 

i i i) Porque es peleadora y desobediente. 

iv ) Porque desconfía de las personas . 
v ) Porque tiene mal carácter. 

vi ) Porque las 
su agrado . 

vii ) No sabe . 

e ) Mal : 

i) No sabe . 

d ) No sabe . 

personas con que al terna no 

personas . 

son de 



13.- Expectativas Profesionales. 
a) Si : 

i) Cuidando niños en un Jardín Inf antil. 

ii) Como agente de turismo. 
iii) En una oficina como s ecretaria. 

iv) Como auxiliar de vuelo. 

v) Como carabinera. 
vi) Como enfermera. 

vii) Como peluquera. 

viii) Como contadora. 
ix) Modista. 

b) No 

e) No sabe aún. 

14.- Expectativas Personales. 

a) Viajar. 
b) Casarse y tener hijos. 

e) Ayudar a -surgir a la familia. 
d) Tener un buen trabajo que le permita la obtención 

de i ngresos económicos altos. 

e) No sabe . 

15. - Habilidades Personales. 
a) Literarias: 

i) Escritura de versos y poemas . 

b) Físicas: 

i) Gimnasia Rítmica. 
ii) Voley-ball. 

iii ) Basquet- ball . 

e ) Artísticas,Creativas o Manuales: 
i) Bordado. 

ii) Figuras en papel . 

iii) Tejidos. 

iv) Costura. 
v) Trabajo en greda. 

vi) Te a tro. 

vii) Dibujo. 
viii) Baile. 

ix) Canto. 

d) Ninguna . 

e) No sabe. 



16 .- Limitaciones Personales. 

a) Físicas . 

b) De expresión verbal. 

e) Artísticas o creativas . 
d) Idiomas • . 

e) Ninguna . 

f) No sabe . 

17. - Cualidades Personales. 

a) Iniciativa . 

b) Belleza. 

e) Cooperadora . 

d) Sincera. 

e) Solidaria . 
f) Responsable . 

g) Alegre. 

h) Amable . 

i) Ordenada. 

j ) Estudiosa . 

k ) Simpática . 
1) Sentimental . 

11) Generosa . 

m) Cariñosa . 

n) Sociable . 

ñ) Se r ia . 

o) Comprensiva • 

. p) Ninguna . 
q ) No sabe . 

18.- Defectos Personales . 

a) Poco femenina . 

b) Perezosa . 
e) Envidiosa . 

d ) Enojona . 
e ) Tímida . 

f ) No respeta pr opi edad ajena . 
g ) Peleadora . 

h) Mentirosa. 

i) Malos modal es . 
j ) Excesivamente crí t i ca. 
k ) Egoí sta en cuanto al cariño . 



1) Introvertida . 

11) Voluble . 

m) Susceptible. 

n) Irónica . 

ñ) Orgullosa. 

o) Grosera . 

p) No sabe. 

19 .-Superación de limitaciones y defectos . 

a) Los enfrenta y trata de superarlos . 

b) Los reconoce pero no le preocupa la superación de 

ellos . 

e) No corresponde. 

20 .-Valores . 

a ) Solidaridad . 

b) Justicia . 

e) Respeto . 

d) Generosidad . 

e) Sinceridad. 

f) Autenticidad. 

g ) Responsabilida d. 

h) Honest ida d. 

i) Cortes ía. 

j) Sencille z . 

k) Valentía. 

1) No sabe . 



4. - INTERESES . 

1.- Actividades físicas : 

a) Voley-ball . 

b) Basquet- ball. 
e) Gimnasia Rítmica. 

d) Tenis . 

e) Tenis de mesa. 

f) · Natación. 

g) Atletismo. 
2 .- Actividades Artísticas, Creativas o Manuales: 

a) Academia :de instrumentos y-o m~sica . 

b) Academia de danza y baile. 

e) Taller de costura . 

d) Taller de tejido . 
3.- Actividades sociales: 

a) Fiestas. 

b) Paseos . 

e) Concursos . 

4. - Actividades Culturales: 

a) Visitas a museos. 

5.- Actividades puramente recreativas: 

a ) Juegos . 

6. - Actividades Educativas : 

a ) Sexualidad Humana . 
b) Juventud . 

e) Consumo de Drogas. 

d) Juventud y relación de pareja . 

e) Familia . 
f) Otros . 

7. - Otros: 

a) Taller de Primeros Auxilios. 

b) Taller de Peluquería . 

e) Taller de Cocina . 



!'o> 

CUESTIONARIO SOBRE ~FLEXION CRI1'ICA AL 

CONTEXTO SOCIAL Y A SI MISMO 

I.- DATOS DEL ENCUES TADO: 

a) Nombre : ............ ... ........... .. ...... ...... .. .. 
b) Edad: .......... .. ... ..................... ........ 
e) Curso : ............................................ 
d) Colegio : ........................................... . 

e) Tiempo Permanencia Institucional: •....•.•.......•... 

II.-REFLEXION CRITICA AL CONTEXTO SOCIAL . 

1 )_ En el h ogar de protección existen una serie de nor 
mas de h orario, estudio , higiene , orden y otras , que 

rigen tu comportamiento . ¿ Cuál(es) de ella(s) te re­

sulta(n) más difícil(es) de cumplir? ¿Por qué? 

......... ................ .. .... ... .. ......... ....... 
. . ..... .. .............. . ............................... 

2) ¿ Cuál(es ) de las actividades que se desarrollan en 

el hogar , te gusta(n) más? Nómbralas y señala el 
por qué . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

...... ..... .. .. ... .................................. 

3) ¿ Cuál(es ) de las a.ctividades que se desarrol lan en 

el hogar te desagrada(n) más? Nómbralas y señala el 

por qué • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . 
4 ) ¿ Qué otras actividades te gustaría que hubieses en 

el hogar de prote cción? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
5 ) ¿ Te agrada el tipo de r elación que existe entre el 

personal y ustedes? ¿ Por qué? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



6) ¿ Cuáles crees que fueron las razones de tu ingre so a 

la institución proteccional? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
7) ¿ Consideras que l as razones Bnteri ores jus tifican tu 

ingreso y permanencia en la i nst itución proteccional? 

a) Si. 

b) No. 
e ) No sabe . 

S.t responde a las a l ternativas a) o b), señala el por 
, 

que .. .... .... . ....... . ...... . ........ . ................ . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
8) ¿ Estimas que los cursos de capac itación profesiona l 

que te ofrece el h ogar de protecc ión son sufici entes 

o te gustaría que incorpor a ran otros? ¿ Por qué? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

........................................ ................ 

9) ¿ Qué otros curs os de capacitac ión desearías que se 

impartieran? 
...................................................... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10)¿ Te agrada el tipo de r elación que t ienes con las de -

más menores? 

a) Si. 
b) No. 

e) Le es indiferente . 

d) N o sabe . 
Si r espon de a l as altern ativas a ), b) o e), señala el 

, 
por que .................. . ............................ . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



III .- AUTO- REFLEXION CRITICA. 

11 ) ¿ C6mo calificarí as t u rendimiento escolar? 

a ) :Bueno . 

b) Regular. 
e ) Malo. 

d) No te interesa . 

e ) No sabe . 

12 ) En general ¿ C6mo conside r as que te llevas con 
l as demás personas ? 

a) Bien . 

b ) Re gul a.r. 

e ) Mal . 

d ) No l e interesa . 

e ) No sabe . 

Si la respuesta corresponde a las alternativas 
a) , b ) o e ), señal a e l por qué •••.•• • .. • . .. .... . • 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

13 ) ¿ Te gustaría trabajar más adelante? 

a ) Si • . • . • . ¿ En qué? . . .. . ...... . ...... . .... ... . 

b ) No . ..... ¿ Por qué? .. . .. . . . ......... . ..... . .. . 

e ) No sabe aún . 

14) En e l plano person a l ¿ Qué te gustaría hacer en 
el fu t uro? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
15 ) ¿ qué habilidad(es) personal(es) crees tene r ? 

N6mbra.las • 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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1 6 ) ¿ Qué limitaciones personales crees tener? Nómbralas . 

. . . . . . . . . . . . . . . .... ......................... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
17) ¿ Qué cual idades persona~es crees tener? Nómbralas • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
18) ¿ Qué defectos crees tener? Nómbralos. 

1 9) 

20) ¿ 

be 

a) 

b) 

e ) 

d ) 

e) 

f ) 

g ) 

h) 

o o o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Cómo procuras superar es t as l imitac i ones y defectos? 

Cuál(es ) de l os siguientes v a lores consideras que de ­

poseer toda persona? 

Sin ceridad . 

Hones tidad . 

Solidaridad. 

Justicia . 

Responsabilidad . 

Generosidad . 

Respet o . 

Otros .. •. . ........ .......... . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



'INSTRUCTIVO 

CUESTIONARIO SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES 
PRII"1ARIAS Y GRUPALES . 

Este ir. ~trü.rrJento c onsta de 3 rubros funda - 1 

menta les : 

1) Datos del Encues t a do; 

2 ) Interacc i6n de Ca~~cter Primaria que comprende , a su vez , 
2 sub- rubros : 

a) Interacci6n primaria con grupos de pares, de las pre 

gun tas 1 - 14; 
b) Inter~ cción prim~ria con adultos , de las preguntas 

15 - 19 . 
3) Inter~cci6n de CarP,cter Srupal, de las preguntas 20 - 22. 

Todas las ?lterna tiva s de re~pu e sta a l as 
pregunta s cerradas de este cuestionario, deben valorarse de 

acuerd o a los siguientes puntajes : 

Alternativa : a ) 2 Alternat iva: a ) 2 
b ) 1 b) 1 

e ) O e ) O 

d) o 

Alternativa : a) 2 
b) o 

Respectode las preguntas abiertas , l as res ­
pues t as posibles se presentan a continuación con los respec ­

tivos puntaj e s asignados : 

3.- :Dur a e i ón de una a.rr: i s t ad : 

a) .tv:8s de 4 años . ( 2 ) 

b) De 2 a 4 años . ( 1 ) 

e) Menos rle 2 añoe . ( o ) 

d) No corres pon de . ( o ) 

13- Sen timi en tos hacia sus iguales-! 

a ) Profesas sentimientos favor ables hacia l as ( 2 ) 

demás menores in ternas . 

b) Profesas sentimientos negativos hac i a l as ( o ) 

demás menores internas . 

14- Forma de expresión de sentimientos : 

a ) Con actos que evidencian ese ( os ) sentimiento ( s ).( 2 _) 

b) No expresas ese ( os ) sentimien to (s ). ( O ) 

e ) No sabe . ( O ) 



20 .- Pcrticipación en grupos de intereses en l a institución 

protecci onal : 
a) Participa en grupo de intereses en la institución ( 2 ) 

protecc i onal . 

b) No participa en grupo de intereses porque no le in - ( O ) 
teresa . 

21.- Particip?ción en grup o de in tereses en el establecimien-
to educa e i onal : 

a) 
' 

( ) Particip2s en grupo de intereses dentro del esta- 2 
~ 

blecimiento educacion2l . 

b) No participas en grupos de intereses porque l os ( .1 ) 

que existen no son de tu agradQ . 

e) No participas en grupos de intereses porque no te 

interesa hacerlo . 

( o ) 

d) No te gusta participar en grupos de intereses . ( o ) 

22 .- Pertenencia a algún grupo de pares .: 

a ) Sí, en el establecimiento educacional y proteccio- ( 

nal. 

b) Sól o en uno de ellos . ( 

e ) No tiene grupo de pares . ( 

Los puntajes obtenidos en cadR uno de los 

items comprendidos en los sub- rubros , deben sumarse y situar­

se en las siguientes categorías : 

Interacción Primaria : 

Bajo - Bajo o - 4 puntos 
Ba jo - Medio 5 - 8 " 
Bajo - Alto 9 - 12 11 

Me dio - Bajo 13 - 17 11 

Me dio - Medi o 18 - 21 " 
rv!e dio - Alto 22 - 25 11 

.Alto - Bajo 26 - 29 11 

.Alto - Medio 30 - 33 " 
Alto - Alto 34 - 38 11 

Interacc ión Gru:Qal: 

Ba jo o 2 puntos 
Medio 3 · 4 " Alto 

5 6 " 

2 ) 

1 ) 

o ) 



De este modo , ~e obtiene el nivel de desa­

rrollo de la i nteracción primaria e interacción de c2rácter 

grupal de las menores adolescentes. 

De la misma f orma , se suman todos los i tems 
de ambos rubros y se ubi can en las siguientes ~~te gor í a s : 

Br:jo - Bé=!jO o 4 puntos 
Baj o - ~ie di o 5 - o 

,./ 
11 

Bajo - Plto 10 - 14 " 
Nedi o - Bajo 1 5 19 11 

JVle di o - Medio 20 - 24 " 
Medio .Alto 25 29 11 

Alto - Bajo 30 - 34 11 

.Alto - Medio 35 39 11 

Alto - .Alto 40 - 44 11 

Con ello , se obtiene el nivel de desarro -

l l o soci o- afect i vo alcanza do , cons i derando cada uno de los 
t ópicos en conjunt o . 

Para obtener una valorac ión en términos de 
frecuencia re l a tiva , se divide e l puntaje tota l de cada sub­

rubro por la cantidad totRl de pURtaj e de los i tems que com­
prenden . 



CUESTIONARIO SOBRE F.ELP.CIONES INTERPERSONALES 
PRIMARIAS Y GRUPALES 

I.- DATOS DEL ENCUESTADO: 

a) Nombre: ....... . .............. .. .. . b)Ed8d: ....... . 

II .- INTERACCION DE CARACTER PRIJI'tARIA~ 

A.- Grupo de Pares: 

1 ) Tus amigos son preferentemente de : 

a) Ambos sexos . 

b) De un solo sexo : 

- Hombre 
- Muje r 

e) No tienes amigos . 

2 ) La mayoría de tus amigos pertenecen a : 

a) Hogar de protecci6n, establecimiento educa -

cional y otro lugar. 

b) S6lo .dos lugares: 

- Establecimiento educacional y hogar de pro­
tecci6n . 

- Estable~imiento educacional y otro lugar . 

- Hogar de protecc i6n y otro lugar. 

e) S6lo un lugar : 
- Hogar de protecci6n. 

- Es tablecimiento educacional. 

- Otro l ug8r . 
d) No corre s ponde . 

3 ) ¿ Cuánto e s e l ti e mpo que mé.s te ha durado una 
amistad? 

................. ................. .............. 

4 ) Cuan do un amigo(a ) se encuentra e n probl emas 

¿ Lo(a) ayudas? 
a ) Siempre . 

b) A veces. 

e) Nunca. 
d) No corresponde. 



5) Cuando un compañero(a) del hogar de protección o del es ­

tablecimiento educacional tiene problemas en la reali za­
ción de tareas escolares ¿ Le ayudas? 

a) Siempre . 

b) A ve ces . 

e) Nunca . 

6) ¿ Coope r as con tus 
lizar alguna labor 

a) Siempre . 

compañeras cuando les corresponde rea­

doméstica en el hogar? 

b) A veces ¿ Por qué? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
e) Nunca 6 Por qué? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

7.) Cuando ha llegado alguna compañera nueva al hogar de pro­

tecc ión ¿ Te has acercado a conversarle? 
a ) Siempre. 

b) A ve.ces . 

e) Nunca . 

d) No recuerdas . 

8 ) Cuando tienes problemas pensonales ¿ Se lo~ cuentas a tus 

amigos (as ) ? 

a) Siempre . 

b) .A veces. 

e) Nunca . 

d ) No corresponde . 

9) Cuando ti enes algún problema en el establecimiento educa­
cional, sea de rendimiento escolar o con alguna compañera 

¿ Lo c onversas con tus ami gas (os)? . 
a ) Si empre . 

b) A vec es . 

e) Nunca . 

d ) N? corresponde . 

10)¿ Conversas con t us amigas ( os ) sobre t u realidad fami l iar? 

a ) Siempre. 

b ) .A veces . 
e ) Nunca. 

d ) No corresponde . 



11) ¿ Conversas con tus compañeras o· amigas sobre tu perte ­

nencia a una institución proteccional? 

a) Si. 

b) No ¿ Por qué? ...... .. ............... . . . ............. . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
12) ¿ Conversas con tus cmigas(os) sobre tus metas f uturas 

t ento profesionales co~o pe r sonales? 

a) De ambos tipos de metas . 

b) De un solo tipo de meta : 

- Profesionales 

- Personales . 

e) De ningún tipo de meta . 

d) No corresponde. 

13) De los siguientes sentimientos, señala aquél (los) que 

mayoritariamente representa(n) lo que sientes por tus 

compañ eras de hogar. 

a) Cariño . 

b ) Respeto . 

e) Indiferencia. 

d) Rechazo . 

e ) Amor . 

f) Lealtad . 

g) Lástima . 

h) Admiración . 

i) Temor. 
j ) Otros ............................................... . 

14) ¿ Cómo expresas esos sentimientos? 

.. . ............... ... .... .... ... ... ... .. .... ....... ..... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



B.- Adultos. 

15) ¿ Confidencias tus problemas personales al personal 

responsable del hogar? 
a) Siempre. 

b) A veces . 
e) Nun ca. 

16) ¿ Conversas de tus metas personales y profesionales 

a la autoridad del hogar? 
a) De ambos tipos de metas . 

b) De un solo tipo de meta : 

- Personales. 

- Profe si anales . 
e) De ningún tipo de meta . 

17) Cuando tienes problemas en e l colegio¿ Se los cuentas 

a las personas adultas del hogar de protección? 
a) Siempre . 

b) A veces . 

e) Nunca . 

18) ¿ Conversas sobre tu situación familiar a las perso­

nas adultas responsables de l funcionamiento del ho -
gar de protección? 

a) Siempre . 

b) A veces . 

e) N1l11ca ¿ Por qué? ••.• • .• . ••••.•.. • • • • . .. • ..•.••.. • 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
19) ¿ Có~o calificarías tu relación con el personal de la 

institución? 

a) Huena . 
b ) Regula r . 

e ) Mala . 

¿ Por qué? .. . ...... .. .... . ... . . . ... . .. . ......... .. . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



III .- I NTERACCION DE CARA CTER GRUPAL 

20 ) ¿ Participas en algún grupo de interés dentro del 

hogar de protección? 

a ) S i ¿ En cuáles? ................... . ......... . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ~ ......... ...... . 
b) No ¿ Por qué ? ...................... ........ . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
21 ) ¿Participas en algún grupo de inte rés dentro del 

establecimiento educacional? 

a ) S i ¿ En e uá 1 e s ? • • . . . . . . . • . . . . . • • . . . • • . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
b) No¿ Por qué? ... .. ................ .... .•.....• 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
22) En e l establecimiento educaciona l o en el h ogar de 

protecc i ón ¿ Perteneces a algún grupo de pares? 

a) Si, en ambos establecimientos . 

b) Sólo en uno de ellos : 

- Hogar de Protección . 

- Esta ble cimiento Proteccional • 

. . e ) No tienes grupos de pa res • 

.. 



I N S T R U C T I V O 

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO SOBRE SEXUALIDAD Y 

ROLES SEXUALES 

Este instrumento consta de 3 rubros funda -

mentales: 

1) Datos del Encuestado; 

2) Conocimiento sobre Sexualidad Humana que comprende a s u 

vez , 2 sub- rubros: 
a ) Aspectos biólogicos y fisiólogícos de la Sexualidad , 

de l a pregunta 1 - 12 ; 

b) Aspecto moral y valórico de la Sexualidad , de la pre ­
gunta 13 - 16 . 

3 ) Conocimiento sobre Roles Sexuales que a su vez , compren­

de 2 sub-rubros de l as preguntas 17-1 9 : 

a ) Roles Femeninos ; 
b ) Roles Masculinos/ 

Podas las alternativas de respuesta a las 
preguntas cerradas de es·te cue.stionario, deben valo r arse de 

acuerdo a los siguientes puntajes : 

Al ternativa a ) 2 Alternativa a ) 2 o Pregunta N 2 a ) 2 

b) 1 b) 1 b ) 2 
e) o e) o e ) 1 

d) o d) o 
Respec t o de l as preguntas abiertas , l as res ­

puestas posibles se presen tan a continuac:i ón con los respec­

tivos puntajes asignados : 

3 ) Cambios durante la etapa Adolescente : 
a) Cree·irni ento de senos , aparición de menstruac ión , en -

sanchorni ento de cade r as , cambio de voz , apar ición de 

vello axil ar y pubi ano , acne juvenil, a t racc i ón haci a 

e l sexo opuesto , acti tud más sociable , distinta manera 
de pensar • . 

b) 3 a 5 de l as a nteriores . 

e ) O a 2 de l as anteriores. 
d ) No sabe . 

( 2 ) 

( 1 ) 

( o ) 
( o ) 
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9) Origen del embarazo : 

a) Con la fusión de la célula germinal fe men ina - óvulo- ( 2 ) 

y la célula germinal masculina - espermatozoide -. 

b) A través de las relaciones sexuale s . ( 1 ) 

e) No sabe . ( o ) 

d) No recuerda . ( o ) 

1 O )Dur2ci ón del embarazo : 

a) Nueve meses promedio . ( 2 ) 

b) No sabe . ( o ) 

11 )Cambios durante el embara zo en la mujer: 

a) Ausencia de ciclos menstruales , crecimiento de las ( 2 , ) 

mamas , abultamiento del vientre, hipersensibilidad , 
deseos con tinuos de orinar . 

b) 2 ó 3 de las an t eriores . ( 1 ) 

e) 1 de las ante riores . ( o ) 

d) No sabe . ( o ) 

12 ) Concepto de Parto : 

a ) Es el procesoa_ través del cual, el feto es sepa r ado ( 2 ) 
de la madre . 

b) No sabe . ( o ) 
e) No r ecuerda. ( o ) 

13 )Concepto de l Acto Sexua l: 
a) Es una forma física. de . , expres1on del amor que se ( 2 ) 

profesa la pareja . 

b ) Es el ejercicio de l os órganos sexuales . ( 1 ) 

e) No sabe . ( o ) 

d) No recuerda. ( o ) 

14) Situaciones que justifican las Relac i ones Sexuales: 

a) Cuan do exista matrimon io porque media una mayor res- ( 2 ) 
ponsabi lidad en la pa.reji, y es lícito desde la 

perspectiva cristiana . 

b) Cuando exista amor y madure z en l a pare ja porque hay ( 1 ) 

una mayor conciencia en ellos . 

e ) Cuando exista ma trimonio porque el víncul o es indiso- ( 1 ) 

l uble e impide en a l gún grado la separación de la pa-
reja. 

d ) No sabe. ( o ) 



15) Importancia de l aspecto sexual en la relación de pareja : 

a) Es i mportante porque constituye una expresión del 

amor que se profesa la pareja . 

b) Es importante porque pe r mite la concepción de un 
hijo. 

e) Sólamente tiene importancia . 

d) No es importante. 

17) Roles Paternales : 
17.1- Fun cione s del Rol Paterno: 

a) Protección , económica, afectiva, socialización 

y control social . 

b) Protección, económica, afectiva , socialización. 

e) Económica, afectiva, soc i alización y control 
social. 

d) Protección, económica, afectiva y control social. 

e) Prote cc ión, económica y afectiva . 
f) Económica , afectiva y control social. 
g) Económica y control social . 

17.2- Funci one s del Rol Materno : 
a) Protección, económica. afectiva, socialización 

y control soci al. 

b) Protección, económica, afectiva y socialización . 

e) Protección, afectiva , socialización y control so­
cial. 

d) Protección, afectiva y socialización. 

18) Funci ones del Rol Conyugal femenino.: ' 

a) Atender las labore s del hogar y sati sfacer las ne -
ces i dades afectivas del hombre . 

b) Atender sólo la s necesidades afectivas del hombre. 
e) Atende r l a s labores del hogar. 

d) No sabe . 

19) Funciones del Rol Conyuga l Masculino: 

a) Satisfacer las n eces idades afectivas de l a mujer y 

proporcionar el dinero neces ario pera la man tenc ión 

económica del hogar. 

b) Satisfacer las necesidades afectivas de la mujer. 

e) Proporcionar el dinero necesario pa~a la mantención 
económica del hogar. 

d) No sabe. 

( 2 ) 

( 1 ) 

( o ) 
( o ) 

( 2 ) 

( 2 . ) 

( 1 ) 

( 1 ) 

( o ) 
( o ) 
( o ) 

( 2 ) 

( 1 ) 

( 1 ) 

( o ) 

( 2 ) 

( 1 ) 

( 1 ) 

( o ) 

( 2 ) 

( 1 ) 

( 1 ) 

( o ) 



Los punta~es obtenidos en cada uno de los 
items comprendidos en los sub- rubros, deben sumarse y situar­

se en las siguientes categorías: 

Sexualidad : Roles Sexuales: 

Bajo - Bajo o - 3 puntos Bajo o - 2 puntos 

Bajo - Medio 4 - 6 11 r~ed io 3 - 5 11 

Bajo - .Alto 7 10 " Alto 6 - 8 11 -
Me di o- Bajo 1 1 - 14 11 

Medio- Medio 1 5 17 11 

T"íedio- Alto 18 - 20 11 

Alto - Bajo 21 - 24 11 

Alto - Medio 25 28 " 
Alto - Alto 29 - 32 11 

De este modo , se obtiene el nivel de conoci ­
miento alcanzado en cada uno de los tópicos estudiados. 

De la misma forma , se suman todos los tó 
picos de ambos rubros y se ubican en las siguientes cate ­

gorías: 

Bajo - Bajo 

Bajo - Medio 
Bajo - Alto 
Medio- Bajo 
Medio- Medio 

Medio- Alto 

Alto - Bajo 

Alto - Medio 

Alto - Alto 

o 
6 

10 

14 

19 

23 

27 

32 

36 

- 5 puntos 

- 9 11 

- 13 " 
- 18 11 

- 22 11 

- 26 11 

- 31 11 

- 35 ·.: " 
- 40 11 

Con ello , se obtiene el nivel de conocimien­

to total de los ~tems considerados conjuntamente . 

Para obtener una valoración en términos de 

frecuencia relativa, se divide el puntaje total alcanzado en 

el rubro o sub- rubro por la cantidad total de puntaje de l os 

tópicos que comprenden . 



CUES1'I ONARI O SOBRE SEXUALIDAD Y ROLES SEXUALES 

I. - DATOS DEL ENCUESTADO 

a ) Nombre : .............................. b) Edad : ..... . 

II . - CONOCifviiENTO SOBRE SEXUALIDAD: 

1 ) ¿Te da verguenza hablar sobre el 2specto sexual? 

2) 

a) No me da verguenza . 

b) Más o m en os. 
e) Basten te • 

En la actualidad 

sobre este tema ? 

a) Con personas 

b) Con personas 
e) Con personas 

d) Con nadie . 

Con 
. , 

(., qu1en 

adultas y de 

adultas . 

de la misma 

preferentemente hablas 

la misma edad . 

edad. 

3 ) Al comenzar la etapa de adolescencia , se. produjeron 
en . tí . una . serie . de cambios ¿ Cuáles . serían? . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
4) ¿ Qu€ importancia le atribuyes a esos cambios? 

........... . ... .................... ........ ......... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
5) A tu parecer ¿ Cuáles son los órganos que constituyen 

el aparato sexual femenino y que función cumplen? 

..... .... .. ........... ...... ........ .. ............... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6 ) A tu parecer ¿ Cuáles son los órganos sexuales que 

constituyen e l aparato masculino y qué función cumplen? 

..................................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
7 ) ¿ Qué es la ovulación? 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



8) ¿ Qué relación tiene el óvulo con l a menstruación? 

................ . .. .. .. .... .. .. ..... ... ....... .... ..... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9) ¿ Cómo se produce el embarazo? 

........................ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10)¿ Cuánto tiempo dura el embarazo? 

.. .. ..... ... .. ........... .. ... ........... . ....... ..... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

11)Señala los c ambios que ocurren en la muje r durante el em­

bar azo . 

. . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1 2 ) ¿ Qué es e l parto? 

.... 
. . . . . . . . . . . . . 

13)¿ Qué es el acto sexual? 

........ ..... ... ....... ...... ... .. 
. ... 

1 4) ¿ Cuándo justificarías que una pa r e ja tuviera relaciones 

sexuales ? ¿Por qué? 

. . ........... 

15)¿ Qué importancia le atribuyes a l aspecto sexual en la re­

lación de pareja? 

... ... ...... ........ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

16 )A tu parece r ¿ Qué pe r sonas podrían t ener hijos? 

a) Sólamente aquél l as que constituyen matrimonio . 

b) Sólamente las p e rsonas adultas. 

e) Cu a lquier persona que lo desee, independiente de su 

estado civil y edad • 

. ~ d) No sabe . 



III.- CC:U-.:IJ..:í~:L,IJ:C S05?.L ROLES S~XUALES . 

17) De las func i ones QUe a con tinu?. ción se señalen , ir. ­

dica s i son propias del padre , de l a madre o de arr. ­

bos. 

- Velar por l a sc.lud de los 

hijos 

- Vela r por el rendimiento es­

colar de l os hij os . 

- Analiz?.r los ~roble~as y o -
rien t ar a los hijos en ellos .. 

- Preocupp, rse por el vestuRrio 

de los hijos . 

- Aportar los recursos económi ­

cos p2.ra l a ~antención del ho­
ga r . 

PJ_DRE t.KBOS 

~--------------------------------~---------+------------4---------~ 
~En tregar 8fecto a los hijos . 

- Recrear a los hijos . 

- Entregar lé'JS normas y V?.lores 

a l os hijos. 

~ Cast i ga r e los hij os cuando 

no cumpl en con las normas es­
ta.blecidRs . 

- Premiar o reccmpens8r e los 
hijos cuando repl iz?.n buenAs 

?CCiOrJeS . 

- In culcar hábitos de hig i ene , 
orden y horarios . 

- Educar sobre sexualidad a 
l os hijos . 

- Orientar vocaciona l y profe ­

sionalmente a l os hijos . 



18 ) Le ·mujer como cónyuge ¿ Qué t8reas crees que le corres ­

ponde cumplir respecto de l ~Prido? 

........................ ... .... ................. .. ........ 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

19) El hombre en el rol ~e mari~o 6 ~ué tpreas crees que l e 

corresponde Cl.l!I:pli r respecto de l2 c6nyuge? 

. .. ....... ........ ............. .. .... ... ... ... .... ..... ... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... . 



P.AUT.AS DE OBSERV.ACION . 



A N E X O 

PAUTA DE OBSERVACION 

PROYECTO RECREATIVO· 

INSTRUCTIVO 

Esta pauta e onsta de 7 i tems, cada ~;rmo de 

los cuales comprende 3 alternativa.s que pueden asumir los 
siguientes valores : 

a) Al to ( A ) 4 , 9 puntos. 

b) Medio ( M ) 2,4 puntos , 

e) Bajo ( B ) 0 , 0 puntos . 

a) Siempre ( S ) 4 , 9 puntos. 

b) A veces( A ) 2 , 4 puntos . 

e) Nunca ( N ) . 0 , 0 puntos • . 

El promedio que resulte de los p'unt8jes obte ­

nidos por cada indicador , se interpretará como e l nivel de 

relaciones interpersonales primarias con grupos de pares 

alcanzado, el cual se evaluará a partir de las siguientes 

categorías: 

a) Alto 

o ) Medio 

e ) BF!jO 

23 - 34 puntos . 

1 2 - 2 2 , 9pun tos . 

O - 11, 9puntos. 
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A N E X O N° 4 

PAUTA DE OBSERVACI ON 

PROYECTO DE FOI."JENT O "DE LA REFLEXION CRITICA 

INSTRUCTIVO 

Esta pauta consta de 7 items, ceda uno de 

los cuales comprende 3 a lternativas que pueden asumir los 

siguientes valores : 

a) Siempre ( S ) 2 puntos . 

b) A veces ( A ) 1 punto . 

e) Nunca ( N ) o puntos . 

El promedio que resulte de los prm-tajes obte­

nidos por cada indicador, se interpretar~ como el nivel de a­

n~lisi crítico alcanzado, e l cual se evaluará a partir de las 

s i guien tes cate gorías: 

a) Alto . 10 - 14 puntos . . 
b) Medio: 5 - 9 puntos . 

e) Bajo . o 4 puntos . . 
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INSTRUNENTOS UTI LIZADOS 
ETAPA DE EJECUCION 
PROYECTO DE FOJY"JENTO DE 
~FLEXION CRITICA . 



A N E X O 

TECN ICA DE PERCEPCION INTERPERSONAL 

- Objetivos: 

1.- Comprender los factores que influyen sobre l a percepción 
de otras personas; 

2.- Comprender la forma en que l a percepción _de otros, en 

particular las primeras impresi ones, influyen sobr e l as 

relaciones in terpersonales; 

3.- Examinar material para dar y recihir re troacc i ón al com­

partir las percepciones que tienen las personas entre sí. 

-Instrucciones: 

1.- La clase o grupo debe dividirse en sub-grupos de 4 6 5 
personas . 

2.- Es fundamental que cada sujeto complete las matrices que 

se señalan a continuación, guardando absoluto silencio y 
cons iderando para ello, las primeras impresiones que s ur­

gen a l observar a los demás miembros del grupo. 

3.- Una vez completada la primera matriz, cada sujeto debe 

exponer sus opiniones a los demás compañeros, las que de­

ben se r anotadas en l os casilleros correspondi entes a la 
matriz N° 2. 

4.- Posteriormente, en cada grupo se debe hacer un análisis 

comparativo de l as diversas impresiones, enfatizando dos 
aspectos fundamentales: 

- las- diferencias percibidas entre la imagen de sí mismo 
Y la proye ctada hacia los demás; 

- los factores que determinan esa divergencia de opinio-
nes. 



l'1ATRJZ DE PE RCEPC I ON N° 1 

Percepciones Propias : 

~ 
Como se ve Cómo ve Com o ve Cómo ve Cómo ve 
U eL a A . a B. a c. a D. e 

5 
, 
o 6 caracterís-

ticas de persona-
: 

IJ.idad . 

!Animal 

Instrumento :tvíusi -
cal 

Pornida 

- MP.TRIZ DE PERCEPCION N° 2 

Percepciones Aj enas : 

~o e ómo lo ve Como lo ve Cómo lo ve Cómo lo ve 
e A a Ud . B a Ud . C a Ud . D a Ud . 

5 6 6 caracterís -

tica s de persona-
llidad . 

lA.n i mal 

IInstrumento Mus i-
cal 

~omida 



.A N E X O 

CONTROL DE INTERESES PROFESIONALES ( C.I.P . ) 

- Características: 

El C.I.P. está constituido por un listado 

de grupos de situaciones que el sujeto ha enfrentado , po ­

dría enfrentar o que tienen algún significado para él. E -

llBs corresponden a: 

I~- Le cturas. 

II. - Publicación de QnB revista . 

III .- Campamento de vacaciones. 

IV.- Investigaciones . 

V.- Visitas . 

VI.- Radio o televisión. 
' 

VII.- Trabajo en una industria . 

VIII. - Materias escolares. 

IX.- Ocupaciones. 

X.- Libros. 

XI.- Recreación. 

Cada una de estas situaciones, incluye ac ­

tividades propias de ellas y al mismo ti empo, son indicado­

res de interese s relativos a algunas de las 12 áreas profe ­

sionales siguientes: 

Area A .- LETRAS: Comprende la literatura, redacción, idio­

mas , lectura, creación lite raria, etc • 

.Area B.- CIENCIAS NATURALES : Se refiere a las ciencias 

experimentales como Biolo­

gía , Física, Química , etc. , al 

trabajo de laboratorio, a la 

investigación de fenómenos na­

turales, etc. 



Area C. - CIENCIAS SOCIALES : 

Are a D. - ~1ATEIVJ.ATIC.AS: 

Area E. - TRJ.B.AJO SOCIAL : 

Are a F .- TECNOLOGIA : 

.Are a G. - ARTE: 

Area H.- SECRETARIADO : 

Area I . - ECONOMIA Y 

ADMINISTR.ACI ON : 

Are a J . - AGRICULTURA: 

Are a K. - SALUD: 

Area L.- INGENIERIA: 

Comprende la Historia, el estudio 
~ 

de l ·os grupos humanos, las orga -

nizaciones sociales, los proble -

mas demográficos,etc. 
Comprende esta ciencia y sus di -

versbs ramas y aplicaciones . 
Se refiere a actividades que se 

centran en la preocupación por a ­

tende r los problemas que afectan 

a personas o grupos humanos, co -
mo también al bienestar y desarro­

llo de las personas . 
Se refiere a las máquinas, los mo­
tores y las herramientas; a su 
funcionamiento , reparación,etc . 

Comprende el dibujo, l a pintura , 

la música, el teatro, el diseño 

tanto en los aspectos creativos 

corno en la ejecución. 

Se . refiere a actividades de ar -

chivb, . corresponde~cia, . catalo-­

gación, organización y manejo de 

una oficina,etc. 

Considera los asuntos de finanza, 

la comercializaci ón, la planifi­
cación económica , la administra -

ción de una empresa,etc . 
Se refiere a la producción agrí -

cola, la ganBdería, el cuidado y 

crianza de animales , la foresta -

ción,etc. 
Se refiere a l a prevene~ón y tra­

tamiento de l as enfermedades , a 

la medicina, la odontología , tec­

nología médica, enfermería , practi­

cante , etc. 
Se refiere a la planificación y 

construcción de obras , a la inge ­

niería y sus diferentes especia -

lidades , etc . 



- IN STRUCC I mms : 

1.- En cada tipo de grupos de situaciones, el sujeto debe 
valorar cada actividad de acuerdo a los siguientes pun ­
tajes : 

( O ) - Desconocido . 

( 1 ) - Rechazo . 

( 2 ) Indiferencia. 

( 3 ) - Aceptación . 

( 4 ) - Agrado. 
( 5 ) - Preferencia. 

2. - Estos valores deben traslada r se a la hoja de respuesta 

de l a siguiente forma : 

a) Cada actividad tiene una letra asignada que constitu­
ye una columna propia en la hoja de respuesta . 

b) Se ubica esta letra y dentro de ella, el número de l a 
pregunta respondida , anotándose el puntaje al lado de 
ellas . 

e) Cuando la alternativa posea más de una l etra , en cada 
una de ellas se ubica el número correspondiente y se le 

asigna e l mismo pun t aje . 
3 .- Una vez compl etada la matriz , se deben sumar verticalmente 

los puntajes de cada y ubicarlos en la primera linea hori ­
zontal de abaj o . 

4. - Los números señalados en la linea N° 2 , corresponden al 

número de acti vi.da.des de cada columna . 
5. - En l a siguiente ~ina~ se debe indicar el número de notas 

de cada columna excluyendo la nota O. 
6.- Finalmente , se debe dividir l a sumatoria de cada una de 

las letras por el número de alternativas respondidas , a 

excepción de las que tienen un valor O. 

7 .- El resultado corresponde al nivel de intereses manifesta­

do en cada área profesi onal y debe ser graficado en la ho­

ja de interpretac ión. 

8 .- Los resultados deben interpretarse de acuerdo a la mayor 

o men or tendencia en los intereses , y r elacionarl os con 

l as áreas profesionales ya señaladas . 
Cabe destacar, que es factible aplica r el 

C. I.P. a s u je t os cuyo nivel c ultural es relativamente más 

bajo, adaptando e l nivel linguístico y las áreas profesionales , 
a l nivel deseado. 



CONTROL DE INTERESES PROFESIONALES 
(Elaborado por Fernando Gutiérrez M. ) 

I.- Lecturas. En diarios y revistas ¿ Qué interés tienen para 

Ud. los siguientes asuntos? 

1.A- Comentarios sobre libros recién publ icados . 

2 . I - Informaciones sobre medidas para controlar la inflación . 

3 . C- Noticias sobre conversaciones sobre paz en el Med io Oriente . 
4 . G- Noticias -sobre proyectos urbanísticos para la ciudad. 

5.K- Informaciones acerca de investigaciones sobre el cáncer . 

6 . C- I nformaciones sobre el crecimiento de la ciudad . 

7.J - Noticias sobre estudios relativos a la agricultura . 
8 . L- Información sobre proyectos de ingeniería . 

9.F - Descripción del funcionamiento de una computadora . 

10.E- Noticias sobre medidas de protecc ión de menores en situa­

ción irregula r. 

II .- Publ icac i ón de una revista . Si Ud . perteneciera a un grupo 

que publicará una revista ¿ Qué interés tienen para Ud . 
las siguientes actividades? 

11 . B- Encargado de buscar y comentar noticias sobre avances 

científicos . 

12 . I - Manejo de las finanzas de la revista . 

13 . G- Hacer los dibujos y las ilustraciones . 

14 . H- Encargado de la correspondencia y de los archivos . 

15.A - Redactar informaciones sobre la actualidad . 

16.F - Manejo y mantención de las máquinas de impresión. 

17.H- Ser secretaria de la revista . 

18.C- Hacer comentarios sobre problemas internacionales. 

19.D- Recopilar o preparar problemas matemáticos para la 
sección recreativa . 

20 .E- Proyectar campañas de bi en público , como prevención de 

accidentes , recreación juvenil, etc . 

21.E- Encargado de un consultorio para el públ i co . 

22 . K- Encargado de informar sobre asuntos médicos . 
23 . A- Encargado de las pági nas li t erarias. 

24.G- Encargado de las noticias y comentarios de arte. 

~ · 



~1 
III .- Camnamento de Vacaciones. Si Ud . participara en la or-

ganización de un campamento de vacaci ones¿ Qué interés 

tienen para Ud . las siguientes actividades? 

25 . E - Encargado de las act ividades recreativas . 

-26 . EK- Encargado de un grupo de Cruz Roja para accidentes y 

enfermedades . 

27 . L - Hacer los planos y proyectos para la instalación del 

campamento . 

28 . BK- Encarg2d.b del agua y de otras condiciones sanitarias 

del lugar . 

29 . H - Encargado de las cuentas , listas de a sistentes , reparto 

de la correspondencia , etc . 

30 . B - Promover estudios sobre ecologí a del l ugar . 

31.C - Promove r el estudio de las costumbres , l eyendas y tra­

diciones de los habitantes de la región . 

32 . J - Organizar visitas a c u ltivos agrícolas o gan aderí a , etc. 

del lugar . 

33 . G - Organizar conjuntos teatr ales o musicales . 

34 . F - Encargad o de las máquina s y herramientas . 

IV.- I nvestigaciones . ¿ Qué inte r é s tienen para Ud . los siguien­

tes temas de investigación ? 

35.C - Relación entre desempleo y. escolaridad . 

36 . B Efecto de l as radiaciones en los genes . 

37 .L - Cómo puede l a i ngeniería ayudar a resolver problemas de 

tránsito. 

38.A Las palabras - de origen latino y su influencia en el i ­

dioma inglés . 

39.KB- Influencia de la herencia en las enferme dades c a rdiovas -

culares. 

40 .F - Uso de motores e l éctri cos en los automóviles . 

41.I- I nfluencia de las i mportaciones en l a i ndustr ia n acional. 

42 .D - Mé t odos par a r esolver e c ua ci one s de tercer grado . 

43 .J - ¿ Se p odrí a p r odu c ir café en Ch i l e ? 

44 .E -Los Servicios de Bi enest a r en l os colegios . 

45 . G Los estilos a rqui tec tónicos . 

46 .1 - Cómo s e a dministra una e mpr esa. 

47.D- Los de s cubrimie ntos Matemátic os . 

48.FK- Aplica cione s d e l a Elect r ónic a a la Me dicina. 

49.JB- Inf luencia d~l viento en las sie mbras de cere a l e s. 



V.- Visitas. Señale en QUé grad o le interesaría visitar los 

s i guientes lugares. 

50.K 
51.1 

52 .A 

53 . B 

54.G 

55 .C 

56 .E 

- Un hospital para ver una operación . 

- Un laboratorio de resistencia de materiales. 

- Un taller de creación literaria . 

- Un observatorio astronómico . 

- Un taller de diseño publicitario. 

- Las oficinas de un organismo internac i onal como CEPAL . 

- Un hogar de menores . 

57 . JF - Una lechería mecanizada . 

58 .H - Un lugar de ventas de máquinas de oficina. 

59 .D - Un centro de investigación matemática. 

60. I - Una oficina de planificación matemática . 

6 1.A - Un l aboratorio de idiomas . 

62.FL - Obras de construcción de un a central eléctrica. 

63 .G 

64 .D 

- Una exposición de pinturas . 

- Una oficina de estudios estadísticos . 

VI.- Rad io o Televi s ión. Si Ud. trabajara en una radio emisora 

o en un canal de televisión ¿ En qué medida le agradan las 
sigu ientes actividades? 

65.GH - Encargado de las colecciones y archivos musicales. 

66. I - Ser el jefe administrativo . 

67.FL - Encargado del sonido . 

68 .A 

69.H 

?O.E 

71.G 

~Escribir libretos . 

- Encargado de la correspondenci a y de los archivos . 

- Encargado del bienestar de l os empleados. 

- Hacer dibujos y diseños. 

72.AC - Tener a su cargo un programa histórico . 

73.J - Encargado sobre un programa de jardines o huertos . 

74.B - Encargado de un programa sobre divulgación científica. 

75.K - Hacer campañas para l a prevención de enfermedades . 

VII.- Trabajo en una Indus tria . Si Ud. trabajara en una indus­

tria_¿ En qué medida le atraen las s i guientes actividades? 

76.H - Trabajos de secretaría. 

77.G - Di seños de modelos, envases u public idad. 



78 . EC - Encargado de las relaciones entre el personal. 

79 . D1 - Hace r cálculos de costo de operaciones . 

80.K - Trabajar en el servicio médico- dental . 

81 . F - Encargado de la mantención de los equi pos industriales. 

82 . D1 - Encargado de la estadística de costos y producción . 

83 .1 Hacer estudios sobre procesos de producción. 

84.AH - Traba jos de interpreta ción y traducción para las re -

laciones internacionales. 

85.LB - Realizar estudios para crear o descubrir nuevas técni ­

cas de producción . 

86 .L Proyectar o construi r las instalaciones para la in­

dustria . 

87 . C - Encargado de los problemas legales y laborales . 

VII I .- Materias Escolares . ¿En qué grado le interesan las si­

guientes materias escola r es? 

88:.~D 

89. D 

90.G 

91 . B 

92 . BJ 

93 • .A 

94 . B 

95.C 

96. D 

97 . 1 

- Algebra . 

- .Aritmét ica . 

- .Artes Piásticas . 

- Biología. 

- Botánica . 

- Cas t ellano. 

- Ci encias Naturales. 

- Ciencias Sociales . 

- Con juntos. 

- Economía . 

98 . B - Educación Física. 

99 . G - Educac i ón Musical . 

100. F - Educación Tecnológica. 

101. BF - Electricidad . 

102 .C - Filosofía . 

1 O 3 . BF - F í si e a . 

104 .A - Francé s o Al emán . 

105 .C - Geograf í a . 

106 .D 

107 • .A 

108 .C 
1 09 • .A 

- Geometr ía . 

- Gramát i c a. 

- Histori a . 
- I nglés. 

110 • .A - L i t e r a tura . 

111.D - Mat e má ticas . 

1 1 2.BF -Me c ánica . 

11 3 . BF - Ondas . 



114 . BC - Psicología . 

115. B - Química . 

116. ]J - Zoología . 

IX.- Ocupaciones . ¿ Qué grado de interés tienen para Ud . cada 

una de las s i guientes ocupaciones? 

117.L -Ingeniero Mec?nico. 

118 .CE- Abogado. 

119.AH- Secretari~ e j ecutiva bilingue . 

120.J 
1 21. BE 
122 . G 

123.I 

124 . K 

- Veterinario. 
- Profesor de Biologí a . 

Arquitecto. 

- Administrador de Empresa . 

- Médico. 

125 .K - Kinesiólogo . 
126.D - Estadístico. 
127 .F 

128.A 

129 .C 

- Técnico Electricista. 

- Escritor. 
- Sociólogo. 

130.DL - Ingeniero Matemáti co . 

131 • J 

132. H 

133 .J 

134 .F 
135.I 

136 . G 

- Agrónomo . 

Taquígrafo. 

- Técnico Forestal . 

- Mecánico de automóviles . 

- Contador audi t or . 

- Diseñador . 

X.- Líbros. ¿ Qué interés tienen para Ud. los siguientes li­

bros? 

137 . D 
138 .C 

139 .G 
140 .A 
141 .B 

- Paradojas matem8ti cas . 

- Los paí ses y sus costumbres . 
- El arte a bstr ac to. 

- Los mejores cuentos hispano~americanos . 

- Biografía de una célula. 

14 2. EK -El problema de la desnutrición en Chile . 

143 . BJ - Cambios genéticos en las planta s a grícolas . 
144.1 - La oferta y demanda de bienes de capital . 

145 . F 
146 .H 

147.L 

- Tratado de mecánica. 
- Manual de secre t ariado. 

- Nuevas ramas de la i ngeniería . 



148.A 

14 9 .E 

150 .H 
151. K 
152 .F 

153 .D 

1 54 . I 
155~L 

156.G 
157.J 
158.C 

- Manual de análisis literario . 

- Lo que cada cual puede hacer por el otro. 

- Cómo se organiza una oficina. 

- Psicología de la persona enferma . 

- Cómo construir un pequeño motor a explosión . 

- Ma temática s e i magi nac ión . 

- Cómo fQ~ciona una empresa . 

- ¿ Qué es l a ingeniería? 

- Historia de l a música . 

- Las reservas forestales de Chile. 

- La té cnica y el cambio sociel. 

XI.- Recreación. ¿ Qué interés ' tienen para Ud . las siguientes 

actividades recreativas? 

159.J 
160.A 
161 .F 
162.C 
163 .EK 

164 .G 
165.B 
166.D 
167.G 
168 .H 
169.L 

170.J 
111 .e 
172.1 
173 .L 

174 .A 
175. D 
176.H 
177.I 

- Cult i var un jardín o una chacra . 

- Escribir cuentos o poesías. 
- Rep8rar o construir motores. 

- Leer libros de historia o geografía. 

- Atender personas enfermas o necesitadas . 
- Cantar o tocar algún instrumento musical. 
- Hace r experimentos científicos. 

- Resolver problemas de matemáti cas. 
- Pin t a r o dibujar. 
- Hacer a r chiv os, col ecciones o recorte s. 
- Visitar obras de ingeniería en construcc i ón. 

- Cria r o cuida r animales . 
- Leer sobre pueblos y grupos humanos . 
- Administrar un negoc io o dirigir un grupo. 

- Consultar libros o a.rt ículos de ingeniería. 

- Lee r novelas 9 poesías . 

- Aprender nuevas cosas de matemáticas . 

- Actuar de secretaria de un grupo o institución. 
- Leer libros o artículos de economía. 

178 .F · - examinar el funcionamiento de ciertos mecanismos . 
179·.KB - Lee r libros o artículos de fisiología o anatomía humana. 

180.E - Participar en un grupo de acción social. 



CONTROL DE IN TERESES PR OFES I ON A LE S • 

HOJA DE RESPUE STP.S 

Nombre •..... . . . ... . ......... . . . . . .. . ...... Fecha .... . . . . . ...... 

o des con oc id o 1 rechazo 2 indiferencia 3 aceptación 4 agrado 

5 preferencia . 

A J3 e D E :F' G H I ·.J K L 

1 1 1 3 "J9 10 9 4 14 2 -,7 5 8 

1.5 28 6 42 20 16 13 17 12 32 22 27 
23 . 30 18 47 21 34 24 29 41 43 26 37 

38 36 31 59 25 40 33 58 46 49 28 51 

52 39 35 64 26 48 45 65 60 57 39 62 

61 49 55 79 44 57 54 69 66 73 48 67 
68 53 72 82 56 62 63 76 79 92 50 85 

72 74 78 88 70 6.7 65 84 82 116 75 86 

84 85 87 89 78 81 71 109 83 120 80 117 

93 91 95 · 96 118 100 77 132 97 131 124 138 

104 92 102 106 1 21 101 90 146 123 133 125 147 

107 94 105 1 1 1 142 103 99 150 135 143 142 155 

109 98 108 126 149 112 122 168 144 1 57 1 51 169 

11 o 101 1 1 4 130 163 113 136 176 154 159 163 173 

119 103 118 137 180 127 139 172 170 179 
128 11 2 129 1 53 134 156 177 
140 113 138 166 145 164 
148 114 158 175 152 . 167 
160 11 .~ 1-62 161 
174 1 t6 171 178 

121 
141 

143 
165 

179 

. -=- ' 1a. 
(20 ) (25) (20 ) e 18) e 1 s) (20) e 18 J (14) (1b) e 1 s J e 1 5 J e14) 2a. 

3a. 
-
X 

A J3 e D E F G H I J K L 



5 A 

4 

CONTROL DE INTERESES PROFESIONALES 

HOJA DE INTERPRETACION 

P ERF IL DE 

B e D E 

I N T E R E S E S 

F G 

. 
• 

H 

• 

I J K L 

INTERPRETACION : .......... .. .......... ..... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
RE C 01'1EN DA C ION ...... 

. . . . . ... . . . . 
. ... .......... ........ .... . 

OBSERVA ClONES ..... 
. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . ... . . . . . . . 
NOMBRE ••• •••••••••• . ••• • •••• ••• ••• FECHA ••• . ...... . 



AKTECEDENTLS GENERJi.LES DBL 

SERVICIO RACIONAl,; DE J'l'illNO­

RES - Vr.. HLGICl~ . 



A.H . 

- A. M. 
- A.P. 

A.T. 

- C.A. 
- D.E. 

- D. 

- I.F.A . 
- I.F.M . 
- I ·;F. P . 

- I .S.A. 

- I.S.M. 
- I. S .P. 

- I.A. 

- I.M. 
- I.P. 
- M.S. 

- M. 
- A .A. 

- M.A. 

""" P.A. 
- A . R. 

- M.R . 
- P.R. 
- O.M. 

- O.P. 

- O.T. 

- P.F.M. 

- P.C. 

- S.E. 

A N E X O 

TIPIFICACION DE LAS CAUSALES DE INGRESO 
HOGAR DE PROTECCION SIMPLE 

Abandono de Hogar . 

Abandono Matern o . 
Abandono Patern o. 

Abandono Total. 

Cedid o en Adopc ión. 
Deserción Escolar. 

Drogadicci ón . 

SENAiflE -

I nacapacidad Fí sica de Ambos . 
I ncapacidad Física Materna . 
Incapacidad Físiea Paterna . 
Incapacidad Ps íquica de Ambos . 

Incapacidad Ps í quica Materna. 

AUN 

1985 

I ncapac1dad Psíquica Paterna. 
Irresponsabilidad e Incapacidad de Ambos. 

Irresponsabilidad e Incapacidad Materna. 
I rresponsabilidad e I ncapacidad Paterna. 
Madre Soltera . 

Mendicidad. 

Ambos Alcohólic os. 

Madre Alcohólica. 

Padre Alcohólico. 
Ambos recluídos en Rec i nto Carcelario o Psiquiátrico. 

Madre rec luída en Re cinto Carcelario o Psiquiátrico. 

Padre recluíd o en Recin t o Carce l ario o Psiquiátrico. 
Orfandad Materna. 

Orfamdad Paterna. 

Orfanda d Total. 

Peligro Físico-Moral. Incluye agresividad de los 
padres; prostitución y-o drogadicción ma terna y-o 

paterna; ambiente intra y-o extra familiar ne ga -
tivo . 

Problema Conductual: robo, ofensa al pudor, pros­
titución, fuga, etc. 
Problema Socio-Económico( incl~ye problema de vi­
vienda). 



- T. M. 
- T. P . 

- T. 
- V. 

Trabajo Materno.'¡­
Trabajo Prematuro . 

Trasl ado . 

Vagancia . 



A N E X O N° 8 

TABLAS GANTT 

( Tiempo Proyectad o y Tiempo Utilizado ) 
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