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Resumen.
El trabajo que se expone a continuacién tuvo como objetivo principal el estudio del
mercado correspondiente a los “Centro de Educacion Continua” en las localidades
de Quillota, Concon y San Antonio. Posteriormente se estudio la viabilidad
correspondiente para cada ciudad respectivamente. La metodologia de este trabajo

es la aplicada en la evaluacion y preparacion de proyectos.

En base a los estudios realizados se determina que existe un mercado de gran
demanda no cubierto por los oferentes existentes. Ademas se recomienda la

inversion de un proyecto de este tipo en las tres ciudades en cuestion.

Abstract
The work shown below the main objective was to study the corresponding "Longlife
Education Center" in the towns of Quillota, Concon and San Antonio. Subsequently
the corresponding viability for each city studied respectively. The methodology of

this paper is applied in the evaluation and preparation of projects.

Based on studies determined that there is market who this demand is not covered
by existing suppliers. Besides the investment in a project of this type is

recommended in the three cities of the project



Introduccién

El objetivo de esta tesis es estudiar el mercado de “Centros de Educacion Continua”
en las localidades Quillota, Concon y San Antonio y determinar la viabilidad técnica
y econdémica que permita implementar un proyecto educativo, consistente en abrir

un “Centro de Educacién Continua”.

Ademas esta tesis pretende concluir si es 0 no viable, técnica y econémicamente la

inversion a realizar, mediante una evaluacion financiera.

Esta tesis se origina por la inquietud e interés de Master Project, empresa consultora
de la Quinta Regién, en la realizacion de este estudio. Dicha entidad puso a

disposicion todo lo necesario para la realizacién del trabajo.

Esta investigacion es de tipo exploratoria. La informacion levantada permitio
determinar las demandas y ofertas actuales, ademas de permitir la evaluacion de

este proyecto.

Como preguntas rectoras se consideraran las siguientes: ¢Existe una demanda

cubierta por lo oferentes actuales? Y ¢ Es viable la realizacion del proyecto?

Por lo tanto como tesis se plantea que el mercado actual para organismos
capacitadores no esta del todo cubierto, por lo que hay cuota de mercado para una
organizacién u empresa que desee entrar a competir a este mercado. Ademas de
plantear que si es viable la realizacion de un proyecto de estas caracteristicas en

las localidades antes dichas.



Capitulo I = Marco Tedrico.

En las caracteristicas principales del mundo, como se vive hoy, tenemos que
destacar la relevancia que ha tenido en este mismo, el rapido desarrollo de las
comunicaciones que ha dado pie a un proceso de dinamismo tecnologico, social,
cultural y econdémico a una gran escala que afecta a gran parte del mundo. Este

proceso es conocido como “Globalizaciéon”.

No hay lugar a dudas que Chile también forma parte de esta globalizacion.

Asi como la globalizacion es un proceso que desarrolla ambitos culturales, sociales,

econdmicos etc. También ha afectado al mercado laboral.

Este mercado laboral cada dia es mas exigente, el cual demanda que sus
participantes estén cada vez mas y mas preparados. Este proceso de globalizacion
ha traido cambios, en este aspecto, como; una modificacion en la estructura de
cada sociedad, cambios en las relaciones de género, la busqueda de la identidad

de cada persona y el cambio cultural de las organizaciones entre otros.

La preparacion para competir en el mercado laboral es una tarea que recae tanto

en la persona misma, como en la empresa.

Para la persona o el trabajador, el prepararse es un medio para poder optar a
mejores puestos de trabajos, que traeran mejores salarios y una eventual mejora en

su calidad de vida, o simplemente, como un desafio personal. “Segun un estudio



realizado por el Ministerio de Desarrollo Social' (Herrera, 2010), las personas
quienes tienen 17 afios de ensefianza, es decir, una carrera de cinco afios, ganan
en promedio $ 1.1 millén. Pero quienes tienen 18 o mas afios de estudios, ganan $
700 mil mas”. Este perfeccionamiento juega un rol importante también al momento
de querer entrar a trabajar ya que las personas que cuentan con mas afos de
estudios, son valorizadas de mejor forma por el mercado. Otro aspecto importante
de la preparacion, es que ayuda al trabajador a reducir barreras en su movilidad
laboral. Entiéndase movilidad laboral como el movimiento entre ocupaciones y

geografico de los trabajadores durante su actividad laboral.

Cuando es la empresa quien toma la iniciativa de preparar a sus trabajadores su
principal objetivo es agregar valor a sus procesos, ademas de aumentar la
rentabilidad, mejorar la productividad, mejora las relaciones interpersonal y mejorar
las comunicaciones entre jefes y empleados. Por otra parte, esta preparacion trae
ademas beneficios para los empleados como, aumentar sus niveles de motivacion,

mejorar sus niveles de satisfaccion y poder adquirir conocimiento.

Segun un estudio realizado por la consultora ubicada en la ciudad de Santiago -
“CEOP CONSULTING”- (CEOP, s.f.), por cada 1% de aumento en la proporcién de
trabajadores capacitados, la productividad laboral aumenta en un 0,28%. Para
empresas pequefias la productividad aumenta en un 0,33% por cada 1% de

aumento en capacitacion, mientras que para empresas grandes, solo aumenta en

1 Sueldo de profesionales con postgrado sube 144% desde 1990. Diario La tercera. Disponible en:
http://diario.latercera.com/2010/08/07/01/contenido/pais/31-34728-9-sueldo-de-profesionales-con-
posgrado-sube-114-desde-1990.shtml




un 0,23%. La capacitacion mejora las remuneraciones promedio de la empresa. Por
cada 1% de aumento en la proporcion de trabajadores capacitados, las

remuneraciones aumentan en un 0,21%.

Déficit de técnicos en Chile.

Existe en nuestro pais, a la fecha, 168 establecimientos de educacién superior, de
los cuales 73 son “Centro de formacion técnica” (CFT), 45 “Institutos profesionales”
(IP) y 60 “Universidades” (U), estando la gran parte de ellos facultados para ofrecer

carreras de caracter técnico.

Estas cifras, dan para pensar en una gran cantidad de técnicos en Chile, pero el
escenario real no es asi. Hoy en dia, la fuerza laboral chilena cuenta con tres
profesionales universitarios por cada un técnico de nivel superior, y segun cifras de
la Sociedad de Fomento Fabril (MINEDUC, s.f.) , existe un déficit de unos

seiscientos mil técnicos profesionales.

Quizas este déficit pueda explicarse con la gran disminucion que han tenido la oferta
de establecimientos de educacion superior técnica, ya que en 1990 existian
exactamente 161 Centro de formacion técnica y 81 Institutos profesionales, gran
diferencia, comparada con la oferta que hoy existe. Ademas aumento el nimero de
las matriculas de alumnos de primer en las Universidades aumento de un 52,7% del
total de matriculados en la educacion superior, en el afio 1990 a un 65,8 % de
matriculados en el afio 2009. O quizas se deba a la empleabilidad de las carreras,

ya que esta alcanza, en CFT e IP, un 70,6% y 75,9% al primer afio de egresar,



contra un 83,6% que logran los egresados al primer afio de una Universidad?

(Sevilla Buitron, 2011).

Segun José Joaquin Brunner?, investigador del Centro de Politicas Comparadas de
Educacion de la Universidad Diego Portales (UDP), Chile para seguir creciendo,
necesita pasar de una economia basada en la explotacion de recursos naturales, a
una economia capaz de procesar y elaborar estos recursos de manera mas

elaborada, necesita contar con un mayor nimero de técnicos calificados.

Todo lo expuesto anteriormente hace alusion a una clara concentracion de personas
como de empresas, que desean adquirir conocimiento tanto para ellas mismas
como para sus trabajadores. Es asi entonces como el conocimiento se va
adquiriendo periddicamente, por lo tanto hablaremos de una continuidad en la
educacion. Existe una necesidad, tanto de las personas, como de las empresas en

general.

A raiz de lo anterior, un inversionista ve en esta necesidad una oportunidad para

poder realizar un negocio. Asi nace el objetivo de esta tesis.

El objetivo central de esta tesis determinar el mercado objetivo correspondiente a

“Centros de Educacion Continua”, caso Quillota, Concon y San Antonio.

2 Diagndstico de Educacién. Centro de Estudios MINEDUC. Disponible en:
http://www.mineduc.cl/usuarios/mineduc/doc/2010204241130130.DiagnOsticoEducaciOnTPCentro
deEstudiosMINEDUC. pdf

3 José Joaquin Brunner. Entrevista Portal UNIVERSIA. Disponible en: http://noticias.universia.cl/en-
portada/noticia/2010/09/27/503504/jose-joaquin-brunner-necesidad-renovacion-educacion-
superior-chile.html




Actualmente en nuestro pais, gran parte de las instituciones de educacion superior

determinan sus mercados objetivos de forma similar.

Principalmente todos las instituciones ponen su atencion en los alumnos que cursan
cuarto afio de ensefianza media y estan “ad portas” de ingresar a la educacion

superior.

Las diferencias radican principalmente en los niveles socioculturales y areas de
educacion. Por ejemplo, una universidad perteneciente al Estado no discrimina a
sus futuros alumnos por niveles socioeconémicos, es decir, estan abiertas a
personas que pertenecientes a todas las clases sociales. No es asi el caso de
algunas universidades privadas, que buscan reclutar a estudiantes pertenecientes

a los grupos mas altos de la sociedad, como los A, By C1.

En las areas de educacion las instituciones fijan su atencién en los conocimientos
adquiridos por los estudiantes durante su ensefianza media. Por ejemplo, la facultad
de derecho de cierta universidad centrara su atencion en los alumnos
pertenecientes a planes humanistas de ensefianza. Asimismo una escuela de
ingenieria pondra su atencion en los alumnos de planes de educacién orientados a
las ciencias. Lo mismo ocurre con los CFT e IP, que su objetivo no solo estara en

los colegios tradicionales sino mas bien en los colegios de orientacion técnica.

1.-Educacién: es un proceso de estimulacion en el cual se prepara a una persona

para que se integre plenamente a la sociedad que lo rodea. Esta estimulacion se



basa en el desarrollo de sus capacidades cognitivas y fisicas, a través del traspaso

de conocimiento y el desarrollo de competencias y habilidades.

1.1.-Educacién obligatoria: Actualmente en Chile, se obliga a todas las personas
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a cursar por los niveles educativos “Preescolar”, “Basico” y “Medio”.

1.2.-Educacioén Superior: En Chile, es de caracter voluntario. Su objetivo preparar

profesionalmente o académicamente. Se imparte por:

i) Universidades, Institutos profesionales y Centros de formacién técnica:
Tanto las Universidades, los Institutos técnicos y los Centros de formacién
técnica son organismos de educacion superior, reconocidos por el estado
(Ley Organica Constitucional de Ensefianza, 2007), en los cuales se
adquiere conocimiento u habilidades que permitirdn a quien los adquiera

obtener un titulo técnico o un titulo profesional, segun corresponda.

1.3.-Capacitacion: por capacitacion se entiende un aprendizaje donde se
adquieren conocimientos tedricos y practicos con el fin de enriquecer a la persona
qgue los adquiere, ya sea para mejorar el desempefio en sus labores, aspirar a
nuevos empleos o simplemente como un desafio personal. Es un concepto mucho

mas amplio.

1.4.-Entrenamiento: se debe entender el entrenamiento del personal como
“preparar a la persona para el ambiente dentro y fuera de su trabajo” (Calvo, 2008).

Por lo tanto es una actividad destinada para mejorar el desempefio del trabajador



en sus funciones laborales, es decir exclusiva para un determinado puesto de

trabajo.

1.5.-Educacién Continua: todo conocimiento formal entregado a una persona en
cualquier etapa de su vida de forma sistematica y organizada y que le otorga una
calificacion que le permita aplicar ese conocimiento o poder transmitirlo a otras
personas. Dicho conocimiento se entiende como un perfeccionamiento, continuidad
o0 algo nuevo que tiene como principal caracteristica que es dinamico en el tiempo,

por lo que ésta debera ir actualizando dicho conocimiento.

1.6.-Competencias: segun Martha Alles (Alles, 2005) competencias son
caracteristicas subyacentes de un individuo, que se encuentran casualmente
relacionadas a un estandar de efectividad y/o performance superior en un trabajo o
situacién. Las competencias forman parte profunda de la personalidad y pueden
predecir el comportamiento en una amplia variedad de situaciones y desafios

laborales. Esta misma autora, las clasifica en cinco, “motivacion”, “caracteristicas”,

“concepto propio o concepto de uno mismo’, “habilidades” y “conocimiento”.

1.7.-Habilidad: una habilidad es la pericia con la que una persona es capaz de

poder desarrollar cierta tarea o accion.

1.8.-Conocimiento: Es toda la informacion que adquiere una persona sobre

determinada situacién o materia en especial.



1.9.-Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC):

Distinto es el caso de los Organismos técnicos de capacitacion, que no
considerados como instituciones de educacion superior si no como instituciones
destinadas a capacitar trabajadores de las empresas que asi lo deseen. Las OTEC
son reconocidas por SENCE, por lo tanto las empresas que deseen capacitar a sus
trabajadores pueden optar a la franquicia tributaria o a financiar cursos de

capacitacidon con recursos publicos (Ley N°19.967, 2004).

2.-Modelo Educacional Chileno.

La educacion en Chile cuenta con un sistema descentralizado, donde otros
organismos como las municipalidades son los encargados de asumir la
responsabilidad de administrar los establecimientos educacionales ante el Estado.

Actualmente la educacion chilena se divide en tres niveles.

2.1.-Educacién Bésica: es un periodo que dura ocho afios divido en dos ciclos de
cuatro afios y abarca nifios y jovenes de entre los seis hasta los trece afos. El
objetivo fundamental de esta etapa es el desarrollo de la moral, la conducta social
y el desarrollo personal de cada alumno. A través de contenidos curriculares
minimos se busca garantizar la igualdad de la ensefianza y el cumplimiento de los

objetivos fundamentales para todos los alumnos. Es de caracter obligatorio.

2.2.-Educacion Media: en Chile se denomina a la educacion secundaria como
educacion media. Tiene una duracion de cuatro afios y estd compuesta por dos
areas, el area cientifico-humanista y el area técnico-profesional. La componen

jovenes entre los catorce y dieciocho afos.



El area cientifico-humanista busca el ingreso de los alumnos a la universidad, y se

imparten asignaturas de caracter general.

El area técnico-profesional tiene por objetivo la insercidon de los alumnos al mundo
laboral y esta compuesta por distintas areas; comercial, industrial, agricola y

maritima.

2.3.-Educacioén Superior: Al momento de terminar la educacion media o
secundaria los estudiantes pueden continuar sus estudios en la educacion superior,

en los establecimientos antes mencionados.

En la educacion superior se puede optar por titulos a nivel técnico, profesional y a

grados académicos.

3.-Modelo de educacion continua:

Para hablar de Centro de Educacion continua es necesario tener claro como sera
este proceso educativo, es decir, cual sera el modelo que se utilizara. Para esto, se
presentan tres ejemplos de modelos de educacion continua de entre los muchos

que se encuentran vigentes.

3.1.-Educacién Continua Universidad Cat6lica de Temuco (Universidad Catdlica
de Temuco, s.f.): Este modelo, es quizas el mas representativo de la actualidad hoy
en Chile, son muchas las casas de estudio, especialmente las universidades que
adoptan este modelo. EI modelo consiste en crear posibilidades y oportunidades
para poder ingresar a la universidad por medios de distintas vias, como la

certificacion de competencias en un ambito especifico, la realizacion de cursos,

10



diplomados, especializaciones etc. La siguiente ilustracion refleja de manera muy

clara el modelo.

Pregrado Postrado

Ciclo Inicial ‘ I ‘ Magister

Doctorado

©
=
9
=
©
£
o
wn
o
e
a
=

4

Talleres — Cursos — Diplomados — Postitulos- Conferencias- Congresos

Formacion Continua

llustracion 1. Modelo Educacion Continua Universidad Catdlica de Temuco. Fuente: Universidad Catdlica de Temuco.

3.2.-Modelo de Educacion Militar: Bien es sabido que personas pertenecientes a
las Fuerzas Armadas estan constantemente adquiriendo conocimiento y
desarrollando competencias, ya sea en una etapa inicial - por ejemplo la formacién
de un oficial- como en etapas posteriores donde deben desempefiar cargos en
contacto con el mundo civil o aprendiendo nuevas técnicas propias de su rama. La

fuerza aérea ecuatoriana define este modelo educativo como (Tapia & Quinga, s.f.):

11



“‘Una estrategia de transformacién permanente” donde el educando esta
toda su vida capacitandose para la correcta toma de decisiones y resolucion

de problemas”.

El modelo de educacién militar en nuestro pais cobra una especial importancia,
debido a las caracteristicas geograficas del mismo. La geografia no condiciona el
perfeccionamiento que recibe el educando. Esta cultura del perfeccionamiento
constante, es propia de las fuerzas militares chilenas, todos quieren alcanzar el

maximo rango posible, para lo cual es necesario su continuidad en la educacién.

3.3.-Educacién online: La educacién online es segun Ferrando Y Moreno (Ferrado

& Moreno, s.f.):

“Programas educativos que implican la separacion espacio-
temporal de profesores y alumnos, donde se desarrollan y
articulan elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante uso de materiales didacticos y tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC)”

Hoy en dia la educacion a distancia es cada vez mas usada para impartir cursos,
talleres o algun programa educativo. Tienen gran aceptacion por su comodidad (no
presencial), variedad en los programas y su costo. Este tipo de modelo también
considera que para los demandantes la capacitaciébn permanente en linea no solo

se limita a la actualizacion de habilidades técnicas y profesionales especificas, sino
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qgue incluye, ademas, competencias mas amplias, por ejemplo: la capacidad de

analizar y resolver problemas.

3.4.-Importancia de la educacién continua: La fundacion europea “Bertelsmann”
creo un indice, el “European Lifelong Learning Index” (E.L.L.l.), este indice mide,
analiza y permite la comparacion, del estado de la educacion continua en toda
Europa. Los objetivos del E.L.L.l. son tomar las distintas facetas del proceso de
aprendizaje para dar una foto completa, entendible y confiable que permita mejoras
en los procesos de toma de decisiones. Para analizar bien el estado de la
educacién, es importante tener todos los aspectos en cuenta en el analisis, lo que
intenta el E.L.L.I. Los impactos de la educacién pueden traer beneficios sociales,

personales y profesionales, y nos detallan algunos de estas.

Actualmente Dinamarca es el pais mejor ubicado en el ranking (ver anexo 1),

seguido Suecia, Holanda y Finlandia.

4.-¢Qué es un proyecto?: Toda persona tiene un sinfin de necesidades, que
pueden variar desde sus necesidades basicas como la alimentacion, hasta sus
necesidades de entretencién. Para satisfacer cada una de estas necesidades, el ser

humano necesitara una cierta combinaciéon de recursos.

Un proyecto es el resultado racional a estas necesidades, como dicen Nassir y
Reinaldo Sapaj (Sapag & Sapag, 1991), “un proyecto es la busqueda de una

solucion inteligente a la resolucion de estas necesidades”. En la busqueda de esta
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respuesta, se deberan probar con cierto nimero de combinaciones de recursos para

encontrar la que satisfaga de mejor manera la necesidad en cuestion.

4.1.-Analisis del entorno: en este tipo de analisis lo que se pretende es ubicar al
proyecto dentro de un determinado escenario, el cual permitira identificar distintos
tipos de variables controlables y no controlables, que por supuesto, tendran cierta
influencia en el desarrollo del proyecto. Segun Nassir y Reinaldo Sapag (Sapag &
Sapag, 1991) podemos distinguir unos cuatro factores que tendran incidencia en el
desarrollo del proyecto. “Estos son los factores econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos y politicos-legales”. Una vez conocidos los efectos de estos factores,
se podra determinar y evaluar las amenazas y oportunidades que se determinen del

entorno.

4.2.-Estudio de Mercado: Un estudio de mercado es pieza clave para poder
determinar beneficios y costos a lo largo del horizonte de evaluacién del proyecto.
Este tipo de estudio pretende lograr una caracterizacion de los clientes actuales y
potenciales, estudiar la competencia y analizar la comercializacion del producto o
servicio que ofrecera el proyecto. Son tres aspectos criticos que se deben estudiar

(Sapag & Sapag, 1991):

i) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas.

iii) La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto,
actuales y proyectadas.

iv) La comercializacion del producto o servicio del proyecto.
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4.3.-Estudio de Viabilidad: El estudio de viabilidad no es otra cosa que una serie
de estudios que en conjunto buscan determinar si es posible o no la realizacion de

un proyecto determinado.

4.4.-Viabilidad EconOmica: es un proceso comparativo de beneficios y costos,
donde se determina si es rentable o no, la puesta en marcha de un proyecto. Sin
embargo, no es solo el mero célculo, sino que se requiere determinar todos los
elementos que tendran incidencia sobre la rentabilidad. Es por eso entonces que

Sapag (Sapag & Sapag, 1991) la define en dos etapas.

i) Formulacion y preparacion: “consiste en configurar el proyecto,
0 sea, en determinar coOmo va a operar, y en calcular cuanto
costara y que beneficios reportara a cambio”.

i) Evaluacion: “consiste en la medicion de las rentabilidades y la
capacidad de pago del proyecto, en el evento que se cumplen
todos los supuestos y estimaciones realizadas en la etapa

anterior”.

4.5.-Viabilidad técnica o estudio técnico: La viabilidad técnica no es otra cosa
que determinar si es o no posible, fisica 0 materialmente, realizar o no el proyecto.
Para poder llegar a determinar la viabilidad, se deben estudiar una gran cantidad de
elementos de suma importancia para el proyecto. Por ejemplo, se debe determinar
la funcion de produccion que maximice los recursos, los requerimientos en equipos,
el tamafio y la localizacion de la planta u oficinas, cuantificar las necesidades de

mano de obra e insumos. Todo esto se debe conocer para poder cuantificar los
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montos correctos de la inversion y los costos para la construccion del flujo de caja

con el que se llevara a cabo la evaluacion.

4.6.-Evaluacion del proyecto y sus criterios: En la evaluacion del proyecto se
comparan los beneficios proyectados de este mismo con su inversion inicial, se
busca que la rentabilidad del proyecto sea la deseada por el inversionista y que este
puede recuperar su inversion inicial. Existen varios métodos para la evaluacion, lo
mas usados son el “Valor actual neto”, “la tasa interna de retorno”, “el periodo de
recuperacion de la inversion” y “la rentabilidad inmediata”. El uso de estos métodos
requiere la estimacion de costos y de beneficios futuros para poder calcular la

rentabilidad del proyecto.
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Capitulo Il — Estudio de Mercado

1.-Anélisis del Entorno.
En el siguiente capitulo se estudiara el entorno y el mercado correspondiente a los
Centros de Educacion Continua, con caso en las localidades de Quillota, Concon y

San Antonio.

Se comenzard analizando el entorno y sus variables. Correlativamente el estudio de

mercado, que abarcaré las demandas, ofertas actuales y potenciales.

1.1.-Analisis:
En este andlisis se busca identificar variables, que no son controlables ni por el
evaluador ni por la administracion, que son determinantes para el desarrollo de un

Centro de Educacion Continua.

Posteriormente analizando estas variables se determinan oportunidades y
amenazas. Se analizara tres tipos de factores; econdmicos, socioculturales y por

altimo factores tecnoldgicos.

1.1.1.-Factores econdmicos:

En un andlisis general, es decir, una realidad del pais, nos encontramos con que los
sueldos correspondientes a Técnicos Profesionales han aumentado en un 15% en
un periodo de 4 afios. Segun cifras entregadas por el Ministerio de Educaciéon® la

matricula en primer afio en planteles técnicos llego a los 153 mil alumnos. Estas

4 Ranking de Carreras Técnicas mas Demandadas. Ministerio de Educacion, MINEDUC. Disponible en:
http://mineduc.cl/contenido_int.php?id contenido=25607&id portal=1&id seccion=10
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cifras presagian un futuro prometedor para los técnicos. Y como no, si en las
carreras mejores pagadas, la inversion realizada versus el sueldo obtenido, se
puede llegar a recuperar en un promedio de seis meses. Claro, las carreras técnicas
son mas cortas, mas baratas y en su gran mayoria tienen una gran empleabilidad,

comparadas con una carrera universitaria.

Por lo tanto se puede pronosticar una estabilidad y probablemente un aumento en
el nimero de matriculas para los planteles técnicos. Existe un positivo escenario.

Ademas de ser una corriente positiva sobre la adquisicion de conocimiento técnico.

Cabe dejar en claro la consideracion de “producto sustituto” a las carreras técnicas.
Por su larga duracion (minimo 2 afios), su costo y por el hecho que estudiar una

carrera de este tipo no implica una continuidad en la educacion.

Entrando en materia puramente econémica, las proyecciones econémicas de Chile
para este afio 2013 y el afio 2014 son positivas. Segun expertos® (Diario Financiero,
2013) Chile experimentara un aumento de su Producto Interno Bruto en un 4,2%
para este 2013. Para el 2014 el escenario mejora, segun el grupo de expertos el
Producto Interno Bruto experimentard un crecimiento de entre 4,4 y 4,1 puntos

porcentuales.

5> Expectativas Crecimiento para Chile. Diario Financiero. Disponible en: http:/w2.df.cl/encuesta-de-
expetativas-expertos-recortan-proyeccion-de-crecimiento-para-chile-en-2013-2014/prontus df/2013-11-
12/084519.html
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En temas inflacionarios el Fondo Monetario Internacional (FMI®) pronostica una
inflacion para Chile de 2,1 % para el presente afio, menor a los 3,0% pronosticados

anteriormente.

Las proyecciones para el PIB per capita también mejoran. El FMI prevé que Chile
tendra PIB per capita de US$ 19.475 en 2013, cifra superior a los US$ 19.255
proyectados en el informe de octubre. Para 2014, el dato sube desde US$ 20.252
hasta US$ 20.599, superando casi en US$ 1.000 el de Argentina y situando a Chile
entre las 50 economias con mayor producto por habitante ajustado por poder
adquisitivo. En 2018, el pais alcanzaria un nivel de US$ 25.958, similar al PIB per
capita que tenian Estados Unidos y Suiza en el afio 1993, y Suecia y Francia en el

afio 2000.

No hay lugar a dudas que estas proyecciones generan un ambiente positivista, pero
todo dependera, especialmente para el afio 2018, de como se siga manejando el
pais en materia econémica. Y dado la condicién de la economia chilena, estas cifras

pueden variar si ocurre algun suceso inesperado en la economia mundial.

Sin embargo, estas proyecciones son una buena sefial de que la economia chilena

se encuentra en crecimiento y con una gran estabilidad.

Corresponde ahora analizar los factores econdmicos de cada ciudad objetivo,

Quillota, Concén y San Antonio.

6 Proyecciones para Chile, Fondo Monetario Internacional. Portal Economia y Negocios. Disponible en:
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=107884
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La ciudad de Quillota esté ligada fuertemente a la agricultura y al comercio, sus dos
actividades principales, y como no, si estas actividades demandan el 30,7 y 19,9

por ciento de la fuerza laboral de la ciudad, respectivamente.

El comercio es una actividad diversa, que ofrece todo tipo de bienes y servicios, y
gue sin dudas esta muy ligada a la realidad del pais y como se analiz6 anteriormente

esta presenta buenas proyecciones y una tranquilizadora estabilidad.

En lo que a agricultura se refiere, esta actividad esté directamente relacionada con
las condiciones climaticas que la zona presente. El pasado afio la zona tuvo déficit
en sus precipitaciones, lo que condiciond esta actividad. Un reflejo de ello es la baja
de las exportaciones de paltas que se esperan para este afio. Segun una consultora
especializada (iIQConsulting, 2011) “las exportaciones rondarian las 104 mil

toneladas, cifra equivalente a un 8 % menos que la temporada 2012”.

La agricultura principalmente, es una actividad que no se puede proyectar con
mucha certeza, debido a la incierta condicionante climatica. No es el caso del

comercio, que estd muy relacionado a las condiciones macroeconémicas del pais.

Por su parte las actividades econémicas predominantes en la ciudad de Concén son
la industria manufacturera no metdlica -Empresa Nacional del Petréleo-, la
construccion y el comercio minorista. Estas actividades ocupan las 23,8; 32,8 y 8,5

por ciento de la fuerza laboral en dicha localidad.

Segun datos de la Camara chilena de la construccion (Camara Chilena de la

Construccion, 2012), “las ventas anuales subiran de las 69 mil unidades a 80 mil
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unidades en todo el pais, impulsado por la fuerte demanda de viviendas”.
Proyeccion no menor, se trata de un aumento de un 12% de un periodo a otro. Sin
dudas que este aumento en las ventas afecta también a la ciudad de Concoén, dada
su cercania con grande polos econdémicos como Vifia del Mar, Valparaiso y

Quintero.

En cuanto a ENAP (Orellana, 2013)’, “en sus planes de desarrollo esta iniciar
perforaciones de “Light Gas” en la region de Magallanes, lo que significa para la
empresa una inversion de US$ 100 millones solo este 2013”. Si bien, los planes de
desarrollo de ENAP contemplan una regién distinta a la ciudad objetivo, es muy
buena sefal de estabilidad de la empresa, abordar una inversion de tamafa
inversion solo es posible si la empresa se encuentra solida financieramente. Por lo
gue es indicador que las operaciones en ENAP no debiesen tener sorpresas y seguir
funcionando con normalidad. Para los trabajadores de ENAP en Concon es un signo

de estabilidad.

En cuanto a la actividad del comercio minorista, al igual que en la ciudad objetivo

anterior, esta estd muy ligada a las condiciones macroeconémicas de Chile.

Por otra parte en San Antonio en cambio, dos actividades econdmicas se llevan
gran porcentaje de la fuerza laboral, estas son el transporte (Puerto de San Antonio)

y el comercio minorista como mayorista.

7 ORELLANA, Gustavo. ENAP comienza perforaciones de “Light Gas”. Diario Pulso. 20 Junio 2013
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La empresa encargada de administrar el puerto de San Antonio, Empresa Portuaria
San Antonio, tiene en sus planes de desarrollo lograr un uso eficiente de sus
dependencias para el almacenamiento y estibaje de la carga, intensificando el uso
de sus dependencias, mejorando la especializacion e incorporando equipamiento
adicional. El Plan Maestro detalla (Puerto San Antonio, 2009); “existen intenciones
de aumentar la superficie del almacenaje de carga hasta las 828,19 hectareas para

el afo 2029”.

La actividad portuaria depende directamente de la cantidad de exportaciones e
importaciones que se presenten. El afio pasado la region de Valparaiso exportd una
cifra cercana a los 2165 miles de millones de délares, y este afio solo en el primer
trimestre se han exportado 874 miles de millones de ddlares. Obviamente que las
exportaciones netas dependen mucho del tipo de cambio, una variable no

controlable.

1.1.2.-Factores socioculturales.

La cultura es un conjunto de comportamientos que se repiten en agrupaciones de
personas, como por ejemplo paises, y que varian dependiendo del lugar que se
mire. Estos comportamientos influyen en las decisiones de compra y en las
preferencias del consumidor, es muy distinto vender un producto o servicio en Chile
que vender ese mismo producto o servicio en China, sin haber estudiado las

diferencias culturales en primer lugar.
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El consumidor chileno, tiene sus caracteristicas que son propias de nuestra cultura.
En el caso de las ciudades objetivos, esta cultura no cambia mucho, casi nada,

debido a la cercania geografica de estas.

Una de las principales caracteristicas del consumidor chileno, es que, cada dia esta
mucho mas informado de lo que compra. Por lo mismo es mas exigente con el
producto o servicio que se le esta ofreciendo. Al existir, en su gran mayoria, una
variada oferta de productos y servicios, el consumidor puede optar por la opcidn que
mas satisfaga sus necesidades, en cuanto a calidad y precio. Asimismo el
consumidor chileno actual, segun la revista especializada (Revista Capital, s.f.),
“otorga el 7% del ingreso familiar a ensefianza”. Cifra que aumentdé un 100%

respecto a la década pasada.

Mientras mas informacion otorgue un producto o servicio de sus cualidades o de su

valor, mas facil serd para el consumidor poder decidirse por este.

Por lo tanto, es de suma importancia que un Centro de Educacion Continua, otorgue
a sus futuros estudiantes toda la informacién necesaria para que estos prefieran
dicho centro. Como por ejemplo, el valor de sus cursos, su infraestructura, la

empleabilidad de sus carreras, la facilidad de acceso y de pago, etc.

1.1.3.-Factores Tecnoldégicos.
El uso de las TIC como apoyo a la educacién ya no es novedad. Es mas, podriamos
decir que una institucion de educacion superior no ocupe las TIC para apoyar su

labor, es una institucién atrasada.
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Son muchas las instituciones que recurren a las TIC para apoyarse, utilizando
correos institucionales para cada alumno y portales web para el manejo de la

informacion institucional como académica.

Existen también los programas online, o “e-Learning”. Que no es otra cosa que
programas educativos, como cursos, que se imparten por medio de internet, con el
uso de videos, conferencias, foros y material académico. La gran ventaja de este
tipo de cursos, es su comodidad, solo se necesita un ordenador con conexiéon a
internet, sin la necesidad de desplazarse fisicamente. Estos cursos son de
duraciones menores a los programas tradicionales y también tienen un menor costo

para el estudiante.

Hoy en dia, un Centro de Educacion Continua no puede quedar ajeno al uso de las

TIC para apoyar sus labores, 0 quizas optar por impartir cursos online.

1.2.-Oportunidades y Amenazas.
Al momento ya de haber analizado el entorno, corresponde evaluar posibles

oportunidades y amenazas que nos determina este mismo.

Oportunidades es facil encontrar dos muy claras que son; primero, la necesidad por
parte de la industria chilena de contar con mas técnicos profesionales - se analiza
en el capitulo | — y, segundo la mejora en los salarios de estos mismos. Ambos
escenarios suponen que la demanda por estudiar este tipo de carreras y en especial

por adquirir conocimiento técnico en diferentes areas del conocimiento aumentara

24



y se deberé cubrir, por lo tanto hay una oportunidad para poder crear un Centro de

Educacién Continua.

Estos escenarios, suponen también una amenaza, ya que las instituciones ya
existentes no se quedaran de brazos cruzados observando como la demanda
aumenta. Lo mas probable es que la competencia reaccione y aumente sus

capacidades de alumnos y también su oferta de carreras.

Como oportunidad podemos encontrar la nula cantidad de cursos “online”
principalmente por parte de las OTEC. Actualmente solo existe un curso dictado en
esta modalidad correspondiente a una OTEC perteneciente a la ciudad de Quillota.
He aqui una oportunidad a aprovechar. Sin embargo, este escenario puede
considerarse con el pasar del tiempo una amenaza. La competencia puede igualar
los servicios de cursos online ofrecidos con cierta rapidez, ya que no se necesita de
gran tecnologia ni de una inversién tan considerable para poder ofrecer estos

mismos.

Gran amenaza representan para un “Centro de Educaciéon Continua” como tal, la
presencia de productos sustitutos como los CFT e IP. Son productos sustitutos
porque no representan la esencia de lo que se busca para un centro de educacion

continua (la mayoria ofrece solo carreras técnicas).

Para la ciudad de Concén su cercania geografica con un gran polo de la educacion

como lo es “Valparaiso-Vina del Mar” significa una clara amenaza. Son demasiadas
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las instituciones educativas (de todo tipo) que existen en este gran polo de la

educacion.

Otra amenaza tiene que ver con un cambio en los escenarios econdOmicos como
politicos, es decir, que las proyecciones econdmicas no se cumplan y ocurran
escenarios que no favorezcan el emprendimiento ni la inversion. Por el lado politico,
estos ultimos afios se ha tocado firme el tema educacional, mas sobretodo Si
consideramos la carrera presidencial y las distintas propuestas hacia este tema. Es
una amenaza que la nueva administracion del Estado, cambie la legislacion sobre

los IP, CFT y OTEC, lo que supondria un escenario completamente nuevo.

1.2.1.-Analisis del Sector — Cinco Fuerzas de Porter.
Este andlisis de las cinco fuerzas, se realiz6 mediante una encuesta hecha a diez
instituciones de las diferentes localidades, donde se preguntd la apreciacion de

estas instituciones sobre cada Fuerza de Porter en particular.

En el Anexo 1 se encuentra dicha encuesta con sus resultados.

1.2.1.1.-Poder de negociacidn de los clientes: para poder realizar un curso o para
poder impartir una carrera técnica, son necesarios un namero minimo de alumnos
participantes, por lo que existe un nimero variados de clientes todos con el mismo
peso para la organizacion, no existe un unico cliente del cual dependan mucho las
ventas. En materia educacional cada dia los estudiantes estan cada vez mas
informados y el papel de las redes sociales juega un papel importante en la

reputacién de una organizacion. Poder de negociaciéon MEDIO.

26



1.2.1.2.-Poder de negociacion de los proveedores: Para tal efecto no existe un
proveedor Unico que requiera grandes esfuerzo por parte de la organizacion. Sin
embargo existen proveedores necesarios para la realizacion de cada curso, como
por ejemplo, el proveedor de maquinas de trabajo pesadas necesarias para un curso

de este tipo. Poder de negociacion MEDIO.

1.2.1.3.-Amenaza de nuevos entrantes: para poder entablar un IP o CFT no hay
dudas de que se necesita una inversion considerable, que solo pocos inversionistas
pueden considerar. Para un “Centro de educaciéon continua” o una OTECT, la
inversion es menor, es tal que, en algunos casos no es necesario contar con

infraestructura. Amenaza de nuevos entrantes ALTA.

1.2.1.4.-Amenaza de productos sustitutos: Como ya se ha dejado claro, para un
“Centro de educacion continua” los IP y CFT representan un producto sustituto. Y
como se analiza anteriormente, existe una tendencia al alza por elegir carreras que
ofrecen estas instituciones. Sin embargo no se vislumbra en un futuro cercano un

producto sustituto como tal. Amenaza de productos sustitutos BAJA.

1.2.1.5.-Rivalidad entre competidores: como se detalla mas adelante, existe un
namero considerables de OTEC y de instituciones que imparten cursos
especializados en cada una de las ciudades objetivos, por lo que pronostica una

dura rivalidad. Rivalidad ALTA.
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Se concluye entonces que el sector es atractivo, en especial por sus bajas barreras
de entradas y las caracteristicas del mercado. A pesar de que exista una fuerte

competencia.

2.-Estimacioén de la demanda.

Para poder lograr determinar una demanda actual y una demanda proyectada, se
necesario establecer cual sera el publico objetivo del proyecto. El publico objetivo
correspondiente seran todos los trabajadores de cada ciudad, estén o no afiliados
a la franquicia tributaria del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
ya que se pretende ofrecer el servicio a todos los trabajadores y no solo a los

afiliados a SENCE.

2.1.-Demanda potencial actual.

En primer lugar, se debe conocer la poblaciéon de cada comuna objetivo, para estos
efectos se ocuparan los datos correspondientes al afio 2013. Se extraen los datos
de la base de datos regional del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Instituto

Nacional de Estadisticas).

Las poblaciones para cada localidad objetivo son las siguientes:

e Quillota: 75.841 habitantes.
e Concon: 53.508 habitantes.
e San Antonio: 84.568 habitantes.
2.1.1.-Calculo de los trabajadores. Estos datos se obtienen de los reportes

comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional (Biblioteca del Congreso
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Nacional). Estos datos son otorgados a dichos reportes por la encuesta “CASEN” y

el “Servicio de Impuestos Internos”.
Los datos para cada ciudad son los siguientes.

1. Quillota:

Tabla N° 1. Cantidad de empresas por Tamafio, Quillota

5 Cantidad de Empresas / Afio
Tamano Empresa

2006 2008 | 2010
Grande 14 18 27
Mediana 63 74 79
Micro 3.719 3.691 3.597
Pequefia 576 624 678
Total 4.372 4.407 | 4.381

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.

Tabla N° 2. Cantidad de trabajadores por tipo de empresa, Quillota

N Numero de trabajadores por empresa
Tamano Empresa
2006 2008 | 2010
Grande 1.628 2.341 3.238
Mediana 3.408 3.731 4.062
Micro 3.821 4.380 4.349
Pequefa 9.489 9.258 9.639
Total | 18.346 19.710 21.288

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.

2. Concoén:

Tabla N° 3. Cantidad de empresas por Tamafio, Concén

I Cantidad de Empresas / Afio
2006 2008 2010
Grande 15 20 14
Mediana 32 34 48
Micro 1.098 1.180 1.240
Pequefia 252 279 294
Total 1.397 1.513 1.596

Tabla 1 — Cantidad empresas por Tamaiio, Concén. Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.
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Tabla N° 4. Cantidad de trabajadores por tipo de empresa, Concén

e Eiese NUmero de trabajadores por empresa
2006 2008 2010
Grande 3.620 5.472 5.523
Mediana 2.033 2.461 3.716
Micro 1.388 1.475 803
Pequefia 3.183 3.223 3.529
Total | 10.224 12.631 13.571

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.

3. San Antonio:

Tabla N°5. Cantidad de empresas por Tamafio, San Antonio.

Tamafio Empresa Cantidad de Empresas / Afio
2006 | 2008 | 2010
Grande 23 30 35
Mediana 56 63 67
Micro 3.874 3.769 3.640
Pequefa 645 697 751
Total 4.598 4.559 4.493

Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.

Tabla N°6. Cantidad de trabajadores por tipo de empresa, San

Antonio.
I Numero de trabajadores por empresa
2006 | 2008 | 2010

Grande 1.994 4.006 4.650
Mediana 4.106 3.462 2.821
Micro 3.186 1.980 2474
Pequefa 6.494 7.357 6.907
Total | 15.780 | 16.805 | 16.852

. Fuente: Biblioteca Congreso Nacional.

Al relacionar la informacion de las tablas anteriores con las poblaciones de cada
ciudad, se puede obtener el porcentaje que representa el total de trabajadores sobre

la poblacion total, como muestran las siguientes tablas:
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4.

Quillota:

Tabla 2. Porcentaje de trabajadores en relacion a la poblacién, Quillota.

Afio Poblacién | N° Trabajadores %
2006 68.387 18.346 27%
2008 70.533 19.710 28%
2010 72.688 21.288 29%
Fuente: Elaboracion propia.
5. Concon:

Tabla 3. Porcentaje de trabajadores en relacion a la poblacion, Concén.

Afio Poblacién | N° Trabajadores %
2006 37.081 10.224 28%
2008 41.756 12.631 30%
2010 46.429 13.571 29%
Fuente: Elaboracion propia.
6. San Antonio:

Tabla 4. Porcentaje de trabajadores en relacién a la poblacién,

San Antonio.
Afio Poblacidon | N° Trabajadores %
2006 77.104 15.780 20%
2008 79.257 16.805 21%
2010 81.407 16.852 21%

Fuente: Elaboracion propia. .

De estas tablas se puede obtener un promedio del porcentaje entre poblacion vy el
namero de trabajadores para cada ciudad. Para Quillota el promedio es de un 28%,
para Concoén corresponde a un 29%, y finalmente para San Antonio el promedio
corresponde a un 21%. Este promedio se usard como porcentaje fijo para calcular
la cantidad de trabajadores a partir de las estimaciones poblacionales para los

proximos diez afios (empezando con el 2013). Por lo tanto, para la ciudad de
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Quillota, en el afio 2013 presenta una poblacion de 75.841 habitantes, el 28%

corresponde a 17.759 trabajadores. Por lo tanto, la demanda actual para las tres

ciudades objetivos es la siguiente:

Tabla 10 .Demanda Potencial Actual, afio 2013

Quillota Concoén San Antonio
Trabajadores Trabajadores

Poblacién Trabajadores (28%) | Poblacion (29%) Poblacion (21%)
75.841 21.236 53.508 15.517 84.568 17.759

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la demanda potencial futura. se realiza el mismo proceso, pero esta

vez con las proyecciones poblacionales extraidas de la base de datos regional de

INE. (Ver Anexo 2). Entiendase demanda potencial como la cantidad total de

demandantes en el mercado correspondiente.

Por lo tanto, la tabla es la siguiente:

Demanda Proyectada

Afo Quillota Concon S
Poblacién Trabajadores Poblacion Trabajadores F

(28%) (29%)
2014 76.933 21.541 55.797 16.181 &
2015 78.024 21.847 58.086 16.845 &
2016 79.116 22.152 60.375 17.509 &
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2017 80.208 22.458 62.664 18.173 &
2018 81.299 22.764 64.953 18.836 ¢
2019 82.391 23.069 67.242 19.500 ¢
2020 83.482 23.375 69.531 20.164 ¢
2021 84.574 23.681 71.820 20.828 ¢
2022 85.665 23.986 74.109 21.492 ¢
2023 86.757 24.292 76.398 22.155 ¢

Tabla 11 .Demanda Potencial Ideal futura en cada periodo de evaluacion.

Afo Quillota Concon San Antonio
Poblacién | Trabajadores | Poblacion | Trabajadores | Poblacion | Trabajadores
(100%) (28%) (100%) (29%) (100%) (21%)

2014 | 76.933 21.541 55.797 16.181 85.672 17.991

2015 | 78.024 21.847 58.086 16.845 86.776 18.223

2016 | 79.116 22.152 60.375 17.509 87.879 18.455

2017 | 80.208 22.458 62.664 18.173 88.983 18.686

2018 | 81.299 22.764 64.953 18.836 90.087 18.918
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2019 | 82.391 23.069 67.242 19.500 91.190 19.150
2020 | 83.482 23.375 69.531 20.164 92.294 19.382
2021 | 84.574 23.681 71.820 20.828 93.398 19.614
2022 | 85.665 23.986 74.109 21.492 94.501 19.845
2023 | 86.757 24.292 76.398 22.155 95.605 20.077

Fuente: Elaboracion propia.

La Demanda Potencial Ideal corresponde a todos los trabajadores de cada

localidad.

2.2.-Andlisis de la Oferta.

En el siguiente analisis se estudiara la competencia, es decir las organizaciones que
ofrezcan el mismo servicio que pretende ofrecer el proyecto, es decir, proyectos de
educacion continua. Dicho esto, el escenario en cada ciudad cuenta con Institutos
profesionales, Centros de formacion técnica y Organismos Técnicos de

capacitacion.

En el andlisis de los Institutos profesionales y los centros de formacién técnica (ver
Anexo 3) se puede apreciar que el servicio que ofrecen (programas académicos
técnicos y en algunos casos profesionales, ambos con una duracién superior a los
dos o tres meses y con un costo superior) no corresponde al servicio que ofrecera
el proyecto, el cual es impartir programas de educacion continua, por lo tanto no se

puede considerar como competencia.
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Distinto es el caso de los Organismos Técnicos de Capacitacion, que justamente
ofrecen cursos de duracidon corta y suponen un dinamismo y continuidad en el
aprendizaje de, en este caso, el trabajador. Por lo tanto se considerara como

competencia los Organismos Técnicos de Capacitacion u OTEC.

2.2.1.-Quillota

En la ciudad de Quillota existen actualmente cuatro OTEC que estan en
funcionamiento, “Instituto de Capacitacion y Desarrollo Social Limitada”, “TGI
Consultores Limitada”, “Municipalidad de Quillota” y “Instituto de Formacién
Empresarial”. De estas cuatro instituciones, solamente “TGI Consultores Limitada”

ofrece cursos de manera directa, es decir, sin el apoyo de SENCE.

Estas cuatro instituciones ofrecen un total de 74 cursos, con una capacidad total de
1.473 alumnos. El promedio de alumnos por institucién es de 21 alumnos para el
“‘Instituto de Capacitacion y Desarrollo Social Limitada”, 20 alumnos para “TGI
Consultores Limitada”, 20 alumnos para la “Municipalidad de Quillota” y 16 alumnos
para el “Instituto de Formacion Empresarial”. En cuanto al precio se refiere el
“Instituto de Capacitacion y Desarrollo Social Limitada” tiene una media, valor por
persona, de $ 98.127 pesos cada curso, “TGI Consultores Limitada” una media de
$ 113.991 pesos cada curso, la Municipalidad de Quillota una media de $ 82.893
pesos cada curso y finalmente el “Instituto de Capacitacion y Desarrollo Social
Limitada” tiene una media de $ 109.333 pesos cada curso. Solo existe un curso en
una modalidad distinta a la presencial, que es “Administracion Hotelera” que se dicta

por modalidad “online” y pertenece a “TGI Consultores Limitada”.
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2.2.2.-Concon

En Concoén existen actualmente dos instituciones que en conjunto ofrecen 38
cursos, “Innovaciéon Empresarial Limitada” y “CRECECAP”. Ambas instituciones
ofrecen sus cursos mediante el convenio de “Franquicia tributaria del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo”, mientras que solo “CRECECAP” los ofrece de
manera directa. Las capacidades promedio son de 30 alumnos por curso para
Innovacion Empresarial Limitada y de 21 alumnos en promedio para “CRECECAP”.
En total, ambas ofrecen una capacidad para 875 alumnos. En tema de precio,
“Innovacién Empresarial Limitada” tiene una media de $ 91.476 pesos por persona,
mientras que “CRECECAP” tiene una media de $ 291.935 pesos por persona.
Ambas instituciones solo cuenta con modalidad presencial para el desarrollo de sus

CUrsos.

Cabe sefalar que la cercania geogréafica de Concoén con Vifia del Mar y Valparaiso

es un factor influyente en la cantidad de instituciones, sus cursos y sus precios.

2.2.3.-San Antonio.

En San Antonio en cambio, actualmente operan cuatro OTEC, “Centro De
Capacitacion Miranda Hernandez Limitada”, “Servicios De Capacitacion Sercont
Chile Limitada”, “Instituto De Capacitacion San Vicente De Paul Y Compafia
Limitada” y “Enrique Bahamonde Lagos E.I.R.L.”. Estas cuatro instituciones operan
mediante SENCE, ninguna lo hace de forma directa. Estas instituciones ofrecen una

capacidad para 560 personas y un total de 27 cursos. En promedio “Centro De

Capacitacion Miranda Hernandez Limitada” tiene una capacidad por curso de 31
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personas, “Instituto De Capacitacion San Vicente De Paul Y Compafia Limitada”
una capacidad media de 21 personas, “Instituto De Capacitacion San Vicente De
Paul Y Compafia Limitada” un promedio de 20 personas, y por ultimo “Enrique
Bahamonde Lagos E.I.LR.L” una capacidad promedio de 15 personas por curso.
Entre todas las instituciones se ofrecen en total de 27 cursos de capacitacion. En
cuanto precio de cada curso por persona, “Centro De Capacitacion Miranda
Hernandez Limitada” cobra una media de $ 249.455 pesos, “Instituto De
Capacitacion San Vicente De Paul Y Compaiia Limitada” $ 151.667 pesos,
“Instituto De Capacitacion San Vicente De Paul Y Compafdia Limitada” un promedio
de $ 160.000 pesos y finalmente “Enrique Bahamonde Lagos E.I.R.L” un promedio

de $ 163.970.

El siguiente cuadro muestra una comparacién entre cada instituciéon, de cada

localidad y el valor hora promedio cobrado.

Tabla 5. Comparacién del Valor de la hora por curso en cada institucion

o Valor Hora
L _ N°® Horas promedio (en
Institucion Localidad | promedio curso |miles de pesos)
Soc. Instituto de Capacitacion y
Desarrollo Social Ltda Quillota 20 134,479
TGI Consultores Limitada Quillota 25 100,678
llustre Municipalidad de Quillota. Quillota 32 42
Instituto de Formacion Empresarial
LTDA. Quillota 27 62,677
Innovacion Empresarial Limitada Concon 20 141,476
Aguirre Y Soto Crececap Ltda. Concén 33 212,212
Centro De Capacitacion Miranda San
Hernandez Limitada Antonio 37 221,499
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Servicios De Capacitacién Sercont San
Chile Limitada Antonio 37 89,818
Instituto De Capacitacién San Vicente San
De Paul Y Cia Ltda Antonio 40 80
San
Enrigue Bahamonde Lagos E.I.R.L. Antonio 20 113,156

Fuente: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

En Anexo 4 se encuentra la informacion detallada por cursos, valores etc.
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Capitulo Il - Descripcién del proyecto.

1.-Modelo Educativo
Anteriormente se ha dicho la importancia que tiene para el desarrollo de las
empresas y para el pais, contar con técnicos capacitados que puedan contribuir a

sus procesos Yy poder lograr mejor competitividad.

El principal objetivo del modelo educativo que se propone es dotar a trabajadores o
personas que lo requieran, de conocimientos técnicos especificos que les permita
mejorar su desempefio en sus labores, a su vez contribuir a la competitividad de las

empresas que pertenece.

El compromiso de este modelo educativo, es desarrollar en sus estudiantes
habilidades, conocimientos y competencias, por medio de capacitacion y
entrenamiento, para que estos sean capaces de poder aceptar nuevos desafios y

resolver de mejor manera problemas en su realidad laboral.

Los estudiantes adquieren su conocimiento siguiendo un enfoque practico y
constructivista, es decir, que el verdadero aprendizaje no se encuentra en el
contenido disciplinar, sino en las actividades donde el estudiante puede demostrar
su dominio sobre tales conocimientos, y dar soluciones profesionales actualizadas

a los desafios laborales.

Al término de cada curso cada estudiante debera dominar de manera practica las

habilidades, conocimientos y nuevas competencias adquiridas.
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1.1.-Caracteristicas del modelo:

El siguiente esquema representa las dos modalidades junto con la red de apoyo

presente en ambas modalidades.

Dominio de conocimiento

T 1

Modalidad
Presencial

odalidad
Online

Oferta de Cursos

llustracion 2- Caracteristicas del Modelo Educativo. Elaboracion Propia

Cabe sefalar que este modelo debe ser aplicado por una institucion autorizada y
acreditada. Por ello es que para la aplicacién del modelo se considerara a los centro

de educacion continua objetivos de esta tesis.

Las principales caracteristicas del modelo son:
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e Ofrecer dos maneras de poder realizar los cursos, modalidad presencial y
modalidad online.

e Contar con apoyo digital para todos los estudiantes.

e Cursos orientados a la practica y duracion relativamente corta

e Gran oferta de cursos alineados a la realidad local y nacional.

1.2.-Modalidad Presencial:

La modalidad presencial es aquella donde los estudiantes asisten a clases y donde
pueden adquirir conocimiento a través de las exposiciones del profesor y de las
actividades grupales. Las exposiciones del profesor no deben superar mas alla del
60% de la duracion de la clase, el resto del tiempo se generara dialogo, debate y la

resolucién de casos y/o problemas pertinentes a cada curso.

Las horas de clases se dividiran en clases teoricas y clases netamente practicas,
dependera de cada curso. La cantidad de horas de clases a la semana, depende

también de cada curso y su extension.

1.3.-Modalidad Online:
Al contrario de la modalidad presencial, el estudiante para participar un curso online,

solo necesitara un ordenador con conexidn a internet.

Cada clase correspondiente sera grabada en una serie de videos de no muy larga
extensién, donde el profesor exponga los aspectos mas importantes del tema
correspondiente. Estas exposiciones digitales seran apoyadas por material de

lectura y finalmente por el desarrollo de casos y resolucién de problemas, que seran
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enviados por el alumno a su respectivo profesor y evaluados por este mismo.
Ademas de contar con un foro de cada curso donde el estudiante podra exponer

sus dudas para ser resueltas, ademas de promover el debate.
Cada curso online contara con las siguientes caracteristicas:

e Formalismo: planificacién de los contenidos y calificacion de trabajos o tareas
por parte de los estudiantes.

e Interactivo: permitir la interaccion del alumno con los distintos medios
digitales, como el video y permitir el debate y dialogo a través de los foros.

e Dinamico: La realizacion de trabajos y casos basados en situaciones reales,

siempre diferentes y cambiantes.

Conectividad: permite la interaccion entre estudiantes y profesores.

1.4.-Red de Apoyo:

La red de apoyo es una plataforma web donde principalmente los estudiantes de la
modalidad presencial, en la modalidad online esta implicito, pueden tener acceso a
material de apoyo y también un foro de discusion correspondiente a cada curso.
Cada estudiante tendra acceso a una cuenta personal donde ingresara al curso que

le corresponda.

1.5.-Oferta de cursos:
La cantidad de cursos ofrecidos, dependerd exclusivamente del mercado
geografico. Por ejemplo, en la ciudad de Quillota, se impartiran cursos relacionados

con la agricultura, riego, etc. Mientras tanto que en Concoén tendran relacién con el
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turismo y la gastronomia y para San Antonio cursos relacionados con la actividad

portuaria y el comercio internacional.

Obviamente existen cursos que no dependen de este factor geografico como por

ejemplo cursos de liderazgo, implementacion de normas, cursos de liderazgo etc.

En la elaboracion de cada curso se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Elalcance del curso

e Objetivos del curso

e Modalidad

e Sistema de evaluacion
e Contenidos del curso

e Duracion del curso, distribucién de horas teoricas y practicas.

1.5.1.-Sobre el entrenamiento de las competencias.
Para lograr el entrenamiento de las competencias, Martha Alles (Alles, 2005) define

gue el entrenamiento es una sumatoria de los siguientes aspectos:

e Un curso formal sobre la competencia a desarrollar.
e EIl entrenamiento derivado del propio desempefio en el puesto
labora, experiencia.

e El autodesarrollo.

A raiz de lo anterior, el correcto entrenamiento de una competencia dependera

del alumno, de sus caracteristicas personales y de su experiencia. Por lo que la
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realizacion de un curso, no garantiza en su totalidad el correcto entrenamiento

de la competencia, pero si es una parte fundamental en el aprendizaje de esta.

2.-Estrategia de negocios.

2.1.-Situacién actual.

En primera instancia se debe reconocer la posicién de la organizacion. Dicha
posicion corresponde a una organizacion nueva, que se esta recién formando. Se
puede considerar la organizacién en pleno nacimiento, y como tal, considerar las

caracteristicas de las organizaciones en esta fase.

El analisis del mercado, anteriormente realizado, se identific6 como segmento de
mercado a los trabajadores de cualquier empresa que esté dispuesta a capacitar y
ampliar los conocimientos de sus trabajadores. Segun las estimaciones realizadas

existe una gran demanda que se puede cubrir.

Como se identifico anteriormente, todas las organizaciones que representan a la
competencia directa, en ninguno de los casos, estas organizaciones ofrecen la
modalidad online para el desarrollo de cursos de capacitacion o entrenamiento. Por
lo tanto es esta carencia en los competidores la oportunidad a aprovechar y usarla

para poder competir.

Ofrecer cursos en modalidad online, representa una innovacion para el sector, es
esta innovacion la base de la ventaja competitiva con la que se intentara competir,

es decir, competir mediante una estrategia diferenciadora del servicio. Asimismo,
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COMO Sservicio que recién entra a competir a un mercado es necesario obtener cuota

de mercado mediante una estrategia que permita penetrar en este mismo.

2.2.-Estrategia.

En esencia la estrategia consiste en:

1.-En una primera parte penetrar en el mercado, mediante medios publicitarios y
visitas a empresas, dar a conocer el servicio y sus bondades, beneficios y ventajas

por sobre el servicio tradicional. Se considera este periodo de por lo menos un afio.

2.-Una vez lograda la penetracion al mercado, se lograra una etapa de crecimiento
de la organizacion — desde el periodo 2 hasta el periodo 3- donde se estima que
el crecimiento a lograr sea constante, en el Anexo 5 se muestra el crecimiento
esperado para cada afio. En esta etapa es necesario consolidar el servicio, a través
de “feedback” permanente desde los alumnos con la organizacion, que servira para
mejorar y poder aumentar la capacidad de alumnos por cada curso como también

la oferta de cursos existentes.

3.-Ya en una etapa de maduracién, es necesaria utilizacion de recursos para
mejorar el servicio, servidores, infraestructura e innovar. Se espera una completa
fidelizacion con las empresas y se asume que la competencia, desde el periodo

cuatro en adelante, podra igualar los servicios ofrecidos por la organizacién.

2.3.-Objetivos

Los objetivos cuantificables que se han establecidos para esta estrategia son:
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2.3.1.-En el periodo de nacimiento, que corresponde al periodo 1, se espera lograr
una venta total de 10 cursos para la modalidad “Presencial” y “Online”

respectivamente.

2.3.1.-Para las etapas siguientes, es decir la etapa de crecimiento y desarrollo, se
espera conseguir un crecimiento constante, que alcance al 5% de crecimiento anual

con respecto al periodo anterior.

Se considerara los mismos objetivos para el proyecto presente en las tres

localidades objetivos.

2.4.-Recompensas.
En el anexo 6, se muestra los ingresos posibles para cada periodo. Cabe destacar
gue los ingresos estimados estan en base a los precios para empresas, debido a su

menor valor, supone un escenario mas pesimista.

Es importante aclarar que cada estimacion depende directamente de las
condiciones econdémicas del pais y cada ciudad. Independiente de las condiciones
econdémicas, se asume que las decisiones tomadas por los administradores seran
de un caréacter lo mas racional posible y estaran dirigidas a que la organizacion

prospere.

3.-Precios y Politica de cobro.
Para poder colocar los precios, existen distintos métodos que se pueden utilizar,
en este caso se utilizara el método de poner un margen de utilidad por sobre los

costos totales que significa la elaboracion de un curso. La explicacion de todos los
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costos esta detallada en el siguiente capitulo. El analisis de costos arroja que el
precio, con un margen de utilidad de un cincuenta por ciento, debiese ser de $
2.031.635 para un curso presencial y de $ 1.764.458 para un curso online (Estos
precios estan en relacion a los costos de la localidad de Quillota, Concon y San
Antonio estan presentes en el anexo 7). Recordar que estos precios son para la

realizacion de un curso completo.

Analogamente como ambos servicios se ofreceran no solo a empresas, sino
también a particulares, cada curso estandar de 20 horas de duracion tendra un
valor al publico de $ 275.000 en la modalidad presencial y de $ 200.000 para la

modalidad online. Estos precios seran los mismos en las tres localidades.

En cuanto a las politicas de cobro, se otorgara crédito simple a treinta dias como
facilidad de pago, solo por el 50% del valor del curso. Por lo tanto los cursos

pueden pagarse en cuotas, la mitad al contado y la otra mitad a treinta dias.
4.-Mision y Vision

4.1.-Misién.

Entregar conocimiento, habilidades y contribuir a generar competencia a
trabajadores y personas que necesiten o0 deseen y realicen sus actividades
laborales en la ciudad de (Quillota, Concén o San Antonio), para poder mejorar sus

habilidades laborales y de paso también ayudar a la competitividad de las empresas

locales.
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4.2.-Vision.

Como Centro de Educacion Continua dedicado a la capacitacion, el entrenamiento
y a la generacion de competencias los esfuerzos se orientan a estar siempre
posicionado como una organizacion innovadora y a la vanguardia de los nuevos
conocimientos necesarios para el desarrollo de la industria local. Con esta condicion
el proposito es lograr reconocimiento por sus aportes al desarrollo de los

trabajadores.

5.-Recursos Humanos
Por supuesto la organizacion necesita de personas para poder funcionar. A

continuacion una descripcion de los cargos necesarios.

5.1.-Administrador:

5.1.1.-Perfil del cargo: Técnico en Administracion de empresas o profesion a fin.

5.1.2.-Habilidades y capacidades: Persona responsable y honesta, capaz de

solucionar problemas y con gran orientacion al cliente.

5.1.3.-Salario: $ 600.000 remuneracion bruta mensual.

5.1.4.-Tareas: Llevar a cabo la estrategia propuesta para el desarrollo de la
organizacion. Cierre de contratos con los clientes. Dirigir al personal. Reportar a

inversionista sobre estado del negocio. Supervisar el desarrollo de cada curso.
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5.2.-Profesor:
5.2.1.-Perfil del cargo: Profesional a fin con titulo o experiencia comprobable de

acuerdo a los requerimientos de cada curso.

5.2.2.-Habilidades y capacidades: Excelente manejo de grupos. Gran conocimiento

de contenidos. Capacidad de ensefianza.

5.2.3.-Salario: Se pagara por horas dictadas. $ 15.000 por cada hora dictada.

5.2.4.-Tareas: Dictar clases. Grabar videos explicativos para la modalidad online.
Resolver dudas de los alumnos en el foro online de cada curso. Registrar

informacion de las clases. Informar sobre cada clase dictada.

5.3.-Secretaria:

5.3.1.-Perfil del cargo: Secretaria ejecutiva con experiencia demostrable.

5.3.2.-Habilidades y capacidades: Persona dinamica en el desarrollo de sus

funciones, buen trato con los clientes y proveedores. Responsable.

5.3.3.-Salario: $ 350.000 remuneracién bruta mensual.

5.3.4.-Tareas: Llevar registro de cursos dictados y por dictar. Grabar las
exposiciones para los cursos online. Recepcién de clientes y proveedores. Entrega

de informacién pertinente sobre cada curso.

5.4.-Vendedor:
5.4.1.-Perfil del cargo: Persona con habilidades comunicativas. Con experiencia

comprobable en ventas.

49



5.4.2.-Habilidades y capacidades: Persona proactiva y con gran capacidad

comunicativa. Responsabile.

5.4.3.-Salario: $ 350.000 remuneracion bruta mensual.

5.4.4.-Tareas: Visitar empresas ofreciendo el servicio propuesto. Reportar

empresas visitadas y ventas concretadas.

Cabe destacar que este plan de recursos humanos es valido para las tres

localidades en cuestion.
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Capitulo IV — Viabilidad Técnicay legal.
En el siguiente capitulo se definira los elementos que conformaran la inversion

inicial, y el detalle de los costos necesarios para la operacion de la organizacion.

1.-Viabilidad Técnica.

La organizaciéon ofrecera sus servicios de cursos como ya se ha dicho antes, de
manera presencial y online. Para la modalidad presencial se optara por el arriendo
de salones de eventos para la realizacion de las clases, por lo que no es necesario
infraestructura. Tampoco es el caso de la modalidad online. Sin embargo es
necesaria una oficina en donde se puedan atender al publico y coordinar los cursos

y todas las operaciones.

En el caso de la modalidad Online, segin sus caracteristicas, es necesaria la
creacion de una plataforma web para el desarrollo de sus funciones, ademas de
articulos necesarios para la grabacion de los videos explicativos necesarios en esta

modalidad.

1.1.-Inversién Total.

Debe entenderse como inversion total a la inversion fija mas la inversion en capital
de trabajo. La inversion fija es aquella donde se adquieren todos los activos
tangibles necesarios para la operacion de la organizacion. En cambio el capital de
trabajo es la inversion necesaria para financiar la primera produccion de los

servicios antes de recibir los primeros ingresos.

51



1.1.1.-Inversion Fija.

La siguiente tabla muestra en detalle la inversion fija a realizar:

Tabla 13. Inversién Fija (en miles de pesos)

ftem Cantidad Valor adquisicién unitario Valor adquisicion total
Computador 2 500 1.000
Sillas 3 20 60
Escritorios 2 43 86
Papeleros 2 5 10
Micréfono 1 30 30
Tripodes 4 45 180
Cémara 1 380 380
Soft Box 2 50 100
Foco LED 2 130 260
Desarrollo Plataforma web 1 2.000 2.000
Licencias Software

Microsoft Office 2 61,665 123,330
Microsoft Windows 7 2 61,665 123,330
Adobe Flash CS6 2 52,171 104,342
Adobre Premiere CS6 2 51,171 102,342
Adobe After Effects CS6 2 52,171 104,342

Total 4.663,686

Fuente: Elaboracion propia, revisar seccion de Anexos.

La tabla anterior muestra en detalle todos los activos necesarios para poder iniciar

las operaciones de la organizacion. A la inversion fija es necesario adicionar el

desembolso a realizar por la campafia publicitaria a realizar, el cual asciende a $

1.986.770. Por lo tanto la inversion total es de $ 6.650.456. Cada item esta valorado

a un precio de mercado y obtenido de las mejores ofertas existentes segun

cotizaciones. Esta inversion es valida para el proyecto presente en las tres

localidades objetivo.
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1.1.2.-Inversion en capital de trabajo.

Para el calculo del capital de trabajo, se utilizara el método del déficit acumulado
maximo. En este método son necesarios datos como el precio y las cantidades
proyectadas de venta, ademas de los costos variables del servicio. La siguiente
tabla muestra las inversiones en capital de trabajo que deben realizarse, en la

localidad de Quillota, durante el periodo de vida del proyecto:

Tabla 6. Inversion en Capital de Trabajo

Afo Inversion capital de trabajo (en miles de pesos)

777,920

58,344

146,346

319,348

260,392

234,353

179,670

197,637

173,921

187,834

QOO |IN|OUIA|WIN|FLO

=

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla muestra la inversion que debe realizarse por el concepto de capital de
trabajo en cada afio de vida del proyecto. En el Anexo 8 se muestra el proceso para
obtener dichas inversiones y la inversion en capital de trabajo para las localidades

de Concén y San Antonio.

Por lo tanto para el periodo inicial del proyecto o momento cero la inversion total
corresponde a la suma entre la inversion fija y la inversion en capital de trabajo para
el momento cero. Esta suma es exactamente $ 7.428.376. Cabe destacar que estas

cifras corresponden a las inversiones a realizar por el proyecto para la localidad de
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Quillota. Para la localidad de Concoén la inversion total es de $ 7.408.376, en tanto

para San Antonio la inversion total ascienda a $ 7.455.036.

Las diferencias entre los montos de inversion en cada localidad son minimas. Esta

diferencia se explica por la diferente inversion en capital de trabajo.

1.2.-Costos.

Para que toda organizacion opere debe incurrir en costos. Estos costos pueden ser
variables o fijos, dependiendo su naturaleza y lo que representen. Los costos
variables son los que dependen de la cantidad producida, en cambio los fijos son

los costos que se incurriran independientemente la cantidad producida.

Al igual que en apartado anterior, a continuacion se presentaran los costos variables
y fijos de la organizacion correspondiente a la localidad de Quillota, las localidades

de Concén y San Antonio se encuentran en el Anexo 9.

La tabla siguiente muestra en detalle los costos variables que pertenecen al

desarrollo de un curso promedio de 20 horas de duracion.

1.2.1.-Costos variables Modalidad Presencial.

Tabla 7- Costos Variables Modalidad Presencial.

Modalidad Presencial (en miles de pesos)

Costos Variable / HH Unidad  $ Q | Total

HH profesor 1 15 20 300

Arriendo Saldn 1 6,667 20 133,340

Materiales 1 20

Lapices 1 0,230 20 4,6

Carpetas 1 0,999 20 1,998
Total 477,920

Fuente: Elaboracion propia, revisar seccion Anexos.
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1.2.2.-Costos variables Modalidad Online.

Tabla 8. Costos Variables Modalidad Online

Modalidad Online (en miles de pesos)

Costos Variable / HH Unidad $ Q | Total

HH profesor 1 15 20 300

|Tota| | 300

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla siguiente contiene los costos fijos de la organizacién.

1.2.3.-Costos Fijos organizacion.

Tabla 9. Costos Fijos Organizacion.

Costos Fijos / mes | Costo (en miles de pesos)
Administrador 600
Secretaria 350
Vendedor 350
Arriendo OF 150
Mantenimiento RED 150
Gasto generales 100
Materiales Oficina 50
Total 1.750

Fuente: Elaboracion propia, revisar seccion Anexos.

Para poder distribuir estos costos fijos, se utiliza el método de costeo por absorcion.

Por lo tanto la distribucion de los costos queda de la siguiente forma:

Tabla 10. Distribucién de Costos

o o Costo Fijo (en Costo Variable (en Costo Total (en
Distribucién Tazas miles de pesos) miles de pesos) miles de pesos)
Presencial 0,5 875 477,92 1.352,92
Online 0,5 875 300 1.175

Fuente: Elaboracidn propia.

De esta forma, el costo total de realizar un curso en modalidad presencial es de $

1.352.920. Y el costo total de un curso Online es de $ 1.175.000.
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Cabe recordar que esta distribucion de costos es exclusivamente para la localidad
de Quillota. Las localidades de Concon y San Antonio se encuentran en el Anexo

10.

1.3.-Punto de equilibrio.
En el analisis de punto de equilibrio, se busca determinar la cantidad minima deben
venderse para poder cubrir todos los costos, es decir la cantidad donde los ingresos

totales se igualan con los costos totales.

El punto de equilibrio se calcula usando la siguiente ecuacion.

Costos Fijos

Q0

(Precio de venta unitario — Costo variable unitario)

Finalmente se determin6 que el punto de equilibrio es de 12 horas de clases al mes
para la localidad de Quillota, 13 para la localidad de Concén y finalmente 14 horas

de clases para la localidad de San Antonio.

2.-Viabilidad Legal.
Segun la legislacion chilena, en especial la Ley 19.518 o Ley SENCE establece que
los requisitos necesarios para poder inscribir un Organismo Técnico de

Capacitacion y ser reconocida por este organismo son los siguientes:

1. Contar con personalidad juridica, la que tener como Unico objeto social la

prestacion de servicios de capacitacion.
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2. Acreditar que se dispone de la certificacion bajo la Norma NCh 2.278,
establecida como Norma Oficial de la Republica Exenta N°155, del ministerio
de Economia.

3. Disponer en forma permanente de una oficina administrativa en la region en
la cual se solicita su inscripcion en el registro, acreditada segun lo establece
el reglamento.

4. La forma de hacer la solicitud de ingreso al SENCE como Organismo de
Capacitacion debe cumplir con requisitos formales con respecto a cuales y al
formato de los documentos que se deben entregar al momento de iniciar el

proceso de postulacion.

Cada requisito anteriormente expuesto ha de ser analizado punto por punto.

El primer requisito es contar con la personalidad juridica correspondiente debe
considerarse la actividad que tendra esta organizacién. Por lo tanto el objeto social

debe ser de la siguiente forma:

La sociedad tendr4d como objeto Unico y exclusivo la prestacion de servicios de

capacitacién, incluyendo la realizacion de las siguientes actividades:

1. La prestacion de servicios de capacitacién laboral y/o ocupacional, de

capacitacibn a empresas y a cualquier persona, instituciones publicas o
privadas.
2. La prestacion de servicios en capacitacion y perfeccionamiento laboral

dirigidos a profesores (as).
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El segundo requisito es contar con la certificacion de la norma chilena NCh 2.728,
la cual certifica la gestion de la calidad de dicha institucién. Bajo esta norma, los

requisitos que se deben cumplir para obtener dicha certificacion son los siguientes:

1. Demostrar en forma continua las mejoras de su gestion para asegurar la
calidad de su oferta de capacitacion.

2. Demostrar que aumenta su capacidad competitiva y su diferenciacion en el
mercado de la capacitacion.

3. Demostrar su cumplimiento a esta norma para pertenecer al Registro

Nacional de Organismo de Capacitacion autorizados por el SENCE.

El tercer requisito establece que la ley, es que el organismo debe contar con una
oficina en la regién a la cual pertenece. Esta oficina debe ser de caracter
administrativo y ser considerada apta e idénea. Debe entenderse por apta e
idonea aquella dependencia que, por una parte, permita otorgar a los usuarios del
sistema un buen servicio, y por otra, cuente con los recursos humanos y técnicos

necesarios para proporcionar un eficiente cometido.

El altimo requisito hace alusion a requisitos formales que deben cumplirse al
momento de la inscripcion y postulacién para convertirse en una OTEC reconocida

por SENCE. Estas formalidades son catorce y se presentan en el Anexo 11.

Los requisitos anteriormente mencionados se obtuvieron de la Ley 19.518.
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Capitulo V. Viabilidad Econdmica.
1.-Viabilidad Econémica.
En el siguiente capitulo se expondran los resultados de la evaluaciéon econémica del
proyecto. En esta evaluacion se utilizaron indicadores financieros como El Valor
Actual Neto, La Tasa Interna de Retorno y el periodo de recuperacion de la inversion
o PAYBACK. Asimismo se construy6 un analisis de sensibilidad donde se analiza la

variable precio y costos.

1.1.-Flujos de caja.
Con los datos expuestos anteriormente se construyé un flujo de caja que contempla

un periodo de evaluacion para el proyecto de diez afios.

La tasa de descuento o costo de capital utilizada fue de un 12%. Dicha tasa se
obtuvo analizando proyectos similares, donde el promedio oscilaba entre los 10 y

12 porciento.

Este flujo de caja considera solamente financiamiento por parte del inversionista,
es decir es un flujo de caja puro. No se considero la opcion de financiar por medio
de préstamos bancarios o de instituciones financieras, ya que estas no son una
opcion real debido a que se trata de una empresa u organizacion sin actividades, y
un requisito para optar a financiamiento con estas instituciones es tener minimo un

afo de actividades.

Al igual que en los ingresos, para los flujos de caja se utilizé el precio para las

empresas, por suponer un escenario mas pesimista.
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Todas las inversiones iniciales se encuentran en el periodo cero, o afio cero.

Los resultados de la evaluacion para las tres localidades fue el siguiente:

1.1.1-Quillota:

Tabla 11. Indicadores Econdmicos Quillota
VAN $7.751.671
TIR 27%
PAYBACK Afo 6
Fuente: Elaboracion propia.
1.1.2.-Concén:

Tabla 12. Indicadores Econdmicos Concoén
VAN $12.968.881
TIR 36%
PAYBACK Afo 4

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3.-San Antonio:

Tabla 13- Indicadores Econémicos San Antonio

VAN $10.724.742
TIR 32%
PAYBACK Ano 4

Fuente: Elaboracion propia.

Segun estos resultados, el proyecto es econémicamente viable. EI VAN obtenido
para las tres localidades es mas que aceptable de acuerdo a los flujos. La TIR esta
por sobre las tasa de descuento utilizada. El periodo de recupero o PAYBACK es
un tiempo que puede considerarse excesivo, pero hay que considerar que la
inversion inicial a realizar no es de gran magnitud. Teniendo en cuanta que solo se
consideran ingresos valorizados a precio de empresa, que supone un escenario

pesimista, aun de esta forma los ingresos son considerables para tener utilidades y
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un VAN por sobre cero a lo largo del periodo de evaluacion. Por lo tanto

econdémicamente se recomienda realizar el proyecto.

Sin embargo queda a criterio del inversionista la decision final.

El Anexo 12 muestra los flujos de caja para cada localidad.

2.-Sensibilizacion.
En esta seccion se realizé un analisis de sensibilidad denominado unidimensional o
sensibilizacién de VAN cero, en el cual tiene como objetivo determinar el punto que

pudiera determinar una variable para no experimentar perdidas a largo plazo.

Se analiza el efecto de las variables precio y costo variable.

De la misma forma que en los flujos de caja, se utilizan precios para empresas.

Sensibilizacion del precio
Para simplificar el calculo, se uso6 el promedio de los precios de ambos tipos de
cursos. Para la localidad de Quillota, el precio puede variar negativamente en un

4%. Concon puede variar negativamente en un 6% y San Antonio en un 5%.

Sensibilizacion del costo variable.
Para la localidad de Quillota el costo variable puede variar negativamente en un 9%.

Concdn puede variar negativamente en un 16% y San Antonio en 12%.

En el Anexo 15 se muestra un analisis en escenario pesimista, conservador y

optimista.
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Conclusiones
A lo largo del desarrollo de esta tesis se presentaron varias conclusiones, obtenidas
de los diferentes estudios y andlisis realizados, pero que todas convergen en una

conclusion final.

En primera instancia debe concluirse sobre el mercado analizado, el mercado de la

capacitacion y los centros de educacién continua.

A simple vista, es facil observar que en las localidades en cuestion, no existe el
desarrollo de la educacion continua como tal, es mas, existe cierto desconocimiento
de la misma. Por lo tanto el mercado de la educacion continua no se conoce como

tal, pasando a ser puramente el mercado de la capacitacion.

El entorno en el cual se sitia este mercado, es un entorno saludable. Es decir, no
se aprecian inestabilidades en este mismo. Es mas bien un entorno prospero donde
las proyecciones econdmicas de cada localidad y del pais presagian un futuro en el
cual la proyeccion de cualquier tipo, no genera desconcierto. Solo representa un
llamado de atencién la rapida adaptacion de la tecnologia por parte de las empresas
y la ciudadania en general, punto a poner atencion sobre todo en el desarrollo de

los anos venideros.

El mercado propiamente tal es un mercado donde existe una gran demanda
potencial y pocos oferentes. Actualmente subsisten una gran cantidad de
trabajadores, en las tres localidades en cuestion, de los cuales existe la posibilidad

de traer su atencion y poner énfasis como publico objetivo. Debido a esto mismo
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llama la atencién la poca cantidad de organizaciones oferentes. A pesar de existir
una gran demanda potencial, son pocas las personas que representan la demanda
real, las personas que si son capacitadas en relacion al total de persona, lo cual se
debe a factores motivacional tanto en trabajadores como en empleadores. Por lo
tanto representan un desafio no menor motivar tanto a trabajadores como
empleadores sobre los beneficios y ventajas de la capacitacion y la educacion

continua.

Ademas, a pesar de existir pocos oferentes es un mercado al cual las barreras de
entrada no son altas, quedando demostrado en el desarrollo de esta tesis que no
es necesaria una gran inversion inicial. Por lo tanto se concluye que la demanda
para capacitacion en las tres localidades, no estd cubierta por los oferentes

existentes, segun las razones antes mencionadas.

Cabe hacer mencién sobre el envejecimiento de la poblacion, los avances de la
medicina, las bajas pensiones de jubilados, y otras variables similares, hacen que
la vida laboral tienda a prolongarse, lo que implica muchas veces la renovacién de
viejas préacticas laborales y profesionales que obligan a renovarse sistematicamente

y es aqui donde la educacién continua cobra gran importancia.

En cuanto a la viabilidad del proyecto a desarrollar, se concluye que es viable la

realizacion de un proyecto de las caracteristicas antes presentadas.
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Sin embargo esta viabilidad de sustenta principalmente bajo una estrategia a seguir,
que permite la realizacion de un determinado numero de cursos en ambas

modalidades.

Se concluye entonces que si es viable realizar un proyecto de este tipo, en las tres

localidades mencionadas.

Por lo tanto, efectivamente existe una demanda que no ha sido cubierta y que da
pie a que otros inversionista incursionen en el mercado de la educacion continua, y,
ademas se demuestra que el desarrollo de un proyecto educativo de este tipo si es

viable en su realizacion.

Entonces es claro el escenario existente y la forma de la que inversionistas pueden

obtener beneficio de este mismo.
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Anexo 1 .Encuestay datos tabulados.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion necesaria para poder realizar
un analisis de las “Cinco Fuerzas de Porter” mas preciso. Se busca obtener la
apreciacion de las entidades de dedicadas a la educacién continua en cada
localidad. La informacion recopilada sera usada con fines cien por ciento

académicos.
Preguntas.

1.- Segun su apreciacion, el poder de negociacion de los clientes es:

e Alto.
e Medio.
e Bajo.

2.- Segun su apreciacion, los proveedores en este sector, tiene un poder de

negociacion:

e Alto.
e Medio.

e Bajo.

3.- Segun su apreciacion. La amenaza de nuevos competidores en este sector es:

e Alto.
e Medio.
e Bajo.
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4.- Segun su apreciacion. La amenaza de productos sustitutos es:

e Alto.
e Medio.
e Bajo.

5.- Segun su apreciacién. Como es la rivalidad con su competencia:

e Alta.
e Medio.
e Bajo.

A continuacion, los resultados tabulados de esta encuesta.

Tabla N°21. Tabulacion datos encuesta “Cinco Fuerzas de Porter”

Preguntas 1| 2| 3| 4| 5|

Institucion Localidad
Soc. Instituto de Capacitacion y
Desarrollo Social Ltda Quillota Medio | Medio Alto Medio | Alto
TGI Consultores Limitada Quillota | Medio Bajo Alto Bajo Alto
llustre Municipalidad de Quillota. Quillota Alto Medio Alto Bajo Alto
Instituto de Formacion
Empresarial LTDA. Quillota Alto Medio Medio Bajo | Medio
Innovacion Empresarial Limitada | Concon | Medio Bajo Alto Bajo Alto
Aguirre Y Soto Crececap Ltda. Concén Medio Alto Medio | Medio | Alto
Centro De Capacitacion Miranda San
Hernandez Limitada Antonio Alto Medio Alto Bajo Alto
Servicios De Capacitacion San
Sercont Chile Limitada Antonio | Medio | Medio Alto Medio | Alto
Instituto De Capacitacién San San
Vicente De Paul Y Cia Ltda Antonio Bajo Medio Medio | Medio | Medio
Enrique Bahamonde Lagos San
E.lLR.L. Antonio Medio Alto Alto Bajo | Medio

Promedio | Medio | Medio Alto Bajo Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Estimaciones poblacionales desde el afio 2014 hasta el afio 2023,

para las ciudades de Quillota, Concon y San Antonio.

Tabla N°22. Estimaciones Poblacionales (habitantes)

Afio Quillota Concon San Antonio
2014 76.933 55.797 85.672
2015 78.024 58.086 86.776
2016 79.116 60.375 87.879
2017 80.208 62.664 88.983
2018 81.299 64.953 90.087
2019 82.391 67.242 91.190
2020 83.482 69.531 92.294
2021 84.574 71.820 93.398
2022 85.665 74.109 94.501
2023 86.757 76.398 95.605

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas.

Anexo 3. Listado de Instituciones de educacion superior y sus programas

académicos, en las ciudades de Quillota, Concén y San Antonio.

Con presencia en mas de una cuidad objetivo:

Instituto Profesional Los Leones.

Sede Quillota:

Tabla N°23. Carreras Instituto Profesional Los Leones, Sede Quillota

Carreras Técnicas Carreras Continuidad de | CFT
Profesionales Estudios

Técnico en | Construccion Civil Construccion Civil | Técnico en Educacion
Construccion para Técnicos Parvularia
Contador General Contador Auditor Contador Auditor para | Educador Social

Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en Atencion
Administracion de | Administracién de | Administracion de | del Adulto Mayor
Empresas Empresas Empresas para

Técnicos
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Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en Transporte
Administracién Administracién Informatica para
Publica Publica Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en
Informatica Informatica Prevencion de | Enfermeria

Riesgos para

Técnicos
Técnico en | Ingenieria en Técnico en
Prevencion de | Prevencion de Rehabilitacion de
Riesgos Riesgos Drogo Dependientes
Técnico en Gestidn | Preparador Fisico y Técnico Juridico
Deportiva Entrendor Deportivo

Técnico en Educacion
Diferencial

Psicopedagogia

Ingenieria Industrial

Orientaciéon Familiar,
mencion RRHH

Fuente: Instituto Profesional Los Leones.

Sede San Antonio:

Tabla N°24. Carreras Instituto Profesional Los Leones, Sede San Antonio.

Carreras Técnicas Carreras Continuidad de | CFT
Profesionales Estudios
Técnico en | Construccion Civil Construccion Civil | Técnico en Educacion
Construccion para Técnicos Parvularia
Contador General Contador Auditor Contador Auditor para | Educador Social
Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en Atencion
Administracién de | Administracién de | Administracion de | del Adulto Mayor
Empresas Empresas Empresas para
Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en Transporte
Administracion Administracion Comercio
Publica Publica Internacional para
Técnicos
Técnico en Comercio | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en
Exterior Comercio Informética para | Enfermeria
Internacional Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico en
Informatica Informatica Prevencion de | Rehabilitacion de
Riesgos para | Drogo Dependientes
Técnicos
Técnico en | Ingenieria en | Ingenieria en | Técnico Juridico
Prevencion de | Prevencion de | Administracion
Riesgos Riesgos Juridica para Técnicos
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Técnico en Desarrollo
Comunitario

Planificacion Social

Psicopedagogia,
Mencién en Desarrollo
Infantil para Técnicos

Técnico en Gestién
Deportiva

Preparador Fisico vy
Entrenador Deportivo

Técnico en Turismo

Ingenieria en Turismo

Técnico Juridico

Ingenieria en
Administracion
Juridica

Técnico en Educacién
Diferencial

Psicopedagogia

Fuente: Instituto Profesional Los Leones.

Con presencia solo en una ciudad objetivo:

Quillota:
DUOC UC:

e Ingenieria Agricola
¢ Ingenieria en Medio Ambiente
e Técnico Agricola
e Técnico en Calidad y seguridad agroalimentaria.

EDUCAP:

e Técnico en Gestidn Financiera.
e Técnico en Educaciéon Especial
e Técnico Juridico
e Técnico Secretariado Ejecutivo

e Técnico Gestién Contable Tributario
e Técnico en Adm. Oper. Logistica

e Técnico en Educaciéon Parvularia.

San Antonio:

Universidad de Aconcagua:

e Enfermeria.

e Técnico en enfermeria.
e Kinesiologia

e Psicologia.

e Ingenieria. (en su web, no se especifica mas).

Instituto profesional La Araucana:

¢ Ingenieria en prevencion de riesgos.
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e Ingenieria en gestion de empresas.
e Contador Auditor.

e Servicio Social

e Psicopedagogia

e Técnico en informatica

e Técnico en prevencion de riesgos.
e Técnico en construccion

e Técnico Psicosocial.

e Técnico en alimentacion y nutricion.

Centro de formacion técnica La Araucana:

e Administracion de Empresas

e Administracion Logistica

e Alimentacién y Nutricion

e Asistente Ejecutivo

e Asistente de Educacion Parvularia
e Comercio Exterior

e Contabilidad General

Centro de formacion técnica ICCE:

e Administracion de empresas.
e Administracion publica.

e Técnico financiero.

e Contador general auditor.
e Administracién bancaria.
e Prevencién de riesgos.

e Gestion logistica.

e Enfermeria.

e Podologia.

e Educacion parvularia.

e Técnico juridico.

e Técnico en auditoria.
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Anexo 4. Listado de cursos por cada OTEC en las ciudades de Quillota,
Concon y San Antonio.

Tabla N°25. Listado de Cursos por OTEC en cada localidad,

Quillota
Quillota
Soc. Instituto de Capacitacion y Desarrollo Social Ltda
Valor
Curso Val_or .
o N° (en Unltarlo ]
Nombre Curso Especialidad Participantes (T”es geen miles | Modalidad
pgsos) pesos)
Resolucién Alternativa
De Conflicto Y Administracion
Relaciones De Personal Presencial
Interpersonales 30 600 20 | Grupal
Curso De Induccién i
- Higiene Y
Higiene Y - .

; s Manipulacion ;
Manipulacién De De Alimentos Presencial
Alimentos 25| 4.110 1,644 | Grupal

Higiene Y
Gastronomia Infantil [ Manipulacién Presencial
De Alimentos 30| 1.920 64 | Grupal
L Seguridad Y
Curso Prevencion - .
Industrial Y Minero Prevencmn De Presencial
Riesgos 20| 3.200 160 | Grupal
Aplicaciones De Internet E
Software Y Correo Intranet Presencial
Electronico. 15| 2.280 152 | Grupal
o Presencial
Vendedor Integral Capacitacion 20| 2400 120 | Grupal
Manejo De Capacitacion Presencial
Sustancias Peligrosas P 20 640 32| Grupal
Presencial

Cajero Bancario Capacitacion 15| 2.100 140 | Grupal

Mejoramiento De
Practicas Capacitacion Presencial
Organizacionales 25| 3.528| 14,112 | Grupal

Actualizacion En
Salud Previsional

Capacitacion

Para Secretarias Presencial
Medicas 20 640 32. | Grupal
"Sedile" Servicio Nutricién Y Presencial
Dietético De Leche Dietética 20| 2.400 120 | Grupal
Atencién Al Cliente / .
. Atencion De .

Paciente En Puntos Publico Presencial
De Contacto 20 640 32 | Grupal

Total 12 cursos
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TGI Consultores Limitada

Valor Precio
N° Curso Unitario
Nombre Curso Especialidad . (en (en miles | Modalidad
Participantes [ mijes | de
pesos) | pesos)

. ., Administracién
Administracion
Hotelera Hotelera y .

Restaurantes 1 160 160 | Online

. ., Administracién
Administracion
Hotelera Hotelera y .

Restaurantes 1 160 160 | Online
Trabajo En Equipo De [ Administracién Presencial
Alto Rendimiento De Personal 30 600 20 | Grupal
Curso Mecanica E Administracion Presencial
Hidraulica Basica De Personal 16| 3.840 240 | Grupal
Curso Administracion - .,

Administracién .
De De Personal Presencial
Operaciones/Logistica 20| 4.800 240 | Grupal
Clima Laboral:
Cultivando El Rol Administracién
Profesional Resiliente | De Personal Presencial
En El Trabajo 30| 1.500 50 | Grupal
Disefiar Procesos En | Administracion Presencial
Mencién Logistica De Personal 20| 4.720 236 | Grupal
Técnicas Basicas De | Administraciéon Presencial
Mantenimiento De Personal 20| 4.550 227 | Grupal
Planificacion Administracién Presencial
Estratégica De Personal 18| 2.898 161 | Grupal
Comunicacién Administracién Presencial
Efectiva De Personal 20| 2.200 110 | Grupal
Técnicas De Administracién Presencial
Liderazgo De Personal 20| 2.200 110 | Grupal
Comunicacién Administracién Presencial
Organizacional De Personal 20| 2.200 110 | Grupal
Soldadura Por Arco - L

. Administracion .

Eléctrico En Forma De Personal Presencial
Manual 12| 1.920 160 | Grupal
Liderazao En Accion Administracién Presencial

9 De Personal 20| 2.200 110 | Grupal
Motivacion E - .

. . Administracion .
Inteligencia De Personal Presencial
Emocional 20| 2.200 110 | Grupal
Motivacién Y Su - .

. Administracion .
Ipfluenma En El De Personal Presencial
Ambito Laboral 20| 2.200 110 | Grupal
Motivacion Y Abastecimiento
Liderazgo Y Control De Presencial

Existencias 20| 2.200 110 | Grupal
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Disefio En Suelos Y Agua Presencial
Permacultura 25] 9.900 396 | Grupal
Operacion De Maguinaria

Cosechadoras De Agricola Presencial
Papas Grimme Vc 50 20| 1.439 71 | Grupal
Induccion A La

Familia De Normas Calidad Presencial
ISO 9000 20]17.963 89 | Grupal
Microsoft Excel Nivel | Programas De Presencial
Intermedio Escritorio 25| 4.000 160 | Grupal
Soldadura Por Arco

Eléctrico En Forma Soldadura Presencial
Manual 25| 6.000 240 | Grupal
Motivacion,

Comunicacion Y Capacitacion Presencial
Trabajo En Equipo 451 2.500| 55,556 | Grupal
Calidad De Vida

Familiar Para La Capacitacion Presencial
Excelencia Laboral 25 600 24 | Grupal
Autocuidado Y

Manejo De Estrés Capacitacion

Usando Herramientas Presencial
Del Yoga Kundalini 20 640 32| Grupal
Andlisis Capacitacion Presencial
Organizacional 25| 2.200 88 | Grupal
Desarrollo De

Competencias De Capacitacién

Liderazgo Y Trabajo Presencial
En Equipo 30| 3.223]107,433 | Grupal
Liderazgo Y Trabajo

En Equipo De Alto Capacitacion Presencial
Rendimiento 24 768 32 | Grupal
Trabajo Innovador En

Equipo Para La Capacitacion Presencial
Eficiencia Energética 20 480 24 | Grupal
Mejoramiento De

Conductas En Capacitacion Presencial
Seguridad 20 750 37,5 | Grupal
Herramientas De Capacitacion Presencial
Supervision Efectiva 20| 2.200 110 | Grupal
Trabajo En Equipo Capacitacion Presencial
Para Supervisores 20| 2.200 110 | Grupal
Redaccion De Capacitacion Presencial
Informes Técnicos 15| 2.200(146,667 | Grupal
Liderazgo Estratégico

Y Cambios En La Capacitacion Presencial
Organizacion 20| 2.200 110 | Grupal
Oratoria Y

Presentaciones Capacitacion Presencial
Efectivas 18] 1.482| 82,333 | Grupal
Trabajo En Equipo De Capacitacion Presencial
Alto Desempefio 18| 2.200 (122,222 | Grupal
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Ley Eléctrica

Capacitacion

Presencial

12| 1.771|147,583 | Grupal
Obligaciones Y
Derechos De Las
Empresas Con El Capacitacion
Ingreso De Chile A La Presencial
OCDE 30| 1.595| 53,167 | Grupal
Desarrollo Equipo De Capacitacion Presencial
Venta 15| 1.800 120 | Grupal
Técnicas De
Expresién Oral Y Capacitacion Presencial
Escrita 18| 2.200 (122,222 | Grupal
Técnicas De
Prevencion Del Estrés
Laboral, Mediante Capacitacion
Danzas Coreograficas Presencial
Latinas 18 576 32 | Grupal
Ceremonial Y Capacitacion Presencial
Protocolo 18| 2.250 125 | Grupal
Inglés Para Turismo | Inglés Presencial
1 80 80 | Grupal
Inglés Avanzado De Inglés Presencial
Negocios 20| 3.200 160 | Grupal
Métodos Y
Comunicaciones Técnicas De Presencial
Comunicacioén 15| 3.465 231 | Grupal
Operacion Circuito
Equipos Mineros Maquinaria
Proyecto Correas Y Minera
Chutes En Molienda Presencial
Convencional 24 480 20 | Grupal
Operacion Circuito
Equipos Mineros Magquinaria
Proyecto Tripper Car | Minera Presencial
Y Ct 2024 24 480 20 | Grupal
Operacién Circuito
Equipos Mineros Maguinaria
Proyecto Redisefio Minera
Circuito De Presencial
Remolienda 24 480 20 | Grupal
Operacién Circuito
Equipos Mineros Magquinaria
Pfoye‘%to Minera .
Hidrociclones Y Presencial
Overflow 24 480 20 | Grupal
Técnicas Artisticas Recreacion Y
Para El Desarrollo Deportes Presencial
Personal 12 724 | 60,333 | Grupal
Kundalini Yoga Recreacion Y Presencial
Prenatal Deportes 20| 1.445| 72,250 | Grupal
L, . Atencion De Presencial
Atencion De Clientes | i 20| 2200|  110|Grupal
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Magquinaria De

Técnicas De Montaje | Movimiento De Presencial
Materiales 20| 2.760 138 | Grupal
o Magquinaria De
S/IgeLeilﬁ::r?aDPeesa da Movimiento De Presencial
q Materiales 10| 1.600 160 | Grupal
Total 59 cursos
Municipalidad de Quillota.
Valor valor
Curso Unitario
iali N° (en (en miles | Modalidad
Nombre Curso Especialidad Participantes (T”es (er
pgsos) pesos)
Cultivo De Flores
(Claveles) Y Agricultura Presencial
Hortalizas Organicas 20]30.884 | 154,420 | Grupal
Armado Y Desarmado | Computacion e Presencial
De Computadores informatica. 20| 1.210| 60,500 | Grupal
Corte Y Confeccién Procesos Presencial
De Vestuario industriales 20| 1.115{ 5,575|Grupal
Nutricion Y L
- L Nutricion Y .
Alimentacién Dietética Presencial
Saludable 20| 1.370| 68,500 | Grupal
Ventas Y Gestion De | Atencién De Presencial
Clientes Publico 20| 1.506 753 | Grupal
Total 5 cursos
Instituto de formacion empresarial Ltda.
Valor valor
Curso Unitario
iali N® (en n miles | Modalidad
Nombre Curso Especialidad Participantes (T”es gee
szos) pesos)
Manipulacién De ngle_ne Y L .
Alimentos Manlpulacmn Presencial
De Alimentos 15| 1.200 80 | Grupal
Excel Basico Computacion e Presencial
informatica. 12| 1.536 128 | Grupal
Ingles Orientado A Inalés Presencial
Atencion De Clientes 9 20| 2.400 120 | Grupal

Total 3 cursos

Fuente: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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Tabla N°26. Listado de Cursos por OTEC en cada localidad, Concén

Concén
Innovacién Empresarial Limitada
Valor
Valor L
Nombre Curso Especialidad N® curso (en (L:ewtrirlllgs Modalidad
P Participantes | milesde |
pesos)
pesos)
Forr_namon De Administracién De .
Equipos De Personal Presencial
Trabajo 30 3.600 120 | Grupal
Liderazgo Y Toma | Administracion De Presencial
De Decisiones Personal 30 2.400 80 | Grupal
Técnicas De - .
Administracion Del ggggrllsatlramon De Presencial
Cambio 30 2.400 80 | Grupal
H‘?”am"?”tas De Administracién De :
Alineamiento Personal Presencial
Estratégico 30 2.400 80 | Grupal
Herramientas De
Gestion Para Calidad Presencial
Supervisores 30 3.610 {120,333 | Grupal
Habilidades De
Planificacién Calidad Presencial
Estratégica 30 2.400 80 | Grupal
L Métodos Y
Comunicacion o .
Efectiva Tecnlca}s Dg Presencial
Comunicacioén 30 2.400 80. | Grupal
Total 7 cursos
Aguirre Y Soto CRECECAP Ltda.
Valor
Valor Unitario
Nombre Curso Especialidad o Curso (en | (en miles
N o miles de de .
Participantes | pesos) pesos) Modalidad
Liquidos Abastecimiento Y
Penetrantes Control De Presencial
Avanzado Existencias 20 4.200 210 | Grupal
Higiene Y Higiene Y
Manipulacién De Manipulacién De Presencial
Alimentos Alimentos 20 2.800 140 | Grupal
Metrolog|a_|,5 Arquitectura Y .
Interpretacion De Urbanismo Presencial
Planos 20 3.200 160 | Grupal
Conocimiento Y
Aplicacion De La .
norma ISO Calidad Presencial
9001:2000 20 2.880 144 | Grupal
. Tecnologia Y
Particulas : . .
Maanéticas Basico Resistencia De Presencial
9 Los Materiales 20 3.200 160 | Grupal
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Particulas Tecnologia Y

Magnéticas Resistencia De Presencial
Avanzado Los Materiales 20 4.200 210 | Grupal
Técnicas De

Interpretacion De | Dibujo Técnico Presencial
Planos. 30 9.600 320 | Grupal
Técnicas De

Metrologia .

Industrial Calidad Presencial
Dimensional 30 9.000 300 | Grupal
Radiografia Tecnologia Y

Industrial Nivel Resistencia De Presencial
Avanzado Los Materiales 15 8.250 550 | Grupal
Buenas Practicas

De Fabricacion .

Para La Industria Calidad Presencial
Alimentaria 20 3.600 180 | Grupal
Auditor Interno

Sistema De

Gestién De Calidad

Calidad 1SO Presencial
9001:2008 20 4.200 210 | Grupal
Liquidos .

Penetrantes Ei?lr;?rlggé?éﬁe La Presencial
Bésico 20 3.200 160 | Grupal
Aspectos

Constructivos De | Instalaciones

La Norma Asme B | Sanitarias Presencial
31.3 15 5.700 380 | Grupal
Técnicas De

Manejo De

Cddigos De

Soldgdura Aws Soldadura

D1.1, Asme Ix, Api Presencial
1104 30 9.000 300 | Grupal
Inspector De

Soldadura Soldadura Presencial
Avanzado 20 12.000 600 | Grupal
Inspector De Soldadura Presencial
Soldadura Basico 15 5.700 380 | Grupal
Aseguramiento De

La Calidad De Las | Capacitacion Presencial
Uniones Soldadas 25 7.500 300 | Grupal
Prevencion De

Fallas En

Soldaduras De Capacitacion

Fabricacion Y Presencial
Mantencion 25 7.500 300 | Grupal
Liderazgo Capacitacion Presencial
Pedagégico 25 2.750 110 | Grupal
Herramientas De Capacitacion Presencial
Gestion De 30 7.800 260 | Grupal




Calidad En

Sistemas
Integrados.
Ultrasonido Nivel R Presencial
BAsico Capacitacion 15| 5700|  380|Grupal
Radiografia
Industrial Nivel Capacitacion Presencial
Basico 15 5.700 380 | Grupal
Instrucciones Para
La Elaboracién De
Un Manual De Capacitacion
Buenas Practicas Presencial
De Manufactura 20 5.000 250 | Grupal
Defectologia
Mediante Los Capacitacion
Ensayos No Presencial
Destructivos 15 2.850 190 | Grupal
Evaluacion Capacitacion Presencial
Educacional 30 2.880 96 | Grupal
. Electricidad
Termografia P .
Basico Dom|C|!|ar|a E Presencial
Industrial 20 9.000 450 [ Grupal
Inglés Intermedio
Orientado Al Inglés Presencial
Turismo 25 6.000 240 | Grupal
Analisis De Magquinas ¥ .
Vibraciones EqU|po§ Presencial
Industriales 20 9.000 450 [ Grupal
Técnicas De
Ensayo No Automatismo
Destructivo En Industrial Y
Ultrasonido Robdtica Presencial
Industrial 20 12.000 600 | Grupal
Radio proteccion Radiologia
. . Scanner,
En Radiologia . . .
Industrial Electrocardiografia Presencial
Y Otros 30 13.500 450 | Grupal
Interpretacion De | Radiologia
Placas Scanner,
Radiograficas Electrocardiografia Presencial
Industriales Y Otros 15 2.850 190 | Grupal

Total 31 cursos

Fuente: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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Tabla N°27. Listado de Cursos por OTEC en cada localidad, San

Antonio.

San Antonio

Centro De Capacitacién Miranda Hernandez Limitada

Valor
o N° Vanr_Curso Unitario .
Nombre Curso Especialidad - (en miles de . Modalidad
Participantes [ pesos) (en miles
de pesos)
- Legislacion
Er?rgﬁrillg Sindical Labo_ra_tll Y . Presencial
' Previsién Social 35 9.485 271 | Grupal
Curso De Legislacion
Seguridad Social Laboral Y Presencial
En Chile Previsién Social 35 9.645| 275,571 | Grupal
Inglés Maritimo Inglés Presencial
Portuario 20 7.225| 361,250 | Grupal
Seminario De Servicio Social
Derecho De Y Bienestar Presencial
Familia 35 3.150 90 | Grupal
Total 4 cursos
Servicios De Capacitacion Sercont Chile Limitada
- N° Valor Curso \L/Jili(t)ar\rio .
Nombre Curso Especialidad - (en miles de . Modalidad
Participantes [ pesos) (en miles
de pesos)
. Abastecimiento
\é\QQSIOWS, Wword Y Y (;ontrql De Presencial
Existencias 10 1.600 160 | Grupal
Relajacién A
Través De La Risa: . o
- Administracion
Inyeccion De De Personal
Energia Para El Presencial
Stress Laboral 35 1.680 48 | Grupal
Contabilidad Administracion Presencial
General Contable 15 3.600 240 | Grupal
Negociacion
Colectiva, Legislacion
Contrato, Convenio | Laboral Y
Colectivo Y La Prevision Social Presencial
Huelga 20 1.920 96 | Grupal
Tecnicas Basicas Banqueteria Presencial
De Cocteleria 20 1.920 96 | Grupal
Curso De
Especializacion Capacitacion Presencial
Para Garzones 20 3.200 160 | Grupal
Manejo De
Sustancias Capacitacion Presencial
Peligrosas 25 2.400 96 | Grupal
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Técnicas Basicas

De Primeros Capacitacion Presencial
Auxilios 30 1.440 48 | Grupal
Logistica De
Transporte Y Capacitacién Presencial
Despacho 20 4.800 240 | Grupal
o . Electricidad
Técnicas Electricas N .
Basicas Dom|C|!|ar|a E Presencial
Industrial 20 1.920 96 | Grupal
Ingles
Conversacional Inglés Presencial
Basico 12 5.760 480 | Grupal
Calidad En La Atencién De Presencial
Atencién Al Cliente | Publico 30 1.800 60 | Grupal
Total 12 cursos
Instituto De Capacitacién San Vicente De Paul Y Cia Ltda
Valor Vallor .
- N° Curso (en Unitario .
Nombre Curso Especialidad - : (en Modalidad
Participantes |miles de iles d
pesos) miles de
pesos)
Atencién De Atencién De Presencial
Publico Y Ventas Publico 20 3.200 160 | Grupal
Atencién De Atencién De Presencial
Publico Y Ventas Publico 20 3.200 160 | Grupal
Total 5 cursos
Enrique Bahamonde Lagos E.I.R.L.
Valor Val_or .
- N° Curso (en Unitario .
Nombre Curso Especialidad - : (en Modalidad
Participantes |miles de iles d
pesos) miles de
pesos)
Operacion De
Programas En Computacion
Ambiente Windows ' Presencial
Para La Oficina 10 1.200 120 | Grupal
Aplicaciones De La
Planilla Electronica | Computacion. Presencial
Excel 10 1.200 120 | Grupal
L L Presencial
Autocad Bésico Computacion. 10 1.440 144 | Grupal
Aplicaciones
Avanzadas De La
Planilla Electronica | Computacion.
Excel Enfocado En Presencial
Macros 10 1.440 144 | Grupal
Manipulacién De
Cargas Peligrosas | Capacitacién Presencial
Béasico 30 2.992 99,733 | Grupal
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Operaciones

Portuarias, Capacitacion Presencial
Internacion. Basico 24 1.536 64 | Grupal
nglés Basico Para

El Ambiente Inglés Presencial
Laboral 12 3.840 320 | Grupal
Inglés Instrumental

Para El Ambiente [ Inglés Presencial
Laboral 12 3.840 320 | Grupal
Inglés

Conversacional Inglés Presencial
Basico 20 2.880 144 | Grupal
Total 10 cursos

Fuente: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Anexo 5. Tasas de crecimiento esperado para cada afo.
Como se detalla en el Capitulo 1V, se espera un crecimiento constante durante

todo el periodo de evaluacion.

Tabla 27. Tasas de Crecimiento Esperado

Periodos Modalidad Presencial Modalidad Online
1 5% 5%
2 5% 5%
3 5% 5%
4 5% 5%
5 5% 5%
6 5% 5%
7 5% 5%
8 5% 5%
9 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Ingresos esperados para cada periodo.

Quillota.

Tabla N° 28. Ingresos esperados para cada periodo. Quillota. (en pesos)

Modalidad Presencial

Periodos

1

2

3

4

5

6

10

Cantidad de cursos
Anuales

Precio curso Presencial
(en miles de pesos)
Tasa crecimiento ventas
Ingresos Anuales (en
miles de pesos)

10

11

11

12

12

13

13

14

15

16

1.761.051

1.815.643

1.871.928

1.929.958

1.989.787

2.051.470

2.115.066

2.180.633

2.248.233

2.317.928

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

17.610.509

19.064.256

20.638.011

22.341.678

24.185.984

26.182.537

28.343.905

30.683.695

33.216.634

35.958.667

Modalidad Online

Periodos

4

10

Cantidad de cursos
Anuales

Precio curso Online (en
miles de pesos)

Tasa crecimiento ventas
Ingresos Anuales (en
miles de pesos)

10

11

11

12

12

13

13

14

15

16

1.529.458

1.576.872

1.625.755

1.676.153

1.728.114

1.781.685

1.836.917

1.893.862

1.952.572

2.013.101

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

5%

15.294.583

16.557.151

17.923.944

19.403.566

21.005.330

22.739.320

24.616.451

26.648.539

28.848.376

31.229.809

Periodos

4

10

Ingresos Totales (en miles

de pesos)

Fuente: Elaboracién propia.

32.905.092

35.621.407

38.561.955

41.745.244

45.191.314

48.921.857

52.960.356

57.332.233

62.065.009

67.188.476
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Concon.

Tabla N° 29. Ingresos esperados para cada periodo. Concén. (en pesos)

Modalidad Presencial Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cantidad de cursos Anuales 10 11 11 12 12 13 13 14 15 16

Precio curso Presencial (en

miles de pesos) 1.879.234 |1.937.491 |1.997.553 |2.059.477 |2.123.321 |2.189.144 |2.257.007 |2.326.974 |2.399.111 |2.473.483

Tasa crecimiento ventas 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos Anuales (en miles

de pesos) 18.792.344 | 20.343.652 | 22.023.020 | 23.841.021 | 25.809.097 | 27.939.638 | 30.246.055 | 32.742.867 | 35.445.790 | 38.371.841

Modalidad Online Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cantidad de cursos Anuales 10 11 11 12 12 13 13 14 15 16

Precio curso Online (en

miles de pesos) 1.673.675 |1.725.559 |1.779.051 |1.834.202 |1.891.062 |1.949.685 |2.010.125 |2.072.439 |2.136.685 |2.202.922

Tasa crecimiento ventas 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos Anuales (en miles

de pesos) 16.736.752 | 18.118.371 | 19.614.042 | 21.233.181 | 22.985.981 | 24.883.473 | 26.937.604 | 29.161.303 | 31.568.569 | 34.174.554
Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos Totales (en miles

de pesos) 35.529.096 | 38.462.023 | 41.637.063 | 45.074.202 | 48.795.078 | 52.823.111 | 57.183.659 | 61.904.170 | 67.014.359 | 72.546.395

Fuente: Elaboracion propia.
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San Antonio.

Tabla N° 30. Ingresos esperados para cada periodo. San Antonio. (en pesos)

Fuente: Elaboracién propia.

Modalidad Presencial | Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cantidad de cursos

Anuales 10 11 11 12 12 13 13 14 15 16

Precio curso Presencial

(en miles de pesos) 1.909.729 |1.968.930 |2.029.967 |2.092.896 |2.157.776 |2.224.667 |2.293.631 |2.364.734 |2.438.041 |2.513.620

Tasa crecimiento

ventas 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos Anuales (en

miles de pesos) 19.097.285 | 20.673.766 | 22.380.386 | 24.227.886 | 26.227.899 | 28.393.012 | 30.736.855 | 33.274.182 | 36.020.966 | 38.994.496

Modalidad Online Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cantidad de cursos

Anuales 10 11 11 12 12 13 13 14 15 16

Precio curso Online (en

miles de pesos) 1.643.434 |1.694.380 |1.746.906 |1.801.060 |1.856.893 |1.914.456 |1.973.805 |2.034.992 |2.098.077 |2.163.118

Tasa crecimiento

ventas 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Ingresos Anuales (en

miles de pesos) 16.434.336 | 17.790.990 | 19.259.636 | 20.849.519 | 22.570.647 | 24.433.854 | 26.450.869 | 28.634.388 | 30.998.157 | 33.557.054
Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos Totales (en

miles de pesos) 35.531.621 | 38.464.756 | 41.640.022 | 45.077.406 | 48.798.546 | 52.826.866 | 57.187.723 | 61.908.570 | 67.019.122 | 72.551.551
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Anexo 7. Precios.
Los precios se fijaron simplemente con un margen de 30% por sobre los costos
totales de cada curso. Los precios fijados de esta manera estan en el rango de

precios que maneja el mercado.

Tabla N°31. Precios (en miles de pesos)

Quillota Concon San Antonio
Presencial Online Presencial Online Presencial Online
2.031,635 | 1.764,458 2.167,977 1.930,834 2.203,157 1.895,946

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 8. Proceso de obtencidn del capital de trabajo.
Como se explica en el capitulo IV, el método para obtener el capital de trabajo es el

método del déficit acumulado.

Este método ordena los ingresos y egresos mes a mes y va calculando si se
producen un déficit en el efectivo. Por ejemplo, las politicas de cobro de la
organizacion otorga crédito simple a 30 dias, lo que significa que ingresaran la mitad
de los flujos mes a mes. En cambio hay obligaciones como cubrir los costos fijos y
variables que no son a crédito y deben pagarse mes a mes. Se utilizara el caso de

la localidad de Quillota para la explicacion.

Para el primer afio se espera vender veinte cursos, diez de la modalidad presencial
y diez en la modalidad online. En total se espera recibir $ 20.316.349 por los cursos
de modalidad presencial y $ 17.644.583 por los cursos modalidad online. Divididos
estos ingresos en diez meses (un curso cada mes) se obtiene un ingreso en

conjunto de $ 3.796.093. Por lo tanto el 50% corresponde a $ 1.898.047.
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Los egresos corresponden a $ 777.920 mensuales.

Por lo tanto la tabla para el calculo queda de la siguiente forma:
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Tabla N°32. Calculo del capital de trabajo. Quillota (en pesos)

Fuente: Elaboracién propia.

Ingresos Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Contado 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255
, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 30 dias 1.645.255  1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645.255 1.645255 1.645.255 1.645.255 1.645.255  1.645.255
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Total - 1.645.255 3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  1.645.255
Egresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mes 1l Mes 12
-5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5
Presencial 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920 477.920
-5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 ) -5 -5
Online 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
-$ -$ -5 -$ -$ -5 -$ -$ -$ -$ $ $
Total 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 777.920 - -
Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12 |
Total $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ingresos 1.645.255 3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  3.290.509  1.645.255
Total -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ -$ $ $
Egresos 777.920 777.920  777.920  777.920  777.920  777.920  777.920  777.920  777.920  777.920 - -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S
Acumulado 867.335  2.512.589 2.512.589 2.512.589 2.512.589 2.512.589 2.512.589 2.512.589 2.512.589 3.290.509  1.645.255
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Como se puede apreciar, el mes 1 es el Unico mes que arroja déficit, por lo tanto

esta es la cantidad a invertir en capital de trabajo para el periodo 1.

La cantidad a invertir en capital de trabajo para los demas periodos se obtienen
multiplicando la primera inversion por la proyeccion de ventas para el afio que sigue,

y el mismo calculo con el diferencial que se obtiene en cada periodo.

La tabla siguiente muestra el célculo para los siguientes periodos:

Tabla N°33. Inversidn por periodos de capital de trabajo.

Capital de trabajo
operativo (en miles de
Ao Crecimiento pesos) Inversidn capital de trabajo
0 - S 777,920
1 5% $ 777,920 S 58,344
2 5% S 836,264 S 146,346
3 5% $ 982,610 S 319,348
4 5% S 1.301,959 S 260,392
5 5% S 1.562,350 S 234,353
6 5% $ 1.796,703 S 179,670
7 5% S 1.976,373 S 197,637
8 5% S 2.174,010 S 173,921
9 5% S 2.347,931 S 187,834
10 S 2.535,766 S -

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes tablas muestran las inversiones en capital de trabajo para las

localidades de Concon y San Antonio.

Tabla N° 34. Inversién en Capital de Trabajo, Concén.

ARo Inversion capital de trabajo (en miles de pesos)
757,920

56,844
142,584
311,138
253,697
228,327
175,051
192,556
169,449

N0 WINIFIO
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9

183,005

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 35. Inversién en Capital de Trabajo, San Antonio.

ARo

Inversién capital de trabajo (en miles de pesos)

804,580

60,344

151,362

330,293

269,316

242,384

185,828

204,411

179,881

194,272

QOO NIO|UIAWIN|FLO

=

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9. Costos Variables y Costos Fijos.

A continuacion se detallan los costos variables y fijos pertenecientes al proyecto

en las localidades de Concén y San Antonio.

Tabla N°36. Costos Variables Modalidad Presencial, Concdn.

Modalidad Presencial

Fuente: Elaboracion propia. Revisar seccion anexos.

Costos Variable / HH Unidad $ (miles de pesos) Q | Total (miles de pesos)

HH profesor 1 15 20 300

Arriendo Saldn 1 5,667 20 113,340

Materiales 1 20

Lapices 1 0,230 20 4,6

Carpetas 1 0,999 20 1,998
Total 45.792

Tabla N°37. Costos Variables Modalidad Online. Concén.

Modalidad Online

$(miles
Costos Variable / HH Unidad d(e pesos) Q Total (miles de pesos)
HH profesor 15 20 300
Materiales
|Total | 300

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°38. Costos Fijos Organizacion, Concon.

Costos Fijos / mes |Costo (miles de pesos)
Administrador 600
Secretaria 350
Vendedor 350
Arriendo OF 371,588
Mantenimiento RED 150
Gasto generales 100
Materiales Oficina 50
Total 1.971,588

Fuente: Elaboracion propia. Revisar seccién anexos.

Tabla N°39. Costos Variables Modalidad Presencial, San Antonio.

Modalidad Presencial

Total (miles de

Costos Variable / HH Unidad $ (miles de pesos) Q pesos)
HH profesor 1 15 20 300
Arriendo Salén 1 8 20 160
Materiales 1 20
Lapices 1 0,230 20 4,6
Carpetas 1 0,999 20 1.998
Total 504,580
Fuente: Elaboracion propia. Revisar seccién anexos.
Tabla N°40. Costos Variables Modalidad Online. San Antonio.
Modalidad Online
$(miles de Total (miles de
Costos Variable / HH Unidad pesos) Q pesos)
HH profesor 1 15 20 300
Materiales
|Total | 300

Fuente: Elaboracion propia.

Recordar que estos costos variables, del proyecto presente en todas las

localidades, estan en funcidn de un curso promedio de 20 horas de duracion.
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Tabla N°41. Costos Fijos Organizacién, San Antonio.

Costos Fijos / mes Costo (miles de pesos)
Administrador 600
Secretaria 350
Vendedor 350
Arriendo OF 325,122
Mantenimiento RED 150
Gasto generales 100
Materiales Oficina 50
Total 1.925,122

Fuente: Elaboracion propia. Revisar seccién anexos.

Anexo 10. Distribucién de los costos.
Recordar que la distribucion de los costos fijos es realizada bajo el método de

costeo por absorcién.

Tabla N°42. Distribucién de Costos, Concon.

o . Costo Fijo Costo Variable
Distribucién Tazas (miles de pesos)  (miles de pesos) Costo Total
Presencial 05 $ 985,794 S 457,920 S 1.443,714
Online 05 S 985,794 S 300 S 1.285,794

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°43. Distribucién de Costos, San Antonio.

o . Costo Fijo Costo Variable |Costo Total
Distribucién Tazas (miles de pesos)  (miles de pesos) (miles de pesos)
Presencial 05 S 962,561 S 504,580 S 1.467,141
Online 05 $ 962,561 S 300 S 1.262,561

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11. Formalidades necesarias como requisito para lainscripciony

postulacion de un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) al Servicio

Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Obtenidos de la Ley 19.518.

9.

Formulario de Solicitud de autorizacion de Organismos Técnicos de
Capacitacion

Copia legalizada de la escritura de constitucion de sociedad.

Extracto de la sociedad. Inscripcion del extracto de la sociedad.

Publicacién en el diario oficial de la sociedad.

Protocolizacion.

Modificaciones efectuadas a la sociedad, y los respectivos extractos,
inscripcion y publicacion en el diario oficial, en el orden efectuado, si las

hubiere.

. Si la persona juridica es de aquellas en que es necesario nombrar a un

directorio, deberd anexar el acta de designacién de los miembros del
directorio.

Certificado de vigencia emitido por el conservador de bienes raices
correspondiente.

Copia legalizada del rol unico tributario.

10.Copia legalizada de la resolucion del Ministerio de Educacion, siempre y

cuando contare con el reconocimiento de Instituto Profesional, Centro de

Educaciéon Técnica o Universidad.
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11.Copia legalizada de la resolucion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, siempre y cuando la entidad realice actividades de
capacitacion y formacion a conductores profesionales, clase A.

12.Copia legalizada de la resolucién de Carabineros de Chile que lo autoriza a
efectuar capacitacion en el area de seguridad privada.

13.De las declaraciones juradas y certificados de antecedentes de los socios,
directivos, gerentes o administradores: Se deberan presentar de acuerdo al
orden de designacién la declaracion jurada y su respectivo certificado de
antecedentes.

14.De la certificacion de la Norma NCh 2.728: Acompafar copia legalizada ante

notario.
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Anexo 12. Flujos de caja correspondientes a las tres localidades.

Quillota.

Ingresos
Costo de Operacion

Costo de Administracion
Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Utilidad antes de impuesto
Impuesto
Utilidad después de
impuesto
Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Inversiones
Inversion Fija
Capital de Trabajo
Publicidad
Reinversién en Equipos
Valor de desecho

Flujos netos

Tabla N° 44 .Flujo de Caja Quillota (en pesos).

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Afo 8 Ano 9 Ano 10
32.905.092 | 35.621.407 | 38.561.955 | 41.745.244 | 45.191.314 | 48.921.857 | 52.960.356 | 57.332.233 | 62.065.009 | 67.188.476
-8.012.576 | -8.413.205| -8.833.865| -9.275.558 | -9.739.336 | 10.226.303 | 10.737.618 | 11.274.499 | 11.838.224 | 12.430.135
21.000.000 | 21.630.000 | 22.278.900| 22.947.267 | 23.635.685 | 24.344.756 | 25.075.098 | 25.827.351 | 26.602.172 | 27.400.237
-200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
-38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000
-190.000 -190.000
3.654.516 5.340.203 7.211.189| 9.284.419| 11.388.293 | 14.112.798 | 16.909.640 | 19.992.383 | 23.386.613 | 26.930.104
730.903 1.068.041 1.442.238 1.856.884 2.277.659 2.822.560 3.381.928 3.998.477 | 4.677.323 5.386.021
2.923.613| 4.272.162| 5.768.952| 7.427.535| 9.110.634| 11.290.238 | 13.527.712 | 15.993.906 | 18.709.291 | 21.544.083
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000
190.000 190.000
-4.663.686
-777.920 -58.344 -146.346 -319.348 -260.392 -234.353 -179.670 -197.637 -173.921 -187.834
-1.986.770
-1.380.000
2.535.766
-7.428.376 | 3.103.269| 4.363.816| 5.687.603 | 7.405.143| 7.924.281| 11.348.568 | 13.568.074 | 16.057.986 | 18.759.456 | 24.507.849

Fuente: Elaboracién propia.
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Concon:

Ingresos

Costo de Operacion

Costo de Administracion

Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Utilidad antes de
impuesto
Impuesto
Utilidad después de
impuesto
Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Inversiones

Inversion Fija
Capital de Trabajo

Publicidad

Reinversion en Equipos

Valor de desecho

Flujos netos

Tabla N° 45 .Flujo de Caja Concén (en pesos).

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
35.529.096 | 38.462.023 | 41.637.063 | 45.074.202 | 48.795.078 | 52.823.111 | 57.183.659 | 61.904.170 | 67.014.359 | 72.546.395
-7.579.200 | -7.958.160 | -8.356.068 | -8.773.871| -9.212.565| -9.673.193 | 10.156.853 | 10.664.696 | 11.197.930 | 11.757.827
23.659.056 | 24.368.828 | 25.099.893 | 25.852.889 | 26.628.476 | 27.427.330 | 28.250.150 | 29.097.655 | 29.970.584 | 30.869.702
-200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
-38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000
-190.000 -190.000
4.052.840 | 5.897.035| 7.943.102| 10.209.441 | 12.526.037 | 15.484.588 | 18.538.656 | 21.903.820 | 25.607.845 | 29.490.866
810.568 | 1.179.407 | 1.588.620| 2.041.888 | 2.505.207| 3.096.918| 3.707.731| 4.380.764| 5.121.569| 5.898.173
3.242.272 | 4.717.628 | 6.354.482| 8.167.553 | 10.020.829 | 12.387.670 | 14.830.925 | 17.523.056 | 20.486.276 | 23.592.693
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000
190.000 190.000
4.663.686
-777.920 -58.344 -146.346 -319.348 -260.392 -234.353 -179.670 -197.637 -173.921 -187.834
1.986.770
-1.380.000
2.535.766
7.428.376 | 3.421.928 | 4.809.282| 6.273.133| 8.145.161| 8.834.477 | 12.446.000 | 14.871.287 | 17.587.135 | 20.536.441 | 26.556.458

Fuente: Elaboracién propia.
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San Antonio:

Ingresos

Costo de Operacion
Costo de
Administracion
Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Utilidad antes de
impuesto
Impuesto
Utilidad después de
impuesto
Depreciacion
Computadores
Camara Fotografica
Valor libro
Inversiones

Inversion Fija
Capital de Trabajo

Publicidad
Reinversion en
Equipos

Valor de desecho

Flujos netos

Tabla N° 46 .Flujo de Caja San Antonio (en pesos).
Afho 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6 Afho 7 Afo 8 Afho 9 Ao 10

35.531.621 | 38.464.756 | 41.640.022 | 45.077.406 | 48.798.546 | 52.826.866 | 57.187.723 | 61.908.570 | 67.019.122 | 72.551.551

-8.045.800 | -8.448.090 | -8.870.495| -9.314.019 | -9.779.720 | 10.268.706 | 10.782.142 | 11.321.249| 11.887.311 | 12.481.677

23.101.464 | 23.794.508 | 24.508.343 | 25.243.593 | 26.000.901 | 26.780.928 | 27.584.356 | 28.411.887 | 29.264.243 | 30.142.171

-200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000

-38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000 -38.000

-190.000 -190.000

4.146.357 | 5.984.158 | 8.023.184 | 10.281.793 | 12.589.924 | 15.539.231 | 18.583.226 | 21.937.435 | 25.629.568 | 29.499.704

829.271| 1.196.832| 1.604.637| 2.056.359| 2.517.985| 3.107.846 | 3.716.645| 4.387.487 | 5.125.914| 5.899.941

3.317.086 | 4.787.327| 6.418.547 | 8.225.434| 10.071.939 | 12.431.385 | 14.866.581 | 17.549.948 | 20.503.654 | 23.599.763

200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000

38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000 38.000

190.000 190.000
4.663.686

-777.920 -58.344 -146.346 -319.348 -260.392 -234.353 -179.670 -197.637 -173.921 -187.834
1.986.770
-1.380.000
2.535.766
7.428.376| 3.496.742 | 4.878.981| 6.337.199 | 8.203.043 | 8.885.587 | 12.489.715 | 14.906.943 | 17.614.027 | 20.553.820 | 26.563.529

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 13. Fuente Activos Inversion Fija.

Tabla N°47. Fuente Activos Inversién Fija

Inversion Fija

item Fuente
Computador www.pcfactory.cl
Sillas www.sodimac.cl
Escritorios www.sodimac.cl
Papeleros www.sodimac.cl
Micréfono www.audiomusica.cl
Tripodes www. leftpocket.cl
Camara www.leftpocket.cl
Soft Box www.leftpocket.cl
Foco LED www.leftpocket.cl

Desarrollo Plataforma web

www.wdesing.cl

Licencias Softwares

Microsoft Office

www.adischile-store.cl

Microsoft Windows 7

www.adischile-store.cl

Adobe Flash CS6

www.adischile-store.cl

Adobre Premiere CS6

www.adischile-store.cl

Adobe After Effects CS6

www.adischile-store.cl

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 14. Fuente Costos Fijos y Variables.

Tabla N°48. Fuente Costos Fijos y Variables.

item

Fuente

Arriendo Salén Quillota

Open Hotel Quillota

Arriendo Salén Concoén

Club Refineria

Arriendo Salén San Antonio

Hotel Puerto Mayor

Materiales

Lapiz Lépez

Lapices

www.mar-k.cl

Carpetas

www.mar-k.cl

Arriendo Oficina Quillota

www.portalinmobiliario.com

Arriendo Oficina Concdén

www.portalinmobiliario.com

Arriendo Oficina San Antonio

www.portalinmobiliario.com

Mantenimiento RED

www.wdesing.cl

Materiales Oficina

Lapiz Lopez

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Anexo 14. Analisis por escenario.

Tabla N°49. Andlisis por escenario. Quillota

Precio Ingresos Total

Escenario N° Cursos | (pesos) Cantidad promedio Alumnos (pesos)

26.572.644
Pesimista 14 1.898.046 140

37.960.920
Conservador 20 1.898.046 200

56.941.380
Optimista 30 1.898.046 300

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°50. Andlisis por escenario. Concén

Precio Ingresos Total

Escenario N° Cursos | (pesos) Cantidad promedio Alumnos (pesos)

32.790.489
Pesimista 16 2.049.406 160

40.988.112
Conservador 20 2.049.406 200

61.482.168
Optimista 30 2.049.406 300

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°51. Anélisis por escenario. San Antonio

Precio Ingresos Total

Escenario N° Cursos | (pesos) Cantidad promedio Alumnos (pesos)

32.792.820
Pesimista 16 2.049.551 160

40.991.025
Conservador 20 2.049.551 200

61.486.538
Optimista 30 2.049.551 300

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas anteriores se ocup6 para el escenario pesimista la cantidad de cursos
gue representa el punto de equilibrio, es decir, la cantidad donde los ingresos menos

los cotos son iguales a cero, y por lo tanto su VAN también seréa cero.

En el escenario conservador se espera la cantidad esperada en la evaluacion, es

decir donde se obtendran los resultados esperados.

En un escenario optimista se espera una gran aceptacion del servicio, lo que genera

un gran aumento en los ingresos.
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Cabe sefialar que la cantidad de cursos abarcan ambas modalidades de cursos y

su precio es un promedio de ambos.
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