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Presentacion General

“Ensefiar no es transferir conocimiento,
sino crear las posibilidades de su produccién
o de su construcciéon”

Paulo Freire, 1996

El presente documento, se enmarca en el proyecto de titulo
correspondiente al proceso de titulacién de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, afio 2018, el cual es supervisado por la académica
Ketty Cazorla Becerra, y realizado por Camila Mena Olivera y Constanza Nufiez

Céardenas.

Este proyecto de titulo emana de la preocupacion en torno a la formacion
profesional de Trabajo Social y el proceso de supervision de las practicas
profesionales en favor del aprendizaje de las y los estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Temética que permite el analisis y
comprensién de dicha préactica; el desarrollo profesional dependera de la
experiencia y formacion practica en la elaboracion del conocimiento, proponiendo
en algunos casos modelos capaces de transformar el contenido tedrico en
conocimiento preparado para la actuacion, mediante la integracion del
conocimiento derivado de la experiencia practica y el generado por la investigacion

en las diferentes disciplinas (Mufioz en Pasten, 2016)

En la formacion profesional de Trabajo Social, havegamos en saberes,
contextos y realidades, empoderandonos de teorias y metodologias de las
ciencias sociales, puliendo nuestros aprendizajes de acuerdo con un peffil
profesional que logre desenvolverse en las diversas areas de nuestra sociedad.

Asi como nombra Castafieda (2014) existen desafios de Trabajo Social, entre los
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cuales se distinguen los derivados de la formacion profesional, por tanto, como
disciplina académica y profesion universitaria, fundada en las ciencias sociales y
humanas y guiada por ideales democraticos y humanitarios. Durante la formacion,
todo esto converge en un solo proceso que prepara a los estudiantes de Trabajo
Social al quehacer profesional; la practica de formacion profesional, la cual se
entiende como un proceso de aprendizaje cuya finalidad es la integracion de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos por los alumnos en las distintas
disciplinas; son un referente importante para el alumno/a de Trabajo Social con
vista a reflexionar sobre todo lo que acontece en la realidad social que le haya
correspondido como campo de préactica (Alvarez en Pasten, 2016). Asimismo,
Zurita (en CINDA, 2000), enuncia que las practicas son dominios relativamente
cerrados, que proveen los significados con los cuales los individuos comprenden y
otorgan legitimidad a lo que en ellas (conocimiento experto, tecnologias, entre
otros), por tanto, la practica no puede verse como un dominio de carencias, sino

como un trasfondo de saberes activos que operan como interpretaciones y

comprensiones a través de los cudles se expresan los desemperfios profesionales.

La reflexidn critica sobre la practica se torna una exigencia de la relacion
Teoria/Practica sin la cual la teoria puede convertirse en palabreria y la practica en
activismo (Freire, 1996), en ese sentido, de acuerdo a Zurita (en CINDA, 2000) la
teoria es concebida como un conjunto de corpus de conocimientos cientificos,
disciplinarios, profesionales y técnicos que otorgan marcos comprensivos a la
interpretacion de la realidad social, por otro lado, las practicas son dominios
relativamente cerrados que proveen los significados con los cuales los individuos
comprenden y otorgan legitimidad a lo que hacen en ellas, entendiéndose como
un trasfondo de saberes activos que operan como interpretaciones y
comprensiones a través de las cuales se expresan los desempefios profesionales
de las personas. La aplicacion de lo anterior en Trabajo Social, permite
comprender el transito de la profesion desde una labor meramente asistencial,

encuadrada en un espiritu de beneficencia, hasta la busqueda de un marco teorico
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propio que ayude cada vez mas a mejorar la accion profesional (Pasten, 2016), lo
cual ha sido fruto de procesos de aprendizaje en donde la metodologia clasica ha
aportado a puntos de referencia para los procesos de trabajo profesional, sin
embargo, de igual manera la experiencia formativa desarrollada por la Academia,
demuestra que los aportes derivados desde perspectivas metodologicas
complementarias a la logica tecnocratica pueden enriquecer la reflexion en torno a
la intervencidn social, el valor que se le otorga a esta a través de la incorporacion
de procesos reflexivos generados desde los codigos de su propia practica,

mediante rutas metodoldgicas mas abiertas, trascienden hacia una concepcion

comprensiva de su quehacer especializado (Castafieda, 2014).

En esta busqueda de encuadre de la relacién teorica-practica es imperiosa
la imagen y presencia de una accidn supervisora para guiar y evitar asi la
aparicién de problemas que puedan afectar la consecuencia de los objetivos, con

esto nos referimos a la Supervision.

En relacién con lo anterior, cabe sefialar que, existe una figura que si bien
es reconocida en la formalidad de la Academia, es invisibilizada al momento de
evaluar; el Supervisor en terreno o Supervisor Institucional, la cual dependera de
la realizacion de las practicas profesionales, que a su vez, deben conjugar tres
elementos que se hacen imprescindible: los estudiantes practicantes, los
académicos supervisores y los profesionales colaboradores pertenecientes a las
diversas organizaciones e instituciones en donde se realiza dicha actividad
(Pasten, 2016). Entre algunas de sus funciones, facilitara la incorporacion del
estudiante en sus tareas profesionales, de gestion, programacion, estara
dispuesto a corregir errores y aclarar las dudas que presente el o la estudiante
practicante, observard sus avances relacionados con la incorporacion de
conocimientos tedricos, y reconocera los aprendizajes y aportes otorgados, por
tanto, sera el profesional que estara periédicamente con el estudiante en practica.
De acuerdo a Freire (1996) ensefar no es transferir conocimiento, sino crear las

posibilidades de su produccién o de su construccién, si bien lo anterior y de
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acuerdo al autor, esta orientado a aquellos estudiantes que cursan una formacion
de docencia, aplica de igual manera para el presente contexto de supervision;
institucional. Las instancias de retroalimentacion, coordinacion, y aquellas en que
la relacion estudiante-supervisor institucional incorporan de acuerdo a los
requerimientos del contexto, seran un medio de formacion para estudiantes y
profesionales, un proceso educativo y administrativo, transformandose en
aprendizajes y responsabilidades administrativas. Por tanto, el aporte en términos
formativos serd tan relevante como aquellos que provienen del Supervisor
Académico, el rescate de estos aprendizajes permitird a la Formacién Profesional
de Trabajo Social, la Academia y a los profesionales insertos en la realidad social,

obtener nuevos conocimientos de los cambios en los que la profesion se

encuentra sumergida.
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Capitule J:

Cantextaos de la Experiencia

“Quien ensena aprende al ensenar y quien aprende ensenia al

aprender, quien ensena, ensena alguna cosa a alguien”

Freire, 1996
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Cartexte Jnstitucional

Jardin Infantil y Sala Cuna
“Conejito Blanco”

Valparaiso

Imagen N°1: Frontis Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”, otofio 2018.

11 | Pagina



Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
X Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la

Unwersm‘ad Universidad de Valparaiso:
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Capitulo I: Contextos de la Experiencia

1.1. Contexto Institucional: Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito

Blanco”

El Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” depende de la Universidad
de Valparaiso y de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), esta
Gltima, creada a raiz de la promulgacion de la Ley N°17.301; la cual crea la
corporacion denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles — JUNJI, como
institucion del Estado de Chile. Es un estamento autbnomo vinculado al Ministerio
de Educacion, y cuyo fin es atender la educacion preescolar del pais. Por tanto,
como naturaleza y objeto de la anterior, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) tendra a su cargo: crear y planificar, coordinar, promover y estimular la
organizaciéon y funcionamiento de sus jardines infantiles y regulando el
funcionamiento de los jardines infantiles privados (BCN, 1970).

El compromiso de la institucion consiste en “(...) entregar Educacion
Parvularia de calidad a nifios y nifias, menores de cuatro afios en situacion de
vulnerabilidad social, para asi generar las mejores condiciones educativas y
contribuir a la igualdad de oportunidades”. A través de este compromiso, la
institucion a través de su trabajo educativo ayuda al desarrollo de capacidades,
habilidades y aptitudes de los péarvulos y apoya a las familias a través de los
programas de atencion educativa en salas cuna y jardines infantiles administrados
en forma directa y por terceros. Por otro lado, el Jardin Infantil y Sala Cuna
“Conejito Blanco” depende de la Universidad de Valparaiso por obligatoriedad de
esta ley, en donde en el articulo 33° enuncia que ‘(...)toda institucion, servicio,
empresa o establecimiento, sea fiscal, semifiscal, municipal o de administracién
auténoma, que ocupe veinte o mas trabajadoras de cualquier edad o estado civil,
debera tener salas-cunas, anexas e independientes del local de trabajo, en donde
las mujeres puedan alimentar, a sus hijos menores de dos afios y dejarlos

mientras estén laborando”.
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Tabla N°1: Antecedentes Generales de la Institucion

Caracteristicas de la Institucion

Nombre Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
Directora Corina Guajardo Beltran
Dependencia Universidad de Valparaiso

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
Cédigo JUNJI 05101019

Rol Base de Datos (RBD) 945261-3

Direccion Calle Chiloé #1918, Valparaiso
Teléfono 32-2217841
Email Jardininfantii@uv.cl

Fuente: Compendio Practica Profesional de Trabajo Social, 2017

Estructura Organizacional

Mision

La mision del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” es velar por el
desarrollo integral de los nifios y nifias que se atienden en el establecimiento,
satisfacer sus necesidades y favorecer una sana convivencia en un clima ladico,
afectivo y familiar. En el Ejercicio de esta mision, el Jardin garantiza a todos los
infantes de 84 dias a 4 afios, experiencias educativas, enriquecedoras y
significativas, con especial énfasis en el cultivo de una vida saludable, otorgando
seguridad y confianza tanto a los nifios y nifias, como a sus familias.

Como entidad que depende de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la
Universidad de Valparaiso, el Jardin Infantil garantiza una atencion profesional de
calidad a los hijos e hijas de funcionarios y estudiantes de esta Universidad. (DAE,

2018).
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Vision

Un Jardin Infantii y Sala Cuna con calidad formativa y profesional,
destacada a nivel regional, que se proyecta ante la comunidad, respetando su
identidad que se vincula a la Universidad de Valparaiso y a la ciudad que habita.
Presenta un crecimiento sostenido, en la formacion de nifios y nifias, ofreciendo
un nivel de excelencia en el resultado de sus procesos educativos.

El Jardin Infantil y Sala Cuna mantiene una actitud de responsabilidad
social e impulsa acciones innovadoras en su relacion con la comunidad. Los nifios
y nifias que egresan del establecimiento se caracterizan por el sello valorico que
esta institucidbn propone y estan en las mejores condiciones para ingresar a

establecimientos educativos de excelencia (DAE, 2018).

Objetivos de la Institucion:

Los objetivos de trabajo de la institucion se establecen en base a proyectos
educativos para periodos especificos, los cuales a su vez se establecen en base a
la acreditacion del establecimiento y que, de acuerdo al Proyecto Educativo Jardin

Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”, corresponden a:

> Objetivos Generales:

1. Generar un cambio de nivel institucional que apunte al mejoramiento de la
calidad educativa incorporando activamente a los nifios y nifias como
sujetos constructores de sus propios aprendizajes.

2. Desarrollar un plan educativo que, inspir6 en las bases curriculares,
responda a las caracteristicas de los parvulos y sus familias respetandolos
en su singularidad, manteniendo un clima de apertura y favoreciendo la
autonomia en sus acciones.

3. Crear e implementar proyectos complementarios de acuerdo de los planes
implementados por JUNJI a nivel nacional y que se enmarcan en los estilos

de vida saludable que se declaran en la misibn de la institucion,
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relacionados a: Salud Bucal, Lactancia Materna, Género, Buen Trato e
Interculturalidad.

4. Habilitar espacios educativos en los cuales los parvulos puedan explorar y
realizar diversas actividades que le permitan descubrirse a si mismo.

5. Llevar a cabo perfeccionamiento técnico con el fin de rescatar y considerar
al adulto como un agente guia, orientador y facilitador de los procesos
educativos.

6. Implementar estrategias que permitan la incorporacion de las familias al
trabajo pedagdgico con los hijos e hijas tanto en el establecimiento como en
el hogar a modo que puedan comprender el proceso educativo.

7. Dar a conocer a la comunidad universitaria el trabajo que se realiza al
interior del Jardin Infantil, de manera que este se posicione como miembro
activo dentro de la Universidad.

8. Establecer redes de trabajo interdisciplinario con otros miembros

universitarios con el fin de enriquecer el quehacer pedagdgico.

> Objetivos Estratégicos

1. Establecer los lineamientos que guiaran y evaluaran las acciones referidas
a la organizacion interna del establecimiento.

2. Consolidar la calidad de los procesos educativos, respuesta al Marco del
Modelo de la Gestion de Calidad.

3. Incentivar la labor pedagdgica del personal, a través de un plan de
capacitacion.

4. Establecer los lineamientos que guiaran y evaluaran las acciones referidas
a la dimension comunitaria-familiar.

5. Seleccionar los alumnos que seran beneficiados con la beca “Jardin
Infantil”.

6. Potenciar la imagen del Jardin Infantil ante la comunidad universitaria como

un espacio educativo seguro y de calidad.
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7. Derivar casos de riesgo en los parvulos, hijos (as) de alumnos (as), que
necesiten de la intervencion de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

8. Mantener el convenio con la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

9. Velar por la sustentabilidad de la organizacion a través del manejo de los
presupuestos anuales y de las rendiciones de cuentas.

10.Medir la satisfaccion de los usuarios mediante la entrega de una atencién

de excelencia a los parvulos.

Funciones de la Institucion

El Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” funciona de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Valparaiso. La prestacion de
servicios educacionales que presta el establecimiento educacional se encuentra
en el nivel preescolar, la cual esta destinada a nifios y nifias entre los 84 dias de
nacido y los 5 afios, en los cuales son divididos en niveles por edad, en donde los
parvulos deben alcanzar las metas establecidas para su edad.

Dentro de la Institucion se establecen funciones implicitas que son
abordadas de manera diaria a nivel interno, documentada en los proyectos por
sala correspondiente a cada nivel pedagdgico, las cuales son desempefiadas por
las funcionarias, técnicos y educadoras. Dentro del compromiso Institucional y el
cuerpo educativo se privilegia el aprendizaje y el buen trato con la Comunidad
Educativa del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco.

La Educacion Parvularia, y la aplicacibn de la perspectiva de
interculturalidad presente en la Institucion, se dirige principalmente en la
aceptacion entre pares, permitiendo que los nifios y niflas de todos los niveles
presentes dentro de la institucion, sean guiados y adquieran una formacion
integral que va acompafando su crecimiento, entregando de igual manera, valores
y normas a los nifios y nifias que los acompafaran toda su vida. Respecto a ello, y
con el fin de que las normas y valores entregados dentro de la institucion sean

interiorizados por los niflos y nifias debe existir un apoyo externo y un
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reforzamiento por la comunidad educativa de la institucion, es decir, familias,
nifos, nifas, educadoras, direccion, y todos aquellas que forman parte de esta
comunidad, permitiendo el reforzamiento y sentido de identidad en ellos, asi como
las relaciones y comunicaciones en la institucion (Bafiados, 2017).

Dentro de las funciones educativas que desea potenciar la institucion, es el
trabajo colaborativo con el Centro de Padres y Madres del Jardin Infantil y Sala
Cuna Conejito Blanco, fomentando la toma de decisiones y participacion del
grupo, incorporando propuestas de actividades al plan anual de trabajo de la
institucion, mediante presentacion y planificacion de proyectos que dicen relaciéon
con la linea educativa de la institucion. El trabajo con el Centro de Padres y
Madres, ademas, significa el fomento del sentido de pertenencia, no solo de
guienes componen este, sino que ademas de aquellos apoderados que participan

de instancias de co-disefio de actividades y ejecucion de estas.

Proyecto Educativo

La Reforma Educacional Chilena de Educacion Parvularia, propone mejorar
principalmente la calidad de la Educacion favoreciendo los aprendizajes relevantes
y significativos, asegurando su equidad, la participacion familiar y de la comunidad
nacional, contar con un marco curricular para el nivel, que defina objetivos y
contenidos esenciales orientadores en especial sobre "el para qué, el quée y el
cuando" aprenden los parvulos, estableciendo una base cultural esencial para
todos ellos, dar continuidad, coherencia y progresion al curriculo de la Educacion
Parvularia con el de la Educacion General basica, posibilitando una mayor
articulacion entre ambos niveles, entregar orientaciones sustanciales al conjunto
del sistema de Educacion Parvularia, para que puedan ser desarrolladas por las
distintas modalidades y programas.

Desde esta perspectiva el marco curricular de nuestro centro Educativo se
basa principalmente en cuatro ejes:

e Construccion de sus propios aprendizajes
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Desarrollo del pensamiento lateral
Educacion de las artes

Creatividad

Para el desarrollo de estas experiencias se utilizan diversas estrategias

metodoldgicas tales como:

Centro de interés, Método de Proyecto, Talleres, Juego Heuristico, Cuento
eje, Motivo de lenguaje, Pensamiento creativo, Manejo educativo de las
emociones, Experimentacion didactica.

La organizacion del tiempo y el espacio juegan un rol fundamental,
respetando las diferencias individuales, intereses y caracteristicas de
nuestros nifios y nifias.

Nuestro sello es ser un jardin infantil puertas abiertas. Por una parte la
familia Universitaria a través de las diferentes carreras que intervienen,
como las familias usuarias que son parte activa y participativa de este

proyecto enriquecen el trabajo pedagogico.

Proyectos del Jardin Infantil

Dentro del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” existen diversos

proyectos que son transversales dentro del funcionamiento de la institucién, que

constantemente se estan desarrollando durante el afo escolar.

Los proyectos son:

Lactancia Materna: El vinculo madre e hijo/a es fundamental para el

desarrollo de la confianza en el parvulo. A partir de esta premisa, el Jardin
Infantil propone su “Politica de Lactancia Materna”, lo que en conjunto con
el Proyecto otorgan la distincion de “Jardin Amigo de la Lactancia Materna”
(JJALMA), en donde, se cuenta con un espacio fisico dentro del
establecimiento acorde con las necesidades de comodidad, higiene y

tranquilidad para que las madres puedan amamantar a sus hijos e hijas.
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Buen Trato: Este proyecto tiene como objetivo velar por el bienestar integral
del nifio y nifia; e implica la promocién del cuidado de si mismos, el amor
propio y el cultivo de relaciones sanas, basadas en practicas de buena
convivencia. De esta manera, el proyecto busca propiciar experiencias en
torno a la tematica ya descrita.

Salud Bucal: La experiencia temprana de habitos higiénicos promueve la
salud bucal como parte esencial de la vida saludable. Por lo tanto, el equipo
pedagogico-técnico potencia a través de experiencias significativas en
relacion a la prevencion y conocimiento del tema.

Interculturalidad: “Aprender lo lejano desde lo cercano”, valorar nuestra

procedencia, caracteristicas y costumbres como familia y comunidad, es
primordial para iniciar el descubrimiento del mundo que nos rodea.

Género: las nuevas tendencias sociales, nos hacen valorar a hombres y
mujeres por igual, entendiendo que, a partir de sus caracteristicas, todos
somos potencialmente capaces. Es de esta forma que los nifios y nifias que
componen nuestra comunidad educativa desarrollan experiencias

pedagogicas que los incentivan a desarrollar este criterio en su accionar.

Tipo de Institucion:

Corresponde a una institucion de tipo educativa la cual cuenta con

profesionales del area de Educacion Pre-escolar. Corresponde a una de las

Unidades de Servicio de la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) de la

Universidad de Valparaiso.

La institucion posee un convenio via transferencia de fondos en conjunto

con la Junta nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) que contribuyen en los

beneficios de tres grupos concretos:

Hijos/as de alumnos/as de la Universidad de Valparaiso.

Funcionarios pertenecientes a la Universidad de Valparaiso.
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e Comunidad de la Ciudad de Valparaiso.

Cobertura

El Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” atiende a nifios y nifias
desde los 84 dias de nacidos hasta los cuatro afios de edad.
Al establecimiento educacional pueden ingresar:
- Hijos e hijas de los y las estudiantes de la Universidad de Valparaiso
- Hijos e hijas de Funcionarios/as de la Universidad de Valparaiso

- Ingreso Via Comunidad.

Este dltimo ingreso corresponde a matriculas abiertas a la comunidad de la
ciudad de Valparaiso, en donde a través de la derivacion de JUNJI o por consulta
directa al Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”, en el cual se permite el
ingreso de nifios y nifias entre 2 a 4 afios de familias vulnerables y que cuenten
con el Registro Social de Hogares (RSH).

El establecimiento educacional cuenta con una matricula de 78 nifios y nifias
los que son distribuidos segun edad en los siguientes niveles:

e Sala CunaUV: 12

e Sala Cuna JUNJI: 14

e Heterogéneo: 32

e Medio Mayor: 9

e Transicion: 11
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Organigrama Jardin Infantil y Sala Cuna “’Conejito Blanco’’

DIRECCION
SALA CUNAY
JARDIN INFANTIL

Educador/a
Nivel Medio Mayor
y Transicion

Educador/a Educador/a
Sala Cuna Sala Cuna
Heterogénea | Heterogénea Il

Educador/a
Nivel Heterogéneo

E ggf;‘g;’;’;s - ;gf;'ggﬂf 3 Técnicos/as 1 Técnico/a 1 Técnico/a

Heterogénea | Heterogénea Il Nivel Heterogéneo Nivel Medio Mayor Nivel Transicion

2 Auxiliares
de Servicio.
Sala Cuna y
Jardin Infantil

Fuente: Direccidn de Asuntos Estudiantiles — Universidad de Valparaiso, 2018.

Cabe sefalar, que, en el organigrama de la institucion, no existe el cargo de
Coordinacion del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco por decreto, sin
embargo, se asigna la funcion a una Trabajadora Social de la Direccién de
Asuntos Estudiantiles — DAE de la Universidad de Valparaiso, autorizado por Pro-
rectoria de la Universidad, y Directora DAE. Lo anterior, representa una
invisibilizacion del Trabajo Social, su perfil en la institucién, y el rol de la profesion
en el area de educacion, dado que solo se asigna una funcion a las que ya posee
la Trabajadora Social que coordina la institucibn a sus responsabilidades

laborales.

Historia Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”

Su creacion data al afio 1970, en respuesta a una iniciativa de los
funcionarios de la Universidad de Chile - Sede Valparaiso para atender a los y las
hijos/as de funcionarios y estudiantes de esta casa de estudios, a cargo del
Departamento de Bienestar Social. Posteriormente, en el afio 1979, producto de
una disposicion legal el jardin infantii pasa a depender de Rectoria de la
Universidad, estableciéndose desde ese momento que el jardin infantil atenderia
so6lo hijos/as de funcionarios.

21 | Pagina



Supervision Institucional de Préacticas de Formacion o3 3274,

X i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la J
Unwersm‘ad Universidad de Valparaiso: s
deValparaiso . P

CHILE Contexto Institucional: it B

Escuela de Trabajo Social Jardin Infantil “Conejito Blanco”

En el afio 1983, la Universidad de Chile pasa a ser Universidad de
Valparaiso, por consecuencia de la promulgacion de la Ley General de
Universidades de 1981, iniciando la privatizacion de la Educacion Superior, y
desarticulacion de la red de universidades publicas, por ende, la Universidad de
Chile se regionaliza en sus diversas sedes ya existentes. Posteriormente, en el
afio 2006, el jardin queda bajo el alero de la carrera de Educacion Parvularia
correspondiente a la Facultad de Medicina de la Universidad de Valparaiso,
decision que responde a la necesidad de implementar estrategias de cambio y
mejoras a nivel de infraestructura como trabajo educativo. Al siguiente afio, este
proyecto comienza a funcionar, atendiendo a 64 parvulos en total, teniendo como
prioridad a los hijos e hijas de los estudiantes y funcionarios de la
Universidad de Valparaiso.

A fines de enero del afio 2010 el Jardin Infantil fue trasladado desde
Avenida el Parque #529 Cerro Playa Ancha al plan de la ciudad de Valparaiso, a
una vivienda arrendada por la casa de estudios, ubicada en Calle Chiloé 1918,
Valparaiso, con el fin de dar cumplimiento a la normativa exigida por JUNJI y por
el Servicio Nacional de Salud. Este mismo afio el jardin pasa ser parte de los
servicios de la Direccién de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Valparaiso.

Cabe destacar que en este periodo se reafirman convenios ya existentes
con ciertas instituciones y se generan nuevas redes de apoyo para la institucion
cercanas al sector en el cual se ubica y dentro de la Universidad de Valparaiso,
comienzan las practicas profesionales de la Escuela de Enfermeria de la propia
Universidad. Posteriormente, en el afilo 2013, se da inicio a las Practicas
Profesionales de la Escuela de Trabajo Social. Durante este afio, un grupo de
estudiantes, entre ellos pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social, realizan
disefio y realizacion de mural de la fachada del jardin infantil para darle un sello
mas distintivo en el aspecto visual sobre sus areas de trabajo y la proteccion a la

infancia.
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Imagen N°2: Estudiantes de la Universidad de Valparaiso disefian y pintan

frontis institucional. (DAE, 2014)

Imagen N°3: Frontis institucional posterior a intervencion artistica de

estudiantes de la Universidad de Valparaiso (DAE, 2014)
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Durante el afio 2016, asume el cargo directivo del Jardin Infantil la Sra.
Corina Guajardo Beltran, Educadora de Parvulos titulada de la Pontifica
Universidad Catdlica de Valparaiso. Este mismo afio, se genera un convenio con
la carrera de Trabajo Social, frente a la necesidad de crear un grupo de voluntarios
que contribuyan con la evacuacion de los parvulos ante desastres naturales y
emergencias como: Tsunamis, Incendios, Terremotos, Etc. Lo cual ayuda a la
facilitacion del desplazamiento de todos y todas, ademas se le pide a la Directora
de la Escuela, Sra. Elena Salum, permitir que la Escuela de Trabajo Social sea
“Zona Segura” frente a cualquier eventualidad. En este mismo afio, se presenta la
Insercion de la primera tesista de la carrera de Trabajo Social, la Srta. Crisly
Gonzalez Ahumada, su Proyecto de Titulo se basa en dos programas de la
institucion: “Buen Trato” y “Vida Saludable” cuya indagacion apunta hacia los
padres y madres estudiantes de la Universidad, su doble rol como padre-madre y

estudiante y la percepcion de estos ante los beneficios entregados por la

institucion.
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Recursos de la Institucion:

Recursos Humanos

Tabla N°2: Recursos Humanos.

Area de desempefio Equipo de Trabajo

Direccion

Administracion

Asistente Social Asistente Social

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Universidad de Valparaiso

Sala Cuna Blanca (UV)

Sala Cuna Amarilla > 1 Educadora de Parvulos

(JUNJI) > 2 Técnicos en Educacién Parvularia

Nivel Medio Heterogéneo

Nivel > 1 Educadora de Parvulos (1)

Mayor/Transicién > 2 Técnicos en Educacion Parvularia

Equipo de Apoyo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Recursos Financieros:

El Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco, recibe recursos principalmente

de dos fuentes:

La primera corresponde a los que derivan desde el departamento de
presupuesto de la Universidad de Valparaiso hacia la Direccion de Asuntos
estudiantiles y luego al Jardin infantil cuando se solicite de acuerdo a un
plan de gasto anual que realiza la direccion de la Institucién. Este plan de
gasto abarca una serie de items para los cuales se destina el dinero
entregado por la Universidad de la cual depende, pago de sueldos,

adquisiciéon de bienes y servicios, entre otros.

La segunda fuente de ingreso respecta a la Via de Transferencia de Fondos
(VTF) de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la cual destina
recursos a los establecimientos que componen un espacio educativo
ajustado a la normativa, vale decir, que se cumplan con aquellas
condiciones basicas tanto de infraestructura, seguridad, dotacién de
personal, profesionales idéneos que cuente con un proyecto educativo
apropiado para los péarvulos. Para el cumplimiento de estas normas,
fiscaliza a cada Jardin Infantil y Sala Cuna que se encuentren bajo su alero
con un equipo técnico conformado por un/a Asistente Social, Educadora de
parvulo y Nutricionista, los cuales se abocan a las areas competentes a su

profesion.

Recursos Materiales:

Lo que respecta a los recursos materiales que se utilizan en la institucion,

estos son variados y dependen de las necesidades de los diferentes niveles que

cuenta el Jardin. Los recursos para el aprendizaje del alumno/a constan de:
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Biblioteca de aula: con textos de material resistente de diversos tipos y
tamafos en cantidad suficiente y distribuidos de forma que siempre estan al
alcance de ellas/ellos

Material didactico para apoyar experiencias pedagoégicas: los cuales
deben encontrarse en buen estado para desarrollar los siguientes ambitos
de aprendizaje:

Autonomia: Pelotas de diferentes tamafios, y materiales, tijeras con punta
roma, bloques en cartdn resistente, espuma y madera de diferentes formas
y colores. Aparatos, implementos y juegos para el desarrollo de la
coordinacibn motora y la sicomotricidad tales como cojines, esponjas
colchonetas, cuerdas, carretillas, resbalines, aros. Objetos de uso cotidiano
en materias primas y texturas diversas tales como: campanas de mera,
bolsas pequefias de diferentes géneros, estuches de cuero, sonajeros,
cascabeles, cajas de madera.

Identidad: Objetos para la identificacion y material para juegos de
representacion tales como: espejos de cuerpo entero, tablero de asistencia,
casillero o espacio para guardar pertenencias, utensilios de cocina,
escobas, camas, y otros que formen el mobiliario del hogar en version
infantil.

Convivencia: Juegos de cooperacion o colectivos tales como: dominds,
memorices, ludos, cartas, medios de transportes, mufeca, tablero de
responsabilidades, y otros

Lenguaje Verbal: Cuentos infantiles, material que incluye fotografias,
imagenes, teléfonos de plastico, pizarras individuales, etc.

Lenguaje artistico: Pinturas, radio y musica

Seres vivos y su entorno: Figuras de animales, libros sobre flora y fauna.
Grupos humanos, sus formas de vida y acontecimientos relevantes: Figuras
del cuerpo humano, libros y guias sobre historia, anatomia y pueblos

originarios.
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- Relaciones l6gico matematicas y cuantificacion: Cubos con numeros, libros
sobre numeros.

e Patio Interior: Materiales didacticos, colchonetas, cuerdas, ula ula, pelotas
plasticas.

e Patio Exterior: Juego Ergondmico de madera, Juegos plasticos, casa de

plastico, juguetes.

Trabajo social en la Instituciéon

Tabla N°3: Objetivos Trabajo Social en la Institucion

Desarrollar acciones técnico-profesionales, desde la Direccion de Asuntos
Estudiantiles en apoyo a la labor cotidiana del equipo profesional del Jardin
Infantil en el proceso de atencion integral a los padres y apoderados de la
Institucion.
Objetivos Especificos
1. Implementar proceso de postulacion y seleccion formal de
estudiantes regulares UV- padres o madres- que requieran ingresar
a hijos o hijas a nivel educativo del Jardin Infantil.
2. Implementar sistema para Control de Supervisibn de Practicas
Profesionales, desarrolladas en el Jardin Infantil.
3. Diagnosticar tematicas de interés para comunidad educativa; y de
situacién socioeconomica general de las familias integrantes de
Jardin Infantil.
4. Disefar sesiones o acciones de trabajo para Padres/apoderados y
equipo de profesionales del Jardin Infantil.

Fuente: Compendio Practica de Formacion Profesional de Trabajo Social, 2017.
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Rol y funciones de trabajo social en lainstitucidon

La institucibn no cuenta con un/a Trabajador/a Social que se encuentre

inserta en las dependencias del jardin en un horario establecido, sin embargo,

depende y se coordina por la Asistente social de la Direccibn de Asuntos

Estudiantiles Sra. Natalia Castillo conjuntamente con la Direccién del Jardin,

contando ademas con la red activa de Asistentes Sociales de las diferentes

facultades y Campus Sede Valparaiso-Vifia del mar (Bafiados, 2017).

Entre sus funciones se encuentran:

e Coordinar la seleccion y revision de las postulaciones al Jardin Infantil,

tanto de padres/madres estudiantes, como los que se realizan via ingreso
JUNJI.

Gestionar convenios de colaboracion con otras instituciones, que apoyen la
labor que realiza el Jardin.

Orientacion profesional al Jardin Infantil en los temas que le pueden afectar.
Participacion de reuniones conjuntas entre la Direccion DAE y JUNJI

Disefio y mejoramiento anual, del Programa “Jardin Infantil Conejito Blanco
UV” anteriormente mencionado.

Supervision de Tesis y practicas profesionales de los estudiantes de

Trabajo Social en la Institucién.

Atendiendo la incorporacion de los estudiantes en Practica de Trabajo Social

desde el afio 2013, estos cumplen una serie de funciones de acuerdo a la

problematica abordada y su nivel de intervencion de Préactica Profesional. En este

contexto podemos encontrar las siguientes funciones:

Asesorar a padres y apoderados en temas relacionados con las habilidades
parentales.

Realizacion de Talleres socioeducativo y recreativos a las funcionarias del
Jardin o Talleres dirigidos a los apoderados en variadas tematicas.

Apoyo a las actividades del Jardin.
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e Apoyo al centro de padres en coordinar su participacion en proyectos y

fondos concursables.

Con respecto los roles propios del Trabajador social, toma relevancia el como
se desarrolla esta multiplicidad de roles para resolver las necesidades de
bienestar de la comunidad en la cual se desenvuelve y desempefia
profesionalmente. Es asi como el Trabajador Social del Jardin y sala cuna

“Conejito Blanco” cumple los siguientes roles:

e Supervisor/a: La o el Trabajador Social se encarga de la supervision del
jardin con respecto a postulaciones de ingreso a este, problematicas que
afecten el bienestar de los parvulos, sus familias como de la realizacion de
las actividades del jardin. La supervision que realiza el trabajador Social
viene por parte de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Universidad
de Valparaiso de la cual depende. Para asi velar por el cumplimiento de las
normativas exigidas, la entrega de un servicio de calidad y acorde a las

necesidades de la comunidad que la conforma.

e Coordinador/a y Planificador/a: En este rol se destaca la capacidad de

organizar y formar sistema de redes, que generen un cambio positivo en el
bienestar de los sujetos de interés, planificar actividades futuras, coordinar
contactos con otros profesionales y técnicos que van en ayuda de las
acciones y actividades programadas en beneficio de la comunidad. Este rol
se realiza en conjunto con la Directora del Jardin todo con miras a generar
un ambiente de bienestar integral tanto de apoderados, parvulos vy

funcionarios de la institucion.

e Asesor/a/Orientador/a: Con sus conocimientos profesionales se transforma

en un guia para generar en las personas la capacidad de autogestion sobre
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la solucion de las necesidades sociales basicas que puedan afectar a un

individuo o el colectivo.

e Educador Social Informal: Desde este punto el Trabajador Social entrega a

los sujetos de intervencion que conforman la comunidad del Jardin las
herramientas necesarias y suficientes para crear destrezas y habilidades
para puedan resolver sus propios problemas o dificultades. Donde se busca
generar la participacion de los individuos en esta entrega de conocimientos
que le permitan coexistir dentro de la sociedad y la serie de normas que la

rigen.

e Mediador/a: La o el trabajador social a través de su rol de mediador esta
capacitado para guiar de forma ordenada, sistematica y metodolégica a las
partes en conflicto que se puedan presentar en la institucion en la busqueda
del descubrimiento y la consecucién de un acuerdo en beneficio de estas.
Siendo este un “vehiculo” idéneo hacia un acercamiento mutuo de ruptura

de barreras.

Sujetos de Atencidn

Los sujetos de atencion de la Asistente Social del Jardin Infantil y Sala Cuna

Conejito Blanco son:

e Apoderados de las y los parvulos.

e Estudiantes de la Universidad de Valparaiso.

Motivos de Atencién:

e Situaciones irregulares de parte de la familia o de comportamiento del
parvulo que evidencien una situacion de vulnerabilidad para el/ella y su
familia.

e Asesoria técnica
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Capitulo II: Marco de Referencia

2.1. Formacion Profesional de Trabajo Social

“La importancia del papel del educador, el mérito de la paz con que viva la

certeza de que parte de su tarea docente es no solo ensefiar los contenidos,

sino también ensenar a pensar correctamente”

Freire, 2001

2.1.1. Antecedentes Histoéricos del Trabajo Social

La formacion profesional de Trabajo Social en Chile, data con la creacion
de la primera escuela de Servicio Social, denominada Escuela de Servicio Social
de la Beneficencia Publica fundada en Santiago el 4 de mayo de 1925, que,
posteriormente cambia su nombre en honor a su fundador, siendo conocida desde
entonces como Escuela Dr. Alejandro del Rio, reconocida como la primera
unidad especializada de formacién social en Latinoamérica, dependia de la
Junta Nacional de Beneficencia, iniciativa del Estado destinada a atender las
necesidades médico sociales de la poblacibn de menores recursos.(Carvajal,
2016).

Desde la creacion de la Escuela Dr. Alejandro del Rio, comienzan a
formarse las escuelas que corresponden al nucleo histérico de la profesion,
responsable exclusivo del desarrollo disciplinario y del resguardo de la calidad de
la formacién; 1929, se crea la Escuela Elvira Matte de Cruchaga, vinculada a
organismos de la Universidad Catdlica de Chile; 1940, se fundan en forma
simultanea las escuelas de trabajo social de Santiago, Temuco Yy
Concepcion, dependientes del Ministerio de Educacién Publica; 1945, se crea la
Escuela de Trabajo Social de Valparaiso, dependiente de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de Chile, Calidad que le confiere el caracter de primera

escuela de trabajo social con rango universitario del pais. En esta misma
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ciudad, en el afio 1956, se funda la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Catdlica de Valparaiso. Este afio se crean las escuelas de trabajo social de la
Universidad de Chile, Sede Antofagasta y la escuela de la Universidad de
Concepcion, la cual es heredera formativa de la escuela dependiente del
Ministerio de Educacion y fundada algunos afios antes en la misma ciudad. Afios
mas tarde se suman en el siguiente orden; la escuela de la Universidad de Chile,
sede Osorno, y la escuela de la Universidad del norte; escuela sedes de La
Serena, Osorno y Chillan de la Universidad de Chile (Castafieda & Salamé, 2012).

Sin embargo, en el afio 1973, el escenario se agita y un golpe de Estado
generard efectos inmediatos a la formacion en trabajo social, después del golpe de
Estado se cierran las escuelas de Trabajo Social de la Universidad de Chile, La
Serena, Chillan y Osorno, y las restantes sedes sobreviven en medio de la
represion y la censura. (Castafieda en Cerda, 2016).

Sin embargo, para el Trabajo Social chileno, pionero en América Latina, le
esperaban un ultimo ultraje; en el afio 1980, las reformas estructurales al sistema
de educacion superior chileno desarrollan lo aplicado por la Ley General de
Universidades (BCN, 1981), lo que ocasiona la pérdida del rango universitario
para trabajo social y la autorizacién para dictar la carrera en universidades
privadas e institutos profesionales, permitiendo por tanto, la creacion de
instituciones de educacion superior con fines de lucro que no dependieran del
estado chileno y la regionalizacion de las universidades estatales. En esa linea, a
mediados de la década de 1980, abre la primera escuela privada de Chile,
dando origen a un incremento en la escuela formativa, lo que sobrepasa aun mas
durante la década de 1990 e inicios de los 2000, lo que conlleva afios mas tarde a
gue la oferta formativa alcance a 111 programas de trabajo social en todo Chile,
siendo considerada por el Ministerio de Educacion como una de las 10 carreras
mas saturadas del pais. Durante este periodo, el quehacer profesional del Trabajo
Social, estard orientado a responder las légicas de una politica de Estado de
caracter subsidiaria, sustentado desde una racionalidad de caracter instrumental,

que responderia a una ética de la responsabilidad (Aguayo, 2007). En este
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escenario historico politico, los temas centrales en la reflexion de trabajo social
luego del retorno a la democracia en la década del noventa, estan orientados a la
superacion de la pobreza y al aporte profesional en el ideal de un desarrollo
econdémico con justicia social (Castafieda & Salamé, 2012). Posteriormente, la
profesidbn recupera su rango universitario, generando la dicotomia de titulos

profesionales de trabajador o trabajadora social en la formacion universitaria y

asistente social para la formacion entregada por Institutos Profesionales.

2.1.2. Modelo de Formacién orientado por Competencias

A inicios del 2000, la Educacién Superior en Chile y en el mundo enfrenta a
nuevos desafios provenientes de las transformaciones tecnoldgicas y econémicas
del mundo social, proponiendo un nuevo paradigma educativo, que transita desde
un enfoque centrado en la ensefianza, a uno centrado en el aprendizaje. En este
nuevo paradigma, el estudiante es protagonista y responsable de construir y
estructurar su conocimiento y los profesores, de orientar y facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, apoyados en el uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Esta transformacion, posiciona nuevas competencias
sugiriendo una amplificacibn de la capacidad de respuesta profesional al
vertiginoso devenir social contemporaneo. Una de las formas para dar respuesta a
estas demandas, fue definir perfiles de egreso basados en competencias y
establecer mecanismos para asegurar su cumplimiento al término de los
estudios (CINDA, 2000).

El surgimiento del concepto de competencia profesional tiene su origen en
la competencia laboral, la que es resultado de las investigaciones de David
McClelland en los afos 70°. Estas investigaciones se enfocaron hacia la
identificacion de variables que permitieran explicar el desempefio profesional y
personal. Esta situacion obligdé a modificar la estructura de los mercados de
trabajo, la gestion, y la organizacion de los sistemas productivos. (Mertens, 1996).
Su desarrollo, en la formacion y el empleo, tuvo lugar durante la primera mitad de
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los noventa, a partir de las distintas experiencias internacionales que desde este
enfoque se fueron materializando. Estados Unidos, Canada, Australia, Reino
Unido y Espafa, entre otros, comenzaron a avanzar en diferentes experiencias
gue fueron conformando un nuevo escenario en la forma de entender la formacion
para el trabajo. El Enfoque por Competencias se ha extendido por distintos paises,
en especial en Latinoamérica. Producto del entorno econdmico globalizado,
México, Colombia, Chile, Argentina y Honduras, entre otros, aparecen como los

primeros precursores.

Definicion de Competencias:

Los antecedentes nacionales, refieren que a partir de numerosos
documentos gubernamentales y de organismos internacionales, condujo un
replanteamiento de los curriculos universitarios, generando una necesidad de dar
fe publica de las capacidades de los egresados para su ejercicio profesional. El
debate respecto al concepto de competencia es diverso, por tanto, existen
diversas definiciones que se presentaran a continuacion;

Le Boterf (1995), caracteriza a la competencia como un saber-entrar en
accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un conjunto de
recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos y otros) en un
contexto dado a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes
problemas que se presenten. Asimismo, plantea que una competencia es la
capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion, capacidad
gue se apoya en conocimientos, pero no se reduce a ellos. Para enfrentar una
situacion de la mejor manera posible, generalmente debemos usar y asociar varios
recursos cognitivos complementarios, entre los cuales se encuentran los
conocimientos. Por otro lado, Irigoin (2003), define competencia como un
conjunto identificable de conocimiento, actitudes, valores y habilidades
relacionadas entre si que permiten desempefar satisfactoriamente en

situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional.
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En ese sentido, y de acuerdo con la definicion que nos entrega CINDA
(2004), competencia se entendera como la concentracién de saberes, no sdlo
pragmaticos y orientados a la produccion, sino aquellos que articulan una
concepcion del ser, del saber, saber hacer, del saber convivir. Las
competencias son, por tanto, propiedades de las personas en permanente
modificacion que deben resolver problemas concretos en situaciones de trabajo
con importantes margenes de incertidumbre y complejidad técnica. Cabe sefalar,
que las competencias son diferentes en cada situaciébn y momento, se
desarrollan a través de experiencias de aprendizaje en cuyo campo de
conocimiento se integran tres tipos de saberes; conceptual (saber conocer),
procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber ser), son aprendizajes
integradores que involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje
(metacongnicion).

Por tanto, entenderemos por competencia como una concentracion de
saberes integrados dispuestos a orientar la accidn, que articulan una concepcién
del ser, saber, saber hacer, saber convivir.

De acuerdo con lo que establece el Proyecto Tuning, pueden distinguirse

dos tipos de competencias de egreso:

e Competencias Genéricas: que son transversales y que engloban aquellas

capacidades referidas principalmente a la interaccidn humana, siendo por
tanto comunes a varias profesiones.

e Competencias Especificas: referidas mas bien a las competencias de

titulacién y, por tanto, particulares de cada profesion, donde predominan los
aspectos propios de cada disciplina. En este ambito adquieren especial

relevancia los aspectos tedéricos-practicos de la formacion.
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2.1.3. Formacién Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso

Hemos visto una y mil veces, cada afio, como el habitante ha encadenado
las calles y la lluvia y el fuego han destefido sus escaleras, y como un manto de
tristezas fue cubriendo los cerros con sus calles y sus nifios. Pero, a diferencia del
gitano, nosotros no le tenemos miedo a la pobreza, porque el Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso amarra como el hambre. No se puede vivir sin ejercerlo
y no se puede dejar sin que nos falte. Tenemos la brea, el viento sur, los
volantines, el conocimiento social, la metodologia, los valores, la ética, la
conviccion y la vocacion. Asi relata la Dra. Patricia Castafieda (en Cerda, 2016),
un saludo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el
compilado de “90 afios de Trabajo Social en Chile y Latinoamérica” a la red de
escuelas de Trabajo Social pertenecientes al Consejo de Rectores.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso inicia con el
comienzo de sus funciones el 28 de septiembre de 1945 como Escuela de Servicio
Social de Valparaiso, dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de Chile. Por la fecha de su fundacién, la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso le otorga la sexta antigiiedad entre las
escuelas de trabajo social chilenas, siendo la primera escuela con caracter
universitario en el pais (Carvajal, 2016). Es indispensable en la realidad nacional
e internacional del Siglo XXI., pues prepara profesionales con soélidos
conocimientos en ciencias y métodos de intervencion social para contribuir al
bienestar de personas, familias, organizaciones y comunidades, mediante la
integracion profesional a instituciones publicas y privadas. El alumno egresado de
la carrera se podra desempefiar en el amplio como del desarrollo econdémico
sociocultural y politico, en organismos publicos y privados, de nivel nacional e
internacional, que aplican estudios y politicas sobre bienestar y proteccion social,
apuntando a los mejoramientos de las condiciones y calidad de vida de personas,

familias, organizaciones y comunidades (Trabajo Social, 2018)
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Caracteristicas metodolégicas de la Escuela de Trabajo Social Universidad

de Valparaiso

De acuerdo a Gaivizzo (2006), las caracteristicas de la formacion metodoldgica
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso se pueden
organizar a través de la revision de sus planes de Estudio, las cuales a su vez, son
producto de las influencias del contexto politico-social del pais, en donde se

evidencia el énfasis en corrientes:

e Formacion Metodoldgica basada en el Método Cientifico (1925-1960):

La formacion profesional en este periodo estd marcada por el caréacter
asistencialista que es propio de los inicios de la profesion, en donde existia un
gran apoyo desde la religion cristiana que da respaldo al ejercicio profesional. En
este periodo, Chile, se sumerge dentro del Estado de Bienestar Social, en donde
surge gran preocupacién por las condiciones de vida de la poblacion obrera,
creandose en este periodo instituciones que fueran en socorro de la poblacién
mas vulnerable del pais, y el Ministerio de Bienestar Social. La época esta
marcada por la formacion metodoldgica en el Método Cientifico Clasico, en
donde el énfasis del proceso formativo estaba puesto en la ensefianza mas que en

el aprendizaje centrado en la academia.

e Cuestionamiento metodoldgico con rasqos socio criticos (1960-1973):

Dentro de este periodo se transita desde el asistencialismo a la promocion,
lo cual conlleva grandes cambios dentro de la formacion profesional, dentro de la
profesion se genera una fuerte autocritica, en el proceso Illamado
Reconceptualizacion, en donde se cuestiona el rol profesional, sus metodologias y
sus niveles de intervencion clasicos. Se revisa el caracter asistencialista de las
practicas sociales y de las teorias, conceptos y marcos valdricos que sustentan el

quehacer profesional. La informacion disponible permite inferir la inclusion de
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rasgos del paradigma socio critico en el cuestionamiento al modelo cientifico de

formacion propio de la época.

e Formacion metodoldgica positivista. Ciclo Tecnolégico (1973-2000):

En nuestro pais, en la formacion profesional de Trabajo Social se comienza a
desarrollar en 1976 el Ciclo Tecnoldgico, propuesta metodoldgica que concibe a
la profesidon como una tecnologia, cuya secuencia de accion esta centrada en
conocer para transformar. Esta propuesta metodologica se concibe sobre la base
de los aportes de la Planificacion Normativa, Investigaciéon Cuantitativa, Teoria
Administrativa y Evaluacion de Proyectos, con el fin de ordenar a través de
momentos el proceso de la Intervencién Social. Esta propuesta significo la unién
metodoldgica para los tres niveles de intervencion: Caso, Grupo y Comunidad, que
hasta ese entonces se desarrollaban a partir de su propio acervo tedrico

metodoldgico.

e Diversidad metodoldgica (2000-2010):

Este periodo formativo se ha caracterizado por la progresiva apertura hacia
diversos estilos metodoldégicos que se desarrollan en el marco de experiencias
de intervencién y gestion social. Entre los nuevos repertorios destacan Marco
Légico, Programacién por Fases, Intervencién Social Reflexiva, Investigacion

Cualitativa y Sistematizacion.

Plan de Estudios Carrera Trabajo Social Universidad de Valparaiso

El Plan de Estudios de la Carrera de Trabajo Social y su expresion en la
malla curricular, adscrito a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, conduce a la obtencion del Grado Académico de Licenciado en
Trabajo Social y al Titulo Profesional de Asistente Social. El curriculo
comprende implicitamente el modelo educativo de la Universidad, asi como las
competencias de formacion curricular propias del Trabajo Social, asociadas tanto

al Grado Académico como al Titulo Profesional. Asimismo, comprende las
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asignaturas correspondientes a dicha formacion estructuradas en el Plan de
Estudios de la Carrera de Trabajo Social.
Los objetivos del plan de estudios de la carrera de trabajo social son los

siguientes:

Objetivo General:

Implementar un proceso formativo habilitante para el ejercicio profesional y el
desarrollo disciplinario en Trabajo Social, a través de un repertorio de
competencias genéricas y especificas que respalden un desempefio pertinente y

orientado hacia la excelencia, en contextos sociolaborales diversos.

Objetivos Especificos:

e Formar profesionales con competencias especificas asociadas en los
ambitos de desempefio distintivos de Trabajo Social correspondientes a
intervencidn social; politicas publicas; gestion del desarrollo econémico y
social; sujetos y procesos; y desarrollo personal y profesional.

e Formar licenciados con competencias profesionales especificas asociadas
al ambito de desempefio distintivo de Trabajo Social.

e Formar profesionales con competencias genéricas asociadas al ambito de

desemperio distintivo de desarrollo personal y profesional.

Respecto al Modelo de Formacion orienta por Competencias y su aplicacion en
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, es planteado desde
la Universidad en su Modelo Educativo de la Universidad de Valparaiso, el cual
plantea en su Proyecto Educativo fundamentado de acuerdo a los fines de la
Universidad, la mision que la institucion establece en relacién con su rol formador,
el cual refiere que “(...)entregando las competencias para formar los graduados,
profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un marco de gestion
de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional”, por tanto para el

cumplimiento de ello, la Universidad adopta en su Modelo Educativo, el desarrollo
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de competencias requeridas para la formacion de sus estudiantes, integrando
un enfoque centrado en la adquisicion de saberes, desde una perspectiva integral,
asi se expresaran en un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes. Para
desarrollar lo anterior, la Universidad de Valparaiso ha comprometido un modelo
pedagogico orientado por competencias y valores UV para todas sus carreras y
programas.

Las competencias referidas en el perfil de egreso de la carrera de Trabajo

Social de la Universidad de Valparaiso, se presenten en:

Tabla N°4: Competencias Perfil Egreso Escuela de Trabajo Social Universidad de

Valparaiso

COMPETENCIAS AMBITOS
a. Compet e Gestionar los
encias del conocimientos disciplinarios
ambito disponibles que le proveen
disciplinario de criterios fundamentales

ESPECIFICAS , ligados al para Su desarrollo
Grado profesional, en un marco de
Académico aprendizaje continuo, y en
de el manejo operativo de las
Licenciatur tecnologias de informacion
a y comunicacion.

e Generar conocimientos a
través de las estrategias de
investigacion y de
sistematizacion,
contribuyendo al desarrollo
disciplinario.

b. Competenc Ambito e Dominar repertorios
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ias ligadas
al Titulo
Profesional

Intervencion

Social

Ambito
Politicas

Publicas

Ambito
Gestion  del
Desarrollo
Econémico y

Social

tedricos, conceptuales vy
metodoldgicos pertinentes
a cada nivel y caracter de
la intervencion profesional,
para impulsar procesos de

desarrollo a nivel de caso —

familia, grupal y
comunitario, con
compromiso ético y
reconocimiento a la
diversidad.

Contribuir profesionalmente
en el desarrollo de los
procesos asociados a las
politicas publicas,
reconociendo las
implicancias derivadas para
los diferentes sujetos y
territorios involucrados, en
un marco de flexibilidad
metodoldgica y
fortalecimiento del trabajo
en redes.

Gestionar los  recursos
humanos en
organizaciones publicas vy
privadas, con orientacion
hacia el bienestar social,

demostrando  habilidades

43 | Pagina



Universidad

deValparaiso
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso:

Contexto Institucional:

%,

%

Pt
‘\)

mu®

sala g

o
. (3
o <
"eli to s\’

Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Ambito
Sujetos

Procesos

y

Ambito  del

Desarrollo

Personal

Profesional

y

de comunicacion efectiva y
liderazgo en el trabajo de
equipo.

Gestionar recursos para el
desarrollo de programas y
proyectos de  caracter
social ylo productivo,
promoviendo el desarrollo
econémico y social con
emprendimiento y trabajo
en redes.

Valorar las singularidades
de los diferentes sujetos,
en sus contextos cotidianos
y emergentes, para
fortalecer los procesos
asociados en los cuales se
enmarcan, demostrando
habilidades para trabajar en
contextos interculturales e
internacionales y
compromiso con su medio
social, cultural y medio
ambiental.

Poseer un comportamiento
ético basado en los
principios  fundamentales
del Trabajo Social, los que

constituyen el sustrato
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€Jito e

basico de su desempefio
en cada uno de los ambitos
distintivos de la profesion

Orientar el desarrollo de su

carrera con una actitud de

busqueda permanente
hacia la excelencia
profesional, tomando

decisiones en un mercado
laboral dinamico, a partir de
Su experiencia e intereses
valorando los  propios
emprendimientos, la

innovacion y la creatividad.

Fuente: Escuela de Trabajo Social Universidad de Valparaiso, 2016
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2.2. Practica Profesional de Trabajo Social

“Cualquiera que sea la practica en que participemos,

exige de nosotros que la ejerzamos con responsabilidad.

Ser responsable en el desarrollo de una préactica implica, por un lado,
cumplir deberes y, por el otro, ejercer derechos”

Freire, 2001.

Las practicas de formacion profesional de Trabajo Social, se han basado
histéricamente en aquellas inquietudes e interrogantes que colectivamente
reflexionamos; desde la Academia, estudiantes de formacion profesional, y
trabajadoras y trabajadores sociales en ejercicio, conduciendo el objetivo de
practica a aquel que reside en la realidad social a intervenir durante el proceso de
esta, comprendiendo que es la intervencidn una construccion tedrica, histérica y
social, de los actores portadores de derechos, saberes, necesidades, vivencias y
experiencias. En ese sentido, Pasten (2016), reconoce los procesos de practica
profesional de Trabajo Social como un elemento esencial para garantizar la
formacion de los futuros licenciados facilitando la realizacién de actividades de
aplicacion del conocimiento tedrico-practico aportando desde las diversas
disciplinas cientificas, a situaciones concretas del ejercicio profesional en
contextos practicos reales. Por tanto, el o la estudiante desarrollara su formacién
inicial en los espacios protegidos de las aulas universitarias, tendra acercamientos
tedricos, conceptuales y metodologicos. Posteriormente, se procedera a autorizar
su transito a los espacios institucionales implementadores de politicas sociales y/o
de programas de desarrollo social, bajo la figura de Practicas Profesionales.

Sin embargo, para llegar a este escenario, Trabajo Social recorre un
periodo conocido como Reconceptualizacion, evidenciado durante la década de
1960 e inicios de la década de 1970, en el marco de iniciativas internacionales
tendientes a impulsar cambios econdmicos y sociales estructurales en la region
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latinoamericana, se inicia un importante cuestionamiento del rol profesional de
Trabajo Social. En ese contexto se reconocia la existencia de una abierta tension
entre, por una parte la continuacion de una tradicion profesional que reproducia un
desempeiio definido desde las estabilidades sociales requeridas por la
funcionalidad de la sociedad mayor, y por otra, la redefinicién del rol profesional
para avanzar desde la clasica asistencialidad caracteristica de las primeras
décadas de historia profesional, hacia estrategias de promocioén social expresadas
en un compromiso explicito con los sectores mas desposeidos (Castafieda, 2014).
Es imperante mencionar este periodo en el desarrollo de Practica Profesional de
Trabajo Social, dado que es donde los niveles de intervencién de Caso Social y
Familia, y Grupos giran desde lo asistencial e incorporan el nivel de intervencién
de la organizacion y desarrollo comunitario, siendo por tanto, la practica
profesional la instancia en donde lo anterior es reflejado en su ejercicio, por tanto
el objetivo de esta, a su vez, comienza a ser cuestionado, dado que su enfoque de
intervencidn se dedicaba principalmente a aquellas ayudas a sobrevivencia en
casos de emergencia, a la preocupacion por rehabilitar al individuo y por

proporcionarle oportunidades o condiciones que favorezcan su desarrollo (Towle,

1964).

Para dar comprension al proceso de practica profesional de Trabajo Social,
a continuacién, se definirh el concepto de practica, para luego explicar la
necesidad que conlleva relacionar esta con la aplicacién de la teoria, finalizando
con la aplicacion de la practica en el contexto de la formacion profesional de la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

47 | Pagina



Supervisién Institucional de Practicas de Formacion

X i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la
Unwersud_ad Universidad de Valparaiso:
deValparaiso

CHILE

Contexto Institucional:

Escuela de Trabajo Social Jardin Infantil “Conejito Blanco”

2.2.1. Concepto de Practica

Ander Egg (1994), referia al sistema de practicas como un problema que se
confronta en relacién con la formacion para el Trabajo Social, las practicas sobre
el terreno constituyen un componente esencial de la formacién; tienen por
finalidad desarrollar la capacidad especificamente profesional, pero que, a su vez,
se trata de uno de los problemas mas serios y complicados que deben enfrentar
las escuelas en sus esfuerzos de reforma y mejoramiento. Por otro lado, Zurita (en
CINDA, 2000), sefala que por practica profesional se entiende la actividad
terminal donde se pretende conectar el conocimiento y habilidades
adquiridas en donde debe realizar una serie de trabajos que ponen a prueba sus
destrezas, iniciativa, comportamiento, puntualidad, adaptabilidad, presencia,
confiabilidad, curiosidad, comunicacién, productividad, capacidad de analisis y
sentido comdn y conocimientos. Esta actividad, provee significados con los
cuales los individuos comprenden y otorgan legitimidad a lo que hacen en
ellas, y por otro lado, comprenden y proyectan significados a los que viene
de fuera de ellas (conocimiento experto, tecnologias, entre otros). En ese sentido,
Castafieda (2014) enuncia que la practica no puede verse como un dominio de
carencias, sino como un trasfondo de saberes activos que operan como
interpretaciones y comprensiones a través de los cuales se expresan los
desempefios profesionales. Este enfoque de practica trasciende a la idea de la
representacion ideal del desempefio profesional a través de un disefio experto
inmutable y avanza a la transformacion de las practicas como referentes capaces
de reestructurar los desempefios a través de la reflexion activa de los colectivos

profesionales involucrados.

Durante este proceso, la reflexion activa constituye un atributo de la
practica. En ese sentido, Schon (1992) refiere sobre el practicum reflexivo como

un proceso de aprendizaje cuya finalidad es la integracion de los
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conocimientos teoricos y practicos adquiridos por los alumnos en las
distintas disciplinas y en donde tres sistemas diferenciados; alumno/a -
supervisor académico - supervisor de terreno, crearan un espacio de
interrelaciones con un objetivo comun, la preparacion del futuro profesional del
Trabajo Social o del Asistente Social. Enuncia una manera distinta de entender la
relacion entre teoria y la practica, a través de su analisis critico respecto a la
racionalidad técnica muestra la incapacidad de esta para explicar como se llaman
decisiones en situaciones practicas, caracterizadas por la incertidumbre, la
singularidad y el conflicto. Desde la racionalidad técnica se considera que los
profesionales practicos son rigurosos si resuelven los problemas aplicando
conocimiento sistematicos uniformes y medios técnicos idoneos, el autor nos
plantea que las situaciones complejas que nos plantea la practica requieren algo
mas que la aplicacion mecéanica de la teoria, ya que comprendemos que a veces
la teoria no concuerda con la realidad social en donde estd inmersa nuestra
practica y debe ser modificada en muchos casos para acomodarnos a la realidad
social.

El aprendizaje de la profesion, dependera por tanto, no solo de
conocimientos teoricos, sino también de un acercamiento a condiciones similares
a aquellas que se producen en el ejercicio profesional; lo que distingue una
actuaciéon razonable de una irracional no es su parentesco sino su procedencia, y
esto vale tanto para una actuacion de tipo intelectual como para una de tipo
practico.

Con las definiciones referidas sobre practica profesional, es importante
mencionar la relacién existente entre la teoria y practica. En 1977, Aylwin &
Gissi, referian que el proceso de practicas de estudiantes necesitaba una nueva
forma pedagdgica de integracién teoria — practica, incluyendo el proceso de
practicas durante toda la formacién profesional (y no solo al final). Lo que
comprende la necesidad de resolver las problematicas, situaciones, mediante

aplicacién de teoria y técnica que deriva desde el conocimiento sistemético.
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La teoria es concebida como un conjunto de corpus de conocimientos
cientificos, disciplinarios, profesionales y técnicos que otorgan marcos
comprensivos a la interpretacion de la realidad social (Castafieda, 2014), por
tanto, su vigencia, estara asociada a la capacidad de interpretar en forma acertada
los fenbmenos sociales a los que estan referidos. Lo anterior, permite entregar una
base significativa al actuar profesional, validando, descartando o integrando
nuevos componentes a estos referentes.

En 2012, Castafieda, enuncia que, existen supuestos respecto a los
componentes claves de la organizacion tradicional de la entrega de conocimiento
en Trabajo Social, de la cual presenta la teoria como requisito indispensable
gue precede a la practica; no es posible avanzar hacia el desempefio practico en
trabajo social, sin una adecuada comprension y manejo previo de los referentes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos que constituyen los marcos comprensivos
requeridos para una interpretacion pertinente de los fendmenos sociales. Cada
nivel de intervencion especializado de la profesion que se implementa en la
contingencia del terreno ha demandado su ensefianza en la estabilidad del aula.
Por tanto, el desarrollo profesional dependera a su vez, de la experienciay la
formacion practica en la elaboracion del conocimiento profesional,
proponiendo en algunos casos modelos capaces de transformar el
contenido teérico en conocimiento preparado para la actuacion (Pasten,
2016).

Posteriormente, en el 2014, Castafieda explica que, existen caracteristicas
de la relacion dinamica entre teoria y practica, planteados de la siguiente
manera; en primer lugar; No hay teoria sin practica, de acuerdo con la autora, la
teoria ha sido concebida y valorada por sobre la experiencia practica. Los
rigurosos procesos asociados a la generacién de conocimientos de idealizan de
forma abstracta y asilados de la cotidianeidad, potenciados por mentes iluminadas
gue han sido capaces de proponer modelos, leyes, conceptos y teorias
fundacionales de las formas de ver y comprender el mundo desde un acto

inspirador. Con lo sefialado, la autora enuncia que la teoria es hija de la
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experiencia, es decir, de aplicacion de procesos de levantamiento de informacion y
observacion en tiempos y espacio real, entre otros escenarios que implican el
contacto con la y en la realidad. Lo anterior, posibilita la construccion de
propuestas tedricas conceptuales que pueden aportar comprensiones y sentidos
del mundo, porque han sido levantadas desde el mismo mundo que se pretende
explicar. Las certezas tedricas son fruto del ensayo, del error, de la paciencia y de
la perseverancia de quienes largamente las han buscado en la propia practica.

En segundo lugar, No hay practica sin teoria: a su vez, la practica
aparece lejana a la teoria, dado que los aprendizajes tedricos de la formacion
profesional, aparecen fuera de tiempo y espacio en la voragine del trabajo diario.
En una estricta separacion entre teoria y practica, pareciera que es el propio
repertorio profesional construido en base a la experiencia - y no la formacién
tedrica - el que respalda los desempefios exigidos en el puesto de trabajo. Los
contenidos teoricos se conciben en retrospectiva. La teoria se encasilla en los
tiempos en que los profesionales fueron estudiantes universitarios, registrando,
estudiando y evaluado aquellos conocimientos al término de un semestre. Sin
embargo, se requiere recordar que la teoria se presenta en todo momento del
guehacer profesional, y a su vez, en la practica de formacién profesional. De esta
manera, la teoria se reinventa y se redefine en cada nueva estrategia, programa o

experiencia social que debe implementarse.
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2.2.2. Practica Profesional Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso

En el contexto de la Universidad de Valparaiso, existen principios
orientadores de la formacion que sustentan el Modelo Educativo; entre los cuales
encontramos la valoracion de las practicas participativas; la institucion valora la
importancia de las practicas participativas en la formacion de sus estudiantes y
por tanto, propicia espacios de participaciéon de todos los miembros de su
comunidad, como también generando y/o potenciando en sus estudiantes estilos
de pensamiento y de accién, conducentes a un andlisis intersubjetivo de la
realidad y de trabajo en equipo.

En esa linea, la formacion en Trabajo Social se ha abordado,
tradicionalmente, con dos estrategias claramente diferenciadas; en primer lugar,
una formacion tedrica y conceptual, la cual, a través del tiempo, ha ido
centrandose cada vez con mas fuerza en conocimientos provenientes de las
ciencias sociales y humanas. En segundo lugar, una formacién en la practica, la
que histéricamente tiende a profundizar a lo largo del avance curricular. La
necesidad de contar con procesos de aplicacion teoria ha sido imperante desde la
Fundacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, la
cual ha contemplado dentro de sus diversos planes de estudio la realizacion de
Practicas Profesionales. Las caracteristicas de dichas Practicas, ha ido variando a
través del tiempo en cuanto a sus formas de realizacion y reglamentacion, en
coherencia con las transformaciones que la profesion ha experimentado.

En primera instancia, las practicas fueron concebidas como instancias de
aprendizaje, en donde se denominaron Estadas Préacticas, en las cuales se
pretendia que los y las estudiantes tuvieran un acercamiento a la realidad
profesional, a través de la insercion dentro de una institucion y la observacion de

estos espacios de ejercicio profesional. Con el pasar del tiempo dicha instancia se
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constituye en obligatoria en el proceso de aprendizaje y se transforma en Practica
Profesional.

Durante la década de los 60’s se determina la realizacion de una Memoria
de Prueba o Estada de Practica Intensiva, durante un periodo de seis meses en
una institucion de servicio, bajo la supervision directa de la Escuela. En los tres
primeros afos de la década de los 70’s a la practica se le incorpora la
Investigacion Diagndstica, Planificacion, Ejecucion y Evaluacién de las acciones
realizadas. A contar de los afios 70s, las Practicas son realizadas como
asignaturas, durante la formacion de pregrado y corresponden a las tres instancias
diferenciadas de caso-familia, grupo y comunidad, donde los y las estudiantes
deben aplicar los métodos de Intervencion Profesionales que corresponden a cada
nivel.

Las practicas profesionales se reconocen como nucleo central dentro
de la formacion profesional en Trabajo Social. El proceso de supervision que
acompanfa las practicas se constituye en una instancia formadora por excelencia,
ya que la relacion cercana entre docente y estudiante permite acompafar y
apreciar desde una perspectiva humana integral el proceso de crecimiento y
maduracién profesional de los y las estudiantes y donde la formacién ética y
valdrica adquiere un papel protagonico. En ese sentido, el desarrollo formativo
de Trabajo Social en torno a la experiencia de préactica profesional permite
visibilizar el desarrollo de competencias en sus estudiantes. Se reconocen
como ambitos de influencia de la conformacion del repertorio de competencias: los
campos profesionales, las tematicas abordadas, los centros de practica y los
sujetos destinatarios de las intervenciones realizadas (Castafieda & Salamé,
Trabajo Social y Competencias Profesionales: Informe de Sistematizacion.
Proyecto MECESUP UCM 040.2007, 2007)

La Practica Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso, de acuerdo al articulo 12 del Reglamento de Plan de Estudios, se
comprende como una asignatura comprendida en la Linea de Practica de

Trabajo Social, en donde el alumno sera asignado por la Direccion de Escuela, a
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través de la Jefatura de la Linea de Practica de Trabajo Social, a una institucion
publica o privada con la que existan vinculos formales con la Escuela, la que
tendra el caracter de Centro de Practica, lugar en el que deberd cumplir las
actividades sefialadas en el programa de la asignatura correspondiente, con la
guia de un docente supervisor de la Escuela. Sera condicidbn necesaria que en

dicho Centro de Practica el alumno esté bajo la dependencia de un profesional de

la misma disciplina.

Por otro lado, en su articulo 20°, atendiendo a la naturaleza de las
asignaturas comprendidas en las Lineas de Practica de Trabajo Social y de
Proyecto de Titulo, que implican el ejercicio de una intervencion profesional en la
formacion del alumno, en el que debe resguardarse los principios de la ética del
Trabajo Social y los derechos de las personas e instituciones involucradas en
dicha intervencion, la modalidad de evaluacion parcial y final de estas asignaturas

estara normada de acuerdo a criterios, entre los que rescatamos;

a). Durante el proceso de desarrollo de cada una de las asignaturas, a que se
refiere este articulo, se aplicaran evaluaciones formativas sin calificacidon
numeérica, orientadas al mejoramiento persistente de las competencias

profesionales del alumno.
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2.3. Supervision de Practicas Profesionales de Trabajo Social

“Hay una relacién entre la alegria necesaria para la actividad educativa
y la esperanza. La esperanza de que profesor y alumnos podemos juntos
aprender, ensefar, inquietarnos, producir y juntos igualmente resistir a los

E

obstaculos que se oponen a nuestra alegria

Freire, 2001

El ejercicio de la supervision en el trabajo social ha sido y es de enorme
importancia en los procesos de formacion profesional de los y las estudiantes de la
profesion y también en la etapa de aplicacion profesional de los conocimientos
adquiridos (Fernandez J., La supervision en el trabajo social, 1997). El trabajo
social como campo de intervencién profesional, precisa que este en constante
transformacion, de acuerdo a los cambios sociales que se producen. Respecto a
ello, no hay duda de la importancia con la que nos encontramos, el fruto de los
conocimientos y las experiencias en relacion a la supervision de las
practicas de formacion profesional de Trabajo Social, es relevante para
estudiantes, académicos y profesionales en ejercicio, pero consideramos relevante
manifestar, que para el levantamiento del presente concepto correspondiente al
Marco Referencial, Supervision de Practicas Profesionales, ha sido dificultoso
incorporar bibliografia actualizada respecto a la tematica de la supervision,
especialmente en el rol que deben cumplir los supervisores institucionales y
académicos. Por tanto, se incorporara en consiguiente, aquella informacion
referente a la supervision en un contexto profesional, es decir, propiamente tal del
quehacer profesional del Trabajo Social, considerando conducente ser aplicado en

la supervision de précticas.
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Para desarrollar este concepto, continuaremos a definir de acuerdo con
diversas perspectivas su significado, para luego comprender sus objetivos,

funciones y principios basicos que enmarcan la Supervision de Practicas

Profesionales en Trabajo Social.

2.3.1. Concepto de Supervision

La palabra supervision proviene del latin super y videre, que significa “ver
por encima” (Fernandez J., 1997), la Real Academia Espafiola (Espafiola, 2017)
sefala que supervisar es ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados
por otros. Sanchez y Sheriff (Sanchez & Sheriff, 1973), definen la supervision
como un método de formacion continuada del trabajador social mediante el
cual se refuerzan los conocimientos, enfocando lo anterior a que la supervision
refuerza unos conocimientos u otros dependiendo del cuerpo teérico y de la
ideologia de partida de la propia supervision.

Desde su aplicacion en el Trabajo Social, la concentracion de definiciones o
investigaciones sobre el tema se presenta en la década de 1960; la primera
enciclopedia de Trabajo Social Norteamericana (1965) define la supervision como
‘método tradicional para transmitir conocimientos de las técnicas de trabajo
social a la practica, por parte de los profesionales entrenados hacia los poco
entrenados y de los trabajadores con experiencia hacia los estudiantes y
trabajadores inexpertos”, esta definicion toma un giro en la década de 1970,
predominando el aspecto administrativo de la supervision, en donde se define
como; supervision es una funcién administrativa, un proceso con el fin de ejecutar
el trabajo y mantener su control y cuantificaciéon por parte de la organizacion. Se
logra dilucidar la cualificacion jerarquica y vertical de la supervision dentro de la
definicion.

Julia Tuerlick (Tuerlick, 1966) al definir el contenido de la supervision,

advierte que esta no es sindnimo de control, ni de inspeccion, ni de vigilancia.
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Considera que su contenido real es el de educacién, instruccién y formacion,
segun la autora, la supervision es un método fundamental mediante el cual se
ensefa, en funcion de la practica cotidiana, la aplicacion de los principios de
trabajo social a los estudiantes o a los trabajadores sociales de un
organismo con el fin de ir consiguiendo paulatinamente determinados
estandares en el desarrollo profesional y en la formacion de estudiantes o de
profesionales. Considera que mediante la supervision se establece una relacion
dindmica entre el supervisor y Trabajador Social, ya sea profesional o estudiante.
De acuerdo con la autora, el supervisor, en base a sus conocimientos, a la
comprension de si mismo y de los demas y a su experiencia en el trabajo social,
presta una ayuda real al supervisado tanto profesional como personal.

Dentro de nuestra propia profesion existen definiciones que estan presentes
en el diccionario de Trabajo Social de Ezequiel Ander-Egg (Ander-Egg, Diccionario
de trabajo social, 1995):

e Supervision: Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una
persona al supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el
fin de lograr de ellas su maxima eficiencia y satisfaccion mutua. Se trata,
como lo ha definido Maria José Aguilar, de un ‘proceso sistematico de
control, seguimiento, evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion;
de caracter administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en
relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la
organizacién; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal,
aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios”.

e Supervisar: Ejercer la inspeccién o vigilancia sobre una tarea o labor.
atendiéndonos a la significacién que se deriva de la estructura verbal de la
palabra, supervisar significa “mirar desde arriba”, “mirar desde lo alto”) (del
latin super, “sobre”). es decir, supervisar hace referencia al acto de
observar o estudiar algo con una visién global y a una cierta distancia.

e Supervisor: Persona que realiza tareas de supervision. Se trata de una

funcién tanto administrativa, donde prevalece la tarea de estimulo,
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orientacion y guia; en lo docente, se tiene por finalidad ensefar hacer. El
supervisor, dentro de la profesion de trabajo social, tiene una relacion-rol
intermedia entre la institucion y el profesional de campo. Para realizar la
tarea de supervisor, se deben tener conocimientos, experiencias,
habilidades y actitudes que permitan orientar a otros dentro del propio
campo profesional. La labor de supervisor, respecto del publico, es casi
siempre indirecta; dentro de la profesion, recomiendan que el supervisor
tenga una accion directa con el mismo publico, a fin de que, teniendo
conocimiento de la realidad, pueda hacer recomendaciones, sugerencias y

orientaciones realistas.

Por tanto, el concepto de supervision de las practicas profesionales, gira
desde una funcion o contexto administrativo, a uno educativo, incorporando la
vision de supervisados y supervisores, considerado un proceso de interaccion
directa entre los individuos involucrados en determinado trabajo con el
proposito de tener éxito en su desempefio y en la consecucion de sus
objetivos. De acuerdo a Fernandez (1997), la supervision es uno de los métodos
gue mas colaboran en la mejora de las intervenciones de los profesionales
del trabajo social al facilitarles un espacio donde analizar, aprender,
cuestionar y evaluar las propias actuaciones. En ese sentido, Gonzéalez (en
Pasten, 2016), refiere que supervision es un proceso de ensefianza aprendizaje
gue debe tener un marco general de orientacion hacia el acompafiamiento y
facilitacion de los procesos de aprendizaje, lo que implica, en primer término,
centrarse en la motivacion y estimulacion del alumno/a hacia el uso de sus
funciones cognitivas, a comportarse reflexivamente de modo que pueda
aprehender esa realidad tan compleja, a ejercitarse y desarrollar sus habilidades
de observacion y relacién, a comprometerse y responsabilizarse por su quehacer.

Carmina Puig (Puig, 2012) plantea que la supervision es el analisis de la
practica profesional que realizan los trabajadores de ambitos psicosociales. Es un

trabajo sobre el trabajo, un meta-trabajo que se sitia en la interfaz entre el
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aprendizaje, la formaciéon, la educacion y el apoyo en una organizacion o
institucion. En la intervencion social, llevada a cabo por un supervisor externo a la
institucidn, es un proceso y una relacion que tiene como objetivo revisar el
trabajo profesional y los sentimientos que acompafian la actividad. También
ayuda a contrastar los marcos tedricos y conceptuales con la praxis cotidiana.

La supervision ofrece un tipo de meta-perspectiva o una vision general
sobre las actividades y las condiciones profesionales. El nucleo de la supervision
son los supervisados, los profesionales, y el foco, la intervencion, los sentimientos,
los valores, el modelo de interpretacion que se manifiestan en su actitud y
orientacion con las personas atendidas, con los colegas y también con un mismo.
Esta definicion abandona toda idea de control y da paso a una supervision
centrada en la revision reflexiva de las intervenciones sociales o socioeducativas,
puesto que el trabajo técnico se enfrenta a serias, dificultades a la hora de
alcanzar la complejidad de los medios y problemas sobre los cuales se trabaja. La

perspectiva que planteo es inclusiva de los procesos de subjetivacion y de

incertidumbre que se dan en las préacticas sociales. (Puig, 2012)

2.3.1.1. Historia de la supervisidon en Trabajo Social

A partir de la historia de Trabajo Social, y con el inicio de la formacién
profesional de Trabajo Social, comienza paralelamente el desarrollo de practicas
profesionales, por tanto, a su vez, se comienza a conocer la aplicaciéon de la
supervision de practicas de Trabajo Social. Fernandez (1997), refiere que la
supervision en el Trabajo Social ha seguido la misma trayectoria que el trabajo
social propiamente dicho. Dentro de la historia de Trabajo Social, la supervision
surgio como un modo de entrenamiento personal que podia ser pagado o
voluntario y se trabajaba en organizaciones de caridad en primera instancia, en
donde la instruccion estaba abocada a los principios y métodos de las instituciones

de caridad, para darle un orden a las necesidades de orientacion, coordinacion,
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formacion y administracion, surgio y se desarrollé la supervision en Trabajo Social
(Puig, 2012).

Después de fundadas las primeras escuelas de Trabajo Social (a
comienzos del siglo XX), las agencias siguieron siendo el principal campo de
entrenamiento para el personal de Trabajo Social. Por aquel entonces, la
ensefianza sistematica, que se realizaba principalmente por medio de la
supervision, se hacia partiendo de situaciones simples a otras mas complejas;
cuando se iniciaron los planes de formacion académica para los trabajadores
sociales, siempre se programaron juntamente con una formaciéon practica. La
supervision de este trabajo practico se planteé como un recurso importante de
educaciéon complementaria. En Estados Unidos, el primer curso de lo que
podriamos considerar ahora como supervision, se dio en 1911 y estuvo a cargo
del Departamento de Obras Sociales de la Fundacion Russell Sage. La jefa del
departamento era por aguel entonces Mary Richmond (Puig, 2012).

Zilpha Smith (Fernandez J., 1997), secretaria general de la Boston
Associated Charities y, posteriormente directora de la Escuela de Trabajo Social
Psiquiatrico del Smith College, fue una de las primeras profesionales que escribio
sobre supervisién, consideraba que la supervision tenia la doble misién de
controlar si el trabajo que se iba haciendo era suficientemente satisfactorio y, al
mismo tiempo, la vinculada al propio papel educativo. Evidentemente, debido al
afio de publicacion - 1901 - se refiere a la supervisidén de visitadores voluntarios y
no se utilizaba el concepto en sentido estricto, aunque si que podemos considerar
gue tenia el mismo significado.

El texto sobre Trabajo Social que utiliz6 la palabra supervision fue
Supervision and Educaction in Charity, de Jeffrey R. Bracket, el afio 1905, donde
se hacia referencia a la supervision de las comisiones o0 consejos publicos de las
agencias o instituciones de bienestar social (Fernandez J., 1997).

En una publicacién de la Family Welfare Association of America, bajo el

nombre de The Family encontramos en 1920 las primeras referencias a la
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supervision tal y como la entendemos en la actualidad: como forma de apoyo
administrativo, educativo y personal.

Las precursoras del trabajo social profesional, Octavia Hill y Mary
Richmond, ejercieron esta funcion. Sera en las décadas de los afios 20 y 30 en
Estados Unidos cuando aparece el término supervision, de acuerdo a un analisis
de Mary E.Burns, sobre la evolucién de la supervision en el trabajo social de
casos, relacionando ello con lo que realizaba la Charity Organization Society en el
Siglo XX. Se trata de la primera publicacion que observa como la actividad
supervisora, que era de caracter individual, va unida al trabajo social a través de
su método, el casework. (Puig, 2012).

Estas practicas iniciales de supervision se vieron influidas por el
psicoanalisis, en donde se comienzan a considerar las actitudes del Asistente
Social en la medida en que afectan a las relaciones con los asistidos. La practica
psicoanalitica, sirvi6 como modelo de referencia, posicionando la figura definitiva
del supervisor en el trabajo social. El supervisor, por su parte, asumio tareas de
terapeuta respecto de los supervisados para posibilitar a estos funcionar mas
eficazmente en relacién con los “casos” que debian atender.

Debido a la gran depresién econdmica producida después de la crisis de
1929, y a los efectos de la Segunda Guerra Mundial, la tarea de supervision exige
atender mayor numero de personal, y la preocupacion terapéutica cedié a las
exigencias administrativas y formativas.

A partir de 1936 se empezaron a publicar libros dedicados exclusivamente
a la supervision en el Trabajo Social. La pionera en estas publicaciones fue
Virginia Robinson con el libro Supervision in Social Casework, seguida por Bertha
Reynolds que, en su libro Learning and Teaching in the Practique of Social Work,
en el cual se dedica basicamente en la supervision educativa. Posteriormente,
aparece la primera publicacion de Charlotte Towle en 1945, en donde dedicaba
una gran parte de la supervisién en trabajo social. Charlotte Towle ha sido una de
las profesionales que mas ha influenciado en la teorizacién y conceptualizacion de

la supervision.
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Cuando se iniciaron los planes de formacion académica para los
trabajadores sociales, siempre se programaron conjuntamente con una formacion
practica. La supervision de este trabajo practico se plante6 como un recurso
importante de educacién complementaria (Fernandez J., 1997), comprendiendo
que la supervision debe permitir que el alumno, en su trabajo de exploracion y
conocimiento presente dudas y realice preguntas respecto de lo acertado o no del
uso de algun concepto, de una estrategia o accion especifica y es alli donde cobra
sentido que el supervisor/a, tomando en cuenta su experiencia y conocimientos,

entregue pistas y sefiales para el logro (Pasten, 2016).

2.3.1.2. Objetivos de la Supervision

Los objetivos de la supervision pueden variar segun de qué tipo de
supervision se trate, no obstante, dentro de trabajo social tiene unos objetivos
generales comunes que se atribuyen al perfeccionamiento de la practica
profesional. Kadushin (en Fernandez, 1997), considera que el objetivo inmediato
de la supervision es mejorar la capacidad efectiva del trabajador social. El objetivo
remoto seria dar un buen servicio al usuario. Segun Sheriff (en Fernandez, 1997),
los objetivos generales de la supervision son proporcionar oportunidades
educativas pertinentes a los trabajadores sociales para reflexionar sobre sus
actuaciones y para discutir la legitimidad de la intencionalidad que anima su
accion.

Por otro lado, Longres (en Fernandez, 1997), define lo que él considera
cuatro objetivos basicos de la supervision:

1. Ensefianza y formacion permanentes.
2. Ofrecimiento de servicios de calidad.
3. Socializacion del trabajo social.

4. Elevar el nivel tedrico y practico de las actuaciones.
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Carmina Puig en su articulo “Trabajo Social y Supervision: un encuentro

necesario para el desarrollo de las competencias profesionales” (2012) clasifica la

supervision por situacion objetivo que se va a realizar por sesion, las cuales son:

a)

b)

La supervisibn gue persique la reflexion v mejora de la tarea o de la

intervencion sobre los casos: Es aquella que genera un espacio en donde

se favorezca la reflexion participativa del grupo y con el grupo para asi
conseguir el intercambio de produccion de conocimiento critico como
elemento esencial de la tarea (Barenblit, 1997). Este objetivo permite
aclarar y objetivar hechos o acciones profesionales y aprender desde la
propia experiencia, mejorando la capacidad de intervencion y de manejo del

complejo entramado que se presenta en las intervenciones sociales.

La supervision destinada a la resolucion de conflictos: La supervision puede

cumplir los objetivos de detectar conflictos individuales, tanto en el equipo
como en la organizacion, y plantear interrogantes, y puede constituir un
elemento generador de cambios. El tratamiento de conflictos como objetivo
de la supervision busca reconducirlos, no tanto para resolverlos (a menudo
no es competente) sino mas bien con la intencibn de contenerlos. La
resolucién de conflictos implica aquellas maneras o métodos que, sin
imposicion de soluciones ni la eliminacion del conflicto, si que se esfuerzan
en que las partes involucradas encuentren por si mismas maneras de

resolverlos de forma satisfactoria para ambas.

La supervision como promocién del autocuidado profesional: Con este

objetivo, la supervision busca promover mecanismos de autocuidado de los
profesionales para enfrentarse a los encargos institucionales. También
intenta prevenir los riesgos de intervenciones improvisadas cuando no se
cuenta con la formacién técnica necesaria para una actuacion pertinente y
oportuna. Cémo dice Barenbilit, “es necesario recordar que [...] el psiquismo

propio de los profesionales es el instrumento privilegiado para el desarrollo
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de las actividades que se llevan a cabo y hay que cuidarlo. No tenemos que
perder de vista que nuestro trabajo es insalubre por esencia y definicion,

puesto que operamos con las ansiedades”.

Dentro del articulo anteriormente citado, se diferencias dos orientaciones de la

supervision: técnico-institucional y relacional-clinico. Ambas orientaciones son

aplicadas de manera transversal por ambos supervisores:

Técnico- institucional: la supervision se ocupa de problematicas o
situaciones que pueden ser objetivadas (funcionamiento institucional,
analisis de una situacién, organizacion del trabajo de un equipo,
elaboracion y seguimiento de un proyecto, construccion de una red). No se
ocupa de las partes mas subjetivas y relacionales.

Orientacion relacional: el objetivo principal de la supervision es el
conocimiento de las relaciones. Se ocupa de las relaciones entre los
propios profesionales, y entre éstos y los usuarios de los servicios, asi

como de la subjetividad que acontece.

2.3.1.3. Niveles de aplicacion de supervision

La supervision posee diversos niveles de aplicacion, distinguiéndose el

receptor de esta que puede ser:

Estudiantes: Desde la supervision, los alumnos aprenden el método
inductivo-deductivo el cual es imprescindible para el proceso de aprendizaje
de cualquier profesion u oficio que en muchas ocasiones puede ser
complejo de comprender y de valorar en su medida justa por la gran
cantidad de variables que estan presentes en el ejercicio e influencian en el
guehacer. En la aplicacion de la supervision a los estudiantes debe
considerarse que se introduce en un momento en que la persona esta
formandose una identidad profesional y que, por consecuencia, se enfrenta
ante una ola de nuevas experiencias que reciben tanto de lo que se le esta

ensefiando tedricamente a través de las mallas curriculares como por la
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propia experiencia que observa a partir de la utilizacion practica de la

profesion.

e Profesionales: La supervision a profesionales va dirigida a personas que

poseen la cualificacion académica para ejercer una profesion; el
planteamiento de la supervision en este caso es de mejora profesional en
todos los casos y que también es importante que los profesionales expertos
tengan un espacio donde poder confrontar lo que hacen y lo que van
aprendiendo. Dentro de los profesionales existe una diferencia entre los
principiantes y los expertos, en donde el profesional principiante ve la
supervision como necesidad para poder realizar de manera adecuada su
trabajo y recibir un feedback que le permita mejorar sus técnicas; en el caso
de los profesionales expertos, la supervisidn asegura el mantenimiento de
un espacio de reflexion sobre el propio trabajo, el contraste de opiniones
profesionales y las posibles implicancias personales, que de no disponer de

un espacio de supervision dificilmente se trataran.

e Equipos Interdisciplinarios: La supervision en este caso es aquella que se

aplica en equipos interdisciplinarios, pero que, tienen un objetivo en comun.
La supervision se realiza en el ambito institucional, donde se han
estructurado los equipos para realizar una tarea determinada, la supervision
estd orientada hacia la tarea que debe llevarse a cabo y su adecuada
realizaciéon. La supervisibn en equipo tiene en comun con las demas
supervisiones que también facilita un espacio de reflexion de las
actuaciones de los profesionales. Aqui la diferencia estd en que los
profesionales provienen de diversas disciplinas. La tarea que hay que
supervisar parte de un plan de trabajo, de unas funciones que debe realizar
el equipo en su conjunto y de las funciones especificas que ha de llevar a
cabo cada profesional en relacibn a su preparacion. La supervision de

equipos también ha de tener un contenido de apoyo, ya que permite que
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cada profesional plantee sus dudas respectivamente a una determinada

actuacion.

2.3.2. Diferencia entre Supervision Académicay Supervision Institucional

Ferndndez (1988), refiere que en el contexto de practicas profesionales de
Trabajo Social, la figura de supervisor en contextos institucionales y académicos,
es idéneo que los trabajadores sociales fueran los supervisores de los
estudiantes en préactica de trabajo social. Para ello, se realiza una diferencia
entre dos actores profesionales presentes en el proceso de practica profesional de
los y las estudiantes; su diferencia radica en los puestos que utilizan dentro de la
institucién de practica y dentro del plano académico de las escuelas de trabajo

social, se definiran como:

- Supervisor académico: Ocupa un lugar en la organizacién de la escuela 'y
es responsable de evaluar la actividad del estudiante, dicha evaluacion se
plasma en una nota académica.

- Supervisor institucional: El supervisor forma parte de la institucion que es
centro de practica en donde el alumno esta realizando dicha actividad, es
un profesional que se le ha delegado la funcion de supervisar a los alumnos
practicantes que posee la institucion.

Sergio Fernandez (Fernandez S., 2008) manifiesta que existen dos
clasificaciones de objetivos que refieren a la supervision académica e
institucional, los cuales velan de manera coordinada la formacion de un futuro

profesional integro:

e Objetivos del tutor institucional:
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a. Aplicar la metodologia basica de la intervencion social: estudio, analisis de
la situacion, diagnostico, hipotesis, planificacion, ejecucion y evaluacion

b. Fomentar en el alumno la adquisicién de experiencias sobre el trabajo en
equipo identificar las intervenciones propias de cada profesional, observar y

participar en las reuniones de equipo, conocer los procesos grupales en la toma

de decisiones

C. Situar el Trabajo Social el contexto organizacional.

d. Ubicar los recursos sociales de forma idonea dentro de la intervencion
social.

e. Asumir la formacién continua y el reciclaje metodolégico.

f. Comunicacion con la Universidad y el Colegio Profesional.

e Objetivos del tutor académico:
a. Lograr y controlar la aplicacién de un procedimiento metodoldgico comun y

cientifico a las distintas sensibilidades y areas de actuacion del Trabajo Social.

b. Ayudar al proceso de interrelacion entre teoria y practica.

C. Desarrollar la cooperacion y comunicacion entre alumno y supervisor.

d. Fomentar el reciclaje y formacion continua del profesional.

e. Respetar el contexto organizacional del profesional.

f. Respetar los valores y creencias de los agentes del proceso de practicas.
g. Fomentar la autonomia e independencia del proceso metodoldgico.

h. Fomentar el desarrollo de los roles profesionales del Trabajo Social.

I. Buscar e informar sobre las innovaciones tedricas y metodoldgicas.
J- Buscar e informar sobre nuevas areas de actuacion y nuevos campos de

trabajo.

Dentro de la supervision administrativa, les entrega algunas tareas a ambos

supervisores:
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- Supervisor Académico: le corresponde tratar los aspectos relativos al
modelo de supervision educativa, y preocuparse por la aplicacion de la
teoria a la practica.

- Supervisor Institucional: El supervisor académico le solicita a la
institucion que el supervisor institucional debe ser trabajador social, para
que el estudiante pueda comentar sus avances y dudas a un par de la
profesion; el supervisor institucional es quien debe introducir en la

institucion y explicarle como debe trabajar en el contexto institucional al

estudiante.

Tuerlick (1966) considera que la supervision ha de ayudar al estudiante a
formular algunos principios de funcionamiento intimamente unidos a
experiencias vitales, para ello expone una serie de condiciones que la
supervision institucional y académica ha de tener en cuenta para facilitar la
formacion de los y las estudiantes:

- No han de sentirse cohibidos por el miedo, por la tension o por las propias

defensas.

- Han de sentir el deseo de adquirir ciertos conocimientos sobre trabajo social.

- Han de tener la posibilidad de incorporar datos nuevos a los que ya

conocen.

- Han de comprender que es lo que se espera de ellos y conocer los objetivos

y los medios para conseguirlo.

- Han de ver que sus esfuerzos han sido compensados. Han de recibir

reconocimiento por parte del supervisor de lo que han conseguido mediante

las sesiones de supervision.

La tarea de supervisar requiere una serie de habilidades y caracteristicas que
faciliten el ejercicio de esta funcion. Como hemos definido anteriormente, existen
dentro de la supervision en trabajo social dos tipos de supervisores, el institucional

y el académico, cada uno posee caracteristicas y cualidades distintas y algunas en
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gue convergen. Longres (1982), define que las cualidades y caracteristicas que
han de reunir los supervisores, hace hincapié en las siguientes, que como

puede verse son Utiles en la mayoria de las aplicaciones de la supervision:

- Conocimiento especifico del trabajo social y del campo donde se esta
aplicando.

- Haber sido supervisado.

- Capacidad de comunicacion: saber escuchar.

- Tener conocimientos en dinamica de grupos.

- Saber transmitir una capacidad de andlisis, autocritica y autonomia.

- saber proponer las pautas adecuadas para que se consigan los objetivos de
la supervision.

- Capacidad receptiva y segura, aceptando las dudas.

- Agilidad mental y analitica. Capacidad de andlisis y de sintesis.

- Capacidad de empatia.

- Capacidad de autocritica.

- Interés en la docencia.

- Capacidad de exigir motivando un nivel de autoexigencia en los
supervisados.

- Capacidad de trabajar en equipo.

- Saber transmitir una concepcién amplia del trabajo social.

- Tener sentido del humor.

2.3.3. Tipos de Supervision

Kadushin (1985) en su “Manual basico sobre supervision”, clasifica la
supervision en tres aspectos que se pueden dar en paralelo o por separado, lo
cual facilita una vision de cada uno de los aspectos basicos que podemos

encontrar en una supervision y que permite identificar, cuando se esta cumpliendo
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una funcion u otra. A continuacion, se presenta la clasificacion de los tipos de

supervision:

1. La supervision administrativa.

2. La supervision educativa.

3. La supervision de apoyo.

Tabla N°6: Tipos de supervision

TIPOS DE SUPERVISION

TIPO

Administrati

va

DESCRIPCION

Relacionada con una técnica de gestion.
Esta supervision se da siempre en el
marco de una organizacion. En la
supervision administrativa, la demanda de
supervision proviene de la organizacion
en la planificacion de un servicio se
considera necesario que se supervise a
su personal. La supervision forma parte
del conjunto de la aplicacibn de un

servicio se considera necesario que se

supervise a su personal.

FUNCION
-Seleccion y
contratacion del
trabajador.
-Colocacion del

trabajador en un

puesto de trabajo
concreto.
-Planificacion del
trabajo.
-Distribucion del
trabajo.
-Delegacion del
trabajo.
-Dirigir,  revisar vy

evaluar el trabajo.
-Coordinacion.
-Distribucién  de la
informacion.
-Introducir cambios y
nuevas

ideas (el

supervisor como

70 | Pagina



Universidad

Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso:

deValparaiso

Educativa

De Apoyo

CHILE
Escuela de Trabajo Social

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Aquella que se dedica a la ensefanza de
los conocimientos, técnicas y actividades
necesarias para realizar las tareas de
atencion directa de los trabajadores
sociales mediante el analisis detallado de
la interaccion usuario-trabajador social.
Su objetivo principal es ensefiar, formar y
ayudar a mejorar conocimientos a los
trabajadores sociales, o aquellos que
estdn en fase de formacion para
convertirse en profesionales del trabajo
social, no se aplica siempre en su estado
puro, este tipo de supervision es la que
esta

mayormente presente en las

supervisiones de trabajo social en

formacion. Como resultado de Ia
supervision educativa el trabajador social
estd en una mejor posicion de hacer de
hacer una autoevaluacibn de sus

actuaciones. Aprende cual es de
diferencia entre la practica adecuada y la
no adecuada, y es capaz de hacer una
autocritica.

Es aquella que tiene en cuenta en sus
objetivos y aplicacién el ofrecer apoyo a
dicha

las personas que reciben
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agente de cambio).

-Rebajar tensiones.

-Ensenfar

-Facilitacion del
aprendizaje
-Entrenamiento en
técnicas concretas
-Compartir
experiencias y
conocimientos.
-Informar

-Clarificar
-Guiar-conducir
-Ayudar a los
trabajadores sociales
a encontrar
soluciones

-Contribuir a la mejora
profesional

-Aconsejar

-Sugerir

-Ayudar a los
trabajadores sociales

a resolver problemas.

Considera factores de
estrés en la practica

de trabajo social para
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supervision, de forma que puedan
superar mejor las tensiones y dificultades
que se presentan en el ejercicio de su
trabajo. La supervision de apoyo se
puede denominar incluso de apoyo
psicoldgico, ya que en muchas ocasiones
va dirja a analizar los aspectos
personales del supervisado que influyen
en su practica cotidiana, de modo que
pueda entender que factores psicologicos
personales afectan directamente a sus
actuaciones profesionales vy pueda

conseguir superarlos.

Tipos de Aplicacion

La supervision de apoyo en el trabajo

social: En esta supervision se tienen en
cuenta basicamente diversos aspectos:
animar, estimular, favorecer la
autoestima, el reconocimiento de las
propias cualidades, etc. También es
supervision de apoyo la que se dirige a
analizar los aspectos personales que
influyen en su forma de trabajar, este tipo
de supervisién corresponde al sistema de
casework, en el que el supervisor utiliza
técnicas de trabajo social individual con el
supervisado.

La supervisibn de apoyo psicolégico: se

colaborar

en

superacion y ofrecer

apoyo directo al

estudiante.
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trata  especialmente los  factores
generadores de tensibn 'y los
relacionados con la personalidad del
trabajador social.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Berta Reynolds (Reynolds, 1942) plantea que se dan cinco etapas en el
proceso de aprendizaje en trabajo social:

- Primera etapa: es aquella en que se da la conciencia agudizada de uno

mismo y que se manifiesta por el “temor a lo desconocido”. El supervisado
tiene miedo a enfrentarse a una nueva situacién. Esta etapa exige un
maximo de respeto a la persona y a la capacidad de insight. Las personas
aprenden tanto con sus sentimientos como con su intelecto. El papel del
educador-supervisor en esta etapa se basa en dar seguridad, y en ayudar al
aprendiz a encontrar la base sélida de la adecuacién personal que ya posee

y a encontrar donde situarse mientras lucha con la nueva experiencia.

- Segunda etapa: La de “o nadas o te ahogas”, es la etapa en la cual el/la

estudiante supervisado/a da una respuesta ante la que los demdas
reaccionan favorablemente, se sentira animado a continuar. Se basa en el
hecho de que la mejor manera de aprender es actuando. Para aprender, el
trabajador ha de actuar. Ira sintiéndose mas seguro/a a medida que pueda
valorar su propia capacidad con la ayuda del supervisor. En esta fase el

supervisado suele ser muy dependiente del supervisor.

- Tercera etapa: En la que se comprende la situacién sin ser aun capaz de

manejarla. En esta etapa el/la estudiante o aprendiz, mas libre ahora de la
preocupacion de si mismo y, por lo tanto, mas apto para estudiar las
situaciones tal como son, llega de repente a comprender de qué se trata y

gue se espera de él; el supervisado empezara a estar dispuesto a admitir el
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error y a ser capaz de analizarlo y pedir ayuda para reorientar la aplicacion

de lo que ya ha aprendido.

- Cuarta etapa: Es la del dominio relativo, en la cual se puede comprender y

manejar la propia actividad. La persona puede pensar en si misma de una
forma objetiva. Es capaz de criticar su enfoque y cambiarlo si la situacion

requiere algo distinto.

- Quinta etapa: En la que se aprende a ensefiar lo que ya se ha dominado. En

esta etapa el supervisor ya que es capaz de comprender como ellla
estudiante actla mejor, que motivaciones estimularan su aprendizaje, y
cudles lo obstaculizan, en qué aspectos necesita ayuda y en qué ocasiones
el hecho de ofrecérsela seria un impedimento. El supervisado en esta fase

manifiesta ya una independencia considerable del supervisor.

2.3.4. Funciones y Principios Basicos en la Supervision

Funciones de la Supervisién de Practicas Profesionales:
Kadushin (en Lazaro, Rubio, Juarez, Martin, & Paniagua, 2007), establece
funciones dentro de las supervisiones:
a. Funcién directiva/administrativa: Dentro de esta funcion se busca
asegurar el trabajo realizado por los y las estudiantes, en donde la practica se
lleva a cabo de acuerdo con los requerimientos del reglamento de la institucion
en donde estan inmersos, quedando constancia de lo realizado, lo que se logra

a través de la documentacion exigida al alumno.

b. Funcion de capacitacion: Consiste en proporcionar el asesoramiento y la
ayuda que necesita el estudiante para entender lo que esta sucediendo y

formular estrategias e intervenciones dentro de su proceso y contexto de
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practica, las cuales se pueden lograr a través de discusiones técnicas o de
trabajo que se realicen en la organizacion de la practica. Esta es una de las
funciones que mas se cumplen, ya que tanto el académico como el supervisor

institucional asumen de manera responsable la capacitacion, preparacion y

adiestramiento del estudiante.

c. Funcién Educativa: Hace referencia a las respuestas de las necesidades de
conocimiento que posee el estudiante en practica, de comprensién conceptual
y de desarrollo técnico. La entrega de respuestas respecto a estas dudas, en
nuestro pais, se entregan a través de las sesiones de supervision, en el aula
de clases y en la institucion en donde se realiza el proceso de préactica

profesional.

d. Funcién de apoyo: Hace referencia al fendmeno que sufren dentro de la
institucion los estudiantes practicantes de trabajo social, en donde las
demandas que reciben superan sus recursos personales y emocionales, los
cuales también los sufren de manera general los y las trabajadoras sociales en
su diario vivir de ejercicio profesional. El objetivo dentro del trabajo de
supervision consiste en ayudar a los supervisados a superar el estrés y la
ansiedad inherente a la labor del trabajo social y a la condicion de alumno,
teniendo en cuenta la experiencia personal de acuerdo con sus circunstancias
vitales presentes y pasadas. Esta funcion es de vital importancia por las
implicancias que tiene para el desempefio futuro del profesional. De ahi que
debe transformarse en una de las exigencias basicas para el supervisor tanto

académico como para el de terreno.

e. Funcién evaluadora: Se refiere al control de la eficacia de la practica del
alumno utilizando la retroalimentacion como un medio para el apoyo de su
desarrollo profesional y para asegurar que el cliente obtenga “el mejor servicio

posible”.
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Principios de la Supervision de Practicas Profesionales:

Kadushin (en Fernandez, 1992), propone una serie de principios y técnicas

gue se deben tener en cuenta en el desarrollo de la supervision. Estos

principios y técnicas son las siguientes:

Tabla N°7: Principios de la Supervision.

PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION

PRINCIPIO

Primer principio:

“Aprendemos
mejor Si
estamos
motivados a

aprender”

Sequndo
principio:
‘Podemos
aprender mejor

Si dedicamos

TECNICAS

Explicar la utilidad de los contenidos que se han de
ensenar.

Hacer que el aprendizaje tenga un sentido en su
aplicacién directa al trabajo.

Relacionar las areas de gran interés del trabajador social
y por las cuales tiene mucha motivacién, con aquellas
gue no le interesan o le motivan muy poco.

El supervisor ha de mantener y estimular las
motivaciones para aprender. Ello no quiere decir que no
se deba llamar la atencion al trabajador social cuando
comete un error en una determinada actuacion
profesional. En ocasiones el supervisor ha de introducir
malestar para generar un reto que motive para el
aprendizaje

Establecer claramente las reglas del juego en relacion
con el tiempo, lugar, roles, limites, expectativas,
obligaciones y objetivos de la supervision. El trabajador
social ha de tener claro que se espera de €l en el papel

de supervisado.
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nuestras
energias a

aprender

Tercer principio:

“Aprendemos
mejor cuando el
aprendizaje nos
da
satisfacciones,
cuando
comprobamos

gue es util

Cuarto

principio:
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Respetar- con limitaciones-, el derecho que tiene el
trabajador social a decidir su propia solucién. El
profesional que en otras esferas totalmente
independiente, puede sentirse muy incomodo con la
dependencia que genera la situacion de aprendizaje.
Respetar su autonomia al maximo es un criterio
importante.

Establecer una atmdsfera de aceptacion y seguridad. El
aprendizaje implica un riesgo de cometer errores y de
fracasar. Muchas veces ha de confesarse la propia
ignorancia.

Establecer condiciones que aseguren una alta
probabilidad de éxito

Favorecer el aprendizaje alabando los buenos resultados
obtenidos. Sin embargo, no debe hacerse un uso
indiscriminado de esta técnica, ya que entonces pierde
valor.

Hacer que el trabajador social se aperciba de cuando ha
aplicado concretamente un aprendizaje reciente.

Evaluar cada seis meses los efectos del aprendizaje.

Se asegura mejor el aprendizaje si se dosifica el material
gue se ha de ensefiar. Es importante que los diferentes
temas se vayan introduciendo gradualmente.

Intentar hacer el traspaso de los contenidos mas sencillos
a los contenidos mas complejos.

Preparar al trabajador social ante la posibilidad de que
fracase en alguna de sus actuaciones.

Hacer que el supervisado participe en el plan de sesiones

de supervision y de los contenidos que se han de tratar.
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“Aprendemos
mejor Si
estamos
inmersos de
forma activa en
el proceso del
aprendizaje

Quinto principio:

“Aprendemos
mejor si los
contenidos se
nos presentan
de forma clara'y

comprensible

Sexto principio:

“Se aprende
mejor si el
supervisor
destaca las
cualidades que
tiene el
supervisado

para aprender

Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
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Ha de permitirse que el supervisado exprese cuestiones,
gue discuta, que haga objeciones y manifieste dudas. El
supervisor ha de complementar y no sustituir el
pensamiento del supervisado.

Ofrecer la oportunidad de aplicar lo que se ha aprendido.
Si el supervisado no puede contrastar el valor practico de
lo que ha aprendido, empieza a no encontrarle sentido
Buscar material que sea de interés.

Relacionar los aspectos practicos con algan marco

tedrico conocido. Hace falta dar elementos que hagan

comprensible cuales son las razones por las que las

personas actlan en ocasiones de wuna forma
determinada.
Establecer prioridades sobre lo que es mas

imprescindible ensefiar.

Plantear situaciones donde se represente una
determinada teoria o contenido que se debe aprender.
Organizar el contenido de forma sencilla y sistematica.
Las sesiones han de realizarse con regularidad.

El contenido de las mismas son las actuaciones del
trabajador social y el elemento de aprendizaje se basa en
el diagnéstico educativo del supervisado.

Las sesiones deben prepararse y durante la sesion el
supervisor introduce al trabajador social en un analisis
sisteméatico y critico de su trabajo y de lo que ha de
hacer. Con estas propuestas, han podido analizarse una
serie de aspectos tedéricos y practicos que se han de

tener en cuenta en la supervisién educativa, pero, como

puede verse por sus contenidos, muchas de esas
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propuestas son también aplicables a supervisiones de
otro tipo.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

2.3.5. Modelos o Técnicas de la Supervision

Individual: Esta supervision permite el desarrollo de una practica profesional
y personal, para que cada persona que es parte de la practica, en este caso
los estudiantes, alcancen su grado de experiencia y de confianza, trata las
necesidades que no se pueden alcanzar o que pueden ser de algin modo
problematicas cuando se tratan de manera grupal. La sesion individual
potencia el reconocimiento del trabajo bien hecho y proporciona un espacio
seguro para la discusion de la practica, al mismo tiempo en que se capacita
a los individuos para que reflexiones sobre sus desarrollos técnicos; da
tiempo a que el supervisor y el supervisado puedan evaluar la calidad de la
practica con alguna privacidad en donde se puede llegar a un acuerdo entre
ambas partes tanto en la negociacion de la direccién de personal como en

el desarrollo personal.

Grupal: La supervision de grupo reduce el impacto de los choques de
personalidad o las ideas de imposicion del supervisor sobre el supervisado.
Se recomienda que el grupo deberia ser lo mas pequefio posible, que el
personal deberia estar al mismo nivel de desarrollo profesional y que se
deberia dedicar mas atencion a asegurar que las sesiones no se conviertan
en sesiones de direccion o en un espacio de quejas, mas apropiado para
reuniones de personal. Dentro de las supervisiones de grupo es que las
personas que son parte de estos grupos pueden retroalimentarse a traves

de sus diversas experiencias.
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e Supervision Formal: Es aquella en donde en un contexto laboral, en donde

entre pares se ayudan con el fin de mejorar la practica a nivel 6ptimo y en
donde el supervisado es formalmente responsable ante el supervisor, la
cual se puede definir en tres dimensiones:
a. Tiene una estructura que, por razones administrativas, es necesario que
asegure que hay una preparacion adecuada, una regularidad, una agenda flexible,
unos limites temporales y un sistema de anotacion de la agenda planificada, los
puntos discutidos y las acciones a desempefar.
b. Tiene un ndcleo, en donde los objetivos y los fines de las sesiones deben
quedar claros, explicitar y revisarse de vez en cuando.
C. Tiene un establecimiento, un contexto dentro del cual la supervision tiene

lugar y que realmente figura como base para cualquier discusion y estrategia.

e Supervision Informal: En general no se contempla como el modelo méas
fiable: las charlas ad hoc no dejan tiempo a los individuos para que reflejen
de antemano la agenda en su trabajo. Puede ser una forma superficial y
equivocada de apoyo, que mantiene a los trabajadores a distancia en lugar
de usar la supervision para atraer a la gente hacia un espiritu de equipo.
Incluso en el caso de aquel miembro del personal que parezca ser mas
resistente a la supervision, si se basa so6lo en sistemas informales, puede
incrementar su falta de respeto hacia el supervisor, que quizds es visto
como alguien con un poder “legitimo” pero con un dudoso poder
“‘referencia” o como “experto”. Si se puede hablar de alguna ventaja en la
supervision informal se trata de su utilidad cuando el miembro del personal
se encuentra en una situacion de crisis y necesita un apoyo positivo

inmediato.

e Supervision directa: Es un tipo de supervision de los trabajadores que

implica un aprendizaje a partir de la observacibn en el trabajo. La

supervision “en vivo” y la supervision “sobre el terreno”.
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e Supervision indirecta: Es normalmente el principal enfoque disponible para

la mayoria de supervisores que no pueden observar directamente los
contactos que el miembro del personal esta haciendo y las técnicas que
emplea. El supervisor se ha de imaginar la realidad, basandose en métodos
de libre asociacion o de discusion de temas, grabaciones y posiblemente
algunos ejercicios sobre experiencias, como juego de roles o simulaciones
para ayudar al supervisado. El supervisor debe intentar prepararse bien,
adoptando cuantos mas enfoques le sea posible. Ello implicaria disefiar una
agenda de trabajo con los individuos y los grupos a supervisar. Los
supervisores también deben mantener los limites temporales y la privacidad

(por ejemplo, asegurando que no haya interrupciones).

2.3.6. Supervision de Practicas Escuela de Trabajo Social Universidad de

Valparaiso

La aplicacién de la supervision a los y las estudiantes de trabajo social debe
tenerse en cuenta que se introduce en un momento en que la persona esta
formandose una identidad profesional, que est4d planteandose su futura
incorporacion al mundo del trabajo y que, como consecuencia, se enfrenta ante
un cumulo de nuevas experiencias que recibe tanto de lo que se le esta
ensefiando a través de las asignaturas tedricas, como de lo que puede observar a
partir de la utilizacién practica del trabajo social.

De acuerdo al Plan de Estudios de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, en Titulo 1l del Régimen del Plan de Estudios, en su
Articulo 17°, refiere sobre las asignaturas de Proyecto Titulo | y Proyecto de Titulo
II, que si bien no corresponden a la asignatura de préactica profesional, hace
alusion a existencia de un profesor guia, que tendra la funcion de orientar
profesionalmente el proceso constituido por ambas asignaturas, asi como aplicar

las correspondientes evaluaciones y calificaciones. Por otro lado, la planificacion
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de las practicas profesionales esta dada por el Jefe de Linea de Practica, en
donde es el encargado de planificar las pautas de evaluacion, conservar y crear
nuevos convenios con las instituciones de centro de practica, organizar las areas
de practica por tematica de intervencion (salud, infancia, educacion, vivienda,
migracion, etc.) y designar los estudiantes que seran supervisados por cada
profesor supervisor de la escuela dependiendo el area de interés y nivel de
intervencion.

A partir de la importancia que se le adjudica a las practicas profesionales
dentro de la formacion profesional en las escuelas de trabajo social, la supervision
es primordial para que los y las estudiantes potencien al maximo sus

conocimientos teoricos y practicos que comienzan a tener sentido en el ejercicio

profesional que estan comenzando a realizar.
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Capitulo Ill: Marco Metodoldégico

3.1. Fundamentacion Metodoldqgica

La sistematizacibn como estrategia metodologica de generacion de
conocimientos nace en América Latina desde el proceso de Reconceptualizacion
que vive la profesion en la década de 1970 y toma mayor fuerza en la década de
los 80’'s cuando los gobiernos dictatoriales toman el poder de paises como
Argentina, Perd, Bolivia, Chile, entre otros; la sistematizacion se utilizé en estos
periodos como herramienta para rescatar experiencias de intervencion vividas y
darle visibilidad a la profesion y su importancia en la sociedad.

El trabajo social chileno en la década de los 70 y 80 tuvo que ajustarse a la
nueva realidad politica que vivia el pais, en donde la profesién sufri6 censura y
persecucion politica, para que lograra sobrevivir a este nuevo contexto fue
necesario ajustar la intervencion social, pasar de un esquema mas critico y
comunitario a uno mas asistencialista, volviendo a los origenes de la profesion,
como se plantea en el articulo “Las cuentas pendientes de la sistematizacion” de
Ximena Valdés, en donde se entrevistd a diversos trabajadores sociales de la
época y a través de fragmentos comentaban que significd la sistematizacion en

€s0Ss momentos.

“Ofrecia la posibilidad de recuperar y comunicar los conocimientos que esas
practicas generaban, en un momento en que los “marcos teéricos” utilizados
hasta entonces no eran capaces de explicar e interpretar los procesos de
organizacion y solidaridad en los sectores populares que, en medio de las
violaciones de los Derechos Humanos, los trabajadores sociales podiamos

constatar” (D. Sanchez, 1989). (Valdés, 1992)

Sistematizar significa tratar de ver una realidad compleja, que posee multiples
dimensiones, que puede llegar a ser contradictoria dentro de si y muchas veces
cadtica, como suele ser la accion social, se comprende que la realidad social es

como es sistema, en donde se trata de ver dentro de su unidad, como un conjunto
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de componentes relacionados entre si de acuerdo con un orden. Para poder
realizarlo, es necesario mirar la practica con cierta distancia, reflexionar, hacerle
preguntas, aplicarle categorias y organizarla, esto permitira comprenderla en su

estructura y dinamica y a la vez la hara comunicable. (Valdés, 1992).

Nuestras practicas, muchas veces, parecen un “caos”, actividades multiples
distintas motivaciones, diferentes involucrados, relaciones diversas, conflictos,
resultados esperados y no esperados, dificultades, aprendizajes. En este “todo”
que es una accion social la sistematizacion permite distinguen sus componentes y
el orden, las relaciones que hay en el “caos” que parece lo que hacemos. (Valdés,

1992)

Diversos autores llegan a la conclusion de que la sistematizacion es un
instrumento metodolégico de investigacion que permite especialmente que los
trabajadores sociales respondan a los desafios que plantea la realidad social en
donde trabajan, la cual es compleja y cambiante, de manera de optimizar las
actividades desarrolladas en funcién de cambios buscados. (Cecilia Aguayo

Cuevas)

La sistematizacién como instrumento metodoldgico de investigacion ayuda
a evidenciar y darle visibilidad a las intervenciones sociales realizadas por los
trabajadores sociales, en donde, enfocandonos en la investigacion que estamos
llevando a cabo, la sistematizacion nos mostrara el rol y trabajo de los y las
supervisores institucionales de practicas profesionales de trabajo social, en donde
su trabajo ha sido invisibilizado por la falta de investigacion y bibliografia dedicada

a dicha teméatica.

Dentro del desarrollo de la sistematizacion se plantea que no existe
practica sin teoria, teoria sin practica, por ende, sistematizaciéon no puede
existir sin teoria y practica (Castafieda P. , Propuestas Metodologicas para
Trabajo Social en Intervencion Social y Sistematizacion. Cuaderno Metodoldgico,

2014). Como plantea la autora Patricia Castafieda, la sistematizacion asume que
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si es posible la generacién de conocimiento desde la practica, reconociendo su
potencial formativo y de generacién de nuevos conocimientos, en la medida que la
memorizacion de conocimientos; la amplificacion del razonamiento y el aumento
de la capacidad procedimental son mediatizados por el desempefio, permitiendo la
explicitacion de los métodos y légicas subyacentes y haciendo posible, por tanto,
la comprension e inteleccién de los mismos. Se sitla a la experiencia practica en
el corazdén de toda transformacidn que apunte a la produccion de nuevas
representaciones, de nuevas interacciones y de reestructuraciones de los modos

de pensar y actuar vigentes en un momento dado.

La teoria es concebida como un conjunto de corpus de conocimientos
cientificos, disciplinarios, profesionales y técnicos que otorgan marcos
comprensivos a la interpretacion de la realidad social. Su vigencia esta asociada a
la capacidad de interpretar en forma acertada lo fendbmenos sociales a los que
estan referidos. Su actualizacion y avance se basa tradicionalmente en los
procesos de investigacion y estudios altamente especializados, que validan,
descartan o integran nuevos componentes a estos referentes. Por su parte, la
practica puede ser concebida como un trasfondo de saberes activos que operan
como interpretaciones y comprensiones a través de las cuéles se expresan los
desempefios profesionales. Por lo tanto, las practicas poseen atributos
transformadores, a partir de la activacion de la participacién profesional en los
procesos de disefio e implementacion de la intervencién social, que funcionan
como orientaciones dinamicas, capaces de reestructurar los desempefios. Los
nuevos desempefios son compartidos en situaciones de practica dentro del
colectivo profesional, siendo reconsideradas, replanteadas y asumidas, en la
medida que las innovaciones y nuevos conocimientos representan aportes

relevantes para el quehacer especializado. (Zurita, en CINDA 2000:37-41).
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Para establecer las caracteristicas de la relacion dinamica entre teoria y
practica presente en la sistematizacion, se plantean los siguientes puntos de
referencia:

- No hay teoria sin practica: Muchas veces la teoria ha sido concebida y
valorada por sobre la experiencia practica. Los rigurosos procesos asociados a la
generacion de conocimientos se idealizan como marcadamente abstractos y
aislados de la cotidianeidad, potenciados por mentes iluminadas que han sido
capaces de proponer modelos, leyes, conceptos y teorias fundacionales de las
formas de ver y comprender el mundo desde un acto inspirador. Sin embargo, la
realidad es diametralmente distinta. La teoria es hija de la experiencia; de afios de
arduo trabajo en terreno; de la aplicacion de rigurosos procesos de levantamiento
de informacién y observacion en tiempos y espacio real; de los laboriosos
registros, analisis y revisiones de los dato atesorados. Todo lo anterior es lo que
posibilita la construccion de propuestas tedricas conceptuales que pueden aportar
comprensiones y sentidos del mundo, porque han sido levantadas desde el mismo
mundo que se pretende explicar. Las certezas teoricas son fruto del ensayo, del
error, de la paciencia y de la perseverancia de quienes largamente las han

buscado en la propia practica.

- No hay practica sin teoria: La dimension cotidiana de la practica aparece muy
lejana a la teoria. Los aprendizajes teoricos de la formacion profesional, aparecen
fuera de tiempo y espacio en la voragine del trabajo diario. En una estricta
separacién entre teoria y practica, pareciera que es el propio repertorio profesional
construido en base a la experiencia - y no la formacion teérica — el que respalda
los desempefios exigidos en el puesto de trabajo. Los contenidos teoricos se
conciben en retrospectiva. Se conocieron en los tempranos dias universitarios,
fueron registrados cuidadosamente en los apuntes de un cuaderno, se estudiaron
y se evaluaron al término de un semestre, pero fueron paulatinamente olvidados
en su detalle cuando la vida profesional irrumpié con el vértigo derivado de sus

propias exigencias y desafios. Sin embargo, la teoria no esta abandonada ni
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ausente de la practica. Emerge en el lenguaje técnico exigido por el desempefio
profesional, acompafa intensas reuniones de trabajo al aportar modelos y
secuencias de andlisis para organizar y comprender la realidad cotidiana que se
debe intervenir. Se reinventa y se redefine en cada nueva estrategia, programa o
experiencia social que debe implementarse. La teoria sigue esperando entre las
lineas de los registros de las fichas sociales; de las actas y los acuerdos de las
reuniones; entre las filas y las columnas de las bases de datos; en los materiales
educativos; en los correos electrénicos con sus archivos adjuntos; y, en las
letanias de los memorandum, a la mirada profesional licida que la traduzca a su
plena expresion, reescribiendo sus aprendizajes en los apuntes de un nuevo
cuaderno que respaldard el examen cotidiano de un desempefio profesional

distinguido.

- No hay sistematizacién sin practica: El corazén de la sistematizacién es la
practica cotidiana, la que se desarrolla en tiempo y espacio real en los contextos
institucionales y/o programaticos en que se respalda. La sistematizacion ofrece a
dicha préctica la posibilidad cierta de ser comunicada, rompiendo las fronteras de
un relato oral descriptivo, pleno de anécdotas y detalles, para proyectarlo a la
trascendencia del aprendizaje y el conocimiento. Esta dinamica cotidiana,
construida desde las actividades rigurosamente programadas y las actividades
decididas desde la contingencia; desde los aciertos y los errores; desde la rutina y
la innovacion; desde la conjunciéon de componentes técnicos y administrativos; v,
desde las mil preguntas y contradicciones no resueltas que emergen desde los
contextos socio laborales y que exigen renovadas respuestas de intervencion,
generan en su conjunto aprendizajes relevantes para el mundo social, que exigen
ser valorizados desde su propia particularidad, a través de procesos de

sistematizacion.

- No hay sistematizacion sin teoria: En el marco de la sistematizacién, la teoria

precede, preside y procede desde la intervencion social. La precede, dado que los
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conceptos claves siempre se identifican y se definen en forma previa a la
intervencion social, otorgando con ello las necesarias precisiones e implicancias
qgue requiere la accion profesional en su planificacién y proyeccion. La preside,
dado que resulta necesario explicitar los marcos comprensivos que se encuentran
implicitos en la practica y que le otorgan sus sentidos y trascendencias. Y procede
desde ella, en la medida que los procesos de andlisis y reflexion profesional la

resignifican, la redefinen y la reformulan.

Delimitacion del Proceso de Sistematizacion

La presente sistematizacion se llevara a cabo entorno a las experiencias de
supervision institucional de las practicas de formacion profesional de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el contexto institucional del

Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” entre los afios 2013-2017.

Objetivos de la Sistematizacion

Objetivos General

Sistematizar experiencias de supervision institucional de practicas de formacién
profesional de las y los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco” entre los afios 2013-2017

Objetivos Especificos
> Definir el Rol de la o el Supervisor Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantii y Sala Cuna
Conejito Blanco.
> Caracterizar Tipos de Supervision Institucional en practicas de formacion

profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de

89 | Pagina



Supervision Institucional de Practicas de Formacion o 121

X i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la J
Unwersud‘ad Universidad de Valparaiso: 3 <
deValparaiso *% —

CHILE Contexto Institucional: Pejico B

Escuela de Trabajo Soclal Jardin Infantil “Conejito Blanco”
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantii y Sala Cuna

Conejito Blanco.

> l|dentificar Funciones de la Supervision Institucional en practicas de
formacion profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y
Sala Cuna Conejito Blanco.

> Determinar Modelos de Supervision Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantii y Sala Cuna

Conejito Blanco.
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Criterios para la Definicion de experiencias de supervision institucional en

practicas de formacion de Trabajo Social con fines de sistematizacion

Las experiencias de supervision institucional en practicas de formacion de trabajo

social seran seleccionadas para el analisis a partir de los siguientes criterios:

- Contar con Experiencias de Supervision Institucional de Practicas de
Formacion Profesional de la Escuela de Trabajo Social en el contexto
institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” entre los afios
2013 — 2017.

- Contar con la experiencia de la Asistente Social a cargo de la Coordinacién del
Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” en su Rol de Supervisora
Institucional de Practicas de Formacion Profesional de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso.

- Contar con la experiencia de los/as encargados/as de la Coordinaciéon de
Jefatura de Linea de Practica de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso que hayan ejercido este cargo al menos un
semestre entre los afios 2013-2017.

- Contar con la experiencia de docentes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso que sean Trabajadores/as Sociales y que hayan
supervisado practicas al menos un semestre en el Jardin Infantil y Sala Cuna
“Conejito Blanco” entre los afios 2013 — 2017.

- Contar con la experiencia de los y las estudiantes y egresados/as, que
realizaron sus Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco” entre los anos 2013 — 2017.

91 | Pagina



Escuela de Trabajo Social

Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la

Universid‘ad Universidad de Valparaiso:
deValparaiso
CHILE Contexto Institucional:

Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Estrategias de recoleccion de informacion sobre los ambitos de supervision

institucional definidas para sistematizar

Entrevista con fines de sistematizacion: Interaccion verbal y no verbal entre la

persona que entrevista y la persona que es entrevistada (modalidad individual)
o las personas que son entrevistadas (modalidad colectiva). El guién de la
entrevista se basa en preguntas, formulaciones, reformulaciones e
interpretaciones que buscan reconstruir la experiencia particular de quien o
quienes comparten sus impresiones en torno a la practica que interesa
sistematizar. La dinamica de la entrevista se organiza desde un guion definido
desde los objetivos propuestos para la sistematizacion, orientando la narracion,
la apreciacion personal, la precision de datos y la contrastacion de informacion
desde la perspectiva de las personas participantes de la experiencia,
colocando especial atencidbn en aquellos aspectos que requieran ser
profundizados, conforme los resultados obtenidos en la primera fase de
revision documental (Castafieda P. , Propuestas Metodoldgicas para Trabajo
Social en Intervencién Social y Sistematizacion. Cuaderno Metodoldogico,

2014).

Revision de documentos: inicia el proceso de levantamiento de informacion y

se realiza a partir de los registros de la experiencia, en donde lo escrito es
capaz de hablar en primera persona sobre las caracteristicas que asume la
intervencidn social en su implementacién. La informacién emerge desde
diversas fuentes, las que son consideradas por si mismas evidencias que
pueden ser utilizadas en forma indistinta como respaldo del proceso de
analisis. Fotografias, fichas, correspondencia, materiales educativos, registros
de trabajo grupal, forman parte de un interminable listado de potenciales
evidencias que pueden ser sumadas al proceso de analisis, desde el criterio
anico de haber sido generadas en el marco de la experiencia. La
sistematizacién otorga valia a cada evidencia por si misma, ya que le permite

reescribir la experiencia desde sus propios cédigos y exponerla con precision
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en los analisis, superando la l6gica narrativa sujeta exclusivamente a los
limites formales derivados del parrafo. Una vez agotada esta primera
plataforma de informacidén, comienzan a demandarse las siguientes técnicas
definidas con fines de sistematizacion, que permitiran requerir antecedentes
directamente a las personas participantes de la experiencia y complementar los

vacios de informacion detectados en esta primera fase.

Plan de Andlisis

Para llevar a cabo los procesos de analisis de la sistematizacion, se pueden
usar diversas categorias, por ejemplo, realizar analisis conceptuales, categoriales,
de secuencia, de integracion teorico practico o de contenido, esto se puede usar
de forma Unica o pueden ser combinadas.

El equipo de trabajo, para realizar el plan de analisis, llevard a cabo un
analisis categorial a partir del concepto de Supervisién de Practicas Profesionales
de Trabajo Social:

e Rol Supervisor Institucional.
e Tipos de Supervision.
e Funciones de la Supervision.

e Modelos de Supervision.

Estos sistemas categoriales se trabajaran en forma integrada a partir de cada
experiencia sistematizada, a fin de revisar en forma dindmica el despliegue de los
componentes de la Supervisidn Institucional de las practicas de formacién
profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el

contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
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Tipo de procedimiento de validacion

El proceso de validaciéon de los resultados obtenidos a través de una
sistematizacién, como plantea la autora Patricia Castafieda (2014) son los que
seran utilizados en el andlisis de la sistematizacion a realizar:

- Triangulacién: Permite validar los resultados obtenidos, en la medida que la

informacion recopilada es contrastada en su interpretacion por mas de un
referente.

- Mecanismos de triangulacion interna: Contrastacion de los procesos de analisis y

de los resultados obtenidos en la sistematizacion con referentes disponibles dentro
de los limites de la experiencia particular que se sistematiza.

a) Triangulacidon de Técnicas: Refiere al uso simultaneo de dos o mas técnicas de

recoleccion de informacion con fines de sistematizacion, que permitan capturar la
experiencia desde mas de una perspectiva.

b) Triangulacién de Fuentes: Refiere al uso simultaneo de dos o mas fuentes que

permitan acceder a informacion relevante de la experiencia.

c) Triangulacion tedrico conceptual: Refiere al uso simultdneo de dos o mas

referentes tedricos y/o conceptuales para respaldar los procesos de andlisis e

interpretacion de la informacion recopilada.
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Capitule JV:
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Capitulo IV: Resultados y Analisis

4.1. Proceso de Levantamiento de Datos y Resultados

Para sustentar la presente sistematizacion y rescatar experiencias que
permiten comprender la supervision institucional de las practicas de formacion
profesional de la Escuela de la Universidad de Valparaiso en el contexto
institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”, considerando las
experiencias de los distintos colectivos previamente establecidos, se utilizaron dos
técnicas de recoleccion de datos; Revision documental y entrevistas

semiestructuradas con fines de sistematizacion.

En primera instancia, con el apoyo de la directora del Jardin Infantil y Sala
Cuna “Conejito Blanco” Sra. Corina Guajardo, se crean vinculos con la Sra.
Natalia Castillo, Asistente Social responsable de la coordinacion del
establecimiento con la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de
Valparaiso, quien supervisa los procesos de practicas de formacion profesional de

la Escuela de Trabajo Social de la casa de estudios mencionada.

Las estudiantes tras presentarse e integrarse con la profesional a cargo,
proceden a realizar la revision de documentos; compendios de practicas de
formacién profesional de Trabajo Social correspondientes a los tres niveles de
intervencién caso y familia, grupo y comunidad, correspondiente a los afios 2013 -
2017, ademas de revisar el registro de estudiantes que han realizado sus
procesos de practicas en el Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” vy
supervisores/as académicos/as que estuvieron a cargo de dichos procesos, con el
propésito de conocer aquellos que cumplen con los criterios de inclusion para
participar de las entrevistas semiestructuradas y entrevista grupal con fines de
sistematizacion. Al tener los conocimientos teoricos y las bases que brindan
informacion clave para conocer las experiencias de supervision institucional de las

practicas de formacion profesional del Trabajo Social, se comienzan a aplicar las
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entrevistas semiestructuradas a las y los actores que participaron de dicha
experiencia, levantando informacion relevante para conocer el rol de la o el
supervisor institucional, los tipos, funciones y modelos de la supervision

institucional.

Con base a los resultados obtenidos del proceso de levantamiento de
datos, se logra desarrollar los objetivos especificos de determinar y caracterizar
los procesos de supervision institucional de las practicas de formacion profesional
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el contexto

institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”.
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4.2. Analisis de los Resultados

Supervision Institucional de Préacticas de Formacion Profesional de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el contexto
institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” entre los afos

2013 - 2017.

De acuerdo con la informacién recopilada a través de técnicas tales como
entrevista estructurada con fines de sistematizacion, revision de documentacion
como compendios de estudiantes que realizaron sus practicas de formacién
profesional de Trabajo Social, se destacan las siguientes experiencias en el marco

del proceso de supervision institucional de préacticas:

Tabla N2 8: Experiencias de Supervision Institucional

SUPERVISION INSTITUCIONAL DE
PRACTICAS DE FORMACION PROFESIONAL DE LA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO:

Contexto Institucional: Jardin Infantil “Conejito Blanco”

1. ROL SUPERVISOR/A INSTITUCIONAL

SUPERVISION

2. TIPO SUPERVISION INSTITUCIONAL.
INSTITUCIONAL

3. FUNCIONES SUPERVISION INSTITUCIONAL.

4. MODELOS SUPERVISION INSTITUCIONAL.

Fuente: Elaboracion Propia.

98 | Pagina



Supervision Institucional de Préacticas de Formacion o3 3274,

4,

z i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la S Y ff‘s,
UI'IWEI‘SId.ad Universidad de Valparaiso: 3 IS &
deValparaiso -

CHILE I o, B
Contexto Institucional: Sito B

Escuela de Trabajo Social Jardin Infantil “Conejito Blanco”

4.1. Rol Supervisor/a Institucional:

“La importancia del papel del educador,

el mérito de la paz con que viva la certeza

de que parte de su tarea docente

es no solo ensefar los contenidos,

sino también ensenar a pensar correctamente”
Freire, 2001

Imagen N°4: Supervisora Institucional, atendiendo a estudiante en préactica de
formacion profesional de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Tabla N° 9: Objetivo Rol Supervisor/a Institucional

Rol de la o el Supervisor Institucional en

practicas de formacién profesional de Trabajo Social

Definir el Rol de la o el Supervisor Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respecto a las experiencias de Supervision Institucional que se enmarcan

en la presente sistematizacién, y en consideraciéon a la informacion y datos

recopilados, es posible otorgar la siguiente definicién:

Tabla N°10: Definicién del Rol de la o el Supervisor Institucional

Funcion que cumple el o la trabajadora

social de la institucion centro de préactica
de formacion profesional de trabajo
social, en donde ejerce tareas de control,
seguimiento, evaluacién, orientacion,
asesoramiento y formacion de caracter
administrativo y educativo en relacion
con estudiantes de trabajo social a fin de
lograr la mejora del rendimiento,
aumentar sus competencias y asegurar
la calidad de las practicas de formacion

profesional.

“el rol planificador, el rol de conocer
los procesos tanto humanos como
técnicos (...) el rol evaluador dentro
de un modelo de competencias (...) el
rol planificador el rol organizador de
la practica el poder resolver los temas
técnicos el rol del seguir el proceso
seguir el proceso ejecutor Y por
supuesto al final el rol consensuado
de evaluador en los parametros que
uno va a seguir (...)Entonces yo te
diria que esos roles son muy
importantes y eso exige también del
supervisor un esfuerzo intelectual y
personal interpersonal que requiere
un esfuerzo importante la capacidad

de atencién y escucha del otro”

(Supervisor/a Académico/a N°1)

Fuente: Elaboracién Propia.
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De acuerdo con la definicion propuesta, construida en base a el marco
referencial, las entrevistas con fines de sistematizacion llevada a cabo y la revision
documental, en relaciébn con el Rol de la o el Supervisor Institucional de
Practica de Formacion Profesional de Trabajo Social, se identifican

caracteristicas relevantes que debe poseer el o la profesional que cumpla este rol:

Caracteristicas Principales de la o el Supervisor institucional:

Mejoamiento
Continuo

Trabajador/ Técnicas e
a Social Instrumentos

ROL
SUPERVISOR/A

INSTITUCIONAL

Conocimientos

. v Teoricos y
Orientacion Referenciales

y Apoyo de Trabajo
Social

Potenciar
Competencias
y Habilidades

a Estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia

101 | Pagina



Supervision Institucional de Préacticas de Formacion o3 3274,

4,

z i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la S Y ﬁﬁf‘i
UI'IWEI‘SId.ad Universidad de Valparaiso: T JOS &
deValparaiso N

CHILE Contexto Institucional: Pelico B

Escuela de Trabajo Social Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Tabla N°11: Caracteristicas Rol Supervisor/a Institucional

Titulo de Trabajador/a Social — Licenciado/a en Trabajo Social

e Técnicas e e Mejoramiento e Potenciar
Instrumentos Continuo Competencias vy
e Conocimientos Habilidades a
Tedricos y Estudiantes.
Referenciales de
Trabajo Social
e Orientacion y Apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las caracteristicas planteadas — correspondientes a las
tipologias de rol de supervisor/a institucional — es necesario sefialar que, si bien se
relacionan con un determinado rol, no necesariamente sera unica y exclusiva para
cada uno, sino que, son utilizadas transversalmente por los roles mencionados, sin
embargo, se posicionan acorde a la relevancia otorgada por las experiencias

sistematizadas.

La profesional que lleva a cabo el rol de supervisor/a institucional en el
Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” , y de acuerdo a lo mencionado por
las experiencias sistematizadas, reconocen diversos roles, dandole mayor énfasis
al de acompafiamiento, el cual generaba un ambiente de confianza y empatia
entre la profesional y los/as estudiantes en practica de formacion profesional que
se unian a la institucién, lo cual facilitaba el aprendizaje y que los y las estudiantes
pudieran resolver dudas metodoldgicas y de conocimiento, ya que veian a la
profesional como un actor de confianza y responsable, que no les daria

respuestas errébneas y que su fin era mejorar su rendimiento, competencias y
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asegurar la calidad de las practicas de formaciéon profesional que se llevaban a

cabo en la institucion. A continuacion, se presentara la caracterizacion del Rol de

la o el Supervisor de Practicas de Formacion Profesional de Trabajo Social;

Tabla N°12: Definicion Rol Gestor/a de Supervisor/a Institucional.

Rol Gestor/a

Definiciéon

Fragmento Ejemplificador

Orienta y disefia las estrategias que
aseguran la real insercion del
estudiante en el contexto institucional
en el que se enmarca, organizando
previamente la planificacion de este,
asignacion 'y revisibn de tareas
relacionadas con el desarrollo de la

practica de formacién profesional.

Por tanto, coordina el proceso de
practica de formacién profesional con;
el/la supervisor/a académico/a de la
Escuela de Trabajo Social; equipo
educativo de la institucion; vy

estudiante/s de Trabajo Social.

‘vyo creo que cada profesional que
supervisa a nivel institucional debiese
tener un propio estilo, una propia
programacion, un propio esquema de
trabajo de orientacion de educacion, de
formacion a los alumnos que supervisa,
de pronto queda la sensaciéon de que el
proceso de supervisar una practica es
un tema administrativo y no un tema de
educacion, de formacién educacional de
algo de peso, se toma como algo que
tengo que hacer, como hago informes
sociales, como escribo un correo,
superviso practica y tiene una
relevancia que no se le da el valor que
corresponde” (Supervisor/a Institucional

Ne1).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caracteristicas Rol Gestor de la o el Supervisor Institucional de Practicas de

Formacion Profesional de Trabajo Social:

* Disefiar las estrategias que aseguren la adecuada insercién del
estudiante en la institucion, en concordancia con los objetivos
de la préactica.

Planificador

» Familiarizar al estudiante con la filosofia, teoria, valores,
politicas y propésitos de la institucion y lo ayuda a ser capaz de

Socializador confrontarlo con los de la profesion.

Trabajo Social, alumno-cliente, necesidades y recursos.

» Se orienta a la interaccion entre la institucional y la Escuela de
Coordinador

e Del proceso de aprendizaje del estudiante y de su aplicaciéon en
relacion con el cliente, asi como de las tareas asignadas. orientado
a establecer la relacion entre las metas de cambio propuestas con
el cliente y los resultados obtenidos en la practica, asi como
también la contribucién del estudiante de ellas.

e rol de conexion entre los niveles de administracidén y operacion
dentro de la institucion, lo que permite al supervisor clarificar las
Mediador tareas que competen al estudiante.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las y los sujetos participantes de la sistematizacion realizada sobre esta
experiencia de supervision institucional nos manifiestan como se presentaron
estos diversos roles en variadas situaciones y circunstancias que experimentaron
en su paso por la institucibn como estudiantes en practica de formacién
profesional, supervisores académicos, jefes de linea de practica y supervisoras

institucionales del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”.
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“‘cuando nosotros llegamos a la instituciobn ella contaba con una
planificacion clara en conjunto con la directora del jardin de lo que
esperaban de nosotros se nos entregd un cronograma con las fechas con la
gue esperaban tuviéramos como realizar actividades si bien no estaba con
nosotros en el mismo jardin siempre estuvo muy dispuesta a recibirnos
para resolver dudas para poder acompariarlos en el proceso del desarrollo
de la practica orientandonos también en el quehacer profesional dentro de

la institucion” (Estudiante N°5).

Dentro del fragmento anterior, la persona entrevistada expresa que la
supervisora institucional de ese momento poseia una planificacién clara del
ordenamiento del proceso de practica que se iba a llevar a cabo, en donde la
comunicacién entre la supervisora institucional y el equipo del jardin se vio
reflejado en esta situacion, en donde poseian un trabajo en conjunto para delinear
el trabajo que debian llevar a cabo los y las estudiantes y en qué fechas
estimativas debian cumplir dichas acciones de intervencién social, la importancia
de esta planificacién otorgaba un ordenamiento que era de vital importancia por el
hecho de que la supervisora institucional no se encuentra en el mismo espacio
fisico dentro de la institucién y establece una claridad sobre la ruta que debian
seguir los supervisados, esta planificacion previa que sefala el fragmento anterior
entra dentro de las caracteristicas de gestion enlazadas al rol planificador y
coordinador que cumple la supervisora institucional, en donde su trabajo previo
ayudo en primera instancia y género una imagen positiva a sus estudiantes en

practica y sobre la responsabilidad que tiene la institucién con dicha experiencia.

“ella se preocupd como de contextualizarnos como iba a ser el trabajo,
guienes nos iba a tocar, estuvo participando también cuando nos

entregaron los casos” (Estudiante N°8).
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En ese sentido, el mostrar interés de parte de la profesional hacia los
estudiantes, enfocandose en que estén informados y comprendan en qué espacio
institucional se estan insertando es muy importante para que tengan clara la ruta
de trabajo y los objetivos de la institucion, ya que al tener claridad sobre estos
aspectos asegura en cierta medida que los estudiantes posean mayor claridad

sobre los limites de su intervencion y las oportunidades que otorga la institucion

para llevar a cabo de manera exitosa su practica de formacion profesional.

Al comprender la caracteristica de gestién del supervisor como primordial
para el buen funcionamiento en primera instancia de la practicas de formacion
profesional, en donde mostrando un orden y responsabilidad con el proceso se
genera un sentimiento de seguridad dentro del estudiante y que muestra la
importancia que le otorga la institucién y el equipo de trabajo respecto a su
proceso de formacion, en donde comprende de manera explicita el compromiso
por que las cosas se lleven a cabo de una manera ordenada y responsable, lo cual
como modelo hacia el estudiante es importante que interiorice para su perfil como
profesional futuro la responsabilidad y compromiso que debe tener con las

personas que son parte de su equipo de trabajo y los usuarios.

“bueno el rol planificador, el rol de conocer los procesos tanto humanos
como técnicos, cierto, el rol evaluador dentro de un modelo de
competencias, en un modelo de competencias ta tienes algunas premisas
cambias un lenguaje creo que el lenguaje ayuda mas canto del otro mas
gue decirte tienes todo esto malo (...)el rol organizador de la practica el
poder resolver los temas técnicos el rol del seguir el proceso seguir el
proceso ejecutor Y por supuesto al final el rol consensuado de evaluador en
los parametros que uno va a sequir es muy importante en el rol planificador”

(Supervisor/a Académico/a N°1)

Como se manifiesta el fragmento anterior, el modelo por competencias que

posee la Escuela de Trabajo Social UV se relaciona perfectamente con la forma
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de trabajo de la supervisora institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito
Blanco”, ya que la institucion es propia de la Universidad de Valparaiso y por qué
la Trabajadora Social que es parte del Jardin y que ejerce este Rol estudi6 en la
misma escuela, lo cual favorece la comunicacion entre ambos supervisores y tener

claridad sobre la mirada de la escuela e interiorizarse y entrelazarla para poder

tener una comunicacion fluida entre ambas partes.

El rol evaluador que manifiesta la docente esta dentro de la caracteristica
de gestidn pero tiene directa relacion con la caracteristica de orientacion, ya que
dentro del area de gestion la evaluacion se comprende de manera cuantitativa a
través de una nota numérica, pero para llegar a esa evaluacion numérica es
necesario considerar los dmbitos educativos y personales que enfrenté el o la
estudiante en practica de formacion profesional, como interiorizo la experiencia
practica dentro de su bagaje de conocimientos y coémo utilizar sus recursos
tedricos y personales que poseia de manera previa al ingreso a la institucion y

como potencio y crecié dentro del proceso.

“vo tengo muy bien recuerdo de la colega del conejito blanco como muy
prolija como muy asertiva en las retroalimentaciones y sinceramente coincidimos
mucho y las apreciaciones en el desarrollo personal como de la parte técnica de
los estudiantes que en esa oportunidad Nos tocO seguir su trayectoria digamos su

proceso formativo” (Supervisor/a Académico/a N°1)
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Tabla N°13: Definicion Rol Orientador/a de Supervisor/a Institucional.

Rol Orientador/a

Definiciéon

Fragmento Ejemplificador

Los requerimientos para efectuar el rol
educativo de quien  supervisa
institucionalmente, se posiciona el
poseer manejo tedrico, conceptual y
metodolégico del Trabajo Social,
ratificado con la orientacion certera,
concreta y fructifera a los estudiantes
gue se encuentran en el desarrollo de
Su proceso de practica, en cuanto a
tematicas directamente relacionadas

con la intervencion.

“dominio de Trabajo Social y eso no va
de la mano con tener el titulo, tiene
como super claro como el rol de Trabajo
Social y por supuesto codigos super
claros de lo que es Trabajo Social en
educacion en ese ambito en particular,
O0sea no esta improvisando respecto a
cuél es su rol en ese jardin y cual es
entonces el rol transferible al estudiante
en ese jardin ella no inventa tiene super
claro en su cabeza cual es el rol del
Trabajo Social en educacion
particularmente en el ambito preescolar”

(Supervisor/a Académico/a N°2).

Fuente: Elaboracion Propia.

Caracteristicas Rol Orientador/a de la o el Supervisor Institucional de Préacticas de

Formacioén Profesional de Trabajo Social:

* Responsabilidad compartida con el supervisor académico, en
donde se le ensefia al estudiante como aplicar sus
conocimientos aprendidos teéricamente y llevarlos a la practica,

=Ll le sy reforzamiento de conocimientos y transmitir conocimientos

relacionados a las técnicas de intervencion social.

~

_/

Fuente: Elaboracion Propia.
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La capacidad de retroalimentacion asertiva, es parte de la experiencia y la
claridad que posee la supervisora institucional sobre los hechos que acontecen
dentro de las practicas profesionales y como se desenvuelve cada estudiante que
ha sido parte de la institucion como estudiante en practica de formacion
profesional, esto se da gracias a la observacion constante y el crecimiento
formativo que van mostrando los estudiantes a través de las sesiones de
supervision que organiza la supervisora institucional, en donde cada sesion aplica

instrumentos y la reflexidn constante sobre sus avances y temas personales que

afectan a la intervencion social.

“tu le sacas ese potencial todo lo académico todo lo tedrico se digiere como

mucho mas rapido” (Supervisor/a Académico/a N°1).

La supervisora institucional aprovechaba estas instancias de trabajo con los
estudiantes en practica para relucir todo el potencial que traian de manera tedrica
y personal para ponerlas al servicio de la intervencion social, con el fin de que los
estudiantes comprendieran que tenian un gran potencial como profesionales, al
darles esta confianza para potenciar su seguridad como profesionales aportaba a
qgue los y las estudiantes generaran mayor independencia y empoderamiento de
sus procesos de intervencion social, lo cual es traducido en mejores
intervenciones sociales en donde los usuarios los aceptan de mejor manera y
poseen mayor credibilidad, lo cual la Escuela de Trabajo Social UV no potencia a
sus estudiantes, en donde no se consideran sus capacidades de toma de

decisiones y de iniciativa propia.
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Tabla N°14: Definicion Rol de Acompafamiento de Supervisor/a Institucional.

Rol de Acompafiamiento

Definiciéon

Fragmento Ejemplificador

Producto de lo anterior, y debido a la
necesidad que presentan los y las
estudiantes de Trabajo Social que
desarrollan su practica de formacion
profesional en el Jardin Infantil, de
relevar sus inquietudes que dicen
relacion con su experiencia personal y
familiar, es decir, aspectos que inciden
en su desempefio profesional, es que
se presenta el rol de apoyo, enfocado
en otorgar un espacio de confianza, en

donde oriente con el fin de fortalecer

habilidades personales del estudiante.

“‘en inicios no teniamos un protocolo un
esquema de trabajo con los estudiantes
en préctica (...) fue alli donde surge la
inquietud y el presidir que en el fondo la
mayoria de los estudiantes que llegaban
de la escuela manifestaban teméaticas
relativa a su experiencia personal (...)
gue no estaban resueltas en muchos
aspectos y que sentian y que asi lo
manifestaban que eso afectaba su
desempeiio profesional (...) en ese
sentido empez6 la idea de generar
estos espacios de practica no como una
instancia de clases como indole
académico sino mas bien un trabajo
como una de

especie couching

educacional un acompafamiento donde

se pudiesen fortalecer todas las
habilidades personales
comunicacionales del estudiante”

(Supervisor/a Institucional N°1).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caracteristicas Rol de Acompanamiento de la o el Supervisor Institucional de

Practicas de Formacion Profesional de Trabajo Social:

e Lograr la comprensiéon y el desarrollo personal del
estudiante, esta motivacion surge a partir de la relacion
reciproca entre supervisor y supervisado, la que constituye
la base de la naturaleza de los roles que ejercen como
supervisor y supervisado.

Motivador/a

* Orientado a ayudar al estudiante a tolerar las tensiones
gue se originan de su relaciébn con el cliente y la
institucion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con el fin de generar las instancias de retroalimentacién, potenciar las
habilidades personales y competencias profesionales de los y las
estudiantes, la supervisora institucional llevaba a cabo sesiones de supervision
grupal, las cuales se llevaban a cabo un dia a la semana con un horario
establecido, en donde se trabajaba a través de documentos creados por la
profesional y utilizaba bibliografia acorde a las tematicas que se deseaban
abordar, en donde lo que se buscaba en la mayoria de las sesiones que los y las
estudiantes abordaron en su historia de vida y analizaron sus experiencias, para
ver como afectan a su quehacer profesional y como mejorar y aprender de dichas

experiencias con el fin de crecer como personas y futuros profesionales.

‘las supervisiones institucionales se basaban en las caracteristicas blandas
(...) y hacer una introspeccién de uno mismo si uno no esta bien no podia o
tenia cosas pendientes o tematicas tenia que desarrollarlas para fortalecer

las debilidades” (Estudiante N°4).
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Imagen N°5: Planificacion de actividades de la Supervisora Institucional de
Practicas de Formacion Profesional.

A través del material expuesto en la imagen anterior, apoyada por el
fragmento de Estudiante N°4, en varias sesiones grupales se trabaj6 el tema de
las habilidades personales y profesionales que los estudiantes reconocen en si
mismos, como las observaban y que valor les daban, si positivo 0 negativo y
buscar un plan para mejorar las que sentian que debian ser potenciadas o
cambiadas. La profesional lo que buscaba a través de dichas actividades era que
los y las estudiantes descubrieran su potencial y que, si poseian herramientas que
podian poner al servicio de la profesion, habilidades tanto personales como
profesionales, dicha accion se enmarca en la caracteristica de acompafiamiento,
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en donde el rol motivador y de apoyo estan presentes en gran medida en las

sesiones grupales.

Los roles planteados con anterioridad se entrelazan constantemente y se
aplican de forma transversal, por tanto, quien supervisa ejerce de manera
simultanea con el fin de llevar a cabo un proceso de supervision institucional de
practicas de formacién profesional exitoso, ya sea para el cumplimiento de
necesidades institucionales, aprendizajes de las y los estudiantes y requerimientos
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el &mbito de

formacién y de intervencién social.

Para llevarlos a cabo el o la supervisora institucional debe poseer claridad
en lo que desea lograr la institucion en donde realiza su quehacer profesional, asi
como las habilidades y competencias que poseen los y las estudiantes que
ingresan a la institucion para realizar sus practicas de formacién profesional y que
aspectos debe potenciar en ellos para que el desarrollo de sus practicas sea
fructifero, teniendo nocién de cuales son los niveles de intervencion en que se
encuentra cada estudiante que ingresa a la institucion y cuales son los objetivos
que plantea la Escuela de Trabajo Social respecto a los procesos de practicas.
Considerando lo anterior, y en relacién con la tipologia de roles, se comprende

cual es el rol de la profesional en diversas instancias.
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4.2. Tipos Supervision Institucional:

“Mientras ensefio continlo buscando, indagando.
Ensefo porque busco, porque indague,

porque indago y me indago”

Freire, 2001

Imagen N°6: Trabajadora Social, junto a estudiantes en practica de formacion
profesional nivel Caso y Familia, de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso.

Tabla N°15: Objetivo Tipo Supervision Institucional

Tipos de Supervision Institucional en

practicas de formacién profesional de Trabajo Social

Caracterizar Tipos de Supervision Institucional en practicas de formacion

profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A partir de lo sefialado por las y los participantes de la presente
sistematizacién, se propone la siguiente definicibn correspondiente a Tipos de

Supervision Institucional sujeta analisis en este apartado:

Tabla N°16: Definicién Tipos de Supervision Institucional

Aquella situacion profesional ejercida “realizaba como un acompafiamiento en

como método de formacion continua el fondo con el estudiante (...) hacia
del trabajo social, en la cual se como todo un proceso que te seguia
refuerzan y ensefian conocimientos en desde lo académico dandote material
la practica profesional, se sitta entre el educativo textos para leer e importancia
aprendizaje, formacion, educacion y en el fondo tu formacion el area también
apoyo, con el fin de conseguir como personal preguntandote cémo
determinados estandares en el estabas en el proceso el fondo en el
desarrollo profesional y formacion de area” (Estudiante n°1)

estudiantes o profesionales.

Fuente: Elaboracion Propia

Al abordar el presente objetivo, y de acuerdo con las experiencias
sistematizadas, es posible identificar tipos de supervision institucional de practicas
de formacion profesional, aplicables de forma transversal en el quehacer de la
profesional. Estas tipificaciones son de conocimiento naturalizado por la
profesional, es decir, existe claridad respecto a las situaciones ejercidas
considerandolas espacios de formacion continua de la profesion tanto para los y
las estudiantes de Trabajo Social como para la profesional, quienes caracterizan

los siguientes tipos: organizacional, pedagdgica y reflexiva.
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Reflexiva

Pedagdgic
a

Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°17: Definicidn Supervision Institucional de Tipo Organizacional.

Supervision de tipo Organizacional

Definiciéon

Fragmento Ejemplificador

La Supervisibn Organizacional se
relaciona con la gestion, la cual se da
habitualmente en el marco de una

organizacion, en la presente
experiencia, se sitla en la organizacion
de procesos de practicas de formacién
profesional, que, en el contexto de la
Universidad de Valparaiso, se valora el
desarrollo de las practicas participativas
en la formacion de sus estudiantes, por
tanto, la profesional a cargo de estos
procesos, propicia  espacios de
participacion en la comunidad educativa

de la institucion acorde a las formas de

“Se realiza una primera entrevista en la
gue se plantea; objetivos practica, copia
reglamento, procedimiento y nivel de
practica, con colega se acuerdan los
requerimientos, areas de intervencion,
metodologia, trabajo institucional,
posteriormente se acuerda una segunda
entrevista enfocada en el proceso, y
una final para evaluar, se acuerdan
criterios, horarios, situaciones posibles
de reprobacién, se solicita que la
evaluacion final sea interdisciplinaria

con el equipo de trabajo” (Supervisor/a

Académico/a N°5)
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realizacion de las practicas y su
reglamentacion. Desde la organizacion
administrativa, se planifica a partir de
requerimientos institucionales y
académicos, consensuados por ambas
partes, es decir, desde la supervision

académica e institucional

Las caracteristicas de la Supervision
Organizacional, aluden en primer lugar
al proceso de insercion del estudiante
en el centro de practica, la profesional a
cargo de la coordinacion del Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”,
planifica sus supervisiones
institucionales previo a los primeros
acercamientos contemplados en los
procesos de practica de formacién
profesional, en concordancia con la
realidad institucional a la que se
enfrentard el/la estudiante en practica

de formacion profesional.

“tiene clarisimo lo que va a trabajar la

estudiante, tiene clarisimo las

entrevistas que va a tener que realizar,
tiene clarisimo también las dificultades
que

van a tener que enfrentar’

(Supervisor/a Académico/a N°2).

Fuente: Elaboracién Propia.

En ese sentido, este tipo de supervision permite otorgar limites acordes a la

administracion y jerarquia de la institucion, asi como con quien se relaciona en el

proceso mencionado. Cabe sefialar que, existen situaciones en que la supervision

organizacional debe adecuarse a los procesos internos de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de Valparaiso, como, por ejemplo, periodos de

movilizacion estudiantil, en donde por consecuencia de lo anterior, el afio
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académico regular es modificado, asimismo los procesos de practica de formacion

profesional.

“‘me parecia que habia una ventaja, las dificultades aparecian como jefe de
practica cuando habia movilizacion estudiantiles de parte de nosotros Y eso
hacia bien complicado poder mantener una logica del trabajo con ellos,
habian dificultades en el inicio de procesos, siempre habia gentileza y
flexibilidad de hecho cuando tuvimos dificultades la primera se abre un poco
mas el espacio entendiendo las urgencias pero si es una dificultad para
ponernos de acuerdo en tiempos e inicio de procesos término de procesos
yo recuerdo ese evento que es critico que es excepcional cada vez menos
excepcional” (Supervisor/a Académico/a N°2).

De acuerdo con lo anterior, es posible identificar las siguientes actividades

gue se desprenden de la Supervision de tipo Organizacional:

Actividades de la Supervision de tipo Organizacional:

* Procedimiento General: la profesional presenta
generalidades del proceso de practica en relacion con
reglamentacion de la misma: dias, horarios, qué hacer
en caso de presentar un problema personal. Los y las
estudiantes deberan firmar cada dia de practica, una
planilla de asistencia y control de horario disponible
en oficina de direccion.

* La presentacion de la programacion de la préactica
propuesta por la institucion, se ajusta en relacion al
nivel de intervencién caso/grupo/comunidad. Se
divide en tres areas: intervencion, actividades de la
naturaleza de la practica profesional; acciones de
apoyo a la comunidad (redes comunitarias), Yy
participacion activa en actividades determinadas por
el Jardin infantil.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N°18: Definicion Supervision Institucional de Tipo Pedagdgica.

Supervision de tipo Pedagogica

Definicion

Fragmento Ejemplificador

Este tipo de supervision institucional se

dedica a la ensefianza de
conocimientos, técnicas y actividades
necesarias guiar a los y las estudiantes
en sus procesos de practica de
formacion profesional de Trabajo Social.
En ese sentido, el manejo de
conocimientos metodolégicos de la
profesional, permiten aportar y facilitar
la formacion de estudiantes, de una
forma coherente con los niveles de
intervencion de Trabajo Social, caso y
familia, grupo y comunidad

Por otro lado, se orienta en términos
generales a desarrollar competencias
profesionales del estudiante, en base al
modelo de formacion orientado por
competencias, lo que se traduce en la
planeacién e instruir adecuadamente
con mediante

ejercicios y tareas,

analisis de aspectos personales.

1

se acomodan super bien a la
metodologia de practica que tenemos
en esta universidad momento me refiero
a la légica de Caso grupo y comunidad
entienden perfectamente cuando es
caso Yy porque es caso entienden
cuando es grupo y entienden cuando es
comunidad Y eso significa que los
alumnos del nivel van a disefiar una

practica para ese nivel” (Supervisor/a

Académico/a N°2).

“primero conversabamos las dificultades
gue habiamos tenido en la semana,
como nos sentiamos, después asi las
actividades programadas para la
semana habia como todo un protocolo,
pero siempre empezdbamos como
abriéndonos a las emociones y después
de eso terminamos con las actividades
realizadas y como las ibamos a revisar”

(Estudiante N°10)

Fuente: Elaboracién Propia.
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De acuerdo a las experiencias sistematizadas, se identifican instancias de
orientacion y ensefianza, en donde la profesional aplica actividades, respaldadas
en la presentacion y manejo de elementos tedricos y metodoldgicos de la
profesion, que otorgan claridad metodolégica y nutren su quehacer profesional en
este tipo de supervision, con ello menciona la Mediacion de Conflictos en la
Intervencion Psicosocial de Familias y Grupos, el cual aplica en sus sesiones
de supervision institucional de practicas de formacion profesional de estudiantes
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, destinando este contenido a la
comprension y el cdmo aplicarian esta informacion a su proceso de intervencion
profesional, de una forma coherente con los niveles de intervencion de Trabajo
Social, caso y familia, grupo y comunidad.

Cabe sefalar, que este tipo de supervisibn se basa principalmente en la
aplicacion del Modelo de Formacion orientado por Competencias, en ese
sentido, la profesional desarrolla actividades que dicen relacion con este modelo,
donde el estudiante es protagonista y responsable de construir y estructurar su
conocimiento. De acuerdo con Le Boterf (1995), caracteriza a la competencia
como un saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y
transferir un conjunto de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes,
razonamientos y otros) en un contexto dado a fin de realizar una tarea o de hacer

frente a diferentes problemas que se presenten. En ese sentido se identifican dos

tipos de supervisiones pedagdgicas; individual y grupal:

e Individual: esto se produce en instancias en que la/el estudiante requiere
clarificar contenidos, con el fin de mejorar y recibir sugerencias de parte de la
profesional a cargo Por otro lado, se pretende orientar al estudiante en el
desarrollo de habilidades y destrezas, manejo de conocimientos tedricos
relativos a la practica de formacion profesional. Para ello, aplica la técnica de
entrevista, comprendiendo que mediante esta técnica se da una mayor

dedicacion al supervisado, al trabajar Unicamente los contenidos que este
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presenta en base a inquietudes, propuestas o temas relevantes relacionados
con su proceso de practica. De lo anterior, la profesional tiene en cuenta el tipo
de relacién que posee con el/la estudiante, considerando las caracteristicas de
quien supervisa. En este tipo de supervisibn, ambos son participes de un
proceso educativo en que la trabajadora social ensefia, comunica Yy

proporciona elementos, y el/la estudiante perfecciona los conocimientos de

quien supervisa.

Fragmento Ejemplificador:

‘eran bien retroalimentadas te retroalimentaba mucho porque era bien
bueno tu lo podias hacer personal qué lo puede hacer con tu otro
compafiero de practica te servian de todo Tal vez habia ido bien la sesion
esta semana y cumplias tu objetivo, pero el compafiero al lado no también

te retroalimentabas con eso” (Estudiante N°3)

“yo creo que las supervisiones como la que me tocd a mi en la practica que
eran muy cercanas que uno se sentia con el espacio que sabias que tu
supervisora tenia un conocimiento porque muchas veces yo creo que
cuando se abarcan muchas practicas se pierden eso personal que tu sabi
gue él estd trabajando con tal nifia que esta abordando tal problema
entonces uno queda como del montén entonces yo creo que eso como la
supervision personalizada con uno y que uno tenga la libertad de saber que
uno pueda hablar que pueda buscarlos conversar y pedir ayuda’

(Estudiante N°8)
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De acuerdo con lo anterior, es posible identificar las siguientes actividades

gue se desprenden de la supervision de tipo pedagdgica individual:

Actividades de la Supervision de tipo Pedagodqica Individual:

« Competencias Profesionales: Se entrega material
al estudiante, que permite identificar sus
competencias profesionales, para luego compartir
sus observaciones al grupo.

Introspeccion

« Competencias Personales: Fortalezas y
Debilidades: Se entrega material para ser trabajado
en domicilio del estudiante, con el fin de realizar una
autocritica respecto a propias debilidades, temores y
fortalezas.

« Temas de Sesiones: se propone al estudiante,
realizar una bitacora de practica o cuaderno de
campo con el fin de trabajar esta tematica.

* Factores Ambientales y Personales: Actividades
comprendidas por el estudiante que dificulten el
proceso de intervencion.

* Proyeccién: De acuerdo a los intereses del
estudiante, se indaga respecto a la proyeccion de la
practica de formacion profesional en su etapa de
desarrollo y final.

* Practica Profesional: actividades de reflexion
personal que permiten identificar aprendizajes
personales a partir de la experiencia de intervencién
profesional.

Evaluacién

Fuente: Elaboracién Propia.

Por tanto, se reconoce como objetivo de la supervision pedagogica,
ensefiar, formar y ayudar a mejorar conocimientos de los y las estudiantes
(Fernandez, 1997), lo cual es un aporte para la formacion profesional de Trabajo
Social, al orientar desde la experiencia de la profesién con aquellos contenidos
que dicen relacién con la misma, por tanto, es relevante mencionar, la integracion
tedrica-practica que realiza la profesional con sus supervisados, considerando
que, el desarrollo profesional depende no solo de la formacidén y conocimiento sino
gue también de la experiencia que conduzca a elaborar aprendizajes a partir de lo

anterior.
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“hacer esta integracion tedrico-practica es un arte es un arte no quedarse

pegado solamente en lo técnico y no quedarse pegado solamente en el

desarrollo personal (...) se trata de indagar dentro de la autenticidad del que

se esta supervisando de donde estan sus incompetencias y porque le

suceden algunas competencias y poder ayudarlo a desarrollar

algunas

competencias (...) te estoy hablando de la habilidad de escuchar de la

habilidad del arte de hacer buenas preguntas de la habilidad de seguir un

proceso de saber interpretar lo corporal del otro y saber mirarse a si mismo

y saber entender que es un estado de estrés de saber cuando la gente te

estd mintiendo eso no estd en los libros es parte de la supervision”

(Supervisor/a Académico/a N°1)

Tabla N°19: Definicidbn Supervision Institucional de Tipo Reflexiva.

Supervision de tipo Reflexiva

Definicién

Fragmento Ejemplificador

Focaliza la supervisibn a componentes
emocionales y psicoldgicos,
favoreciendo el clima o ambiente en
donde se desarrolle lo anterior, lo cual
determina como se dara el aprendizaje,
y retroalimentacion mutua. Se visualiza
una serie de sesiones en las cuales se
incluyen talleres de reflexion, e
instancias en donde se plantea dar valor
a la emocionalidad y reflexion personal,
disponiendo

esos aprendizajes

personales a la formacién profesional

“todo lo que se estaba viniendo a nivel
de malla curricular se veia afectado por
estas entre comillas carencias que yo le
decia o situaciones de desmedro en lo
personal entonces se trabajaba en esas
areas y con temas y formatos muy
simples de trabajo plantillas en las
cuales tenian que presentar situaciones
gue sentian que los estaban afectando
ya sea lo personal familiar y ver
propuestas de proyeccion y de mejora
en

ese aspecto o6sea hacer un
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autoanalisis en definitiva de su propia
vida y ver de qué manera buscar unas
alternativas de salida a esa situacion y
eso se empezoO a transformar en este
acompafnamiento que fue con el tiempo
perfeccionando un poco al buscar
también la retroalimentacion de los
alumnos”

(Supervisor/a Institucional N°1)

Fuente: Elaboracién Propia.

De lo anterior, y de acuerdo con las experiencias sistematizadas, se identifican

los siguientes tipos de supervision reflexiva:

e Reflexion en el Trabajo Social: Se enfoca en el andlisis de aspectos

personales de los y las estudiantes que desarrollan su practica de

formacion profesional de Trabajo Social en la institucién. Se identifica la

presentacion de instancias en que la profesional considera los siguientes

aspectos: animar, estimular, favorecer autoestima, y reconocimiento de

cualidades, caracteristicas y habilidades personales.

Fragmento Ejemplificador:

“es fundamental reconocer al estudiante con el cual se trabaja poder reconocer

sus habilidades sus fortalezas lo que el estudiante considera como debilidad

que muchas veces no lo es todo lo contrario a veces es lo que el alumno

reconoce como carencia como debilidad se encuentra una potencialidad

escondida ahi que hay que trabajarla” (Supervisor/a Institucional N°1).
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e Lareflexion como apoyo psicolégico: La profesional contempla el apoyo
psicolégico considerando la etapa de desarrollo en la que se encuentran los
y las estudiantes, enfocando su quehacer en que estos identifiquen sus
factores generadores de tension, que no necesariamente seran personales,

sino que también ambientales.

Fragmento Ejemplificador:

‘como que es un espacio que jamas ocurre, eso de poder abrir con tu
supervisora y decirle "me pasa esto, no es que no quiera trabajar, me pasan
estas cosas en mi vida personal, soy mas timida” como relacionarse bien
con la gente, me cuesta hablar, eso era lo que le pasaba a ella y se estaba
echando la practica, en mi caso personal también fue eso, que también me
costaba un poco, la Supervisora Institucional me decia "ya anda tu vas a
liderar el grupo esta semana” (...) me acuerdo con mi compafiera que le
costé mucho esa vez tuvo un trabajo un poco més intenso, y yo estuve ahi
evidenciando su trabajo que hizo con la compafera que fue bien bonito”

(Estudiante N°10).

La Supervision Reflexiva, de acuerdo con las experiencias
sistematizadas, se enfoca principalmente en potenciar las competencias
personales y profesionales - en paralelo con la supervision pedagdgica -
generando instancias reflexivas en conjunto con las y los supervisados,
compartiendo experiencias que aporten al aprendizaje profesional y permitan que
las y los estudiantes logren identificar sus caracteristicas personales y el como
disponer a estas a servicio de la profesion. Para ello, es relevante considerar la
individualidad del estudiante, es decir, comprender a las y los estudiantes en

practica profesional de Trabajo Social como personas diversas y distintas entre si.
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“no considerar a todos los estudiantes como todos iguales todos idénticos
gue todos funcionan de la misma manera y por lo tanto a todos se les debe

exigir de la misma forma yo creo que es fundamental reconocer al

estudiante con el cual se trabaja” (Supervisor/a Institucional N°1).

Por otro lado, la profesional refiere relevante considerar en una supervision
de este tipo, la disposicidon de las y los supervisados, por lo que en cada sesion de
supervision institucional se debe indagar y evaluar el estado de animo de los

anteriores, considerando los contextos en los que se relacionan

“hay oportunidades en las cuales tu notas que los estudiantes no estan de
buen animo por distintos motivos vinieron a asamblea por ejemplo, estaban
votando toma paro y vienen con animo distinto y ahi uno dice no no puedo
aplicar este ejercicio hoy dia no corresponde porque estdn muy agotados y
esto tiene que ver con un poco de introspeccion” (Supervisor/a Institucional

N°1)

Cabe sefalar que, de acuerdo a las experiencias sistematizadas, una de
ellas revela motivos del surgimiento de este tipo de supervision, considerando
situaciones que en otras instituciones de practica profesional no se consideran
pertinentes ni necesarias de trabajar, con ello nos referimos a situaciones en
donde Trabajadores/as Sociales no dan valor ni reconocimiento a las
capacidades y habilidades de las y los estudiantes que realizan su préctica

de formacion profesional, ya sea en Caso y Familia, Grupo o Comunidad,.

‘con todas las experiencias de mis comparferas, de mis amigas, tampoco
en ninguna ha sido como en el jardin ésea es como Unica en ese sentido
porque como se preocupd mucho de nuestro aspecto personal y las
habilidades que tenemos personales para poder eehhh llevarlas al lado

profesional” (Estudiante N°9).
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Si bien existen centros de practica de diversas areas en que a las y los
estudiantes se les posiciona y otorgan espacios de crecimiento profesional en
instancias institucionales, persiste la carencia de la reflexion en torno a los ambitos
profesionales que no sélo se desarrollan y potencian en formacion de pregrado
sino que es un aprendizaje y mejoramiento continuo posterior a esta etapa.

Los tipos de supervision institucional organizacional, pedagogica y reflexiva,
se desarrollan transversal y paralelamente en los procesos de practica de
formacion profesional de los y las estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso. Regularmente, no se producen mayores dificultades
— de parte de los y las entrevistadas — para identificar los tipos de supervision,
constituyen el tipo de supervision reflexiva como de aporte a la formacién
profesional al expresar que “la supervision fue super distinta a las otras que he
tenido, era muy contenedora, asi que no solamente preocuparse asi como del
ambito académico, informes, metodolégicos, sino mas bien una contencion a lo
que le pasa uno, porque uno igual es chico cuando entra a la practica, no has
tenido otras experiencias, a veces puede ser chocante, o surgen inseguridades
entonces esa contencion emocional yo creo que también es fundamental para
poder desarrollar bien la practica con las personas, por tener una mejor relaciéon”
(Estudiante N°10). En ese sentido, la profesional considera relevante indagar las
caracteristicas personales de quien supervisa, lo cual aplica transversalmente a
los tipos de supervision identificados en las experiencias de la presente

sistematizacion.

La caracterizacion de tipologias de Supervision Institucional permite
claridad al comprender el significado y naturaleza de un tipo de supervision
con otro, siendo éstos aplicados de forma transversal al proceso de practica
profesional, permitiendo la integracion y mejoramiento continuo de los procesos
comprendidos en la formacion de pregrado de Trabajo Social. Esta clasificacion

propuesta, confluye en las supervisiones que se aplican en la profesion, es
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importante que, antes de comenzar una supervision, se defina claramente lo que
se pretende hacer y cuales son los objetivos que se pretenden conseguir, por

tanto, a su vez, permitird comprender cuales son sus funciones, caracteristicas

gue analizaremos en el siguiente acapite.
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4.3. Funciones Supervision Institucional:

“Lo viejo que preserva su validez o
gue encarna una tradicion o

marca una presencia en el tiempo
continta nuevo”

Freire, 2001

Imagen N°7: Supervisora Institucional corrigiendo documentos de Practica de
Formacion Profesional de Trabajo Social.

Tabla N°20: Objetivo Funciones de Supervision Institucional.

Funciones de Supervision Institucional en

practicas de formacion profesional de Trabajo Social

Identificar Funciones de la Supervision Institucional en practicas de formacion

profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de lo sefialado por las y los participantes de la presente
sistematizacion, se propone la siguiente definicién correspondiente a Funciones de
Supervision Institucional sujeta analisis en este apartado:
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Tabla N°21: Definiciobn Funcién Supervision Institucional:

Estructura que determina cuéales son
los procesos y procedimientos
establecidos, con el fin de organizar la
realizacion de objetivos, por tanto, se
comprende como la capacidad de

actuar del profesional.

“ella estan al tanto de lo que le pasa a

la estudiante, (...) nos pasaban cosas
en el semestre y estaba siempre al
tanto de lo que a su estudiante le
pasaba mas que yo a veces, y €S0
habla de ese seguimiento
permanente, esa supervision que va
mas alla de la formacion
metodoldgica, académica, sino de lo
gue a ella le estaba pasando cémo la
estaban viendo y su estudiante”

(Supervisor/a Académico/a)

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el objetivo especifico planteado, en relacion con las

funciones de supervision

institucional,

y en base a

las experiencias

sistematizadas, es posible identificar al menos dos funciones de supervision

institucional, con ello referimos a la funcion de planificacién, y de formacion, las

cuales seran presentadas a continuacion:

Funciones de Supervision Institucional:
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FUNCIONES
SUPERVISION
INSTITUCIONAL

FUNCION DE
PLANIFICACON

FUNCION DE
FORMACION

J

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°22: Funcion de Planificacion Supervision Institucional

Funcién de Planificacion

Definicién

Fragmento Ejemplificador

Esta funcién se presenta en relacion
con aquellas gestiones de logistica y
organizacién del proceso de practica
de formacion profesional de Trabajo
Social de cada estudiante, es decir,
aguellas acciones que conciernen
donde, qué horarios, dias, instancias,
nivel de intervencion, trabajaran las y
los estudiantes., logrando gestionar en
conjunto con el equipo educativo de la
institucién los requerimientos
necesarios para la integracion e
incorporacion de estudiantes a la

misma.

‘tiene que ver con qué nivel de la
practica es como saber cual es la
temporalidad de la practica con qué
recursos contamos con qué espacio
contamos donde va a funcionar el
alumno quien lo va a supervisar, la
institucion como se va a contactar con
el supervisor qué exigencia le vamos
a hacer a la estudiante en fin todo lo
gue es planificacion de la practica (...)
quién le va a resolver las dudas como
va a contactarse con el cliente la tia
céomo le van a llegar los casos al

estudiante es todo un proceso de

131 | Pagina




Supervisién Institucional de Practicas de Formacion

X i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la a’o
Unwersud_ad Universidad de Valparaiso: 3 > 2
deValparaiso N

CHILE Contexto Institucional: Pejico B

Escuela de Trabajo Social Jardin Infantil “Conejito Blanco”

organizacion interna” (Supervisor/a

Académico/a N°1)

Fuente: Elaboracion Propia

La Funcién de Planificacion, refiere aquellas acciones que dicen relacion

con la preparacion y desarrollo del proceso de practica de formacion
profesional, en primer lugar aquellas acciones interinstitucionales, es decir,
instancias de coordinacion entre el Jardin Infantil como centro de practica y la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, en especifico con
Jefe/a Linea de Practica de la anterior, y en segundo lugar, acciones internas
propias de la institucion, que dicen relaciobn con su reglamentacion y
requerimientos acordados con el equipo educativo, en donde sefialan aquellas
necesidades institucionales que solicitaran ser abordadas por las y los estudiantes

en practica de formacion profesional.

“también como un poco darles los lineamientos de lo que se esperaba como
de orientaciones (...) fue lo que el jardin esperaba de nosotros entonces

siempre fue algo conversado con ellas” (Estudiante N°2).

En ese sentido, es fundamental dar valor a este tipo de funcidn, si bien su
existencia se podra entender como de obligatoriedad - de acuerdo a las
experiencias sistematizadas - para la existencia y desarrollo del proceso de una
practica de formacion profesional de Trabajo Social, la profesion otorga un aporte
a la educaciéon preescolar, al compartir conocimientos que permiten alinear las
necesidades institucionales con los aprendizajes profesionales de las y los
estudiantes, estableciendo en una planificacién y seguimiento estructurado a lo
anterior. Ademas, en este equipo educativo, la profesional no sélo es supervisora
de practicas sino que también es parte del equipo interdisciplinario, que en el
contexto sistematizado, se conforma por supervisor/a académico/a, directora de la

institucion, equipo pedagogico - que a su vez esta compuesto por educadoras y
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técnicos en Educacion Parvularia - estudiantes en formacion y supervisora

institucional, permitiendo conocer la naturaleza de la organizacion interna, y de

los contenidos necesarios a trabajar en este proceso.

En relacion con la Funcion de Planificacion, es posible

subfunciones que se desprenden de la anterior:

Subfunciones de la Funcion de la Planificacion:

identificar

« De acuerdo a los requerimientos vy
reglamentacion institucional, la profesional
busca asegurar el trabajo realizado por las
y los estudiantes.

Directiva - La profesional registra aquellas instancias

gue documenten lo realizado, con el fin de
retroalimentar al estudiante sus
aprendizajes en funcién de la organizacion.

* La profesional asesora y guia a los y las
estudiantes en comprender la naturaleza de la
institucién, es decir, los espacios, personal,
profesionales, y a todas aquellas caracteristicas
gue dicen relacién con su proceso de formacion
profesional.

Fuente: Elaboracién Propia.

En relaciobn con la Sub-funcién Directiva, es relevante mencionar la

necesidad de registro y documentacion de las supervisiones, de acuerdo a las

experiencias de estudiantes que realizaron sus practicas en el Jardin Infantil

“Conejito Blanco”, no basta tan sélo con poseer y manejar los conocimientos

relacionados con la supervision institucional y las practicas de formaciéon

profesional de Trabajo Social, sino que también es necesario documentar,

registrar las sesiones y aquellos aspectos relacionados con las tematicas que se

estén abordando, de esta manera se tendra evidencia de los aprendizajes y
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conclusiones correspondientes al proceso de practica profesional, y de la

supervision institucional en si misma.

De acuerdo con lo anterior, la profesional registra su quehacer profesional,
en una “Acta de Supervision Practica de Trabajo Social”’, en donde documenta sus

reuniones individuales y grupales con los y las estudiantes en practica de

formacion profesional:

Imagen N°8: “Anexo N°2” Acta de Supervision de Practica de Trabajo Social.

Tabla N°23: Funcion de Formacion Supervision Institucional
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Definicién Fragmento Ejemplificador

Aplica orientacién educativa | “en una sesibn 0 supervision fue
respecto a contenidos | basicamente de bibliografia como de
concordantes con el ciclo | autores como que fue un poco mas
tecnolégico de la intervencion | tedrico, pero tampoco tanto, de ahi como
situada en la practica de formacién | que nos motivaba a qué ir leyendo para
profesional de Trabajo Social, que | saber mas de los demas porque un
permita la guia del quehacer |trabajador social en sus funciones debe

profesional. ser super integradora porque tiene que

saber un poco de todo” (Estudiante N°4)

Fuente: Elaboracién Propia.

Imagen N°9: Elementos de Apoyo para la Practica de Trabajo Social.

De lo presentado con anterioridad, y de acuerdo con las caracteristicas
identificadas en la profesional en relacién con la funcion de formacion, es posible

indicar, elementos de apoyo para la practica de Trabajo Social, que la
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profesional distingue como necesarios de trabajar en los y las estudiantes, y que

ademas son elementos necesarios para el desarrollo de la presente funcion:

Elementos de Apoyo para la Practica de Trabajo Social:

La profesional considera que todo estudiante de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso, debiese ser una accion tradicional,
habitual y natural, adquirir bibliografia complementaroa durante su
practica profesional. Apoyarse en esta bibliografia, permitira

Bibliografia reforzar la capacidad de analisis, y fortalecer conocimientos e

informacion que las catedras cursadas. )

*Una vez complementado el bagaje bibliografico, la profesional
indica que existe una constante preocupacion desde la profesion
en relacion con las teorias, técnicas o métodos aplicados a la
intervencion, es por ello, que considera son posibles de mejorar en
©0)16le 1t los procesos de practica profesional, a partir de la disposicion para
la autocritica.

» La préctica profesional de Trabajo Social, es presentada
como el espacio para la autocritica, a partir de ejercicios
personales y espacios para equivocarse, aprender, corregir,
y estar dispuestos a recibir criticas constructivas

~

*Entendida como la capacidad de desarrollar la tolerancia a los
aspectos que presente la institucion, es decir, adaptarse frente a
las diversas problematicas que ésta y el proceso de practica
profesional desarrollen, lo relevante es internalizar en el quehacer
- profesional los aprendizajes que surgen a partir de esta
Adaptacion experiencia, y con apoyo de lo presentado con anterioridad;

manejo bibliografico de técnicas, teorias y habilidades y capacidad
de autocritica )

Fuente: Elaboracién Propia.

La Funcion de Formacion, y en relacion a lo planteado por la supervision
de tipo pedagdgica, esta permite clarificar la necesidad de conocer y comprender
elementos tedricos y referenciales que guien a las y los estudiantes en practica
profesional de Trabajo Social, de esta manera comprenderan de forma natural la
relacion tedrica-practica, que si bien es conocida por estos ultimos, el proceso de

aplicaciéon de contenidos correspondientes a las catedras de pregrado no se logra
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a cabalidad, necesitando un reforzamiento de parte de la Trabajadora Social,
quien sefala la necesidad de crear espacios de acercamiento similar a los de
una practica profesional que sean realizables previos a esta, con el fin de obtener
experiencia y aprendizajes profesionales, permitiendo entrelazar contenidos entre

catedras cursadas y realidad social a intervenir..

Por otro lado, si bien este tipo de funcién se aboca principalmente a las
orientaciones educativas respecto a los contenidos abordados por las y los
estudiantes en la aplicacién del Ciclo Tecnologico del Trabajo Social en sus
procesos de practica, cabe sefialar, que esta funcién enlaza con aquellas acciones
correspondientes a las/os supervisoras/es académicos/as, en ese sentido, se han
identificado problematicas en donde la profesional sefiala que, las y los
estudiantes no poseen espacios de retroalimentacion de parte de la Academia
en donde les den a comprender el motivo del por qué fallan en sus procesos de
practica o por qué no cumplen con las expectativas profesionales de parte de

quien les supervisa académicamente.

‘el estudiante va en un efecto asi constante de dudas de ansiedad de
angustia que llega al espacio de supervision institucional con todas estas
ansiedades con todas estas dificultades y lo que tiende a ser uno también
por un tema ético profesional con sus colegas es contener empezar a
trabajar esa ansiedad (...)se buscan las opciones bajo ningun punto frente
al estudiante uno tiene que decir nada que ver lo que hizo tu profesor eso
no corresponde todo lo contrario siempre buscando que el motivo por el
cual el profesor no esta presente tienen que tener un fundamento y un
argumento potente (...) un profesor por propia voluntad no me imagino que
deje un alumno botado porque simplemente no le interese yo creo que tiene
otros elementos pero también le corta responsabilidades porque si tu vas
asumir la supervision académica de estudiantes asumes todo lo que eso
implica (...) eso es parte de la responsabilidad profesional también del
supervisor académico 0sea si yo estoy en la mitad de una supervision y me
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doy cuenta que no estoy cumpliendo (...) lo mas digno es retirarse y decir
simplemente no me da 0sea con todas las actividades que estoy asumiendo
en este minuto doy un pie atras y se cambia el supervisor (...) si bien hay
otros profesionales que son super dedicados han estado ahi presentes
constantes, los estudiantes acuden a su oficina y ellos estan en la
Universidad a la hora que se les dijo hacen las sesiones que corresponden
esta todo calendarizado y programado lamentablemente son muy contados
pudiesen ser mas si pero la verdad no ha ocurrido asi en las experiencias

e ”

gue he conocido a los alumnos que han pasado por el jardin” (Supervisor/a

Institucional N°1).

Lo anterior, permite comprender la existencia de elementos personales y
externos que dificultan el proceso de practica profesional, fundamental para
la formacién y experiencia profesional, por lo que, este tipo de funcion da cabida a
desarrollar elementos de apoyo para la practica de Trabajo Social, con ello
mencionamos el manejo de bibliografia, conocimiento, desarrollo de autocritica y
adaptacion, en ese sentido, y para una efectiva comprension de las y los
estudiantes de los elementos mencionados, es fundamental que, quien supervisa
incorpore los aprendizajes obtenidos de este proceso a su quehacer profesional
comprendiendo que no soOlo las y los estudiantes conducen aprendizajes

profesionales sino que también quien supervisa.

“guia, apoyo no se en cuanto en los autores manejo de bibliografia, también
me orientaban en el tema de la estructura porque no se yo era como bien
desordenada, partia desde algo super especifico y después algo super
grande y después bajaba y era como "mira ordénate, mira vas desde lo
general a lo particular”", entonces ordenandome esa estructura porque es
demasiada la informacion que uno tiene entonces ordenarla en ese
momento es super dificil, entonces claro yo lo veo hacia atras pero era

super facil esta informacion, claro cuando uno ya esta afuera pero en el
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momento es una lluvia y autores, informacion por todos lados yo creo que

en eso fue bastante apoyo” (Estudiante N°7)

En virtud de lo anteriormente planteado, se identifica la existencia de
dificultad de espacios y tiempo, comprendiendo que la profesional a cargo de
las supervisiones institucionales de practicas de formacion profesional de Trabajo
Social no cumple sus funciones presencialmente en la institucion dado que realiza
atencion de estudiantes de pregrado de la Universidad de Valparaiso en

dependencias de esta casa de estudios.

‘la veiamos en el jardin cuando tenia que reunirse con nosotros, no la
veiamos mucho mas alla (...) la naturaleza de asistente social de facultad
no le daba el tiempo como para poder hacer mas, ahi era donde nacia las
necesidades de que hubiera alumnos en practica, (...) no porque no la veia
en tanto contacto con los casos, porque si los citaba los citaba alla en su

oficina” (Estudiante N°5).

En vista de lo planteado, para suplir lo anterior, la profesional coordina junto
al equipo de estudiantes (que se encuentren en su proceso de practica de
formacion profesional), las sesiones de supervision correspondientes a la
planificacion de esta, acordando dia, hora, y lugar de supervision, en sus sesiones
enfoca el tiempo destinado a resolver dudas, asesoramiento y aquellas acciones
mencionadas con anterioridad, reflejado en el fragmento que presentamos a

continuacion;

“lo mas rescatable y todo es aconsejarnos tanto en el &mbito personal como
el dmbito profesional para ver como eso personal se reflejaba en lo que
nosotros estabamos haciendo porque nosotros de repente habia un caso
gue nos causaba como pena, frustracién y se preocupaba de cémo manejar
eso en la préactica, en caso en todo eso, también eehh nos mandaba

correos, todas esas cosas como bien preocupada todo el tiempo de

139 | Pagina



Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
X i . Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la
Unwersud_ad Universidad de Valparaiso:
deValparaiso
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

nosotros de ir coordinando también con las otras educadoras, con la

directora y todo eso” (Estudiante N°9).

Lo mencionado con anterioridad, se logra relacionar con la claridad que
posee la profesional en cuanto a su quehacer en relacion con la supervision
institucional de practicas de formacion profesional, si bien se presenta esta
problematica de espacio y tiempo, entre quien supervisa y los estudiantes, las
indicaciones y seguimiento a estos ultimos, y al ser de forma personalizada y
clarificada, permite otorgar seguridad respecto a los dmbitos a trabajar en este

proceso.

‘lo que tratamos en esas primeras reuniones tratar de captar qué es lo que
como supervisora institucional queria y ella en ese vinculo que se
establecia con ella era muy clara se formé la escuela tenemos la misma
profesiobn y hay mucha sintonia de por medio tenemos interés de que el

proceso de la supervision” (Supervisor/a Académico/a N°2)

El contexto en el que se desenvuelve el Trabajo Social — el Jardin Infantil
“Conejito Blanco” — es indefinido y variable, con ello nos referimos a que el
qguehacer profesional se adapta en relacion con las funciones identificadas, las
cuales, se ajustaran acorde a las caracteristicas de cada supervision institucional,
comprendiendo que estas seran diversas y distintas entre si, al unisono de la
naturaleza de las y los supervisados. Dado lo anterior, el Trabajo Social sera lo
suficientemente flexible para adaptar las funciones mencionadas, a las situaciones

que se presenten.
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4.4. Modelos de Supervision Institucional:

“Como profesor necesito moverme con claridad en mi préactica.
Necesito conocer las diferentes dimensiones

que caracterizan la esencia de la préctica,

lo que me puede hacer mas seguro de mi propio desempeno”

Freire, 2001

Imagen N°10: Carpeta de Supervisora Institucional: Supervision de Practicas y
Escuela de Trabajo Social — Jardin Infantil Conejito Blanco, Universidad de
Valparaiso.

Tabla N°24: Objetivo Modelos de Supervision Institucional

Modelos de Supervision Institucional en

practicas de formacion profesional de Trabajo Social
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Determinar Modelos de Supervision Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Fuente: Elaboracion Propia.
A partir de lo sefialado por las y los participantes de la presente
sistematizacion y nuestro marco de referencia, se propone la siguiente definicién

correspondiente a Modelo de Supervision Institucional

Tabla N°25: Definicion Modelos de Supervision Institucional

Pauta de ruta para el proceso de “(tienen que ver un proceso de planificacion

supervision institucional, su fin es (...) luego viene todo el proceso
generar un orden sobre los administrativo de una practica entonces un
momentos de la practica y cdmo modelo tiene un sustento tedrico que lo
actla la supervision institucional sostiene (...) un modelo tiene que tener un
en tres fases (inicial, intermedia y propdsito tiene que tener ese propasito tiene
final) de las practicas que estar escrito entonces tiene que tener
profesionales esas competencias tiene que tener parte 1
parte 2 parte 3 fases del modelo, tiene que
tener una metodologia y ojald que esa
metodologia los que aplican el modelo la
tengan como referencia (...) tiene que ser
capaz de ser evaluado en un periodo de
tiempo determinado y yo te diria que eso

serian las fases de cualquier modelo que
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tienen que establecer enunciar y describir’

(Supervisor/a Académico N°1)

‘eran actividades como construir eso por
fases un modelo no es un conjunto de
actividades, (...) habria que pensar en fases y
mas hacia arriba algin concepto, en teoria lo
veo mas complicado porgue bajar la teoria es
mas dificil, (...) tiene que ser algo identitario
de lo que en esa institucion hacen y lo que
me preocupa y habria que en el modelo
dejarlo claro es cémo hacerlo transferible, si
no esta, ¢esto quedo hasta aqui? ¢ella se lo
lleva a la institucion en la que va a estar?

(Supervisor/a Académico/a N°2)

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto al Modelo de Supervision Institucional los y las participantes de
las entrevistas no identificaron un modelo explicito de supervision de manera
general, “Mira para ser bien honesta no me acuerdo de algin modelo en
particular, para decirte el modelo de 1 o de 8 (...) no recuerdo, yo me titule hace
mil afios y no me acuerdo que me hayan pasado el modelo” (Supervisor/a
institucional N° 2), de misma manera, dentro de nuestro marco referencial no
existe una potente definicion de qué es y cuales son los elementos que posee un
modelo de supervisidén, por tanto, la construccién de éste sera a partir de las
experiencias sistematizadas mediante los instrumentos de recoleccion de datos

con fines de sistematizacion.

La presente experiencia de sistematizacion, surge a partir no solo del
interés de las estudiantes quienes suscriben de abordar la presente tematica sino
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gue ademas, de una necesidad institucional y de la profesional, por documentar
las experiencias de supervision institucional, y dar comprension al desarrollo de
las sesiones de esta, las cuales — y de acuerdo por lo referido por las experiencias

sistematizadas — se ha perfeccionado en base a revision bibliografica y

aprendizajes obtenidos al aplicar lo anterior.

Se mencionan estos antecedentes, para dar comprension a la necesidad de
contar con un modelo de supervision institucional de practicas de formacion
profesional de Trabajo Social, que no sélo sea resultado para la institucién
patrocinante y la Academia que dirige la presente sistematizacion, sino que
también, logre ser transferible para otros centros de practica y supervisores/as
institucionales, comprendiendo una estructura a partir de las experiencias
recolectadas, logrando ajustar acorde a los contextos de aplicacion de lo anterior,
“un modelo no es un conjunto de actividades (...) que contenga todo ese trabajo
que hace, nose cual sera, supervision como colaborativa (...) tiene que ser algo
identitario de lo que en esa institucion hacen y lo que me preocupa y habria que
en el modelo dejarlo claro es como hacerlo transferible, si no esta, ¢esto quedd
hasta aqui?¢ella se lo lleva a la institucion en la que va a estar? (Supervisor/a

Académico/a N°2)

Considerando que la supervision institucional de practica profesional de
Trabajo Social tiene como objetivo principal el perfeccionamiento del ejercicio
practico de la profesidn, y debido a la ausencia de un modelo de supervision que
sea identificable de manera clara, se sugieren las siguientes caracteristicas
minimas para sostener de manera general la construccion del modelo de
supervision de practica profesional de Trabajo Social en el Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco”:
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Tabla N°26: Modelos de Supervision Institucional

el desarrollo del
proceso de
practica

profesional de

Trabajo Social en

el ambito
burocratico

dentro de Ia
instituciéon 'y en
relacion con la
Escuela de

Trabajo Social.

Administrativo Educativo De apoyo
Definicién Planificacion y|En términos | Componentes

ordenamiento generales se | emocionales y

previo y durante | orienta al | psicologico, como de

desarrollo de las
competencias
profesionales del
estudiante, en

donde prevalece la

preocupacion por
ensefnar el
conocimiento,
habilidades,
técnicas y
actitudes

necesarias para el
ejercicio

profesional.

entrenamiento en

servicio, tiene
relacion directa con
el ambiente o clima
en que se desarrolla
la supervision, el cual
determina la forma
como se dara el
aprendizaje y la

retroalimentacion

mutua, el apoyo es el

componente
integrador de lo
afectivo-emocional,
administrativo y
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Fundamentac | Genera un orden | Reforzar y | Focaliza en la
ion respecto a la | potenciar los | mutualidad y
insercion conocimientos vy |autenticidad de la

institucional  de | habilidades que | relacién estudiante-
los y las | poseen de manera | usuario. Asi mismo
estudiantes, previa los y las |enfatiza la

planificando las | estudiantes gue [ importancia de la

practicas ingresan a la | experiencia y
profesionales institucion con el | procesos de vida del
relacionadas fin de generar | estudiante, utiliza el
directamente con | intervenciones ambiente 'y usa
las necesidades | sociales acordes. [ regularmente la
de la instituciéon y retroalimentacion, en
las competencias este caso, entre
propias de los y estudiantes y
las  estudiantes supervisor/a

gue seran parte institucional

de la experiencia.
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Fragmento

“...)partio el
proceso de
supervision
mucho mas
formalidades,
cachay mucho
mas de
presentacion,
explicarnos el
trabajo de
entregarnos la

planificacion y la
propuesta que
ellos tenian para
que Nnosotros
ejecutaramos la
practica, tal vez
de manera mas
institucional,
porque los casos
fueron

apareciendo

después pero en

el principio nos
entregaron todo
lo que ellos
esperaban  que

hiciéramos como

pega

“...)Entonces te
daba herramientas
gue te iban a servir
para la practica
para cuando tenias
que realizar el
trabajo (...)ella me
daba

como tips

para poder

yo
llegar mas alla en

las entrevistas, las

visitas
domiciliarias,

cosas mas
practicas, por

porque al final me

decia que los
documentos si bien

tenia que hacer

bien la estructura
era cosa de
rellenar

basicamente pero
ella me ensefd
otra otras cosas
que uno va
ocupando diario a
diario para poder

desempenfarse

‘tiene preocupacion

muy particular por
estas variables
personales y de
interaccion que en el
modelo de la escuela
a lo mejor no estan
tan visibilizados de
manera formal y por
eso que ella es un
aporte

en ese

sentido la préactica
tampoco puede ser
solo lo interaccional y
lo personal, la
mezcla entre estos

dos mundos técnico-

metodoldgico y
personal-
interaccional me
parece como la
mezcla perfecta”
(Supervisor/a

Académico/a N°2)
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institucional”(estu | mejor” (estudiante

diante N°5) n°3)

Fuente: Elaboracion Propia.

En consideracion del cuadro anterior, se logra dilucidar que estos tres
elementos estan presentes de manera simultdnea en el quehacer de la
supervisora institucional en que se basa la presente sistematizacion pero la falta
de orden y de estar escrito en un documento dicho modelo de supervision
institucional nos da pie a la creacién y orden de este a través de los documentos
creados por la profesional y material de apoyo que utiliza en sus sesiones de
supervision, las entrevistas individuales realizadas y la entrevista grupal con fines
de sistematizacion para generar un proceso de reflexion y construccién de dicho
modelo que debe nacer de la informacion y reflexion continua de la profesional y la

academia.

Estos tres elementos planteados generan una ruta de como debe darse un
modelo de supervision institucional ordenada por momentos o fases que va dando
la pauta de como llevarla a cabo, la cual se desarrollara de manera mas concreta

en los siguientes capitulos.

Propuesta de Modelo de Supervision Institucional por Fases
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Tabla N°27: Propuesta Modelo de Supervision Institucional

Primera Fase: Inicial

Caracteristicas Sesiones
Planificacibn previa de la practica de | 1° Sesion: “Primer  encuentro-
formacion profesional: Momento en donde | Bienvenida”
la supervisora institucional de manera | Objetivo: Entrega de Encuesta de
previa a la solicitud de estudiantes en | Entrada

practica ordena el para qué, por qué y
como se llevaran a cabo las practicas de

formacion profesional.

Calendarizacién del proceso de practica:

En donde la profesional plantea un

calendario tentativo de fechas vy
cumplimiento de objetivos con el fin de
generar un orden y una linea de ruta clara
respecto al desarrollo de las préacticas de
formacion profesional, que plantea vy
negocia en un futuro cuando ingresen los y

las estudiantes en practica.

Ingreso _de los y las estudiantes a la

Institucion: Al ingresar a la institucion €él o

la supervisora institucional debe

familiarizar a los y las estudiantes en

Desarrollo: Se les da la bienvenida a
los y las estudiantes en practica a la
institucion y se les explica a grandes
rasgos cuales son los objetivos, mision
y vision de esta. Se les hace entrega de
dos documentos, uno sobre la
bienvenida y lo que se espera de los y
las estudiantes que se lee
conjuntamente y una encuesta de
entrada con un fin diagnostico de ver
como ingresan los estudiantes a la
institucion.

Tarea proxima sesion: Completar

encuesta de entrada.

2° Sesion: “Breve induccion a
estudiante en practica”.
Objetivo: Contextualizar al estudiante

respecto de las expectativas de su
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practica sobre la vision, mision y objetivos
propios de la institucion para que tengan
los

claro lineamientos en que debe

enfocarse su intervencion social.

Oficializacion de los acuerdos: Se llega

acuerdo entre la o el supervisor

institucional, supervisor/a académico Yy
estudiante en practica que ingresa a la
institucion respecto a como se llevara a
cabo la practica de formacion profesional
en donde se acuerdan los dias que
estaran presentes en la institucion los y las
estudiantes en  préactica, tipo de
supervision que se llevara a cabo (grupal,
individual o mixto), calendarizacién
tentativa de sesiones de supervision,
fechas de entrega de documentos vy

finalizacion del proceso

guehacer en la institucion y en el
Trabajo Social

Desarrollo:

- Se entrega documento de respaldo
para el trabajo en sesion.

- Se revisa encuesta de entrada y se
reflexiona

- Reflexion acerca de la relevancia del

crecimiento personal en pos de la labor

profesional

Segunda Fase:

Intermedia

Caracteristicas

Sesiones

Insercién del estudiante a la institucion: En

la segunda fase el estudiante a través de
su ingreso a la instituciébn y convivencia
permanente en las Udltimas semanas ya
posee adecuada

una comprension

respecto al funcionamiento y cémo
conciliar los propésitos de la Institucion y

el Trabajo Social.

3° Sesion: “Competencias

profesionales y personales”.

Objetivo:  Reflexionar acerca de
Competencias Profesionales y
Personales.
Desarrollo:

- Entrega de documento de trabajo

sobre competencias. Lectura conjunta.
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Entrega del caso, grupo o comunidad a

intervenir: Supervisor/a Institucional
entrega los casos, grupo o comunidad que
tendran que intervenir los y las estudiantes
durante su practica respecto a sus niveles
de intervencién correspondientes por su
avance les

curricular 'y entrega la

informacion general respecto a sus

problematicas, comportamientos y los
retroalimenta respecto a técnicas de cémo
abordarlos en una primera instancia para

comenzar la etapa diagnostica

Definicion plan de intervencion: El o la

estudiante conocimiento

ya posee
respecto a sus casos, grupo o comunidad,
niveles de intervencion que estad inmersa
su practica, en donde, a través de

sesiones de supervision institucional
grupal e individual se llega a acuerdos a
través de las propuestas de los y las
estudiantes y la retroalimentacion con la
profesional respecto a la probleméatica
social a tratar, objetivos de la intervencion
y cudles seran las acciones para alcanzar

dichos objetivos.

Sesiones de supervision: A través de las

- Visualizar primeras impresiones de los

estudiantes, sobre documento
entregado: Conceptos e ideas.

Tarea siguiente sesion: Presentar por
escrito autocritica acerca de cada una
de estas competencias en cada item en
relacion con si mismo.

4° Sesion: “Ahondando en mis
Fortalezas y Debilidades”

Objetivo: Reflexionar en autocritica
respecto de competencias.

Desarrollo:

- Se revisa analisis desarrollado por los
estudiantes sobre sus competencias
personales, transversales, técnicas, etc.
Temores y debilidades

- Reflexionar sobre propias debilidades
y fortalezas. Indagar en origen de estas
debilidades vy

proyectar  algunas

estrategias de superacion de

debilidades.

Tarea siguiente sesion: Elaborar un

plan estratégico personales ante
debilidades. Visualizando dificultades
personales.  (origen, presente vy

estrategias de mejora futuras)

5° Sesion: “Mi plan de accién personal”
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sesiones de supervision grupales e | Objetivo: Reflexionar acerca de
individuales se discuten los avances de las | acciones a implementar para

intervenciones sociales realizadas por los
y las estudiantes y se analizan tematicas
sobre bibliografia, técnicas de la profesion,
etc., en donde, dicha instancia se da para
la retroalimentacion y propuestas de ideas

entre pares y supervisor/a institucional.

superacion de debilidades detectadas.
Desarrollo:

- Revision y analisis acerca del origen
de

las dificultades personales que

inciden o podrian incidir en la
intervencién profesional.

- Revisidon del andlisis acerca del plan
estratégico para superar las dificultades
detectadas

- Evaluacibn acerca del ejercicio
personal efectuado.

Tarea siguiente sesion: Proyeccion de
tematicas a abordar con sus casos,
grupo o comunidad, principales temores
y ansiedades en la intervencion a

efectuar.

6° Sesion: “Primeras intervenciones”.

Objetivo: Reflexionar acerca de los
temas de las sesiones pensadas para la
practica

Desarrollo

- Revision de las tematicas propuestas
por los estudiantes para sus sesiones

- Revisibn de nuevas tematicas o

modificaciones

- Revision de primer encuentro con su
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programaciones

observaciones.

mediacion de

Crisis”.

tematica

Harvard.

y  personales

Objetivo: Reflexionar

conflictos en familia.

acerca de esta

estudiantes en practica

factores ambientales

caso o0 grupo de practica

Tarea siguiente sesion: Avance de

bitdcoras con

7° Sesion: “Abordaje de Sesiones: La
conflictos como

herramienta alternativa de resoluciéon en

acerca de la

Mediacién, como técnica resolutiva de

- Revision de material relacionado a la

- Indagacién acerca del conocimiento

técnica en los

- Algunas técnicas dentro del Modelo

Tarea semana siguiente: Completar

documento sobre factores ambientales

afectan mi

intervencion profesional

8° Sesion: “Abordaje de sesiones,
factores ambientales y personales en mi
intervencion profesional’.

Objetivo: Reflexionar acerca de los

(externos) vy
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personales, como elementos que
inciden en el desarrollo de mi practica o
Tesis.

- Material: cuadro que permite el
analisis cualitativo

- Indagacion acerca de auto percepcion
- Algunas técnicas para elaboracion de

estrategias de superacion.

Tarea siguiente semana: Reflexionar
acerca de la proyeccion respecto de
practica o tesis, en lo que va del

semestre.

9° Sesion: “Proyecciones, a la fecha”
Objetivo: Reflexionar acerca de
proyeccion, en lo que va de Practica o
Tesis, respecto de experiencia y legado
en institucion.

Desarrollo

- Material: Entrega de material que
permite reflexionar acerca de los
‘nudos” que presenta mi objeto de
practica (caso/grupo / comunidad) y que
podrian generar dificultad en la
intervencion

- Propuestas de mejoras frente a estas

situaciones.

Tercera Fase: Final
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Proceso de Evaluacion: En dicha fase se

evallan los resultados de la practica, la
cual se divide en dos:

1° Desempeifio profesional del estudiante
2° Cambios en la problematica social del

cliente y su situacion.

Independencia: En el momento final del

proceso de practica, el supervisor
institucional comienza a alejarse
paulatinamente del estudiante, y el

estudiante realiza la misma accion con sus
sujetos de intervencion, se estimula el
paso de la independencia hacia la
interdependencia del estudiante, en donde
el estudiante alcanza mayor autonomia en
la toma de decisiones y actia de manera
lo cual

independiente del supervisor,

contribuye al desarrollo de la
autoconciencia del estudiante, que durante
la finalizacion de la practica se supone

alcanza un nivel avanzado.

10° Sesion: “Trabajo Social ¢Es
necesario dentro de la Institucion?”
Objetivo: Reflexionar acerca de la
relevancia del Trabajo Social en la
Institucion.

Desarrollo:

Metodologia de tipo conversacional:

los

- Reflexion general acerca de

principales aportes, dificultades vy
amenazas para el desempefio del rol
del Trabajador Social en la Institucion,
en todos sus niveles.

- Reflexion acerca del rol del Trabajador
Social en el area de Infancia vy
Adolescencia. Principales dificultades y
temores.

- Entrega de pauta reflexiva para

completar.

11° Sesion: “Reflexion sobre el proceso

de Practica/Tesis”.

Objetivo: Reflexionar acerca de
practica/Tesis in situ

Desarrollo

Metodologia de tipo conversacional:

- Reflexion general acerca de los

principales nudos, dificultades vy

caracteristicas de la intervencion

efectuada
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- entrega de documento para trabajar

(foda).

12° Sesion: “Reflexiéon y analisis sobre
el proceso y cierre de practica/tesis”
Objetivo: Reflexiones al cierre de
practica / tesis

Desarrollo:

Metodologia tipo conversacional

- Reflexion basada en documento,
entrevista de salida

- Reflexion acerca de las principales

experiencias y desafios de esta practica

Fuente: Elaboracién Propia.

Al finalizar las sesiones de supervision institucional, y con ello el proceso de

practica profesional de Trabajo Social en el contexto institucional del Jardin Infantil

Conejito Blanco, durante la dltima sesidén “Reflexién y analisis sobre el proceso y

cierre de practica/tesis, con el fin de retroalimentar a las y los estudiantes su

proceso de practica de formacion profesional de Trabajo Social, la profesional
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presenta una Evaluacion Preliminar de Practica, la cual contempla identificacion

general de la o el estudiante, y una sintesis de evaluacion preliminar:

-

Evaluacién Preliminar
Practica Trabajo Social
Jardin Infantil Conejito Blanco UV

Institucional: Sra. Natalia Castillo Azécar - Asi i
de o r- Asistente Social DAE -

Imagen N°11: Evaluacion Preliminar Préctica de Trabajo Social — Jardin
Infantil Conejito Blanco, Universidad de Valparaiso.

Tabla N°28: Ejemplo de Evaluacion Preliminar de Practica de Formacion
Profesional de Trabajo Social que utiliza la profesional de la Institucién.

Identificacion Estudiante

Nombre Nombre Estudiante

Practica Profesional Caso y Familia/Grupo/Comunidad

Centro de Préctica Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
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Fecha

Sintesis Evaluacion Preliminar

Ingreso a la Institucion y

Relaciones Internas

Habilidades Personales
y Profesionales con el

entorno

Habilidades Personales
y Profesionales con el
Trabajo con

Caso/Grupo/Comunidad

Fuente: Evaluacion Preliminar Supervisora Institucional.

El modelo de supervision institucional es un concepto desarrollado gracias
a la informacion recopilada a través de las entrevistas con fines de sistematizacion
y la revisibn de documental, en donde, a través de los resultados se ha
establecido una definiciéon tentativa, ya que dentro de nuestro marco referencial o
en algun documento consultado o dentro de la poca bibliografia existente sobre el
tema de supervision de practicas profesionales, especialmente en Trabajo Social,
no existe una definicion clara para ser utlizada. EI modelo de supervision
institucional es una pauta de ruta que ordena el proceso de supervisién en
fasesy su fin es generar un orden al profesional que lleva a cabo el rol de

supervisor institucional.

Dentro del contexto de la sistematizacion que llevamos a cabo, la
supervisora institucional en que se enmarca dicha accion, posee una planificacion
de sesiones grupales que lleva a cabo con los y las estudiantes que realizan su
practica de formacion profesional en la institucion, la cual es una base soélida para
construir un modelo tentativo de supervision institucional, en donde, la profesional

manifiesta que su motivo de necesidad de llevar a cabo esta sistematizacion es
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plasmar de manera documental su quehacer como supervisora institucional y la
evolucion que ha tenido dicha accion a través de los afios, en donde no posee un
documento donde explique el proceso en general de las practicas profesionales
gue se llevan a cabo dentro de la institucion y como ella trabaja con el equipo de
practicantes. Como hemos manifestado de manera previa en los resultados los y
las participantes de las entrevistas individuales con fines de sistematizacion no
identificaron un modelo explicito de supervision de manera general y manifestaron
caracteristicas que creen que deben estar dentro 0 que debe considerar un

Modelo de Supervision Institucional.

Un ambito importante, pero algo olvidado, es el tema de la ética profesional
dentro de un modelo de supervision y en llevar a cabo el rol de supervisor
institucional, en donde, en diversas ocasiones estudiantes y profesionales
manifiestan que en sus experiencias de practica de formacion profesional han
sufrido problemas éticos por parte de sus supervisores institucionales vy
académicos, en donde el mal trato a los y las estudiantes se da de manera
constante en diversas instituciones y el considerar a los estudiantes como material
para realizar tareas mas que nada personales de los profesionales que de las
necesidades de la institucidon son graves, es por ello, que el aspecto ético es
transversal a toda accion profesional que llevan a cabo las y los Trabajadores

Sociales.

“(...) ética es una variable transversal cada dia mas olvidado cada dia mas
relativizado eso es transversal para las habilidades para las relaciones
interpersonales y las habilidades técnicas cognitivas eso es transversal”

(Supervisor/a Académico/a N°1)

La ética profesional del supervisor institucional debe estar presente
en todo momento del proceso, durante la planificacion de las practicas de los y
las estudiantes que ingresaran a la institucional hasta la evaluaciéon de la misma,

como plantea el siguiente fragmento sobre su experiencia como la academia y
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algunas profesionales de diversas instituciones no poseen un respeto real por los
y las estudiantes que estan en practica de formacion profesional y no existe un
compromiso real por su formacion profesional, en donde verlos como un niamero
MAas 0 un insumo para las instituciones para que realicen acciones no relacionadas

con el quehacer profesional es algo cotidiano.

“...)el tema del acompafiamiento, yo encuentro que a los chiquillos los
dejan muy solos, yo podria haber sido una canalla con los chiquillos como
supervisora institucional y a nadie le habria importado (...)nadie me
preguntaba nada, 6sea super solos, el tema del abandono académico, tiene
gue haber un respeto claro hay colegas de instituciones que son super
malvadas, perversas hay un supervisor académico, uno podria reportarle
"sabe me mandaron hacer las compras de esto le muestro la boleta y lo que
andaba comprando” no se para tener un registro y ahi inmediatamente el
supervisor académico deberia llamar y decir "oye paso esto, no esta
permitido" 6sea en el fondo que alguien te defienda, pero nadie hace nada,
si no te digo yo que me queje con mi supervisora académica cuando me
toco esto en el Hogar de Cristo "A no es que si pasa" 0sea en el fondo
validando la situacion del maltrato, del abuso, es maltrato y abuso, era

super violento” (Supervisor/a Institucional N°2)

Las supervisoras institucionales que estuvieron presentes desde el afno
2013 a 2017 concuerdan que gracias a sus malas experiencias como estudiantes
en sus practicas profesionales no deben replicarse, es por ello su compromiso de
cambiar dicha realidad dentro del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
reafirmando su compromiso educador que poseen las y los Trabajadores
Sociales, su ética profesional y personal con los demas, lo cual da cuenta de

buenas profesionales.

‘me senti poco acompariada cuando era estudiante y trate de evitar eso
cuando tuve a los estudiantes a mi cargo en el aifio 2015, trate en el fondo
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de ser un facilitador y respetar el trabajo profesional que ellos estaban
realizando, trate de ensefarles profesionalmente que si se debia hacer algo
y no humillarlos ni menos cavarlos (...)y en nuestra profesion se da
muchisimo que te ningunean pero a cada rato (...)son super agresivas con
los estudiantes es terrible, yo he visto un montén de gente, incluso colegas
mias, no las que estan ahora, colegas que los cabros han salido llorando de
sus oficinas que yo lo encuentro terrible, mas de alguna habra sabido algo
pero, chicos que han salido llorando imaginate un estudiante en préactica
peor, sientes que es un choapino 6sea el tema de los cddigos de ética

profesional, te saltaste esa asignatura” (Supervisor/a Institucional N°2)

El hecho de no existir un acompafiamiento acorde por parte de la academia
y de los supervisores/as institucionales que fueron parte de las précticas
profesionales de las supervisoras institucionales que son parte de la experiencia,
nace la necesidad de cambiar dicha realidad que ellas enfrentaron y asi crear una
planificacion de sesiones de supervision institucional grupal, en donde la
profesional lo que busca es ahondar en los conocimientos que poseen los y las
estudiantes que ingresan a la institucion y potenciarlos, en consecuencia, aporta a
generar mayor independencia y empoderamiento de los futuros profesionales, lo
cual es el fin de las practicas profesionales, en donde los estudiantes se enfrentan
a escenarios profesionales reales pero protegidos, la cual es la instancia para
cometer errores y tener la guia constante de un profesional competente y
comprometido con su formacion profesional. Tomando como base la ética
profesional para crear un modelo de supervision ayuda a comprender el horizonte

gue debe tomar su construccion y debe estar considerada en todo momento.

Dentro del Modelo de Supervision Institucional se propone un trabajo
colegiado entre los y las colegas supervisores institucional y académico, de modo
que se trabaje en conjunto con el fin principal de la formacion profesional de los
estudiantes, en donde, la comunicacion fluida, los acuerdos previos entre ambos
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supervisores y el o la estudiante en practica es esencial para comprender cuales
son los objetivos que desea que se cumplan la institucion, la comunicacién y
claridad sobre la intervencion son de gran ayuda para cuando se desea realizar un
buen proceso de practica, en donde el supervisor institucional comprende los
deseos de la institucién y guia a su estudiante bajo su tutela para que los cumpla,

especialmente cuando los y las estudiantes se alejan de los objetivos de la

intervencion dentro del proceso.

“co-evaluacion, que la evaluacién no sea parcial, sino que compartida, que
exista una constante comunicacion, ahora se apunta a lo mismo, que
procure un acompafiamiento colegiado, para que esto ocurra debe existir;
informacion fluida y compartir al unisoné la informaciéon” (Supervisor/a

Académico/a N°3)

El fragmento anterior, el docente habla de la co-evaluacién, pero el trabajo
en conjunto debe ir mas alla de la decision en dupla del resultado de la evaluacién,
porque para llegar a un consenso que refleje la realidad de la practica realizada
por el o la estudiante es necesario conocer de manera constante el trabajo y labor
gue cumplié y que no se produzca la dualidad de personalidad del mismo, el cual
ocurre en variadas ocasiones que se muestra una realidad a su supervisor
académico, en donde, muchas veces no se refleja lo que efectivamente se llevo a
cabo en la intervencion y el proceso de practica en si. Es por ello que el trabajo
colegiado y la co-evaluacion o co-supervision debe llevarse a cabo a través de la
comunicacién constante y fluida entre ambos/as supervisores/as, en donde las
visitas a la institucion por parte del supervisor académico deben realizarse por lo

menos en tres momentos: inicial, intermedio y finalizacién.

“la disposicion a acompafniar (...) tal vez no estaba ahi mismo en el sitio con
nosotros eeh siempre tuvo la disposicion, yo creo que eso fue algo que nos

facilit6 mucho el trabajo, porque de repente te pasa todo al revés, teni a tu
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supervisora ahi pero no tiene disposicion en ayudarte en nada” (estudiante

Nes5)

Como plantea el fragmento anterior, la disposicion del supervisor
institucional de cumplir la tarea de supervisar es clave, tener la voluntad y adquirir
el compromiso de llevar a cabo el rol de supervisor institucional va mas alla de
cumplir funciones dentro de su quehacer profesional, también se vincula con el rol
educador que adquieren los y las trabajadores sociales como compromiso con la
profesibn desde su formacion a su ejercicio profesional. Dentro de este
compromiso que debe tener el o la supervisora institucional por llevar a cabo esta
accion, esta presente en el quehacer de la profesional que es parte central de esta
sistematizacioén, es por ello, que cre6 una planificacion de sesiones de supervision
grupal, con el fin de cumplir ese rol educador y de compromiso con la profesion de
aportar a la formacioén profesional con el propdsito de que los futuros profesionales
reluzcan su potencial personal y profesional para ponerlos al servicio de la

profesion.

“En primer lugar, acogedor con estudiantes, sentir que pueda recurrir,
cercania, calidez. En segundo lugar, que sea nutritivo, aporte profesional,
elementos técnicos, especificos del area. Por ultimo, que sea exigente,
habitos de insercion laboral, horarios, trabajo compartido al ser apresto
laboral, es un acercamiento a lo laboral, cumplir exigencias” (Supervisor/a

Académico N°5)

En el fragmento anterior podemos identificar que el docente entrevistado
visibiliza tres caracteristicas que hemos establecido en los resultados de manera
previa que deben estar presentes en un Modelo de Supervision Institucional, los
cuales son: Administrativo, Educativo y de Apoyo, que son la base para
ordenar y planificar un modelo de supervisidn institucional. La o el Supervisor
institucional debe generar un ambiente propicio a las consultas necesarias para la

realizacion de las intervenciones sociales por parte de los y las estudiantes en
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practica, en donde, recurren a €l o ella por su experiencia y conocimiento previo
que posee y por qué cumple un rol de autoridad de conocimiento de primera
mano dentro de la institucién para los y las estudiantes, ya que el supervisor
académico esta un poco menos alcanzable o disponible que el supervisor
institucional, también ayuda a reformar y educar en habitos laborales, dichas
acciones se enmarcan en la caracteristica de apoyo, como cumplimiento de
horario, compromisos adquiridos y de comportamiento profesional acorde a la

institucion y diversas situaciones que puedan experimentar los y las estudiantes

en practica de formacion profesional.

En lo planteado en el acapite de resultado, se propuso una planificacién por
fases, lo cual se acercaba a lo planteado por docentes y estudiantes para darle
un orden al modelo de supervision institucional, dicha planificacion considera tres

fases: Inicial, intermedia y final.

“cuando el supervisor tiene un modelo del cual ya ha sido objeto te fijas? y
tenemos un referente comun (...) tienen que ver un proceso de planificacion
(...) luego viene todo el proceso administrativo de una practica, entonces un
modelo tiene un sustento teodrico que lo sostiene (...)por ejemplo un modelo
tiene que tener un propdésito tiene que tener ese proposito tiene que estar
escrito entonces tiene que tener esas competencias tiene que tener parte 1
parte 2 parte 3 fases del modelo tiene que tener una metodologia y ojala
gue esa metodologia los que aplican el modelo la tengan como referencia
(...) tiene que ser capaz de ser evaluado en un periodo de tiempo
determinado y yo te diria que eso serian las fases de cualquier modelo que

tienen que establecer enunciar y describir’ (Supervisor/a Académico/a N°1)

“armar fases porque(...) eran actividades como construir eso por fases un
modelo no es un conjunto de actividades, (...) habria que pensar en fases
(...) en teoria lo veo mas complicado porque bajar la teoria es mas dificil,

buscar algin concepto que resuene que abrille que contenga todo ese
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trabajo que hace, nose cual sera, supervision como colaborativa, no me
acuerdo conceptos especificos (...) tiene que ser algo identitario de lo que
en esa institucion hacen y lo que me preocupa y habria que en el modelo
dejarlo claro es como hacerlo transferible, si no esta, ¢esto quedd hasta
aqui?¢ella se lo lleva a la institucion en la que va a estar?” (Supervisor/a

Académico/a N°2)

Los fragmentos anteriores nos dan sustento para la construccion de la
planificacion por fases propuesta en el item de resultados, en donde las docentes
comprenden el orden que debe contener una propuesta de modelo de
supervision institucional tomando en consideracion la planificacion de las
actividades que llevaba a cabo la supervisora institucional en que se enmarca la
presente sistematizacion, donde le otorgan una mirada mas alla de un conjunto
de actividades que se llevaban a cabo dentro del proceso de practica, sino que es
un aporte para darle un marco de supervision institucional dentro del Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco” pero que se puede replicar en la totalidad
de la institucion de la Unidad de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de
Valparaiso, institucion macro en donde se encuentra inmersa el Jardin Infantil;
gue dentro de la academia consideren que la labor realizada por la profesional
puede darsele mayor relevancia y escribir sobre su rol de supervisora institucional
sustenta el objetivo de nuestra sistematizacion y la necesidad de la supervisora
institucional por evidenciar su trabajo y aportar de manera mas tedrica sus
acciones realizadas a un tema que posee poca relevancia dentro de la
bibliografia de la profesidén, por consecuencia, la construccion del modelo flaquea

por la falta de definiciones claras y actualizadas para su construccion.
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Capitula V:
Reflexiones y Conclusiones

Capitulo V: Reflexiones y Conclusiones

Presentacion

Visibilizar la Supervision Institucional de Practicas de Formacion Profesional de
Trabajo Social en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito
Blanco”, era una necesidad colectiva, tanto como la institucién patrocinante, como

para la Academia y quienes suscriben la presente sistematizacion. El reflejo de
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esta necesidad ha permitido rescatar aquellas experiencias que entre los afos
2013 — 2017, reconocieron en la supervision institucional, un espacio e instancia
de aprendizaje y formacion para nuestra profesion. Las reflexiones y conclusiones

seran presentadas a continuacion.

Conclusiones Metodoldgicas

La presente sistematizacion, se caracterizd por la necesidad de abordar la
supervision institucional como un espacio formativo y reflexivo, necesidad
que se reitera al abordar las orientaciones preliminares del Marco Referencial,
dado que las revisiones bibliograficas para construir el anterior y que pudiesen
sostener la temética a abordar, referian en su mayoria que, la supervision
institucional es una instancia de logistica entre quien supervisa y la Academia,
invisibilizando aquellos aspectos trabajados en la presente sistematizacion, con
ello referimos a caracteristicas educativas y reflexivas enmarcadas en las
categorias correspondientes al sistema de objetivos especificos, es por ello que el
equipo de sistematizadoras, decide construir desde el Marco Referencial,
conceptos que den comprension en dénde se enmarca el proceso de supervision
institucional, relevando en primer lugar la Formacion Profesional de Trabajo
Social, para luego dar cabida a la comprensién de la Practica de Formacion
Profesional de Trabajo Social, asi, de esta manera, otorgar al concepto de
Supervision Institucional de Practicas de Formacion Profesional de Trabajo Social,

contenido que respalde su existencia.

La sistematizacion como metodologia de investigacion para Trabajo Social
aporta de manera importante a la generacion de conocimientos de manera
constante, tomando en consideracion las experiencias diversas que experimenta
la profesion desde diversos ambitos laborales, educacionales y de la academia. La
eleccion del tipo de metodologia concordaba con las necesidades de la profesional
solicitante y su experiencia, en donde, la esencia de la sistematizacion es rescatar

evidencia respecto a dicha experiencia y reflexionar en torno a ella. En relacién
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con lo mencionado en el parrafo anterior, reiteramos la necesidad que posee la
profesion de documentar experiencias profesionales que permitan crear
conocimiento, y aprendizajes profesionales. En ese sentido contar con
experiencias de estudiantes, académicos/as supervisores/as, y profesional de
Trabajo Social, refuerza a la profesion el utilizar este tipo de metodologia, que
aporta continuamente en relevar la importancia del Trabajo Social, dado que el
conocimiento surge de la practica, de la experiencia latente y poder reflejar,
documentar y transmitirla es complejo, por tanto, el ajuste de la sistematizacion
debe considerar el contexto y tematica a abordar, en especial las experiencias que

pretenden ser visibilizadas.

Conclusiones desde los Ejes Tematicos: Rol de la o el Supervisor Institucional,

Tipos de Supervision Institucional, Funciones de la Supervision Institucional,

Modelos de Supervision Institucional

Rol del Supervisor Institucional

La presente sistematizacion, permite dilucidar la importancia de quien
supervisa institucionalmente, el rol de la o el supervisor institucional de
practicas de formacion profesional de Trabajo Social. Los roles identificados,
asi como la definicidbn propuesta para estos, han sido construidos a partir del
marco referencial propuesto, y la informacion recolectada a través de recoleccion

documental y entrevistas semiestructuradas con fines de sistematizacion.

Se identifica una valorizacion del rol de la o el supervisor institucional por
parte de la Academia, principalmente en aspectos de gestibn y compromiso
educativo, reconociendo que sin la existencia de una profesional de Trabajo Social
inserta en el Jardin Infantil “Conejito Blanco”, se perderia un espacio de

formacion para las y los estudiantes que inicien su practica de formacion
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profesional, en un contexto protegido y que asegure una real aplicacion teorica-

practica de los contenidos que dan base a nuestra profesion.

Tipos de Supervision

Las tipologias de Supervision Institucional permiten estructurar el quehacer
profesional, comprendiendo la relevancia entre un tipo y otro. Entre los tipos de
supervision que la presente sistematizacion da a comprender, las experiencias
sistematizadas relevan como de importancia, la supervision de tipo reflexiva,
reconociéndolo como un espacio carente de parte de la Academia, quien no podra
asegurar que todas las supervisiones institucionales apliquen este tipo de
supervision mencionado, por tanto, es relevante potenciar aquellos espacios que
permitan la introspeccion e identificacion de habilidades y competencias de parte
de las y los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso, en instancias acogidas por parte de esta.

Es relevante destacar, la responsabilidad de formar futuros/as profesionales
en espacios institucionales, ofreciendo un espacio de supervisién enfocado en el
compromiso y respeto hacia éstos. Lo anterior, se relaciona con la ética
profesional y personal que asume la profesional, interesada en potenciar a las
nuevas generaciones y cambiar la realidad dentro del gremio, no repitiendo las
malas practicas y dandole una solucién posible a dichas préacticas antiéticas, no
guedandose solamente en la critica, sino que construyendo soluciones posibles y

viables de realizar.

Funciones de la o el Supervisor Institucional

En lo referente a esta categoria, Funciones de la o el Supervisor
Institucional, se observa que la bibliografia refiere en su mayoria a aquellos

aspectos y caracteristicas de la Funcion de Planificacion, comprendiendo a la
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Supervision Institucional como de exclusividad de labores que refieren y
relacionan con este concepto, invisibilizando aquella funcion que puede y logra

dirigir el quehacer profesional a uno formativo, educativo.

Las funciones sistematizadas de la profesional, da comprension de los
procesos Yy procedimientos establecidos, asi como aquellas caracteristicas
necesarias de trabajar para la existencia de los anteriores, con ello nos referimos a
elementos de apoyo para la profesion que conduzcan el desarrollo de las

funciones y el quehacer profesional en si mismo.

Modelo de Supervision Institucional

El contar con un modelo de supervision institucional de practicas de
formacién profesional de Trabajo Social, construido a través de experiencias de
estudiantes, académicos/as supervisores/as y supervisora institucional, permitira
transmitir de una forma estructurada y clara a otros lectores las actividades
contempladas en el presente modelo, ajustandose a profesionales y contextos
institucionales. Al comprender, a partir de las experiencias sistematizadas, el
escaso conocimiento que se posee de un Modelo de Supervision Institucional
reitera lo indispensable que serd contar con lo plasmado en la presente
sistematizacion.

Una de las deudas que provienen de la no existencia de un Modelo de
Supervision proviene desde la academia, en donde, no han sabido comprender la
importancia de las supervisiones institucionales y académicas que son parte del
proceso de practica de formacion profesional y como aportan a la formacion de las
futuras generaciones.

Mas alla de un Modelo de Supervision Institucional que establezca los
momentos y roles que debe cumplir un supervisor, dentro de las Escuelas de
Trabajo Social debe existir un reglamento basado en la ética profesional respecto

a como debe comportarse un colega supervisor, para no caer en las acciones anti
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éticas con los y las estudiantes que ingresan a sus practicas de formacion
profesional, una accién de capacitacion para que los profesionales que seran
supervisores institucionales posean una instruccion previa de como supervisar y
conocer la metodologia de trabajo de las Escuelas de Trabajo Social que
provienen los estudiantes que ingresaran a la institucion, ya que, en los relatos de
los y las entrevistados que fueron parte de nuestra sistematizacion manifiestan
gue muchas veces, les ha tocado ingresar a instituciones que no comprenden los
niveles de intervencion en los cuales estan inmersos los estudiantes y la
metodologia de trabajo de la Escuela de Trabajo Social en la cual provienen, lo

cual genera muchas veces confusiones entre lo que deben realizar de manera

académica y las necesidades reales de la institucion.

Conclusiones Profesionales y Desafios del Trabajo Social

El aporte a la profesion respecto a las actividades desarrolladas por la
profesional solicitante de la presente sistematizacion nos da esperanza en los
profesionales que estan en estos momentos en los campos laborales, en donde, el
compromiso de aportar a las nuevas generaciones profesionales, mejorar la
experiencia a través de un trabajo educativo y de acompafamiento con el fin de

beneficiar al gremio es alentador para las nuevas generaciones de profesionales.

e Formacioén de Pregrado en las Catedras

La practica de formacién profesional en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, se basa en la formulacion y programacion de céatedra
de formacion de pregrado de esta profesion, es por ello que se debe asegurar el
desarrollo de determinadas competencias y habilidades que aborden aprendizajes

profesional entorno a areas de intervenciéon de Trabajo Social.

Por otro lado, se comprende la necesidad de potenciar la catedra de Taller

de Desarrollo Profesional, Unica catedra en donde ademéas de enfocarse a la
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incorporacion y adaptacion del estudiante a la Universidad, pretende trabajar las
habilidades de las y los estudiantes de primer afio, sin poseer una catedra que

otorgue continuidad en lo trabajado en esta, dificultando la transicion del

estudiante al proceso de practica profesional.

e Formacién de Pregrado en las Practicas Profesionales

La practica de formacion profesional de Trabajo Social, ya sean en sus niveles
Caso y Familia, Grupo y Comunidad, acorde a los niveles de intervencion de la
profesién, se comprende como una catedra de formacién de pregrado, en donde
se garantiza la formacion mediante la aplicacion de conocimiento tedrico-practico
a situaciones concretas del ejercicio profesional. De acuerdo con las experiencias
sistematizadas, es posible comprender que las instancias y espacios que otorga la
practica, no sélo permite desarrollar la relacion entre conocimiento y quehacer
profesional, sino que también, aquellos aspectos personales que dan significado a
lo anterior, con ello nos referimos a los aprendizajes, habilidades y competencias
personales que son necesarias de identificar para disponerlas al servicio de la
profesion.

Sin embargo, de acuerdo con las experiencias sistematizadas, es relevante
comprender los aspectos de la realidad social a intervenir, comprendiendo que no
por ser un contexto del que se poseen conocimientos respecto a sus
caracteristicas, se aplicaran elementos ya desarrollados en la anterior, por tanto,
es relevante que las y los estudiantes en practica de formacién profesional de
Trabajo Social, logren comprender los antecedentes que correspondan al marco
de la institucion y su comunidad.

En ese sentido, se comprende la necesidad de proponer practicas de
formacion profesional reflexivas, acompafiadas a su vez, de supervisiones
institucionales que permiten reflexiones personales y profesionales, de esta
manera, se dispondrdn espacios protegidos institucionalmente que permiten
desenvolver las habilidades y competencias de las y los supervisados. Este tipo de

practica a su vez, debe pretender no funcionar a demanda de lo que la institucion
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solicita, sino que enfocarse en nucleos o areas formativas que involucren e
instalen a la profesién en un real aporte profesional y no en un quehacer repetitivo
gue soélo se enfoque en el activismo, debe existir un sustento investigativo y
formativo para la continuidad de las practicas de formacion profesional de Trabajo

Social.

e Formacioén de Pregrado en Proyecto de Titulo

Respecto a la formacion de pregrado en proyecto de titulo, se destaca la
formacion de la cétedra de Sistematizacion en Trabajo Social, permitiendo al
equipo de sistematizadoras poseer los conocimientos base para realizar y
desarrollar la metodologia utilizada, sin embargo, el hecho de ser una céatedra
presente en el semestre que inicia la formulacion de Proyecto de Titulo I,
dificulta la comprension metodolégica y que permite diferenciar a esta
metodologia de otras. Por tanto, se propone posicionar la formacién de esta
catedra, al semestre anterior de la formulacién de la primera parte del proyecto
de titulo con el fin de dar cabida y manejo general a las metodologias que

pudiesen ser utilizadas en este proceso.
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Anexos

Anexo N°1:

CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN SISTEMATIZACION DE

PROYECTO DE TIiTULO

“Sistematizacion de experiencias de Supervision Institucional de las Practicas de
Formacion Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito

Blanco” entre los afios 2013-2017"

1. Informacion sobre el levantamiento de informacion de sistematizacion
del proyecto de titulo.

Usted ha sido invitado/a a participar de un proyecto de titulo que busca

sistematizar las experiencias de supervision institucional de practicas de formacion

profesional de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en el

contexto institucional del Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”.

La informacion que usted proporcione en la entrevista en profundidad quedara
registrada en una grabacion de audio y sera sometida a analisis, en total
confidencialidad. No sera conocida por nadie fuera de las estudiantes que integran
el equipo de proyecto de titulo y su profesora guia. La entrevista en profundidad
sera con fines de sistematizacién, donde el/la profesional describira las

experiencias de supervision institucional de practicas de formacion profesional.

La informacion producida en esta sistematizacion sera mantenida en estricta
confidencialidad. Una vez firmado el consentimiento de participacion, a cada
persona se le asignara un seudonimo (Trabajador/a Social 1, Trabajadora Social

2, etc.). Solo si el propio entrevistado/a lo solicita, se mantendra los datos sin
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modificar. Al analizar la informacién se producira un informe final, donde se

mantendra igualmente el anonimato de los/as entrevistados/as.

Usted ha sido invitado/a a participar, de esta sistematizacion de forma voluntaria,
teniendo derecho a retirarse de la entrevista cualquier momento, sin que ello le
afecte de ninguna forma. Seré posible, si asi lo desea, conocer los avances y
resultados de la misma y una copia del documento final. También si usted lo
desea y solicita podra contar con una copia de la entrevista escrita 0 en audio.
Usted tiene la posibilidad de negarse a aceptar participar de esta sistematizacion y
tiene el pleno derecho a preguntar ahora o durante el transcurso de su
participacion cualquier duda que le surja, y a ponerse en contacto con la profesora
guia del Proyecto de Titulo, Sra. Ketty Cazorla Becerra, de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso, en caso que lo considere

necesario (ketty.cazorla@uv.cl).

Su participacién en la entrevista no implicaria ningan riesgo, ni significara gasto
de dinero, pues los costos de movilizacion y traslado seran cubiertos por el equipo
de Proyecto de Titulo. Por lo tanto, no se anticipan riesgos ni beneficios

directamente relacionados con esta sistematizacion.

Muchas gracias por su aporte.

Equipo Proyecto de Titulo

Contacto 1

Nombre: Camila Mena Olivera

Teléfono: +56992XXXXXX1

Correo Electrénico: camila.mena@alumnos.uv.cl
Contacto 2

Nombre: Constanza Nufiez Cardenas.

Teléfono: +56950XXXXXX

Correo Electrénico: constanza.nunezc@alumnos.uv.cl

! para efectos de presentacion de Informe Final de Proyecto de Titulo, los antecedentes personales de
contacto de las sistematizadoras seran editados para ser protegidos.
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Persona que coordina la aprobaciéon del Consentimiento Informado

Confirmo que he explicado la naturaleza y el propdésito de la sistematizacion
del Proyecto de Titulo a la persona participante, y que ha dado su consentimiento
libremente. Le he proporcionado una copia de este documento completo

Consentimiento Informado.

Equipo de Sistematizacion:

Firma:

Firma:

Ciudad y Fecha:
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Anexo N°2:

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA SISTEMATIZACION DE LAS
EXPERIENCIAS DE SUPERVISION INSTITUCIONAL DE LAS PRACTICAS DE
FORMACION PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL
JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA “CONEJITO BLANCO” ENTRE LOS ANOS

2013 - 2017

La experiencia comprende un conjunto de conocimientos y aprendizajes
gue han sido adquiridos primeramente en la formacion profesional y en el proceso

de practicas de formacion profesional.

1. Protocolo de Entrevista para Estudiantes v Egresados/as:

Tabla N°29: Protocolo Entrevista Estudiantes y Egresados

Preguntas Introductorias ¢Podria decir por favor su nombre,
titulo profesional, edad, universidad de

origen, institucion y afio de titulacion?

¢ Podria describir cuando realizd su
Practica de Formacion Profesional de
Trabajo Social en el contexto
institucional del Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco™?
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Definir el Rol de la o el Supervisor
Institucional en Practicas de Formacion
Profesional de las y los estudiantes de
la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el
contexto institucional del Jardin Infantil

y Sala Cuna “Conejito Blanco”

Caracterizar Tipos de Supervision
Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional

del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Dentro de su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”,
¢, Qué aspectos le parecen relevantes
de tener presentes para el desempefio
del Rol de

la o el Supervisor

Institucional en Ila Practica de

Formacion Profesional de Trabajo

Social?

Con respecto a su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”,
¢, Cudles son las principales
caracteristicas que usted recuerda del
tipo de Supervision Institucional que
experimento en el Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco™?

¢ Podria relatar alguna experiencia que
le permitan ilustrar o ejemplificar la
forma en que se expresan las
caracteristicas del Tipo de Supervision
Institucional que tuvo en el Jardin

Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco™?
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Identificar Funciones de la Supervision
Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional
del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Determinar Modelos de Supervision
Institucional en préacticas de formacion
profesional de las y los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional
del Jardin Infantil y Sala Cuna Conejito

Blanco.

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

A partir de su experiencia de

Supervision Institucional ¢ Podria
describir las principales funciones que
se desarrollaron por parte de la

Supervisora Institucional durante su

practica en el Jardin Conejito Blanco?

¢ Podria relatar alguna experiencia que
le permitan ilustrar o ejemplificar la
forma en que se expresan las
funciones que se desarrollan en el
marco de la Supervision Institucional
gue tuvo en el Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco™?

A partir de su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
describir  las

¢ Podria principales

caracteristicas de las sesiones de
Supervision Institucional desarrolladas

por parte de la supervisora institucional

durante su practica?

¢ Podria relatar alguna experiencia que
le permitan ilustrar o ejemplificar la

forma en que se expresan las sesiones
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de Supervision Institucional que tuvo
en el Jardin Infantii y Sala Cuna

“Conejito Blanco™?

Preguntas de Cierre A modo de sintesis en su opinion ¢ qué
aspectos deben estar siempre
presentes o son condicion base a una
Supervision Institucional de Préacticas
de Formacion Profesional de Trabajo

Social?

¢ Existe algun aspecto que no hay sido
considerado en esta Pauta de
Entrevista con fines de Sistematizacion
gue a Ud. le pareceria interesante
agregar o que complementen lo que

hemos conversado?
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2. Protocolo de Entrevista para Académicos/as Supervisores/as y Jefe Linea

de Practica:

Tabla N°29: Protocolo Entrevista Académicos/as Supervisores/as y Jefe/a Linea

de Practica.

Preguntas Introductorias ¢, Podria decir por favor su nombre, titulo
profesional, universidad de origen, y afio

de titulacion?

Académicos/as y Jefe/la Linea de
Practica:

¢Podria decir por favor los afos de
experiencia que posee en relacién con
la vinculacibn con Supervisores/as
Institucionales en el Jardin Infantil y Sala
Cuna “Conejito Blanco™ ;Podria
describir su experiencia en relacién con
la vinculacibn con Supervisores/as
Institucionales en el Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco™?

¢ Podria describir su experiencia como
Supervisor de Practicas de Formacion
Profesional de Trabajo Social en el
Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito

Blanco”?

Jefe/a Linea de Practica:

188 | Pagina



Supervision Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso:

g Universidad

* .
g deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Definir el Rol de la o el Supervisor

Institucional en Précticas de

Formacién Profesional de las y los
estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional
del Infantil

Jardin y Sala Cuna

“Conejito Blanco”

Caracterizar Tipos de Supervision
Institucional en practicas de formacion
profesional de las y los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional
del Infantil

Jardin y Sala Cuna

Conejito Blanco.

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

¢Podria describir su experiencia en
relacion con el proceso de coordinacion
y gestion con la Supervision Institucional
Jardin Infantil

en el y Sala Cuna

“Conejito Blanco™?

Con respecto a su experiencia de

vinculacion con supervisores
institucionales en el Jardin Infantil y Sala
Cuna “Conejito Blanco”, Qué aspectos
le parecen relevantes de tener
presentes en el Rol de la o el Supervisor
Institucional en la Practica de Formacion

Profesional de Trabajo Social?

Con respecto a su experiencia de

vinculacion con supervisores
institucionales en el Jardin Infantil y Sala
Cuna “Conejito Blanco”, ¢ Cuales son las
principales caracteristicas que poseen
los y las supervisores/as institucionales
gue ha podido identificar en su
experiencia de trabajo en conjunto con

ellos?

¢Podria relatar alguna experiencia que

le permitan ilustrar o ejemplificar la

forma en que se expresan las

caracteristicas del Tipo de Supervision

Institucional que tuvo en el Jardin Infantil
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Identificar Funciones de la
Supervision Institucional en préacticas
de formaciéon profesional de las y los
estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el
del Jardin

contexto institucional

Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco.

Determinar Modelos de Supervision
Institucional en practicas de formacién
profesional de las y los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto institucional
del Infantil

Jardin y Sala Cuna

Conejito Blanco.

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

y Sala Cuna “Conejito Blanco”?

A partir de su experiencia de
Supervision Académica en el Jardin
Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”
¢Podria  describir las  principales
funciones que ha podido identificar en
Su experiencia de trabajo con la

supervisora institucional que @ se

desarrollaron por parte de ella?

¢Podria relatar alguna experiencia que
le permitan ilustrar o ejemplificar la
forma en que se expresan las funciones
gue se desarrollan en el marco de la
Supervision Institucional en el Jardin

Infantil y Sala Cuna “Conejito Blanco”?

A partir de su experiencia de vinculacion
con supervisores institucionales en el

Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito

Blanco” ¢Qué aspectos le parecen
relevantes de tener presentes
considerar en la construccion de

Modelos de Supervision Institucional en
relacion con el contexto de Practicas de
Profesional de

Formacion Trabajo

Social?
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Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

o, ¢
€Jito e

A modo de sintesis en su opinion ¢qué

aspectos deben estar siempre presentes

0 son condicién base a una Supervision

Institucional de Practicas de Formacion

Profesional de Trabajo Social en el

Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito

Blanco”?

¢ Existe algun aspecto que no hay sido

considerado en esta Pauta de Entrevista

con fines de Sistematizacion que a Ud.

le pareceria interesante agregar o que

complementen lo

conversado?

que hemos
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3. Protocolo de Entrevista para Trabajador/a Social Supervisor/a Institucional

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

0
o, W ¢
€Jito B8\

Preguntas Introductorias

Definir el Rol de la o el Supervisor
Institucional en  Practicas de
Formacion Profesional de las y los
estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso en el contexto
institucional del Jardin Infantil y Sala

Cuna “Conejito Blanco”

¢,Podria decir su nombre, titulo
profesional, universidad de origen y

ano de titulacion?

¢ Qué recuerda Ud. de su experiencia
en pregrado respecto a las
supervisiones institucionales y

académicas de sus practicas

profesionales?

¢, Puede describir su trayectoria como
Supervisor/a Institucional dentro del
Jardin Infantil y Sala Cuna “Conejito
Blanco” desde inicios de este hasta la

actualidad?

Dentro de su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantii y Sala Cuna “Conejito
Blanco”, ¢;Qué aspectos le parecen
relevantes de tener presentes para el
Rol

desempefio  del como

Supervisor/a Institucional en la
Practica de Formaciéon Profesional de

Trabajo Social?
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Caracterizar Tipos de Supervision

Institucional en  practicas de
formacion profesional de las y los
estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el
del Jardin

contexto institucional

Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco.

Identificar Funciones de la
Supervision Institucional en préacticas
de formacion profesional de las y los
estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el
del Jardin

contexto institucional

Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco.

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

Con respecto a su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantii y Sala Cuna “Conejito
Blanco”, ¢ Cuales son los principales
tipos de supervisores que usted
podria identificar en las Practicas de
Formacién Profesional de Trabajo

social?

¢ Podria relatar alguna experiencia que
le permitan ilustrar o ejemplificar la
forma en que se expresan los Tipos de

Supervision Institucional?

A partir de su experiencia de
Supervision Institucional en el Jardin
Infantil Cuna

y Sala “Conejito

Blanco”, ¢Qué aspectos le son
relevantes de tener presentes en las
de

Funciones Supervision

Institucional?

¢, Podria relatar alguna experiencia que

le permitan ilustrar o ejemplificar la
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Determinar Modelos de Supervision
Institucional en  practicas de
formacién profesional de las y los
estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el
del Jardin

contexto institucional

Infantil y Sala Cuna Conejito Blanco.

A partir de su experiencia como
Supervisora Institucional en el Jardin
Infantii y Sala Cuna “Conejito
Blanco”, ¢Qué aspectos le parecen
relevantes de tener presentes en la
consideracion de  Modelos de
Supervision Institucional en relacion
con el contexto de Practicas de
Formacién Profesional de Trabajo

Social?
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Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso:

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”
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Anexo N°3:

Supervisién Institucional de Practicas de Formacion
Profesional de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso:

Contexto Institucional:
Jardin Infantil “Conejito Blanco”

REGISTRO DE CONTACTO CON ENTREVISTADOS/AS

Entrevistas Realizadas:

Estudiantes/Egresados:

Académicos:

Supervisoras Institucionales:

Tabla N°30: Registro Contacto con Entrevistados/as?

N° NOMBRE | SUPERVISORA/A | ANO FECHA FECHA
ESTUDIANTE CONTACTO | ENTREVISTA
EGRESADO

2 La informacidn correspondiente al registro de entrevistados/as seran protegida acorde a lo contemplado
en Consentimiento de Participacion.
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