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Siglas y Abreviaturas

Documento Unico de Salida (DUS)

Documento Unico de Salida 1 (DUS1)
Documento Unico de Salida 2 (DUS 2)
Conocimiento de Embarque (BL).

San Antonio (SAI)

Unién Europea (UE)

Asociaciéon Europea de Libre Comercio (EFTA)
Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G (ASOEX)
Servicio Nacional de Aduana (SNA)

Servicio Agricola Ganadero (SAQG)

Sistema Integrado de Comercio exterior (SICEX)

Direccion general de relaciones econdmicas internacionales (DIRECON):

Certificado de Destinacion Aduanera (CDA):



Glosario

Comercio Exterior: intercambio de bienes o servicios existentes entre dos o mas naciones

con el propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto
internas como externas. Estd regulado por normas, tratados, acuerdos y convenios
internacionales entre los paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda
interna que no pueda ser atendida por la produccién nacional.

Servicio nacional de Aduana: Servicio Publico de administracion auténoma, con

personalidad juridica, de duracién indefinida que se relaciona con el Poder Ejecutivo a
través del Ministerio de Hacienda. Su finalidad es el de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, intervenir en el trafico
internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion,
exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por
las fronteras, sin perjuicio de las demds funciones que le encomienden las leyes.

Destinacién Aduanera: consiste en “la manifestacion de la voluntad del duefio, consignante

o cosignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que ingresan
o salen del territorio nacional”, algunos de estos regimenes son: Importacion, Exportacion,
Almacenaje, Admision temporal para el perfeccionamiento de activos, ETC.

Desaduana miento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para exportar,

importar o para realizar cualquier destinacion aduanera.

Exportacion: Consiste en “La salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para
su uso o consumo en el exterior’.

Importacién: Consiste en la “introduccion y o nacionalizacién de una mercancia extranjera

para ser consumida o tratada dentro del pais”.
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Incoterms: Herramientas definidas y elaboradas por la Camara Internacional de Comercio,
y consisten en una serie de términos cuya finalidad es la de “Establecer un lenguaje
estandarizado que pueda ser utilizado por los compradores y vendedores que participan en
los negocios internacionales.

Agencia de Aduanas: Consiste en una entidad privada con fines de lucro, la cual presta sus

servicios para la internacion y o salida legal de mercancias de un tercero frente a la aduana
correspondiente.

Agente de aduanas: Se define como el “profesional auxiliar de la funcion publica aduanera,

cuya licencia lo habilita ante la aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el
despacho de mercancias”

Programa Transcomex: Programa utilizado por la agencia de aduana actualmente para el

ingreso de despachos en el sistema, para su futura presentaciéon frente a la aduana
correspondiente.

Carpeta aduanera: Cosiste en la carpeta fisica que se utiliza hasta el dia de hoy para

presentar los distintos documentos necesarios frente a la aduana correspondiente para la
nacionalizacién y o salida de mercancias desde o hacia el exterior.

Documento Unico de Salida (DUS): Documento generado por el agente de aduana para

presentar una exportacion frente la aduana correspondiente.

Documento de Ingreso Nacional (DIN); Documento generado por el agente de aduana para

presentar una importacion frente a la aduana correspondiente.
Bill of lading: este documento es un recibo de las mercancias embarcadas, entregado por
las navieras a las agencias de aduanas, Acredita el titulo de la propiedad, certifica su estado

y prueba de existencia de un contrato.
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Carta de Porter Internacional por carretera: Se define como el “documento que las partes en

un contrato de trasporte otorgan, para acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la
entrega de las mercaderias al portador”.

Guia Aérea: Se define como el “documento que acredita en el trasporte aéreo de
mercancias, la celebracion de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcion de las
mercancia por el trasportador, su peso, volumen, embalaje, asi como el numero de bultos”.

Factura o Comercial Invoice: Consiste en el documento que legaliza y especifica los

términos de una compra venta de una mercancia, cuando se habla de “comercial Invoice”,
es la nominacién internacional de este documento cuando es usado para la compra venta a
nivel internacional.

Modalidad de venta: se refiere al tipo de modalidad que se tendrd en una negociacion sobre

el precio de venta. Las modalidades son a firme, bajo condicidn, en consignacion libre, en

consignacién con un minimo a firme, sin pago.

Clausula de venta: se refiere al Incoterm utilizado en la operacion comercial.

Forma de pago: Son los medios de Cobro-pago que se utilizan en una operacion

internacional, los tipos de pago son: Pago anticipado, Carta de crédito, Cobranza
documentaria, Carta abierta.

Seguro: todo contrato que se establece entre dos partes y que tiene como objetivo asegurar
determinado bien o elemento. El seguro establece que la parte que cumple el rol de
aseguradora deberd cumplir otorgando un determinado tipo de servicio de seguro mientras
que la parte que sea asegurada deberd pagar por el mismo cierto monto de dinero o paga

que serd establecido entre ambas partes de acuerdo a sus intereses y posibilidades.
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Documento de seguro tedrico: Es elaborado por el agente de aduanas en las operaciones de

importacion y es utilizado en el caso de que no se tenga algin documento obre el costo de
seguro, por lo cual se aplica un seguro teorico que corresponde al 2 % sobre el valor FOB.

Declaracién jurada de elementos: Documento generado por el agente de aduanas usado para

importaciones de un valor sobre o igual a 5000 USS$.
Flete: Es el costo de efectuar el trasporte, tales como el flete maritimo, flete aéreo o flete

terrestre.

Certificado de origen: Documento que sirve para acreditar el origen de las mercancias, para
efectos preferenciales arancelarios, no preferenciales, aplicacién de cupos y para cualquier
otra medida que la ley establezca.

Certificado Sanitario: Documento oficial del Gobierno de Chile, que avala condiciones

sanitarias de las mercancias que en €l se describen.

Certificado de Destinacién Aduanera (CDA): Corresponde al documento, emitido por la

Autoridad Sanitaria o por el Servicio Agricola y Ganadero segin corresponda, que autoriza
para retirar las mercancias desde los recintos aduaneros y almacenarlos en una bodega
destino, a través de medios y rutas de transporte definidos, hasta que se emita la
autorizacion de uso y consumo.

Servicio Agricola y Ganadero (SAG): organismo oficial del estado de Chile que se encarga

de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la
proteccion y mejoramiento de la salud de animales y vegetales.

Asociacion de exportadores de frutas de Chile (ASOEX): es la entidad gremial de cardcter

privado que representa a los exportadores de frutas y hortalizas frescas de Chile. ASOEX es

la entidad a cargo de la administracion de los convenios fitosanitarios internacionales.
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Agencias Navieras: Empresas encargadas del transporte de las mercancias, desde puerto de

origen al puerto de destino.

Direccion general de relaciones econdomicas internacionales (DIRECON): consiste en una

entidad publica, dependiente del ministerio de relaciones exteriores, que tiene como fin
ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas
Internacionales.

Tesoreria General de la Republica: Entidad gubernamental que se encarga de recaudar los

derechos, impuestos y tasas cobradas a las mercancias importadas, para asi poder ser

nacionalizadas.
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Introduccion

El comercio exterior ha venido creciendo a lo largo de la historia, desde la ruta de la seda
hasta las grandes cargas transportadas a través de las gigantes naves “Maersk Container
Ship 18000 TEU Triple E”, el comercio exterior cada vez mds ha crecido tanto en
participantes, variedad y cantidad de mercancias transportadas, es por este motivo que las
herramientas, actores e instituciones involucradas en la realizacién de este transporte de
mercancias también han tenido que evolucionar y asi adaptarse al crecimiento mundial. Ya
sea en cuanto a la evolucién de los medios de trasporte, tratados y acuerdos comerciales
mdas competentes entre las distintas naciones, instituciones funcionales mds competentes
que sus predecesoras, mejorando los sistemas de informacién encargados en recopilar la
documentacién necesaria para la realizacién de la actividad del Comercio exterior. Serd,
entonces en este tltimo punto en el que se centra la presente investigacion. El andlisis del
nuevo sistema de recopilacién documentaria que se comenzaria a implementar el afio 2014
por parte del ministerio de hacienda de Chile. A demds se evaluard el programa de
ventanilla dnica de comercio exterior SICEX, y su impacto de implementacion dentro de la
Agencia de Aduanas en donde los autores realizaron su practica profesional, la agencia de
Aduanas Smith y Cia. Ltda. A parte esta decision fue tomada debido a la escaza
informacién que existe sobre este nuevo programa y su aplicacion dentro de este tipo de
instituciones, tal y como se explicara de forma méas especifica dentro del informe. Para
poder alcanzar el objetivo, este presente informe proseguira de la siguiente manera:

e Una breve descripcion de la empresa donde se realizo la practica profesional de los

autores.
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Descripcién de los cargos y tareas realizadas por los autores dentro de su practica
profesional.

Explicacion de la Razén por la cual se realiza la presente investigacion,
metodologia de la investigacion, andlisis de las cadenas de exportacion e
importacion de la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda., y la deteccién de
problemas existentes en dichas cadenas.

Presentacion de datos que muestren la necesidad de poseer una ventanilla tinica de
comercio exterior.

Informe de la historia y funcionalidad del nuevo sistema de ventanilla tnica de
comercio exterior SICEX.

Posibles soluciones que otorgaria el programa SICEX dentro de las cadenas de
importacion y exportacion de la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda.
Conclusiones de la con respecto a la implementacion del programa dentro de la

agencia, beneficios y desventajas con respecto al nivel de madures del programa.
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Capitulo I

Antecedentes de la Practica

1.1. Descripcion de la empresa
A continuacion se presenta una descripcion general de la Agencia de Aduanas Smith y Cia.

Ltda.

1.1.1. Resena de la empresa

“La Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. es la continuadora de la Agencia de Aduanas
Francisco Bernet y Cia. Ltda., la cual se form6 en Julio de 1993, como consecuencia de la
asociacion de la Agencia de Exportacion Luis Paredes Matamala y la Agencia de Aduanas

Francisco Bernet Benavides.

El sefior Alan Smith, de profesion Ingeniero Civil Industrial, quien desde 1988 se
desempefiaba como apoderado del Agente de Exportacion Luis Paredes y en 1994 obtuvo su
nombramiento como Agente de Aduanas, quien es el actual socio principal. En Marzo del aino
1998 se incorporaron a la sociedad los sefiores; Alfonso Laval M. y Joaquin Hidalgo R.,
ambos de profesion Ingeniero Civil, quienes obtienen el nombramiento como Agentes de

Aduanas el afio 2002."

1.1.2. Mision

"'No especificado, Historia de la agencia, http://www.smith.cl/home.htm, 13.11.2013, 12:50 PM.
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“Nuestra Mision es gestionar el ingreso y salida del pais de las mercancias, incluyendo todos
los servicios intermedios de comercio exterior para nuestros clientes de importacion,
principalmente del segmento Pymes y, de exportacion, entre los que se cuentan fruta,

agroindustria, productos del mar, forestal y mineria.

Nuestras competencias distintivas son la mejora continua en la gestién de los procesos por la
certificacion ISO 9001:2008, las habilidades practicas y competencias de nuestro personal, el
desarrollo de nuestras tecnologias informdticas, la integracion de servicios con otros
operadores del mercado y la integracion a la cadena de valor del comercio exterior de nuestros

clientes’?.

1.1.3. Visiéon

“Somos una empresa integrada a la cadena de valor del comercio exterior de nuestros clientes,
otorgando soluciones 4&giles, innovadoras e integrales, sin errores, personalizadas,
minimizando sus costos y satisfaciendo sus expectativas. Queremos valorizar los productos y
servicios de los importadores y exportadores de nuestro pais.

Buscamos nuestro crecimiento sostenido y rentable con una seleccionada cartera de clientes y
alianzas duraderas con otros operadores del mercado, realizando nuestro trabajo con actitud
ética y contribuyendo a desarrollar y prestigiar el sistema de comercio exterior chileno.

Nos orientamos a la mejora continua, incorporando tecnologia de punta en la gestiéon y en las
comunicaciones, entregando informacion de las operaciones en tiempo real, mejorando

nuestros sistemas de trabajo y controlando las operaciones en beneficio de nuestros clientes.

2 No especificado, manual del sistema de gestion de calidad, http://www.smith.cl/home.htm, 26.04.2014,
17:56 PM.
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Promovemos el trabajo en equipo, con respeto mutuo, cordialidad y cooperacioén en nuestras
relaciones internas y externas. Fortalecemos constantemente las capacidades de nuestro
personal para asumir su compromiso frente a los clientes, autoridades, aliados y proveedores,

promoviéndolo y retribuyendo adecuadamente a los resultados de su gestion™.

1.1.4. Antecedentes de la empresa

“La Agencia cuenta con todos los elementos necesarios para otorgar un servicio de primer
nivel a sus clientes, entre los que se pueden mencionar el sistema informatico y de
comunicaciones, que conecta la casa matriz y las sucursales, para procesar y emitir toda la
documentacién aduanera y demds documentacion y reportes que nuestros clientes requieran’™,
“La oficina principal estd en Valparaiso y en Santiago - Providencia se tiene una oficina
comercial. Ademds se cuenta con oficinas operacionales; en el aeropuerto CAMB
(Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez), en el recinto portuario de

Valparaiso, y en las ciudades de San Antonio, Los Andes, Talcahuano y Puerto Montt.”

1.1.5. Servicios:

Servicios que entrega la Agencia de Aduana en exportacion.

*No especificado, manual del sistema de gestion de calidad, http://www.smith.cl/home.htm, 26.04.2014,
18:01 PM.

4 No especificado, Historia de la agencia, http://www.smith.cl/home.htm, 13.11.2013, 13:35 PM.

> No especificado, Historia de la agencia, http://www.smith.cl/home.htm, 13.11.2013, 13:37 PM.
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e Recepcion del programa de embarque

® Recepcion de instrucciones de embarque

e (Coordinaciéon con Agente de Compaiiias Navieras y otros agentes del transporte
internacional

e FElaboracion de la documentacién para que Aduana autorice el embarque

¢ Habilitacién SAG

¢ Presentacion de mercaderias a inspeccidn ante Aduana, SAG;

e Tramitaciones de vistos buenos en compaiiias navieras, SAG, Servicio de Salud;

¢ Envios de informe de embarque, indicando horarios de recepcion de carga;

e Obtencién de B/L, Certificados Fitosanitarios, Certificados de Origen;

e Despacho de documentos al exportador. Si el exportador lo requiere®.

Servicios que entrega la Agencia de Aduana en la Importacion:

¢ Confirmar, recopilar documentos. y/o determinar el tipo de Destinacion aduanera e
ingresar operacion al sistema informatico. Determinar servicios adicionales que se
requieran (V°B°, inscripciones, fletes, etc.)

e (alcular costos de la operacion.

e Solicitud de Tramites previos a la internacion.

e Recepcion y validacién de documentos para elaboracién de despacho.

e Confeccion, revision, transmisiéon e impresion del documento de Destinacion
aduanera.

e Instruir el pago de los derechos e impuestos, cuando corresponda.

®Vesna Silva y Laura Llano, Andlisis critico del proceso de exportacién de bienes entre la agencia maritima y
la agencia de aduanas, Informe de Préctica, 2011.
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® Revision y envio de carpeta aduanera y/o DIN para el retiro de las mercancias
cuando corresponda.

. . . . 7
® Preparacién de Factura y envio de copias documentos al cliente.

" No especificado, PLANIFICACION PROCESO DE INGRESO MERCANCIAS,
http://www.smith.cl/home.htm, 10.01.2009, 20:10 PM.
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1.1.6. Organizacion

Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. Cuenta con: “104 personas contratadas de planta, la
mayoria técnicos en las distintas dreas del comercio internacional, las que se refuerzan con
personal transitorio, que se contrata por turno o por temporada, para suplir las necesidades
puntuales. La mayoria de las personas han trabajado en la empresa por varios afios,

constituyéndose en una de las mejores garantias para asegurar un buen servicio.”

A continuacion se presenta el organigrama de la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda en el

cuadro N°1.
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Cuadro N°1: Organigrama de la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda

Comité Ejecutivo

Gerente General

| Coord. Calidad | | Auditores Intemos |
[ |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Operaciones Administracién y Informatica
Aduaneras Finanzas
| | ' ' | . ] . .
Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe Dilo. Jefe
Comercial Comercial Comercial Comercial Técnico Operac. Contabilid Administra Software Soporte
Fruta Impor-1 Impor-2 Exp.Gral. Portuaras ad cidn Técnico
| |
Ejecut. - y » Asist
H " Ejecut. Ejecut. Ejecut. i =,
de Cta. Py ort
S I: de Cta. deCta de Cta elmor i Asist Asist o
= Spcrac Cobza Admin .
Valpo. it f
| Asisiente Aststente | | Aslstente )
Enc. i
Transm ﬁASIS'EI Reaepc
’ isiones of. ...or:a i
H Pedidor Virtuald
Ciperac
Tramita
dor
—|  Asstante

Fuente: Historia de la agencia, http://www.smith.cl/home.htm




1.1.7. Politica y objetivos de calidad

“La Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. procura satisfacer los requerimientos de
comercio exterior acordados con sus clientes a través de la prestacion de servicios eficaces,
oportunos, confiables y competitivos, efectuados por personas con espiritu de servicio,
capacitadas y motivadas por el logro de los objetivos de quienes le confian sus operaciones,
basados en sistemas de trabajo y recursos de apoyo adecuados al cumplimiento de nuestras
funciones, todo ello en permanente revision para ofrecer cada dia un servicio mads eficiente,

mejorando continuamente la eficacia del sistema de gestién de calidad”.®

Dentro de los procesos de gestion de calidad se encuentran’:
e Control de Documentos y Registros
e Control de Servicio No Conforme
¢ Auditorias Internas
e Acciones Correctivas y Preventivas
e Reclamos de Clientes
e Medicién de la Satisfaccion de Clientes
® Andlisis de Datos

e Identificacion y Trazabilidad

¥ No especificado, manual del sistema de gestién de calidad, procesos del sistema de gestién de calidad,
identificacién e interaccidn de procesos, www.smith.cl, 25/05/2014, 17:48 PM.

? No especificado, manual del sistema de gestién de calidad, procesos del sistema de gestién de calidad
,www.smith.cl, 25/05/2014, 17:48 PM.
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Cuadro N° 2: Flujo grama del proceso del sistema de calidad

PROCEEDE EETRATEGICOE
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T T i
HGRESD DE MERCANTIAR Copranacin
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| = rareza Bionis) Reting dela
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N e

SALIDA DE MERCANCIAS
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waestiin Ceslin
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E> Pre-Embargues d Paosi- d
Embargue
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WVEMTAS

|
Recep. ¥ Evakuac. y Cortrafo Ficha
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Slstemas de Humanos Compras
Irformidticos Eervicios

4
b
Seleccion ¥ WVallas ¥ Alenckin
Evaluacion de Cobranzas Comespondencia Teettnica
Provesdones ]

Fuente: Sistema de Calidad de la Agencia
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1.1.8. Situaciéon de Mercado de la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda
A continuacién se presenta la situacion de mercado en la cual estd inmersa la Agencia de

Aduanas Smith y Cia. Ltda. Utilizando el esquema de las 5 fuerzas de Porter:

1.1.8.1 Productos o servicios sustitutos.

En el caso de la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda. y para el resto de las agencias de
aduanas un servicio sustituto son los freight forwarders, ya que, estos “son agentes que ha
tomado fuerte posicionamiento en el mercado chileno del movimiento de mercancias y en

S . 10
la exportacioén e importacién de productos™ .

Desde el punto de vista de los autores los
freight forwarders ofrecen servicios muy similares a los de un agente de aduana con ciertas
excepciones como la confeccion de documento de ingreso (DIN) y documento tnico de
salida (DUS). Es por esto que en la actualidad en nuestro pais los freight forwarders han
tomado mads posicionamiento en el mercado.

Por lo tanto uno de los factores que provoca mayor competitividad es la sensibilidad del

cliente a sustituir el servicio.

1.1.8.2 Rivalidad entre competidores.

Segun informacion la informacién otorgada por el Servicio nacional de Aduanas (SNA), el
mercado de agentes de aduana en Chile estd conformado por “319 agentes hasta la
actualidad, restando 29 agentes que estdn cancelados, suspendidos, renuncia voluntaria

. 11 < e . .
como agente o han fallecidos” ', “la competitividad que existe en el mercado para el caso

" No especificado, Freight Forwarders, http://www.directoriotransporte.cl/, 27.04.2014, 12:45 P.M.

"' No especificado, matriz actualizada agentes de aduana vigentes 20.03.2014, https://www.aduana.cl,
28/04/2014, 17:03 P.M.
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. 12
de las agencias de aduana es alto”

. Porque como se menciond anteriormente existe una
cantidad considerable de agentes de aduana lo que genera una competitividad alta. De tal

manera que al existir mayor competitividad disminuye la rentabilidad del sector.

1.1.8.3 Amenaza de nuevos competidores.

No se maneja un dato fidedigno con respecto al ingreso de nuevos competidores. Se puede
mencionar que las barreras de entrada para formar una agencia de aduana son altas. Porque
en primer lugar no es ficil llegar a ser un agente de aduana. Segundo el tema de los
clientes. Para que una agencia de aduana opere requiere de personas, empresas, etc. que
desean importar y exportar, por tanto se debe conseguir clientes por medio de tarifas mas
bajas, ganando una buena imagen a través de una buena prestacion de servicios.

) ., , .. . 13
A continuacion se dard a conocer los requisitos para ser designado agente de aduana ":
a) Ser chileno, persona natural, capaz de contratar;

b) No haber sido condenado por la comision de delito que merezca pena aflictiva;

¢) No encontrarse inhabilitado para cargos u oficios publicos, ni haberle sido impuesta la
medida disciplinaria sefialada en el inciso segundo, letra e), del articulo 202 de la
Ordenanza de Aduanas o la de destitucién sefialada en el articulo 119 de la ley N 18.834,

Estatuto Administrativo;

12 Sergio Lavarello, Jefe departamento de Exportacion General, 28.04.2014, 16:38 P.M.

"No especificado, requisitos para ser designado agente de aduana, https://www.aduana.cl,
31.10.2014, 17:03 P.M.
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d) Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior, en establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado. Los cursos deberdn tener una duracién minima de
cinco semestres, sin que sea necesario que todas las asignaturas fijadas en los respectivos

programas estén relacionadas con el comercio exterior.

El requisito establecido anteriormente podrd ser reemplazado para las personas que
acrediten experiencia como funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas o hayan sido

reconocidos como apoderados de agentes de aduana, por un periodo no inferior a diez afios,

e) Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y conocimientos en materias

aduaneras, calificado mediante resolucion fundada del Director Nacional.

El concurso serd convocado por el referido Director a lo menos cada dos aifios,
correspondiéndole a la Junta General de Aduanas fijar en forma previa el nimero maximo

de agentes a designar.

A partir del afio 2013 y con motivo de la entrada en vigencia plena de la Ley N 20.322, que
Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, el concurso serd convocado
por el Director Nacional de Aduanas, a lo menos cada dos afios y fijard, en forma previa, el

nimero méaximo de agentes a designar.

1.1.8.4 Poder de negociacion de los proveedores

Como Proveedores de la Agencia, se tomaran en cuenta las diferentes instituciones publicas
y privadas con los cuales la Agencia debe tratar para asi poder lograr realizar sus funciones,
véase instituciones como: Servicio nacional de aduanas, Tesoreria General de la Republica,

Navieras, Almacenes extra-portuarios, etc.
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Por lo tanto se puede considerar el poder de negociacién Alto, puesto que tratar con estas

instituciones es fundamental para el correcto funcionamiento de las labores de la Agencia.

1.1.8.5 Poder de negociacion de clientes

La agencia posee variedad de clientes, tanto entidades con fines de lucro y a la vez terceros
sin fines de lucro, los cuales se mantienen generalmente porque llevan trabajando afios con
agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda. Existen clientes que llegan y otros que se van porque
la tarifa por contenedores sube. En ese sentido el poder de sensibilidad del cliente al precio
es un factor que define el poder de negociacion de los clientes.

La agencia posee una cantidad de clientes que le permite tener un poder de negociacién
frente a sus clientes, ya que, si existiese una menor cantidad de clientes el poder de
negociacion de estos seria mayor. “Por ejemplo, mientras menor cantidad de compradores
existan mayor serd la capacidad de negociacién de los clientes, porque al no haber tanta
demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios mas baljos”14

Otro poder de negociacion de los clientes que afectaria a la agencia es el volumen de
compra. Por ejemplo uno de los clientes mas importantes para la agencia de aduanas Smith

y Cia. Ltda. es exportadora Propal S.A., ya que, es el cliente que mayor ingreso deja a la

agencia, por lo que este cliente posee un gran poder de negociacion frente a la agencia.

4 Pascual Parada Torralba, Las cinco fuerzas de Porter, http://www.emprendepymes.es/, 27.04.2014, 15:35
P.M.
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1.2. Descripcion de las funciones realizadas

A continuacién se presenta la descripcion de los trabajos desarrollados por los autores
dentro de la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. Donde ambos realizaron su prictica

profesional.

1.2.1. Trabajo desarrollado: Autor Francisco Olavarria

El alumno Francisco Olavarria se desempefi6 como un Asistente Ejecutivo de
Documentaciéon en el departamento de Exportaciéon de Frutas, este trabajo consistia en
asistir al ejecutivo en lo relativo a la elaboracion de documentos.
Dentro de los documentos que elaboraba el autor se encuentran:

e Documento Unico de Salida 1 (DUS 1)15

e Documento Unico de Salida 2 (DUS 2)

e Certificado de Origen

e Carta de envié de Documentos

e Relacién Guias de Embarque

¢ Guia de Documento y Movimiento Interno

A continuacién se dard a conocer el orden en que él autor elaboraba los documentos

anteriormente mencionados.

"> DUS: Documento tinico de salida, documento presentado antela aduana para la exportacién de mercancias.
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El primer documento que debia realizar el autor era el DUS1 (Documento Unico de
Salida) este documento se realiza por medio del instructivo de embarque que envia
cada cliente en este se encuentran datos como: la modalidad de venta (a firme,
consignacion libre, minimo a firme), Incoterms, tipo de moneda, forma de pago,
nombre del cliente , nombre del consignatario, puerto de origen, puerto de destino,
nombre de la nave, tipo de carga, medio de trasporte, la descripcién de la mercancia,
descripcion de los bultos, valor de la mercancia, valor del flete y seguro, entre otros.
Este documento se confecciona mediante el programa “Transcomex”. Para realizar
un DUSI primero se hace la apertura de despacho, recepcion de despacho.

Una vez confeccionado el borrador del DUS1 este era entregado a la persona

encargada de declarar el DUS] ante la aduana.

Los siguientes documentos que confeccionaba el autor eran: la relacion guias de
embarque y guia de documento y movimiento interno. Estos documentos se realizan
una vez que son confeccionados los pre-certificados fitosanitarios. Son documentos
que se presentan a la aduana, se elaboran con la guia de despacho entregada por los

clientes y DUST.

Certificado de origen: Luego de tener el Conocimiento de embarque (BL), la
factura (enviada por el cliente) y el certificado fitosanitario, se realiza la elaboracion

del certificado de origen.
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4.

El autor procedia a la legalizacién del documento tUnico de salida (DUS2),
cuando se tiene el BL, la factura, certificado de origen, certificado fitosanitario,
porque para la legalizacion del DUS se requieren de estos documentos, ya que,
deben ser ingresados el nimero del BL, del certificado fitosanitario, del certificado
de origen, el contenedor y por medio de la factura se declaran los kilos netos,

brutos y el valor de la mercancia.

Por ultimo el autor debia realizar el envidé de los documentos fisicos al cliente
mediante la carta de envié de documentos, sefialando en la carta el nimero del
despacho, del BL, del certificado fitosanitario, del certificado de origen, la cantidad
de BL originales y sus copias, asi como también de CRT (Carta de Porter

Internacional por Carretera) si era via terrestre.

Realizaba tareas secundarias tales como:

Trasmitir un DUS 1cuando los tramitadores estaban ocupados y el ejecutivo
requeria de esta operacion

Retirar Conocimientos de Embarques, asi como también cancelar este documento
en las distintas navieras

Llevar borradores de los certificados de origen a la ASOEX

Pagar Get Out y Get In.
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Los clientes que atendia el autor fueron: Exportadora Propal S.A., Exportadora Los

Libertadores, Frucentro S.A. y FSC Produce, las funciones realizadas fueron:

Documento Unico de Salida 1 (Frucentro S.A.; FSC Produce.)

Documento Unico de Salida 2 (Exportadora Propal S.A.; Exportadora Los
Libertadores; Frucentro S.A.; FSC Produce)

Certificado de Origen (Frucentro S.A.; FSC Produce.)

Carta de envi6 de Documentos (Exportadora Propal S.A.; Exportadora Los
Libertadores; Frucentro S.A.; FSC Produce)

Relaciéon Guias de Embarque (Exportadora Propal S.A.; Frucentro S.A.; FSC
Produce)

Guia de Documento y Movimiento Interno (Exportadora Propal S.A.; Frucentro

S.A.; FSC Produce)
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A continuacién se presenta un cuadro N°3, con el Flujo Grama que refleja los actos

realizados por el autor Francisco Olavarria durante su préictica.

Cuadro N°3: Flujo grama autor Francisco Olavarria
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o

Fuente: Elaboracion Propia del autor Francisco Olavarria




1.2.2 Trabajo desarrollado Autor Daniel Toledo

A continuacién se mencionara el trabajo realizado por el Autor Daniel Toledo dentro del

departamento de Importaciones de la agencia de aduanas Alan Smith y Cia Ltda.

El trabajo del autor fue el de asistente de ejecutivo de importacidn y consistio en:
e Tarea Principal: Crear y Abrir los distintos despachos de las importaciones de los
clientes del departamento dentro del programa ‘“transcomex” y crear la carpeta
aduanera de cada uno de estos para su envid a la Aduana para autorizar el ingreso de

las mercancias.

Para poder realizar este trabajo, el autor debia realizar el siguiente procedimiento:

1. Recibir la orden de importacién por parte del cliente, la cual viene acompafiada por
parte de los documentos necesarios para realizar la apertura de despacho.

2. Extraer la informacion necesaria para la confeccién de la carpeta aduanera, esta
informacién vendria siendo los datos del embarque y mercancia, factura, seguro y
régimen (en el segundo capitulo de esta investigacion, en la seccion de definicion de
la cadena de importacion, se indaga de forma mads precisa este punto).

3. Inscribir la importaciéon dentro del programa Transcomex, para la aceptacion de la
operacion dentro de la aduana.

4. Generar los documentos faltantes para la realizacién de la operacion (documentos
como seguro tedrico, declaracion jurada de los elementos, etc.)

5. Realizar el tramite frente a la TGR para el pago de los derechos, impuestos y/o tasas

para que la mercancia pueda entrar al pais.
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6. Enviar la carpeta confeccionada para la impresion de la DIN por parte de los
técnicos, la cual una vez impresa llega de vuelta al autor ya firmada por parte del
Agente de Aduanas

7. Enviar la carpeta a puerto o a las otras sucursales de la Agencia, dependiendo de la
aduana por la cual pasara la mercancia para su ingreso al pais.

8. Recibir la capeta aduanera de regreso de puerto, facturar los servicios de la agencia
con el cliente y mandar a dicho cliente la factura més las fotocopias de la factura de
compraventa internacional y la lista de empaque de la mercancia.

9. Mandar la carpeta aduanera a archivos de la Agencia, como operacion realizada.

Por dltimo para poder completar el trabajo principal del autor y realizar el pasado
procedimiento, él autor tuvo que realizar las siguientes tareas secundarias:
e Recolectar los siguientes documentos:

- Solicitud de pago a la Tesoreria General de la Republica (TGR)

- Declaracion de Ingreso (DIN)

- Bill of lading o Conocimiento de embarque (en caso de importacién via

maritima)

- Airwaybill o Guia Aérea (en caso de importacion via aérea)

- Conocimiento terrestre (CRT) (en caso de importacién via carretera)

- Manifiesto

- Certificado de seguro.

- Comercial Invoice o Factura Comercial.

- Packinglist o lista de empaque.

- Certificado de origen
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- Certificado de destinacion aduanera

Generar los siguientes documentos:

- Seguro tedrico (en el caso de que no se encuentre el certificado de seguro)

- Declaracion jurada de elementos (para las importaciones de mas de 5000 délares
FOB)

- Gemis (en el caso de que la importacién tenga como destino el puerto de

Valparaiso)

Identificar congruencia entre los documentos y la mercancia, como por ejemplo:
- Asegurarse de que los datos de la comercial invoice sean los mismos que
presenta el B/L al igual que con los datos del certificado de seguro y el

certificado de origen

Anotar en Carpeta aduanera los siguientes datos:
- Cliente.

- Tipo de carga

- Bultos

- Puerto de salida

- B/L Master

- Aduana de entrada

- Nave

- Fecha de llegada
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- Tramite si es Anticipado o Normal
- Prima de seguro.

- Valor Factura

- Modalidad de pago

- Clausula de pago

- Régimen aduanero

- Ejecutivo

- Borrador o directo

Identificar Valides de los documentos:
- Identificar si el certificado de origen sea importante para la mercancia, por
ejemplo:

“En una ocasién desde Republica Dominicana llegaron 3 “Tank conteiner” con
distintos licores con sus respectivos certificados de origen, pero al no haber tratado
entre Chile y Repuiblica Dominicana que conlleve a una rebaja arancelaria, el
certificado de origen era inutil al momento de presentar los documentos en la
aduana” (Nota del autor Daniel Toledo).

- Consultar y confirmar con las navieras sobre: el nimero del B/L. Master, B/l

Hijo, Nombre de la nave y Fecha de llegada.
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Ingresar en el programa Transcomex los siguientes datos:
- Cliente.

- Tipo de carga

- Conocimiento de embarque

- Aduana de entrada

- Nave

- Fecha de llegada

- Tramite si es Anticipado o Normal

- Anotar como borrador o Transicién

- Régimen aduanero

- Ejecutivo

Envio de documentos a técnicos para la confeccién de la DIN, ya sean estos los
originales o las fotocopias para el borrador del DIN.

Envio de Documentos para endosar y firma del agente de aduanas pertinente.

Envio de documentos para la inscripcién de contenedores, en el caso de que la
aduana de destino fuera la aduana de Valparaiso

Envio de documentos a las sucursales de la agencia en Los andes (importacién por
carretera), Santiago (importacion aérea) y San Antonio (importacién por puerto de
San Antonio), dependiendo de la aduana de destino.

Recibir las Carpetas aduaneras cuando regresan del puerto, facturarlas, mandar

fotocopias al cliente y guardar la carpeta en los archivos de la Agencia.
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Cuadro N°4: Flujo grama del Autor Daniel Toledo
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Fuente: Elaboracion Propia Autor Daniel Toledo Nuifiez
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1.2.3 Razones que impulsan el tema a desarrollar:

A continuacién se presenta las razones que motivaron al desarrollo de la presente

investigacion:

“Estamos muy contentos de cumplir con lo que prometimos. Hoy hemos anunciado una
verdadera revolucién en la operaciéon del comercio exterior chileno, ya que hasta ahora
estdbamos operando con técnicas que estin quedando obsoletas. Con SICEX Chile tendra
un portal Gnico para que un micro, pequefio, mediano y gran empresario pueda hacer su
operacion de comercio exterior en linea, siguiéndola en tiempo real. Ya no se va a requerir

. P [
mas la presencia fisica”

, Estas fueron las palabras del Ministro de hacienda Sr. Felipe
Larrain el pasado 30 de enero del 2014 en el Puerto de Valparaiso, durante la puesta en
marcha del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), el cual consiste en una
ventanilla tnica en forma de plataforma virtual para la realizacién de las operaciones de
importacion y exportacion, la implementacion de un sistema asi dejaria los multiples TIC’S
utilizados hasta el dia de hoy en el sector de comercio exterior chileno (tales como
programas como el conocido Transcomex, portales especificos de los distintos servicios del
estado asociados con el comercio exterior como la TGR y Sernapesca, y paginas webs de
navieras y/o almacenes), obsoletos o en segundo plano. Segiin Hugo Baierlein, Gerente de

Comercio Exterior de SOFOFA, “el gran aporte del SICEX al comercio exterior, serd

indudablemente la facilitacion del comercio, el mejoramiento en los tiempos de tramitacion

' Ministro Felipe Larrain, Lanzamiento del sistema integrado de comercio exterior,
http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias, 30.01.2014, 20:00 PM.
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de los documentos requeridos en las instituciones publicas ( SAG, Instituto de Salud
Publica, SERNAPESCA, Servicio Nacional de Aduanas, entre otros )”17, esta observacion
que esta confirmada dentro de los objetivos de este proyecto y que para muchos usuarios
que esperan este sistema, es la mds apreciada, puesto que por experiencia se sabe que un
mal disefio o lentitud dentro de este tipo de sistemas puede causar estragos dentro del sector
de comercio exterior del pais, como lo fue el caso de Costa rica, por poner un ejemplo, que
el afio 2013 gracias al mal disefio de su sistema TICA, se produjo un congestionamiento en
todas las aduanas nacionales y que el mismo Oscar Ramos, presidente de la Asociacién de
Agentes de Aduana de Costa Rica, lo considera “una ‘trocha’ por la que pasan mas

. 18
camiones de los que soporta” °.

Hasta la fecha varias instituciones, como Sernapesca y el Instituto de Salud Puablica junto a
instituciones privadas como la Agencia de aduanas Santibafiez han utilizado y aprobado
esta nueva Ventanilla Unica y han confirmado la reduccién de tiempo de tramitacién de
documentos, objetivo anteriormente mencionado. Segin una entrevista a Jean Paul
Blancaire, ejecutivo comercial de exportaciones de la Agencia de aduanas Santibéfiez, el
afirma que “la implementacion de SICEX serd un gran cambio dentro del Comercio

Exterior de nuestro pais el cual ayudara tanto a las Agencias como a los Exportadores e

""Hugo Baierlein, Gerente de Comercio Exterior de SOFOFA, En produccién Piloto de Exportaciones de
Sistema Integrado de Comercio Exterior SICEX, http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias,
1.10.2013, 18:12 PM

18 Juan Pablo Arias (reportero), Mal disefio del sistema TICA congestiona control en aduanas,
http://www.nacion.com, 01.09.2013, 12:00 PM.
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Importadores a tener toda la informacién en Linea y en un solo lugar, y disminuird los

. . ., .. PR . . 1
tiempos de tramitacién ante los Servicios Piblicos para las Destinaciones Aduaneras™"’.

Pero atin teniendo en consideracion estas experiencias positivas, que si bien afirman cada
uno de los objetivos del programa SICEX, ain quedan en lista otras entidades dentro del
comercio exterior en Chile donde atn es incierto si este nuevo programa traerd ventajas o
desventajas a la forma en la cual estos funcionan, uno de estas entidades son las Agencias
de Adunas, que si bien ya se han probado este nuevo sistema, como es el caso de la
Agencia de aduanas Santibafiez, la informacién de este nuevo cambio dentro de las
Agencias aun es muy escasa como para afirmar en un 100% el éxito del sistema dentro de
su funcionamiento, es por este motivo que el presente informe estard enfocado en investigar
el impacto de la implementacion de este nuevo sistema a nivel de tramitacion de
documentos y agilizacion de las actividades de importacién y exportacion dentro de la
Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda. Para asi poder confirmar y/o desmentir en parte las
afirmaciones y objetivos del SICEX anteriormente expuestas sobre los beneficios de este
nuevo programa dentro del funcionamiento de una Agencia de aduanas al momento de la
tramitacion de documentos y agilizacién de las operaciones, los cuales son 2 factores
fundamentales dentro del funcionamiento de una Agencia de Aduanas como pudieron

observar de primera instancia ambos autores.

1 Jean Paul Blancare, Las Instituciones Avanzan en las Nuevas Funcionalidades de SICEX
,http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias, 01.08.2013, 17:45 PM.
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En resumen el presente informe tratara de responder la siguiente pregunta:
(Cudl serd el impacto de la implementacion de esta nueva ventanilla tnica, en relacion a su

uso por parte de la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda.?
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Capitulo IT

Desarrollo de Tema

2.1 Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se realizara una investigacion Evaluativa, ya que lo que
se busca es analizar el impacto de SICEX en la agencia de aduana Smith y Cia. Ltda. Para
ello se recogen experiencias pasadas en la agencia por medio del plan piloto de dicho
programa.

Por medio de andlisis y recopilacion de informacién extraida de organizaciones tales como:
Servicio Nacional de Aduana de Chile, Banco Mundial, Programa SICEX, agencia de

aduanas Smith y Cia. Ltda.
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2..2 Objetivo general

El objetivo principal de la presente investigacion serd: mostrar los impactos en la aplicacién
del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) al interior de la agencia de aduana
Alan Smith Tapia Ltda. Y ;como se verd afectado el desempeio de la agencia frente a la
aplicacién de este programa?, mostrando énfasis en la tramitacion de documentos y

agilizacion de actividades.

- Objetivos especificos

® Investigar el impacto de la implementaciéon de SICEX al interior de agencia de
aduanas Smith y Cia. Ltda.

e Analizar el impacto de la implementacién de SICEX en el departamento de
exportacion de fruta de la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda.

e Analizar el impacto de la implementacion de SICEX en el departamento de
importacion general de la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda.

® Analizar efectos de SICEX en comparacién a transcomex al interior de agencia de
aduanas Smith y Cia. Ltda.

e Ver las posibles falencias de SICEX en la recepcion de documentos
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2.3 Marco Teorico

La presente investigacion estd inserta dentro de una de las multiples ramas de lo que es el
Comercio Exterior de Chile, por lo cual para su completa comprension, a continuacién se
presentara el Marco Tedrico con la respectiva explicacion general de los términos,
instituciones, procedimiento y documentacion inserta en el ambiente del comercio exterior.
Para realizar este cometido, este marco se dividird en tres secciones, comenzara con la
definicion y explicaciéon de términos generales dentro del drea del comercio exterior para
seguir con las instituciones chilenas involucradas dentro de este rubro, y finalizara con la
descripcion del procedimiento documental que utiliza una de estas institucién y de la cual

se realiza la presente investigacion, la Agencia de Aduanas Smith y Cia. Ltda.

1. Comercio Exterior:

Para comenzar con este marco tedrico, es indispensable definir el concepto que en si,
abarca y estd presente en todo el contenido de la investigacion, dicho concepto es el de
“Comercio Exterior”, y consiste en:

e (Comercio Exterior: Consiste en el intercambio de bienes o servicios existente entre
dos o més naciones y o bloques comerciales con el propdsito de que cada uno pueda
satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como externas. Estd regulado
por normas, tratados, acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para
simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser

atendida por la produccién nacional.
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Si bien la definicién anterior menciona “bienes y/o servicios”, en esta investigacion nos
centraremos en solo el intercambio de bienes, y para que este intercambio pueda ser
realizado, existelas siguientes dos actividades bdsicas dentro del comercio exterior, las
cuales son:
e Exportacion: Consiste en la “salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas
para su uso y o consumo en el exterior.”’.
e Importacién: Consiste en la “Introduccién y o Nacionalizacién de una mercancia
extranjera para ser consumida o usada dentro del pafs.”'
Ahora, para que estas dos actividades se puedan realizar se requiere lo que se conoce como
“Contrato Internacional” el cual segin, Rodolfo Valenzuela Sepulveda (autor del libro
Comercio Exterior, todos lo hacen ;y yo sé?, se puede definir como “un acuerdo de
voluntades entre dos o més personas fisicas o morales domiciliadas en diferentes paises,
mediante el cual se crean o transfieren derechos y obligaciones entre si”’, para que se pueda

realizar las actividades de Importacién y exportacion de mercancias, existen estos distintos

tipos de “Contrato Internacional”:

¢ Contrato de Compra y Venta Internacional de una sola transaccion.
¢ Contrato de Compra y Venta Internacional con modalidad de suministro.
¢ De comision, representacion o distribucion mercantil.

¢ De licencia para el uso o explotacion de una patente o marca

2 No especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22
AM.

2No especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22
AM.
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¢ De maquila de exportacion (Confeccion de prendas de vestir, entre otros)

., ... 2
e De prestacion de servicios

Volviendo al tema de importacién y exportacion, actualmente en Chile, las entidades que
pueden realizar la actividad de exportar son:

e Personas Naturales que tengan: Cédula Nacional de Identidad al dia, que hayan
presentado el formulario N° 4415 “Inscripcién de rol Unico y/o declaracién de
inicio de actividades” y acreditar el domicilio solo en el caso de que el
contribuyente sea de “primera categoria”, en caso de que sea de “segunda categoria
no debe acreditar domicilio.

e Personas Juridicas deben presentar la “Escritura de constitucion de sociedad,
extracto y publicaciéon en el diario oficial”, presentar el formulario N° 4415
“Inscripcién de rol Unico y/o declaracién de inicio de actividades” y acreditar el
domicilio.

Con respecto a la actividad de importacion, las entidades que pueden realizar esta actividad
son cualquier persona natural o juridica que tengan RUT e iniciacién de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos.

Cabe mencionar que para poder realizarla estas dos actividades bésicas, el importador y/o
exportador puede tramitarlas frente la aduana respectiva llenando un formulario de
importacion y/o exportacion simple, o utilizando un intermediario conocido como Agente

de aduanas siempre y cuando:

** Rodolfo Valenzuela Sepilveda, Comercio Exterior todos lo hacen y yo sé?, Contratos de compra y venta
internacional, Legal Publishing, Santiago Chile, 2008, pagina 21
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e Importaciones: mercancias que tengan un valor hasta US$ 1000 FOB pueden ser
realizadas por el importador sin necesidad de un agente de aduanas, mayor a este
monto se debe utilizar un agente de aduanas para la tramitacion frente la aduana
respectiva.

e Exportaciones: mercancias que tengan un valor hasta US$ 2000 FOB pueden ser
realizadas por el exportador sin necesidad de un agente de aduanas, mayor a este
monto se debe utilizar un agente de aduanas para la tramitacién frente la aduana

respectiva.

Estas 2 actividades bdsicas mencionadas anteriormente, son lo que se denomina
“destinaciones aduaneras”, por destinacion aduanera se entiende como “la manifestacion de
la voluntad del duefo, consignante o consignatario que indica el régimen aduanero que

debe darse a las mercancias que ingresan o salen del territorio nacional.””

, otros tipos de
destinaciones aduaneras mds complejas vendrian siendo: admisiéon temporal, admisién

temporal para perfeccionamiento de activo, almacén particular, reingreso, transito,

transbordo, reimportacion, salida temporal, entre otros.

Por tultimo, para poder realizar este intercambio de bienes entre compradores y vendedores
a través de distintos paises y bloques econémicos, es necesario contar con herramientas de
mutuo entendimiento y es por esto que la Camara Internacional de Comercio cred una serie
de términos llamados “Incoterms” para establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser

utilizado por estos compradores y vendedores, estos términos no son considerados por

BNo especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22
AM
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ningin motivo un contrato, son solo una herramienta utilizada para demostrar precios,

modalidades de venta y fijar los limites de la responsabilidad en el movimiento de las

mercancias a través de la operacion de compra venta internacional.

Estos “Incoterms” hoy en dia se dividen en las siguientes 4 categorias:

Categoria E: Solo constituido por un Incoterm, conocido por el nombre “ex works”
o “ex fabrica” y se presenta con las siglas EXW, este Incoterms representa la
modalidad de compra/venta mds sencilla para el vendedor, puesto que su
responsabilidad solo consiste en entregar la mercancia a las manos del comprador
en la misma fébrica o sala de ventas y todo el resto del trayecto es responsabilidad
del comprador (véase la contratacién del transporte a puerto, embarcacion, flete
principal, seguro, etc.).

Categoria F: constituida por tres Incoterms, FCA (Free Carrier o transportador libre)
donde la responsabilidad del vendedor termina al entregar las mercancias al
transportista designado por el comprador, FAS (free along sideship o libre en el
costado del navio) donde la responsabilidad del vendedor termina al ser colocada la
mercancia al lado de la nave para ser embarcada y FOB (free on board o libre a
bordo) en que el vendedor tiene la responsabilidad de embarcar la mercancia en la
nave.

Categoria C: Constituida por 4 Incoterms, 2 de ellos son utilizados exclusivamente
para el transporte por via maritima, estos son CFR (“Cost and Freight” o “Costo y
flete”) donde el vendedor tiene la obligacion de contratar el flete principal (en este

caso el buque) y CIF (“Cost, insurance and freight” o “Costo, seguro y flete”’) donde
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el vendedor también estd obligado a contratar el seguro del viaje. Los otros 2
Incoterms restantes de la categoria solo son usados para el transporte aéreo o
carretero, estos son el CPT (“Carriage Paidto...” o “Transporta hasta...”) y CIP

[3

(“Carriage and insurance Paid to...“o “Transporte seguro y Pago hasta”) estos
trabajan de la misma forma y orden a los anteriormente mencionados. Es
indispensable mencionar que aunque el vendedor tenga mds obligaciones en esta
categoria, su responsabilidad en lo que se refiere al destino que pueda sufrir la
mercancia sigue llegando hasta los limites de la “categoria F”, es decir el que asume
la responsabilidad sobre las mercancias sigue siendo el comprador.

e C(ategoria D: La ultima categoria estd conformada por 3 Incoterms, DAT
(“Delivered at terminal” o “entregado en el terminal”’) donde la responsabilidad
sobre la mercancia recae sobre el vendedor hasta el puerto de destino, DAP
(“Delivered at place”) donde la obligacién y responsabilidad del vendedor llega
hasta el almacén establecido por el comprador y por ultimo DDP (“Delivered Duty
Paid”), el cual se caracteriza en que el vendedor a demés de estar obligado y correr
la responsabilidad por las mercancias hasta el punto de entrega acordado en el pais

de destino, también debe encargarse de todos los pagos de Derechos, impuestos y

tasas para que la mercancia sea nacionalizada.

En el cuadro N° 5, se muestra de forma mas didactica, cada Incoterm con su caracteristica.
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Cuadro N°5 “Incoterms 2010

P2\

-
&

2 by 5 4N 2

Mercancia Cargaenla Transporte Formalidades Gastos de Gastos de Formalidades Transporte Entrega de
M%i:";gggrgE acondicionada fabrica del interno en aduaneras en manipulacion T;,ar;'::-":tf a‘:gr:;ﬁ:f:s manipulacion aduaneras en interno en Mercancia al
para su venta vendedor origen exportacién de origen P en destino importacién destino comprador

EXW
Maritimo-Aéreo

FCA
Maritimo-Aéreo

&
&
&

S &2 &2 2 e &2 2 2 2 2
2 & & & e &2 2 2 2 2
wime G G 4 A e &2 2 2 2 2
e B A A A AL A 2 22 2 2
i G A A A A A A A A A &
S S S S S S S S S S S 1
i A A A &4 A A 2 2 2 2 &
i B A A A A A A A2 2 &
S-S S S S S S S S S
i B B A A A A A A A A A
it B B S A A A A A A A A
Aha: el yados defcomprador . @ &l vendedor- comprador

Fuente: strawberrytrade.com, incoterms-2010
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2. Instituciones

Ya definidos los conceptos basicos del Comercio exterior y su proceso, a continuacion se
presentan las instituciones chilenas involucradas dentro del sector del comercio exterior de

Chile, comenzando con el Servicio Nacional de Aduanas.

- Servicio Nacional de Aduana (SNA): Consiste en un organismo del estado con direccién
auténoma, el cual se relaciona con el poder ejecutivo mediante el ministerio de hacienda.
Dentro del &mbito del comercio exterior, sus principales funciones vendrian siendo las de
“facilitar y agilizar las operaciones de importaciéon y exportacién a través de una
simplificaciéon de tramites y procesos”, “resguardar los intereses del estado fiscalizando
dichas operaciones de manera oportuna y exacta y recaudar los derechos e impuestos
vinculados a estas”, “generar estadisticas del intercambio comercial de Chile” y la

T 24
‘realizacién de otras tareas encomendadas por la ley”"".

Para poder expresar estas
funciones de forma mas simple, la aduana se encarga de ayudar al paso de mercancias por
la frontera, de fiscalizar estas mercancias para su pago de impuesto y derechos y ayudar e
informar a sus usuarios en dmbitos de comercio exterior. Para poder logras estas funciones,
la aduana presta los siguiente servicios a los usuarios (ya sea el Estado de Chile, viajeros,

importadores y exportadores, otros demandantes de informacion, despachadores de

aduanas, usuarios de zonas francas, etc.):

*Rodolfo Valenzuela Sepilveda, Comercio Exterior todos lo hacen ¢y yo sé?, Organismos Reguladores,
Legal Publishing, Santiago Chile, 2008, pagina 3



® Despacho de mercancias
® Generacion de Normas y aplicacion de técnicas aduaneras
e Fiscalizacion de Operaciones de comercio Exterior

e Generacion y difusion de informacion — Informacién estadistica Permanente >

- Banco Central de Chile: fundado en agosto de 1925 bajo el gobierno de Arturo
Alessandri Palma en virtud del Decreto Ley N°486 y tiene actualmente como objetivos: La
estabilidad de la moneda, Normal el funcionamiento de los pagos internos y Normal los
funcionamientos de los pagos externos. Es este ultimo objetivo el incumbe en la presente
investigacion, por “pagos externos” se entiende como ‘el conjunto de transacciones que los
residentes de un pais realizan con no residentes, las que a su vez se registran en la balanza
de pagos, luego el velar por su normal funcionamiento significa evitar crisis de balanza de
pagos que interrumpan dichas transacciones™®, En otras palabras el banco centrar tiene
como objetivo en este dmbito el de evitar cualquier problema de financiamiento que pueda
interrumpir las transacciones entre residentes y no residentes para que de esta forma la
economia Chilena (tomando en cuenta que esta economia es abierta al comercio
internacional) no sufra de un dafio grave.

Para poder realizar este objetivo, la ley otorga al banco central el poder para determinar la

politica cambiaria del pais, facilitindole su intervencién en circunstancias excepcionales

» Rodolfo Valenzuela Sepilveda, Comercio Exterior todos lo hacen ;y yo sé?, Organismos Reguladores,
Legal Publishing, Santiago Chile, 2008, paginas 4 - 6

*% Rodolfo Valenzuela Sepilveda, Comercio Exterior todos lo hacen ;y yo sé?, Organismos Reguladores,
Legal Publishing, Santiago Chile, 2008, pagina 9
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(siempre y cuando esta entidad informe y justifique dicha intervencién) e imponiendo
restricciones cambiarias de cardcter temporal.

En cuanto a su relacién con importadores y exportadores, estos deben informar al banco
Central en caso de que en sus respectivas actividades hayan sido por 5 millones de valor
FOB o més a través del formulario de “Informe de flujos y saldos de divisas por

operaciones de exportacion o importacion” dependiendo de la actividad.

- Deposito Aduanero y Almacén extra portuario: Para este tipo de entidad, primero se
definird cada una por separado para luego especificar cudles son las diferencias entre ambos
términos.

Como depo6sito aduanero se entiende al lugar, que al ser habilitado por la ley o por el
Servicio Nacional de aduanas, se almacenan mercancias bajo su potestad, hasta el
momento del retiro para su importacion, exportacion u otra destinacion aduanera.

Y por Almacén extra portuario se entiende como el recinto de depdsito aduanero autorizado
mediante habilitacion directa, destinado a prestar servicios a terceros, donde puede
almacenarse cualquiera mercancia hasta el momento de su retiro, para importacion,
exportacion u otra destinacion aduanera.

La diferencia entre ambas instituciones radica en que la primera comienza como un servicio
que presto en su inicio cada aduana para (como dice su definicién) almacenar las
mercancias para su importacion, exportacion y alguna otra destinacion aduanera, en estos
almacenes se podia mantener las mercancias mientras los importadores se encargaban de
cancelar los derechos e intereses para que las mercancias fueran nacionalizadas o mientras
los exportadores reunian todos los documentos necesarios para exportar sus mercancias,

también podian ser dejadas en estos almacenes en caso de que las autoridades
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correspondientes debieran realizar un aforo fisico en caso de que la mercancia lo necesitara
para poder entrar al pais (como vendrian siendo los jugos, alcoholes, maderas, etc.) o
incluso si las mercancias no fueran recibidas por nadie y se dejaran bajo el régimen de
abandonadas para su posterior subasta en caso de no ser reclamadas, pero resulto que al ir
creciendo la cantidad de mercancias exportadas e importadas, los puertos comenzaron a
quedarse sin espacio suficiente para este tipo de almacenes y es por este motivo que se le
dio la oportunidad a privados (naturales o juridicas) para poder ejercer el giro de
almacenista en lo que denominamos “un almacén particular” siempre y cuando hubieran
obtenido, mediante licitacién o habilitacién directa del Director Nacional de Aduanas, el
derecho a explotar un recinto de depdsito aduanero y no haber sido condenados o que se
hallen procesados por crimen o simple delito de accién publica y los fallidos no
rehabilitados. Estos Almacenes extra portuarios aunque sean un servicio de terceros
privados, siguen reportidndose ante la aduana, por lo cual se entiende que en su terreno debe
haber un sector que termina siendo denominado sector primario de potestad aduanera.

Cabe aclarar que por potestad se entiende al Conjunto de atribuciones que tiene el Servicio
para controlar el ingreso y salida de mercancias, es decir, en un sector primario de
jurisdiccion el SNA tiene el poder de realizar a foro fisico de las mercancias sin necesidad
de una orden legal de un juez, a diferencia de un sector secundario de jurisdicciéon donde si

necesitaria una orden de un juez.

- Camara Nacional de Comercio: La Camara Nacional de Comercio (en asociacion con
ASOEX) es la encargada de realizar los certificados de origen de los productos
hortofruticolas, pecuarios, pesqueros y maderas no elaboradas de exportacion, otras

entidades que también pueden emitir certificados de origen son: La sociedad de fomento
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febril (SOFOFA), Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA), Comision Chilena de Cobre (COCHILCO) y el Servicio Cooperacion

Técnica (SERCOTEC)

- Servicio Agricola y Ganadero (SAG):“Organismo oficial del Estado de Chile, el cual
estd encargado de apoyar el desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través
de la proteccidén y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales, para la realizacion
de estos objetivos, el SAG ha establecido controles fronterizos Fito y Zoo
sanitarios. Dichos Controles funcionan en los lugares de entrada al pais, ya sea por via
terrestre, aérea o maritima. Alli se inspeccionan los productos, medios de transporte,
equipaje de pasajeros, tripulacién y cargas comerciales de productos silvoagropecuarios
(frutos, leche, queso, etc) para verificar que cumplen con las regulaciones sanitarias
establecidas”. Y en cuanto a la exportacion® el SAG participa en su certificacion sanitaria,
la que es reconocida internacionalmente por haber sido elaborada en base a normas y

1”27

estdndares que regulan el comercio mundial””’. Esta entidad también puede realizar la

certificacion de origen de productos silvoagropecuarios.

- Asociacion de exportadores de Frutas de Chile (ASOEX): “La Asociacion de
Exportadores de Frutas de Chile A.G., ASOEX, es la entidad gremial de caricter privado
que representa a los exportadores de frutas y hortalizas frescas de Chile, y es la entidad a

.. ., . . . . . 28
cargo de la administracion de los convenios fitosanitarios internacionales™".

¥ No especificado, ;Qué es y qué hace el SAG, http://www.sag.cl, ;Quiénes somos?

* No especificado, ;quiénes somos?, http:/www.asoex.cl, 16.12.2013, 14:01 PM.
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- Compaiiias de transporte: Empresas encargadas de prestar sus servicios a importadores
y exportadores sobre materia de trasporte de las mercancias a nivel internacional (modo de
transporte, cupos, puertos de salida y destino, etc.), estas compaifiias pueden ser:
embarcador, compafiias navieras, compafiia aérea, etc. Son estas las que emiten los

documentos Bill of Lading (B/L), Guia aérea, Carta de porter para transporte carretero, etc.

- DIRECON: (Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales): Consiste en
“una entidad publica, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como
fin ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas

Internacionales”?’.

- Tesoreria General de la Republica: Entidad gubernamental que se encarga (entre sus
multiples labores) de recaudar los Derechos, Impuestos y tasas cobradas a las mercancias

importadas, para asi poder ser nacionalizadas.

* No especificado, ;Qué es Direcon?, http://www.direcon.gob.cl, ;Quiénes somos?
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3. Agencia de Aduanas.

Ya definidos los conceptos basicos y las instituciones inmersas dentro del comercio exterior
chileno, es turno de definir la instituciéon (y su proceso a nivel de tramitacién de
documentos para la realizaciéon de importacién y exportaciéon) en la cual se centra la
presente investigacion, esta vendria siendo las agencias de aduanas, en este caso la Agencia

de Aduanas Smith y Cia. Ltda.

Para comenzar esta seccion del marco tedrico, primero se definirdn los conceptos de
“Agencia de Aduanas” y “Agente de Aduanas”, para luego explicar el proceso de
importacion y exportacion dentro de las agencias, tomando en cuenta todos los documentos

necesarios para estos procesos.

- Agencia de aduanas: Consiste en una entidad privada con fines de lucro, la cual presta

sus servicios para la internacion y salida legal de mercancias a un tercero

- Agente de aduana: Se define como el “profesional auxiliar de la funcién publica
aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como

” 0, es decir, la funcidn de este “auxiliar” es la de guiar,

gestor en el despacho de mercancias
asesorar y presentar ante la aduana correspondiente la tramitacién para la importacién y/o

exportacién de un tercero, siempre que dicho tercero no posea conocimiento sobre el tema

' No especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22
AM.
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0 que su importacion y/o exportacion pase el limite de valor FOB requerido para poder
realizar la tramitacion frente a la aduana correspondiente por si mismo (tal como se
menciono en la primera parte de este marco tedrico).

Las funciones que realiza el Agente de Aduanas dentro de una agencia son:

e Recolectar los documentos pertinentes para la realizacion de la operacidon
(importaciéon o exportaciéon), como lo son: Factura Comercial o invoice,
Documento de seguro, lista de empaque, certificado de origen, B/L, Carta de Porter
de transporte carretero, guia aérea, manifiesto maritimo, etc. (en la seccién de
anexos se pueden observar imagenes de estos documentos)

e (Confeccion de la carpeta aduanera y apertura del despacho en el programa utilizado
para comunicarse con la Aduana (Programa Transcomex).

¢ (Confeccion de documentos como la “declaracion jurada del valor de los elementos”
o “documento de seguro tedrico”, si viene al caso.

¢ Inscripcién de contenedores y/o bultos si se trata de una importacién por via
maritima.

e (dlculo del valor de los impuestos, derechos y tasas a cancelar frente a la TGR para
la nacionalizacién de las mercancias.

e Mandar la carpeta aduanera confeccionada para la impresion del DIN o DUS
dependiendo de la operacion.

e Mandar Carpeta a la aduana correspondiente para el ingreso o salida de las
mercancias.

e Facturar sus servicios con sus clientes y archivar las carpetas aduaneras de las

operaciones realizadas dentro de la bodega de la Agencia.
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- Documentos:

Tanto en los departamentos de exportacion de Fruta e Importaciones generales se

confeccionan y/o tratan con los siguientes documentos:

Bill of Lading: Este documento es un recibo de las mercancias embarcadas,
entregado por Empresas transportistas (las navieras, aerolineas, etc) a las agencias
de aduanas. Acredita el titulo de propiedad, certifica su estado y prueba de
existencia de un contrato.

Carta de Porter Internacional por Carreteras: Se define como el “documento que las
partes en un contrato de transporte otorgan, para acreditar la existencia y
condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderfas al porteador’!

Guia Aérea: Se define como el “documento que acredita en el transporte aéreo de
mercancias, la celebracion de un contrato, las condiciones de transporte, la
recepcion de la mercancia por el transportador, su peso, volumen, embalaje, asi
como el nimero de bultos™?.

Factura o Comercial Invoice: Consiste en el documento que legaliza y especifica los
términos de una compra venta de una mercancia, cuando se habla de “Comercial

Invoice” es la nominacién internacional de este documento cuando es usado para

una compra venta a nivel internacional.

31'No especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22

AM

No especificado, Glosario de Comercio exterior, http://www.portalcomercioexterior.cl , 21.10.2011, 08:22

AM.
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En el departamento de Exportacién de Fruta se confeccionan documentos para que la

mercancia salga del pais y llegue a destino entre ellos se encuentran:

Documento Unico de Salida 1:Documento que se declara ante la aduana para la
tramitacion a trdmite de las mercancias

Documento Unico de Salida 2: Documento que se declara ante la aduana.
Corresponde a la legalizacién del Documento Unico de Salida. En el cual se
menciona la carga definitiva que fue exportada.

Certificado de Origen: Documento que certifica que la mercancia es de procedencia
chilena

Certificado Fitosanitario: Documento que certifica que la mercancia esta libre de
plagas

Get Out: Pago que se realiza a las navieras para retirar la carga del puerto.

Get In: Pago que se realiza a las navieras para que la carga ingrese al puerto.

Cut Off documental: Limite de tiempo que se tiene para realizar los tramites del
embarque de las mercancias.

Matriz BL: Documento que sefiala informacién del recibidor, descripcion de los

bienes, puerto de embarque y desembarque, nombre de la nave.
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2.4 La necesidad de poseer una Ventanilla Unica del Comercio Exterior.

Tal como ya se menciond con anterioridad, la presente investigacion, estd orientada a
determinar el impacto del programa SICEX en la agencia de aduanas Alan Smith. Pero atin
no se explica el (Por qué? O ;qué motivos llevo a la creacién o necesidad de crear este
nuevo sistema?, en otras palabras ;Cudl es la actual situacién de Chile con respecto a su
sector de Comercio exterior?, ;Cudles son las caracteristicas de las cadenas de exportacion
e importaciéon dentro de las entidades conocidas como agencias de aduanas?, ;Cudnto
significa para Chile un dia extra a nivel nacional la demora de una carga para su
exportacion?, ; Como esta considerado su nivel logistico en el &mbito del comercio exterior
en comparacion a otras potencias mundiales?, es decir, ;Cudl es la verdadera necesidad de
contar con una ventanilla tinica para la mejor tramitacién y funcionamiento del sector del
comercio exterior de Chile?

Para poder realizar el presente andlisis se comenzara detallando ;Qué significa para Chile
el sector del comercio exterior?, continuando con una detallada explicacion de los
procedimientos que componen las cadenas de exportacion e importaciéon dentro de la
agencias de aduanas Smith y Cia. Ltda. en representacion de dicho procedimiento en
relacion a la agencias de aduanas en general (recordando que este proceso es similar y solo
varfa dependiendo de la burocracia interna de cada institucion, el tipo de producto y la
relacién con sus respectivos clientes), luego de dicha explicacion, se dard a conocerlas
falencias percibidas dentro del funcionamiento de dichas cadenas por parte de los autores
para finalizar con el andlisis de estas falencias a través de datos entregados por la

instituciéon de banco mundial, tales como: tramitacién requerida para las operaciones de
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exportacion e importaciéon a nivel nacional e internacional y desempefo logistico a nivel

nacional e internacional.

2.4.1 Sector del Comercio Exterior en Chile

Chile cuenta con 22 acuerdos comerciales con un total de 60 paises que representan el 85,7
% del PIB mundial, constituyéndose asi Chile en uno de los paises con mds acuerdos
comerciales a nivel mundial, lo anterior mencionado ha sido el resultado de 30 afios de una
politica de apertura comercial y de 20 afios negociando tratados de libre comercio, lo cual
“ha posibilitado que entre 1990 y 2012 las exportaciones se hayan multiplicado por
nueve" >,

Gracias a esta evolucion y mantencién de la politica de apertura comercial, se ha podido
reportar en afios anteriores un monto en exportaciones de MUS$ 72.733,6 FOB el 2012 y
MUSS$ 76.190,0 FOB el 2013, mientras que el sector importador reporto montos de MUS$
70.529 CIF el 2012 y MUSS$ de 71.675,4 CIF 2013, lo cual en conjunto significo un
aumento del 0,4% del intercambio comercial entre los afios 2012 y 2013 (exportaciones +
importaciones).

Lo anteriormente mencionado se puede ver reflejado dentro del PIB nacional de los
periodo, un estudio del Banco Mundial aclara que en Chile mds del 60 % de su PIB le

corresponde solo al sector de comercio exterior, cifra que como se puede apreciar en el

cuadro N?6 se ha mantenido desde el afio 2009.

33 ¢ . . L. . . . . . ,
Alvaro Jana, director de Relaciones Econdmicas Internacionales de la Cancilleria chilena, Chile es el pais
con més acuerdos comerciales en el mundo, www.americaeconomia.com, economia y mercado, 06.10.2013 ,

12:18 PM
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Cuadro N° 6“% de sector de comercio exterior dentro del PIB nacional”

% del PIB anual
Sector afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013
Exportador 38 38 34 33
Importador 32 35 34 33

Fuente: Banco Mundial, Indicadores % del PIB del sector del comercio exterior.

2.4.2 Cadenas de Importacion y Exportacion de la Agencia de Aduanas Smith y Cia.

Ltda.

Para proseguir con la presente investigacion, a continuacién, se presenta el documental o
cadena de importacién y exportaciéon de dos departamentos dentro de la Agencia de
Aduanas Smith y Cia. Ltda., esta vez la explicacion de estas dos cadenas, a diferencia de la
realizada en el capitulo I de esta investigacion, estard mds enfatizada en: cada paso del
proceso (independiente si fue o no realizado por los autores durante su practica
profesional), todo tipo de documentacién necesaria para la realizacion de la actividad y el
tiempo que se requiere invertir para poder realizar estos dos procesos. Posteriormente se
levantaran los puntos criticos, véase los problemas que los autores encuentren dentro de

estos procesos, comenzando con la cadena de importacion:
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¢ (Cadena de Importacion dentro de la agencia de aduana Smith y Cia. Ltda:

A continuacién se dardn a conocer a las cadenas de importacion y exportacion de fruta de
la agencia de aduana Alan Smith Tapia Ltda. para posteriormente analizarlas con el
impacto que tendria el Sistema Integrado de Comercio Exterior dentro de la agencia de
aduana Smith y Cia. Ltda.
Este proceso inicio cuando se establece el convenio comercial entre el cliente (terceros
particulares, entidades publicas y privadas, etc) y la Agencia. Posteriormente el cliente
envia via correo electrénico a la agencia la orden de importacion, esta orden corresponde a
un correo simple, donde indica al Agente o ejecutivo encargado de dicho cliente, la
mercancia que intenta importar en un ambito general, normalmente dicho correo viene
acompanado de los siguientes documentos o las fotocopias de los siguientes documentos:

e Bill of Lading

e (arta de Porter Internacional por Carretera

e (Guia Aérea

¢ Factura o Comercial Invoice
Con estos documentos un Agente de aduanas puede comenzar a confeccionar la “Carpeta
Aduanera” o “Carpeta de Despacho”, la cual consiste en la carpeta fisica que se presentara
frente a la aduana correspondiente con todos los documentos necesarios para que las
mercancias puedan entrar al pafs. Es necesario sefialar que no es un requerimiento que
todos los documentos anteriormente mencionados deban llegar al mismo tiempo para
confeccionar esta “Carpeta Aduanera”, puesto que existe una modalidad llamada “tramite

anticipado” donde el despacho puede ser creado 60 dias antes de la llegada de las
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mercancias al pais, este tipo de tramitacién solo se da para importaciones via maritima

puesto que por via carretera o aérea aunque si se puede crear el despacho con anterioridad a

la llegada de las mercancias, este tipo de trdmite sigue siendo recibido como “tramite

normal”. Para la creacion del despacho (ya sea en modalidad anticipada o normal), los

documentos que si deben llegar o las fotocopias de dichos documentos indispensables para

la creacion del despacho son: B/l o Guia Aérea, o “carta de porte de trasporte carretero”,

factura comercial, y los datos del seguro que pueden encontrarse dentro de un documento a

parte, insertos en la factura o creados por el mismo Agente si es un seguro tedrico.

De los documentos anteriormente mencionados, se comienza a rellenar los datos de la

importacion en dicha carpeta, extrayendo la siguiente informacion de cada uno:

B/L, guia aérea, Carta de porte de transporte carretero: tipo de mercancia, nimero
del B/l, cantidad y el tipo de bulto en donde se almacena (contenedor, bultos,
pallets, etc.), la nave en donde es trasportada la mercancia, pais y puerto de donde
salid, fecha de salida, puerto de entrega y fecha de entrega.

Comercial Invoice o Factura Comercial: de este documento de extrae el valor de la
mercancia, su modalidad de venta (es decir la Incoterms que fue utilizado para
expresar el valor de la mercancia), la moneda en la cual se realizo la venta y la
modalidad de pago.

Packing list o lista de empaque: corresponde a la lista de las mercancias que fueron
compradas por parte del importador.

Seguro: de este documento se extrae el valor de la prima del seguro y la moneda en
la cual esta expresada, puede caer la posibilidad que esta prima de seguro no esté

dado ya sea porque: la modalidad de venta expresada en la factura sea CIF lo cual
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incluye en su valor la prima del seguro o que no exista seguro y en dicho caso el
Agente de aduanas estd facultado para generar un documento llamado “certificado
de seguro tedrico” el cual corresponderd al 2 % sobre el valor FOB segin el SNA.

Certificado de origen: con este documento se extrae el tipo de régimen asociado a la
carga, es decir de donde viene y si esa procedencia cae dentro de algin acuerdo de
complementacion econdémica o tratado de libre comercio que tenga Chile, para asi

rebajar total o parcialmente el derecho de internacién de la mercancia.

Una vez terminada la “Carpeta Aduanera” con la informacion bdsica pertinente, se crea el

despacho con el programa “Transcomex”, un software utilizado para ingresar la operacion

en el sistema de la aduana, la informacién entregada aqui vendria siendo:

Los nimeros del B/L (Master e Hijo)
El ndmero de la factura.

Aduana de ingreso

Ejecutivo encargado de la importacién

Tipo de operacion, anticipada o normal.

Luego de ingresada la informacion, el sistema arroja el nimero tnico de la operacién

(ejemplo: IV-123456), ya obtenido este nimero, el encargado de la importacion (Agente de

aduana o ejecutivo) comienza a encargarse de los preparativos para la llegada de estas

mercancias, tales preparativos vendrian siendo:

Mandar a crear un borrador de la DIN, esto se realiza para poder adelantar en parte
la informacion que debe llevar la DIN, esta copia solo tiene valor de funcionalidad

dentro de la agencia y se demora por lo general media jornada laboral.
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Generar los distintos documentos necesarios para la internacionalizacién, como lo
son: el documento de seguro tedrico (si corresponde), la declaracién jurada de
valores en caso de importaciones por sobre US$ 5000 FOB facturado.

Recoleccion de los documentos faltantes: Hace poco ejemplificamos que pueden
llegar tanto documentos originales como fotocopias para la agilizacién de la
operacion, pero aun asi para la importacion es necesario los documentos originales,
los cuales los puede enviar tanto el cliente como las distintas empresas transportistas
o como los Freight Forwarder con quien esté trabajando el encargado de la
importacion

Confirmar la informacién que este descrita en los documentos originales con lo que
se utilizaron en la recepcion de la orden de importacion y a la vez complementar
esta informacién, un ejemplo de esto vendria siendo cuando se realiza la
garantizacion, canje y Correccion del B/L original (lo cual se demora 2 dias) para
asi asegurar que los nimeros de B/L hijo siguen siendo los mismo, al igual que la
nave que en ocasiones puede cambiar y anotar el nuevo B/L nimero Master,
informacién que carece las copias y fotocopias previas y que es indispensable para
que la importacion se realice.

Realizar el tramite de destinacion aduanera cuando sea requerido, por ejemplo, en el
caso de que la mercancia necesite una inspeccidén fisica para corroborar su
contenido por la entidad correspondiente (ejemplos: maderas, tragos alcohdlicos,
jugos de fantasia, etc), el encargado de la importacién debe realizar el documento

CDA (Certificado de destinacién Aduanera), este documento se demoraria en ser
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generado por lo general una media jornada, es decir si es realizado antes de las 12
de la tarde, este documento estaria listo esa misma tarde.

Realizar el célculo de los derechos, impuestos y tasas impuestas a la mercancia y
que es necesario cancelar frente a la TGR.

Mandar las 6rdenes de pago a la TGR para poder nacionalizar la mercancia, luego
de mandar esta orden de pago, por lo general el documento que confirma este pago
se genera de forma inmediata si es que este pago se hizo con anterioridad por parte
del cliente o la agencia, en el caso de que atn no se haya realizado, este documento
se demora en generar una media jornada laboral.

Mandar 6rdenes de pago a los almacenistas por el servicio prestado y a los
transportistas.

Inscripcion de los contenedores o bultos en los cuales estdn siendo transportados las
mercancias, esto solo si es realizado por via maritima y el tipo de tramite es
anticipado, esta operacion se hace a la par cuando se manda a garantizar, canjear y

la correccion del B/L

Una vez hecho estos pasos se realizan la confeccion del DIN, esto se denomina

“transmision”, y se demora:

2:45 min. si es por via aérea, 4 horas si es por trasporte carretero y 6 horas si es por
via maritima, estos tiempos son lo que se demoraria la impresion si es que no existe
un borrador de la DIN y la carpeta pasa de forma inmediata a transmision, es decir,
el despacho se pudo realizar con todos los documentos originales y ya tramitados

desde el principio de la orden de importacién (o con la mayoria de estos) o la orden
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de importacion llega con pocos dias de anticipacion a la llegada de las mercancias
al pais, por lo cual no queda suficiente tiempo para realizar un borrador de la DIN.
¢ Cuando ya existe un borrador y se manda a transmision para la impresion final de
la DIN, se denomina “de borrador a transmision”, lo cual se demora 0:45 min. si es
por transporte carretero o aéreo y 2:45 min. si es por via maritima.
Una vez estos que estos tiempos sean cumplidos, la DIN ya deberia estar firma por parte
del Agente de Aduanas para que el documento se considere legal y vadlido por la aduana

correspondiente.

Luego de que estos pasos estén listos, el encargado crea el documento ‘“gemis”, que
consiste una lista firmada por el donde se muestran todos los documentos que son enviados
junto a la carpeta, luego esta carpeta se envia a la aduana correspondiente (en este caso, esta
agencia solo envia directamente cuando la aduana correspondiente es la de Valparaiso, para
lo cual se necesita ser enviada con lo menos 1 dia de anticipacion a la llegada de las
mercancias, en el caso que la entrada de la mercancia sea por Santiago, Los andes y/o San
Antonio, se le envia primero a las sucursales de la agencia encargadas de dichas aduanas
para que realicen la confeccion del documento “Gemis”, la inscripciéon de documentos y la

tramitacion frente a sus respectivas aduanas.

Para finalizar este proceso el encargado recibe de regreso la carpeta aduanera por parte de
la aduana, la cual es almacenada dentro de los registros de las operaciones realizadas y
envia las fotocopias de la Comercial Invoice y el packing list de las mercancias y la factura

de su servicio al cliente.
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Cadena de Exportacion de Fruta dentro de la agencia de aduana Smith y Cia. Ltda:

El proceso de comercio exterior posee varias etapas, dentro de estas etapas estdn las
agencias de aduanas. El proceso de documentacion para una exportacion de fruta para el
caso de Smith y Cia. Ltda. comienza con el convenio comercial entre el cliente y la
agencia, este envia via correo electrénico a la agencia la orden de exportacion dando inicio

a la cadena.

"o “get—out”35 dependiendo de la

El exportador envia la orden para pagar el “get —in
operaciéon que se quiera realizar. Una vez cancelado esta operacion el cliente envia via
correo electronico el instructivo con los detalles del embarque tales como: puerto de
embarque y desembarque, pais de destino, nombre del consignatario, modalidad de venta,
incoterms, cantidad de cajas, kilos netos y brutos, entre otros.

Mediante el instructivo se da paso a la confeccién del Documento Unico de Salida 1
(DUST), documento que se presenta a la aduana via web una vez impreso el DUSI se
escanea al cliente. Una vez realizado la confeccién del documento se cuenta con 21 dias
para su posterior legalizacion.

Luego se realizan las matrices para obtener el Bill of Lading (BL) este documento se

entrega 48 horas después del zarpe de la nave. Las matrices deben generalmente realizarse

72 horas antes del arribo a puerto (destino Europa, U.S.A.).

* Consiste cuando el contenedor hace ingreso al terminal

35 . . .
Consiste cuando el contenedor es retirado del terminal
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El cliente envia la guia de despacho escaneada para confeccionar el certificado fitosanitario
este documento se elabora via web con la planilla SAG. Una vez que se tiene el “pre-fito™*
se debe enviar los siguientes documentos para la aprobacion: pre-fito, la planilla SAG
original, baroti y el envié de embarque. Se demora entre 1 dia y dos la entrega del
certificado fitosanitario original dependiendo del puerto de embarque. Si es por Valparaiso
tarda 1 dia, si es por San Antonio normalmente se demora 2 dias. Una vez enviado estos
documentos se deben confeccionar la relacién guias de embarque y la guia entrega de
documentos y movimiento interno en el caso si el puerto de embarque es por Valparaiso, si
fuese por San Antonio los confeccionan los colegas de la oficina de San Antonio.

Al recibir el BL se le envia escaneado al cliente para que posteriormente este envia la
factura y asf elaborar el certificado de origen.

Una vez que se tienen el BL, certificado fitosanitario, certificado de origen “originales” se
le escanean al cliente el que manda las instrucciones para el envid por courier a los
consignatarios.

Se deben dejar también estos documentos “originales” para posterior a la legalizacion del
DUS enviar al cliente. Cuando esta la factura, BL, certificado fitosanitario, certificado de
origen se da paso a la legalizacion del DUS, conocido como DUS2. Legalizado este
documento se confecciona la carta de envid al cliente los documentos que se envian

dependen del cliente en el caso de Exportadora Propal se envian los siguientes documentos:

BL, certificado fitosanitario, certificado de origen y 4 copias del DUS2.

3®Es un borrador del certificado fitosanitario
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Finalmente la carpeta aduanera pasa a archivo y se mantiene durante 5 afios en los archivos
de la agencia esto se debe a que la aduana puede solicitar la revisién de cualquier carpeta

durante este periodo de tiempo.

2.4.3 Puntos criticos

Tras haber analizado las cadenas de importacion y exportacion, los autores percibieron
problemas cuando realizaron su préctica profesional en la agencia de aduana Smith y Cia.

Ltda.

- Puntos criticos en comin presente en ambas cadenas:
En el andlisis anterior se encontraron elementos que conllevan al retraso de la

documentacion, los cuales serdn explicados a continuacion.

A. Tiempo

En la logistica nos encontramos constantemente con indicadores temporales, tales son los
Ccasos:
¢ C(Ciclo total de un pedido: Tiempo transcurrido desde que el cliente realiza el pedido
hasta la entrega
e C(Ciclo de la orden de compra: Se realiza para llevar un control de tiempo de
respuesta y entrega de los proveedores

e Tiempo de transito: Tiempo transcurrido durante el trasporte de mercancias
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A través de estos indicadores se conoce y controla la duracién de la ejecucion de los
procesos logisticos de una empresa, es decir, el tiempo que toma llevar a cabo una
determinada actividad o proceso.

“Un indicador de tiempo muestra a la empresa las fluctuaciones que se generan de un
periodo a otro durante la ejecucién de sus procesos, lo cual brinda herramientas de

respuesta inmediata a cambios drésticos en su nivel de servicio.

Tras haber mencionado que es un indicador de tiempo se analizard este factor en la agencia
de aduanas Smith y Cia. Ltda.

Este indicador es primordial en este rubro tanto para la cadena de importaciéon como la de
exportaciéon. Se cuenta con tiempos determinados para la elaboracion de documentos,
presentacion de estos, entrega de documentos a los clientes, consignatarios. Es por esto que
se considera como un factor critico. Existen elementos que influyen el en retraso de la
documentaciéon como es el caso del orden, ya que, al estar trabajando con una gran
cantidad de documentos es fundamental que no exista una confusién de papeles. Entonces
al estar un documento en una carpeta que no corresponde se debe buscar este documento,
esto provoca que se retrase la elaboracion de los documentos que el cliente esta solicitando,
el que se repita esto en variadas ocasiones puede provocar que el cliente busque otra
agencia de aduana.

Como se explico anteriormente, los tiempos de tramitacion de documentos dentro de la

agencia en el sector de importacién pueden variar desde media jornada laboral hasta dos

*"Luis Anibal Mora Garcia, Indicadores de la gestién de la logistica, “los indicadores claves del desempefio
logistico”, 28/09/2014, 17:03 HRS
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dias, tiempo que si bien, para las importaciones con un gran margen de tiempo entre su
orden y la llegada de las mercancias no es tan relevante (véase las importaciones bajo
tramite anticipado con un mdx. de 60 dias de anticipacién), para el resto de las
importaciones este tiempo puede ser considerado demasiado extenso, véase importaciones
en las cuales los documentos llegan de forma tardia por motivos externos al control del
cliente y los funcionarios que este contrata, a importaciones en las cuales su orden llega con
una brecha de tiempo demasiado corta a la llegada de las mercancias (caso que se ve con
mdés frecuencia en las importaciones por via carretera y via aérea), por lo cual, el
procedimiento que atin se utiliza para estas tramitacion es demasiado lento dependiendo del
tipo de documento y la urgencia con la cual se necesita, ahora si bien este tema puede ser
considerado externo al sistema en que se trabaja estas operaciones a la fecha (2014), puesto
que puede ser un mero fallo dentro de las responsabilidades de algtn funcionario, atn asi el
sistema deberia contar con alguna forma de contingencia para evitar este tipo de demoras y
asi poder entregar una mejor y rdpida atencién que sea equivalente al constante crecimiento
del Comercio Exterior del pafs.

Dentro de la cadena no hay demasiado tiempo destinado para poder corregir los errores
dentro de la documentacién (véase cualquier dato ingresado de forma incorrecta ya sea por
parte del encargado dentro de la agencia o algin error de las instituciones externas a esta),
este tipo de problemas, podrian ser tratados de una mejor forma si se contara con un
sistema mads rdpido para la tramitacion de estos documentos, como por ejemplo la nueva
ventanilla dnica de comercio exterior (SICEX). Esto permitiria que los procedimientos de
documentacion en las cadenas de importacion como de exportacion se agilicen y sean mds

eficientes.
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El impacto tanto de la cadena de exportacion de fruta como de la cadena de importacién en
relacion al tiempo en Smith y Cia. Ltda. y en el resto de las agencias de aduanas es un
factor primordial, desde que se realiza el DUSI hasta la legalizacion del DUS se cuenta con
21 dias, por lo tanto el impacto esta en contar con un sistema que agilice el proceso de

documentacién dentro de Smith y Cia. Ltda.

B. Errores documentales

El impacto de un error documental es cuando se producen reiteradamente, ya que el
exportador o importador solicitan que se le envie estos documentos y al no tenerlos
aprobados genera el retraso en el proceso de documentacion.
Se dird a modo de ejemplo que en la elaboracion de certificados de origen suelen cometerse
errores al presentar este certificado. Se tomaran en cuenta los errores mas comunes tales
como:
® Personas encargadas de la confeccion de estos certificados pueden incurrir en
errores, porque cada pais exige diferentes condiciones, por ejemplo para el caso de
mercancia con destino a paises pertenecientes a la Uniéon Europea se exigen dos
copias de BL, dos copias de la factura comercial, dos de los DUSI, mientras que
para el caso de Japoén se exige una copia de los documentos descritos anteriormente.
Depende también de las exigencias de los consignatarios puesto que algunos pueden
solicitar que se ingrese el nimero de factura mientras que otros no la requieran lo
que genera  confusiones y esto a su vez provoca que los certificados sean

rechazados.
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e El exceso de documentos es un punto que ha de tomarse en cuenta porque provoca
errores no solo en la elaboracion del certificado de origen sino que en la elaboracion
del resto de los documentos. Cuando se tiene una mayor cantidad de certificados por
elaborar la persona encargada posee menos tiempo para la realizacion de estos, por
lo tanto la persona podria incurrir en errores al sentirse mas presionada.

Lo descrito anteriormente genera un retraso para recibir el certificado de origen, lo que
provoca una demora para el posterior envio de este documento junto con el BL y el
certificado de origen al consignatario.

Provoca un retraso en la legalizacién del Documento Unico de Salida, el que cuenta con un
plazo de 25 dias desde la creacién del DUST.

Esto es algo que afecta a la cadena de exportacion de la agencia. El impacto de esto estd en
la entrega a tiempo de los documentos tanto para los clientes como para los consignatarios.
Para el caso de los consignatarios los documentos deben estar en su poder antes que la nave
llegue a destino. Es por esta razén que los clientes necesitan de estos documentos en el

menor tiempo posible.

C. Congestion Documental

Para el caso del departamento de exportacion de fruta la temporada alta es entre Enero y
Mayo es en estos meses donde los clientes aumentan sus embarques. Esto provoca un
aumento drastico de documentos lo que significa que se tiene menos tiempo para la
elaboracion de estos. Como ven el tiempo es un factor muy relevante. A su vez el orden
también lo es, el que se pierda un documento significa en primer lugar una pérdida de

tiempo en buscarlo, lo que retrasa la elaboracion de otros documentos.
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Para dejar claro los factores de temporada alta y el aumento de documentos se dard a
conocer un ejemplo que se dio en el departamento de exportacion de fruta precisamente en
el equipo de trabajo del cual formo parte uno de los autores (Francisco Olavarria)

La elaboracion de los reportes que tienen que ser confeccionados para uno de los clientes.
Estos son reportes que la exportadora solicitaba para tener informacién acerca de la
ubicacion de sus contenedores que van a ser exportados, ademads los solicitan para tener una
estadistica de sus exportaciones y llevar un orden, estos son enviados al Gerente de
Exportacion. Estos reportes contienen informacién como: la fruta que se exportaba, ademas
de la variedad de la fruta, los pesos netos y brutos, cudl era el puerto de origen, pais y
puerto de destino, entre otros datos.

Cualquier cambio en los horarios hace que el proceso de documentacion se vea alterado.
Esto genera que los reportes se atrasaran en su confeccion el problema estd en que el
gerente solicitaba estos reportes cada 3 a 4 dias. Como esta compaiera se ausenta en las
tardes provocaba retrasos en los envios de los reportes lo que generaba que el Gerente de
Exportacion comenzara a presionar para que los reportes estén terminados.

La decision que tomo el jefe de departamento fue que uno de los asistentes de
documentacion se encargara de la elaboracion de los reportes delegando esta funcién a otra
persona.

En un comienzo se cumplia con los reportes, pero cuando el cliente comenzd con la
exportacion de uva que fue a comienzos de Febrero hubo mds exportaciones por parte de
este cliente lo que provocaba que hubiese mds documentos por realizar como DUSI,
certificados fitosanitarios, certificados de origen, legalizacion del DUS, etc. No solamente

se atendia a este cliente por lo que todo el equipo con en el que trabajaba el autor tenia
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variados documentos por realizar, la ausencia de dos compafieros (renuncia; pre y post

natal) provocaba que existiese una mayor cantidad de trabajo.

Hay ejemplos que se dardn a continuacion que si retrasan el proceso de documentacion en

Smith y Cia. Ltda. Como es el caso de la confeccidon de certificados fitosanitarios esto es un

problema que abarca el error documental y la temporada alta en este caso podrian existir

inconvenientes como:

Errores al ingresar los datos al sistema multipuerto®™. Especificamente datos que
vienen en la planilla SAG™, el error mds comtn es el ingreso de planillas que no
corresponden al embarque. Esto provoca que exista un retraso en la elaboracion
de este certificado, porque se tiene que contactar con los colegas de ZEAL para
que estos vayan al SAG y a su vez el SAG elimina la planilla para asi poder
continuar con la confeccidn de este certificado.

El retraso mds comiin en la elaboracién de un certificado fitosanitario son los
errores que se cometen al ingresar informacién que no corresponde al destino del
embarque. Depende del destino y de la fruta que se esté exportando. Cada destino
y fruta tienen condiciones diferentes para la confeccion de este certificado.
Ejemplo Estados Unidos para los embarques de paltas solicita que se ingrese el
contenedor y un sello, pero para el caso de los limones solicita que se ingrese el
contenedor solamente ademds de una declaracion adicional. Cada pais exige

declaraciones adicionales y observaciones generales diferentes. Esto provoca que

38 . . ) . . .
Sistema en el cual se confeccionan los certificados fitosanitarios y son enviados en linea al SAG.

3 . . . ., . .
*Planilla que contiene informacién como: puerto de embarque y desembarque, especie de fruta, cantidad de
cajas, pesos netos, comunas de origen de las frutas.
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a veces las personas que se encargan de la confeccion de los certificados
fitosanitarios incurran en errores y esto genera que el SAG rechace el certificado
por lo tanto se genera un retraso en la entrega del certificado lo que a su vez
provoca un retraso en la cadena de exportacion, ya sea, el cliente espera este
certificado junto con el certificado de origen y el BL para dar las instrucciones de
envio por courrier al consignatario, porque estos documentos tienen que estar en
manos del consignatario antes que la nave llegue a destino.

Cabe mencionar que esto es un problema que no solo se genera con la agencia de
aduanas Smith y Cia. Ltda. sino que en otras agencias, por lo que es un tema de

nivel general.

D. Costos
En este punto se mencionaran los costos que asume la agencia de aduanas Smith y Cia.
Ltda. y los costos que deben asumir los clientes. Debido a la ineficiencia en el proceso de
documentacion, tanto por la agencia, como por el cliente.
Costos que asume la agencia o los clientes cuando se realiza un cambio en un documento o
se produce un error al hacer los documentos. Para el caso de la agencia estos costos se
producen por ejemplo:

e (Cuando se pierde un documento y se tiene que pedir la re- emision siempre y

cuando el personal de la agencia haya sido el responsable de tal perdida

e Se aclara un DUS posterior a su legalizacion
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e Para el caso de la re-emision se refiere cuando se rechazan por ejemplo un
certificado de origen, certificado fitosanitario y se tiene que presentar nuevamente
estos certificados. Esto seria un costo agencia. Para el caso de la re-emisién de un
certificado de origen esta tiene un valor de $6.500.

e Por matrices fuera de plazo

¢ Contenedores no embarcados por error de la agencia. Este es un problema grave

Para el caso de costos para el cliente:

e Si posterior a la aprobacion de algin documento el cliente decide modificar por
ejemplo el destino, aumentar o disminuir la cantidad de la mercancia, etc. Este
debe correr con los costos que implica modificar un documento posterior a la
aprobacion

e La aclaracion, re-emision de un BL. Ademds del manifiesto de aduana que también
se cobra al cliente cuando este decide modificar el BL

El impacto esta cuando se da repetidamente los ejemplos mencionados anteriormente lo que

incurre en mermas por parte de la agencia.
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2.4.4 Indicadores Documentales y desempeiio logistico Chileno

Con la informacion entregada anteriormente, se puede deducir dos aspectos importantes:
e El comercio exterior forma parte fundamental dentro de los pilares con los que se
sostiene la economia chilena.
e El principal problema percibido en la forma actual en que se da las operaciones de
exportacion e importacion radica en la cantidad de documentos a tramitar, puesto
que esto conlleva a un mayor margen de error documental, una mayor cantidad de

dias destinados a cada operacién y a un mayor costo.

Pero, ;cudnto material documental se requiere para ser realizadas estas dos operaciones en
realidad?, ;Cudnto se demora en promedio estas operaciones debido a este exceso
documental? y ;Esta Chile en este punto a la altura en comparacion a las potencias a las
que desea imitar? Para tratar de responder a estas preguntas se tomaran en consideracion
andlisis sobre la cantidad de documentos promedio que se utilizan para importar y exportar,
que segun informacion del Banco Mundial y el CNIC es de 5 a 6 documentos promedio
para la exportacion y 5 promedio para la importacion, aqui se comparard a Chile con las
potencias Mundiales que se caracterizan por tener un fuerte sector de comercio exterior (en
cuanto a cantidad de bienes tratados y en calidad de sus respectivos sistemas logisticos) y
con sus respectivos paises aliados dentro de la alianza del pacifico (Colombia, Perd y
México) que se caracterizan también por poseer un sector de comercio exterior
relativamente alto, para luego terminar con la cantidad de documentos tramitados el pasado

2013 en Chile para la realizacion de las actividades del comercio exterior. Cabe mencionar
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que a continuacion el término ‘“Paises Potencias” se empleara sobre los paises que posean
un PIB sobre los US$ 35000, cifra expresada en Paridad de poder adquisitivo (PPP por sus
sigla en Ingles), dichos paises son los considerados por el Consejo Nacional de Innovacién
para la Competitividad (CNIC) como los paises meta a los cual Chile a un largo plazo
tendria planeado igualar mediante una mejora sobre el sistema logistico para aumentar asi

la competitividad de sus exportaciones para potenciar el crecimiento.

2.4.4.1 Documentos exigidos para exportar:

Consiste en el registro de todos los documentos exigidos para cada embarque de
mercancias para exportar. Se toman en cuenta los documentos de autorizacion exigidos por
ministerios gubernamentales, autoridades de aduanas, portuarias y de terminales de
contenedores, organismos de control técnico y sanitario, se consideran ademads todos los
documentos exigidos por los bancos para la emision o garantia de una carta de crédito. No
se incluyen los documentos que se renuevan anualmente y no exigen renovacion por cada

embarque.
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Cuadro N° 7: Documentos exigidos para exportar, Chile V/S Paises Potencia

Numero de documentos exigidos para
exportar (promedio)

Paises } 2009 — 2013

5
EE. UU. 3
Hong
Kong 3
Canada 3
Suecia 3
Australia 5
Reino
Unido 4
Finlandia 4
Francia 2
Espaiia 4
Singapur 3

Fuente: Banco Mundial, Cantidad de documentos para exportar

Se Puede apreciar que en comparacién con “Paises Potencia”, Chile tiene una mayor
exigencia documental promedio con un total de 5 documentos, mientras que la mayor parte
de las potencias coinciden en demandar en promedio solo 3 documentos como es el caso de

Estados Unidos, Singapur y Japon.
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Cuadro N°8: Documentos exigidos para exportar de paises de la Alianza del Pacifico.

Numero de documentos exigidos para
exportar (promedio)

Paises 2009 - 2013
5

Peru 5

Colombia 4

México 4

Fuente: Banco Mundial, Documentos exigidos para exportar

En esta ocasion se puede apreciar que Chile estd a la par con Peri en cuanto a
requerimiento documental para la exportacion, pero posee una indice inferior frente a
Colombia y México los cuales en promedio solo requieren 4 documentos para realizar esta
actividad, cabe mencionar que Chile compardndose con el resto de sus paises vecinos atn
posee menos requerimiento documental.

Este exceso documental es significante aunque parezca escaso, la diferencia entre un
documento mds a tramitar puede terminar siendo de 1 a 2 dias extras dentro de la cadena
de exportacion, y si a este dato agregamos el hecho que mientras mas documentacién sea
necesaria para realizar dicha operacion el margen de error documental aumenta, lo cual en
caso de que dichos errores ocurran la cantidad de dias para la tramitacién aumenta de la

misma forma, lo cual se traduce en un mayor costo para el pais al final del proceso.
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2.4.4.2 Documentos exigidos para Importar:

Consiste en el registro de todos los documentos exigidos para cada embarque de
mercancias para Importar. Se toman en cuenta los documentos de autorizacion exigidos por
ministerios gubernamentales, autoridades de aduanas, portuarias y de terminales de
contenedores, organismos de control técnico y sanitario, se consideran ademads todos los
documentos exigidos por los bancos para la emision o garantia de una carta de crédito. No
se incluyen los documentos que se renuevan anualmente y no exigen renovacion por cada

embarque.

Cuadro N° 9: Documentos exigidos para Importar, Chile V/S Potencias

Numero de documentos exigidos para
importar (promedio)

Paises 2009 - 2013
_ 5

EE. UU.
Hong Kong

Canada

Suecia

~ (W |[W W |

Australia
Reino
Unido

Finlandia

Francia

EENE I SR RO, R N

Espana

Singapur 3
Fuente: Banco Mundial, Documentos exigidos para importar

En el caso de Importaciones, Chile esta al nivel promedio de exigencias documentales con

Paises Potencia como Estados Unidos y Finlandia, pero se queda atrds con respecto a la
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mayoria que muestra el mismo patron de pedir solo 3 documentos o menos, con la

excepcion de Australia.

Cuadro N°10: Documentos exigidos para Importar de paises de la alianza del pacifico.

Numero de documentos
exigidos para importar
(promedio)

Paises 2009 - 2013

5
Peru 7
Colombia 6
México 4

Fuente: Banco mundial, Documentos exigidos para importar

En esta ocasion se aprecia que Chile estd mds avanzado en exigencias documentales para la
importacién en comparacion a sus aliados Perti y Colombia quedandose con el segundo
lugar dentro de la alianza solo superado por México.

Al igual que en el punto anterior (cantidad de documentos exigidos para importacion),
mientras mas documentacion sea necesaria, mayor serd la cantidad de dias necesarios para
esta tramitacion, mayor serd también el margen de error que puede presentar dicha

tramitacion, lo cual se traduce en un mayor costo para el pais

2.4.4.3 Documentos totales tramitados en el sector del Comercio exterior en Chile

Si bien, como se indico anteriormente el promedio de documentos utilizados para las
exportaciones e importaciones en Chile es de 5, este dato no muestra en si la realidad
exacta de la cantidad de documentos tramitados dentro de un afio para poder haber obtenido

los resultados expresados en el punto anterior. Segin el SNA el 2013 se tramitaron una
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cantidad de poco menos 5 millones de documentos, las principales categorias tramitadas
fueron los documentos de ingreso (importaciones, DIPS, FIVPS, reimportaciones) y los
documentos de pago (GCP en dolares y GCP en pesos), estos dos tipos de documentos
ocuparon el 66 % del total de tramitaciones del 2013, seguidos por los documentos de
salida (exportaciones, reexportaciones y DUS ler mensaje) que representaron el 20 % del
total tramitado dicho afo. En cuanto a tramitacion por aduanas, el 45% del total de tramites
lo concentro la aduana metropolitana, seguido por las aduanas de Iquique y Valparaiso con

un 14 % cada una, luego San Antonio con 13%.

2.4.4.4 Indice de desempefio logistico Internacional (LPI):

El puntaje general del Indice de Desempefio Logistico Internacional, refleja las
percepciones de la logistica de un pais basadas en la eficiencia del proceso del despacho de
aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la
facilidad de acordar embarques a precios competitivos, la calidad de los servicios
logisticos, la capacidad de seguir y rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los
embarques llegan al consignatario en el tiempo programado. El indice varia entre 1 y 5,
donde el puntaje més alto representa un mejor desempefio.

En el caso de Chile, su LPI consiste de 3,17, valor que aumento desde su LPI del 2007 que
fue un 3,09, convirtiendo asi a Chile en el pais Sur Americano con mejor desempeflo
logistico en los ultimos 4 afios y si a este dato se le afade el hecho de que la calificacion
LPI de Chile también es superior a la obtenida por México, se puede afirmar también que
Chile posee el liderazgo en desempeno logistico dentro de la “Alianza del pacifico”, tal

como lo muestra el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 11: Grafico de LPI de la alianza del pacifico.

B Chile Pert Colombia México

Fuente: Banco Mundial, Indicador LPI

Pero, ;Cémo es la situacién en comparacién a las grandes potencias?, en el siguiente
I8
grafico se muestra el LPI de Chile en comparaciéon a las Potencias anteriormente

consideradas.
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Cuadro N° 12: Tabla de LPI Chile V/S Paises potencia

LPI

Paises 2010 2012
d 3,09 3,17
EE. UU. 3,86 3,93
Hong Kong 3,88 4,12
Canada 3,87 3,85
Suecia 4,08 3,85
Autralia 3,84 3,73
Reino

Unido 3,95 3,9
Finlandia 3,89 4,05
Francia 3,84 3,85
Espafa 3,63 3,7
Singapour 4,09 4,13

Fuente: Banco Mundial, Indicador LPI

Como se puede apreciar, Chile posee un indice menor en comparacion a grandes potencia,
para poder explicar esta falencia de Chile, en parte se podria deber a la cantidad de
documentos requeridos para poder realizar las actividades de exportacion e importacion,
puesto que cada uno de estos paises que estdn sobre Chile en su LPI se caracterizan en parte
por tener un menor requerimiento documental, lo cual conlleva a que su calificacion de LPI
sea mayor. Aunque cabe mencionar y recordar que parte de la calificacion del LPI depende
de mds factores que solo la tramitacién y el despacho aduanero, factores como
infraestructura destinada para el sector de comercio exterior también son relevantes para la
calificacidn, por lo cual al considerar potencias como Singapur que parte de su calificacion

fue gracias a su excelente infraestructura destinada al comercio exterior (por algo se le
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denomina el puente comercial de Asia), es errado afirmar que Chile en comparacién solo se

queda atrds por su excesiva documentacion.

2.4.5 Analisis General
Como se pudo observar, Chile estd bien posicionado en términos logisticos para el
promedio mundial, puesto que se entiende que sobre los 3.5 puntos de LPI, el pais posee un
sistema logistico aceptable para el creciente sector del comercio exterior mundial, es m4s,
Chile lidera en América del sur en servicios logisticos segtin los datos obtenidos por el
Banco Mundial, pero atn asi, considerando que:
1. Mas del 60 % del PIB nacional estd relacionado con el sector de importacion y
exportacion.
2. La cantidad de tratados de libre comercio que posee Chile haciende a 22 tratados
comerciales con 63 paises diferentes.
3. La cantidad excesiva de documentacion exigida para la importacidén y exportacion
en comparacién a algunas potencias mundiales.
Chile ain posee un sistema logistico para el desarrollo del sector del comercio exterior,
demasiado atrasado y bdsico (Factor que se puede demostrar al ver la tendencia de
documentacion exigida para las importaciones y exportaciones, la cual no ha cambiado
desde més de una década), en comparacion a otros paises. Ahora si bien se puede afirmar
que este déficits puede variar tanto de factores macroecondomicos del pais a simples
problemas de infraestructura (como el pobre tamafio de los puertos de Valparaiso para
recibir los nuevos buques de carga), gran parte de este déficits y la parte a la cual concierne
esta investigacion estd a la demora en tramitaciéon de las actividades de exportacion e

importacién por la excesiva cantidad de documentos requeridos para estas operaciones,
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puesto que (como se verd mds adelante), solo para la actividad de exportacidén promedio se

utilizan 21 dias por la ineficiencia del trdmite documental y si tenemos en consideracién

que un dia menos dentro de las operaciones de exportacion equivalen al ahorro del 1 % del

total de exportaciones en el afio (dato otorgado por el Banco mundial), se estaria hablando

de un ahorro de US$ 806 millones al dia, ahorro que se podria dar si se redujeran los

factores anteriormente mencionados.

En resumen, se puede afirmar que:

Chile posee un fuerte sector de Comercio exterior que ocupa la mayor parte de su
PIB con un total de més del 60 %.

Chile no estd avanzando en comparacion a grandes potencias en lo que se refiere a
agilizacion de la tramitaciéon y cantidad de documentos requeridos para las
actividades de exportacidn e importacion.

Debido a lo anteriormente mencionado, los dias necesarios para realizar dichas
actividades son excesivos, en especial para la actividad de exportacion donde el
promedio de dias destinados para realizar dicha operacién son de 21 dias.

Si tomamos en cuenta que de esos 21 dias, solo 10 se dedican a la tramitacion de la
cantidad excesiva de documentos y cada dia extra dentro del proceso cuesta a nivel
pais unos US$ 806 millones, Chile solo por el factor documental estd perdiendo

competitividad.

Por estas razones para mejorar esta situacion, se ve necesario el modernizar la forma en

que se tramitan los documentos en la exportaciéon e importacion y de esta necesidad es

donde nace la propuesta de crear una ventanilla tnica del comercio exterior de la misma
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manera como ocurrié dentro del resto de los paises de la alianza del pacifico (Peru
Colombia y México) donde la gran cantidad de documentos y la poca agilizaciéon de la
tramitacion fueron unos de los gatillantés para la creacidén de sus respectivas ventanillas
unica de comercio exterior, ventanillas que en estos momentos se encuentra mas
desarrollada que la ventanilla nacional SICEX (que se describird a continuacion) y ain asi
Chile posee una calificacion LPI mejor que la de sus asociados dentro de esta alianza, pero
como se menciono anteriormente, dentro de esta calificaciéon denominada LPI, interactdan
factores méds alld de solo la cantidad y tiempo de tramitaciéon de documentos, es decir que
Chile puede tener una calificacion mayor gracia a factores como, la calidad de la
infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de acordar
embarques a precios competitivos, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad de
seguir y rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los embarques llegan al

consignatario en el tiempo programado.
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2.5 Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Ya presentados las cadenas actuales de Exportacion e Importacion dentro de la Agencia de
Aduanas, es momento de comenzar a analizar el segundo factor primordial dentro de la
presente investigacion, este vendria siendo el Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX), lo cual se realizaré de la siguiente forma:

e Quées SICEX?

e ,Coémo funciona?

¢ Anuncio y Cronologia

¢ Plan piloto de Exportacion, Evolucion hasta el dia de hoy del plan de Exportacion y

Disefio del modulo de Importacidn..

2.5.1 {Qué es SICEX?

Aunque SICEX ya se habia anunciado con anterioridad (como se verd mas adelante), fue
recién durante su puesta en marcha el 30 de enero del 2013 cuando se da a conocer al

publico en general por primera vez de una forma mas objetiva y detallada ;Qué es SICEX?.

Se aclara que SICEX es una Ventanilla tinica, una herramienta que permite un envié de
informacion electrénica a través de un portal de internet para la tramitacion relacionada con

las exportaciones, importaciones y transito de mercancias y que como objetivo tiene el de

96



“modernizar, agilizar y hacer mas eficiente los flujos de informacién entre los actores

privados y las instituciones del estado que participan del comercio exterior”*

- Beneficios para Servicios Publicos
En cuanto a los servicios publicos se aclaro que:

Los Servicios Publicos tendrdn acceso a informacion confiable, actualizada y disponible

24x7, para facilitar la toma de decisiones.

La preparaciéon de los diferentes sistemas de cada Servicio Publico para funcionar en
SICEX, permitird reducir la digitacion de informacién redundante, la posibilidad de
levantar alertas simultdneas y coordinar los procedimientos respectivos. SICEX facilitara

. . .. .41
brindar un mejor servicio a todos los usuarios.

- Servicios Participantes:

En cuanto a los servicios publicos participantes dentro de la primera etapa se encuentran los
siguientes: SERNAPESCA, ISP, COCHILCO, SAG y ADUANA, estos servicios
comenzaron a realizar sus respectivas pruebas de integracién, es decir, probaron el
funcionamiento de sus respectivas plataformas interna y la comunicacién remota que estan

tienes con los servidores SICEX, para asi estar preparados para la puesta en marcha del

* Ministro Felipe Larrain, SICEX: Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias, 30.01.2013, 19:17 PM.

' No especificado, SICEX: Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias, 30.01.2013, 19:17 PM.
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piloto de exportaciones el pasado primero de febrero del 2013. Otros Servicios Publicos

Relacionados: SRCEI TGR, SEGPRES, SII.

- Beneficios de SICEX:

Facilitar el comercio exterior impulsando el sector exportador.

Optimizar el tiempo reduciendo costos operacionales.

Apoyar la gestion de los Servicios Publicos participantes, manteniendo sus

competencias y atribuciones.

Maximizar el uso de los avances tecnoldgicos para hacer mds eficiente y

transparente la gestién de las operaciones de comercio exterior.

Optimizar el uso de los documentos, racionalizando el uso del papel.

Coordinar de manera mas efectiva (eficaz y eficiente) la fiscalizaciéon de las

operaciones de comercio exterior.

Ampliar su cobertura de atencién a 24 Horas, 7 dias a la semana y desde cualquier

lugar.

Ser un referente de modernizacidn e innovacion a nivel internacional.

Aprovechar eficientemente los beneficios de los TLC (Tratados de Libre

Comercio), integrandose a nivel internacional.*?

* No especificado, SICEX: Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
http://www.sicexchile.cl/portal/web/sicex/noticias, 30.01.2013, 19:17 PM.

98



2.5.2 Como funciona SICEX
El programa SICEX facilita dos formas en las cuales el usuario puede realizar la actividad
de exportar, la primera es en un entorno de pruebas o QA, donde el usuario puede realizar
la operacién de exportacion utilizando datos y supuestos reales o no reales pero en un
entorno ficticio donde no se ven afectados los Servicios Publicos del estado (SSPP), es
decir la verdadera operacion no corre riesgos en este modulo, dejando un espacio abierto
para el usuario en aprender a utilizar el programa sin la preocupacion de afectar
negativamente su trabajo. La otra modalidad que entrega el programa es la de produccion,
donde la operacion realizada mediante la plataforma es 100% real, por lo cual es la més
arriesgada para los nuevos usuarios ya que si interviene con los servicios publicos
respectivos, lo cual puede mermar la operacion si el usuario no estd familiarizado con el

programa.

Para la utilizacion correcta de este sistema por parte del usuario, este debe poseer las

siguientes caracteristicas:

El usuario tiene los conocimientos de comercio exterior necesarios para hacer

exportaciones.

Si es un exportador, cuenta con la asesoria de un Agente de Aduanas que le hace la
tramitacion correspondiente ante el Servicio Nacional de Aduanas, y ambos, Exportador y

Agente, estan dispuestos a trabajar con SICEX.

El usuario ha leido las preguntas frecuentes y, en consecuencia, conoce los requisitos para

trabajar en SICEX y las restricciones que actualmente rigen.
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En cuanto al procedimiento para trabajar con SICEX es el siguiente:

Revisar si los productos que desea exportar estdn dentro del catalogo de SICEX, en el caso
de que no estén el usuario debe enviar un formulario con las caracteristicas del producto

para que con posterioridad sea agregado al catalogo de productos.

Luego de la capacitacion requerida, el usuario obtiene c6digo QA para poder comenzar a
trabajar en exportaciones simuladas, una vez ya realizado una gran cantidad de operaciones
via QA, al usuario se le entrega la opcidén de realizar las operaciones en el médulo de

produccion.

Una vez aceptado la modalidad de produccidn, el usuario puedo comenzar a realizar

exportaciones reales en tiempo real a través de la plataforma.

2.5.3 Anuncio y Cronologia

Anuncio:

El Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) fue anunciado por el ministro de
hacienda Felipe Larrain el dia 23 de octubre del 2010, el cual fue anunciado como un apoyo
al sector exportador y consistiria en una ventanilla unica para realizar en un solo lugar los
trdmites que los exportadores deben cumplir en 19 servicios distintos del Estado,
reduciendo los dias de tramites para la exportacion de los 21 dias aproximados a solo 10, lo
cual vendria implicando una mejora sustancial en el proceso de exportaciéon en Chile,
puesto que, segun las palabras del ministro, aquellos 11 dias que serian eliminados
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corresponden solamente al tiempo destinado para preparar documentacion, también afirmo
que el 60% de los datos que se ingresan dentro del sistema son ingresados mds de una vez
durante un mismo proceso, y los retrasos en los tiempos de despacho se deben en un 75% a
obstaculos administrativos. Otro motivo que impulsaban el desarrollo de este nuevo sistema
es el de abaratar costos, el mismo ministro en dicho anuncio menciono este punto como uno
de los més significativos, puesto que segin estudios realizados por el banco internacional
hechos en aquella fecha, mostraban que un dia menos de demora en el proceso de
exportacion, equivalia a un ahorro de costos del 1% de las exportaciones, lo que para la
fecha significaba un ahorro de US$ 600 millones al dia, por lo cual la reduccion de los 10
dias vendrian siendo un ahorro en costos de US$ 6.000 millones.

Para concluir con el anuncio de este nuevo sistema, se aclaro que esta implementacion
estaria a cargo de una “Comision Asesora Presidencial”, creada por un “Decreto Supremo”
firmada por el ex-presidente de la republica (Presidente de la republica en el ano del
anuncio) Sebastidn Pifiera, integradas por los subsecretarios de los ministerios de Hacienda,
Salud, Economia y Relaciones Exteriores, presidida por el Subsecretario de Hacienda
Rodrigo Alvarez y que tenia el deber de entregar en los primeros 120 dias un primer
informe al Presidente de la Republica, otro en diciembre del 2011 y uno final en diciembre

del 2012.

Cronograma y licitacion:

Luego de casi 2 anos desde su anuncio y con fecha del 14 de marzo del 2012, el ministro de
hacienda Felipe Larrain anuncio que después de la licitacion publica internacional, fue

seleccionado el consorcio Crimson Logic-Everis para el disefio, desarrollo,
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implementacion, puesta en marcha y operacién del SICEX, dicha operacion tendria una
duracién de 31 meses que partieron al momento de ser aprobado el contrato (contrato que
tuvo el valor de US$ 7,6 millones).

Junto a la licitacién se dio a conocer el cronograma del proyecto el cual seguiria el

siguiente orden:

® Programa Piloto SICEX Exportadores: Cuarto trimestre 2012
¢ Implementaciéon SICEX Exportadores: Primer trimestre 2013
e Programa Piloto SICEX Importadores: Tercer trimestre 2013
¢ Implementacion SICEX Importadores: Primer Trimestre 2014

e Implementacién SICEX Transito: Segundo trimestre 2014.%

Los pasos del cronograma anunciado anteriormente, fueron y estdn siendo implementados
en tres modulos, cada uno comenzé y estd comenzando con un piloto de este, al cual se le

agregaran progresivamente funciones y operaciones hasta su habilitacion total.

* Ministro Felipe Larrain, Ministerio de Hacienda adjudica licitacién y fija cronograma para operacién de
ventanilla dnica de comercio exterior, http://www.sicexchile.cl, Noticias paginas. 2, 14.03.2012, 23:14 PM
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Cuadro N° 13 “Modulos de implementacion de SICEX”

Comienza : 1er. Trimestre 2013
Completo : 3er; Trimestre 2013

Comienza : 8fo. Trimestre 2013
Completo.: Ter. Trimestra 2014

Exportacion

mienza : er. Trimestre 2014
leto : 2do. Trimestre 2014

Fuente: “SICEX: Ventanilla tinica de comercio exterior’” http://www.sicexchile.cl

Sin embargo, este cronograma fue creado al comenzar el proyecto como una estimacion de
lo que podria haber demorado cada una de las etapas, pero como ocurre en todos los
proyectos de gran envergadura, SICEX ha sufrido retrasos que son producto de las mas
variadas razones; entre ellas, la dindmica del comercio exterior que hace que condiciones
que son vélidas en un momento dado, ya no lo son al momento siguiente (palabras de los
funcionarios de consultas sobre SICEX). Y es por este motivo que las fechas para la
implementacion del médulo de importaciones y de transito se han atrasado, los encargados
del proyecto tomaron esta decision para poder asi destinar los recursos humanos y
materiales para poder terminar en Optimas condiciones el mdédulo de exportaciones dentro
del presente afio 2014, segin funcionarios de programa SICEX, una vez terminado este

modulo, se podrd seguir con el médulo de importaciones.
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2.5.4 Plan piloto de Exportacion, Evolucion hasta la actualidad del plan de

Exportacion y Diseiio del médulo de Importaciéon

Con fecha 23 de abril del afio 2013 se daba inicio al plan piloto de exportacion y al la
primera operacion de exportacion realizada por via de la nueva ventanilla unica de
comercio exterior, este anuncio fue (al igual que en las anteriores instancias) precedido por
el Ministro de Hacienda Sr. Felipe Larrain en el terminal de carga Internacional del
aeropuerto de Santiago. Para que se pudiera llegar a esta instancia los meses anteriores a la
puesta en marcha, los funcionarios, servicios publicos y privados que participaron de este
plan piloto tuvieron que:
e Realizar pruebas de integracion para coordinar sus plataformas internas y su
comunicacion remota con las plataformas virtuales del SICEX
e (apacitacion sobre como funciona la nueva plataforma, esto incluye familiarizarse
con nuevos conceptos claves para la operacién, como vendria siendo el Registro
Unico de Comercio Exterior (RUCE), nominacién que vendria representando “al
nimero de identificacion de una operacion, constituyéndose como el punto de
vinculacién entre Exportadores, Agentes de Aduana y los distintos Servicios
Publicos con la plataforma”44
¢ Pruebas de aceptacion de usuarios o por sus siglas en inglés UAT (User Acceptance

Testing), lo cual tuvo como objetivo asegurarse que el sistema cumpliera con el

funcionamiento esperado para la fluida utilizacion por parte de los usuarios.

* No especificado, Capacitaciones del Sistema Integrado de Comercio Exterior SICEX,
http://www.sicexchile.cl, Noticias, 20.04.2013, 10:42 PM.
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Plan piloto de exportacion y su evolucion:

Volviendo al plan piloto, este al ser ejecutado consideré 700 productos (entre los cuales se
encontraban uvas, manzanas, cidtodos de cobre, pavos, pollos, salmones, truchas y
medicamentos), junto a 20 empresas exportadoras y 12 agencias de aduanas, los 5 servicios
del estado mencionados anteriormente (y de forma transversal el Servicio de Impuestos
Internos (SII), Servicio de Registro Civil e Identificacién (SRC EI), Tesoreria General de la
Republica (TGR), y Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Minsegpres), esto
representaba aproximadamente (dentro de los datos del 2013) mas del 35% de los envios
nacionales hechos a través del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, el Puerto de Valparaiso

y el Paso Terrestre Los Andes.

Conforme avanz¢ el tiempo, desde la implementacion de la marcha blanca del plan piloto
de exportacién, se siguieron dando charlas y talleres de difusion sobre las ventajas,
objetivos y capacitaciones de la nueva ventanilla inica de comercio exterior SICEX dentro
de entidades publicas y privadas, entre las entidades publicas se pudo apreciar el caso del
Servicio Nacional de Adunas en sus respectivas sub secciones y dentro del sector privado a
agencias de aduanas, exportadoras y otras empresas relacionadas al comercio exterior. De
estas difusiones y capacitaciones se rescatan 2 entrevistas realizadas a Hugo Baierlein
(Gerente de Comercio Exterior de SOFOFA) y a Ean Paul Blancaire (Ejecutivo comercial
exportaciones de la Agencia de aduanas Santibdfez), en las cuales ambos afirman que la
mayor ventaja de este nuevo sistema vendrian siendo:
e Reduccion de los tiempos de tramitacion y simplificacion de los procesos

e Reduccién de la duplicidad de informacion.
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® Ayuda alas PYMES exportadoras.

Las difusiones anteriormente mencionadas, dieron como resultado un creciente interés de
empresas en participar en el uso de la plataforma SICEX, entre las cuales la mayoria de
estas consistian en pymes exportadoras (las cuales representaban en el 2013 el 40% de las
empresas exportadoras y que por sus elevados costos administrativos en operaciones serian
las mas beneficiadas de este nuevo sistema), todo esto llevo a que para el primero de
octubre del 2013 el laboratorio de capacitacién del médulo de exportacion de SICEX,
tuviera 193 personas de distintas empresas ya capacitadas sobre el uso del nuevo sistema.
Es gracias a estas pruebas y capacitaciones que el equipo de SICEX a la vez, fue
corrigiendo errores y afiadiendo mas funciones conforme paso el tiempo, un ejemplo de
esto es la colaboracion entre el equipo de trabajo SICEX y los otros servicios publicos
participantes dentro del plan piloto, puesto que siguieron trabajando en la implementacién
de otras funcionalidades para poder completar este médulo, entre las mds importantes se
encontraban: Autorizaciones, Certificados y Pago en linea, Informe de Variacion de Valor,

Anulacién y Prérroga.

Ya llegado a la finalizacién de la marcha blanca y estabilizacion del piloto de exportacién
el 30 de agosto del 2013, SICEX ya contaba con 85 operaciones reales de exportaciéon por

un total de 118,7 millones de ddlares.

Continuando con las operaciones relevantes dentro de los servicios integrantes del plan
piloto de exportacién (luego de la finalizaciéon de la marcha blanca), el 21 de noviembre del

aflo 2013 se realiza la exportacion de 18 toneladas de filetes de salmén, exportacion que fue
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totalmente tramitada y realizada via web a través plataforma virtual de SERNAPESCA,
SISCOMEX (Sistema de comercio exterior de SERNAPESCA), plataforma virtual que
forma parte de la plataforma unica de comercio exterior SICEX. La ventaja detrds de esta
plataforma virtual SISCOMEX, es que “un exportador o duefio de un establecimiento
elaborador, pueda ingresar la informaciéon de su producto, y obtener inmediatamente,
mediante las validaciones del sistema, la autorizacién para su exportacion sin necesidad de
acudir a una oficina del SERNAPESCA"*. De esta forma se dio inicio a la marcha blanca
de esta Sub seccion de la ventanilla tnica de comercio exterior SICEX, con un periodo de
varios meses para la incorporacion gradual de nuevas empresas, nuevos productos y nuevos

mercados de destino.

Para finalizar, la informacién més reciente que se tiene del médulo de exportacion ocurrid
el pasado 8 de abril del 2014, donde se anuncio que se “iniciarian las pruebas UAT*®para
los procesos de Anulacidén, Prorroga de las Operaciones de Exportacion y entrega de los

Vistos Buenos por parte de los Servicios Publicos (SSPP)™

, esto quiere decir que a través
de SICEX se podré tramitar los “vistos buenos” desde el escritorio del usuario, en lugar que
se deba hacer mediante cada servicio de forma separado, una vez entregados los vistos
buenos el usuario podrd a través del mismo canal tramitar el DUS. Cabe mencionar que en

dicha actividad estdn participando ‘“delegados de los servicios publicos que operan

integradamente a través de SICEX (ISP, SAG, SNP, SNA), junto con representantes del

“Subdirectora de Comercio Exterior de Sernapesca Cecilia Solis, Sernapesca probé con éxito nuevo sistema
que permite tramitar exportaciones via web, http://www.sicexchile.cl, Noticias, 21.11.2013, 19:34 PM.

“ UAT: Es una prueba para comprobar que el usuario es compatible con el sistema

*"No especificado, Nuevas funcionalidades de exportaciones en SICEX, http://www.sicexchile.cl, Noticias,
08.04.2014, 17:23 PM.
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sector privado, como Laboratorios Andrémaco, Laboratorios SAVAL y Laboratorios Bago,
ademds de la presencia de las Agencias de Aduanas Browne, Santibdfiez y Francisco

Pardo”®.

Diseno del médulo de importacion:

Como fue mencionado anteriormente, el médulo de importaciones ha sufrido retrasos por el
intensivo trabajo que el equipo de SICEX realiza sobre el perfeccionamiento del moédulo de
exportacién y su respectivo retraso, pero aun asi el equipo encargado de su creacion
contempla los siguientes puntos:

e Tramitar documentos de ingreso normal y anticipado (CDA)

e Tramitar declaraciones de ingreso normal y anticipadas (DIN)

¢ Informar sobre la presentacion de mercancias en Zona Primaria, incluyendo

mensajes de notificacion de llegada y tipo inspeccion de Aduana

¢ Informar resultado de inspeccidn, segtn lo definido por cada SSPP

e Solicitar evaluacién Uso y Disposicion

e Modificacién

e Pagos (arancel, impuestos, servicios, etc.)

Esta informacién fue dada a conocer el dia primero de octubre del 2013, desde entonces el
equipo SICEX no ha vuelto a mencionar el médulo de importaciéon dentro de sus noticias

relevantes.

* No especificado, Nuevas funcionalidades de exportaciones en SICEX, http://www.sicexchile.cl, Noticias,
08.04.2014, 17:23 PM.
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2.6 Impacto de SICEX en Smith y Cia. Ltda..

A continuacién se presentardn las mejoras que se tendrian con SICEX

2.6.1 Mejoras teodricas en la cadena de exportacion de fruta de la agencia de aduanas

Smith y Cia. Ltda.

En este punto se entregardn las supuestas mejoras que existirian en la cadena de

exportacion de la agencia mediante la implementacién de la ventanilla tnica.
Dentro de estas soluciones se encuentran:

En la tramitacion del certificado Neppex. Este es un documento que se confecciona para los
productos procedentes del mar. El caso es que este certificado se debe presentar junto con
la guia de despacho, el packing list, entre otros y presentarlos en forma fisica al
SERNAPESCA. Por medio de SICEX se evitaria este tramite y el procedimiento se

realizaria via web reduciendo los tiempos de tramitacion.

Menos cantidad de documentos fisicos, por lo tanto se reducen los papeles. Medida de

cuidado del medio ambiente.

Para la obtencién de un documento serd mas rapido, por ejemplo si se requiriera de algin
documento se busca en el mismo PC y no serd necesario el buscar estos documentos de

forma fisica.

De una entrevista que se tuvo con Alan Smith (Agente de Aduana), nos mencionaba las

: . 4
ventajas que se tendrian entre las cuales se destacan:

4 Alan Smith, agente de aduana de la agencia de aduana Smith y Cia. Ltda.., 30-07-2014, 16:46 P.M.
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Agilizacion de los tiempos en los procesos de documentacion tanto para la exportacion

como para la importacién

En el tema de los costos sefialo que los costos asociados a la tramitacién de los documentos
se rebajarian, por ejemplo el presentar los certificados fitosanitarios en ZEAL™, esto tiene

un costo asociado al envio, por lo tanto con la ventanilla inica este costo se reducira.

En el caso de los horarios de presentacion de ciertos documentos existiria una ventaja. Por
ejemplo en el caso de los certificados fitosanitarios que se presentan en Valparaiso tienen
un horario de presentacion este es hasta las 12 A.M. Entonces si no se alcanza a presentar
los certificados hasta este plazo los certificados tendrian un retraso de un dia, porque
cuando se presentan los certificados son entregados el dia siguiente o dos dias después de la
fecha de presentacion. Entonces por medio de SICEX ya no existiria este problema, ya que,

el limite de tiempo de presentacion se extendera.

2.6.2 Mejoras teoricas en la cadena de importacion de la agencia de Smith y Cia. Ltda.

Si bien la presente investigacion estd centrada en el efecto de la implementacién de la
nueva ventanilla de comercio exterior SICEX dentro de la Agencia de Aduanas Smith y
Cia. Ltda., es necesario recordar que (segun el andlisis de la trayectoria de dicho programa
realizado anteriormente) este proyecto atin estd en una etapa en donde todos los recursos
estan destinados solo a perfeccionar el moédulo de exportacion por lo cual atin no se tiene
ninguna informacién practica de cdmo funcionaria el médulo de importaciones, por lo cual

las siguientes probables mejoras son especulaciones creadas por los autores en funcién a su

%% Zona de extensién y apoyo logistico en Valparaiso.
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experiencia dentro de dicha cadena y a la poca informacidn existente de los objetivos y
planes del programa piloto de importaciones de la ventanilla inica de comercio exterior

SICEX:

Mayor margen para las correcciones de las operaciones 101 y 151 dentro de la cadena de
importacion en el caso de un ingreso erréneo de informacién antes de la tramitacion y

validacion de la DIN

Mayor rapidez al solicitar un CDA y un flujo de informacién més inmediata de los
resultados de las inspecciones fisicas dentro de las zonas primarias en el caso de que las

mercancias necesiten una.

Mayor control sobre la informacion de documentos delicados como lo son los certificados
de origen, al utilizar la plataforma virtual se evitaria el constante manejo del documento
fisico, conservando este ultimo solo para su presentacion fisica en la aduana y evitando

problemas como perdida o destruccion del documento.

Reduccién de horas y jornadas laborales destinados a la tramitacién de documentos como

el CDA, el endose y correccion de los BL y/o pago a la TGR.

2.6.3 Capacitacion

Como se menciond anteriormente SICEX es un programa realizado por el gobierno.
De tal manera el gobierno es el encargado de capacitar a las entidades que desean

trabajar con SICEX especificamente el Ministerio de Hacienda es el encargado de
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capacitar. En el caso de Smith y Cia. Ltda. Esta ha concurrido a las capacitaciones

que da la aduana.

Por lo tanto para la agencia no existiria un costo de capacitar a su personal, ya que, las
personas que asistieron a las capacitaciones se encargarian de ensefiar al personal de la

agencia.

2.6.4 Resumen de los beneficios que otorgaria SICEX a la Agencia de aduanas Smith y

Cia. Ltda. Si el programa estuviera en operaciéon a un 100%

A continuacion se procederd a entregar cual seria el posible impacto de SICEX en Agencia

de Aduanas Smith y Cia. Ltda. con el funcionamiento de este programa en un 100%.

Sin SICEX:

e Tramitacién de los documentos menos expedita. Porque se requiere de mas tiempo
para la tramitacion, por ejemplo esperas en las distintas navieras para el pago de get
out o get in, pago y retiros de BL, etc. Cabe destacar que SICEX estd siendo
utilizado en entidades publicas, por ende atin no se mejoraria el tema mencionado

anteriormente, ya que, es una entidad particular

e El plazo desde que se inicia la documentacion con el DUS1 hasta la legalizacién de

este documento contempla 21 dias, un tiempo que en comparacidon con paises
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desarrollados como USA, China, Japén es bastante. “Estos paises poseen un

promedio de tramitacién de 10 a 11 dias™"

El que se tengan que presentar documentos fisicamente ante entidades como el
SAG, Céamara Regional del Comercio, etc. Requiere de un mayor tiempo para su

tramitacion.

Por ejemplo un certificado fitosanitario estd aprobado fisicamente en el caso de
Valparaiso entre uno a dos dias, dos a tres dias San Antonio. Actualmente se esta

presentando este certificado via web.

Con SICEX:

Reduccién de los tiempos de tramitacion para la exportacion

Aumento de la competitividad del sector exportador

Se mejorardn las gestiones en los servicios publicos, ya que, SICEX trabajara solo

con las entidades publicas

Reduccién de papeles contribuyendo al cuidado del medio ambiente

En la actualidad una operacién de comercio demora 21 dias, mediante la ventanilla

Unica esos 21 dias seran reducidos a 11 dias promedio

St Noticias, Ministro de Hacienda Felipe Larrain, http://www.sicexchile.cl, 26/11/2014, 23:15 P.M.
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2.6.5 Soluciones de SICEX a nivel pais

Como ya es sabido SICEX es un sistema que creard una ventanilla dnica en la cual se
realizaran los tramites requeridos tanto para la exportacién como la importacidn, tramites

que serdn materializados electronicamente.

Durante el tiempo que se ha investigado sobre SICEX a continuacién se entregaran las
posibles soluciones que SICEX entregard para las operaciones de comercio exterior desde

el punto de vista de los autores.

Dentro de las ventajas mds transcendentales que otorgara el Sistema Integrado de Comercio

Exterior:

Crear la ventanilla tnica facilitard las operaciones de comercio exterior, ya que, los tramites
se realizaran en un solo lugar. De esta manera se mejorard la gestiéon de los servicios

publicos,

El otro punto es la reduccién de los tiempos de tramitacion para la exportacion. En la
actualidad una operacién de comercio demora 21 dias, mediante la ventanilla dnica esos 21
dias serdn reducidos a 11 dias promedio. El proceso de exportacion serd mds répido y

expedito

Los costos operacionales se reducirdn en un 50%. Segin estudios internacionales, se
estima que un dia menos de demora equivale a un ahorro de costos del 1% de las
exportaciones. Es decir, un dia de retraso cuesta el equivalente a US$ 600 millones. “Si

logramos reducir estos tramites en 10 dias, y cada dia equivale a un ahorro de costos de 1%
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de las exportaciones, estamos hablando de una cifra en torno a los US$ 6.000 millones”>?

Esto fue mencionado por el Ministro de Hacienda Felipe Larrain.

Se da a conocer otras ventajas tales como:

En el dmbito del medio ambiente se reducirdn los papeles, ya que, al ser una plataforma

virtual ya no serd necesaria la utilizacion de tantos documentos de forma fisica.

Por el lado tecnolégico se pretende usar los beneficios de la tecnologia para aumentar la
competitividad del sector exportador. Ademds de hacer mds trasparente y eficiente la

gestion de las operaciones del comercio exterior.

Fomentar a las pequefias y medianas empresas para hacerlas participes del comercio

exterior.

2 No especificado, lanzamiento SICEX-Sistema Integrado de Comercio Exterior, http://www.anagena.cl/,
29/07/2014, 12:20 P.M.
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2.7 Implementacion practica del programa SICEX 2014 en la agencia de aduana

Smith y Cia. Ltda.

Cuando se realizé la entrevista a Sergio Lavarello, mencion6 que “la agencia esta
evaluando la opcién de comenzar a utilizar SICEX”>. Dentro de las razones que dio del
porque no se ha implementado sefialo que “es un sistema que estd en pafiales y que ain no

est4 del todo desarrollado™?.

Una de las razones principales del porque no se ha decido implementar este sistema es
porque se han encontrado falencias por ejemplo las que se mencionaron con anterioridad

(mayor ingreso de datos, trabas en la correccién del DUS)

Otro tema que mencionaba Sergio Lavarello eran las capacitaciones que se entregaban, ya
que, en estas el capacitador preguntaba a los asistentes que problemas han encontrado y
estos a su vez comentaban los errores encontrados. El problema estd en que una vez que se
daban a conocer los errores del Sistema Integrado de Comercio Exterior, no se llevaban a

cabo soluciones y el sistema seguia con las mismas falencias.

Por estas razones es que agencia de aduana Smith y Cia. Ltda. No ha implementado

SICEX.

>3 Sergio Lavarello jefe departamento exportacién de fruta y departamento exportaciones generales, 30-06-
2014, 17:26 PM.

>* Sergio Lavarello jefe departamento exportacién de fruta y departamento exportaciones generales, 30-06-
2014, 17:32 PM.
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A continuacion se mostrard lo que sucederia con y sin la implementacién de SICEX en

agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda. basada en la experiencia de la Agencia con SICEX

Sin SICEX:

e Exceso de documentos fisicos

e Mayor margen de error al realizar un documento

Con SICEX:

e Demora en la confeccion del DUSI1, vale decir el aumento de datos, porque, se
debia ingresar una mayor cantidad de datos para la confeccién del documento.
También en el ingreso erréneo de datos, por ejemplo, una vez terminada la
elaboracion del DUS, y si se detectaba un error en un dato se tenia que ingresar
nuevamente toda la informacién y no se podia modificar solo el dato mal

ingresado.

e Reduccidn en la tramitacidon del certificado NEPPEX, mencionado con anterioridad
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Capitulo ITI

Conclusion

A modo de concluir la investigacion, por medio de lo que se ha analizado sobre SICEX y la
experiencia que tuvo la agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda. Con este sistema se dara a

conocer las mejoras en relacién a los puntos criticos.

Tiempo:

Es cierto que con SICEX se mejorardn los tiempos de tramitacion de documentos, porque
existird la posibilidad de tramitar los documentos via web y no presentarlos de forma fisica
por lo que se reducirdn los tiempos de tramitacién, pero también existen algunos

inconvenientes que retrasan el proceso de exportacion.

Con respecto a la tramitaciéon de documentos se mencionara una experiencia que tuvo

agencia de aduanas Smith y Cia. Ltda.

Mediante una entrevista con Sergio Lavarello (Jefe del Departamento de Fruta y
Exportacion General), se puede mencionar sobre SICEX que en algunos puntos existen

mejoras en la tramitacién mientras que en otras no las hay.

Se pueden encontrar mejoras por ejemplo: En la tramitacion del certificado Neppex. Este es
un documento que se confecciona para los productos procedentes del mar. El caso es que
este certificado se debe presentar junto con la guia de despacho, el packing list, entre otros
y presentarlos en forma fisica al SERNAPESCA. Por medio de SICEX se evitaria este

tramite y el procedimiento se realizaria via web reduciendo los tiempos de tramitacion.
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Por otro lado se encuentran algunos aspectos complicados en SICEX por ejemplo: En el
DUS, para la tramitacion de este documento se utilizé6 SICEX como prueba en el que se
encontraron errores como: el aumento de datos, es decir, se debia ingresar una mayor
cantidad de datos para la confeccion del documento. También en el ingreso erréneo de
datos, por ejemplo, una vez terminada la elaboracion del DUS, y si se detectaba un error en
un dato se tenia que ingresar nuevamente toda la informacién y no se podia modificar solo

el dato mal ingresado.

Esto provocaba que se perdiera tiempo realizando nuevamente el DUS. Por lo que en el
factor del tiempo para el caso de este documento no habria una mejora, sino, mds bien un

empeoramiento.

Errores Documentales:

Se mejoraria la tramitacion de estos documentos, porque dentro de los objetivos de SICEX
estd la de mejorar la gestion de los servicios publicos ademds de que los procesos de

documentacion en la agencia serdn més eficientes.

Congestion Documental:

El problema de los reportes que se menciono anteriormente es un problema que no se
resolvera con la ventanilla tunica, porque es un documento que se realiza internamente entre

la agencia y un cliente.
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Por otra parte con documentos tales como el DUS, certificado fitosanitario si se verdn

mejoras con respecto a la tramitacion de estos.

Cabe mencionar que el SAG a partir del lunes 4 de agosto de este afio, realizara cambios en
su péagina de multipuertoss. Estos cambios en simples palabras provocaridn que los
inconvenientes respecto a los certificados fitosanitarios se solucionen. Por ejemplo cuando
se debe ingresar los nimeros de los contenedores, esto a veces incurria en errores. Ahora lo
que se pretende es que estos van a salir autométicamente generando que la confeccién de

estos certificados sea mas rapida y sencilla.

Costos:

Como se menciond anteriormente la perdida de algin documento como el certificado de

origen o el certificado fitosanitario se vuelve un costo para la agencia.

SICEX al ser una plataforma virtual tendria la ventaja de que si se llegase a extraviar un

documento estos podrdn ser encontrados e impresos desde la ventanilla tinica.

Mediante una entrevista que se tuvo con Sergio Lavarello sefialo que la agencia de aduana
habia realizado DUSI en el entorno de prueba56, por lo que la agencia ya tiene una

experiencia con SICEX.

> Pagina del SAG en la cual se confeccionan los certificados fitosanitarios

*Entorno de prueba (QA) en el que se pueden hacer los procesos sin afectar los sistemas reales de los
Servicios Publicos (SSPP) y, por lo tanto, usar datos que no son reales o cambiarlos casi sin restricciones,
como participar en esta iniciativa, http://www.sicexchile.cl, 30-07-2014, 12:12 P.M.
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Impacto de SICEX en el comercio exterior y competitividad pais.

En relaciéon al impacto que generaria en el comercio exterior se mencionard que la
implementacion del programa SICEX facilitaria las operaciones de comercio exterior, ya
que, los tramites se realizaran en un solo lugar. De esta manera se mejorara la gestion de los
documentos de los servicios publicos y privados. Cabe destacar que uno de los beneficios
mas trascendentales es la reduccion de los tiempos de tramitacidn para la exportacion. En la
actualidad una operacién de comercio demora 21 dias, mediante la ventanilla dnica esos 21
dias serdn reducidos a 11 dias promedio y considerando que por cada dia de retraso es el
equivalente en costo pais a unos US$ 600 millones, se esta refiriendo a un ahorro a nivel
pais de US$ 6000 millones, gracias a este nuevo proceso de exportacion mds rapido y

expedito.

En cuanto a la competitividad pais, SICEX traeria una nueva ventaja al momento de
calificar el desempefio logistico nacional, si bien Chile ya posee un buen desempefio en este
ambito lo cual lo hace mds competitivo ante los paises potencias, sus colegas dentro de la
alianza pacifico y sus paises vecinos, esta calificacion esta obviando el funcionamiento de
esta nueva herramienta debido a los problemas de retraso que ha tenido (mencionados en la
segunda parte de la investigacion), a diferencia del resto de la alianza pacifico, donde sus
respectivas ventanillas unicas de comercio exterior si bien ain no se encuentran
implementadas a un 100%, tienen mds desarrollo y funcionamiento hasta la fecha 2014 que
la ventanilla Chilena, por lo cual esta una vez instalada y funcionando en su totalidad puede
ayudar atin més en la calificacion de su desempefio logistico, aumentando de esta forma su
competitividad frente a lo que considera paises potencias. Pero para poder responder a una

pregunta mds general como: ;SICEX podria ser la respuesta para la mejora total del Sector
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del Comercio dentro de Chile?, la presente investigacion quedaria insuficiente para

responder a dicha pregunta, por los siguientes motivos:

El programa SICEX al estar incompleto, no puede proporcionar de forma exacta como este

se desempefiaria estando implementado en un 100%.

Dentro del Sector del Comercio exterior interactian mads factores que el simple tramite
documental, factores como la infraestructura, barreras econdmicas del pais y situacién
macroecondmica del pais también afectan el desempefio y competitividad de este sector con
respecto al resto del mundo, por lo cual adjudicarle a un solo programa el trabajo de
mejorar todo el sector del comercio exterior de Chile seria inconcebible, por ejemplo: el
puerto de Valparaiso carece de la profundidad necesaria para la admisién de los naves
portacontenedores mds grandes como lo son las naves Post-Panamax, obligando a todo
envid que viaje en estas naves y que tenga como destino Chile, pase primero por un puerto
eje, donde se realizaria un posterior transbordo a otra nave que si pueda atracar en el puerto
de Valparaiso, por lo cual, las mercancias por el viaje extra llegan con un precio més

inflado, de esta forma Chile pierde competitividad por un problema de infraestructura.
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Anexos

Tratados y Acuerdos de Libre Comercio”’

Tratado de Libre Comercio Chile - Vietnam

Tratado de Libre Comercio Chile - Malasia

Tratado de Libre Comercio Chile - Turquia

Tratado de Libre Comercio Chile - Australia

Tratado de Libre Comercio Chile - Panama

Tratado de Libre Comercio Chile - Japén

Tratado de Libre Comercio Chile - China

Tratado de Libre Comercio Chile - Estados Unidos

Tratado de Libre Comercio Chile - Canada

Tratado de Libre Comercio Chile - México

Tratado de Libre Comercio Chile - Corea

Tratado de Libre Comercio Chile - Centro América

Tratado de Libre Comercio Chile - EFTA

Acuerdo de Libre Comercio Chile - Pera

Acuerdo de Libre Comercio Chile - Colombia

>7 No especificado, Acuerdos y Tratados, Tratados y Acuerdo de Libre Comercio, www.aduana.cl, 31-08-
2014, 18:54 P.M.
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Acuerdos de Asociacién Econémica>®

Acuerdo de Asociacion Chile - Unién Europea

P4 - Nueva Zelanda, Singapur, Brunei, Chile

Acuerdos de Complementacién Econémica®

Acuerdo de Complementacién Econémica Chile - Bolivia [ACE 22]

Acuerdo de Complementacion Econdmica Chile - Cuba [ACE 42]

Acuerdo de Complementacion Econémica Chile - Ecuador [ACE 65]

Acuerdo de Complementaciéon Econémica Chile - Mercosur [ACE 35]

Acuerdo de Complementacion Econémica Chile - Venezuela [ACE 23]

Acuerdo de Alcance Parcial: India

% No especificado, Acuerdos y Tratados, Acuerdos de Asociacién Econdmica, www.aduana.cl, 31-08-2014,
18:57 P.M.

% No especificado, Acuerdos y Tratados, Acuerdos de Complementacién Econémica, www.aduana.cl, 31-
08-2014, 19:02 P.M.
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Documento Unico de Salida (DUS1)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 7 CHILE NUWERS GE IDENTIFICACION
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA 228
FECHA
11072014
(Aduano Deapachador
34 VALPARAISO CE2 SMITE TAPIA ALAN E.
N Dessacho Tipo de Oporacion
220973 200 EXPORTACION . NORMAL
IDENTIFICACION
Rut I i to o
31 55551270~K |EXPORTADORR PROPAL S.A-
Diraecign Comuna
PANAMERICANA NORTE KM.107 |5503 |HI‘L'UELAS
Rut C E
010 0
Diraccien Comuna
0 ¥o Existe
CorsighnS
TO TEE ORDER OF SHIPPER
DESTINO Y TRANSPORTE REGIMEN SUSPENSIVO
Puario Embarque ‘Cod.Ragion Origen [Tipa Carge Via Transports N“ Cocumonto [Acuana Ploaxo
905 [VALPARARISO Q E 1 Q o o]
Puarto Desembargue Pzis Dostine
saz |5 Dosor S04 e Do ANTECEDENTES FINANCIEROS
Rt Gla, T ranepormaor Cia. Tranaporagors Fai Cia da Tranps. o |TiBe e Autemmsian o Fecka
55707720~8 . . SUlza
Moncda [ Voior Clausula do Venta
ot Ermior EriRor Bocoments Transpors ™
85707720-8 M.S .G 142[=URO o
e T S o e G e L e G Comiionss o o e
N Vinje Nompere &g [a Nove Claugula de Voma Otros Gaztes Daduciblos
112470 MSC MATILDE 1 CIE o
aid Forma de Pago Valar Liquide de Rotema
1 sac O SAG 1 COB1 o
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
oo
ITEM 1 E IN-CODIGO ; LTMONES FRESCOS; PROPAL-F; VARIEZDAD GENOVA
[ Atnbuto 1 | Atribute 4 Cod. Arancal Paso Bruto
08055010 46500
Ririwia 7 ABue T Mediea Frotic Uniaris FOB
6 KN . 72
Rinbvio 3 Aineaie 6 Cariaad Vaior FGE
45000 35874
Chzarvacknes 1 Observaciones 2 Obsorvacionca 3 _
99 000C003000| CAJAS 81) | TSA0A089856 TZ1 | PRECIO FROMEDIC
ITEM thmbﬂ;
| Atritts 1 | Atnbuto 4 Cod. Arancol Peaso Bruto
Ao 2 Aubute 5 T wewea Procia Unitaria FOB
| Atributo 3 | Adributa &  Cantidod [Valor FOB
Chaoruacknesd 1 (I)h[servudnnel 2 Dblsnrvm:lonus 3
[ -
DESCRIPCION DE BULTOS
N Coc Tipo de Bultc Cantidad da Bultos Igaontificacion do Bullos. Sub Continente
R REEFER40 1 3000 CAJAS DE _CARTON (22)
2
3
3
g
[CESERVACIONES GENERALES S [y =y T Farees
[mere Forma 5 TOTALES
[Totut e | Total Bultos
7804L/ i ™
ot Pavs B
46500
Total Valor FOB.
35874
Seguro
10
Flats
| o
['Valor Cif
. el
ACEPTAC|ON A TRAMTE AUTORIZACION DE SALIDA LEGALIZACION/DECL ARACION
I Focha [ Tipa Examen Fecha Tipa Sxamen
1

20111193520111270

SERVICIC NAGIGNAL DE AGUANAS

" FIRMA DESPAGHADOR O DECLARANTE
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Bill of Lading

Overseas Transport Co. Litd.

BILL OF LADING

Combined Transport or Port-to-Port Transport

Page
Page 1 of

ter (Complate name and

s5)

- EXPORTADORA FROPAT, 8.
PANAMERICANA NORTE KM
QUILLOTA - CHILE

lC 7 HIJUELAS

Booking No-

1SA0409956

B/L. No.
CTCS42718254

Export referencos

Consig RS GNE GGOross)

TO THE ORDER OCF SHIFPPER

Forwarding agent - Faferences

BoInt and Country of Ongin

Notify Party (compléte name ond addrass)

F. LLI ISELLA SRL

PIAZZA XX SETTEMBRE 32 51016 MONTECATINI TERME
PISTOILA-ITALIA EORI NUMBER ITOCB8317C0158
PHONE: +3% (572 909601 FAX: +39 0572 70242
CONTACT: ALFCONSO CUOMO ALFONSO.CUOMOEDOLE.COM

Bomestic routng/enport metrGetons

Frecarrlage oy~ Place of Recopt™

RSNy TG

MSC MATILDE

Fort of Losding

427 VALPARAISC

Srward inland reuting

Port cf Discharze
LIVORNO

Place of Delivery”

PARTICUCARS DECLARED:|

[ CARRIER'S B CONTRACTIRECEIRT [
Shipper's description of goods

Marks and Numbers
Soal Numbers.

MSCU744108-3
SN:0768047

1600 CASES FRESH LEMONS
VARIETY GENOVA

ON 20 PALLETS
THERMOGRAPH: 34071
REFRIGERATED CARGO
CARRING TEMPERATURE:
VENTILATION: 20 CBM
EME.: 7804

H.S.: 0805.50

Shipper's load,
Lloyds/IMO Number:

No. of Contalners
or other Pkgs.

Towl No. of CCGSA
Pkgs. (see CI. 6}

This pox for Merchant's use only. Not part of 8il of Lading Contract

FREIGHT PREPAID ASZ PER AGREEMENT

7e <

count and sealed FCLFCL
9181663

Shipper load and count container sealed by
the shipper which is said to centain what
is by him expressly declared.

Cargo is stowed in a refrigerated container
set at the shipper's regquested carryving
temperature of 7 degrees celsius and 20

PPER S NOT CHECKED BY CARRIER - EOR MERCHANT'S USE/ONLY

Shipper's Gross Welgnt
Measurement
P4,800.00 KGS. CBM

Shipper's

Freaght and charges
Prepaid
UsSp 4111.00 40RH

Collect
Basic Freight

BAF USD 1794.00 40RH
PCS USD 520.00 40RH
oHC UsSD 75.00 4CRH
CSF UsSD 11.00 4CRH
AMS UsD 25.00 LU
THC EUR 240.00 40RH
Total Prepaid: usL 6536.00

EUR 240.00

RECEVED i exemal apparent good orger and
CONGHIoN, EXCEPT AS DNETWISE NOted 3DOVE, the number
of comainess or other packages or units fistod in the

0=
it he "Parteulars Declarod By Shipper, above, which
Including deciared welight and

the Comice and IS consequontly by tms ogrooment

not considored as part of the Bil of Lading contract

but & for Morehont's use omly. The shipmant Is ©
carried 1o the Port of Dischargs shawn 3

if the Place of Dofivery bex Is filled in. o such \nha'!d

Placo of Deivary.

IN ACCEPTING this Bill of Lading, the Marcnnnt (s2a
dofintion on reverse skie) agrees be  bound
by Its terms, congltions and | mitations, as Wt

azuremont, have rar boen ehockad of verfio by 10

tho prowisions of the Camors tarffs, rules and
reguistions which are deermed Incorporated hereln
az i set forth at lenght. The Carrler has the nght to use
lightors, bargos

as any other mede of ranspor, 1© accomplish tho
camiage coserived abova. Tho Cartier has the right

carry conwinors. yachts and heavy vehiclos o
dock (560 Glause 15} One onginal Bill of Lading must
be_sumendorod cuy ondosod n exchango fer the
goods or dalivery o

IN WITNESS WHEREOF the bellow stated number
of Bils of Looing oll of tus tenor end gate have
been signod (If ne number is stated three (5] bills hove
boon issucd} ono af which being accompiishod. the
othersto stand vald.

CONTINUED ON REVERSE SIDE

Freight payable at

Flace and cate

VALPARAISO, Jul 18,2014

DECLARED VALUE (see cizuse 6)

Overseas Transport So. Ltd.
Road Town, Tortola
Briish Virgin Istand

*Applicable enty when document
sed as o Combined Trensport
Sitt of Lading
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Factura Comercial

PR

L EXPORTADORA PROPAL S.A.

Panamericana Norte Km. 107

Phone: (56-33) - 297400

Fax: (56 -33) - 272711 - P.O.Box : 4 Hijuelas
Hijuelas - Chile

e-mail: contabilidad@propal.cl

RUT: 99.551.270-K
COMMERCIAL INVOICE

N°13447

Date 18-07-2014
Messers F.LLI ISELLA SRL
Address PIAZZA XX SETTEMBRE 32 51016 MONTECATINI TERME PISTOIA - ITALIA EORI ITO0831700158
City LIVORNO Country ITALIA
Phone + 39 0572 90960 Fax: +39 0572 70242
VESSEL LOADING PORT DISCHARGING PORT
MSC MATILDE VALPARAISO LIVORNO
SALES AGREEMENT CURRENCY PAYMENT
CIF EURO COBRANZA
COUNTRY OF ORIGIN NET WEIGTH GROSS WEIGTH
CHILE 24.000,C00 24.800,00
wnar bETAL UNIT PRICE TOTAL AMGUNT
720 CASES FRESH LEMONS VARIETY GENOVA  LABEL MAX CAT 1 SIZE100 15 NW 21.10 18,182.00
240 CASES FRESH LEMONS VARIETY GENOVA  LABEL MAX CAT1 SIZE 125 15 NW 2118 5,084.00
160 CASES FRESH LEMONS VARIETY GENOVA  LABEL MAX CAT1 SIZE65 15NW 21.10 3,376.00
420 CASES FRESH LEMONS VARIETY GENOVA  LABEL MAX CAT 1 SIZEBS 15 NW 2110 10,128.00
CONTAINER:MSCU744109-3
“THESE FRESH LEMONS WERE GROWN IN CHILE™
1.600 EURO 33.760.00

ORIGINAL CLIENT

Pagina 1 da 1
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Documento Unico de Salida Legalizado (DUS2)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE | ! I NUMERO DE IDENTIFICACION
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA ! ! | 60522235
i FECHA
11072014
[Aduzna Cespachador
34 VALPARALSO ce2 SMITH TAPIA ALAN E.
N" Despacho | Tipe da Operacion
220973 200 EXPORTACION .NORMAT
IDENTIFICACION
Rut | )
31 98551270-K  |EXPORTADGRA PRCPAL S.A.
Direccion [Comuna
PANAMERICANA NORTE KM.107 5502 |HIJUELAS
[Rut Exportader o | 7o 0 Exportador Sccundana %
00 o
Direccién ‘Comuna
0
Conrignatons
TO THE ORDER OF SHIPPER
DESTINO Y TRANSPORTE REGIMEN SUSPENSIVO
Puerto Embarque ‘Ced.Region Onigen | Tipo Carga Via Transporto N* Documento [ Actunna Plavo
905 |[VALPARRISO 5 B 1 0 0 a
Puar =] bal Py Danth
5432 | or e paraus 504 AT TA ANTECEDENTES FINANCIEROS
'Rut Cia, Transporiadors Cla Tronsporiadors Pais Gio do Tranps. Tipe do Autorizacion N" informe Focha
96707720-8 M.5.C. [SUIZA o =04 24042015
Ful Emisor Emlsor Dochrmonto Transporta Monada Valor Claustiz da Vernta
96707720-8 M5 LG 142|zuR0 45850.73
Namero Documento de Transpore Facha Documents de Transporte Modalida e Venta [Comigionos on ¢l Exterior
oTCcs42718254 18072014 3 |cONS-LIBRE 0
N Vinje Nambre de la Nave Clauzulz de Venta Ctros Gastos Deduciblas
112470 MSC MATILDE 1 lexr 6651.2
E Forma do Pags. Valor Liquido ¢ Ratomo
1 SAG 00008315C0 24072014 SAG 1 lcoBl 39299.53
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
Nombro
iITEM 1|51n-CODIGO ; LIMONES FRESCOS; PROPAL-F; VARIEDAD GENOVA
Atnbote 1 (Arbute 4 Caa. Amncel [Feso Bruto
C8055010 24800
Atributo 2 Atribute 5 U, Meciga Precle Unitarie FOB
6 KN 1.63748
Alnbuta 2 [Atribute 6 Cantldnd [Valer FOB
24000 39299.53
Observaclonos 1 Obsorvacionas 2 Obasruncionas 3
99| 0000001600 UNTDAD 611 | 1SA0409956 68 800 | AAPCCH-UE
ITEM [Nomer
Atrbuio 1 | AtiiDuta 4 Cod. Amancel Pozo Bruto
Atributo 2 Atributo 5 U, Medicn Pracio Unitaric FOB
Atributo 3 Atnibuto & Cantidad Valor FORB
?hscr\mcinﬂan 1 (])Drervsﬁlﬁnﬂa 2 Qbi'pﬂ‘dadonus 3
1 |
DESCRIPCION DE BULTOS
N Cad Tipo do Bulto Cantldad de Bultos Identificaclon de Bultos Sub
G REEFERA40 T 1600 CAJAS DE CARTON (22)
z
£
T
S
OBSERVACIONES GENERALES Parcial Nimers Pareinl | Total Parciates
[ s S TOTALES
7804L/.FACT.132447. 64 A VARIACION P.U. Total items Jota Buitos
/30 C ORIGEN 2200164942 23072014 C GRIGEN s B
Total Valor FOB
29299.53
[Segura
1115.2
Flate
| 6536
\alar Cif
P
2 =
ACEPTACION A TRAMITE AUTORIZACION DE SALIDA LEGALIZACIOWBEGLARACION
Fooha Tipo Examon Fucha Tl [T Examam o |
11/07/2014 L1 SIN EXAMEN 28/07/20148 §%F L| LIBREY %
J .—'j
=y
20611116520111270
FIRMA CESPACHADOR O DECLARANTE SERVICIO NATIONAL DE ADUANAS FIRMA DESFACHALOR O DEGLARANTE

N
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE NUMERG DE IDENTIFICACION
DOCUMENTO UNICO DE SALIDA e
11072014
|A.dunnn Despachador
34 VALPARAISO c62 SMITH TAPIA ALAN E.
N Despocha Tino do Oporacion
220873 200 EXPORTACTON . NORMAL
CONTENEDORES
N” Contenecar - Sigia
1 |:{sc107 441093
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Certificado Fitosanitario

CTERTIFICADC FITOSAD
PHYTOSANITARY CERT!

N2

SERVICIO AGRICOLA Y GAMNADERC 0000821500 ﬁ

ORGANIZACION DE PROTEGCION FITOSANITARIA DE CHILE i

PLANT PROTECTION CRGANIZATION OF CHILE [ ——
¥PEZD14PUNTSMBZ24

[ 1. A ORGANIZACION (ES) DE PROTECCION FITOSANITARIA DE / o - Rlant Frotection Grganizaiion (s) of:

' ITALY

| DESCRIPCION DEL ENVIQ / DESCRIPTION OF CONSIGNIVENT
2. NGUERE ¥ DIRECCION D6t EXPORTADRR () 7 ame anm Adgrass of Experter 3. NOMBRE ¥ DIRECCION DECLARADOS DEL DESTINATARIO 1A) ¢ Deefred fmame and addros of
EYPORTADORA PROPAL S.i., p}mmunrcmn NORTE KM 107, F.LLT TSELLA &.R.L., PIAZZIA XX SETTEMERE 32 51019
HIJUELAS, QUILLOTA, CHILE. | MONTECATINI TERME ESISTOIA - ITALIA EOGRI ITODE31700L38,
: ITALIA -
4 MUMERIT ¥ O 4 MOMERE DEL PRODUCTD ¥ CANTIBAD DECLARADA S Mime of proauce and Fuciarea uannly £ NOMERE BOTAMIGO DEL PROBUGTS ©
N s e i Smicad w5 produsn
1600, RONES FRESE LEMON, 24000KGS NET WT CITRUS LIMOW
7. MEDIO D TRANSPGRTE SECLARADS | b, {UGA DE ORIGEN / Siaer of ariaim - 9. PIUNTO DE ENTRADA DEGLARADD
Dol o convranm ; D&tinrad penmt S ol
@] MSC MATILOE IV REGION: ELQUI :V ARGICN: PETORCA, QUILLOTA, LIVORNS
= VALPARAISS ;METROPOLITAN REGION: TALARSANTE, MELIFILLA
[ [
i 10 MAREAS BIST Pr——— P
i .
A CONTAINER: MSTU 744102-3
L
11 Por 1a presenta tal ror aeticul i o han inspoccionads vio samatide o analisis de seuords sen los
procedaniont dbindes 'y b Sonmnrs Gus Selan ioran g plagas cunrontonarios meaihengan por 1 Barte. bonirainata mparaara y Gue e e et
ananitarion i+ 18 BAfa GONIFALE Mo IMPENadars, NCIUEas 163 foiol vos & 186 PISGHS Ao CUArENtananas reglnmonlarias.
Thes iz (o corndy that the pisnts, wlat préducts or atior mgummd ')rncl( = o;.-..cnoccr rmmm nave oeon msr"r:mu angs or tesied 7 io e erficaat pr ane
et 161 (o oo foneit e by r ariy and fe conform with the courrent phutosan. of the irportin .

inctudimy those for coitatad hDrr-quaP‘fH‘Hﬂ post

DECLARACION ADICIONAL / ADDITIONAL DEGCLARATION

FRESH LEMON:“CONSIGNMENT COCHMPLIES WITH ANNEX IV. A.I., POINTS 16.2 A, 1.3 A, 16.4 A, AND 16.5 A, OF IC 2LRANT

HEALTH DIRECTIVE 2000/2%/EC:”.
WINSPECTION DATHE: 18§/07/2014™ -

TRATAMIENTO DE DESINFESTACIQN / DISINFESTATION AND/OR DISINFECTION TREATMENT

[ 13 TRATAMIENTD / Trentmant

12 FECHAS D

e KA .
T3 P RGUUCTD (narnd ot o) 7 e et (asto meendiont 5. CONGENTRAGION / Gananntration T 35 DURAGION v TEMPERATURA 7 Burmlion and fnmpcratorn
2T KR - [ sted

17 INFORMACION ADICIONAL ¢ Adeldiss 3 nforniotian
pereeq

10, NOMBRE SFICIAL AUTORIZADOD (A / Nartte af Suthonsed olgier

TJUAN MIRANDA VILLATON

10, FIRMA OF IC1aL AUTORIZADO (A) / Sic or 20, LUGAR DE EMISION 7 Stace of resur
e FPUERTO YALFARALIO
~
21, FEGHA L Das P
z4/07/2014 H
TINDRE DE LA GRGANIZAGION /- Sttt of Cipametion o
- EL SERVICIO AGRICOLA ¥ CANADERO, sus funclonands y loda rex biligad financiera resultanie de aste serufieade. 7 No finantiar fr-ﬂ:mry si 1H areach to

e AGRICULTURAL ANE LIVES TOCK SERVIGE or 16 Any 6f 15 BIfi=ers or (epre2ontalves with respact fo his Gernhests
- Gualquier - Acon © uno de es peaado por i ley. 7 Any aduttaration and /or incorrocted use of 1his official dacumant is pamod by Javw

S S P T T B

—
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Certificado de Origen

- CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

21501591

1.: Exportador (nombrs, mrecmén camplmn ¥ pais)

EXPORTADCRA PROPAE, s. Al
PA\IANERICANA NORTE KM, 107 HIJUEL)\S QUH_LOTA CHILE

EUR. 1 N%A‘;ﬁ YRR YA

Véanse las notas del reverso =ntss de rellenar £l impresc

3. Deshnatano (nnmnm arra:mdn ccn‘mima ¥ pale) (moncnén (aculta‘!lva)
F.LLI ISELLA S.R.L. S

L PIAZZA XA SETTEMBRE.32 51018 MONTECAT NI TERME F’JSTOIA -
lTALIA EORI ITDDS317DD1SE ITAL'\’ o . L

2. Certificado utilizado en los intercambios preferenciales entrs

CHILE

b4

EUROPEAN COMMUNITY,
rios co respondlentas)

{Indiquese al pais, grupo de paisas o tarrl

- 4. Pais, grupo de paises ¢

5. Pais, grupo de paises ©
territorio de gque se 1erritoric de destino
considera gque los productcs

son eriginarios

CHILE ITALY

-5, Informacion relativa al transporte (menclén faculiativa)

CARRIAGE B8Y SEA
VALPARAISC, CHILE
LIVORNO, ITALY

MSC MATILDE 07/1 B/2014

7. Observaciones

ISSUED RETROSFPECTIVELY

{1} €l la morcancia
N0 oota embata-

da, ineiquese oi |

nimaro do art-
culos o declére-
se "a granal”, se-
gin sea ¢l caso,

(2) Se puade In- |

clulr iz clasifica~

gién arance- |-

larfa dz ta mer-
cancia a nivel

[=k] parida
{cédlge <o 4
cigitos)

(3 Complbioss 6!
5iia normativa
del pais s arito-
1o oxpenader 1o
oxtige.

de las mercancias (z)

S 0805

1,500 CASES FRESH LEMONS
VARIETY GENOVA.

22.000,00 NET WEIGHT

CONTAINER:
MSCU 744709-3

8. Nimero de orden; marcas y m. imeracién; numero y naturaleza de los bultos(1); Designacion €. Masa

10. Facturas
(rmencién
Facuitativa)

bruta (kg)
u otra medida
([itros, m3, etc.)

24.800,00 GROS:
N WEIGHT

13447
Q7/18/2014

EMB. 7304

,Na
qnial copmgtente

11, VISADRO DE LA ADUANA O DE LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL COMPETENTE

12 \?EGLARAC!ON DEL. EXPORTADCR

El que suscribe declara que las mercancias
arriba designadas cumplen las condicicpes
exigidas para Ja expedicién del prasepnte
certificado

Fecha .........072R/2044 et

Ve e lacior 7

exagn
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Carta de Porte Internacional por Carretera (CRT)

Carta de Porte lntemacmnal
FPor Carretera T
Conhecimento de Transporte
lnternacsonal ‘por Rodovia

&l transporte realizado bajo osta Cara de Pofte INtermacional asta sujeto & Jus dispasiciones det Covenia
sobre Conirato do Transpone y la Responsabilidad Civil del Poreador an el Transporie Tarrestre
Internacional de Mercanclas, ias cuales anuian teda estipulacion que se aparte de ellas en perjuicio deal
remilente o del consignaitario.
Q transporte reslizado ao amparc deste C
$|pos|9=e:i de Covenio sobre o Contrato de Transpcre & & Responsanilidade Civil do Transportader no
ransporte Terrestre Intermnacicnal de mercaderlas, as quals anulom 1os estipulagac contrarla o8
rresmns em porjuizo do remitente ou do consigatario,

de Transporte al estd sujelio as

i 1 Nombre y domicilic de! remitente 7 Nome & enderege do remitente

| EXPORTADORA PROPAL S.A.. .
PANAMERICANA NORTE K. 107
HIJUELAS - CHILE

2 Nomerc / Namero
071514CH

3 Nombre y domidilio de portteador / Noma & a-\dereqo do transportador

TRANSPORTES POWER LTDA.

4 Nombre y dam cilio del destmatano /Nome @ enderego do destmaténc

PUTRUELE HNOS. S.A.A.LC. H
ANCHORENA 872 2°A CAPITAL FEDERAL
BUENOS AIRES ARGENT.NA N

LOS LIBERTADORES KM 79 SN — OF 316
LOS ANDES ~ CHILE

5 Lugar y pais de emisidn / Lecalidade e pals de emissac

SANTIAGO - CHILE

& Nombre y.dormicilio del.car -n/ Nome:e end
PUTRUELE HNOS. S.A.A.LLC.
ANCHORENA 672 2°A CAPITAL FEDERAL'

BUENOS AJR-S ARGENT!NA

do consignatario

7 Lugar, pais y fecha en qus al pareadar se hace carga de la mercancias /
Localidade. pais e data em que o t portador se respor pela
mereadoria.

HIJUELAS - CHILE

& Lugar, pais y plazo de entrega / Localidade, pais e prazo de entreqga

- 9 Notificar a:/ Notificar a: - -
PUTRUELE HNOS. S.A AL C :
ANCHORENA.S72 2°4] CAPITAL FEEERAL
BUENQS AIRES - ARGENT!N :

DESTINO FINAL BUENOS AIRES - ARGENTINA

10 Portadores sucesivos / fransportadares sucessivos

CANTIDAD Y CLASE DE E!UL"I“OS
12.024 CAJAS DE PALTAS F’RESCAS VARIEDAD HASS

KGNETOS: 22.422,40.
‘SON 23 PALLETS
TOTAL CAJAS :2.024
TERM_OGRAFO N® 3_3331'

ARGENT(NA

HILE.

PAIS DE ORIGEN Y- PROCEDENGCIA: ¢

11 Cantldad ¥ clase de bultos, marcas. y nUmerosm tipe de mercancias, contehedores
Quantidade & categaria de'volumes, rriarcas e numeros, tigo de mercaderias, contain

MERCADERIA A NAC!ONA‘ 1ZAR EN PUERTO SECO MENDOZA CON DESTINO FINAL BUENOS AIRES

v acceserios
ars & pecas, Kg.

12 Peso Bruto en Kg. / Peso bruto am

22.994 40

13 Velumen en m.cu / Volume em m.ou

14 Vaior / Valer

64.768,00
FOB

Moneda / Moeda

DOL
Gastos a pagar | Monts remitente - ‘Moneda . Montq destinatario. Monsda | 16 Decisracion cel valar de fas mercancias / Declaracac 4o valer as morcadorias
. Gastos a pagar { Valor remetente i| Moeda - Vaior. destinataric Moeda FOB USD 64.768,00
et 1 O X ;
HE"? Ongan_: B o 1'0.20'0-0 US,S 17 Dogumentos anexos / DOCumentos anexos
Fleta / Desting :
: uss: : 2.380,00- uss FACTURA COMERCIAL: 13482
Otros O utres!
FE TR f 18 Instructiones scbre formalidades de aduana / Instrucoes sobre
TOTAL UsS: o uss formalldades de alfadenga
: £E .3.400,00

19 Monto del flete externo / Vaior o frete externa:

.20 Monto de reembaelso contra entrega / Valor de reembolse contra entrega

21 Nombre y firma del remiente 0 sLirepresentante
Nome e assinatura do remetnte ou seu representante
EXPORTADORA PF{OPAL SAL i

22 Declaraciones y sbservaciones / Declaragoes & observacces

SEGURO DE LA MERCADERIA POR CUENTA DEL IMP/EXP
CON CLAUSULA DE NO REPETICION A LA EMPRESA
TRANSPORTISTA. LAS DEMORAS EN ADUANAS SUPERIORES
A 24 HRS DEVENGAN UN COSTO ADICIONAL DE LJ$$ 250 DIA /

As mercadorias consignadas neste Conheciments g&yT)
transportador aparamememe em bom estado, sob/as
versa. g

23 l\lon‘\i‘.;re Frma y sello de- gé’g ”\[f M’&L

Nome asslnatum e canmbn do. tranpﬁtti.ar 4
)i
21 0

Las mercaderias consigandas en esta.Carla de F’ona fueren recibidas por el portezdor!
aparentementd en buen estado bajollas condiciones generales que figuran al dorso. |

CAMICN,

24 Nombre y firma del desnnataro © s representante
Nome & assinatura do destinatario ou seu representante

PUTRUELE HNOS. S.AALLC.

Facha / Data 21-07-2014
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Manifiesto Internacional de Carga por Carretera (MIC)

: i Manifiesto Internacional de Carga por Carretera / Declaracién de Transito Aduanero
O MG T DTA Manifesto Internacional de Carga Redovidria / Declaragic de Transito Aduaneiro
! e e siese s g . - Mﬂ2773CL
& II,OS L.II'SCI\. FI\DORE:: [{M 79 OF ~I6 S/N LOS ANDES 4 N .
e 3 C

PLERM N62 VIO (17-0-04"()[5 Y 709 VTO. 31-03-20135
INT. GT04C6422 VTO. 30-10-2017 STEG: 18012757
BO0SS CUIT-. }'—I(ﬂ?l\b!\4. P

-PERMISO ey Ptk
VTo.22.01 3015 pAUT | 17

7 Ao, ot y e o i £ AU, it € oin . i
Chile ndes

OS5
33997
: . b 7 i e i Pt Cotad & e 9 ot F
R 97204600 ATt B o e ot i
€ MU URECARAL § Nunire i coctin lmmuu.lrur!u g 10 CAMEGN SUSTITUTU &+ Nusbibe ¥ stamalello da b jpespieiar i
Ol N o prpistigns CAMINHAGO SUBSTIT s o ¢ st o Haiiario
CPRANSPORTES POWEE T HBR™ NI SUBSTITITO e Sl e
- LOSLIBERTADORES KM 79 OF 316 $/N LOS ANDES
Chile
p P 14 a1 Pt sy wamiinlidis T — 1 s et cambin ¢ Pl sl camiabiiss 1
. s el it cen Cadasira gieral de comribuintes
5 RUT™ 57750 46
. “"'"'Fr"{’é?i‘-'fir"?“d P ot 1 o i 0 [0t e o 2 Coputh ot e e 1 oot e i
JFUJAW/\SB/\LATI984
¢ [l adws A e — FINS [ — ]
2010 Hohigua o yat Hebogus o Sgmmrcboque
R QUE
’ / Scnu-mbcquc
4200
FERNSERR—— 4. i i dvtios o Al ke st : 33 emmisenie ¢ Remeien
e ‘Argenting - Mendaza EXPORTADORA PROPAL S,
W R R PANAMERICANA NORTE KM, 107 HIJUELAS - CH-
A1: DEP. FISCAL I’ULRTO SECO ILE
TThot
!i\\n‘wlnf’\ﬁ"n\h: (m;..m unll\nlmllwiul!(h‘*ﬂ»;l,l\l“gy.“un& \‘D\qvinuaﬂuﬂhﬂll ar
U8 Bollar i : RUELE HNO: ALC
i 997" NCHORENA 675 2K CRETTAL FEDERAL BUENOS AIRES
: ARGENTINA

47 \atug vew s v,

v
GHTOR. O

Commlgmpcarta ¢ Consignaro

N PUTRUELE HNOS. S.AALC.
; NCHORENA 677 2°A CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES
ARGENTTNA

198l e St EO oy v 32 P b i Penit Bruis (KD |0 Bicummenian unevin 7 Documenios aneis
PAL o DUS: 6064407-1 = Guia : 0063902
Rt 22994 40 FACTURA COMERCIAL 13482

AG. AD. ALAN SMITH

in i o v, et g s i

| MERCADERIA XN'M'm
DALS DE ORIGE

INO FINAL BUENOS AIRES ARGENTINA,

e T 400 " T s - e
LOS ANDES -

USPALLATA - PUERTO §
DNI 17439366
RUBEN RUARTE

spuarte § N DA, Rk s pris s 1y e
CRTADORES(CL)- CUEVAS - PUNTA DE VACAS -
Q- MENDOZA - BUE ES

N° MIC Electronico 2920919

59 Firsn x Sethe aus pcteain NS I € Sarini o

s it Aoy sl Pacsinks

§ : 40 Wlermns s e fs v s Patinn £ Amaisbil i &
'I'R/\NSI'O_RTES POWER LTDA

Fevhia D

oo [TV TRRENRORREROD 0T
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