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Introduccién

Introduccion

El siguiente informe se realizara en el contexto de titulacion de tesis, con el
objetivo de investigar y analizar el impacto del cobre dentro del area de la salud,
sus propiedades como bactericida, analizar informacion del Hospital Selly Oak en
Inglaterra respecto a la utilizacion de productos con cobre en sus salas de
hospitalizacion para reducir enfermedades intrahospitalarias, y la iniciativa del uso
de cobre en el Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens en Chile. Con el
fin de realizar un proyecto que busque introducir el uso de cobre en clinicas

privadas de Vifia del Mar.

El cobre es un metal de transicién de color rojizo y brillo metalico que se
caracteriza por ser uno de los mejores conductores de electricidad, gracias a su
alta conductividad, ductilidad y maleabilidad, se ha convertido en el material mas
utilizado para fabricar cables eléctricos y otros componentes electronicos.
También una de sus ventajas es ser un material duradero, ya que se puede
reciclar un numero casi ilimitado de veces sin que pierda sus propiedades
mecanicas. El cobre se encuentra en una gran cantidad de alimentos habituales
de la dieta del los seres humanos, tales como ostras, mariscos, legumbres,
visceras y nueces entre otros, ademas del agua potable, y por lo tanto es muy raro

gue se produzca una deficiencia de cobre en el organismo.




Introduccién

Las fuentes citadas que se utilizaron para la preparacion de este informe,
corresponden a paginas de Internet, contacto personal y via mails con empresas
expertas en cobre e instituciones hospitalarias. Estas empresas e instituciones
realizan sus investigaciones sobre los distintos usos y propiedades del cobre y
luego las publican en sus sitios Web, para dar a conocer sus descubrimientos y
nuevos proyectos, con sus respectivos derechos de autor. De esta forma se
recopilo la informacion, ya que las investigaciones estan es fases iniciativas para
su masificacién, no se encuentran citadas en las bibliografias de cada uno de los
autores participantes de estos descubrimientos. Los sitios Web utilizados para
proporcionar la informacion se encuentran descritos en la bibliografia al final de

este informe.




Capitulo 1

“Marco Tedrico”




Marco Tedrico

Por miles y miles de afios el hombre uso casi exclusivamente la piedra. Con
ella se defendio, atacd y se protegid. Hacia el afio 6.000 A.C. se produjo el
descubrimiento del cobre y su uso se fue extendiendo hacia el afio 2.000 A.C.
Segun los historiadores la primera edad del cobre tuvo su mayor desarrollo en
Egipto. Se han encontrado pruebas de la explotacién de minas en la peninsula del
Sinai, que se remontan al reinado del rey Senefru, 3.800 A.C. e incluso el
descubrimiento de crisoles en esas minas indica que la extraccion del mineral

incluia cierta refinacion.

La mayor parte del cobre del mundo se obtiene de los sulfuros minerales
como la calcocita, covelita, calcopirita, bornita y enargita. Los minerales oxidados
son la cuprita, tenorita, malaquita, azurita, crisocola y brocantita. ElI grado del
mineral empleado en la produccién de cobre ha ido disminuyendo regularmente,
conforme se han agotado los minerales mas ricos y ha crecido la demanda de
cobre. Hay grandes cantidades de cobre en la tierra para uso futuro si se utilizan
los minerales de los grados mas bajos, y no hay probabilidad de que se agoten

durante un largo periodo.

En el norte de Chile atacamefios y diaguitas desde un pasado remoto en la
zona habian comenzado a explotar las riquezas de un yacimiento con futuro;
“Chuquicamata”. Las culturas Tiahuanaco e Inca, que ejercieron fuerte influencia
en la region antes de la llegada de los europeos, utilizaban el bronce, una aleacién

de gran dureza elaborada a partir de cobre y estario.




Marco Tedrico

La produccion mundial de cobre en el afio 2007 alcanzé a unos 15,6
millones de toneladas al afio, siendo Chile el principal pais productor con mas de
un tercio del total de la produccion de cobre a nivel mundial, seguido por Pera y

Estados Unidos.

De entre las diez mayores minas de cobre del mundo, cinco se encuentran
en Chile (Codelco Norte, Escondida, Collahuasi, El Teniente y Los Pelambres),
dos en Indonesia, una es Estados Unidos, una en Rusia y otra en Peru. Se estima
gue la corteza terrestre contiene mas de 3.000 millones de toneladas de cobre, de
los cuales hay 700 millones en el lecho marino. Las reservas demostradas, segun
datos de la agencia estadounidense de prospecciones geoldgicas (US Geological

Survey), son de 940 millones de toneladas, estando casi el 40% de ellas en Chile.

Producciéon
(en millones ton/afio)
1 Chile 5,70
2 Peru 1,20
3 Estados Unidos 1,19
4 China 0,92
5 Australia 0,86
6 Indonesia 0,78
7 Rusia 0,73
8 Canada 0,59
9 Zambia 0,53
10 Polonia 0,47
11 Kazajistan 0,46
12 México 0,40

Fuente:http://minerals.usgs.gov/minerals/pubs/commodity/copper/mcs-2008-coppe.pdf




Marco Tedrico

Las personas a veces se preguntan: ¢como sera el mundo del futuro?,
muchisimas cosas son impredecibles, pero hay otras que resultan inevitables,
habrd un consumo mayor de energia y ésta deberda ser generada en forma
eficiente, habra una mayor demanda de tecnologias de la informacion,
aumentaran las necesidades de transporte de bienes y personas, sera mas grande
la necesidad de confort y seguridad, y crecera la preocupacion por el medio
ambiente y la salud. El cobre puede ser muy util en el mundo del futuro. Sus
propiedades incluyen la alta conductividad, el reciclaje, la resistencia a la corrosién
y una de las preocupaciones fundamentales de las empresas productoras de
cobre a nivel mundial es minimizar el impacto ambiental que genera su

produccion.
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I. Conceptos basicos sobre el cobre como bactericida

|. Conceptos basicos sobre el cobre como bactericida

Hoy en dia el cobre da la oportunidad de ser utilizado como materia prima
para la fabricacion de distintos productos, como por ejemplo; cables de
conduccion eléctrica, cafierias de cobre, microprocesadores, mobiliarios, etc. Y
Gltimamente uno de los mas grandes descubrimientos que se ha realizado con el
uso del cobre se relaciona directamente con el area de la salud, por las

propiedades beneficiosas de este material.

Las propiedades higiénicas del cobre fueron conocidas por la experiencia y
la tradicibn desde la existencia de las civilizaciones pristinas. Los egipcios,
griegos, romanos y aztecas usaron compuestos de cobre para el tratamiento de
enfermedades y la buena higiene. Los egipcios lo usaron como un agente de
esterilizacion para el agua potable y heridas. Hipocrates traté heridas abiertas e
irritaciones de la piel con el cobre. Los romanos catalogaron numerosos empleos
medicinales para varias enfermedades. Los aztecas trataron dolores de garganta,
mientras Persia e India aplicaron el cobre para tratar agua hirviendo, infecciones
de ojo y Ulceras venéreas. Una vez que la teoria del germen como infeccién unié a
las bacterias y otros microorganismos a las infecciones y enfermedades, los
cientificos comenzaron a entender cémo las caracteristicas (propiedades)
antimicrobianas del cobre podrian ser utilizadas para proporcionar ventajas

adicionales al uso de éste.
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I. Conceptos basicos sobre el cobre como bactericida

La agencia de proteccion ambiental estadounidense EPA (Environmental
Protection Agency), en 1999 reconoci6 que el cobre entre las superficies de apoyo
y contacto en los hospitales pueda reducir considerablemente la incidencia de las
infecciones entre los pacientes ingresados, eliminando hasta el 99% de bacterias

en menos de 2 horas.

La industria del cobre comenzo el afio 2003 con esfuerzos sistematizados
para lograr una certificacion sobre su propiedad bactericida beneficiosa para la
salud humana. El foco de los ensayos y las pruebas se radicé en Estados Unidos
bajo la responsabilidad del CDA-USA y el monto invertido por los miembros del
ICA (Internacional Copper Association) en este innovador proyecto asciende

aproximadamente a unos US$ 10 millones.

A partir del dia 29 de febrero de 2008, la EPA otorgo el registro del cobre y
sus aleaciones como agentes antimicrobianos, reconociendo que el cobre, latén y
el bronce son capaces de destruir bacterias dafiinas y potencialmente mortiferas
en el cuerpo humano, de esta manera el metal rojo se convierte en el primer
material de superficie sélida que recibe este tipo de registro de caracteristica
internacional, siendo respaldado por amplias pruebas cientificas formuladas

durante afios para encontrar la eficiencia del uso del cobre como antimicrobiano.

12



I. Conceptos basicos sobre el cobre como bactericida

En la préactica los estudios realizados por la empresa Cupron S.A. han
demostrado que el cobre por sus propiedades, al entrar en accion con la humedad
ingresa al organismo provocando oxidacion y alteraciones en el ADN, lo que
permite una rapida regeneracion de los vasos capilares, induce la proliferacién de
las células endoteliales y estabiliza una glicoproteina esencial en la cura de la piel
gue esta dafiada. Acortando drasticamente la vida de los gérmenes, virus, hongos

y acaros de polvo, inhibiendo su produccién.

Una bacteria MRSA sobre acero inoxidable permanece totalmente activa
durante dias, pero sobre bronce (aleacion de cobre y zinc) muere antes del
transcurso de 5 horas. En cambio esta misma bacteria sobre una superficie de

cobre puro es eliminada en un tiempo de 90 minutos.
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Il. Andlisis del cobre en el drea de la salud

[l. Analisis del cobre en el area de la salud

El cobre es un elemento esencial para que una persona pueda estar en
buena forma. Esta demostrado que interviene en numerosas funciones fisiologicas
en la normal actividad del cerebro, el sistema nervioso y cardiovascular. Ademas
ayuda a fortalecer el crecimiento de los huesos y a contar con un sistema

inmunoldgico sano.

En Estados Unidos aproximadamente 2 millones de personas contraen
algun tipo de infeccién en hospitales cada afio, de los cuales 100 mil mueren, lo
gue representa un costo de 5 billones de doélares para los sistemas de salud
estadounidenses, una crisis similar ocurre en Inglaterra y en Irlanda. En cambio,
cada afio en Chile, segun cifras de la Sociedad de Infectologia, se calcula que son
cerca de 70 mil los afectados por infecciones intrahospitalarias, de los cuales
mueren cerca de 2 mil. Este tipo de infecciones aumenta en 10 dias promedio la
estadia de los pacientes en recintos sanitarios y genera un costo superior a los
US$ 70 millones para el pais. El 80 % de enfermedades infecciosas se extienden
por tocar objetos infectados con hongos, gérmenes, etc. Se ha demostrado que
una mano contaminada con un virus infectard las 7 siguientes superficies que

tocan.
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Il. Andlisis del cobre en el area de la salud

Entre los microorganismos mas frecuentemente identificados en hospitales
figuran el Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA) y coliformes tales
como Escherichia coli, Klebsiella pneumoniae o Clostridium difficile. Estos
gérmenes causan serias infecciones, las mas comunes son las urinarias (25%),
seguidas por infecciones de vias respiratorias (23%), infecciones de heridas
quirargicas (11%), infecciones de la piel (10%) e infecciones de corriente

sanguineo (6%).

Por esta razon, es necesario seguir con el esfuerzo y continuar con las
investigaciones de nuevas tecnologias y sus aplicaciones, como es lo que
pretende este estudio del uso del cobre en la salud. Cuyo conocimiento y

aplicacidon no esta muy divulgado en nuestro pais.

Cupron es una empresa privada ubicada en Carolina del Norte (Estados
Unidos), lleva casi una década funcionando como empresa investigadora de las
propiedades del cobre, pero sali6 a la luz hace 3 afios gracias a las publicaciones
de sus investigaciones en revistas médicas. Sus estudios indican que el cobre
podria ayudar a mejorar el nivel de infecciones contraidas al interior de los
hospitales, una accion que muchas veces causa heridas hasta la muerte en

pacientes.
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Il. Andlisis del cobre en el area de la salud

Recientemente se ha demostrado que las sabanas de los centros
hospitalarios son una fuente importante de infecciones, ya que estan en contacto
directo con la piel de los pacientes y su flora bacteriana. También otros focos de

infeccion son las manillas de las puertas, ropa interior, delantales, mascarillas, etc.

El uso de aleaciones de cobre para superficies de contacto, como un
suplemento para evitar la contaminacion cruzada tendrd implicancias de largo
alcance para el uso de este metal. Sus usos potenciales, que incluyen materiales
para uso de mobiliario, puertas, barandas para camas de hospitales, aparatos
para usos intravenosos, dispensadores, llaves, lavamanos, fregaderos vy
estaciones de trabajo, entre otros, que ayudaran a reducir la cantidad de bacterias

gue causan enfermedades.

El asma y las alergias son problemas de salud comunes a todo el mundo.
Se estima que un 15% de la poblacion general sufre de uno o mas desordenes
alérgicos, de los cuales la rinitis alérgica es el mas comun. Esta afecta a un
namero estimado de 20 a 40 millones de personas so6lo en Estados Unidos.
Asimismo, 15 millones de norteamericanos tienen asma, incluyendo casi cinco
millones de nifios. Cupron con sus investigaciones y productos busca disminuir

estas alergias que tanto dafo hacen a la salud de los seres humanos.
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1ll. Andlisis de las ventajas de los productos de cobre

I1l. Analisis de las ventajas de los productos de cobre

En los centros hospitalarios, las camillas, utensilios para médicos y los
pacientes y las areas publicas son por lo general de acero inoxidable, porque es

brillante y facil de limpiar, pero son una fuente potencial de infecciones.

En la practica los estudios realizados por la empresa Cupron han
demostrado que las propiedades del cobre permiten una rapida regeneraciéon de la
piel que esta dafiada. Acortando drasticamente la vida de los gérmenes, virus,

hongos y acaros de polvo, inhibiendo su produccion

Se crearon calcetines hechos a base de fibras de cobre mezclados con
fiboras de algodén enfocados en personas que sufren pie de atleta o para
diabéticos tipo 2, que pueden desarrollar infecciones en los pies. Este producto es
aplicable a cualquier persona que pueda sufrir algin tipo de herida u hongo, como
los soldados en combate que no pueden cambiar sus calcetines con frecuencia.
Las fibras de latex con Oxido de cobre generan como productos guantes de
trabajo, que pueden ser utilizados en cocineros, esto podria ayudar a evitar la
propagacion de patdégenos dafiinos. Las sabanas y fundas para los hospitales,
estdn hechas con fibras de algodon y con Oxido de cobre, para evitar la
transmision de bacterias a los pacientes. La utilizacion de fundas para las
almohadas hechas con fibras de cobre, también trae beneficios para la salud, se

ha comprobado que su uso ayuda a mejorar el aspecto general de la piel de la

17



1ll. Andlisis de las ventajas de los productos de cobre

cara disminuyendo las manchas de pigmentacion, lineas de expresion y el acne.
Los articulos de maquillaje no quedan fuera de esta tecnologia del uso del cobre,
las brochas y pinceles con fibras de cobre entre sus pelos, eliminan las bacterias,

acaros y restos de piel que se acumulan durante la vida util de estos implementos.

En el caso especifico de la acuicultura hay un enorme potencial,
especialmente en el desarrollo de jaulas de cobre que ayudaran al mejor
desarrollo de los peces al combatir diferentes patégenos que los atacan, abriendo
asi enormes perspectivas para esta industria tan importante en nuestro pais.
Actualmente se estd comenzando a estudiar los efectos del cobre para combatir el
virus ISA que esta afectando a los cultivos del sur de Chile, ya que las
propiedades del cobre se mantiene intactas y sirven en cualquier superficie de

contacto.

Sin embargo, uno de los productos mas importantes es el parche de cobre
(apésito), compostura que desinfecta y cicatriza graves escaras y heridas

gangrenosas en el lapso de 12 meses con increibles resultados.

El Hastchi-free, un pequefio alambre de cobre doblado y terminado en dos
espirales conicos, ha demostrado ser un eficaz sistema antirresfrio. Cumple con
dos funciones; al ser introducido en los orificios nasales, se produce una mayor
ventilacion, ya que sus espirales permiten la entrada de mas aire; y a su vez, el
efecto bactericida del metal rojo impide la prolongacion del resfriado, una de las

enfermedades mas comunes del hombre.
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1ll. Andlisis de las ventajas de los productos de cobre

Beneficios del cobre

Facilita la angiogénesis (generacién de capilares).

Induce la proliferacion de células endoteliales.

Induce la generacion del Factor de Crecimiento Vascular Endotelial.
Estabiliza la endonectina (glicoproteina involucrada en la adhesion de
células).

Induce expresion de la integrina (proteinas esenciales en la curacion de

heridas).

Cobre en materiales poliméricos

Poliéster, polipropileno, poliuretano, poliolefino, polietileno y nylon.

Beneficios de los productos (extermina e inhibe su produccién)

Reduce tasa de infeccion mortal.

Disminuye el desarrollo de hongos, infecciones sexuales, flora bacteriana,
acaros de polvo (que causan asma y alergias), infecciones bucales, etc.
Disminuye el desarrollo de infecciones en pies de diabéticos (tipo 2) y pie
de atleta que afecta al 15% 6 20% de la poblacién (soldados y mineros).
Regeneracion de la piel y reconstruccion de capilares en la sangre.

Control de la propagacion de patégenos dafiinos (guantes).

Mejora de arrugas de la cara, suaviza la piel, lineas de expresion, manchas

de la piel y la textura en general.
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1ll. Andlisis de las ventajas de los productos de cobre

Prevencion de la transmisién del HIV de madres a nifios a través de la
leche y prevencion de anemia.
Extermina pediculosis y caspa en el cabello.

Eliminan olores causados por hongos, reduce irritacion y picazon.

Productos (al lavarse no pierde su poder antimicrobiano)

Ropa de cama, sabanas, fundas, almohadas, cubre colchones, batas,
toallas, calcetines y cortinas.

Ropa interior, pafiales y uniformes militares.

Cepillo de dientes, pinceles para maquillaje, peinetas y protector de mamas.
Guantes de latex (para doctores y cocineros comerciales).

Apositos, mascarillas de hospital, preservativos, delantales quirdrgicos
Filtros antivirales y antibacteriales (para bancos de sangre, hospitales,
succionadores de leche y didlisis, filtros de aire para aviones).

Manillas de carros de supermercados, jaula para salmones, camillas de

hospitales, llaves, lavamanos y fregaderos.

Los materiales creados con esta tecnologia no pierden su poder

antimicrobiano si son lavados frecuentemente, como sucede en habitualmente en

hospitales. Ya que esta hecho por 6xido de cobre el cual es molido hasta alcanzar

un micron de diametro. Las telas y otros materiales impregnados con el oxido

muestran un color cobrizo muy palido, y éste no cambia la textura de las telas las

cuales se siguen manteniendo suaves.
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Capitulo 2

“Implantacion de productos de cobre en las salas de

hospitalizacion del Hospital Selly Oak en Inglaterra y Hospital del

Cobre Dr. Salvador Allende Gossens en Chile”
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Implementacién de productos de cobre en las salas
de hospitalizacién del Hospital Selly Oak en Inglaterra y Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens en Chile

Cada afio las infecciones adquiridas en hospitales en Inglaterra, le cuestan
al Servicio Nacional de Salud 1 mil millones de libras, infecciones que resultan de
una extension promedio de estancia hospitalaria de 10 dias por paciente, y por lo
menos 5.000 pacientes mueren en complicaciones de las infecciones que han
contraido en los hospitales, segun un informe de la Oficina Nacional de Auditoria.
En un momento dado el 9% de los pacientes hospitalizados en el Reino Unido, es
decir, 300.000 pacientes tienen una infeccion que no tenian antes de llegar al
centro hospitalario.

No todas las infecciones adquiridas en hospitales son evitables por los
equipos de control de infeccion, pero los britAnicos reconocen que una reduccién
del 15% podria ser alcanzada al tomar una serie de medidas de control de
infeccion, incluyen la mejora de la higiene, lo que se transformara en un ahorro de

alrededor de 150 millones de libras por afio.

Pruebas de la investigacion de la Camara de los Lores en otofio de 1983,
sugirié y apoyo la opinion que las normas de higiene en hospitales se caian. La
higiene pobre fue implicada en los brotes de infeccion de hospital. En 1999 la
asociacion de Enfermeras de Control de Infeccion, en la colaboracion con la
Asociacion de Gerentes Domeésticos, desarrollé un juego de limpieza nacional
estandar.

El objetivo de las normas era levantar el perfil de limpieza ambiental,
desarrollar un instrumento de auditoria para medir las normas de limpieza
ambiental y hacer recomendaciones que conciernen la provision de servicios

domésticos.

Fuente: http://www.copperinfo.co.uk/antimicrobial/homepage.shtml 22



Implementacién de productos de cobre en las salas
de hospitalizacién del Hospital Selly Oak en Inglaterra y Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens en Chile

El departamento de salud en enero de 2001, declar6 que el ambiente de
hospitales deben ser visiblemente limpios, libres de polvo y aceptable para los

pacientes. Donde un equipo médico es usado para mas de un paciente.

A pesar de que las infecciones de accesos han seguido causando las
enfermedades serias y la mortalidad en pacientes hospitalizados. Mientras que las
tasas totales de MRSA han reducido, es evidente que otras infecciones como
Clostridium difficile siguen aumentando. Otras presiones a los equipos de control
de infeccion incluyen los niumeros de pacientes que causan relativamente altas
tasas de ocupacion de camas, sigue siendo una gran preocupacion para el
Sistema Nacional de Salud. Ademas, las instalaciones en muchos hospitales
todavia no satisfacen las exigencias de control de infeccion que algunas
infecciones mas recientes requieren. Estas nuevas infecciones incluyen
organismos resistentes a antibiéticos, como la beta-lactamasa que produce
coliforms, que ahora demuestra un dificil control en algunas unidades en

hospitales.

El cobre ha sido reconocido como un material de higiene desde el comienzo
de la civilizacion, y en los ultimos 2 siglos la evidencia ha sido apoyada por la
investigacion cientifica demostrando que el cobre es un mineral antimicrobiano, es
decir, inhibe el crecimiento de agentes patégenos como bacterias, hongos, algas y

virus.

Fuente: http://www.copperinfo.co.uk/antimicrobial/homepage.shtml 23



Implementacién de productos de cobre en las salas
de hospitalizacién del Hospital Selly Oak en Inglaterra y Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens en Chile

Actualmente los empleos antimicrobianos del cobre incluyen fungicidas,
pinturas antihongos, medicinas antimicrobianas, dispositivos higiénicos médicos,
productos de higiene bucal, antisépticos y una variedad de otros usos utiles. Las
Gltimas investigaciones cientificas con respecto al cobre, demuestran los efectos
antimicrobianos de éste sobre una serie de organismos que causan infecciones
como el Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA), demostrando que

el cobre cumple un papel fundamental beneficiando el control de estos gérmenes.

Es importante sefialar que si bien el cobre inhibe el crecimiento de
microorganismos, también es un mineral esencial y vital para la salud de los seres

humanos, animales y plantas.

A causa de todos los problemas de infecciones y muertes que provocan las
enfermedades intrahospitalarias, en Inglaterra se ha llevado a cabo varios estudios
para determinar el rol antibactericida del cobre en los centros de atencién de

salud.
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Legionella

Los primeros estudios con cobre, han demostrado que el mineral reduce el
crecimiento y la extensién de Legionella, una bacteria concentrada en el agua. Al
ser transportada por tubos de cobre se reduce en un 90% los microbios
comparado con los tubos de polietileno, uno de los tubos plasticos mas utilizados
en la fontaneria. El estudio también indica la importancia de mantener el agua
caliente en una temperatura minima de 60° C y el agua fria debajo de los 20° C en
el punto de empleo. La mayor reduccion del numero de bacteria es alcanzada
cuando estas temperaturas recomendadas son usadas en la combinacion con la
tuberia de cobre. Una de las ventajas del cobre es que permanece natural por
ciclos mas altos de temperaturas sobre la vida de una red fluvial.

Este germen se encuentra en ambientes acuaticos y sobre todo en las
instalaciones sanitarias que producen un rocio (duchas, saunas, balnearios, etc).
Tres factores animan la proliferacion de esta bacteria; una temperatura que se
extiende entre 25° C y 45° C, la presencia de depdsitos organicos y sedimentos,

asi como estancamiento de agua.

Las primeras investigaciones de laboratorio que se realizaron en la
Universidad de Southampton, bajo la conduccién de profesor Bill Keevil,
demostraron que la Gripe es practicamente erradicada dentro de 6 horas sobre

superficies de cobre. La Gripe es un virus que causa infecciones estacionales, que
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provocan alrededor de 12.000 muertes por afio en el Reino Unido. Los
investigadores de Southampton colocaron 2 millones de unidades de Gripe sobre
placas de cobre puro y placas de acero inoxidable a temperatura ambiente y
fueron supervisados cada cierto tiempo para determinar la tasa de supervivencia
de las muestras. Sobre el acero inoxidable, la bacteria fue reducida a 1 millén
después de 6 horas y a 500.000 después de 24 horas. Mientras tanto la superficie
de cobre alcanzé una reduccién de 500.000 unidades después de so6lo 1 hora e

inactivo el 99,9% en 6 horas.

Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA)

El cobre y sus aleaciones (Zinc y Niquel) en cierto periodo de tiempo a
temperatura ambiente (20° C), inactivan totalmente el MRSA, el super bicho de
hospital. En una superficie de cobre puro (99,9% Cu), representa una reduccion de
la bacteria viva de 7 Log10, es decir, de 10.000.000 unidades se reduce a 1.000 (3
Logl10) en aproximadamente 1 hora, y llega a cero en 1,5 horas. En superficies de
aleacién de cobre y zinc (80% Cu y 20% Zn), la bacteria esta muerta en 4,5 horas.
Mientras que en aleaciones de cobre, zinc y niquel (55% Cu), se muestra una
reduccion significativa y continua de la bacteria viva después de 4,5 horas. En
cambio en superficies de acero inoxidable la bacteria continta viva después de 3
dias. Las bacterias sobre superficies de cobre puro a una temperatura ambiente

de 4° C, mueren completamente en 6 horas. (Figura 1)
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Figura 1 — Viabilidad del MRSA sobre superficies de cobre y sus aleaciones,

comparados con superficies de acero inoxidable a temperatura ambiente de 20° C.
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Fuente: Universidad de Southampton

Clostridium Difficile

Otras investigaciones realizadas por el equipo médico del profesor Bill
Keevel, demostraron que microbios C. difficile colocados sobre superficies de
aleacion de cobre estan muertos dentro de uno o dos dias, al compararse con
superficies de acero inoxidable los microbios siguen vivos después de una
semana. Las esporas del C. difficile son resistente a una gama de desinfectantes,
incluyendo el gel de alcohol, al cual recomiendan para el empleo rutinario en
hospitales. Estas esporas pueden vivir en el ambiente durante mucho tiempo y
rapidamente se hace una de las causas principales de infecciones adquiridas en

hospitales.
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Las ultimas cifras de la Agencia de Proteccion de Salud, muestran un
aumento alarmante del 72% de muertes por causa del C. difficile. Los nimeros se

han elevado de 3.757 en el 2005 a 6.480 en el 2006.

Estas investigaciones y descubrimientos llevaron a los directores del area
meédica de la Universidad de Birmingham y Aston, del Sistema Nacional de Salud,
ha realizar un ensayo clinico en abril del 2007 en el Hospital Selly Oak, para
evaluar la capacidad del cobre y sus aleaciones en reducir los depdsitos de
infeccion, y por lo tanto cumplir un papel fundamental en la reduccion de la
transmision de infecciones cuando éste es integrado directamente en un ambiente
hospitalario.

El Hospital Selly Oak ha sido escogido para la prueba clinica de cobre,
porque es un centro de multiespecialistas con un centro de microbiologia

avanzado.
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La transmision de infeccion implica varios vehiculos, incluyendo las
personas Yy superficies contaminadas que han estimulado el interés de los centros
de salud por materiales antimicrobianos, el 80% de las enfermedades infecciosas
son transmitidas por el toque de superficies. El cobre tiene actividad
antimicrobiana contra una amplia gama de patdgenos y su uso en investigaciones

clinicas ha sido explorado.

Se realiz6 un estudio piloto en el cual se demostré una reduccion de las
bacterias, 1o que significa que valia la pena continuar con una gestion adecuada,
para realizar un estudio controlado para determinar si el cobre sigue teniendo esta
propiedad durante un periodo de tiempo, donde se utilizaron algunos articulos de
cobre instalados en una sala. Este estudio fue llevado a cabo y conducido por el
profesor Tom Elliott, microbidlogo y director médico del Hospital de la Universidad
de Birmingham y el profesor Peter Lambert microbidlogo de la Universidad de
Aston. Ambos profesores tienen considerable experiencia y una reputacion
internacional en relacion con la interaccidbn entre bacterias y superficies de

ambiente clinico.
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Disefio del area para la investigacion

Objetivos de la investigacion
e Investigar el potencial antimicrobiano del cobre en términos de infeccion,
siendo incorporado en un ambiente clinico.
e Determinar si el cobre aun mantiene la actividad antimicrobiana a través
del tiempo.

e Confirmar la actividad in vitro antimicrobiana del cobre contra patégenos.

Tiempo de duracién de lainvestigacion
La investigacion clinica comenzé en abril del afio 2007, planificada para

durar 18 meses, esperando obtener los resultados a fines del afio 2008.

Articulos aimplementar
e Asiento de retrete (CuOF, compuesto aprox. por 70% de Cu).
e Carriles de agarre (CuzZn, compuesto aprox. por 60% de Cu).
¢ Cimas de mesas (CuzZn, compuesto aprox. por 60% de Cu).
e Postes intravenosos (CuZn, compuesto aprox. por 60% de Cu).
e Manillas de llaves (CuZn, compuesto aprox. por 60% de Cu).
e Dispensadores (CuZn, compuesto aprox. por 70% de Cu).
e Interruptores eléctricos (CuZn, compuesto aprox. por 70% de Cu).
e Placas de empuje de puertas (CuZn, compuesto aprox. por 70% de Cu).
e Estetoscopio (CuzZn, compuesto aprox. por 70% de Cu).

e Boligrafo (Cuzn, compuesto aprox. por 70% de Cu).
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Area de investigacion

Se ocuparon 2 salas situadas una al lado de otra en un pabellon médico, en
el cual se identificaron las superficies frecuentemente tocadas, para realizar
la comparacién de los productos de cobre con los productos de acero
inoxidable, ya que estos ultimos son habitualmente usados en ambiente
clinico.

Una de las salas servird como control donde se ubicaran articulos de acero
inoxidable, aluminio y plasticos.

En la otra sala de prueba, se ubicaran articulos fabricados con cobre y
aleaciones de cobre.

Articulos implementados; asiento de retrete, carriles de agarre, cimas de
mesas, postes intravenosos, manillas de llaves, dispensadores,
interruptores eléctricos, placas de empuje de puertas, estetoscopio y
boligrafo. Estas superficies de contacto son todos los depdsitos potenciales
de gérmenes vivos. (Figura 2)

Las 2 salas tienen grupos similares de camas y pacientes. Las tasas de
colonizacion microbianas de los pacientes seran supervisadas.

Las salas seran limpiadas usando los mismo protocolos y programas
estandares, y tendran enfermeras entrenadas a nivel similar en ambas
areas. Esto asegura que una comparacion estricta entre ambas salas
puede ser realizada. El personal no ser& informado de cuando sera tomado

el muestreo, para evitar la tendencia de adulterar la prueba.
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Las muestras regulares tomadas de diferentes superficies en el ambiente
de control y prueba seran usados para identificar microorganismos
patbgenos y determinar su genotipo, para entender como ellos se
extienden. La comparacion de estos 2 indicadores sera usada para evaluar
si realmente (y en que medida) la presencia de cobre reduce el riesgo de

contaminacion cruzada entre pacientes.

Figura 2 — Articulos que contienen cobre; placa de puertas de empuje, asiento de

retrete y llaves de manos.

Evaluacion clinica del cobre

Métodos de muestreo en salas

Microorganismos analizados; Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina
(MRSA), Escherichia coli, EMRSA-15, EMRSA-16, klebsiella pneumoniae,
Esterococcus faecium y Candida albicans.

Después de 5 semanas los articulos serian cambiados y probados durante
otras 5 semanas. Esta técnica fue disefiada a la tendencia potencial
causada por los articulos posesionados en puntos diferentes de cada area,

de modo que ninguna area fuera probada 2 veces en el dia.
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e Los articulos fueron inspeccionados y limpiados 2 veces al dia cada
semana durante un periodo de 10 semanas. En primer lugar por la mafana
a las 7am, antes de cualquier limpieza que se realiza en el pabelldn,
después de nuevo a las 5pm para ver si hay algin cambio en los
microorganismos en las superficies.

e Después de la limpieza de las superficies, los microorganismos se pusieron
en 7 placas de impresion diferentes en medios de cultivos para identificar
las bacterias u hongos que pueden haber estado presente en las
superficies, luego se contd el nimero de microorganismos presentes. Se
usaron esponjas prehumedecidas para tener acceso en el muestreo de
areas dificiles de alcanzar con las placas de impresion.

e Los microorganismos son aislados he identificados por métodos
microbiolégicos y son cuantificados para determinar el nivel real de

contaminacion, su genotipo y como se extendieron dentro de la unidad.

Métodos de muestreo in vitro
e Paralelamente 0,05ml de cada suspension de célula bacterial, fue colocado
sobre placas de cobre puro y placas de acero inoxidable (1 cm x 1 cm) bajo
una cubierta de cristal, tefiidos con liquido neutralizador e incubado por 3
horas a temperatura ambiente. (Figura 3)
e También cada superficie fue analizada en el tiempo con un microscopio de
fluorescencia, en las cuales se observé el cambio de color de las bacterias

de verde (viva) a naranja (muerta).
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Figura 3 — Suspension bacterial tefiidas con liquido neutralizador colocadas sobre

superficies y bajo una cubierta de cristal.

T

Resultados

Se redujeron considerablemente las bacterias analizadas, es decir,
Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA), Escherichia coli,
EMRSA-15, EMRSA-16, klebsiella pneumoniae, Esterococcus faecium y
Candida albicans, al menos 3 Logl0 en méas de 3 horas sobre las
superficies de cobre. Mientras que ninguna reduccién fue observada sobre
las superficies de acero inoxidable. (Tabla 1)

Todos los articulos que contienen cobre abarcaron considerablemente
menos microorganismos (entre 90% y 100%) que sus equivalentes en la
sala de control, dadas las muestras tomadas a las 7am y 5pm.

En las superficies de cobre la mayoria de las EMRSA-15 fueron matadas
después de 1 hora, y la matanza completa fue alcanzada en 3 horas.

(Figura 4)
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Tabla 1 — Reduccion de células bacteriales sobre superficies de cobre y acero

inoxidable.

Logl10 reduccion
células sobre acero

Log10 reduccién

Microorganismos .
células sobre cobre

inoxidable

E. coli (ESBL) >5 0
S. aureus (MRSA) >5 0
EMRSA-15 3.8 0
EMRSA-16 4.5 0

E. faecium 3.7 0

C. albicans >5 0

K. pneumoniae >5 0
A. baumannii 4.1 0

Figura 4 — Matanza de EMRSA-15 sobre superficie de cobre y acero inoxidable a

temperatura ambiente (verde=células vivas y naranja=células muertas).

Cobre Acero Inoxidable
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Conclusiones

Las superficies de cobre exponen una accidn pronunciada antimicrobiana
sobre una gama de patdgenos, reduciendo la viabilidad de contacto de mas
de 3 horas a temperatura ambiente.

El cobre trabaja silenciosamente en el fondo, matando los microorganismos
durante todo el tiempo que es utilizado.

La actividad antimicrobiana era también evidente por el periodo de varios
meses en la prueba clinica. Las superficies de cobre pueden por lo tanto,
ser un instrumento muy valioso en la prevencion y propagacion de las
infecciones tanto dentro como fuera de los centro de atencion de salud.

El empleo del cobre en conjunto con estrategias Optimas de prevencion de
infecciones como lavado de mano, desinfeccién, seleccién y aislamiento de
pacientes, limpieza general mejorada, pueden reducir el riesgo de la
adquisicién de infecciones en los pacientes.

Los productos de cobre estuvieron mas de un afio en la sala de prueba, y
deslustraron sobre ellos algun grado de oxidacion, pero la ciencia ha
demostrado que la oxidacion en realidad acelera la eficacia contra los

patogenos.

Supuestos de expertos sobre como el cobre mata las bacterias

Profesor Bill Keevil: “El cobre asfixia a los gérmenes. ElI metal rojo
reacciona con la bacteria e inhibe su respiracion, lo cual genera la muerte

de los microorganismos expuestos al contacto con cobre”.
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Profesor Tom Elliott: “No es claro por el momento como el cobre afecta a
los microorganismos. Existen varias teorias sobre esto. La causa mas
probable de la actividad antimicrobiana del cobre en términos de matar
microorganismos, lo que ocurre es que el cobre se esta cambiando de
cupricos a cuprico y al hacerlo libera iones de electrones que es lo que
realmente mata a las bacterias. También puede ser que el cobre esta
afectando a las membranas de las bacterias. La membrana es importante
para las bacterias debido a que es el control de los alimentos procedentes
de los residuos. Si el cobre estd afectando a las enzimas lo que esta
haciendo es impedir que los microorganismos se alimenten, por lo tanto

mueren”.

El profesor Tom Elliott conducira un estudio mas grande, comenzando el

préximo afio, que consiste en establecer como las ventajas potenciales de usar el

cobre podrian ser mejor comprendidas, es decir, determinar como trabaja el cobre

en la muerte de bacterias.

Antecedentes de otras investigaciones a nivel mundial

La Agencia de Proteccion de Medio Ambiente de los Estados Unidos
recientemente ha aprobado el registro de cobre como un agente
antimicrobiano capaz de reducir las bacterias dafiosas vinculadas a
infecciones potencialmente mortales. Esto quiere decir, que por primera vez
los productos de cobre y aleaciones de cobre pueden ser comercializados

legalmente en Estados Unidos para el uso en la salud publica. Este registro
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sigue un afo de pruebas de laboratorio, mostrando que las superficies de
cobre y aleaciones de cobre son eficaces contra 4 diferentes bacterias;
Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA), E. coli, Enterobacter
aerogenes y Pseudomonas aeruginosa.

e El gobierno de Estado Unidos financia una prueba, en la cual las salas de
cuidado intensivo seran equipadas en 3 sitios con superficies de cobre y
aleacion de cobre. La prueba durara de 3 a 5 afios.

e En Japon los resultados preliminares del uso de cobre para cubrir perillas,
areas de pisos y paredes son muy alentadores.

e En Inglaterra se espera realizar pruebas para inhibir la Gripe aviar, ya que
este microbio es casi idéntico a la Gripe normal, es decir, como el cobre
mata los microbios que causan la Gripe normal se espera que estos

mismos resultados ocurran con la Gripe aviar.
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[1l. Uso de cobre en Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende G.

Las enfermedades intrahospitalarias, también conocidas como infecciones
nosocomiales o infecciones adquiridas en hospitales, son una complicacion
frecuente de hospitalizacion. En el mundo se sabe que alrededor del 5% de los
pacientes que se hospitalizan adquieren una infeccién en el establecimiento o
como resultado de la concurrencia a éste. También se cree que la tendencia de

las infecciones aumente en el tiempo.

Las enfermedades intrahospitalarias son frecuentes, porque en los
hospitales hay personas con mayores probabilidades de adquirir infecciones por
ser pacientes graves, recién nacidos, prematuros o ancianos. El tratamiento de los
pacientes puede vulnerar los mecanismos de defensas naturales, ya sean
procedimientos invasivos (cirugias) o tratamientos que alteren el sistema

inmunoldgico (terapias para el cancer, transplantes, etc).

En los hospitales ingresan con frecuencia personas enfermas y algunas de
ellas pueden infectar a otras, por ejemplo, niios con infecciones respiratorias
agudas. Estas infecciones no pueden ser eliminadas por completo, ya que siempre
existiran pacientes graves en hospitales y se les realizara procedimientos que

tienen algun riesgo.
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En Chile desde 1982 existe un programa nacional dirigido desde el
Ministerio de Salud, el cual tiene por objetivo disminuir las infecciones
intrahospitalarias, en especial aquellas que se asocian a procedimientos invasivos
y las que tienen un potencial de producir epidemias. Este programa es obligatorio

para todos los hospitales y clinicas, sean del sector publico o privado.

Gracias a los avances tecnoldgicos y variadas pruebas cientificas que han
demostrado el potencial de las propiedades del cobre como bactericida, el Hospital
del Cobre Dr. Salvador Allende G. ha decidido llevar a cabo un proyecto en el cual
se utilizaran materiales de cobre para probar el efecto bactericida en las salas UCI
del Hospital de Codelco Norte, y serd supervisado por un equipo médico
internacional. Este proyecto fue el ganador del Programa de Innovacion para el
Cluster Minero de CORFO-innova, el cual busca disminuir la tasa de infecciones
intrahospitalarias. En Chile ocurren 70 mil infecciones intrahospitalarias anuales,
con 700 mil dias camas que se estima que cuestan alrededor de US$ 70 millones
cada afo. El Programa de Innovacion para el Cluster Minero, aportara importantes
recursos que se invertirdn en el desarrollo de las pruebas hospitalarias sobre la
efectividad de las superficies de contacto de cobre o aleaciones de cobre para

reducir la presencia de bacterias en objetos de alta manipulacion.

Este mismo proyecto se lleva a cabo en distintos centros asistenciales a
nivel internacional, de los cuales tres se encuentran ubicados en Estados Unidos,
uno en Inglaterra, dos en Alemania y uno en Japén. Chile es el Unico pais en

Latinoamérica que participara en este estudio internacional.
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Disefio de la investigacion

Objetivos de la investigacion

e Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién reduciendo los
riesgos de adquirir infecciones intrahospitalarias en el Hospital del Cobre.

e Conseguir un menor ausentismo de los trabajadores de la Division Codelco
Norte en Chuquicamata, por ende mayor productividad.

e Desarrollar nuevas aplicaciones para el cobre, gracias a su propiedad
bactericida, beneficiando con nuevos negocios el mercado potencial del
cobre en el pais, para recuperar el mercado global que demanda cobre en

el mundo.

Tiempo de duracién de lainvestigacion
El proyecto durara alrededor de un afio, comenzando con la instalacion de
instrumentos mobiliarios en el mes de marzo del afio 2009. La toma de muestras

durard 40 semanas.

Articulos aimplementar
e Camillas para UCI (barandas).
e Brazos sillas para visitas.
e Mesas para comidas de pacientes.
e Porta sueros.
e Lapiz para ingresar datos al monitor (pantalla de computador).

e Perillas para mover la cama.
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Area de investigacion

Se utilizara la sala UCI del Hospital del Cobre para realizar la investigacion.
En la cual la mitad de los cubiculos de la sala UCI se utilizaran implementos
de cobre, es decir, en 3 de los 6 cubiculos de la UCI se usaran materiales
con cobre para ser comparados con los materiales estandar de los otros 3
cubiculos.

La sala UCI tiene la capacidad para atender a 6 pacientes de forma

simultanea y autbnoma.

Métodos de andlisis

Realizar estudio de mercado acerca de los productos que se pueden
beneficiar de la propiedad bactericida del cobre, luego se elaborard una
biblioteca digital con los resultados, para continuar con la creaciéon de una
base de datos de los productos seleccionados.

Se monitoreara el ambiente de las salas de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) para verificar cual es la ecologia bacteriana. Esta etapa
durara 10 semanas.

Después de las 10 primeras semanas se instalaran los articulos estandar
de la sala UCI y los articulos de cobre en los respectivos cubiculos, por
alrededor de 21 semanas para tomar las muestras.

Se tomaran periddicamente (una vez por semana) muestras de la presencia
de bacterias en los articulos de los distintos cubiculos de la UCI, usando el

mismo protocolo que se ocupd en la investigacion del Hospital Selly Oak.
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e Se medira la carga bacteriana de los pacientes atendidos en los distintos
cubiculos de la sala UCI, durante las 9 ultimas semanas.

e Se realizaran comparaciones de las muestras para llevar un registro del
proceso antimicrobiano y afiadirlo a los registros encontrados en la
investigacién estadounidense, dejando una evidencia empirica del impacto

de las propiedades antimicrobianas del cobre.

Financiamiento del proyecto

En el proyecto se invertiran $700 millones y seré financiado por distintas
entidades. CORFO-Innova entregara alrededor de $320 millones y el resto del
financiamiento lo otorgaran la Division Codelco Norte y la International Copper

Association (ICA), a través del Centro Chileno de Promocién del Cobre (Procobre).

Participantes a cargo del proyecto

e Carmen Tardito, directora de Estrategia de la Gerencia de Desarrollo de
Mercados de Codelco. Directora encargada del proyecto.

e Benjamin Gareca, jefe del Departamento de Gestion Estratégica de la
Divisiébn Codelco Norte. Supervisor encargado del proyecto.

e Dr. Miguel Cortés, director del Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende
Gossens.

e Dr. Marcos Crestto, subdirector del Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende

Gossens.

Fuente: Directa Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens 43
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e Dr. Michael Schmidt, subdirector del Departamento de Microbiologia e
Inmunologia de la Universidad Médica de Carolina del Sur. Supervisor
internacional encargado de la investigacion en el hospital.

e Dra. Valeria Prado, profesora de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile, y directora del Centro de Investigacion Clinica y Estudios
Farmacoldgicos (CICEF). Encargada de dirigir las pruebas clinicas de los
microorganismos.

e Roberto Corvaldn Paiva, profesor de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile. Encargado de los temas
metallrgicos asociados al desarrollo de productos y coordinador ante

CORFO.

Los resultados de esta investigacion se espera gue sean incorporados a los
resultados obtenidos de las pruebas clinicas en Estados Unidos, dirigidas por el
Dr. Michael Schmidt. Con el objetivo de descubrir cuales son los principales
instrumentos de contacto, que albergan microorganismos que provocan
infecciones intrahospitalarias, y asi disminuir estas infecciones que generan a los
paises un gasto de miles de millones de ddlares. El objetivo del uso del cobre es
prevenir el contagio de infecciones, matando a los microorganismos que se

encuentren en un ambiente clinico.

Fuente: Directa Hospital del Cobre Dr. Salvador Allende Gossens 44
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Resumen Ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

A partir de la informacion que se registré en los capitulos 1 y 2, en los
cuales se dio a conocer a través de la recopilacion de informacion cientifica el
potencial de las propiedades del cobre como bactericida, se realizara un plan de
negocio para ver el costo de realizar un procedimiento de cobrizado de materiales
clinicos utilizados en las salas de hospitalizacidbn de ciertas clinicas privadas

dentro de la ciudad de Vina del Mar.

En este plan se realizaran estudios de marketing, técnicos,
organizacionales, legales y economicos-financieros, para ver las posibilidades de
la implantacibn de una empresa de cobrizado de articulos usados dentro de

servicios de salud privados en la ciudad de Vifia del Mar.

Se analizaran ciertas variables necesarias que indicaran si es posible la
implementacion de productos cobrizados en clinicas privadas (publico objetivo).
Una de las variables a analizar son los distintos tipos de productos revestir con
cobre y aleaciones de cobre que se pueden utilizar dentro de las instalaciones
médicas, por ejemplo manillas de llave, interruptores eléctricos, y porta sueros. Se
analizaran también las barreras de entradas que obstaculizan la implementacion
de los productos, por ejemplo cantidad de inversion a justificar, negativa de los
empresarios y/o directorios de las clinicas. Otra de las variables son los costos en
que se incurrira, para poder llevar a cabo el proceso, flujos, y evaluacién del

proyecto.
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Resumen Ejecutivo

La Region de Valparaiso cuenta con una poblacion de 1.682.005
habitantes, donde se realizan 181.657 egresos hospitalarios aproximadamente
cada afio. Lo que representa una tasa alrededor de 11% de rotacion de los
habitantes de la Region de Valparaiso, que egresan de un recinto hospitalario.
Esta cifra es atractiva para la demanda de instrumentos médicos a nivel regional,
ya sea tanto en clinicas privadas como en hospitales publicos por su alto nivel de

rotacion de salas hospitalarias o sala UCI.

También existe un amplio aumento en la produccion de aparatos e
instrumentos médicos, para satisfacer la demanda del mercado, generando asi un
atractivo para ingresar a prestar servicio al segmento de servicios de salud
privados. Cuando hablamos de articulos médicos, nos referimos a todos los
materiales que estan dentro de un area de salud como instrumentos quirlrgicos,

llaves de lavamanos, basureros, camillas, mesas de pacientes, porta sueros, etc.
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Plan de Negocio

“Revestimiento en cobre de material clinico usado en salas de

hospitalizacion”
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I. Plan de Marketing

Necesidad a satisfacer

Hoy en dia las enfermedades intrahospitalarias han ido en aumento a pesar
de todos los esfuerzos que realizan los equipos médicos encargados del control
de infecciones a través de sus técnicas de higiene, para mantener un ambiente
clinico libre de contaminaciéon cruzada y la disminucién de las infecciones, lo que

genera un gran problema que resolver.

Por estas circunstancias que se generan en un ambiente clinico, se da la
oportunidad de emprender un nuevo negocio que busque terminar o disminuir las
enfermedades intrahospitalarias que extienden la estadia de los pacientes, y en

casos extremos causarles la muerte.

Andlisis de la Demanda

En este punto se analizaran las distintas variables que formen parte del
segmento que se quiere explotar como publico objetivo. Se analizara la demanda
(fabricacion y venta) de aparatos e instrumentos médicos a nivel nacional, los
egresos hospitalarios del sistema publico y privado en las distintas regiones del
pais y la produccion de cobre en Chile durante los ultimos 9 afios.

Cuando se habla de aparatos e instrumentos médicos, nos referimos a todo
tipo de material en un hospital, como por ejemplo, camillas, mesas de pacientes,

sillas de visitas, porta sueros, llaves de lavamanos, tijeras, rinones, etc.
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Demanda de aparatos e instrumentos médicos
En el siguiente grafico se aprecia un aumento en la fabricacion proporcional
de aparatos e instrumentos médicos a nivel nacional desde el afio 2002 al afio

2008 (estimado). El afio 2002 se ha tomado como base (100).
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Fuente: http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico (estadisticas econdmicas/industria/serie estadisticas)

En el siguiente gréfico se aprecia un aumento en la venta proporcional de
aparatos e instrumentos médicos a nivel nacional desde el afio 2002 al afio 2008

(estimado). El aiflo 2002 se ha tomado como base (100).
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Fuente: http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico (estadisticas econémicas/industria/serie estadisticas)
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Como se apreci6 en ambos gréaficos, el mercado de aparatos e
instrumentos médicos ha ido en un fuerte aumento durante los ultimos 7 afios (con
excepcion del afio 2006), lo que nos genera una gran cantidad de materiales que
pueden demandar el servicio de cobrizado, haciendo atractivo el segmento que
gueremos abarcar. Este aumento puede deberse a la apertura de nuevos centros
de atencion de salud y/o a un aumento en la demanda de atencion de salud por

parte de los pacientes.

Egresos hospitalarios a nivel regional

En el siguiente grafico se aprecia el nUmero de egresos hospitalarios a nivel
regional producidos en establecimientos tanto publicos como privados. La razén
entre los egresos y la poblacion total del pais, se expresa por cada 1.000

habitantes. El egreso puede producirse por alta o fallecimiento.
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Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud del Ministerio de Salud (egresos hospitalarios)
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En la Region de Valparaiso existen alrededor de 1.682.005 habitantes,
convirtiéndose en la tercera region del pais mas poblada. Si por cada 1.000
habitantes se realizan 108 egresos hospitalarios, podemos decir, que con una
poblacion de 1.682.005 habitantes se realizan 181.657 egresos hospitalarios
aproximadamente. Lo que representa una tasa alrededor de 11% de rotacion de
los habitantes de la Region de Valparaiso, que egresan de un recinto hospitalario.
Esta cifra es atractiva para la demanda de instrumentos médicos a nivel regional,

ya sea tanto en clinicas privadas como en hospitales publicos.

Produccion de Cobre en Chile
En el siguiente grafico se aprecia la produccion de cobre de todas las
mineras del pais desde el afio 2000 hasta el afio 2008 (estimado). Expresado en

millones de toneladas por afio.
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Durante los afios 2000 y 2002 la produccién de cobre fue constante, en

cambio desde el afio 2003 al afio 2008 el cobre sufre un crecimiento en su

produccion por la mayor demanda que se da a nivel mundial. El cobre es la

principal materia prima para nuestra empresa, entonces a través de estas

proyecciones podemos ver que existe una gran cantidad de proveedores que

puedan acudir a nuestros requerimientos en materia prima.

Analisis de la Oferta

Con respecto a la oferta del servicio de cobrizado de instrumentos médicos,

se tomo en consideracion para su analisis ciertas variables:

Costo del servicio: En este aspecto se toma en consideracion el costo de la
materia prima, los intereses que se pagan por el uso del capital, sueldos de
los trabajadores, impuesto al gobierno y gastos varios.

Ninguna empresa ha llegado al segmento escogido: No hay empresas que
hayan incursionado en la prestacion de servicios de cobrizado a
instituciones médicas, por lo que este mercado esta virgen aunque existen
empresas que prestan este servicio a otros mercados.

Calidad del servicio: Las empresas de servicio de cobrizado pueden realizar
un muy buen servicio, pero no saben cual es el verdadero potencial
bactericida del cobre. Nuestra empresa cuenta con una investigacion sobre

el uso de cobre como bactericida en instituciones de salud.
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e Capacidad de produccion: Como el publico objetivo esta definido (cantidad),
la empresa cuenta con la capacidad de prestar el servicio de cobrizado de

todos los instrumentos meédicos del publico objetivo.

Analisis de los Mercados

El siguiente analisis, busca definir las principales caracteristicas del
mercado y la industria, en funcién de las 5 fuerzas de porter! que marcan el éxito o

el fracaso de un sector o de una empresa.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Cada vez que se quiere o intenta introducir un producto o servicio en algun
mercado, éste se encuentra con ciertas barreras de entrada que imposibilitan o
dificultan el ingreso de nuevos participantes. En este contexto, se mostrara ciertas
barreras que pueden obstaculizar la posible implantacion de productos revestidos

con cobre dentro de los centros de salud.

e Politica de la empresa: Acciones por las cuales se rige la empresa para la
toma de decisiones sobre la implantacion de los productos de cobre
(productos definidos, poco riesgo financiero, preocupacion por la salud en
segundo plano, etc).

¢ Recursos financieros: Capacidad financiera con la que cuente la empresa
para enfrentar una inversibn en nuevos productos revestidos con cobre,

esperando cierto grado de disminucion de costos de hospitalizacion.

1 Michael Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors
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Endeudamiento de la empresa: Nivel de endeudamiento que tiene la
empresa con proveedores o instituciones financieras, que imposibilitan la
inversion.

Costos de adquisicion de los productos: Resultado de la suma del precio de
compra de los productos mas los costos necesarios para poner la
mercancia a disposicion de la empresa (transporte, recepcion, instalacion,
impuestos y aranceles, etc).

Lealtad de los clientes: Si los posibles clientes son leales y confiables a sus
proveedores, es dificil la aceptacion de nuevos productos o servicios.
Costos de transformacion de los productos: Costos agregados a los
productos estandar (utilizados en un centro médico) por su revestimiento de
cobre.

Accesibilidad a los productos: Disponibilidad de los productos que se
desean adquirir para la implantacion de las salas, por parte de los
proveedores (stocks, demanda, compromiso, etc).

Calidad de los productos: Cualidades positivas que tienen los productos
tanto en su forma normal, como en su revestimiento con cobre,
manteniendo el efecto bactericida.

Caracteristicas de los productos: Familiarizacion del color (cobrizo) de los
productos con la percepcion de los pacientes, es decir, si los pacientes
aceptaran el color del cobre a cambio del acero inoxidable, que tiene un

color cromo que representa mas limpieza a simple vista.
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Rivalidad entre los competidores

Para una empresa sera mas dificil competir en un mercado o en un

segmento donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy

numerosos, los costos fijos sean altos, ya que constantemente estara enfrentada a

guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entradas de

nuevos productos. Existe una serie de factores que afectan al grado de rivalidad

competitiva en un mercado.

Tasa de crecimiento de la industria: Cuando un mercado o segmento es
atractivo, existe un aumento del interés de nuevas empresas en entrar a
competir en este nuevo rubro, lo que genera una mayor competencia de
bienes y servicios a nivel industrial.

Costos fijos elevados: Cuando una empresa incurre en altos costos fijos,
debe aumentar la produccion para reducir los costos, lo que genera
mayores fuerzas de ventas para comercializar el producto o servicio.

Falta de diferenciacion de los productos: Los productos o servicios tienen
gue diferenciarse de los de la competencia, para generar mayor valor para
los clientes y una mayor demanda en éstos.

Valor de la marca: Cuando un producto o servicio es bien acogido, la marca
de éstos genera valor para la empresa y sus clientes, reconociendo el
nombre de la marca y relacionandolo con la satisfaccion que entrega el

producto o servicio.
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e Barreras de salida: Obstaculos que impiden o dificultan a una empresa la
salida del mercado, ya que los obliga a permanecer en la industria
operando, a pesar de obtener malos resultados econdmicos e incluso
pérdidas (tenencia de activos poco liquidos, barreras emocionales,

restricciones sociales y gubernamentales, etc).

Poder de negociaciéon de los proveedores
Un mercado no es muy atractivo cuando los proveedores estan muy bien
organizados, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de

precios y tamafio de los pedidos.

El principal insumo que requiere la empresa para llevar a cabo su servicio
es el cobre, el cual se encuentra en gran abundancia en nuestro pais, ya que Chile
es el mayor productor de cobre a nivel mundial. Esto nos da a conocer que por
mucho tiempo existiran empresas a nivel nacional que puedan proveernos con
cobre para realizar nuestros servicios. Como se estan dando las condiciones del
mercado del cobre hoy en dia, podemos encontrar esta materia prima a un costo

mas econdémico, que es muy conveniente para la empresa.

Una de las complicaciones que se pueden dar en este escenario, es que
nuestros proveedores compitan directamente con nuestra empresa, ingresando
fuertemente en el segmento que queremos abarcar, dejando de ser un proveedor

y convirtiéndose en la competencia.
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Poder de negociaciéon de los compradores

Cuando los compradores estan muy bien organizados, el producto o
servicio tiene varios o muchos sustitutos, no es muy diferenciado o tiene bajo
costo para el cliente, permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo

costo del producto o servicio que demanden.

El servicio que prestara la empresa no es de muy bajo costo, pero cumple
con el fin de hacer que el publico objetivo del segmento se ahorre dinero destinado
al control de infecciones intrahospitalarias o bien a querellas judiciales que
presenten los pacientes por el hecho de haber adquirido una infeccidon que antes
de entrar al servicio médico no tenian, incluso previniendo situaciones extremas

como morir a causa de una infeccion intrahospitalaria.

Amenaza de productos y servicios sustitutos
Cuando existen productos o servicios sustitutos potenciales, que estén mas
avanzados tecnolégicamente o que ingresen al mercado a precios mas bajos, esto

provoca una reduccion en los margenes de utilidad de la empresa y la industria.

Existen varias empresas que realizan el servicio de cobrizado de productos,
pero aun no ingresan en el segmento de los centros de atencion médicos, ya que
no tienen conciencia del potencial que tiene el cobre dentro de sus propiedades
como bactericida. En este contexto, existe mucha oferta en el mercado de
productos de atencidbn médica, pero cuyos productos pueden ser sustituidos

facilmente por otros, como por ejemplo productos que cumplan la misma funcion
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pero estén fabricados de materiales distintos y mas econdémicos. Es mucha la
oferta de este tipo de producto, pero no cumplen con el objetivo de ayudar a la

reduccion de infecciones intrahospitalarias.

Estudio Estratégico del Mercado

1. Segmentacién del mercado

Hay que distinguir entre los diferentes grupos (segmentos) que conforman
el mercado, seleccionar uno 0 mas y centrarse en el segmento escogido para
desarrollar el servicio que busca satisfacer necesidades. Existen ciertas variables

gue se deben evaluar para elegir un segmento, en este caso son:

e Geogréficas: Se escogid la ciudad de Vifia del Mar ubicada en la quinta
Region de Valparaiso, Chile; la ciudad cuenta con aproximadamente
286.931 habitantes, segun el ultimo censo del afio 2002.

e Conductuales: El beneficio buscado es mejorar la calidad de estadia de los

pacientes; alta tasa de ocupacion del producto.

2. Publico objetivo

Se seleccionaron ciertas clinicas privadas ubicadas en la ciudad de Vifia del
Mar, para el posible revestimiento de sus materiales clinicos con cobre, utilizados
dentro de las salas de hospitalizacion. Esta seleccion se realizd bajo la
discriminacion de poder adquisitivo necesario para la inversion que demandan

estos productos. Las clinicas elegidas son las siguientes:
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e Clinica Ciudad del Mar
e Clinica Miraflores

e Clinica Refiaca

e Hospital Clinico IST

e Hospital Clinico Vifia del Mar

La expansion futura del publico objetivo y el mercado a cubrir, dependera
de la aceptacion que tenga la prestacion del servicio con el segmento
determinado, es decir, si la demanda del servicio va en aumento, se realizard un
estudio de mercado para posibilitar su expansion a nivel nacional, abarcando

todas las localidades donde existan centros de atencion de salud.

3. Posicionamiento

Nuestro servicio al ser nuevo en el mercado, no posee un posicionamiento
establecido. Hay que introducirlo en el mercado y a través de la experiencia de sus
usuarios potenciales, se debe formular un plan de marketing especifico para poder

posicionarlo de forma deseada.

Posicionamiento deseado

Deseamos que los centros de salud asocien a nuestra empresa con un
servicio de calidad, que beneficie tanto a sus trabajadores como a sus
beneficiarios en la atencion de salud sin desgastar su calidad de vida. Queremos

gue nuestros clientes sean fieles a nuestra marca y aprecien la calidad.
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Estudio Operativo del Mercado

1. Producto (prestacion de servicio)
Descripcion del Servicio

El servicio a prestar por la empresa, consiste en realizar un proceso de
cobrizado, en el cual tomaremos articulos médicos previamente seleccionados
que utiliza cada clinica dentro de sus salas de hospitalizacion o salas UCI, los que
seran revestidos con cobre, para aprovechar sus propiedades antimicrobianas.

El proceso a utilizar dependera de cada articulo, ya que algunos pueden ser

revestidos totalmente y otros solo algunas partes.

Beneficios del servicio

Lo primordial del servicio que prestara la empresa es su beneficio. Como se
expuso en los capitulos anteriores, el cobre es un material antimicrobiano, es
decir, mata a las bacterias que se encuentran sobre instrumentos que tengan
cobre, el tiempo que demore en morir la bacteria dependera exclusivamente de la
cantidad de cobre que tenga el producto. Esta propiedad del cobre beneficiara a
los centros de atencion de salud privados, reduciendo las enfermedades
intrahospitalarias, por ende mejorando la calidad de la estadia de los pacientes

hospitalizados en las clinicas.

Productos que pueden revestirse con cobre
El cobre tiene grandes atributos gracias a sus propiedades, no solo el

hecho que mata bacterias, sino también tiene una gran facilidad para doblarse y
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ser usado como materia prima para la fabricacion de distintos productos. Es asi
como se genera una gran lista de productos que se pueden fabricar o revestir con

cobre y sus aleaciones.

La cantidad de cobre, zinc y niquel es determinada por el tipo de producto
que se fabrique y la funcién que desarrolle éste, por ejemplo, un interruptor
eléctrico pueda estar compuesto por aproximadamente un 70% de cobre y un 30%
de zinc, ya que es mas utilizado necesitando una mayor concentracion de cobre.

Entre mayor sea el porcentaje de cobre mayor es la efectividad.

Existen muchos productos que se pueden fabricar o revestir con cobre, pero
para realizar este plan de negocio s6lo necesitamos productos que se usen dentro
de centros de atencion médica (Figura 5), en este caso clinicas privadas. Los
articulos que se pueden revestir con cobre se dividen segun categoria y son los

siguientes:

e Metdlicos o fierros: Carriles de agarre, porta sueros, manillas de llaves,
perillas de puertas, dispensadores de basura, interruptores eléctricos,
estetoscopio, boligrafo, brazos de sillas para visitas, barandas para camas
UCI o salas de hospitalizacién y perillas para mover las camas de
pacientes.

e Estructuras: Marcos de puertas y ventanas, placas de empuje de puertas,

mesas para comidas de pacientes y carritos de curaciones.
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e Acero inoxidable: Implementos de operacién y curacién (bisturi, tijeras,

pinzas, rifidn, etc).

Figura 5 — Productos fabricados y revestidos con cobre y aleaciones de cobre.

2. Precio
La empresa fijara un precio dependiendo del costo del servicio de cobrizado
y el tamafo de los articulos médicos, para obtener cierto margen de ganancia

entre el precio y el costo del proceso.

Variables que componen el costo del servicio
e Materia prima: Cobre, electricidad, agua y otros.
e Intereses que se pagan por el uso del capital: Intereses por préstamos
bancarios, retorno de inversion de los socios y otros.
e Sueldos de los trabajadores: Sueldos que se le pagaran a cada uno de los
trabajadores de la empresa, desde el gerente general hasta los empleados

de planta, incorporando las imposiciones de cada trabajador.
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e Impuesto al fisco: Impuestos que se deben pagar al Servicio de Impuestos
Internos.
e Gastos varios: Gastos en materiales, pago de patentes, combustible,

arriendo y otros.

3. Distribucion
Factores que determinan la cadena de distribucién
e Caracteristicas de lo clientes: El numero de posibles clientes que
demanden el servicio, son seleccionados en primera instancia; Dispersion
geogréfica, los clientes se ubican en la misma comuna.
e Caracteristicas del servicio: Manipulaciéon de gran volumen de articulos, se
requiere reducir distancias entre fabrica y cliente.
e Caracteristicas de la empresa: Recursos financieros, dan la oportunidad de

otorgar un servicio personalizado a los clientes.

Esquema del canal de distribucién

EMPRESA o CLINICA .| BENEFICIARIO
FINAL

A
A

El canal de distribucion comienza desde la empresa, quienes hacen los
contactos con las clinicas (publico objetivo) que deseen cobrizar sus articulos
meédicos, luego el personal a cargo de la distribucion recoge los articulos de cada

clinica y los traslada a la empresa para iniciar el proceso de cobrizado. Cuando los
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articulos estan listos con el tratamiento, son devueltos a las clinicas
correspondientes para su implementacion, y de esta manera mejorar el ambiente
clinico tanto para sus empleados como para sus beneficiarios finales (pacientes).
La estrategia de distribucion es de forma selectiva y personalizada, para
tener mayor contacto y fidelidad con los clientes. Otorgandoles un servicio post

venta que abarque las dudas y consultas sobre el servicio prestado.

4. Comunicacion

En el mundo globalizado en que estamos insertos, es indispensable que la
empresa incorpore un eficiente sistema de comunicacion, tanto en su sistema
interno como externo para mejorar su gestion de comercializaciéon, relacion vy

distribucién con los clientes.

Esquema del canal de comunicacién

A 4

EMPRESA R CLINICA .| BENEFICIARIO
FINAL

A
A

El canal de comunicacion comienza desde la empresa, donde se realizan
todos los contactos para la comercializacion del servicio con los clientes. Se debe
tener comunicacion con los clientes y beneficiarios finales para saber que se
piensa de los nuevos beneficios que tienen los articulos cobrizados, ya que sus

opiniones son importantes para la empresa.
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Publicidad

Pagina Web: Se creara una péagina Web, en la cual se publicarad
informacion de la empresa y del servicio que ofrece, esta informacion debe
ser clara y concisa, incorporando la descripcion de la empresa y servicio,
informacion relevante, imagenes, y como los clientes se pueden comunicar
con la empresa para realizar su pedido.

Afiches: Se pueden crear afiches que muestren imagenes y descripciones
del potencial del cobre como antimicrobiano. Es importante que en estos
afiches se de a conocer el nombre de la empresa prestadora del servicio y
alguna forma de contacto.

Recomendaciones: Otra forma de hacer publicidad al negocio, son las
recomendaciones que se realizan entre los mismo clientes del servicio que
presta la empresa, ya que si un cliente tiene una buena apreciacion del

servicio, puede recomendar éste a sus cercanos y/o amigos.
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[l. Estudio Técnico

Caracteristicas Técnicas del Servicio

El cobrizado es un proceso electrolitico que se emplea como recubrimiento
final y también como etapa intermedia del niquelado. Se aplica sobre todo tipo de
piezas metalicas, para dar apariencia de cobre, y sus terminaciones pueden ser
cobre brillante, satinado o envejecido. Las caracteristicas técnicas del servicio

dependen de las propiedades del cobre y de los articulos cobrizados.

Propiedades del cobre
e Alta conductividad eléctrica.
e Alto grado de conductividad térmica.
e Excelente para proceso de maquinado.
e Gran resistencia a la corrosion.
e Alta capacidad de aleacién metalica.
e Muy buena capacidad de deformacion en caliente y frio.
e Mantiene sus propiedades indefinidamente en el reciclo.
e Elemento bésico para la vida animal y vegetal.
e Color calido apto para la decoracion y el arte.
e Patina estable de color verde claro en superficies expuestas al Medio
Ambiente.
e PROPIEDADES BACTERICIDAS.

e Existencia metalica en estado natural (cobre nativo).
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Proceso y Tecnologia

La empresa realizara el servicio de cobrizado de articulos clinicos, por lo
cual necesitara realizar un diagrama del proceso (ver anexo 5) que transforme las
superficies de los articulos de acero inoxidable u otros articulos en superficies de
cobre.

A continuacion se describira el proceso del servicio que prestara la empresa

a sus clientes:

Recoleccién del material clinico: Un vehiculo de la empresa se encargara se
trasladar el material clinico desde las clinicas a la empresa, para realizar el
proceso de cobrizado.
Pretratamientos superficiales: Esta etapa involucra los primeros bafios
qguimicos, en los cuales el objetivo es acondicionar la superficie para el tratamiento
de cobrizado.
a) Pulido: Los materiales clinicos deben ser pulidos, para quitar toda suciedad
y objetos afiadidos a éste.
b) Decapado: Tiene por objetivo aumentar la profundidad (a nivel
microscoépico) de las irregularidades de las superficies
c) Abrillantado: Este proceso se realiza en forma separada del anterior y
tiene por finalidad dar un acabado a la limpieza, tipo espejo.
d) Desoxidado: Este proceso consiste en la remocion del 6xido generado en
los procesos previos o de aquel 6xido que pudiera haber estado

inicialmente en la pieza.
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Proceso de terminacion: En el proceso de electrdlisis, los anodos (anodizado) y
catodos (depdsito electrolitico) se suspenden de barras exteriores, las cuales van
conectadas a sistemas que conducen la corriente eléctrica proveniente de un
generador para provocar el cobrizado de los productos. En este caso el anodo es
el cobre y catodo los instrumentos médicos.

Secado: Se procede al secado de las piezas a través de aire limpio.

Producto final: Una vez terminado todo el proceso de cobrizado, los instrumentos
meédicos son recolectados y preparados para ser transportados a sus respectivos

duenos.

Tamafo
Las dimensiones del proyecto dependeran directamente de la acogida que
tenga el servicio con sus clientes. Si existe algun incremento en la demanda de la

prestacion de servicio, se realizard una expansion a nuevos segmentos.

Tamafo del proyecto

Las enfermedades intrahospitalarias han ido en aumento a nivel mundial, es
por esto que los sistemas de salud han buscado formulas o acciones que ayuden
a la disminucion de estas enfermedades. Hoy en dia se cree cientificamente que
una de las acciones mas complementarias a los estandares de limpieza en el area
de la salud, es el uso del cobre. En Chile existen muchas empresas que explotan
el cobre y lo venden a sus clientes ya sean dentro o fuera del pais, es por eso que
el proyecto cuenta con la materia prima para llevarse a cabo y su demanda

dependera de la acogida que tenga este en las clinicas privadas de Viiia del Mar.
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Descripcién de la planta

La empresa contara con una instalacion (ver anexo 6), la cual se dividira en
2 partes. En la primera parte se implantaran las oficinas de cada area funcional de
la empresa, para realizar las distintas operaciones y gestiones para Ssu
funcionamiento. En la segunda parte se instalaran las maquinarias para llevar a
cabo los procesos de cobrizados de los articulos médicos retirados de las clinicas

seleccionadas.

Localizacion Geografica

La empresa se encontrara ubicada (ver anexo 7) en la zona central de la
ciudad de Vifia del Mar, en la Quinta Region de Valparaiso. Debido a que en esta
ciudad se encuentra el publico objetivo seleccionado. Su ubicacion sera elegida
estratégicamente para estar cerca (localmente) de los clientes, y entregarles un

servicio expedito y de buena calidad.
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[1l. Estudio Organizacional

Organigrama Empresa

En organigrama muestra todas las areas de la empresa con sus respectivos
cargos y funciones. La cantidad de trabajadores en el area de operacion y

produccion, dependera de la demanda del servicio y su proceso.

Gerente
General
Staff
Asesoria Juridica Secretaria
| | | |
Staff Jefe Operacion Jefe Jefe
RR.HH. y Produccién Finanzas Comercializacion
Area Operacion Contador
y Produccién General

Sistema de Gestidon

A continuacion se describiran los cargos que se desempefiaran dentro de la

empresa para su funcionamiento:

Descripcién de Cargos
e Gerente General: Este argo tiene como funcion velar por la coordinacion de
todas las areas de la empresa, la toma de decision a nivel gerencial y el

cumplimiento de las metas y objetivos.
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Staff Asesoria Juridica: Persona que tiene como funcion realizar todas las
gestiones necesarias con respecto a la parte legal de la empresa cuando
sea requerida, funciona como staff.

Secretaria: Esta a cargo de apoyar en todas las actividades administrativas,
tanto al Gerente General como a los jefes de las distintas areas.

Staff Recursos Humanos: Persona que tiene como funcion realizar el
reclutamiento y seleccién del nuevo personal, preparaciéon de contratos y
finiquitos, cuando sea requerido por la empresa, funciona como staff.

Jefe Operacion y Produccion: Vela por el control de la calidad del servicio,
la productividad y el proceso desde la recoleccion del material clinico hasta
el revestimiento con cobre y devolucién de los materiales a las clinicas.

Jefe Finanzas: Tiene como funcion preparar los analisis financieros de la
empresa, realizando las operaciones de estados financieros, presupuestos
y todo lo que se relacione con inversiones, riesgos y financiamientos.

Jefe Comercializacion: Esta encargado de velar por la imagen que la
empresa presenta tanto para clientes, como para proveedores y
trabajadores. También tiene como deber mantener las relaciones con los
proveedores y clientes de la empresa, ideando estrategias para la
adecuada comercializacion del servicio, satisfaciendo al cliente. A la vez
esta a cargo de realizar la publicidad de la empresa.

Contador General: Tiene la responsabilidad de mantener al dia todos los
estados contables de la empresa, como analisis de costos, preparacion de

pago de tributos, y todo lo que se relacione con este cargo.
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Costos de Inversion y Operacion

A continuacién se muestran los costos de los articulos que se utilizaran,

para equipar las oficinas de las distintas areas de la empresa.

- . Costo Costo . - Valor
Muebles y Utiles | Cantidad Unitario Total Vida Util Libro
Escritorios 6 $129.000 $774.000| 10 afios $387.000
Sillas 12 $42.900| $514.000| 5 afios -
Notebook 6 $399.990| $2.399.940| 5 afos -
Utiles - $300.000 - -
Muebles Varios - - $500.000| 10 afios $250.000
Estantes 1 $60.000 $60.000| 10 afios $30.000
Total $4.547.940 $667.000

Néminay sueldo del personal de la empresa

Numero de trabajadores y sueldo bruto correspondiente al personal de la

empresa, dependiendo del cargo y responsabilidad.

Cargo N° Sueldo Bruto
Gerente General 1 $ 1.500.000
Jefe Operaciones y Produccion 1 $ 1.000.000
Jefe Finanzas 1 $ 1.000.000
Jefe Comercializacion 1 $ 1.000.000
Contador General 1 $ 400.000
Secretaria 1 $ 350.000
Distribuidores 2 $ 250.000
Trabajadores 3 $ 250.000

Total 11 $ 6.500.000
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V. Estudio Legal

Constitucion de la Sociedad

Las formalidades que se deben cumplir para que nazca una sociedad son la
escritura publica (documento otorgado ante notario e incorporado en su Registro
Publico) y debe inscribirse un extracto de la escritura en el Registro de Comercio

correspondiente al domicilio de la sociedad (60 dias celebrada la escritura).

Escritura publica
e Nombres, apellidos, domicilios de los socios y domicilio de la sociedad.
e Capital que introduce cada socio.
e Actividad que realizara la empresa (objeto social).
e Razon o firma social (hombre de la sociedad).
e Socios encargados de la administracion y del uso de la razén social.
e Parte de beneficios o pérdidas que se asigne a cada socio.

e Epoca en que la sociedad debe comenzar a disolverse.

Extracto
e Nombres y apellidos de los socios.
e Razodn o firma social.
e Socios encargados de la administracion.
e Capital social.

e Epoca en que la sociedad debe comenzar a disolverse.
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Iniciacion de Actividades en Sli

Este tramite debe ser realizado por todas las personas juridicas (empresas)
para iniciar sus operaciones econémicas o comerciales. Se debe ingresar al sitio
Web del Servicio de Impuestos Internos (Sll) o dirigirse directamente a una de sus

oficinas para realizar el tramite correspondiente a la iniciacion de actividades.

Informacion requerida
¢ Identificacién de la sociedad (tipo de sociedad, fecha de constitucion, fecha
y pagina de publicacién en el Diario Oficial, domicilio, capital, entre otros).
e Actividades que desarrollara la empresa.
¢ |dentificacion de los socios indicando su porcentaje de participacion.

¢ Identificacién de representantes.

Patente Comercial

Autoriza la realizacibn de una actividad secundaria o terciaria lucrativa

dentro de los limites de una comuna.

Informacién requerida
e Escritura de la constitucion de la sociedad e inscripcion en el Registro de
Comercio.
e Tener RUT en el Servicio de Impuestos Internos.
e Obtener certificado de zonificacion.

e Calificacibn ambiental.
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Informe sanitario.
Completar antecedentes en formulario (de solicitud de patente) y adjuntar
otros documentos solicitados.

Esperar visita de inspector municipal para emitir informe.

Certificado de clasificacion sanitaria de productos (ISP)

Este certificado se otorga al evaluar los productos de uso sanitario, en el

caso de la empresa su prestacion de servicio es con productos tangibles. Por lo

cual es necesario este certificado.

Informacién requerida

Se debe presentar una carta dirigida a la Direccién del ISP, solicitando que
se determine el Régimen de Control a aplicar al o los productos en
cuestion.

Férmula cualitativa y cuantitativa del proceso.

Una muestra del producto o su rotulado grafico original.

Certificado de la Autoridad Sanitaria que se refiera a las propiedades del

producto (el articulo médico cobrizado).

Inscripcién de Marca Comercial

Una marca comercial es todo signo susceptible de representacion grafica

capaz de distinguir en el mercado, productos, servicios, establecimientos

industriales y establecimientos comerciales.
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Informacion requerida

Redactar poder sefalando expresamente las facultades para solicitar la
marca o patente.

Presentar la solicitud en Oficina de Partes del DPI (Departamento de
Propiedad Industrial).

Presentada la solicitud, se debe retirar un documento llamado Orden de
Pago, en él consta la cantidad que se debe pagar para iniciar el tramite.

La orden de pago debe ser cancelada en un banco comercial y
posteriormente presentada en la Oficina de Partes del DPI, para acreditar el
pago.

En caso de presentar solicitudes de marcas comerciales con etiquetas, se

debe presentar documentos que tengan que ver con las caracteristicas de

la marca, como el disefio, tamafio y color.

Costos de Inversion y Operacion

A continuacion se muestran los costos de los tramites legales para poner en

marcha la empresa y el servicio que prestara al publico objetivo.

Tramites Valor

Constitucion de la sociedad $200.000
Iniciacion de actividades en el S| $0
Patente comercial $1.500.000
Certificado de clasificacion sanitaria de productos (ISP) $121.521
Inscripcion de Marca Comercial $128.956
Total $1.950.477
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V. Estudio Econdémico-Financiero

En esta etapa del proyecto, se dara a conocer las proyecciones del estudio
econdémico y financiero que requiere la empresa para su funcionamiento. El

horizonte de duracién del proyecto es de 5 afios.

Flujo de efectivo

En base a los célculos realizados sobre los ingresos y egresos del proyecto
(ver anexo 8), se realiza un flujo de efectivo que de a conocer las utilidades
obtenidas en cada afio que dure el proyecto. Dentro del flujo se encuentran los
ingresos por venta y egresos como costos variables, fijos, tramites legales,
remuneraciones, arriendos, vehiculo, entre otros.

En este caso, se realiza una inversion equivalente a $324.547.940, la cual
es recuperada en el cuarto afio del horizonte de duracion del proyecto, a partir de

ese afio se comienza a obtener utilidades por mas de $100.000.000.

Si se extiende el publico objetivo, los beneficios que se obtendran seran
aun mayores, ya que se abarcara todas las comunas a nivel nacional para prestar
el servicio de cobrizado en los centros de salud privada y posiblemente en salud
publica.

La cantidad de superficie en metros cuadrados de cobre, es para cubrir
todos los articulos demandados. Su precio lleva un margen aproximadamente del

100% del costo de la materia prima.
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Evaluacion costo capital

Se calculara el VAN y TIR de los flujos de efectivos obtenidos durante los 5

afos de duracion del proyecto, para su evaluacion sobre el costo de capital.

VAN

Este indicador mostrara la riqgueza entre el valor actualizado en el afio cero,
de ingresos y egresos que generara el proyecto durante 5 afios. Demuestre el
exceso de rigueza que genera el proyecto al inversionista por sobre el monto de
inversion aportado.

En este caso, el proyecto arroja un VAN equivalente a $35.972.658 a una
tasa de descuento del 10% exigida por el inversionista. Como el VAN es mayor a

cero, se demuestra que el proyecto es rentable para el inversionista.

Tasa de descuento VAN Observacion

0% 148.541.738 VAN maximo del proyecto

10% 35.972.658 VAN del proyecto descontado al 10%
TIR

Evalua el proyecto en funcion de aquella tasa de descuento uUnica por
periodo, que hace que el valor actual de los ingresos del proyecto sea
exactamente igual al valor actual de los egresos al momento cero.

En este caso, el proyecto arroja una TIR de 14% excediendo la tasa de
descuento exigida por el inversionista (10%), de esta forma se demuestra la

rentabilidad del proyecto.
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Conclusion

A través de una larga investigacion, recolectando informacién de distintas
fuentes que participaron en este estudio, se pudieron determinar ciertos
acontecimientos que generaron una idea de proyecto para llevar a cabo dentro de

una de las comunas de Chile, especificamente en la ciudad de Vifia del Mar.

Se pudo concluir que el cobre es un material bactericida que puede ser
utilizado dentro de instalaciones de areas de salud, para luchar contra las
infecciones intrahospitalarias que afectan fuertemente a la salud dentro de
hospitales y clinicas a nivel mundial. El uso del cobre contribuye a la disminucién
de las infecciones intrahospitalarias, ahorrando grandes gastos a los sistemas de

salud.

En Chile, son grandes los gastos que realiza el sistema de salud para
palear las infecciones intrahospitalarias que se generan dentro de la instituciones
de salud del pais. Por tal motivo se esta llevando a cabo en la ciudad de Calama,
un proyecto que busca beneficiar la salud de los pacientes dentro del Hospital del
Cobre Dr. Salvador Allende Gossens, utilizando superficies de cobre que maten
las bacterias y hongos que se encuentran en un ambiente clinico a temperatura

ambiente.
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Con la creacion de una empresa que busca otorgar el servicio de cobrizado
de articulos que se encuentren dentro de un servicio de salud, se contribuye a la
disminucién de infecciones intrahospitalaria beneficiando tanto a los centros de
atencion médica como a sus pacientes. También se incentiva el uso de cobre en
areas de salud, lo cual es un gran beneficio para las mineras chilenas por el
aumento de la demanda de cobre que se generara a través del tiempo, no solo a
nivel nacional sino que también a nivel mundial, mejorando la imagen pais y
desarrollando nuevas aplicaciones para el cobre, gracias a su propiedad
bactericida, beneficiando con nuevos negocios el mercado potencial del cobre en

el pais, para recuperar el mercado global que demanda cobre en el mundo.
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Anexo 1

Entrevista profesor Tom Elliott

Microbidlogo y director médico del Hospital de la Universidad de

Birmingham, encargado de la prueba clinica del Hospital Selly Oak.

¢Por qué llevar a cabo la prueba clinica en el Hospital Selly Oak?

Nos han demostrado en el laboratorio, con los colegas de las Universidades
Southampton y Aston, que el cobre tiene propiedades antimicrobianas. Hemos
querido demostrar que al poner cobre en un entorno clinico, se reduce el nimero

de bacterias microbiol6gicas asociadas con estos dispositivos.

¢,Como ha sido llevado a cabo el proceso?

Hemos planificado el proceso para 18 meses. Se realizdé un estudio piloto
donde tuvimos unos pocos articulos realizados por fabricantes locales, que se
instalaron en una sala. Lo primero que uno se pregunta: “;Si se pone un par de
grifos en un sumidero, hace reducir el nimero de bacterias presentes en este
entorno?”.

Hemos demostrado que hubo una reduccion de las bacterias. Esto significa
gue valia la pena continuar con una gestion adecuada, realizando un estudio
controlado para determinar si o no el cobre sigue teniendo esta propiedad durante
un periodo de tiempo. Se utilizan elementos de cobre y son comparados con los

productos estandar.
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Estamos ocupando un pabellébn médico para realizar la comparacion con los
productos de cobre y de acero inoxidable. Después de un periodo de tiempo (5
semanas) hemos cambiado los productos. Estamos limpiando los productos
incluidos en la muestra 2 veces al dia. En primer lugar por la mafana, a las 07:00
horas, antes de cualquier limpieza que ha tenido el pabellén, después de nuevo a
las 17:00 horas para ver si hay algun cambio en las bacterias en las superficies.

Estamos limpiando las superficies y luego poniéndolos en un maximo de 7
diferentes medios de cultivo para identificar las bacterias u hongos que puede
haber estado presente en las superficies. A continuacién, se conté el nimero de
microorganismos en las superficies. Lo hicimos durante un periodo de 10
semanas.

Se realizé el analisis estadistico de los resultados que incluye el nimero de
microorganismos por unidad de area de los dispositivos. Luego nos preguntamos:
“¢ Existe alguna diferencia y es importante?” nos dimos cuenta que el cobre reduce
significativamente el numero de microorganismos en las superficies en
comparacion a los productos estandar. Esto fue a pesar de la escrupulosa
limpieza en el pabellon. La razdn por la que las superficies obtienen bacterias todo
el tiempo es porque las estamos tocando permanentemente. Tenemos la
contaminacion ambiental. Todo el mundo se da cuenta de eso. Sin embargo, el
cobre parece ser un metal inteligente por lo que aumenta ya los buenos procesos
de limpieza. Es la primera vez que he visto los resultados que se muestran y la

contaminacion ambiental es muy reducida.
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¢, Qué concretamente han encontrado?
Hemos encontrado que entre el 90% y el 95% del nUmero de bacterias
sobre el cobre se han reducido en términos de cifras totales, lo que es muy

emocionante.

¢,Cuadl es el significado de eso?

Sabemos que las bacterias se pueden propagar. Todo el mundo esta
cubierto de microorganismos, es decir, las bacterias estan en todas partes, lo que
significa que se encuentran en las superficies. Pero también sabemos que los
microorganismos se pueden propagar por contacto de las manos con las
superficies y extendiéndose de esta manera. Por lo tanto, si podemos mantener
nuestro medio ambiente mas limpio, incluso recordar que en nuestra prueba
hemos mejorado la limpieza cada 2 o 3 horas. Nuestro medio ambiente es aun
mas limpio. “4Qué significa esto para el paciente?” significa que el riesgo de
recoger una infeccion se reduce. Porque sabemos que las personas son un tipo de
vehiculo donde los microorganismos pueden propagarse de una superficie a otra
por contacto humano.

Las conclusiones son notables, de un 90% a 95% de los microorganismos
mueren, incluso después de un ajetreado dia en un pabellon meédico con los
materiales que se tocO por numerosas personas. Por lo tanto, el cobre nos ofrece

otro mecanismo para tratar de derrotar la propagacion de la infeccion.
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Ya finalizada esta prueba ¢cuales son los proximos pasos a seguir?
Tenemos que hacer un largo estudio de un afio, y lo tenemos provisto para
este proximo afio, cuando analizaremos en otros materiales para ver si otras
zonas también tienen el mismo éxito en la reduccion del numero de bacterias.
Sin embargo, yo espero que los resultados causen un gran interés en términos del
Departamento de Salud. Sabemos que hay cierto interés ya. Y que tendria que
decidir como esto encaja con una estrategia para prevenir la infeccion. El
Departamento de Salud ha estado haciendo un tremendo trabajo en términos de
derrotar a las infecciones ya en algunas zonas. Ya hemos visto una reduccién
significativa de MRSA y Clostridium difficile en el Reino Unido. La pregunta es:

“¢ el cobre va a ayudar aun mas en derrotar a estos microorganismos?”.

Por su experiencia, ¢qué importancia tienen estos resultados?

He sido un microbiélogo consultor por varias décadas y tengo cierta
experiencia en términos de la lucha contra las infecciones. La prevenciéon de las
infecciones ha sido mi objetivo en mi carrera. Y esta es la primera vez que he visto
algo como el cobre en términos del efecto que tendra sobre el medio ambiente.
Hemos hablado acerca de los diferentes agentes de limpieza como cloro y
peréxido de hidrogeno que tiene un efecto inmediato, pero no un efecto de larga
duracion como el cobre.

Hemos demostrado en nuestro estudio que el cobre tiene un efecto durante
meses. Desde nuestro estudio piloto para el estudio que hemos presentado en

Ameérica del Norte, el cobre ha seguido trabajando.
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Por lo tanto, desde mi punto de vista, desde mi experiencia y mi carrera en
términos de prevencion de la infeccion, este es un hallazgo muy importante, un
hallazgo inesperado, que quizas el cobre nos dard esta ventaja en el
mantenimiento de superficies limpias y tal vez mas dificiles de propagar las

infecciones.

¢,Como encaja el cobre con otras medidas de prevencion de infecciones?

Es lo que yo llamaria un metal inteligente. ElI cobre esta trabajando
silenciosamente en el fondo, matando a los microorganismos todo el tiempo. Tiene
que ser parte de lo que llamamos conjunto de la atencién en términos de un
enfoque a la prevenciéon de la infeccion. El cobre se transforma en la medida de
mas alta calidad de prevencién de infecciones en términos de lavado de manos,
limpieza de superficies y la gestion del medio ambiente.

Esto nos da otra herramienta para luchar contra la infeccion, que esta

alrededor de nosotros y nos desafia todo el tiempo.

¢,Como el cobre realmente puede matar alos microorganismos?

No es claro por el momento como el cobre afecta a los microorganismos.
Existen varias teorias sobre esto. La causa mas probable de la actividad
antimicrobiana del cobre en términos de matar a los microorganismos es la
liberacion de iones de electrones. Lo que creo que esta ocurriendo es que el cobre
se esta cambiando de cupricos a cuprico y al hacerlo tenemos la liberacion de
electrones. Y se propone que la actividad que proviene de la liberacion de

electrones es lo que realmente mata a las bacterias.
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También pienso que el cobre estd afectando a las membranas de las
bacterias. Todos ellos son cubiertos con una gruesa pared celular y dentro de la
pared celular esta la membrana. Creo que la membrana se esta viendo afectada
por el cobre. La membrana es importante para las bacterias debido a que es el
control de los alimentos procedentes de los residuos. Si el cobre esta afectando a
las enzimas lo que esta haciendo es impedir que los microorganismos se
alimenten, por lo tanto, les da muerte. Asi que creo que es abrumadora la

membrana también.

¢ Es seguro para nosotros tener el cobre en las salas de hospitales?
Sabemos que las personas usan brazaletes de cobre para tratar de prevenir
la artritis o los efectos de la artritis en desarrollo y no obtienen una mala reaccion.
Sabemos que la gente pone cobre en su piel y no hay reaccion. Sabemos que
tener cobre en un éarea clinica no ha dado lugar a ninguna reaccién. La otra
cuestidon principal es que tenemos monedas de cobre en nuestros bolsillos que
manejamos cada dia. El hecho es que hay materiales de cobre y latbn en nuestro

entorno diario y no reaccionamos negativamente a ellos.
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Anexo 2

Entrevista experto en cobre Mark Tur

Consultor técnico de la Asociacion de Desarrollo de Cobre (Copper

Development Association).

¢Por qué ahora el interés del cobre como antimicrobiano?

Una vez que comenzamos a examinarlo nos dimos cuenta que habiamos
olvidado lo que sabiamos desde hace 6.000 afos, el cobre mata bichos y el uso
de ello por la ciencia, acaba de darnos la iniciativa para hacer una evaluacion

apropiada del cobre.

¢,Qué articulos han sido sustituidos por el cobre y como han debido
hacerlo?

El cobre tiene un gran atributo, aparte del hecho que mata bichos, tiene
gran facilidad para doblarse y ser usado como materia prima para la fabricacion de
distintos productos. Muchos de ellos como las llaves, habrian sido hechos de
cobre tradicionalmente durante 200 afios y luego de cromo plateado. Entonces
cubrimos la superficie activa, es decir, las superficies de toque en particular, porta
sueros, placas de empuje de puertas, tapas de wc, etc. Trabajamos muy
estrechamente con nuestros compafieros para sustituir muchos de los articulos de

superficie de toque estandar.
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¢,Cuando se habla de articulos de cobre, significa hechos de cobre puro?

Se usan muchas aleaciones de cobre, como el bronce, niquel, etc. El cobre
es una mezcla de cobre y zinc, el bronce del cual estan hechas las estatuas es en
realidad cobre y lata, y luego hay otras aleaciones mas complicadas en la familia
entera de la secuencia de cobre. Del punto de vista de un metallrgico este es un
material maravilloso para trabajar, porque el cobre se alea muy bien con los
diferentes tipos de materiales, los hace mas fuertes y les da propiedades muy

especiales.

La apariencia fisica de los articulos de cobre son bastantes diferentes a los
articulos convencionales ¢esto es un problema?

Algunas personas realmente dicen que los productos de aleacién de cobre
parecen diferentes y realmente son diferentes. Estos han estado aqui durante mas
de un afio y deslustran sobre ellos alguna oxidacién. Nuestra ciencia ha
demostrado que la oxidacion en realidad acelera la eficacia contra estos
patdgenos. No hay que preocuparse sobre esto, la cultura de la gente tendra que

acostumbrarse al revestimiento diferente de los articulos en hospitales.

¢,Como es el coste de los articulos de cobre si se compara con los articulos
convencionales que han sustituido?
Es rentable. El coste instalado de estos componentes es comparable con

articulos estandar en las salas como plasticos, aceros inoxidables y aluminios.
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¢, Cual es laimportancia de esta investigacion en la industria del cobre?

Esto es un paso fundamental para la industria del cobre. Esta es la primera
investigacion que entrega un informe en este momento. Se estan realizando otras
investigaciones en Sudafrica, Japén, EE.UU. y Alemania. Durante los proximos
afos la administracion de atencion de salud demandara el uso de cobre en
hospitales, entonces esto es un verdadero paso a una nueva area de aplicacion

para el cobre.

¢, Quién ha proporcionado los componentes de cobre?

Se contacto con pequefias firmas locales, ya que ellos proporcionaron la
flexibilidad y el entusiasmo de trabajar con la investigacion. Estas empresas
actualmente hacen todos estos articulos de distintos materiales, pero podrian
hacerlos de material de cobre. Se espera que aumente la demanda de estos

productos de cobre, y ellos sean los primeros en beneficiarse.
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Anexo 3

Prioridades de contaminacioén por contacto

A continuacion se da a conocer cuales son las principales fuentes de

contacto de infeccién, dependiendo de su prioridad en un ambiente clinico.

Objetos

personales

Llaves de Mesa para . Contenedor de
. Boligrafo
lavamanos bandeja guantes
Rieles y barandas Manillas de .
Estetoscopio Interruptores
de camas muebles
Teclado de
Mesa de
Porta sueros Beeper computador
enfermera o
portatil
Auricular teléfono Pantallas Celular Enchufes

Teclado y mouse

Dosificador de
jaboén y alcohol

Boton llamado
enfermeras

Placas para
puertas

Bombas para
liquidos

Manillas y barras

Bajadas de cama

Fuente: http://www.codelco.cl
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Precios de los productos de la empresa Cupron Andino

Anexo 4

A continuacién se dan a conocer los precios de los productos fabricados

con cobre y comercializados por la empresa Cupron Andino, que se pueden

utilizar dentro de centros de atencidon médica:

Productos Tamafio Precio ($)
Calcetines
diabéticos M, L Blanco y negro 10.000
Toalla de mano 50x90 cm Beige y café 9.100
Toalla de bafo 70x140 cm Beige 16.000
Toa"g o 100x150 cm Beige 21.000
afo
el 50x90, 70x140 cm Beige 23.000
mano-bafio
S~et toalla 70x140, 100x150 Beige 27000
bafo-sabana cm
Set toalla mano- 50x90, 70x140, :
bafo-sabana 100x150 cm = HUHRE
FUTEE Bl 76x50 cm Beige 15.000
almohada
Sabanas 1 plaza 99x190 cm Beige 63.000
Pijama (blusa y S, M, L i 39.500
pantalon)
Apositos 10x10 cm - 5.850
Apodsitos 5x5 cm - 4.000
Apositos 4x4 cm - 3.600

Fuente: Directa Cupron Andino
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Estos articulos pueden ser complementados con los productos que
comercializa la empresa “Cupron Andino” (Figura 6), para disminuir y prevenir con
mayor eficacia las infecciones intrahospitalarias que son un gasto en aumento
para los sistemas de salud tanto en nuestro pais como en el resto del mundo. Los
productos con 6xido de cobre comercializados por la empresa “Cupron Andino”

son los siguientes:

e Toallas de mano y bafo.

e Calcetines de vestir (para diabéticos y deportistas).
e Sabanas de cama.

e Funda de almohada.

¢ Pijamas antiescaras (blusa y pantalon).

e Batas de levantarse.

e Apositos.

Figura 6 — Productos fabricados con 6xido de cobre comercializados por “Cupron

Andino”.
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Anexo 5

Diagrama del Proceso

Recolecciéon de material
clinico

Pretratamientos
superficiales

Pulido

l

Decapado

l

Abrillantado

l

Proceso de
terminacion

Secado

Producto
final

Desoxidado
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Anexo 6

Instalacion ubicada en la ciudad de Vifia del Mar

Oficina Jefe

Operaciony L

Produccién Oficina Almacenamiento

Gerente de productos y
General materia prima
Oficina .
Jefe - Bano
Comercializacion
Oficina ]
Jefe
Finanzas
Area de Operacién y
Producciéon
Sala de
Reuniones
Secretaria Oficina
Contador
General w
Carga y Descarga
Productos Baro

En esta instalaciéon se encuentran ubicadas las oficinas de todas las areas

de la empresa y el area de operacion y producciéon del servicio de cobrizado que

ofrece la empresa a sus clientes.
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Mapa de la ubicacion de la empresa en la ciudad de Vifia del Mar
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Anexo 7
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En el circulo rojo que se aprecia en el mapa de la ciudad de Vifia del Mar,

se encuentra ubicada la zona donde se instalara la empresa. Ya que como se

puede ver en el mapa, es una ubicacién estratégica para tener contacto cercano

con los clientes (puntos azules) y llevar a cabo el proceso de cobrizado
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Flujo de efectivo

Anexo 8

ARos
0 1 2 3 4 5

Ingresos por venta 394.250.000| 394.250.000| 394.250.000| 394.250.000| 394.250.000
Costos variables -173.154.600| -173.154.600| -192.394.000| -192.394.000| -192.394.000
Costos fijos -18.000.000| -18.000.000| -18.000.000| -18.000.000| -18.000.000
Gastos de adm. Y ventas -78.000.000| -78.000.000| -78.000.000| -78.000.000| -78.000.000
Depreciacion -1.841.188 -1.841.188 -1.841.188 -1.841.188 -1.841.188
Valor libro -10.042.000
Flujo antes de impuesto 123.254.212| 123.254.212| 104.014.812| 104.014.812 93.972.812
Impuesto (19%) -23.418.300| -23.418.300| -19.762.814| -19.762.814| -17.854.834
Flujo después de

impuesto 99.835.912 99.835.912 84.251.998 84.251.998 76.117.978
Depreciacion 1.841.188 1.841.188 1.841.188 1.841.188 1.841.188
Valor libro 10.042.000
Inversion -324.547.940 9.547.940
Flujo efectivo -324.547.940| 101.677.100| 101.677.100 86.093.186 86.093.186 97.549.106
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Calculo flujo efectivo

INGRESOS
Afo Precio Superf. m2 Total
1 2.500 157.700| 394.250.000
2 2.500 157.700| 394.250.000
3 2.500 157.700| 394.250.000
4 2.500 157.700| 394.250.000
5 2.500 157.700| 394.250.000
DEPRECIACION
ARo 1 2 3 4 5
Muebles y Utiles 716.188 716.188 716.188 716.188 716.188
Vehiculo 625.000 625.000 625.000 625.000 625.000
Maquinarias 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Total 1.841.188| 1.841.188 1.841.188| 1.841.188| 1.841.188
VALOR LIBRO
Afo 1 2 3 4 5
Muebles y utiles 667.000
Vehiculo 6.875.000
Maquinarias 2.500.000
Total 10.042.000
GASTOS DE ADM. Y VENTAS
Remuneraciones 6.500.000
Total 6.500.000 | mensual
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COSTOS FIJOS

Electricidad 500.000 | mensual

Arriendo 1.000.000 | mensual

Total 1.500.000

COSTOS VARIABLES
Materia prima (lamina de cobre
m2)
Afo Precio Superf. m2 Total
1 1.098 157.700| 173.154.600
2 1.098 157.700| 173.154.600
3 1.220 157.700| 192.394.000
4 1.220 157.700| 192.394.000
5 1.220 157.700| 192.394.000
INVERSION

Capital de trabajo 9.547.940

Vehiculo 10.000.000

Maquinarias 5.000.000

Capital propio 300.000.000

Total 324.547.940

CAPITAL DE TRABAJO

Muebles y utiles 4.547.940

Otros 5.000.000

Total 9.547.940

(US$1,8 por libra)
(US$1,8 por libra)
(US$2 por libra)
(US$2 por libra)
(US$2 por libra)
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ARTICULOS MEDICOS

Tipo N° Superficie m2
Camillas 1.000 3.000
Mesa pacientes 1.000 1.000
Carro curaciones 500 1.000
Silla visitas 1.000 500
Porta sueros 1.000 1.000
Articulos quirdrgicos 1.000.000 100.000
Articulos de bafio 10.000 50.000
Interruptores y enchufes 6.000 1.200
Total 1.020.500 157.700

(1 por habitacion)
(1 por habitacion)
(1 u/c 2 habitaciones)
(1 por habitacion)
(1 por habitacion)

(10 art. por bafio)
(6 art. por habitacion)

Nota: Se cuenta con 200 habitaciones promedio, en las cuales se incorporan salas de hospitalizacion, sala UCI y salas

de atencién médica como curaciones o emergencia, en las 5 clinicas analizadas como publico objetivo. Todos los digitos

estan multiplicados por las 5 clinicas para calcular la cantidad de articulos.

Céalculo evaluacién de costo capital

TIR

14%

0 1 2 3 4 5
Flujo de efectivo | -324.547.940| 101.677.100| 101.677.100| 86.093.186| 86.093.186| 97.549.106
VAN (10%) 35.972.658
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Glosario

Acinetobacter Baumannii: Es una especie de bacteria patdgena naturalmente
sensible a pocos antibidticos, causante de infecciones nosocomiales
(intrahospitalarias).

Angiogénesis: Proceso fisiolégico que consiste en la formacion de vasos
sanguineos nuevos a partir de los vasos preexistentes.

Betalactamasa: Es una enzima producida por algunas bacterias y es
responsable por la resistencia que éstas exhiben ante la accidon de antibibticos
como la penicilina.

Candida Albicans: Es un hongo que normalmente se encuentra en la cavidad
oral, en el tracto gastrointestinal y en la vagina. Esta envuelta en un rol relevante
en la digestion de los azGcares mediante un proceso de fermentacion.

Célula Endotelial: Es un tipo de célula aplanada que recubre el interior de los
vasos sanguineos y sobre todo de los capilares, formando parte de su pared.
Clostridium Difficile: Es parte de la flora intestinal normal en un pequefio nimero
de pacientes sanos y hospitalizados. C. difficile puede ser perjudicial cuando se
encuentran en un namero significativo. Cuando una persona es saludable y no
toma antibidticos, las millones de bacterias buenas mantienen bajo control al C.
difficile en el intestino.

Enterobacter Aerogenes: Es una bacteria patégena que causa infecciones a la
piel y otros tejidos. Algunas cepas pueden llegar a ser muy resistentes a

tratamientos, a consecuencia de su colonizacion en ambientes hospitalarios.
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Escherichia Coli: Es una bacteria que se encuentra generalmente en los
intestinos animales y por ende en las aguas negras.

Estafilococo Aureus Resistente a la Meticilina (MRSA): Es una bacteria que
comunmente se encuentra en la piel y fosas nasales de las personas sanas, que
causa gran variedad de infecciones, desde infecciones menores de la piel
(forunculos, ampollas, vejigas, etc.) y abscesos cutaneos hasta enfermedades que
pueden poner en peligro la vida como neumonia, meningitis, endocarditis,
sindrome del shock toxico (SST) y sepsis. Sin embargo, la cuestion es la
resistencia a la meticilina, lo que significa que se ha desarrollado una resistencia a
los antibidticos mas comunes utilizados para su tratamiento.

Esterococcus Faecium: Es un patdégeno humano que causa infecciones en
heridas quirargicas, causa endocarditis e infecciones en el tracto urinario.
Glicoproteina: Son moléculas compuestas por una proteina unida a uno o varios
hidratos de carbono, simples o compuestas.

Gripe: Es una enfermedad infecciosa respiratoria causada por cierto numero de
virus. El virus es trasmitido por el aire e ingresa al organismo a través de la nariz o
la boca.

In Vitro: Son experimentos biolégicos que se realizan de cultivos fuera de los
organismos vivos de los cuales procedian, se realizan en contenedores de cristal.
Klebsiella Pneumoniae: Es una bacteria causante de infecciones del tracto
urinario, neumonias, sepsis, infecciones de tejidos blandos y heridas quirargicas.
Legionella: Es una bacteria que vive en aguas estancadas con un amplio rango
de temperaturas. Su crecimiento se ve favorecido por la presencia de materia

organica.
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Pseudomonas aeruginosa: Es una bacteria que se encuentra ampliamente
distribuida en la naturaleza, como en el suelo, aguas, plantas y animales. Todas
sus cepas son potencialmente patdégenas para el hombre y algunas pueden

infectar también a las plantas.
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