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VALPARAISO, 29 de noviembre del 2007.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado:”POLITICA
PENITENCIARIA Y REINSERCION SOCIAL UNA PROPUESTA DE TRABAJO
SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE INTERNOS
QUE INGRESAN AL MODULO 102 DE INTERVENCION PSICOSOCIAL
FOCALIZADA DEL COMPLEJG PENITENCIARIO DE VALPARAISO”, cursado
durante el ano académico 2007 por las alumnas de la Escuela de Trabajo Social
Srtas. LILIAN AQUILES CONTRERAS, DANIELA CANALES MUNOZ y CLAUDIA
DUCO PARADA., incluyendo la sistematizaciéon de dicho seminario en el respectivo
informe final.

Esta investigacion se inserta en el quehacer del trabajo social en el ambito
carcelario, constituyéndose en un aporte para el conocimiento de la profesion
en el area socio-juridica. El marco referencial utilizado permite una acertada
comprension de las tendencias en el tratamiento intramuros y un novedoso y
riguroso acercamiento a los lineamientos de intervencion social en el sistema

penitenciario.

La metodologia propuesta es rigurosa y pertinente para la consecucion de los
objetivos propuestos, utilizando para tal efecto, el ciclo tecnolégico en todas
sus fases como elemento estructural de la intervenciéon profesional y la

utilizacion de técnicas innovadoras para Trabajo Social.

En este sentido, la propuesta de trabajo para el mejoramiento del proceso de
seleccién de internos, es un valioso instrumento de gestion institucional para
el Complejo Penitenciario de Valparaiso, elemento que augura exitosas
posibilidades de replicabilidad en otros recintos penales del pais,
convirtiéndose en un aporte de Trabajo Social a la gestion penitenciaria, y
por ende, en un instrumento que permitird coadyuvar en el procesc de

reinsercion social de los penadaos, a posteriori.
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La bibliografia utilizada es novedosa, actualizada, y adecuada y el sistema de

citas utilizado es rigurosa.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de Titulo, con

nota 7.0 (siete punto cero).
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Presentacion

PRESENTACION

El presente Seminario de Titulo expondra el proceso de investigacion e intervencion
realizado durante el tiempo comprendido entre los meses de marzo a noviembre del afio 2007, el
cual fue desarrollado en el Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso. La intervencion
estuvo orientada desde la perspectiva del Trabajo Social, sustentandose en una investigacion

descriptiva-explicativa, siguiendo la linea metodologica del Ciclo Tecnoldgico.

El Trabajo Social promueve el cambio, la resolucién de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento de los grupos para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de
distintas teorias logra intervenir en los puntos en los que las personas interactlian con su entorno.
De esta forma y en respuesta a los vertiginosos cambios que experimenta la sociedad, las
intervenciones de él o la Trabajador(a) Social abarcan desde los procesos psicosociales focalizados
a nivel individual, hasta el compromiso con la politica, la planificacion y el desarrollo social. Estos

incluyen el asesoramiento en los niveles de caso, grupo y comunidad.

El principio rector del presente Seminario de Titulo es realizar una contribucion a la labor del
Trabajo Social Penitenciario, sustentado en los lineamientos Politicos, los cuales establecen como
proposito el potenciar capacidades y habilidades en las personas privadas de libertad. Todas estas
actividades estan orientadas a minimizar los efectos negativos de la realidad intramuros, dar
solucion a problemas sociales o familiares que afecten al recluso, de esta forma incrementar sus

competencias sociales que le permitan vivir en la comunidad.

La Politica Penitenciaria establece las diversas acciones que pretenden contribuir con la
reinsercion social de las personas privadas de libertad, las que se orientan a focalizar los recursos
técnicos en aquellos individuos con proyecciones favorables para la readaptacion.
Consecuentemente, el Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, dispone del médulo
102 en el cual desarrolla el Plan de Tratamiento de Intervencién Focalizada. De acuerdo a lo
anterior, el presente Seminario de Titulo pretende realizar una contribucion concreta al Plan de
Tratamiento de Intervencion Focalizada, a través del mejoramiento de los criterios que permiten

seleccionar de la poblacién penal a aquellos internos con mejores pronosticos psicosociales.

Para dar curso a este proceso, el equipo seminarista conto con la colaboracién de la
supervisora Académica Dra. Elena Salim Alvarado, docente de la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso,
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Contexto Institucional

|.- PRESENTACION

El capitulo que se presenta a continuacion tiene como finalidad proporcionar informacién de
la institucion patrocinante, facilitando la comprensién del &mbito organizacional y profesional en
donde se desarrolla el presente Seminario de Titulo.

La informacion que se precisa entregar, corresponde a los lineamientos Politicos que rigen
a la Institucion, tales como objetivos generales, mision, funciones, tanto de la Institucion como de los
profesionales, resefia historica que fundamenta la instauracion del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, estructura organizacional e institucional, organigrama e Infraestructura fisica del recinto.
También se hace necesario entregar las especificaciones del Area Técnica, puesto que en sus
dependencias se concentrara la investigacién e intervencion profesional. Por Gltimo, se expondra los

roles del/a Trabajador/a Social y la importancia de éste/a en la Institucion.



Contexto Institucional

Il.- RESENA HISTORICA

El concepto carcel proviene de la palabra latina “carcer’, la cual indicaba el lugar de
detencion y castigo durante la Edad Media y Moderna. Durante ese periodo, las carceles no
existieron como instituciones del Estado ni como unidades arquitectonicas especiales. Para la
detencion o castigo de los reos se utilizaban por lo general los pozos del castillo del rey o del Sefior
Feudal, quien la mayoria de las veces ejercia su poder contra los deudores de contribuciones o

multas.

Solo hacia fines del siglo XVIII, ciertas personalidades humanitarias como Jhon Howard y
Jeremy Betham, manifestaron cierto interés por el problema carcelario, marcando con esto al
advenimiento de la reforma carcelaria en Europa.

El sistema penitenciario fue adoptado en Chile, por la Ley del 19 de julio de 1843, durante la
presidencia de Don Manuel Bulnes Prieto, quien mandd a construir la carcel penitenciaria de

Santiago, siendo el ejército quien cumplia la funcion de vigilar a los reos.

En el afio 1871, se organizd un cuerpo de ciudadanos armados, denominados “Guardia de
Santiago”, quienes fueron entrenados por militares en base solamente a la experiencia que tenian.
Esta guardia era la encargada de cumplir funciones de seguridad en la carcel capitalina y es una de
las precursoras de Gendarmeria de Chile.

El comienzo de la Institucion que hoy conocemos puede ubicarse junto con la creacion del
Cuerpo de Gendarmes de Prisiones, mediante la ley N° 3.815, del 30 de Noviembre de 1921,
definiendose como una “Institucion Armada” a cuyo cargo esta el mantenimiento y vigilancia del
orden en los recintos de tribunales y prisiones del pais, de la sujecion de los reclusos y de la
vigilancia de los detenidos. Diez afios mas tarde, por Ley N° 5.022 del 30 de Diciembre de 1931, se
crea el Servicio de Vigilancia de Prisiones, derogando asi la ley 3.815 de 1921 para constituirse en
una Institucién civil. En 1954 por Decreto Supremo 775, del 9 de Febrero, se crea la Escuela de
Gendarmeria de Chile, reemplazando a la escuela creada en 1944 que funcionaba en la
penitenciaria de Santiago.

El 12 de Septiembre de 1979, por Decreto Ley N° 2.859, se fija la Ley Organica de
Gendarmeria de Chile, en la que se establece que es un servicio publico dependiente del Ministerio
de Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de
autoridades competentes fueren detenidas o privadas de libertad y que en razon de sus fines y

naturaleza, es una institucion jerarquizada, uniformada, disciplinada y obediente.
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Contexto Institucional

lll.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

&= Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas previstas en el

régimen penitenciario que sefiala la ley y velar por la seguridad al interior de éstos.

& Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al ingreso y a la
libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar el

fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos.

&= Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los detenidos conforme a lo dispuesto
en el Codigo de Procedimiento Penal y leyes especiales.

&= Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes circunstancias:

e Mientras permanezcan en los establecimientos penales.
e Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanada de los tribunales
o autoridad administrativa competente.

e Alos egresados de los recintos carcelarios en los casos que la ley determine.

@ Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su peligrosidad y lograr

su reintegracion al grupo social.

& Asistir en el medio libre a las personas que acceden al mismo por enconfrarse cumpliendo

condenas o por otra causa legal, en las condiciones que sefialen los reglamentos.

@ Resguardar la seguridad intema de los recintos donde funcionan los el Ministerio de
Justicia, la Corte Suprema y en general los Tribunales de Justicia que determine el
presidente de la Republica por decreto supremo, sin perjuicio de las atribuciones de las
fuerzas de orden. (Decreto Ley N°2.859, 1979)

@ Contratar directamente el planeamiento, quien regula el estudio, proyeccion, construccion,
ampliacion, reparacion y conservacion de los inmuebles donde funcionen los
establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto que la ejecucion de dichas
obras importe. (Ley 19.368,1980)
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IV.- ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgénica de Gendarmeria de Chile, es dirigida a través de la Direccion

Nacional de la cual dependen directamente:

@ La Subdireccién Administrativa, integrada por los Departamentos de Personal, Seguridad,

Logistica y Juridico.

&= La Subdireccion Técnica, integrada por los Departamentos de Planificacion, Readaptacion,

de Tratamientos en el medio libre y de Instruccion, Organizacion y Reglamentacion.
&= La Escuela de Gendarmeria de Chile, del General Manuel Bulnes Prieto.

&= La central de apoyo.

&= Las direcciones regionales de las cuales dependeran administrativamente las Unidades

Penales y los Establecimientos especiales.

De la Quinta Direccién regional de Gendarmeria de Chile dependen 17 Unidades Penales:

Tabla N° 1: Unidades penales de la Quinta region’

oY i Valparaiso | Los Andes | San Felipe | San Antonio |

I At | | | H - :

'CD.P.  Valparaiso | Quillota | Limache | Casablanca | Petorca ‘ Laligua |

\l e s | - J,
RS

i | Valparaiso | San Antonio | Los Andes | Quillota f‘
| ‘

CET.  Valparaiso | Putaendo |

: CP F. | Valparaiso |

Fuente Elaboracion propia, Abril 2007.

La Seccion de Isla de Pascua se encuentra a cargo de Carabineros de Chile.

1 C.C.P: Centro cumplimiento penitenciario.
C.D.P: Centro de detencién preventiva.
C.P.F: Centro penitenciario femenino.
C.E.T: Centro de educacion y trabajo.
C.R.S: Centro de reinsercion social.
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V.- POLITICA INSTITUCIONAL

La nueva politica institucional obedece a principios establecidos por el Ministerio de Justicia,

los que se pueden resumir en:

& Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion y

segmentacion adecuado a los internos.

@& Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacion, en talleres institucionales y del

sector privado.

&= Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y calidad procesal de

los internos.

&= Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas eficientes los

procedimientos operacionales y administrativos.

Asi mismo, dicha politica esta orientada a hacer cumplir las penas dictadas por la Justicia

llevando a cabo su accionar a través de tres Sistemas Penitenciarios:

1. SISTEMA ABIERTO: Nace con la promulgacion de la Ley N° 18.216 con fecha 14 de mayo
de 1983, la cual establece medidas alternativas a las penas de reclusidn. Su funcion es controlar a
las personas, que en conflicto con la justicia, son beneficiarios con la Libertad Vigilada, Reclusién
Nocturna o Remision Condicional de la pena. Su principal caracteristica es que trabaja con la
poblacion de escasa peligrosidad no separandola de su medio habitual, lo que significa beneficiarlos
tanto a nivel personal como familiar.

En estos establecimientos, el orden y la disciplina seran los principios para el logro de una
convivencia normal en toda la colectividad civil, con ausencia de controles rigidos tales como
formaciones, allanamientos, requisas, intervencion de visitas y correspondencia. No obstante, el

Director Regional podra ordenar dichos controles.

2. SISTEMA SEMI-ABIERTO: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del
Cadigo Penal, €l cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio organizado en

torno a la actividad laboral y a la capacitacion, donde las medidas de seguridad adoptan un caracter
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de autodisciplina de los condenados quienes pueden moverse sin vigilancia al interior del recinto en

virtud del principio de confianza que la administracion penitenciaria deposita en ellos.

3. SISTEMA CERRADO: Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1.771, del 30
de diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, integrados por las unidades que albergan a quienes
representan un riesgo para la sociedad por su situacion procesal o porque la pena impuesta le
impide acceder a un sistema de menor rigidez, en ellos imperan los principios de seguridad, orden y
disciplina propios de un interno, cuidando especialmente la observacion puntual de horario, de los
encierros y desencierros, de los allanamientos, requisas, intervencion de correspondencia y visitas,
recuentos numericos y de desplazamiento de los intemos de una dependencia a otra, controlando
las comunicaciones orales y escritas por razones de seguridad.

Estos principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia de que no impidan las
tareas de los internos, proporcionando la aplicacion de Programas y Proyectos disefiados para su
integracion activa en la sociedad.

VL.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

Conforme al Decreto con Fuerza de Ley N° 2.859, de fecha del 12 de Septiembre de 1979,
quien fija la Ley Organica de Gendarmeria de Chile, la cual define la naturaleza, los objetivos, las
funciones y estructura organica del Servicio, siendo la mision institucional “Atender, vigilar, asistir a
los individuos puestos a nuestra disposicion por la autoridad competente, para contribuir a la
reinsercion social de los mismos”.

Vil.- MISION

Para la comprension mas acabada de los conceptos que definen la mision institucional se
desarrollan los diferentes aspectos:

& VIGILANCIA: Accion ejercida por la administracion penitenciaria que implica la observacion
activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas privadas de libertad vy
consideradas como peligrosas para la sociedad, con el fin de prevenir toda accion que pueda
atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con penas impuestas por los distintos
organismos correspondientes y de ponerlas oportunamente a disposicion de tribunales cuando

estos lo soliciten.
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& ATENCION: Accion de proporcionar a las personas privadas de libertad en los
establecimientos penitenciarios de Gendarmeria, un conjunto de condiciones basicas en materia
de infraestructura, higiene ambiental, alimentacion, vestuario personal y de cama, aseo
personal, atencion de salud, proteccion a la integridad fisica y psicologica, facilidades de

comunicacion y atencién espiritual.

& ASISTENCIALIDAD: Atencidon a través de la cual la institucion Penitenciaria responde al
mandato social de contribuir a la reinsercion, como un agente facilitador de este proceso,
fomentando el desarrollo de la capacidad de autogestién y demas potencialidades de las

personas mediante programas y proyectos que permitan el logro de este objetivo.

& CONTRIBUCION A LA REINSERCION EN LA SOCIEDAD: Accion desarrollada a través de la
atencion, vigilancia y asistencia mediante la cual Gendarmeria de Chile, estimula el desarrollo
de condiciones personales de los sujetos a su disposicion durante el periodo de permanencia y
al egreso del sistema penitenciario, de forma de facilitar la reinsercion social mediante el

trabajo, educacion, capacitacion y recreacion.

Vill.- COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

A.- ANTECEDENTES GENERALES
Identificacion de la Institucion:

& Nombre: Complejo Penitenciario de Valparaiso.

&~ Director Nacional: Alfredo Bafiados Lagos.

&= Director Regional: Inspector Henry Bravo Gonzales.
»= Jefe del Complejo: Sub. Inspector Ivan Arias Lillo.

Dependencia administrativa: Gendarmeria de Chile.

Dependencia legal: Ministerio de Justicia.

Ubicacion geografica: Camino La Pdlvora # 665, Cerro Florida, Comuna de Valparaiso, Quinta
Region.

Cobertura: El total de la poblacion penal es de 2613 internos, poblacion que se encuentra
segmentada en diversos médulos.

Radio de accion: Valparaiso, Viiia del Mar y las Comunas de Con Con y Casablanca.

g
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B.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

El Complejo Penitenciario de Valparaiso, es una institucion de caracter plblico, que
depende administrativamente de Gendarmeria de Chile y legalmente del Ministerio de Justicia,

formando parte del sistema nacional de Defensa Social, competencia directa del Estado.

La construccion de este establecimiento se enmarcé dentro de un proceso de adecuacion y
modemizacion acorde al desarrollo econémico, politico y social, en el cual se encuentra inmerso el
pais.

Esta institucion fue inaugurada el 21 de Abril de 1999, bajo la presidencia de Don Eduardo
Frei Ruiz - Tagle, siendo en ese entonces la Ministra de Justicia la Sra. Maria Soledad Alvear
Valenzuela.

El disefio arquitectonico de este moderno complejo, fue creado para albergar una

capacidad de mas de 1.300 internos, en celdas dotadas de instalaciones esenciales,

correspondiendo esta obra al méas importante establecimiento penal del pais.

10
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C.- ORGANIGRAMA COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO.

Jefe Complejo
Penitenciario de
Valparaiso

- A

Ayudantia Comité
| Consultor

- Personal - Personal i% Personal | " Personal ?]’E}SOI;Q 'i ~ Personal
Operativo Operativo % - Operativo Operativo ~ Operativo | Operativo
, | B

1
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D.- ESTRUCTURA FiSICA DE LA INSTITUCION

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es un sistema cerrado, el cual esta organizado en

Unidades Penales y Areas Funcionales.

LAS UNIDADES DE RECLUSION: son establecimientos destinados a la permanencia y fratamiento

diferenciado de los interos, siendo estos:

. CENTRO CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO (C.C.P.): destinado a la poblacion masculina
adulta con calidad procesal de condenados.

Segmentacion y Clasificacion? del C.C.P. durante el periodo enero- diciembre de 2007:

& MODULO 101: CONDENADOS

Internos designados por el Area laboral.
Internos con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.

Desarrollo de actividades laborales.

~ Integridad en el ambito personal, familiar y social.

No presentan problemas relacionados con el trafico de drogas.
Muy buena conducta.

Internos con Beneficios Intrapenitenciarios.

& MODULO 102: CONDENADOS

Intemnos designados por el Area Técnica.
Internos con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.

Proclives a la intervencion Psicosocial y a realizar actividades educacionales y
laborales.

Muy buena conducta.

Buen pronéstico psicosocial.

2 La Segmentacién debe ser entendida como una forma institucionalizada de distancia social, que se materializa a
través de la separacion fisica y/o social de los individuos, estas normas deben regular las relaciones sociales entre los
sujetos que mantienen contacto evitando cualquier tipo de contaminacion crimindgena. Su pone ademas la intencion
deliberada de separar a los grupos con fines especificos.

La Clasificacién, por su parte, es entendida como el acto o método de agrupar a los individuos en grupos definidos por
una o més variables, pudiendo incluso incluir todas las variables en juego.

12
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& MODULO 103: CONDENADOS
e Internos con mediano alto y alto compromiso delictual.

e Sin disposicion al cambio.

& MODULO 104: CONDENADOS (PORTENOS)
e Internos con mediano alto y alto compromiso delictual.
e Refractarios a la normativa vigente.
e Escasa participacion en intervenciones psicosociales.

e Alta adherencia a la subcultura delictual.

& MODULO 105: CONDENADOS (AFUERINOS)
e Internos con mediano alto y alto compromiso delictual.
e Refractarios a la normativa vigente.
e [Escasa participacion en intervenciones psicosociales.

e Alta adherencia a la subcultura delictual.

Il. CENTRO DE DETENCION PREVENTIVA (C.D.P.): destinado a la poblacion masculina
adulta con calidad procesal de detenidos, procesados e imputados.

Segmentacion y Clasificacion del C.D.P. durante el periodo enero- diciembre de 2007:

@ MODULO 109: IMPUTADOS
e Internos primerizos.
¢ Internos con bajo y mediano compromiso delictual.
e Buena conducta.

e Proclives al cambio.

& MODULO 110: IMPUTADOS
e Intenos con mediano y alto compromiso delictual.
e Alta adherencia a la subcultura delictual.
e Poca motivacion al cambio.

e Refractarios a las normas de Gendarmeria.

& MODULO 111: CONDENADOS AFUERINOS
e Internos con mediano alto y alto compromiso delictual.
e Refractarios a las normativas penitenciarias y que tienen problemas con la

poblacion penal producto de rifias y otros motivos.

13
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& MODULO 112: CONDENADOS E IMPUTADOS

e Internos con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.

e Refractarios y huelguistas.

& MODULO 113: CONDENADOS

e [nternos primerizos.

¢ [nternos con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.

e Buena conducta.

¢ Respeto a la normativa de Gendarmeria de Chile.

& MODULO 114: CONDENADOS

Internos con mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.
Regular conducta, pero que no ejercen ninguna acfividad tendiente a su reinsercion

social, debido a que se encuentran prontos a cumplir su condena.

& MODULO 115: CONDENADOS

Internos con mediano alto y alto compromiso delictual.

Con buena conducta y disposicion al cambio.

& MODULO 116 (A): CONDENADOS E IMPUTADOS

Tercera edad (60 afios y mas).

Ex — FF.AA. y de orden, ex funcionarios de Gendarmeria e Investigaciones de
Chile.

Choferes de la locomocion colectiva con delitos ejercidos durante el ejercicio de su
actividad (Internos con bajo compromiso delictual).

Profesionales relacionados con el poder judicial.

Internos  condenados primerizos con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto

compromiso delictual.

Imputados autorizados su ingreso por el los Tribunales de Garantia.

& MODULO 116 (B): CONDENADOS E IMPUTADOS

Internos primerizos con bajo, medio bajo, medio alto y alto compromiso delictual.
Intemos en trénsito, esperando acceder a la oficina de clasificacion para ser

designado a un modulo definitivo segln su compromiso delictual.

14
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& MODULO 117 (A): CONDENADOS E IMPUTADOS

e Internos con bajo, medio bajo, medio alto y alto compromiso delictual.
e Portadores de V.I.H.

¢ Internos que presentan diferentes tendencias sexuales.

& MODULO 117 (B), UNIDAD FORENSE PENITENCIARIA. CONDENADOS E IMPUTADOS

e Internos con problemas psiquiatricos y psicoldgicos.

& MODULO 118, REFORMA DE RESPONSABILIDAD JUVENIL: CONDENADOS

e Menores de edad.

¢ Internos con bajo, medio bajo, medio alto y alto compromiso delictual.

lll.  UNIDAD ESPECIAL ALTA SEGURIDAD (U.E.A.S.): destinada a la poblacién penal
masculina adulta en calidad de imputados o condenados, que por razones de seguridad o

por graves alteraciones al régimen interno, deban ser segregados del resto de la poblacién
penal.

Segmentacion y Clasificacion del U.E.A.S durante el periodo enero- diciembre de 2007:

& MODULO 107: CONDENADOS E IMPUTADOS
e [nternos con mediano alto y alto compromiso delictual.

e Internos que presentan faltas graves a la normativa penitenciaria en las diferentes
unidades penales de la region, tales como fugas, motines, agresion fisica a
funcionarios de Gendarmeria, rifia entre intemos con causales de lesiones graves y
muerte.

& MODULO 108:CONDENADOS E IMPUTADOS
¢ Internos con mediano alfo y alto compromiso delictual.
e Condenados perpetuos.

e Delitos de connotacion social.

IV. CENTRO PENITENCIARIO MENORES (C.P.M.): destinado a menores de 18 afios de edad
que ingresan por orden del tribunal.

Segmentacion y Clasificacion del C.P.M durante el periodo enero- diciembre de 2007:

& MODULO 210: CONDENADOS

e Internos menores de edad.

15
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V. CENTRO PENITENCIARIO FEMENINO (C.P.F.): destinado a la poblacion penal femenina

adulta, en sus diferentes calidades procesales.

Segmentacion y Clasificacion del C.P.F durante el periodo enero- diciembre de 2007:

& MODULO 209 (A): IMPUTADAS, MENORES Y CASTIGADAS.

L ]

Internas primerizas.
Internas con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.
Menores en etapa de discernimiento.

Castigadas.

& MODULO 209 (B): CONDENADAS

Internas primerizas.

Internas con bajo, mediano bajo, mediano alto y alto compromiso delictual.
Muy buena conducta.

Internas con hijos en periodo de lactancia.

Respeto a la normativa de Gendarmeria de Chile.

& MODULO 209 (C): CONDENADAS

Internas con mediano alto y alto compromiso delictual.
Alta adherencia a la subcultura delictual.
Poca motivacion al cambio.

Refractarias a la normativa de Gendarmeria de Chile.
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E.- ORGANIGRAMA AREA TECNICA
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F.- AREA TECNICA DE INTERVENCION PENITENCIARIA

Dentro de esta area trabajan Asistentes Sociales y Psiclogas/os, las/os que desempefian

su labor a través de duplas, desarrollando un trabajo interdisciplinario pretendiendo una atencion

adecuada a los requerimientos y necesidades de los internos del Complejo Penitenciario de

Valparaiso.

17




Contexto Institucional

1. Programas de Intervencion General de la Institucion.

La atencién brindada por las areas técnicas de las unidades penales se configuras a traves

de dos programas, a saber:

& Programa de Atencion Psicolégica.

Funciones del Psicélogo.

Realizar diagnosticos psico- criminolégicos de los internos, sea a requerimiento de las
autoridades competentes del poder judicial, de la administracion penitenciaria, de la escuela

del establecimiento penitenciario u otros.

Participar en procesos de seleccion de intemos, que se incorporan a las actividades de
intervencion psicosocial, formativas de capacitacion, trabajo u otras que requieran un
perfiles especificos.

Proporcionar asistencia y apoyo psicolégico a los internos que lo necesiten o soliciten,
especialmente a aquellos que de acuerdo a la politica de focalizacion penitenciaria,

constituyan la poblacion objetivo prioritario de intervencion.

&= Programa de Atencién Social.

La atencion social en un establecimiento penitenciario es realizada por un equipo profesional de

Asistentes Sociales, a través de las siguientes funciones:

Atenci6n y asistencia de poblacion penal de detenidos, procesados e imputados; orientada
a disminuir los impactos que se producen con la privacion de libertad y los efectos
deteriorantes de la reclusion, a través de acciones de asistencia, derivacion, orientacion e
informacion y la elaboracion de informes sociales que sean solicitados por autoridades
judiciales competentes.

Diagnéstico social y/o criminolégico de internos condenados; constituyen éstos un insumo
para el plan de intervencion y la derivacion a éste u ofros programas que conforman la
oferta institucional orientada a la reinsercion social. El programa de atencion social a
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internos se ejecuta a través de la asistencia e intervencion individual y/o grupal que se
otorga al recluso (a) y a su grupo familiar, como también la articulacion de redes sociales
que faciliten el proceso de reinsercion al egreso del sistema penitenciario.

2. Trabajo Social en el Complejo Penitenciario de Valparaiso.

El Trabajo Social a partir de la disciplina que desempefia a través del desarrolio y ejercicio
de sus funciones, su desempefio en el sistema cerrado esta orientado a ser facilitador en el
desarrollo de las capacidades personales, sociales y laborales.  Para ello el profesional debe
contribuir a la generacion de condiciones propias del interno, a través un trabajo integral con éste,

incorporandolo a las redes sociales de apoyo existentes en su medio mas proximo.

A través de su trabajo busca integrar diferentes métodos que vayan en la entrega rapida y
oportuna de beneficios en general para los internos. Esta, en muchas ocasiones, se ve estancada
por el largo camino que debe recorrer una peticion, producto de la burocracia existente dentro de la
Institucion. Puesto que cada seccion o &rea del recinto debe ser informada a través de un escrito el
cual siguiendo su conducto regular, haciendo mas dificultosa la inmediatez del trabajo profesional
del Asistente Social.

Asi mismo, sera necesario que cada una de las respuestas o resoluciones adoptadas por
estas secciones sea transmitida de manera oportuna favoreciendo la retroalimentacion del trabajo
de cada uno de los profesionales, esto produce a su vez que el profesional Asistente Social en su
intento por crear nuevas estrategias que favorezcan la reinsercion social del intemo se vea frenado
al necesitar la aprobacién de cada uno de los pasos que pretende seguir, por tanto su poder
decisional es meramente Institucional.

3. Objetivos del Trabajo Social

Las actividades desarrolladas por el Area Social estan orientadas a favorecer la reinsercion
social y a contribuir en la disminucién de los efectos negativos de la privacion de libertad, dando
solucion a problemas sociales o familiares que afecten al recluso, como también hacer extensiva
esta atencion a la familia, especialmente cuando la persona que esta cumpliendo condena tiene el
rol de jefe(a) de hogar, y mas aun cuando hay menores que quedan en el desamparo. Con ello se
busca realizar una fuerte accion educativa encaminada a transferir al interno(a), herramientas para

mejorar sus habilidades sociales en pro del aprendizaje de conductas pro sociales.
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Las acciones realizadas por el area social apuntan ademas al desarrollo de las capacidades
socio- familiares, vinculadas al desempefio de roles tanto familiares como educacionales, laborales
entre otros, mediante la estructuracion de un proyecto vital, socialmente efectivo, con resultados
satisfactorios y aprobado dentro de su medio.

4. Principios por los que se rige el Trabajo Social en cuanto a la atencion social.

@ La atencion social se entrega a todo intemo que la solicite o requiera.
&= Se otorga por demanda de familiares y con el consentimiento del interno.
& Requiere de la disposicion y voluntariedad del intemo.

& Amerita un sentimiento de percepcion de un problema o necesidad sentida por aquel
que solicita la accion.

& Su objetivo es dar respuesta a una necesidad sentida vinculada a su historia personal,
familiar, social, y de salud mental, como también las problematicas presentadas por la
pérdida de la libertad, tanto en el interno como en su ndcleo familiar. Dicha atencién
social es un apoyo en la entrega de informacion, orientacion, reeducacién, siendo
también un apoyo durante el proceso de cumplimiento de la pena, con una preparacion
sistematica para su egreso y retorno al medio libre, procurando reducir las posibilidades
de reincidencia, especialmente en el cumplimiento provechoso de los Beneficios
Intrapenitenciarios, la libertad condicional o la Ley de rebaja de la pena.

& Atencion e intervencion se realizan mediante diversas estrategias y técnicas, para
brindar la debida orientacion, informacion, educacién, coordinacion, entrevistas
individuales y familiares a través de actividades tanto personales como grupales en el
sistema intramuros, intentando satisfacer las necesidades, los intereses y las

necesidades de los internos.

5. Niveles de Intervencion

Las nuevas exigencias formuladas por la realidad social y la tendencia a la modemizacion
de los sistemas penitenciarios, han planteado diversas inquietudes al Trabajo Social. Como
respuesta a este desafio se ha desarrollado un conjunto de acciones encaminadas a nivelar el
conocimiento tedrico en el campo de las ciencias sociales y penitenciarias, realizando un trabajo
diferenciado con los intemos en calidad de procesados y condenados, a nivel de caso y grupo,

puesto que a nivel comunitario no se ejecutan actividades.
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A nivel de caso, el trabajo que se realiza con los procesados, va dirigido a atender la
problemética de urgencia, coordinandose con los servicios de asistencia judicial e instituciones de la
comunidad para la obtencién de recursos. Este trabajo se realiza de la mejor forma posible, a través
de entrevistas personales con el procesado como también con algin miembro de su grupo familiar,

ademas de realizar visitas domiciliarias cuando la situacion lo amerite.

En el caso de la intervencion grupal, ésta debe hacerse basada en un programa de trabajo
que permita al procesado incorporarse a ésta, de acuerdo a sus intereses y aptitudes, el cual debera

realizarse en conjunto con el equipo técnico de la institucion.

La labor que realiza el Trabajo Social con condenados es distinta, debido al tiempo que
permanecen dentro de la institucidn, lo que le permite al profesional realizar programas de

tratamiento social al interno utilizando la metodologia de trabajo propia de nuestra disciplina.

A nivel de caso social, la accion profesional estd orientada a la investigacion de
antecedentes del interno, con el proposito de realizar posteriormente un diagndstico de la situacion
problema, también debe proporcionar acciones que debera realizar el interno con su grupo familiar,
con fines de tratamiento, realizando seguimiento del caso, que finalmente terminard en una

evaluacion del trabajo realizado.

La intervencion a nivel de grupo es més beneficiosa, ya que va dirigida a un grupo mayor de
internos. El tratamiento se realiza a través de los recursos disponibles de la institucion, con el
proposito de promover el esparcimiento y la recreacion de la poblacion penal, entregando
simultaneamente contenidos educativos que permitan a los miembros del grupo una reinsercion
social satisfactoria.
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Disefio de Investigacion

.- PRESENTACION

El presente capitulo, corresponde a la etapa del ciclo tecnolégico, donde se establecen los
cimientos que guiaran el proceso de investigacion, desarrollado en el presente Seminario de Titulo.

De esta manera, el capitulo contendré los siguientes puntos:

En primera instancia, se efectuara la fundamentacion del estudio, en donde se explicaran
los lineamientos politicos de Gendarmeria de Chile, en cuanto al trabajo penitenciario, las politicas
existentes en materia de reinsercion social y como estos dos procedimientos guian el trabajo
realizado en el C.P.V, determinando, de esta forma, la labor efectuada en el Modelo de tratamiento
focalizado, estableciendo a su vez las pautas que lo rigen.

Luego de haber fundamentado el estudio, se establecen los supuestos de investigacion,
donde se sefialan las posibles causas del problema existente, inmediatamente se instituyen los
objetivos de investigacion, tanto el general, como los especificos, los cuales permitiran guiar el
trabajo de investigacion.

Consecuentemente se presenta el Marco Teodrico y/o Referencial, el cual se estable como
una base, que fundamenta el proceso de investigacion, puesto que explicita los lineamientos
Politicos y las teorias que sustentan al Modelo de Tratamiento Focalizado, dando pie para trabajar

sobre cimientos solidos que respalden los procedimientos llevados a cabo.

Sucesivamente se presentan las variables de investigacion, de las cuales se desprende la
operacionalizacion, confeccionando a partir de este trabajo, los instrumentos que permitiran,
comprobar los supuestos de investigacion, establecidos con anterioridad. En seguida, se declara el
tipo de investigacion que se efectuara y el enfoque que la guiara, con el fin delimitar el proceso
llevado a cabo.

Finalmente, se definira el universo y la muestra con la que se trabajara, estableciendo
ademas los instrumentos de recoleccion y el plan de anélisis que se utilizara.
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II.- FUNDAMENTACION DEL ESTUDIO

Gendarmeria de Chile, dentro de los lineamientos del trabajo penitenciario tiene como uno
de sus objetivos “Asistir a la poblacion penal fomentando conductas, habilidades y capacidades que
incrementen sus posibilidades de reinsercion social involucrando en este proceso a sus familias,

instituciones, empresas y comunidad en general” (www.genchi.cl)

La politica institucional, en materia de readaptacion social, ha estado sustentada en el
modelo de tratamiento general penitenciario. En él se postulan que los grandes esfuerzos en
materia de reinsercion social deben focalizarse en poblaciones de condenados que les reste poco
tiempo para postular a beneficios de salida al medio libre, o bien cumplir su condena, a objeto de
entregarles herramientas en ambitos tales como: competencia social y capacitacion laboral, como
vehiculos facilitadores en su reinsercion social, evitando futuros quebrantamientos y reincidencia.

(www.genchi.cl)

Siguiendo esta légica de focalizacion, el Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, ha elaborado un Plan de Tratamiento Focalizado, que centraliza sus esfuerzos técnicos
en la reintegracion social de las personas con pronosticos psicolégicos y sociales factibles de
recuperacion, es decir, que tengan condiciones sociales y personales de tipo regular a buena y que
intervenidos focalmente en un lapso determinado, puedan acogerse a una reinserciéon gradual,
mediante beneficios de salida o programas alternativos de reinsercion social. (Area Técnica del
Complejo Penitenciario de Valparaiso, 2005: 1)

El objetivo del plan de tratamiento focalizado es: “Desarrollar actividades y acciones
orientadas a remover, anular o neutralizar los factores que han influido en la conducta delictiva, a fin
de prepararlos, para que por propia voluntad participen de la convivencia social respetando las
normas que la regulan. Actividades y acciones que tendran como referente el caracter progresivo de
reinsercion social y en su programacion deberé atenderse a las necesidades especificas de cada
persona a quien se dirige” (Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, 2005:16)

El Plan de Tratamiento Focalizado se articula a partir de un conjunto de criterios que

permiten identificar y seleccionar a aquellos sujetos que presenten caracteristicas personales que
faciliten la intervencion psicosocial.

Este plan es implementado a través de tres niveles de intervencion. El primer nivel esta
orientado a la resocializacion del intemo a través de estrategias que buscan disminuir la
contaminacion criminégena en &mbitos tales como: lenguaje, formas de expresion, vestuario,
hébitos de higiene, entre otros. El segundo nivel se focaliza en la entrega de herramientas

psicosociales buscando potenciar habilidades personales y sociales que permitan su paulatina
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readaptacion en el entorno familiar y social. El tercer nivel, por su parte, busca desarrollar destrezas
que faciliten la vinculacion con el entorno, elemento fundamental para el egreso de los niveles y

eventual obtencion de B.|.P.3

Este modelo por tanto significa para los intemos que ingresan a él, encontrarse en mejores
condiciones que el resto de la poblacion penal, ya que a este médulo no ingresan mas de 180
internos, por ende no existe el nivel de hacinamiento presentado en otros médulos del C.P.V. y,
ademas, son objeto constante de intervencidn psicosocial, lo que se traduce en mayores
posibilidades de obtener B.I.P.

Dicho plan de tratamiento focalizado se desarrolla en el médulo 102 del Complejo
Penitenciario de Valparaiso y su administracion depende del Area Técnica.

El modelo si bien se constituye para los internos que ingresan a él la posibilidad de acceder
paulatinamente al medio libre presentando mejores competencias que el resto de la poblacion penal
que no es objeto de intervencion focalizada, presenta ciertas falencias que provocan que los
internos que acceden a beneficios intrapenitenciarios, incurran en quebrantamiento® o les sean

revocados® los mismos.

Segun datos estadisticos, durante el afio 2006, 144 internos del Complejo Penitenciario de
Valparaiso accedieron a B.I.P.

Grafico N° 1: Distribucion de B.LP. por Médulo de Beneficiarios.

O Mddulo 101
£ Madulo 102

O Otros modulos

Fuente: Base de datos Complejo Penitenciario de Valparaiso, Diciembre 2006.

3 B.L.P: Beneficios Intrapenitenicarios a los cuales puede acceder la poblacion penal. Estos se dividen en tres; salida
dominical, salida de fin de semana y salida controlada al medio libre. La entrega de ellos tiene un carécter de
progresividad.

4 Quebrantamiento de B.1.P: Accion realizada por el intemo que accede a B.1.P. la cual implica el no cumplimiento de las
exigencias de éstos, dejando por propia voluntad de cumplir su condena no presentandose en la unidad
correspondiente, trayendo como consecuencia la pérdida del beneficio obtenido.

5 Revocamiento de B.I.P: Pérdida del B.L.P. decretado por la autoridad competente debido al no cumplimiento de las
exigencias de los mismos.
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Tal como se evidencia en el grafico, del total de internos que accedieron a B.L.P. durante el
afio 2006, el mayor porcentaje corresponde a la poblacion penal del modulo 102, con un 58%. Esta
situacion obedece a la logica del modelo de intervencion focalizada el cual supone que los sujetos
una vez que aprueban los tres niveles deben egresar del modulo a través su incorporacion al

médulo 101 del Area Laboral o aun C.E.T, o bien a través de la obtencion de algun beneficio de
salida al medio libre.

Grafico N°2: Distribucién de B.L.P. obtenidos por la Poblacién Penal del Médulo 102, segin

Situacién de Término del Beneficio.

61 intemos; |
73%

3 B.1.P. Quebrantados

O B.l.P. Revocados

O Cumplimiento de B.I.P.

Fuente: Base de datos Complejo Penitenciario de Valparaiso, Diciembre 2008.

El gréfico precedente evidencia la problematica existente en el modelo de intervencién
focalizada, puesto que a pesar de que los internos del médulo 102 se constituyen como la poblacidn
objeto de atencion diferenciada, la cual pretende entregar las herramientas necesarias para una

incorporacion gradual y segura el medio libre, un porcentaje importante de sujetos incurrid en
quebrantamiento del beneficio al que tuvo acceso.

Grafico N°3: Comparacion de Quebrantamientos de B.I.P. por Médulo del C.P.V.

@ QuebrantamientoB.L.P.

ERevocamiento B.LP.

Modulo 102 Médule101  Otros
IModulos

Fuente: Base de datos Complejo Penitenciario de Valparaiso, Diciembre 2006.
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Mas relevante aln es la situacion problema al comparar el indice de quebrantamiento del

modulo 102 con el de los demas modulos del C.P.V.

La trascendencia de esta problematica radica principalmente en que los internos del médulo
102 reciben un tratamiento psicosocial focalizado a diferencia de los demas modulos, en que la
atencion profesional se centra generalmente en el asistencialismo. Ademas, la poblacion penal del
modelo de intervencion diferenciada en general debiese poseer un pronéstico psicosocial positivo

en cuanto al proceso de reinsercion social.

Por su parte, los profesionales del Area técnica, responsables del modulo 102, destinan
gran parte los recursos técnicos, que en la actualidad se vuelven escasos frente a la altisima
cantidad de poblacién penal existente en el C.P.V., a desarrollar las actividades exigidas por el

modelo, utilizando gran parte del recurso tiempo en la planificacién y ejecucion de las mismas.

Por estas razones el presente Seminario de Titulo pretende ser un aporte al modelo de
intervencion psicosocial focalizada, ya que a través del diagndstico se identificaran cuales son las
falencias que presenta éste y mediante la programacion y posterior ejecucion se desarrollara un
plan de trabajo que tienda a superar las deficiencias presentadas. Todo ello, teniendo en
consideracion la relevancia del modelo para la poblacion penal del C.P.V. quienes tienen la
posibilidad de acceder a una reinsercién gradual a través de la adquisicion de competencias
psicologicas y sociales. Ademas de relevar la importancia de la labor profesional la cual pese a la
sobrecarga de trabajo existente implementa y desarrolla el modelo, por ende todo programa que
tienda a optimizar el recurso implementado en la ejecucion del mismo ira siempre en beneficio tanto
de los internos como de los Operadorest del madulo 102.

& Operadores del modulo 102: Psicologos y Asistentes Sociales del Area Técnica que desarrollan talleres que son parte
de la intervencion psicosocial focalizada.

27



Disefio de Investigacion

lll.- SUPUESTOS DE INVESTIGACION

Se considera como supuesto de investigacion que los posibles factores que inciden en el
quebrantamiento provienen de las falencias del modelo de intervencion focalizada especificamente

de los criterios operativos de seleccion de internos.
En consecuencia se considera lo siguiente:

El indice de quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios presentados por los internos

del modulo 102 aumentara toda vez que:

3 El proceso de elaboracion del modelo de seleccion de intemos para el ingreso al médulo

102 de Intervencion psicosocial focalizada, haya presentado deficiencias en su formulacion.

8 Los criterios formalmente definidos no proporcionen una visién holistica de los internos.

©8 Los Operadores del modulo 102 deban recurrir a criterios no formalizados para realizar la

seleccion de internos que ingresan al modulo 102.

8 El procedimiento de seleccion de internos para el médulo 102 presente incongruencias en

su aplicacion.

IV.- DELIMITACION DEL PROBLEMA

El quebrantamiento y/o revocacion es entendido como la “Accién realizada por el interno
que accede a B.I.P. la cual implica el no cumplimiento de las exigencias de éstos, dejando por
propia voluntad de cumplir su condena no presentandose en la unidad correspondiente, trayendo

como consecuencia la perdida del beneficio obtenido” 7

Esta problematica observada en el médulo 102, dificulta el logro de los objetivos de la
politica penitenciaria y consecuentemente el logro de los objetivos del modelo de Intervencién
Focalizada implementada en el C.P.V.8 indicando a los operadores que implementan el modelo la
existencia de problemas que impiden realizar de forma eficiente su labor profesional.

A partir de lo declarado, se hace imprescindible identificar los factores que inciden
negativamente en el modelo y tienden a mantener o incrementar el quebrantamiento.

7 La definicion presentada se deduce del Articulo 111, del Decreto Supremo 518, Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios.
8 Complejo Penitenciario de Valparaiso.
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Esta situacion se configura en una problematica que impulsa a identificar los factores que
incidirian en el quebrantamiento o revocacion de los beneficios intrapeniteniarios y al ser el modulo
102 el que mayor porcentaje de quebrantamientos ha presentado durante el afio 2006, se evidencia
que es precisamente aqui en donde se debe focalizar la investigacion.

Por lo anterior, la investigacion se desarrollara con los profesionales Psicologos y Asistentes
Sociales del Area Técnica del C.P.V., ya que éstos se configuran como los responsables del
modelo, respecto al proceso de seleccion para el ingreso al modulo 102, intervencion y
otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios a los internos que poseen un buen prondstico
psicosocial.

V.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Luego de realizada la investigacion preliminar para establecer los lineamientos generales

que guiaran este seminario de titulo, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General |

Establecer la incidencia del modelo de seleccion de internos del modulo 102 de intervencion
psicosocial focalizada, en el indice de quebrantamiento presentado por los internos del C.P.V.

Objetivos Especificos

@8 Conocer el proceso de elaboracion de los criterios de seleccion de internos para el ingreso
al médulo 102.

8 Conocer los criterios formalmente declarados en el modelo que permiten seleccionar de la

poblacién penal a aquellos internos que cuenten con el perfil requerido.

8 |dentificar criterios no declarados formalmente en el modelo, utilizados por los Operadores

para seleccionar de la poblacion penal a aquellos que cuenten con el perfil requerido.

3 |dentificar el procedimiento utilizado por los Operadores del modulo 102 para seleccionar de

la poblacién penal a aquellos que cuenten con las caracteristicas requeridas por el modelo.

Una vez concluido el proceso investigativo guiado por los presentes obijetivos, se
procedera a elaborar una propuesta de Intervencion que permita modificar la problematica
detectada.
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V.- MARCO TEORICOY REFERENCIAL
Cuadro N° 1: Esquema conceptual.
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Fuente: Elaboracién Propia, Junio 2007
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POLITICA PENITENCIARIA

A Gendarmeria de Chile, dada su calidad de servicio centralizado y dependiente, le
corresponde por definicion estratégica: “Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el
cumplimiento eficaz de la detencion preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a
quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su
calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercion social que tiendan a disminuir

las probabilidades de reincidencia delictual”.(www.genchi.cl)

La operatoria institucional que se materializa en cada una de las acciones que el servicio
diseia y ejecuta en razén de su poblacion objetivo, consiste también en “Atender y asistir a los
individuos puestos a su disposicion por la autoridad competente, para contribuir a la reinsercion
social de los mismos”.(www.genchi.cl)

El Departamento de Readaptacion es una instancia técnica compuesta por un equipo
multiprofesional, cuyas principales funciones son: asesorar a la Subdireccién Técnica en aquellas

materias relativas a la asistencia y reinsercion social de personas privadas de libertad.

Gendarmeria de Chile en su mision de compatibilizar los objetivos de vigilancia y
tratamiento ha iniciado desde 1992, la implementacion de una nueva modalidad de atencion a los
internos. En esta perspectiva el Departamento de Readaptacion ha estructurado a nivel nacional,

equipos de trabajo que se ocupan de esta labor en las regiones y unidades penales de todo el pais.

La educacion, el trabajo, la capacitacion y el desarrollo de habilidades de competencia
social y familiar, constituyen herramientas eficaces en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion, favoreciendo la reinsercion social de la persona condenada. Con ello, se busca otorgar
una mejor calidad de vida durante la permanencia de los internos en las unidades penales,
humanizando la rutina en los recintos de reclusion y contribuyendo a mejores niveles de convivencia

social. (www.genchi.cl)

El esquema disefiado busca la descentralizacion de funciones de este departamento. Para
ello, progresivamente ha entregado la toma de decisiones a los niveles regionales y locales en los
ambitos de la planificacion, los programas de readaptacion y la gestion de los mismos, a fin de
favorecer las iniciativas locales.

A nivel nacional, la funcién que ejercen los profesionales que integran este departamento,

es coordinar y apoyar técnicamente a los Jefes Técnicos Regionales, entregandoles orientaciones
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que permitan hacer operativas las normas vigentes, el cumplimiento de la mision institucional y

servir de puente entre las demandas regionales y las orientaciones centrales.

El Jefe Técnico Regional, tiene como funcidn coordinar, supervisar, controlar, informar y
evaluar los programas, actividades y proyectos de readaptacion, en las areas de: salud, educacion,
trabajo, capacitacion, recreacion, psicosocial, cultural y religiosa, que se realicen en las distintas
unidades del pais.

En todas las unidades penales existe un Jefe del Area Técnica, quien tiene por funcion
dirigir, organizar, planificar, coordinar, supervisar, controlar, evaluar, informar e impulsar los
programas, actividades y proyectos de readaptacion que se desarrollen al interior de su unidad
penal. Participar en el Consejo Técnico para evaluar postulaciones para beneficios legales e
intrapenitenciarios, seleccién de internos a los C.E.T.% y determinacion de incentivos y/o sanciones
para condenados. Participar en los tribunales de conducta, proponiendo a los postulantes a Libertad
condicional y a la Ley 19.856 de rebaja de pena. (www.genchi.cl)

Lineamientos de la Intervencion Penitenciaria

Tabla N°2: Niveles de atencion segiin calidad procesal del sujeto.

DE_’TEN_IS i IMPUTADOS I .
¢ Clasificacion Y e Clasificacion i

segmentacion. sihtentachi

e Evaluacion.

Fuente: Gendarmeria de Chile, Agosto 2007.

9 Centro de educacion y trabajo.
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Cuando una persona se encuentra en calidad de detenido, la administracion penitenciaria
procura cautelar su integridad fisica aplicando un modelo de clasificacion y segmentacion de
acuerdo al nivel de compromiso delictual que tiene el sujeto, procurando evitar la inadecuada
socializacion carcelaria, dando cumplimiento a la funcién de otorgar la debida asistencia, facilitando

su vinculacion con su red familiar y su derecho de acceder a justicia y salud.

Posteriormente, al ser declarado reo y/o imputado y ser sometido a proceso, se debe dar
cumplimiento a la funcién de atender y asistir al sujeto, procurando disminuir el impacto que provoca
en las personas la privacion de libertad y los efectos deteriorantes de la reclusion, reconociendo y
garantizando todos sus derechos inalienables como persona y poniendo a buen resguardo su
integridad fisica.

Si la persona imputada recibe condena, recién en esta etapa, pasa a constituirse en
poblacion objetivo y por tanto, puede ser parte del Programa de Tratamiento Penitenciario.
(www.genchi.cl)

Condiciones para la Intervencion Penitenciaria

Cuadro N° 2: Esquema de la Intervencién Penitenciaria.

| DIAGNOSTICO INICIAL

e Psicoldgico
e Social
e Educacional

e Laboral e T

‘ ]
PROGRAMA DE INTERVENCION \/) ?

o Familiar ‘
e Laboral '
» Educacional ;
if o Psicosocial
f o Actividad Fisica Intrapenal ]
iﬂ e Artistico Cultural Intrapenal

‘ e Programa de Tratamiento de

Adicciones

| SRS R

Fuente: Gendarmeria de Chile, Agosto 2007.

Una vez que el intermo es condenado, las Areas Técnicas de las unidades penales deben
efectuar un diagndstico inicial que incorpore el analisis de variables respecto de lo laboral,

educacional, lo socio- familiar, lo psicologico y criminologico respectivamente. De acuerdo a los

33



Disefio de Investigacion

resultados de este diagnostico, los condenados son derivados a Programas de Intervencion en las

distintas areas.

Sin embargo, la Politica Institucional declara respecto a los lineamientos por los cuales se
rige la intervencion que se otorgan en las distintas unidades penales, que ésta se debe focalizar en
la poblacion condenada que les reste poco tiempo para postular a beneficios de salida al medio

libre, o bien cumplir su condena, a objeto de entregarles herramientas que les faciliten reinsertarse

socialmente.

Es decir, a objeto de focalizar el trabajo de Intervencion que se realiza, se privilegia como
grupo objetivo al segmento de personas cuya calidad procesal corresponde a condenados, pero que
ademas presenten mayores pronosticos en materia de reinsercion social y cuyo perfil, ademas, se
ajuste a lo siguiente:

«8 Condenados primerizos legales y que representan estimativamente el 47% de la poblacion
total que no presenta condenas anteriores.

@8 Sin adicciones a drogas o patologia dual.

@3 Con incipiente red de apoyo familiar o redes estructuradas.

©8 Que no presenten psicopatologias psiquiatritas gruesas.

8 Que no presenten frastornos de aprendizajes severos.

©38 Que se encuentren a tres afios de egresar por cumplimiento de condena o de postular a
beneficios intrapenitenciarios. (www.genchi.cl)

Circuito de la Reinsercion Social

Cuadro N° 3: Esquema del circuito de la Reinsercion social.

Condenados \

Libertad Condicional \

/Jecreto Ley 409

Restitucion de Derechos ciudadanos

Beneficios Intrapenitenciarios

Fuente: Gendarmeria de Chile, Agosto 2007.
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El Circuito de la Reinsercion Social se define como el proceso que debe realizar un
condenado. Este se inicia con el Diagnéstico en el cual se analizan variables sociales, psicolégicas,
criminolégicas, educacionales y laborales, para en conjunto determinar las areas deficitarias del

individuo y conocer la génesis de la conducta criminal.

Posteriormente y luego de la aplicacion de un programa de intervencion diferenciada, el
condenado que relina una serie de requisitos que se encuentran estipulados en el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, puede progresivamente postular a Beneficios Intrapenitenciarios,
que lo acercaran en forma paulatina al medio libre, a través de salidas dominicales, salidas de fin de
semana y salida controlada al medio libre que tiene como fin salir a estudiar, trabajar o asistir a
actividades de rehabilitacion. (www.genchi.cl)

Asi mismo el condenado puede postular al beneficio de Libertad Condicional que es una
forma de cumplimiento en absoluta libertad y sélo con un control administrativo semanal. Cuando el
condenado cumple su condena, puede acogerse en forma voluntaria al Decreto Ley N° 409 que
elimina los antecedentes penales y para ello los condenados primarios se controlan en los Patronato

Locales de Reos por 2 afios y los condenados reincidentes por un lapso de cinco afios.

Luego de haber cumplido todos los requisitos, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Justicia emiten una resolucion en que se eliminan, "para todos los efectos”, los antecedentes

penales y el condenado puede reintegrarse como un ciudadano a su comunidad. (www.genchi.cl)

PLAN DE TRATAMIENTO DE INTERVENCION COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

En el marco de las actividades orientadas a la reinsercion social de las personas privadas
de libertad, el Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, ha establecido la necesidad
de elaborar un Plan de Tratamiento de Intervencion Intrapenintenciario propio, el que tienda a dar
respuesta a las necesidades especificas de su poblacion objetivo. Este modelo de intervencion
presenta dos grandes ejes; el primero, lo constituye el Plan de Tratamiento General desarrollado a
través de un Plan de Gestion Modular dirigido a todas las unidades del Complejo considerando su
tipo de poblacion y la inclusion activa de todos sus actores mediante la implementacion de mesas

de trabajo interdisciplinarias, que promuevan el tratamiento organizado para todos sus internos.

El segundo eje, lo constituye el Plan de Tratamiento Focalizado el cual posee las
caracteristicas principales de ser progresivo, eficaz, participativo, e integral, centralizando sus
esfuerzos técnicos en la reintegracion social de personas con pronosticos psicologicos y sociales
factibles de recuperacion, es decir, que tengan condiciones sociales y personales de tipo regular a
buena y que intervenidos focalmente en un lapso determinado, puedan acogerse a una
reinsercion gradual , mediante beneficios de salida o programas alternativos de reinsercion.
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Esta iniciativa local se fundamenta en los siguientes postulados;

8 El acuerdo técnico de continuar implementando un tratamiento - modelo iniciado por el
Area- Técnica en el afio 2001 y hasta el afio 2003 en el modulo 102, denominado A.T.E.

(Area de tratamiento especifico).

8 Su concordancia con la Politica Penitenciaria establecida en el Decreto Supremo 518 y con

las Orientaciones para el Trabajo Penitenciario otorgados por Gendarmeria de Chile.

o3 El legado practico que entrega la existencia de la Centro de Tratamiento de Adicciones
“‘Suricata” al interior del Complejo. La experiencia de este modelo de intervencion ha
permitido la comprension del fenémeno terapéutico el cual coexiste con la rutina cotidiana a
que se expone el sujeto privado de libertad, en un marco de respeto y confianzas reciprocas
que se enmarcan en un modelo de recuperacion biopsicosocial.

«8 El compromiso con el modelo de desarrollo humano. Este paradigma coloca al individuo en
el centro de las preocupaciones, ampliando sus opciones con el propésito de crear un
ambito en el que las personas disfruten de una vida larga y saludable, amplien sus
conocimientos y accedan a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida
decoroso. En ofras palabras, constituye un proceso por el cual la persona se hace sujeto y
beneficiario efectivo de los cambios en curso. Un paradigma que resulta de vital
trascendencia en las actuales politicas publicas de desarrollo, relevante de potenciar en el
disefio de nuestros planes de tratamiento intrapenitenciarios, incluyendo a sus diferentes
componentes de Desarrollo Humano: desarrollo productivo, desarrollo con equidad,
desarrollo sostenible y potenciacion. (Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, 2005: 2-15)
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Objetivo General del Tratamiento de Intervencion Focalizada

Desarrollar actividades y acciones orientadas a remover, anular o neutralizar los factores
que han influido en la conducta delictiva, a fin de prepararlos para que por propia voluntad, participen
de la convivencia social respetando las normas que la regulen. Actividades y acciones que tendran
como referente el caracter progresivo del proceso de reinsercion social y en su programacion debera

atenderse a las necesidades especificas de cada persona a quien se dirigen.

Operatoria del Tratamiento de Intervencion Focalizada

Este modelo consiste en una planificacion a mediano y largo plazo, que se lleva a
efecto en diferentes niveles de intervencion dentro del médulo 102. Su administracion depende en
exclusiva del Area- Técnica, quien vela por el tratamiento biosicosocial realizado a los sujetos y por
resguardar que los ingresos y egresos ocurran periddicamente mediante los Consejos Técnicos
Ordinarios. El médulo de tratamiento es el lugar donde reside la poblacion penal, que pueda
presenta mejores condiciones para su reinsercion en la sociedad. Se busca que cada interno pueda
fortalecer aspectos personales que le posibiliten una integracion social mas segura y estable.

Se implementa un método basado en talleres psicosociales, los cuales estan directamente
vinculados a las labores de diagnéstico y seguimiento individual y grupal que realizan los
profesionales. A su vez se desarrolla un sistema de rutina diaria que contempla la realizacién de
diversas actividades, ademas de la atencion profesional requerida.

El médulo 102, ser4 el Area de Tratamiento Focalizado, la cual en lo reglamentario va a
funcionar como cualquier otro médulo del C.C.P."0. Los internos tendran los mismos derechos y

obligaciones. Tendran derecho a la visita, atencién de salud, la alimentacion, visita intima, etc.

Este a diferencia de los otros médulos, se realizan diferentes actividades, por lo que el
pertenecer a éste médulo, significa integrarse a un conjunto de actividades deportivo, recreativas,
religiosas, culturales, laborales y/o educativas, talleres psicosociales y atencion profesional.

Los internos perteneceran a un nivel de intervencion determinado por las caracteristicas
personales y de vida intrapenitenciaria, donde mantendran contacto permanente con un Asistente
Social y Psicélogo, ademas podran acceder a otros profesionales que realicen actividades en el
mddulo. A este modelo de intervencion van a ingresar los intemos del C.P.V. que presentan las
caracteristicas personales y criminégenas exigidas por el plan.

10 C.C.P; Centro de Cumplimiento Penitenciario, unidad penal en donde se encuentra la poblacion en calidad procesal de
condenados.
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La permanencia de un inteno en el mddulo 102 va a depender del desarrollo y los logros
alcance en su proceso. Para visualizar los avances, todos los internos seran evaluados
periodicamente en su conducta y en las diferentes areas: aseo y omato, deportivo-recreativas,
actividades religiosas, culturales, laborales, educativas, psicosociales y de atencion profesional. La

conducta del interno seréa evaluada en forma permanente.

Criterios Operativos de Seleccién del Médulo 102

En concordancia con los lineamientos que entrega Gendarmeria de Chile, respecto a la
intervencidn penitenciaria, la cual declara que ésta debe focalizarse en la poblacion condenada que
cuente con mejores pronosticos en materia de reinsercion social, el plan de tratamiento focalizado
también cuenta con criterios de seleccion que pretenden facilitar la pesquisa de la poblacion penal
que cuenta con mejores pronosticos de reinsercion social.

1- CRITERIOS DE INCLUSION PARA MODULO FOCALIZADO

8 Mediano y Buen Pronéstico Psicosocial:
e Sin mediar la reincidencia
e Buenay muy buena conducta
e Con disposicion al cambio
@8 Saldo de Condena No Superior a Siete Afios
8 Preferentemente Sin Delitos Sexuales
@8 Primario en Delito de Trafico

3 Internos con BIP.

2- CRITERIOS DE EXCLUSION PARA MODULO FOCALIZADO.

3 Mal Pronéstico Psicosocial:
e Pésimay Mala Conducta
e Sin Disposicion al Cambio
g Saldos de Condena Superiores a Siete Afios

8 Reincidencia en Delitos de Trafico y en Delitos Sexuales.
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Posibilidades de Egreso del Médulo 102,

Un interno sera egresado del modulo por las siguientes causas:

o3 Siobtiene reiteradas evaluaciones negativas por lo cual podra ser enviado a ofro médulo.

s Si el interno alcanza un buen aprovechamiento de las actividades en el modulo tendra

mayores posibilidades de:

e Acceder a beneficios intrapenitenciarios, (salida dominical, fin de semana y

salida controlada al medio libre)

e Postulacion a la Libertad Condicional.

e Acceder a programas del Area Laboral.

e Ser postulado al sistema de CET Semiabierto.

¢ Derivacion al programa Hoy es mi tiempo.

e Terminar su tiempo de condena con una mejor preparacion.

e Ser postulado al médulo 101.

Tabla N°3: Esquema Operativo de Intervencion Psicosocial para el Médulo 102

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

CARACTERISTICAS

Todos aquellos internos
que cuentan con
recursos personales,
apoyo familiar, pero que
aun no han afianzado
sus metas y planes
vitales.

Todos aquellos intemnos
que  cuentan  con
recursos personales,
habilidades laborales y
metas claras y
posibilidades de ser
concretadas.

Todos aquellos internos
que una proyeccion
concreta, para una
reinsercion social
progresiva, actividades
laborales concretas 'y
vinculos familiares ya
afianzados.

PERFILES DE
TRATAMIENTOS

Talleres  psicosociales,
tendientes a la
depuracion de la
poblacién penal
disminucion de factores
de prisionizacion.
Lenguaije, trabajo,
socializacion,
intemalizacion de
parametros normativos y
valoricos.

Talleres  psicosociales
donde se reforzara el
vinculo  familiar, e
incentivar la utilizacién
del tiempo libre, en pos
de la mejora de su
prondstico.

Talleres de intervencion
psicosocial tendientes a
la preparacion para el
egreso  (Planificacion
vital y proyecto de
insercion socio laboral en
el medio externo).

MODALIDAD DE
TRATAMIENTOS

Rutina.

Turnos profesionales.
Intervencion dirigida por
equipo de trabajo del
nivel con su poblacion
objeto.

Rutina.

Tumos profesionales.
Intervencion dirigida por
equipo de ftrabajo del
nivel con su poblacion
objeto.

Rutina.

Turnos profesionales.
Intervencion dirigida por
equipo de trabajo del
nivel con su poblacién
objeto
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Profesionales, Profesionales, fijacion de | Profesionales, fijacion de
INTERVENTORES DEL | determinados por el | equipos por el nivel de | equipos por nivel de
TRATAMIENTO equipo del nivel de | intervencion. intervencion.
intervencion. (Perspectiva (Perspectiva
constructivista) constructivista, con
énfasis en la reinsercion)
TIEMPO DE Tres meses, determinado | Tres meses, determinado
PERMANENCIAEN |fras evaluacion que | tras evaluacion que | Conforme a evolucion.
NIVEL determina continuidad o | determina continuidad o
egreso. egreso.
VIA DE EGRSO Avance al nivel superior | Avance al nivel superior | Beneficios
o de médulo por mal | o de modulo por motivos | Intrapenitenciarios
prondstico. de conducta. CET- Libertad
condicional, por
cumplimiento de
condena, cambio a
maédulo de trabajo.
Materiales: Materiales: Materiales:
Infraestructura y fiscales. | Infraestructura y fiscales. | Infraestructura y fiscales.
RECURSOS Humanos: Humanos: Humanos:
Profesionales, el propio | Profesionales, el propio | Profesionales, el propio
interno, familiares | interno, familiares | interno, familiares
interventores. interventores, redes | interventores, red social
' sociales. afianzada.
= Planificacion de plan | = Planificacion de plan | = Pjanificacién de plan
de trabajo conforme de trabajo conforme a | de trabajo conforme a
a tabla  Gantt tabla Gantt (tiempo). tabla Gantt (tiempo).
(tiempo). = Criterios de
= Criterios de evaluacion = Evolucion
evaluacion (cualitativa). psicosocial,  individual,
CRITERIOS DE (cualitativa). e Calidad desarrollo de
EVALUACION o Calidad e Impacto habilidades sociales y
e |mpacto e Persistencia laborales, utilizacion
e Persistencia e Eficiencia adecuada del tiempo
e Eficiencia e Logro libre, etc.
e Logro = Evolucién
= Evolucion psicosocial, = Observacion clinica,
psicosocial, individual, desarrollo | reevaluacion
individual, desarrollo de habilidades | Psicosocial, evaluacion

de habilidades
sociales y laborales,
utilizacion adecuada
del tiempo libre, etc.
= Observacion clinica,

reevaluacion
psicosocial,
evaluacion de
talleres, Tribunal de
conducta, libro de
seguimiento
individual y grupal
en el modulo).

= Meta a corto plazo.

sociales y laborales,
utilizacion adecuada
del tiempo libre, etc.

= Observacion clinica,
reevaluacion
psicosocial,
evaluacion de
falleres, Tribunal de
conducta, libro de
seguimiento
individual y grupal en
el mddulo).

= Meta a corto plazo.

de talleres, Tribunal de
conducta, libro de
seguimiento individual y
grupal en el modulo).

= Planificacion de
proyecto vital concreto,
0 con miras a la
busqueda de objetivos
determinados por
niveles de superacion
personal.

Fuente: Area técnica del C.P.V; Marzo 2005.
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REFORMA PROCESAL PENAL

En diciembre del afio 2000 se inicié en el pais una nueva forma de justicia penal, la cual
tenia como finalidad modernizar el antiguo sistema judicial calificado como ineficiente e injusto. La
Reforma Procesal Penal, implementa un sistema oral y piblico, el cual pretende ser mas agil y
humano. Los estudios realizados sefialan que efectivamente el nuevo sistema de enjuiciamiento
penal esta cerrando méas casos que el sistema antiguo (96% del total de casos frente a un 87% del
sistema antiguo, en un periodo de 15 meses) y més relevante aln es la tasa de sentencias
condenatorias en casos con detenidos (36,4% del nuevo sistema contra un 6,9% del antiguo

sistema, en un periodo de 15 meses). (www.vera.org)

Si bien, esta nueva forma de justicia trae consigo importantes mejoras al sistema, también
trae relevantes problemas de implementacion especialmente en los Centros de Cumplimiento
Penitenciarios de Sistema Cerrado o Intramuros. Para graficar esta situacion se presenta la realidad
del Complejo Penitenciario de Valparaiso, el cual desde la implementacion de esta Reforma vio que
tanto las caracteristicas estructurales del Complejo, como también las de los internos que ingresan
a cumplir condenas presentan caracteristicas distintas a las que existian cuando operaba el antiguo
sistema.

Tabla N°4: Unidades Penales del C.P.V. segln capacidad original y poblaciéon a la que se

encuentran destinadas.

Unidad penal ~ Poblacién a la que se encuentra Capacidad original |
e A3 2 s il nn S MSHRAOOSY LS ST L [ e e
Centro de Cumplimiento | Poblacion masculina, con calidad | 420 internos, distribuidos en seis
Penitenciario procesal de condenada. modulos.

Centro de Detencién Preventiva | Poblacion masculina, con la

544 internos, distribuidos en diez

calidad procesal de imputada.

madulos

Centro Penitenciario Femenino

| Poblacion femenina, con calidad

procesal de
condenadas.

imputadas  y

80 intemas, distribuidas en tres
modulos

Centro Penitenciario de Menores

Poblacion masculina, menores de
18 afios.

“modulos.

24 intermos distribuidos en dos

Unidad Especial de Alta Seguridad

Poblacion masculina, en calidad
de imputados y condenados, que
por razones de seguridad deben
ser segregados del resto de la
poblacion penal.

102 internos distribuidos en dos |
modulos.

Unidad Especial
Responsabilidad Juvenil

para

Poblacion masculina, condenados
menores de edad.

80 internos distribuidos en un
modulo

Fuente: Elaboracion propia, Junio 2007.

Esta infraestructura obedece a las normativas y procedimientos del sistema de justicia

antiguo, el cual se caracterizaba por que los procesos judiciales demoraban un periodo importante y

existian pocas formas de cumplimiento de la pena, generando asi que el mayor porcentaje de la

poblacién penal fuera imputada.
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Sin embargo, el nuevo Sistema Penal “propicia la selectividad y la focalizacion de la
persecucién penal a los delitos de mayor connotacién social, la brevedad en el otorgamiento de la
solucién penal, y la posibilidad de soluciones alternativas a los conflictos penales”(Del Rio, 1999: 7).
Por consiguiente cada vez aumenta mas la poblacion penal en calidad de condenada y disminuye la

poblacién imputada.

Esto ha traido como consecuencia la reestructuracion del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, como repuesta a la alta demanda y flujo de intemos. Implicando que el Centro de
Detencion Preventiva, el cual esta conformado por 10 modulos, destinada originalmente a poblacion
imputada haya tenido que designar 4 modulos que alberguen a la poblacion penal en calidad de
condenados, significando, ademas, que esta poblacién se encuentra excluida de acceder a los
centros de capacitacién y educacion'! ubicados en el C.C.P, considerando esta situacion como un
elemento mas que obstruye la reinsercion social, puesto que los internos no pueden acceder de una

unidad penal a otra.

Con el sistema antiguo los Profesionales del Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso solo debian brindar atencion a la poblacion recluida en los 4 médulos del C.C.P. los que
segln su capacidad original no debian superar los 420 internos. Sin embargo, en la actualidad el
Complejo Penitenciario posee un importante indice de sobrepoblacidn y consecuente hacinamiento,
pues el nimero de internos recluidos asciende a 2613, de los cuales aproximadamente 2253 son
condenados, constituyéndose éstos como la poblacién objetivo de atencién e intervencion
psicosocial intrapenitenciaria.

De esta manera, la Reforma Procesal Penal no solo ha traido modificaciones en el ambito
exclusivamente juridico, sino que también ha impactado en las dinamicas de las instituciones que se
relacionan y hacen efectiva las Politicas Penales. Las consecuencias negativas de la Reforma a la
justicia se ponen en evidencia a traves del alto nivel de hacinamiento, puesto que la Infragstructura
del Complejo Penitenciario de Valparaiso, no se adecua y se hace insuficiente a las exigencias de la
nueva Politica, adicionalmente no se inyectaron nuevos recursos humanos (Asistentes Sociales y
Psicologos) pese a la excesiva demanda , lo cual se traduce en un desgaste de los profesionales y
por lo tanto menor eficacia en la intervencion y futura reinsercion de los intemos que cuentan con
pronosticos psicosociales favorables.

La poblacion penal del Complejo Penitenciario de Valparaiso ha sufrido modificaciones

significativas en la historia delictiva y en el contagio criminégeno que evidencian. Esta situacion es

" El C.P.V. cuenta con tres centros educacionales; Escuela E- 508, Escuela Juan Luis Vives y Liceo Politécnico, este

ultimo entrega practicas profesionales en la especialidad de Electricidad y Estructuras metalicas, acreditadas por la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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provocada por el principio de selectividad de la actual justicia chilena, la cual condena con penas
intramuros a aquellos individuos que efectivamente consideran las conductas ilicitas como su forma
de vida, por ende cada vez es mas coman encontrarse con menos poblacion primeriza a la vez que
aumenta la reincidente y multi-reincidente. Esta situacion configura que los modelos de tratamiento
formulados en otros periodos no se ajusten ni respondan a los requerimientos especificos de esta

poblacién, la cual pertenece a una subcultura cada que presenta cédigos cada vez mas violentos.

CONTROL SOCIAL

La primera conceptualizacion del control social la realizo E. Ross en 1901, quien observo
que en la estructura social existen diversos mecanismos, unos coactivos y otros persuasores, que la
colectividad aplica intencionadamente sobre los individuos y grupos pequefios con el objetivo de
lograr la conformidad maxima con las normas establecidas y evitar las desviaciones y la marginan
social.

El control social se encuentra presente en todas las sociedades y tiene como finalidad,
permitir reproducirse bioldgica, cultural e institucionalmente, aplicar normas generales y conseguir
asi preservar los valores y creencias mas necesarias, y poder establecer el orden social. Este ultimo

entendido como el conjunto de patrones de comportamiento y creencias.

El control social se ejerce de manera directa en parte por la accion normativa y
representativa (permisiva y disuasiva) de la principal institucién social, la familia, a pesar que ha
perdido el decisivo papel que tuvo tradicionalmente, y en parte también por la escuela, la religion y la
comunidad. Entre los mecanismos especificos que se utilizan destacan las costumbres, las

ceremonias Y los rituales asi como los contenidos de toda la comunicacion social (Roiz, 2002).

El control social entendido como un mecanismo que la colectividad activa intencionadamente
sobre los individuos socializados en determinados valores y normas de conducta, para que se
comporten de acuerdo con ellos. Esta definicion implica que el orden social se compone no sélo de
valores y normas, sino tambien de mecanismos de coercion y persuasion que deben ser lo
suficientemente eficaces para garantizar que las desviaciones que puedan surgir no pongan en
peligro el equilibrio social. El orden social se basa en la accidn intencional de las instituciones
sociales, como la familia y la religion, pero también en el ejercicio de formas de control reciproco
desde y entre los individuos de una determinada sociedad. Este dltimo corresponde a un tipo de
control externo, sin embargo, existe ademas el tipo de control entendido como la accion

comunicativa con fines persuasivos, como la educacion y la opinion (Roiz, 2002: 39)
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El sistema social utiliza los mecanismos de control para asegurarse la conformidad
mayoritaria, pero sobre todo, para evitar la desviacion social, la existencia del control social
representa una exigencia institucional que permite que el orden sea coherente, ya que si cada
institucion social defendiera unos sistemas de valores diferentes se podria producir enfrentamientos

institucionales.

Ademés de los mecanismos coactivos tradicionales de control (rituales de aislamiento
individual o de pequefios grupos, conjunto de sanciones interpersonales que expresan desacuerdo
e incluso hostilidad en contra de los sujetos desviados, y las prioridades de legitimacion de los
comportamientos rutinarios, entre los mas importantes) existen también mecanismos comunicativos
que sirven de recordatorio del comportamiento prescrito; estos ltimos utilizan tanto la tradicion como
el refuerzo de valores y creencias dentro de los mensajes de opinién. Existen adicionalmente
mecanismos no coactivos, no establecidos deliberadamente, que en cierto sentido y de manera
parcial, restringen las tendencias hacia determinadas desviaciones y que estan relacionados con
margenes de tolerancia, o de no confrontacion, que tiene el grupo respecto de ciertos
comportamientos conflictivos. (Roiz, 2002: 40) Desde la perspectiva del Interaccionismo Simbolico,
el control social no es tanto un efecto de garantia de conformidad con las normas y valores, sino
mas bien un efecto de autorregulacion de los miembros del grupo, que se evidencia en las

comunicaciones interpersonales, en pequefios grupos y en las organizaciones.

Como mecanismos de control social en sociedades modernas y complejas, se identifican la
motivacion e influencias directas sobre el comportamiento humano, vinculandolos con los

condicionamientos sociales necesarios para la vida en comun.

Para A. Comte y E. Durkheim, el problema principal de la sociedad es el del orden social, es
decir, las formas y mecanismos para preservarlos o reconducirlo, evitando el conflicto permanente
individuo-grupo-cultura. En este modelo sociolégico claramente de consenso, las manifestaciones
culturales dentro de los que se insertan los procesos de control son numerosas: rituales,
costumbres, formas religiosas e historias familiares.

Dentro del andlisis de la estructura social, el control social es un elemento decisivo para
comprender tanto la funcionalidad de las instituciones como los &mbitos o subsistemas donde se

originan y desarrollan los mecanismos de conflicto social. (Roiz, 2002)

En consecuencia las sociedades han establecido una serie de mecanismos para prevenir
que situaciones de conductas desviadas y criminales ocurran, basadas en lo que se conoce como en
el proceso o mecanismo que hace que los individuos se ajusten a las normas y valores sociales

establecidos, o bien el conjunto de instituciones, estrategias y sanciones sociales, que pretenden
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promover y garantizarle sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias, existiendo
en toda comunidad una lucha entre el individuo y la sociedad. La sociedad necesita ejercer su
dominio sobre el individuo, asi despliega una gama de mecanismos que aseguren la conformidad del

individuo a las normas sociales (Gilbert, 1997).

El sistema de control social ocurre a tres niveles:

1.- A través del autocontrol, en donde los individuos se autovigilan y controlan a si mismos.

2.- Por medio de mecanismos de Control informal, los amigos y familiares mas cercanos presionan a
los individuos para que se ajusten al sistema normativo o a rechazarlos al no hacerlo.

3.- A través del Control formal, a cargo del Estado y las autoridades correspondientes, sobre quienes
la sociedad ha relegado dichas responsabilidades, las cuales se encargan de persuadir o castigar a

aquellos que rehlisan conformarse a las regulaciones societales.

1. Autocontrol: Es individual y es posible debido a que los individuos internalizan las normas y los
valores de sus grupos sociales por medio del proceso de socializacion, conformandose como parte
de ellos mismos al interior de sus respectivas personalidades. Asi, la mayoria de los individuos
evitan matar, robar o abusar sexualmente de otras personas no sélo por que temen a la policia, sino
por que creen que este tipo de acciones violan la integridad misma de los individuos. En ese sentido,
un mecanismo que refuerza el autocontrol es el control social informal, el cual actia como un freno
dentro de los individuos debido a que los otros puedan pensar o reaccionar con respecto a sus

?

acciones.

2. Control Informal: Comprende la presion no oficial y sutil para conformarse con las normas y
valores. Es efectivo por que las quieren vivir en conformidad con las expectativas de los otros, atin
en formas que ellos no siempre reconocen conscientemente o explicitamente. Los controles sociales
informales estan simultaneamente entrelazados en el tejido de la vida diaria, que es facil pasar por
alto su impacto

La Familia: Desde un punto de vista cultural, la familia constituye un grupo minimo
fuertemente organizado, esta constituido por los conyuges y los descendientes. Se dan aqui dos
tipos de relacion, una relacion entre conyuges y otra paterna filial, en la cual la figura del padre
simboliza la autoridad y la dominacion y la madre representa el lazo afectivo, pero también
disciplinario.

La Escuela: Segunda instancia de control social informal, reproduce la misma funcién
autoritaria. El maestro exige una serie de actitudes que han de ser aceptadas sin que el alumno
pueda emitir ningun juicio de desaprobacion, si lo hace sera rebelde y esto sera peligroso para los
demas.
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Plano Laboral: Sigue estando marcado por la autoridad, trascendencia que supone para el

trabajador su empleo (salario, posibles ascensos).

3.- Control Formal: Comprende las presiones directas y oficiales para conformarse con las normas
y valores sociales. Este control es el producto de organizaciones especiales y tiende a ser

coercitivo.

Un tipo de control social mas formal de una sociedad descansa en el aparato juridico, es
decir, una organizacion social formal encargada de responder a los quebrantamientos de las leyes
establecidas a través de las cortes de justicia, el uso de la fuerza pablica y la dictacion de sentencias

para castigar los crimenes cometidos por las personas.

CONTROL SOCIAL Y DESVIACION

Para entender el rol cumple el control social dentro de la sociedad es necesario definir
desviacion normativa, pues constituye una variacion de una norma y a la reaccioén social que dicha
accion envuelve (Gilbert; 1997). En ofras palabras, es una violacion a las pautas culturales
representadas en formas de leyes y reglamentos de un grupo social o de la sociedad en su totalidad.

Por tanto, esta conducta es un elemento clave en la aplicacion de control social.

Adicionalmente la “desviacion puede definirse como la falta de conformidad con una serie
de normas dadas, que si son aceptadas por un niimero significativo de personas de una comunidad
o0 sociedad. La desviacion no sélo se refiere al comportamiento individual sino a las actividades en
grupo”. (Giddens, 2001:232).

Sin embargo, debido a que las normas culturales incluyen una amplia variedad de
actividades humanas el concepto de desviacion normativa es muy extenso. El tipo mas comun de
desviacion normativa se conoce por crimen, es decir, el rompimiento de normas culturales
formalmente establecidas y promulgadas a través de codigos penales. Es posible afirmar, entonces,
que la criminalidad en si misma es muy variada en su contenido y abarca desde ofensas menores
tales como infracciones de transito, hasta secuestros, torturas, desapariciones y asesinatos. Sin
embargo, no todas las desviaciones a las normas establecidas de la sociedad constituyen

necesariamente un crimen ya que éstas incluyen muchas formas de conductas.

Una desviacién normativa se basa fundamentalmente en acciones diferentes y contrarias a
las establecidas por los sectores dominantes de la sociedad, provocando una reaccion negativa en
contra de los que las infringen. En ofras palabras, la desviacion normativa es un tipo de no
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conformidad a las estipulaciones culturales de un grupo o de toda la sociedad. En ese sentido, los
infractores a los patrones culturales dominantes pasan a ser considerados como elementos foraneos
al sistema social y sus conductas consideradas criminales, quienes junto con experimentar un tipo
de aislamiento social estan sujetos a lo que se designa como control social y que definimos
anteriormente como el intento por parte de la sociedad de obligar a que las personas se ajusten a las
normas sociales establecidas.

“El control social no es una parte aislada de un sistema, algo establecido por un sistema o
impuesto al mismo; sino que es algo inherente a las interrelaciones e interacciones de los elementos
que forman parte del sistema. El comportamiento social se rige por las mismas reglas que el
comportamiento individual. Asi que para poder inferir leyes sobre el comportamiento social (es lo que
pretende en todo momento: establecer leyes generales para el comportamiento humano), sélo hay
que observar los principios que determinan el comportamiento individual. La mayor parte del
comportamiento humano es un comportamiento social, es decir un comportamiento que puede ser

explicado segun la influencia que sufre por otros hombres” (Buckley, 1993: 241).

Las normas y valores por si solos no especifican la accion, de qué son las normas y los
valores, mas las interacciones de quienes los interpretan diferencialmente, los que generan las
formas de conducta social.

Todas las normas sociales van acompafiadas de sanciones que fomentan la conformidad y
que protegen contra la falta de ella. Sancion es cualquier tipo de reaccién por parte de los demas
ante el comportamiento de un individuo o grupo con el fin que se cumpla una determinada norma.
Las sanciones pueden ser positivas (ofrecer recompensas a la conformidad) o negativas (castigo por
un comportamiento no conformista). También pueden ser formales e informales: las primeras las
imponen un determinado cuerpo o instituciones cuando quiere asegurarse que se respetan ciertas
normas y las segundas son reacciones menos organizadas, mas espontaneas, ante la falta de
conformidad.

“Los principales tipos de sanciones formales que se dan en las sociedades modernas son
las que representan los tribunales y las prisiones. Las leyes son sanciones formales elaboradas por
los gobiernos para que sirvan de principios que los ciudadanos deben respetar, y se aplican contra
aquellos que no se ajustan a ellas. Donde existen leyes también hay delitos, ya que éste en su
acepcion més simple, puede definirse como cualquier forma de comportamiento que vulnere la ley”.
(Giddens, 2001: 232).
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En sintesis, las sociedades se valen de sanciones, los cuales se presentan a sus miembros
en forma de recompensas para aquellos que se conforman a la ley o de castigos para aquellos que
no lo hacen. En ese sentido, el control social no necesariamente se expresa como una respuesta
negativa para obligar a los individuos a ajustarse al sistema normativo y juridico de una sociedad.
Reconocimiento de nuestras acciones por parte de nuestros padres, profesores y medios de
comunicacién de masas, constituyen también formas de control social, las cuales ayudan a

promover la conformidad a los patrones convencionales de pensamiento.

LA SUBCULTURA CARCELARIA

La subcultura carcelaria debe ser entendida como aquel conjunto de normas, modos de
actuar, sentir y organizarse que caracteriza a la comunidad de reclusos. Al respecto Alvarez (1990)
sefiala que cuando exista un modo de actuar, sentir y percibir, que caracteriza a un determinado
grupo social y que en algunos aspectos sean disfuncionales con el sistema cultural del cual forman

parte, se puede hablar de subcultura.

Los reclusos estan inmersos en un sistema carcelario, en cuya esfera experiencial de influjos
viven, sobreviven y acomodan; este sistema se caracteriza por presentar dos estructuras funcionales
de organizacion, en supuesta contraposicion cultural. Asi, por una parte, esta la organizacion formal
de la prision que representa a la sociedad con su sistema politico, de su objetivo principal, ademas
de la custodia y vigilancia del recluso, es la rehabilitacién social del interno™ y  por ofra parte, se
encuentra la organizacion social de los reclusos, surgida desde antafio en la marafia de procesos
de interaccion social que tiene lugar en la vida cotidiana de la prision, fenémeno social que, con el
transcurrir del tiempo, se ha ido formalizando con su propia identidad cultural, dando lugar a una
microorganizacion.

“En esta subcultura surgen una serie de acciones comunicacionales y comportamentales, en
que los actores involucrados son mutuamente troquelados con las normas y valores instrumentales
propios de esta subcultura. Las sucesivas reclusiones refuerzan el mantenimienfo de normas
sociales que operan al interior de un complejo penitenciario y permiten difundirlas hacia aquellos
reclusos que no participan de los valores delictuales. Asi los influjos criminégenos provenientes de
esta subcultura provocan una suerte de fragilizacién del desviado primario que lo lleva a una rapida
aculturacion con el submundo de la carcel.” (Avila, 1991; 25).

La funcion intrinseca que de manera inconsciente o como funcién latente surge en el modo

de organizacion de esta subcultura, es el defender la autonomia cultural y el control sobre los

12 \Véase pp. 30. Fundamentacion del estudio.
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reclusos, para salvaguardar en secreto la planificacion de fugas, motines y venganzas que traman
los lideres criminalizados. Asi también, la funcidn de esta subcultura, se orienta a anteponer una
contracultura al sistema formal de la prision, con el propésito de neutralizar la funcién de vigilancia

que lleva a cabo el sistema formal de la prision.

Si bien es cierto para los reclusos criminalizados es funcional la existencia de esta
subcultura, dado que permite crear una estructura de organizacion efectiva para multiples
propésitos. Para la socitloga Doris Cooper, los aspectos delictivos no forman parte, en términos
estrictos de una manifestacion humana positiva, son parte de la cultura como fendémeno
contracultural. Para la sociedad se constituye esta subcultura en un agente disfuncional para la

mantencion del orden legal, por el contagio crimindgeno que provoca en el desviado primario.

La unidad basica de organizacion de la comunidad de reclusos es la llamada carreta que es
una especie de camarilla de reclusos que se juntan para compartir un espacio fisico dentro de los
talleres de trabajo. La carreta por lo general, la componen de cuatro a diez reclusos, que comparten

un territorio como espacio fisico y social de habitat privado durante el dia.

La carreta se presenta asi como la altemnativa funcional de los reclusos frente al alejamiento
de su grupo familiar de pertenencia; de esta forma, en la interaccion con otros reclusos, se permite la
expresividad del yo social y la propia autoestima se fortalece en si mismo como integrante del grupo,
dada la alta solidaridad endogrupo de la carreta y la empatia reciproca desarrollada por sus
integrantes.

En la estructura de poder de la carreta, se puede visualizar un sistema de autoridad ejercido
por el interno de mayor tiempo de reclusion que pasa a constituirse en jefes de la camarilla de
reclusos. Por ofro lado, los integrantes nuevos de la carreta ocupan estatus de menor autoridad,
reciben el calificativo de Perkins. La carreta como grupo se esfructura socialmente como una
organizacion formal, con normas precisas, algunas expresas y otras tacitas como una especie de
codigos de la carreta. Estos codigos se mantienen por el valor instrumental que tiene para la
subcultura carcelaria y es sostenido en parte a través del recurso del temor, dado que muchos
reclusos primarios no comparten, pero lo adoptan como medio de protegerse frente a las sanciones
que la violacion al codigo de la carreta trae como consecuencia. El codigo del recluso es el efecto de

la situacion de prisionizacion y tienen como funcion el mitigar las deprivaciones que implica la vida
en prision.
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El lenguaje comunicacional que utilizan los reclusos y delincuentes, en general se conoce
con el nombre de coa'3, jerga que es de origen argentino (www.dicccionario.cl). Ambos lenguajes
han experimentado un proceso de transculturacion. En esta jerga se mantiene la intimidad

carcelaria.

Los patios subsolé, dentro del recinto cerrado, son espacios fisicos donde se da vida un tipo
de trafico peatonal simbdlico. Son espacios organizacionales donde pequefios grupos de reclusos
caminan en un mismo sentido, sintiéndose en libertad de movimiento y en posicion territorial dentro
del trayecto delimitado que se han fijado en su caminata, trayecto que es respetado por los otros
internos. Se inician asi los paseos o “caminatas caneras” conocidas en la jerga del coa como ir a
“estirar la balsa” o "estirar la huincha" segln cada unidad carcelaria. Estas caminatas individuales,
en pares o en trios de reclusos, consisten en ir y venir sobre un mismo recorrido, estableciéndose un
punto de vuelta, que es marcado automaticamente por el lider del grupo, que es que fija el espacio
organizacional de recorrido.

Las acciones comunicacionales recursivas que se desarrollan en estas caminatas, actian
como instancias de interaccion en las que se favorece el contagio crimindgeno y la identificacion
diferencial con los lideres informales de la prision.

La celda se constituye en el espacio tras rejas de mayor influjo crimindgeno. La celda se
diferencia de la carreta en que esta cumple la funcién de dormitorio penitenciario. Sin embargo, la
celda se concibe como una carreta mas, luego de producirse el encierro de los reclusos. Aqui se
expresa el habitat de vida nocturna del recluso, y la mayor exposicion a los influjos criminégenos de
la subcultura carcelaria; en ésta se dan rituales que adoptan gran significado, como la rueda de mate

que permite compartir una vida social de grupo.

Esta instancia de acciones comunicativas de tematizacion delictual, no estan exentas de las
comunicaciones significativas y simbolicas, como por ejemplo en el modo de pasarse el mate; un
golpe en la base del mate, es una alerta para los reclusos e implica que el que lo recibira sera
violentado.

“En el subsistema social de los reclusos, se encuentran diversos procesos de interaccion que
favorecen el contagio crimindgeno, sin embargo, la accion genotipica de esta subcultura, es
defenderse de la organizacion frente a la cual el recluso puede asumir tres formas de conducta
adaptativa” (Avila,1991: 33)

13 Coa: jerga del delito, incubado en los recintos carcelarios y en el medio delictual con el propdsito de designar
significado a los objetos y situaciones del mundo del delito. Estos vocablos se van renovando o cambiando, para
mantener el accionar delictual en secreto.
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1. Refraccion, caracterizada por el rechazo a la vida en prision y la no intemalizacion de
normas de la estructura formal e informal del establecimiento cerrado.

2. Prisionizacion, esta conducta se caracteriza porque los individuos incorporan las normas y
valores de la organizacion formal, la que llega a constituirse en una acomodacion interesada
en la vida del establecimiento, con el fin de beneficiarse personalmente,

3. El tercer tipo esta dado por los criminalizados, que se caracterizan por el rechazo
permanente hacia la estructura formal y una captacion incondicional a las organizaciones
informales. Los individuos que adoptan esta conducta, aprovechan su permanencia en el

establecimiento para perfeccionarse en la carrera delictiva.

Estas tipologias no favorecen un proceso de readaptacion, pues el sujeto mientras mas se
impregne de esta cultura, se aleja cada vez mas de los patrones adaptativos aceptados por la
sociedad, sin embargo, el refractario por el nexo que mantiene con el exterior y su rechazo a la
organizacion informal, presenta caracteristicas mas favorables para enfrentarlo y, por ende,
sensibilizarlo hacia conductas socialmente aceptadas.

Los reclusos que adoptan la tipologia de refraccién, como modo de acomodacion del
sistema carcelario, presentan una personalidad marginal que se expresa como la no adhesion a la
normativa de ninguna de las organizaciones existentes en el sistema penal, no relacionandose con
la poblacién penal, ni con los funcionarios mas alld de lo esfrictamente necesario de la rutina
penitenciaria, asi estos reclusos no comparten los sistemas de carreta, ni realizan tareas de apoyo
para el establecimiento penal; tienden a pensar y a percibirse a si mismo como si su pasada por la
carcel fuese un accidente en sus vidas, un hecho circunstancial, una injusticia sintiéndose extrafios
al sistema carcelario. Por lo general reclusos que adoptan esta forma de acomodacion estructural,
provienen de estratos socioeconomicos medios y medio alto de la sociedad. Estos reclusos
refractarios, si bien es cierto no son seducidos por los influjos de la cultura carcelaria, tampoco
muestran una actitud de recuperacién sociocomportamental. No obstante, su pronéstico de
reinsercion es bastante positivo, por cuanto son autogestores de sus conversaciones y por lo general
son condenados a medidas alternativas a la reclusion.

Por ofra parte, los reclusos que adoptan la tipologia de prisionizacion, la asumen por
distintas motivaciones, la més recurrente es la de obtener algin beneficio del establecimiento, ya
sea para su propia salida del penal “hacer conducta” o para obtener los beneficios intrapenitenciarios
o, simplemente para el confort propio y el de su carreta. Sin embargo, otra motivacion importante,
sobre todos en los reclusos primarios al adoptar este modo de acomodacién estructural es para
mantenerse alejados de la poblacion penal, evitando con ello el amedrantamiento y la intimidacion
por parte de los reclusos reincidentes y conflictivos; de esta forma, acercandose a la organizacion

formal, desempefiando funciones de “mocitos” u otros, evitan el contacto con el grupo de
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delincuentes criminalizados, a pesar que es logico pensar que también a la obtencién de algun

beneficio, que por lo demas, constituye un derecho legitimo y normal, dada la situacion de encierro.
La mayoria de los reclusos que se matriculan en algin nivel de ensefianza escolar en las

carceles, adoptan este tipo de acomodacion estructural, proviniendo preferentemente del estrato

medio bajo y bajo de la sociedad y sus delitos son los mas comunes (robo, hurto, lesiones).

El tercer tipo de acomodacion estructural de los reclusos es la adaptacion criminalizada y es
la que le imprime el sello a la subcultura carcelaria. Estos reclusos criminalizados se caracterizan por
el rechazo permanente hacia la organizacion formal, anteponiendose como contra- cultura
carcelaria. Los reclusos que asumen este modo, por lo general, son reincidentes con experiencia
carcelaria que presentan habitualidad delictiva en delitos contra la propiedad y las personas,
ocupando posiciones de liderazgo dentro de la prision y que han aceptado su condicion de
desviados. Uno de los propésitos principales del recluso criminalizado es hacerse un cartel delictual

y lograr con ello prestigio dentro de la subcultura carcelaria.

Estos reclusos criminalizados ejercen una alta influencia sobre los reclusos primerizos,
produciéndose el contagio crimindégeno al comunicar su historial delictual y las formas de violacion
de la justicia, presentando sus acciones delictuales con un matiz de neutralizacion moral ante la ley,
de suerte tal, que el recluso primario y no tan primario, comienza a desarrollar una gran empatia
hacia éste, la que en su expresion maxima se traduce en una solidaridad, aceptacion y justificacion
de la carrera delictual del recluso criminalizado, quedando, finalmente, el recluso primario

contratransferenciaimente afectado por los influjos crimindgenos de este ofro significativo.
En sintesis, los modos de acomodacion al sistema penitenciario, anteriormente descritos no
favorecen al proceso de reconversidén sociocomportamental de reclusos que deberia existir en el

sistema carcelario actual.

GRUPOS SOCIALES

Debido a que los seres humanos son criaturas sociales, tienden a aglutinarse alrededor de
grupos de individuos tales como la familia, circulos de amigos, iglesias, clubes y ofras
organizaciones similares. Se entiende como grupo social a dos 0 mas personas que poseen algin
grado de identidad en comun y los cuales interacttian entre ellos en una forma regular de acuerdo a
ciertas pautas establecidas. Los individuos participando en un grupo social tienen un sentido
compartido de pertenencia al mismo, basado en valores, afinidades e intereses similares, que los
diferencian de aquellos que no son miembros del grupo. Los miembros de un grupo social se
diferencian de un grupo de individuos por su sentido de pertenencia a éste, reforzado por las formas
regulares de interaccion social. (Gilbert, 1997)
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Grupos Primarios y Secundarios

De acuerdo a las formas de interaccion social que los individuos desarrollan entre si,
podemos distinguir dos tipos de categorias diferentes de grupos sociales; grupos primarios y grupos
secundarios (Cooley, 1909). El grupo primario es un grupo social en donde la interaccién entre sus
miembros es personal y durable. Dichas relaciones permanentes y durables, se denominan
relaciones primarias. Los individuos miembros de un grupo primario comparten muchos aspectos de
sus vidas, generalmente desarrollan un amplio conocimiento de cada uno de ellos, y demuestran
una genuina preocupacion por el bienestar individual de sus miembros. La familia, constituye el

grupo primario mas importante de la sociedad.

El término primario se refiere al hecho de que éste es el grupo social mas proximo al
individuo desde que nace, un elemento fundamental en la formacion de nuestras conductas y
actitudes personales. Simultaneamente, los grupos primarios son esenciales en la formacion de la
personalidad social de los individuos, otorgandoles un sentido de pertenencia al grupo social, como
a la vez, confianza y fortaleza para interactuar con otros individuos o grupos de la sociedad. Los
miembros de los grupos primarios proporcionan también muchos beneficios personales entre ellos,
incluyendo tanto ventajas materiales como emocionales. Si un miembro de la familia alcanza una
buena posicién econdémica se espera que los miembros del nicleo familiar también se beneficien de
esa situacion. La muerte, el presidio o problemas que afectan a un integrante normalmente seran
motivos de preocupacion para el resto de la familia, independiente de los conflictos que existan entre
ellos.

En contraste, existe otro tipo de grupo social denominado grupo secundario, es decir, un
conjunto de individuos en donde la interaccién entre sus miembros es impersonal y transitoria.
Dentro de un grupo secundario, el cual normalmente contiene mas miembros que un grupo primario,
los individuos interactuan a través de relaciones secundarias; en otras palabras, la interrelacion entre

los individuos no requiere un gran conocimiento personal o afeccién con el resto de los miembros del
grupo.

A diferencia del grupo primario, la fuerte carga emocional y durabilidad de la relacion, es
reemplazada por relaciones de poca durabilidad, limitadas, y muy especificas en los grupos
secundarios. Debido a que los grupos secundarios se limitan a una actividad o interés en particular,
sus miembros tienen muy pocas posibilidades de desarrollar lazos profundos de amistad o bienestar

social por el resto del grupo, aunque en oportunidades puedan actuar o reaccionar como colectivos.

Los grupos secundarios son importantes en términos de alcanzar ciertas metas especificas.

Si bien las relaciones en un grupo primario promueven una orientacion personal de sus miembros en
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los grupos secundarios estos proporcionan orientacion hacia las metas sociales que se desean
alcanzar. Mientras los miembros de un grupo primario tienen una importancia personal con respecto
a quienes son los miembros de un grupo secundario tienen importancia en el contexto de lo que

otros pueden hacer para nosotros.

Dentro de los grupos secundarios, el intercambio social es muy importante; es decir, en las
diversas transacciones, por ejemplo, los individuos estan muy conscientes de lo que reciben por lo
que ofrecen. El deseo de maximizar los beneficios que se pueden obtener lleva entonces a los
miembros de los grupos secundarios a actuar de una manera cuidadosa e incluso profesional,
esperando que el resto de los individuos con los cuales se relaciona se comporten del mismo modo.
La violacién o incumplimiento de esta relacion de intercambio puede originar tensiones, rechazo o
conflictos variados. (Gilbert, 1997 144-146)

TEORIA DEL ETIQUETAMIENTO

Una de las contribuciones mas importantes del analisis interaccionista es la teoria del
etiquetamiento, la cual sostiene que tanto las conductas desviadas como la conformidad de los
individuos son el resultado de un proceso de definicion y clasificacion por parte de otros individuos,
s un proceso de interaccion entre desviados y no desviados. Este modelo enfatiza la relatividad de
las desviaciones normativas, es decir, muestra como la definicion de la misma conducta puede variar

de una situacion a otra.

‘La conducta de los individuos en cada una de estas situaciones se evallia de acuerdo a un
proceso variable, el cual incluye la deteccion de la accion, su definicion, interpretacion y respuesta
por parte de ofras personas. Los que representan la fuerza de la ley o los que pueden imponer
definiciones de la moralidad convencional a otros, constituyen la principal fuente de etiquetaje. Por
tanto, las etiquetas son utilizadas para crear categorias de desviacion y expresar la estructura del
poder de la sociedad. Por lo general, las reglas que definen la desviacion y los contextos en los que
se aplican, son definidas por aquellos que tienen mayor influencia en la estructura social” (Giddens,
2001: 237). Esto trae como resultado que ciertas personas pueden ser catalogadas negativamente
por otras, basados en conductas o participacion en situaciones que tiene muy poco o nada que ver
con la realidad.

De acuerdo a esta teoria, la sociedad tiende a reaccionar en contra de las personas que no
se conforman a las normas y tradiciones existentes, por lo que son catalogadas como desviadas. Lo
que se considera como conducta desviada no es lo que una persona hace, sino que una etiqueta o
rétulo impuesta exitosamente por otros individuos a una conducta determinada. El etiquetamiento de

las conductas de los individuos como algo desviado los deja expuestos a una serie de reacciones
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sociales desagradables e inconfortables cada vez que se relacionan con otros miembros de la
sociedad. Una vez que un individuo ha sido rotulado como ladron, pervertido sexual o drogadicto,
por ejemplo, tendra que cargar con su pasado Y las consecuencias de su accion por el resto de su
vida, a la vez sufrir el aislamiento y el rechazo del resto de la sociedad. Encontrar trabajo, hacer
amigos, obtener un crédito puede resultar algo extremadamente dificil de lograr, una situacion que
podria llevar incluso a un individuo a aceptar la rotulacion como delincuente o criminal y continuar
cometiendo el mismo tipo de acciones. En otras palabras, el etiquetamiento de ciertos individuos
como delincuentes puede derivar en que éstos vuelvan a cometer nuevas y mayores acciones

consideradas criminales o desviadas por el resto de la sociedad, segun esta interpretacion.

Segun Edwin Lemert (1972) el etiquetamiento se da por que existen personas que no actian
bajo las normas establecidas por una sociedad, adoptando conductas desviadas, las cuales clasifica

como: Desviaciones Primarias y Secundarias.

8 Desviacion Primaria: aquellos quebrantamientos de las normas sociales cometidas por
primera vez por los individuos sin que se consideren que han hecho algo incorrecto o
delictual.

o3 Desviacion Secundaria: violacion repetida y continua del sistema normativo, en donde el

individuo que comete la accién delictual, esta conciente de su conducta desviada.

La desviacion por tanto, se genera a partir de una red de hechos o procesos en desarrollo
que implican: la estructura institucional y cultural generada histéricamente, la matriz de transacciones
interpersonales dentro de esta estructura, en virtud de la cual las tensiones derivadas del
desempefio cotidianos de roles generan formas de adaptacion, desviaciones causales o tentativas,
que en un contexto de reacciones sociales, pueden llevar a un etiquetamiento y a la consiguiente
definicién del yo como desviado. De esta forma, la desviacion no es un fenémeno tipicamente
generado en el individuo solitario, sino que es parte de una actividad social colaborativa, dentro de la
cual se generan significados, valores e instrumentalidades. Por consiguiente, las estructuras de
oportunidades ilegitimas ya existentes en algunas subculturas suministran al individuo este medio de
oportunidad de aprender y de ejecutar actos desviados. (Buckley, 1993)

Para los autores més representativos las conductas irregulares estan compartidas con una
gran igualdad entre todas las clases sociales de la poblacién, pero posteriormente los mecanismos
sociales conducen a una desigual distribucion del riesgo de ser detenido y condenado

posteriormente, éstos mecanismos sociales son los que etiquetan al individuo.

Una pequefa parte de los autores opina que en la clase inferior no existe una criminalidad
propia pero ocurre que esta criminalidad es creada por los llamados “procesos de atribucion”. Una
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conducta no es delictiva por si misma, ni su autor sera un criminal por merecimientos objetivos, sino

que dependen ciertos procesos de definicion, atribucion y seleccion al mismo tiempo.

Garcia de Pablo, sefiala que los agentes del control social formal, no detectan o declaran el

caracter delictivo de un comportamiento, sino que lo generan o lo producen al etiquetario asi.

El control social es altamente discriminatorio y selectivo, esa etiqueta de criminal es
repartida por los mecanismos de control con el mismo criterio de distribucion que otros bienes (fama,
riqueza), y en ese criterio es el estatus, el rol de las personas.

Las posibilidades de que un individuo puede ser etiquetado como delincuente no dependen
tanto del delito cometido, sino que mas bien dependen de la posicion que ocupa el individuo en la
piramide social, si en una sociedad alguien posee poder para establecer normas que determinen la

moralidad media, también tiene poder para escapar a esas normas.

Los procesos de aplicacion de la ley penal contribuyen los mecanismos de distribucion de la
propiedad negativa criminal. La teoria del etiquetaje es importante por que parte del supuesto de que
ningn acto es intrinsicamente delictivo sino que éste se ira conformando a partir de las diversas
interpretaciones que realice la sociedad.

VIl.- VARIABLES DE INVESTIGACION

3 Elaboracion del modelo de seleccion de internos para el acceso al médulo de
Intervencion Psicosocial Focalizada: Proceso desarrollado por los Operadores del modulo
102, para establecer los criterios que permiten identificar de la poblacién penal a aquellos
sujetos que con el perfil requerido por el modelo.

s Criterios de seleccion formalmente declarados: Conjunto de variables establecidas en el
modelo de seleccion, utilizadas por los Operadores del modulo 102, para pesquisar del
universo de la poblacioén penal condenada a los individuos que presentan mayor posibilidad
de readaptacion social.

3 Criterios de seleccion No declarados formalmente: Conjunto de variables de seleccion,
utilizadas por los Operadores del mddulo 102, para pesquisar del universo de la poblacion
penal condenada a los individuos que presentan mayor posibilidad de readaptacion social.

8 Procedimiento de seleccion llevado a cabo por los Operadores del médulo 102: Modo

en que los Operadores del modulo 102 aplican los criterios de seleccion.
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Viil.- OPERACIONALIZACION
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Variable ~ Dimension ~ Indicador ~ Sub Indicador
Criterios de seleccion |- Mediano y Buen -Sin  mediar la
formalmente | Criterios de Inclusion, | prondstico psicosocial. ' reincidencia. |
- declarados. ” | i‘ -Buena y muy buena
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| \ | |
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de Trafico
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IX.- TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion sera abordada desde un estudio Descriptivo- Explicativo, puesto
que ambos modelos se adecuan al fenémeno social que se pretende analizar en el C.P.V. Su
complementariedad permite realizar por una parte el analisis de la descripcion de la realidad social y

por otro determinar las causas de dicho fenémeno.

El estudio Descriptivo -Explicativo, admite el estudio de la realidad social, a fravés de la
formulacion de problemas de manera clara y explicita, asi como también, la elaboracion de

hipétesis, la utilizacion de unidades de analisis y el estudio de los grupos.

Las principales caracteristicas de la investigacion Descriptiva — Explicativa, son las

siguientes:

1. Investigacion Descriptiva
@8 Este tipo de investigacion permite describir situaciones, eventos y hechos. Esto es,

evidenciar y explicitar como es y como se manifiesta determinado fenémeno.

3 Los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas y los perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

8 Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren. Desde luego, pueden
integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas variables o conceptos para
decir como es y como se manifiesta el fenémeno de interés; su objetivo no es indicar como

se relacionan las variables medidas. (Danke, 1989).

2. Investigacion Explicativa

8 Los estudios explicativos van méas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de

los eventos sociales.

8 Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da

éste, 0 por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.

8 Las investigaciones explicativas son estructuradas, otorgan un sentido de entendimiento del

fenémeno al que hacen referencia.
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X.- ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se utilizara en el proceso de investigacion sera mixto, puesto que los analisis de
los datos se realizaran tanto desde una mirada cuantitativa como cualitativa. Ambos enfoques son

pertinentes para dar respuesta a los objetivos de investigacion.

“Las caracteristicas principales del enfoque cuantitativo es que éste usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la mediciéon numérica y el analisis estadistico para establecer

patrones de comportamiento” (Hernandez, 2003; 6).

“El enfoque cualitativo por su parte utiliza la recoleccién de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion. Esencialmente busca comprender el fenémeno de

estudio en su ambiente usual, por lo que no recurre a generalizaciones” (Hernandez, 2003: 6).

La finalidad de utilizar un enfoque mixto de investigacion surge de la necesidad de contar con la
posibilidad de analizar los datos desde una mirada cuantitativa que permita establecer relaciones
numericas entre las variables estudiadas, pero ademas permite analizar la informacion a través de
una optica cualitativa, que posibilite la exposicion de la riqueza de los discursos de los sujetos de
estudio.
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X1.- UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el colectivo conformado por los
profesionales del Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, el que esta compuesto por

Asistentes Sociales y Psicologos.

Universo

El Universo esta conformado por 25 profesionales los que desempefian funciones en las

diversas areas del Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Tabla N° 5: Distribucion de Profesionales por Area del C.P.V.

Area N° Profesionales
“Area Administrafiva T 3
: Estadistica — Clasificacion _“j | ? }
Area Laboral ii 2
AreaSalud :7_ 6
3i_,f\reaﬁ'éc:nica\ ' 12 I
‘ Total | 25 ‘

i:uente: Elaboracion propia, Junio 2007.
Muestra

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion es pertinente realizar el tipo de muestra
No Probabilistica o Dirigida, ya que lo que se pretende investigar no esta estrictamente ligado a la
representatividad de los profesionales del Complejo Penitenciario de Valparaiso, sino que apunta a

la eleccion de profesionales pertenecientes al Area Técnica.

Se utilizara la Muestra de Expertos, puesto que, la opinién de dichos profesionales es determinante

para la investigacion.

La Muestra esta representada por el 40% del Universo, correspondiente a 10 profesionales
del Area Técnica del Complejo Penitenciario de Valparaiso, de los cuales el 24% corresponde a
Asistentes Sociales y el 16% a Psicologos. Estos profesionales se constituyen como los Operadores
del Modulo 102 de Intervencion psicosocial focalizada, por ende a su vez son los encargados de

seleccionar a los internos que ingresan al modelo.
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Xil.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y PLAN DE ANALISIS

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos sera por una parte el Escalamiento
Tipo Likert( Hernandez, 2003), el cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion del sujeto, las cuales son medidas en tres,
cinco o siete afirmaciones. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numeérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final su puntuacion total,
sumando todas las puntuaciones obtenidas en relacién con las afirmaciones. Esta puntuacion califica

la actitud del sujeto frente at objeto que se esta midiendo.

Construccién de la Escala: Para construir una escala de actitudes de calificaciones sumadas, en

primer lugar debemos definir el objeto de la variable actitud que pretendemos medir. En el caso en
estudio, con el fin de medir las actitudes™ de los profesionales del Area Técnica del Complejo
Penitenciario de Valparaiso frente a la aplicacion de los criterios de seleccion y su relacion con las

cifras de quebrantamiento.

Recoleccion de enunciados o item. La seleccion de item se realizara en funcion de los objetivos

actitudinales previamente definidos, los que permitirdn una aproximacion de la actitud de los

individuos hacia los mismos.

Determinacion de las categorias de los items. Cada enunciado es presentado seguido de una escala

de estimacion que consiste en una graduacion de asignaciones numérica de progresion aritmética,
de 1 a 5, desde "totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de acuerdo", incluyendo grados

intermedios, con respecto a la afirmacion.
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* Actitud, definida como la predisposicion aprendida para responder de manera consistente ante ciertos objetos o
simbolos.
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Andlisis de los datos. Finalmente se analizan los datos, concluyendo sobre la actitud de los

individuos en estudio frente a los objetivos enunciados.

El analisis Horizontal indica la actitud del conjunto de individuos, frente a cada uno de los items

presentados.

o3 Puntuacion Minima ( en el caso que el conjunto de individuos respondiera totalmente en
desacuerdo al item) =1*9=9

3 Puntuacion Maxima ( en el caso que el conjunto de individuos respondiera totalmente de
acuerdo al item) =5*9=45

8 Media Tedrica, en este caso seria = (9 +45) /2 =27

Escala Likert Horizontal resultante:
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Ademas del Escalamiento tipo Likert, se utilizara la entrevista, entendida como una
conversacion que tiene una estructura y un propédsito y que busca entender el mundo desde la
perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias. Steinar, Kvale
(1996) define que el propésito de la entrevista en la investigacion es "obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los fenémenos

descritos".

La entrevista utilizada tuvo el caracter de semiestructurada, pues se basé en una guia de
asuntos y preguntas en las que el entrevistado tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos y entregar mayor informacion sobre los temas tratados (Hemandez, 2003).
La informacion obtenida mediante la entrevista se tratara a través de un anélisis cualitativo de la

informacion.
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Diagnéstico

|- PRESENTACION

La informacion recabada durante el proceso investigativo, intentaré demostrar la incidencia
del Modelo de Seleccion en los indices de quebrantamiento de condena, visualizados en el Modulo
102 de Intervencién Focalizada y consecuentemente en el C.P.V. Para esto se utilizara un enfoque
mixto, el cual presentara tanto un anélisis cualitativo como cuantitativo, ambos tienden a

complementar la informacion y comprobar el supuesto de investigacion.

El analisis cualitativo que se llevara a cabo, se realizara tras la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, la cual se enfocara en forma global, a conocer el Modelo de Seleccidon que
permite pesquisar a los internos que ingresan al Médulo 102, y en forma especifica, a indagar
aquellos aspectos vinculados con la elaboracion del Modelo, identificando a los responsables del
proceso, la politica que rige la Intervencion focalizada y por ende la seleccion de los internos, los
criterios que lo componen, la operatividad, pertinencia e idoneidad de éstos y la existencia de
criterios no formalizados. Todo esto, con el fin de verificar las deficiencias de éstos que inciden en el

quebrantamiento.

La construccion del analisis cuantitativo, se realizara con la finalidad complementar la
informacion y ratificar el supuesto de investigacion. Para esto, se aplicara el instrumento de
Escalamiento Tipo Likert, el cual consta de un conjunto de afirmaciones que permitiran realizar un
estudio descriptivo, a partir de datos numéricos. La investigacion en este caso, estara orientada a
examinar el procedimiento de seleccion llevado a cabo por los ejecutores del Plan de Tratamiento
de Intervencion Focalizada, respeto a la actitud de estos frente a la incidencia en el
quebrantamiento.

En sintesis los datos entregados por el analisis cualitativo, permitiran verificar las falencias
del Modelo de seleccion propiamente tal, estableciendo las deficiencias que se encuentran
directamente relacionadas con elementos vinculados con la elaboracion y los componentes de éste
y el andlisis cuantitativo proporcionara informaciéon relacionada con las deficiencias del
procedimiento de aplicacion de los criterios y como estos aspectos, influyen en que el Médulo 102,
presente importantes indices de quebrantamientos de condenas, alin cuando los internos que alli se
encuentran reciban intervencién psicosocial focalizada.
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Il.- ANALISIS CUALITATIVO

El presente analisis, se basa en la informacion recopilada a través de la aplicacion de una
entrevista semiestructurada a los Operadores del modulo 102, la cual oriento sus preguntas a dar
respuesta a los tres primeros objetivos especificos y consecuente operacionalizacion planteados en

el disefio de investigacion. A continuacion se presenta el analisis desglosado por objetivo.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Conocer el proceso de elaboracion de los criterios de seleccion de
internos para el ingreso al médulo 102.

La rehabilitacion de las personas que se encuentran privadas de libertad es uno de los
lineamientos fundamentales de Gendarmeria de Chile, el cual se establece en el Decreto Ley N°
2.859 del afio 1979, este busca eliminar la peligrosidad y lograr su reintegracién a la sociedad.
Como parte de las estrategias de la Politica Institucional se establece un Plan de Tratamiento
General que pretende dar cobertura al total de la poblacion penitenciaria, entregando una atencion
paliativa orientada a la educacion, trabajo y/o capacitacion.

Por otra parte |a Politica Institucional plantea en materia de reinsercion social, la realizacion
de planes de intervencién que deben ser focalizados en internos cuya calidad procesal corresponde
a condenados que cuenten con un buen prondstico psicosocial. Lo anteriormente expuesto se
constituye como la base fundamental que permite a los profesionales del Area técnica del C.P.V,

formular estrategias que faciliten la readaptacion de los sujetos.

Asi, la estrategia disefiada por los profesionales del Area Técnica, consiste en la
formulacion de un Plan de Tratamiento que se configura a través de dos directrices; en primer
término un Plan de Gestion Modular, dirigido a todos los médulos de la unidad penal entregando
atencion Psicosocial paliativa y asistencial, por otra parte se instaura un Plan de Tratamiento
Focalizado, orientado a un segmento de la poblacién penitenciaria, cuyo perfil debe permitir la
viabilidad de la intervencién Psicosocial. Esto modelo de intervencion se desarrolla en el Médulo
102 del C.P.V.
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Para hacer efectivo el Plan de Tratamiento Focalizado, se realiza en primera instancia la
pesquisa de internos que cuenten con el perfil exigido por el modelo. Para llevar a cabo la seleccion,
los profesionales del Area Técnica en el afio 2005 elaboraron un conjunto de criterios para facilitar el

trabajo de clasificacion de internos.

“Estos criterios de seleccién fueron construidos por todos nosotros,
siguiendo la misma linea de los criterios que tienen todos los programas de

Gendarmeria en el medio cerrado...” (Entrevistado N°2).

Efectivamente la construccion de los criterios deriva de la Politica Institucional, siguiendo una
estructura légica que apunta a la readaptacion social de los sujetos. Si bien el Area Técnica del
C.P.V. debe guiarse por los lineamientos de ésta, también debe adaptar los programas a su propia
realidad, dandoles un enfoque particular que se adecue a las caracteristicas y requerimientos

especificos de la poblacion penal.

Una falencia derivada de esta situacion, se produce al momento de formular el modelo de
seleccion de internos para el médulo 102. En dicho proceso no se realizé una definicion conceptual
y operativa de éstos, replicando nuevamente la logica general de los lineamientos de Gendarmeria
de Chile, el cual solo declara criterios de inclusion para los programas de tratamiento aplicados a un
segmento de la poblacion penal, sin especificar detalladamente las caracteristicas requeridas para
el ingreso de éstos.

La seleccidn de internos es una labor que requiere de un alto grado de rigurosidad, debido a
la particularidad de la poblacion penal, la cual exige que el profesional posea un instrumento que le
permita discriminar y esclarecer entre los sujetos que verdaderamente cuentan con disposicion al
cambio a pesar de tener una alta contaminacién crimindgena en relacion de aquellos internos
prisionizados que tienen como principal caracteristica la institucionalizacion de sus conductas,
orientando su comportamiento a la obtencién de beneficios personales, teniendo como Unico
objetivo la salida al medio libre. La difusa informacién que utiliza el profesional para seleccionar a
los internos, aumenta la posibilidad que los individuos manipulen el sistema, ingresando al modulo
de intervencion focalizada, careciendo del perfil necesario para llevar a cabo un adecuado proceso
de reinsercion social.
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De esta forma el quehacer profesional se complejiza, al no existir una herramienta que
integre una vision holistica de los internos, la cual permita efectuar un diagnostico y prognosis
certera de los sujetos, entregando informacion que permita predecir la conducta del individuo una
vez que ha recibido Intervencién Psicosocial y se incorpora al medio libre a través de la obtencion
de Beneficios Intrapenitenciarios.

La carencia de definiciones de los distintos criterios de seleccion y posterior sistematizacion
de éstos a través de un instrumento de seleccion, genera en primer lugar que no todos los
Operadores del médulo conozcan la totalidad de las variables, principalmente por que no todos los
profesionales del médulo que se encuentran actualmente en el Area Técnica participaron de la
elaboracion de los mismos.

“...Los criterios fueron elaborados por todos los profesionales que en ese
periodo se encontraban en el Area Técnica, ahora cual es la diferencia, no
todos los profesionales que estan en la actualidad participaron de la
formulacion....” (Entrevistado N°4).

En segundo lugar la falta de definicion provoca, que exista una disparidad en la
interpretacion que cada operador realiza de los criterios.

“Yo diria que hay dos criterios objetivos validados por todos nosotros,
uno es el saldo de condena y el otro los delitos sexuales, esos son los
inicos en que todos estamos de acuerdo el resto se basa en la
experiencia de los profesionales en virtud del buen pronostico. Define ti y
operacionaliza buen pronéstico, cada profesional ahi lo va a definir y
entender como quiera...” (Entrevistado N° 3).

Ambas consecuencias de la falta de definiciones y consecuente inexistencia de un
instrumento de seleccion, provoca que el trabajo de pesquisa de internos se realice de una manera
ineficaz, requiriendo gran cantidad de tiempo.

70



Diagnostico

Ofra consecuencia asociada a la inexistencia de definiciones de los criterios de seleccion,
se produce al momento en que los profesionales seleccionan internos para que ingresen al modulo
102 de intervencion psicosocial focalizada, derivando al modulo intemos que no cumplen con los
requisitos establecidos en el modelo. Asi, por ejemplo, se han detectado casos de interos que se
encuentran recibiendo intervencion psicosocial y que presentan quebrantamiento de beneficio

intrapenitenciario en su historial infrapenal.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Conocer los criterios formalmente declarados en el modelo que

permiten seleccionar de la poblacién penal a aquellos internos que cuenten con el perfil requerido.

El objetivo del Médulo 102 de Intervencion Focalizada esta orientado a realizar actividades
destinadas a modificar conductas que provocan acciones delictivas en los sujetos, con el fin de

aportar al proceso de reinsercion social.

El Plan de Tratamiento Focalizado se desarrolla a través de distintas etapas. La primera de
ellas la constituye la seleccidn o pesquisa de internos, la segunda la componen los fres niveles de
intervencion y la tercera y ultima esta conformado por el egreso del interno, el cual se espera que

idealmente se lleve a cabo a través de la obtencion de algln beneficio intrapenitenciario.

A pesar de que el modelo de seleccion de internos, cuenta con las tres grandes etapas
mencionadas, en el disefio de éste sélo se declaran detalladamente los lineamientos para el
proceso de intervencion. En cuanto al proceso de seleccion sélo se mencionan de una manera
general, los criterios por los cuales se rige la pesquisa, situacion que se repite en el proceso de
egreso del médulo.
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Los criterios formalizados para la seleccién de intemos que ingresan al médulo 102, son los

siguientes:

Tabla N° 6: Criterios de seleccion de internos para el ingreso al médulo 102 de Intervencion

Psicosocial Focalizada.

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Mediano y Buen Pronéstico Psicosocial:
e Sin mediar la reincidencia.
e Buenay muy buena conducta.

e Con disposicion al cambio.

. Mal Pronéstico Psicosocial:

e Pésimay Mala Conducta.

e Sin Disposicion al Cambio.

. Saldos de Condena Superiores a Siete

2. Saldo de Condena No Superior a Siete Afios.
Afios. 3. Reincidencia en Delitos de Trafico y en
Preferentemente Sin Delitos Sexuales. Delitos Sexuales.

4. Primario en Delito de Trafico.

Fuente: Area técnica del C.P.V, Marzo 2005."

Como puede evidenciarse a través de la presentacion de los criterios que componen el
modelo de seleccion de internos, queda de manifiesto que éstos solo entregan orientaciones
generales a la hora de pesquisar y posteriormente evaluar a los internos para su posible ingreso al
maédulo 102.

A continuacion, se realizara un analisis desglosado de los distintos criterios de seleccion,
respondiendo a la pertinencia e idoneidad de la informacion que proporciona cada uno de éstos, e

identificando a su vez las falencias asociados a cada criterio.

El analisis de los criterios sera efectuado desde las variables de inclusién, obviando los de
exclusion debido a que contienen las mismas dimensiones que los ya mencionados, por lo cual sélo
redundaria innecesariamente la informacion.
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PRIMER CRITERIO DE SELECCION: Mediano y Buen Pronéstico Psicosocial, este criterio esta

compuesto por las siguientes dimensiones:

& Reincidencia

La reincidencia sera entendida en funcion de este analisis 1> como la reiteracion del mismo error
falta o delito. La reincidencia ademas posee dos dimensiones, por un lado se encuentra la
reincidencia legal, en la cual se ubica a los individuos que han sido juzgados dos o méas veces por la
autoridad competente, la cual ha condenado sus actos delictivos. Por otro lado se encuentra la
reincidencia criminogena, en la cual se ubica a los individuos que han sido juzgados sélo una vez

pero que sin embargo, han cometido otros delitos que no han sido procesados.

La aplicacion de este criterio de seleccion entrega a los profesionales informacion relativa a
la cantidad de delitos cometidos por el sujeto a evaluar. De estos antecedentes el operador debiese
determinar en qué medida el interno considera los actos delictivos como un estilo de vida o bien si

estos responden mas a condiciones sociales de marginalidad.

Las deficiencias identificadas en este criterio se pueden dividir en dos; en primer lugar al no
estar el criterio definido y operacionalizado, queda en la ambigiiedad que tipo de reincidencia va a
significar inclusién o exclusion del modulo. La segunda deficiencia, se produce por los cambios que
ha introducido la Reforma Procesal Penal en relacién a las caracteristicas delictuales de la

poblacion, situacion graficada por uno de los entrevistados.

*...Una de las consecuencias de la reforma estan asociadas a que la nueva
justicia en su mayoria castiga con penas intramuros a la poblacién
reincidente y multireincidente, en tanto que a los primerizos los sanciona
con penas alternativas a la reclusion. Esto genera que la complejidad penal
sea mayor, ya que la poblacion primeriza es muy escasa y la mayoria de los
presos que estan aca en su mayoria son multireincidentes, por lo tanto
alguno de nuestros criterios van a quedar obsoletos, por que va a llegar un
minuto en que en el C.P.V hayan puros reincidentes y vas a tener que
trabajar con esta gente...” (Entrevistado N° 2)

15 http://www.wordreference.com, accedada el 26 de septiembre de 2006. La definicion presentada fue extraida del sitio
web presentado en funcién de dar mayor comprension al lector del andlisis, ya que formalmente no existe definicion
alguna de los criterios operativos de seleccion.
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El criterio se vuelve inoperante debido a la contradiccion que se produce cuando se estable
el criterio de no reincidencia, ya que por una parte el modelo establece como requisito ser primerizo
en condena, mientras que la nueva Politica de Justicia sanciona con penas en sistemas cerrados, a
aquellos sujetos con un importante prontuario delictual. La consecuencia derivada de esta situacion,
consiste en que actualmente ingresen al médulo 102, poblacion primeriza como reincidente,
generando muchas veces disparidad de opiniones entre los profesionales que se apegan mas al
modelo de seleccion establecido, con aquellos que reconocen que debido a circunstancias ajenas a
la institucion, la poblacion penal presenta en la actualidad una historia delictual cada vez méas

amplia.

&= Conducta.

La conducta serd entendida en funcién de este anélisis’® como los comportamientos
observables de los interos, evaluados por las autoridades competentes de la unidad, en las areas
de educacion, laboral, salud y acatamiento de normas al interior del médulo. La conducta es un
requisito que rige a todos los internos del C.P.V.

El area de educacion evalla asistencia a clases, rendimiento académico y comportamiento;
en el ambito laboral al interior del recinto penitenciario, se evaliian habitos y proyecciones laborales,
responsabilidad y participacion en capacitaciones; el area salud por su parte califica los habitos de
higiene y mantencion de salubridad dentro del modulo; en cuanto a comportamiento en el modulo,
se mide el acatamiento de normas, respeto por la autoridad asi como también la relacion que el
interno presenta el resto de la poblacion penal. La conducta es evaluada bimestraimente y participa
un representa de cada area mencionada. Los rangos en que es calificada la conducta de los

internos va desde muy buena, buena, regular y pésima.

La evaluacion de la conducta de los internos se configura como una exigencia institucional,
la cual determina que para acceder a beneficios, tanto intra como exira- penitenciarios, los internos
deben presentar ciertos rangos de conducta en un determinado periodo de tiempo. La evaluacion de
este criterio no entrega a los profesionales informacion fidedigna, puesto que éste responde a una

16 | a definicion presentada fue creada por las alumnas en funcion de dar mayor comprension al lector del analisis, ya
que formalmente no existe definicion alguna de los criterios operativos de seleccion.
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logica general y no especificamente a los objetivos y exigencias del modelo de intervencion

focalizada.

“Se habia evidenciado que a los internos que les iba mal en el Médulo 102,
era porque provenian de un modulo entre comillas malo, y se iban al
médulo 102, porque presentaban buena conducta, pero mira tener buena
conducta en el 104, en el 105 o en el 111, es radicalmente distinto a tener
buena conducta en el médulo 102, radicalmente diferente, o sea si en el
médulo 111 no andas con un estoque, no andas peleando vas a subir a
buena y si barres vas a subir a muy buena conducta, esos son los niveles
de exigencia, ;entonces qué es lo que ocurre? llegaban a aca al modulo
102 y era como el paraiso, no hay allanamiento, puedes salir y entonces los
internos empezaban a presentar conductas criminégenas..."(Entrevistado
N° 3).

Si bien la aplicacion de este criterio se ajusta a las normas institucionales y entrega cierto
tipo de informacion del sujeto, debe ser considerado como un antecedente general, mas que un
criterio rigido de seleccion al momento de evaluar a un interno para su posible ingreso al médulo
102. Tal como lo menciona el entrevistado, la aplicacion de éste criterio debiese ser complementada
con informacion relativa a la dinamica propia de cada modulo y las exigencias que poseen los

internos para acceder a un rango de calificacion de buena o muy buena conducta.

&= Disposicion al cambio.

La disposicion al cambio debe ser entendida en funcion de este anélisis como'”; Ia
motivacion a modificar patrones conductuales disfuncionales para el proceso de reinsercion, tal
motivacion es el producto de la introspeccion que ha realizado el individuo, en donde evaliia su
forma de vida y las consecuencias de estar privado de libertad.

7 Tanto la definicion presentada en el presente criterio como en los consecutivos fueron formulas por el equipo
seminarista a fin de dar mayor comprension al lector del analisis, ya que formaimente no existe definicién alguna de los
criterios operativos de seleccion.
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La disposicién al cambio contempla una serie de etapas que debe llevar a cabo el individuo,
la primera etapa se inicia a partir del autoandlisis en donde el sujeto hace consciente las
consecuencias negativas de su vida delictual, las que le trajeron como consecuencia su paso por la
carcel. La motivacion se sostiene en el tiempo si el sujeto logra establecer proyecciones concretas
para su vida, a través de conexiones afectivas y laborales con la familia y la comunidad,

evidenciadas estas en conductas observables.

En una segunda etapa el sujeto debe tener la capacidad de autocontrolarse, elemento
crucial que permite al profesional detectar, si el sujeto esta en condiciones de adoptar normas y
patrones de comportamiento funcionales, los cuales se observan a través de la conducta del interno,
como la asistencia al colegio, disminuir los castigos, respeto al funcionario, presentacién personal,
manejo del lenguaje, control de la impulsividad, especialmente orientadas a contener los niveles de

agresividad arraigados en la cultura carcelaria.

El autocontrol del sujeto debe ser complementado con el control social formal que ejerce
Gendarmeria de Chile y lo que pretende alcanzar la intervencion focalizada del Médulo 102, puesto
que el acatamiento de normas y pautas de comportamiento determinan si los interos se encuentran

en condiciones de acceder a Beneficios Intrapenitenciarios.

“...De los internos con beneficio, confiaria mas en el canero, que a lo
mejor tiene mayor contagio criminégeno, pero eventualmente si el sujeto
te cumple, probablemente es por que tiene mayor conciencia que estos
chiquillos que sienten de alguna forma que estan ahi por la mala suerte
que tuvieron, pero que no lo asocian con una conciencia del dafio

causado...”(Entrevistado N° 4).

Como lo sefiala el profesional entrevistado, la disposicion al cambio trae como principal
consecuencia que el interno asuma un grado de conciencia en cuanto al dafio causado, no sélo a la
victima, sino que a su familia y a su propia integridad.
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Establecer proyecciones de vida requiere la voluntad de plantearse metas y trabajar por
ellas, estando consciente de que encontrarse fuera del sistema carcelario, es un proceso dificultoso,

puesto que en la mayoria de los casos la sociedad coarta las posibilidades de reinsercion social.

La disposicion al cambio es un criterio que presenta un alto grado de pertinencia, puesto
que hipotéticamente debiese proporcionar gran cantidad de informacién al profesional, respecto a la
proyeccion vital en lo familiar, laboral, personal y social del interno, conciencia de delito y del dafio
causado. En este sentido el criterio es funcional para seleccionar a los individuos, no obstante debe
ser necesariamente complementado en su utilizacion con estrategias profesionales idoneas que
otorguen una adecuada interpretacion de la informacion que entregan los sujetos a través de su

discurso.

Se reconoce que los Psicologos al intervenir la realidad de los sujetos, sustentandose en
paradigmas que permiten dar una mayor claridad de las interpretaciones de los individuos, se
encuentran en ventaja con respecto a los profesionales Asistentes Sociales, ya que estos Gltimos le
dan mayor relevancia a la evidencia, a diferencia de los primeros que trabajan en la subjetividad. En

este escenario el quehacer profesional se complementa con las visiones de ambos profesionales.

Una falencia identificada en la aplicacién de éste criterio de seleccion se genera como
consecuencia de la falta de definicién operacional y conceptual de la variable, provocando que el
trabajo que debiese ser complementario entre ambos profesionales, tienda a ser excluyente, lo que

provoca falta de consensos en relacion al ingreso de determinados internos al modulo 102.

SEGUNDO CRITERIO DE SELECCION: Saldo de Condena.

El saldo de condena sera entendido en funcion de este analisis como el tiempo de condena que

aun le resta cumplir a un interno.

La formulacion de este criterio obedece a aspectos netamente técnicos, obedeciendo a los
lineamientos institucionales relacionados con el otorgamiento de beneficios, los cuales en muy
escasas oportunidades se otorgan a internos con saldos superiores a 7 afios. Consecuentemente
con esta situacion y con uno de los objetivos del médulo que dice relacion con que los internos
deben idealmente egresar de éste a través de la obtencion de algln beneficio intrapenitenciario de
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salida al medio libre o bien el ingreso a un C.E.T. los cuales tampoco aceptan como poblacion
objeto a los sujetos con saldos de condena superiores, por estas razones se establece el criterio

como un requisito fundamental.

Otro aspecto técnico que sustenta este criterio, es la necesidad de intervenir con mayor
prioridad a la poblacién penal que esta mas proxima a egresar ya sea a través del cumplimiento de
condena como de la obtencidén de B.I.P. esto con la finalidad de entregarles herramientas que

faciliten su inminente proceso de reinsercion social.

“El saldo de condena es el criterio mas rigido en el proceso de seleccion,
por ende es el que menor dificultad tiene al momento de su aplicacion...”
(Entrevistado N°5).

Tal como lo sefiala el entrevistado, el presente criterio no presenta mayores dificultades en
su aplicacion, por lo cual es validado por la totalidad de operadores del modulo 102 a la hora de

seleccionar internos.

TERCER CRITERIO DE SELECCION: Preferentemente Sin Delitos Sexuales

La factibilidad o viabilidad del modelo focalizado depende en gran medida de las
caracteristicas de los sujetos de intervencion, en tal sentido la seleccion de los mismos debiese
privilegiar a aquellos que cuenten con un minimo de herramientas para la readaptacién social. El
modelo de intervencion focalizado como tratamiento implica una serie de actuaciones que tienden a
influir en el individuo y en su situacion con el fin de modificar determinadas conductas o potenciar la
adquisicion de nuevas pautas de comportamiento. Para tal efecto, los profesionales deben
discriminar entre los sujetos que de acuerdo a la naturaleza de los delitos cometidos presentan
patrones comportamentales posibles de modificar. Bajo esta premisa los internos condenados por
delitos sexuales presentan una escasa posibilidad de ser seleccionados para ingresar al médulo 102
de tratamiento psicosocial focalizado.

Los delitos sexuales, son entendidos como las agresiones y actos sexuales realizados que no
tienen consentimiento, constituyen lo que se denominan abusos sexuales. Estas practicas se
realizan desde una posicion de poder o autoridad, mediante halagos, engafios, amenazas o
chantaje. A partir de esta definicion, se establece que la complejidad de los rasgos de la

personalidad de los abusadores sexuales, no pueden ser abordadas a través de la intervencién que
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proporciona el modulo 102. La presencia de alteraciones psicopaticas o trastornos de la

personalidad son la principal causa de exclusion para este tipo de beneficio intramuros.

“No podriamos tener a alguien que esta por delito de violacion, porque
merecen un fratamiento especial, no podria uno tratarlos en un grupo
estando asi como estan, por lo tanto si existen las condiciones como para
intervenirlos, el trabajo que se realice con ellos debe realizarse bajo
objetivos, y fundamentos distintos a los del médulo 102" (Entrevistado N° 2).

Las problematicas sociales que deben ser abordada por los profesionales del Area técnica
en relacion a los delitos sexuales, esta inevitablemente condicionadas por el etiquetaje o rotulacion
que presentan los abusadores sexuales, incidiendo en que se tipifiquen y agrupen a estos ultimos
bajo las mismas caracteristicas, pasando por alto un analisis casuistico que permita diferenciar y
obtener mayores datos sobre las motivaciones del delito, antecedentes de la victima, detectar

trastornos sicopaticos, entre otros.

La percepcion generalizada de los abusadores sexuales es transversal en la sociedad, una
vez que un individuo ha sido rotulado como “violador”, tendra que cargar con su pasado y las
consecuencias de su accion por el resto de su vida, a la vez sufrir el aislamiento y el rechazado del
resto de la sociedad. Esta situacion frasciende la realidad intramuros, la organizacion social de los
reclusos, sus propias normas y valores operan de tal forma que la poblacién penal tiene sus propias

aprensiones y sanciones para los sujetos que cometieron este tipo de delito.

Las falencias asociadas a este criterio se derivan de las dos situaciones graficadas, la
rotulacion y la carencia de un analisis casuistico. La rotulacién de los individuos genera dificultades
al evaluar el ingreso de un interno que presente este tipo de delito al modulo puesto que ello tendria
importantes consecuencias no solo en el proceso de intervencion, sino que alteraria el orden y la
cotidianeidad de los internos. En cuanto al analisis casuistico, los profesionales reconocen que no
todos estos sujetos presentan trastomos de personalidad y ciertos casos son educables, sin
embargo el modelo de intervencion no se orienta a fratar estas problematicas.
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CUARTO CRITERIO DE SELECCION: Primario en Delito de Tréfico.

El narcotrafico y micro- tréfico es entendido como el comercio ilegal de drogas, la
prohibicion de la produccion, distribucion y venta de estas sustancias ha fraido como consecuencias
la formacion de un mercado ilegal de sustancias estupefacientes, que produce enormes beneficios
economicos. Esta situacion ha traido importantes consecuencias sociales: crimen, violencia,

corrupcion, marginacion.

En el Complejo Penitenciario de Valparaiso existe un importante nimero de internos
condenados por el delito de frafico de drogas. Los que en su calidad de primerizos en dicho delito
pueden acceder al tratamiento focalizado de intervencién psicosocial.

“...Yo diria que el modulo 102 le abre las puertas, en su mayoria a
quienes cometen delito contra la propiedad, pueden ser primerizos en
trafico, pero que esta situacion se deba a las circunstancias sociales de
marginalidad, que hayan sido circunstancias azarosas, es decir que la
persona no lo haya establecido como su estilo de vida..." (Entrevistado
N° 2).

De lo expuesto por el entrevistado, se infiere que el delito de trafico de drogas puede estar
vinculado a la marginalidad y a condiciones de vulnerabilidad social. Esta realidad asociada con el
desempleo y la pobreza generalizada en barrios pobres, ha permitido que el trafico de drogas se
convierta en la principal fuente de ingresos econoémicos. La entrada al circulo delictual es aprendido
desde la infancia mediante la integracion a grupos desviados consumidores y vendedores de
drogas. Con ellos y por medio de la integracion social, compartiendo el mundo de la vida que
incluyen las experiencias y las percepciones de estos grupos, se intenalizan valores y normas
sociales que respaldan estas conductas y se aprenden las motivaciones, asi como las explicaciones
asociadas a estos comportamientos. La pobreza y la extrema pobreza impulsan la blisqueda de
formas alternativas de sobrevivencia mediante la adquisicion de roles laborales ilegales para
contribuir con la subsistencia propia y la de sus familias.
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Los internos que se encuentran recluidos por delitos de tréfico, en su mayoria han vivido en
el mundo del hampa, por lo que comparten valores, una estratificacion social alternativa y un
lenguaje comln con la mayoria de la poblacién, especialmente con aquellos que encuentra
recluidos por delitos contra la propiedad. Es por esto que para los profesionales de Area Técnica
enfocar la intervencion en este grupo objetivo facilita el proceso en la medida que se asemejan

patrones conductuales e historias de vida de marginalidad, abandono y pobreza.

Permitir el ingreso de primerizos en tréfico de drogas es coherente con el objetivo del
modelo, puesto que ésta es una poblacidon que en su gran mayoria debiese responder al conjunto
de estrategias que pretenden potenciar herramientas sociales y psicolégicas que le permitan al
interno readaptarse en la sociedad.

Sin embargo, a pesar de existir un pronéstico favorable con este tipo de internos, resulta
dificultoso para los profesionales consensuar las caracteristicas que requiere el postulante, debido a
que los criterios que permiten discriminar entre los individuos con un pronostico favorable presentan
un alto grado de insuficiencia, especialmente por que descartan variables que debiesen aportar
datos relevantes que faculten realizar la prognosis del sujeto. Al no existir una manera formalmente
declarada que permita establecer requisitos minimos para ingresar al modulo de intervencion, se
abre la posibilidad para aumentar el margen de error en la seleccion, lo que innegablemente incide
en que el modelo deba presentar ajustes de manera tal de lograr los objetivos establecidos

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Identificar criterios no declarados formalmente en el modelo,
utilizados por los Operadores para seleccionar de la poblacion penal a aquellos que cuenten con el
perfil requerido.

A través de la entrevista fue posible identificar criterios no formalizados utilizados por los
operadores del médulo, los cuales facilitan el proceso de pesquisa de internos. Estos criterios
complementan los formalizados permitiendo tener una vision més integral de los sujetos. A través
del presente analisis se evaluara la pertinencia de la informacién que proporciona cada uno de los

criterios asi como también las principales falencias asociadas a cada uno de éstos.
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& Contagio Criminégeno

Este criterio sera entendido en funcién de este analisis como “el grado de adhesion del
sujeto a la subcultura carcelaria, evidenciado en la aceptacion y el uso de los cddigos, roles, normas

y valores propios de la subcultura delictual”

La aplicacion de este criterio proporciona a los operadores del madulo 102 informacion
pertinente, relativa al nivel de compromiso delictual del sujeto, pudiendo a través de esto determinar

el grado inmersion del sujeto en la subcultura carcelaria.

“Dentro del Area Técnica hay una pugna en relacién a cuando hablamos de
asimilacién de patrones delictuales por que dicen pero si estamos en una
carcel es logico que la gente se contamine, pero no necesariamente todos
los internos se comportan de la misma manera, por ejemplo Don Juan,
nuestro mozo, esta dentro de una unidad penal, sin embargo, no creo que
duerma con un estoque, o que tenga una cuchilla guardada para pelear’
(Entrevistado N°3).

Tal como lo sefala el entrevistado al evaluar el contagio criminégeno de un interno es
necesario evidenciar que no toda la poblacion penal asimila de igual forma los patrones
conductuales asociados a la subcultura delictual, existiendo diversos niveles de acomodacion al
sistema en el que se encuentran insertos. Asi los internos que no acepten y por ende no internalicen
normas del sistema son denominados como refractarios, quienes se acomodan al sistema, adoptan
normas e internalizan conductas buscando obtener beneficios personales son denominados
prisionizados, una ultima categoria la constituyen los sujetos denominados criminalizados quienes
rechazan explicitamente las normas formales de la institucién, utilizando el tiempo en reclusién para
perfeccionarse en la carrera delictiva.

El grado de contaminacion crimindgena es evidenciado ademas a través del analisis de la
asociacién a grupos de pares y las caracteristicas que estos presentan, especialmente si se
configuran como grupos primarios en la vida del individuo, ya que es aqui en donde los sujetos

desarrollan y potencian sus actitudes personales, identificandose con los individuos que conforman
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su grupo y adoptando las normas y conductas aprobadas por ellos. Frente a esta situacion el
profesional debiese identificar a que grupos primarios pertenece el individuo tanto dentro como fuera
de la unidad penal, cuéles son las normas por las que se rigen y si éstas aprueban los actos
delictivos como medios legitimos. En definitiva, es de importancia determinar si el sujeto se
encuentra asociado a grupos de pares crimindgenos que lo impulsen a continuar con su estilo de

vida delictual.

Dentro de las unidades penales se desarrollan ciertas pautas de comportamiento propias de
la subcultura delictual, como es el coa, las carretas y la ostentacion de status segun capacidad para
amedrentar a los demés internos. El grado o nivel en que los individuos de hacen parte y convierten
suyas estas conductas son los indicadores que es necesario evidenciar a la hora de evaluar a un
individuo.

La problematica presentada en este criterio, tal como lo deja entrever el entrevistado es que
no todos los profesionales consideran que sea de relevancia evaluar las variables criminégenas de
los sujetos, situacion que se ve agudizada por la falta de formalizacion del criterio asi como también

por la carencia de definicion.

Los profesionales que no toman en consideracion el criterio argumentan, tal como lo declara
en entrevistado, que por el hecho de estar en una unidad penal necesariamente va a existir |a
adopcion de comportamientos propios del mundo delictual, si bien esto no es completamente
errado, es necesario, sin embargo, diferenciar entre grados de contaminacion delictual y estilos de
acomodacion al sistema permitidos para el ingreso al médulo 102, teniendo siempre en
consideracion que la poblacion del modelo de intervencion focalizada, debiese presentar, en

comparacion con otros mddulos de la unidad penal, menos comportamientos criminalizados.

& Historia Delictual

Este criterio seré entendido en funcion de este anélisis como “la trayectoria delictual total del
interno, fomando en consideracion los primeros aprendizajes del hampa asi como también el paso
por otros centros de reclusion”
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La utilizacién de este criterio no formalizado, entrega a los profesionales una vision historica
del individuo, poniendo énfasis en el delito, entendido este segun la definicion sociologica como “la
conducta de un ser humano responsable, castigada con una pena por el respectivo Estado,
considerada al mismo tiempo por el pueblo en general, como inmoral y que representa siempre un
conflicto social dentro de la comunidad de que se trate” (Middendorff, 1961: 15).

“...Al evaluar los antecedentes de un interno, uno evidentemente se da
cuenta que no es igual un sujeto que robd por necesidades econdmicas,
porque en su casa no habia qué comer a uno que robaba por consumir
drogas y que cuando llegaba a su casa le robaba hasta a la madre.
Tampoco es igual un interno que ha crecido en un ambiente en donde toda
su familia es delincuente y no conoce otro mundo a un sujeto que ha tenido
mejores oportunidades pero no ha sabido aprovecharlas. Incluso no es lo
mismo por grave que suene una mujer que matd a su guagua, que otra que
anda robando en las casas reiterativamente, porque uno se pregunta la
primera a quién le hizo dafio y la respuesta es clara, a ella misma no mas,
en cambio la segunda genera un impacto social mucho mas grande por que
presenta un patron social asociado al tema delictual...” (Entrevistado N°3)

La importancia de la informaciéon que entrega este criterio no formalizado, tal como se
puede inferir del discurso del entrevistado, es la relevancia de identificar y conocer los antecedentes
relacionados a las conductas antisociales, como por ejemplo la edad de inicio delictual, contexto en
el que se desarrolla el sujeto, causas concomitantes al delito, uso y dependencia de drogas, y el
impacto social generado con las conductas antisociales, todo ello por que el ser humano es un ser
historico y es necesario conocer los comportamientos anteriores para establecer patrones

conductuales que permitan realizar una prognosis certera del sujeto.

Ademas de identificar los antecedentes relacionados al delito, es necesario evaluar el uso de

beneficios Intra penitenciarios y el quebrantamiento.

“...Considero importante como dato la reincidencia y los quebrantamientos, porque si yo
tuve un intemo en 1999, que recibid intervencion focalizada y obtuvo un beneficio
intrapenitenciario pero quebrantd, y volvid por una causa peor, esos casos debieran ser
descartables, porque él en su momento tuvo la oportunidad de demostrar que era

merecedor, porque si no cumple eso efectivamente te estda demostrando que no estaba
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preparado y que no tenia disposicion al cambio, el problema esta en que no todos nos
fijamos en este dato, entonces igual ingresan internos que son reincidentes o que han

quebrantado beneficios...” (Entrevistado N°6)

Tal como lo sefiala el entrevistado el anélisis del criterio entrega informacion vital a la hora
de realizar una proyeccion del individuo, el problema esencial se evidencia en el hecho de que no
todos los profesionales le otorgan la importancia requerida al criterio por ende ingresan al médulo
internos que ya han sido objeto de B.I.P. y han quebrantando, algunos incluso volviendo con nuevos
delitos.

La causa de que no todos los profesionales utilicen el criterio se debe principalmente a que
éste no ha sido formalizado, y por ende queda a juicio del profesional realizar el diagndstico de
estas dimensiones, lo que provoca que muchas veces sean pasadas por alto e ingresen al médulo

de intervencion focalizada internos que han quebrantando.

& Comportamiento Intrapenal

Este criterio sera entendido en funcién de este analisis'® como “todos los comportamientos
realizados por el interno dentro de la unidad penal y que pueden orientarse tanto al ajuste del

sistema como a la refractariedad de este”

Los comportamientos de los internos dentro de la unidad penal estan condicionados por la
conducta evaluada bimestralmente por las autoridades competentes del recinto y tal como se
evidencia en la definicion, éstas pueden ajustarse o ser contrarias al sistema. En el primer caso los
sujetos podran ostentar buena y muy buena conducta, en el segundo de los casos los sujetos seran
calificados con regular, pésima y mala conducta.

El hecho que los individuos sean calificados seglin sus comportamientos instaura en el
sistema un elemento coercitivo el cual castiga las conductas contrarias a la institucion. Estas

18 L a definicion presentada fue creada por las alumnas en funcion de dar mayor comprension al lector del anélisis, ya
que formalmente no existe definicion alguna de los criterios operativos de seleccion.
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conductas han sido estipuladas de antemano y son conocidas por la poblacion penal. Las
conductas castigadas por el sistema y que representan para los internos faltas son de diversa indole

y por ende tienen diversos niveles de gravedad.

“...Es de relevancia ver el tema de los castigos que una persona ha tenido,
por ejemplo una persona que ahora tiene muy buena conducta y con ese
requisito puede ingresar al modulo 102, pero necesariamente yo tengo que
mirar la historia del sujeto, qué tipo de castigos ha tenido, por que ellos
saben que hay cosas que no pueden hacer aca y que son faltas graves por
ejemplo las rifias, los motines, el trafico, si yo ingreso al moédulo 102
personas con esos tipos de castigos me van a revolucionar el médulo. En
cambio pueden haber sujetos que hayan tenido castigos de negarse a
ingresar al modulo por un tema de seguridad, por que hay pandillas rivales,
esos castigos son menores y uno puede ingresar a internos con estas faltas
al 102...” (Entrevistado N° 3).

La importancia de la informacion que entrega el presente criterio de seleccién, tal como lo
declara el entrevistado, radica en la necesidad en primera instancia de conocer el historial de faltas
y castigos de los internos, sin embargo, lo que tiene mayor relevancia es lograr categorizar llas

sanciones, considerando su naturaleza, permitiendo la exclusion o inclusion del médulo 102.

El hecho que el comportamiento intrapenal no sea un criterio establecido y compartido por
todos los profesionales y, por ende, no exista una homogeneidad de criterios en los profesionales al
momento de evaluar qué castigos y faltas son o no permitidas para el ingreso al médulo, genera
diversas situaciones graficadas por uno de los entrevistados.

“...Hace un tiempo salieron unos tipos castigados del médulo 102, porque se habian
agarrado a pufialadas. Esto te esta entregando la informacion de que existen patrones
altamente delictuales y que no debiesen existir, a menos que indudablemente los sujetos
estén siendo mal seleccionados porque no se estan tomando en cuenta las conductas
anteriores de los internos...” (Entrevistado N° 3)
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Frente a esta situacion se evidencia la necesidad de establecer este criterio como
formalizado y a la vez especificar claramente el tipo de castigos que implican inclusion o exclusion
del mddulo. Con la finalidad, que la totalidad de profesionales utilicen el criterio realizando el
anlisis correspondiente de esta dimension, evitando que ingresen al mddulo internos que tiendan a

generar conflictos dentro del mismo.

&= Evolucion Intrapenitenciaria

Este criterio sera entendido en funcién de este andlisis como “los avances presentados por
los internos dentro de la unidad penal, en ambitos tales como educacion, habitos laborales,
situacion familiar, entre otros”

Dentro de la unidad existen establecimientos educacionales que otorgan a la poblacién
penal la oportunidad de nivelar sus estudios, ademas existen diversos talleres de capacitacion
laboral. La realizacion de estas actividades tiene el caracter de voluntariedad, a pesar de que son
evaluados por el desarrollo de éstas, los internos tienen la opcion de matricularse o no en ellas, en
el caso del &mbito educacional, asi como también tienen la opcion de ocupar el tiempo en reclusién

desarrollando alguna actividad laboral.

La importancia de la informacion que entrega este criterio no formalizado, radica en que al
evaluar las actividades que el interno ha desarrollado en su periodo en reclusion, el profesional
cuenta con un elemento trascendental para determinar a través de conductas observables la
disposicion del sujeto a modificar sus patrones conductuales y la adquisicion paulatina de

herramientas psicosociales funcionales para una futura reinsercion.

“...Cuando un profesional conoce a un intemno y le sigue la trayectoria de
cuando estaba en el modulo 108 de alta peligrosidad y no podia venirse aca
al C.C.P. porque lo iban a matar y después solucion6 sus problemas,
modifico su conducta, se esforzo y termind el cuarto medio, esta trabajando
y ayuda econbrﬁicamente a su familia, eso demuestra que él realmente ha
ido asimilando otros patrones y que pese a la adversidad del sistema ha
logrado en cierta forma salir adelante...” (Entrevistado N° 3).
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Tal como se evidencia en el discurso del entrevistado el criterio de evolucion intrapenal
presentada los internos es un antecedente evaluado por los operadores del modulo 102, sin
embargo, existen diversas problematicas asociadas a su aplicacion. En primer lugar el criterio no ha
sido formalizado ni definido operacionalmente, por ende no es aplicado por la totalidad de los
profesionales. En segundo lugar el hecho de que los internos constantemente transiten de un
maodulo a ofro, dificulta el hecho de que un mismo profesional pueda seguir la trayectoria de un
interno, razén que se agudiza aun mas por la falta de espacios que permita a los profesionales tanto
recibir como entregar informacion clave a la hora de diagnosticar a un interno para su posible
ingreso al modulo 102.

& Redes sociales y Familiares

El criterio Red Social se estructura en base al Apoyo familiar y Social que un interno posee.
Ambos al ser funcionales colaboran con la reintegracion social de éste, transformandose en un
espacio significativo que entrega un soporte afectivo y espiritual, constituyéndose en una forma de
control social informal, puesto el inteno debe regirse por las normas y patrones conductuales
establecidos por el grupo que los impone.

El Apoyo Familiar se configura como una de las redes mas importantes que un individuo
puede tener, ya que es el grupo primario mas cercano y dispuesto a satisfacer sus necesidades.
Influye en el comportamiento, sin tener que ejercer de forma coercitiva sus normas y costumbres.
Sin embargo, esta variable, no siempre contribuye con los objetivos del modelo, ya que existen
casos en donde las familias son disfuncionales. Esto significa que es el mismo ntcleo familiar en
donde se llevan a cabo conductas desviadas, siendo en ocasiones los propios padres, los que les
ensefian a cometer actos delictivos, es decir el sujeto internaliza normas y patrones establecidos
como medios legitimos por su familia. Este apoyo lejos de constituirse como un elemento funcional
resulta desfavorable para el cambio del interno, dificultando su reinsercion social.

Apoyo Social, es ofro tipo de red a la que puede acceder un interno. Esta puede ser de
caracter religioso, comunitaria o simplemente de ayuda, transformandose en una opcion valida para
que el profesional la considere al momento de realizar la pesquisa. Sin embargo, en todos los
casos no resulta funcional, ya que este servicio no siempre presta ayuda por extensos periodos de

tiempo, debido a que existe gran demanda de personas que requieren de su colaboracion y se les

88



Diagndstico

debe dar la oportunidad a todos, dificultando el proceso de readaptacion de quienes se encuentran

bajo su alero.

“...Hay muchos que no tienen apoyo familiar aqui en la zona, sin embargo,
se han coordinado con CECARVAL vy esta institucion les brinda su apoyo,
recibiéndolos en el medio libre una vez que acceden a B.I.P..." (Entrevistado
N° 5).

Tal como se sefiala en la resefia, el criterio red social puede darse a traves del apoyo
familiar y social, por lo que, si no existe el primero puede tomarse en cuenta el segundo, siendo
ambos a su vez, causa de inclusion al momento de escoger a un interno para que ingrese al médulo
102, pues los dos representan una herramienta fundamental de motivacion para que el sujeto

realice cambios correspondientes para su reinsercion social.

La relevancia de la informacion que proporciona este criterio radica principalmente en
constatar si el sujeto posee vinculos familiares o sociales que podréan establecer sobre él cierto

control social, estableciendo normas y valores funcionales para su proceso reintegracion social.

La ausencia de redes sociales, puede resultar negativo para el interno que recibe algun tipo
de beneficio intrapenitenciario, puesto que la salida al medio libre, implica que el interno debera
adaptarse a una realidad distinta a la conocida, por lo que debera buscar alternativas para satisfacer
sus necesidades de vivienda, alimentacion, afectivas, entre otras. Esta situacién incide en que
muchas veces los individuos deban mantener conductas delictivas, reforzando la red de amigos del
mundo del hampa, con la principal finalidad de contar con un soporte econémico, existiendo altas
posibilidades de reincidencia o quebrantamiento del beneficio recibido.

Este criterio se constituye en una variable fundamental, sin embargo, no es utilizada por todos
los profesionales del Area Técnica, pues no se encuentra consignada en el Modelo de Tratamiento
Focalizado, siendo ignorada por varios de los operadores, trayendo como consecuencia,

discrepancias y desconfianza en la forma en que es llevado a cabo el proceso de seleccion.
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&= Instrumentalizacion

Los procesos de interaccion social que se llevan acabo en el Sistema Penal, favorecen el
contagio crimindgeno. Las continuas reclusiones permiten que se mantengan valores y normas
delictuales, desarrolladas y aprendidas dentro de la subcultura carcelaria. Sin embargo, existen
internos que a medida que conocen el sistema, poseen la facultad de direccionar e instrumentalizar

sus conductas, demostrando cambios, que no siempre son genuinos.

En funcién de este andlisis, la instrumentalizacion es definida como el proceso donde un
individuo asume normas y pautas de comportamiento provenientes de la Institucion, utilizandolas

para esquivar, subsistir, manejar problemas y situaciones provenientes de la subcultura carcelaria.

La instrumentalizacion permite que el sujeto se adapte a multiples escenarios, utilizando
una serie de técnicas aprendidas durante el proceso de socializacion, las cuales admiten que
responda conforme a lo esperado cuando desea alcanzar un beneficio especifico, logrando en
ocasiones lo que se propone. Este proceso se constituye como un método de defensa para los
interos, permitiendoles adoptar conductas como la prisionizacion, a través de la cual pueden
acceder a algtn beneficio del establecimiento.

La intrumentalizacion es una préactica conocida por los profesionales del Area Técnica, por
esta razon algunos la utilizan como criterio al momento de seleccionar a los internos que ingresan al
modulo 102, alin cuando éste no se encuentre formalizado en el Modelo de Tratamiento
Focalizado.

*...Cuando evalud a un interno para que ingrese al modulo 102, me fijo
con quienes se junta, con quiénes viene en la causa, porque hay sujetos
que a veces se ven re bien y vienen con otros sujetos sUper
criminalizado, entonces uno piensa, se separd de este grupo, pero
después constatas que no, claro el compadre la esta “orillando” es decir,
esta diciendo lo que nosotros queremos escuchar, te esta mostrando lo
que tu quieres ver. Esto sin embargo es dificil de ver, pues para

observarlo es necesario tener una vision diferente, por ejemplo confiar en
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el funcionario, tienes que tener tus teléfonos, tienes que tener a otros

internos que te digan el comportamiento del sujeto...” (Entrevistado N° 3).

Tal como sefiala en la resefia, los profesionales del Area Técnica reconocen que existen
internos que conocen como funciona el sistema, adaptando sus conductas a las normas
establecidas por la Institucion. En este contexto, los sujetos se comportan de un modo que saben
que les traera beneficios, manipulando el sistema, sin embargo cuando no estan siendo observados
continGian con sus normas y costumbres, a menos que se percaten de que también necesitan actuar
dentro de su modulo para obtener lo que desean, de esta manera consiguen beneficios y el crédito
del personal que trabaja ahi. Demostrando que en el recinto responden al apoyo que se les entrega.
Sin embargo, los operadores entienden que este tipo de conductas sélo se da dentro de la Unidad

Penal, puesto que el interno es funcional sélo bajo el régimen de un sistema normativo.

En este sentido, el criterio es operativo cuando los profesionales logran descifrar los cédigos
carcelarios que construye el interno, desenmarafiando lo que realmente es verdadero. Para esto
deben examinar diferentes aspectos vinculados con el sujeto, relacionados con la coherencia entre
el discurso y su forma de actuar y aspectos de la personalidad. Por lo que la pesquisa se realiza,
identificando el tipo de compafieros o pares del interno, las normas por las que se rige, conducta y
costumbres que posee. Comparando durante un periodo de tiempo los cambios, evoluciones o
retrocesos que ha experimentado.

El profesional debe tener cuidado con los artificios fundados por los internos y generar
herramientas efectivas, que le permitan dilucidar las tretas provenientes de las conductas
instrumentalizadas tan comunes en la subcultura carcelaria. Sobre todo, porque gran parte de la
poblacion penal desea ingresar al Médulo 102, por la concepcion que tienen de éste, pues es
percibido como un modulo tranquilo, donde no se realizan allanamientos, no hay hacinamiento, hay
mas dedicacion por parte de los profesionales, ya que se realizan mayor cantidad de atenciones,
hay mejor trato por parte de los funcionarios y, por sobre todo, es el paso mas expedito para
acceder al medio libre.

Por tanto, la instrumentalizacién, es un criterio importante a la hora de seleccionar a los
internos que ingresan al modulo 102, ya que es muy comin dentro de la cultura carcelaria, planificar

estrategias para engafiar a los operadores. El problema es que no todos los profesionales ocupan
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esta variable, puesto que no se encuentra definida en el modelo de seleccion que opera
actualmente, generando conflictos en el médulo, ya que ingresan personas que continian con
conductas desviadas y delictivas, generando disturbios y rifias que afectan al resto de la poblacion
propagandose la contaminacion criminégena, perdiéndose la finalidad del Modelo de Intervencion
Focalizada.

& Aspectos de Personalidad Relevantes

El criterio aspectos de la personalidad se constituye en base a elementos de diversa indole que
determinan el caracter del individuo, su forma de proceder y la capacidad cognitiva que posee.

La variable es funcional, en la medida que entrega informacion fidedigna respecto a la
naturaleza del sujeto. La dificultad se advierte en los diferentes arquetipos que guian labor
profesional de Psicologos y Asistentes Sociales, puesto que cada disciplina posee instrumentos
distintos para detectar si el discurso del individuo confirma realmente su pensamiento y proceder.

El criterio resulta mas operativo para los Psicologos que para los Asistentes Sociales, ya
que poseen mayor experticia y herramientas para detectar y tratar aspectos concemientes a la
naturaleza del individuo, siendo esta variable el objeto principal de su estudio. A diferencia de los
Asistentes Sociales, que dan prioridad a aspectos vinculados con la estructura social y las
repercusiones positivas y negativas que ésta tiene en la reinsercion del individuo, teniendo como
consecuencia que ambas disciplinas no siempre arrojen resultados equivalentes, apelando al

consenso para seleccionar al interno.

La evaluacion de este criterio contempla que el profesional posea diferentes caracteristicas
que permitan dilucidar si un interno es factible de ser intervenido o no, ademas de verificar si la
estructura psicologica del sujeto entrega indicios que den cuenta de su disposicion al cambio.

“...Me fijo que exista un proceso reflexivo, porque no saco nada con
trabajar con personas que no razonen, entonces la idea es que tengan la
capacidad de reflexionar lo que han hecho, por eso es importante su nivel

intelectual, ese es uno de los aspectos que hay que considerar, por que
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las personas con un nivel intelectual, muy lento o més bajo todavia, es
complicado, ya que no pueden escribir, trabajar, porque la idea de que
estés en el modulo es que le insistas al interno que tiene que aprender,
que tienen que estudiar , que hagan esfuerzo, o sea ti le sugieres, pero

las decisiones son personales..."(Entrevistado N° 1).

Tal como se sefiala, debe tenerse en cuenta al momento de seleccionar un interno, la
capacidad intelectual y el dafio organico que posee, ya que la intervencion consiste en entregar
herramientas psicosociales que requieren del estudio de materias que exigen llevar a cabo un
proceso reflexivo y comprensivo de los temas tratados, razén por la cual el intemo debe contar con
ciertas caracteristicas que le permitan incorporar los conocimientos necesarios para su

resocializacion.

Otros elementos a considerar, se encuentran relacionados con el manejo de la impulsividad,
imprescindible para la tranquilidad y estabilidad del médulo, y mas importante atin para detectar el
nivel de autocontrol que el interno posee al momento de interactuar con otras personas o de evitar
acciones que vayan contra las normas instituidas por la sociedad e Institucion; asi mismo es
necesario evaluar la capacidad de resolucion de conflictos, caracteristica esencial para establecer
relaciones equilibradas con su grupo de pares, principalmente cuando existen disputas que pueden
convertirse en rifias, incidiendo en la mantencion de conductas delictivas, la conciencia del dafio
causado, denota cambios en la forma de pensar y e actuar del interno, llevandolo a un proceso de

madures.

Por lo tanto, para utilizar este criterio de forma efectiva, los profesionales deben contar con
herramientas psicologicas, vinculadas a reconocer aspectos relacionados con la estructura de la
personalidad, a fin de diagnosticar y reconocer aquellos aspectos negativos que perjudiquen el
trabajo de reinsercion.

Sin embargo, en el Area Técnica existen profesionales que no reconocen este criterio como
un elemento trascendental para realizar la seleccién, puesto que no forma parte de los criterios
formalizados, instituidos en el Plan de Tratamiento Focalizado, provocandose contradicciones en el
proceso llevado a cabo y en el trabajo realizado por los operadores, existiendo internos que

ingresan sin contar con el perfil esperado, ni con la capacidad de internalizar normas y valores que

93



Diagndstico

le permitan modificar la conducta, dificultando la intervencion ejecutada por los profesionales y los

objetivos del Modelo.

En este sentido el presente criterio, es primordial para mejorar la pesquisa de los internos
que ingresen al modulo 102, reestructurar el proceso de seleccion, incorporando aquellos criterios
que no se encuentran formalizados, siendo operacionalizados en un modelo de seleccidn, que se

encuentre disponible para todos los profesionales del Area Técnica.

& Madurez

La madurez sera entendida en funcién de este analisis como; la capacidad del interno para
llevar a cabo un proceso de reflexion y autocritica en donde reconozca su responsabilidad frente a
los delitos cometidos, el dafio causado a la victima y a su propio nicleo familiar y
consecuentemente con esto, generar acciones que tiendan a superar conflictos familiares y

personales en miras de una posible reinsercion social.

Una de las caracteristicas generales de la poblacién penal del C.P.V. es un alto grado de
inmadurez e infantilismo, lo cual dificulta que el individuo lleve a cabo un proceso autocritico en el

cual sea capaz de reconocer las consecuencias negativas de sus actos delictuales.

La pertinencia de la aplicacion de este criterio no formalizado radica esencialmente, en que
permite a los profesionales distinguir de la poblacion penal a aquellos internos que han comenzado
un proceso incipiente de toma de conciencia de sus actos, y que ademas es posible evidenciar en
sus discursos y actos; asumir responsabilidades a nivel personal y familiar, impulsandolo a
concretar planes y metas funcionales.

“...En ciertos individuos se produce un proceso de maduracion a nivel personal y
social, son capaces de elaborar y expresar mejor sus sentimientos y de
explicarse ademas el porque estan aca, pueden proyectarse en el futuro como
padres, comienzan a tomar conciencia de su responsabilidad, de sus valores, de
los errores que cometieron, de entender que los otros no tienen la culpa. Al
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proyectarse como padres o tios no lo hacen contando su historia con orgullo,
sino con autocritica y viendo que hay distintas posibilidades para obtener una
misma cosa. .Los internos que tienen estas capacidades son los que tenemos
que encontrar para intervenir...” (Entrevistado N° 4).

Tal como lo sefiala el entrevistado, es necesario identificar a los internos que cuenten con
estas caracteristicas, puesto que es esta poblacion objeto la que tiene mayores posibilidades de
adaptarse al médulo 102 y consecuentemente llevar a cabo una satisfactoria reinsercion social.

La principal deficiencia identificada en este criterio no formalizado, se debe a que por la
naturaleza del criterio, indudablemente proporcionara mayor informacion a Psicologos que a
Asistentes Sociales, provocando la falta de consensos en cuanto al ingreso de determinados
internos al médulo 102. Esta situacién se ve agravada por la falta de definicion conceptual y
operacional de los criterios de seleccion, ya que impide que se logre establecer los lineamientos en
cuanto a las dimensiones e indicadores que contiene el criterio, las que en definitiva posibilitan o
deniegan el ingreso al Médulo 102 de Intervencion Psicosocial Focalizada.
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lil.- ANALISIS CUANTITATIVO

Los resultados cuantitativos entregados en el presente capitulo diagnostico, seran
expuestos a partir del analisis estadistico descriptivo, que busca dar respuesta al cuarto objetivo de
investigacion, el que espera identificar el procedimiento utilizado por los operadores del médulo 102
para seleccionar de la poblacion penal aquellos internos que cuentan con el perfil requerido por el

modelo de intervencion.

Para levantar dicha informacion se utilizé el instrumento de Escalamiento Tipo Likert!?, el
cual fue aplicado al total de profesionales Psicélogos y Asistentes Sociales del Area Técnica del

Complejo Penitenciario de Valparaiso, durante los meses junio y julio del afio 2007.

Como resultado de la investigacion se espera conocer el proceso de seleccion llevado a
cabo por los operadores del modelo y su incidencia en el quebrantamiento de beneficios
intrapenitenciarios. Para comprobar que efectivamente el procedimiento utilizado en la seleccion de
internos presenta alguna falencia, ha sido pertinente realizar una indagacion de los datos recabados
del escalamiento likert, en la cual se ha definido que el objeto de la variable actitud que se pretende
medir, es la tendencia de los Profesionales del Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso frente a:

1. Determinar la incidencia del procedimiento utilizado por los operadores

responsables del médulo 102 en la inadecuada seleccion de internos.

2. Establecer de que manera la seleccion incide en el quebrantamiento de condena, a
través del incumplimiento de los BIP.

Para el caso en estudio, la media likert corresponde a 27; con la cual se espera medir el
rango de actitudes de los profesionales psicologos y asistentes sociales. La informacion recogida
permitira develar si los profesionales presentan una tendencia actitudinal favorable, neutral o

desfavorable frente a las dos categorias de analisis que se presentan a continuacion.

9Véase Disefio de Investigacion, pp. 64 — 65.
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|. Procedimiento de Seleccién

A través de la actitud presentada por los sujetos de analisis frente a un conjunto de
afirmaciones sobre el método utilizado para ejecutar el procedimiento de seleccién de internos, se
logran identificar desde la percepcion que éstos tienen sobre el modulo 102, los requisitos para su
ingreso y los criterios que sustentan el proceso de pesquisa, evaluacion y seleccion. Las
afirmaciones fueron elaboradas con el fin de conocer la percepcion de los operadores del modelo de

seleccion y las implicancias que estos tienen para el quehacer profesional.

La tabla de frecuencia que se presenta a continuacion muestra el total de afirmaciones con
sus correspondientes datos estadisticos.

Tabla N° 7: Afirmaciones Likert

2 le |. 5

2 g2 3z 2
| AFIRMACIONES E E & 8
| @ g | o
1. El procedimiento realizado por el eqﬂipb deTmegsiohgles incide en la F 32 T 3 . ] 10
' seleccion de internos para su ingreso al médulo 102. ’ ’

2. Uno de los objetivos del médulo 102 es acercar a los intermos al medio 2 | 23 1%
libre a través de los BIP. | - '

: 3. La relevancia de la seleccion radica en que los internos del modulo 102 i | ao g i
tienen mayores posibilidades de obtener BIP. A

4. Los qJeB—rah_'t'afrhientos del modulo102 estan relacionados en_alguna - ; 31 ‘ s
medida con el tipo de criterios utilizados en la seleccién de intermos. o i

5. La falta de definicion y operacionalizacion de los criterios de seleccion 1 16 | 10
dificulta la selectividad y rigurosidad que exige el modelo. L '

| 6.Los actuales criterios de seleccion para el ingreso de intemos al modulo % 52 10
1 102 no se adecuan a las caracteristicas de la poblacion penal del C.P.V. S

' 7.Las variables que utilizan los profesionales para escoger a los intenos - 43 15
. deben estar establecidas necesariamente en el modelo de seleccion ’ '

8. Para pesquisar adecuadamente a los internos, es necesario tener un

conocimiento cabal de las variables que conforman los criterios de seleccion. | ,

Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2007
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Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento, establecen que el promedio
corresponde a 31,6 indicando que esté por sobre el promedio establecido por el escalamiento likert.
De esta manera se infiere que los profesionales del Area Técnica presentan una tendencia
actitudinal favorable a las afirmaciones. Por su parte, la desviacién estandar de 5,6 establece que
las respuestas de los sujetos de analisis son homogéneas de acuerdo al promedio. Lo anterior

indica que existe uniformidad en la percepcion frente al procedimiento utilizado en la seleccion.

Grafico N° 4: Tendencia Actitudinal de los Profesionales Segiin Escala de Likert.

A R R R TR,

Tendencia Actitudinal
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e T
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Afirmaciones

Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2007

El gréfico indica la percepcion de los sujetos de analisis frente al grupo de afirmaciones, las
que estan orientadas a describir la percepcion del modulo 102, la utilizacion de los criterios que

permiten la pesquisa y su implicancia en el procedimiento establecido por los profesionales para
hacer efectiva la seleccion.

Los resultados permiten comprobar que existe inconsistencia entre lo que establece el
modelo de seleccion a través de sus criterios y la manera que estos son utilizados por el equipo de

operadores, implicando que el procedimiento no permite efectivamente pesquisar evaluar y
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seleccionar a los internos con mayores posibilidades de readaptacion social. La informacion que
entregan los profesionales en relacion al procedimiento, deja en evidencia la importancia de
esclarecer el proceso de seleccion, ya que uno de los principales objetivos del modulo es contar con

un contingente de internos que cumplan con los requisitos exigidos para optar a BIP.

Grafico N°5: Rango de Respuestas Segun Escalamiento Likert
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Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2007

El grafico indica que las afirmaciones estan orientadas a confirmar la existencia de falencias
en el procedimiento utilizado, por lo tanto es posible inferir que la actitud favorable que se establece
entrega datos relevantes para la investigacion. Puesto que la percepcion que tienen los operadores
del mddulo 102 corrobora que efectivamente el modo de seleccidn presenta elementos que

entorpecen la apropiada pesquisa de internos.

Claramente se observa una tendencia favorable al total de afirmaciones, especialmente
sobre aquella que hace referencia a la relevancia de efectuar apropiadamente la seleccion, puesto
que los internos del mddulo 102 tienen mayores posibilidades de obtener BIP. Por lo tanto, admite

inferir que los procedimiento que realizan los profesionales concatenan dos consecuencias
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fundamentales, por una parte la inadecuada seleccion incide directamente en el resultado de la
intervencion, mientras que la inoportuna seleccion podria ser una de las causas del indice de
quebrantamiento que presenta el mddulo 102, dejando en evidencia que los esfuerzos técnicos que
se focalizan en preparar a los internos para su salida al medio libre, no estarian entregando los

resultados esperados.

En virtud de las posibles causas que inciden en el quebrantamiento, la tendencia actitudinal
de los profesionales establece una vinculacion con los criterios utilizados para la seleccion, ya que
estos serian factores que condicionan el procedimiento. Los criterios de seleccion podrian no estar
ajustandose a las caracteristicas de la poblacién penal, impidiendo a los operadores indagar en las
diversas dimensiones personales, familiares y del entorno comunitario de los sujetos. Las
restricciones que afectan a la accién profesional se ven agudizadas al no existir como parte del
modelo de intervencion focalizada un instrumento que contenga la definicion conceptual y operativa

de las variables que conforman los criterios.

La tendencia actitudinal de los profesionales podria explicarse porque durante el afio 2006
la poblacion penal perteneciente al médulo 102 obtuvo el 58% de los BIP. Sin embargo, fueron
quienes presentaron el mayor porcentaje de quebrantamientos, correspondiendo al 59%. Esta
situacion debiese generar en el equipo de profesionales un replanteamiento tanto en el
procedimiento que se utiliza, asi como también en la formulacion de estrategias que permitan
optimizar el escaso recurso técnico en funcion de dar cumplimiento a los objetivos del modelo de

intervencion.

Al dejar en evidencia que la implementacion y utilizacion de los criterios de seleccion
carecen de un procedimiento formalmente establecido, se abre la oportunidad para privilegiar la
subjetivad que es respaldada por la experticia profesional. Asi mismo, la no institucionalizacion de
espacios que permitan potenciar los canales de comunicacion, impiden difundir relevante
informacién sobre los casos que postulan al médulo, perdiéndose datos relevantes de la vida
intrapenitenciaria del intemo. La escasa retroalimentacion entre los operadores condiciona un
trabajo disociado desaprovechandose la experiencia del equipo de profesionales.

Otro componente importante a tomar en consideracion, son las nuevas caracteristicas de la

poblacion penal, consecuencia de la reforma a la justicia. Durante los Gltimos afios el sostenido
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aumento de la poblacién penal en calidad de condenado (poblacion original 420 internos; poblacion
actual 2000 internos) ha interferido y complejizado el proceso de seleccion, no solo por el amplio
universo en donde se debe dar curso a la pesquisa; sino que también por que los individuos que
ingresan al sistema cerrado presentan mayor compromiso delictual. Analégicamente el explosivo
aumento de la poblacion penal condenada, ha traido como consecuencia el sostenimiento y
aumento de la contaminacion crimindgena y mantencién de codigos carcelarios; en este complejo
escenario, la existencia del médulo 102 que facilita el acceso a los BIP, provoca en la poblacién
penal importantes expectativas, lo que motiva a que utilicen diversas estrategias que les permitan
ingresar a dicho médulo. Segun estos antecedentes, la selectividad y rigurosidad de la pesquisa
deben ser transversal en todo el proceso, lo que obliga a que los profesionales deben poseer las
competencias pertinentes que le permitan discriminar, dando prioridad a los sujetos que cuenten
con mayor disposicion al cambio, por sobre los individuos que manipulan toda instancias que le
faciliten su salida al medio libre.

En sintesis, la forma de seleccionar ufiizada en la actualidad demuestra que sus
principales falencias se encuentran en la manera en que los profesionales conciben los criterios,
generandose inconsistencias entre los lineamientos que establecen el modelo y la manera en que
efectivamente se realiza la pesquisa. Determinando entonces que el procedimiento utilizado por los
operadores responsables del modulo 102, incide en la inadecuada seleccion de internos,

contribuyendo explicitamente en el quebrantamiento de BIP.
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Il. Seleccion y Quebrantamiento

La actitud presentada por los profesionales responsables de realizar la seleccion de internos
y su incidencia en el quebrantamiento, se logran identificar desde la presentacion de un conjunto de

afirmaciones, presentadas en la siguiente tabla de frecuencia.

Tabla de Frecuencia N° 8: Afirmaciones Likert.

| = ) -

I' AFIRMACIONES |8 |3 |z £

;a |l E |§ |8 &

i | & I ‘ ot

| fl =1 H E o 9

| R .

| 1. La no reincidencia es un factor que permite dilucidar que el interno esgi;_ 21_—7 53 i@
en condiciones de cumplir las exigencias de los BIP. '

2. El requisito de buena y muy buena conducta es primordial a la hora de “ B ; ] ‘4
otorgar BIP. ’ ’
3. Un buen pronostico psicosocial previene el quebrantamiento de % 56 08
internos que acceden a BIP. , R

|

1 1

' 4. El saldo de condena es uno de los criterios fundamentales que utilizan | @ I = | »

' los profesionales para otorgar BIP. | - :

:1

5. Intemos primerizos en delito de trafico, presentan una mayor \7 7 71 g -

| posibilidad de reinsercion social. | A B

- | - .

6. Los internos condenados por delitos sexuales no ingresan al modulo a0 94 14
102, por un mal pronostico psicosocial. R
7 8 mal pronostico psicosocial es diagnosticado a través de la mala | ” ] ’3 ii »
- conducta y de la no disposicion al cambio evidenciada en los intemos. | | ™ | '
| 8. Los intemos que presentan saldo de condena superiores a 7 anos | a I 5 | 1%
| cuentan con caracteristicas inapropiadas para ingresar al modulo 102. ; ’ | ’

| | | I

' | h | m

9. El interno que ha cometido delito sexual posee menos posibilidades de | 19 : 21 p 09
reintegracion social y por esta razon no se le debe otorgar intervencion. ‘ i

I
10. Segln las caracteristicas sociales y bsicolégicas de la actual | ‘
|
poblacién penal del C.P.V. es necesario actualizar los criterios que | 34 “ 3,8 14
permiten seleccionar a internos para su ingreso al modulo 102 i; ‘ \
I | |

 Fuente: Elaboracion propia, Septiembre - 2007
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Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento, establecen que el promedio
corresponde a 25, indicando que esta bajo el promedio establecido por el escalamiento likert. De
esta manera se infiere que los profesionales del area técnica presentan una actitud desfavorable al
conjunto de afirmaciones. Por su parte, la desviacion estandar de 7,5 establece que las respuestas
de los sujetos de andlisis son homogéneas de acuerdo al promedio, no obstante se aprecia una leve
variabilidad en la percepcion que tienen los profesionales frente a los criterios de seleccion y los
requisitos que debe cumplir el interno para ingresar al modulo 102.

Grafico N° 6: Tendencia Actitudinal de los Profesionales Segun Escalamiento Likert
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Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2007

Como se muestra en el gréfico, la informacion recabada a partir de la ufilizacion del
escalamiento likert, permite describir las tendencias actitudinales de los profesionales sobre la
relacion que se establece entre la seleccion utilizada y quebrantamiento. El gréfico sefiala que el
rango de respuestas es diverso, acreditando que los profesionales han establecido consenso
exclusivamente sobre las variables saldo de condena. Por otra parte, la afirmacion que genera
mayor rechazo es la que se refiere a los primerizos en tréfico de drogas (afirmacion niimero 5),
puesto que por la naturaleza del delito y las repercusiones sociales que éste tiene, dificulta predecir
que presentan mayores posibilidades de reinsercion.
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Grafico N° 7: Rango de Respuestas Seg(in Escalamiento Likert
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Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2007

Como lo describe el grafico, uno de los principales hallazgos obtenidos es la percepcion que
tienen los sujetos de andlisis sobre la necesidad de actualizar los criterios que permiten seleccionar
a internos para su ingreso al modulo 102. La relevancia de esta informacion radica en que se logra
establecer que los criterios que en la actualidad operan, se hacen insuficientes para discriminar

entre las caracteristicas sociales y psicologicas de la poblacion penal del C.P.V.

La actitud desfavorable presentada por Psicologos y Asistentes Sociales sobre los criterios
de seleccion podria explicarse en la escasez de resultados positivos del modelo, cierto agotamiento
de los profesionales frente al déficit de resultado de sus esfuerzos, la insuficiencia de criterios en
relacion a las caracteristicas de la poblacion penal, inoperancia e ineficacia de los criterios. Un
acontecimiento importante, que eventualmente podria tener cierta incidencia es la Reforma Procesal
Penal, la cual ha repercutido en la labor profesional, debiendo ajustar su accionar a las nuevas
demandas existentes en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, dificultando el logro de los
objetivos del Modelo de Tratamiento de Intervencién Focalizada. Estos datos coinciden con lo que
se ha venido sefialando en los parrafos procedentes, corroborando que los criterios de seleccion y
la utilizacion de estos inciden en el quebrantamiento de BIP.
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La tendencia actitudinal de los profesionales, revela una falencia en la claridad a la hora de
utilizar los criterios de inclusion y exclusion, generando que la eleccion de internos carezca de
selectividad, obviando a intemos que verdaderamente presentan disposicion al cambio y
demuestran interés por la intervencion. Adicionalmente, esto se puede traducir en que internos mal
seleccionados ingresen al modulo 102, reciban intervencién psicosocial, accedan a beneficios

intrapenitenciarios, pero que sin embargo presentan una alta probabilidad de quebrantar.

Si bien es cierto el quebrantamiento es un problema latente, puesto que es imposible exigir
a los sujetos que renuncien a la idea de libertad. No obstante, es preciso que se renueven las
estrategias de informacion, aclarando que si bien es cierto el médulo 102 es una via expedita para
llegar al medio libre, no es menos importante potenciar el proceso de intervencion como una
posibilidad concreta de readaptacion. En este sentido, la responsabilidad debe ser asumida por
quienes seleccionan individuos para ser intervenidos.

El modelo de intervencién focalizada da prioridad a la seleccion de delincuentes primerizos,
sin embargo, los internos que se encuentran cumpliendo condena son en su mayoria reincidentes o
multireincidentes, lo que dificulta seleccionar a individuos que cuenten con este requisito. Asi como
también, no existe una relacion directa entre delincuentes primerizos y un buen pronostico
psicosocial, puesto que la cultura carcelaria trasciende la realidad intramuros, permitiendo la
contaminacion criminogena de los individuos. La realidad del C.P.V establece que un porcentaje
importantes de internos son reincidentes en delitos de trafico, mostrando la trascendencia de este
tipo de delito. Este elemento es determinante, ya que Ia historia delictual de un individuo puede de
cierta manera entregar informacion que permita a los profesionales evaluar el nivel de

contaminacion criminégena y su posible tolerancia a la intervencion psicosocial.

Cabe sefalar que el requisito que presenta mayor consenso entre los operadores del
modelo es el de buena y muy buena conducta, puesto que obedece a las exigencias que establece
la Politica Penitenciaria como forma de regularizar los beneficios a los que puede optar la poblacion
penal. Las diferencias encontradas radican basicamente en que en muchas oportunidades es
necesario interpretar la conducta del interno, ya que es un elemento que arroja informacién sobre Ia
dinamica interna del sistema carcelario, principalmente por la naturaleza jerarquica de la institucion,
no siempre la mala conducta refleja el real comportamiento del sujeto. Por lo tanto, si bien es un
requisito que es parte de los lineamientos de la institucion, en alguna medida requiere de analisis
desde una dimensién casuistica.
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La exclusion de los delitos sexuales del médulo de intervencion, es una cuestion que
aparentemente obedece mas bien al rtulo o etiquetamiento que se les adjudica a estos internos, ya
que si bien es cierto, en muchos casos los dafios provocados por estos sujetos tienen una alta
connotacion publica, existen sujetos que eventualmente podrian estar en condiciones de ingresar al
modulo 102. En tal sentido existe una disparidad en la percepcion de los profesionales frente al
criterio, puesto que si bien los sujetos podrian responder positivamente al tratamiento de
intervencion, el procedimiento penitenciario establece focalizar los escasos recursos técnicos en la

poblacion con mayores posibilidades de readaptacion al medio libre.

Cuando los sujetos presentan un positivo pronostico psicosocial debiesen responder
adecuadamente a la intervencion y presentar menos posibilidades de quebrantar el BIP que se les
otorga. Sin embargo, en el criterio prondstico psicosocial no se establecen ni clarifican las variables
que deben ser medidas en los individuos, por lo tanto, incide en que prime la subjetividad
profesional al momento de interpretar el criterio. Esta situacion conlleva a que la seleccion genera

discrepancias en el equipo responsable del modulo.

En sintesis, la informacién recogida permite inferir que de acuerdo a lo sefialado por los
sujetos de estudio, estos en su conjunto no cuentan con total claridad sobre la eficacia de la
seleccion, ya que el procedimiento carece de la selectividad y rigurosidad que impiden predecir y
soslayar la mantencion de quebrantamientos de BIP. De tal forma se considera pertinente realizar
una revisién y evaluacién tanto de los criterios de seleccion y del procedimiento que de estos se
derivan.

106



Diagnéstico

IV.- SINTESIS DIAGNOSTICA

La presente sintesis diagnostica se articula a través del anlisis integrado, utilizando un
enfoque mixto, el cual se caracteriza por complementar la informacién que se elabora a partir de la
interpretacién de los datos obtenidos mediante la utilizacion de los diversos instrumentos de
investigacion, tales como: la entrevista semiesturcturada y Escalamiento Tipo Likert, consignados
anteriormente y que fueron aplicados al colectivo conformado por el equipo de profesionales del

Area Técnica.

El Modelo de Intervencién focalizada, tiene como proposito, brindar atencién psicosocial,
con la finalidad de preparar a los internos, para su salida al medio al libre, a través del acceso a
B.l.P. La primera etapa del Modelo, consiste en el proceso de seleccion de sujetos con mayores

posibilidades de readaptacion.

No obstante, las dificultades que ha debido sortear el Modelo de Intervencién, se evidencian
a través de los indices de quebrantamiento surgidos en el Modulo, los cuales en parte son el
resultado de la inapropiada seleccion que llevan a cabo los responsables del Modelo. Los factores
que condicionan dicha situacion tienen relacion con la elaboracion del Modelo de Seleccion, los

criterios formalizados, existencia de criterios no formalizados y el procedimiento de seleccion.

Los factores que condicionan el proceso de elaboracion del Modelo de Seleccion,
estuvieron netamente relacionados con la informacién que presentaba las deficiencias de éste y

que inciden en los indices de quebrantamiento de condena que existentes en el Médulo 102.

En primera instancia se evidencia, que los criterios operativos que conforman el Modelo de
seleccion, no poseen una definicion conceptual y operativa, por lo que no existe una clara referencia
de lo que buscan, en cuanto a la informaciéon que deben proporcionar, para detectar aquellos
aspectos esenciales que un intemo debe fener y que son imprescindibles para que ingrese al
modulo. En este escenario los Operadores de Modelo, no cuentan con las herramientas necesarias

para realizar una seleccion que se caracterice por tener altos niveles de rigurosidad.
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Posteriormente, se descubre, que al no realizar un trabajo de operacionalizacion de
variables, no existe un instrumento que guié la labor profesional a la hora de llevar a cabo el
proceso de seleccion, generando que el operador deba utilizar herramientas propias de su disciplina
que no siempre responden al rigor que se requiere en este procedimiento. En este sentido los
profesionales se ven en la necesidad de interpretar los criterios, sin tener una base metddica que los

respalde, mas s6lo su experiencia, que existe en algunos casos.

La carencia de un instrumento, genera que los profesionales no siempre tomen en cuenta
todas las variables que deben abordar en la entrevista de seleccion que les aplican a los internos
que desean ingresar al médulo 102. Por lo que no consideran en forma holistica, los factores
protectores internos y externos, que colaboran con la rehabilitacion del individuo y los factores
negativos que pueden llevarlo a cometer actos delictivos o conductas instrumentalizadas, que
posteriormente tienen como consecuencia la desestabilizacion del Modulo y que los individuos no

respondan con las exigencias de los Beneficios Intrapenitenciarios.

La construccion del Modelo de Seleccién, sélo fue conocida por los operadores que
estuvieron a cago del procedimiento, quedando solamente un registro los criterios estipulados en el
Modelo de Intervencion Focalizada, lo que frajo como consecuencia que los profesionales que
trabajan actualmente en el Médulo, no conozcan todos los criterios de seleccion, asi como tampoco
la finalidad de cada uno de ellos. Craso error, si se tiene como principal objetivo la selectividad y
rigurosidad en el proceso.

Las deficiencias, encontradas en el estudio de los criterios formalizados, se encuentran
vinculadas con el tipo de informacion que éstos proporcionan, ya que al no estar definidos
conceptual y operacionalmente y al no existir la explicacion de la finalidad de cada uno de ellos, los
profesionales deben recurrir a la interpretacion de éstos, generando, que los procesos de seleccion
no se realicen de la misma manera, debido a que los criterios no son entendidos del mismo modo
por los profesionales que trabajan en el Médulo 102.

En este contexto, se pierde la formalidad en el proceso, ya que cada operador selecciona
del modo que considera pertinente, no rigiéndose por lo previamente establecido en el Modelo de

Intervencion Focalizada, generandose discrepancia entre los profesionales que participaron en la
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elaboracion del Modelo y que por tanto, conocen el funcionamiento de éste, con los profesionales

que recientemente se incorporan al trabajo penitenciario.

En este sentido, los profesionales que operan en el Modelo, no poseen un conducto regular
y concensuado para realizar el trabajo de seleccion, debido a que los criterios no proporcionan
informacién clara y global de las caracteristicas que debe presentar el individuo que ingrese al
modulo. Impidiendo que la pesquisa, cumpla con los objetivos, dejando de ser pertinente e idoneo el

proceso de seleccion.

Los resultados relacionados con las deficiencias de los criterios no formalizados, arrojaron
que, al no existir un instrumento formalizado que guie la labor profesional, los operadores deben
recurrir a la utilizacién de criterios no declarados en el Modelo de Intervencién Focalizada, que
admita la seleccion de intemnos. Esta situacién genera controversias en el trabajo que se lleva a
cabo, puesto que se acrecientan las diferencias en las formas de efectuar la pesquisa, generando
que ingresen al Mddulo, personas con caracteristicas criminégenas de diversa indole, que no
cuentan con el perfil adecuado para cumplir con los requerimientos exigidos por éste. Siento este
punto un inconveniente mas, para que no se logre la pertinencia e idoneidad correspondiente para
concretizar los objetivos.

En el procedimiento llevado a cabo se explicitan tres aspectos fundamentales. En primer
lugar, los escasos canales de comunicacion que inciden desfavorablemente en la retroalimentacion
entre los profesionales sobre datos relevantes de la poblacion penal. En segundo lugar se
establecen inconsistencias entre lo que establece el Modelo y en como efectivamente se realiza el
proceso de seleccion de internos y en tercer lugar, los sujetos de estudio, consideran que el

procedimiento efectuado no permite asegurar que el problema latente del quebrantamiento
disminuira en los préximos periodos.

Finalmente, cabe afiadir que todo el contexto anteriormente planteado se configura como el
escenario de aquellos factores que intervienen de forma adversa en el mantenimiento del

quebrantamiento, afectando de igual forma el proceso de reinsercion social.
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V.- PROGNOSIS

En virtud del proceso de investigacion emprendido ha sido posible establecer que de no
mediar intervencion profesional, es posible inferir que se mantendra la dificultad en la pesquisa de
internos que cuenten con las caracteristicas factibles de intervencién, adicionalmente esta situacion
afectaria la cotidianeidad y normas del Médulo 102, dejando de justificarse la focalizaciéon de los

€SCasos recursos técnicos.

Por otra parte, la existencia del quebrantamiento de condena podra mantener la frecuencia
hasta ahora demostrada, implicando consecuencias negativas y retrocesos en la reinsercion del
interno que accede a beneficios intrapenitenciarios, asi como también para la sociedad en su
conjunto, perjudicando los esfuerzos emprendidos tanto por el sistema penitenciario como por los
internos favorecidos.
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I. PRESENTACION

El presente capitulo presenta la etapa del Ciclo tecnoldgico correspondiente a la
Programacion, la cual tiene como objetivo establecer las acciones que se llevaran a cabo como plan
de intervencion en el Area Técnica del C.P.V.

La Programacion se sustentara en los hallazgos encontrados en la etapa diagnostica, la
cual a través del analisis cualitativo y cuantitativo de los datos arrojé la necesidad de intervenir las
variables asociadas a los criterios de seleccion existentes en el Plan de Tratamiento Psicosocial

Focalizado, implementado en el médulo 102.

La presente etapa a traves de la cual se planificaran las acciones a seguir para implementar
un cambio positivo en la problematica encontrada en la etapa diagnostica, proporcionara los
lineamientos practicos que permitan el logro de los objetivos que se esperan alcanzar.

Dichos objetivos se articularan a partir de dos programas implementados en el Area Técnica
los cuales tendran como poblacion objeto directo de intervencién a los profesionales Asistentes
Sociales y Psicdlogos quienes se configuran como Operadores del médulo 102 y por ende
responsables de llevar a cabo el proceso de seleccidn de internos.

Constituyen la presente etapa los siguientes items que configuran la Programacion dando
forma y entregando los contenidos a desarrollar en la posterior ejecucion. En primer lugar se
presenta la Fundamentacion del Programa, luego una variedad de aspectos operativos como el
Nombre, Responsables, Beneficiarios de los proyectos, entre otros. Posteriormente se exponen los
Objetivos tanto generales como especificos, las metas y la estrategia evaluativa, para luego
establecer los tiempos de ejecucion a través de la Tabla Gantt. Finalmente se da a conocer la

planificacion de las actividades que conforman los dos proyectos desarrollar.
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Il. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Gendarmeria de Chile, define en uno de los lineamientos de su Mision Institucional, la
Asistencialidad y Tratamiento Psicosocial, respondiendo al mandato social de contribuir a la
reinsercion social, como un agente facilitador de este proceso, fomentando el desarrollo de la
capacidad de autogestion y demas potencialidades de las personas, mediante programas y
proyectos que permitan el logro de este objetivo.

En el Complejo Penitenciario de Valparaiso, esta mision es desarrollada principalmente por
el Area Técnica, quien es la encargada de elaborar y ejecutar proyectos destinados a la poblacion
penal. Sin embargo, el recurso humano con que cuenta es escaso, debiendo los profesionales
focalizar sus esfuerzos técnicos en aquella poblacion penal con mayores posibilidades de
reinsercion, otorgandoles a diferencia del resto de la poblacion penal, una atencion que trasciende

lo meramente asistencial.

Este segmento de la poblacién penal, ingresa al modulo 102 de Intervencidn Psicosocial
Focalizada, seleccionados por el Area Técnica. Sin embargo, segiin la informacion obtenida en la
etapa diagnéstica, los criterios utilizados para desarrollar dicha labor se ven afectados
principalmente por las deficiencias que presentan los criterios operativos de seleccion, trayendo
como consecuencia que los internos que ingresen a este modulo no posean el perfil adecuado, lo
cual genera repercusiones cuando acceden a beneficios intrapenitenciarios, puesto que no se

encuentran en condiciones de cumplir con las obligaciones que éstos implican.

Por las razones antes mencionadas, el perfeccionamiento de los criterios de seleccion
utilizados para la pesquisa de internos que ingresan al modulo 102, se configura como una
herramienta operativa eficaz y de real importancia, ya que no solo permitira seleccionar
certeramente a los internos que ingresaran al modulo 102, sino que a su vez facilitara la obtencion
de los objetivos planteados en cada nivel de intervencion del Plan de Tratamiento de Intervencion
Psicosocial Focalizada.

La reformulacion de los criterios de seleccion, se realizara a fravés de mesas de trabajo en
las cuales participaran los profesionales responsables en alguna medida del médulo 102, generando
un espacio de discusion que permitira en primera instancia, consensuar los criterios de seleccion a
traves del aporte y experiencia de éstos, y consecuentemente generar un sentido de pertenencia de
los profesionales con el instrumento formulado, ya que habran sido parte de su proceso de creacién,

generando con ello que su posterior aplicacion sea méas efectiva.
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Permitira también, focalizar los escasos recursos humanos, en la poblacién penal que
efectivamente tiene propension al cambio, y que una vez intervenidos contarén con las herramientas

necesarias para hacer buen uso de los beneficios intrapenitenciarios a los cuales pudieran acceder.

Como ultimo producto, se espera que la instauracién de los criterios de seleccion
perfeccionados, permita disminuir el indice de quebrantamientos presentados por los internos del
médulo 102, al momento de acceder a beneficios intrapenitenciarios.

lll. NOMBRE DEL PROGRAMA

“Estrategia de perfeccionamiento de los criterios operativos utilizados para la seleccién de internos

que ingresan al modulo 102 de intervencion psicosocial focalizada”

IV. DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El presente programa de intervencion, se llevara a cabo bajo la dependencia legal y

administrativa del Complejo Penitenciario de Valparaiso, especificamente en el Area Técnica de
éste.

V. RESPONSABLES

La ejecucion del programa, estara a cargo de las alumnas seminaristas de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso: Sra. Lilian Aquiles Contreras, Srta. Daniela
Canales Mufioz y Srta. Claudia Ducé Parada.

VI. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del programa a través de sus distintas lineas de accién son los siguientes:
&= Gendarmeria de Chile, como beneficiario indirecto, puesto que a través de este programa

se espera disminuir el indice de quebrantamientos presentados por los internos del médulo
120 del Complejo Penitenciario de Valparaiso.
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@ Los profesionales del Area Técnica, quienes tras el perfeccionamiento de los criterios
operativos de seleccion contaran con una herramienta certera al momento de escoger a los

internos que ingresaran al modulo 102 de intervencion psicosocial focalizada.

VIl. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General: Contribuir al perfeccionamiento de los criterios operativos utilizados para la

seleccion de internos que ingresan al modulo 102 de intervencion psicosocial focalizada.

Objetivo Especifico I: Contribuir al perfeccionamiento de los criterios operativos de seleccion, a
traves de la reformulacion, inclusion y definicién de éstos, contando para ello con la participacion
activa de los Operadores del modulo 102 de intervencidn psicosocial focalizada.

Objetivo Especifico Il: Construir un instrumento de seleccion, a partir del perfeccionamiento de los

criterios operativos de seleccion

Vill. METAS DEL PROGRAMA

Meta N° 1: Al finalizar la intervencion, se espera que los criterios operativos de seleccion se
encuentren definidos y operacionalizados en un 100%, a través de la reformulacion e inclusion de
nuevos elementos, permitiendo de esta manera contar con la informacion requerida para la

elaboracion del instrumento de seleccion de internos.
Meta N° 2: Al finalizar la intervencion, se espera que el instrumento esté terminado en un 100%, a

través de la inclusion del total de variables necesarias para llevar a cabo el proceso de seleccion
con la rigurosidad requerida por el Plan de Tratamiento Focalizado.

IX. ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PROGRAMA

El presente programa comprende una estrategia evaluativa que tal como le sefiala Ander-

Egg (1990), pretende medir, analizar y estimar el desarrollo total del proceso.

La evaluacion del proyecto N°1, se llevara a cabo a través los siguientes criterios de

evaluacion, que permitiran realizar el analisis general de los objetivos planteados.
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& Asistencia: Entendida como la presencia de los profesionales del Area Técnica en las
mesas de trabajo. este criterio se evaluara a través de un Registro de Asistencia. Se
considerar el criterio como logrado si asisten 70% o méas de los profesionales convocados
para cada mesa de trabajo, Medianamente Logrado si asisten al menos el 40% de los

profesionales y No Logrado si asisten menos del 39% de los profesionales.

@& Participacion: Entendida como la capacidad de desarrollar una actividad con voluntad,
realizandola en su totalidad. Este criterio se evaluara a través de una pauta de observacion
grupal, la cual esta dirigida a valorar los aportes personales que cada profesional realiza y
como el grupo en si es capaz de llegar a consensos en relacion al perfeccionamiento de los
criterios operativos de seleccion. De acuerdo a lo anterior la participacion podré ser
calificada como activa, neutral o pasiva.

& Comunicacion: Entendida como el medio que permite orientar las conductas individuales y
establecer relaciones interpersonales funcionales que ayudan a trabajar en equipo para
alcanzar una meta. Este criterio se evaluara a través de una pauta de observacion grupal,
dirigida a identificar el tipo de comunicacion utilizado por los profesionales. En este sentido

la comunicacion podra ser positiva, neutral o negativa.

@ Liderazgo: Entendido como el intento de influencia interpersonal, dirigido a través del
proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas. El presente criterio se evaluara
segUn una pauta de observacién grupal orientada a calificar el liderazgo predominante en el
grupo. En este sentido podréd ser evaluado como Liderazgo Democratico, Liberal o
Autoritario.

& Atmosfera: Entendido como la disposicion de animo, tono o sentimiento difundido en el
grupo. Este criterio se evaluara a través de una pauta de observacion grupal, orientada a
evaluar la atmosfera segun los siguientes indicadores, Atmésfera Democratica, Apatica o

Agresiva.
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X. ITIEMPO PROGRAMADO

Tabla Gantt

'PROGRAMA

‘; PROYECTON®1

SEMANAS

ETAPAS

JuLio |

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

23

13

20

27

3

10

17‘

24

8 [15] 22

COORDINACION

00

DISENO

00

MOTIVACION

INTERVENCION

00

00

00

EVALUACION

00

00

PROYECTON°2

" INTERVENCION |

oo

o]0]

00

00

EVALUACION

00 | 00

Simbologia:

Tiempo Programado: oo

Tiempo de Holgura:

-----
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XI. PROYECTOS

PROYECTO N° 1: PERFECCIONAMIENTO CRITERIOS OPERATIVOS DE SELECCION.

Objetivo General: Contribuir al perfeccionamiento de los criterios operativos de seleccion, a través

de la reformulacion, inclusion y definicion de éstos, contando para ello con la participacion activa de

los Operadores del modulo 102 de intervencion psicosocial focalizada

| ETAPA  OBJETIVO = ACTIVIDADES | RECURSOS TIEMPO |
. ESPECIFICO .‘ !
— N | Presentacion ~ de ' Recursos Humanos: | 1semana. |
Establecer | propuesta de | - Equipo seminarista
! | contacto y intervencion a  la | -Supervisora
;I . coordinacion | supervisora institucional. I Institucional |
| | con los | Gestion de espacio = Recursos Humanos:  Una
| Operadores del | fisico. “ - Equipo seminarista | semana
Area  técnica | -Supervisora
.‘ para contar con | Institucional I
las \Jefe  del  Area
 autorizaciones ' Técnica '
; corespondiente ¢ irevista con cada uno | Recursos Humanos: | Una .1
v de los profesionales del @ - Equipo seminarista | semana ‘
'y gestionar los | o I : |
] Area Técnicadel CP.V. | | |
. COORDINACION | recursos L | | |
\ R Mesa de discusion del  Recursos Humanos: | Una |
L : para ejecutar la equipo seminarista. - Equipo seminarista | semana |
| etapa de | Determinacion de los Recursos Humanos: | Una ‘!
‘ ' intervencion. i‘ talleres a desarrollar y | - Equipo seminarista. ' semana I
confeccion de material | Recursos ’
- tematico. | Materiales:
| - Material fungible.
| | TECNICAS 'EVALUACION ~ MEDIOS DE ‘
| ' VERIFICACH
‘. | ‘. ON |
“ i—-I_JTfusic')n ‘ Segin concrecion de | - Registro |
| \l - Coordinacion. . actividades. de
‘ | \ |‘ 1: ejecucion.
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:
\
|
L

ETAPA OBJETIVO  ACTIVIDADES RECURSOS TEMPO
ESPECIFICO | |
Sk AR T S |
- Confeccionar | Confeccion de | Recursos Una semana
‘ talleres para | documentos ' Humanos: ‘@
‘l perfeccionar  los | informativos. -Equipo seminarista. | !
' criterios operativos |
! de seleccion del | } Recursos |
| Plan de | . Materiales:
| Tratamiento  de ' - Material fungible. |
: Intervencion | |
‘ Psicosocial ‘ ‘ '
ji Focalizada. Confeccion de | Recursos ' Una semana |
7, ' pauta de | Humanos: |
DISENO observacion -Equipo seminarista. |
grupal.
| Recursos
| | Materiales:
} - Material fungible. |
i
| ‘ Organizacion  del Recursos ' Una semana
;i equipo seminarista | Humanos:
| | para la| - Equipo seminarista |
| presentacion  de | ‘
i' cada taller. | ;1
'TECNICAS  EVALUACION MEDIOS  DE
' f | VERIFICACION |
| -Trabajo en equipo 1 Segln  concrecion “ -Dipticos. o
| - -Atencion y ' de actividades. -Presentaciones |
| ;' escucha. . | en power point. |

- Respeto.
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 ETAPA OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS = TEMPO |
~ ESPECIFICO | |
S T S MR 2
_1 Difundir  talleres | Distribucién  de | Recursos {Una semana |
- de discusion entre | invitacion y - Humanos: : |
los profesionales, = compromiso. ' -Equipo seminarista. |
Asistentes ‘ | | ‘
Sociales y | Recursos | '
Psicologos  del | ‘ Materiales: |
' Area Técnica del H ' - Material fungible. i
' Complejo I‘ | - Espacio fisico |
Penitenciario  de | ||
;‘ Valparaiso. | ‘ __i_ = _”
‘5 Distribucion ~ de | Recursos 'Unasemana
_ MOTIVACION i documento 1 Humanos: : ‘
| |  informativo. ‘ -Equipo seminarista. | |
‘1 | | ‘I |
! . Recursos |
| ‘ Materiales:
. - Material fungible. |
i |- Espacio fisico _
}r | |
TECNICAS ~ EVALUACION  MEDIOS DE
| |  VERIFICACION
; [F— —
| ' Difusion y | Segin  concrecién | -Nomina  de ‘
| Motivacion ‘ de actividades. confirmacion de |
| -Atencion ¥ ' participantes.
escucha ‘
| -Entrega de
' contenidos | ?j
:: -Respeto.
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ETAPA. OBJETIVOS  ACTIVIDADES RECURSOS  TIEMPO
ESPECIFICOS |
R Crear un espacio de | Primer taller: | Recursos | Una semanaﬁ'f
| discusion con los | “Revisar y | Humanos: w \
-‘ profesionales | evaluar -Equipo ‘ i
‘j Asistentes Sociales | los criterios | seminarista.
“ -y Psicologos, con el | operativos  de ‘ \
H ' fin de revisar y | seleccion” Recursos |
| evaluar los criterios | . Materiales: | ‘
' operativos de Grupo Focal con :i -Material fungible. ii
seleccion los Operadores | - Espacio fisico
| establecidos en el | del Modelo de - Computador _'
|  Plan de Tratamiento | Tratamiento |\ .
' Focalizado del Area | Focalizado.
' Técnica del |
i Complejo
Penitenciario  de | :
;E Valparaiso. l! I‘
‘ Crear un espacio | Segundo taller: Recursos | Unasemana |
INTERVENCION '~ de discusion, que ' “Reformular y | Humanos:
permita reformular | elaborar los | -Equipo |
i y elaborar nuevos | criterios ' seminarista. | ”
| | criterios operativos | operativos  de f! | i
| de seleccion para  seleccion” ' Recursos |
| la pesquisa de ‘ Materiales:
- internos \Grupo Focal con | -Material fungible. |
? | 'los Operadores | - Espacio fisico |
.g 'del Modelo de - Computador |
' Tratamiento |
; Focalizado. |
Definir conceptual | Tercer taller: "Recursos ét'Unarsemana |
y operacionalmente | “Definir Humanos: | |
| | del conjunto de | conceptual y | -Equipo |
I | criterios utilizados = operacionalmente = seminarista. ‘ |
' para la seleccion | de los criterios | ;
i ~ de intemos que operativos  de Recursos :
| ingresen al modulo | seleccion” ‘ Materiales:

L 102

| -Material fungible.
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- Open Space con | - Espacio fisico
| los Operadores { - Computador I
del modulo 102 |
'TECNICAS  EVALUACION - MEDIOS DE
| 33 | VERIFICACION
;-Gruposrléofcalésf.rf Segin criterios de | -Lista de
I -Open Space evaluacion. | asistencia \
| -Atencion y -Pauta  de
escucha observacién
; -Respeto simple.
| ' - Empatia -Registro  de
| : -Facilitadores | | gjecucion
| -Trabajo en
' Equipo |
| | -Discusion Grupal |
| |
- ETAPA  OBJETVO  ACTIVIDADES = RECURSOS TIEMPO |
ESPECIFICO |
’* | | — — | ’
Evaluar si la i Mesas de | Recursos | Dos semanas.
participacién de los | discusion  del Humanos:
' profesionales equipo | -Equipo 5'
entrego Seminarista. seminarista.
informacién idénea | .
y pertinente para el ; Recursos
EVALUACION | perfeccionamiento ‘ Materiales:
de los criterios ‘ -Material fungible
 operativos  de TECNICAS EVALUACION  MEDIOS  DE
' seleccion | | VERIFICACION
| |
| -Atencién y | Segln concrecién | -Registro de
| escucha, | de actividades. intervencion. |
' -Trabajo en -Documentos *
_ equipo. : operacionalizados
!% - Respeto. |
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PROYECTO N° 2: INSTRUMENTO DE SELECCION.

Objetivo General: Construir un instrumento de seleccion, a partir del perfeccionamiento de los

criterios operativos de seleccion

ETAPA

INTERVENCION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Definir conceptual
y operacionalmente
los criterios de
seleccion a partir
de la informacion
recopilada en los
dos primeros
talleres y los datos
del documento de

operacionalizacion

realizado por los
Operadores del
modulo 102 de
Intervencion
Psicosocial
Focalizada.

Disefiar instrumento
de seleccion para
los internos que
ingresan al modulo
102.

ACTIVIDADES

Mesa de discusion y

analisis del equipo

seminarista.

Confeccidn del
Instrumento de
seleccion para

ingreso al modulo
102.

Mesa de trabajo del
equipo seminarista.
Confeccion del
Instrumento de
seleccion para
ingreso al médulo
102.

Mesa de trabajo del

Equipo seminarista.

Confeccion del
Instrumento de
seleccion para

ingreso al maodulo
102.
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RECURSOS

Recursos
Humanos:
-Equipo

seminarista.

Recursos
Materiales:

- Material
fungible

- Espacio fisico
Recursos
Humanos:
-Equipo

seminarista.

Recursos
Materiales:

- Material
fungible

- Espacio fisico
Recursos
Humanos:
-Equipo

seminarista.

Recursos
Materiales:
- Material
fungible

- Espacio fisico

TIEMPO

Una semana

Una semana

Una semanas.



Programacion

ETAPA

EVALUACION

OBJETIVO
ESPECIFICO

Revisar y corregir
instrumento  de
seleccion por
parte de
operadores  del
maédulo 102 a fin
de

las

incorporarles
mejoras

correspondientes

Confeccion del
instrumento de
seleccion para
internos que

ingresan al médulo
102.

TECNICAS

- Atenci6n y
Escucha

- Empatia

- Respeto

- Trabajo en equipo

ACTIVIDADES

Mesas de trabajo con
Operadores del
maédulo 102.
TECNICAS

-Atencion y escucha.
-Trabajo en equipo.

Respeto.
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Recursos Una semana.
Humanos:
-Equipo

seminarista.

Recursos
Materiales:

- Material
fungible

- Espacio fisico
EVALUACION  MEDIOS DE
VERIFICACION
Segun Registro de
concrecidn de ejecucion

actividades.

RECURSOS TIEMPO

Recursos Dos semanas
Humanos:
-Equipo
seminarista.
-Operadores
médulo 102,
Recursos
Materiales:
-Material fungible
EVALUACION  MEDIOS DE
VERIFICACION
Segln concrecion  -Registro  de

de actividades. intervencion



Programacion

Xil. PLAN DE CONTINGENCIA

Proyecto N° 1

En la eventualidad de ocurrir algin tipo de inconveniente que impida dar curso normal a las
sesiones planificadas, el equipo seminarista a contemplado entregar la informacion en documentos
escritos, a modo de facilitar y reforzar a los sujetos de intervencioén los contenidos de las
actividades.

Proyecto N° 2
En el evento que los sujetos de intervencion no hayan aportado con la informacion

requerida para elaborar el instrumento de seleccién, el equipo seminarista ha determinado
complementar los antecedentes recopilados con apoyo teorico.
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EJECUCION




Ejecucién

|.- PRESENTACION

El presente capitulo, describe el proceso de intervencion llevado a cabo, en este
sentido el presente Seminario de Titulo ejecuta el programa establecido en la etapa de
programacion dirigido a contribuir con el perfeccionamiento de los actuales criterios de
seleccion, implementados para escoger a las internos que poseen los mejores pronosticos
psicosociales, con el fin de brindarles atencion focalizada a través de un proceso de

intervencion.

El programa se encuentra supeditado a dos proyectos, el primero, orientado
principalmente a realizar mesas de trabajo con los profesionales del Area técnica, con el fin
de recabar informacién y el segundo enfocado a sistematizar los datos extraidos en el
proyecto anterior, a fin de realizar un instrumento de seleccion que permita en el futuro
efectuar un trabajo de pesquisa de intemos con mayor rigurosidad y selectividad.

Para llevar a cabo ambos proyectos, el equipo seminarista, realizé una intervencion
dirigida a los profesionales y posteriormente la elaboracion de un instrumento de seleccion de
internos para el ingreso al médulo 102, guiandose, por lo establecido en la etapa anterior, es
decir, los objetivos, etapas, fechas, actividades y contenidos estipuladas en la planificacion.

De esta manara la presente etapa registra los resultados planeados en la etapa anterior.
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Evaluacion

.- PRESENTACION

El presente capitulo tiene como finalidad desarrollar la Ultima etapa del ciclo tecnologico
correspondiente a la Evaluacion, la cual determinara en qué medida los resultados obtenidos
coinciden con los resultados esperados, es decir, medir el grado de éxito o fracaso del presente

seminario de titulo.

La evaluacién debe permitir juzgar objetivamente el funcionamiento y los resultados de un
programa de accion social, es decir, es un proceso de analisis guiado por un esquema conceptual
adecuado al objeto de estudio y en el cual es posible utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas, con
el fin de asegurar la validez del conocimiento obtenido, a través del estudio de distintos focos de
evaluacion que componen el programa, entendidos éstos como éareas potenciales de donde se
ubican las respuestas que explican los resultados y por ende permiten proporcionar las sugerencias

y cambios necesarios.

TIPO DE EVALUACION

Por la naturaleza y objetivos del programa se consideré pertinente realizar una Evaluacion
Durante y Evaluacion Expost. La evaluacion durante tiende a ser descriptiva y pragmatica, puesto
que se realiza mientras se desarrollan las distintas etapas del programa, a través de la deteccion de
posibles problemas de funcionamiento, lo que permite introducir ajustes y modificaciones,
permitiendo la toma de decisiones que admitan una adecuada administracion de los proyectos y la
consecucion del logro de los objetivos establecidos. La evaluacion expost por su parte, requiere
mayor rigor metodolégico, debido a que busca determinar la relacion entre las variables del

contexto, variables propias del programa, explicitando el éxito o fracaso del mismo.

La evaluacion ademas present6 el caracter de Formativa y Sumativa. Formativa puesto
que el estudio se realizara durante el periodo de elaboracion del programa, teniendo como proposito
proporcionar informacién de refroalimentacion que permita mejorar el instrumento o procedimiento
de intervencion. Sumativa, ya que el estudio analizara los resultados del programa, con el fin de
examinar la utilidad, ventajas y de acuerdo a esto su posible replicabilidad.
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La evaluacion a presentar corresponde a Autoevaluacion ya que fue desarrollada por los
miembros del equipo administrador y ejecutor del programa. Las ventajas de este tipo evaluativo
dicen relacién con que son precisamente los implementadores de los proyectos quienes poseen
mas conocimientos del programa desarrollado. Los aspectos negativos por su parte dicen relacion
con la parcialidad consiente o inconsciente que pueden presentar los mismos en la realizacion de
sus juicios. (Briones, 2002: 27).

MODELO DE REFERENTES ESPECIFICOS

El modelo utilizado para llevar a cabo la presente etapa, es el Modelo de Referentes
especificos, el cual se considera pertinente de acuerdo a las distintas etapas y caracteristicas del
presente seminario de titulo.

Este modelo es entendido como “un tipo de investigacion que analiza el contexto, los
objetivos, los recursos, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar
informacién de la que se pueden derivar criterios Utiles para la toma de dicciones en diversos
niveles del programa” (Briones, 2002 pagina 35). El presente modelo, presenta el caracter de
analitico, lo cual indica, que su accionar se fundamenta en paradigmas explicativos que de alguna
forma involucra la presencia de elementos cuantitativos, para evaluar situaciones especificas

insertas en el programa, como lo constituyen, la evaluacion de las metas del Programa desarroliado.

Para llevar a cabo el presente proceso, el modelo de Referente Especificos plantea focos
de evaluacién, los cuales a su vez contienen objetos especificos y esios a ves variables e
indicadores, a través de los cuales se concretiza el analisis evaluativo. De acuerdo a lo
anteriormente mencionado, la presente etapa de evaluacion se llevara a cabo a través del anélisis
de los siguientes focos y objetos especificos de evaluacién. El primer foco de evaluacion esta
constituido por el Programa, el cual a su vez tiene como objetos especificos, los siguientes:
Proyecto N°1, Proyecto N°2, Metas, Recursos y Tiempo; el segundo foco de evaluacion esta
conformado por el Proceso Metodologico, el que presenta como objetos especificos las etapas que
constituyen el Ciclo Tecnoldgico; el tercer y ltimo foco evaluativo lo constituye el Contexto, el cual
como objetos especificos presenta el juicio evaluativo en relacion a la Institucion Patrocinarte y a la
Supervision académica.
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Il.- PRIMER FOCO DE EVALUACION: PROGRAMA

El programa se evallia de acuerdo a la estrategia de evaluacion establecida en la etapa de
Programacion, asi mismo el logro del objetivo general se evalla en relacion a la integracién de la

evaluacion de cada uno de los proyectos ejecutados.

Obijetivo General del Programa

“Contribuir al perfeccionamiento de los criterios operativos utilizados para la seleccion de internos

que ingresan al médulo 102 de intervencién psicosocial focalizada.”

El objetivo general del programa se evalla satisfactoriamente, puesto que se logra la
concrecion de los dos objetivos especificos, a los que se encuentra supeditado el objetivo general.
Dichos objetivos especificos a su vez, se constituyen como los objetivos generales de los proyectos
que conforman el programa. El alcance del objetivo general del programa, se concibe como logrado,
puesto que los objetivos generales de cada proyecto se evallan favorablemente.

Tal como se menciona anteriormente el objetivo del programa, dice relacion con el
perfeccionamiento de los actuales criterios de seleccion, para esto, se desarrollaron dos proyectos,
el primero enfocado a realizar mesas de trabajo con los profesionales del Area Técnica, con la
finalidad de recabar informacién referida a la revision, evaluacién e inclusion de criterios no
formalizados. En este contexto la evaluacién resultd positiva, en lo que se refiere a obtencion de
informacién, sin embargo en cuanto a la colaboracién de los profesionales, en ambitos como la
participacion, asistencia, liderazgo, entre otros, se evaluo como medianamente logrado, puesto que
éstos no siempre contaron con la disposicion requerida por el equipo seminarista, esto sin embargo
no afectd el logro del objetivo principal, ya que se logré reunir la informacion necesaria para la
consecucion del siguiente objetivo.

En lo que respecta al segundo proyecto, éste es evaluado satisfactoriamente, puesto que en
primera instancia se logro recopilar y analizar la informacion necesaria. Posteriormente, se definio
conceptual y operacionalmente, dejando claro la finalidad de cada variable, logrando con ello
confeccionar un instrumento de seleccidn para el ingreso al médulo 102.
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En este sentido, se denota un cambio positivo, puesto que antes de implementarse el
programa, los criterios de seleccion sélo se encontraban declarados en el modelo de intervencion,
mientras que ahora éstos se encuentran definidos y operacionalizados, explicitando la finalidad de
cada uno en un documento desarrollado especialmente para dejar registrada esta informacion,
ademas se cuenta con un instrumento que reune la totalidad de variables necesarias a la hora de
pesquisar internos con mejores pronodsticos psicosociales. En este sentido el objetivo general del
programa, se evalla satisfactoriamente, puesto que logra un cambio radical en el procedimiento de
seleccion, permitiendo que en un futuro préximo, el procedimiento se realice con mayor rigurosidad

y selectividad.

A. EVALUACION PROYECTO N °1 “PERFECCIONAMIENTO CRITERIOS OPERATIVOS DE
SELECCION”

El presente objeto especifico de evaluacion tiene como variables, los objetivos y técnicas
empleadas en el presente proyecto.

1.- OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

& “Contribuir al perfeccionamiento de los criterios operativos de seleccion, a través de la
reformulacion, inclusion y definicién de éstos, contando para ello con la participacion activa
de los Operadores del médulo 102 de intervencion psicosocial focalizada”

El objetivo general del proyecto N°1, de acuerdo a la consecucion de los objetivos
especificos y actividades que lo componen, se considera como logrado satisfactoriamente, debido a
que fue posible desarrollar las distintas etapas que en definitiva permiten contribuir al
perfeccionamiento de los criterios operativos de seleccion del médulo 102.

Lo anterior fue llevado a cabo a través de la realizacion de las distintas etapas formuladas
en la Programacion, por ende para graficar el caracter de Logrado del Objetivo General del presente
proyecto, se presentara a continuacion el juicio evaluativo de cada una de éstas.

Para realizar el juicio evaluativo de las etapas de Coordinacién, Disefio, Motivacion,
Intervencion y Evaluacion, se analizara la concrecion efectiva de cada una de las actividades que la
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componen y como éstas a su vez dan respuestas a los objetivos especificos cada etapa. En cuanto
a la etapa de Intervencion el juicio evaluativo se llevara a cabo a través de la verificacion de los
criterios establecidos a priori en la programacion.

E Etapa de Coordinacion: el objetivo especifico de esta etapa, dice relacién con establecer
contacto con los profesionales del Area Técnica, con la finalidad de contar con la aprobacién del
proyecto, gestionar espacios, informar en términos generales acerca de los objetivos y finalidad del
programa y realizar una némina de los profesionales responsables de aplicar los criterios de
operativos de seleccion del médulo 102. Ademas de la determinar el niimero y duracion de talleres

que se realizaran.

El objetivo de la presente etapa se considera como logrado, puesto que fue posible llevar a
cabo la totalidad de actividades programadas, en este sentido la supervisora institucional aprueba
sin mayores apreciaciones la propuesta de ambos proyectos, autorizando al equipo seminarista la
implementacion del programa.

En relacion al espacio fisico necesario para desarrollar los distintos talleres, el Jefe del Area
Técnica, Don Juan Carlos Olguin, proporciona la sala de consejo de la unidad para los dias y
horarios propuestos por el equipo seminarista. En cuanto a la difusion del programa, fue posible
informar a la totalidad de los profesionales del Area Técnica, situacion que ademas permitié elaborar
la némina de los Operadores del médulo 102. En cuanto a la planificacion del n(imero y duracion de
talleres, se determiné la realizacion de tres sesiones grupales, con una duracion aproximada de una
hora y media, fomando siempre en consideracion la excesiva carga laboral que poseen los
profesionales del Area Técnica, lo cual imposibilito la realizacion de talleres y actividades que
demandaran mayor cantidad de tiempo.

La realizacion de las distintas actividades que permiten la concrecion del objetivo de la
presente etapa no tuvo la presencia de contingencias que impidieran o refrasaran la ejecucion de
las mismas, puesto que se contd con la voluntad de los profesionales del Area Técnica para facilitar
los espacios fisicos necesarios, como también para recibir la informacion relativa al programa, el
cual los considera precisamente a ellos como grupo objetivo directo de intervencién.
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@ Etapa de Disefio: el objetivo especifico de esta etapa, dice relacion con la confeccion de
talleres para mejorar los criterios operativos de seleccion del médulo 102, para ello se planificd la
elaboracion de material informativo y temético, pautas de observacion simple y la organizacion de la

dindmica interna del equipo seminarista.

El objetivo de la presente etapa se considera como logrado, puesto que fueron
concretizadas la totalidad de las actividades planificadas, asi se confecciond el material informativo
a través de la realizacion de una invitacion y un diptico que incluyé la programacion de los talleres y
los contenidos generales a fratar. En relacion al material tematico, fueron elaborados tres dipticos,
entregados en cada taller, estos contenian las tematicas y dinamicas a fratar en cada actividad.

Tanto el material informativo, como tematico fue entregado a la totalidad de profesionales del Area
Técnica.

En cuanto al desarrollo de las presentaciones fueron elaboradas dos exposiciones, que
permitieron cumplir con el rol de facilitador desarrollado por el equipo seminarista en los distintos
talleres, proporcionando informacion relativa a las tematicas abordadas las que sirvieron de guia en
el desarrollo de las actividades.

La concrecion de las actividades de la fase de disefio, se desarrolld sin dificultad y
efectuéndose en el tiempo planificado, configurandose esto un facilitador para la etapa de
Intervencion, puesto que se encontraba disponible tanto el material tematico como las exposiciones
y dinamicas a tratar en la etapa mencionada.

oS Etapa de Motivacion: el objetivo especifico de esta etapa esta relacionado con la difusion
de los talleres que componen el proyecto a los Operadores del Médulo 102. Para realizar esto, se
entregd una invitacion y un diptico informativo del programa.

El objetivo de la etapa de Motivacién se considera como logrado, ya que se entregaron las
invitaciones y el material informativo a un 100% a los Operadores del modulo 102.
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La entrega formal de invitaciones a juicio de los profesionales del Area Técnica, le concedio
un caracter de seriedad al proyecto y a las ejecutoras del mismo, lo cual se consideré como un
aspecto positivo en la implementacion del proyecto.

o Etapa de Intervencion: esta etapa cuenta con tres objetivos especificos, los cuales dicen
relacién con el desarrollo de dos talleres de discusion, uno con la finalidad de revisar y evaluar los
criterios operativos de seleccion y el ofro con el propésito de reformular e incluir nuevos criterios de
seleccion a través del aporte profesional El tercer objetivo dice relacion con el desarrollado de un
Open Space, a través del cual los profesionales debieron completar un documento de
operacionalizacion, el cual incluia tanto los criterios formalizados en el modelo como de los incluidos
por los profesionales.

Para realizar el juicio evaluativo de esta etapa se realizara la medicién de los criterios de
evaluacion declarados en el capitulo de programacion, los cuales basan su anélisis en las pautas de
observacion grupal.

Por lo planteado se establece que la evaluacion de esta fase se hara en torno a los siguientes

criterios de evaluacion:

o Asistencia?: los indicadores de logro de este criterio de evaluacion son los siguientes:

Tabla N° 9: Indicadores de Asistencia.

' Logrado ~ Asisten 70% o mas de los profesionales.
| |

i ; oy = ]
- Medianamente logrado ' Asisten a lo menos el 40 % de los profesionales.

' No logrado Asisten menos del 39% de los profesionales. |

= =
Fuente: Elaboracién propia, Octubre 2007.

El promedio de Asistencia segin registros de los tres talleres realizados es de un 78%, lo
cual ubica al indicador en la categoria de logrado. A pesar de lo anteriormente sefialado cabe
destacar que si bien los Operadores del médulo 102 en su mayoria acudieron a los talleres, un

2 La definicion del criterio de Asistencia asi como también de los que se presentan a continuacion se encuentran en el
capitulo Programacién paginas 105- 106
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namero importante de ellos no asistio a la hora sefialada, llegando atrasados. Esta situacion, sin
embargo, no representd el desmedro de los objetivos de esta etapa ya que como plan de
contingencia el equipo seminarista una vez terminados los falleres procedia a proporcionar la
informacion relevante a los profesionales que no habian estado presentes en la totalidad del taller.

o Participacion: los indicadores para realizar la evaluacién de este criterio son los siguientes:

Tabla N° 10: Indicadores de Participacion.

Logrado ) | Participacién activa: aportes personales de los Operadores del mddulo 102 |

| | generan discusion critica y constructivista, logrando que el grupo tome decisiones |
i .

il e g
| . de forma consensuada en relacion a las teméticas abordadas.
]
ﬁ___, i

. Medianamente Participacion pasiva: existen aportes personales, sin embargo, no generan

. Logrado - discusion critica ni constructivista con respecto a las tematicas abordadas por ende

| nose logra tomar decisiones ni llegar a consensos.
-
f Participacion Nula: no existen aportes personales ni discusion grupal.

“ No Logrado

Fuente: Elaboracion propia, Octubre 2007.

El criterio evaluado segin pautas de observacion individual y grupal califica las dos
primeras sesiones en la categoria de Participacion activa, en tanto que el tltimo taller present un
tipo de comunicacion pasiva. Lo anterior ubica al presente indicador en la categoria de
Medianamente Logrado.

La participacion de los Operadores del mddulo 102 en general entregd informacion
pertinente en relacion a los objetivos planteados en la presente etapa, sin embargo en ocasiones se
dificultd el llegar a consensos principalmente por la complejidad de las tematicas y por la gran
diversidad de paradigmas planteados por los integrantes del grupo. En relacion al tercer taller en el
cual se evidencié una participacion pasiva, situacion provocada por una contingencia presentada, en
la cual si bien los profesionales asistieron al taller no pudieron desarrollar la actividad programada
debido a la excesiva carga laboral. Frente a esto el equipo seminarista aplico el plan de
contingencia planificado.
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e Comunicacién: los indicadores para evaluar el presente criterio son los siguientes:

Tabla N° 11: Indicadores de Comunicacion.

' Logrado " Comunicacién Positiva: lenguaje gestual expresa lo mismo que el verbal,
; f : . - .

' lo que favorece la fluidez del mensaje, permitiendo que los integrantes del
grupo comprendan de la misma manera el contenido de la informacion,

| | contribuyendo a orientar sus acciones a la concrecion de los objetivos

| ' planteados.

“Medianamente  Comunicacion Neutral: el lenguaje gestual y verbal no expresan de forma

 Logrado ' clara el contenido del mensaje, existiendo ruidos que refrasan los procesos |

i ' que contribuyen a establecer de forma consensuada los objetivos que

- permiten orientar el trabajo de los profesionales.

TNO Logrado  Comunicacién Negativa: lenguaje gestual no dice lo mismo que el verbal,

| ' lo que provoca que no se logre establecer una meta y forma de trabajo en

" ' comiin.

| A = it i

Fuente: Elaboracion propia, Octubre 2007.

El criterio evaluado segun pauta de observacion grupal ubica tanto al primer como tercer
taller en la categoria de comunicacién positiva en tanto que la segunda sesion es calificada como
predominantemente negativa. Esto califica al criterio como Medianamente logrado.

La comunicacion establecida por los integrantes del grupo, si bien posibilitd la consecucion
de las actividades y objetivos planteados en el taller, en ocasiones tendié a generar coaliciones, en
el cual dos integrantes se potenciaban entre si, dando relevancia a sus opiniones en desmedro de
las opiniones del resto. Frente a esta situacion el equipo seminarista se ubicaba dentro de un rol de
facilitador de los talleres que enfoco los canales de comunicacion, sin embargo las coaliciones
persistian.
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e Liderazgo: Los indicadores para evaluar el presente criterios son los siguientes:

Tabla N° 12: Indicadores de Liderazgo.

'Logrado "i Liderazgo Democratico: los integrantes del grupo admiten, potencian y |
| ! respetan la opinién de cada uno de ellos. Ninguno de los integrantes posee
mayor poder de decision que el resto. Se acepta la intervencion de
‘ ejecutores externos. |

‘. Medianamente . Liderazgo Liberal: Integrantes del grupo no asumen responsabilidad en el
- Logrado ' desarrollo de las actividades, delegando en ejecutores externos la

| ?i realizacion de las mismas.

;TbEgrado ]i Liderazgo Autoritario: Un integrante del grupo posee mayor poder de
!_5 | decisién que el resto, el cual ademas no admite, no respeta ni potencia la
opinion del resto de los integrantes del grupo. No se acepta intervencion de

L! ejecutores externos.

, |
Fuente; Elaboracion Propia, Octubre 2007.

El criterio evaluado segin pauta de observacion grupal, califica al primer taller como
democrético, al segundo como Autoritario y al tercero como Liberal, esto principalmente por la
contingencia presentada. Lo anterior califica al criterio como Medianamente logrado.

El liderazgo ejercido por los integrantes del grupo, en ocasiones se centro en uno o dos
Operadores los cuales tendian a tomar decisiones sin contar con el consenso de la mayoria. Las
alumnas en su rol de facilitadoras promovian el consenso grupal orientado la discusion y aportes a
la obtencién de informacion relevante a los objetivos planteados.
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o Atmoésfera: los indicadores de logro para evaluar el presente criterio son los siguientes:

Tabla N° 13: Indicadores de Atmosfera.

Logrado . Atmésfera Democratica: Existe una activa participacion por parte de los
ﬁ ‘ conductores e integrantes del grupo, lo que permite que estos se

" potencien entre si y logren desempefiar funciones que contribuyan a la
| ' consecucion de los objetivos planteados.

?Iﬁ?dianarr?ente Atmosfera Apatica: Es aquella en donde no existe colaboracion por parte
Logrado ' de los integrantes del grupo, por tanto no se genera la comunicacion
' necesaria para establecer objetivos ni alcanzar las metas planteadas por |
j los conductores

' No Logrado ' Atmésfera Agresiva: Es aquella en donde los integrantes del grupo

1 | los objetivos planteados para la sesion.

presentan conflictos entre si, afectando la concrecion de las actividades y

Fuente; Elaboracion Propia, Octubre 2007.

El presente criterio evaluado segun pauta de observacion grupal, ubica al primer taller en
Atmésfera democratica en tanto que las dos ultimas sesiones son calificadas como atmésfera

apatica. Lo anterior evalua al criterio como Medianamente logrado.

La atmésfera grupal obtuvo la calificacion presentada esencialmente por el tipo de
comunicacion y liderazgo ejercido por los profesionales, lo cual difundié en el grupo cierta tension.
Lo anterior si bien no imposibilitd la realizacién de las actividades y la recopilacién de los datos

requeridos, si dificulto llegar a consensos grupales.

@ Etapa de Evaluacion: el objetivo especifico de esta etapa, dice relacién con la estimacion
de la informacion recopilada durante la implementacion del proyecto N° 1. Esto se llevo a cabo a

traves de cuatro mesas de trabajo del equipo seminarista.
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Los resultados de esta etapa arrojaron que si bien los indicadores relativos a la dinamica
grupal en general se ubicaron dentro de la categoria Medianamente Logrado, esto no imposibilito la
obtencién de informacion relevante y pertinente a los objetivos planteados.

La situacion que merece una mayor estimacion, es el tercer taller, el cual debido a una
contingencia presentada por los profesionales debido al excesivo trabajo institucional producto de
las metas que posee Gendarmeria de Chile, no fue posible realizarla de acuerdo a lo planificado

debiendo el equipo seminarista recurrir a un plan de contingencia.

La actividad programada a realizar en el mencionado taller consistia en un Open Space, en
el cual los Operadores debian completar un formato de operacionalizacion que contenia tanto los
criterios formalizados como los propuestos en los dos primeros talleres. El plan de contingencia
consistio en la entrega a cada Operador del formato, los cuales se comprometieron a entregarlo

dentro de una semana.

La entrega del formato de operacionalizacion sélo fue realizada por 5 de 9 profesionales, la
cual ademés presento un retraso de tres semanas. Esta situacion provoco un atraso considerable
en las actividades programadas por el equipo seminarista.

A pesar de lo anteriormente sefialado fras dos mesas de trabajo el equipo seminarista
determind que la informacion recopilada tanto en los talleres como en los formatos de

operacionalizacion con los que se contaba permitia desarrollar el segundo proyecto que consiste en
la formulacion de un instrumento de seleccion
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2. TECNICAS

En relacion a las técnicas empleadas en la ejecucion de cada una de las actividades, se
puede destacar que éstas fueron apropiadas para la finalidad planteada en cada etapa que
conformaba el proyecto N°1, por lo anterior es posible realizar una evaluacion satisfactoria en torno

a las técnicas empleadas.

De acuerdo a las técnicas utilizadas se destacan las siguientes:

e Coordinacién y Difusién: Ambas técnicas son evaluadas en términos positivos, pues por

un lado permitieron al equipo seminarista contar con el espacio fisico necesario para la
realizacion de los distintos talleres, asi como también proporcionar informacién relevante a
los profesionales tanto a través de material temético, como de la exposicion de los

lineamientos generales del programa.

* Motivacién: Esta técnica es evaluada en términos positivos en relacion a la pertinencia e
idoneidad de la misma. Su utilizacién se llevé a cabo en la etapa de coordinacion, con la
finalidad de estimular y comprometer a los Operadores del modulo 102 en la realizacion de

las distintas actividades.

e Entrega de contenidos: La presente técnica se constituyd como una herramienta

fundamental para la realizacion de distintas actividades, para llevarla a cabo se desarrollé
material femético que respaldaba la informacion entregada en cada taller, ademas de la
exposicion de las materias a abordar con la finalidad de facilitar y guiar las actividades. Por

lo anterior esta técnica es calificada en términos positivos.

e Respeto: Esta técnica se califica en términos positivos, puesto que facilito el ascendiente
profesional de las alumnas frente a los profesionales, existiendo mutuo respeto entre unos y
ofros, esto ademas permitio la obtencién de apoyo y respaldo de diversos profesionales
hacia el programa y hacia el equipo seminarista.
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e Grupo Focal: La presente técnica utilizada en la fase de intervencion es evaluada en
términos positivos, pues proporciond el espacio idéneo para que se llevara a cabo la
discusion critica que entrego la informacion necesaria para el mejoramiento de los criterios
operativos de seleccion del modulo 102.

e Empatia: La presente técnica es evaluada en términos positivos en relacién la pertinencia
de ella, sin embargo cabe mencionar que en ocasiones no estuvo presente, esencialmente
por el tipo de liderazgo ejercido por algunos profesionales, que tendian a dar mayor
preponderancia a las opiniones que concordaban con las propias, en desmedro de las que
presentaban una posicion distinta.

e Guia y facilitador: La utilizacion de esta técnica por parte del equipo seminarista, permitio
por una parte orientar y enfocar al grupo hacia la consecucion de los objetivos propuestos,
sin necesidad de establecer dinamicas rigidas. Como facilitadoras las alumnas sélo
entregaban orientaciones para la realizacion de las actividades programadas, guiaban éstas
hacia la consecucion de los objetivos y disminucion de conflictos existentes. Por lo anterior

se califican las presentes técnicas en términos positivos.

e Open Space: Esta técnica es evaluada como idénea en cuanto a la pertinencia de ésta, sin
embargo, en cuanto a su aplicacion se evalla sdlo como medianamente lograda, ya que no
fue posible llevarla a cabo de acuerdo a lo planificado. Lo anterior, retrasé |a realizacion del
segundo proyecto.

o Asignacién de tareas: Esta técnica es evaluada como medianamente idénea, ya que debid
utilizarse frente a la contingencia presentada, debiendo designar la realizacion de tareas
fuera del tiempo programado para el taller. Lo anterior no proporcion6 una respuesta
satisfactoria de parte de los Operadores, quienes sélo en un 55% realizaron las tareas
encomendadas, todos ellos fuera del plazo establecido.

183



Evaluacion

B. EVALUACION PROYECTO N %2: “INSTRUMENTO DE SELECCION"

El presente objeto especifico de evaluacion tiene las siguientes variables: Objetivos y

técnicas empleadas en el proyecto N°2.

El objetivo general del proyecto N°1, de acuerdo a la consecucion de los objetivos
especificos y actividades que lo componen, se considera como logrado satisfactoriamente, debido a
que fue posible desarrollar las distintas etapas que en definitiva permiten contribuir al
perfeccionamiento de los criterios operativos de seleccion del modulo 102.

1.- OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO.

@& “Construir un instrumento de seleccion, a partir del perfeccionamiento de los criterios

operativos de seleccion

El objetivo general del proyecto N° 2, de acuerdo a la consecucion de los objetivos
especificos y actividades que lo componen, se considera como logrado satisfactoriamente ya que el
equipo seminarista contribuyé con el perfeccionamiento de los criterios de seleccion establecidos en
el Plan de Tratamiento de Intervencion Focalizada. Concretizando asi los tres los objetivos a los que
se encontraba supeditado el proyecto, los cuales permitieron en primera instancia generar mesas de
trabajo compuestas por las alumnas, en donde se procuré analizar y rescatar los elementos de
mayor trascendencia del trabajo realizado por los profesionales del Area Técnica. Posteriormente se
sistematiz6 la informacién recabada, trasformandola en un instrumento de seleccién los cuales
ademas fueron revisados por los Operadores del modulo 102.

En el trabajo realizado, se evidenciaron cambios que en la posterioridad permitiran a los
profesionales que trabajen en el médulo 102, utilizar un instrumento que facilite su labor,
admitiéndoles realizar de manera expedita el proceso de seleccion y evaluando de forma holistica,
los diversos aspectos que conforman la vida de un interno y que determinan su forma de actuar,
proporcionando en este contexto mayor selectividad y rigurosidad en la pesquisa.

La etapa de intervencion y evaluacion se encuentran supeditadas a tres objetivos
especificos, los cuales tienen como propésito alcanzar el objetivo general que dice relacién con la
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elaboracion de un instrumento de seleccion, que a su vez tiene como finalidad proporcionar mayor
selectividad y rigurosidad en la pesquisa que efectuada por los Operadores del médulo 102.

En este contexto, el primer objetivo especifico pretende definir conceptual vy
operacionalmente los criterios operativos de seleccion establecidos en el modelo de tratamiento
focalizado. Para esto se desarrollaron dos actividades, concretizadas a través de mesas de trabajo,
del equipo seminarista. La primera procurd: analizar y seleccionar la informacion entregada por cada

uno de los profesionales del Area Técnica del C.P.V. y la sequnda sistematizar dicha informacién.

La primera actividad se considera como lograda, ya que las alumnas seminaristas, mediante
la informacion recabada del documento generado por el proyecto anterior, consiguieron realizar un
analisis de cada una de las variables establecidas por los profesionales, optando por aquellas que
responden a los objetivos del programa y determinando el propdsito de todas ellas, con la finalidad
de que sean entendidas en su totalidad por aquellos que las aplicaran y por quienes necesitan
conocer el modelo de seleccion.

La segunda actividad se desarroll6 conforme a lo estipulado, sistematizando la informacion
recabada de los profesionales, puesto que una vez analizada y escogidas las variables de
seleccion, se procede a ordenar en un documento que permite integrar diversas visiones, tanto de
las disciplinas como la de los profesionales que trabajan en el médulo de intervencion focalizada,
integrandolas para conformar una definicion conceptual y operacional de cada una de ellas,
generando un registro ordenado de la informacion recabada.

Al cumplirse satisfactoriamente las dos actividades establecidas para alcanzar el objetivo
general del proyecto, éste se declara como logrado, puesto que se consigue conformar un
documento, cuyo contenido posee la sistematizacion de la totalidad de criterios de seleccion y sus
respectivas dimensiones e indicadores.

El segundo objetivo especifico, estuvo enfocado a disefiar un instrumento de seleccion para
pesquisar de la poblacion penal a los intemos que cuentan con mejores prondsticos psicosociales.
Este se construy6 a través de la realizacion de dos actividades, conformadas por mesas de trabajos

del equipo seminarista. La primera estuvo supeditada a elaborar el esqueleto del instrumento,
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sentando las bases de la informacion, para distinguir de manera expedita las caracteristicas que
debe poseer un interno, cumpliendo con el perfil requerido para ingresar al modulo 102. La segunda
actividad, finaliza el proceso de elaboracion, ya que es donde se define la totalidad de las preguntas

que conformaran el instrumento de seleccion de internos.

La primera actividad se califica como lograda, ya que el equipo seminarista consigue
conformar el esqueleto del instrumento, distribuyendo los temas que lo componen, alcanzando un
conducto regular que permita a los profesionales abordar de forma holistica, el proceso de seleccion
de internos. De esta manera se ordenaron las tematicas, esquematizando el trabajo, logrando llevar
a cabo satisfactoriamente el propésito de la actividad.

La segunda actividad se evalla favorablemente, pues se consigue confeccionar el
instrumento, por medio de la construccion de preguntas provenientes de la informacion recabada de
los profesionales y sistematizadas por el equipo seminarista, permitiendo que los operadores logren
captar aquellos internos que cuenten con las caracteristicas psicosociales que requiere el modulo
102. Por tanto la actividad se evalia positivamente, ya que permite alcanzar el propésito de la
actividad.

El tercer objetivo especifico, tuvo como propdsito que los profesionales revisaran y
corregiran el instrumento de seleccion de manera de que introdujeran modificaciones que
permitieran su mejoramiento. Este proceso se realizé por medio de una actividad llevada a cabo a
través de una mesa de frabajo, conformada por el equipo seminarista y cinco de los nueve
Operadores del Plan de Tratamiento Focalizado.

La actividad se evalud positivamente, puesto que tuvo una asistencia de mas del 50% de
los Operadores. En cuanto a su desarrolio, ésta resulto favorable, ya que los profesionales
participaron de manera activa realizando correcciones y generando un espacio de discusion y
analisis de las tematicas abordadas en el instrumento de seleccion, efectuando modificaciones mas
de forma que de fondo, evaluandolo favorablemente.

En este contexto, el objetivo de la etapa de evaluacion se ve concretizado de forma dptima,
pues se logra que los profesionales introduzcan modificaciones oportunas para el perfecionamiento
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del instrumento, sin embargo éste se evallia como medianamente logrado puesto que los

Operadores no asistieron en su totalidad.

En sintesis, el logro de las tres actividades, indican el alcance del objetivo general del
proyecto nimero dos, puesto que se logra crear un instrumento de seleccién de interos para el
modulo 102, el cual se efectua, sobre la base de fundamentos tedricos, lineamientos politicos y
experiencia obtenida por los profesionales del Area Técnica, tras trabajar en el Plan de tratamiento

de Intervencion focalizada.

2.- TECNICAS:

En relacion a las técnicas utilizadas en la etapa de ejecucion se evidencia que éstas fueron
pertinentes para la finalidad trazada para las actividades del proyecto N°2, por lo anterior es posible

realizar una evaluacion favorable de las técnicas empleadas.

o Trabajo en equipo: se evalia favorablemente, puesto que mediante esta técnica se
generaron espacios de discusién, en donde se llevaron a cabo procesos de
retroalimentacion, que permitieron abordar de manera holistica las tematicas expuestas,
provocando que las diferentes perspectivas se articularan en un producto comin , logrando
finalmente el consenso grupal del equipo seminarista.

e Respeto: Se evalla de forma positiva, puesto que permitié generar espacios de discusion
del equipo seminarista, en donde no se paso a llevar la dignidad de las personas que
componian el grupo, logrando realizar un trabajo en equipo, que admitio el establecimiento
de forma democratica de las ideas.

e Atencion y Escucha: Se considera como medianamente logrado, ya que existieron
momentos, en que las alumnas no lograban ponerse de acuerdo, generandose ruidos en el
traspaso de informacion, no consignandose un flujo expedito de ésta, entorpeciendo el

proceso de comunicacién. Sin embargo, existieron momentos en donde las alumnas
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lograron desarrollar esta habilidad, consintiendo la retroalimentacion de ideas, las cuales

permitieron que se lograra llevar a cabo un trabajo en comun.

o Empatia: Se evalla de forma positiva, puesto que el equipo seminarista logré comprender
situaciones de estrés o de preocupacion reflejadas en sus integrantes, durante el desarrolio

del proyecto, proporcionando el apoyo necesario que les permitiera superar el problema.

C.-EVALUACION META DEL PROGRAMA

& Meta N° 1: Al finalizar la intervencion, se espera que los criterios operativos de seleccion se
encuentren definidos y operacionalizados en un 100%, a través de la reformulacién e
inclusién de nuevos elementos, permitiendo de esta manera contar con la informacion

requerida para la elaboracién del instrumento de seleccion de internos.

Evaluacion: De acuerdo a lo planteado por la meta, ésta es evaluada en términos positivos,
puesto que los criterios fueron definidos conceptual y operacionalmente en un 100%, explicitando la
finalidad de cada uno de ellos, evidenciandose un cambio entre la situacion inicial y la actual, puesto
que en un principio los criterios sélo se encontraban declarados y en la actualidad se encuentran

sistematizados, permitiendo de ésta forma, el entendimiento general de éstos.

&= Meta N° 2: Al finalizar la intervencion, se espera que el instrumento esté terminado en un
100%, a través de la inclusidn del total de variables necesarias para llevar a cabo el proceso
de seleccion con la rigurosidad requerida por el Plan de Tratamiento Focalizado.

Evaluacion de la Meta N° 2: De acuerdo a lo establecido en la meta, se evidencia el
cumplimiento satisfactorio de ésta, ya que le instrumento se termin6é en un 100%, mediante la
informacion recabada de las actividades del primer proyecto y del trabajo de sistematizacion de las
variables en documento de trabajo. Por lo cual se evidencia un cambio, entre la situacion inicial, en
donde los criterios operativos de seleccion, solo se encontraban declarados en el modelo de
intervencion focaliza, a diferencia de la actualidad en que se encuentran establecidos en su totalidad
en un instrumento de seleccion, el cual tiene como finalidad guiar la labor profesional, a la hora de
seleccionar a los internos con mejores prondsticos psicosociales.
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D.-EVALUACION RECURSOS

1.- RECURSOS HUMANQS

El presente Seminario de Titulo, logré ser implementado, gracias a la contribucion realizada
por el equipo seminarista, Supervisora Académica. y equipo de profesionales del Area Técnica
Estos permitieron conocer e intervenir la realidad social del C.P.V, desde diversas dimensiones,
aportando a la reinsercion de la poblacion penal a través del mejoramiento de los criterios de

seleccion establecidos en el Plan de Tratamiento de Intervencion focalizada

Equipo Seminarista: Este recurso desempefio un rol fundamental para la concrecion del proceso

de investigacion y de intervencion, puesto que contd con las condiciones necesarias para afrontar

de manera profesional la responsabilidad de levar a cabo y dar término al Seminario de Titulo.
La relevancia de poseer competencias profesionales fue esencial para:

@~ |dentificar la problematica intervenida, aspectos tedricos y metodolégicos pertinentes al

proceso de investigacion e intervencion.
#»» Establecer estrategias de accidn dirigidas especificamente a los sujetos de intervencién.

@ Potenciar un rol facilitador a través del involucramiento de los profesionales del Area Técnica,
asi como también generar instancias de discusion y mejoramiento de canales de

comunicacion entre los operadores del madulo 102

@~ La capacidad resolutiva del equipo seminarista incidié que se lograra un innovacion en la

propuesta de intervencion, teniendo como resultado el producto.

Los aspectos negativos que debieron sortear el equipo seminarista, dicen relacién con la
reestructuracion del grupo, disminuyendo el nimero de integrantes, ya que surgieron conflictos
en las formas de realizar el trabajo, metas y el tiempo destinado por cada alumna para lograr los
objetivos, no respetandose los acuerdos preestablecidos.
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Equipo del equipo profesionales del Area Técnica: La importancia de este recurso radica en que

se constituyeron en los actores determinantes para concrecion de los objetivos planteados del

Seminario de Titulo.

La relevancia de los sujetos de intervencion fue:

&

@

Se constituyeron como sujetos de intervencion.
Disposicion a participar en los talleres a pesar de la excesiva carga laboral.

Proporcionando aportes tedricos-practicos sobre la dindmica y realidad social de la poblacion
penal del CP.V.

Realizaron un trabajo de autoevaluacion sobre la utilizacién de los criterios de seleccion y las
formas de llevar acabo su quehacer profesional. Asimismo en su gran mayoria aceptaron la
evaluacién y criticas expuestas por el equipo seminarista.

Permitieron llevara cabo un proceso de retroalimenacion con el equipo seminarista.
Colaboraron en la clarificacién de las estrategias de accion del proceso de intervencion.

Contribuyeron a fomentar las competencias profesionales de las alumnas seminaristas.

Supervisora Académica: Estuvo bajo la responsabilidad de la docente Doctora Elena Salim

Alvarado, quien se constituye como actor esencial para el Seminario de Titulo, desde su formulacion

de la propuesta hasta su término.

La relevancia de su funcion se evidencia:

&

Adecuada entrega de conocimiento tedrico, pertinente a la propuesta de investigacion e
intervencion.

Evaluacion permanente del proceso llevado a cavo por el equipo seminarista, permitiendo
realizar ajustes a la propuesta.

Proporciond el tiempo necesario para esclarecer dudas metodolégicas.

Facilito resolver conflictos internos del equipo seminarista, respaldando y orienta la toma de
decisiones de las alumnas.
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2.- RECURSOS MATERIALES
Los recursos materiales se dividen en tres categorias, de las cuales se distinguen:

Materiales fungibles: Estos fueron indispensable para efectuar el trabajo realizado en las
diferentes etapas del programa, puesto que permitieron el desarrollo de diversos elementos que

aportaron con el logro de los objetivo.

La utilizacidn de estos materiales permitieron la confeccién de instrumentos necesarios para
llevar a cabo las etapas de motivacion e intervencion, puesto que a través de ésta se construyeron
dipticos, invitaciones y presentaciones en power point, los cuales tuvieron como objetivo
proporcionar informacioén y posibilitar la comprensién de los temas abordados, admitiendo el
desarrollo dinamico de las sesiones. La adquisicion de material fungible por parte del equipo
seminarista no presento contingencias por tanto son evaluados en términos positivos tanto en su

pertinencia como en su disposicion al momento de requerirlos.

Recursos materiales: Se distingue el manejo de computadores, impresora y data show, a través

de los cuales se logro exponer la informacion erigida por el equipo seminarista. En este sentido los
recursos materiales se evalllan de manera satisfactoria, puesto que admitieron realizar en forma
dinamica cada una de las sesiones programadas, generando mayor comprension de la informacion,
optimizaron la explicacion y permitieron que las expositoras siguieran un conducto regular en la
presentacion. Por otra parte consintieron que el otro proyecto se llevara a cabo, puesto que se logré
realizar la elaboracion e impresion del instrumento de seleccion.

En este contexto se enfatiza que los recursos materiales fueron de gran relevancia, puesto
que posibilitaron el desarrollo de cada una de las sesiones ejecutadas en ambos proyecto, por tanto
se evaluaron como pertinente e idéneos para la consecucion de las actividades que dan respuesta a
los objetivos planteados.

Espacio fisico: En el primer proyecto se utilizé la sala de consejo del Area Técnica del C.P.V, la
cual fue proporcionada por la institucion, mediante la coordinacién realizada por el equipo
seminarista. El presente espacio fisico se evallia de forma medianamente favorable, por que en
ciertas ocasiones resulté inadecuado para el 6ptimo desarrollo de las actividades, pues no contaba
con el espacio suficiente, delimitando el desenvolvimiento necesario para realizar las sesiones,

generando incomodidad tanto en las alumnas como profesionales. Lo rescatable del lugar fue que
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contaba con el mobiliario suficiente sillas, pizarra, y una mesa, ademas de permitir la privacidad en

el desarrollo en las sesiones.

En cuanto al segundo proyecto se utilizaron en primera instancia las instalaciones de la de

la Universidad de Valparaiso, especificamente en la biblioteca de la Escuela de Trabajo Social, sin

embargo no se logré seguir trabajando en este lugar, debido a las recurrentes interrupciones que

surgian en dicho establecimiento, evaluandolo como inadecuado para la consecucién de los

objetivos, optando el equipo seminarista por utilizar un espacio fisico fuera de la universidad.

E.- EVALUACION TIEMPO

Evaluacion del Tiempo: Cabe destacar que el tiempo determinado para cada proyecto y sus

respectivas actividades, se encuentra estipulado en la Etapa de Programacion, especificamente en
la Tabla Gantt.

Etapa de Coordinacion: De acuerdo a lo programado en la planificacion, las actividades

correspondientes a la coordinacion, se efectuaron en el tiempo programado, por tanto se
evalua de forma satisfactoria ya que permitié adaptarse a las fechas establecidas, sin tener
que sufrir percances, contando con el tiempo necesario para efectuar las gestiones
necesarias para alcanzar los objetivos.

Etapa de disefio: Segln lo estipulado en la Tabla Gantt, las fechas establecidas para
realizar el disefio de las actividades, resultaron pertinentes para el logro de los objetivos de
la etapa, puesto que permitid confeccionar el material necesario para los profesionales
participantes de los talleres, facilitandoles, de esta manera la comprension de las teméticas
abordadas. Por tanto no fue necesario extender los plazos para continuar con la
elaboracion del material informativo y explicativo.

Etapa de motivacién: El tiempo planificado para esta etapa, se evaliia satisfactoriamente,
puesto que permitié entregar la informacion en las fechas establecidas, dandoles el tiempo
necesario a los profesionales para que se programaran en sus actividades y pudieran
asistir a los talleres.

162



Evaluacién

o FEtapa de intervencién primer proyecto: Las fechas planificadas para realizar las

sesiones, no fueron las mas adecuadas para los profesionales del Area Técnica, ya que la
semana en la que se realizo la Ultima sesion, fue la fecha en que empezaron las
libertades condicionales en la cual cada profesional debe realizar en promedio 250
informes, por lo anterior los Operados del médulo 102 no tenfan el tiempo suficiente para
dedicarse a realizar las actividades planteadas y requeridas por la sesion, debiendo recurrir
al plan de contingencia, entregandoles el documento de operacionalizacién a cada
profesional los cuales se comprometieron a proporcionarlo deniro de una semana, sin
embargo la entrega real ocurri6 tres semanas mas tarde, generando un retraso general en

el programa.

En cuanto al tiempo de duracion de cada taller, la programacion contemplaba 90
minutos, debido a las exigencias laborales de los profesionales del Area técnica, sin
embargo por la complejidad de las tematicas abordadas en los primeros talleres la duracion

real fue de aproximadamente 120 minutos.

o Etapa de evaluacién primer proyecto: El tiempo estimado para llevar a cabo esta etapa

fue oportuno, puesto que la actividad se logro concretizar en dos semanas, sin embargo las
fechas fijadas no fueron adecuadas, puesto que los profesionales en ese periodo tuvieron
una excesiva carga laboral, no pudiendo asistir de forma regular al Gltimo taller,
postergando la entrega del documento de operacionalizacién y retrasando tres semanas el
proceso de intervencion del segundo proyecto. En este contexto el tiempo se evallia como

medianamente logrado.

e Etapa de intervencion seqgundo proyecto: Las fechas estimadas para esta etapa, fueron

totalmente inadecuadas, debido al retraso en la entrega del documento de
operacionalizacion por parte de los operadores del modulo 102. Debido a esta situacion las

alumnas debieron readaptar los tiempos de ejecucion del segundo proyecto.

o Etapa de evaluacién segundo proyecto: El tiempo programado para esta etapa de la

intervencion fue suficiente para realizar la actividad, sin embargo las fechas establecidas no
fueron apropiadas, debido al retraso el proyecto n® 1 que prorrogo los plazos establecidos
del segundo proyecto, dilatandolo en tres semanas. De manera el tiempo se evalla como
medianamente logrado.
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TIEMPO PROGRAMADO
Tabla Gantt
PROGRAMA
 PROYECTON°1 SEMANAS
Julio AGOSTO | SEPTIEMBRE |  OCTUBRE
ETAPAS -
23] 30| 6 [13]20] 27 3 |10 |17124 |3 | 8 [15] 22 | 29
COORDINACION | 00 | - |
| : [
Xx | 5@
i } ‘
DISENO 00 | woe
| | | |
XX . i i
! ‘ i |
MOTIVACION 85 | a
XX
INTERVENCION 00 | 00 | 00 | weees
XX | 00§00 ] XK | X | Xx | xx
EVALUACION _ 00 | 00 [ == i
XX | XX
- PROYECTO N° 2
INTERVENCION | %0 |00 oo (oo | —
XX | XX | XX | XX
EVALUACION i 00 | oo | —
! ' XX | XX
![ it | !

Simbologia:

e Tiempo Programado: oo
e Tiempo de Holgura: -----
e Tiempo Real: XX
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II.- SEGUNDO FOCO DE EVALUACION: PROCESO METODOLOGICO

El presente Seminario de Titulo se desarrollo a partir de la utilizacion del ciclo tecnologico,
en virtud del cual, se sefiala que cada una de las etapas constitutivas se completo de forma
coherente, permitiendo que cada una de ellas se efectuara de manera adecuada sin entorpecer el

avance progresivo del proceso en sus respectivas etapas.

o Disefio de Investigacién y Diagnéstico: Los lineamientos metodologicos que guiaron la

investigacion fueron los pertinentes, sin embargo, de acuerdo a la necesidad de corroborar el
supuesto de investigacion, debieron realizarse diversos ajusten que permitieron indagar de manera

efectiva la problemética en cuestion.

Para comprobar los objetivos de investigacion, se utilizo el analisis de datos mixto. La
complementariedad de aspectos cuantitativos y cualitativos, otorgé la posibilidad de alcanzar una
perspectiva holistica al observar la problematica social desde diversas dimensiones. Para esto se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos que permitieron dilucidar y comprobar los supuestos de

investigacion, asi como también justificar el programa de intervencién.

Para el anélisis cualitativo se utilizd la entrevista semiestructurada, facilitando la
comprension del fenémeno social entregado desde la cotidianidad de los sujetos de analisis. Para
complementar dicho proceso, se considerd apropiado utilizar como técnica cuantitativa la aplicacion
del escalamiento fipo likert, permitiendo medir la tendencia actitudinal de los sujetos, lograndose
obtener resultados que convergen desde la realidad social, para posteriormente reforzar la validez
de los datos encontrados.

Por su parte la etapa diagndstica se estructurd en base a los lineamientos metodologicos
entregados por el disefio de investigacion, el que ademas otorgd al equipo seminarista, la
posibilidad de profundizar en los referentes tedricos y conceptuales tanto de la Politica

Penitenciaria, como de las diversas teorias sociologicas que explican la problematica social
evidenciada.

A este respecto se destaca que esta etapa del proceso diagnostico permitio ademas definir
la poblacion sujeto de estudio. En este aspecto es relevante destacar el desafio que significé para el
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equipo seminarista establecer al conjunto de profesionales del Area Técnica como sujetos de
andlisis, puesto que tradicionalmente las investigaciones e intervenciones son enfocadas

exclusivamente en la poblacion penal del recinto.

& Programacién: Los hallazgos dilucidados en la etapa diagnostica permitieron fundamentar
y planificar la ejecucion del Programa, constituyéndose en un proceso de gran relevancia para el
desarrollo de la intervencion. En esta etapa metodologica se establecio las directrices que
permitieron utilizar de forma efectiva las técnicas, dinamicas y estrategias evaluativas. En relacion a
las éstas ultimas, otorgaron la posibilidad de realizar una revision y evaluacion de cada sesion, por
lo tanto efectuar los ajustes correspondientes. Asi mismo, esta etapa del ciclo tecnoldgico

proporciond las orientaciones necesarias para la posterior evaluacion del programa.

@ Ejecucién: En esta etapa se presentaron inconvenientes que dificultaron su proceso
normal, incidiendo en la postergacion de algunas actividades planificadas segun la Tabla Gantt.

Los principales inconvenientes se refieren al escaso tiempo dispuesto por los sujetos de
intervencion, debido a la excesiva carga laboral sufrida durante los meses de septiembre y octubre.
Esta situacion provoco que el aplazamiento de la sesion final del primer proyecto del programa;
logrando ser ejecutada con tres semanas de retraso. No obstante la situacion descrita, el equipo
seminarista contaba con un plan de contingencia que permitiria adaptarse a las nuevas
circunstancias, realizando sesiones focalizadas en grupos, permitiendo delimitar el nuevo
procedimiento que seria llevado a cabo. A través de este procedimiento fue posible conseguir los
objetivos propuestos.

> Evaluacién: La presente etapa de evaluacion se realiza por medio del Modelo de
Referentes Especificos y se basa en la evaluacion del Programa como primer foco evaluativo
considerando cada uno de los objetos constitutivos de éste. Por tanto dicha evaluacion considero
los proyectos derivados de los objetivos especificos del Programa, las técnicas utilizadas en la
ejecucion de cada proyecto, recursos y metas. El contexto y el proceso metodolégico se configuran
como los ultimos dos focos de evaluacion.
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En esta etapa se analizaron los aspectos de la realidad investigada, realizando aportes que
permiten modificar en alguna medida el escenario en que ejercen los profesionales del Area
Técnica. Asi mismo, se espera contribuir con los objetivos de la metodologia del Ciclo Tecnoldgico,
aportando con hallazgos que tentativamente podran ser analizados y evaluados en trabajos

posteriores.

lll.- TERCER FOCO DE EVALUACION: CONTEXTO

@  INSTITUCION PATROCINANTE

El Seminario de Titulo se desarrolld en las dependencias del Complejo Penitenciario de
Valparaiso; institucion que permitié la insercion del equipo seminarista para la consecucion de la
ejecucion del programa y el logro de sus objetivos.

En relacion a los aspectos positivos, cabe sefialar que de acuerdo a la naturaleza jerarquica
de la institucion, ésta permitio al equipo seminarista acceder de manera expedita a los médulos 102
y 103, pertenecientes al centro de cumplimiento penitenciario. Si bien el programa no contemplo
como sujetos de intervencion a la poblacion penal recluida en dichos modulos, la experiencia e
informacion recabada a través de la participacion en el segundo nivel de intervencion del médulo
102, permitid contrastar los requerimientos institucionales y la interaccion que surge entre los
internos y profesionales, aportando datos relevantes que complementaron los procesos de

investigacion e intervencion.

Sin embargo, es necesario referir los aspectos desfavorables que si bien no afectaron los
resultados del programa, si interfirieron en elaboracion y desarrollo de los mismos. Estos dicen
relacion especialmente con la difusa informacion con que cuenta la unidad penal sobre los
antecedentes y datos del problema investigado, puesto que no existe en la base de datos de la
institucion datos estadisticos especificos que den cuenta de los indices de quebrantamiento de afios
precedentes. En tal escenario las alumnas debieron realizar un arduo trabajo de andlisis de archivo,
con la finalidad de levantar los datos que justificaran la existencia del quebrantamiento del modulo
102 como problema latente. Por otra parte, es necesario enfatizar que la institucion no entregd
recursos economicos para la ejecucion del programa, asi como tampoco dispuso, como en afios

anteriores, designaciones para locomocion y traslado de las alumnas.
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El rol ejercido por el Area Técnica a través del conjunto de profesionales facilito la
adaptacion e integracion del equipo seminarista. A través de la orientacion referente al
funcionamiento y reglamento de la institucion correspondiente al Complejo Penitenciario de
Valparaiso, las caracteristicas y dinamicas de la poblacion penal y los antecedentes relativos al
quehacer profesional de Asistentes Sociales y Psicdlogos, asi como también la disposicion en la
entrega de documentos y el acceso a los sistemas de informacion que permitieron definir la
problematicas existentes al interior del penal.

Por su parte, el programa al estar orientado a la intervencion de Psicologos y Asistentes
Sociales del Area Técnica, permitié a las alumnas conocer la accion profesional desde una dptica
general, permitiendo detectar las falencias que se generaban a raiz de los distintos paradigmas que
rigen a ambas disciplinas. El contacto directo con la labor profesional permitié también conocer las
directrices del tratamiento penitenciario. No obstante un aspecto negativo, corresponde a la escasa
disposicion presentada por los profesionales durante los meses de septiembre y octubre,
justificandose por la excesiva carga laboral.

Finalmente cabe destacar dentro de la ejecucion del Programa, el espacio fisico facilitado por el
Jefe del Area Técnica, que permitio realizar las discusiones grupales en torno al modelo de
intervencion focalizada y la relevancia de los criterios de seleccion. De esta manera se propicio un
ambiente medianamente adecuado para desarrollar las actividades de intervencion planificadas y
dar cumplimiento a las metas y objetivos propuestos, institucionalmente y por las alumnas
seminaristas.

En consecuencia se puede inferir de lo anteriormente expuesto, que el aporte entregado, fue
de suma relevancia, ya que permitié a las alumnas una insercion productiva dentro de la Unidad

Penal, cuyos beneficios se esperan vayan en directa relacion con los sujetos de intervencion.
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&  SUPERVISION ACADEMICA

Durante el transcurso de la formacién académica, se entregan una serie de elementos
metodologicos indispensables, para el adecuado desempefio profesional del Asistente Social en las
diversas instituciones. De acuerdo a esto, el proceso del Seminario de Titulo requiere de un apoyo
constante del docente encargado de guiar la Gltima etapa de formacién profesional. No sélo la
experticia profesional sera un elemento determinante para dar cumplimiento a esta etapa, sino que
el apoyo en el distinto proceso que en muchas oportunidades trascienden el @mbito netamente
académico.

Segun lo antes mencionado, cabe destacar la importante labor profesional ejercida por la
Dra. Srta. Elena Salum Alvarado, supervisora académica quien aporté importantes antecedentes
metodoldgicos durante el proceso de formacién, ya que por medio de las supervisiones periédicas
realizadas, entrego las orientaciones precisas para encaminar tanto el proceso investigativo como la
intervencion social llevada a cabo.
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CONCLUSIONES

Como Tecnologia Social el objetivo del Trabajo Social es la transformacion de la realidad,
para lo cuél se sustenta en la utilizacion de elementos tedricos— empiricos que le aporta la ciencia
para el descubrimiento e interpretacion de los hechos sociales y técnicas indispensables para
modificarlos con eficacia.

A partir de la articulacion entre la ciencia y la técnica, con la utilizacion del método cientifico,
es factible que el Trabajo Social promueva el cambio, la solucién de problemas en las relaciones
humanas y el fortalecimiento del bienestar, mediante el uso de teorias sobre la conducta humana y
los sistemas sociales, interviniendo en los puntos en los que las personas interactian con su
entorno. El Trabajo Social desde una légica tecnoldgica, utiliza una variedad de teorias,
experiencias, técnicas y actividades consecuentes con su centro de atencion, permitiendo tener una

vision holistica de las personas y sus entomnos.

La configuracion del rol del Trabajo Social Penitenciario, se conforma a partir de los
lineamientos de la Politica Penitenciaria, la que establece como parte de su planificacion
estratégica, la atencién y asistencia a los individuos para contribuir a su proceso de reinsercion
social. De tal manera, el papel que debe asumir el profesional es principalmente el de
implementador de la Politica Penitenciaria y el de educador social informal, que en estrecha
relacion caracterizan el ejercicio profesional.

La intervencion del Trabajo Social Penitenciario, abarca los procesos psicosociales que se
centran fundamentalmente en el individuo, a través de pasos metodoldgicos, desde el conocimiento
del problema para poder concretar un diagndstico con todos los antecedentes relevantes de la
situacion, pasando por la elaboracion de una planificacion para la intervencion profesional, hasta
llegar a la evaluacion correspondiente de todo el proceso que acompafia al beneficiario y los
resultados reales de efectividad que tuvo la intervencion profesional.

A pesar de la compleja realidad intrapenitenciaria, la vida social que en ella se articula,
puede moldearse, mejorar y cambiar mediante una accion socio educativa de parte del profesional
capacitado para ello. Las practicas sociales conducentes al bienestar social de la poblacion penal
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mediante el procedimiento de la socio- educacion, permite entregar las herramientas, ideas y
valores que posibiliten el surgimiento de las potencialidades de estas personas, no slo para

solucionar sus problemas inmediatos, sino que para facilitar su reincorporacion a la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, la implementacion del médulo 102 de Intervencion Focalizada, ha
permitido a los profesionales Trabajadores Sociales, no s6lo aportar al cumplimiento de los objetivos
establecidos en la planificacion estratégica de la institucidon carcelaria, sino que también les
confieren satisfacciones personales, las que responden a la ética y principios rectores de la

profesion.

Este escenario facilitd la concrecion del Seminario de Titulo, en el cuéal se abordd la
problematica del quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios presentado por los internos
pertenecientes al modulo 102, estableciéndose como uno de los factores condicionantes de dicha
problemaética, las falencias del Plan de Tratamiento de Intervencion Focalizada, especificamente

referido a los criterios operativos de seleccion de internos.

Los resultados obtenidos de la implementacion del programa, respondieron a la
planificacion establecida; asi como también a las expectativas que se habia fijado el equipo
ejecutor. El programa propuesto y desarrollado a través de dos proyectos, permitio la utilizacion de
las estrategias de intervencion profesional, las que estuvieron centradas en el involucramiento del
equipo de profesionales pertenecientes al Area Técnica y que a su vez se configuran como
responsables y operadores del mddulo 102. En tal sentido, en el primer proyecto se realizo un
analisis critico y evaluativo de los criterios operativos de seleccion. De esta manera, se sentaron los
fundamentos que permitieron la consolidacion del segundo proyecto, a través de la sistematizacion
de la informacion entregada por los profesionales, como también de los lineamientos Politicos —
Institucionales, concretizandose con la operacionalizacion del conjunto de variables que permiten al
operador indagar y conocer las distintas dimensiones de los sujetos que espera seleccionar.
Posteriormente, como producto de la intervencion profesional se elaboré un instrumento de

seleccion, el que contiene el total de variables a investigar por el equipo de profesionales.

Se reconoce la importancia del logro de los objetivos de la propuesta de intervencion
realizada por el equipo seminarista, debido a que contribuyé desde una optica metodolégica y
social, al fortalecimiento del quehacer profesional, lo que se espera repercuta en la poblacion penal,
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a través de la reinsercion progresiva de los individuos que se encuentran cumpliendo condena en el

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

La viabilidad de la realizacion de ambos proyectos se sustentd en dos aspectos
fundamentales; en primer lugar por ser consecuente con la Politica Penitenciaria, permitiendo
contribuir de forma efectiva a las estrategias que buscan la reinsercion social de las personas
privadas de libertad. Entendiéndose que la accion profesional se llevo a cabo desde un nivel micro
social, a través del trabajo sistematico realizado con los responsables del modulo 102, lo cual se
espera incida de manera directa en la poblacion penal y su grupo de relacién mas cercano,
impactando en un radio de accién més bien restringido. No obstante, considerando que el Trabajo
Social como implementador de la politica, no debe perder de vista la perspectiva y los aportes que
puede realizar a nivel macro social, a través de un enfoque global de la realidad que espera

transformar, independientemente que esté situado en el nivel micro social.

En este escenario se otorgd la posibilidad al equipo seminarista de aportar a través de la
elaboracion de un instrumento de seleccién que permita a los profesionales realizar una adecuada
pesquisa de intemos y la correcta entrega de beneficios intrapenitenciarios, elemento fundamental
no solo para la poblacion penal y para la realidad intramuros, sino que también favorece a la
responsabilidad que tienen el Trabajo Social Penitenciario con el resto de la sociedad. En segundo
lugar, la viabilidad del programa se respaldé en la disposicion del Area Técnica del C.P.V al
recepcionar de manera adecuada al equipo seminarista a través de la favorable acogida de la
propuesta de intervencion.

Las motivaciones que impulsaron la realizacion del Seminario de Titulo, se deben
principalmente al latente problema del quebrantamiento de beneficios intrapenitenciarios de internos
del modulo 102, asi como también a las escasas estrategias de pesquisa que otorgaban los criterios
de seleccion establecidos en el Plan de Tratamiento de Intervencion Focalizada. Bajo esta premisa,
analizar la situacion original en que se encontraban establecidos los criterios de seleccion y
compararlo con la situacién final, a través de la elaboracién de un instrumento de seleccion como

resultado del programa, permiten concluir que es posible declarar la sustentabilidad de éste.

La sustentabilidad en relacion a garantizar su continuidad en el tiempo, dependera en gran
medida de la voluntad y compromiso que adquiera el equipo de profesionales, considerando que el
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Seminario de Titulo fue pensado desde sus inicios como una instancia de retroalimentacion entre el
equipo seminarista y los operadores del médulo 102, teniendo como resultado esperado el
involucramiento efectivo de éstos ultimos, a través de la instauracion y utilizacion del instrumento de
seleccion. Adicionalmente, se espera que una vez que se implemente el nuevo instrumento,
permitira contribuir a la consecucion de los objetivos Plan de Tratamiento de Intervencién
Focalizada, evidenciandose en la disminucién de los quebrantamientos de beneficios

intrapenitenciarios presentados por la poblacién penal del médulo 102.

Una de las posibles consecuencias favorables para el presente Seminario de Titulo, dice
relacién con replicabilidad de la propuesta en el Centro de Estudios y Trabajo (CET) y en otras
Unidades Penales del pais.

La replicabilidad del instrumento de seleccion estara supeditada a la institucionalizacion de
éste, dependiendo exclusivamente de la disposicion y gestion de la jefatura del Area Técnica y de la
voluntad politica de la Institucion respondiendo de esta manera a la organizacién jerarquica de
Gendarmeria de Chile.
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HALLAZGOS

El trabajo realizado en el presente Seminario de Titulo, ha proporcionado hallazgos de
diversa indole, los cuales han otorgado informacion del proceso vivenciado, comenzando por la
problematica en cuestion, las causas que la generan y los descubrimientos realizados en la etapa

de intervencion.

Tal como se menciona anteriormente, el problema y sus causas, se transforman en el
primer referente que aporta la investigacion, evidenciado en los indices de quebrantamientos
presentados por los internos del modulo 102, asunto que se encuentra ligado a los criterios que
permiten pesquisar de la poblacion penal a aquellos sujetos con mejores pronésticos psicosociales.
En este sentido, el proceso de intervencion se encontré vinculado con el ejercicio de seleccion
realizado por los operadores del modulo 102, siendo éstos ultimo los sujetos de intervencion. En tal
sentido, se reconoce una innovacion en relacion a las caracteristicas generales que han tenido los
seminarios de titulo precedentes, los cuales enfocaron su accionar exclusivamente en la poblacion
penal del C.P.V.

Se evidenci6é que trabajar con profesionales significd desarrollar diferentes competencias
profesionales relacionadas con habilidades comunicacionales, puesto que se intervino a personas
expertas en el tema y que por tanto poseen un manejo imperioso de lo expuesto, siendo dificultoso
imponer pautas y emitir juicios con respecto a su trabajo. Sin embargo, la informacién obtenida de
éstos, constituyd un material indispensable, repleto de experiencia y conocimiento que permitio
obtener resultados significativos, proporcionando una vision e intervencién distinta, tomada desde la
realidad de los operadores que conforman el C.P.V., siendo éstos los responsables de implementar

la Politica Penitenciaria.

La responsabilidad con los internos y con la sociedad, que conlleva la labor efectuada por el
por Trabajador Social en el ambito penitenciario, es uno de los hallazgos méas relevantes
encontrados en este proceso, puesto que la funcién del profesional se encuentra supeditada
directamente a la reinsercion de los individuos, siendo esta tarea de real importancia, puesto que el
operador debe proporcionar a los internos una serie de herramientas psicosociales que potencien
factores protectores, permitiéndole enfrentar los problemas suscitados tanto en el sistema carcelario
como en la realidad extramuros. De esta forma, el intemo mediante la intervencién recibida modifica
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conductas delictivas y lleva a cabo un proceso de resocializacion, que le admite incorporar las

normas y pautas de comportamientos establecidas por la sociedad.

La responsabilidad que el Trabajador Social tiene con la sociedad, se vislumbra como un
hallazgo realizado en el ambito penitenciario y por tanto de suma importancia, puesto que las
decisiones tomadas por el profesional no solo afectan al interno propiamente tal, sino que también a
la comunidad, ya que el proceso relacionado con la seleccion de éstos, de no realizarse con el
maximo nivel de rigurosidad, puede tener como resultado que Beneficios Intrapenitenciarios se
otorguen a individuos que mantengan conductas delictivas. En este sentido, no se cumpliria con
parte de las funciones que debe llevar a cabo el profesional, puesto que se pondria en peligro la
seguridad de las personas externas al C.P.V., permitiendo que delincuentes que no han demostrado
cambios vuelvan al medio libre y peor ain vuelvan a cometer los mismos y/o peores actos
delictuales.

Otro hallazgo se encuentra vinculado a la excesiva demanda laboral que han debido
enfrentar los profesionales del Area Técnica, situacion que esta condicionada por dos factores, el
primero corresponde a la implementacion de la Reforma Procesal Penal, la que ha tenido como
consecuencia un incremento excesivo de la poblaciéon penal condenada. En segundo lugar, el
surgimiento de las metas que debe cumplir Gendarmeria de Chile en respuesta a los programas de
modernizacion del Estado, incidiendo en que los profesionales deban dar prioridad a la cantidad en
desmedro de la calidad, obviando una intervencion casuistica que permita entregar una atencion
asistencialista, orientacion e informacion elementos esenciales dirigidos a disminuir los impactos
que se producen con la privacion de libertad y los efectos deteriorantes de la reclusion

En cuanto a la intervencién grupal es necesario incluir talleres que traten las tematicas
relativas al &mbito laboral, en cuanto a ejercer un oficio u obtener recursos econdémicos para
gestionar su propia fuente laboral.

En sintesis la intervencion permitié encontrar hallazgos relacionados con la labor realizada
por los profesionales del Area Técnica, especificamente las funciones que cumple ella
Trabajador(a) Social en el Modulo 102 de Intervencion Psicosocial Focalizada, en el &mbito de

seleccion de interno e intervencidn que se realiza, y a su vez, como este trabajo repercute tanto en
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el interno como en la sociedad, demostrando que el operador tiene como mision supervisar de

forma detallada y holistica el proceso de reinsercion de un individuo.

SUGERENCIAS.

La experiencia adquirida del equipo seminarista a través del proceso de investigacion e
intervencion desarrollada durante el 2007 en el Complejo Penitenciario Valparaiso, respalda las

siguientes propuestas.

Las sugerencias se encuentran dirigidas a introducir mejoras en la intervencion realizada en
el Plan de Tratamiento de Intervencion Focalizada, destacando: la necesidad de realizar reuniones
periédicas, con el fin de evaluar constantemente los procesos llevados a cabo en el médulo 102,
revisar las teméticas abordadas en cada nivel y el tiempo de duracion de éstos. Concluyendo que
no solo es de gran importancia modificar el procedimiento de seleccién de internos, sino que
también la forma y el periodo de intervencion llevado a cabo.

Considerando que la reinsercion social abarca diferentes dimensiones y que el grupo
seminarista aporto con el mejoramiento de los criterios de seleccion para el ingreso al médulo 102.
Se propone que las futuras investigaciones e intervenciones que se realicen con el Ciclo
Tecnoldgico utilicen la informacion presentada en el documento, complementandolo, mejorandolo y

permitiendo de esta forma intervenir la realidad social de la poblacién penal de manera holistica.

Se sugiere que la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, refuerce los
contenidos de la asignatura metodologia de la intervencion en Trabajo Social, ya que esto
posibilitaria entregar mayores y mejores herramientas para realizar de forma de rigurosa y
profesional la etapa de investigacion al momento de realizar el Seminario de Titulo. Por otra parte,
se recomienda que las practicas profesionales incorporen el proceso de investigacién como una

manera de incrementar el conocimiento de los futuros alumnos seminaristas.
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APRENDIZAJES

El Trabajo Social como profesién posee determinadas funciones tendientes a solucionar
estados de necesidad de su poblacion objeto. A través del desarrollo de estas funciones tanto
alumnas como profesionales adquieren aprendizajes y experiencias que configuran y direccionan su
accionar, otorgandole ademés el sentido a la teoria aprendida en las aulas, el cual no es ofro que

trabajar con aquellas personas que requieren de un mayor fortalecimiento a nivel social.

La atencion cotidiana a los internos de la Unidad Penal, asi como el programa desarrollado
con los Operadores del Médulo 102, posibilité al equipo seminarista poner en practica determinadas
funciones y principios profesionales, asi por ejemplo, primé siempre en la atencién brindada por las
alumnas a los intemos, el principio de no juzgar, esto basado en la conviccion de que el individuo ya
fue condenado por las autoridades correspondientes y por ende el Trabajador Social solo tiene
como funcién otorgar atencién e impulsar acciones que tiendan a su reinsercion a la sociedad de

una manera funcional, otorgandoles las herramientas necesarias para llevar a cabo esta situacion.

Cabe destacar, que si bien el equipo seminarista considera haber aportado al mejoramiento
de la realidad de los internos a los que tuvo la oportunidad de conocer y atender, a través de la
atencion asistencial brindada y de la realizacion de talleres para los internos del Modulo 102. El
aprendizaje que cada uno de los individuos aportd a las alumnas es atin mayor, ya que a través de
sus discursos, historias de vida, necesidades, penas y angustias permitieron un acercamiento a la
realidad social que muchas veces la sociedad esconde y aisla para no ver, pero que sin embargo
como futuras Trabajadoras Sociales la riqueza de los conocimientos que esta experiencia les

entrego es dificil de calcular y expresar.

En relacion a los aprendizajes adquiridos, durante el desarrollo del programa implementado
en el presente Seminario de Titulo, se constata que el Trabajador Social no sélo se limita a ser
implementador de la Politica Penitenciara a través de sus diversos instrumentos y aplicaciones, sino
que también posee los conocimientos y experiencias practicas necesarias para ser un formulador
de éstas, ya sea a un nivel micro como macro social.

Las caracteristicas del programa realizado y mas especificamente los participantes de los

distintos proyectos, posibilitaron que el equipo seminarista tuviera la oportunidad de trabajar con
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profesionales especialistas en el tema penitenciario. Esto permitio la adquisicion de diversos
aprendizajes practicos tomados de la experiencia profesional. A través de esto, fue posible llevar a
la praxis tanto la teoria como la politica penitenciaria, constatandose que si bien los lineamientos
que otorgan pautas a seguir, éstas deben necesariamente ser adaptadas a las caracteristicas
propias de cada centro penitenciario. Ademas, para que las exigencias institucionales sean llevadas
a cabo, no sdlo en la cantidad requerida sino también con estandares basicos de calidad, se vuelve
imprescindible la inyeccion de mayores recursos humanos que hagan posible esta labor.

Otro aprendizaje adquirido por las alumnas, tiene relacién con el trabajo en equipo, el cual
fue llevado a cabo en una dimension interna de las alumnas, y permitié que las ideas, visiones y
formas de trabajo particulares de cada una de ellas, generando un crecimiento profesional al
potenciar la toma de decisiones de una manera consensuada, permitiendo a su vez que el producto

final fuese enriquecido con los conocimientos de tres futuras profesionales.

La experiencia de haber desarrollado el presente Seminario de Titulo en una institucion
penitenciaria, con las caracteristicas tan propias de este establecimiento les entrego a las alumnas
un bagaje técnico, respecto al tema que dificimente hubiesen tenido la oportunidad de conocer tan

profundamente sino a través de esta instancia de crecimiento y desarrollo profesional.
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1.- ANEXOS DISENO DE INVESTIGACION

©w o N o O

10.

1.

12.

13.

14.

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA APLICADA A LOS PROFESIONALES DEL AREA
TECNICA DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO.

¢ Qué modulos que tiene a su cargo? y 4 Cuéles son las caracteristicas de éstos?

¢ En que nivel del médulo 102 participa o ha participado? y ¢ desde cuando lo hace?
¢Cudles son las caracteristicas de los internos que componen el nivel en el cual usted
realiza intervencion?

Durante el tiempo que ha desarrollado talleres en el médulo 102 ;Ha percibido avances en
los internos? y ¢ En que aspectos?

¢ Qué criterios formales existen para seleccionar a los internos que ingresan al médulo 1027
¢ Considera pertinentes los actuales criterios de seleccion?

¢ Cual(es) de estos criterios de seleccion considera usted més importantes? y ¢ Por que?

¢ Bajo que fundamentos fueron formulados los criterios de seleccion?

$Qué nivel de formulacién tuvo el modelo de seleccion de internos para ingresar al modulo
102?

¢ Quién o quienes participaron en la elaboracion de los criterios de seleccion?

¢ Considera usted que los criterios utilizados actualmente para la seleccién de internos a
ingresar al modulo 102, permiten realizar una pesquisa que cuente con la rigurosidad
exigida por el Plan de Tratamiento de Intervencion Psicosocial Focalizada ?

Desde su experiencia ;Qué criterios no establecidos ha utilizado para realizar la seleccién
de internos que ingresan al médulo 1027

¢ Qué opinion tiene usted acerca del importante indice de quebrantamientos presentado por
los internos del médulo 102, en el afio 20067

A partir de este antecedente ;Cual seria para usted la(s) causa(s) de este importante indice
de quebrantamiento?
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2. ESCALAMIENTO TIPO LIKERT, APLICADO A LOS PROFESIONALES DEL AREA
TECNICA DEL COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO.

1. El procedimiento realizado por el equipo de profesionales incide en la seleccion de internos

para su ingreso al médulo 102.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

~ Nide acuerdo ni en

desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

2. Uno de los objetivos del médulo 102 es acercar a los internos al medio libre a través de los

B.1.P.
| Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en Desacuerdo Totalmente
i
; acuerdo desacuerdo desacuerdo

3. Larelevancia de la seleccion radica en que los internos del modulo 102 tienen mayores

posibilidades de obtener B.I.P.

Totalmente de
acuerdo

~ Deacuerdo

Nide acuerdonien |

desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

4. Los quebrantamientos del modulo102 estan relacionados en alguna medida con el tipo de
criterios utilizados en la seleccion de internos.

Totalmente de

acuerdo

 Deacuerdo

| Nideacuerdo nien

desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo
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5. Lafalta de definicion y operacionalizacion de los criterios de seleccion dificulta la

selectividad y rigurosidad que exige el modelo.

Totalmentede De acuerdo " Nideacuerdonien Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo . desacuerdo

6. Los actuales criterios de seleccion para el ingreso de internos al modulo 102 no se adecuan
a las caracteristicas de la poblacién penal del C.P.V.

Totalmentede De acuerdo | Nideacuerdonien Desacuerdo Totalmente
acuerdo ‘ desacuerdo desacuerdo

7. Las variables que utilizan los profesionales para escoger a los internos deben estar

establecidas necesariamente en el modelo de seleccion.

. Totalmentede De acuerdo Nideacuerdonien = Desacuerdo Totaimente

acuerdo ' desacuerdo desacuerdo

= |

8. Para pesquisar adecuadamente a los internos, es necesario tener un conocimiento cabal de
las variables que conforman los criterios de seleccion

Totalmentede | Deacuerdo  Nideacuerdonien Desacuerdo | Totalmente |

acuerdo , desacuerdo ' desacuerdo

9. Lano reincidencia es un factor que permite dilucidar que el interno esta en condiciones de
cumplir las exigencias de los BIP.

Totalmentede | De acuerdo ' Nideacuerdonien | Desacuerdo ' Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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10. El requisito de buena y muy buena conducta es primordial a la hora de otorgar BIP.

Totalmente de

acuerdo

Deacuerdo

_ Nide acuerdo ni en

desacuerdo

~ Desacuerdo

Totalmente !
desacuerdo |

11. Un buen pronostico psicosocial previene el quebrantamiento de internos que acceden a BIP.

Totalmente de

acuerdo

 Deacuerdo

| Nide acuerdo ni en

desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente
desacuerdo |

12. El saldo de condena es uno de los criterios fundamentales que utilizan los profesionales
para otorgar B.I.P.

Totaimente de

acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo nien

desacuerdo

Desacuerdo

13. Intenos primerizos en delito de trafico, presentan

una mayor posibilidad de reinsercion

social
Totalmente de Deacuerdo | Nide acuerdo nien Desacuerdo Totalmente |
| li
acuerdo | desacuerdo '

desacuerdo

14. Los internos condenados por delitos sexuales no ingresan al médulo 102, por un mal

pronostico psicosocial.
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en ' Desacuerdo "~ Totalmente
acuerdo desacuerdo desacuerdo ':
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15. El mal pronostico psicosocial es diagnosticado a través de la mala conducta y de la no
disposicion al cambio evidenciada en los internos.

| Desacuerdo |
I |

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmentede |
acuerdo

De acuerdo Totalmente I}
|

desacuerdo

16. Los internos que presentan saldo de condena superiores a 7 afios cuentan con

caracteristicas inapropiadas para ingresar al médulo 102.

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo

17. El interno que ha cometido delito sexual posee menos posibilidades de reintegracion social
y por esta razén no se le debe otorgar intervencion.

" Totalmente de

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Deacuerdo | Desacuerdo Totalmente

acuerdo desacuerdo |

18. Segln las caracteristicas sociales y psicologicas de la actual poblacién penal del C.P.V. es

necesario actualizar los criterios que permiten seleccionar a internos para su ingreso al
médulo 102

i

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en }; Desacuerdo

desacuerdo
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II.- ANEXOS EJECUCION

1. COMPROMISO PROFESIONALES

Yo KAREN ROMERQO, Asistente Social del Complejo Penitenciario de Valparaiso,
me comprometo a asistir a los talleres desarrollados por las alumnas seminaristas de
la Universidad de Valparaiso, destinados a mejorar los Criterios Operativos de
Seleccion del Modulo 102

Karen Romero Paz Concha
Asistente Social Asistente Social
Coordinadora Modulo 102

Supervisora Institucional

Equipo de tesis
Trabajo Social

Universidad de Valparaiso
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5.-PRESENTACION PRIMER TALLER

==
Ay -
BEE ie
it '_.‘Y =
* S
= s

CONTRIBUYENDO A LA MEJORA
DE LOS CRITERIOS OPERATIVOS
DE SELECCION DEL MODULO 102

Problemética Social Evidenciada

“ Importante indice de quebrantamiento
de los internos del modulo 102, que
durante el afio 2006 accedieron a B.I.P.”

Multicausalidad

. m /—\
/ \
/ { Variable Dependiente \
;’ Vanabie independiante \

| b . (Quebrantamiento
{ Causas | \ /

/ b

[ Factores Externos | [ Factores Intemos |
v \_/Tw

(¢ Criterios de
Seleccién
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Fundamentacién

- Escaso recurso humano.

- Caracteristicas de los internos del
Complejo Penitenciario de
Valparaiso.

Objetivos

Objetivo General del Provecto

“Contribuir al perfeccionamiento de los
criterios operativos de seleccion existentes
del médulo 102, mediante la participacion
de los profesionales del area técnica, con el

fin de adecuarlos a las actuales

caracteristicas de los internos del C.P.V”

Objetivos

Objetivo Especifico N°1

“Crear un espacio de discusion con los
profesionales Asistentes Sociales y
Psicologos, con el fin de revisar y evaluar los
criterios operativos de seleccion establecidos
_en el Plan de Tratamiento Focalizado del
Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso™
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Objetivos

Obijetivo Especifico N° 2

“Reformular y elaborar criterios

operativos de seleccion del modulo
102”

Objetivos

Objetivo Especifico N° 3

“Formalizar los criterios operativos
de seleccion del modulo 102, a
través de la operacionalizacion de
los mismos”

TALLER N° 1

ANALISIS CRITICO Y EVALUATIVO
DE LOS CRITERIOS OPERATIVOS
DE SELECCION DEL MODULO 102

DEL C.P.V
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Anexos

Analisis General de los Criterios
de Seleccién

. ¢La elaboracién de los criterios fue llevada a
cabo de una manera consensuada?

o ¢, Existe incompatibilidad de paradigmas
utilizados entre Asistentes y Psicélogos?

« Si existe una incompatibilidad de paradigmas,
, Se genera dificultades para pesquisar
correctamente a los internos?

Anélisis y Evaluacion de los
Criterios de Seleccion

En relacion a los criterios de seleccion
actuales:

- ¢Permiten identificar un perfil adecuado?.
- ¢Son eficaces?
- ¢;Son idoneos?

Criterios de Inclusion

¢ Mediano y Buen Prondstico Psicosocial:

- Sin mediar la reincidencia

- Buena y muy buena conducta

- Con disposicién al cambio

¢ Saldo de Condena No Superior a Siete Afios
¢ Preferentemente Sin Delitos Sexuales

¢ Primario en Delito de Trafico

¢ Internos con BIP.
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Criterios de Exclusion

¢ Mal Pronoéstico Psicosocial:

- Pésima y Mala Conducta

- Sin Disposicion al Cambio

¢ Saldos de Condena Superiores a Siete Afios

+ Reincidencia en delitos de trafico y en delitos
sexuales.

Conclusion

Criterios No Formalizados
Utilizados por los Profesionales

¢ Red de apoyo familiar
¢ Red de apoyo social
¢ Contagio criminogeno
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6.- DIPTICO SEGUNDO TALLER

Responsables del Taller

Equipo Seminarista Universidad de Valparaiso

Lilian Aquiles Contreras
Daniela Canales Mufioz Taller N° 2
Claudia Duc6 Parada “ELABORACION Y REFORMULACION DE CRITERIOS DE
SELECCION.”
Supervisora de Tesis, Coordinadora del Médulo 102; Fecha

Asistente Social

Lunes 20 de Agosto del 2007 .-

Sra. Irma Paz Concha Soto.

Hora

10: 00 Hrs.
Complejo Penitenciario de Valparaiso
Lugar
Valparaiso, Agosto de 2007
Sala Reuniones Area Técnica C.P.V.
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Anexos

7.- PRESENTACION SEGUNDO TALLER

EVALUACION PRIMER TALLER

Obijetivo Especifico N°1

“Crear un espacio de discusion con los profesionales
Asistentes Sociales y Psicélogos, con el fin de revisar
y evaluar los criterios operativos de seleccion
establecidos en el Plan de Tratamiento Focalizado del
Area Técnica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso”

" JE
CONCLUSIONES GENERALES

m Reestructurar el modulo 102
- Tiempo de Intervencion
- Contenidos tratados por nivel
- Sistematizar informacién diagndsticas
m Trabajo en red con el Area Educacién
® Trabajo en red con jefe de mddulo
m Evaluacién de establecer modulo de transito
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CONCLUSIONES GENERALES

m Esclarecer finalidad del médulo 102 a la
poblacién penal

® Institucionalizar reuniones técnicas

" AR
CONCLUSIONES CRITERIOS DE
SELECCION

= Mediano y Buen Prondstico Red de apoyo familiar

Psicosocial:

- Sin mediar la reincidencia

- Buena y muy buena
conducta

- Con disposicion al cambio
Saldo de Condena No Superior a
Siete Afios

Preferentemente Sin Delitos
Sexuales

N T SN

Red de apoyo social
Contagio criminogeno
Historia del interno

Edad del interno

Internos sin dafios organicos
Evolucién Infrapenitenciaria

Conciencia de delito y del
dafio causado

B Primario en Delito de Trafico
a8 Intemnos con BIP,

B S
CRITERIOS OPERATIVOS DE
SELECCION

m Exposicion y defensa de nuevos criterios de
seleccion por parte de los profesionales del
Area técnica.
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'
CONCLUSIONES GENERALES

m Esclarecer finalidad del médulo 102 a la
poblacién penal
E Institucionalizar reuniones técnicas

" JEE
CONCLUSIONES CRITERIOS DE
SELECCION
a Mediano y Buen Prondstico + Red de apoyo familiar
Psicosocial: + Red de apoyo social
- Sin mediar la reincidencia EX Contagb crim]nogeno
- Buena y muy buena « Historia del interno
= _ + Edad del interno
- Condisposicion al cambio . \y1emos sin darios orgéanicos
. g?;?::;i"“de“a NoSuperiora . Eyolucion Intrapenitenciaria
- . 2 + Conciencia de delito y del
® Preferentemente Sin Delitos dafio causado
Sexuales
& Primario en Delito de Tréfico
® [nternos con BIP.
" SN
CRITERIOS OPERATIVOS DE
r
SELECCION

m Exposicion y defensa de nuevos criterios de
seleccion por parte de los profesionales del
Area técnica.
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Anexos

Establecimiento: Complejo Penitenciario de Valparaiso Dependencia:
Moédulo de procedencia del postulante: Fecha:
Profesional:

10.- INSTRUMENTO DE SELECCION PARA INGRESO AL MODULO 102

1.- ANTECEDENTES PERSONALES DEL POSTULANTE.

Nombre: Rut:
Fecha de Nacimiento: Edad:
Estado Civil: Hijos:

2.- SALDO DE CONDENA.

Inferior a siete afios. Igual a siete afios. Superior a siete aiios.

3.- HISTORIA DELICTUAL.

Situacion del Interno.

Primerizo en condena.

Reincidente Legal.

Reincidente Crimindgeno.

En caso de reincidencia, motivaciones para mantener conducta delictiva.

Inicio de conductas antisociales. (Tipo de delito, edad, sancion, motivo recibida y
permanencia en instituciones de proteccion de la infancia)

Delito por el que se encuentra cumpliendo condena.

Delitos y condenas anteriores. (Verificar existencia de condenas anteriores por delitos
sexuales o de trafico)

Beneficios Intrapenitenciarios.

Tipo de beneficio obtenido:
Fecha en que accedio al beneficio:
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Lugar que se encontraba al momento de recibir BIP (Unidad penal y médulo)

Situacién de término del beneficio: Cumple BIP. [—__| Afio:

Revoca BIP. |:| Afio:

Quebranta BIP. [ | Afio:

En caso de quebrantamiento, especificar motivos.

4.-DISPOSICION AL CAMBIO.
4.1 Comportamiento intrapenitenciario.

Faltas y castigos (Tipo, fecha, motivos de la falta).

4.2 Evolucién intrapenitenciaria. (Diferenciar entre actividades autogestionadas y
planificadas por el establecimiento)

4.2.1Participacion en actividades Intrapenitenciaria(s)

Sociorecreativas:

Fecha: Funcién desarrollada:
Establecimiento: Dependencia:
Socioeducativas:

Fecha: Funcién desarrollada:
Establecimiento: Dependencia:
Religiosas:

Fecha: Funcion desarrollada:
Establecimiento: Dependencia:
Psicosociales:

Fecha: Funcion desarrollada:
Establecimiento: Dependencia:

4.2.2Evolucion Escolar.

Ultimo curso aprobado en el medio libre.
En caso de desercién, razones por la dejé de asistir al establecimiento educacional.

Establecimiento educacional del C.P.V. en el que se encuentra matriculado.

Curso actual:
Tiempo que demoré en matricularse desde su ingreso en la Unidad Penal.
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Razones por las que dejé de asistir al establecimiento educacional.

En caso de desercion, razones por la dejé de asistir al establecimiento educacional.

4.2.3Evolucion Laboral.

Actividades laborales realizadas en el medio libre.

Habitos laborales. (Responsabilidad, puntualidad, respeto por la autoridad, respeto por los
pares, duracion y motivo de despido)

Ingreso promedio percibido. (Uso y destino del dinero)

Actividades laborales dentro de la Unidad Penal. (Oficio y transito por modulo 101 y/o
CET)

Proyecciones laborales concretas en el medio libre. (Tipo de trabajo y sueldo esperado y
posible destino del dinero percibido)

4.3 Madurez.
4.3.1Conciencia del daiio.

Responsabilidad ante delito. (Juicio critico ante los actos cometidos)

Reconocimiento del dafio causado. (Juicio critico frente a las consecuencias familiares,
personales y para la victima)
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4.3.2Proyeccién vital.

Proyeccién Intrapenal. (Motivaciones para ingresar al mddulo 102 y la relevancia
atribuida a la intervencion.)

Proyeccién en el medio libre. (Familiar, personal, metas y medios para alcanzarla.)

Situacién familiar. (Dindmica, resolucion de conflictos)

4.3.3Responsabilidad del interno a nivel familiar.

Rol del interno en el grupo familiar. (Jefe de hogar, s6lo proveedor u otros)

Tipo de apoyo que presta el interno a su familia. (Econdmico, afectivo, otros )

5.- APOYO FAMILIAR.
Familiares que representan apoyo para el interno.

Nombre(s):

Parentesco:

Domicilio en el que residira el interno: (Realizar un mapa especificando puntos de
referencia)

Teléfono:

Oficio u profesion:
Ingreso promedio mensual familiar:
Integrantes que aportan al ingreso familiar:

Frecuencia de visitas:

Ambitos en los que la familia proporciona apoyo al interno en Ila Unidad Penal
(Econoémico, laboral afectivo).
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Ambitos en los que la familia proporciona apoyo al interno en el medio libre
(Econémico, laboral, afectivo, habitacional).

Capacidad de la familia para ejercer control social. (Roles, normas, valores y
contencién).

Familiares con antecedentes delictuales. (Establecer cuantos y quienes)

6.- APOYO SOCIAL.

Instituciones y/o apoyo no familistico de linea no consanguinea que representan
apoyo para el interno.

Nombre de la Institucion:
Representante:
Domicilio donde residird el internmo: (Realizar un mapa, especificando puntos de
referencia)

Teléfono:
Naturaleza de la Institucion:

Frecuencia de visitas:

Asistencia que la Institucion proporciona al interno en la Unidad Penal (Econdmico,
laboral u otros).

Ambitos en los que la Institucion apoyo al interno en el medio libre (Econdémico,
laboral, habitacional u otros).

Capacidad de la Institucion para ejercer control social. (Roles, normas ,valores y
contencion).

Nombre del apoyo no familistico:

Domicilio donde residird el interno (Realizar un mapa, especificando puntos de
referencia):

Teléfono:
Ingreso promedio percibido por el apoyo no familistico
Frecuencia de visitas:

Ambitos en los que el apoyo no familistico proporciona asistencia al interno en la
Unidad Penal (Econémico, laboral afectivo).

Ambitos en los que el apoyo no familistico proporciona asistencia al interno en el
medio libre. (Econémico, laboral, afectivo, habitacional).
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Capacidad del apoyo no familisco para ejercer control social. (Roles, normas, valores y
contencion).

Apoyo no familistico con antecedentes delictuales. (Establecer cuantos y quienes)

7-EVALUACION Y ANALISIS PROFESIONAL.

Contagio criminégeno. (Para el siguiente andlisis se recomienda considerar a lo menos
los siguientes elementos: forma de vestir, autocuidado, tipos de comunicacion, rol y estatus
que ejerce en el grupo, normas y valores de la subcultura delictual que sustenten el
argumento del postulante)

Aspectos de la  personalidad. (Capacidad de comprension, reflexion, predecir
consecuencias de sus actos, autocritica y presencia de dafio organico)
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Instrumentalizacién. (Coherencia entre el discurso y conductas observadas del interno;
Contrastar y complementar los antecedentes recabados, con la informacion de la carpeta
del postulante y de los datos del sistema interno)

8.- PROGNOSIS DEL POSTULANTE.
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Iil.- ANEXOS EVALUACION

Criterios de evaluacion

e Participacion.
e Comunicacion.
e Atmosfera.

e Liderazgo.

PARTICIPACION GRUPAL.

PAUTA DE OBSERVACION GRUPAL.

Formas de
participacion grupal

Primer Taller
(13 de Agosto)

Segundo Taller
(20 de agosto)

|

Tercer Taller
(27 de Agosto)

El grupo participa en

forma activa.

El grupo participa en
forma pasiva.

Nula participacion del
grupo

COMUNICACION.

Comunicacion

Primer Taller
(13 de Agosto)

Segundo Taller
(20 de agosto)

Tercer Taller
(27 de Agosto)

Positiva

X

X

Neutral

Negativa

ATMOSFERA

Atmosfera

Primer Taller
(13 de Agosto)

Segundo Taller
(20 de agosto)

Tercer Taller
(27 de Agosto)

Atmosfera
Democratica y Calida

X

Atmosfera Apatica

Atmosfera agresiva.
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LIDERAZGO
LIDERAZGO PrimerTaller |  Segundo Taller Tercer Taller
GRUPAL (13 de Agosto) (20deagosto) | (27 de Agosto)
Liderazgo X
democratico
Liderazgo liberal X
Liderazgo Autoritario X
REGISTRO DE ASISTENCIA

PROFESIONAL PRIMER TALLER SEGUNDO TALLER @ TERCER TALLER
Karen Romero X
Paz Concha X X
Patricia San Martin X X X
Marlene Aguilar X X
Evelin Contreras X X
Tatiana Carrasco X
Lorena Saavedra X
Leonardo Ziiiga X X
Maria Teresa Huenul X
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