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RESUMEN

La Direccion de Compras y Contratacion Publica -Direccion ChileCompra- es
Servicio Publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda, sometido
supervigilancia del Presidente de la Republica. Fue creado con la Ley de Compr.

Publicas N° 19.886 y comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de 2003.

La misién de la Direccion de Compras y Contratacion Publica “es crear valor en el
mercado de las compras publicas, a través de la introduccion de instrumentos

" Para ello desarrolla una serie de iniciativas que

tecnolégicos y de gestion de excelencia
se enfocan en garantizar elevados niveles de transparencia, eficiencia y uso de

tecnologias en el mercado de las compras publicas.

Mercado Publico es la plataforma de Licitaciones de ChileCompra, un sector virtual
donde la Administracion de Estado transa todos los bienes, servicios y los contratos
publicos se derivan de las transacciones que se efectlan en este mercado electrénico, lo

cual lo hace mas transparente y eficiente en el proceso de contratacién con el Estado.

El presente estudio tiene como objetivo describir el nivel de conocimiento que
tienen los usuarios proveedores de las micro y pequefias empresas de Valparaiso y de

Vifia del Mar, asi como el grado de satisfaccion de esta plataforma.

! http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com content&view=article&id=69&Itemid=175&lang=es
Consultada el dia 13 de Enero de 2012.-
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INTRODUCCION

El proyecto de tesis busca identificar aquellos elementos que determinan el nivel
de conocimiento y grado de satisfaccién por parte de los usuarios proveedores de la

micro y pequefia empresa en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

Para el desarrollo de esta investigacion, en primer término se procedera al
conocimiento del Sistema de Compras Publicas y disposiciones legales a las que esta
sujeto. Luego, se abarcaran conceptos como calidad a nivel general y calidad en los
servicios publicos, ya que es fundamental al momento de establecer la determinacion de
la satisfaccion. Un cliente o usuario satisfecho, se relaciona de forma directa con la

calidad del producto.

Seran motivo de estudio los usuarios proveedores de la micro y pequefia empresa
de la Plataforma de Mercado Publico en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar. En
concordancia con esto, se incluye el estudio de en terreno, en las dependencias de las

MIPE seleccionadas.



CAPITULO | SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

1.1.- El Sistema de Compras Publicas como parte de la agenda de Modernizacion
del Estado.

Es bajo la administracion del Sr. Eduardo Frei Ruiz-Tagle, que se da inicio a la
agenda modernizadora de la gestion publica, creandose en Comité Interministerial de
Modernizacion de la Gestién Publica, que pone especial énfasis en la Gestion Estratégica,
Tecnologias de Informacién, Transparencia y Probidad, Calidad de Servicio y

Participacion Ciudadana, Recursos Humanos, Institucionalidad del Estado.

En el proceso de Modernizacion del Estado, las tecnologias de la informacion y
comunicacion cumplen un rol fundamental, pasando a ser una herramienta que facilitaria

la difusién de informacion y la entrega oportuna de servicios a través del sistema on-line.

Esta situacion no es ajena al antiguo sistema de compras que tenia el Estado en
aquellos afios, conocido en ese tiempo bajo el nombre de Direccion de Aprovisionamiento
del Estado. Considerando, la importancia que tenian las compras en el sector publico y
que éstas al ser realizadas en la funcién de abastecimiento y con utilizacién de recursos
provenientes de las arcas fiscales, debia dar garantia de la utilizacion de forma eficaz y
eficiente con la finalidad de generar transparencia, acceso, informaciéon y ahorro en los

procesos de compras.

Con ayuda e implementacion de las TICS se fue gestando lo que hoy

conocemos como Direccion de Compras y Contrataciones Publicas (www.chilecompra.cl)

Durante la puesta en marcha de ChileCompra (correspondiente a los afios 2000-
2002), de acuerdo al Balance de Gestion Integral del afio 2000%, la Direccion de

Abastecimiento del Estado, se plantea como objetivo prioritario definir la

’http://geminis.dipres.cl/virlib/fr vistas.aspx?idOrganismo=206&idSistema=28&idVista=7&intPeriodo=2000&
idMinisterio=193 Consultado el dia 03 de Octubre de 2011.-
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conceptualizacién, construccion e implementaciéon del portal, dirigiendo todos sus

esfuerzos en la aplicacion de las TICS en las areas de :

Desarrollo de un modelo de registro de proveedores.
Desarrollo de un modelo de portal de sistema nacional de Abastecimiento.

Disefio software compras.

YV V V V

Disefio software remuneraciones.

Las metas fijadas para el afio siguiente, se relacionaban directamente con la
capacitacion, difusion e instruccion sobre el uso del Sistema de Compras Yy
Contrataciones del Sector Publico, ChileCompra. Por estos afios, la DAE no poseia
atencion al publico y sus dependencias estaban ubicadas exclusivamente en la Region

Metropolitana.

Ya para el afio 2002, la DAE presentaba una reformulacion completa en su
estructura, dando origen a nuevos objetivos estratégicos, considerando conceptos tales
como: la transparencia en los procesos de compra, el mejoramiento en el acceso de la

plataforma, la calidad de abastecimiento en los bienes y servicios.

Se definen productos estratégicos (Plataforma de Mercado Publico, servicios
formacién en las areas de abastecimiento de los servicios publicos que hacen uso de la
plataforma desde el perfil comprador, la implementacion de Convenios Marco, entre
otros) y se define como clientes del servicio a todos los 6érganos que conforman la

Administracion del Estado, proveedores y publico en general.

1.2. Direccion de Compras y Contrataciones Publicas.

La Direccién de Compras y Contrataciones Publicas, es la encargada de efectuar
la administracion del Sistema de Compras Publicas del Estado. Inicia sus funciones el 29

de agosto de afio 2003, a través de de la Ley 19.886.

Es un organismo publico descentralizado, dependiente del Ministerio de Hacienda

y estd sometido a la supervigilancia por parte del Presidente de la Republica.



La DCCP tiene como pilares fundamentales los conceptos de “transparencia” y
“eficiencia”, resguardados por el estricto marco regulatorio, delimitado el actuar de los
organismos en esta materia a través de la Ley 19.886 de compras publicas.

1.2.1.- Estructura Organizacional de la DCCP
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*Fuente: Direccion de Compras y Contrataciones Publicas.
1.2.2. Productos de la DCCP
Mercado Publico.

Corresponde a la Plataforma donde se genera el proceso de oferta y demanda. En
este espacio, se transan la gran parte de bienes y servicios demandados por los érganos
de la Administracion del Estado.

Este espacio virtual es administrado por la DCCP, posee reglas y herramientas de

uso comunes que propenden a la transparencia y eficiencia del portal.
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ChileCompra Express.

Es otra de las plataformas de la Direccién ChileCompra, donde son transados los
productos que fueron licitados a través de los llamados “Convenio Marco” que
corresponden a “acuerdos celebrados por la Direccién de Compras y Contratacién Publica
con un proveedor determinado, en el que se establecen precios, condiciones de compra y
otras especificaciones del producto o servicio, que rigen por un periodo de tiempo
definido”™. Los productos mas transados o de volimenes de compra importantes son

licitados a través de Convenio Marco.
Compras sustentables

El volumen de compras realizado por el Estado llega a US$6.577 millones

correspondiente al afio 2010°.

Este nivel de transacciones, le otorga al Estado la posibilidad de incorporar
criterios sustentables, aumentando los niveles de eficiencia y generando competitividad
en las empresas para que incorporen politicas relacionadas con esta materia. Entre los
criterios de sustentabilidad, podemos mencionar a modo de ejemplo la utilizacion de

medidas de eficiencia energética por parte de las empresas.
Analiza

Corresponde a la plataforma de inteligencia de la Direccién ChileCompra. En dicho
sitio, se puede encontrar toda la informacién relacionada con los procesos de compra de
los organismos del Estado, permitiendo a las empresas conocer los niveles de
competencia en cada uno de los segmentos del mercado y encontrar los nichos de

negocios potenciales”.

Analiza tiene como finalidad aumentar y mejorar el encuentro entre la oferta y la

demanda, entre los emprendedores y los organismos publicos compradores.

3 http://www.chilecompra.cl/secciones/formacion/documentos/guias-practicas-html/pags/guia6.html
Consultado el dia 19 de Octubre de 2011.-

* Balance de Gestién Integral afio 2010, p 3
> http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=250&Itemid=597&lang=es
Consultado el dia 19 de Octubre 2011.-
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Formacién

La DCCP reconoce la importancia que tiene la gestién de los encargados en los
distintos departamentos de abastecimiento de los servicios publicos y los proveedores
que se han incorporado de forma reciente al sistema. La capacitaciébn constante que
deben recibir estos para mejorar la gestién en la realizaciéon de transacciones a través de
la plataforma resulta imprescindible, por esto es que ha dispuesto del item “formacién”

para facilitar el acceso a las capacitaciones y acreditacion de los compradores publicos.

La aplicacion “Formacion” posee un calendario de los cursos de ChileCompra que
son impartidos a nivel nacional, para facilitar el acceso al portal a los usuarios-

proveedores de todo el pais.

12



CAPITULO I MARCO NORMATIVO

La DCCP fue creada a través de la Ley n° 19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, publicada en el diario oficial dia 30
de julio de 2003.

2.1.- Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

2.1.1.- Descripcion del servicio:

“Crease como servicio publico descentralizado, la Direccibn de Compras y
Contratacion Publica, sometido a supervigilancia del Presidente de la Republica a través

del Ministerio de Hacienda y cuyo domicilio sera en la ciudad de Santiago”®
2.1.2.- Funciones de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
“Son funciones de la Direccion de Compras y Contratacién Publica

a) Asesorar a los organismos publicos en la planificacion y gestion de los procesos
de compras y contrataciones. Para ellos podra celebrar convenios de asesoria y

disefio de programas de capacitacion, calificacion y evaluacion contractual.

b) Licitar la operacién de sistema de informacién y de otros medios para la compra y
contratacion electrénica de los organismos publicos, velar por su correcto

funcionamiento y actuar como contraparte del operador de estos sistemas.

c) Suscribir convenios con las entidades publicas y privadas que correspondan para
efectos de recabar informacion para complementar antecedentes del registro de

contratistas y proveedores.

d) De oficio o a peticion de uno 0 mas organismos publicos, licitar bienes y servicios a
través de la suscripcibn de Convenios Marco, los que estardn regulados en el

reglamento de la presente ley.

® Articulo N° 28, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.-
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e) Representar o actuar como mandatario de uno o0 mas organismos publicos a que
se refiere esta ley, en la licitacion de bienes o servicios en la forma que establezca

el reglamento.

f) Administrar, mantener actualizado y licitar la operacion del Registro de Contratistas
y Proveedores a que se refiere el articulo 16, otorgando los certificados técnicos y

financieros, segun lo establezca el reglamento.

g) Promover la maxima competencia posible en los actos de contratacion de la
Administracion, desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de
oferentes. Ademas, debera ejercer una labor de difusion hacia los proveedores
actuales y potenciales de la Administracién, de las normativas, procedimientos y

tecnologias utilizadas por ésta.

h) Establecer las politicas y condiciones de uso de los sistemas de informacion y

contratacion electronicos o digitales que se mantengan disponibles™ .

2.1.3.- Organismos mandatados de acuerdo a ésta disposicion legal

“Los contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el
suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de
sus funciones, se ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su
reglamentacion. Supletoriamente, se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en
defecto de aquéllas, las normas del Derecho Privado. Para los efectos de esta ley, se
entenderan por Administracion del Estado los érganos y servicios indicados en el articulo
1° de la ley N°18.575, salvo las empresas publicas creadas por ley y deméas casos que

sefiale la ley”®.

Articulo N° 1, parrafo 2do, Ley 18.575 de Bases Generales de la Administracion del
Estado.-

‘La Administracibn del Estado estara constituida por los Ministerios, las

Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios publicos creados para el

7 Articulo N° 30, Ley 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios

& Articulo N° 1, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios

14



cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la Contraloria General de la

Republ

ica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad

Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas

por ley’

2.1.4. Contrato de Suministro

por obj

bienes

siguien

“Para los efectos de esta ley se entendera por contrato de suministro el que tiene
eto la compra o el arrendamiento, incluso con opciéon de compra, de productos o
muebles.

Se comprenderan dentro del concepto de contrato de suministro, entre otros, los

tes contratos:

a) La adquisicién y arrendamiento de equipos y sistemas para el tratamiento de la
informacién, sus dispositivos y programas y la cesion de derecho de uso de estos
altimos.

No obstante lo expresado, la adquisicién de programas de computacion a medida

se considerara contratos de servicios;

b) Los de mantenimiento de equipos y sistemas para el tratamiento de la
informacioén, sus dispositivos y programas cuando se contrate conjuntamente con

la adquisicion o arrendamiento, y

¢) Los de fabricacion, por lo que las cosas que hayan de ser entregadas por el
contratista deben ser elaboradas con arreglo a las caracteristicas fijadas
previamente por la Administracién, aun cuando ésta se obligue a aportar, total o

parcialmente, los materiales™.

° Articulo N° 2, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de

Servicios

15



2.1.5.-

Licitacion Publica, Licitacién Privada y Trata Directa

“Para efectos de esta ley se entendera por:

a) Licitacion o propuesta publica. El procedimiento administrativo de caracter
concursal mediante el cual la Administracion realiza un llamado publico,
convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.

En las licitaciones publicas cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo
hacerse el llamado a través de los medios o sistemas de acceso publico que
mantenga disponible la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en la forma
gue establezca el reglamento.

Ademas, con el objeto de aumentar la difusién del llamado, la entidad licitante
podra publicarlo por medio de uno o méas avisos, en la forma que lo establezca el

reglamento.

b) Licitacién o propuesta privada. El procedimiento administrativo de caracter
concursal, previa resoluciéon fundada que lo disponga, mediante el cual la
Administracion invita a determinadas personas para que, sujetandose a las bases
fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas
conveniente.

c) Trato o contratacion directa. El procedimiento de contratacion que, por la
naturaleza de la negociacion que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de
los requisitos sefialados para la licitacion o propuesta publica y para la privada. Tal
circunstancia debera, en todo caso, ser acreditada segun lo determine el
reglamento.

La Administracion no podra fragmentar sus contrataciones con el propésito de

variar el procedimiento de contratacion.”™®

10 ,
Articul
Servicios

o N° 7, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de

16



2.1.6.- Requisitos para contratar con la Administracién del Estado.

“Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme
lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los
que exige el derecho comuin, Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacién
de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, segun
se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador,

dentro de los anteriores dos afios™*.

2.1.7 Causales de Modificacion o Término de Contrato.

“Los contratos administrativos regulados por esta ley podran modificarse o

terminarse anticipadamente por las siguientes causas:

a) La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

c) El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o0 las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Las demés que se establezcan en las respectivas bases de la licitacién o en el
contrato. Dichas bases podran establecer mecanismos de compensacion y de
indemnizacion a los contratantes.

Las resoluciones o decretos que dispongan tales medidas deberan ser

fundadas.™?

Y Articulo N° 4, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios

2 Articulo N° 13, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios
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2.1.8.- Registro Electrénico de Contratistas

“Existira un registro electronico oficial de contratistas de la Administracion, a cargo
de la Direccion de Compras y Contratacion Publica. En dicho registro se inscribiran todas
las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras que no tengan causal de
inhabilidad para contratar con los organismos del Estado. La Direccién de Compras y
Contratacion Publica podré fijar las tarifas semestrales o anuales de incorporacién que
deberan pagar los contratistas, con el objeto de poder financiar el costo directo de la
operacién del registro, velando por que las mismas no impidan o limiten el libre e

igualitario acceso de los contratistas al registro.

Este registro serd publico y se regird por las normas de esta ley y de su
reglamento. Los organismos publicos contratantes podran exigir a los proveedores su
inscripcion en el registro de contratistas y proveedores a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, para poder suscribir los contratos definitivos.

La evaluacidn econdmica, financiera y legal de los contratistas podra ser
encomendada por la Direccibn de Compras y Contratacion Publica a profesionales y

técnicos, personas naturales o juridicas, previa licitacién publica™:.

2.2. Decreto Ley N° 250 Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

2.2.1- Casos en los que procede cada licitacion

Circunstancias en las que procede la Licitacion Publica

“Cuando las contrataciones superen las 1.000 unidades tributarias mensuales
(UTM), la Licitacion Publica serd siempre obligatoria, y se efectuar4 de acuerdo a los
articulos 19 al 43 del presente Reglamento.

No obstante, y en casos fundados, las Entidades podran realizar sus procesos de

contratacion a través de la Licitacion Privada o el Trato o Contratacion Directa, en

3 Articulo N° 16, Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios
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conformidad a lo establecido en la Ley de Compras y el Articulo 10 y siguientes del

Reglamento”.**

Circunstancias en las que procede el Trato o Contratacién Directa

“La Licitaciéon Privada o el Trato o Contrataciéon Directa proceden, con caracter de

excepcional, en las siguientes circunstancias:

a) Si se requiere contratar la prorroga de un Contrato de Suministro o Servicios, o
contratar servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por
considerarse indispensable para las necesidades de la Entidad y sélo por el tiempo
en que se procede a un nuevo Proceso de Compras, siempre que el monto de
dicha prérroga no supere las 1.000 UTM.

b) Cuando la contratacibn se financie con gastos de representacion en
conformidad a las instrucciones presupuestarias correspondientes.

¢) Cuando pueda afectarse la seguridad e integridad personal de las autoridades
siendo necesario contratar directamente con un proveedor probado que asegure
discrecién y confianza.

d) Si se requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan en
consideraciéon especial de las facultades del Proveedor que otorgara el servicio o
ellas se refieran a aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el
cumplimiento de las funciones de la entidad publica por lo cual no pueden ser

sometidas a un Proceso de Compras Publico.

e) Cuando la contratacion de que se trate soOlo pueda realizarse con los
proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

f) Cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacion se hace
indispensable recurrir a un proveedor determinado en razén de la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los
bienes o servicios requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no

existen otros proveedores que otorguen esa seguridad y confianza.

“ Articulo N° 9,Decreto Ley N° 250,Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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g) Cuando se trate de la reposicion o complementacion de equipamiento o
servicios accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos,
sistemas o infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad.

h) Cuando el conocimiento publico que generaria el proceso licitatorio previo a la
contratacion pudiera poner en serio riesgo el objeto y la eficacia de la contratacion
de que se trata.

i) Cuando se trate de adquisiciones de bienes muebles a oferentes extranjeros,
para ser utilizados o consumidos fuera de Chile, en el cumplimiento de las
funciones propias de la entidad adquirente, y en las que por razones de idioma, de
sistema juridico, de sistema econdmico o culturales, u otra de similar naturaleza,
sea del todo indispensable acudir a este tipo de contratacion.

j) Cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financiero
o de utilizacion de recursos humanos, resulta desproporcionado en relacion al
monto de la contratacibn y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias
Mensuales.

k) Cuando se trate de la compra de bienes y/o contratacion de servicios que se
encuentren destinados a la ejecucién de proyectos especificos o singulares, de
docencia, investigacion o extension, en que la utilizacion del procedimiento de
licitacion publica pueda poner en riesgo el objeto y la eficacia del proyecto de que
se trata. En estos casos, las entidades determinaran por medio de una resolucion,
disponible en el Sistema de Informacién, los procedimientos internos que permitan
resguardar la eficiencia, transparencia, publicidad, igualdad y no discriminacion
arbitraria en esta clase de adquisiciones.

[) Cuando habiendo realizado una licitacién publica previa para el suministro de
bienes o contratacion de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaran
inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las
bases y la contratacion es indispensable para el organismo.

m) Cuando se trate de la contratacidon de servicios especializados inferiores a
1.000 UTM, de conformidad con lo establecido Ven el articulo 107 del presente

reglamento™

> Articulo N° 10, Decreto Ley N° 250,Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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2.2.2. Registro de Proveedores

‘Registro de Proveedores: Existira un Registro electronico oficial de contratistas de
la Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica. En dicho
Registro se inscribirdn todas las personas, naturales y juridicas, chilenas y extranjeras

que no tengan causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado™®

2.2.3. Inhabilidades e incompatibilidades para ser proveedor
Causales

“Estaran inhabilitados para inscribirse en el Registro de Proveedores los que se
encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

1) Haber sido condenado por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados

en el titulo V del Libro Segundo del Codigo Penal.

2) Registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM

por mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo

superior a 2 afios, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de

encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad

regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada

la respectiva resolucion.

3) Registrar deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus

trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante certificado de la

autoridad competente.

4) La presentacion al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos

falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

5) Haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

6) Haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de

Proveedores por resolucion fundada de la Direccién de Compras.

7) Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos |

fundamentales del trabajador™’ .-

'® Articulo N° 80, Decreto Ley N° 250,Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
Y7 Articulo N° 92, Decreto Ley N° 250,Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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2.2.4. Causales de Eliminacién y Suspension del Registro de Proveedores

Causales de eliminacion:

“La Direccion podra eliminar en forma permanente a los Proveedores inscritos en

el Registro, en las siguientes circunstancias:

1. Si los antecedentes presentados por el Proveedor en su solicitud de inscripciéon
al Registro de Proveedores son maliciosamente falsos, han sido enmendados o
tergiversados o se presentan de una forma que claramente induce a error para
efectos de su evaluacion.

2. Si el Proveedor es condenado reiteradamente por incumplimiento contractual
respecto de un Contrato de Suministro y Servicio, derivado de culpa o falta de
diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones y siempre que la Entidad
afectada solicite a la Direccidn su eliminacion.

3. Cuando concurra de manera sobreviniente alguna de las causales establecidas

en el articulo 92 del presente Reglamento™®.

'® Articulo N° 96, Decreto Ley N° 250,Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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CAPITULO Ill: CONCEPTOS GENERALES

3.1. Calidad Como Concepto

Existen multiples dimensiones para definir el concepto de calidad. Podemos decir que
es una apreciacion subjetiva, en el caso de un usuario de algun servicio determinado, la
calidad, con la que sea evaluado el servicio o el producto obedecera necesariamente a las
exigencias y percepcidon del usuario o cliente. La calidad necesariamente implica la

satisfaccién de necesidades.

De acuerdo a la definicion de la RAE “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a algo, que permiten juzgar su valor.”™ Podemos desprender nuevamente que va
asociada a un juicio de valor, en este caso, emitido por el usuario o cliente final del

servicio o producto en cuestion.-

Para José Joaquin Mira (1999), el concepto de calidad tiene una apreciacion relativa a
la mejora continua de procesos al interior de la organizacion “El concepto actual de
Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion que introduce el
concepto de mejora continua en cualquier organizaciéon y a todos los niveles de la

misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos.

Todo parece indicar que no se trata de una moda pasajera. Existen diversas razones
objetivas que justifican este interés por la calidad y que hacen pensar que las empresas

competitivas son aquéllas que comparten, fundamentalmente, estos tres objetivos:

» Buscar de forma activa la satisfaccién del cliente, priorizando en sus objetivos la
satisfaccidbn de sus necesidades y expectativas (haciéndose eco de nuevas
especificaciones para satisfacerlos).

» Orientar la cultura de la organizacion dirigiendo los esfuerzos hacia la mejora
continua e introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten.

» Motivar a sus empleados para que sean capaces de producir productos o servicios
de alta calidad.”®®

' http://buscon.rae.es/drael/ Consultada el dia 20 de Febrero de 2012.-
20 Conceptos y Modelos de Calidad. Hacia una definicion de Calidad asistencial. José Joaquin Mira
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3.2. Calidad en el Sector Publico

Cuando hablamos de calidad en el sector publico, nos encontramos con un tema
del que no se encuentran precedentes a diferencia de lo que ocurre en el sector privado,
donde la calidad pasa a ser un concepto base de su funcionamiento, ya que la calidad en
si misma, genera percepciones por parte de los clientes que pueden ser beneficiosas o

perjudiciales para la organizacion.-

La Administracién del Estado, ha pasado a desempefiar un rol activo de
proveedor en ciertos servicios, por lo que se ha visto en la obligacién de ir modernizando
procesos. En la actualidad, el ciudadano es informado, demandante de servicios de

calidad, lo que puesto el término “Calidad” en boga.

3.3. Cliente / usuario.

Existe una gran diferencia entre la relacién que se genera en otros servicios (entre
los usuarios y los servicios mismos) a la que se gesta en Mercado Publico (entre el
proveedor y el Estado). Esta Ultima esta mas ligada a una relacion independiente y

voluntaria por parte del proveedor de ofertar sus productos a través de la plataforma.

De acuerdo a José Barquero Cabrero, en su libro “Marketing de clientes, ¢Quién
se ha llevado mi cliente?, propone la siguiente definicién para el término “cliente”
“La palabra cliente proviene del griego antiguo, haciendo referencia a “aquella persona
gue depende de, es decir, mis clientes son aquellas personas, que tiene cierta necesidad

de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer’*

En estricto rigor, esta definicion no es aplicable al proveedor de Mercado Publico,
porque en su vinculo con los drganos de la Administracién del Estado, no se genera una
dependencia del mismo, sino por el contrario, tiene la posibilidad de comercializar sus
productos “al mejor postor”. Lo contrario sucede con el Estado que de acuerdo a la Ley
19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,

debe realizar sus compras y contrataciones a través del Sistema de Compras Publicas.

2 Marketing de clientes, ¢ Quién se ha llevado mi cliente?, editorial McGraw-Hill, 2007
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La Real Academia Espafiola define el concepto de usuario con simpleza y
precision: “un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del
latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea privado o publico™.

En ambos conceptos es reiterativa la utilizacién de un producto determinado, pero
s6lo en la concepcion de cliente, se tiene incorporado el concepto de satisfaccion, de la
necesidad que necesariamente deberia satisfacer el producto o serbio determinado y

como sefiale anteriormente la satisfaccion necesariamente implica calidad o viceversa.-

3.4.- Satisfaccién como concepto.

La satisfaccion ha sido un término acufiado en el sector privado. Desde ese punto
de vista juega un rol fundamental al momento de establecerse en la mente del
consumidor, teniendo siempre presente que ésta relacion esta dada por un bien o servicio
que es adquirido de forma voluntaria por el cliente.

Julio Lobos (1997), define satisfaccion de la siguiente forma “Como todo lo que
alguien hace a lo largo de un proceso para garantizar que un cliente (consumidor) fuera o

"2 incorporando la

dentro de la organizacion, obtenga exactamente aquello que desea
palabra “proceso” dejando el claro que lograr la satisfaccion del cliente o consumidor se

realiza a través de etapas por parte de la organizacion.-

3.5.- Beneficios generados por la satisfaccion®

> Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por
tanto, la empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de

venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

> Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias

positivas con un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio

*? Diccionario de la Real Académica de la Lengua Espafiola, 2010.

23 Julio Lobos “Calidad a través de las personas”, Pearson Educacion S.A 1997.

** http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/satisfaccion-cliente.htm Consultada el dia 23 de Enero de
2012.-

25


http://www.rae.es/
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/servicio/
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/satisfaccion-cliente.htm

una difusién gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares, amistades y
conocidos.

» Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion) en el
mercado.

La Micro y Pequefia Empresa (MIPE), definicidén y caracteristicas.

3.6.- Microempresa:

“Segun la definicion utilizada por el Fondo de Solidaridad e Inversién
Social (FOSIS), las microempresas son entidades que tienen como maximo
nueve empleados en total, tanto remunerados como no remunerados,
incluyendo al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él.
En promedio tienen ventas mensuales menores a UF 200, y tienen activos
fijos menores a UF 500.Las ventas anuales son menores a 2.400 UF.
En cuanto a la actividad empresarial, las microempresas  poseen
escasa disponibilidad de capital, lo cual les impide adquirir la maquinaria necesaria
para ejecutar sus operaciones, haciendo uso intensivo de mano de obra.

Al no contar con suficientes recursos para contratar empleados necesarios, se carat

erizan  por una escasa division del trabajo, una persona efectia diversas
actividades dentro de los procesos productivos, administrativos y de comercializacion. La
microempresa tiene la tasa de destruccion (numero de empresas que muere
tributariamente durante el afio) m4s alta en comparacion a las empresas de

distinto tamafio, siendo ésta de un 8% .

% http://es.scribd.com/doc/179131/Mipes-o-mypes-en-Chile, Consultada el dia 28 de Febrero de 2012
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Pequefia empresa:

“Entidades que cuentan con alrededor de 5 a 19 trabajadores, y sus
ventas anuales se encuentran entre 2.401 y 25.000 UF. Tiene una administracion
independiente, usualmente dirigida y operada por el propio
duefio. El area de operaciones es relativamente pequefia vy
principalmente local. A diferencia de la microempresa, existe
especializacion en el trabajo tanto en el aspecto productivo como en el
administrativo; sector en el cual el empresario atiende todos los campos: ventas,
produccién, finanzas, compras, personal, etc. Sin embargo, al igual que en la
microempresa, tanto la tecnologia y las herramientas como los recursos financieros son
limitadas, por lo que hay predominio de mano de obra y el capital de la empresa es
otorgado por el propio duefio. Por otra parte, la pequefia empresa tiene una

tasa de destruccién de un 3%72°

3.7.- Distribucién por tamafio de empresas.

En Chile hay algo mas de 1.5 millones de micro y pequefias empresas incluidos
los trabajadores por cuenta propia. Para el afio 2006 el nimero de microempresas
alcanza las 1.392.028, que equivale al 94%. En el caso de la pequefia empresa el nimero

alcanza las 120.863 de empresas que corresponden al 7, 8% del total.-

CUADRO 12 | DISTRIBUCION PORTAMANO DE LAS EMPRESAS FORMALES ¥ INFORMALES,
ANO 2006

Tamanfo NMamero de empresas (%)
Microempresa ™ 1.392.028 90,4
Pequefia empresa @ 120.863 7.8
MIPE 1.512.891 98,2
Mediana & 18.056 1.2
Grande & 9.402 0,6
Mediana y grande 27458 1.8
Total = 1.540.349 100,0
Fuemnte: Elaboracian propia, sobre la bbase de SIl y Casen 2006
(1) Incluye unidades formales vy informales
(2) Empresas formales segun s
(3} Nurnero total de unidades productivas equivalente a la surna de las categorias TCP ¥ POE segun Casen 2006

Fuente: Situacién de la micro y pequefia empresa en Chile CORFO, OIT, SERCOTEC.

%6 http://es.scribd.com/doc/179131/Mipes-o-mypes-en-Chile Consultada el dia 28 de Febrero de 2012
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3.8.- Distribucién regional de las empresas segin tamafio.

En el caso de la Region de Valparaiso, la cantidad de microempresas existentes
en la regién para el afio 2008 alcanz6 el numero de 63.070, por otra parte la pequefa
empresa, respecto a la participacion a nivel regional llegé a las 12.150.

La participacién de la MIPE en la Regién de Valparaiso, respecto al total nacional, fue del
10, 44%

CUADRO5 | DISTRIBUCION REGIONAL DEL NUMERO DE EMPRESAS FORMALES SEGUN SU TAMANOD, ANO 2008
Reglén Micro Pequeiia MIPE % Mediana Grande “g:":::’ % Total General
Arica y Parinacota 10.299 1.227 11526 1,60 107 43 150 a5 11.676
Tarapacd 11.068 2223 132081 184 523 319 847 27 14.133
Antofagasta 17.237 4.088 21325 296 543 199 742 24 22067
Atacama 9.340 1.983 11.333 157 235 7% 34 10 11.647
Coguimbo 24,681 4016 28607 3,98 476 159 635 20 29332
Valparafso 63.070 12150 75220 10,44 1502 543 2045 66 77.265
’Higgins 33.389 6.230 30619 550 685 269 954 31 40.573
Maule 44529 6.885 51414 713 748 266 104 33 52.428
Blo Bio 65353 12.061 77414 10,74 1536 583 2119 6,8 79533
La Araucan(a 31.276 5170 36446 5,06 553 182 735 24 37.181
Las Rios 13.045 2330 15375 2,13 265 38 353 1,1 15.728
Los Lagos 20045 6521 36466 5,06 800 362 162 37 37.628
Aysén 4747 744 5491 0,76 &4 30 114 04 5.605
Magallanes 7035 1440 8475 1,18 179 G4 273 i} 8.748
Metropolitana 123858 65346 28B204 30,68 12239 7304 19543 63,1 307.747
Sin regisn ™ 534 b 534 007 0 0 (1] 00 534
Total general 588.406 132.424 720830 100,00 20475 10520 30.995 100,0 751.825
Fuente: Elaboracién SERCOTEC, sobre la base de 51, ano 2008
(1) Corresponden a |as empresas gue en el 51| no aparecen asocladas a ninguna reglén. Los totales generales no Incluyen los montos con *#434,

Fuente: Situacién de la micro y pequefia empresa en Chile CORFO, OIT, SERCOTEC.
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3.9.- Participacién de las empresas proveedoras en el Mercado Publico a nivel

nacional

Un canal de comercializacion importante es ChileCompra. Las MIPE como
empresas proveedoras representan a nivel nacional representan alrededor del 35% de de

compras del Estado.-

CUADRO 23 | PARTICIPACION EN EL MERCADO PUBLICO SEGUN TAMANO DE LAS EMPRESAS PROVEEDORES, 2007

N° de empresas que realizaron Monto érdenes de compra (mi- Valor promedio por empresa

Tamafio % %

negocios (mil} llones de délares) (miles de délares})
Micro 28.820 65,6 624 140 22
Pequefia 10.453 238 936 210 90
MIPE 30.274 894 1.560 350 40
Mediana 2.849 65 758 17,0 266
Grande 1.841 42 2140 48,0 1.162
Mediana/Grande 4.690 107 2898 65,0 618
Total 43.964 1000 4458 100,0 101

Fuenite: Elaboracién propla sobre la base de Chile Compra, 2007

Fuente: Situacion de la micro y pequefia empresa en Chile CORFO, OIT, SERCOTEC.

3.10.- Centros de Emprendimiento ChileCompra

La Direccibn ChileCompra cuenta con 25 Centros de Emprendienmiento
ChileCompra ubicados de Arica a Punta Arenas.
Los Centros de Emprendimiento ChileCompra disponen de infraestructura para que los
usuarios accedan gratuitamente a “computadores conectados a internet, a capacitaciones
gratuitas, a salas de reuniones con clientes o proveedores y a asesoria técnica para
apoyar su participacién en el mercado publico y adquirir conocimientos que beneficien el

desarrollo de sus negocios.”’

En la regiébn de Valparaiso el Centro de Emprendimiento ChileCompra se
encuentra ubicado en la comuna de Quillota, Av. San Martin N° 687 y su Directora es la

Srta. Lilian Osorio Aguayo.-

" http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com content&view=article&id=167&Itemid=104
Consultada el dia 19 de Octubre de 2011.-
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL TRABAJO

4.1.- Planteamiento del problema

Siendo Mercado Publico la plataforma de compras que utiliza el Estado, es
fundamental identificar los elementos que determinan la satisfaccién de los usuarios de

micros y pequefias empresas proveedores de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.-

Caracterizacion del usuario proveedor:

» Relacién Publico-Privado. Para el usuario proveedor de la Plataforma de
Mercado Publico es opcional ofertar sus productos a través de ésta via, puesto
gue si presenta oportunidades de negocio mas ventajosas de las que ofrece
Mercado Publico, puede optar por la opciéon que le parezca mas beneficiosa para
Su empresa.-

» Formas de pago. Los plazos de pagos de compras realizadas a través del
Mercado Publico estan dadas por la normativa.-

» Retencién de proveedores por parte del Estado. En la medida en que el
universo de proveedores del Estado vaya en aumento se generan posibilidades de
competencia entre las empresas del sector, mejores ofertas, que da como
resultado la generacién de beneficios para los compradores y oportunidades de

negocio para los oferentes
4.2.- Objetivo General
Identificar elementos que determinan la satisfaccién de los usuarios proveedores

de la micro y pequefia empresa en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, respecto

de la plataforma de Mercado Publico

4.2.1.- Objetivos Especificos

1. Determinar los conocimientos de los usuarios proveedores de las comunas de

Valparaiso y Vifia del Mar en la Plataforma de Mercado Publico.
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2. Determinaciéon del Grado de satisfaccion de los usuarios-proveedores
Valparaiso-Vifa del Mar.

4.3.- Descripcion de indicadores

Variable Indicador Preguntas relacionadas
Forma en que conocié la 1

Determinar conocimientos Plataforma

de la plataforma de Tipo de buscador que utiliza 2

Mercado Publico. Conocimiento de la 3,4,6,7,8, 11

normativa

Herramientas que el usuario 52, 5b, 18

proveedor conoce

Buscador de licitaciones 6
Determinacion del Grado Evaluacién de los archivos 9
de satisfaccion de los adiuntos
usuarios-proveedores de Foro 10
las comunas de Plazos de pago 12
Valparaiso y Vifia del Mar. Procedimiento de ingreso 13, 14,15,
de la oferta
Gestion de Reclamo 16, 17

Utilizacion y recomendacion 19, 20.-
de la Plataforma

4.4.- Tipo de estudio

Muestreo no probabilistico por cuotas
“Las muestras no probabilisticas suponen un procedimiento de seleccién informal.
Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de

poblacion y/o de los individuos mas representativos o adecuados para la investigacion.
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En este tipo de muestreo se fijas “cuotas” que consisten en un numero de individuos que

retine determinadas condiciones”.?®

4.5.- Obtenciéon de lainformacion

Para dar respuesta a los objetivos generales y especificos, se llevara a cabo la
caracterizacion de la Plataforma de Mercado Publico a través de la esquematizacion de

los procedimientos.

En cuanto a la determinacion de conocimientos y el grado de satisfaccion de los
usuarios proveedores de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, la informacién se
recopilara a través del sistema de transparencia administrativa de los organismos
publicos, en la seccion correspondiente a “compras publicas”. De esta seccién se
obtendran los datos tanto de adjudicados como de los no adjudicados entre el afio 2010 y

2011 respectivamente.-

Descripcion del universo
El universo lo constituyen 350 empresas que son usuarios proveedores de la

Plataforma de Mercado Publico en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

Descripciéon de la muestra
Como objeto de estudio, la muestra esta constituida por 50 empresas que son
usuarios proveedores de la Plataforma de Mercado Publico en las comunas de Valparaiso

y Vifia del Mar

Caracteristicas:

Tamafio de la Empresa: Serd motivo de estudio la Micro y Pequefia Empresa.
Para establecer el tamafio de la empresa, se hara uso de la clasificacion que entrega el
Servicio de Impuestos Internos, que esta dada por el nivel anual de facturacion que

presentan.

%8 http://www.angelfire.com/sc/matasc/EyD/bioesta/muest noprob.htm Consultado el dia 20 de Febrero de
2012.-
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Tamarfo de la Empresa Nivel de facturacion Anual

Microempresa 0,1- 2.400 UF

Pequefia Empresa 2.401- 25.000 UF

Mediana Empresa 25.001- 100.000 UF

Gran Empresa 100.001 y mas de 1.000.000 UF
Fuente: SII®

Frecuencia con la que utilizan la plataforma: Para el estudio, es importante que los
usuarios proveedores de la Plataforma de Mercado Publico la utilicen como minimo 1 vez
al mes.

Ubicacion geogréfica: El estudio se centra en los usuarios proveedores de las comunas

de Valparaiso y Vifia del Mar.

Una vez determinados los parametros, se procedid a la realizacion de tres preguntas via
telefénica, para llevar a cabo la seleccion de la muestra por cuotas.

1) Tamafo de la empresa
2) ¢Cuanto tiempo lleva utilizando la Plataforma de Mercado Publico?
3) ¢Con qué frecuencia utiliza la Plataforma de Mercado Publico?

De un total de 100 llamados, se realiz6 la seleccién a 65 proveedores que cumplian
con los parametros y estaban dispuestos a colaborar con el trabajo de investigacion. Una
vez seleccionada la muestra se procedio a la aplicacion del instrumento (encuesta) con
visitas en terreno a cada empresa. De los 65 seleccionados, por diversas razones, sélo
50% pudieron completar el cuestionario.-

%% http://www.sii.cl/estadisticas/ Consultada el dia 22 de Febrero de 2012.-
% Ver anexo 1
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4.6.- Instrumento

El instrumento a través del cual se recopilardn datos serd un cuestionario de
preguntas cerradas dirigidas usuarios proveedores de la Plataforma de Mercado Publico

en las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los participantes las
posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicotébmicas o

incluir varias opciones de respuesta.”".

El cuestionario® en si, esta constituido por 22 preguntas que pretenden determinar
el nivel de conocimiento y grado de satisfaccion de los usuarios proveedores de las

comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

Es de suma importancia sefialar que la presentacién de los datos en las tablas de
vaciado se realizaran, no de acuerdo al orden que presenta el cuestionario, sino

separados por las categorias de Nivel de Conocimiento y Grado de Satisfaccion.-

4.7. Caracterizacion de la Plataforma de Mercado Publico
¢ Qué es ChileCompra

Es el organismo publico que se encarga de de la administracion del sistemas de
compras publicas. Pasa a ser el proveedor de la plataforma de licitaciones
(www.mercadopublico.cl), a través del cual los organismos del Estado realizan compras
y contrataciones y las empresas ofrecen productos y servicios. Es el punto de encuentro

entre la oferta y demanda publico-privado.

*! Hernandez, Fernandez y Baptista, “Metodologia de la Investigacion” Mc Graw Hill 4ta edicidn 2006, pagina
310.
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DChilqumpra

Necesito
comprar..

Organismo Proveedor
ublico Privado.

e @3 ChikeProveedores

Fuente: Apuntes capacitacion proveedores®

¢,Como formar parte del Mercado Publico?

El proceso de inscripcién en Mercado Publico es gratuito. Este se lleva a cabo en
www.mercadopublico.cl, especificamente en el icono “Registrarse como Proveedor”,
donde se debe completar un formulario

El registro en la plataforma de Mercado Publico lo pueden llevar a cabo todas
aqguellas personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que puedan garantizar su
situacion financiera e idoneidad técnica.

3 Apuntes capacitacién proveedores.-
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™ MESA DE AYUDA (] 600 7000 600

% MercadoPublico ! ® 02-7318104

Inicio Cdémo vender Capacitacion Leyes y raglamento Manuales y gufas

) Datos utiles

iC6émo obtergo una boleta de

Q . . s
£ Ingresar Busque licitaciones

|
i |
e - 0 0 ‘ garantia?
Blsqueda avanzada de licitaciones ‘ Puede pedirla de dos maneras: La
primera es haziendo un depdsito

Contrasena N en su banco. La segunda opciin
Ir a buscar érdenes de compra Ir a buscar contratos

es que el ban:zo emita la bole:a
con cargo a un crédito..
Ver mas

Licitaciones del Estado

I..l_c1tac19nes Publicadas L|c1tac10ne§>l?festacadas Vincilas dointerss

zado dra

Ha olvidado su contrasena?
s no tiene una Fegistrese

ariamente

Descargue guia buscador B

/‘ & ) 7 Capacitacian compradores

Fegistrese coma proveedor @j Descargar @J Descarzar Centro de emprendimiento
2mb a¢ % 3 2mb aprox 3
Documente Excel descargasle con Licitaciones publicas mayorzs a 1000 ChileCompraExpress
i@ todas las licitaciones publicadas UTM, de dcs etapas, estadc
|&2| en MercadoPublico.cl actualmente en MercadoPublico.cl. publicadas, con ejecucion en el Reglamento de compras

tiempo y pigo contra avances.
Calendario e CM

¥ Licitaciones publicadas de Convenio Marco |

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®

Formulario

El formulario estd compuesto por tres pasos donde se debe completar la
informacion requerida de la persona, de la empresa y los rubros de la misma. Luego de
este proceso se podra tener acceso a la plataforma de forma privada, aceptando las

condiciones de uso de la misma.

@ eoo0 7000 s00

E&ﬂ' MercadoPublico.cl = MESA DE AYUDA
(=] Ja Platafne = ©0z2-7318104

Leyes y reglamento Manuales y guias

Inicio > Paso 1

Registrese como Proveedor

Para registrarse come provecdor debe completar el siguiente formulario. 5 desea inscribirse en Chileproveecdores
puede hacerle desde su sitio web

Este proceso le tomarid 15 minutos aproximadamente

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Datos de ingreso v contacto Datos de empresa o persona Comdiciones ¥ términos

* Datos Obligatorios

Datos de Ingreso

*Mombre de Usuario I Para considerar
Ejempiar jose1z3, cloper.

> Podra utitizar la misma clave w

nombre de usuario si luego se

inscribe en Chileproveedores

Mo incluya szpacios en blanco, puntas, ni caracteres
especiales como * A & w otros.

*Ingrese una Clave I = La informacién que ingrese a

Minimo & maximo 10 caracteres. través de este formularic es

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®

3* http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx IConsultado el dia 30 de Enero de 2012
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Mi escritorio en Mercado Publico

En el escritorio de Mercado Publico se encuentran los datos de la empresa en un
ambiente personalizado. Existen diversas aplicaciones para facilitar el uso de la
plataforma. En la pestana de “Administracion” es posible realizar la modificacion de sus

datos de contacto, rubros, email, entre otros.

(=]
5] MercadoPublico.cl O esa de Ayuda 600 7000 600 Ochi leCompra

Usuario: | Empresa: | Cambiar de Sucursal | Cerrar Sesion Datos Oficiales:

Orden de Compra  Reclamos

Escritorio
. " N Twitter
Accesos Directos a Aplicaciones

Atencidn proveedores desarrollo de software y TI: licitacidn:
"Soluciones Innavadoras par; . de Compras Publicas”

-l 7% .

A UH S

‘/\ ~* siguenos en Twitter
Resumen de Licitaciones  Busqueda de Licitaciones Licitaciones Seguidas
y Operaciones para Ofertar

Practicas Antisindicales.

vea

e ado de empresas condenadas por practicas
antisindicales

=
. v
I v
R X
i J
RSS - Notificaciones Administracién Ver Calificaciones Hoticias

Mercado Publico
Subsecretario de Hacienda anuncia cambios al regiamento
de compras piib
para MIPES al mercado pubiico

0 burocracia y mayor acceso

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®
¢, Cémo y cudles rubros seleccionar?

Para realizar la seleccion de rubros de debe hacer ingreso en la pestafia

“Administracidon” seleccionando “Administracion de Rubros”.

Previo a seleccionar los rubros, se debe hacer un andlisis de qué productos o

servicios seran ofrecidos al Estado a través de la plataforma de Mercado Publico.

La seleccion de rubros nos delimitara las areas en las cuales queremos ofertar, de
manera que los resultados de busqueda que se realice en forma posterior sean de
acuerdo a estos

** http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 30 de Enero de 2012.
% http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 30 de Enero de 2012
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(=]
G MercadoPublico.cl O hiesa de Ayuda 600 7000 600 Ochi

Usuario: | Empresa: | Cambiar de Sucursal | Cerrar Sesion

Datos Oficiales:

Miescritorio  Administracién  Licitaciones  Catalogos Hectrnicos ~ Orden de Compra  Reclamos

Administracién de Rubros Opciones

o

'ﬂﬂ. 0o &

Unidad: =]

Recuerde que los giros que usted seleccione serdn asociados a la Unidad seleccionada. Importante: al finalizar Recuerde guardar los cambios que realice para que sean
incorporados en el sistema.

Seleccién de Rubros

Importante: Seleccione atentamente los Rubros (por Unidad) en los que desea participar de sus Oportunidades de Negocio. En los avisos enviados por correo electronico y en su
cuenta privada de marcadopublico.cl sélo se visualizaran las adquisiciones publicadas en los Rubros que usted seleccione.

Sucursal sin Rubros asociados |

Sugerencia: Tomese el tiempo necesario para realizar la seleccion de Rubros que
Seleccione sus Rubros | realmente se ajusten a los de su organizacion. Recuerde que esta accion facilitara el
acceso de su empresa a las Oportunidades de Negocio

Ir al escritorio

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®

¢ Como busco licitaciones de mi interés?

La Plataforma de Mercado Publico posee distintos criterios de busqueda para las
licitaciones en las que desee ofertar. La blsqueda de licitacién se puede hacer en base al
conocimiento del ID de la licitacion o por criterios avanzados de busqueda, en los cuales

se puede filtrar por nombre de la Adquisicion, Organismo comprador, estado de la
adquisicion y fecha.

o
5] MercadoPublico.cl @ Mesa de Ayuda 600 7000 600 O(’hilo(imnur.

Datos Oficiales:

Buscar licitaciones para ofertar @ <:cémo buscar licitaciones

1D de licitacién [ Buscar |
Ejemplo 285 LPO7

Basqueda avanzada

Nombre de licitacién Buscar por: Fecha de publicacion |~

(Edita
Organizacién Q| | Desde: 2/1/2012 iz
Regién Regién Metropolitana de Santiago [~] P 2/3/2012 i |
Estado Publicada [=]

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®®

% http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 30 de Enero de 2012.
38 http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 30 de Enero de 2012.
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¢ Cémo ofertar mis productos y servicios al Estado?
Paso 1: Completar nombre de la oferta.

En este paso se debe ingresar el nombre con el que se presentard la oferta,

ademas de incluir aspectos generales de la misma. Una vez que ha completado la

informacién solicitada, debe hacer click en “siguiente”.

L] MercadoPublico.cl @ Mmesa de Ayuda 600 7000 600 2 ChileCompra
suario: | Empresa: Cambiar de Sucursal | Cerrar Sesion Datos Oficiales:
Catilogos Bectrénicos Orden de Compra Reclamos
Secciones a Completar Realizar Oferta para Adquisicién 2731-99-L112
) Ver Resumen de la Adquisicién
= Oferta Comenzara a Ofertar una licitacion de MUNICIPALIDAD DE PENAFLOR
© Completar Nombre de Oferta ] ?);Cémo ingreso una Oferta?

@ Completar Nombre de la Oferta

o #*Datos Obligatorios
© imprimir Comprobante de Oferta
*Nombre de la Oferta Propuesta para Adquisicién 2731-994112
Efer e B

*Descripcion de la

]
Il
(]
m
m
i
i

éSdec(FomvSaevBlg"x iE ‘
Oferta

iTady X @ 0o O

Propuesta para Adquisicion 2731-99-1112

S
Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®

Paso 2: Completar oferta econdémica

Al completar la oferta econdémica se debe dar el detalle de él o de los productos
que ha decidido ofertar en “Especificaciones del proveedor” con un maximo de 400
caracteres. En caso de que el detalle de la oferta sea mas extenso, debe subir archivos
con informacion complementaria. Al completar la oferta econémica es de suma

importancia saber que los valores son netos (no incluyen IVA)

% http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 02 de Febrero de
2012
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! MercadoPublico.cl

O esa de Ayuda 600 7000 600

Empresa:

Datos Oficiales:
Compra Reclamos.
Secciones a Completar

Realizar Oferta para Adquisicion 2287-87-L112
Ver 1a Adquisicion
Eom':uwu oo 2);Como ingreso una Oferta?
@ Completar Ofertas Econdmicas
 : JES
@ Confirmar o Ingresar Oferta

ety daia Adquisicién 2287-87-L112
© Imprinir Comprobants e Oferta

Descripciondela  pgquisicion 2267-874112

[Z Marcar todas como No oferto esta linea
Clasificacién ONU: Escobillones

Especificaciones del Comprador: ESCOBILLONES MUNICIPALES:Mango de Madera, pulido, no plastificado-Base Madera de Pino seco -
[Mezcla de Filamento Negro y Café. Permite un buen barrido de materiales més pesados (piedras, cemento y otros)1.50x7cms Ancho.
Cantidad: 2

Mi oferta Cantidad Ofertada ) Especificaciones del Proveedor ) Precio Unitario
9 5 oferto 5 un buen barrido ce materidles Moneda [Peso Chileno
RS mas pesados (piedras, cemento
Hexoferto Medida Unidad ¥ otros)1.50x7cms Ancho. -
Cantidad: 2 5500
Méximi ere or espacio puede
adjuntar

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico®

Paso 3: Ingreso de documentacion anexa.

En esta etapa se deben ingresar los archivos de carcter administrativo
(antecedentes de la empresa, antecedentes legales, actas de garantia), técnico
(especificacion de producto, manual de uso, caracteristicas de los servicios) y econémico
(formas de pago, garantia de productos, especificaciones de descuento)

MercadoPublico.cl

OMesa de Ayuda 600 7000 600
Usuario:

Empresa:

| Cambiar de Sucursal | Cerrar Sesion
critorio  Administracion

oy ChileCompra

Licitaciones

Datos Oficiales:
= Oferta

© Complatar Nombre ce Oferta

Ver Resumen de la Adquisicion =
© Ingresar Documentacion Anexa 2);cémo Ingresar Documentacidn Anexa?
© Complatar Oferta Econdmica

IMPORTANTE: Respete los Tipos de Documentos Anexos a ingresar, ya que esto es Fundamental para la etapa de Apertura de Ofertas. Lea
Atentamente las Recomendaciones indicadas en cada uno.
Cenfirmar o Ingresar Oferta

© Imprimir Comprobante de Oferta g{oe,:a,f dela Adquisicion 2267-87-L112
Descripcién de la Adeikickin 237 4 L1
st quisicion 2287-87-L11
oAnexos Administrativos

() Anexos Técnicos
Ingrese aqui UNICAMENTE Documentos

oAnexos Econdmicos

Ingrese aqui UNICAMENTE Documentos Ingrese aqui UNICAMENTE Documentos.
Administrativos de la Empresa, tales como: Técnicos de la Oferta, tales como: Econémicos de la Oferta, tales como:
-Antecedentes de la Empresa 3
-Antecedentes Legales -Especificaciones de Productos -Formas de Pago
-Actas de Garantia -Manuales de Uso +Garantias de Productos
“Etc. -Caracteristicas de Servicios ‘Especificacién de descuentos

-Etc.

-Etc.

Ingresar Anexos Ingresar Anexos Ingresar Anexos
Administrativos Técnicos Econémicos

Atencion: Si usted esta inscrito en Chileproveedores, podra adjuntar todos los documentos tanto administrativos como técnicos que el comprador le
esté solicitando para este u otro proceso

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico*

0 http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 02 de Febrero de
2012

1 http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 02 de Febrero de
2012

40


http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx
http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx

Paso 4: Confirmacioén e ingreso de la oferta

Se hace ingreso de la oferta.

Fﬁﬁ MercadoPublico.cl racsa de Ayuda SO0 TOOD 600

Jusa

Emoresy

Datos Oficisles

Secciones a Completar Realizar Oferta para Adquisicién 2287-87-L112
- EdConfirmar @ Ingresar Oferta
S p— 3 Yeritique ks dotes o4 su Dfetn, 51 son correctis bngress 50 Dfertn al Sistema. o
B Comownr Drares i 3 R
€ 1o Do tosin A Datos de la Adquisicién 2287-87-L112

s Bro. de Adquisician
Irgrea Comgroterts o D

Blombre 5 BT LG e

Tipe de Adjudicaciia

Estado

Mezneda

Comprador

Observacionas del Compeador
Contactn

Talétoras

Focka di Poblicacidn

Fecha de Carre
Facku die Apaibana
Datos del Provesdar

Hombre de Usuario Ester muiy Sado Barvazn
BT
Bazin Social sty maris Sodo Barvaza

Dates de la Oferta
Hombre de la Gfarta

Descripcion de (s (erta
Focha y Hora de bgross

Takal de ba Certn 5 200

lavficacan ORI

prefoscanes del Comprador: ESCOBELLOMES WROPALES :Wangs da Madera, putide, no plabificeds-Bme Maeders de Fina vaca - Mescls da
ilarmenta Hegre v Cafie Perribe un buen barrida de naterisles nio pessdoa [pedrn, conents v abres| 1500 crs Ancha.

reidsdi 1 Urddsd

Cantidad Frecin

. Erprofioacane del Prasredar i,
iasbif Fiss 50 - mezcis e Flawenta § a8, Fervit 2

2 ks st T Bk PRy d o P 5o - Feacis 2 Flamento Hegre v (408 &

20y RS ST S0 Ao,

b ny ORI

Spe s nees del Congradon ESDDBLLONES MWUMOPALERMargs B8 Madsry, putilo, ni phetficado-Bee Mslern oF Ping 500 - Mamis #s
i entg Hegro ¥ Café, Fermine in bien barridn de naterises b pessdod pledig, cementn v afros] 130014 Ancha,

arfided: 2 Urided

Precio
L L T
ortety  ESPECTCRIRES del Praseedor Unitare "%
Dl oot pderd ot Firs 500 - meacls o2 Flamer to Higre v {408, Feimite s
B0 Y SLREET ORS00 .
By O
pec e rees del Corgradon [ESHFECTANTE (HAWH [EAYER]
arzided: 40 Litra
Cantidad Freza
¥ Pros T
ertad  ERCCHBIARES del Prosesdar T

A TR0 B P D O P Bi - FAICLS 02 PSR LS HEgRe 1 6. FRivvie - —
Aot BRI ST e e . :

Ingria Ofarta |

Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico*

*2 http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 02 de Febrero de
2012
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Paso 5: Generacion de comprobante de ingreso de la oferta

— .
[:H] MercadoPublico.cl hess oo tiyuds 620 7000 500 [

Uwaria: | Empraws

Secciones a Completar Modificar Oferta para Adquisicion 2287-87-L112

B mprimir Comprobante de Oferta

o e
A Cowpar santes e e
A Cowpear e Brondmica
A i Docureniacida L
A coirmar e ingerair e

= Fin del proceso, la Oferta fue ingresada con éxito

Facimrde qid & finalzar ete process, . podrd call ficarlo, o0l opelin Callfcaclones a ks Compradores de s esxitoris.

-]
La oferts qus ingrasd comespande & unas Boitaclin ds DRECADW, ¥ FLAS-DEFTOADJUIROONES por b twba, b respareab@sdad ded proceso
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Fuente: Imagen extraida de la Plataforma de Mercado Publico*®

4.8.- ChileProveedores
¢ Qué relacion existe entre ChileProveedores y Mercado Publico?

Esta plataforma se relaciona directamente con ChileCompra, en primero lugar
porque es administrada por la DCCP (y operada por la Camara de Comercio de
Santiago), en ella se relne toda la informacién importante de las empresas que participan
en los procesos de licitacion, este registro determinara la idoneidad de los proveedores
del Estado

¢ Qué es ChileProveedores?

Corresponde al registro electrénico oficial de los proveedores del Estado a nivel
nacional, cuenta informacién de los productos, servicios, proyectos y certificaciones de
las empresas. Ademas considera la informacion comercial, legal y financiera, que permite
acreditar que la empresa cumple con los requisitos de contratacién con Entidades

Puablicas de acuerdo a lo estipulado en la normativa.

3 http://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx Consultado el dia 02 de Febrero de
2012
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Los beneficios obtenidos del registro en ChileProveedores tanto para

compradores como proveedores estdn dados por disminucion de los tiempos, tramites y

costos para proveer al Estado.

Beneficios Inscripcion en Directorio Electrénico de Empresas™

>

Ampliar las oportunidades de negocios, mediante la difusion y promociéon de
productos y servicios del Proveedor, tanto a nivel del sector publico como del

sector privado, nacional e internacional.

Visibilidad en Internet, mediante la creaciéon de su sitio Web (incluye hosting y
direccién Internet), catalogo electronico de productos y servicios, avisos de

negocios, y su curriculum empresarial.

Sello de Confianza que genera el proveedor hacia el mercado, por integrar un

Directorio -Unico en su categoria- de empresas validadas y certificadas.

Opcidn de presentar ofertas (descuentos) de productos y servicios para aumentar

cierres de negocios o liquidar stock disponibles.

Integrar la Comunidad de Proveedores mas grande del pais, con mas 40,000

empresas registradas.

Beneficios de la inscripcion en el registro de ChileProveedores™®

>

Reduce los costos y tiempos asociados a la presentacién de antecedentes vy

certificados para cada proceso de compra o contratacion.

Facilita el acceso de las empresas, particularmente a las de menor tamafio, al

universo de las compras publicas, abriéndoles nuevas oportunidades de negocios.

Mayor eficiencia y productividad, para participar en multiples procesos de compra y
contratacion con el Estados, manteniendo la informacion y documentacién en un
solo lugar.

Libera tiempo y recursos, que pueden destinarse a mejorar la calidad técnica de la

oferta.

44 . . g
Apuntes capacitacion proveedores

4! . . s
> Apuntes capacitacién proveedores
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» Constituye un "sello de confianza" que distingue a la empresa (cumple normativa

vigente para contratar con el Estado).

» Permite el acceso a nuevas oportunidades de negocios, a través de la posibilidad
de ser parte del Registro de Proveedores de Banco Estado, Banco Central y

Directorio de Consultores.

Beneficios paralos Compradores.*

» Contar con una herramienta que permite aumentar la certeza en las decisiones de

compra y contratacion.
» Simplificar la identificacion, conocimiento y validacion de proveedores.

» Disminuir los costos en el proceso de evaluacion, administraciéon vy

almacenamiento de documentacion de proveedores.

» Agilizar y facilitar el acceso a la informacion. Permite encontrar nuevos

Proveedores.
» Estandarizar procesos de evaluacion de proveedores.

» Facilitar las labores de auditoria, fiscalizacion, y transparencia.

46 . . s
Apuntes capacitacion proveedores.
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4.9.- Presentaciéon de datos de forma porcentual para preguntas relacionadas con
nivel de conocimiento.

1.- ¢,Cémo conocid la Plataforma de Mercado Publico?

¢Como conocio la Plataforma de mercado Publico?

u Portal
www.mercadopublico.cl

H Capacitaciones
relacionadas

mAmigos, colegas del
rubro

mMecanismos no
sistematicos

| Pregunta 1 Frecuencia | Porcentaje
Portal 23 46%
www.mercadopublio.cl
Capacitaciones 5 10%
relacionadas
Amigos, colegas del 13 26%
rubro.
Mecanismos no 9 18%
sisteméticos

En este punto lo 6ptimo es que las empresas hayan conocido el portal a través de
capacitaciones porque significa que se cuenta con empresas con los conocimientos

necesarios para realizar sus transacciones a través del Portal.

El 46%, que equivale a 23 encuestas en las comunas de Valparaiso y Vifia del
Mar, sefialan haber conocido la Plataforma de Mercado Publico a través del portal

mismo.

El 26%, que equivale a 13 empresas encuestadas, en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefialan haber conocido la Plataforma de mercado Publico a través de

Amigos o colegas del rubro.

El 18%, que equivale a 9 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifa del Mar, sefialan haber conocido la Plataforma de mercado Publico a través medios
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no sistematicos tales como invitaciones por parte de algun organismo de Estado,

Municipalidad y otros.

Sélo el 10% que equivale a 5 empresas encuestadas en las comunas de
Valparaiso y Vifia del Mar, sefialan haber conocido la Plataforma de Mercado Publico a
través de capacitaciones relacionadas.-

2.- Al momento de hacer ingreso a la pagina de Mercado Publico, a través de que
buscador lo hace:

Al momento de haceringreso a la pagina de Mercado
Publico a través de que buscador lo hace?

B Google Chrome
B [nternet Explorer
u Mozilla

E Qpera

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Google Chrome 9 18%
Internet Explorer 8 16%

Mozilla 33 66%
Opera 0 0%

La utilizaciébn de un buscador especifico puede determinar el funcionamiento

correcto de la pagina, siendo lo 6ptimo en este punto la utilizacién de “Explorer Internet”.

El 66%, que equivale a 33 empresas encuestadas s en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefialan hacer ingreso a la Plataforma de Mercado Publico a través del
buscador Mozilla.

El 18%, que equivale a 9 empresas encuestadass en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, sefialan hacer ingreso a la Plataforma de mercado Publico a través del

buscador Google Chrome.
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El 16 %, que equivale a 8 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, sefialan hacer ingreso a la Plataforma de mercado Publico a través del
buscador Internet Explorer.-

3.- ¢Conoce la Ley de Compras (Ley N°19.886 De Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios?

¢éConoce la Ley de Compras? (Ley N° 19.886, de
Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios)

m S|
ENO

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Sl 43 86%
NO 7 14%

El conocimiento de la Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios es fundamental al momento de formar parte de la

Plataforma de Mercado Publico.

El 86 %, que equivale a 43 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefalan conocer la Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El 14 %, que equivale a 7 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifla del Mar, sefialan NO conocer Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.
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4.- ¢;Conoce el Reglamento de Compras Publicas (Decreto N° 250, que aprueba
reglamento de la ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios)

¢ Conoce el Reglamento de Compras Publicas?
(Drecreto N° 250, que aprueba el reglamento de la
Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios)

m S|
ENO

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje

Sl 27 54%
NO 23 46%

El conocimiento del Decreto ley N° 250 Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases
Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios es fundamental
al momento de formar parte de la Plataforma de Mercado Publico.

El 54 %, que equivale a 27 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefalan conocer el Decreto Ley N° 250 Reglamento de la Ley N° 19.886
de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El 46 %, que equivale a 23 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefialan NO conocer el Decreto Ley N° 250 Reglamento de la Ley
N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios.
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5a.- ¢ Conoce las herramientas de la Plataforma de Mercado Publico?

¢ Conoce las herramientas de la Plataforma de
Mercado Publico?

m S|
ENO

Pregunta 5a Frecuencia Porcentaje
SI 50 100%
NO 0

El 100%, que equivale a las 50 empresas encuestadas en las comunas de
Valparaiso y Vifia del Mar, sefialan conocer las herramientas de la Plataforma de Mercado

Publico.-

5b.- Seleccione la (s) herramienta (s) de la cual (es) ha hecho uso

Seleccione la (s) herramienta (s) de las cual (es) ha
hecho uso

m Seleccione las
herramientas delas
cual ha hechouso
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Pregunta 5b Frecuencia Porcentaje

Buscador de licitaciones 50 100%
Gestion de 6rdenes de 50 100%
compra

Notificaciones de 50 100%
Mercado Publico

Servicio de 50 100%
Administracion 50 100%
Cotizador

El 100%, que equivale a las 50 empresas encuestadas en las comunas de
Valparaiso y Vifla del Mar, sefiala hacer uso de las herramientas mencionadas
(Buscador de licitaciones, Gestion de érdenes de Compra, Notificaciones de Mercado

Publico, Servicio de Administracion y Cotizador).-

6. Previo a larealizacion de la oferta. ¢ Ha hecho anélisis del organismo licitante en
ANALIZA ?

Previo a la realizacion de la oferta, jHa hecho
analisis del organismo licitante en ANALIZA ?

4%

m S|
ENO

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
SI 2 4%
NO 48 96%

El 96 %, que equivale a 48 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefialan NO realizar un andlisis previo del organismo licitante en
ANALIZA.

Soélo el 4% que equivale a 2 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso

y Vifia del Mar, sefialan realizar un andlisis previo del organismo licitante en ANALIZA.-

51



7.- ¢Conoce las caracteristicas y tiempos de publicaciéon de cada tipo de licitacion?

¢Conoce las caracteristicasy tiempos de
publicacion de cada tipo de licitacion?

m S|
ENO

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje
Si 38 76%
NO 12 24%

El 76 %, que equivale a 38 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefalan conocer las caracteristicas y tiempos de publicacién de cada tipo
de licitacion.-

El 24 %, que equivale a 12 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, sefialan NO conocer las caracteristicas y tiempos de publicacion de cada

tipo de licitacion.
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8.- Respecto a la Garantia de Seriedad de la Oferta y a la Garantia de Fiel
Cumplimiento. ¢Sabe en qué casos procede y las caracteristicas de cada una de
ellas?

Respecto a la Garantia de Seriedad de la Ofertay la
Garantia de Fiel Cumplimiento. ¢ Sabes en qué casos
procedey las caracteristicas de cada una de ellas?

m S|
ENO

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje
Sl 24 68%
NO 16 32%

El 68 %, que equivale a 24 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifa del Mar, sefialan conocer los casos en que procede la Garantia de Seriedad de la
Oferta y la Garantia de Fiel Cumplimiento, ademas de las caracteristicas de cada una de

ellas.-

El 32%, que equivale a 16 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, sefialan NO conocer los casos en que procede la Garantia de Seriedad de
la Oferta y la Garantia de Fiel Cumplimiento, ademas de las caracteristicas de cada una
de ellas.
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4.10.- Presentacion de datos de forma porcentual para preguntas relacionadas con
Grado de Satisfaccién

1.- En relacion con el proceso de ofertas. ¢(Con qué calificativo describiria el

buscador de licitaciones, en sus versiones simple y avanzada?

En relacion con el proceso de ofertas. ;Con qué
calificativo describiria el buscador de licitaciones, en
sus versiones simple y avanzada?

4% rO%

® Muy bueno
® Bueno
m Regular

= Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 41 82%
Bueno 7 14%
Regular 2 4%
Malo 0 0%

El 82 %, que equivale a 41 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso
y Vifia del Mar, evallan el buscador de licitaciones en las versiones simple y avanzada
como “Muy bueno”.

El 14 %, que equivale a 7 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, evaltan el buscador de licitaciones en las versiones simple y avanzada
como “Bueno”.

El 4 %, que equivale a 2 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, evaltan el buscador de licitaciones en las versiones simple y avanzada

como “Regular”.
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2. Referido al contenido de las bases de una licitacion. Califique los archivos
adjuntos que sube el organismo licitante de acuerdo a su formato y legibilidad

Referido al contenido de las bases de una licitacion.
Califique los archivos adjuntos que sube el
organismo licitante de acuerdo a su formato y
legibilidad

0%

® Muy bueno
® Bueno
m Regular

= Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 28 56%
Buenos 13 26%
Regulares 9 18%
Malo s 0 0%

El 56%, que equivale a 28 empresas encuestas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, califican los archivos adjuntos de acuerdo a formato y legibilidad como

“Muy buenos”.

El 26%, que equivale a 13 empresas encuestas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, califican los archivos adjuntos de acuerdo a formato y legibilidad como

“Buenos”.

El 18%, que equivale a 9 empresas encuestas en las comunas de Valparaiso y
Vifla del Mar, califican los archivos adjuntos de acuerdo a formato y legibilidad como

“‘Regulares”
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3.- El Foro, como medio oficial para resolver dudas del proceso de licitacion.
Califiquelo de acuerdo a su calidad de respuestas y utilidad.

El Foro, como medio oficial para resolver dudas del

proceso de licitacion. Califiquelo de acuerdo a su
calidad de respuestas y utilidad

0%

= Muy bueno
E Bueno

= Regular
mMalo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 15 30%
Bueno 29 58%
Regular 6 12%
Malo 0 0%

El 58%, que equivale a 29 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, califican el foro en relacién a la calidad de respuestas y la utilidad que

presta como “Bueno”.

El 30%, que equivale a 15 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, califican el foro en relacion a la calidad de respuestas y la utilidad que

presta como “Muy bueno”.

El 12%, que equivale a 6 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifa del Mar, califican el foro en relacién a la calidad de respuestas y la utilidad que

presta como “Regular”.
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4.- Respecto a los plazos reales de pago que tiene los organismos licitantes.

Evallelos desde la perspectiva su empresa

Respectoa los plazos reales de pago que tiene los
organismos licitantes. Evaltelos desde la perspectiva
suempresa

= Muy bueno
EBueno
= Regular

mMalo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 9 18%
Buenos 12 24%
Regulares 18 36%
Malos 11 22%

El 36%, que equivale a 18 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, evalla los plazos reales de pago de los organismos licitantes como

“‘Regulares”.

El 24%, que equivale a 12 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, evalta los plazos reales de pago de los organismos licitantes como

“Buenos”.

El 22%, que equivale a 11 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, evalua los plazos reales de pago de los organismos licitantes como “Malos”.

El 18%, que equivale a 9 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, evallua los plazos reales de pago de los organismos licitantes como “Muy

buenos”.
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5. - Unavez seleccionada la licitacion en la que desea ofertar. ¢, Con qué calificativo
describiria el procedimiento de ingreso de oferta?

Una vez seleccionada la licitacion en la que desea
ofertar. ; Con qué calificativo denifiniria el proceso de
ingreso de la oferta?

0%

= Muy bueno
E Bueno
u Regular

m Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 28 58%
Bueno 15 30%
Regular 7 12%
Malo 0 0%

El 58%, que equivale a 28 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, definen el proceso de ingreso de la oferta como “Muy bueno”.

El 30%, que equivale a 15 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, definen el proceso de ingreso de la oferta como “Bueno”.

El 12%, que equivale a 7 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, definen el proceso de ingreso de la oferta como “Regular”.
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6.- Continuando con el procedimiento de ingreso de su oferta. Al momento de

realizar su oferta econdmica. ¢Con qué calificativo definiria la esquematizacion,

disefio y parrafos aclarativos que ahi aparecen?

Continuando con el procedimiento de ingreso de su
oferta. Al momento de realizar su oferta econémica,
¢ Con queé calificativo definiria disefo y parrafos
aclarativos que ahi aparecen?

0%

® Muy bueno
® Bueno
Regular

= Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 25 50%
Buenos 17 34%
Regulares 8 16%
Malo s 0 0%

El 50%, que equivale a 25 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, definen el disefio y parrafos aclarativos en la etapa de ingreso de la oferta

econdmica como “Muy buenos”.

El 34%, que equivale a 17 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifa del Mar, definen el disefio y parrafos aclarativos en la etapa de ingreso de la oferta

econdmica como “Buenos”.

El 16%, que equivale a 8 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, definen el disefio y parrafos aclarativos en la etapa de ingreso de la oferta

economica como “Regulares”.
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7.- Relativo al ingreso de su oferta. En la etapa de “ingreso de la documentacion
anexa”, los item de “anexos administrativos”, “anexos técnicos” y ‘“anexos

econdmicos” ademas de su especificacion, los calificaria como:

Relativo al ingreso de la oferta. En la etapa de
"ingreso de la documentacion anexa”, los item de
"anexos administrativos”, "anexos técnicos" y
"anexos economicos", ademas de su especificacion,

los calificaria como:

0%

18%

® Muy bueno
® Bueno
Regular

= Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy buenos 27 54%
Buenos 14 28%
Regulares 9 18%
Malos 0 0%

El 54%, que equivale a 27 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, definen en la etapa de ingreso de “Ingreso de la documentacién anexa”
califican los items de “Anexos administrativos”, “anexos técnicos”, “anexos econémicos”,

ademas de la especificacion de los mismos como “Muy buenos”.

El 28%, que equivale a 14 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, definen en la etapa de ingreso de “Ingreso de la documentacién anexa”
califican los items de “Anexos administrativos”, “anexos técnicos”, “anexos econémicos”,

ademas de la especificacion de los mismos como “Buenos”.

El 18%, que equivale a 9 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, definen en la etapa de ingreso de “Ingreso de la documentacién anexa”
califican los items de “Anexos administrativos”, “anexos técnicos”, “anexos econémicos”,

ademas de la especificacién de los mismos como “Regulares”.

60



8.- ¢ Ha presentado algun reclamo?

¢Ha presentado algun reclamo?

m S|
ENO

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Sl 3 6%
NO 47 94%

El 94%, que equivale a 47 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y

Vifia del Mar, declaran NO haber presentado algun reclamo.

Sélo un 6%, que equivale a 3 empresas encuestadas en las comunas de

Valparaiso y Vifia del Mar, declaran haber presentado algun reclamo.
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9.- Evalue la gestion del reclamo

Evalue la gestion del reclamo

0?_”?________._ 0%

® Muy bueno
B Bueno
= Regular

m Malo

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 1 33%
Malo 2 67%

De la muestra por cuota seleccionada, solo 3 empresas de las encuestadas de
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, sefialaron haber presentado algun tipo de
reclamo en por el proceso licitatorio o posterior a él. De ese 6% (equivalente a 3

empresas):
El 67% que equivale a 2 empresas senala que la gestion del reclamo fue “Malo”

El 33% que equivale a 1 empresa sefiala que la gestién del reclamo fue “Regular”
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10.- ¢ Harecomendado la Plataforma de Mercado Publico?

¢Harecomendado la Plataforma de mercado
Publico?

m S|
ENO

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Si 43 86%
NO 7 14%

El 86%, que equivale a 43 empresas encuestadas en las comunas de Valparaiso y
Vifia del Mar, sefialan haber recomendado la Plataforma de Mercado Publico.-

El 14%%, que equivale a 7 empresas encuestadas en las comunas Valparaiso y

Vifia del Mar, sefialan NO haber recomendado la Plataforma de Mercado Publico.-
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11.- 4 Seguira utilizando la Plataforma de Mercado Publico?

¢éSeguira utilizando la Plataforma de Mercado
Publico?

0%

m S|
ENO

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0%

El 100%, que equivale a las 50 empresas encuestadas en las comunas de
Valparaiso y Vifia del Mar, sefialan que seguirdn utilizando de la Plataforma de Mercado
Publico.
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4.11.- Resultados através de valores asignados

Al realizar el andlisis del cuestionario a cada una de las alternativas se les otorgo

una puntuacion®’.

En relacion a los puntajes maximos calculados para las preguntas del cuestionario
relacionadas con Conocimiento y Satisfaccion, se establecié la siguiente tabla para

evaluacion.
Nivel de Conocimiento
27-40 ptos Alto ‘
14-26 ptos. Medio O
1-13 ptos. Bajo ’
Grado de Satisfaccion
29-44 ptos. Alto ‘
15-28 ptos. Medio O
1-14 ptos. Bajo ’

* Ver anexo 6 y7.
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CAPITULO V: PROPUESTAS TECNICAS

Al analizar los resultados de la investigacion para determinar el Grado de
Satisfaccion y el Nivel de Conocimiento de los usuarios proveedores de las comunas de
Valparaiso y Vifla del Mar en la Plataforma Nacional de Mercado Publico, he podido
detectar que sin duda las cifras en relacion a las dos categorias, en el caso del Grado de
Satisfaccion se mantiene sélo un 20% en el nivel medio, el 80%, de acuerdo a los datos

recopilados, corresponde al nivel alto.

En el caso del la categoria Nivel de Conocimiento, el 68% de los encuestados
presenta un nivel de alto de conocimiento de la Plataforma de Mercado Publico y el 32%
restante se encuentra en el nivel medio. Considero de muy buena forma los resultados de
la evaluacion tanto para el Grado de Satisfaccibn como para el Nivel de Conocimientos.
Se presentan pequefas falencias, pero que sin duda pueden ser superadas en el

mediano plazo mejorando en las siguientes areas:
5.1.- Difusion.

Dar a conocer a través de distintas herramientas en la plataforma misma, los
procedimientos que optimizan su funcionamiento. A pesar de los altos porcentajes en los
niveles de conocimiento y grado de satisfaccion, existe un desconocimiento respecto del
buscador que se debe utilizar al momento de hacer ingreso a la Plataforma de Mercado
Publico, ya que su optimo funcionamiento esta condicionado a la utilizacion del buscador

Internet Explorer.
5.2.- Sistema de pagos.

Sigue siendo un tema pendiente con los proveedores. A pesar de han existido
esfuerzos referidos al pago oportuno con la creacién del Programa ChilePaga, que entro
en funcionamiento el agosto del aflo 2011. Podria considerarse una alternativa para los
6rganos de la Administracion del Estado el establecimiento de protocolos referidos a los
pagos, donde se gestione de forma eficiente los plazos estipulados en la normativa. En la
medida que los pagos sean oportunos no generamos un desgaste a la MIPE, que en
muchas ocasiones ve cOmo su capital de trabajo se encuentra retenido por mas de 200

dias.
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5.3.- Uso de ANALIZA.

De acuerdo a los resultados del estudio solo 2 empresas hacen uso de ANALIZA.
Es fundamental proyectar esta plataforma de inteligencia, con la utilidad que presenta a
la hora de realizar estadisticas del mercado publico. Esta difusién es posible llevarla a
cabo por parte de ChileCompra a través de alianzas estratégicas con otros servicios
publicos relacionados con el fomento productivo (CORFO, INDAP, CONAF, SERCOTEC,
PROCHILE).

Mi segunda préactica profesional fue realizada en el Centro de Emprendimiento
ChileCompra Quillota. La comuna de Vifia del Mar, a través de su departamento de
Desarrollo Economico, establece convenios con el Centro de Emprendimiento
ChileCompra para la realizacion de capacitaciones a los MIPE de esta comuna. Esta

iniciativa debe ser replicada por otras comunas en la Region de Valparaiso.
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CAPITULO SEXTO: CONCLUSIONES

6.1.- Nivel de Conocimiento.

Del total de los encuestados, respecto al nivel de conocimientos se encuentran el

68% en un nivel alto y el 32% en un nivel medio. Por lo tanto, el desempefio que tienen

los usuarios proveedores de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, en la Plataforma

de Mercado Publico es 6ptimo.

Nivel de Conocimiento

80%

70%
60%
e 50%
€

o 40%
&2 30%
20%
10%

0% "

Alto Medio

H Nivel de Conocimiento 68% 32%
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6.2.- Grado de Satisfaccion

El grado de satisfaccién de los proveedores de la Plataforma de Mercado Publico

se establecio solo en los niveles de “Medianamente satisfechos” y “Muy satisfechos”, que

corresponden el primero a un 80% de los encuestados y el segundo al 20% restante.

Parece curioso, pero no por eso menos cierto, que ninguno de los usuarios proveedores

de las Comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, se consideren insatisfechos con la

Plataforma de Mercado Publico. Lo que demuestra un buen disefio de software y

administracién de la plataforma.-

Grado de satisfaccion

90%

80%
70%
2 60%
Tl i)
2 50%
o 40%
2 o
= 30%
20%
10%

0% Medi t

. edianamente

Muy satisfecho satisfecho
B Grado de satisfaccion 80% 20%
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6.3.- Relacion entre el Nivel de Conocimiento y Grado de Satisfaccion:

De la muestra encuestada, se genera una relacion directa entre los conocimientos
que poseen de la Plataforma de Mercado Publico y el grado de satisfaccion respecto de

la misma.

Asi el 68% de los encuestados, presenta un alto nivel de conocimientos y su grado
de satisfaccion (determinado por pardmetros establecidos en las tablas anteriores, que
obedecen al puntaje total en la categoria de satisfaccion) es de 80%. En la medida que
sus conocimientos respecto de las caracteristicas de la Plataforma de Mercado Publico
se acrecientan en los niveles medios-altos, el grado de satisfaccién tiene también a ser

alto.

Nivel de conocimiento en relacion el Grado de
satisfaccion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Alto Medio

ENivel de Conocimiento 68% 32%
EGrado de satisfaccion 80% 20%
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6.4.- Relacion entre el Nivel de Conocimiento y la utilizacién de la Plataforma:

En este punto, se genera también una relacién directa entre el nivel de
conocimiento que presenten los usuarios respecto de la Plataforma de Mercado Publico y
la utilizacion que haran de la misma en el corto plazo, como herramienta de trabajo para

Su negocio.

Asi el 68% de los encuestados, presenta un alto nivel de conocimientos y el 32%
gue presenta un nivel medio de conocimientos en la Plataforma de Mercado Publico hace

uso de este servicio. En las dos categorias el 100% de los encuestados sefala que la

seguira utilizando.

Nivel de conocimiento en relacion a la utilizacién de
la Plataforma
120%
100%
% 80%
® 60%
2
S 40%
20%
0% -
Alto Medio
ENivel de conocimiento 68% 32%
mUtilizacion dela
Plataforma 100% 0%
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6.5.- Relacién entre el Nivel de Conocimiento, el Grado de Satisfaccion y la

utilizacion de la Plataforma en el corto plazo.

El nivel de conocimiento y el grado de satisfaccion de la Plataforma de Mercado

Puablico necesariamente genera retencion de proveedores.-

En la medida que tanto el nivel de conocimiento como el grado de satisfaccion de
los proveedores de mantiene en el rango medio-alto, el 100% de los encuestados afirma

gue seguira utilizando la Plataforma de Mercado Publico.-

Nivel de conocimiento/Grado de
satisfaccidon/Utilizacion de la Plataforma
120%
100%
]
T 80%
c
o 60%
2
) 40%
o
0% .
Alto Medio
ENivel de conocimiento 68% 32%
EGrado de satisfaccion 80% 20%
Utilizacion dela
Pllataforma 100%
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6.6.- Relacion entre el Grado de Satisfaccién y larecomendacion de la Plataforma
de Mercado Publico.-

De los beneficios generados para la satisfaccion de los usuarios, es muy
importante la difusibn o recomendacion, un cliente satisfecho recomienda la experiencia
entre sus pares.-

En este caso la recomendacion de la Plataforma de Mercado Publico en los
niveles de satisfaccion medio-alto alcanza el 100%. (Para el nivel de alta satisfaccion
alcanza un 86% de recomendacion de la Plataforma y en el caso del nivel medio de
satisfaccidn la cifra corresponde al 14%)

Grado de satisfaccion en relacion a la recomendacion
de la Plataforma
100%
90%
80%
70%
'%' 60%
E 50%
nE_: 40%
30%
20%
10%
0%
Alto Medio
EGrado de satisfaccion 80% 20%
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6.7.- Relacion entre el Grado de Satisfaccién y la presentacion de reclamos.-

Para la muestra encuestada solo el 6% (que equivale a 3 empresas) presentaron
reclamos.

Entre los niveles medios-altos de satisfaccion de los proveedores el porcentaje de
reclamos es bajo.-

Grado de satisfaccion en relacion a la presentacion
de reclamos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Slreclamo NO reclamo
mGrado de satisfaccion 80% 20%
mReclamo 6% 94%
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Anexo 1: Némina de encuestados.

W B s W W R

APELLIDOS

Arata Rojas
Astudillo Pérez
Benito Salas
Berroeta Estay
Diaz Ledn

Estay Martinez
Figueroa Tapia
Gomez Gonzdlez
Lampert Grassi
MNavarro Vera
Ossandon Lopez
Pefia Navarro
Alvarado Godoy
Andrade Villalan
Arias Fores
Arriagada Hills
Bustamante Rodriguez
Carmona Gutiérrez
Covarrubias Toro
Cuevas Cuevas
Diaz Meneses

Diaz Salvados
Fernandez Brito
Ferretto Lopez
Galeas Mujica
Giovanetti Fuenzalida
Gonzélez Cabello
Gonzdlez Zufiga
Hidalgo Polanco
leria Quintanilla
Lagos Campo
Lagos Carrasco
Lillo Vega

Lopez Peralta
Magnatera Carrizo
Meza Carmona
Olivares Iriarte
Owalle Salas
Oyarzun Uribe
Porilio Cagueo
Riveros Hinojosa
Rojas Velozo
Sandoval Obreque
Sandowval Ruiz
Valdés Mufioz
Valdivia Arriagada
Venegas Soto
Yerratos Gamez
Zamora Fernandez
Zamora Guariguiante

NOMEBRE
Carla
Monica
Arturo
Jorge
Marco
Julio
Pedro
Juan
Julio
Gonzalo
Miguel
Claudio
Carlos
Dario
Julio
Marcela
Diane
Hector
Ivonne
Claudio
Maria
Maria
Elisa
Verdnica
Inés
Gilda
Jaime
Alfredo
Lilian
Pedro
Rodrigo
Raul
Juan
MNelly
Luis
Fabiola
Eduardo
Cecilia
Marisol
Fresia
Juan
Mauricio
lorge
Carlos
Luis
Bernek
Luis
Denis
Andrea
Ingrid

RUT
78.865.110-4
78.636.360-3
4.129.330-6
8.082.125-5
10.033.991-9
79.955.530-1
6.292.829-8
11.261.474-5
13.226.957-2
77.222.230-0
78.448.420-7
77.823.930-2
76.643.150-4
76.096.353-4
6.910.245-k
11.832.862-0
4.080.511-7
80.078.400-k
8.892.959-4
77.915.120-4
16.169.216-6
76.807.250-7
96.616.860-9
6.983.403-5
7.592.083-0
7.328.583-5
77.792.660-3
5.406.956-1
10.966.760-9
5.646.577-4
13.231.201-k
13.022.061-4
76.082.468-2
6.667.721-4
77.776.220-6
10.080.926-5
2.767.554-9
8.588.432-8
10.596.321-1
5.830.983-3
9.384.169-5
8.964.613-4
4.161.741-1
12.678.515-1
8.101.629-1
7.975.430-7
76.067.372-2
77.281.830-0
11.620.458-4
78.844.390-4
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Anexo 2: Cuestionario.

o Universidad

* ,
Ay deValparaiso
CHILE

Universidad de Valparaiso
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Administracion Publica

ENCUESTA PLATAFORMA DE MERCADO PUBLICO

No hay respuestas correctas o incorrectas, éstas reflejan su opinion personal. Sus
respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales. Por su colaboracion muchas
gracias.-

1) ¢Como conocio la Plataforma de Mercado Publico?

a. Portal de www.mercadopublico.cl.
b. Capacitaciones relacionadas.

c. Amigos, colegas de rubro.

d. Mecanismo no sistematicos.

2) Al momento de hacer ingreso a la pagina de Mercado Publico, a través de que
buscador lo hace:

a. Google Chrome.
b. Internet Explorer.
c. Mozilla.
d. Opera.

3) ¢Conoce la Ley de Compras (Ley N°19.886 De Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios?

a. Sl.
b. NO.

4) ¢Conoce el Reglamento de Compras Publicas ( Decreto N° 250, que aprueba
reglamento de la ley N°19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios)
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a. Sl.
b. NO.

5) ¢, Conoce las herramientas de la Plataforma de Mercado Publico?

a. Sl.
b. NO.

5.2) Seleccione la (s) herramienta (s) de la cual ha hecho uso:

Buscador de licitaciones.

Gestion de ordenes de compra.
Notificaciones de mercado publico.
Servicio de Administracion.
Cotizador.

coooTw

6) En relacién con el proceso de ofertas. Con qué calificativo describiria el buscador
de licitaciones, en sus versiones simple y avanzada:

a. Muy bueno.
b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

7) Previo a la realizacion de la oferta. ¢Ha hecho analisis del organismo licitante en
ANALIZA ?

a. Sl.
b. NO.

8) ¢, Conoce las caracteristicas y tiempos de publicacién de cada tipo de licitacion?

a. Sl.
b. NO.

9) Referido al contenido de las bases de una licitacidon. Los archivos adjuntos que
sube el organismo licitante, califiquelos de acuerdo a su formato, legibilidad,
compatibilidad del programa:

a. Muy bueno.
b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

10)El Foro, como medio oficial para resolver dudas del proceso de licitacién.
Califiquelo de acuerdo a su calidad de respuestas y utilidad.-

a. Muy bueno.
b. Bueno.
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c. Regular.
d. Malo.

11)Respecto a la Garantia de Seriedad de la Oferta y a la Garantia de Fiel
Cumplimiento. ¢ Sabe en qué casos procede y las caracteristicas de cada una de
ellas?

a. Sl.
b. NO.

12) Respecto a los plazos reales de pago gque tiene los organismos licitantes.
EvallGelos desde la perspectiva su empresa

Muy buenos.
Buenos.
Regulares.
Malos.

coop

13) Una vez seleccionada la licitacién en la que desea ofertar. Con que calificativo
describiria el procedimiento de ingreso de oferta:

Muy bueno.
Bueno.
Regular.
Malo.

coow

14) Continuando con el procedimiento de ingreso de su oferta. Al momento de realizar
su oferta econdmica. ¢Con qué calificativo definiria la esquematizacion, disefio y
parrafos aclarativos que ahi aparecen?

a. Muy bueno.
b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

15) Relativo al ingreso de su oferta. En la etapa de “ingreso de la documentacion

anexa”, los conceptos de “anexos administrativos”, “anexos técnicos” y “anexos
econdmicos” y la especificacién que aparece de ellos le parece:

a. Muy bueno.
b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

16) ¢ Ha presentado algun reclamo?
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17) Evalle la gestion del reclamo:

a. Muy bueno.
b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

18) En la actualidad, sus conocimientos en la Plataforma de Mercado Publico, los
calificaria como:

a. Muy buenos.
b. Buenos.

c. Regulares.
d. Malos.

19) ¢ Ha recomendado la Plataforma de Mercado Publico?

20) ¢ Seguira utilizando la Plataforma de Mercado Publico?

a. Sl.
b. NO.
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Anexo 3: Tabla de vaciado de datos preguntas conocimiento.

PREGUNTA

9 8| 33 0 43 7

A lB |IC DA B

=]
2
=
&
=
=)
=
[w}

||| || oM~ o

28

42

43

a5

a7

49

SUB TOTAL

TOTAL
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Anexo 4: Tabla de vaciado de datos preguntas satisfaccioén.

PREGUNTA 2
ENCUESTADO MBB R (M MBB
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
X X
9 X X
10 X X
11 X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X
18 X X
19 X X
20 X
21 X
22 X
23 X X
24 X
25 X
26 X X
27 X X
28 X
29 X X
30 X
31 X X
R X X
3 X X
4
35 X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X
40 X X
a1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
45 X X
a6 X X
a7 X X
a3 X
49 X X
50 X X
SUB TOTAL 28/ 13| 9| 0/ 15 9
TOTAL 50
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Anexo 5: Tabla de puntuacién por pregunta.

Preguntas
Area conocimiento

A

¢ Como conocié la
Plataforma de Mercado
Publico?

Al momento de hacer
ingreso a la pagina de
mercado publico, a través de
que buscador lo hace:

¢ Conoce la Ley de Compras
Ley N°19.8867? (De Bases
Sobre Contratos
Administrativos de
Suministro y Prestacion de
Servicios)

¢Conoce el Reglamento de
Compras Publicas? (Decreto
N° 250, que aprueba
reglamento de la Ley
N°19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de
Servicios)

¢ Conoce las aplicaciones de
la Plataforma de Mercado
Publico?

Seleccione la (s)
herramienta (s) de la cual ha
hecho uso:

Previo a la realizacion de la
oferta. ¢Ha hecho anadlisis
del organismo licitante en
ANALIZA?

¢;Conoce las caracteristicas
y tiempos de publicacion de
cada tipo de licitacion?

Respecto a la Garantia de
Seriedad de la Oferta y la
Garantia de Fiel
Cumplimiento. ¢ Sabe en qué
casos procede y las
caracteristicas de cada una
de ellas?

Puntaje maximo: 40 ptos

Preguntas areade
satisfaccion

En relacién con el proceso
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de ofertas. Con qué
calificativo describiria el
buscador de licitaciones, en
sus versiones simple y
avanzada

Referido al contenido de las
bases de una licitacion. Los
archivos adjuntos que sube
el organismo licitante,
califiquelos de acuerdo a su
formato, legibilidad,
compatibilidad del programa

El Foro, como medio oficial
para resolver dudas del
proceso de licitacion.
Califiquelo de acuerdo a su
calidad de respuestas y
utilidad

Respecto a los plazos
reales de pago que tiene los
organismos licitantes.
Evallelos desde la
perspectiva su empresa

Una vez seleccionada Ila
licitaciobn en la que desea
ofertar. Con que calificativo
describiria el procedimiento
de ingreso de oferta

Continuando con el
procedimiento de ingreso de
su oferta. Al momento de
realizar su oferta econdmica.
¢Con qué calificativo
definiria la esquematizacion,
disefio y pérrafos aclarativos
que ahi aparecen?

Relativo al ingreso de su
oferta. En la etapa de
“ingreso de la
documentacion anexa”, los
conceptos de “anexos
administrativos”, “anexos
técnicos” y “anexos
economicos” y la
especificacién que aparece
de ellos le parece

JHa presentado algin
reclamo?

Evalle la gestion del
reclamo
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¢Ha recomendado Usted la
Plataforma de Mercado
Publico?

¢ Seguird utilizando la
Plataforma de  Mercado
Publico?

Puntaje maximo: 44 ptos.
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Anexo 6: Tabla de vaciado de datos con puntaje asignado para nivel de

conocimiento.

AMB

23

26

33

26

28
23

35

31

32

23

26

32

28
28

25

28

25

25

33

23

26

28

28
26

33

24

24
33

32

32

26

26

33

32

36

7

5a |5b| 6

a

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21
22
23
24
25
26
27
28

31
32
33

35
36
37

39

41

42

13

45

46

a7

49
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Anexo 7: Tabla de vaciado de datos con puntaje asignado para grado de

satisfaccion.

44 |AMB|

37
33
36
37

35

37
36

37

35

37
31
39

37

39
32
33
37
33
32
37
31

32
31
36
37
33
35

33

37

910 11

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21
22
23
24
25
26
27
28

31
32
33

35
36
37

39

41

42

43

a5

46

a7

49
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