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1.- INTRODUCCION

El transporte urbano de Valparaiso enfrenta desafios criticos vinculados a la sostenibilidad
ambiental, la modernizacion de su infraestructura y la calidad del servicio. A nivel global y
nacional existe una creciente urgencia por reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y la contaminacion local generadas por los vehiculos convencionales. En Chile,



el sector transporte es responsable de aproximadamente un cuarto de las emisiones
nacionales de GEI, con un 99% de su energia proveniente de combustibles fésiles'. Esto
se traduce no solo en un aporte significativo al cambio climatico, sino también en problemas
de calidad del aire urbano (material particulado, 6xidos de nitrégeno, mondxido de carbono,
etc.), afectando la salud de la poblacion. Valparaiso no es ajeno a esta realidad: como
ciudad puerto con alta actividad vehicular y una geografia de quebradas, ha experimentado
efectos perjudiciales del transporte tradicional, tales como emisiones contaminantes, ruido

excesivo y un parque de buses urbanos envejecido.

En respuesta a esta problematica, la electromovilidad se ha posicionado como una
estrategia clave para transformar el transporte. Chile ha asumido compromisos ambiciosos
en esta materia: la Estrategia Nacional de Electromovilidad establece que al 2035 el 100%
de las ventas de vehiculos livianos y medianos, asi como de transporte publico (buses, taxis
y colectivos), seran de cero emisiones. Asimismo, la meta es que al 2040 toda la flota de
buses de transporte publico sea eléctrica?, eliminando gradualmente los buses diésel en el
pais. Estas politicas reflejan la prioridad de alcanzar la carbono-neutralidad al 2050 y
mejorar la calidad de vida en las ciudades. El desarrollo de la electromovilidad promete
reducciones sustantivas en emisiones y ruido: por ejemplo, en Santiago los buses eléctricos
representan solo un 3,3% de las emisiones del transporte publico y han logrado disminuir
hasta en 44% la contaminacién acustica en ejes viales principales. Ademas, desde la
introduccion de buses eléctricos alli en 2018, se han ahorrado decenas de millones de litros
de diésel y evitado emisiones significativas de CO, y material particulado fino, demostrando

los beneficios ambientales y operacionales de esta tecnologia®.

En el Valparaiso, la electromovilidad ha comenzado a materializarse en los ultimos afios
como parte de los esfuerzos por modernizar un sistema de transporte en crisis. La
conurbacion arrastraba problemas de buses insuficientes y obsoletos, afectando la
movilidad diaria de miles de usuarios. Como respuesta, en 2023 el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (MTT) adjudicé un contrato pionero con la empresa local Trolebuses

de Chile S.A. para implementar el primer sistema de buses urbanos 100% eléctricos en la

" Portal Innova (2022), “Sector de transporte en Chile es responsable del 25,5 % de las emisiones de
GEl del pais”

2 Ministerio de Energia de Chile (2021). “Lanzamiento Estrategia Nacional de Electromovilidad:
Gobierno anuncia que al 2035 se venderan solo vehiculos eléctricos en Chile”

3 Direccién de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) 2024. Primer Informe de Electromovilidad
Santiago de Chile.



region. Este proyecto contempla la incorporacion de 44 buses eléctricos de alto estandar,
equipados con accesibilidad universal, aire acondicionado, cargadores USB y wifi. Los
nuevos buses comenzaron a operar en cinco recorridos “E” que cubren sectores con alta
demanda insatisfecha de transporte publico en Valparaiso, como Placilla, Rodelillo, Cerro
San Roque, Playa Ancha vy el plan de la ciudad*. Con ello se busca reforzar el servicio alli
donde mas se necesita, integrando estos buses al sistema Red MET Valparaiso con tarifa
unificada y combinaciones con Metro, trolebuses y ascensores mediante la misma tarjeta
de pago. Autoridades destacaron que esta iniciativa acorta brechas territoriales y mejora la
calidad de vida de las y los portefios, ofreciendo viajes mas seguros, comodos vy

sustentables para los usuarios.

A pesar de este logro, la transicion hacia la electromovilidad implica mas que solo introducir

tecnologia: su éxito se basa en la adopcién y aceptacion por parte de la ciudadania.

2.- Problemay Objetivos

El 2.1.- problema central de esta investigacion radica en comprender como perciben los
habitantes de Valparaiso la electromovilidad el transporte cotidiano, qué tan informados
estan sobre sus beneficios y desafios, y cual es su disposicion a adoptarla como parte de
su vida diaria. Este estudio esta especificamente situado en el periodo 2023-2025, etapa
en la que se ha implementado de manera significativa la incorporacién de buses eléctricos
al sistema de transporte publico de la ciudad. Valparaiso, con una larga tradicion de
transporte eléctrico, reflejada en su emblematica red de trolebuses operativa desde 1952 y
reconocida como patrimonio histérico, enfrenta hoy la llegada de buses eléctricos modernos
y la introduccion progresiva de vehiculos eléctricos particulares, o que desata reacciones
diversas en la ciudadania. En este contexto, surge la pregunta de investigacion: §Cémo
perciben los habitantes de Valparaiso la electromovilidad en el transporte publico
durante el periodo 2023-2025, y como influyen estas percepciones en su disposicion
a apoyar y participar en las politicas publicas de movilidad sustentable? Abordar esta
pregunta resulta esencial para identificar factores sociales y culturales que condicionan la

aceptacién ciudadana y orientar de manera mas efectiva las politicas publicas locales,

4 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile. (2023). Contraloria aprueba contrato para
implementar nueva flota de 44 buses eléctricos urbanos en Valparaiso operados por Trolebuses de
Chile S.A.



asegurando una transicion justa y participativa hacia un modelo de movilidad mas

sostenible.

La importancia de este estudio se explica por la necesidad de obtener evidencia local
especifica de Valparaiso, ya que, aunque a nivel nacional las encuestas muestran una
actitud mayormente favorable hacia la electromovilidad (por ejemplo, Segin un estudio
realizado por la Universidad Andrés Bello (2024), el 96% de los santiaguinos que valora
positivamente la incorporacion de buses eléctricos en el transporte publico), la realidad
portefia presenta particularidades que la diferencian. La percepcién ciudadana sobre la
electromovilidad en Valparaiso estd influenciada por una combinacién de factores
geograficos, sociales y culturales. La ciudad presenta una estructura urbana compleja,
caracterizada por una division entre el plan y los cerros, lo que genera disparidades en el
acceso a servicios y oportunidades. Esta polaridad social se refleja en la geografia urbana,
donde las areas mas elevadas y periféricas enfrentan desafios en términos de
infraestructura y conectividad. Ademas, la identidad cultural de Valparaiso, arraigada en su
historia portuaria y su patrimonio, puede influir en la receptividad de la comunidad hacia

nuevas tecnologias y politicas publicas.

Por ejemplo, la Red de Bibliotecas Populares del Gran Valparaiso destaca la importancia
de la participacion comunitaria y la identidad territorial en la region. Esta red ha trabajado
en la reactivacion de bibliotecas en barrios periféricos, promoviendo la educacién popular y
el fortalecimiento del tejido social. La labor de estas bibliotecas refleja como las
particularidades sociales y culturales de los territorios pueden influir en la participacion

ciudadana y en la percepcion de iniciativas como la electromovilidad.®

Evaluar estas percepciones, en un contexto territorial definido y durante un periodo
especifico, permitira identificar los obstaculos y los factores que facilitaran la integracion de
la electromovilidad en la ciudad. Ademas, los resultados brindaran insumos clave para
orientar politicas publicas y estrategias de implementacion mas efectivas en la region. Si la
ciudadania comprende y apoya el cambio hacia vehiculos eléctricos, la transicion sera mas
fluida. Por el contrario, si la gente tiene percepciones negativas, cree en mitos o cae en la

falta de informacioén, podria obstaculizarla.

5 Ministerio de Social y Gobernanza. (2023, marzo 31). Gobierno inicia proceso de participacién
ciudadana en Gran Valparaiso para modernizar el transporte publico.



Es decir, el problema abordado es la necesidad de analizar el estado actual de la
electromovilidad en el transporte publico de Valparaiso durante el periodo 2023-2025
y como este proceso es percibido por la poblacidén local. Esta investigacion se justifica
por su relevancia ambiental, al contribuir a la reduccién de emisiones y al cumplimiento de
metas climaticas; por su impacto social, al mejorar la calidad de vida urbana; y por la
importancia de la participacion ciudadana en los procesos de innovacion tecnoldgica.
Entender la opinién y el grado de aceptacion de la comunidad portefia servira para ajustar
las iniciativas de electromovilidad a sus preocupaciones y expectativas, asegurando asi su
éxito y continuidad en el tiempo. Esto se plantea de manera mas concreta mediante la
mencionada pregunta de investigacion: ¢Cémo perciben los habitantes de Valparaiso la
electromovilidad en el transporte publico durante el periodo 2023-2025, y cémo influyen estas
percepciones en su disposicion a apoyar y participar en las politicas publicas de movilidad

sustentable?

A partir de esta problematica y de la pregunta de investigacion planteada, se hace necesario
definir objetivos claros que orienten el estudio y permitan analizar de manera sistematica la
percepciéon ciudadana sobre la electromovilidad en Valparaiso. Los objetivos propuestos
buscan no solo describir y comprender las opiniones y actitudes de los habitantes, sino
también identificar los factores que influyen en su disposicién a apoyar y participar en las
politicas publicas de movilidad sustentable. Por eso, como 2.2.- Objetivo general se
encuentra el Analizar la implementacién de la electromovilidad en el transporte
publico de Valparaiso y evaluar la percepcion que la ciudadania porteia tiene respecto
a esta transformacion, identificando los niveles de aceptacién, informacién, beneficios y

preocupaciones percibidas. Como 2.2.1.- Objetivos especificos se proponen 5:

1. Caracterizar el estado actual de la electromovilidad en el transporte publico de
Valparaiso, incluyendo los proyectos implementados y las politicas publicas vigentes
en el periodo 2023-2025.

2. Medir el nivel de conocimiento y grado de aceptacién de la ciudadania de Valparaiso
respecto a la electromovilidad, mediante encuestas aplicadas a usuarios frecuentes

y ocasionales del transporte publico.

3. Identificar los beneficios y ventajas percibidos por la ciudadania, asi como los
principales obstaculos y preocupaciones asociadas a la adopcion de la

electromovilidad.



4. Analizar la disposicion de los habitantes de Valparaiso a utilizar buses eléctricos y

su disposicion a participar o apoyar iniciativas de movilidad sustentable.

5. Proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de politicas
publicas de electromovilidad en Valparaiso, considerando las percepciones vy

expectativas ciudadanas.

A partir de los objetivos, se realizan una serie de preguntas que guiaran todo el desarrollo
del estudio. La primera de ellas busca conocer como evaluan los habitantes de Valparaiso
la llegada de la electromovilidad al transporte publico, especialmente con la incorporacion
de buses eléctricos. En otras palabras, Se pretende analizar qué tan buena o mala
consideran esta iniciativa desde su experiencia como usuarios 0 como ciudadanos que

conviven con estos cambios.

También se busca entender cuanto saben realmente los ciudadanos de Valparaiso sobre la
electromovilidad. ¢Estan en conocimiento de las politicas y proyectos que se han

implementado en la region? ;O es un tema poco conocido por la mayoria?

Otro aspecto es identificar cuales son los beneficios que las personas perciben en el uso
de vehiculos eléctricos, ya sea en el transporte publico o privado. Al mismo tiempo, es
importante entender qué les preocupa o qué barreras ven para su adopcion, como el precio,

la falta de infraestructura o el desconocimiento de la tecnologia.

Ademas, se analizara si estas percepciones varian entre distintos grupos de personas, por
ejemplo, segun su edad, género o la frecuencia con que usan el transporte publico. Esto
permitira tener una mirada mas completa y segmentada sobre coémo se vive la

electromovilidad en Valparaiso.

Asi mismo, se busca entender qué tan dispuestos estan los ciudadanos a apoyar esta
transicion en el futuro. ¢ Estarian abiertos a cambiar su vehiculo por uno eléctrico? ;0

usarian mas el transporte publico si este fuera completamente eléctrico?

Con estas preguntas como base, se plantea una hipdtesis central para guiar la
investigacion, se espera que la ciudadania de Valparaiso tenga una percepcion positiva
sobre la electromovilidad en el transporte, destacando sus beneficios en temas ambientales
y en la calidad del servicio. Sin embargo, también se cree que pueda haber ciertas

preocupaciones, principalmente relacionadas con el costo y la infraestructura, que podrian



dificultar que esta transicion se concrete de forma completa. Por eso, durante el estudio se

buscara comprobar si esta idea se confirma con los datos recolectados.

3.- Marco teodrico

Para darle un respaldo tedrico al analisis, El marco tedrico de esta investigacion se organiza
en torno a cuatro ejes, los cuales son: el concepto y evolucion de la electromovilidad, los
modelos y teorias que explican la aceptacién ciudadana de tecnologias innovadoras, la

perspectiva sociolégica de Pierre Bourdieu y la historia local de Valparaiso.

La electromovilidad se entiende como un enfoque tecnoldgico y ambiental orientado a
transformar el transporte tradicional basado en combustibles fosiles hacia sistemas
sustentables impulsados por energia eléctrica. Este concepto abarca no solo vehiculos
particulares, sino también el transporte publico, incluyendo buses, trenes y trolebuses, asi
como sistemas de micro movilidad. Segun el Ministerio de Energia de Chile (2021), la
electromovilidad busca reducir emisiones y mejorar la calidad de vida urbana, aportando a

los compromisos internacionales en materia climatica.

A nivel mundial, la electromovilidad ha experimentado un renacer desde fines del siglo 20,
impulsada por la necesidad de reducir emisiones y por avances tecnolégicos como las
baterias de ion-litio. En Chile, la Estrategia Nacional de Electromovilidad plantea que al
2035 solo se venderan vehiculos cero emisiones en ciertos segmentos y que hacia 2040
toda la flota de transporte publico sera eléctrica. En ciudades como Santiago, la experiencia
ha demostrado beneficios ambientales y mejoras en la percepcion ciudadana, sirviendo de

referencia para regiones como Valparaiso.

El Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM), propuesto por Davis (1989), sostiene que
la aceptacion de una innovacion depende de la utilidad percibida y de la facilidad de uso
percibida. En el caso de la electromovilidad, los ciudadanos estaran mas dispuestos a
adoptarla si consideran que mejora su calidad de vida y si no implica una dificultad adicional
en el uso diario. En Valparaiso, esta percepcion puede verse reforzada por la familiaridad

con sistemas eléctricos previos, como los trolebuses.

Por su parte, la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers (2003) explica la

adopcion gradual de una nueva tecnologia en la sociedad, dividiendo a los individuos en



categorias como innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria tardia
y rezagados. La difusion depende de atributos como la ventaja relativa, compatibilidad con
valores culturales, complejidad percibida y visibilidad de los resultados. En Valparaiso, la
variedad de perfiles sociales y la fuerte identidad barrial pueden influir en cémo se difunden

los buses eléctricos entre distintos segmentos de la poblacion.

La Teoria de las Representaciones Sociales, desarrollada por Moscovici (1961) y Jodelet
(1986), aporta una visidn colectiva al proceso de aceptacion. Segun esta teoria, la
percepcidén de una innovacion no se basa solo en datos técnicos, sino en como se integra
en el imaginario social y se articula con la identidad local. En Valparaiso, la electromovilidad
puede verse como un simbolo de modernizacién y cuidado ambiental, aunque también
puede despertar desconfianza por la percepcion de altos costos o posibles fallas operativas.
La construccion de significados colectivos y la confianza en la tecnologia son claves para

su aceptacion.

La perspectiva de Pierre Bourdieu complementa este analisis mediante los conceptos de
habitus, capital social y capital cultural. El habitus se refiere a los esquemas aprendidos de
comportamiento y percepcion que condicionan la respuesta ante nuevas tecnologias. En
Valparaiso, la tradiciéon de transporte eléctrico puede facilitar la incorporacion de los buses
eléctricos como una evolucion natural. El capital cultural (nivel educativo e informacion) y el
capital social (redes de apoyo y confianza) influyen directamente en la disposicion a adoptar
innovaciones. Ademas, el fuerte sentido de comunidad barrial en Valparaiso permite que
las experiencias positivas se difundan rapidamente, promoviendo la adopcion de la

electromovilidad.

Finalmente, la historia local muestra que Valparaiso tiene una larga tradicion de transporte
eléctrico, con tranvias desde 1903 y trolebuses desde 1952, lo que podria predisponer
positivamente a la ciudadania. Sin embargo, la introduccion de nuevas tecnologias requiere
no solo infraestructura, sino también politicas publicas que consideren las percepciones y

expectativas ciudadanas (Pierre y Peters, 2000)

10



3.1.- Concepto de Electromovilidad

La electromovilidad se define como un enfoque tecnolégico y ambiental que busca
transformar el transporte tradicional (basado en combustibles fésiles) hacia sistemas de
movilidad sustentable usando energia eléctrica como fuente primaria. Es decir, se refiere al
uso de vehiculos eléctricos o sistemas de transporte impulsados por motores eléctricos en
lugar de motores de combustion interna. Segun el Ministerio de Energia de Chile,
electromovilidad especificamente “se refiere al uso de sistemas de impulso o traccién que
utilizan energia eléctrica aplicados a distintos medios de transporte®. Es decir, abarca
cualquier medio de transporte: automdviles, buses, camiones, trenes, etc. cuyo motor sea
eléctrico y obtenga su energia de baterias u otras fuentes eléctricas en vez de combustibles

tradicionales.

Diversas fuentes coinciden en esta nocién basica, aunque con matices. Por ejemplo, El
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile, en su glosario de términos en la
educacion vial en Chile, define la electromovilidad como al uso de vehiculos que utilizan
la electricidad como fuente principal de energia, con el objetivo de lograr un transporte mas
sustentable.” Un informe técnico del Congreso chileno sefala que conceptualmente la
electromovilidad alude ante todo al uso de vehiculos eléctricos, entendidos como aquellos
vehiculos que emplean energias alternativas o electricidad y son propulsados por uno o
mas motores eléctricos®. Lo anterior incluye no solo autos 100% eléctricos a bateria, sino
también vehiculos hibridos enchufables y otros tipos de vehiculos donde exista algun grado
de electrificacion. En la practica, la movilidad eléctrica incluye varios medios de transporte
que ya existen hace tiempo, como los trenes eléctricos, el metro, los tranvias, los trolebuses,
los teleféricos e incluso los funiculares. A eso se suman vehiculos mas modernos que antes
usaban motores a combustién, como los buses del transporte publico, los camiones o los

autos particulares, que ahora se estan cambiando a versiones eléctricas®. Incluso la

6 Ministerio de Energia de Chile. (s. f.). Introduccion a la electromovilidad. Plataforma de
Electromovilidad. “Qué significa entonces electromovilidad? se refiere al uso de sistemas de impulso o
traccién que utilizan energia eléctrica aplicados a distintos medios de transporte.”

7 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile. (s. f.). Electromovilidad. Educacién Vial
Chile.

8 Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Vehiculos eléctricos:
estatus nacionaly legislacion extranjera (2023).

® Ulriksen Moretti, C. “Electromovilidad”. En D. Zunino Singh, P. Jirén & G. Giucci (Eds.), Nuevos
términos clave para los estudios de movilidad en América Latina (cap. Electromovilidad, 2023),
TeseoPress.
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llamada micro movilidad eléctrica como las patinetas o los Scooter eléctricos, motocicletas

y bicicletas asistidas, etc. forma parte de este ecosistema.

Mas alla de la tecnologia vehicular, la electromovilidad suele asociarse solamente con
vehiculos eléctricos de “cero emisiones”, valorados mas que nada por su aporte potencial
a la descarbonizacion del planeta. Pero si lo miramos de forma mas amplia, la
electromovilidad no es solo tener autos eléctricos. Es todo un sistema mas complejo que
también incluye como las personas se mueven, qué esperan de la tecnologia, las leyes y
politicas que se crean para apoyarla, los cargadores eléctricos, y todo lo que se necesita
alrededor para que funcione bien. O sea, no se trata solo de tener un auto que funcione con
electricidad, sino de repensar por completo como nos movemos como sociedad. La
electromovilidad es como una “industria conectada” que busca responder a la necesidad de
moverse de forma mas sustentable. En ella participan vehiculos que usan energia eléctrica,
ya sea totalmente eléctricos o hibridos, y todo lo que los rodea. Por eso, no es solo tener
“un auto eléctrico”, sino que hablamos de todo un ecosistema que incluye desde la
fabricacion de baterias, el uso que las personas le dan a estos vehiculos, las leyes y normas
que los regulan, hasta los simbolos culturales que se relacionan con el transporte. En
resumen, la electromovilidad no es solo tecnologia, sino todo lo que se necesita para que

funcione y sea aceptada en la vida diaria de las personas.

3.2.- Historia de la electromovilidad a nivel mundial

Para entender el concepto, hay que investigar en donde y cuando comienza a utilizarse.
Aunque hoy se habla mucho de electromovilidad como algo nuevo, la verdad es que los
primeros autos eléctricos aparecieron hace mas de 100 afios, a fines del siglo XIX. De
hecho, Francia fue uno de los primeros paises donde se empezé a fabricar este tipo de
vehiculos, junto con avances similares en Inglaterra y Estados Unidos. Un momento clave
fue en 1881, cuando en una feria internacional en Paris se presentd una bateria recargable
creada por el cientifico francés Gastén Planté. Esa bateria fue lo que permitié que los autos
eléctricos comenzaran a funcionar de verdad. Y no era algo marginal: para el afio 1900, en
Estados Unidos, casi el 40% de los autos que se vendian eran eléctricos, lo que muestra

que esta idea ya tenia fuerza hace mas de un siglo.™

0 Ulriksen Moretti, C. (2023). Electromovilidad. En D. Zunino Singh, P. Jiron & G. Giucci (Eds.), Nuevos
términos clave para los estudios de movilidad en América Latina, TeseoPress.
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Sin embargo, ese primer boom de la electromovilidad no duré mucho. Se podria decir que
tuvo un “nacimiento interrumpido” ya que varios factores hicieron que los autos a bencina
terminaran ganando terreno durante todo el siglo XX, y los eléctricos quedaran de lado. Uno
de los principales fue la produccion en masa que inventé Henry Ford, el cual gracias a sus
fabricas, se podian fabricar autos a gasolina de forma rapida y barata, mientras que los

eléctricos eran mucho mas caros.

Ademas, en esa misma época la industria del petroleo crecié con fuerza, lo que garantizé
combustibles baratos y disponibles por todos lados. A esto se sumoé que las calles y
carreteras empezaron a construirse pensando en los autos a combustion. Como resultado,
durante casi todo el siglo XX la electromovilidad quedd en segundo plano, salvo algunos
casos como trenes eléctricos o trolebuses en ciertas ciudades. Incluso hay registros de
empresas automotrices que compraron y cerraron sistemas de tranvias eléctricos en
Estados Unidos, para obligar a la gente a depender del auto a gasolina. Aun asi, el interés
por los vehiculos eléctricos nunca desaparecié del todo. En distintas épocas volvio a surgir,
aunque fuera de forma mas timida. Por ejemplo, a comienzos de los afios 90, en Estados
Unidos se retomo la idea con mas fuerza gracias a nuevas leyes ambientales que exigian
bajar las emisiones contaminantes. Se empezaron a implementar medidas como los
“mandatos de vehiculos de cero emisiones”, lo que obligd a las marcas a desarrollar y
probar autos eléctricos otra vez. Fue un primer intento moderno por retomar la
electromovilidad, aunque todavia faltaba mucho para que llegara a la escala que tiene hoy.
Pero el verdadero despegue de la electromovilidad a nivel mundial ocurrié ya entrado el
siglo XXI. Esto se dio principalmente porque empezo a crecer la preocupacion por el cambio
climatico y la necesidad urgente de reducir la contaminacion. A eso se sumaron importantes
avances en la tecnologia de las baterias de ion-litio, que hicieron que los autos eléctricos
fueran mas eficientes, duraran mas y se volvieran mas baratos de producir. Todo esto hizo
que muchas marcas y gobiernos empezaran a tomarse en serio la idea de dejar atras los
autos a combustién.’ Con el Acuerdo de Paris de 2015 y los objetivos que se fijaron a nivel
mundial para reducir la contaminacion, la electromovilidad se volvié una estrategia clave.
La idea es que, de aqui al ano 2050, el transporte genere muchas menos emisiones, y para

lograr eso, cambiar a vehiculos eléctricos es una de las soluciones mas importantes.’?> De

" Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Electromovilidad:
tendenciasy experiencia nacional e internacional (2019)

2 Ulriksen Moretti, C. (2023). Electromovilidad. En D. Zunino Singh, P. Jiron & G. Giucci (Eds.), Nuevos
términos clave para los estudios de movilidad en América Latina, TeseoPress, cap. “Electromovilidad”
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hecho, para el afio 2018 ya habia mas de 3 millones de autos eléctricos circulando en el
mundo. La mayoria de ellos estaban en China y Estados Unidos, aunque también
destacaban otros paises como Noruega, Francia, Reino Unido, Canada, Japon, Islandia y
Suecia, que ya venian impulsando fuerte este tipo de transporte.’® Desde ese momento, la
cantidad de autos eléctricos ha crecido a un ritmo impresionante cada afo, y ya para
mediados de la década de 2020 habia decenas de millones circulando por el mundo. Al
mismo tiempo, muchos paises empezaron a aplicar politicas para apoyar esta transicion,
como entregar subsidios, beneficios tributarios o descuentos para quienes compran
vehiculos eléctricos. También se han creado reglas nuevas, como exigir ciertos estandares
de eficiencia, crear zonas con menos contaminacion o establecer fechas limite para dejar
de vender autos a gasolina o diésel. Ademas, se esta trabajando a toda velocidad en instalar
mas puntos de carga para que estos vehiculos puedan usarse sin problemas. Por ejemplo,
varios paises de Europa occidental y algunas ciudades importantes ya han anunciado que
prohibiran la venta de autos nuevos a gasolina o diésel entre 2030 y 2040. Esto muestra
claramente que el mundo se estd moviendo hacia el transporte eléctrico, dejando atras poco
a poco los vehiculos a combustion.™ Por ende, se puede decir que la historia de la
electromovilidad empezo6 hace mas de 100 afios, pero quedo en pausa durante todo el auge
del petréleo y los autos a gasolina. Recién en las ultimas décadas volvidé con fuerza,
impulsada por la urgencia de enfrentar el cambio climatico y por los avances tecnoldgicos

que hicieron que los vehiculos eléctricos fueran mas viables y accesibles.

3.3.- Contexto global y nacional de la electromovilidad

Tal como se expuso previamente, la electromovilidad surge debido a la dependencia
historica del transporte motorizado de los combustibles fésiles, sin dimensionar sus
consecuencias negativas. A nivel mundial, el acuerdo de Paris del ano 2015 y los
sucesivos informes del IPCC (Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico) han
impulsado a los paises a descarbonizar sectores clave como el transporte. Es por esto que,
muchas naciones han puesto fechas para el fin de la venta de vehiculos a gasolina y diésel,
promoviendo su reemplazo por vehiculos eléctricos y otras tecnologias de cero emisiones.

Los vehiculos eléctricos funcionan mediante uno o mas motores eléctricos que funcionan

'3 Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Electromovilidad:
tendenciasy experiencia nacional e internacional (junio 2019, p. 4).
4 Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Electromovilidad:
tendenciasy experiencia nacional e internacional (junio 2019, p. 3).
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mediante baterias recargables, ofreciendo asi la posibilidad de un transporte sin emisiones

directas en comparacion con motores de combustion interna.

Chile se ha sumado a esta tendencia. Este lanzé en 2021 su Estrategia Nacional de
Electromovilidad, la cual establecié objetivos que se pueden considerar ambiciosos para la
adopcion masiva de vehiculos eléctricos. El ministro de Energia de aquel momento anuncié
que a partir de 2035 solo se venderan en Chile vehiculos cero emisiones en ciertos
segmentos: 100% de las ventas de vehiculos livianos y medianos, 100% de las ventas de
transporte publico, y 100% de la maquinaria movil mayor deberan ser eléctricos o de
emision cero."® Esto posiciona a Chile entre los paises lideres en América Latina en cuanto
a la electromovilidad, llegando a estandares internacionales para frenar el calentamiento
global. La estrategia dice que hacia 2040 toda la flota de transporte publico sea eléctrica,
eliminando poco a poco los buses a diésel en circulacion. Esto se alinea en la visién de
alcanzar la una neutralidad suficiente en cuanto a la emisién de carbono al afio 2050, dado

que el transporte representa un porcentaje significativo de las emisiones en Chile.

Como se detallo previamente, el transporte terrestre en Chile significa alrededor del 25%
de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del pais. Por tanto, electrificar este
sector tendria un impacto importante en la reduccién de emisiones. Ademas, la
dependencia del petrdleo en el transporte, cerca del 99% de la energia del sector, implica
una vulnerabilidad econdmica ante el movimiento del precio de los combustibles y gastos
en importacién de estos. La electromovilidad, esta conectada al uso de energias
renovables, la cual Chile posee una matriz eléctrica cada vez mas limpia gracias a la
expansién de la energia solar, edlica e hidraulica, permitiria disminuir la llamada huella de

carbono por kilometro recorrido y reducir la contaminacion en las ciudades.

Siguiendo con el contexto nacional es importante destacar el rapido crecimiento reciente en
la aceptacion de vehiculos eléctricos particulares. Aunque se esté partiendo de una base
baja, las ventas de autos eléctricos en Chile aumentan cada vez mas. Por ejemplo, durante
2024 las ventas de automoviles eléctricos subieron un 183% respecto al afio anterior,

alcanzando 4.500 unidades vendidas solo en ese afio. Por primera vez, mas de la mitad de

'S Ministerio de Energia de Chile. (15 de octubre de 2021). Lanzamiento Estrategia Nacional de
Electromovilidad: Gobierno anuncia que al 2035 se venderan solo vehiculos eléctricos en Chile.
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esos vehiculos fueron adquiridos por personas particulares (56%) y no solo por empresa’®,

mostrando asi el cambio cultural a nivel nacional en cuanto a la electromovilidad.

En cuanto al transporte publico eléctrico, Chile se ha destacado por la adopcién de buses
eléctricos, especialmente en Santiago. En el 2018 inicié la incorporacién de buses eléctricos
al sistema RED metropolitano, y al 2025 contaba ya con unos 2.550 buses eléctricos en
circulacion, siendo asi la mayor flota de buses eléctricos urbanos fuera de China. Se
proyecta que a 2026 la flota eléctrica en Santiago supere las 4.000 unidades, acercandose
al 70% del total de buses de la ciudad.!” Esto ha traido beneficios visibles como las
reducciones de ruido en las principales avenidas el cual se redujo hasta 45% menos en
algunos lugares concurridos y altos niveles de aprobacién ciudadana. Un informe del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) reveld que el 84% de los usuarios
aprueba el uso de buses eléctricos y 94% valora la innovacion que estos representan en el
sistema. La positiva experiencia capitalina ha sentado un precedente y sirvidé de impulso
para extender la electromovilidad a regiones.' De hecho, el gobierno central ha impulsado
licitaciones y programas para introducir buses eléctricos en ciudades como Antofagasta, La
Serena-Coquimbo, Concepcion, Temuco, Puerto Montt, y por supuesto Valparaiso. Sin
embargo, hacia 2024 todavia las regiones sumaban en conjunto cerca de 150 buses
eléctricos operativos, evidenciando que la introduccion de la electromovilidad fuera de
Santiago recién comienza. Es en este contexto que el caso de Valparaiso es importante, ya
que representa uno de los primeros esfuerzos significativos por descentralizar la

electromovilidad del transporte publico.®

3.4.- Factores sociales y culturales en la aceptacion (modelos y teorias)

Luego de saber el contexto nacional, es importante conocer las teorias que explican la
adopcion de nuevas tecnologias, son fundamentales para analizar la aceptacion de la
electromovilidad en contextos urbanos como Valparaiso. EI Modelo de Aceptacion

Tecnoldgica (TAM), desarrollado por Davis (1989), sostiene que la utilidad percibida y la

'8 EL Pais (2025, 8 de enero). Chile pisa el acelerador en la compra de automéviles eléctricos: sus
ventas aumentaron un 183 % en un afio

7 Agencia Xinhua / Sustainable-Bus (2025): “Actualmente en Santiago tenemos 2 550 buses eléctricos,
la flota mas grande fuera de China... y a fines de este afio tendremos 4 406, representando un 68 % del
total de flota que circula en la ciudad”

8 Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM), Primer Informe de Electromovilidad en la
Region Metropolitana (2025)

S El Pais. (2025, enero 8). Chile pisa el acelerador en la compra de automoviles eléctricos: sus ventas
aumentaron un 183 % en un ano.
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facilidad de uso percibida son determinantes clave para la aceptaciéon de una innovacion.
Por otro lado, la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers (2003) plantea que la
adopcion de nuevas tecnologias depende de factores como la ventaja relativa, la
compatibilidad y la observabilidad de la innovacion dentro de un contexto social.
Finalmente, |a teoria de Bourdieu sobre el habitus y el capital cultural y social destaca como
las estructuras sociales y culturales, formadas a lo largo del tiempo, influyen en la

disposicién de los individuos para aceptar innovaciones tecnoldgicas.

3.4.1.- Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

El Modelo de Aceptaciéon Tecnoldgica (TAM) fue propuesto por Fred Davis en 1989 como
un enfoque para explicar y predecir la adopcién de nuevas tecnologias por parte de los
usuarios.?’ Este modelo plantea que dos percepciones clave determinan la actitud hacia
una tecnologia y, por ende, su uso: la utilidad percibida (qué tan util o beneficiosa cree el
usuario que es la tecnologia) y la facilidad de uso percibida (qué tan sencillo le parece
aprender y utilizar esa tecnologia). Dichas percepciones influyen directamente en la
intencion de uso y en el uso efectivo de la innovacion (Davis, 1989). En suma, si una
persona percibe que una tecnologia mejorara su desempefo o calidad de vida, y ademas
considera que no requerirda mucho esfuerzo manejarla, estara mas dispuesta a adoptarla
(Davis, 1989).

En el contexto de la electromovilidad, TAM ofrece un marco valioso para entender la
aceptacién de buses eléctricos por parte de la ciudadania. Segun este modelo, los
ciudadanos tenderan a aceptar y preferir los buses eléctricos en la medida que perciban
claros beneficios o utilidades en ellos (por ejemplo, mayor comodidad, menos ruido y
contaminacion, mejor calidad del servicio) y que sientan que su uso no implica dificultades
adicionales respecto de los buses convencionales. La utilidad de los buses eléctricos puede
reflejarse en la mejora de la experiencia de viaje, por ser vehiculos mas modernos,
silenciosos y ambientalmente amigables, lo cual incrementa la satisfaccion del usuario. A
su vez, la facilidad de uso en este caso estaria asociada a que el servicio de bus eléctrico
funcione de manera similar al sistema de transporte conocido (tarifas y modos de acceso),
de forma que los usuarios no enfrenten un aprendizaje significativo para “usar” el nuevo
medio de transporte. Si los ciudadanos ven que subirse a un bus eléctrico es tan sencillo

como tomar cualquier micro tradicional, y ademas aprecian ventajas como aire mas limpio

20 Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology.
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0 menos vibraciones, entonces TAM predeciria una actitud positiva y una mayor intencion

de usar estos buses en sus desplazamientos diarios (Davis, 1989).

Es importante considerar las caracteristicas locales de Valparaiso al aplicar el TAM a la
electromovilidad en esta ciudad. Valparaiso tiene una larga historia de transporte publico,
incluyendo un sistema de trolebuses eléctricos patrimoniales operando desde mediados
del siglo XX. Este antecedente podria influir en la facilidad percibida de adoptar los nuevos
buses eléctricos, ya que muchos portefios estan familiarizados con vehiculos eléctricos en
las calles. Asimismo, la percepcion de utilidad de los buses eléctricos en Valparaiso puede
verse incrementada por las condiciones propias de la ciudad: la necesidad de reducir la
contaminacion en una zona urbana densa y turistica, el beneficio de contar con buses mas
silenciosos en sus angostas calles, y la promesa de mayor comodidad y eficiencia en el
servicio de transporte publico. De hecho, iniciativas recientes en el Gran Valparaiso han
integrado los buses eléctricos al sistema existente facilitando su uso (por ejemplo, usando
la misma tarjeta de pago para Metro, trolebus y buses eléctricos, con integracion tarifaria)?’,

lo que elimina barreras de uso para los pasajeros.

En resumen, bajo la lente del TAM, la adopcion ciudadana de la electromovilidad en
Valparaiso dependera de que los usuarios perciban claramente las ventajas de los nuevos
buses eléctricos y de que su introduccién no suponga una complicacion adicional en sus
rutinas de viaje. Un disefio del servicio centrado en el usuario —rutas convenientes, tarifas
unificadas, informacién accesible contribuira a elevar esas percepciones positivas y, por

ende, la aceptacion de esta innovacion tecnolégica en la ciudad.

3.4.2.- Teoria de la Difusion de Innovaciones de Everett Rogers

La teoria de la Difusion de Innovaciones de Everett M. Rogers proporciona un marco
sociolégico para comprender como una nueva idea o tecnologia se propaga
gradualmente en una sociedad. Rogers define la difusién como “el proceso mediante
el cual una innovacién es comunicada a lo largo del tiempo a través de ciertos

canales, entre los miembros de un sistema social” (Rogers, 2003).%

21 Divisidn de Transporte Publico Regional, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.
(2024, 3 de julio). Futuro centro de carga para buses eléctricos de Trolebus ya cuenta con mas de un
50 % de avance.

22 Garcia Urrea, M. (2008). Teoria de la difusién de innovaciones de Rogers. Universidad de la
Republica, Uruguay.
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Este proceso de difusiéon implica cuatro elementos principales: la innovacién, los canales
de comunicacién por los que se transmite la informacion sobre la innovacién, el tiempo

que toma su adopcion y el sistema social que la acoge (Rogers, 2003).

Ademas, Rogers explicd que las personas no adoptan las innovaciones todas al mismo
tiempo, sino que lo hacen de forma gradual y se pueden agrupar en diferentes categorias.
Estas categorias son: innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana, mayoria
tardia y rezagados. Cada grupo tiene sus propias caracteristicas: por ejemplo, los
innovadores suelen ser personas mas atrevidas y abiertas a probar cosas nuevas, mientras
que la mayoria tardia tiende a ser mas desconfiada y prefiere esperar a que la novedad
esté probada. Estas diferencias ayudan a entender por qué la aceptaciéon de una nueva

tecnologia en la sociedad no ocurre de manera uniforme, sino en etapas.

Asimismo, la teoria destaca ciertos atributos de la innovacion que aceleran o frenan su
difusioén, tales como la ventaja relativa (qué tanto mejora lo existente), la compatibilidad
con los valores y necesidades del contexto, la complejidad percibida para su uso, y la
observabilidad de sus resultados.?®> Cuando una innovacion ofrece ventajas claras, es
compatible con la cultura local, facil de entender, sus beneficios son visibles y las personas
pueden experimentarla en pequena escala, tiende a difundirse con mayor rapidez (Rogers,
2003).

En el caso de la electromovilidad y los buses eléctricos, la teoria de Rogers ayuda a
entender como esta nueva forma de transporte empieza a ser aceptada por la gente con el
tiempo. Al principio, es comun que solo un grupo pequefo, formado por personas mas
preocupadas por el medio ambiente, interesadas en la tecnologia o que ya han tenido
buenas experiencias con sistemas parecidos, sea el primero en entusiasmarse y usar los
buses eléctricos en Valparaiso. A estos se les llama innovadores y adoptadores tempranos.
Después, poco a poco, se van sumando mas personas hasta que la mayoria de la poblacion

los acepta y usa.

Estos primeros usuarios valoran de inmediato las ventajas de los buses eléctricos, como
que contaminan menos, hacen menos ruido, tienen Wifi y ofrecen viajes mas comodos.
Para estos, esta nueva tecnologia es compatible con sus valores, por ejemplo, su

preocupacion por el medio ambiente o el deseo de modernizar la ciudad. A medida que los

2 Garcia Urrea, M. (2008). Teoria de la difusion de innovaciones de Rogers. Universidad de la
Republica, Uruguay.
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buses eléctricos empiezan a funcionar y sus beneficios se hacen visibles, como la reduccion
del humo en las calles y un servicio mas comodo, mas personas comienzan a interesarse
y sumarse. Este grupo mas grande, llamado mayoria temprana, se deja convencer por el

buen comentario de otros y por ver con sus propios ojos que funciona bien (Rogers, 2003).

Un punto clave es que la gente no perciba que usar estos buses sea algo complicado. Si
para el pasajero no hay ninguna dificultad extra y solo se nota que el bus es mas limpio y
silencioso, sera mas facil que se animen a probarlo. En cambio, si se exigiera algo adicional,

podria generar rechazo en quienes son mas cautelosos.

Ademas, la comunicacién es fundamental: campanas informativas, pruebas gratuitas o
actividades educativas ayudan a que la gente entienda mejor esta tecnologia y pierda el

miedo a lo nuevo (Rogers, 2003).

En resumen, la adopcién de los buses eléctricos es un proceso gradual donde los primeros
usuarios motivan a los demas, y las caracteristicas de la tecnologia influyen en qué tan

rapido se generaliza en la ciudad.

Al aplicar esta teoria al caso de Valparaiso, es necesario tener en cuenta las
particularidades sociales, culturales e histéricas de la ciudad. Valparaiso es una ciudad con
una fuerte identidad local y con segmentos de poblacién muy diversos, desde estudiantes
universitarios y profesionales jévenes, hasta trabajadores portuarios y habitantes
tradicionales de cerros, lo que significa que la difusién de una innovacién como los buses
eléctricos puede variar entre distintos grupos sociales. Por ejemplo, los innovadores vy
adoptadores tempranos en Valparaiso podrian ser, en parte, los jovenes universitarios
familiarizados con temas de sustentabilidad y tecnologia, o aquellos ciudadanos que han
viajado y visto sistemas de transporte eléctricos en otras ciudades. Estos grupos tienden a
compartir sus experiencias en redes sociales y circulos comunitarios, convirtiéndose en
comunicadores clave que pueden persuadir a otros segmentos mas reticentes. A medida
que los buses eléctricos demuestren su eficacia en los cerros y planos de Valparaiso,
superando pendientes pronunciadas, mejorando la conectividad de barrios como Placilla,
Rodelillo o Playa Ancha la ventaja relativa de la innovacion se hara tangible para la mayoria
de los habitantes, facilitando la transicién de la mayoria temprana a la mayoria tardia en la

curva de adopcion.

No obstante, la teoria de Rogers nos recuerda que siempre existiran rezagados: en

Valparaiso, algunos usuarios podrian aferrarse al sistema tradicional por desconfianza,
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costumbre o apego cultural. Para integrar gradualmente a estos ultimos adoptantes, sera
importante abordar sus preocupaciones, por ejemplo, garantizando que el servicio eléctrico
sea confiable en horarios nocturnos o en calles empinadas, y posiblemente enmarcar la
innovacién no como una amenaza a la tradicién portefia, sino como una continuidad

mejorada.

En sintesis, la difusién de la electromovilidad en Valparaiso puede verse como un proceso
temporal en el que factores tecnolégicos (ventajas objetivas de los buses), factores sociales
(comunicacién entre pares, liderazgo de opinion) y factores culturales (valores y tradiciones
locales) interactuan para determinar la velocidad y alcance con que la poblacién adopta

plenamente esta innovacion.

3.4.3 Teoria de las Representaciones Sociales

La teoria de las representaciones sociales, propuesta por Serge Moscovici en 1961 y
ampliada por Denise Jodelet en 1986, entrega un marco interpretativo fundamental para
analizar como la ciudadania percibe fendmenos innovadores y tecnoldgicos, como la
electromovilidad. Segun Moscovici (1961), las representaciones sociales son formas de
conocimiento colectivo que permiten a los grupos y comunidades comprender y apropiarse
de realidades nuevas, transformando lo desconocido en algo familiar y comprensible.?*
Estas representaciones no son solo imagenes mentales individuales, sino que se configuran
a partir de procesos comunicativos, valores culturales, creencias compartidas vy

experiencias previas.

Jodelet (1986) profundiza en esta perspectiva al sefalar que las representaciones sociales
son sistemas de interpretacion que se construyen socialmente y que guian tanto la
percepcion como el comportamiento de las personas frente a fenémenos nuevos.?® De este
modo, la electromovilidad no es percibida Unicamente como una innovacioén técnica o
ambiental, sino que se resignifica en el contexto social y cultural donde se inserta. En el
caso de Valparaiso, la electromovilidad puede verse como un simbolo de modernizacion,
progreso tecnolégico y compromiso ambiental, reforzando la imagen de una ciudad

innovadora y vanguardista. Sin embargo, también puede generar desconfianza y

2 Moscovici, S. (1961). La psychanalyse, son image et son public. Paris: Presses Universitaires de
France.

% Jodelet, D. (1986). La representacion social: fenémenos, concepto y teoria. En S. Moscovici (Ed.),
Psicologia social ll: Pensamiento y vida social. Barcelona
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resistencias, asociandose a posibles incrementos de costos, fallas operativas o a una

ruptura con las tradiciones locales ligadas al transporte.

La aceptacién o rechazo ciudadana no depende exclusivamente de la informacién técnica
disponible ni de la evidencia cientifica, sino de como la innovacién se integra en el
imaginario colectivo y se articula con la identidad local (Jodelet, 1986). En Valparaiso, la
historia y el arraigo cultural de los trolebuses, sumados a la geografia particular de cerros y
plan, construyen un marco simbdélico complejo que puede influir tanto en la valoracion

positiva como en la desconfianza hacia los buses eléctricos.

Esta teoria conecta directamente con la eficacia de las politicas publicas. Segun Pierre y
Peters (2000), la gobernanza moderna requiere considerar activamente las percepciones y
expectativas ciudadanas para lograr politicas publicas legitimas y efectivas.?® En la misma
linea, Dunn (2012) senala que la evaluacién de politicas publicas debe ir mas alla de los
resultados técnicos o econdmicos, incorporando la aceptacién social y la interaccion entre
el Estado y la sociedad civil.?’ Howlett y Ramesh (1995)® complementan esta idea,
destacando que la participacion activa de la ciudadania resulta crucial para la sostenibilidad
y permanencia de cualquier politica publica, especialmente en areas innovadoras como la

electromovilidad.

Asimismo, la actualizacién del analisis mediante estudios recientes en América Latina
refuerza esta perspectiva. Segun la CEPAL, la regién ha experimentado un crecimiento
significativo en la adopcion de vehiculos eléctricos, sobre todo en transporte publico en
ciudades como Santiago, Bogota y Ciudad de México.?® Sin embargo, persisten desafios
clave como la infraestructura de carga, el costo inicial elevado y la necesidad de garantizar
el uso de energias limpias para maximizar el impacto ambiental positivo. Gonzalez y
Sanchez (2022) destacan que la confianza en la infraestructura, la visibilidad de los
beneficios ambientales y la coherencia de las politicas publicas son factores decisivos en
la aceptacion social de la electromovilidad.®® En el caso chileno, la Estrategia Nacional de

Electromovilidad (Ministerio de Energia, 2021) reconoce explicitamente la importancia de

% pierre, J., & Peters, B. G. (2000). Governance, politics and the state. New York: St. Martin’s Press.
27 Dunn, W. N. (2012). Public policy analysis: An introduction (5th ed.). New York: Routledge.

2 Howlett, M., & Ramesh, M. (1995). Studying public policy: Policy cycles and policy subsystems.
Oxford: Oxford University Press.

2% Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL). (2021). La electromovilidad en
América Latina y el Caribe: Estado actual y tendencias. Naciones Unidas.

30 Gonzalez, A., & Sanchez, J. (2022). Factores de éxito para la adopcion de la electromovilidad en
América Latina. Revista Latinoamericana de Politicas de Transporte, 5(1), 45-62.

22



educar y sensibilizar a la poblacion, proponiendo metas concretas para avanzar hacia un

transporte publico cero emisiones y mejorar la percepcion ciudadana.

Asi, el analisis de las representaciones sociales en Valparaiso ofrece una mirada que
permite comprender no solo los factores técnicos y econdmicos de la electromovilidad, sino
también los aspectos simbdlicos y culturales que determinan su aceptacion o rechazo. Este
enfoque teodrico resulta clave para orientar politicas publicas que no solo introduzcan buses
eléctricos como una mejora técnica, sino que también logren ser apropiados por la
comunidad portefia, fortaleciendo la identidad local y promoviendo un cambio cultural hacia

la sustentabilidad.

3.5.- Habitus, Capital Social y Capital Cultural, Perspectiva de Pierre Bourdieu

El sociologo Pierre Bourdieu ofrece un enfoque tedérico complementario para analizar la
percepcion ciudadana de innovaciones tecnoldgicas, centrandose en coémo las
estructuras sociales y culturales influyen en las disposiciones de las personas. Un
concepto central en su teoria es el habitus, que Bourdieu define como un “conjunto
de disposiciones, reflejos y formas de conducta que la gente adquiere a través de su
accion en la sociedad”.®! El habitus se forma mediante la socializacién y las experiencias
de vida de cada individuo, funcionando como una especie de “segunda naturaleza” que

guia las percepciones, gustos y acciones de manera inconsciente (Bourdieu, 1991).

En otras palabras, el habitus refleja como la historia social se inscribe en el individuo en
forma de esquemas duraderos de pensamiento y comportamiento; estos esquemas nos
hacen sentir ciertas cosas como naturales o habituales, y condicionan la manera en que
respondemos ante cambios o nuevas ideas en nuestro entorno (Bourdieu, 1991). Por
ejemplo, habitos de movilidad y percepciones sobre el transporte, como preferir caminar,
usar siempre el mismo microbus, desconfiar del Metro, etc. pueden entenderse como parte

del habitus de un individuo o de un grupo social, sedimentados a lo largo del tiempo.

3.5.1.- Concepto de capital

Bourdieu también introduce el concepto de capital, que abarca distintos tipos de recursos
o activos que poseen los individuos y que les confieren poder o ventajas dentro del campo
social. Dos formas de capital particularmente relevantes para entender la adopcién de una

innovacién como la electromovilidad son el capital social y el capital cultural.

31 Fernandez Esquinas, M., & Pinto, H. (Eds.). (2014). Casos de estudio en innovacidn social. OBETS.
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3.5.1.1.- Capital social
Bourdieu (1986) concibe el capital social como el conjunto de recursos reales o potenciales

vinculados a la pertenencia a una red estable de relaciones, es decir, la ventaja que supone
“tener contactos” y ser parte de una comunidad de reconocimiento mutuo.®? En palabras de
Bourdieu, el capital social es “el agregado de los recursos actuales y potenciales que estan
ligados a la posesion de una red durable de relaciones de conocimiento y reconocimiento
mutuo” (Bourdieu, 1986, p. 248). En otras palabras, las personas con un alto capital social
pueden movilizar el apoyo y la informacion de sus redes sociales (familia, amigos, colegas,

organizaciones) para facilitar la consecucion de sus objetivos.

3.5.1.2.- Capital cultural
Por su parte, el capital cultural refiere a los conocimientos, habilidades, educacién, habitos

y bienes culturales que un individuo posee y que son socialmente valorados. Bourdieu
define el capital cultural como la acumulacién de conocimientos, habitos y costumbres,
que, con el tiempo, se transfieren entre generaciones, otorgando autonomia y
bienestar a las personas.® Este capital cultural puede existir de forma incorporada (por
ejemplo, el nivel educativo, las competencias y saberes que conforman las disposiciones
de una persona), objetivada en bienes culturales (libros, obras de arte, herramientas
tecnolégicas que uno sabe usar) o institucionalizada en forma de titulos y certificaciones

académicas (Bourdieu, 1986).

3.5.2.- Aplicacién en Valparaiso

Tanto el capital social como el cultural son recursos intangibles que posicionan a los
individuos de manera distinta frente a las innovaciones: quien cuenta con amplias redes
sociales o con mayor formacion y cultura tiende a tener mas facilidad para obtener

informacion, comprender las novedades e integrarlas en su vida cotidiana.

Aplicando estos conceptos al fenomeno de la adopcion ciudadana de los buses
eléctricos en Valparaiso, podemos elaborar varias interpretaciones. En primer lugar, el
habitus de movilidad de los portefios, esos esquemas aprendidos sobre como
desplazarse por la ciudad, podria influir significativamente en su apertura o resistencia hacia
la electromovilidad. Valparaiso es conocido por sus cerros, escaleras y antiguos trolebuses,

muchos habitantes han desarrollado disposiciones arraigadas en torno al transporte, ya sea

%2 Fernandez Esquinas, M., & Pinto, H. (Eds.). (2014). Casos de estudio en innovacidn social. OBETS.
33 Diario Mayor. (2021, 4 de octubre). Capital cultural, la escuela y los habitos de vida activa y
saludable: ;Alguna conexion?
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una paciencia particular frente a las demoras de las micros, la costumbre de caminar tramos

importantes, o incluso cierto afecto nostalgico por medios tradicionales como el trolebus.

Estas disposiciones (habitus) pueden hacer que algunos ciudadanos reciban al bus
eléctrico con entusiasmo, viéndolo como una mejora consistente con su expectativa de un
transporte publico digno y eficiente, mientras que otros —con un habitus mas ligado a lo
tradicional- puedan mostrar escepticismo o desconfianza inicial (“¢ funcionaran bien en los
cerros? ¢ seran tan resistentes como los antiguos?”). Por ejemplo, quienes han vivido toda
su vida usando buses ruidosos y antiguos podrian percibir extrafieza al principio en un bus
silencioso y moderno, simplemente porque se sale de su experiencia habitual. En contraste,
personas jovenes o con experiencias de vida mas cosmopolitas (donde su habitus incluye
familiaridad con tecnologias nuevas) podrian adaptarse de inmediato al cambio,

considerandolo algo natural o incluso necesario.

En segundo lugar, el capital cultural de los diferentes estratos de Valparaiso también juega
un rol en la percepcién de la electromovilidad. Aquellos con mayor nivel educativo o
exposicion a informacion cientifica/tecnolédgica probablemente estan mas conscientes de
los beneficios ambientales y urbanos de los vehiculos eléctricos. Un profesional
universitario o un estudiante puede haber leido sobre cambio climatico, eficiencia
energética o experiencias de transporte eléctrico en otras ciudades, lo que le permite
contextualizar positivamente la llegada de los buses eléctricos. Esto hace mas probable que
comprenda la ventaja de la innovacion y desarrolle una actitud favorable hacia ella.
Asimismo, individuos con alto capital cultural suelen confiar mas en instituciones técnicas y
en soluciones modernas, por lo que podrian fungir como “adoptadores tempranos” y
promotores dentro de sus circulos, explicando a otros las bondades de los buses eléctricos.
Por el contrario, sectores con menor acceso a educacion formal o informaciéon podrian
percibir los buses eléctricos con mas incertidumbre, o valorar mas otros criterios practicos
inmediatos (como el costo del pasaje o la frecuencia del servicio) antes que las
consideraciones ambientales o tecnologicas. Aqui es donde entra en juego el capital
social: si en las redes comunitarias (familiares, vecinales, laborales) circula informacion
positiva y testimonios de confianza sobre los buses eléctricos, esto puede suplir la falta de

informacién formal.

Por ultimo, las caracteristicas sociales, culturales e histéricas de Valparaiso ofrecen
un escenario unico donde el enfoque de Bourdieu puede ayudar a interpretar la adopcion

de la electromovilidad. Valparaiso es una ciudad con una rica herencia cultural y un fuerte
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sentido de comunidad barrial. El capital social portefio se manifiesta en la densa red de
relaciones vecinales y familiares que caracterizan a sus cerros, estas redes pueden actuar
como canales de difusion de actitudes: una vez que ciertos barrios perciban beneficios
(menos ruido en la noche, aire mas limpio, buses mas puntuales), esa percepcion puede
transmitirse rapidamente de boca en boca y generar una presioén social a favor del cambio.
En paralelo, el valor simbdlico de los trolebuses antiguos, que son parte del patrimonio
cultural de Valparaiso, no debe subestimarse: para algunos habitantes, ese valor historico
forma parte de su capital cultural local y de su habitus, otorgando sentido de identidad y

orgullo.

La llegada de los buses eléctricos podria generar cierta incomodidad si se percibe como
una amenaza al patrimonio local. Sin embargo, también se puede entender como una
oportunidad para renovar la identidad de la ciudad. Por ejemplo, se puede destacar que
Valparaiso, que fue pionera con los trolebuses hace mas de 60 anos, hoy sigue esa
tradicion eléctrica, pero con buses modernos. Asi, en vez de ver el cambio como algo que

rompe con la historia, se puede presentar como una forma de continuarla y actualizarla.

Segun la mirada de Bourdieu, la aceptacién de los buses eléctricos no depende solo de la
tecnologia, sino de cédmo se adapta al modo de vida y a la cultura de la gente. Esto significa
considerar cdmo las costumbres y habitos que las personas han aprendido (habitus) se
ajustan o se transforman con esta nueva forma de transporte. También influye el acceso a
informacién y educacion (capital cultural) y las redes de apoyo y confianza (capital social)
que ayudan a que el cambio sea mas facil o, por el contrario, generen barreras. Ademas, la
forma en que la innovacién se conecta con la identidad y el orgullo de la ciudad es clave

para que la comunidad la haga suya.

En resumen, la tecnologia sera bien aceptada si logra integrarse de manera natural con la

historia y la vida cotidiana de Valparaiso.

3.6.- Historia en Valparaiso y los Beneficios de la electromovilidad en el
transporte urbano

3.6.1.- Historia y actualidad de electromovilidad en Valparaiso
Valparaiso posee una larga historia ligada al transporte eléctrico, lo cual sienta una base
cultural interesante para analizar la percepcién actual. Valparaiso conté con tranvias

eléctricos desde 1903 y, sobre todo, con la red de trolebuses desde 1952. Los trolebuses
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son buses eléctricos alimentados por un sistema de cables aéreos, estos se convirtieron en
un icono portefio y hoy en dia siguen circulando algunos de ellos como parte del patrimonio
turistico de la ciudad. Valparaiso ostenta la segunda red de trolebuses mas antigua de
Sudameérica, lo cual implica que la idea de transporte publico eléctrico no es completamente
nueva para los habitantes, ya que muchos portefios han crecido viendo o usando los
clasicos “troles” en el plan de la ciudad. Sin embargo, el alcance de los trolebuses es
limitado y cubre solo ciertos recorridos centrales, es decir que la mayoria del transporte
urbano seguia dependiendo hasta hace poco de buses convencionales diésel, conocidos

localmente como “micros”.

En los ultimos tiempos, el Gran Valparaiso ha enfrentado una crisis en su sistema de
transporte publico. Factores como la disminucién del numero de buses en circulacion, el
envejecimiento de la flota (micros con mas de 20 afos en servicio), la falta de inversiones
en modernizacién y problemas de gestion, derivaron en una baja en la calidad y cobertura
del servicio. Pasajeros deben lidiar con tiempos de espera elevados, buses contaminantes,
y problemas de seguridad vial. Esta situacion llevé al gobierno a disefiar un plan de
renovacién y mejora, que incluyo la introduccion de buses eléctricos como parte de la
solucion. La idea no es solo disminuir emisiones, sino también ofrecer buses de alto

estandar para elevar la calidad del transporte publico local.

3.6.2.- Llegada de nuevos buses E.

En septiembre de 2023, tras la aprobacién de Contraloria mencionada previamente,
comenzaron a desembarcar en Valparaiso los 44 nuevos buses eléctricos adjudicados al
operador Trolebuses de Chile S.A. Estos vehiculos con capacidades de 54 a 69 pasajeros
fueron introducidos en cinco servicios nuevos identificados con la letra E (E01, E02, EQS3,
EO04 y EO5) dentro del sistema RED Valparaiso. Los recorridos eléctricos conectan areas
como Rodelillo, Placilla, Cerro San Roque, Playa Ancha y el plan de Valparaiso.®* Para
facilitar la transicion, el sistema implementdé centros de carga especificos: un electro
terminal principal en Placilla para cargar la mayoria de la flota durante la noche y otro punto

de carga rapido en el area costera de Barén.

La llegada de estos buses eléctricos a Valparaiso marco un hecho importante para la region,

ya que los usuarios pudieron viajar en buses urbanos silenciosos, sin vibraciones ni humos

34 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile. (19 ago 2024). Autoridades destacan 44
buses eléctricos para la ciudad de Valparaiso. Inicia el desembarco supervisado por la Contraloria.
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de escape, equipados con nuevas comodidades como aire acondicionado, ausencia de
cambio de marchas brusco, enchufe USB, etc. Las autoridades de Valparaiso destacaron
beneficios inmediatos como la reduccion del ruido y la menor contaminacion en las calles
mas transitadas, una mayor accesibilidad para personas con movilidad reducida (los buses
tienen piso bajo y rampas), y una tarifa que permite transbordos mas econdémicos. La
percepcion publica inicial fue positiva, hubo expectacion en la prensa local y una buena
recepcion de parte de los primeros pasajeros que estrenaron los recorridos. Sin embargo,
también surgieron desafios en cuanto a lo operativo y algunas dudas ciudadanas. Entre los
comentarios que se observaron en medios y redes sociales locales, por ejemplo, estuvieron
las preocupaciones sobre la frecuencia de los recorridos E, la cual inicialmente era limitada
mientras se ajustaban las operaciones, y también las comparaciones con los buses

antiguos en términos de velocidad y capacidad en las horas punta.

En resumen, el contexto local de Valparaiso respecto a electromovilidad es el de una etapa
inicial de implementacion, la cual esta marcada por proyectos importantes como los buses
eléctricos en RED Valparaiso, que buscan revertir afios de retraso en el transporte publico.
Valparaiso combina la herencia de transporte eléctrico tradicional (trolebuses) con los
desafios de insertar algunas tecnologias modernas. Esto hace especialmente interesante
investigar como la gente percibe el cambio ¢Entienden los ciudadanos del puerto las
razones y beneficios de esta transformacion tecnoldgica? El marco normativo y estratégico
existe, pero su éxito depende en buena medida de la respuesta ciudadana en Valparaiso,

que a su vez puede influir en la extension de estas iniciativas a otras ciudades de Chile.

3.6.3.- Beneficios
Existen multiples beneficios asociados a la electromovilidad en el transporte, que se pueden

agrupar en tres dimensiones: ambientales, econdmicos y operativos y, sociales.

- 3.6.3.1.- Beneficios ambientales: Lo mas importante de reemplazar vehiculos de
combustién interna por vehiculos eléctricos es la reduccion de emisiones
contaminantes en las ciudades. Los buses y autos eléctricos no emiten gases de
escape al funcionar, reduciendo asi la cantidad de CO,, y otros contaminantes en
uso. En una ciudad urbana como Valparaiso, esto contribuye a mejorar la calidad
del aire en zonas congestionadas y reducir problemas de salud publica asociadas a
la polucién del transporte. La reduccion de CO, depende de la fuente de la
electricidad utilizada para recargar; en Chile, con una matriz eléctrica en proceso de

descarbonizacion el balance es bien favorable a los vehiculos eléctricos. Estudios
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en Santiago han identificado beneficios: la introduccion de buses eléctricos desde
2018 evitd la emisién de miles de toneladas de CO, y decenas de toneladas de
material particulado, ademas de ahorrar mas de 60 millones de litros de
combustible.®® Cada bus eléctrico en operacion implica menos ruido y mejor aire
para la ciudad. De hecho, uno de los aspectos mas valorados por la ciudadania
respecto a los buses eléctricos es que contaminan menos y emiten poco ruido, tal
como reveld un sondeo donde 46,5% de las personas destacaron la menor
contaminacion y 41,4% la reduccion de ruido como lo que mas aprecian de la
electromovilidad.®® En Valparaiso estos beneficios ambientales son particularmente
significativos. Un bus eléctrico subiendo por avenidas empinadas de los cerros o
bajando por calles como Pedro Montt lo hara de manera mas silenciosa y limpia,
comparado con el habitual transporte motor Diesel.

- 3.6.3.2.- Beneficios econémicos y operativos: Aunque el costo inicial de adquisicion
de buses o autos eléctricos en un principio suele ser mas alto que los vehiculos
considerados convencionales, en el largo plazo presentan ventajas econdémicas. Los
costos de operacion y mantenimiento son menores, ya que la electricidad es mas
barata por kilbmetro que el diésel o la gasolina, y los vehiculos eléctricos tienen
menos piezas, por lo que requieren menos mantenimiento, por ejemplo, no hay
cambios de aceite, las pastillas de freno duran mas gracias al frenado regenerativo,
etc. En sistemas de transporte publico, esto se traduce en ahorros significativos para
los operadores y eventualmente para lo publico si hay subsidio al transporte. El
Ministerio de Energia ha sefialado que los mayores beneficios economicos de la
electromovilidad se logran en flotas de alto kilometraje como buses urbanos, donde
el combustible ahorrado y el menor mantenimiento compensan rapidamente la
inversion inicial.®” Ademas, reducir la dependencia de combustibles que se importan
puede ayudar y proteger la economia local de la volatilidad de los precios del
petréleo. En el caso de Valparaiso, integrar buses eléctricos podria, segun las
proyecciones, aumentar la eficiencia del sistema, ya que vehiculos nuevos implican

menos averias y retrasos, lo que se traduce en un servicio mas puntual y confiable.

3% Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM). Primer Informe de Electromovilidad en la
Region Metropolitana (abril 2025, p. 12-13).

3¢ Universidad Andrés Bello, Instituto de Politicas Publicas & CIUDHAD. Percepciones ciudadanas
sobre la electromovilidad en la Region Metropolitana (05 septiembre 2024, p. 3).

7 Ministerio de Energia de Chile. Beneficios de la electromovilidad (s. f.)
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Otro aspecto interesante de los vehiculos eléctricos modernos es la tecnologia que
traen incorporada. No solo se trata de que no usen combustible, sino que muchos
vienen con sistemas inteligentes que ayudan a gestionar la flota, hacer seguimiento
en tiempo real y hasta prepararse para una futura conduccion autbnoma o asistida.
En el caso de los buses eléctricos que ya circulan en Valparaiso, por ejemplo, estos
cuentan con pago electronico integrado, camaras de seguridad y sistemas que
permiten monitorear cémo estan funcionando en el momento. Todo esto puede
traducirse en un transporte mas seguro y ordenado, y ademas con informacion util
para los usuarios, como saber cuanto falta para que llegue el bus o por donde va. Si
se aprovechan bien estas tecnologias, es probable que la gente empiece a ver el
transporte publico de una forma mas positiva, no solo por el tipo de vehiculo, sino

porque el sistema completo se vuelve mas moderno y eficiente.

3.6.3.3.- Beneficios sociales y de calidad de vida: Ademas de los beneficios mas
conocidos, la electromovilidad también trae impactos positivos en lo social, aunque
a veces no sean tan faciles de medir. Uno de ellos es la mejor experiencia de viaje,
ya que los buses eléctricos son silenciosos, no vibran ni botan humo, lo que ayuda
a que el trayecto sea mucho mas cémodo. Muchos pasajeros comentan que viajar
en estos buses es mas tranquilo y agradable, y que incluso pueden conversar sin

tener que alzar la voz o disfrutar de un ambiente sin el ruido.

Oftra cosa muy importante es que, al renovar estos buses, se han incorporado buses
con acceso para personas con movilidad reducida, lo que facilita mucho el uso del

transporte publico para todos.

También hay un beneficio para la ciudad en si al impulsar la electromovilidad,
Valparaiso puede proyectar una imagen mas limpia y sustentable, ayudando a la

mejora en su atractivo turistico y aumentar su valor patrimonial.

Esta transicion abre la puerta a nuevos trabajos y avances tecnolégicos a nivel local,
como técnicos especializados en baterias eléctricas o personas que trabajen en
innovacién para mejorar la eficiencia del transporte. Si todo sale bien, la
electromovilidad puede ayudar a que nuestras ciudades sean mas agradables para
vivir, ya que, con menos contaminacién, mas espacios peatonales y mejor salud

para todos.
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Muchos de estos beneficios son notados directamente por las personas. Por
ejemplo, anteriormente hablamos de una encuesta del Instituto de Politicas Publicas
de la UNAB en la Regién Metropolitana, en la que el apoyo a los buses eléctricos
fue altisimo: un 96% de las personas estaba a favor de su incorporacion. La mayoria
valoraba principalmente que estos buses ayudan a reducir la contaminacion del aire

y del ruido.

3.7.- Desafios y factores que influyen en la percepcién ciudadana

A pesar de todos los beneficios que tiene la electromovilidad, el cambio no esta libre de
dificultades. Es importante entender estos desafios, porque muchas veces son los que
influyen en como la gente ve esta transformacién. En el fondo, la opinién publica puede ser
favorable o critica dependiendo de cémo se aborden estos problemas. Por eso, se
analizaran los principales obstaculos que podrian hacer que las personas acepten o
rechacen la electromovilidad. Para esto, el presente estudio se basa en estudios anteriores,

como en aspectos técnicos que vale la pena considerar.

- 3.7.1.- Costo y factor econdmico: Uno de los obstaculos importantes, es el alto costo
inicial de los vehiculos eléctricos. Esto afecta tanto a los gobiernos que deben
invertir mucho mas al comprar buses eléctricos en comparacion con uno tradicional
como a las personas, ya que un auto eléctrico suele costar bastante mas que uno a
gasolina o diésel similar. Este tema no pasa desapercibido para la ciudadania: en
varias encuestas, el “alto costo” aparece como la principal barrera para que mas
gente se anime a usar este tipo de vehiculos. En resumen, aunque a largo plazo
puedan ser mas econdmicos, el precio de entrada sigue siendo un problema
importante. Aunque a la larga tener un vehiculo eléctrico puede salir mas barato
porque se gasta menos en bencina y mantenciones, esta informacion no siempre es
conocida por la gente y no alcanza a cambiar la idea inicial de que son muy caros
de comprar. Por eso, los incentivos econdmicos son clave para impulsar este

cambio.

Cosas como subsidios, beneficios tributarios o facilidades de financiamiento pueden

marcar diferencia. En Chile, Un ejemplo concreto es la exencion del impuesto verde
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a automoviles eléctricos, lo cual representa un ahorro directo al momento de compra

y disminuye la carga tributaria inicial.®

Qué tan bien funcionen estos incentivos, y sobre todo qué tanto se difundan, puede
influir mucho en cémo la gente ve la electromovilidad desde el punto de vista

economico.

3.7.2.- Infraestructura de carga: Aunque en el caso de los buses eléctricos esto se
puede planificar, en los autos particulares la cosa cambia. Muchas personas sienten
ansiedad por la autonomia, es decir, el miedo a quedarse sin carga y no tener dénde
enchufar el vehiculo. En Valparaiso, por ejemplo, alguien que quiera comprar un
auto eléctrico probablemente se pregunte: ;Doénde lo voy a cargar? La ciudad tiene
algunos puntos en malls o lugares ceéntricos, pero la red aun es limitada. Ademas,

no todos tienen estacionamiento privado donde instalar un cargador en casa.

Aunque Chile ya cuenta con mas de 3.000 puntos de carga, la mayoria estan en
Santiago y otras grandes ciudades.®*® Esta falta de infraestructura es una
preocupacion comun: en encuestas aparece como el segundo mayor obstaculo para
adoptar la electromovilidad. En el caso de los buses eléctricos del transporte publico,
el tema de la carga es mas técnico y probablemente los usuarios no lo noten
directamente. Sin embargo, si podria afectar su experiencia si, por ejemplo, un bus
tiene que salir de circulacion en plena jornada para cargarse y eso hace que pasen

menos buses o que se demoren mas.

En Valparaiso esto se tuvo en cuenta desde el principio, ya que se planificé para
que los buses carguen durante la noche o en momentos especificos del dia, tratando

de que eso no afecte tanto la frecuencia ni el servicio.

Igualmente, es importante que la gente sepa que la infraestructura de carga existe
y es suficiente, porque eso ayuda a generar confianza en el nuevo sistema eléctrico

y a que la electromovilidad se vea como una opcién real y confiable.

3.7.3.- Autonomia: Otro desafio importante tiene que ver con la autonomia (cuantos

km recorre el vehiculo con una sola carga de bateria) y el rendimiento técnico de los

%8 Ministerio de Energia de Chile. Se establecen nuevos beneficios para la incorporacién de vehiculos
eléctricos al pais (11 junio 2021)

3% La Republica (27 mayo 2025). Electromovilidad en Chile crece por autos mas econémicos y mas
puntos de carga. Indica que “el pais cuenta — a la fecha — con casi 3.700 puntos de carga”
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vehiculos eléctricos. Aunque las baterias han mejorado bastante, todavia hay gente
que ve la autonomia limitada como una desventaja. En climas frios la carga rinde
menos, y en subidas el consumo aumenta. Aunque estos son detalles, igual pueden
influir en la percepcién publica, sobre todo si empiezan a circular historias de buses

quedandose sin carga o autos que no aguantan viajes largos.

En Valparaiso los cerros exigen bastante a los buses eléctricos. Un bus lleno
subiendo a Playa Ancha gasta mas energia, y si la gente ve que deben reemplazarlo

a mitad del dia por otro, podria pensar que los buses no sirven para los cerros.

Hasta ahora, la informacion oficial dice que los buses tienen autonomia suficiente y
que la carga en Placilla permite cubrir bien las rutas.*® Pero al final, todo depende
de como funcionen realmente en el dia a dia. La confiabilidad es clave: la gente va
a aceptar la electromovilidad si ve que funciona bien y sin fallas. Llega a ocurrir un
solo problema como que un bus eléctrico que se incendia por una falla o que se
gueda parado sin energia, podria afectar la opinién publica. Por eso, es fundamental
educar a la poblacién, por ejemplo, mucha gente no sabe que un bus eléctrico no se

queda botado de golpe, ya que su energia esta monitoreada constantemente.

- 3.7.4.- Desconocimiento y cultura tecnolégica: Otro desafio es el desconocimiento
o la falta de informacién. La electromovilidad trae consigo varios conceptos nuevos
que muchas personas no conocen o no entienden bien. Y como pasa con cualquier
cambio tecnolégico, cuando la gente no sabe como funciona algo, existe cierta
desconfianza o resistencia, si no se explica bien, es mas dificil que la ciudadania lo
acepte o lo vea como una opcion real. En Chile, un estudio revelé que casi la mitad
de las personas (49,2%) no conoce nada acerca de la Politica Nacional de
Electromovilidad, y solo un 40% dice conocerla “algo”.#! Esto evidencia que una
parte significativa de la poblacién aun no esta al tanto de los beneficios ni de los
avances que se estan haciendo en electromovilidad. En Valparaiso, por ejemplo, la
presencia historica de los trolebuses puede jugar a favor o en contra. Por un lado,
ya existe cierta familiaridad con el transporte eléctrico, pero por otro, hay quienes

podrian pensar que los troles siempre estan en reparacién o recordar que los

4% Divisién de Transporte Publico Regional (DTPR), Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Futuro centro de carga para buses eléctricos de Trolebus ya cuenta con mas de un 50 % de avance (03
de julio de 2024).

4T Universidad Andrés Bello, Instituto de Politicas Publicas & CIUDHAD. Percepciones ciudadanas
sobre la electromovilidad en la Region Metropolitana (05 septiembre 2024, p. 7).
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ascensores eléctricos se echan a perder seguido. Esos pensamientos que pueden
ser comentados, aunque sean excepcion, pueden generar desconfianza hacia las

nuevas tecnologias si se generalizan.

Por eso, la educacién y la informacion son fundamentales. Mostrar cémo funcionan
los buses eléctricos, explicar qué tan seguros son y como se cargan, puede ayudar

mucho a que la gente se sienta mas comoda con la idea.

- 3.7.5.- Factores sociodemograficos: en cuanto a esto, La percepcién sobre la
electromovilidad puede variar segun el grupo de personas. Algunos estudios
muestran que los jovenes adultos suelen estar mas abiertos a las nuevas
tecnologias y también mas preocupados por el medio ambiente, por lo que tienden
a ver la electromovilidad con buenos ojos. En cambio, las personas mayores a veces
son mas escépticas o simplemente no estan tan informadas sobre cémo funciona
esta tecnologia, lo que puede generar dudas o rechazo. En la encuesta de la RM se
observé que las mujeres reportaban en mayor proporcién bajo conocimiento sobre
electromovilidad que los hombres, pero a la vez manifestaban un apoyo incluso

ligeramente mayor a la expansién de buses eléctricos a regiones.*? Esto muestra

que no siempre se necesita entender todos los detalles técnicos para apoyar la
electromovilidad. Muchas personas se suman simplemente porque creen en los
beneficios generales, como menos contaminacion o mejor calidad de vida, pero
también hay quienes tienen preocupaciones mas especificas, por ejemplo, algunos
cuestionan qué pasa con las baterias cuando ya no sirven o de donde viene la
electricidad que usan estos vehiculos. Si la energia sigue viniendo de centrales

contaminantes, como las termoeléctricas, el impacto positivo se reduce.

Estas dudas mas técnicas suelen surgir en personas con mas informacion o interés
en el tema, y si no se explican bien, pueden influir en como se habla de la
electromovilidad en el espacio publico, por eso, es importante comunicar con

claridad.

- 3.7.6.- Gestion publica: Otro desafio importante es mantener las politicas de
electromovilidad en el tiempo y asegurar que haya financiamiento estable para que

no se queden a medio camino. Si la gente ve que estos proyectos parecen ser solo

42 Universidad Andrés Bello, Instituto de Politicas Publicas & CIUDHAD. Percepciones ciudadanas
sobre la electromovilidad en la Regidon Metropolitana (05 septiembre 2024, p. 6).
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un borrador o que no esta claro si van a durar, es probable que no les tengan
confianza. La percepcion de continuidad es clave para que las personas crean en el
cambio y se animen a adoptarlo. En Valparaiso, por ejemplo, se prometio la licitacion
de 600 buses nuevos (240 eléctricos) para mejorar el sistema al 2027.*% Esto genera
cierta expectativa en la gente, por lo que cualquier retraso o promesa incumplida
puede causar frustracion y hacer que la percepcion ciudadana empeore. Por eso,
cumplir con lo que se promete y comunicar los avances de forma clara y
transparente también es parte fundamental de lograr que las personas confien y

vean la electromovilidad de forma positiva.

Hay muchos factores que influyen en como la gente ve la electromovilidad, factores como
el costo, la infraestructura de carga, la autonomia de los vehiculos, el nivel de informacién
que se tiene, y la experiencia con este tipo de transporte. La aceptacién de nuevas
tecnologias depende del equilibrio entre los beneficios que las personas perciben y los

riesgos o costos que asocian a ellas.

La electromovilidad se va a masificar si la gente ve que realmente vale la pena, por ejemplo,
que es mejor que los buses anteriores, si sienten que encaja con sus valores y estilo de
vida, si no se les hace muy dificil de entender o usar, y si pueden probarla o ver que otros
la usan con éxito. Varios de estos elementos ya se ven en como la ciudadania percibe esta
transicién, muchos reconocen el beneficio ambiental, pero la aceptacion dependera también
de que no se sienta como una pérdida de tiempo y dinero. Mientras mas gente vea que los

buses eléctricos funcionan bien en Valparaiso, mas confianza habra.

Este estudio busca eso: entender como la gente de Valparaiso percibe la electromovilidad
y qué tan alineada esta esa percepcién con los beneficios que se esperan. En seguida se
explica la metodologia que se utilizé para recolectar los datos, y luego se mostraran los
resultados del analisis, incluyendo encuestas y entrevistas que ayudan a entender mejor la

aceptacion local.

4.- Metodologia

Este estudio se basd en un enfoque mixto de investigacion, combinando herramientas

cuantitativas (como encuestas estructuradas) con técnicas cualitativas (como entrevistas

43 SoyChile Valparaiso (10 dic 2024), “Comenzé el proceso de licitacion del sistema de transporte
publico en el Gran Valparaiso”
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semiestructuradas). Esta eleccion se justifica porque permite medir tendencias generales
y, a la vez, profundizar en los significados y motivaciones detras de esas percepciones
(Creswell, 2014). Se adoptdé un disefio secuencial explicativo: primero se aplico el
componente cuantitativo para identificar patrones y luego el cualitativo para interpretar y

explicar los resultados (Tashakkori & Teddlie, 2010).

4.1.- Tipo de investigacion y disefio:

La investigacion realizada es de tipo descriptivo y exploratorio, ya que su propdésito
principal es identificar y caracterizar las percepciones y opiniones de la ciudadania respecto
a la electromovilidad en el transporte publico de Valparaiso, fendmeno que es relativamente

reciente y poco explorado en la regién.

El enfoque descriptivo permite detallar el nivel de conocimiento, las actitudes, los
beneficios percibidos y las preocupaciones que manifiestan los habitantes, aportando
informacién valiosa para comprender cdmo se recibe y se vive esta innovacién tecnoldgica
a nivel local. Este tipo de estudio no busca comprobar hipétesis causales ni establecer
relaciones de causa-efecto, sino mas bien observar y describir fendmenos tal como ocurren

en la realidad.

Por otro lado, el caracter exploratorio se justifica en que existe escasa investigacion
especifica sobre la percepcion ciudadana de la electromovilidad en Valparaiso. Se busca
indagar en un terreno poco estudiado, identificando variables relevantes y posibles lineas
de investigacién futura. El diseno exploratorio resulta adecuado para reconocer aspectos
emergentes que podrian no haber sido considerados previamente y que son fundamentales

para orientar politicas publicas y estrategias de implementacion.

Asimismo, se optd por un disefio no experimental y transversal, dado que los datos fueron
recogidos en un unico momento en el tiempo, sin intervenir ni manipular las condiciones de
los participantes. La recolecciéon de la informacion se realizé de manera natural,
directamente desde la experiencia y opinion de los ciudadanos, con el fin de obtener una

fotografia actual y representativa del estado de la percepcién en la comunidad portefia.

En conjunto, esta estrategia metodolédgica busca ofrecer una vision global y detallada del
fendmeno, sirviendo como base para futuras investigaciones mas profundas o para estudios

comparativos con otras ciudades o contextos similares.
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4.2.- Universo de estudio y muestra general

El universo estuvo compuesto por habitantes mayores de 18 afos residentes en Valparaiso
y usuarios del transporte publico (frecuentes u ocasionales). Para el componente
cuantitativo, se utilizd una muestra no probabilistica y por conveniencia de 25 personas,
procurando diversidad en género, edad y frecuencia de uso del transporte publico. Este tipo
de muestreo se justific6 por la accesibilidad y factibilidad operativa del estudio,
considerando ademas el caracter exploratorio del mismo. Si bien la muestra es pequefia y

no representativa estadisticamente, permite identificar tendencias preliminares relevantes.

Para el componente cualitativo, se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas a
participantes seleccionados intencionalmente, considerando edad, género, frecuencia de
uso y nivel de conocimiento, con el objetivo de garantizar variedad de perspectivas. Este
detalle fortalece la definicidon del universo y la claridad del muestreo, especialmente en el

plano cualitativo.

4.3.- Instrumentos de recoleccién
Se utilizaron dos técnicas principales:

o Encuesta estructurada: para obtener datos cuantitativos que permitieran identificar
tendencias generales y comparaciones entre grupos.

o Entrevistas semiestructuradas en profundidad: para explorar con mayor detalle
experiencias personales, percepciones y sugerencias.

Se prepar6 una encuesta con 15 preguntas (Anexo 1), la mayoria cerradas y algunas con

opcion semiabierta. El formulario estaba dividido en varias secciones tematicas. Primero,

se abordaba el nivel de conocimiento sobre la electromovilidad, con preguntas como: “¢ Ha

oido hablar del plan de electromovilidad en Valparaiso?”. Después, venia la parte de opinién

general, donde se uso6 una escala para saber qué tan positiva o negativa consideraban las

personas esta iniciativa.

Luego, se incluian preguntas sobre la percepcion de los beneficios, donde se les pedia a
los participantes que eligieran cual creian que era la principal ventaja de los vehiculos
eléctricos, con opciones como “contaminan menos”, “hacen menos ruido”, “son mas
comodos”, “permiten ahorro en combustible”, etc. En la seccién de obstaculos o barreras,
se preguntaba cual creian que era la principal dificultad para que mas gente use este tipo
de transporte, con alternativas como precio alto, falta de cargadores, poca autonomia o
desconocimiento.
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Igualmente, se incluyd una seccidn sobre experiencia personal, en la que se preguntaba si
la persona ha usado buses eléctricos o si estaria dispuesta a comprar un vehiculo eléctrico
en el futuro. También se recopilaron datos sociodemograficos basicos (edad, género,

ocupacion, frecuencia de uso del transporte publico) para contextualizar los resultados.
Las variables principales se definieron operacionalmente del siguiente modo:

e Nivel de conocimiento: percepcidn subjetiva del grado de informacion que la persona
declara tener (nada, poco, algo, mucho)

e Opinion general: valoracién global de la electromovilidad (positiva, neutra o
negativa).

o Beneficios percibidos: atributos valorados como positivos (menor contaminacion,
menor ruido, ahorro, etc.).

o Obstaculos percibidos: barreras identificadas como impedimentos (alto costo,
infraestructura deficiente, autonomia).

e Disposicion futura: intencion de uso o apoyo a politicas publicas asociadas a la

electromovilidad.

Antes de aplicar la encuesta completa, se realizé una prueba piloto con 5 personas para
asegurar la claridad y relevancia de las preguntas. Se recogieron observaciones y se
hicieron ajustes menores en redaccion y orden de los items para mejorar la comprension.

Este procedimiento aseguro la validez de contenido del instrumento.

Para las entrevistas (Anexo 2) se prepard una guia de temas bastante flexible, que
permitiera adaptar la conversacion segun cada persona. Los temas principales que se
abordaron fueron: la experiencia personal con la electromovilidad, la comparacion con el
transporte tradicional, la percepcién de la comunidad, los beneficios y desventajas
percibidos, y la visién sobre el futuro e implementacion de esta tecnologia en la ciudad. La
mayoria de las entrevistas se realizaron de manera presencial y duraron entre 10 y 15
minutos; una fue realizada por videollamada. Es importante mencionar que se aseguro el
cumplimiento ético mediante la obtencion de consentimiento de todos los participantes,
garantizando el uso de la informacion exclusivamente con fines académicos dentro de la

investigacion.

4.4 .- Descripcion de la Muestra
En la parte cuantitativa (encuestas), se trabajé con una muestra pequefia, de 25 personas,

elegidas de manera no aleatoria, ya que se cuidé que fueran variadas en género, edad y
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tipo de uso del transporte. Aunque no se puede decir que sea una muestra representativa
de toda la poblacion, si permite sacar algunas ideas generales y detectar tendencias. Las
personas fueron contactadas en espacios publicos como los paraderos y también a través

de un formulario compartido en redes sociales.

4.4 .1.- Distribucién por género y edad:

Distribucién de la muestra por género y grupo etario (n=25)

Distribucién por género Distribucién etaria

Jévenes (18-29) (8)

. 52.0% Hombres (12)
Mujeres (13) (13)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de encuesta aplicada (n=25)

En cuanto a su perfil, la muestra tuvo una distribucién bastante equilibrada:
aproximadamente 52% mujeres y 48% hombres; cerca de un 30% eran joévenes (entre 18
y 29 afios), un 50% adultos (30 a 59) y un 20% adultos mayores (60 o0 mas). Alrededor de
un 70% de los encuestados usa transporte publico al menos una vez por semana, y el otro

30% se mueve principalmente en auto propio, bicicleta o a pie.

Para la parte cualitativa del estudio, se realizaron entrevistas en profundidad a cinco
personas de Valparaiso, todas seleccionadas de forma intencional para representar
distintos tipos de ciudadanos dentro de la comunidad. Entre los entrevistados hubo una
usuaria frecuente de buses, que trabaja y viaja todos los dias desde un cerro al plan de la
ciudad usando recorridos eléctricos; un joven que recientemente compré un auto eléctrico;
un hombre de mediana edad que se mueve principalmente en su auto y solo usa el
transporte publico de vez en cuando; una adulta mayor que usa buses de forma esporadica;
y vecino activo de un sector que ha sido beneficiado de forma indirecta por la llegada de los

nuevos recorridos. La idea fue incluir distintas miradas, la de quienes usan el transporte
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publico todos los dias, la de quienes ya optaron por un vehiculo eléctrico particular, la de
quienes todavia prefieren el auto convencional, la de los adultos mayores que viven estos
cambios de forma diferente, y la de quienes conocen bien las necesidades de su
comunidad. Las entrevistas se basaron en una guia flexible que abordé temas como la
experiencia personal con la electromovilidad, qué cosas positivas o negativas han notado,
qué esperan a futuro y qué sugerencias tienen para las autoridades encargadas de

implementar estas iniciativas.
4.5.- Procedimientos de analisis de datos:

Los datos cuantitativos de la encuesta fueron procesados usando herramientas estadisticas
descriptivas. Se tabularon las respuestas y se calcularon porcentajes para cada item
principal. Se elaboraron graficos para visualizar la distribucién de las opiniones. Dado lo
acotado de la muestra, no se aplicaron pruebas inferenciales complejas; sin embargo, se
exploraron algunas diferencias por subgrupos de interés de manera descriptiva. Por
ejemplo, se observo si las mujeres daban mayor importancia al beneficio ambiental que los
hombres, o si la edad se correlacionaba con mayor nivel de desconocimiento. Cuando se
hallaron contrastes interesantes, se mencionan en el analisis de resultados de forma
cualitativa. Para analizar los datos de las entrevistas, se usd un enfoque de analisis de
contenido tematico. Lo primero fue revisar y transcribir las partes mas importantes de cada
conversacion, y luego se agruparon los comentarios en categorias que fueran utiles para
responder las preguntas del estudio. Algunas de esas categorias fueron: valoracién de
beneficios (donde se agruparon las opiniones positivas sobre la electromovilidad),
preocupaciones (dudas que surgieron), experiencias personales y sugerencias o0 demandas
que hicieron los entrevistados. Se fueron marcando los fragmentos mas relevantes segun
estas categorias, y luego se compararon entre los distintos entrevistados para ver qué
cosas coincidian y en qué puntos habia opiniones diferentes. Por ejemplo, varias personas
mencionaron que la frecuencia de los buses eléctricos era baja al principio, lo cual fue una
critica que se repitid tanto en usuarios frecuentes como en vecinos activos en su
comunidad. También aparecio6 la necesidad de informar mejor a la ciudadania sobre esta
tecnologia, ya que uno de los entrevistados coment6 que mucha gente todavia tiene dudas

sobre como funcionan estos vehiculos.

La metodologia que se usé en este estudio combind dos tipos de recoleccién de datos: por
un lado, encuestas para conocer qué opinan en general los ciudadanos de Valparaiso sobre

la electromovilidad, y por otro, entrevistas para entender mas a fondo el porqué de esas
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opiniones. Esta mezcla de lo cuantitativo con lo cualitativo permitié tener una mirada mas

completa del tema.

Gracias a las encuestas pudimos captar el “panorama general”, es decir, las percepciones
mas comunes Yy las cifras que muestran las tendencias. Y con las entrevistas logramos ir
mas alla: entender las razones detras de esas opiniones, conocer experiencias personales

y escuchar como expresan las personas lo que sienten o piensan.

Todo esto se trabajé dentro de un enfoque descriptivo, sin intervenir ni modificar nada,
simplemente observando y registrando las respuestas de la gente. En la siguiente seccion,
dedicada al analisis de resultados, se presentan los principales hallazgos que surgieron a
partir de esta informacién, organizados de acuerdo con los objetivos del estudio y las

preguntas que guiaron la investigacion.

El analisis cualitativo se inspir6 en el enfoque de analisis tematico propuesto por Braun y
Clarke (2006).** Este enfoque sirvid6 como guia general para organizar y comprender las
entrevistas. Primero, se leyd cuidadosamente todo el contenido para entender bien las
opiniones y experiencias expresadas. Después, se marcaron y anotaron las partes mas
relevantes o interesantes (generando los primeros codigos de forma manual). Luego, se
agruparon estos codigos en temas generales que ayudaran a responder los objetivos del
estudio. Estos temas se revisaron y ajustaron para que fueran claros y coherentes.
Finalmente, se integraron los resultados cualitativos en el andlisis global, relacionandolos
con los datos cuantitativos obtenidos en las encuestas. Este proceso permitié profundizar
en las percepciones ciudadanas de manera ordenada y detallada, aunque sin seguir

estrictamente cada fase formal planteada por Braun y Clarke.

En este estudio, el andlisis cualitativo se realiz6 de manera manual, revisando
transcripciones y agrupando fragmentos en categorias tematicas (por ejemplo, beneficios
percibidos, preocupaciones y experiencias personales). Si bien no se utilizé software
especializado, se elaboraron matrices y tablas para organizar la informacion y garantizar la

coherencia interna.

44 Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology
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5.- Analisis de resultados

En esta seccién se exponen los resultados obtenidos de la encuesta y las entrevistas,
organizandolos segun los ejes principales de la investigacion. Primero, se examina el nivel
de conocimiento e informacidon que la ciudadania de Valparaiso tiene sobre Ila
electromovilidad. Segundo, se detalla la opinidon general y grado de acuerdo con su
implementacién (especialmente en lo referente a los nuevos buses eléctricos). Tercero, se
exploran las ventajas o beneficios percibidos por la poblacion. Cuarto, se revisan las
desventajas, barreras o preocupaciones percibidas. Por ultimo, se analiza la disposicion de
los ciudadanos a adaptarse a esta transicidbn. Se incluyen a continuacion graficos
ilustrativos que resumen los hallazgos cuantitativos mas relevantes, ademas de citas

destacadas provenientes de las entrevistas para contextualizar y dar voz a las estadisticas.

5.1.- Conocimiento ciudadano sobre la electromovilidad en Valparaiso

Un punto de partida para entender la percepcién es evaluar cuanto sabe o ha escuchado la
gente sobre electromovilidad y sobre los proyectos especificos en su ciudad. Los datos de
la encuesta indican que el nivel de conocimiento general es moderado, con amplio margen

de mejora. Ante la pregunta “; Qué tanto diria que sabe sobre la electromovilidad?”

Nivel de conocimiento sobre electromovilidad (n=25)

45%
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Fuente: elaboracién propia
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Solo un 8% de los encuestados afirmo tener un conocimiento “alto” o “muy alto” sobre la
electromovilidad, mientras que la mayoria se ubicé en categorias intermedias:
aproximadamente un 45% sefalé conocimiento “medio”, cerca de un 30% admitié saber
‘poco” y un 17% “nada o casi nada” del tema. Esto refleja que el nivel general de
conocimiento es moderado y presenta un margen importante de mejora, confirmando la
necesidad de difundir informacién y educar a la ciudadania porteia en este ambito. Segun
la teoria de Difusion de Innovaciones de Rogers (2003), la falta de informacion constituye
una barrera clave para la adopcion de nuevas tecnologias, ya que la ventaja relativa y la
visibilidad son esenciales para atraer a los usuarios potenciales. Al preguntar
especificamente por las iniciativas locales de electromovilidad, los resultados fueron
variados: un 72% de los encuestados (18 de 25 personas) dijo haber oido hablar de la
introduccion de nuevos buses eléctricos en Valparaiso recientemente, lo que sugiere que
la mayoria esta al tanto de esa noticia (posiblemente gracias a la cobertura mediatica del
lanzamiento de los 44 buses en 2023). Sin embargo, la confusion sobre el funcionamiento
técnico (por ejemplo, confundir buses eléctricos con trolebuses) evidencia una brecha
cultural y comunicacional que debe ser atendida para avanzar hacia una aceptacion masiva

y efectiva.

Respecto a otros proyectos de electromovilidad en la region, como los taxis eléctricos o los
cargadores publicos, el nivel de conocimiento fue todavia mas bajo. Solo un 15% conocia
el programa “Mi Taxi Eléctrico” (principalmente por haber visto alguna noticia o taxis
distintos), y un 20% sabia de la existencia de cargadores en lugares puntuales como malls
o estacionamientos municipales. La mayoria nunca ha visto una estacion de carga, lo que
refleja la escasa presencia visible y la falta de informacién. En general, existe un pequefio
nucleo informado (usuarios frecuentes o interesados en temas ambientales), mientras que
una gran parte de la poblacion solo tiene nociones superficiales. Un hallazgo interesante es
que todos los entrevistados conocian la llegada de los nuevos buses eléctricos, aunque con
distintos niveles de entendimiento; por ejemplo, una usuaria comenté que al principio pensé

que “eran como los troles” y no sabia que no necesitaban cables.

Esto refleja cierta confusion inicial, ya que ella asocié “bus eléctrico” con el trolebus
tradicional. Tras usarlos, vio la diferencia tecnoldgica, pero su testimonio pone de manifiesto
que algunas personas pueden mezclar conceptos nuevos con referentes antiguos. Otro de
los entrevistado mencioné que muchos conocidos tenian la idea equivocada de que los

buses eléctricos “podrian quedarse tirados sin bateria a mitad de camino”, mostrando que
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circulan mitos por falta de informacion técnica. En resumen, hay curiosidad, pero también
notable desconocimiento practico sobre el funcionamiento real de la electromovilidad en el

transporte local.

5.2.- Aceptacion y opinion general sobre la electromovilidad en el transporte

Para medir la actitud global de la ciudadania hacia la electromovilidad, en la encuesta se
incluyeron varias preguntas de valoracion general. La mas directa fue solicitar el grado de
acuerdo con la afirmacion: “La incorporacion de la electromovilidad en el transporte de
Valparaiso (por ejemplo, buses eléctricos) es algo positivo para la ciudad”. Los resultados

fueron claros:

Grado de acuerdo con la afirmacién||Porcentaje (%)||Cantidad (personas)
Muy de acuerdo 52% 13

De acuerdo 40% 10

Neutral 4% 1

En desacuerdo 4% 1

Fuente: Elaboracion propia

Un 92% de los encuestados (23 de 25 personas) se mostr6é de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion “la incorporacion de la electromovilidad en el transporte de Valparaiso es
algo positivo para la ciudad”. Muy de acuerdo” tuvo el 52% de las respuestas, luego un 40%
de las respuestas indico estar “de acuerdo. Solo un 4% se mostrd neutral y el 4% restante
mostro un nivel de desacuerdo. Esto evidencia un alto grado de aceptacion hacia la

electromovilidad.

Este nivel de apoyo puede entenderse y relacionarse a partir del Modelo de Aceptacion
Tecnolégica (TAM) de Davis, que plantea que la forma en que las personas se relacionan
con una tecnologia depende principalmente de cuanto la consideran util y facil de usar. En
este caso, muchos ven los buses eléctricos como una mejora concreta, ya que son mas
limpios, hacen menos ruido y representan una modernizacion del transporte publico.
Ademas, la percepcion de que estos cambios benefician a todos, no solo a quienes los usan

directamente, lo que fortalece ain mas su aceptacion a nivel social.
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Siguiendo y complementando esta idea, la Teoria de la Difusién de Innovaciones de Rogers
dice que, para que una innovacién sea adoptada masivamente, esta debe ofrecer una
ventaja y ser compatible con los valores y necesidades de una sociedad. En Valparaiso,
esa ventaja se presenta en la posibilidad de tener un aire mas limpio, menos ruido y un
sistema de transporte mas moderno, factores que son bien valorados por distintos grupos

de edad y género.

También resulta importante mirar de cerca a ese grupo que expresé algun nivel de
desacuerdo. Segun las entrevistas y comentarios recogidos, no es un rechazo a la
electromovilidad como tal, sino a problemas mas generales del sistema de transporte.
Como dijo uno de los encuestados: “da lo mismo si el bus es eléctrico, el problema es que
no pasan a la hora”. Este comentario muestra que, para algunas personas, loque realmente
importa es que el servicio funcione bien, es decir, que los buses lleguen a tiempo, pasen
con frecuencia y que lleguen al mayor territorio posible. Esto tiene que ver con lo que Rogers
llama compatibilidad, concepto que dice que si la innovacién no responde a lo que la gente

necesita realmente, es dificil que se valore positivamente.

También surgieron preocupaciones relacionadas con el uso de recursos publicos. Un vecino
comentd: “No me opongo, pero ojala que estos buses no le salgan mas caros al Estado y
terminen quitando plata de otras necesidades”. Este tipo de comentarios refleja que las
personas no solo se fijan en los beneficios tecnoldgicos, sino también en si la inversién vale

la pena vy si se esta usando bien el dinero publico.

Por ultimo, una pequefia parte de los encuestados dijo tener cierta desconfianza hacia lo
nuevo, sobre todo personas mayores que se sienten mas cémodas con lo que ya conocen.
Uno de los entrevistados dijo que preferia lo conocido, ya que estos buses nuevos, quién
sabe cuanto duraran. Esto demuestra que hay quienes necesitan mas tiempo para confiar

en una tecnologia nueva.

En otras palabras, la percepcion sobre la electromovilidad en Valparaiso es
mayoritariamente positiva. La mayoria ve en los buses eléctricos como un paso importante
hacia un transporte moderno y sustentable, y apoya que esta tecnologia llegue a mas
recorridos y comunas. Las dudas que existen no son a la tecnologia en si, sino a como se
implementa esta tecnologia, es decir, factores como frecuencia, cobertura y costos. Esto
deja un escenario muy favorable para seguir avanzando, siempre que se preste atencion a

esos detalles y se mantenga una buena comunicacién con la ciudadania.
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5.3.- Beneficios captados de la electromovilidad

Un aporte importante de este estudio fue reconocer qué elementos de la electromovilidad
son mas apreciados por la ciudadania. Esto no solo permite entender mejor por qué hay
tanto apoyo, sino que también sirve para saber qué cosas conviene destacar mas cuando
se quiere promover este tipo de tecnologia en el espacio publico. Para eso, se incluy6 una
pregunta de opcion multiple en la encuesta, donde cada persona debia elegir lo que
consideraba el principal beneficio de la electromovilidad en el transporte, eligiendo entre
varias alternativas. Los resultados mostraron algo claro, que los beneficios ambientales
fueron, por lejos, los mas mencionados. Esto indica que, para la mayoria, el impacto positivo

sobre el medio ambiente es el argumento mas fuerte a favor de este cambio.

Percepcién ciudadana sobre los beneficios de la electromovilidad (n=25)

Innovacion/disefio moderno

Mayor comodidad de viaje

Ahorro en costos de combustible/mantencion 8% (2)

Disminucion del ruido urbano 40% (10)

Reduccién de contaminacién atmosférica 44% (11)

0 10 20 30 40 50
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

Los beneficios ambientales (menos contaminacion y ruido) fueron los mas valorados, lo que
conecta directamente con la percepcion de “utilidad” mencionada en el Modelo de
Aceptacion Tecnolégica (TAM) de Davis. De hecho, el 44% dijo que lo mejor de los
vehiculos eléctricos es que estos contaminan menos, y un 40% destacd que hacen menos
ruido. Si se juntan ambas respuestas, el 84% se enfocd en beneficios relacionados con el
medio ambiente o mejoras en el entorno urbano. Esto muestra que gran parte del apoyo a
la electromovilidad tiene que ver con temas medioambientales y con un aire mas limpio y

calles mas silenciosas.

46



Las entrevistas confirmaron esta idea, todos los entrevistados mencionaron primero el tema
del humo o del ruido como las principales ventajas. Comentarios como “lo mejor es que no
botan ese humo negro horrible, uno siente que esta ayudando al medio ambiente” reflejan
que lo que mas valora la gente son los beneficios que se notan en el dia a dia y que se

pueden ver, de forma directa y concreta.

Este efecto refuerza la teoria de Difusién de Innovaciones de Rogers (2003), que sefala

que los beneficios observables son claves para acelerar la adopcion.

El menor peso que se dio a la comodidad (4%) o al ahorro econémico (8%) muestra que,
en Valparaiso, la motivacion ambiental y el beneficio colectivo tienen un peso cultural
significativo. Segun Bourdieu, esto se puede explicar porque el capital cultural, como la
conciencia ambiental o la preocupacion por el bien comun, juega un rol importante a la hora
de aceptar nuevas tecnologias. Es decir, las personas con mas sensibilidad hacia estos
temas suelen a apoyar la electromovilidad por lo que representa. La comodidad, si bien es
algo que se valora (por ejemplo, un 80% dijo que los buses eléctricos son mas cémodos
que los antiguos), no es lo que mas influye en su aprobacién, sino mas bien, se ve como

un plus, algo que suma, pero no es lo esencial.

En cuanto al ahorro econdémico, ese 8% que lo destacé como beneficio principal
corresponde, en general, a personas con un perfil mas técnico o atento al gasto familiar. Un
entrevistado mencioné: “no mas gasolinazos, la cuenta de la luz me subié como 15 lucas al
mes, comparado con las 60 lucas que gastaba en bencina”, demostrando que, cuando se

experimenta el ahorro directamente, se valora mucho mas.

Otro resultado interesante fue la respuesta a la pregunta: “; Quién cree usted que se

beneficia mas con la electromovilidad en el transporte?”.
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;Quién se beneficia mas con la electromovilidad? (n=25)
Usuarios directos del transporte (2)

El medio ambiente / la ciudad (6)

63.2%

Toda la comunidad (15)

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, la percepcion de que “todos se benefician” se evidencio en que el 60% respondio
que la electromovilidad favorece a la comunidad en general, y un 25% sefal6 que beneficia
principalmente al medio ambiente y a la ciudad. Esto muestra que la gente no ve la
electromovilidad como algo exclusivo o solo util para unos pocos. Tal como dice Rogers con
su idea de “ventaja relativa”, lo que mas se valora es que el cambio beneficie a todos. Y eso
se nota: casi nadie mencion6 al gobierno o a las empresas de transporte como los
principales ganadores, lo que indica que hay confianza en que estas politicas tienen un

objetivo publico real y no estan pensadas solo para algunos.

Es decir, los vecinos de Valparaiso tienen bien claro que lo importante de los buses
eléctricos son sus beneficios para el medio ambiente y la comunidad en general. Eso
refuerza la aceptacion social y da una base importante para seguir avanzando. Para
quienes estan a cargo de estas politicas, esto es una buena noticia, esto porque el mensaje
ambiental esta llegando bien. Seguir potenciando ese relato, con ejemplos concretos y la
voz de la ciudadania, puede ayudar mucho a mantener y fortalecer el apoyo. Sin embargo,
para lograr una adopcion mas completa, sera fundamental seguir abordando dudas y

preocupaciones que la ciudadania aun plantea.

Para quienes impulsan estas politicas, esto es una buena sefal: los argumentos
ambientales estan siendo bien recibidos y entendidos por la poblacién. Reforzar ese

mensaje, por ejemplo, mostrando datos sobre calidad del aire o recogiendo testimonios
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sobre cémo ha mejorado el entorno puede ayudar a aumentar aun mas el apoyo publico.
Igualmente, si bien el respaldo es alto, todavia existen algunas dudas o barreras que la
gente planted. Para lograr una adopcién mas completa, también sera clave atender esas

preocupaciones.

5.4 .- Obstaculos y preocupaciones percibidas

Aunque en general hay bastante aprobacién y entusiasmo por la electromovilidad, también
es importante ver cuales son las preocupaciones o aspectos negativos que la gente percibe.
Entender esto ayuda a saber qué cosas podrian frenar para que mas personas adopten
esta tecnologia o qué podria causar molestias si no se gestiona bien. En la encuesta se
incluyé la pregunta: ;Cual cree usted que es el principal obstaculo o desventaja de los
vehiculos eléctricos (ya sean buses o autos) ?, y cada persona tuvo que elegir la opcién
que, a su juicio, era la mas importante. Esta pregunta ayudd ver las barreras que se
encuentran mas presentes en la mente de los ciudadanos, incluso entre los que apoyan la

idea general de tener un transporte mas limpio y moderno.

Obstaculo percibido Porcentaje (%)||Cantidad (personas)
Alto costo inicial 56% 14

Falta de infraestructura de carga 20% 5

Autonomia limitada de las baterias 12% 3

Costo de mantencién/recambio de baterias||8% 2
Desconocimiento/falta de informacion 4% 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el tema del precio fue la principal preocupacion entre los
encuestados. Mas de la mitad, un 56% sefal6 que el alto costo de los vehiculos eléctricos
es la mayor barrera para adoptarlos. Esto incluye tanto el valor de compra de un auto
eléctrico, el que la mayoria considera que es mas caro que uno convencional, como la idea
de que poner buses eléctricos podria afectar de manera negativa el presupuesto del Estado.
Incluso personas que no sabian exactamente cuanto cuesta un auto eléctrico comentaron

que son muy caros. Esta percepcion va en linea con lo que plantea el Modelo de Aceptacién
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Tecnologica (TAM) de Davis, que dice que cuando algo se ve como dificil o costoso, la gente

se aleja de la idea de adoptarlo.

Luego se ve que un 20% menciond la falta de infraestructura de carga como el principal
obstaculo. Comentarios como “j,dénde lo cargo si vivo en un departamento?” o “4,qué pasa
si hay un corte de luz?” muestran lo importante que es contar con una red de carga

accesible.

Otros problemas mencionados fueron la “autonomia limitada” con un 12%, la “mantencion
costosa o complicada” con un 8% y el “desconocimiento o falta de informacién” con el 4%
restante. El tema de la autonomia preocupa especialmente a quienes piensan en un auto
eléctrico particular, ya que temen quedarse sin carga en trayectos largos o alejados de
zonas urbanas. En cuanto al costo de mantencién, algunas personas sienten que, aunque
se ahorre en bencina, podrian tener problemas con el alto precio de las baterias o de

repuestos especificos.

Aqui también entra en juego lo que plantea Bourdieu, el cual dice que, cuando no se tiene
mucha experiencia o conocimiento sobre este tipo de tecnologias (lo que él llama bajo
capital cultural), es mas facil que aparezca el miedo al cambio y se pueda exagerar el riesgo.
Ademas, hay cierta desconfianza sobre si las autoridades podran realmente mantener y
gestionar bien estos sistemas a largo plazo, lo que tiene que ver con el capital social, esto
porque las personas quieren confiar en que los recursos publicos se usaran de forma

responsable.

Un dato que no deja de ser importante es que nadie eligié la opcion “ninguno, no le veo
desventajas”. Esto muestra que, aunque haya un fuerte apoyo a la electromovilidad, la
gente estd muy consciente de que todavia hay desafios reales que resolver. Estos
resultados refuerzan lo necesario que es comunicar mejor, entregar informacioén clara y
generar confianza, para que mas personas se animen a sumarse de forma informada y

segura a esta transicion.

5.5.- Disposicion y expectativas hacia el futuro de la electromovilidad

Después de revisar las opiniones, los pros y contras, es necesario preguntarse que tan a
favor esta la gente al cambio, jEstan dispuestos a cambiar habitos o asumir costos por
ella? ¢Qué tan pronto imaginan un cambio mas amplio? ;Qué expectativas o demandas
tienen hacia el futuro proximo en Valparaiso? Uso de buses eléctricos: En cuanto al uso del

transporte publico, la mayoria de los encuestados que son usuarios habituales de buses
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indicaron que continuaran utilizando los nuevos buses eléctricos siempre que estén

disponibles.

Preferencia futura en el uso de buses eléctricos (n=25)
Prefiere bus convencional (2)

7.0%

Indiferente (depende del horario) (6)

25.0%

68.0%

Prefiere bus eléctrico (17)

Fuente: Elaboracion propia

Un 68% afirmdé que, teniendo la alternativa, “prefiero tomar un bus eléctrico que uno
convencional”. Por otro lado, un 25% dijo que le es indiferente (su principal preocupacién
es que el bus pase a tiempo, independientemente de si es eléctrico 0 no), y solo un 7%
expreso que seguiria usando los mismos buses de antes por costumbre o por conveniencia
de ruta. Este resultado se alinea con el concepto de “intenciéon de uso” del Modelo de
Aceptacion Tecnolégica (TAM), que sostiene que cuando la percepcion de utilidad y la
experiencia positiva son altas, la predisposicion a usar la tecnologia aumenta
significativamente y revela que hay una clara preferencia por los buses eléctricos entre
quienes usan el transporte publico. De hecho, algunos pasajeros contaron que prefieren
esperar especificamente el bus eléctrico, dejando pasar las micros mas antiguas solo por
subirse al vehiculo nuevo, que tiene aire acondicionado y es mas comodo. Aunque todavia
es algo que se ve de forma puntual, esto sugiere que las mejoras en calidad como el menor
ruido, la limpieza o el confort si estan atrayendo a la gente, y podrian ayudar a que mas

personas vuelvan o se mantengan usando transporte publico si este sigue modernizandose.
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Un efecto que podria venir asociado a esto es que, si la mayoria empieza a preferir los
buses eléctricos, va a aumentar la presion para que se extiendan a mas recorridos. Y, de
hecho, eso ya se esta viendo: en la encuesta, un abrumador 88% de los encuestados dijo
estar de acuerdo con que “se deberian incorporar mas buses eléctricos en el sistema de
transporte de Valparaiso”. Incluso, en la pregunta abierta final, muchas personas
aprovecharon de preguntar “;cuando llegaran a mi cerro?” o de pedir que estos buses

también lleguen a otras comunas, como Vina del Mar y Quilpué.

Todo esto refleja una expectativa ciudadana muy fuerte de que la electromovilidad no se
quede en ciertos sectores, sino que se expanda. Esta expectativa de la ciudadania pone
presion sobre las autoridades, que ahora tienen el desafio de conseguir recursos y seguir

aumentando la cantidad de buses eléctricos en los proximos afios.

Sobre la adopcion personal de vehiculos eléctricos, ya habiamos mencionado que algunos

encuestados estaban interesados en comprarse uno.
Intencién de adoptar un vehiculo eléctrico o hibrido (n=25)
No lo tiene en mente por ahora 25% (6)
Tal vez, si bajan precios y hay mas opciones | 45% (11)
Probablemente compraria un eléctrico/hibrido | 30% (8)
0 1|0 2IO 3‘0 4|0 5IO

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

Al profundizar en este tema, se encontré que alrededor del 30% de quienes actualmente
tienen auto 0 manejan con frecuencia dijeron que probablemente optarian por un vehiculo
eléctrico o hibrido cuando llegue el momento de renovar. Otro 45% respondio que “tal vez,
si bajan los precios y hay mas opciones”, mientras que un 25% dijo que por ahora no lo

tiene en mente. Si bien solo un 8% de todos los encuestados (unas 2 personas de las 25)
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afirmé tener planes concretos de que su proximo auto sera eléctrico o hibrido, el dato mas
relevante es que un tercio de los conductores muestra una intencioén seria de adopcién
futura, lo cual no es menor y se alinea con el Modelo de Aceptaciéon Tecnolégica (TAM).
Este modelo plantea que, cuando la gente percibe beneficios claros (como que algo les
resulta util) y no lo ve como algo complicado de usar o entender, es mucho mas probable

que estén dispuestos a adoptarlo.

Un dato interesante que se observo es que algunos encuestados que todavia no tienen
auto comentaron que, si se llegan a comprar uno, quieren que sea eléctrico: “no quiero
pasar por uno a bencina”. Este tipo de comentario, que se dieron sobre todo en personas
jévenes, muestra una apertura a dar el salto directo a la nueva tecnologia. Esto refuerza la
idea de que ciertos grupos, con mayor capital cultural, se sienten mas comodos con el

cambio, incluso si es un cambio grande.

En cuanto a pagar un poco mas por un transporte mas limpio, las respuestas estuvieron
bastante divididas: un 40% dijo que si, un 35% que no, y un 25% respondié “tal vez” o
“depende”. Esto muestra que no hay una postura Unica frente al tema, y que muchos creen
que el costo del cambio deberia asumirlo el Estado, no los usuarios. Aun asi, algunas
personas si estan dispuestas a pagar mas, con comentarios como “prefiero pagar mas
antes que seguir viajando en esas micros viejas”. Para ellos, el valor ambiental y la mejora

del servicio justifican ese gasto adicional.

Esta disposicion parcial a pagar mas también refleja que muchas personas ya han
incorporado el tema ambiental en su forma de pensar y vivir. Aqui se puede aplicar la idea
de capital simbdlico de Bourdieu: quienes se identifican con valores ecolégicos estan
dispuestos a asumir ciertos costos porque sienten que eso los representa y los diferencia

positivamente.

De momento, la politica publica ha mantenido la tarifa igual para los buses eléctricos, algo
que ha sido bien recibido. Pero el hecho de que un tercio de los encuestados esté dispuesto
a pagar un poco mas muestra que existe un grupo con fuerte motivacion ambiental y con
ganas de apoyar activamente el desarrollo de un transporte mas sustentable, siempre que

se les asegure una mejora real y concreta.

5.6.-Expectativas

En las ultimas preguntas, se les pidid a los encuestados que imaginaran cémo ven el
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transporte en Valparaiso de aqui a 5 o 10 afios, considerando la expansion de la

electromovilidad. Las respuestas fueron en su mayoria optimistas:

Proyeccion Porcentaje (%)||Cantidad (personas)
Optimista: futuro mejor y mas limpio ||60% 15

Cauteloso: esperanza con dudas 20% 5

Escéptico: desconfianza en el cambio||12% 3

No responde / No imagina el futuro  ||8% 2

Un 60% de los encuestados se imaginé un futuro mejor, con frases como “mas de la mitad
de los buses seran eléctricos”, “las calles estaran menos contaminadas” o “Valparaiso sera
un ejemplo verde”. Este gran optimismo muestra que hay un ambiente social y cultural
bastante favorable, lo que Rogers llama un “clima de innovacion”, algo clave para que una
tecnologia se logre instalar con éxito. A pesar de esto, no todos estan igual de convencidos.
Un 20% fue un poco menos entusiasta y dijo cosas como “ojala, pero lo veo dificil” o
“depende de los politicos, si siguen apoyando esto”, dejando ver una especie de esperanza,
pero con ciertas dudas. También hubo un 12% mas dudoso con frases como “capaz todo
quede igual si no hay plata ni voluntad”, lo que refleja una desconfianza basada en malas
experiencias previas. Finalmente, un 8% no supo qué decir o prefirid no proyectar nada a

futuro.

En general, la mayoria tiene una visién positiva sobre lo que viene, pero deja claro que ese
optimismo depende de que el proceso siga avanzando y de que se cumplan los
compromisos. Varias personas entrevistadas dijeron que la electromovilidad no deberia
quedarse solo en los buses, sino extenderse a otros ambitos como taxis, camiones de
basura eléctricos y mas puntos de carga para autos. Esta mirada mas amplia muestra que
muchas personas ya entienden la electromovilidad como un cambio integral, que va mas

alla de un solo tipo de vehiculo, y que tiene un fuerte componente ambiental y social.

También aparecieron demandas relacionadas con la equidad territorial, por ejemplo, que

los buses eléctricos no se queden solo en el plan de la ciudad, sino que lleguen también a
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los cerros. Esto refleja como las expectativas estan conectadas con lo que Bourdieu llama
anteriormente habitus y capital social: esto quiere decir que la gente no solo espera avances
tecnoldgicos, sino que esos avances lleguen a todos por igual, sin dejar fuera a quienes
viven en zonas mas postergadas. El vecino referente senalé: “Espero que esto no quede
en 44 buses; necesitamos al menos 200 para cubrir bien la demanda. Y también que en los

cerros todos tengan acceso”, dejando en evidencia el reto de la equidad territorial.

La disposicion real a integrar la electromovilidad en la vida diaria ya sea usando el
transporte publico eléctrico o, en el futuro, adquiriendo un vehiculo eléctrico propio, se
interpreta como la culminaciéon de un proceso de construccion simbélica, donde la
ciudadania integra la tecnologia como parte de un proyecto social y cultural mas amplio.
Esta vision se refuerza con el discurso ambiental predominante, centrado en un Valparaiso
“mas limpio, con aire puro”, y con el entusiasmo colectivo de avanzar rapido, siempre que

se cumplan condiciones econdmicas y practicas.

En definitiva, no se observa rechazo ni resignaciéon ante el cambio; por el contrario, existe
entusiasmo, interés y una exigencia clara de que las promesas se cumplan y no queden
solo en el discurso. Con todos estos resultados en mano, en la préxima seccion se hara
una sintesis interpretativa para responder a las preguntas de investigacién, contrastar la
hipétesis inicial con la evidencia recogida (que, en general, la confirma, aunque con
matices), y se presentaran conclusiones y recomendaciones concretas dirigidas a quienes
deben tomar decisiones y liderar la implementacion de estos cambios, enfrentando

directamente los desafios planteados por la ciudadania.

6.- Conclusiones y recomendaciones

6.1.- Conclusiones generales: Este estudio demuestra que la electromovilidad en el
transporte publico de Valparaiso tiene un respaldo positivo por parte de la ciudadania
portefia. La mayoria de los encuestados valora el cambio a la electromovilidad de manera
positiva, sobre todo por sus beneficios ambientales, lo cual se traduce en menos

contaminacion, menos ruido, y buses mas comodos y modernos.

Este estudio permite conocer cédmo las personas toman la llegada de la electromovilidad a
Valparaiso, utilizando y combinando tanto datos cuantitativos como cualitativos que

ayudaron a tener una mirada mas completa del tema.
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Uno de los principales hallazgos fue que una gran parte de los encuestados tiene una
opinion favorable hacia los buses eléctricos, principalmente por su aporte a un entorno mas
limpio y silencioso. Esto indica que hay un terreno social ideal para seguir fomentando todo
este tipo de tecnologias en el transporte. Sin embargo, quedo claro que bastantes personas
Nno conocen o no saben bien en que es y en qué consiste la electromovilidad, lo dificulta una

adopcion mas generalizada y sostenida si no se le da énfasis a la informacién

En cuanto a las barreras que presenta la electromovilidad, Una de las mas mencionadas
fue el alto precio inicial de los vehiculos eléctricos. Esto demuestra que aun hay muchos
desafios que deben ser tratados desde las politicas publicas, como el ofrecer incentivos
econdmicos o0 asegurar una red de cargadores mas amplia, sobre todo en lugares y

sectores mas alejados o de dificil acceso, como los cerros de Valparaiso.

Desde lo cualitativo, varios participantes vincularon la electromovilidad con una idea de
modernizacion y avance. No obstante, también aparecieron dudas sobre si las autoridades
podran mantener este sistema en el tiempo y expandirlo adecuadamente. Esto nos habla
de una aceptacion que no es automatica, sino que esta sujeta a ciertas condiciones: la
ciudadania esta dispuesta a apoyar, pero espera garantias de que el servicio sera de

calidad, estable y bien gestionado.

Respecto a lo que viene, es posible que la electromovilidad enfrente resistencia si no se
abordan las preocupaciones sobre los costos y la operatividad. Por eso, seria clave reforzar
la educacion ciudadana en este tema y mostrar beneficios concretos en el corto plazo, como

mejoras visibles en frecuencia o comodidad.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones incluyan muestras mas amplias y
diversas, comparen la experiencia con otras ciudades o regiones, e indaguen mas a fondo
en factores como la edad, el uso habitual del transporte publico o el nivel de familiaridad
con tecnologias limpias. Esto permitiria entender mejor qué influye en la percepcion y
disposicién de las personas frente a la electromovilidad, y asi disefar estrategias mas

efectivas para su implementacion.
6.2.- Recomendaciones

A partir de los hallazgos y todo lo expuesto, se proponen las siguientes recomendaciones
para seguir avanzando hacia una Valparaiso donde la electromovilidad no solo sea una

novedad, sino un sello caracteristico y bien instalado en el sistema de transporte.
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Reforzar los apoyos econdmicos: Dado que el alto precio inicial se identific6 como
el principal obstaculo para la adopcion de la electromovilidad, resulta fundamental
mantener y fortalecer los subsidios e incentivos. Se recomienda entregar mayor
apoyo econdémico a operadores locales para la adquisicion de buses eléctricos y
revisar los aranceles y barreras de importacion de vehiculos eléctricos particulares.
Reducir esta barrera de entrada facilitara que mas personas y empresas se motiven

a optar por soluciones eléctricas.

Mejorar integralmente el servicio de transporte publico: La electromovilidad debe ir
acompanada de una mejora general del sistema de transporte publico. La
ciudadania expreso que no basta con contar con buses eléctricos si el servicio sigue
siendo lento o ineficiente. Por ello, es clave aumentar la frecuencia de los recorridos,
ampliar la cobertura hacia sectores actualmente desatendidos y mejorar la calidad
de la informacion al usuario. De este modo, la electromovilidad sera percibida no
solo como un cambio tecnoldgico, sino como una mejora concreta y tangible en la
experiencia diaria de viaje.

Fortalecer las estrategias de informacion y educacion ciudadana: El estudio mostré
que existe un nivel de desconocimiento relevante sobre la electromovilidad. Para
enfrentar esto, se recomienda desarrollar campanas informativas claras, accesibles
y cercanas, utilizando diversos formatos (charlas en juntas de vecinos, participacion
en ferias tecnoldgicas, infografias y videos en redes sociales y medios locales). Se
sugiere también involucrar a universidades y centros educativos para ampliar el
alcance y fomentar la participacién de la comunidad, aclarando dudas comunes y
derribando mitos sobre esta tecnologia.

Garantizar continuidad y vision de largo plazo: Es esencial que la electromovilidad
no se perciba como una iniciativa temporal o dependiente de un solo periodo de
gobierno. Para ello, se recomienda que las metas nacionales se traduzcan en
objetivos concretos a nivel regional y comunal, con plazos claros y definidos. Por
ejemplo: “alcanzar cierta cantidad de buses eléctricos operativos en Valparaiso al
afio 2028”. Ademas, se sugiere incorporar la electromovilidad en los planes de

desarrollo comunal y regional, asegurando su permanencia.
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Valparaiso cuenta con condiciones y voluntad ciudadana para avanzar con decisidon hacia
la electromovilidad. Sin embargo, este apoyo esta condicionado a que la transicion sea real,
accesible y bien gestionada. La ciudadania demanda que no sea un cambio superficial, sino
una mejora integral que contemple costos asequibles, infraestructura adecuada, un servicio
eficiente y un compromiso sostenido en el tiempo. Si se toman decisiones responsables y
se implementan politicas coherentes y participativas, la transicion a la electromovilidad no
solo sera técnicamente viable, sino que también podra consolidarse como un verdadero
éxito social. La ciudadania esta preparada para este cambio; ahora, corresponde a las

autoridades liderar este proceso con responsabilidad y vision estratégica.
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8.- ANEXOS

8.1.- Anexo 1: encuestas

item Porcentaje (%) Cantidad personas
13 mujeres, 12
Género 52% mujeres, 48% hombres
hombres
7, 12, 6
Edad 28% (18-29), 48% (30-59), 24% (60+) .
respectivamente
56% dependientes, 16% independientes,
: o 14, 4, 3, 3, 1
Ocupacion 12% estudiantes, 12% jubilados, 4% .
respectivamente
otros
70% usa transporte publico; 30%||18, 7
Uso de transporte o _
auto/moto/pie/bici respectivamente
Tenencia de vehiculo 40% si, 60% no 10 si, 15 no
Conocimiento . _ 2, 1, 7, 5
8% alto, 44% medio, 28% bajo, 20% nulo _
electromovilidad respectivamente
Ha viajado en bus
L 30% si, 70% no 8 si, 17 no
eléctrico
Ha conducido vehiculo
L 12% si, 88% no 3si,22no
eléctrico
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item

Porcentaje (%)

Cantidad personas

¢Es positiva la

electromovilidad?

92% positiva (52% muy de acuerdo, 40%

de acuerdo), 4% neutral, 4% negativa

13,10, 1, 1

Mayor beneficio

44% menos contaminacion, 40% menos
ruido, 8% ahorro, 4% comodidad, 4%

diseno

11,10,2, 1,1

56% costo, 20% carga, 12% autonomia,

Mayor obstaculo _ _ _ 14,5, 3, 2, 1
8% mantencion, 4% informacion
¢Extender buses
88% si, 4% no, 8% no sabe 22.1,2
eléctricos?

Experiencia en buses

eléctricos

88% nota 4 0 5, 12% nota 3, 0% nota baja

22,3,0

¢ Pagaria mas por buses

o 40% si, 35% no, 25% depende 10,9, 6
eléctricos?
¢Compraria
. . 30% si, 45% tal vez, 25% no 8,11,6
eléctrico/hibrido?
iSeran mayoria en 10
64% si, 16% no, 20% no sabe 16,4, 5

anos?
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8.2.- Anexo 2: Entrevistas

Entrevistada 1: Usuaria frecuente (32 afios) es secretaria administrativa, vive en cerro
Placilla y trabaja en el plan de Valparaiso. Toma a diario el bus eléctrico EO2 para bajar y

subir desde su barrio.

Puntos clave: Su experiencia ha sido muy positiva. Antes, debia tomar micros viejas y a
veces hacer dos transbordos; ahora dice que con el E02 directo “me demoro menos y voy
mas comoda”. Comenta que incluso se ha regularizado un poco la frecuencia en su sector
con la introduccion de este servicio, aunque “en la tarde a veces aun toca esperar bastante”.
Tanto ella como sus vecinos estan contentos con el bus eléctrico, pero recalca: “Ojala llegue
a mas cerros, porque en otros aun siguen con las micros de antes”. Menciona que muchas
madres con coche de bebé agradecen el piso bajo de los nuevos buses, que facilita subiry
bajar. Como sugerencia, indica que seria bueno informar mejor los horarios de los servicios
“E” y contar con aplicaciones que muestren la posiciéon del bus en tiempo real “para no
esperar en vano”. En cuanto a electromovilidad privada, dice que le interesaria un auto

hibrido en el futuro, aunque “aln son muy caros para mi presupuesto”.

Entrevistado 2: Joven profesional con auto eléctrico (28 afios) Ingeniero informatico,

residente en Vifia del Mar; adquirié un auto eléctrico compacto en 2024.

Puntos clave: Esta feliz con su vehiculo demostrandolo con frases como “No vuelvo a uno
a gasolina, ya que este es silencioso, eficiente, y lo cargo en mi casa mientras duermo”.
Indica que su motivacion para la compra fue tanto econémica (ahorro en combustible;
calcul6 que en 5 afos recupera la diferencia de precio) como ambiental. Hasta ahora, en la
zona ha podido moverse sin problemas: “Hay suficientes cargadores para ir a Santiago; aca
en Vifia uso uno en el mall a veces”. No obstante, cree que para que mas gente adopte
estos vehiculos “debe haber mas puntos de carga visibles, porque varios me preguntan

dénde cargo; asumen que es un lio”. Considera que falta “educacién tecnolégica”: “Muchos
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temen por desconocer; si les das una vuelta en el auto, quedan convencidos”. Afiade que
seria util que el gobierno regional apoye con exenciones en peajes urbanos o
estacionamientos para incentivar a mas usuarios privados a cambiarse. Comenta también
que esta consciente del tema de la bateria a largo plazo: “Sé que en unos 8 anos tendré
que invertir en una bateria nueva que hoy cuesta varios millones, pero confio en que para
entonces habra bajado de precio”. Pese a ese posible gasto futuro, sefiala que el costo
operacional diario es tan bajo y la experiencia de manejo tan grata que “vale totalmente la

pena el salto tecnologico”.

Entrevistado 3: Usuario particular (45 afos) residente en Curauma, tiene automaovil propio
y utiliza poco el transporte publico (solo eventualmente en el plan de Valparaiso). Sigue con

interés las noticias sobre electromovilidad.

Puntos clave: A pesar de ser usuario principalmente de vehiculo privado, esta a favor de la
electromovilidad urbana. Comenta que probd tomar un bus eléctrico en una ocasién por
necesidad y le parecié “muy agradable, sin ruido ni tirones”. Esta consciente del impacto de
las emisiones en la calidad del aire urbano y valora la introduccién de buses eléctricos
“porque ayudan a descontaminar sin que la gente tenga que hacer nada distinto”. Menciona
que él “usaria mas el bus si hubiera mas frecuencia y recorridos eléctricos”, ya que en su
sector suburbano aun debe depender del auto. En cuanto a adoptar un vehiculo eléctrico,
sefiala que “me encantaria, pero todavia estan fuera de mi alcance”. Dice que
probablemente esperara unos afos hasta que bajen los precios: “Si costara parecido a un
auto normal, lo compraria, aunque toque instalar un cargador en la casa”. Le preocupa la
falta de talleres especializados en la region: “Si mi auto eléctrico falla, ¢quién me lo ve?
Tendria que ir a Santiago quiza”. Por ello, sugiere que se desarrollen servicios técnicos
locales. En resumen, aporta la visidon de un potencial adoptante futuro: alguien habituado al
auto convencional, pero dispuesto a cambiar directamente al eléctrico cuando las

condiciones de precio e infraestructura sean mas favorables.

Entrevistada 4: Adulta mayor usuaria ocasional (67 afios) — Duefa de casa jubilada, vive

en cerro Los Placeres. Usa el bus o trolebus esporadicamente para bajar al centro.

Puntos clave: Tiene una opinién positiva de los buses eléctricos, aunque su experiencia
directa es limitada. Cuenta que aun no ha viajado en los nuevos buses porque su recorrido
local no tiene eléctricos, pero que “se nota la diferencia cuando pasan, no meten bulla ni

humo”. Ella sufre de alergias respiratorias, por lo que valora la reduccion de emisiones: “Mis
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nietos son asmaticos, imaginese lo bueno que seria que no hubiera tanto humo de micro”.
Al estar normalmente en casa, no tiene viajes diarios, pero sigue las noticias: “Vi en la tele
cuando lanzaron los buses eléctricos, me alegré mucho por Valparaiso”. Sin embargo,
expresa cierta duda sobre el futuro: “Ojala sigan, pero uno ya ha visto muchas promesas
que después nada de nada”. Comenta que en décadas anteriores se anunciaron mejoras
al transporte que no se materializaron del todo, y espera que esta vez sea diferente. En
cuanto a la tecnologia, admite que al principio “pensé que iban a ser como los troles con
cable, pero mi nieto me explicé que no”. Le preocupa un poco “qué pasa si hay un terremoto
o corte de luz grande”, ella teme que al ser eléctricos puedan quedar parados. Su peticion
principal es equidad: “Que no sea cosa de un par de lineas, sino que llegue a todos lados,
también aca arriba al cerro algun dia”. Su testimonio refleja el apoyo positivo, cree en los

beneficios, pero necesita ver para creer que se concretaran a largo plazo.

Entrevistado 5: Vecino activo de la comunidad (57 afos) — Participa de las juntas de
vecinos en cerro Mariposas, Valparaiso. Su sector aun no tiene un recorrido eléctrico

directo, pero colinda con un cerro donde opera el servicio E05.

Puntos clave: Ofrece la vision comunitaria. Comenta que su junta de vecinos ve con buenos
ojos los buses eléctricos “aunque por acé ain no pasan; esperamos que en el futuro si”. El
ha ido a reuniones informativas donde alguna vez salié el tema de los buses eléctricos y la
electromovilidad, dice que la recepcién de los vecinos fue buena, aunque muchos
expresaron dudas (sobre costos, continuidad del proyecto, si llegaran a su zona). Pide
equidad territorial en las mejoras: “No queremos que solo ciertos barrios tengan buses
modernos; todos los cerros tienen derecho a transporte digno”. Considera que, si no hay
suficientes buses eléctricos de inmediato, “al menos que los que pongan a nuestras
poblaciones sean buses diésel nuevos, no maquinas del afio de la pera”. Destaca que la
comunidad valora los beneficios ambientales, hay menos ruido (“antes era una escandalera,
ahora al menos el cerro vecino estad mas tranquilo”), pero que igual exigen soluciones
integrales: “Nos alegra que haya buses eléctricos, pero seguimos necesitando mas
frecuencia, mas recorridos; eso no se puede olvidar”. Enfatiza la importancia de la
participacion ciudadana: “Si nos toman en cuenta desde el principio, es mas probable que
las cosas funcionen; uno puede ayudar también”. Su visidon encapsula el apoyo con sentido
critico: aplaude la iniciativa, pero aboga por que se extienda y se consolide escuchando a

las comunidades locales.
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