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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo
alumnos gue se indica.

VALPARAISO, 27 de Febrero de 2002.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el afio académico 2001 por las alumnas de la Escuela de
Trabajo Social Srtas. CAROLINA RAMIREZ GUERRA, MARICELA SANDOVAL
RAMIREZ, ANDREA VEGA OPAZO y CAROLINA VILLEGAS AGUILAR expuesto en el
informe final de dicho Seminario intitulado, "ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA RED
SOCIAL ABIERTA PARA EL ADULTO MAYOR DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR:
UNA EXPERIENCIA DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;

régimen formal de citas; caracter de la redaccién y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con calificacién 6,5 (seis coma cinco).

MAR’

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES

PRESENTE.
MBD/rvs.-
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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo

| indica,
VALPARAISO, 4 de Marzo de 2002.

SENOR DECANO:

En cumplimiento con las disposiciones vigentes en la Universidad en
relacion a los Seminarios de Titulo y Memorias de Prueba, los cuales deben ser informados
por el profesor guia y un profesor de materias afines al tema desarrollado, tengo el agrado
de informar y evaluar , en mi calidad de profesor informante, el Seminario de Titulo
“"ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA RED SOCIAL ABIERTA PARA EL ADULTO MAYOR
DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR: UNA EXPERIENCIA DE DIFUSION Y
SENSIBILIZACION”, cuyas autoras son las alumnas de la Escuela de Trabajo Social
Srtas: CAROLINA RAMIREZ GUERRA; MARICELA SANDOVAL RAMIREZ' ANDREA
VEGA OPAZO y CAROLINA VILLEGAS AGUILAR.

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracién los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Si bien el tema no es original pues el adulto mayor en los Ultimos
anos se ha constituido en un sector prioritario de estudio y de accién para los asistentes
sociales, siempre va a ser interesante abordar el tema de los conflictos, los problemas y
las formas de organizarse que tienen las personas mayores. En este contexto resulta
muy interesante el punto de vista distinto que ofrecen las autoras del estudio pues esta
vez se aborda el tema de los adultos mayores desde quienes deben preocuparse de ellos,
siendo quizas la instancia mas importante la red social creada para preocuparse del tema.
Por ello es que el seminario que se informa cumple a cabalidad con el requisito de
originalidad por el hecho de abordar el tema del adulto mayor pero desde una perspectiva
diferente.

Los aspectos metodoldgicos se encuentran claramente establecidos -
asi como el tema es desarrollado con adecuada amplitud que demuestra la utilizacién de
una bibliografia adecuada, contextualizada y actual. El régimen de citas ofrece pequefios
problemas que no alteran la calidad del trabajo.

La redaccidn es excelente, demostrada en la utilizacién de un prolijo
vocabulario técnico.

A titulo de comentario final se puede sefialar que el marco tedrico
podria haber sido un poco menos extenso y en la seccién correspondiente a la
operacionalizaciéon de las variables se presentan algunos pequefios problemas en la
variable “Existencia de recursos” al dimensionarla. (pag. 49)
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Por todo lo anterior y por sobretodo por el aporte que significa el
seminario para el desarrollo de la disciplina de servicio social, me permito evaluarlo con
nota seis coma cinco (6,5).

Es todo cuanto puedo informar

FERNANDO PASTEN CORDOVEZ
PROFESPDR INFORMANTE

L &
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PRESENTACION

Una de las caracteristicas sociodemogtaficas mas importantes de los paises en vias de
desarrollo es el envejecimiento de su poblacién, transformandose en uno de los

acontecimientos soctales y demograficos mas relevantes de las ultimas décadas.

Al determinar las causas del fenémeno, podemos advertir que ha habido cambios
respecto al comportamiento reproductivo de las personas, esto se traduce en una
disminucion significativa de las tasas de fecundidad y mortalidad producida
principalmente por los logros obtenidos en atencion sanitaria y el control de

enfermedades, lo que significa una prolongacion en los afios de vida de los individuos.

Lo anterior permite prever las consecuencias que este aumento poblacional tendra
con relacion al bienestar psicosocial de los adultos mayores, lo que implica una
creciente demanda de servicios médicos y sociales. Asi los adultos mayores se
constituyen en un grupo que, individual o colectivamente, presenta por las

caracteristicas propias de la edad dificultades econémicas, de salud, de uso de tiempo

libre y de marginacién social.

A partir de las situaciones mencionadas anteriormente, es que surgen una setie de
instituciones que buscan responder a las necesidades de este grupo etareo, sin

embargo, se ha detectado que estos esfuerzos no logran cubrir dichos requerimientos.

Esta sttuacion representa, para el equipo seminarista, un  factor decisivo para realizar
una labor profesional en torno a esta tematica, para lo cual se propone un programa
que permita describir y explicar la situacion actual de la red social de apoyo para el
adulto mayor en la comuna de Vifia del Mar para lo cual se hizo necesaria la insercion
del seminario de titulo en la Oficina Comunal del Adulto Mayor (OCAM) de la
llustre Municipalidad de Vifia del Mar, la cual podria constituitse en un potencial

asesor de coordinacion interinstitucional.



En términos de estructuracion del presente documento se inicia con los antecedentes
generales de la institucion patrocinante, que permite conocer el contexto en el cual se
desarrolla la labor profesional, en este caso, la OCAM. Posteriormente se
desarrollaran las cuatro etapas del proceso metodologico comenzando con la
investigacion del problema, siguiendo con el diagnostico soctial, la programacion de
aquellas acciones necesarias para abordar el problema identificado, la ejecucién de
dichas acciones y finalmente, la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados
obtenidos. Ademas se presenta un capitulo de conclusiones que se constituyen en un

elemento retroalimentador para futuras experiencias profesionales en el area.
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Informe Institucional

INTRODUCCION

La Ley Otganica N° 18.695, reformada en marzo de 1992 por la Ley 19.130, define al
municipio como una corporacion de derecho publico dotada de autonomia,
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es promover el desarrollo

economico, social y cultural de la comuna, con participacién de la comunidad local.

En este contexto, la Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar se constituye en el
gobierno local, cuya autonomia y eficiencia para activar el desarrollo de la comuna,
dependera de su capacidad de generar y administrar los recursos, ya sean propios o

provenientes del gobierno regional, central o de particulares.

Las acciones que puede y debe desarrollar la municipalidad tienen que ver con las
atribuciones que determine la ley, estas funciones pueden ser privativas o compartidas
con otros 6rganos de la administracion del Estado. Dichas funciones determinan una
serie de acciones que el municipio debe realizar y que estan asociadas a un varado tipo

y nivel de necesidades.

Para cumplir de manera eficiente con las tareas del municipio surge dos areas las que

en si involucran subareas respectivas:

= Area de Asesoria Técnica: - Direccidon de Obras
-SECPLAC
- Desarrollo Turistico
- Asesoria Juridica
- Secretaria Municipal

- Administracién Municipal

» Area de Operaciones: Operaciones y Servicios

Comunicaciones

Administracién y Finanzas

Desarrollo Comunitario




Informe Institucional

Es en esta Gltima subarea correspondiente a la Direccién de Desarrollo Comunitario,
donde se inserta el Departamento de Atencion a Grupos Prioritarios, cuyo objetivo es
promover una mejor calidad de vida hacia las personas que presenten considerables
indices de vulnerabilidad, naciendo bajo este contexto la Oficina Comunal del Adulto

Mayor.
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Bajo su dependencia estan las siguientes Oficinas Comunales:

®= De la Mujer
" Del Adulto Mayor
= Del Nifio

® De Asuntos Juveniles

* De Atencion a Discapacitados

Y el departamento PREVIENE (Sistema Comunal de Prevencion de Drogas)

OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR

La Oficina Comunal del Adulto Mayor (OCAM), fue creada por el Decreto Alcaldicio
N° 142 del 16 de Enero de 1995, dependiente del Area de Desarrollo Comunitario de

la Tlustre Municipalidad de Vifia del Mar, con énfasis en la promocion.
La creacion de esta oficina se contextualiza en los siguientes antecedentes:

a) La Quinta Region es una de las mas envejecidas del pais pues presenta un alto

indice de poblacion adulto mayor, especialmente en la comuna de Vifia del Mar.

b) En el plan de desarrollo comunal realizado en 1993, se evidencié la falta de una
instancta municipal que se preocupara en forma exclusiva de este grupo etareo,

respecto a la marginacion y falta de espacios de participacion.

c) Es importante destacar ademas que este grupo es parte de los denominados
vulnerables, debido a la discriminacion social que afecta a los mayotes de 60 afios
y que se traduce en una setie de mitos y estereotipos culturales que dificultan la

integracion social.
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OBJETIVO GENERAL

"Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la comuna de Vifia del Mar en

aspectos relacionados a su desarrollo personal, organizacional y de integracién social”

GRUPO OBJETIVO

Los beneficiarios de la OCAM corresponden a todas aquellas personas mayores de 60

afios que habiten en la comuna de Vifia del Mar

DIRECCION

Esta a catgo de un Jefe o encargado de la Oficina y sus funciones son:

Conocer la realidad de los adultos mayores de la comuna, detectando sus
necesidades principales.

Promover politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
en forma coordinada con organismos gubernamentales y privados, y en
coordinacion con otras unidades municipales, para potenciar las actividades
ejecutadas.

Asesorar al. Director del Departamento de Atencion a Grupos Priontarios, y a
través de éste al Alcalde y Director de Desarrollo Comunitario, en la tematica del
Adulto Mayor.

Disefiar, implementar y evaluar programas especificos que respondan a las

necesidades detectadas.

Para el cumplimiento de estas funciones debe desarrollar, principalmente, las

siguientes actividades:

= Mantener registros actualizados de las organizaciones de adultos mayores en la

comuna.

® Mantener la informacion actualizada de los diferentes beneficios que existen para el

adulto mayor.
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Elaborar, ejecutar y evaluar proyectos destinados a abordar la problematica
especifica de los adultos mayores, preferentemente en sectores de extrema pobreza,
en materias de cultura, salud, participacion social y otras.

Gestionar recursos externos para potenciar el trabajo dirigido al adulto mayor en la
comuna.

Participar en acciones de coordinacion con otganizaciones y otganismos publicos y
ptrivados con el propésito de tratar la problematica del adulto mayor.

Dirigir acciones de orientacion técnica y asesoria en proyectos, que contribuyan a
mejorar la participacion de las organizaciones de adultos mayores, y fomentar la
creacion de nuevas organizaciones.

Dirigir acciones de sensibilizacién comunal en tomo a la problemitica del adulto
mayor.

Ejecutar talletes participativos, educativos, preventivos y recreativos, a objeto de
desarrollar y potenciar las organizaciones de adultos mayores.

Realizar la atencion directa de casos en el area psicosocial.

Efectuar las comisiones de servicio en conformidad a lo dispuesto por la Ley
18883/89, y aquellas de tareas especificas que el Alcalde disponga.

Confeccionar los programas de las actividades anuales de su unidad organica.
Llevar y/o disponer el control del movimiento del personal de su dependencia,
tales como feriados, permisos administrativos, licencias, etc.

Calificar al personal de su dependencia, en conformidad a la legislacion vigente.
Sera responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de todas las
ordenanzas municipales, que norman y regulan las actividades y materias atingentes
al ambito de su gesti6n.

Sera responsable de conocer y mantener el archivo actualizado de todos los
contratos municipales concernientes a las materias del ambito de accién de su
oficina.

Confeccionar los indicadores de gestion para la evaluacién periddica de su unidad.
Mantener actualizado el registro del inventatio de todos los bienes inmuebles y

muebles asignados a su unidad.
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PROGRAMAS

Los programas descritos a continuacion se realizan al interior de esta oficina desde el
afio 1995 y al correr del tiempo las personas responsables de cada uno han ido
variando debido a la contingencia politica como a otras necesidades, como también en
cada uno han variado algunos aspectos que tienen relaciéon con el otorgar una mejor
atencion al adulto mayor adecuada a su realidad. Es asi como actualmente y desde este
afio se intenta una trabajo descentralizado al nivel de sectotes, con el fin de que la
visién de la comuna de Vifia del mar se amplie desde el centro hacia los otros sectores

que la componen.

1.- Adulto Mayor y Participacion

Responsable a cargo: Jenny Navarro

Objetivos:
* Contribuir al fomento de la participacion organizada, por medio de la entrega de

asesotia técnica sobre liderazgo, organizacion y fondos concutsables.

" Apoyar la creacion de nuevas organizaciones principalmente para personas solas o

con situacion de marginacion social o familiar.

® Promover el fortalecimiento de la Union Comunal de Organizaciones y de los
Clubes ya existentes, como medio de gestion de propuestas frente a necesidades de

este grupo y con fines de localizacién y canalizacién de recursos.

Actividades:

* Asesoria Organizacional: Busca traspasar a las organizaciones de adultos mayores
de 55 afios con o sin personalidad juridica, elementos de desarrollo otganizacional
y de gestion de recursos, con el objeto de impulsar su promocion y desarrollo. Se
concretiza en el apoyo a gestiones que tealiza la Unién Comunal de Adultos

Mayores, cursos de capacitacion a dirigentes (liderazgo, leyes, etc), y asesoria para
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la postulacién a los fondos de inversion en grupos prioritarios (IGP) para la
realizacion de talleres socioeducativos.

® Eleccién de una Reina del Adulto Mayor para Vifia del Mar: Desde 1998 se elige
una embajadora que represente la belleza y la simpatia de los adultos mayores
organizados pertenecientes a la U.C. de Adultos Mayores, y busca contribuir a
mejorar el sentido de pertenencia de los clubes participantes y promover el
fortalecimeinto de la U.C.

" Apoyo en actividades a organizaciones de adultos mayores: Se busca apoyar la
gestion de trecursos que permitan la realizacion de actividades propias de cada
organizacion, tales como locutor, amplificacién, confeccion de invitaciones,

afiches, conseguir local, movilizacién entre otros.

Coordinacion:

=  Otganizaciones de Adultos Mayores.
= Departamento de Desarrollo Comunal.

" Secretaria Municipal.

2.- Programa de Difusion Cultural

Responsable a cargo: Margarita Villaroel

Objetivos:

" Promover y facilitar el acceso de los adultos mayores a actividades recreativas
culturales gratuitas o de bajo costo tales como obras de teatro, ballet, galas
folkl6ricas, conciertos, visitas a museos, exposiciones y turismo social.

* Promover y difundir iniciativas de la comunidad, actividades recreativas y culturales
que los propios adultos mayores realizan, a través de un calendario cultural que se
difunde mensualmente.

" Promover el acceso a actividades recreativas y culturales a adultos mayores
provenientes de las Unidades Vecinales de extrema pobreza (segin Estudios del

Departamento de Desarrollo Social).
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Actividades:

® Proyecto Intercambio Turistico: En el afio 1999 se realizé entre adultos mayores
de Vifia del Mar, capacitados por la oficina como guias de turtsmo, con 400 de sus
pares desde Santiago.

* Proyecto Red de Amigos del Municipal: Desde 1998 y se orenta a facilitar e
incentivar el acceso de los adultos mayores a los espectaculos y obras artisticas que
se presenten tanto en el teatro municipal como en otros lugares de expresion
cultural.

= Proyecto Difusién Artistica del Adulto Mayot: Desde 1999 busca promover y
difundir hacia la comunidad actividades recreativas y culturales que los propios
adultos mayores realizan en la comuna.

= Proyecto de Verano: Desde 1998 se orienta a ofrecer espacios recreativos
culturales, en especial de contacto con la naturaleza, a los adultos mayotes de la

comuna que carecen de posibilidades para veranear, durante el mes de Enero.

Coordinacion:

" Organizaciones de Adultos Mayores
=  Oficina de Pensiones Asistenciales
® Departamento de Cultura

® Departamento de Tutrismo

3.- Adulto Mayor y Talleres

Responsable a cargo: Magdalena Nufiez

Objetivos :

* Brindar a los adultos mayores de 60 afios organizados y no organizados espacios de
encuentro grupal que les permitan satisfacer colectivamente necesidades de
recreacion, uso del tiempo libre, desarrollo personal y capacitacion sobre el

envejecimiento.
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= Implementar a lo menos, un taller a eleccion en las Unidades Vecinales de extrema

pobreza.

Actividades:

® Talleres recreativos, deportivos, artistico-culturales, uso del tiempo libre: En estos
momentos se cuenta con la ejecucion de 35 talleres gratuitos para el adulto mayor,
en donde éstos no pueden participar en mas de dos simultaneamente, se asiste una
vez por semana con una duracion de un semestre y la mayoria se lleva a cabo en
los mismos sectores.

* Actividades extra programaticas para alumnos, organizadas segin sus intereses

(convivencias, paseos, etc).

Coordinacion:

Junta de Vecinos y otras organizaciones.

Chile deportes
® Cootporacion Municipal para el Desarrollo Social

= Universidad Andrés Bello

Laboratorios Knop

4.- Adulto Mayor y Atencion Integral

Responsable a cargo: Ketty Cazotla y Ana Haring

Objetivos:

* Entregar informacién respecto a redes sociales y beneficios existentes para los
adultos mayores.

* Implementar talleres de apoyo para adultos mayores que promuevan aspectos de

autoestima, integracion familiar y salud mental.

10
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Actividades:

®  QOrientacién Social: Dirigida a adultos mayores que expliciten en forma personal ya
sea cara a cara o por teléfono el requerimeinto de atencion, a excepcion de aquellos
postrados o imposibilitados fisicamente en donde se pueden utilizar intermediarios.
Se concretiza en atencién de casos, realizacion de visitas domiciliarias, orientacion
previsional, respecto a beneficios, casos de maltrato y apoyo segin situaciones

particulares.

= Atencién Psicolégica: Se tratan en forma personal depresiones, cuadros angustiosos
y las pérdidas y duelos. También se llevan a cabo talleres de desarrollo personal,

aprendiendo a envejecet, ejercicios y técnicas para agilizar la memoria, entre otros.

5.- Supervision Proyecto Fosis
*Al mes de Agosto de este afio, ain no se lleva a cabo debido a la reforma que afectod

a FOSIS en todos sus niveles.

Objetivo:

. Supervisar los programas de FOSIS al intetior de la comuna de Vifia del Mar: Se
financian iniciativas presentadas y ejecutadas por organizaciones de adultos
mayores, quienes formulan proyectos segin sus necesidades e intereses y se

solicitan los recursos al FOSIS el que los traspasa a través del municipio.

*Actualmente se intenta crear un nuevo programa de turismo el cual tendra como
objetivo el potenciar las actividades tutisticas del adulto mayor, capacitar a lideres en
turismo para que queden capacitados para organizar cualquier actividad en su
organizacion como también para el intercambio turistico con ottas regiones, conseguir
convenios con diferentes restaurantes, hosterias, etc. Actualmente se poseen

descuentos en el mall Marina Arauco y en tiendas de calle Valparaiso (15%).
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Diagnéstico Social

DEFINICION DEL PROBLEMA

La situacion problema a abordar a través del Seminario de Titulo cotresponde a la
“Insuficicnte cobertura de las demandas del adulto mayor de la comuna de Vifia del
Mar”, entendida como el acceso de éstos a los servicios y beneficios existentes en la
comuna para dar satisfaccion a sus necesidades de salud, vivienda, educacion,

recreacion y otras.
FUNDAMENTACION

La realizacion de esta tesis se justifica desde varias perspectivas. Asi por ejemplo la
bibliografia existente muestra como los avances econémicos y sociales logrados por
los paiscs de Latinoamérica durante la segunda mitad del siglo XX reflejan una
sostenida disminucidon de la mortalidad y fecundidad. = Estos avances trajeron una
prolongacion de la vida ademas de una progresiva disminucion de la proporcion de
nifios y un aumento en la de adultos y personas de edad. Entre los afios 1950 y
2000, los mayores de 60 afios elevaron del 6% al 8% su participacion en la

poblacion total de la region y los menores de 15 afios la redujeror de 41% al 32%.

Segin los mismos estudios, Chile se encuentra actualmente en una fase avanzada
del proceso de transicion demografica, lo que se confirmo en la década anterior en
donde, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el nimero de adultos
mayores lleg6 a 1.500.000 representando el 10% de la poblacion chilena. Se
proyecta, asimismo, que para el afio 2025 la poblacién‘adulta mayor se elevara por

encima e los 3.000.000 de personas lo que representara un 16% de la poblacién.

La V Region, se muestra como una de las mas envejecidas del pais, contando con
un porcentaje de personas mayores de 60 afios que|asciende al 11, 7% de la

poblacién total del pais, superando a la media nacional de un 9,8%, segin Censo

del afio 1992.

En la comuna de Vifia del Mar, en tanto se aprecia una concentracion considerable

de poblacion adulta mayor, la que asciende a 12,44% segin Censo de 1992,
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superando incluso el promedio regional. I.a distribucion de esta poblacion segun
tramos de edad se concentra mayormente en el tramo que va de los 60 a los 69
afios con un 56,9%, en el resto de los tramos la cantidad de adultos mayores
presenta una concentracion en orden descendiente. La edad de estas personas
sugierc un nivel un nivel de vitalidad compatible con actividades asociadas al uso
adecuado del ttempo libre, asi como la participacion activa en la adquisicion de
bienes y setrvicios especificos pata este grupo etireo. Desde esta perspectiva se
hace neccesario el replanteamiento de la estructura de las instituciones que

actualmente dan respuesta a los requerimientos de los adultos mayores.

En virtud de los cambios demograficos el Estado busca dar respuesta a las nuevas
demandas implementando una politica para el adulto mayor cuya meta es “Lograr
un cambio cultural en toda la poblaciéon que signifique un mejor trato y valoracion
de los adultos mayores en nuestra sociedad, lo que implica una percepcion distinta
sobre el envejecimiento y alcanzar mejores niveles en la calidad de vida para todos

los adultos mayores”.

Esta politica se materializa en el ambito local a través de las acciones que
implementa cada municipio, en el caso de Vina del Mar se crea la Oficina Comunal
del Adulto Mayor que se preocupa en forma exclusiva de este grupo etareo
respecto a la marginacion y falta de espacios de participacion. Sin embargo, esta
instancia no da respuesta a la totalidad de los requerimientos, por ello es relevante
conocer el funcionamiento de las demas entidades publicas o privadas, que
persiguen cl mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores. Ante esto
la realizacion de este primer estudio en el ambito comunal sentaria las bases para un
futuro trabajo utilizando el Modelo de Redes Sociales de Apoyo, el que optimizatia
recursos y facilitaria la coordinacion interinstitucional. Por otra parte el rol de
mediador y articulador que caracteriza al Asistente Soctal beneficia el logro de una

efectiva intervencion en esta area.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

1.- “Investigar acerca de la cobertura de las demandas de los adultos mayores de la

comuna de Vifia del Mar”
Objetivos Especificos

1.1.- “Identificar a las instituciones del sector publico, subvencionado y ptivado
que desarrollan programas u otorgan beneficios al adulto mayor”
2.1.- “Identificar las causas que afectan la cobertura de las demandas de los adultos

mayores”

Objetivo General

2.- “Conocer las caracteristicas que presenta en la actualidad la red social abierta

para cl adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar”
Objetivos Especificos

2.1.- “Detectar los espacios de coordinacion interinstiﬁucional”

2.2-“Identificar los mecanismos de captacitén de recursos en el ambito
institucional”

2.3.- “Identificar los canales de informacién y difusion en las instituciones”

2.4.- “Indagar acerca de la cantidad de poblacion adulta mayor atendida por las

instituciones”

15



Diagndstico Social

MARCO DE REFERENCIA

ANTECEDENTES GENERALES DE LA TEMATICA DEL ADULTO
MAYOR

El mejoramiento de la calidad de vida en nuestro pais ha determinado el aumento
en la edad promedio de la poblacién, fenémeno ocasionado ptincipalmente por la
disminucién de las tasas de natalidad y mortalidad infantil, junto al descenso de
mortalidad de causa prevenible, estos sucesos plantean la necesidad de adaptarse a

una realidad que es nueva tanto para los individuos como para la sociedad.

En el proceso de envejecer se pueden identificar distintas edades, estas se
identifican como  la psicologica, que se mide de acuerdo a la capacidad de
adaptacién a los cambios que se suscitan, una edad biolégica, medida de acuerdo a
las funciones que puede desempeiiar el individuo y una edad social que se mide por

los roles o funciones que cumplen.

Sin embargo, la base para ingresar a la etapa de la vejez se encuentra definida
mundialmente por la edad cronolégica que es una edad objetiva comin para todos
los individuos y que sirve de referencia para marcar el inicio a esta determinada

categoria, como también define el acceso a determinados derechos, beneficios y/o

—

Senescencta organizada por las Naciones Unidas se acuerda designar al senescente

como “todo hombre o mujer mayor de 60 afios de edad”.

responsabilidades. "En 1984 segin la Primera Conferencia Mundial sobre |

-

et

Esta etapa tiene como caracteristicas principales el retiro del trabajo, una (

consecuente estrechez econémica, limitaciones en el ambito fisico y psicoldgico, y

la ausencia de un rol social especifico para quienes integran este grupo etireo, este

conjunto de situaciones provocan en el individuo que envejece un estado de animo |

y actitud frente a la vida desde un punto de vista negativo.

Debido a las multiples implicancias de lo antes mencionado, es que hace algin
tiempo se realizan estudios sobre ésta tematica lo que ha dado origen a la creacién

de una nueva ciencia llamada “gerontologia”, que busca vincular variados aspectos
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en una dimensién integradora, esta ciencia ha dado lugar a derivaciones mas
especificas de estudio como es la genatria que se ocupa del aspecto médico y
biolégico del adulto mayor, y la gerontologia social que se preocupa del
conocimiento del contexto sociocultural y econémico que condiciona el envejecer.
Segun lo expuesto resulta necesario otorgar respuestas integrales, estructuradas y !
coherentes con la realidad social, en este sentido la politica social entendida ,
fundamentalmente como un instrumento de inversion social se constituye en el '
medio adecuado para conformar el marco desde el cual se originen estas acciones

-

con el fin de elevar el bienestar social de este grupo etareo.

El estado general de bienestar se encuentra referido tanto a la calidad de
condiciones objetivas existentes como a las percepciones subjetivas, de ahi que en
la actualidad se busque matizar este concepto con el|de "mejor vivit*sel cual apunta
a una perspectiva mis amplia de bienestar integrando los procesos vitales y toda la?
dinamica que ello conlleva, con lo cual se facilita el hecho de que cada persona [
determine a que corresponde su mejor vivir durante el desarrollo del ciclo vital. -
5 K
En respuesta a ello la familia desde antafio se ha constituido como la principal
fuente de satisfaccion de\;l_eéesidades para sus adultos mayores, sin embargo en la
actualidad esta institucion no ha podido cumplir con? la totalidad de las tareas que le
corresponden frente a ellos, situacion que podria derivarse del progresivo aumento
en los requerimientos de éstos ultimos; por lo que 1':121 stdo necesaria la creacion de
instituciones externas que suplan esta falta e intervengan en pro del bienestar del
adulto mayor, complementandose y en algunos casos reemplazando a la labor de la

familia, las que abordan el problema desde diversas areas sin embargo estas no

estan coordinadas entre si.

Por dltimo es importante destacar que el envejecimiento es un proceso del cual ?

cada integrante de la sociedad forma patte, por lo (|:ual vivit con mayor plenitud y |
bienestar esta etapa de vida, sera el resultado de una permanente revision de los
valores y prioridades, tanto individuales, como familiates, en la comunidad y en la

soctedad.
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CONCEPTOS ASOCIADOS

Considerando la magnitud que ha alcanzado el fenémeno del envejecimiento se han
realizado esfuerzos para lograr una conceptualizacién adecuada y universal para esta
etapa de la vida y sus caracteristicas. Es asi como en la actualidad se cuenta con
conceptos desde distintas perspectivas en lo relativo a la vejez y el envejecimiento,
los que se han ido desarrollando a pattir de estudios especializados, jornadas de

trabajo y reflexién, conferencias internacionales, entre otros.

Entre estas concepciones encontramos la del autor chileno Oscar Dominguez,

quien define la vejez como “el periodo que corresponde a una disminucién dell &

ritmo de trabajo, a la declmac:ion de sus fuerzas fisicas y de sus facultades:

psicologicas y soc1alesj s1 bien es cierto estas caractensncas enunciadas ocutren en
larealidad, le da una connotaciéon negativa a esta etapa de la vida. Una manera mas
amplia y positiva, desde un punto de vista social define a la vejez como “aqueﬁaf'
etapa de la vida en que las personas tienen un status social de no produccion/
institucionalizada, justificada en un proceso psicobiologico de hipofuncionalidad

|
e

progtesiva y validado por una edad cronolégica™

Por dltimo, en cuanto al término de vejez el autor Thomae expresa que “es un
destino social, puesto que son las caracteristicas de la sociedad las que condicionan

tanto la cantidad como la calidad de vida” °. f

|
El proceso de envejecimiento personal tiene distintas caracteristicas entre las que se
- ’ ' ) \ . Tt
pueden mencionar su caracter universal, es decir que ocurre a todos los individuos
de una especie, es progresivo, o sea avanza lentamente pasando de una etapa a
otra, y por ultimo es irreversible pudiéndose retardar o disimular pero no volvetlo

atras. |

' Dominguez, Oscar. “La Vejez: Una Nueva Edad Social”, Vicerrecton'zla de Asuntos Académicos de la Universidad
de Chile; Santiago, 1979.

2 Bustos, Marta. “Citedra de Trabajo Social en el atea de Senescencia”, ’1999

3 Thomae, Hans. “Tiempo Nuevo para el Adulto Mayor: Enfoque Interdlsaplmano Vicerrectoria Académica de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile; 1993.
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Otras perspectivas para conceptualizar el envejecimiento lo conciben como “un
proceso natural inherente a la finitud biolégica del organismo humano” * Para
Carmen Barros el envejecimiento, es un “proceso individual de adaptacion a
condiciones cambiantes provenientes del propio organiismo, del medio social o de
ambos, cuyo caracter dependera de como se encaren y" resuelvan los problemas™ °.
Esta concepcién responde a un enfoque psicosocial, ya que pone énfasis en la
relacion individuo—medio, en donde el adulto mayot de!bc ser capaz de afrontar sus
propios cambios, adaptarse y actuar dentro de los lgaréinetros definidos por la

sociedad. !

También sc considera el envejecimiento como “el iresultado de una compleja
interaccion de los procesos biolégicos, psicolégicos y sociales de cambio. El
|
proceso de envejecimiento es sindénimo de desarrollo l|1umzmo, pues abarca toda la
‘vida; la vejez en un sentido amplio, es un fenémeno que comienza en la concepcion
y continia durante toda la vida, cambiando el organismo con el tiempo de las
etapas de crecimiento y desarrollo, a las de madurez y Lie cierta decadencia” °. Este
ltimo concepto considera el caricter dinimico y evolutivo que posee el proceso
del envejecimiento ya que éste comienza desde la concepcién y no sélo desde el
inicio de la edad cronoldgica establecida para ingresar a la etapa de la vejez.
|
La Sencscencia hace referencia a la Gltima etapa de la v‘ida, y sc define al senescente
como “aquella persona que envejece, o sea que evidencia cambios fisicos visibles y
que son demostrativos de menor vigor y agilidad” 7,| éste término en si no dice
cuando empieza o termina el proceso, es por esto, que en 1984 en la Primera
Conferencia Mundial sobre Senescencia se acuerda designar al sencscente como
todo hombre o mujer mayor de 60 afios de edad, facilitando asi la comprension del

problema a través de un lenguaje comin estableciendo un criterio objetivo para

medir este fendémeno.

¢ Cazorla, Ketty, Navarro, Jenny. Dimensiones de la Pobreza del Adulto Mayor “Estrategia de Accion para
Enfrentar los Iistados de Necesidad de los Adultos Mayores en la Comuna de Vifia del Mar”. Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso; 1999. |
5 Barros, Carmen: Op. Cit; N° 4 ‘
$ Op.Cit; N° 1
? Op.Cit; N° 2
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“tercera edad” hace referencia a la época en que las personas comienzan a alejarse de
la actividad laboral y se usa en contraposicién a los términos de primera edad, que
hace mencién a la etapa de crecimiento y formacién para el trabajo, y de la segunda
edad que hace referencia al perfodo de actividad productiva. En Chile la tercera edad
comienza alrededor de los 50 a 55 afios, por lo que ya se habla de una cuarta edad
entendida como aquel periodo de la vida caractetizado por una extrema fragilidad o
una franca senilidad, en nuestro pais se considera su inicio alrededor de los 75 afios.
Con el objeto de utilizar un concepto con una connotacién mas positiva para referirse
a las personas de mas edad, el socidlogo chileno Oscar bominguez acufia al concepto
aprobado por la ONU el término de “adulto mayor™.

|
Lo expuesto con anterioridad crea la necesidad por una parte de redefinir el concepto
existente de vejez como una etapa mas de la vida, y por otra parte, la necesidad de

asumir que fuera de las condiciones sociales y personal|es objetivas, resulta de mayor

relevancia el como se interprete y reaccione frente a ellas, al momento de observar lo
que determina un “mejor vivir” dentro de la vejez, en contraposicion a lo definido

como calidad de vida que da cuenta de indicadores de indole material no asegurando

—

el biencstar personal del individuo. X

B

Vel e i)

CARACTERISTICAS DEL ENVEJECIMIENTO ‘

7N

El envejecimiento”ﬁsico} es un proceso normal que se vincula a la funcionalidad de los

——
Organos y sistemas de un individuo, este proceso se inicta con la concepcion y
ocasiona cambios caracteristicos para cada especie durante todo el ciclo de vida. La
Oficina Panamericana de la Salud define envejecimiento como “proceso de

integracion entre el individuo que envejece y una realidad contextual en permanente

cambio”.

Para algunos autores el envejecimiento se produce por el deterioro de los sistemas

claves del organismo como el nervioso, endoctino y circulatorio, siendo ellos los
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responsables de la mayor lentitud de las funciones. Al |pive1 de cambios biolégicos

hay algunos mas visibles que otros, siendo los mas comunes:

- Disminucion de la agudeza sensomial, atenuando la caéacidad de percibir estimulos
provenientes de los sentidos. ‘

- Disminucién de la fuerza y la resistencia, relacionados a sintomas de debilidad y
fatiga

- El sistema digestivo como el de coordinacion psilcomotriz también padecen
procesos de  disfuncién a causa de la degeneracion de los tejidos nerviosos y
conjuntivos. |

- Declinacién de la potencia sexual y teproductora. * |

|

Las enfermedades caractetisticas de la vejez cortesponden a las del aparato digestivo,

cardiovascular, respiratorio, genitourinario y las afeccionej cerebrales seniles, como la

artereosclerosis entre otras.

Los aspectos del envejecimiento psmologu:o tienen que ver con la accion y el efecto

del paso del tiempo sobre las funciones psicologicas, entre‘los factores que influencian

este envejecimiento encontramos los cambios bioléé-icos, que disminuyen la
!

autonomia funcional, y los sensoriales, que cambian o alteran la petcepcion que se

tiene de uno mismo y los demas, afectando la interf:,)tetacién de la realidad e

influyendo en el comportamiento.

Dentro de los principales aspectos psicologicos alteradosi se identifican dos grupos:
uno que afecta a los‘procesos cognitivos, en donde encontramos una disminucion de
W e AMAETA A Whe dalo,
la memoria, sob;ctodo en lo que respecta a hechos ‘recientes, lo que provoca
dificultades en la resolucion de problemas y en la adaptaciéin al medio; también se ven
afectadas funciones intelectuales como la creatividad, el lenguaje, el aspecto
psicomotriz y lo telativo a la petsonalidad, asi como la capacidad de concentracién,
con una consccuente disminucion de todas ellas. El otro, grupo tienen relacion con
alteraciones mas bien emocionales que generalmente provocan una sensacion de

angustia en ¢l adulto mayor, se identifican como tales losfa problemas financieros, el

5 Op. Cit; N° 4
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|
|
temor a la muerte tanto propia como la de seres querid?s, y ademas se ven afectados
por temores relacionados con la discriminacion, el rechazo y la soledad.

El conjunto de cambios biolégicos y psicologicos p?dr{an provocar en el adulto

de Alzheimer. '

En todo caso las condiciones biologicas o de salud en esta etapa de la vida no se

mayor algunas patologias mentales importantes como la depresion y la enfermedad

miden por morbilidad o mortalidad, sino por las condiciones de funcionalidad en
términos de dependencia y autovalencia. La O.P.S en un estudio efectuado en 1985
evalud las actividades de la vida diarta como capacidad lpara el autocuidado de la salud
y clasificé a los adultos mayotes en tres categorias: A‘Iz{toualmfe.r, Frdgiles (con mayor
posibilidad de discapacitarse), y Terminales. Un estudio aplicado en Chile revel6 un 66,7
% de adultos mayores autovalentes, un 30% de frégiles! y un 3,3% de adultos mayores
en estado terminal. |

|
Dentro del enfoque psicologico de la vejez se encuentran autores que describen los
principales cambios a los que se enfrenta el adulto mayor en esta etapa del ciclo vital:

|
Erick Erickson, plantea que en esta etapa se produce la octava y dltima crisis del
ciclo vital “integridad v/s desesperacion”, la tarea de| desarrollo de la integridad se
refiere a ponerse en la buena con la vida y culminarla con la vivencia de mision
cumplida, esto se lograria a través de la reflexién la c‘}ue genera en los individuos la
aceptacion de si mismos y de asumir su vida con lo bueno y lo malo que ella ha
tenido. lLa sensacion de serenidad y paz consigo misrﬂuo y los demas, y la pérdida del
temor frente a la muerte indican el cumplimiento de esta tarea, quien lo hace logra la
virtud de la sabidutia, quien fracasa se sume en la dl:sesperacién. La otra tarea de

desarrollo es la generatividad, que es la continuacion ‘de la tarea que tuvieron como

adultos, ella se refiere a cuidar a las personas, lqi)s productos y las ideas que

1
preo cupan.’

? Op. Cit; N° 3
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Viktor Frankl, agrega una tercera tarea de “asumir pérdidas y aceptar el dolor”,
consistente en tratar de sobrellevar las penas y limitaciones, de modo que se continte

apreciando la vida, y el sufrimiento signifique un medio para fomentar el crecimiento
|
personal. |

Aunque en la actualidad el ciclo de vida familiar presenta una tendencia hacia un

cambio en la denominacién y delimitacion de sus e|‘tapas, sobre la base de una

orientacion de sentido econémico y de independencia, es necesario mantener el
|

modelo que se ha venido utilizando si se quiere definir con mayor precision las etapas

. . 1
del adulto mayor en el aspecto socioemocional. En este contexto se cuenta con tres
|

ctapas en las cuales el adulto mayor debe desarrollar tareas y resolver conflictos:

- Familia post-paternal o “nido vacio”: Comprende|las edades entre los 50 y 60
afios, variando los limites segun género. Los princip"ales conflictos de esta etapa se
refieren a angustia por la separacion de los hijos, pérdida de la vitalidad juvenil y

- . | . > -
enfrentamiento con la vejez; en cuanto a las tateas que se derivan estin ajustarse

2.6 4 s | :
ante el inicto de las familias, aprender el rol de suegros y abuelos, construir un

nuevo proyecto de vida en pateja y proyectar actividades separadas de acuerdo con

las necesidades. |
- Familia post-jubilacion: Las edades van de 63 a 67 afios y sus principales conflictos
apuntan a lucha por el poder, evaluacién negativaide los logros y desesperacion

frente a la muerte. Frente a ello las tareas a desarrollar consisten en aceptacién de

la mutua dependencia, ayuda a los hijos y nietos, y realizacién de suefios

- Familias ancianas o viudez: Esta etapa es vivenciadﬁx principalmente por mujeres y

postergados.

posee una duracion de’ aproximadamente 8 afios; los principales conflictos a

resolver son duelo por el conyuge perdido, pérdida de la estima social y pérdida de
|

la independencia. Las tareas que se derivan de esto se refieren a la aceptacion de
ayuda, aceptacion serena de la muerte del conyuge |y de la propia, y por ultimo la

conciencia de trascender en los descendientes. !

10 Op. Cit; N° 3
11 Op.Cit; N°3
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Si bien las caractetisticas enunciadas con antetioridad se presentan en la mayoria de
los adultos mayores, son las diferencias individuales y la influencia del contexto
sociocultural las que determinan la forma de percibir y viivir ésta ultima etapa del ciclo

vital; sin embargo el modo como se presenten éstas situaciones depende en gran

medida del animo de la persona el que enfrente de manera positiva o que la vida le va

entregando. ,
|

PERCEPCIONES DEL ENVEJECER

El status del adulto mayor esta definido por la filosclﬁa con que cada soctedad
enfrenta la Ultima etapa de la vida. Puede considerarse en algunas sociedades como
sinonimo de crecimiento y madurez debido’a la experiencia de la vida, la sabiduria
para gozar y apreciar el tiempo libre, o por la generthidad de sus sentimientos.
Envejecer en esta perspectiva es crecer después de la madprez fisica y es, por lo tanto,
un privilegio que distingue a los seres humanos. |
|
En diversos lugares del mundo las personas mayores se| estan constituyendo en un
poder, ya sea porque son un imporfante mercado financiero, esto quiere decir que se
convierten en un grupo al cual ofrecer distintos bienegs y servicios especificos de
acuerdo a sus necesidades particulares, convirtiéndose en una importante fuente de
consumo y potenciales sujetos de inversion; ademas debid:i:) al aumento progresivo del
pago de pensiones, ya sean asistenciales o de jubilaciérel, amenazan al sistema de
seguridad social tradicional. Junto con ello este grupo etireo ha comenzado a tener
|
una preponderante consideracion en los partidos poliﬁcos al tener gran poder
|
decisional debido a su creciente nimero. ‘
La vejez puede también estar asociada a los procesé‘)s de “cl':asksocietliz:a.cién”,\“'1
caracteristico de la sociedad moderna industrial urbana, en donde se privilegia tareas
que tengan que ver con el vigor, la produccion y el rendimiento, aspectos de los cuales
los adultos mayores no participan en su mayoria lo qugi ocasiona situaciones de
soledad y aislamiento, y la consecuente pérdida de la autonomia. Por lo tanto este

. _ - | .
tipo de sociedad al parecer no se ha interesado en crear tareas especificas para este
I

24



ey —————= =

grupo etareo debido a que no estarian reportando mnguxl‘x tipo de beneficio mayor del

que les producen los pertenecientes a los de la edad prodl:iCtiVﬂ..

|

il envejectimiento desde un punto de vista cultural plantqia una crisis existencial. En lo

individual es observable el detrimento fisico asociéndolfl) a debilidad, dependencia e

incapacidad, dificultando la capacidad de iniciativa ET ellos; en lo filosofico, la
sociedad suele privarlos de sus funciones tradicionales, ‘desligéndolos totalmente del

trabajo y de toda actividad remunerada lo cual los priva del poder y el prestigio

| L

implicados en ello para este tipo de sociedad.
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Sobre lo anterior existe un modelo cultural que valoriza al hombre por sus logros y
efectividad en la esfera econémica.’Ocurte pues que retirarse de la actividad laboral es,
culturalmente sin6onimo de “no hacer nada”, que 4uiere decir “no ser nadie”
socialmente. De ahi que la jubilacion signifique una pérc;iida de identidad social y que
tiende a percibir a los adultos mayores como inutiles. ' ‘

|
El abandono de la fuerza de trabajo ticne enormes im?licancias para el individuo y
para la sociedad. Para el individuo le significa una disrnjnucién de los ingresos, la
insatisfaccion provocada por los problemas financieros 'y la depresion, que se asocia
con el deterioro fisico de la edad. En tanto para la S(lciedad es un aumento de la

. - . / ” -
proporcion de personas dependientes, a quienes hay que mantener por mas tiempo y

en mejores condiciones.

La aﬁsénci; de un_rol Eg;iiil o de ideas prescritas paraix el adulto mayor dificulta el
cumplirrﬁento de la autorealizacién de quienes esté;n en este grupo de edad,
obstaculiza el saber donde concentrar los esfuerzos pﬂ‘ra tener éxito, de modo que
cada uno debe crear sus propias actividades. Aun cu‘ando la rutina diaria resulte
valida, ésta carece de reconocimiento social al no existir un rol social basico para
ellos; lo que a la larga produce lo que algunos autotes c!leﬁnen como “muerte social”
generandose una etapa de vida en que el adulto mayor t[iende a ser marginado y, ante
la falta de oportunidades sociales que permitan %elacionarse, disminuyen las

posibilidades de crear nuevos roles y mejorar esta situaci(?n.

12 Op.Cit; N°4
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Por otra patte las respuestas sociales al deterioro bioldgico y al retiro forzoso del
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: : - \
trabajo productivo, llegan a constituir los fundamentos s'obre los que se construyen

ideas acerca de lo que son la vejez y los viejos. En este contexto la “ideologia del
viejismo” define la vejez como una etapa de mera deca'idencia en lo fisico y en lo
mental, proyectando una imagen de incapacidad, muﬁ}idad social, obsolencia y
rigidez, éstas ideas estan incorporadas en nuestra aﬂturé y los ancianos al hacerlas

suyas acaban por percibirse asi mismos en tales términos aceptando su detetioro y
|
asumiendo una actitud de resignacion. ‘

Sobre lo anterior se postula que el envejecer no tiene porlque/ ser sinonimo de
& |
estancamiento y aislamiento, puesto que es posi1ble seguir desarrollando

potencialidades y compromiso con la vida; sobretodo eﬁ este ‘grupo de la poblacién

|
que se encuentra pasando por un sostenido aumento en su numero, conwrttendose el

adulto mayor en un potencial ente poderoso dentro de lla sociedad y del cual en un

futuro no muy le]ano dependera en gran medida el porvet‘ur de la misma.
I

|

Los avances economicos y sociales logrados por los paiges de Latinoamérica durante

; : : | ;
la segunda mitad del siglo XX se reflejaron, entre otroT’ aspectos, en una sostenida

ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

disminucion de la mortalidad y fecundidad. Entre los aﬁlos 1950 y 2000, la esperanza
de vida al nacer aument6 de 52 a 70 afios, la fecundidad descendi6 de 6 a 2,7 hijos por
mujer fértil y la tasa media anual de crecimiento de la po}|31a<:i(')n se redujo de 2,7 a 1,5
%. Ademas de una prolongacion de la vida, estos cambios trajeron consigo una
progresiva disminucion de la proporcion de nifios y un ahmento en la de adultos y las
personas de edad; asi, entre 1950 y 2000, los mayores dé: 60 anos elevaron del 6% al
8% su participacion en la poblacion total de la region |y los menores de 15 afios la

redujeron de 41% al 32%. |

!
A lo largo de esos 50 afios la poblacion total se triplﬁcé y el nimero de adultos
mayores se quintuplicd, hasta llegar a los 40.000.000. Como fruto de las

modificaciones de las estructuras por edades se produjo una gradual inversion de la

3 CEPAL-UNESCO. “Bncuentro Latinoamericano y del Caribe”;-2000.
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piramide de poblacién: el adelgazamiento de su base, ocasionado por la menor
fecundidad, hizo que el petfil de la figura perdiera su forma estrictamente triangular y

propendiera a ensanchar su cispide.

Si bten la tendencia al envejecimiento de la pobl'alcién de América Latina es
generalizada, la intensidad del proceso difiere entre los paises, el momento de inicio de
la transicidn demografica, la velocidad con que se produjo y los mecanismos que la
ptovocaron, son los responsables ditectos de aquellas| diferencias. De este modo,
aunque en la actualidad el envejecimiento es mayor en los paises de transicion
demografica avanzada, su ntmo de expansion es mas acelerado en las naciones que
iniciaron su transicion en aflos recientes y tiene un curso mas veloz. Segun una
tipologia propuesta por el Centro Latinoamericano de Demografia (CELADE) que
distingue cuatro grupos de pafses segin el estado actual de su transicién, Chile
comparte con Argentina, Uruguay y Cuba una transiciéll avanzada, caracterizada por

bajas tasas de natalidad, mortalidad y crecimiento natural.

La persistente reduccion de la mortalidad, con la consecuente prolongacion de la vida,
repercute en un aumento de la proporcion de personas de mas edad; mientras en el
2000 el grupo de edad de 75 y mas afios constituia menos del 2 % de la poblacion
regional, en el 2025 se acercara al 4%. No obstante su| reducida magnitud absoluta,

este grupo sera el que experimente el mayor ritmo de crecimiento entre los adultos

mayores de ese cuarto de siglo. De este modo, se gestara un envejecimiento
progresivo de la poblacion adulta y se configurara en un estrato de “ cuarta edad © (75
y mas afios). En el afio 2025 este estrato representard L.m tercio de las personas de
edad en Uruguay y algo mas de un cuarto en Chile, donde su nimero se acrecentara

en 250% a lo largo del primer cuarto del siglo XXI.

Entre los afios 1920 y 1940 la poblacién adulta mayor en Chile no superaba el 3,5%
de la poblacién, mientras que en aproximaciones para la década anterior se estimaba
segin el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que el niimero de adultos mayores

llegatia a 1.500.000 alcanzando el 10% de la poblacién chilena. Se proyecta, a si
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mismo, que para el afio 2025 la poblacién adulta mayot se elevara por encima de los
3.000.000 de personas lo que representaré un 16% de la poblacion. **

|
Segin Naciones Unidas la poblacion envejecida es aquella en la que, del total de sus
habitantes, mas de un 7% son personas mayores de 65 afios, y se propone trazar la
linea divisoria en los 60 afios para los paises en vias de desarrollo. EI INE en su
informacién censal, hace el corte en los 65 afios al igual que en los paises

desarrollados. |

|
Una linea divisoria a una edad mas avanzada minimiza el problema y, por el contrario,

fijar el limite a los 60 afios, otorga una mayor magnitud al fenémeno. El principal
fundamento de Naciones Unidas para bajar el limite es que permite desarrollar una
mayor cantidad de acciones preventivas, en el entendido de que a edades mas

tempranas, los dafios en la salud son menores y por lo tanto es posible lograr un

mayor impacto en la calidad de vida.

Con fines didacticos y practicos parece util hacer una di‘:IiSiéﬂ de los adultos mayores
en dos grandes subgrupos: los “viejos-jovenes” entre I60 y 70 afios, generalmente
jubilados, sanos, que buscan datle sentido a esta nueva etapa de la wida,
encasillindoseles en la llamada tercera edad; y los “ancianos”, personas de 80 y mas

afios, la mayoria de los cuales requieren de servicios médicos asistenciales,

pertenecientes a la emergente cuarta edad. El grupo de adultos mayores chilenos es
mas bien joven, ya que mas de un tercio (37,5%) de eﬂbs tiene entre 65 y 69 afios y

s6lo un 16% son octogenarios. ‘

En el caso especifico de la V Region esta es una de las regiones mas envejecidas,
l

contando con un porcentaje de personas mayores de 60 afios que asciende al 11,7%
de la poblacién total del pais, superando a la media nacio:ral de un 9,8%, segun Censo

del afio 1992. El aumento progresivo de la poblacién adulta mayor se vislumbra

gracias a los resultados arrojados por la Encuesta CASEN 98, en donde la media

nacional se eleva a un 10,5% y la quinta region supera nuevamente este promedio, con
|

un porcentaje de 12,1%. |

" Instituto Nacional de Estadisticas. “Enfoques Estadisticos™; Agosto, 2000.
15 MIDEPLAN. Documento N°10. “Situacion Adultos Mayores en Chile™; 1998,
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En cuanto al indice de vejez (nimero dz adultos mayores de 60 afios y mas existentes
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por cada 100 menores de 15 afios); en el caso de Chi;le, en el afio 2010 habra 50
personas de 60 afios y mas por cada 100 menores de ’15 afios, y en el 2034 estos
montos se igualaran; a partir del 2035 los adultos mayorclas superaran en numero a los
jovenes. En la Region de Valparaiso se estimaba que al afio 2000 contarfamos con

43,47 superando al igual que el caso anterior la medi‘fa nacional de 35,82 adultos

16
mayores. I

En la comuna de Vifia del Mar se aprecia una concentracién considerable de
poblacion adulta mayor, la que asciende a 12,44% segt'm!el Censo de 1992, superando
|

incluso el promedio regional. La distribucién de esta poblacién segin tramos de edad

se concentra mayormente en el tramo que va de los 60 a 69 afios con un 56,9%, en el

resto de los tramos la cantidad de adultos mayores presenta una concentracién en

orden descendiente. "’ |

En la caracterizacion efectuada por el censo mencionado es importante considerar la
distribucion por sexo, pues se aprecia una feminizacion c?e la adultez mayor, en donde

se cuenta con un 60,08% de mujeres frente a un 39,92I% de hombres. Se observa

ademas, que el género femenino es el que presenta una mayor concentracién en el

ultimo tramo de edad (90 y mas) con un 77,4%, ademas de ser el sector que presenta

(

mayor vulnerabilidad, mientras que el género masculino se concentra en el primer
1 :

tramo con un 42,6%. Lo anterior demuestra que en ‘la comuna existe una mayor

cantidad de mujeres adultas mayores solas, que requieren de acciones dirigidas hacia

ellas y a su condicion. ‘
i
|

En Vifia del Mat, en relacién con la variable pobreza, se encuentra un 16,1% de

adultos mayores en situacion de precariedad lo que equiw,:vale a 51.855 personas, segun
|

CASEN 1998, del total mencionado anteriormente 7.631 personas mayores de 60

afios se encuentran bajo la linea de la pobreza, segin el Estudio de Focalizacion de

Pobreza de 1997. l

|
16 Op.Cit; N° 14 |
7Oficina Comunal del Adulto Mayor de la Ilustre Municipalidad de Viiia del Mar. “Antecedentes Diagnésticos de
Adultos Mayores de la comuna de Vifia del Mar”; Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda, 1992.
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’

POLITICA DEL ADULTO MAYOR

\
El fenémeno del envejecimiento de la poblacién constituye uno de los

acontecimientos sociales y demograficos mas relevanté:s de las ultimas décadas, las
consecuencias economicas, sociales y culturales del mis:rno son de gran envergadura,
lo que obliga a llevar a cabo una planificacion estratégica que permita adelantarse a los
problemas que de €l se deriven. Por lo tanto se debe o!torgar un tratamiento integral

haciendo a éste compatible con el objetivo central del gobierno democratico en el

sentido de conciliar el crecimiento econémico con una distribucion equitativa de los
|

beneficios que éste proporciona.

En este contexto, politica es un enunciado con caricter normativo y que postula una
| y

gran finalidad de orden permanente, establece un marco de referencia y de sustento a

las distintas acciones que se programen y realicen a favor de un sector, en este caso el

de los adultos mayores, es ademas un instrumento que permite establecer prioridades

entre programas y facilita la coordinacién. **

Los lincamientos de la politica para el adulto mayor difieren de un pais a otro, segin
Oscar Dominguez los pueblos atraviesan por distintas etapas en la adaptacion al
envejecimiento demografico. La primera etapa es la de “actitud de responsabilidad
marginal”, en ella recién se vislumbra el fendmeno y se entregan algunas sefiales de
alerta; la segunda etapa denominada como “emergencizvI de las necesidades” en donde
se observa mayor presion social por difundir las diversas tematicas asoctadas al adulto
mayor, aparecen instituciones y técnicas de apoyo, ﬁlhile se encontraria en esta
segunda categoria, no obstante también presenta caracteristicas de la tercera etapa
llamada “institucionalizacién de los servicios para la vejﬁ*z”, que se traduce en acciones
concretas y activas que involucran organizacién, financiamiento, fiscalizacion,
capacitacién, etc. ‘

|
El mundo del adulto mayor y su entorno se ve afectadc? por la aparicién de una serie

. - |
de carencias que se transforman progresivamente en demandas, ante la pregunta de

18 Comisién Nacional Para el Adulto Mayor. “Informe Comision Nacional Para el Adulto Mayor™; Santiago, 1995.
19 Op.Cit; N° 1
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quien responde a éstos requerimientos se perfilan variadas respuestas dependiendo del
modelo de desatrollo que adopte el pais y su gobierno. Es necesario sefialar que en
nuestro pafs este grupo etdreo esti siendo considerado en la implementacién de

politicas sociales desde hace aproximadamente una década.

En 1996 se aprueba formalmente la politica para el a&Lﬂto mayor, como un prirner'\‘1

intento de reaccionar ante una realidad social e individual de la cual adn no se han > (&

dimensionado sus futuros alcances y que intenta integrar a la sociedad civil en su

>

conjunto.

En otras palabras, la actual concepcion de politica social reemplaza al instrumento que

procura la satisfaccion de las necesidades basicas por un ‘concepto que asegura la plena

integracion de las personas en la construccion y beneficios del desarrollo.

La politica social para el adulto mayor vigente en Chﬂeidesdc 1996, define su meta a
partir de la experiencia de otros paises, asi como de las dificultades presentes en
Chile, resultantes de la necesidad de atender a los adultos mayores y de integrarlos a

la sociedad. Esta meta es: {Lograr un cambio cultural en toda la poblacién que
| |

signifique un mejor trato y valoracién de los adultos mayores en nuestra

sociedad, lo que implica una percepcion distinta‘sobre el envejecimiento y

alcanzar mejores niveles en la calidad de vida para todos los adultos
\\1
' |

I
mayores”’. )

Los fundamentos valoricos que sustentan esta politica son:
Equidad: Se trata de hacer justicia a personas que han sIfrido marginacion de distinta
naturaleza, reconociendo en plenitud sus derechos y dénfdoles lo que les corresponde
por lo que han aportado a la sociedad. ‘

\
Solidaridad Intergeneracional: Es lograr una integracién social entre distintas
generaciones, basadas en el reciproco respeto y comprension, en definitiva, en el amor
entre personas de distinta generacion.

Los principios de la politica son:

L S —

20 Comité Nacional Para el Adulto Mayor. “Politica Nacional Para el Adulto Mayor”; Chile,1999.
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Autovalencia y Envejecimiento Activo: Se refiere a reconocer, en estado de salud

normal, la autonomia del adulto mayor y su detecho a participar en la vida social,
economica, politica y cultural de su comunidad. |
X | z
Prevencion y Educacién para un envejecimiento saflo: Se rescata la idea de crear
programas y acciones tendientes a prevenir y educar pa:a} lograr una vejez sana.
|
Flexibilidad en el disefio y aplicacién de la politica a favor del adulto mayor:

Estos deben ser suficientemente flexibles para atender las diversas situaciones del

adulto mayor. ‘

I
Descentralizacién: Se busca que la aplicacion de la politica sea realizada al nivel de
las regiones y, muy especialmente al nivel de las Comunas, con alta operacionalizacion

por parte de los municipios. |

Subsidariedad y rol regulador del Estado: Se reconoce que el Estado tiene
fundamentalmente el deber de apoyar a los sectores é[ue por si solos no pueden
afrontar situaciones de vida especiales como es el caso de la pobreza de los adultos
mayores. Ademas, exige del Estado un rol regulador y de cootrdinacion de las acciones

tanto de éste, como del sector privado o sector civil. ‘

5
Los objetivos de esta politica frente al adulto mayor son: |

% Fomentar la participacién e integracién social.

% Incentivar la formacién de recursos humanos en esta area.
%* Mejorar el potencial de salud.

% Crear acciones y programas de prevencion.
% Iocalizar la Responsabilidad Intergeneracional en la familia y la comunidad.

* Fomentar el adecuado uso y creativo del tiempo libre y|la recreacién.

*%* Institucionalizar la temética del envejecimiento.

¢ Fomentar la asociatividad entre los adultos mayores y su desarrollo personal.

*%* Privilegiar el ambito regional y local en la ejecucién de politicas.
% Perfeccionar la normativa y programas referidos a la seguridad social.

& . ¥ aly .
% Mejorar el sistema de atencion a los pensionados.
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Resulta de importancia la pronta implementacion de u
antes mencionada mas aun al relacionarla con la variabl
se encuentra actualmente en una etapa avanzada de

7
&

sttuacion que se traduce en una mayor cantidad de
bienes y servicios especificos para lo cual la sociedad ¢

de tal modo que pueda responder de la mejor manera
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na politica con la orientacion

e demogtafica, dado que Chile

envejecimiento demografico,

idultos mayores demandando

lebera adecuar sus estructuras

al cambio. Esto quiete decir

que la politica actlia como el instrumento idoéneo para dar respuesta a las diversas

demandas de los adultos mayores, en las areas de mas frecuente necesidad (salud,

vivienda, educacion, seguridad social, recreacion, y otras).

Lo anterior se concreta en la creacion del actual Proyec
Nacional Para el Adulto Mayor (Ver Anexo N°1), el que
Senadores del Congreso en espera de su aprobacion
servicio presenta como objetivo el siguiente: “Velar p
adulto mayor y por el ejercicio de los derechos que
le reconocen” y tiene como funcidn principal el prop
lograr la integracion familiar y social efectiva del adult
problemas que lo afectan. Dentro de sus caracteristicas e
en un servicio de caracter publico, funcionalmente
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a

Presidente de la Republica, tendrd domicilio en la «

encomendar funciones especificas, en el ambito 1

Regionales.

Su organizacion se compone de una direccion supe

Directivo (maxima autoridad), quién sesionara por I¢
requiriendo la mayor parte de sus miembros para entra
adoptaran por simple mayoria. Este consejo se encuentt

de Educacion, Salud, Trabajo y Prevision Social, Vivienc

Secretario General de Gobierno, Secretario General de |

Directora del SERNAM y un miembro del Comité

Ministro Secretario General de la Presidencia de la Repuh

to de Ley que crea el Setvicio
se encuentra en manos de los
pata su promulgacion. Este
or la plena integracion del
la constitucion y las leyes
oner las politicas destinadas a
o mayor y la solucion de los
ncontramos que se constituye
descentralizado, dotado de
la supervigilancia directa del
ciudad de Santiago y podra

regional, a los Intendentes

rior a cargo de un Consejo
b menos dos veces al afio,
r en sesion y sus acuerdos se
ra conformado por: Ministros
la y Urbanismo, Del Interior,
a Presidencia de la Republica,
Consultivo, y lo preside el

lica.
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de un Secretario Ejecutivo,

persona de exclusiva confianza del Presidente de la Republica, quién seta el Jefe del

Servicio y tendra su representacion judicial y extrajudiciaj.

También existira un Comité

Consultivo formado por 15 personas naturales o representantes de diferentes

personas juridicas de reconocida trayectoria en materia relativa al adulto mayor,

designadas por el Presidente de la Republica, que tendrd por objeto asesorar al

Consejo en todo lo relativo a las acciones, planes y programas del Servicio sometidos

a su consideracion; y debera sesionar a lo menos una vez|al mes.

Una de las principales estipulaciones de este servicio es la creacion de un Fondo|

Nacional del Adulto Mayor, el cual tiene por objetivo “financiar iniciativas de!

apoyo directo al adulto mayor”. Este fondo es de

caracter concursable y sus

recursos seran provistos anualmente por lo que le asigne la Ley de Presupuestos,

siendo administrado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor. Dichos recursos

seran puestos a disposicion de cada una de las regiones a través de sus Comités

Regionales, los que se asigharan a organizaciones de adultos mayores o a aquellas que

trabajen con éstos y que postulen proyectos, en cuanto a criterios de objetividad que

tienen que ver con la concentracion de poblacion adulta mayor, el indice de pobreza y

carencia de la poblacién total, asi como del grupo etareo

de asociatividad de adultos mayores a escala regional.

del adulto mayor, y el nivel

Sin embargo, existen parametros en la priorizacion de proyectos relacionados con el

numero de beneficiarios, la sustentabilidad en el tiempo del proyecto, la capacidad de

aprendizaje instalada, el fomento de la autogestién y jasociatividad en los adultos

mayores y la intersectorialidad entre los divetsos servicios u organismos del lugar en

que el proyecto se desarrollara.

Todo lo anteriormente se observa en lo concreto a través de la ejecucion de distintas

~acciones a cargo de mstituciones del ambito publico, subvencionado y privado, en

donde se entregan una variada gama de servicios y beneficios para este grupo etareo.
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Fin la comuna de Vina del Mar, consecuentemente con

instituciones son las siguientes:

Instituciones Publicas:

Instituciones Subvencionadas:

77 s

Chile Deportes

Corporacion Municipal para el Desarrollo Social
[fondo Nacional de Salud (FONASA)

Fondo Solidario de Inversion Social (FOSIS)
Hospital Geratrico Paz de la Tarde

Instituto de Normalizacion Previsional (INP)
Metro Regional de Valparaiso (MERVAL)
Secretaria Ministerial de Educacion

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota
Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU)

Union Comunal Coordinadora de Organizacio

(UCCOAM)
Unién Comunal de Juntas de Vecinos (UCJV)

Oficina Comunal del Adulto Mayor de Vifia del Mar

Asociacion Cristiana Femenina de Chile
Centro Abierto Adulto Mayor Santa Julia Sur
Cruz Roja

I‘undacion Javier Arrieta

Obispado de Valparaiso (CARITAS)
Universidad Catélica de Valparaiso (UCV)

necs

de
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Adultos

el esquema mencionado, las

Mayores
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Instituciones Privadas:

Club de Leones
Compaiiia de Gas GASCO

Compafiia de Teléfonos Telefonica Chile
Federacion de Transporte Colectivo

Hogar de Cristo

REDES SOCIALES

No obstante la implementacion de programas para

Diagnéstico Social

el adulto mayor en las

instituciones consideradas en esta investigacion no ex"[‘ste cultura de coordinacion

entre ellas que permita mejores resultades de los que ha

independiente. Por ello es qu_e(en el contexto de una so

logrado actuando en forma

ciedad complejizada como la

que experimentamos y vivimos en la actualidad, el cclncepto de redes sociales se

convierte en una herramienta eficaz en la cotidianeidad p
virtud de la necesidad de contar con distintos actores qu

nuestras necesidades y resolviendo los problemas en las n

El origen del modelo de redes sociales se remonta a la se

e A S =

(XX). FFundamentandose en la teoria moderna de la

ermitiendo un mejor vivit, en
1e vayan dando satisfaccion a

nas diversas teméticas)

gunda mitad del siglo pasado

comunicacion aplicada a la

interaccion de las personas, no obstante no existe una teoria especifica que aborde el

tema de redes sociales, sino una serie de modelos o
acuerdo a la naturaleza de los problemas que se abord:

propia orentacion teorica y epistemologica.

Q'El concepto de redes sociales surge a partir del recono

cales que van surgiendo de

in, cada uno de ellos con su

cimiento de que una serie de

problemas, que se suponian por mucho tiempo de caracter individual, psicopatologias,

problemas emocionales, y relacionales, se sostienen en

realidad sobre una serie de

mecanismos sociales, familiares, comunitarios y politicos que inciden y hacen posible

su mantencion.
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Por otra patte se considera importante sefialar que este
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modelo de redes se basa en la

Teoria de Sistemas, constituyendo la red un sistema con capacidad de aprendizaje,

adaptacion, creatividad y reconocimiento de los elem

sistema.

La red soctal como concepto se entiende como un sists

orientados hacia el intercambio de apoyo social, e

componentes basicos:

entos que pertenccen o no al

ema de vinculos entre nodos/,

h esta definicion existen Cinco}
: o

JNodos: Son los componentes entre los cuales se establecen los vinculos. Los nodos

pueden ser personas, actores sociales, grupos u org;anizaciones (institucionales y

comunitarias)

‘Vinculo: Es la relacion o comunicacion' que se establece

/Sistema de vinculos: Lo central en la red es el conjun

La red, entonces, no es un conjunto de nodos, sino mas

/Intercambio: En la relacion entre nodos se produce ug

intercambio reciproco puede darse en el plano

financiero, social, etc.

/ Apoyo social: Como resultado de este proceso de i

- 7‘ - -} Ld
social para los nodos.llf( La red social propotciona, asi, e
i

el apoyo social sea accesible a los nodos. Las dimensi

apoyo emocional y afectivo, ayuda material y financiera

b2} le\

y contactos sociales positivos
—

. El modelo integral de redes sociales, recibe su nomb

soctales personales focales con redes sociales abiertas
. P ./ .- -
practica y gestion de red. (Intervencion en red y pract
b

generales para disefiar e implementar acciones, proyec

modelo de redes sociales}

¢
En la Intervencién en red se incluyen todas aque

contacto directo del equipo que interviene con el sujeta

: entre nodos::

to de vinculos entre los nodos.
bien un sistema de vinculos.

1 intercambio entre ellos. Liste

afectivo/emocional, material,

ntercambio se produce apoyo
| matco indispensable para que
ones del apoyo social incluyen

, asistencia fisica e informacion

"""\
re debido a que articula redes

y la intervencion en red con la |
ica en red, son dos estrategias

tos y programas basadas en el

las acciones que implican un

/foco (persona, pateja, familia,

2l Abarca, Marcela y otros. “ Redes Sociales, Hacia un Modelo de Intervencién®; Documento SENAME, 1997.
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grupo). Tal como su nombre lo indica, la estrategia pa

Diagndstico Social

sa por una intervencion en la

red sujeto/foco con el propdsito de desarrollatla operativamente en funcién de los

problemas y necesidades de este sujeto/foco, de recons

disfuncionamiento y de construirla cuando no existe.

A través de la Practica en red, en cambio, se interv
sociales (grupos, organizaciones, instituciones, etc.) c
contextos que posibiliten su desarrollo como sistema de

mntercambio y distribucion de apoyo social. La practi

programada de conversacion accion entre un equipo p

actores, que en este caso son institucionales, con el

ptesentes en relacion con una tematica especifica,

truirla o sustituirla en caso de

iene una red de mediadores
on el propdsito de generar
conversacioén/accion para el
ca en red es una secuencia
rofesional y un conjunto de
proposito de detectar redes

fortalecer y optimizar el

funcionamiento de redes ya existentes y crear contextos favorables a la emergencia de

nuevas redes sociales abiertas.

La conversacion es la herramienta mas importante porque implica una relacion directa
con los actores correspondientes, facilita el functonamien
de los recursos, la generacion de contextos para la integra

redes, ésto ultimo cobra relevancia cuando se pretende h

que esta red de mediadores posee ramificaciones hacia

que posibilita la canalizacion del apoyo social hacia la

necesiten.

=Tipos de redes sociales /V

~
I/

ito de la red, la movilizacion
ci6n y la aparicion de nuevas
acer gestion. El supuesto es
las redes sociales focales, lo

5 personas o grupo que lo

/
—

cuales el individuo mantienc

| La red social focal es el conjunto de personas con las

vinculos sociales y que constituyen para €l su sistema

cercano basico, estable y

duradero de apoyo social. En esta red el sujeto/foco es ¢l individuo, por ende todo

individuo esta inserto en una ted.

En la dimension temporal, la red es la tamilia desplegada

En su dimension espacial, la red la constituyen los pates,

sobre varias generaciones.

los vecinos, los amigos, los
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compafieros de trabajo, los miembros de las distintas paciones a las que pertenece
el individuo, etc.

\
JLa red social abierta} no se estructura en torno a un sujeto/foco como lo hace la red
social focal, o en otros términos, :posee un sujeto/foco social difuso. La red social
abierta constituye un sistema mas amplio y flexible de conversaciones y articulaciones

multidimensionales entre organizaciones, instituciones, lsociaciones, grupos y actores

individuales.

Lo que interesa en la red social abierta es coémo un conjunto de entidades sociales se
articulan e intercambian recursos en relacién con un objetivo comun deterrnina.doj.I
Lo que circula en la red social abierta, como en la red social focal, es el apoyo social,
pero en la red social abierta nos interesa la circulacion redal del apoyo y no la

citculacion focal del mismo, interesa el intercambio reciproco.

/
La red social abierta articula e intercambia recursos en torno a un tema, cn otros
términos, en esta red la focalizacion es tematica. La red social abierta se estructura en
torno a la prevencion del consumo de drogas, de la salud mental, de la ecologia, de los

derechos humanos, de los adultos mayores, de la infancia, de la mujer, etc.

Es un tipo de red que se constituye fuera de las instituciones establecidas, cuando las
personas se organizan para cambiar algo en conjunto y de manera no burocratica. Su
fuerza radica en la aceptacion global de parte de las personas que la componen de
sistemas de recompensa mutua y de solidatidad que tefuerzan la cohesién,‘ sin
sistemas de recompensa, sin el placer compartido de participar a una causa comun, la
red se desagrega y desaparece. Su cohesion interna nace del consenso, del compartir
de los mismos valores que dan base y unen a sus componrantes, cada uno de estos
componentes puede set a su vez nodo y vinculo, no hay funciones especializadas, sino
roles multiples. En una red social abierta la informacion es compartida y el poder

distribuido.




Estructura de la Red Social Abierta

Las redes soctales abiertas se distinguen de las organizacio
un grado de estructuracion mas débil, esto se evidenct

ofganigrama ni cronogramas estructurados, no pos

Diagnostico Social

nes formales porque poseen
a en lo sigutente: no hay

e local propio ni tiene

presupuesto, su funcionamiento es mas bien horizonta]-l, no hay constrefitmientos

institucionales u obligaciones formales para los participantes, su estabilidad y

permanencia dependen de la eficacia y eficiencia de SL funcionamiento y de los

procesos motivacionales de los participantes (nodos).

En su dimension operativa, una red social abierta estd compuesta de actores que

pertenecen y representan a organizaciones. Los actores son personas significativas en

el sistema social al que pertenecen, ya que sea €ste una|organizacion institucional o

comunitaria. Una persona se transforma en actor cuando perteneciendo

significativamente a una organizacion representa su voz y se vincula en la red con

otros actores pertenecientes a otras organizaciones.

La red social abierta articula dos ambitos genéricos: el ambito institucional, que es el
|

\

espacio de las organizaciones formales tanto publicas [como privadas (ministetios,

servicios  estatales, municipios, hospitales, consultorios, iglesias, ONGs,

cotporaciones, fundaciones, etc.) y el ambito comunitario, que es cl espacio de las
organizaciones y de los sistemas psicosociales cornl.ﬂnitarios (juntas de vecinos,
uniones comunales, comités de adelanto, centros de |madres, microcomunidades,
otganizaciones barriales, clubes deportivos, etc). Segun el ambito de pertenencia,

distinguiremos entre redes institucionales y redes comunitarias:

Red Institucional: Compuesta por organizaciones institucionales, tales como el
municipio, consultorio, corporacion municipal, carabineros, etc. En el ambito

institucional podemos distinguir varios niveles: central, regional, comunal, local.

Red Comunitaria: Compuesta de personas significativas en el sistema de apoyo y

desarrollo social de una comunidad determinada. |Estos actores pertenecen a

diferentes microcomunidades locales y se movilizan basicamente en torno a tareas de
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diagnostico, prevencion, sensibilizacion, organizacion, dinamizacion, promocion y

desarrollo local. Los problemas abordados por esta rec

| se sithan a groso modo, en el

ambito econémico material, de las relaciones intrafamihares, del resgo social de nifios

y jovenes, salud, crianza y cusdados de los nifios, situac

N

accidentes, incendios, robos), entre otros.|

Cuando en un espacio comunitario se produce una arti
red local institucional y una red local comunitaria se
stendo éste una red integrada que comunica funcionaln

provenientes de los ambitos institucional y comunitaric

a lograr en un sector socio-geografico determinado.

Las dimensiones basicas de la red social abierta son las
Densidad: Se refiere a la proporcién entre los vincul
lazos existentes entre los nodos de la red.

Frecuencia de contactos: Se refiere a la cantidad de
la red.

Tipo de contacto: En la red social abierta los contac

cara a cara, directos o mediatizados por otro actor u or

Multiplicidad: Se refiere a la diversidad de los recutsJ

de la red. Mientras mas vartados y diversos sean los

sera ésta.
Naturaleza de la relacion: Las relaciones entre los ne

tipo cooperativo, competitivo o conflictivo y por otto,

jones de emergencias (muertes,

culacion operacional entre una
conforma un conglomerado,
nente organizaciones y actores

) en torno a objetivos comunes

siguientes:

los posibles de establecer y los

encuentros entre los actores de

tos entre los nodos pueden ser

ganizacion.

ys-intercambios entre los nodos

recursos, mas operativa y eficaz

bdos, por un lado pueden ser de

de tipo vertical u honizontal.

Accesibilidad: Se refiere al grado de facilidad con quk los actores se conectan con la

red.

Reciprocidad: Se refiere al nivel de equilibrio en el in
nodos. Hay reciprocidad cuando el intercambio es

cuando sélo uno de los nodos proporciona recursos y
Territorialidad: Se refiere a la conexién que una red

sector socto-geografico determinado (poblacion, villa,

tercambio de recursos entre dos

mutuo. No hay rectprocidad

el otro no.

social abierta establece con un

sectof, etc.)
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Sentimiento de vinculo: Uno de los criterios psicologicos importantes del

funcionamiento de una red es el sentimiento de los actores de sentirse vinculado a

ella.
Satisfaccion: Otro criterio psicolégico importante es e

actores con el funcionamiento de la red.

Visibilidad: Se refiere al grado de conocimiento que el e

una red social abierta.

Identidad: En el curso de su accionar la red social abi

(nombre, logo), un discurso y un estilo que permiten

propia e inconfundible.

Para que una red social alcance niveles Optimos
funcionalmente los dos tipos generales de la red que se
red soctal focal por una lado, y por otro, la red social abt
red social focal y las redes sociales abiertas constituyen
fun

vista metodolégico y estratégico un soporte

implementacion y evaluacion de cualquier tipo de interve

En este contexto del funcionamiento en red, la f:
institucion intermedia, un “nodo” que relaciona a los
sociales mas amplios, en este sentido la familia ocupa
que se refiere a la satisfaccion de necesidades para sus

fundamental en el cuidado de los adultos mayores

mencionada institucion ha tratado de dar respuesta a es

estrategias para el cuidado de sus ancianos, que se han

tras generacion. Es importante tener en cuenta las veﬂ

aun para los adultos mayores que son los que mas asim

deterioro.

En la actualidad bajo el alero de la ideclogia neolibers
individualismo, esta circunstancia ha ido variando de Iz
que implica un cambio desde relaciones de solidarid

afectivos y orientacion valorica dirigida al concepto

Il nivel de satisfaccidon de los

ntotno comunitario tiene de

erta desarrolla caracteristicas

configurar una personalidad

de eficacta debe conectar
han mencionado, es decir, la
erta. Hsta articulacion entre la
también desde un punto de
disefio,

idamental para el

ncion a escala comunitaria.

lia se entiende como una

individuos con entramados

un lugar preponderante cn lo

miembros, siendo un factor
f' respecto a esto ultimo la
ta tematica creando diferentes

ido reproduciendo generacion

1tajas de vivir en familia, mas

ilan los procesos de soledad y

1 de mercado que privilegia el
y tradicion a la modernidad, lo
ad, potenciacion de los lazos

comunitario, hacia telaciones
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predominantemente instrumentales, creacion de grup

enfocada a la consecucién de fines y logro de méritos.”

Considerando que “la calidad de vida de los ancianos 1

princtpalmente de la calidad de las relaciones que se es

22 23

persona atendida..” =, se observa que imperando el in

este tipo de soctedad, la calidad de vida de los adultos
|

que quiere decir que no se estarian satisfaciendo la tota

- presentan y que por lo tanto requeritian de la intervencid

Con el correr de los afios el adulto mayor ha llegado a u
ha influido en que éste necesite del cuidado de otros,
directos los que mayoritartamente se han hecho carg
requerimientos, ya sea por carifio, compromiso,

generalmente han sido las mujeres las que han adoptads

o de dar respuesta

Diagndstico Social

os funcionales y orientacion

necesitados de ayuda depende

ablecen entre el cuidador y la
dividualismo y el egoismo en
mayores se veria afectada, lo
idad de necesidades que ellos

n de otros agentes.

na edad mas avanzada, lo que

sobre ello han sido los hijos
a ¢éstos

buena voluntad o intetés;

0 este papel debido a razones

demogtraficas (temprana mortalidad masculina), psicologicas (ley de incesto, que

tiende a alejar a los hombres de sus madres) y culturales

Seguido a este tipo de cuidadores encontramos a los ¢
de los casos dan por supuesto su papel, aludiendo a un

resto de cuidadores informales como familiares o amig
motivaciones de mutuo apoyo, solidaridad, contint

convivencia (hermanos, por ejemplo), o bien una “soluci

El ideal al que se apunta dentro del cuidado familiar e
mayores cuando no se puedan valer por si mismos, per

dandose cuenta cada una de las partes de los limites que ¢

Ademas del entorno mencionado para el adulto mayor n

del circulo de apoyo informal, los voluntariados y las asc

s
Y

machismo).

nyuges, quienes en la mayortia

deber y un acto de amor. El

0s, asumen este rol debido a
nacion de una relacion de

on de repuesto”.

5 el de “atender a los adultos
0 respetandose mutuamente y

debe asumir...”

ecesitado han surgido, dentro

ciaciones de ayuda mutua, las

% Varios Autores, “Cuidados en la Vejez: El Apoyo Informal” Ministerio de Asuntos Sociales. Instituto Nacional de

Servicios Sociales; Madrd 1995.
2 Op. Git; N° 22 Capitulo 5 “La relacion de ayuda”
240p. Git N? 23
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cuales aprenden su papel y logran su competencia en

experiencia, de otros cuidadores, familiares, profesiona

Diagnostico Social

el tema a través de la propia

les diversos y/o de la lectura.

Cabe destacar que éstos agentes en ocasiones tienden a ubicarse en un plano de

superioridad descalificando a la familia del anciano, cc

paternalista.

Luego, se vislumbra la necesidad de la creacion d
formalmente en donde se cuente con profesionales espe
estructuradas que vayan de acuerdo con los lineamient
financiamiento especifico para esta area y supervision p
Junto con el razonamiento anterior, también es nece
institucional formal, debido a que el sector informal no
necesidades en progresivo aumento de los adultos m:

logran ser de calidad.

La atencion formal y la informal pueden complementar
dirigen acciones hacia los adultos mayores en su 1
responden a logicas contrapuestas, ya que el sector fc
clasicas de autoridad legal racional, es universalista ¢
neutral, gobernada por reglas de procedimiento y de
situaciones se valoran independientemente de las caracts
cuidadores informales de todas maneras, se pueden cor
recurso previo del que no se puede disponer como sobt
administracion; por otro lado, la potenciacion del sectot

como sustitutiva de la accion del Estado en esta materia.

n lo que asumen una actitud

le una red institucionalizada
ctalizados en el tema, acciones
os politicos gubernamentales,
or parte de entidades rectoras.
saria la creacion de esta red
logra satisfacer la totalidad de

ayores y si lo hacen éstas no

se mutuamente, ya que las dos
beneficio, sin embargo éstas
rmal posee las caracteristicas
n su enfoque, efectivamente
responsabilidad, en donde las
etisticas de los individuos. Los
isiderar un recurso, pero es un
re los recursos en manos de la

informal no puede plantearse
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SISTEMA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL N° 1:

“ La insuficiente cobertura de las demandas de los adultos mayores de la comuna de

Vifia del Mar, estaria condicionada por la ausencia de red social abierta”.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1.1.- “La ausencia de red se encontraria condicionada [por la falta de informacion en

las instituciones que desarrollan programas u otorgan beneficios para al adulto mayor”

1.2.- “La ausencia de red se encontraria condicionadal por la falta de recursos en las

instituciones que desarrollan programas u otorgan beneficios para al adulto mayot”

1.3.- “La ausencia de red se encontraria condicionada por la desmotivacion en las

instituciones que desatrollan programas u otorgan beneficios para al adulto mayor”
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sobre la base de la siguiente operacionalizacién se otorgaron los valores de medicién para cada vanable, el procedimiento
utilizado considerd la asignacién de dos tipos de puntajes: el valor 1-0 en el caso de las preguntas que presentan alternativas
multiples con opcidn de contestar mas de una y valores arbitrarios para diferenciar a aquellas alternativas de mayor relevancia. La
valorizacion de cada variable se obtiene a través de la suma de los valores maximos de cada indicador estableciéndose tres cortes

que dan lugar a las categorias de Bueno- Regular — Malo.

Hipétesis Especifica 1.1: “La ausencia de red se encontraria condicionada por la falta de informacién en las instituciones
-p -
existentes para el adulto mayor”

Variable: Existencia de red

DEFINICION | DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR

Conjunto de | Instituciones se | Desarrollan acciones compartidas | Elaboran catastros S1=1/No=0
MSHIUCIONES  qUe | COOrdiat Realtzan reuniones Si=1/No=0
trabajan de forma Realizan talleres S1=1/No=0
coordinada en la Efectiian derivaciones S=1/Neg=10
entrega de Otros Si=1/No=0

beneficios para el
adulto mayor

Tipo de contacto Se contactan en persona  |[S1 =3 /No =0
Se contactan 81= 2/ No=0
telefénicamente Bi =1 tNo =0

Se contactan. por escsito
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Frecuencia del contacto Mensual o menos Si=4/No=0

Trimestral Sti=3/No=0

Semestral Si=2 /No=0

Anual o mas Si=1/No=1D

Instituciones Financieros Donaciones Si=1/No=0
intercambian recursos Otros 8i=1 /Neo =0
Materiales Infraestructura Si=1/No=0

Materiales fungibles Si=1/No=0

Insumos de oficina S1=1/No=0

Otros Si=1/No=0

Medicion de la Variable: Existencia de Red

Buena 13=18
Regular |7-12
Mala 0-6
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Variable: Existencia de Informacion

DEFINICION DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR :
Conocimiento que | Conoce instituciones Numero de mstituciones que|De 24235 Si=3/No=0
poseen las conoce De 12223 Si=2/No=0
instituciones De0all SM=1/No=0
existentes en torno
al adulto mayor,
con  respecto a
otras que funcionan
en el mismo ambito
Conoce programas Menciona nombre =1 Ho=D
Menciona Beneficios S =1/No=0
Menciona Criterios de Seleccion Si=1/No=0
Otros Si=1/No=0

Medicion de 1a Variable: Existencia de Informacion

Buena |5-6o0mas
Regular |3 -4
Mala 0-2
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Hipotesis Especifica 1.2: “La ausencia de red se encontraria condicionada por la falta de recursos existentes en las
instituciones en torno al adulto mayor”

Variable: Existencia de Recursos

DEFINICION DIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR
Personal, insumos y | Existencia del recurso | Nivel de Instruccion que posee | Sélo cuenta con|Si=1/No=0
fondos monetarios |humano que destinan a educacién media Si=2/No=0
que se destinan|las acciones en torno al Cuenta—econ—educactdn (St =3/ No =0
para el {adulto mayor técnico-profesional
funcionamiento de Cuenta con educacion
las  instituciones superior
relacionadas con el
adulto mayor Capacitacion que posee En el tema del adulto|Si=1/No =0
mayor Si=1/ No=1D
En el tema de redes Si=1f No=0D
Otro
Recursos materiales que | Existencia de espacio fisico para S1i=1/No=0
destinan a las acciones|la realizacion de reuniones
en torno al adulto mayor
Insumos de oficina que poseen | Papeleria Si=1/No=0
Teléfono Si=1/No=0
Fonofax Si=1/No=0
Computador SE=t NG =D
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acciones para el
mayor

adulto

Recursos financieros | Prioridad  que le al | Absoluta S8i=3 /MNo=0
que destinan a las|programa del adulto mayor Mediana $i=2/No=0
Escasa Si=1/No=0

Buena 9 —12 o mas
Regular |5-8
Mala 0-4

para el adulto mayor™

Variable: Existencia de Motivacion

Medicién - de la Variable: Existencia-de Recursos

Hipotesis Especifica 1.3 : “La ausencia de red se encontraria condicionada por la desmotivacion en las instituciones existentes

DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALOR
Interés a escala institucional por|Se interesa en convocar A todas las|S1 =3 /No =0
emprender acciones que tiendan a organizaciones que|Si=2 /No =0
la conformacion de la red conoce
A algunas de las
Organizaciones que
conoce
Motivo por el que convoca Celebraciones de fechas|Si=1/No =0

alusivas
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Entrega de informacién |[S1=1 /No =0
Captacion de recursos S1=1/No =0
Talleres de capacitacion  |Si=1 /No =0
Otros Si=1/No=0
Frecuencia de la convocatoria Mensual o menos Si=3/No=0
Semestral Si=2 /No=0
Anual o mis Si=1/No=0
Asiste a convocatorias A todas S =9 i hee=0
A algunas S1i=1/No=0
Representante de la organizacion que asiste a | Encargado del programa |Si=3 /No =0
la convocatoria Subalterno que se Si=2 /No=10
desemperie dentro del Si=1 /No=0
programa
Otro
Interés por asistir Por interés en el tema S1=4 /No =0

Por captacion de recursos
Por afinidad con quien
convoca

Por imposicidn de
jefatura

S1=3 /No=0
§i=2/No=0
S1=1/No=0

Medicién de la Variable: Existencia de Motivacion

Buena 15=-210
mAs

Regular |8 —14

Mala 0=7
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo|descriptivo-explicativo, ya que pretende describir el
funcionamiento de los programas y/o entrega de beneficios al interior de cada
institucion  y, por otro lado, trata de establecer las posibles causas de la insuficiente

cobertura de las demandas de los adultos mayores de la comuna de Vifia del Mar.

1.- UNIDAD DE ANALISIS

UNIVERSO

El universo a investigar en la|etapa diagnostica de la intervencion profesional se
encuentra compuesto por instituciones que otorgan beneficios y/o que cuentan con
programas destinados a dar cobertura a las demandas de los adultos mayores de la
comuna de Vina del Mar. Dichg universo se obtiene a través de informacion recogida
desde el *“ Suplemento de Informacion Ciudadana: Programas y Beneficios Sociales
para el Adulto Mayor” version actualizada a Octubre de 2000 elaborado por el
Gobierno de Chile mediante su Comité Nacional para el Adulto Mayor y del manual
“Beneficios y Servicios para el |/Adulto Mayor” elaborado en conjunto por la Ilustre
Municipalidad de Vifia del Mar por mecio de la Oficina Comunal del Adulto Mayor y

la Universidad de Valparaiso a través de la Escuela de Servicio Social.

El universo se encuentra conformado por 33 instituciones que otorgan bencficios
y/0 que cuentan con programas destinados a dar cobertura a las demandas de los
adultos mayores de la comuna de Vifia del Mar, sean de orden piblico,
subvencionado o privado con ¢ sin fines de lucro, donde los adultos mayores acuden

directamente y por sus propios|/medios para requerirlos en forma gratuita o con algun

tipo de descuento.

Se considera una muestra conformada por personas naturales mayores de 18 afios que
se desempefian como encargados del Zrea adulto mayor y/o quienes posean mayor

informacion respecto al tema al interior de cada nstitucion.
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2.- SISTEMA DE RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacion utiliza instrumentos de recoleccion de| datos provenientes de las
técnicas de tipo cuantitativo y cualitativo, con el fin de lograr una mirada integral de la
realidad observada considerando la convergencia de elementos desde el ambito

objetivo y subjetivo.

En lo que respecta a las de tipo cuantitativo se utiliza la aplicacion de una encuesta a
través de un cuestionario mixto de 22 preguntas de seleccion multiple las que apuntan
a obtener informacioén para la contrastacion de las hipotesis planteadas y 2 de caracter
abierto para enriquecer la investigacion cualitativa (Ver Anexo N° 2). Se considera
‘idear una estrategia colectiva en la aplicacion del instrurjento debido a que el petfil de
los encuestados se encuentra caracterizado mayormente por personas que ocupan
cargos de alta responsabilidad dentro de su institucién y presentan una sobrecarga de
trabajo importante, con lo cual es necesaria la realizacion de un encuentro grupal de

todas las instituciones en donde se responde el cuestipnario de forma simultanea e

individual.

En relacién con las técnicas de tipo cualitativo se considera la realizacion de una
entrevista semiestructurada, que se encuentra dirigida pErt{cularmente al conocimiento
de cada mstitucion en términos de su ﬁmcionamie%'xto (Ver Anexo N° 3) y la
observacion simple que es utilizada tanto al momento de la realizacion de cada

entrevista, como durante el encuentro mencionado anteriormente (Ver Anexc N° 4).

Cabe resaltar que primeramente se procede a la realizacion de las entrevistas con el fin
de tener una vision general de cada institucion, para luego dar cabida a la investigacion
sobre aspectos mas especificos. La aplicacion del cuestionario mixto al constituirse en
el primer acercamiento entre las instituciones publicas, subvencionadas y privadas que
componen esta supuesta red, hace mentorio el siste:Etizar y difundir entre los nodos

los resultados de este primer encuentro formal (Ver Anexo N° 5).
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3.- SISTEMAS DE ANALISIS Y/O INTERPRETACION
La presente investigacion centra su analisis en las siguientes variables:

= Existencia de red: conjunto de instituciones que trabajan de forma cootrdinada en

la entrega de beneficios y/o servicios para el adulto mayor.

* Existencia de informacién: conocimiento que poseen las instituciones existentes

en torno al adulto mayor, con respecto a otras que funcionan en el mismo ambito.

= Existencia de recursos: personal, insumos y fondos monetarios que se destinan

para el funcionamiento de las instituciones relacionadas con el adulto mayor.

® Existencia de motivacion: interés en el ambito [institucional por emprender

acciones que tiendan a conformar la red.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

1.- ANALISIS POR VARIABLE

De acuerdo con los datos recogidos en la investigacion| diagnostica, sobre la base de la
aplicacton de la técnica de entrevista semiestructurada y el instrumento de
cuestionario mixto, se ptesentan los resultados obtenidos en relacion con el analisis
por cada variable considerada atingente para este estudio, tomando como horizonte el
problema de la escasa cobertura de las demandas de los adultos mayores, entendido
como el nsuficiente acceso de éste grupo etareo a los programas y beneficios sociales
que ofrecen las instituciones existentes en la comuna, debido a falencias que éstas
mismas presentan, las cuales se detallan en la siguiente descripcién de vanables. A
modo de 1lustracion se presentan los sigutentes cuadros que facilitan la interpretacion
acerca de como se distribuyen los indicadores sometidos a medicion para conocer el
comportamiento de las variables en un total de 33 encuestados, ademas se exponen
los resultados generales de cada variable con respecto a las categotfas de bueno,

regular y malo establecidas en la operacionalizacion en referencia a la misma cantidad

de encuestados.

Variable I

Existencia de Red

Cuadro N° 1: Distribucidn de la Existencia de Red

N° de Instituciones con | N° de Instituciones segin

Indicadores puntuacién 6ptima categoria de la variable
Instituciones que desarrollan tres Bueno
tipos de acciones compartidas 11 6
Instituciones que se contactan Regular
mensualmente persona a persona 20 23
Instituciones que intercambian Malo
recursos financieros T 4
Instituciones que intercambian Total
recursos materiales 2 16 33
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Al interpretar el cuadro se observa que 11 de los 33 clcuestados, realizan al menos

-

tres acciones con la participacion de otra institucidon, de estas acciones la que
comparten con mayor frecuencia es la realizacion de|reuniones a las que en gran
medida asisten con el objetivo de recopilar informacion, por lo tanto se puede decir
que esta instancia no se dirige exclusivamente al tema del Adulto Mayor o a la

planificacion de acciones compartidas para dar solucidn a los principales problemas

que aquejan a los mayores de 60 afios.

El contacto segun tipo agrupa a 20 organizaciones |que mantienen tres tipos de
contacto: persona a persona, via telefonica y a través de escritos, siendo mas frecuente
el segundo tipo. La frecuencia de! contacto arrgja como resultado que 20

instituciones se encuentran en la categoria de mensual o menos pudiendo darse el

contacto en cualquiera de los tipos antes mencionados.| Por otra parte se recoge como
dato de complemento que del total de treinta y tres instituciones 15 de ellas mantienen

los tres tipos de contacto con una frecuencia mensual 0 menos.

El intercambio de recursos sean estos materiales o financieros es un claro indicador de
la existencia del principio de apoyo mutuo, presente en el Modelo de Redes Sociales
de Apoyo. De acuerdo al cuadro, del total de institucfones 7 intercambiarian recursos
financieros, de éstos, cinco corresponden a la recepcion y/o entrega de donaciones a
otras instituciones y dos manifiestan el intercambio de recursos financieros de otro
tipo. Frente a los recutsos materiales se observa que| 16 de los encuestados presenta
algun tipo de intercambio, dentro de ellas 9 sefialan intercambio de infraestructura y 9
de material fungible; lo cual se traduce en que al menos la mitad de las instituciones

presenta la disposicion a facilitar los recursos con qTe cuentan apoyando asi uno de

los elementos mas importantes considerados en el trabajo en red.

Por otra parte, mediante la aplicacion de la técnica dg la entrevista a los encargados de
los programas, fue posible extraer una serie de impresiones acerca de lo que ellos
entienden por concepto de red, la importancia de su utilizacion practica y los

problemas que impiden su plena implantacion en el ambito de trabajo institucional.
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Sobte el concepto de red se observa un manejo d
asociacion de éste con la idea de intercomunicacion, int;

lo que a su vez se enlaza con un cimulo de informag

debieran estar disponibles para su uso en esta red,

individuos en cuestion, no funciona de manera integral

de organizacion existentes al menos en el ambito region

Los consultados hacen frecuentes referencias en su rel
que se debiera identificar el trabajo en red, que segin
trabajo interinstitucional como son el intercambio de 1
y veracidad con que ésta llega a los encargados de los
la derivacion de los casos detectados que permita t
adulto mayor carenciado y ademas, la realizacion ¢
instituciones que configuran lo que actualmente se de
permite optimizar tecursos aunando esfuerzos en Iz

deficitaria detectada por el equipo de trabajo en su con

Sumado a lo anterior apatece el elemento de coordin
que canalice requerimientos y actividades, centraliz

mismo tiempo fetroalimentando con la misma a I

Diagndstico Social

cficiente que se refleja cn la
errelacion a escala institucional
10n y recursos suficientes que
que segun la mayoria de los
, atravesando todos los niveles

al.

ato a las caracteristicas con las
ellos no son evidenciadas en el
nformacion asi como la fluidez
programas y sus beneficiarios,
esponder prontamente por el
le actividades conjuntas ecntre

nomina alianza estratégica que

1 superacion de una situacion

unto.

acion materializado en un ente
ando la informacion, pero al

1s diferentes instituciones. Se

postula que el Servicio Nacional para el Adulto MLyor seria ese Organismo, pero

actualmente es el Comité Regional representado pd

cumple esta labor dentro de sus limitadas posibilidades.

Sobre la importancia de la implementacion de una 1

r su secretaria ejecutiva quien

ed social abierta para cl adulto

mayor, los entrevistados aseveraron que existe unﬁ
existencia de ésta, resaltaron la importancia de un
cuando un importante numero de ellos asegura que n¢

y las caracteristicas que la literatura nos ilustra.

No obstante para la implementacion de esta red y, p
en la satisfaccion de las demandas de los adult

manifestaron una serie de falencias que se clasifican co

y necesidad cierta acerca de la

trabajo coordinado, mas aun

» existe una red con la definiciéon

or ende, para lograr un aumento

os mayotes, los entrevistados

mo sigue:
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a.- Falencias al interior de las instituciones

Los elementos que se muestran como deficitarios al interior de algunas organizaciones
y que influirfa negativamente en la cobertura de las necesidades del adulto mayor
estarian asociados a la falta de informacion en términos |de actualizacion de conceptos,
contactos, lugates y beneficios dispuestos para este grupo etareo, asi como el

funcionamiento de diferentes entidades en términos pot ejemplo de derivacion.

También se relaciona con la falta de tiempo producida por la sobrecarga de trabajo del
recurso humano y ademas con la falta de recurso financiero que permita cubrir todos

los requerimientos de 6ptimo funcionamiento, entrega de beneficios o servicios.

Se piensa que en algunas instituciones existitia un gran finterés por emprender acciones
privilegiando aquellas realizadas de forma individual o|aislada por sobre la posibilidad
de ejecutar actividades conjuntas, presumiblemente por pugnas o posibles

intromisiones en el area de desempefio profesional.

b.- Falencias en las relaciones interinstitucionales

Con respecto a este topico, los entrevistados manifestaron que se evidencia escasez
de trabajo en equipo entre las diferentes instituciones, situacion que se ve avalada pot
lo pesquisado en el encuentro de instituciones realizado el dia 07 de Junio del presente
afio, en donde solamente se mostr6 por parte del conjunto de centros de salud
dependientes del Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota un nivel de cohesion,
organizacion y trabajo consolidados que les da un sello especial, lo que hace una

diferencia en la forma de plantearse y abordar los temas.

Comentarios recurrentes en las entrevistas fueron |los relacionados con conductas
éticas en lo que se refiere al desarrollo de trabajo en equipo. Algunas de estas
impresiones fueron falta de lealtad, de colaboracion, existencia de juicios a priori y

falta de verdadero compromiso.

c.- Falencias supramnstitucionales

Sobrepasando el ambito regional interinstitucional, se plantea la responsabilidad que el

Estado tiene en la satisfaccion de las necesidades basicas de los adultos mayotes, no
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obstante se expone que mas alla de una ley y una politica p:
han visto acciones que impliquen cambios profundos en
ambito cultural. Lo anterior se explicatia por una falta de

mas expedita la posibilidad de aprobar por ejemplo, el Pt
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Ara este grupo etareo, no se
término financiero o del
voluntad politica que haga

oyecto de Ley que crea el

Servicio Nacional del Adulto Mayor, el cual hace mas de 5 afios “duerme” en el

Congteso.

Desde una perspectiva méds macro, se plantea la necesidad de una cambio cultural

respecto de la vision que se tiene del adulto mayor asi
compete, falta que la sociedad comprenda la evolucion
atraviesa el pais y las implicancias que el llamado envejecim

corto y mediano plazo.

Variable 11

Existencia de Informacion

Cuadro N° 2: Distribucion de la Existencia de Informaciéon

como sobre ¢l rol que le
demografica por la que

iento demografico traera a

IN° de Instituciones con | N° de In

tituciones segun

Indicadores puntuacion optima categoria de la variable

Encargados que conocen Bueno

entre 22 y 34 2 11
instituciones ~ para el Regular

Adulto Mayor 13
Encargados que conocen Malo

2 caracteristicas de los 16 9

programas de  otras Total
instituciones 33

Con respecto a los indicadores para esta variable, de un tgtal de 33 encuestados 3 de

ellos afirman conocer entre 23 y 34 instituciones, 7 identifican 12 y 22, en tanto que

16 dice conocer sélo entre 0 y 11 instituciones, lo que evidencia un bajo manejo de la

informacion sobre la existencia de instituciones que trabajan en torno del adulto

mayor.
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Por otra parte es importante mencionar el acabado y

cada institucidon posee en relacion con su area de trabajq

manejan bastante informacion respecto a su ambito de

a las otras instituciones, ya que sélo conocen aspectos

desconociendo los lineamientos y funciones espe

institucion en particular.

Con respecto al segundo indicador, el que se re

caracteristicas de los programas de las diferentes in

nombre de sus programas, beneficios que entregan
utilizan, 16 del total de encuestados conoce dos
mencionadas, y la alternativa que mayoritariamente apa
de los beneficios especificos. Por lo tanto con esto se 3
en el parrafo anterior, al vislumbrarse una falta de interé

encuestados por conocer mas alla a las demas institucios

Cabe sefialar ademas que solo 4 de los encuestados ey

de seleccion para el acceso a los beneficios ototgadg
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sectorizado conocimiento que
b, es asi como se obscrva que
accion lo que no sucede frente
basicos y generales de ellas,

cificas que destacan a cada

fiere al conocimiento de las
stituciones, en términos del
y criterios de seleccion que
de las caracteristicas antes
rece se refiere al conocimiento
uelve a demostrar lo senalado

s de parte de la mayoria de los

1€5.

(presaron conocer los criterios

s, lo que se convierte en un

obstaculo para el logro de una efectiva derivacion del adulto mayor al interior de cada

nstitucion.

Todo lo sefialado anteriormente se respalda por los
entrevistas, ya que los encuestados manifestaron pg
respecto de las otras instituciones y funciones que cun
sefialaron como factores causantes de lo anterior p

institucion trabaja en forma independiente centrand

latos obtenidos a través de las

)seer ufl €scaso conocimiento
nple cada una de cllas. Ademas
rimero el hecho de que cada

ose solo en cumplir con sus

objetivos por lo que en ocasiones no ve necesario ampfiar el conoctmiento de las otras

instituciones, y segundo sefialan que es por falta de tier

la que estan afectos.

Por otro lado, se observan problemas en cuanto a
cobertura de las demandas del adulto mayor, como

existir nuevos beneficios o programas para ellos Ia

npo y la sobrecarga de trabajo a

la informacion que afectan la

lo son el que en ocasiones al

informacion que llega al adulto
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mayor no aporta la descripcion especifica del acceso a
cada beneficio o programa y los requisitos que se deber
ellos. Otro factor que dificulta, es la premura en la entre
teduce el tiempo ptrevio para reunir la documentacios
considerar particulares a cada adulto mayor, como por

la red focal para poder llegar a tiempo al lugar donde en

Lo anterior trae como consecuencia que se generet
mayores que no coinciden con la real posibilidad d
termina afectando la confianza y motivacion del adulto

acceso a los beneficios.

Otro asunto importante de analizar es respecto a la
instituciones poseen de si mismas y de su funciof
poblacién beneficiaria, frente a ello es menester descrit
respecto a las listas de espera, debido a que la mayor p
posee, lo que se explica por diferentes motivos, prin
elaborado registros para este efecto producto de que el

al publico posee una sobrecatga de trabajo que le impe

estos registros constantemente, lo que en una segundz

cantidad de poblacion en espera es alta.

Cabe resaltar que la mayoria de las instituciones

actualizadas, exactas, categorizadas y en detalle segun c

que conduce a la situacion de que mayortariamente s
claras y precisas respecto a la cantidad de beneficiarios
contar con cantidades éstas son generalmente de carad
para cada programa sino que son generales al nivel
desarrollan las instituciones, por lo que generalmente

necesaria y relevante de conocer para luego poder realiz

frente a la poblacion mayor de 60 afios de la comuna y s
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ellos, como el cupo que posee
1 acreditar para poder acceder a
202 de la informacién lo que les
1 fniecesaria u Otros aspectos a
ejemplo, el conseguir apoyo de

tregan el beneficio.

1 expectativas en los adultos

le recursos existentes, lo que

mayor incidiendo en su futuro

informaciéon que las propias
amiento en relacion con la
ir la situacion que se presenta
arte de las instituciones no las
cipalmente porque no sec han
personal encargado de atender
diria el dedicar tiempo a llenar

1 lectura podria indicar que la

no cuenta con ecstadisticas
-ada programa o beneficio, lo
e desconozcan las cantidades

atendidos, ya que a pesar de

ter aproximado o no existen

de todas las acciones que
no se posee la informacion

ar una intervencion adecuada

us necesidades.
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Consecuentemente a lo expuesto con anterioridad, es
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necesario sefialar que la mayor

parte de las instituciones no realiza evaluaciones formales en forma periddica, sino

que muchas veces éstas se realizan pero de una man

era informal, es decir, sin una

pauta especifica a seguir, sin responsables a cargg de elaborarla y sin plazos

preestablecidos para llevar a cabo reuniones evaluativas, basandose en comentarios

espontaneos que responden a un activismo profesional.

Lo anterior se observa con regularidad al momet

cualitativas del proceso, lo que estaria incidiendo tanto

wto de efectuar evaluaciones

en la calidad de atencion de los

adultos mayores, como en la cobertura de sus demandas, porque puede suceder que

satisfagan cierta necesidad pero ésta pudiese presentar
si se considerasen llevarian a alcanzar un nivel 6ptimo
hacer entrega de alguna ayuda técnica en los centsg
auditiva, se le indica al paciente adulto mayor como dek
sola vez y si tomamos en cuenta la fragilidad de la me
concluir que tal vez no se lograria un maximo aprovech

y que éste finalmente termina no siendo usado o se det;

A diferencia de lo mencionado una cantidad suficiente
cuantitativo, lo cual es positivo y necesatio, las que may
medicion hecha entre el presupuesto con que cuentan
para satisfacer sus necesidades, lo que segun las entrevi
mayoria la gran cantidad de demandas a la que se ency
presupuestos, lo que permite concluir que frecuen
mayores que los recursos y que por lo tanto el problen

demandas del adulto mayor en la comuna continda.

elementos mas especificos que
de satisfaccién; por ejemplo al
bs de salud como la protesis
e usatla, pero esto se hace una
motia en esta edad podtamos
amiento del recurso entregado,

eriora facilmente.

presenta evaluaciones de tipo
Joritariamente se refieren a una
y la real necesidad de recursos
stas realizadas, arroja que en su
aentran afectos sobrepasan sus
temente las necesidades son

na de la escasa cobertura de las
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Variable III

Existencia de Recursos

Cuadro N° 3: Distribucidn de la Existencia de Recursos

Diagndstico Social

N° de Instituciones c

on

N° de instituciones segiin

Indicadores puntuacién éptima categoria de la variable
Instituciones cuyo personal cuenta 30 Bueno
con educacion superior y algin tipo 30
de capacitacion
Instituciones  que  disponen  de 26 Regular
recursos materiales necesarios para su 2
funcionamiento
Instituciones que otorgan absoluta 14 Malo
prioridad en la asignacién de recursos 1
financieros para al area adulto mayor Total

33

Segin lo ilustrado 30 encuestados de 33 poseen un recurso humano de calidad lo que

se refleja en que esa cantidad de encuestados presenta un nivel de instruccion

correspondiente a la educacion supetior, lo que lleva a inferir que las instituciones

poseen en sus altos cargos a un personal calificado profesionalmente. Dentro de las

profesiones que aparecen se encuentran profesores de jeducacion general basica y de

educacion fisica, enfermeras, nutricionsstas, ingenieros comerciales, relacionadores

publicos y asistentes sociales, es decit, estos profesionales provienen en forma

principal de las areas sociales y de la salud, lo que evidencia que la mayoria de las

instituciones existentes para el adulto mayor en la comuna se encuentran enfocadas a

la resolucion de las necesidades de mayor demanda en ¢ste grupo etareo, como lo son

el conseguir ayuda de tipo social y resolver sus problemJts de salud.

Por otro lado 25 de los encuestados mencionan poseer|capacitacion en cuanto al tema

del adulto mayor, lo cual es concordante con la funcjonalidad de la mayoria de las

instituciones componentes de la muestra, ademas, 9 presentan capacitacion en algin

otto tema segun los requerimientos de su desempefio. A pesar de contar con

suficientes niveles de capacitacion, sélo una minima cantidad (4) observa capacitacion
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en el tema de redes sociales de apoyo, lo que ayuda

de las instituciones desconoce el tema en su aspecto fc

Por otro lado es importante sefialar que si bien la

capacitacion relativa al tema del adulto mayor, la

hincapié a los funcionarios que tratan directamc

Los entrevistados sefialan presentar déficit en cuanto

razones:

a.- Fscasez de Recursos

En las instituciones no se destinan recursos especifi

interesados deben costearlos ellos mismos, lo cual se

cuenta el hecho real de que las capacitaciones gener

region, regularmente en Santiago, lo que involucra gas

y movilizacion que se suman al costo de los cursos.

b.- Privilegios en la Capacitacion

A pesar de la falta de recurso monetario, en algunas

para solucionar este problema, sin embargo éstas sg

necesidades, generalmente son los encargados de los

instituciones quienes se benefician con la capacitacion.

En cuanto a los recursos de tipo material 29 sefialan
realizacion de reuniones, como también 23 exp
realizacion de su trabajo como lo son, en orden de
fonofax y papeleria. Sobre lo mencionado se puec

presenta dificultades materiales en términos de s
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. comprobar que la mayor parte

P
£

brmal.

5 empresas privadas no posecen
mayoria se preocupa de hacer
:nte con los adultos mayores

(

beneficiarios acerca del buen trato que éstos deben otorgatle en la entrega del servicio.

al tema de capacitacion por dos

cos para este fin, por lo que los
complica aun mas si sc toma cn
almente se imparten fuera de la

stos de alojamiento, alimentacion

nstituciones sc dispone de becas
n insuficientes par satisfacer las

programas o los directores de las

contar con espacio fisico para la
resan poseer insumos para la
aparicion, teléfono, computador,
le comentar que la mayoria no

1 funcionamiento basico como

institucion, sin embargo ocutre que varios de los en‘cuestados comentan que a pesar

de contar con infraestructura, €sta se encuentra en
mencion a la falta de recurso financiero para

construcciones y ambientes, lo que implica que la cz

condictones regulares haciendo
poder reparar o remodelar las

lidad de atencion de los adultos
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mayores, en términos de comodidad, se vea afec

respecta a los que sufren algun tipo de discapacidad.

Referente a la prioridad financiera que le otorgat
demuestran poseer una prioridad de tipo absoluta,

destinacion de recursos econémicos es priotitatia sob

Diagnéstico Social

tada principalmente en lo que

1 al area del adulto mayor 14

lo que se entiende como que la

re las otras necesidades que ellos

tesuelven, constituyéndose el adulto mayor en el grupo que atienden con mayor

urgencia, lo que por lo tanto, no significa que las

instituciones que sc encuentren

dentro de este tipo de prionidad solo sean aquellas que dirigen sus acciones

exclusivamente al tema del adulto mayor. También s
prioridad mediana, lo que nos ilustra que el tema no e
de las instituciones, y que destinan dineros dentro d
remuneraciones del personal encargado del area e s

mismos beneficios que éstas entregan.

Sin embargo 3 expresan que el tema dentro de su
escasa, y precisamente las instituciones que se en
aquellas empresas privadas que otorgan algun tipo d

pero que sus funciones prncipales van enfq

fundamentalmente de tipo comercial.

Cabe mencionar que los recursos al mterior de las ins

de importancia, desde el Estado a través de sus t

poblacion por medio de las donaciones y colect
extranjeras, de la realizacion convenios con otras i

postulacion a fondos concursables.

A pesar de ello, mayoritariamente se sefiala que los 1

para todo lo que signifique un perfeccionamiento ya s
de los beneficios que se entregan o de la implementag

del adulto mayort, incluso ocurren ocasiones en que

préstamos pata seguir funcionando y pagar sus dey

circulo que no tiene fin.

e observa que 15 presentan una
s indiferente para la mayor parte
e su presupuesto tanto para las

umos necesarios, como para los

institucion posee una prioridad

:

> beneficio para ¢l adulto mayor

uentran en esta categotia son

cadas hacia otros objetivos

stituciones provienen, por orden
ninisterios, de la candad de la
as, de aportes de fundaciones

Istituctones o empresas y de la

recursos financieros son escasos
ea del recurso humano, material,
c10n de nuevas iniciativas en pro
las instituciones deben solicitar

idas, con lo que se origina un
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Por tltimo se concluye que a pesar de contar con una bucna cantidad de instituciones
para el adulto mayor, los recursos que éstas poseen al ser dirigidos a varios programas
y beneficios, en ocasiones, se vuelven escasos para lograr un funcionamiento 6ptimo
de cada programa y como para autofinanciar las actividades que se desarrollan al
interior de cada uno, lo que influye en que existan |situaciones en donde se deba

cobrar al adulto mayor disminuyendo asi la posibilidad de que el acceso a los

beneficios sea igualitario.

Varniable IV

Existencia de Motivacion

Cuadro N° 4: Distribucion de la Existencia de Motivacion

IN° de Instituciones con| IN° de Instituciones

Indicadores puntuacion éptima seguin categoria de la
variable
Instituciones  que  manifiestan 8
interés por  convocar a sus Bueno

reuniones a todas las instituciones

que conocen 16
Instituciones que convocan por 20

dos o mas motivos a sus reuniones Regular
Instituciones que convocan a sus 15

reuniones mensualmente o menos 12
Instituciones que asisten a la 4

totalidad de las reuniones a las que Malo

son convocadas

Instituciones que son 21 5

representadas en las reuniones por

el encargado del programa Total
Instituciones que asisten a la 29
convocatoria motivadas por el 33

tema del adulto mayor

En relacion con esta varable de los 33 encuestados solo 8 de ellos convoca a todas las
instituciones que conoce y 18 a algunas de ¢stas al motmento de efectuar algun tipo de

actividad, lo que se puede traducir tanto en una falta de interés por integrar a todas las
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instituciones que de alguna u otra forma dan respuesta a las necesidades del adulto

mayot, como por el desconocimientc de la existencia de otras instituciones en la

tematica. Es preciso sefialar que de las 8 mnstituciones

mencionadas, 7 de ellas conoce

solo entre 0 y 11 lo que explica la alta convocatornia que éstas presentan.

Las entrevistas, en tanto, arrojan datos anexos com
convocan constantemente son aquellas que cubren t
nacional como es el caso de FONASA o INP, es
poblacional les permite tener una vision mas complets

que involucren a instituciones de menor envergadura.

El siguiente indicador, motivo de la convocatoria

encuestados convoca comunmente por dos o mas

o es que las instituciones que
odo o gran parte del ternitorio
ta amplia cobertura espacial y

2 y elaborar planes y programas

, muestra que 20 de los 33

motivos, stendo el de entregar

algiin tipo de informacién el que mas se repite (22), lhego vendria el de la realizacion

de talleres de capacitacion con 18, celebracion de fech

recursos con 3.

Lo observado se traduce en que la mayor parte de
dispuesta a difundir la informacion nueva y actual

atencién el que las instituciones, a pesar de manifestar

optimo funcionamiento no muestra un mayor i

aprovechar las instancias de convocatoria como
confirma en las entrevistas ya que hasta ahora no
interés por hacer un llamado al sector privado, ya sea

las profesiones o porque se estima que en su mayof

as alusivas con 8 y captacion de

las instituciones, se encuentra
1zada. Por otra parte, llama la
una escasez de recursos para su
iterés por conseguirlos al no
medio de obtenerlos, esto se
existe entre las instituciones el
por conflicto de intereses entre

fa los empresarios no estan en

absoluto conscientes de la creciente poblacion de adultos mayores existentes,

concepcion etrada st se considera que hasta ahor

convenios que favorecen directamente al adulto mayor.

Referente a la frecuencia de la convocatoria 15 sefiala
los encuestados lo hacen de forma semestral y 3 la re
anterior podria explicar los distintos convenios

envergadura que se llevan a cabo entre las institucio

2 se han firmado importantes

n que es mensual o menos, 7 de
alizan entre los 7 y 12 meses, lo
y/o actividades de mediana

nes. Cabe decir que si bien es

67




cierto es fundamental que las distintas instituciones se 1

a distintas reuniones para discutir los mismos temas, es
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etnan, resulta engorroso asistit

sto se resolveria, a juicio de los

propios entrevistados, si contaran con un organismo ayor que otganice estos

encuentros.

Con respecto a la asistencia a la convocatoria de parte
encuestados asiste a la totalidad de actividades a 1
manifiestan asistir solo a algunas, lo que podria evig
encargado al no contar con personal de televo o de ag
funciones durante las ausencias de éste, esto queg
enfermeras o asistentes sociales que cumplen funcione
llamadas “Gnicas” ya que deben atender a todos los t

ademas formular propuestas en su calidad de encargado

En cuanto a los encargados de representar a la institug
son convocados, del total de encuestados 21 senalat
encargado del programa o del area del adulto mayor, |
un subalteno que se desempefia al interior del pr

actividades.

De lo anterior se desprende que se respeta la linea jera;
en primer lugar porque la convocatoria debe dirigirs
directo y éste privilegia la asistencia del personal fa
embargo lo anterior merece una critica en el sentido
regular se burocratiza la representacion de la instituc

correspondiente, lo que genera en ocasiones la inasister

Dentro de los motivos por los cuales se asiste a las ¢

encuestados 29 lo hacen principalmente por interés en

de otras instituciones, 7 de los
a que son convocados y 23
Jenciar la falta de ttempo del
»oyo que pueda asistitlo en sus
la de manifiesto cuando las
s en consultorios de salud son
eneficiatios de la institucion y

s del programa adulto.

cion en las instancias a las que
1 que quien representa cs el
bor otra parte 5 indican que es

ograma el que asiste a tales

rquica en términos de jefaturas,
e al encargado formal o jefe
cultado para este efecto. Sin
de que al seguir el conducto
16n retardando la designacion

1cia a las convocatorias

convocatorias, del total de los

el tema, sin embargo esto no

excluye a otras alternativas ya que 13 sefialan ademas de lo mencionado que su

motivacion alude a imposicion de jefatura, por a

captacion de recursos. La asistencia por interés en el

humano que trabaja para el adulto mayor tiene la buena

finidad con quien convoca y
tema muestra que el recurso

1 disposicion para capacitarse y
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estar actualizado en la tematica, lo que se considera pogitivo si se tiene en cuenta que

la mayor parte de los sujetos encuestados fueron colocados arbitrariamente en los

cargos que hoy ocupan.
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2.- RELACION ENTRE VARIABLES

A continuacion se exponen los resultados obtenidc
variables independientes y dependiente, conforman
relacion entre vanables. A partir de los datos presents
en adelante, es necesario aclarar que st bien éstos no
asociacion entre las variables si permiten sefialar fre

como indicios para poder marcar ciertas tendencias al

Hipétesis Especifica: 1.1-La ausencia de red se ence
de

mayor

informacion en las institud

Variable Independiente: Existencia de Informacion

Variable Dependiente: Existencia de Red

Cuadro N° 1: Relacién entre las variables Existi

Diagnéstico Social

»s por la convergencia entre las
do lo que se llama analisis de
es en los cuadros que se lustran
demuestran un fuerte estado de
ecuencias, las que se consideran

interior del analisis a desarrollar.

pntraria condicionada por la falta

iones existentes para el adulto

encia de Red y Existencia de

Informacion

Existencia de | Bueno Regular Malo Total
Red/Existencia

de

Informacién

Bueno 3 2 1 6
Regular 7 9 7 23
Malo 1 2 1 4
Total 11 13 9 33

Al observar el cuadro anterior se encuentra que al ¢
mndependiente 9 nstituctones confluyen en la categord

y cantidad de informacién que poseen influiria en

ruzar las variables dependiente e
a regular, Por lo tanto, la calidad

consolidar una estructura social

formalmente establecida como lo es la red social de apoyo; tal situacion se podtia

deber a factores como:

= Acceso a la informacién: No todas las ins

posibilidades de ser informadas, dado que al dife
intervencién cuentan con un nivel de status al 1

igualitario, ya sea por su trayectoria, reconocimiet

tituctones poseen las mismas
rir en términos de su ambito de
nterior de la tematica que no es
nto publico y social, los recursos
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con que cuenta y la iniciativa del encargado |del programa. Por ejemplo
TELEFONICA no tiene las mismas posibilidades de ser informada en cuanto al

tema del adulto mayor, como FONASA que es [una de las entidades que se

caracteriza por otorgar beneficios a este grupo etareo.

® Fuentes de informaciéon: Muchas veces ocurte ciue las instituciones obtienen
informacion a un nivel informal y de esta misma forma la traspasan al resto
generando rumores, mensajes inexactos, y otros, en definitiva, informacion

distorsionada y poco veraz que no conttibuye a dar respuesta eficaz y cficiente a

las necesidades de los adultos mayores.

®= Difusion: La informacion en muchas ocasiones no es difundida en forma
oportuna debido a la intervencién de factores gomo la escasez de recursos y
tiempo que les permitan elaborar elementos de difusién como afiches, folletos,
invitaciones, etc. Y también en caso de difundir adecuadamente, a veces, las
instituciones no responden como se espera, con lo lque al transcurrir del tiempo se
va perdiendo el valor de esta iniciativa. Y en lo qug respecta a los adultos mayores
en ocasiones ocurre que se disefian elementos de difusion que no se encuentran
adaptados a las caracteristicas de esta poblacion, incidiendo en su acceso a los

beneficios y programas desarrollados por las instituciones.

A continuacion se presenta el grafico que ilustra el comportamiento entre las variables

analizadas:

Grafico N° 1:

Relacion entre las variables Existencia de Red y Existencia
de Informacién

35
g 30
8 251 2 Existencia de Red
5
=
‘E H Existencia de
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Con el grafico anterior se confirma lo sefialado co

mstituciones poseen una regular informacion convergie
regular existencia de red. Aunque la concentracion d

efecto contrario, esto puede deberse a que a pesar de q
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anterioridad, en donde 13
ndo con 23 que presentan una
> la categoria buena ilustra el

ue 11 instituciones posean una

buena informacion no significa que sélo con eso ellas pLedan establecer una red social

de apoyo, ya que la informacion es solo un elemento constituyente del modelo

mencionado.

Se concluye entonces que al no existir una adecuada

informacién entre las mismas

instituciones y sus encargados respectivos, dificilmente|los adultos mayores accederian

y manejarian la informacién necesaria para dar cobertura a sus demandas. Existen

fallas en cuanto a los canales de comunicacion utilizados al intertor de las mismas

instituciones, entre ellas y en relacion con la poblacion adulta mayor; y por otro lado,

al no existir una coordinacidon entre todas las instituciones, éstas llevan a cabo

acciones aisladas y aunque sean de calidad, dan origeén a un desaprovechamiento de

los recursos influyendo directamente en la satisfaccion de las demandas de los adultos

mayores.

Hipétesis Especifica: 1.2.- La ausencia de red se ¢ncontraria condicionada por la

falta de recursos existentes en las instituciones en torno al

adulto mayor
Variable Independiente: Existencia de Recursos

Variable Dependiente: Existencia de Red

Cuadro N° 2: Relacién entre las vatiables Existencia de Recursos y Existencia de

Red.

Existencia de|Bueno
Red/Existencia
de

Recursos

Regular Malo

Total

Bueno 6 22 2

30

Regular 0 1 1

Malo 0 0 1

Total 6 23 4

33
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En el cruce de variables se aprecia a 22 sujetos confluyendo en las categorias de

regular en la variable dependiente y de bueno en la 1
que la varnable recursos no seria necesariamente condi
red social de apoyo, dado que cuentan con lo
funcionamiento basico, sin embargo esto generalmen
respuestas de caracter asistencial a los requerimientos

no siempte llevar a cabo acciones de prevencion y prox

Por lo anterior es posible afirmar que las instituciong

ndependiente, esto quiere dectr,

cionante para la existencia de la

necesario para mantener su

te les permite hacer entrega de

de la poblacion que atienden y

nocion optimas.

s cuentan con recursos fijos y

que fraccionarlos, para destinar parte de ellos a la implementacion de acciones en

coordinacion con otras instituciones afectaria su ag
observa que es de primera necesidad el que se aumen
interior de cada institucién, para que asi se pueda

demandas de los adultos mayores.

En lo que respecta al personal, se sabe que las mstituc

tual desempefio. Con cllo se
ten los recursos economicos al

aumentar la cobertura de las

dbnes que componen la muestra

cuentan con recurso humano calificado profesionalmente y capacitado para set

participe de un organismo mayor que los aune y de es

conjuntas se focalizatian los esfuerzos y por ende se op

ta forma al coordinar acciones

timizarian los recursos.

Grafico N° 2:
Relacién entre las variables Existencia de Red y Existencia
de Recursos
35
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La vision general de la variable independiente existen

instituciones que cuentan con una buena existencia de

cta de recursos muestra a 30

recursos, sean ¢stos humanos,

materiales o financieros necesarios para su funcionamiento, y a pesar de ello 6
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solamente sefialan una buena existencia de red, lo

contenido de la aplicacion de la técnica de la entrevista

que los encuestados requieren de “recursos frescos”

entregan, ya que al no ser éstos suficientes tampoco

interinstitucional coordinado de calidad, lo qu

concentraciones contenidas en el grafico.

En todo caso, en relacion con la implementacion de uf

que no es de tan vital importancia el recurso financic

Diagnostico Social

cual se entiende al analizar el

en donde queda de manifiesto
para optimizar la atencion que
se logra establecer un trabajo
las otras

¢ se observa en

1 trabajo en red, se puede inferir

:ro o material, como si lo ¢s el

recurso tiempo, ya que se sefala a la falta de éste como principal obstaculo para

cumplir con este cometido.

Es una vision generalizada el hecho de que los encargados llevan a cabo las funciones

que su cargo les demande y que regularmente se encug
de trabajo, junto con las que les asignen sus supetiofs
realizase alguna labor extra, como lo requiere en un
trabajo en red, ésta deberia significar algin tipo de b
profesionales se sintiesen motivados a concretatla, o
como una nueva funcion desde las esferas mas altas

solo le quedaria acatatla.

En una segunda lectura esto demuestra que los encar
las ventajas del trabajo coordinado, en donde una de
la optimizacion de los recursos, y no sélo los m

humanos y materiales.

L

=

ntran estipuladas en su contrato
s, lo que deja entrever que s1 se
principio la implementacion del
neficio econémico para que los
en su defecto, que sc agreguen

, frente a lo cual al funcionatio

gados en su mayoria desconocen

sus principales caracteristicas es

onetarios, sino que también los
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Hipotesis Especifica: 1.3.- La ausencia de red se e

desmotivacion en las instituciones existentes para el ady

Diagnéstico Social

ncontratia condicionada por la

ilto mayor

Variable Independiente: Existencia de Motivacion.

Variable Dependiente: Existencia de Red.

Cuadro N° 3: Relacidén entre las variables Existencia

Red.

de Motivacion y lixistencia de

Existencia de|Bueno Regular Malo

Red/Existencia
de
Motivacion

Total

Bueno

Regular 12

25

N O N

Malo

—
[\

Total 16

U N W=

33

En el cuadro que ilustra el cruce de las variables se obs

entre variable dependiente e independiente ubica a

existencia de red y con una buena motivacion. Al con

serva que la mayor convergencia
as instituctones en una regular

trastar esta interpretacion de los

datos con la hipétesis planteada queda de maniﬁestal, que la vanable motivacion no

estatia condicionando significativamente la ausencta dx

Cabe decir que el anterior resultado cuantitativo fu
cuestionario, sin embargo, mediante la técnica de ent
dato que es reiterativo en los entrevistados como e
perciben de parte de otros actores, sean €stos sus mi
politico-gubernamental y legislativo, para llevar a ca
lectura de lo mencionado se infiere la escasa autoges

profesionales que trabajan en el area.

Pot otro lado, también se vislumbra que la motivacio

> 1a red social de apoyo.

=
e

arrojado por la aplicacion de
revista se obtiene un importante

s la falta de voluntad que cllos

smos pates o actores del ambito

bo esta labor. En una segunda

tion e iniciativas de parte de los

n se ve fuertemente influenciada

por el conocimiento que posean al interior de las instituciones acerca del tema del

adulto mayor y del trabajo en red, ya que las e
l

conocimiento presentan una visibn mas integral ¢

falta de desarrollo de iniciativas 1

reconocen la

mancomunadas.

ntidades que cuentan con este

e esta realidad y por lo tanto

nnovadoras, autogestionadas y
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Junto con ello otro aspecto que se puede destacar frente

con el tema recursos y principalmente financieros, ya qu

Diagndstico Social

la motivacion tiene que ver

que no se justifica un trabajo extra sin un aumento en sus remuneraciones.
Grafico N° 3:
Relacién entre las variables Existencia de Red y Existencia
de Motivacion
35
9 30
g 25 -
T Existencia de Red
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% 15 | B Existencia de
® Motivacion
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los encargados consideran

El grafico muestra que la mayor concentracion de la vatiable motivacion se encuentra

dentro de la categoria buena con 16 casos, lo que no coincide plenamente con la

existencia de red. La segunda concentracién se ubica en la categoria regular (15)

coincidiendo con la regular existencia de red, ocurriendo lo mismo con las

concentraciones de la ultima categoria.

Lo anterior refleja que no se cuenta con un nivel de motivacion igualitario al interior

de las instituciones potr conformar una red social de [apoyo, los que presentan una

buena motivacion sefialan que no basta con esto para poder trabajar bajo este modelo

ya que falta la existencia formal y permanente tanto de|recursos, como de una entidad

centralizadora que se haga cargo de la coordinacion interinstitucional y del desarrollo

de acciones compartidas. Y los que presentan una baja motivacion se explica porque

desconocen las ventajas en cuanto al tema de redes y/o creen que es muy dificil de

lograr bajo el contexto en que se encuentran.

Por dltimo cabe sefialar que aunque la motivacioén es |desigual y mayoritariamente no

coincidente, es preciso hacer el alcance de que se convierte en uno de los elementos
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influyentes al momento de querer establecer las bases

modelo, su postetior ejecucion y mantencion de este en ¢

Diagnéstico Social

para la implementacion del

] tiempo.
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LISTADO DE INSTITUCIONES PROGRAMAS
ADULTO MAYOR

I) INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- FONASA

-Programa de Seguro Catastréfico
-Programa de Reembolso por compra de lentes op
institucional y libre eleccion

Diagnaostico Social

Y BENEFICIOS PARA EL

ticos y audifonos, modalidad

-Programa de Atencion Integral de Enfermeria a Domigilio

-Entrega de Ayudas Técnicas
-Atencion Médica Modalidad Institucional
-Atencion Médica Modalidad Libre Eleccion

-Atencién Gratuita para beneficiarios A,B,C y D en insfituciones de salud del Listado.

2.- SERVIU

-Programa de Vivienda Basica para el Adulto Mayor
-Programa de Equipamiento Comunitario

3.- DIGEDER

-Programa Adulto Mayor
-Programa Deporte Para Todos

4.- SERNATUR

-Programa de Descuento en Servicios Tutisticos del Pai

S

-Programa Talleres de Capacitacion Turistica para el Adulto Mayor

-Encuentro Nacional de Turismo para el Adulto Mayor
-Calendario de Actividades Turistico Recreativas para ¢l

5.- INP

-Pago de pensiones, asignaciones y subsidios

Adulto Mayor

-Convenios con la empresa privada, los que se hacen gfectivos a través de la Tarjeta de

Identificacion del Pensionado (TTP)
-Programa “Devolviendo la Mano”

6.- FOSIS

-Programa de Financiamiento de Proyectos a Organizaciones de Adultos Mayores

7.- MERVAL

-Tarifa fija de $180 independiente del destino
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-Facilitacion de Infraestructura de Estacion Aduana para actividades del adulto mayor
-Facilitacion de Metrotrenes para la realizacion de paseos

8.- OCAM

-Programa Adulto Mayor y Participacion
-Programa de Difusién Cultural

-Programa Adulto Mayor y Talleres
-Programa Atencion Integral y Adulto Mayor

IT) INSTITUCIONES SUBVENCIONADAS

¢ DEL ESTADO:

1.- Coordinadora Comunal de Organizaciones de Adultos Mayores de Vina del

Mar

-Talleres Artesanales

-Talleres de Arte

-Biblioteca

-Servicio de Podologia

-Proyecto de Reconstitucion de Historia de Barrios de Vifia del Mar

2.- Hospital Paz de la Tarde

-Atencion geriatrica general
-Atencion de tipo cerrada a 46 adultos mayores

3.- Hospital Gustavo Fricke

-Programa Adulto Mayor (atencion médica y de enfermeria)
-Implementacion de Programas Paliativos

-Programa de Atencion al Paciente Terminal
-Programa de Adultos Mayores con Neumonia Hospitalizados

-Ayudas Técnicas a consultorios
4.- Unién Comunal de Juntas de Vecinos
-Talleres recreativos y de deporte

®* Dependientes del Servicio de Salud Vifa del Mar-Quilota

1.- Consultorio Marcos Maldonado

-Atencion Médica, social y nutticional p-eferencial
-Atenciéon de Cronicos y vacunacion
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad
-PACAM (Programa de Alimentacién Complementaria)
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-EISAM (Examen Integral de Salud del Adulto Mayor)
-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-Taller de Trastorno Emocional del Adulto
-Talleres de Promocion y Prevencion en salud

2.- Consultorio Cienfuegos

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencion de Crénicos y vacunacion
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad
-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-Asesotia Social a grupos comunitarios exteriores
-Ginecologia para el adulto mayor

-Técnico paramédico exclusivo para el adulto mayor
-Voluntariado Damas de Azul

3.- Posta Santa Julia

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencion de Cronicos y vacunacion
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad
-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-Funcionamiento de 1 club de adulto mayor
-2 talleres de estilo de vida saludable con participacion de asistente social del INP

e Dependientes de la Corporacién Municipal para el Desarrollo Social

1- Consultorio Miraflores

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencion de Crénicos y vacunacion
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad
-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA

-5 Grupos de Adultos Mayores

-Talleres de Gimnasia

-Taller de Baile

-Taller de Autocuidado para Grupo de diabéticos

2- Consultorio Lusitania

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencion de Cronicos y vacunacion

Diagnéstico Social
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-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad

-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-Programa de Postrados

-3 Grupos de adultos mayores

-Programa de Educacion al Adulto Mayor y a su Familia (Hipertension, Diabetes,

Epilepsia, Alcoholismo, etc)
3- Consultorio Gémez Carreiio

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencién de Cronicos y vacunacion

-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad

-PACAM

-EISAM
-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-1 Grupo de Adultos Mayores

4- Consultorio Nueva Aurora

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencion de Cronicos y vacunacion

-Atencion Kinesiologica preferencial

-Atencion Odontolégica preferencial
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por mot
-PACAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-3 Grupos de Adultos Mayores

rbilidad

5- Consultorio Juan Carlos Baeza

-Atencion Médica, social y nutricional preferencial
-Atencton de Cronicos y vacunacion

-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad

-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-1 Grupo de Ctonicos

-Promocion de la Salud (PROMOS Adulto Mayor

Influenza)
6- Consultorio Las Torres

-Atencion Médica, soctal y nutricional preferencial
-Atencion de Cronicos y vacunacion

insertado en las Campafias de

-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morbilidad

-PACAM
-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
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-Taller de Promocion y Prevencion para Cronicos

7- Consultorio Brigida Zavala

-Atencién Médica, social y nutricional preferencial
-Atencidon de Cronicos y vacunacion
-Fonoatencion gratuita para peticion de horas por morb
-PACAM

-EISAM

-Entregas de Ayudas Técnicas via FONASA
-Programa Adulto de 20 a 64 afios de edad
-Programa Adulto Mayor de 65 afios y mas
-Taller de estilo de vida saludable

-Taller de confeccion de velas

* DE FUNDACIONES EXTRAN]JERAS:

1.- Centro Abierto Adulto Mayor Santa Julia Sur

-Talleres de Manualidades y Recreacion
-Plan de Alimentacién
-Utilizacion de Servicios Basicos (duchas, agua caliente y

2.- Fundacion Javier Arrieta

-Orientacion Social
-Coordinacion con Hogar de Cristo para la Entrega de /
-Servicio de Pedicuro

-Comedor Abierto

-Taller de Teatro, Educacion Fisica y Musica

-Talleres recreativos y de manualidades

-Escuela para Ancianos (alfabetizacion y lecto escritura)
-Medicina alternativa

-Taller de “Psicologia para la vida cotidiana™

3.- Asociacion Cristiana Femenina de Chile

-Talleres recreativos, deportivos y de ayuda intrafamiliar

4.- Cruz Roja

-Atencion de enfermeria
-Creaci6n de clubes de adultos mayores (24)
-Atencion médica gratuita

lidad

lavado de ropa)

\limentos

Diagnéstico Social
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III) INSTITUCIONES PRIVADAS SIN FINES DE

1.- CARITAS

-Atencion social de caso

-Asesorias a organizaciones
-Obras de Caridad
-Talleres recreativos y manuales

2.- Hogar de Cristo

-Programas de Asistencia a Domicilio
-Residencia

-Hospederias

-Hogares

-Ayuda Intrafamiliar

-Moéwvil

3.- Universidad Catolica de Valparaiso

. LUCRO

Diagndstico Social

-Programa de Educacion para el Adulto Mayor (26 talleres divididos por area)

4.- Club de Leones

-Entrega de lentes provenientes del Banco de Anteojos|y atencién oftalmologica

IV) INSTITUCIONES PRIVADAS CON FINES DE LUCRO

1.- GASCO

-Descuento en la compra de gas licuado ($250)

2.- Federacion de Transporte Colectivo y Gobernacién Provincial

-1.500 pases libres renovables cada afio con un costo para el usuario de §600
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SINTESIS DIAGNOSTICA
T

Para realizar este estudio se consideraron 34 instituciones que entregan servicios y/o
beneficios para el adulto mayor de la comuna de Vifia|del Mar, del ambito publico,
subvencionado y privado, con o sin fines de lucro. Lgs sujetos considerados como
fuente de informacién al interior de esta muestra se caracterizan por ser personas
mayores de 18 afios, a cargo del programa o drea del adulto mayor al interior de cada
institucion, stendo generalmente profesionales que cuentan con educacién superior,
capacitados en el tema del adulto mayor y mayorntanamente del sexo femenino. Por

otra parte cabe resaltar que las instituciones mencionadas llevan cumpliendo esta

funcion desde hace 8 afios promedio.

Sobre la base de la informacién obtenida tras la investigacion diagnostica es posible

concluir lo siguiente:

» Se evidencia una escasa cobertura de las demandas de los adultos mayores al
relacionar el total de poblacion adulta mayor existente en la comuna al afio 2000 de
41.108 (Estimaciones INE al nivel de regiones y comunas, en los afios 1995-2000)
con la observacion de ciertos elementos en las insti[tuciones como: listas de espera
en algunas, prioridad que éstas le asignan a estel grupo etareo, la cantidad de

beneficios y/o setvicios que entregan y la cantidad de sujetos que se benefician

con éstos.

Primeramente es menester desctibir la situacion que se|presenta respecto a las listas de

espera, debido a que la mayor parte de las instituciones no las posee, lo que se explica

por diferentes motivos:

® Dxisten instituciones que consideran que estarian dando solucién a la totalidad de
las demandas de los adultos mayotes que lo requieran y que por lo tanto no
presentarian poblacion en espera del servicio y/o beneficio que ellas otorgan.

® No se han elaborado registros para este efectg producto de que el personal
encargado de atender al publico posee una sobregarga de trabajo que le impeditia

el dedicar tiempo a llenar estos registros constantemente.

84




e Al ser algunas instituciones de poca trayectoria no p

e Algunas instituciones dentro de los requisitos par

encuentra el de cancelar cierta cantidad de dinet

accesible al comuin de la poblacién adulta mayor.

En lo que respecta a la priotidad que le asignhan al ten

mediana, lo cual evidencia claramente el fendmeno dé

Diagndstico Social

resentarian una gran demanda

hacer entrega del beneficio se

0, la que cn ocasiones no cs

na la mayoria scfiala que ésta cs

. que con estas concepciones al

interior de las instituciones, dificilmente se logran'af una satisfaccion total de las

demandas de la poblacion adulta mayor. Lo expuesto

actualmente existen 33 instituciones ototgando cada

servicios y/o beneficios para una poblacion adulta

cantidad de instituciones se agrupa en el drea salud y

cual refleja que aunque existiese una satisfaccion de |
éstas se encontrarian a un nivel basico no apuntando,

de vida al punto de lograr un bienestar social en ellos.

Cabe resaltar que al no contar la mayoria de las in
importancia reflejada en la falta de estadisticas actualiz
detalle segin cada programa o beneficio, de realizaci
forma periddica y sobretodo de tipo cualitativo, junto
cualitativa y cuantitativa sistematizada en documento
programa o beneficio, se dificulta €l poder realizar
cobertura de las demandas y su nivel de satisfaccion
comuna, la que quedarfa claramente demostrada si se
sefialada anteriormente en forma oportuna y sistems
seminarista a pesar de conocer algunas evaluaciones y
para no caer en una entrega de informacton no
equivoca, pero que sin embargo se tuvieton en cue

analisis diagnosticos.

se complementa al observar que
una un promedio de 2 tipos de
aayor, junto con ello, la mayor
en la de caracter asistencial, lo
s necesidades del adulto mayor

en su mayoria, a elevar la calidad

stituciones con informacion de
adas, exactas, categorizadas y cn
on de evaluaciones formales en
con la falta de una informacion
s, que sea especifica segun cada
una mvestigacion respecto a la
en los adultos mayores de esta

contase con toda la informacion

itizada, es por ello que ¢l equipo

cantidades, decidié no revelatlas
representativa y posiblemente

nta al momento de realizar los
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» Segun el modelo de trabajo en redes soctales para que ésta exista debe presentar
determinadas caracteristicas agrupadas en dos componente principales: ¢l apoyo de
agentes sociales y la coordinacion entre estos agentes. Respecto al primero se
puede sefialar que consiste en la accion concentrada de los agentes de la red, sin
pérdida de sus respectivas caracteristicas institucignales, con vistas a otorgar una

atencion integral del adulto mayor para su biengstar. En cuanto al segundo la

ientes elementos: reuniones

cootdinacion se constituye a partir de los si
periodicas, derivaciones efectivas de los sujetos de atencion, programar acciones
conjuntas, crear un sistema de informacién para lgs integrantes, elaborar planes de
trabajo conjuntos con metas comunes y evaluaciones periodicas, capacitarse
mutuamente y crear una instancia coordinadora de agentes. Por lo tanto, st bien
presentan ciertos atisbos de ella carecen de elementos de crucial importancia para

su formacion, con lo cual no existiria red en esta comuna.

En las distintas instancias en que hubo contacto con las instituciones y de acuerdo a
las evaluaciones de éstas, se puede sostener que existe la necesidad entre los distintos

ofganismos que prestan servicios y/o entregan beneficios al adulto mayor, de contar

con el patrocinio y asesoria técnica de un coordinador que facilite las vinculaciones
interinstitucionales centradas en la valotizacion y reintegracion del adulto mayor a la
sociedad.

Por lo tanto, se obtiene como conclusion central] que la ntervencion a través de
mediadores soctales que tengan el proposito de generar un contexto que posibilite su
propio desarrollo como sistema, y tomando en cuenta que éstos mediadotes poseen
ramificaciones hacia las redes sociales focales, facilitarian la canalizacion del apoyo

soctal hacia las personas o grupos que lo necesiten.

De acuerdo a lo anterior el Comité Regional Para el Adulto Mayor se constituye en un

*

potencial 6rgano asesor, ya que presenta las caracteristicas necesatias para este efecto,
promocionando y aplicando los planes que benefician al adulto mayor. Esto se
respalda en el hecho de que dentro de sus funciones principales encontramos lo

siguiente: “Efectuar proposiciones sobre instancias|de coordinacion de las acciones de

e

los distintos organismos de la region”, constituyénz[ose en el ente idoneo para
|
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impulsar el establecimiento de las bases para un futuro trabajo bajo el modeclo de

redes sociales, lo cual es complejo de realizar si no

formal y politicamente respaldada que guie el actuar de

Tomando en cuenta lo expuesto en parrafos anteric

senalado
implementacion del Servicio Nacional Para el Adul
encuentra en la Camara del Senado, debido a que der
contempla el derecho a exigir de parte de los ministe
Estado, el propotcionar informacion y antecedentes

servicio, lo cual sera obligacion de éstos.

se lleve a cabo dentro del corto plgtzo

se cuenta con una estructura

las instituciones existentes.

bres, es de importancia que lo

considerando la pronta

to Mayor, que actualmente sc
itro de sus funciones especificas

110s, servicios y organismos del

que le sean requeridos por el

Por otro lado, frente a los mismos organismos, el ser\]icio debe realizar seguimientos y

evaluaciones a los programas especificos para el adult
que exigira de parte de ellos el realizar evaluaciones f

el fin de no obstaculizar las funciones del servicio.

Importantes son en este sentido los servicios de salud

los que por su numero centralizan en su area la maj

para este grupo etareo, sin embargo s¢: debe decir qu

la informacion suficiente de la poblacidon adulta may

servicio de primera necesidad a las personas mayore

economicos o fisicos para acercarse a ecllos en I

b mayor que estos desarrollan, lo

ormales de forma periodica con

dispuestos para el adulto mayor,
oria de los beneficios existentes
e éstos servicios no cucntan con
of, lo que dificulta el llevar este
5 que no cuentan con los medios

ousca de la satisfaccion de sus

necesidades. Lin virtud de lo antetior, s concluye que existe un desconocimicnto de la

poblacion adulta mayor postrada, indigente y/o en 1

sugiere acciones urgentes en torno a pesquisar tales s

Por ultimo, se contempla el hecho de incentivar la p
la atencion de las necesidades del adulto mayos

supetrvisiones a €stos sean con O sin {ines de lucro.

tesgo social de la comuna, lo que

tuaciones.

articipacion del sector privado en
, prestando asistencia técnica y

Lo cual es valido al observar la

escasa cobertura de las demandas de los adultos mayores y el hecho de que el numero

de éstos va en constante aumento.
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PROGNOSIS

En virtud de la investigacion diagnostica realizada se pue

Diagnéstico Social

de sefalar que de mantenerse

la actual situacion que acusa la inexistencia de Red Social Abierta para el Adulto

Mayor, al no existir un conocimiento y una coordinacion efectiva entre las

instituctones de atencion abierta, se mantendria el problema estipulado concerniente a

la escasa cobertura de las demandas de los adultos maygres de la comuna, incidiendo

directamente en su calidad de vida.

Por consiguiente es priofitario realizar una intervencion ¢
y ejecucion de acciones que contribuyan al mejoramienta
presenta el trabajo coordinado entre las instituciones, co

hacta el aumento progrestvo de la cobertura de las demar

prientada a la implementacion
de las caracteristicas que hoy
n el fin de efectuar un aporte

idas de este grupo etareo.
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PROGRAMACION

1.- FUNDAMENTACION

La proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica a Junio del afio 2000 establece que
en la comuna de Vifia del Mar habitan 41.108 personas |que tienen 60 afios y mas, lo
que equivale a un 12,88% de la poblacion de esta comuna. Esta cifra revela que cada
vez mas personas sobrepasan la barrera cronolégica que se distingue como etapa de la
vejez, esta transformacion demografica obliga un replanteamiento social acerca de ésta

fase de la vida del ser humano.

En tanto, la politica social para el adulto mayor y los esfuerzos que se realizan en la

actualidad por dar respuesta a las necesidades de este grupo no estan de acuerdo con

la realidad cultural de nuestra sociedad, la que no jse encuentra preparada para
acogetlos ya sea porque estas personas no tienen un rol definido o porque al ser un
sector que crece progresivamente trae consigo ciertas problematicas que la sociedad
imperante no quiere o no puede asumir. Respecto a lo antetior cabe agregar que estas
personas presentan caracteristicas inherentes a la edad adulta como son el deterioro
fisico y mental, situacién que tiende a la marginacién |de éstos a consecuencia de la
llamada muerte social a la que se llega porque la persona pierde todo contacto con su
entorno y se crea en ella la necesidad de contar con otra persona ain cuando estén

presentes sus capacidades basicas.

Durante los afios se ha repetido lo expuesto en el patrafo anterior, sin embargo hoy
en dia es el propio adulto mayor quien tiene la disposicion y la necesidad de
mantenerse socialmente activo. Como una forma de contribuir a este proposito y
atendiendo al hecho real de que este grupo de la poblacion crece progresivamente y
aumenta sus expectativas de vida se hace menester que las instituciones que les
otorgan beneficios u ofrecen servicios trabajen en forma coordinada para potenciar
sus facultades, desde esta perspectiva el Modelo de Redes Sociales de Apoyo aparece
como la alternativa mas optima para otganizar al conjunto de instituciones, mejorando

aspectos que pot su deficiente funcionamiento se encontrarian afectando la cobertura

de las demandas del adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar.



La investigacion diagnostica llevada a cabo con

aproximaciones tendientes a la conformacién de la

Programacion

anterioridad contemplo

red, en una instancia de

reunion se buscé directamente el conocimiento entre los encargados del area

adulto mayor de cada mnstitucion, los que se reconocen a si mismos como un

vinculo, sin embargo el enlace entre ellos resulta dificultoso, lo que se confirma a

partir de las conclusiones obtenidas en la investigaci

como fuentes de informacion, las que se presentan a continuacion:

Inexistencia de canales de informacion expeditos qu

la atencion y el trabajo directo hacia el adulto mayor.

e contribuyan a mejorar

Inexistencia de un rol definido para el encargﬁdo al interior de las

instituciones, acerca de sus funciones especificas et

persona exacta que lo cumpla.

La escasa coordinacién entre quienes trabajan pat

1y torno al tema adulto

mayor no existiendo un nombramiento formal que permita ubicar a una

a mejorar la calidad de

vida de este grupo etareo genera pérdidas de recursos economicos ya que se

ofrecen similares servicios en distintas instituciones cubriendo stempre a una

misma poblacion.

El escaso manejo de los conceptos basicos del enfoque de redes sociales

anula la posibilidad de utilizar un lenguaje técnico comun, por ende las

instituciones se ubican en niveles distintos de coordinacion.

6n en la que participaron

Lo anterior son solo algunas manifestaciones que influyen en la ausencia de una

red social institucional, sin embatgo se constituyen en las situaciones con mayor

factibilidad de ser abordadas ya sea por la premura del tiempo con que se cuenta

para llevar a cabo este seminario, sumada a la urgencia que representa sentar las

bases para el trabajo coordinado anterior a la existencia del Servicio Nacional

Para el Adulto Mayor, y por la disponibilidad de [trecursos con que cuenta el

equipo que es apoyado técnica y materialmente por la OCAM de la L

Municipalidad de Vifia del Mar.
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2.- META

“Aumentar progresivamente la cobertura de las demandas del adulto mayor de la
comuna de Vifia del Mar, a través del logro de la optimizacion y focalizacion adecuada
de los recursos a través del conocimiento y coordinacion entre las instituciones, junto
con el aumento de la informacién de los programas| y beneficios sociales entre las
instituciones y entre este grupo etareo, y por ultimo la contribucién hacia el
conocimiento de poblacién de mas de 60 ahos que| se encuentran postrados o en

situacion de indigencia y que hasta el momento no acceden de forma igualitaria a los

programas sociales”.

Cabe destacar que estas acciones se constituyen en el jacercamiento a esta meta, por lo
cual no se vislumbraran los resultados concretos de alcance de ella a corto plazo, sino
mas bien éstos quedaran sujetos a la voluntad de|los participantes para la futura
conformacién de la red social de apoyo permanente para el adulto mayor de la

comuna de Vina del Mar.
3.- OBJETIVO GENERAL

“Establecer bases para la conformacion de una Red Social Institucional, de apoyo

permanente para el adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar”
4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. “Capacitar a los profesionales y técnicos encargados de los programas sociales
dirigidos al adulto mayor, en los conceptos basicos y aplicaciéon del Modelo de
Redes Sociales de Apoyo”.

2. “Propiciar la creacion de sistenas evaluattyos cualifativa y cuantitattvamente
eficaces para los programas sociales dirigidos a este grupo de poblacion”

3. “Difundir al interior de las instituciones existentes como en los propios adultos
mayores, una guia actualizada que compendie a la totalidad de instituciones
pertenecientes al ambito publico, subvencionado y privado con o sin fines de

lucro, que hacen entrega de beneficios y servicios al adulto mayor de la comuna™
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4. “Promover el desarrollo de acciones en torno a la

adulta mayor indigente y postrada de la comuna”

5.- DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIY

Oficina Comunal del Adulto Mayor dependiente del D
a Grupos Priotitarios, bajo la Direccion de Desarrollo

Municipalidad de Vifia del Mar.

6.-POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiatia se encuentra constituida f

cuentan con programas u otorgan beneficios al adult
Vifia del Mar, presidentes de organizaciones de adultos
comuna y adultos mayores no organizados que sean u
vecinos y consultotios correspondientes a su jurisdic
beneficiando en forma directa e indirecta a la totalid

afios y mas de la misma comuna.

5.-RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Alumnas seminaristas de la Escuela de Trabajo So
Valparaiso, en conjunto con la Oficina Comunal

Municipalidad de Vifia del Mar.

6.- TABLA GANTT DEL PROGRAMA

Programacion

pesquisa de la poblacion

‘A
epartamento de Atencion

Comunitario en la Tustre

vor 33 instituciones que
mayor de la comuna de
5 mayotes existentes en la
ibicados por las juntas de

cion, por ende se estaria

ad de la poblacion de 60

ctal de la Universidad de
del Adulto Mayor de la

El programa se ejecutara através de la formulacion y

sociales, los que se llevaraan a cabo en forma paralela

y octubre de 2001.

Proyecto N° 1: “Estableciendo las bases para la 1

adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar”

ejecucion de tres proyectos

entre los meses de Agosto

d social de apoyo para el
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Proyecto N° 2: “Guia de servicios y beneficios para el adulto mayor de la comuna de

Vina del Mar”

Proyecto N° 3: “Pesquisaje de los adultos mayores postrados e indigentes de la

comuna de Vina del Mar”

SEMANAS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
PROYECTO
¥ 2 2 4 I 2 3 4 1 2 3 4
PROYECTO 1

PROYECTO 2

PROYECTO 3

Simbologia:

Tiempo Programado:

TiempodeHolgura: SEEEESEENEEEEESE

7.- CRITERIO DE EVALUACION

St bien la evaluacion de cada proyecto ayuda a vislumbrar de forma integral el logro de

los objetivos del programa, éste sera evaluado sobre la base de un criterio en

particular, a saber:

Contexto: Se entendera como el analisis del ambito politico y las expectativas de la

comunidad respecto a la problematica abordada.

Técnica a utilizar:

® Observacion participante o “in situ”: Supone la

observacion sistematizada de

los grupos reales en su contexto natural utilizando técnicas de registro cualitativas.

La utilizacion de esta técnica requiere que el evaluador se introduzca en el contexto

de la aplicacion del programa y vaya tomando “notas de campo” en funcion de las

interpretaciones que haga de sus percepeiones.
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PROYECTO N° 1: “ESTABLECIENDQO LAS BASES PARA LA RED

SOCIAL DEL ADULTO MAYOR”

FUNDAMENTACION

El aumento de la poblacion adulta mayor es una sitacion que exige nuevos

planteamientos de parte de todos los actores soctales.

cantidad de afios enfrenta al adulto con un estado de
que lo impulsa a buscar alternativas que mejoren su cal

esta edad por pérdidas materiales y espirituales.

La sociedad, en tanto, ha generado gran variedad
necesidades de este adulto han sido satisfechas en algy
hoy se encuentran sobrepasadas por la demanda, lo que
no contar con nuevos recursos para solventar los crecie
otra parte la proliferacion de nuevos otrganismos e in
con la tematica y el crecimiento de las ya existentes
dificultan especialmente la coordinacion y la infor

instituctones respecto de sus pares.
Relacionado con lo anterior aparece un hecho positivo

grupo etareo que tradicionalmente fue asistido por méd
a los que hoy se agregan docentes, ingenieros, nutticion
y tecreacion, y otros; como también la oferta de servic
del sector privado. No obstante sea este un hecho de
una dificultad en la comunicacion entre las diferentes
caso que no existe entre ellos un lenguaje coman que

acciones en pro de un mejor vivir para el que ha pasado

El vivir una mayor
soledad familiar y social

idad de vida marcada en

de instituciones y las
ina medida, sin embargo
> obviamente se agrava al
ntes requerimientos. Por
stituctones sensibilizadas
ha generado trabas que

macion que poscen las

como es la aparicion de
nuevas disciplinas en la blsqueda de soluciones para cubrir las demandas de este
licos y asistentes sociales,
istas, técnicos en deporte
10s y beneficios de parte
importancia ha generado
areas de accion, tal es el

les permita coordinar sus

la edad de los 60 afios.
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La utilizacién del enfoque de redes en nuestro pais

demandas por ejemplo de los menores con la apl

SENAME, esta experiencia positiva avala la propy

capacitar a los profesionales y técnicos que trabaj

Programacion

ha mejotado la cobertura de las
icacion de este modelo en el
esta del equipo seminarista de

an para el adulto mayor en la

comuna de Vifia del Mar con la finalidad de uniformar sus conocimientos en aspectos

esenciales del enfoque antes mencionado.

La escasez de acciones compartidas que arrojen
beneficiarios de las diferentes instituciones, propicia
capacitacion y aproximacion practica asi como de 1
Redes Sociales de Apoyo, a su vez, sefialado como el
encuestados, a fin de uniformar el actual modo ¢
trabajan en el ambito del adulto mayor, en lo que r¢
y/o servicios, debiendo existir criterios que pet
carenciados e implementar alli nuevas acciones, en d
en la tnexistencia de cifras exactas de la poblacion
periodi

de registros que permitan evaluaciones

-3

Cas

productos significativos a los
el desarrollo de una jornada de
eflexion en torno al Modclo de
emento necesario por los sujetos
perante de las instituciones que

specta a la entrega de beneficios

mitan focalizar los sectores mas

onde una traba importante reside
atendida asi como la ausencia

eficaces de lo realizado vy,

ademas, que den la posibilidad de un seguimientg

impacto de las acciones emprendidas en la poblacid
OBJETIVO GENERAL

“Brindar apoyo teorico y practico a los profesional
programas sociales dirigidos al adulto mayor, en lo

aplicacion del Modelo de Redes Sociales de Apoyo”
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar a los profesionales y técnicos encatg

dirigidos al adulto mayor, en los conceptos basic

Redes Sociales de Apoyo.

con el objeto de medir el real

n beneficiaria.

es y técnicos encargados de los

referente a conceptos basicos y

ados de los programas sociales

os y aplicacion del Modelo de




Programacion

2. Motivar en los participantes el interés por conformar la red a través de la

ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
OBJETIVO ESPECIFICO 1:

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

presentacion de los resultados del Diagnostico

equipo seminarista.

Social elaborado por el

Propiciar la creacion de sistemas evaluativos cuantitativa y

cualitativamente eficaces para los programas
poblacién adulto mayor de la comuna de Vifia del
Identificar problematicas del adulto mayor factil

través del establecimiento de vinculos entre las ins

Reunion del equipo seminarista con el objeto de: ¢

patrocinante, revision bibliografica, confeccig

sociales dirigidos a la
Mar.
bles de ser abordadas a

titucioncs participantes.

oordinar con institucion

n de apoyo visual,

determinacion de expositores, lugar, fecha y horario de la jornada.

Envio de invitaciones y confirmacion de asistencia a la jornada.

Bienvenida a la 1* jornada.
Entrega de carpetas con material bibliografico a los

Ponencia del modelo de redes sociales de apoyo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3;

Presentacion de resultados diagnosticos
Espacio de intercambio de opiniones.

Café.

asistentes a la jornada.

Reunion del equipo seminarista con el objeto de: coordinar con institucion

patrocinante, revision bibliografica, confeccion de apoyo wvisual y

determinacion de expositores.

Ponencia de modelos de evaluacion.

Plenario focalizado en sistemas de evaluacion y registro.

Generacion de una pauta de evaluacion tipo.

Cierre.
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Programacion

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

© Reunion del equipo seminarista para elaborar el listado de tematicas factibles de
abordar para ser presentado a los asistentes a la 2* jornada.

e Bienvenida a 2° jornada.

e Taller de reflexion y trabajo de grupo en torno a problematicas identificadas.

® Registro del establecimiento de vinculos entre las ifstituciones.

o (afe.

e (Cierre.
TECNICAS

® Lluvia de ideas.

e Atencion y escucha.

® Exposicion

® Apoyo audiovisual

® Observacion simple

e Reflexion

® Enfoque y clarificacion

® FEntrevistas
RECURSOS

HUMANOS

e Equipo de alumnas seminaristas.

e Expositores.

® Equipo técnico de la Oficina Comunal del Adulto| Mayor.

e Comité Regional del Adulto Mayor, representado por su secretaria ejecutiva y
equipo de trabajo.

® FEncargados de area adulto mayor por cada institucion.
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MATERIALES

¢ Set de material de apoyo.

® Equipo de proyeccion y amplificacion.

e Infraestructura.

e Matertal fungible.

FINANCIEROS

Programacion

e Los dispuestos por instituciones patrocinantes y equipo de alumnas

seminaristas.

CANTIDAD |[MATERIALES PRECIO UNITARIOQ | TOTAL
64 Carpetas $ 195 $ 12.480
64 Lapices Pasta $ 100 $ 6.400
4 Resma Papel $2.290 $ 9.190

Fotocopia/Ofici
4 lzlumones $ 195 $ 780
Pizarra
130 Vasos Térmicos |§ 15 $ 1.950
110 Sobres de Café |$ 33 $ 3.300
1 Cajade Té 100 |$ 1.100 $ 1.100
bolsas
18 Paquetes $ 120 $2.160
Galletas Oblea
4 Paquetes $ 100 $ 400
Servilletas
4 Rollos de Papel |§ 125 $ 500
Higiénico
2 Toallas de Papel |§ 400 $ 800
1 Kilo de Azucar | $ 400 $ 400
2 Plicgos de Papel |$ 250 $ 500
Iris

TOTAL: $31.875
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CRITERIOS DE EVALUACION

® Eficacia: Se entendera como el cumplimiento

previamente.

Programacion

de los objetivos planteados

e FEfictencia: Se entendera como la optimizacié}n de los recursos humanos,

materiales, institucionales y financieros.
e Participacion: Se entendera como el grado de
participantes muestren frente a la ejecucion del pro
® Lstrategia: Se entendera como la idoneidad e
realizacion de actividades durante el proyccto para
e Cobertura: Se entendera como el nimero de 2

beneficiadas pot el proyecto.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

EFICACIA

e FODA

e Pauta de Observacion Simple (Ver Anexo N° 6)
® Productos generados: Pauta de Ewvaluacion Tipo

entre instituctones

EFICIENCIA
® Registro de Actividades
® Presupuesto

e Cronograma de actividades

PARTICIPACION
e Planila de Asistencia.

® Pauta de Observacion Simple. (Ver Anexo N° 7)

ESTRATEGIA

e Reunion

asistencia e interés que los
yecto.

n la utilizacion de técnicas y
a intervencion profesional.

dultos mayores e instituciones

— Registro de pre-acuerdos
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Programacion

CRONOGRAMA
SEMANAS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
OBJETIVOS 2 3 i -2 3% 1 2 53 4

Capacitar a los
profesionales  y
técnicos
encargados de los
programas
sociales dirigidos
al adulto mayor,
en los conceptos

basicos y
aplicacion del
Modelo de Redes
Sociales de
Apoyo.

Motivar en los
participantes el
interés por
conformar la red
a través de la
presentacién  de
los resultados del
Diagnéstico
Social

Propiciar la
creacion de
sistemas
evaluativos
cuantitativa ¥
cualitativamente
eficaces para los
programas
sociales dirigidos
a la poblacion
adulto mayor de
la comuna de
Vifia del Mar.

Identificar
problematicas del
adulto mayor
factibles de ser
abordadas a
traves del
establecimiento
de vinculos entre
las instituciones
participantes.

Simbologia:
Tiempo Programado:

Tiempo de Holgura:

L niversidad de Valparaiso

CIHILE
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BIBLIOTECA
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Programacion

s Sociales Para el  Adulto

lel Mar”

PROYECTO N° 2: “Guta de Programas y Beneficio
Mayor de la Comuna de Visia a

FUNDAMENTACION

Un importante paso para la satisfaccién de las necesidades de los adultos mayores, es

el que los encargados de ésta drea al interior de cada institucion que otorga beneficios

y/o servicios para el adulto mayor, posean un cabal conocimiento acerca de los

programas y beneficios existentes en la comuna donde se desempefian. Lo cual es algo

que no sucede en Vifia del Mar, ya que segun la investigacion realizada por el equipo

seminarista la mayor parte de los encargados sélo logra identificar entre 1 y 11

instituciones relacionadas al tema.

Por otro lado, dentro de la insuficiente informacion qu
solo identificar el programa que se lleva a cabo o el ben
las instituciones que conoce, ighorando los criterid

postulacion necesarios de tener en cuenta al momento

1e poseen la mayoria reconoce
eficio que se otorga a partir de
s de seleccion y canales de

de querer acceder a algun tipo

de beneficio.

Con lo anterior ocurren dos situaciones, una referente a que los encargados se

encontrarian realizando acciones paralelas con lo que fo se estarian aprovechando en

forma 6ptima los recursos disponibles, y la otra con respecto a que el adulto mayor

muchas veces es victtma de una no-derivacion, derivacion erronea al momento de

querer satisfacer sus necesidades, o si es correctamente derivado en repetidas

ocastones ¢éste debe volver una y otra vez, al no informarsele desde el principio sobre

los requisitos con que debia cumplir para poder acceder al beneficio.

Debido a lo expuesto la cobertura de las demandas de los adultos mayores se

encuentra directamente afectada, asunto que dentro de su resolucién observa como

necesaria la creacion de una guia que considere la totalidad de programas o beneficios

existentes para el adulto mayor en la comuna, las instituciones publicas,

subvencionadas y privadas con o sin fines de lucto respectivas, junto a los requisitos o
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criterios de seleccion que éstas fijan y los canales de
Esta guia contara con la creacion de dos formatos difs
caracteristicas del grupo de beneficiarios al que va dir;
de las instituciones involucradas en el estudio, los ady

organizados, y otras instituciones consideradas atingen

OBJETIVO GENERAL
“Promover en las instituciones que trabajan en torno
adultos mayores, el aumento del conocimiento

existentes para el adulto mayor en la comuna de Vifa
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- “Elaborar guia de programas y beneficios sociales {
2.- “Difundir la guia en los encargados del area ad

relacionadas con el tema”

Programacion

> postulacion correspondientes.
rentes, cada uno adaptado a las
pido, y sera puesta a disposicion
iltos mayores organizados y no

tes para recibir este material..

al adulto mayor y en los propios

los programas y beneficios

del Mar”

vara cl adulto mayor”

ulto mayor en las instituciones

3.- “Difundir la guia en los adultos mayores organizadlos y no organizados”

4.- “Difundir la gufa en otras instituciones u organiz

sea atingente el recibirla”

ACTIVIDADES POR OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

e Reuniones entre el equipo seminassta, la OCAI
Adulto Mayor.
Disefiar los dos tipos de formato que contemplara
Verificar lo adecuado del disefio en un grupo
instituciones patrocinantes
Cotizar costos de impresion en diversas imprentas.
Contactar a privados que se intetesen en ap

publicidad a su empresa, con el fin de que realicen

aciones de la comuna en donde

M y el Comité Regional Para el

la guia.

de adultos mayores y en las

rovechar este medio para hacer

algun aporte economico para
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Programacion

la impresion de la guia.
e Impresion de la guia.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

¢ Entregar la guia a los encargados del area adulto mayor en las instituciones
relacionadas con el tema, en clausura de la jornada “Mejorando la calidad de

atencion del adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar: Optimizacion de los

Sistemas Ewvaluativos™.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

¢ Contactar a presidentes de las organizaciones de adu]ltos mayores de la comuna
® Entregar la guia a los adultos mayores organizados
® Contactar a los presidentes de las juntas de vecinos y|personal de los consultotios

de la comuna.

e Entregar la guia a los adultos mayores no organizados.

OBJETIVO ESPECIFICO 4:
® Seleccionar otras instituciones en donde la guia les ptieda ser util.

® Entregar la guia a otras instituciones u organizaciones de la comuna.

TECNICAS

e Reuniones
e FEntrevistas

® Analisis de Contenido

RECURSOS

HUMANOS

® Equipo seminarista
¢ Otro Equipo seminarista (relacionado al tema de otganizaciones de adultos

mayores)

* Equipo Oficina Comunal del Adulto Mayor
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e Equipo Comité Regional Para el Adulto Mayor

e Directivas Organizaciones de Adultos Mayores

» Encargados del Area Adulto Mayor en instituciones

MATERIALES

e Material e Insumos de Oficina

e Imprenta

FINANCIEROS

e Los dispuestos por el equipo seminarista y la ins

Presupuesto para guia instituciones:

Programacion

titucion patrocinante

CANTIDAD [ MATERIALES PRECIO UNITARIO |TOTAL
50 Portafolio Vinilico Liso |§ 890 $ 44.500
167 Pliego Papel Hilado N° |§ 155 $ 25.885
29

19 Pliego Papel Ingres (50 |§ 213 $ 4.047
x 70)

15 Pliego Papel $ 610 $ 9.150
Autoadhestvo

2 Cartridge HP Negra $ 18.990 $ 37.980

1 Cartridge HP Color $ 19.490 $19.490

TOTAL: $ 141. 052

Presupuesto para guia adultos mayores:

CANTIDAD | MATERIALES PRECIO UNITARIO | TOTAL
2 Resma Papel Fotocopia |§ 2.290 $ 20.610
/ Oficio
300 Impresion Folleto (aporte
nstitucional)
TOTAL: $ 20.610

*Precios validos al 21/08/01
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CRITERIOS DE EVALUACION

© Eficacia: Se entendera como el cumplimiento de
antetioridad.

e Lficiencia: Se entendera como el cumplimiento d

Programacion

los objetivos planteados con

e los objettvos sumado a la

optimizacion de los recursos humanos, materales, financieros y de tiempo.

e [Distrategia: Se entendera como la idoneidad en

realizacion de actividades durante el proyecto pata la
® (Cobertura: Se entendera como el numero de adi
beneficiadas por el proyecto.

e Impacto: Se entendera como la recepcion del proyect

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

EFICACIA
e 50 guias para instituciones (Ver Contratapa)

® 300 guias pata adultos mayores
® Registro de Entrega de la Guia (Ver Anexo N° 8)

EFICIENCIA
® Registro de Actividades

e (Cronograma

® Presupuesto

ESTRATEGIA
e Encuesta de Opinion (Ver Anexo N° 9)

COBERTURA
® Registro de Entrega de la Guia (Ver Anexo N° 8)

IMPACTO
e Pauta de Observacion Simple (Ver Anexo N° 10)

la utilizacion de técnicas y
intervencion ptofesional.

iltos mayores e instituciones

o entre los beneficiarios.
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Programacién

COBERTURA
e Registro de Entrega de la Guia (Ver Anexo N° 8)

IMPACTO
e Pauta de Observacion Simple (Ver Anexo N° 10)

® Encuesta de Opinion (Ver Anexo N° 11)
CRONOGRAMA

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Elaborar guia de
programas y
beneficios
sociales para el
adulto mayor
Difundir la gufa a
los  encargados

del area adulto
mayor en las
instituciones
Difundir la gufa
en adultos f
mayores
organizados y no
otganizaciones
Difundir la guia

EmEREDS

en otras ==
nstituciones de la

comuna que lo TITILD
ameriten

Simbologia:

Tiempo Programado:

Tiempo de Holgura:
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PROYECTO N° 3: “ESTRATEGIA DE PESQUIS

POSTRADO E INDIGENTE”

FUNDAMENTACION

El aumento de la poblacion adulta mayor plantea gran

sentido de los cambios que deberan producirse para

ademas por el hecho de que un importante sector de

encuentra bajo la linea de

permitan dar respuestas a los estados de necesidad que

Si bien es cierto, hoy existen instituciones que buscan s

grupo etareo, los beneficiarios de estas son mayormes

semivalentes, los cuales acceden a estos beneficios de n

de organizaciones comunitarias, sin embargo existe

encuentra postrado y que por uno u otro motivg

obstaculiza el acceso a los beneficios existentes quedan

Con relacion a esto ultimo, cabe agregar que no existe

aquellos adultos mayores que no acceden a beneficios

tampoco de los indigentes de la comuna, esto hace ng
de adultos mayores que se encuentran en estas situag

vision mas amplia de la realidad de este grupo etareo.

Lo anterior hace necesario elaborar un mstrumento qu
extremos, considerando diversos aspectos que petmita
situacion en que se encuentran, entre estos se conside
situacién socioeconomica, acceso a beneficios, alin
personal. Una vez elaborado el instrumento, este sera
de la comuna de Vifia del Mar el cual sera escogid
Comunal del Adulto Mayor, posteriormente se esper
comprometa y se responsabilice de seguir aplicando ¢

de la comuna.

pobreza, es necesario 1

Programacion

A DEL ADULTO MAYOR

des desafios a la sociedad en el
enfrentar esta nueva situacion,
la poblacion adulta mayor se
alizar acciones concretas que

;)tesenta este grupo etarco.

atisfacer las necesidades de cste
nte adultos mayores valentes y
1anera independiente o a traves
también un numero que se
no pueden acceder, lo que

o marginados de estos.

informacion clara y concreta de
7 que estan postrados, asi como
cesario conocer ¢l numero real

1ones de manera de tener una

le permita pesquisar estos casos
n tener una vision integral de la
ran aspectos de salud, vivienda,
nentacion, higiene y seguridad
aplicado en un sector vulnerable
lo en conjunto con la Oficina
a que esta misma institucién se

| instrumento en otros sectores
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Programacion

Este proyecto se fundamenta ademas con los datos| obtenidos en el diagnéstico,

el cual demostrd que existe informacion sobre |la situacion de los adultos

mayores que mayotitariamente cuentan con la PASIS, que participan cn alguna u

otra organizacion y de aquellos que cuentan con algun beneficio, sin embargo

existe un desconocimiento de aquellos adultos mayaores pastvos e indigentes.

Por dltimo, la pesquisa de estos casos permitira mejorar la focalizacion de los

recursos, a través de la realizacion de nuevos proyectos y beneficios dirigidos a

todos los adultos mayores y no solo a aquellos que de una u otra manera acceden

a algun beneficio, buscando integrar a todo este grupo de la poblacién sin dejar

marginados a quienes se encuentran postrados e indigentes, y de esta manera

optimizar los recursos entregandoles respuestas adecuadas a los estados de

necesidad que presentan.

OBJETIVO GENERAL

“Promover el desarrollo de acciones en torno al|pesquisaje  de la poblacion

adulta mayor indigente y postrada de la comuna de Vifia del Mat”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. “ Disefiar un instrumento de pesquisaje de la poblacion adulta mayor postrada

e indigente de la comuna”

2. “Aplicar el instrumento en un sector vulnerable de la comuna de Vifia del

Mar”

3. “ Promover el establecimiento de compromiso de una entidad que se

responsabilice por continuar la aplicacion del instrumento en el resto de la

comuna’
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ACTIVIDADES POR OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

® Reunion del equipo seminarista para determinar los c¢

¢ Elaborar el instrumento de pesquisaje.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

del Adulto Mayor y equipo Seminarista.

® Aplicacion del instrumento en el sector escogido.

® Conseguir recurso humano de apoyo que se encargu
instrumento.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

® Hacer llegar los resultados de la aplicacion del inst
del Adulto Mayor y al Comité Regional para el Adul

® Definir una entidad que se haga responsable dg
instrumento.

TECNICAS

® Entrevistas
¢ Reuniones

e Analisis de contenido

RECURSOS

HUMANO

¢ Equipo de Alumnas Seminaristas

® Equipo Oficina Comunal del Adulto Mayor

® Equipo Comité Regional Para el Adulto Mayor

Programacion

ntenidos del instrumento.

Determinar el sector para la aplicacion del instrumento entre la Oficina Comunal

e de la posterior aplicacion del

umento a la Oficina Comunal
to Mayor.

» la posterior aplicacion del
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Programacion

e Directivas Organizaciones Comunitarias

MATERIALES

® Materal e Insumos de Oficina

FINANCIEROS

e Los dispuestos por la institucion patrocinante y el equipo seminarista.

CANTIDAD |MATERIALES |PRECIO UNITARIO TOTAL
100 Fotocopias = |-——-——mmmmmmmmm e (aporte institucional)
4 Movilizacion $ 3.000 $ 12.000
L Encuestadores

TOTAL: $ 12.000

CRITERIOS DE EVALUACION

® LEficacia: se entendera como el cumplimiento de los objetivos previamente
planteados.
* Eficiencra: se entendera como la optimizacion de los recursos humanos, materiales
y financieros.
e Cobertura: Se entendera como el numero de adultos mayores e instituctones
beneficiadas por el proyecto.

e Impacto: Se entenderd como la recepcion del proyecto entre los beneficiarios.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

EFICACIA
® Instrumento pesquisaje
e (Carta de compromiso

® Registro estadistico de poblacion pesquisada

EFICIENCIA

e Registro de actividades
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Programacion

e Cronograma

L] Presupuesto

COBERTURA

® Registro de poblacion pesquisada ( niimero de fichas aplicadas)

IMPACTO
e Pauta de observacion simple (Ver Anexo N° 12)

® [Entrevistas

CRONOGRAMA

SEMANAS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
OBJETIVOS 1. 2 35 4% T 2. .3 4 .. 2 F -4
Disenar
insttumento  de —

pesquisaje de la
poblacion  adulta
mayor postrada e
indigente de la

comuna
Aplicar el

instrumento  en

un sector

mlrlerab]e de Ea EFEssESeEESEEERREER
comuna

Promover el

establecimiento

de un S —

compromiso  de
una entidad que
se responsabilice
por continuar la
aplicacion del
instrumento

Simbologia:

Tiempo Programado:

Tiempo de Holgura:
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Ijecucion

INTRODUCCION

La ejecucion se constituye en la tercera etapa del proceso metodologico v le
otorga sentido a las anteriores etapas del proceso, al considerar la
implementacion de los distintos proyectos plantcados en la Programacion sobre
la base del Diagnéstico Social. El proceso de ejecucion conlleva en su practica
elementos de la administracion, pues cs en esta etapa cuando se deben coordinar
en forma responsable y certera recutsos, tiempos y responsabilidades, lo que
permite desarrollar destrezas y habilidades en términos de direccion, control,
aplicacién de técnicas y principios profesionales, es debido a estas caracteristicas
particularmente descriptivas y administrativas que merecen su propio cspacto,

que se decide presentar la ejecucion como un capitulo aparte del de evaluacion.

En lo particular el equipo seminarista conformado por cuatro alumnas ha
estipulado responsabilidades directivas y de control en términos de lo formal
distribuidas uniformemente al interior del grupo, es por ello que cada alumna se
hace cargo de la ejecucion de un proyecto, stendo tres los a implementar, dejando
uno a cargo de dos alumnas debido a su relevancia y los otros dos a cargo de las

otras alumnas en forma individual.

Por lo tanto existe una direccion especifica para cada proyecto, con la
participacion del resto del equipo en lo que respecta a coordinaciones y desarrollo
de las diferentes actividades. .o que deja de manifiesto que el proceso sc
desarrolla bajo el enfoque de trabajo en equipo en donde cada cual aporta con
sus conocimientos y habilidades particulates en pro de la consccucion de un
objetivo comun, lo cual no termina en el equipo seminarista, sino quc también
considera los aportes surgidos de las supervisiones institucionales y académicas,
asi como las opiniones de los propios beneficiarios a fin de lograr una

intervencion profesional exitosa.
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Ljecucion

El presente capitulo da cuenta de la ejecucion de los tres proyectos planteados en la
etapa de programacién, abarcando un periodo de 3 meses dentro del presente ano
(Agosto, Sepﬁetﬁbre y Octubre), a través de una matriz de ejecucion por provecto que
responde al desarrollo de las actividades de cada objetivo especifico correspondiente y
sus respectivas observaciones, ademas se consideran aspectos gencrales importantes de
conocer de cada proyecto, el desarrollo de descripciones mas exhaustivas cuando

corresponda y productos no esperados que dan cuenta del impacto logrado por cada

PI’OYCCIZO.
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Ejecucion

PROYECTO N° 1: “ESTABLECIENDO LAS BASES PARA LA RED SOCIAL
DE APOYO PARA EL ADULTO MAYOR DE LA COMUNA DE VINA DEL

MAR”

ANTECEDENTES GENERALES

Para la ejecucion de este proyecto se convoca a 33 encargados del area adulto mayor de
instituciones que entregan servicios y beneficios a este grupo etareo en la comuna de Vifia
del Mar, cabe sefialar que el primer contacto con estas instituciones se realiza en forma

paralela a la etapa diagnostica.

Es necesatio sefialar, que de acuerdo al tiempo requernido para desarrollar los temas
abordados y a la disposicion de los convocados, se determina llevar a cabo este proyecto en
dos jornadas de trabajo, realizadas los dias 18 y 25 de Octubre del presente afio entre las
15:30 y 18:00 horas. Este proyecto se realiza en las dependencias del Palacio Rioja, edificio
de administracion municipal, solicitado para este efecto por la Oficina Comunal del Adulto

Mayor.

Con relacion a las ponencias a realizar, se determina no utilizar expositores externos,
sino que los temas a tratar seran asumidos por el equipo seminarista, determinandose
los roles de expositor, moderador y recepcionista de los participantes para cada
jornada de trabajo, esta decision se toma considerando la preparacion previa del
equipo de trabajo en torno a las diferentes tematicas abordadas en forma paralela para
la etapa de Diagnostico Social, la que se realiza basandose en revision bibliografica,

entrevistas e internalizacion de contenidos relevantes.
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Ejecucion

En la primera jornada se desarrollan los siguientes temas: Modelo de Redes Sociales,
Resultados del Diagndstico Social (Conclusiones) y la exposicion de un caso posible de set
abordado por los asistentes. En la segunda jornada se realiza la ponencia sobre Sistemas
Evaluativos y se presenta una Evaluacion tipo la que para ser discutida entre los asistentes,

asi como también la aplicabilidad de esta en las instituciones (Ver Anexos 13 y 14).
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PROYECTO N° 1: “ESTABLECIENDO LAS BASES PARA LA RED SOCIAL DE APOYO PARA EL ADULTO MAYOR EN LA

OBJETIVO N° 1: “Capacitar a los profesionales y técnicos encargados de los programas sociales dirigidos al adulto mayor, en los conceptos bésicos y

COMUNA DE VINA DEL MAR”

aplicacién del Modelo de Redes Sociales de Apoyo”

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
03/ 10 /2001 | Domicilio Alumna | Reunion del Equipo | Se redactan invitaciones para
Seminarista las dos Jornadas denominadas
“Estableciendo las bases para
la red soctal de la apoyo para
el adulto mayor en la comuna
de Vifia del Mar” (Ver Anexo
N° 15)
04/ 10/ 2001 | Oficina  Comunal | Reunién del Equipo | Se imprimen 33 invitaciones, | El envio de las cartas esta sujetaa
del Adulto Mayor Seminarista las que’ se dejan en la oficina|la confirmacion del lugar para la
para que sean firmadas por la|jornada, solicitada por la
encargada Srta. Bemnardita | Asistente Social Ketty Cazorla
Cruz
Escuela de Trabajo | Reunién del Equipo |Se prepara la ponencia del|La sintesis del modelo de redes
Social Seminarista modelo de Redes Sociales|debe ser fotocopiada para ser
para la primera jornada y se|entregada como material de
realiza una sintesis de los|apoyo a los asistentes de la
principales contenidos del | jomada (Ver Anexo N° 16)
modelo como material de
apoyo para entregarlo entre
los asistentes a la jornada
05/ 10/ 2001 |Oficina Comunal del | Envio de invitaciones a|Las invitaciones no son

Se confirma el Palacio Rioja para

Adulto Mayor jornadas enviadas por falta de material |los dias 18 y 25 de octubre
Escuela de Trabajo | Reunion del equipo |Se elabora esquema de la|La informacion debe  ser
Social seminaris-a presentacion de la ponencia

del modelo de Redes Sociales

traspasada a apoyo visual (data
show)
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08/ 10/2001 |Oficina Comunal del | Envio de invitaciones a|Se envian invitaciones desde
Adulto Mayor jornada la Direccién de Desartrollo
Comunitario
10/10/2001 | Oficina Comunal del | Reunién del equipo | Se gestiona fotocopiado de|Se obtienen copias
Adulto Mayor seminarista material modelo de redes
sociales de apoyo
18/10/01 Palacio Rioja Ponencia del Modelo de|Se realiza ponencia en un|Se cuenta con la asistencia de 5

Redes Sociales de Apoyo periodo de 30 minutos, |representantes de las
exponiendo origen, | instituciones ~ que  otorgan
definicion, tipos, | servicios y/o beneficios al adulto
caracteristicas, estructura, | mayor, los cuales recepcionan
dimensiones y conclusion del | positivamente la  informacion
modelo entregada

OBJETIVO N° 2: “Motivar en los participantes el interés por conformar la red a través de la presentacion de los resultados del Diagndéstico Social elaborado

por el equipo seminarista”

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
8/10/01 Escuela de Trabajo | Reunion del equipo |Se prepara ponencia de|La sintesis del modelo de redes
Social seminarista resultados del Diagnéstico|debe ser fotocopiada para ser
Social para la primera jomnada | entregada como material de
y se realiza una sintesis de los |apoyo a los asistentes de la
principales contenidos como |jomada (Ver Anexo N° 17)
material de apoyo para
entregarlo entre los asistentes
a la jornada
11/10/01 Escuela de Trabajo |Reunion del equipo |Se elabora esquema de la|La informacion debe  ser
Social seminarista presentacién de la ponencia|traspasada a apoyo visual (data
de resultados del Diagnostico | show)
Social
18/10/01 Palacio Rioja Ponencia de resultados del|Se realiza ponencia en un|Se cuenta con la asistencia de 5
Diagnéstico Social periodo de 25 minutos,|representantes de las
exponiendo introduccién | instituciones que otorgan
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referente al Seminario de |setvicios y/o beneficios al adulto
Titulo en relacion con el|mayor, los cuales recepcionan

problema en estudio, | positivamente la  nformacion
metodologia  utilizada  y|entregada haciendo alusién a
variables consideradas, | algunas  discrepancias con lo

ademas, se expone acerca de|expuesto, debido a que los
las falencias encontradas al|resultados responden a la
interior de las instituciones y|mayorfa y por lo tanto no

conclusiones. representan minorias.
Ejercicto  Practico  de|Se realiza ejercicio prictico|Se  obtienen  fortalezas  y
evaluacion (FODA) para observar la|debilidades al interior de las

aplicacion  del modelo  de|instituciones, como también las
redes sociales de apoyo en las | oportunidades y amenazas que
instituciones, luego de | presenta el medio externo que las
conocer la realidad de la red|rodea

en la comuna

OBJETIVO N° 3: “Propiciar la creacion de sistemas evaluativos cuantitativa y cualitativamente eficaces para los programas sociale
poblacién adulto mayor de la comuna”

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
8/10/01 Escuela de Trabajo | Reunion del equipo [Se revisa bibliografia de
Social seminarista evaluacion seleccionando

informacion relevante sobre
sisternas evaluativos.

9/10/01  al|Domicilio  alumna|Reunion del equipo|Se prepara ponencia de|La sintesis de los Sistemas
11 /10 /01 seminarista seminarista Sistemas Evaluativos Eficaces | Evaluativos Eficaces debe ser

para la segunda jornada y se|fotocopiada para ser entregada
realiza una sintesis de los|como material de apoyo a los
principales contenidos como |asistentes de la jornada (Ver
material de apoyo para|Anexo N° 18)
entregarlo entre los asistentes
a la jorada
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19/10/01 Escuela de Trabajo | Reunion del equipo | Se elabora esquema de la|La informacion debe  ser
Social seminarista presentacion de la ponencia  |traspasada a apoyo visual (data
show) _
22/10/01 Domicilio  alumna | Reunion del equipo | Se elabora propuesta de pauta|La pauta debe ser fotocopiada
seminarista seminarista de evaluacion tipo consistente | para ser entregada como material
en 15 ftemes, para ser aplicada | de trabajo a los asistentes de la
en las instituciones que|jomada
otorgan  beneficios  y/o
servicios al adulto mayor de la
comuna (Ver Anexo N° 19)
25/10/01 Palacio Rioja Ponencia ~ de  Sistemas|Se realiza ponencia en un|Se cuenta con la asistencia de 13
Evaluativos Eficaces periodo de 20 minutos, |representantes de las
exponiendo definicion, | mnstituciones ~ que  otorgan
actores implicados, | servicios y/o beneficios al adulto
caracteristicas, requisitos, | mayor, los cuales recepcionan
objetivos, funciones, tipos,|positivamente la informacién
areas y técnicas de recoleccion | entregada
de datos
Creacién de pauta de|Se presenta pauta de|La  pauta s evaluada

evaluacion tipo

evaluacion elaborada por el
equipo seminarista la cual se
somete a evaluacién de los
asistentes y se realiza trabajo
grupal para modificar algin
topico o agregar otro

positivamente por los asistentes a
la jornada, sugiriendo una mayor
concrecion de los itemes de la
pauta y agregar un nuevo topico:
identificaciéon de obsticulos que
pudiera enfrentar el adulto mayor
para participar o acceder a los
beneficios.
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OBJETIVO N° 4: “Identificar problematicas del adulto mayor factibles de ser abordadas a través del establecimiento de vinculos e

participantes”
FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
25/10/01 Palacio Rioja Ejercicio practico de |Se presenta caso real de un|Se produce una discusion en
coordinacion adulto mayor sin ningun tipo [ tomo a decidir las instituciones

de prevision, con problemas
de tipo economico, de salud y
sociales; para que los
representantes comenten las
acciones que amerita este caso
y las instituciones
directamente involucradas en
ello

involucradas y las que se hacen
cargo del caso, llegando a la
conclusion de que la primera
institucion  que recibe el caso
debe hacerse cargo de éste
realizando un seguimiento de la
resolucion de sus necesidades,
haciendo alusion a que en la
actualidad no existe seguimiento
de los casos atendidos, siendo
afectado el adulto mayor

Creacion de vinculo entre las
instituciones

Los participantes se motivan a
fijar  fecha de reunidn
planificadora  futura el
22/11/01 en el local de la
Unién Comunal de Juntas de
Vecinos a las 15:30 horas, con
el fin de comenzar a
coordinarse y no realizar
acciones paralelas,
optimizando asi los recursos,
quedando la coordinacion de

esta actividad a cargo de la
Jefa de la OCAM

Cabe resaltar que esta actividad
se genera a partir del esfuerzo
contante del equipo seminarista
por motivar a los representantes
de las diversas instituciones
involucradas para conformar la
red, asunto que queda altamente
refljado  en la  persistencia
demostrada por éstos a continuar
en forma independiente.
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PROYECTO N°2: “GUIA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS PARA EL
ADULTO MAYOR DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR”

ANTECEDENTES GENERALES

Este proyecto contempla la realizacion de actividades anteriores a la propia ctapa de
ejecucion debido a sus caracteristicas de magnitud y fidedignidad en la informacion
contenida, ya que al querer realizar una gufa que de cuenta de los beneficios y servicios
que se encuentran a disposicion del adulto mayor de la comuna de Vina del Mar,
primero es necesario hacer contacto con los encargados del programa o area del adulto
mayor al interior de las 33 instituciones existentes en la comuna relacionadas con cl
tema, con el fin de realizar entrevistas a cada uno de éstos encargados para conseguir

la informacion necesaria en forma veraz, completa y actualizada.

Para ello fue necesario primeramente identificar las instituciones que hacen entrega de
beneficios y servicios al adulto mayor en la comuna, conociendo su ubicacion, teléfono
y encargado a través de la investigacion de manuales, guias, folletos y boletines ya
existentes, junto con la realizacion de entrevistas con personas conocedoras del tema
como lo son la Oficina Comunal para el Adulto Mayor, el Comité Regional para el
Adulto Mayor y la docente que lleva a cabo el ramo de Senesencia en la Fscuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Luego se dio paso a la realizacion de
una pauta de entrevista semiestructurada para guiar la obtencion de informacion, la
que principalmente contempld la individualizacion de la institucion, descripcion de los
programas que desarrolla o beneficios que entrega, requisitos o criterios de seleccion
para acceder a ellos, canales de postulacion, principales problemas o necesidades de la
institucion respecto a esta area (ver anexo) y finalmente un punto aparte que responde
a la etapa del diagnostico social; posterior a ello, se concretaron los contactos

estableciendo citas para las entrevistas.
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El equipo seminarista se divide las 33 instituciones a ser investigadas,
separandose en duplas con el fin de captar toda la informacion que se entregue
considerando el poco tiempo disponible de los entrevistados, llevando a cabo las
entrevistas, las cuales consideraron, ademas de los apuntes, la utilizacion de
grabadora, informacion a sistematizar para asi facilitar en el periodo de ejecucion

del proyecto propiamente tal la elaboracion de la guia.

Todo lo anterior se realiza en el periodo de la etapa diagnéstica en forma paralcla,
para asi poder contar con toda la informacién neccesaria al momento de
programar el proyecto, éste periodo contemplé 4 meses especificamente los

meses de Marzo a Junio del presente afio.
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PROYECTO N° 2: “GUIA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES PARA EL ADULTO MAYOR DE

VINA DEL MAR?”

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: “Elaborar guia de programas y beneficios sociales para el adulto mayor”

FECHA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

OBSERVACIONES

19/08/01

Domictlio alumna

seminarista

Disefio de guia dingida
hacta las instituciones

Se logra establecer
esquema de texto y
tamafio de las hojas

Se  deben  conseguir
imdgenes relacionadas con
el adulto mayor para llenar
espacios sin texto

20/08/01

Domicilio alumna

seminarista

Revision de presupuesto
para la elaboracion de los
dos disefios

Se revisan los materiales
necesarios, cantidad vy
precios, determinando
gestionar patrocinios para
la elaboracién de la guia en
sus dos formatos con Ila
Oficina  Comunal  del
Adulto Mayor, el Comité
Regional para el Adulto
Mayor y la Universidad de
Valparaiso

27/08/01

Oficina Comunal para el
Adulto Mayor

Gestion de patrocinio para
impresion de guia en sus
dos formatos

Se presenta presupuesto
para la elaboracion de guia
a encargada de la oficina
Bernardita Cruz,
obteniendo
negativa  en
financiamiento.

respuesta
cuanto a

Se realiza el compromiso
de parte de la oficina, de
facilitar el material e
insumos de oficina que
fuesen necesarios

28/08/01

Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de
Valparaiso

Disefio de guia en sus dos
formatos

Se decide la forma de

presentar informacion
escritat  tipo de letra,
tamafio, subrayados,

distribucion y orden de las
instituciones y separadores




Comité Regional para el
Adulto Mayor

Gestion de patrocinio para
impresion de guia en sus

dos formatos

Se presenta proyecto y su
presupuesto a Secretaria
Ejecutiva, dejando
documento que contiene la
informacién ~ para  ser
evaluado por el consejo

29/08/01

Escuela de Trabajo Social

Gestion de patrocinio para
impresién de guia en sus

dos formatos

Equipo seminarista se
reune con director de la
Escuela de Trabajo Social
y se ofrece informacion
para hacer contacto con
imprenta EDEVAL,
encargada de las ediciones
de la universidad, con el
fin de conseguir gratuidad
o rebaja en el servicio

Contacto con encargado

Se dialoga con Patricio
Escobar quien sefiala que
existe posibilidad de rebaja
en la impresion, siempre y
cuando, se lleve la materia
prima necesaria

Se obtendra cotizacion una
vez presentado el disefio
definitivo de la guia en sus
dos formatos. Hasta el
momento el costo debe ser
financiado por las alumnas

31/08/01al 11/09/01

de la Universidad de
Valparaiso

Imprenta EDEVAL
Domucilio alumna
seminarista y OCAM

Disefio de guia en sus dos

formatos

Se escribe la informacion
de beneficios y servicios
existentes para el adulto
mayor en 33 instituciones
de la comuna, dando
como resultado guia para
el adulto mayor de 70
paginas encuadernadas, y
otra para las instituciones,
de 70 hojas archivadas y
cuatro separadores
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11/09/01

Comité Regional para el
Adulto Mayor

Gestion de patrocinio para

impresion de guia en sus
dos formatos

Se obtiene el compromiso
de parte de esta institucion
para colaborar con |la
impresion de 300
ejemplares de guia para el
adulto mayor, y 50
ejemplares  para las
instituciones, siempre y
cuando, se  entreguen
prontamente los disefios
definitivos  para  poder
obtener  cotizacion  de
imprenta Arte Grafica

Por el hecho de conseguir
patrocinio completo las
alumnas deciden eliminar
alternativa  de imprenta

EDEVAL

Domicilio alumna

seminarista

Impresion  de los dos
disefios

Se imprime solo parte del
disefio para las
mnstituciones

3/10/01

Domicilio alumna

serninartstu

Impresion  de los dos
disenios

Se termina de imprimir
disefio de formato para las
instituciones y se archiva
en portafolio. También se
imprime en forma
completa el formato para
el adulto mayor
encuadernandolo

4/10/01

Comité Regional para el
Adulto Mayor

Presentacion de disefios
ante todos los integrantes
del consejo del comité

Los disefios se presentan
ante representantes de
ministerios, empresa
privada, secretaria
ejecutiva del comité y
esposa del intendente

Se confirma colaboracion
para la impresion de los
disefios al ser éstos
evaluados  positivamente
(material idoneo en su
disefio y contenido)

Oficina Comunal para el
Adulto Mayor

Presentacion  de  disefio
ante adultos mayores

Se presenta a adultos
mayores que se dirigen a la
oficina a atenderse

Es evaluado positivamente
en cuanto a su formato y

contenido




5/10/01

Imprenta Arte Grafica

Entrega de disefios

Se  entregan ambos
disefios, solicitando
cotizacibn  por 300
ejemplares para disefio

dirigido a adulto mayor y
50 para disefio dirigido
hacia las instituciones

Se considera el otorgar
5.000 hojas tamafio oficio
conseguidas por el equipo
seminarista, a fin de
rebajar el costo

8/10/01

Contacto via telefonica
con imprenta

Se obtiene cotizacion por
un total de $210.000

El Comité Regional para el
Adulto Mayor sefiala no
poder financiar tal
cantidad por lo que el
equipo seminarista debe
abaratar costos

Reunién del
seminarista

equipo

Se decide realizar en forma
particular 40 ejemplares
del disefio para las
instituciones (en vez de
50), junto con conseguir
encuadernacién mas barata
y papel de portada
(couché) en imprenta de
Santiago, y se solicita
nueva cotizacién con esta
informacion a imprenta

Alumnas acuerdan solicitar
préstamos de material de
estudio a la universidad, asi
como la colaboracion de la
Oficina Comunal para el
Adulto Mayor

9/10/01

Domicilio alumna
seminarista
Domicilio alumna
seminarista
Domicilio alumna
seminarista

Contacto via telefénica
con imprenta

Se obtiene cotizacion por
300 ejemplares para disefio
dirigido a adulto mayor sin
encuadernacién  por un

total de $§90.000

El Comité Regional para el

Adulto  Mayor  sefiala
poder financiar tal
cantidad

12/10/01

Terminal de Buses de Vina
del Mar

Impresion de guias para
los adultos mayores y las
instituciones

Se retiran resmas de papel
fotocopia tamafio oficio y
papel couché, coordinando
la entrega del material a la
imprenta
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16/10/01

Imprenta Arte Grafica

Impresion de guias para
los adultos mayores y las
instituciones

Se entregan 10 resmas de
papel fotocopia tamafio
oficio, 300 laminas de
papel couché y disquettes
con la informacioén, dando
comienzo a la impresion

Se consigue vehiculo para
retirar los 300 ejemplares
una vez terminados

119710701

Imprenta Arte Grafica

Impresion de guias para
los adultos mayores y las
instituciones

Se resuelve problema de
compaginacton en
disquettes y se da real
comienzo a la impresion

Imprenta se percata del
problema el dia 18/10/01,
por lo que se retrasa la
impresion

19/10/01 al 24/10/01

Domicilio alumna
seminarista  y  Oficina
Comunal para el Adulto
Mayor

Elaboracion de gufas para
las instituciones

Se imprimen 40 ejemplares
del disefio para las
instituciones y se perforan
para ser archivados en los
portafolios

24/10/01 Imprenta Arte Grafica Gestion a la elaboracion | Se retiran 320 ejemplares y|La encuademacion  tiene
de guias para los adultos|se llevan a terminal de|un costo para las alumnas
mayores y Ias instituciones |buses para ser llevados a|de $15.000 (pasajes mis

Santiago con el fin de|alzador y corchetes)
encuadernarlos

25/10/01 Oficina Comunal para el | Elaboraciéon de guias para |Se archivan hojas impresas |Se debe reparar error

Adulto Mayor las instituciones en 40 portafolios con|encontrado en el texto
portada y se colocan |escrito (un nimero)
autoadeshivos  para la
portada, terminando guias

29/10/01 Terminal de Buses de Vifia |Gestién a la elaboracion |Se retiran 320 ejemplares |Se debe reparar error

del Mar de guias para los adultos|encuademados para el|encontrado en el texto

mayores y las instituciones

adulto mayor

escrito  (un numero) y
colocar autoadhesivo que
de cuenta del patrocinio, a
causa de la omision de éste
de parte de la imprenta
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30/10/01 Domicilio alumna | Correccion de guia para|Se reparan errores | Se obtiene un total de 310
seminarista los adultos mayores encontrados en el texto|guias correctas, las
escrito colocando |alumnas se quedan con
autoadhesivos que den|material defectuoso (10
cuenta del patrocinio, | guias)

otros en el niimero errado
y, ademas, se aparta
material defectuoso

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: “Difundir la guia en los encargados del 4rea adulto mayor en las instituciones relacionadas con el ten

FECHA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADO

OBSERVACIONES

25/10/01

Palacio Rioja

Entrega de la guia

Se entrega la guia a 13
representantes de  las
instituciones que otorgan
beneficios y/o servicios al
adulto mayor de la comuna
de Viia del Mar, y se
aplica pequefia encuesta de
opinion, considerando
idoneidad del disefio y
adecuacion del contenido

Se aprovecha clausura de
jornada “Estableciendo las
bases para la
conformacion de la red
social de apoyo para el
adulto mayor”, a la cual
asisten 13 representantes
de 33 instituciones, siendo
el  material  evaluado
positivamente

26/10/01 al 7/10/01

Valparaiso y Viia del Mar

Entrega de la guia

Se entrega la guia a los 20
representantes restantes de
las  instituciones  que
otorgan beneficios y/o
servicios al adulto mayor
de la comuna de Vina del
Mar y se aplica pequefia
encuesta de  opinidn,
considerando  idoneidad
del disefio y adecuacién
del contenido

El material es evaluado
positivamente  por los
encargados, al considerar
el disefio creativo, grato a
la vista y veraz en su
contenido, asi como ser un
material necesario para
mejorar la atencion del
adulto mayor
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: “Difundir la guia en los adultos mayores organizados y no organizados”

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO OBSERVACIONES
30/10/01 Domicilio de  alumna|Reunién del equipo | Se distribuye formalmente | Distribucién no se pudo
seminarista seminarista la entrega determinando |estipular antes debido a

entregar 120 a los adultos
mayores organizados y 190
a los no organizados, a
través, de las instituciones

que era necesario conocer
el namero definitivo de
guias sin errores

correspondicntes
2/11/01al 13/11/01 Valparaiso y Vifia del Mar | Entrega de la guia Se hace entrega de 80 guias | El material es evaluado
a la Coordinadora de|positivamente por los

organizaciones de adultos
mayores, 40 a CARITAS,
9 a la Direccion de
Desarrollo  Comunitario
para ser entregados a las
Juntas de Vecinos (Ver
Anexo N° 20), 35 al
Comité Regional para el
Adulto Mayor, 14 a la
Oficina Comunal para el
Adulto Mayor, 30 en la
ventanilla. Unica de la
Municipalidad de Vifia del
Mar, 13 a las camionetas
de la seguridad de Ia
municipalidad (Ver Anexo
N® 21) y 2 a la Asociacidn
de Jubilados de Textil
Vifia. Se aplica pequefia

encuesta de  opinion,
considerando  idoneidad
del disefio

encargados, al considerar
el disefio grato a la vista,
facil de leer y comprender,
asi como ser un material
necesario para mejorar la
orientacion de los adultos
mayores en tomo a la
satisfaccion de sus
necesidades
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: “Difundir la guia en otras instituciones u organizaciones de la comuna en donde sea atingente él reci

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADO OBSERVACIONES
25/10/01 Oficina  Comunal  del |Reunion del equipo | Se distribuye
Adulto Mayor seminarista definitivamente la entrega
determinando las entidades
que seran beneficiadas
26/10/01 al 13/11/01 Valparaiso y Vifia del Mar |Entrega de la guia Se entregan una guia a|El material es evaluado

cada entidad seleccionada:
Escuela de Trabajo Social,
Comité Regional para el
Adulto Mayor, OCAM de
Valparaiso, ventanilla
DIDECQO, ventanilla unica
de la municipalidad de
Vifia del Mar, Comisaria
de Ila Familia  de
Carabineros y Bienestar de
Personal de la Asociacion
de Pastvos de la
Universidad de Valparaiso
(Ver Anexo N° 22). Se
aplica pequefia encuesta de
opinidn, considerando
idoneidad del disefio y
adecuacion del contenido

posiivamente  por  los
encargados al considerar el
disefio creativo, grato a la
vista, rico en su
contenido, asi como ser un
material esencialmente
necesario para mejorar la
atencion del adulto mayor,
como también el
funcionamiento  de las
propias instituciones que
trabajan directamente con
ellos
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Ejecucién

PROYECTO N°3: “PESQUISAJE DE LOS ADULTOS MAYORES
POSTRADOS E INDIGENTES DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR”

ANTECEDENTES GENERALES

Para la realizacion de este proyecto, se toma como base informacion entregada en
entrevistas por los respectivos supervisores que dieron cuenta de la realidad de este
tema en la regién. Este pesquisaje considera la aplicacion de una encuesta a los adultos
mayores postrados e indigentes de un sector vulnerable de la comuna, con la finalidad
de encontrar a éstos mayores de 60 afios que no estan accediendo a los beneficios y
que al parecer se encontrarian en situacion de rnesgo. Para ello fue necesaria la
elaboracion de un instrumento de evaluacion, el cual fue confeccionado por el equipo
seminarista luego de observar otros como el aplicado en la Villa Queronque de
Limache, dando como resultado una ficha evaluativa integral que considera diversos

aspectos, siendo sometida a evaluacion de la asistente social de la OCAM siendo

aprobada.

Luego se dio paso a la seleccion del sector vulnerable en donde aplicar la encuesta, el
cual se decide indagando un informe estadistico del adulto mayor de la comuna y su
condicion socioeconomica elaborado por la oficina, en donde se observan
antecedentes demograficos de cada sector junto a sus indices de vulnerabilidad
(Estudio de Focalizacion de la Pobreza, Comuna de Vifia del Mar, 1997/ Censo de
Poblaci6n y Vivienda 1992) con lo cual se selecciona el sector de Forestal el que
presenta tales caracteristicas, ademas de constituirse en uno de los mas organizados,
elemento importante a tomar en cuenta si se consideran las caracteristicas del proyecto
el cual utiliza como fuentes informantes a las organizaciones comunitarias del sector
para ubicar a los adultos mayores en situacion de riesgo, definida ésta como adultos

mayotes que presentan problemas de salud que les hacen depender de terceras
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Ejecucién

Posteriormente se decide la unidad vecinal sujeto de accion, basandose en el
namero de adultos mayores habitantes en ella y el conocimiento del lugar,
seleccionando la Unidad Vecinal N° 129 Puerto Montt , la presenta una
poblacién total (segun el estudio antes mencionado )de 1462 habitantes,
contando con 722 hombres , 740 mujeres y 308 wviviendas. De acuerdo a
informacion recabada, esta unidad vecinal cuenta con un reducido nuimero de
adultos mayores (51), esto sumado al conocimiento del lugar por una de las
alumnas, da cuenta de una mayor facilidad en su barrido, utilizando como
fuentes informantes las directivas de las juntas de vecinos existentes: Puerto
Montt y Buena Esperanza, mas la de la organizacién de adultos mayores Puerto

Montt.

El sector se ubica en la parte alta de Forestal, caracterizandose por sus calles
empinadas, pequefias y circunvalantes, que limitan el acceso del adulto mayor
hacia las instituciones y viceversa, ademas de la lejania de la locomocion para
algunos de los adultos mayores habitantes en ella, sobretodo los pertenecientes a

la jurisdiccion de la junta de vecinos Buena Esperanza.
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PROYECTO N° 3 “ ESTRATEGIA DE PESQUISA DEL ADULTO MAYOR POSTRADO E INDIGENTE”

OBJETIVO N° 1: “Disefiar un instrumento de pesquisaje de la poblacién adulta mayor postrada e indigente de la comuna®

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
20/ 08 /2001 | Domicilio Alumna | Elaboracién ~ Ficha  de|Se logra primer bosquejo de | En esta actividad participan dos
Pesquisa Adultos Mayores | ficha, la que fue sometida a|miembros del equipo
pobres e indigentes revision con Asistente Soctal | seminarista
de OCAM
31/ 08/ 2001 | Escuela de Trabajo | Revisién Ficha de Pesquisa | Se realizan algunas
Social correcciones en forma y

contenido de ficha
05/ 09/ 2001 | Domicilio Alumna | Elaboracion definitiva Ficha|Se  obtiene  ficha de|La ficha definitiva debia ser
de Pesquisa Adulto Mayor | evaluacién socioeconémica | presentada en esta fecha al
para Adulto Mayor, impresa |equipo  de la OCAM, sin
en dos hojas y contiene los | embargo se suspende la reunion

siguientes itemes: con este objetivo, por la
- Individualizacion determinacion  del  equipo
- Situacion Familiar seminarista de presentatla en

- Situacién actual de Salud, [forma conjunta con productos
vivienda y prevision social | de proyectos paralelos
- Conclusiones (Ver Anexo

N° 23)
11/09 /2001 | Oficina ~ Comunal | Reunion del equipo | La Asistente Social gestiona
del Adulto Mayor seminarista con  asistente | fotocoptado de 30 fichas
social de OCAM. (60 fotocopias)
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OBJETIVO N°2: “Aplicar el instrumento en un sector vulnerable de la comuna”

FECHA LUGAR ACTIVIDAD RESULTADOS OBSERVACIONES
05/ 09/ 2001 | Domicilio Alumna | Determinacion del sector en |Se determima aplicarla en
que se aplicara ficha de|dos unidades vecinales del
pesquisa sector de Forestal: La
Unidad y Puerto Montt
11/09 /2001 | Oficina comunal del | Reunién del equipo [ Se determina cambiar las | El cambio se efectia debido a
Adulto Mayor seminarista con asistente [unidades  vecinales  por|que las unidades vecinales
social de OCAM. Juntas de Vecinos, siendo|poseen una poblacién muy
éstas Puerto Montt y Buena|amplia para ser cubierta por el
Esperanza equipo seminarista en el tiempo
presupuestado para ello (dos
jornadas)
12/09 /2001 |Domicilio Alumna Elaboracion de cartas de|Se redactan cartas para los
presentacién  para  los | presidentes de ambas juntas
Presidentes de las Juntas de|de vecinos, en donde se
Vecinos explica el objetivo del
proyecto, la fecha en que se
realizara la pesquisa y se
solicita colaboracion de la
comunidad y de los
dirigentes en la ejecucién
(Ver Anexo N° 24)
17/09 /2001 |Oficina comunal del|Elaboracion de cartas de|Jefa oficina firma cartas para| Miembro del equipo
Adulto Mayor presentacion  para  los | presentarlas a los presidentes | seminarista debe contactarse
Presidentes de las Juntas de|de las Juntas de Vecinos con presidentes de juntas de
Vecinos Vecinos
21/09 /2001 |Domicilio Alumna |Contactar Presidente Junta|Se contacta a presidenta de
de Vecinos Junta de Vecinos Puerto
Montt, quien sefiala que las
cartas de presentacion sean
entregadas personalmente
27/09 /2001 Contacto telefonico | Se concreta entrevista para el | Debido a que no se ha tenido
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Presidenta Junta de Vecinos | dia 28 de Septiembre contacto con la presidenta de
Puerto Montt Junta de Vecinos Buena
Esperanza, la entrevistada se
ofrece para realizar dicho

contacto
28/09 /2001 |Sector Forestal, Vifla|Se entregan cartas de|Se obtiene el nombre de|No fue posible contactar a la
del Mar presentacion a presidenta de |ocho adultos mayores para|presidenta de Junta de Vecinos

Junta de Vecinos Puerto |ser incluidos en el catastro,|Buena Esperanza, ya que la
Montt y a Secretaria de Junta | también se obtiene nimero |directiva habia cambiado

de Vecinos Buena | telefonico  de  secretaria
Esperanza organizacion adulto mayor
Sra. Nancy Cabrera y se
entrega carta a Secretaria de
junta de vecinos Buena
Esperanza.

Se fija el dia 29/09 para
aplicar la ficha.

29/09 /2001 |Forestal, Vifia del|Realizar pesquisaje | Se encuentran doce adultos | Ambas presidentas colaboran
Mar poblacion Puerto Montt mayores con problemas | voluntariamente en la ubicacién
fisicos y economicos, estos|de los adultos mayores, los
fueron identificados tanto |cuales presentan caracteristicas
por la Presidenta de Junta de|de semivalentes con deterioro
Vecinos como por la|fisico o que se encuentran solos
presidenta de la|por lo que es necesario acercar
Organizacion de adultos | los servicios a ellos

mayores de Puerto Montt
01/10 /2001 |Forestal, Vifia del|Realizar pesquisaje | Se encuentran siete adultos |Primero se contacta a la
Mar poblacién Buena Esperanza | mayores con problemas, los|secretaria de junta de vecinos,
que fueron identificados con | quién sefiala que en ese sector
la colaboracion de la ex|no existen adultos mayores en
Presidenta de la Junta de|esa situacion, sin embargo
vecinos Sra. Leonor Arriaza, | posteriormente se contacta a la
quién voluntariamente | ex presidenta quien entrega los
acompafia en las visitas a los [nombres de adultos mayores

—
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adultos mayores

con problemas

03/10 /2001

Domicilio Alumna

del

Reunidon
seminarista

equipo

Se distribuyen las fichas
aplicadas entre las
integrantes  del  equipo
seminarista para sistematizar
la informacion obtenida en
la pesquisa

La sistematizacion se basa en la
elaboracién de una ficha mas
pequefia que solo contiene
datos esenciales

12/10 /2001

Domicilio Alumna

del

Reunién
seminarista

equipo

Impresion de fichas
sistematizadas  para  ser
presentadas ante personal
del consultorio  Brigida
Zabala de Forestal (Ver
anexo)

Esto tuvo como finalidad
realizar  posibles  gestiones
frente a los casos encontrados y
contrastar la  informacién
recolectada con la que posee el
consultorio

16/10 /2001

Forestal, Vifia del
Mar

Presentar sistenatizacion de
fichas de adultos mayores a
Nutricionista y Directora del
Consuitorio Brigida Zabala
de Forestal

Los casos pesquisados son
presentados y se contrasta
la informacién recogida en
terreno  con  informacion
manejada por el personal del
consultorio

Equipo médico reconoce casi la
totalidad de los  casos
presentados y se compromete a
contactar a  los casos
merecedores de atencion.
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OBJETIVO N° 3: “Promover el establecimiento de compromiso de una entidad que se responsabilice por continuar la aplicacién del instrumento en el

resto de la comuna®

FECHA

LUGAR

ACTIVIDAD

RESULTADOS

OBSERVACIONES

16/10 /2001

Escuela de Trabajo
Soctal

Reunién Equipo Seminarista
y Profesor Guia

Se consigue pre-acuerdo por
parte de la Escuela de
Trabajo Social para
continuar con pesquisa de
adultos mayores en los
sectores de la comuna de
Vifia del Mar

Falta concretar acuerdo con la
Oficina Comunal del Adulto
Mayor y elaboracion de carta
compromiso una vez que las
dos instituciones estén de
acuerdo

19/10 /2001

Oficina comunal del
Adulto Mayor

Reunion de equipo
seminarista y  encargada
Oficina Corhunal del Adulto
Mayor

Se consigue pre-acuerdo por
parte de la OCAM para
continuar con el pesquisaje
de adultos mayores en la
comuna

Esto debido a que el proyecto
debe ser estudiado y evaluado
por el Departamento de
Grupos Prioritarios
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EVALUACION




Evaluacidn

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene por objeto el desarrollar la tultima etapa del proceso
metodologico, la evaluacion de la intervencion profesional, momento en donde se
revisa la efectividad e idoneidad de las acciones programadas y se miden desde un

aspecto valorico los diferentes elementos del proceso inmersos en su propio contexto.

Para llevar a cabo esta tarea se cuenta con una serie de modelos y autotres que postulan
distintas formas de evaluar, los que centran su atencion en ciertos elementos poniendo
mayor énfasis en unos respecto de otros, generando diferentes enfoques que con sus

caracteristicas respectivas sirven para medir en la forma mas adecuada la realidad

intervenida.

Dentro de este amplio escenatio evaluativo, es necesatio escoger el modelo que se
acomode de la mejor manera a las particularidades de la problematica abordada en la
intervencion social, con el fin de no restarle importancia a elementos significativos de

ésta que pueden dar cuenta de reflexiones utiles para cuando se desee volver a

intervenir esa realidad u otra.

Es por ello que en esta ocasion se ha escogido una estrategia de evaluacion que
considera la orientacion de dos patrones evaluativos, como lo son el Modelo CIPP
(contexto-insumo-proceso-producto) y el Modelo de Evaluacion Iluminativa, el
ptimero por ser una estrategia que se enfoca en lo concreto y objetivo del proceso, y el
segundo‘por ser una estrategia que se enfoca en lo subjetivo, centraindose en los
beneficiarios, lo cual responde de manera adecuada al tipo de realidad intervenida

otorgando un enfoque integral que considera tanto aspectos cualitativos como

cuantitativos.

El equipo seminarista ha establecido una estrategia de evaluacion que considera éstas
caracteristicas ya que no solo se preocupa de medir el logro de los objetivos
planteados, sino que también se ocupa de una evaluacion general del proceso, sin dejar

de lado el desarrollo de los procesos metodologicos y administrativos, asi como de la

profesion misma.
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Evaluacién

Para ello en primer lugar se da paso a una evaluacion de los proyectos, lo que se hace
sobre la base de distintos crterios definidos segiun las particularidades de cada cual,
éstos tienen que ver con la eficacia, eficiencia, estrategia, participacién, cobertura e
impacto, para lo que se utilizan diversas técnicas e instrumentos de corte cualitativo y
cuantitativo. A partir de ello se realiza una evaluacién general del programa,
considerando como ctiterio el contexto, en cuanto a los factores politicos imperantes y

las expectativas de la comunidad.
A continuacién se realiza una mirada por sobre la metodologia utilizada y los

elementos administrativos tonsiderados para la intervencién profesional, finalizando

con una validacién de la ptofesion en el area del adulto mayor y sus implicancias.
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Evaluacién

ANTECEDENTES GENERALES

Como se ha mencionado anteriormente la estrategia de evaluacion utilizada por el
equipo seminarista considera la orientacion de dos patrones, uno proveniente de los
modelos analiticos y el otro de los globales, pot esto el lector podra apreciar en la
evaluacion que se presenta a continuacion aspectos referentes al proceso en siy a los
prtoductos arrojados por esta intervencion de una manera implicita durante el
transcurso de la redaccién, dado que a través del relato es dificil el separar una

dimension de la otra, al ser éstas complementarias.

Sin embargo, cada omentacion presenta caracteristicas propias que adquieren

protagonismo segun corresponda a cada momento del proceso, éstas son:

MODELO CIPP:

v Oportuno en la toma de decisiones, al entregar datos suficientes al administrador
durante toda la intervencion

v' Flexible, al posibilitar el realizar modificaciones y adecuaciones de los diversos
procedimientos segin sea necesatio

v" Sensible, al retroalimentar la accién con las opiniones de los participantes y
entidades superiores

v" Confiable, al poseer alta credibilidad en los resultados que comunica

MODELO EVALUACION ILUMINATIVA:
v" Holistico, al preocuparse por una evaluacién global de todo el programa

v Interpretativo, al utilizar técnicas que se preocupan por describir los significados

que posee la experiencia evaluada para los que en ella estan involucrados
v’ Tluminativo, al buscar descubrit aspectos que no se observan a ptimera vista

v Sensible, al considerar las opiniones de los participantes
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Evaluacion

Para el logro de un mayor entendimiento del sistema de criterios establecidos por

proyectos, a continuacion se presenta un esquema que da cuenta del mismo:

PROYECTOS PROYECTO N° | PROYECTO N° | PROYECTO N°
1 2 3
CRITERIOS
Eficacia © © ©
Eficiencia © © ©
Estrategia © © ©
Participacion © ©
Cobertura © © ©
Impacto © © ©
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Evaluacién

PROYECTO N° 1: “ESTABLECIENDO LAS BASES PARA LA RED
SOCIAL DE APOYO PARA EL ADULTO MAYOR DE LA COMUNA DE
VINA DEL MAR”

CRITERIOS DE EVALUACION

v EFICACIA: Se entenderd como el cumplimiento de los objetivos planteados

previamente.

OBJETIVO N° 1: “Capacitar a los profesionales y técnicos encatgados de los
programas sociales dirigidos al adulto mayor, en lo referente a

conceptos basicos y aplicacion del modelo de Redes Sociales de

Apoyo”.

Para lograr este objetivo se realiza una ponencia sobre el Modelo de Redes Sociales, la
cual estuvo acompafiada con apoyo visual (Data Show) y con la entrega de materal de
apoyo que contiene el resumen de la exposicion, esto facilita en cierta medida el
cumplimiento del objetivo. Esto se manifiesta a través de la autoaplicacién de un
analisis FODA el que se realiza de forma oral por los participantes, sefialando ciertas

condiciones para la aplicabilidad del modelo de redes:
Fortalezas

- Otrganizacion: es decir forman parte de una institucidon que presenta un orden
jerarquico.

- Capacitacion: cuentan con los elementos necesarios pata implementar el modelo de
redes sociales, porque la experiencia en el area les permitira concretar los
conceptos, llevandolos a la practica.

- Espacio fisico: tienen disponibilidad de infraestructura para planificar y ejecutar
acciones conjuntas en beneficio de los adultos mayores.

- Encargados de los programas del adulto mayor: ya que constituyen la base para la

formacion del sistema redal.
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Evaluacién

Existencia de contacto informal entre las instituciones, los que pueden llegar a
constituir un sistema redal formal entre estas, si este contacto se transforma en

coordinaciones periodicas.

Oportunidades

Acciones desde el Estado: se debe considerar que el estado ha delineado las
acciones respecto al adulto mayor, atendiendo a las necesidades de esta poblacion
emergente, las que deben ser aprovechadas al maximo por quienes estan
encargados del tema al interior de las instituciones para ganar espacio en beneficio
de este grupo etareo.

Medios de Comunicacion: la vision de los medios de comunicacién ha cambiado en
este dltimo tiempo, la publicidad muestra adultos mayores con capacidades fisicas
adecuadas para el desarrollo de multiples actividades, asi como también destacan
los eventos organizados por instituciones como es el Comité Nacional para el
Adulto Mayor.

Frente a este factor se hace necesaria la maximizacién de esta oportunidad con el
objetivo de sensibilizar a la poblacion.

Valoracion del adulto mayor como protagonista activo, que se interesa pof
participar en actividades, dejando atras el estereotipo de un ser pasivo.

Equipo Seminarista: resulta importante que petsonas jovenes se interesen por

abordar el tema y por realizar acciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de

este grupo etareo.

Debilidades

Identidad: ]a falta de un encargado formal en las instituciones, asi como también lo
nuevo del cargo ha dado lugar a una identificaciéon débil, lo que no permite
emprender acciones concretas frente al tema.

El tema del adulto mayor no es sent:do como ptopio por la institucion, sino que
forma parte de un todo, esto afecta directamente la iniciativa de implementar un
proyecto o programa en beneficio de los adultos mayores, ya que no se cuenta con

ningun recutso especifico “se debe hacer mas con los recursos de siempte”.
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Evalunacion

Generalidad que se presenta en las instituciones que tienen beneficiarios de
distintos grupos etareos.

- Burocracia ( Procedimientos Administrativos): si bien es cierto es positivo darle un
marco institucional al quehacer en torno al adulto mayor, la burocracia existente
afecta las coordinaciones, por lo tanto disminuye la posibilidad de crear redes
interinstitucionales.

- Las convocatorias a eventos o a cualquier tipo de actividad no especifican
claramente los objetivos ni los temas que seran abordados asi como tampoco
entregan los resultados o conclusiones sistematizas que derivan de estos
encuentros, razon que influye en la desmotivacion que presentan los invitados a

asistir.
Amenaza

- No hay cultura sobre el adulto mayor; debe existir formacion acerca del tema
desde la educacion basica, pasando por lo demas niveles educacionales, a fin de que
la poblacion vaya adquiriendo conocimientos sobte esta etapa de vida e ir tomando
conciencia de las necesidades de este grupo etareo.

- El tema del adulto mayor no es tema importante aun cuando es considerado un
grupo priotitario, no se han tomado medidas principalmente en lo que respecta a
recursos para la atencion de este.

- Instituciones con animo de sobresalir, cada institucion o los que cuentan con mas
experiencia pretenden establecer una estructura jerarquica que amenaza los

principios del modelo de redes sociales.

Por otra parte, otro instrumento que respalda el logro de este objetivo lo constituye la

pauta de observacion simple aplicada en la jornada y contempl6 los siguientes criterios:

- Atencion: durante la exposicion los participantes se mostraron atentos a la entrega
de contenidos, tanto a la informacion que se entrego oralmente, asi como también a
las diapositivas presentadas y al material de apoyo que se les entrego, el cual fue

revisado en algunas ocasiones, tomando algunos de ellos apuntes.
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LoV erurns

Interés por Actividades: los participantes se mostraron interesados en las
actividades desarrolladas, sobretodo durante el plenario realizado, en donde los
participantes solicitaron trasladar el café programado para el final, a objeto de
continuar con el plenario el cual fue desarrollado adecuadamente y con mucho

interés por lo asistentes.

Desarrollo de Didlogos: los dialogos surgidos se relacionan ditectamente con la
tematica tratada, lo que permite reconocer que algunos conceptos del modelo
fueron comprendidos e internalizados, ya que fueron utilizados y manejados

adecuadamente por algunos de los participantes.

Aparicién de conflictos: los conceptos de redes y la posibilidad de aplicar el
modelo dan pie al surgimiento de una ctitica, motivado por un conflicto anterior a

esta instancia entre las instituciones el que surge por la escasa comunicacion entre

estas.

Instancia de Acuerdos: En relacion a este criterio los participantes manifiestan

acuerdo frente a la factibilidad en la aplicacion del modelo de redes en las
instituciones a las cuales pertenecen, agregando ,sin embatrgo, que aun no estan
dadas las condiciones en lo que respecta a motivacién de los propios encargados
del area, esto se reafirma en la opinidon generalizada de los asistentes de que

siempre participan las mismas personas.

Opinién de los participantes: las opiniones de los patticipantes surgen respecto a
la actividad misma, sefialando primero como positiva la iniciativa del equipo
seminarista por abordar el tema y segundo hacen mencidén a la entrega de
contenidos tanto a la exposicién como al apoyo visual y matetial de la jornada, los
que son evaluadas positivamente por los participantes. Por otra parte se menciona
lo amplio de la convocatoria lo que constituye una actividad que abarca no solo a
instituciones del ambito publico como generalmente se hace, sino que se incluyen

ademas las del ambito privado y las subvencionadas, respondiendo a la busqueda

de apoyo social para enfrentat en forma coordinada las problematicas de los
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Evalunacion

adultos mayores, lo cual dice relacién con uno de los principios del modelo de

redes sociales.

- Control de los tiempos y ubicacién espacial: en relaciéon a estas, ambas sc

debieron adecuar a las circunstancias, ya que primero se demora el inicio de la
jornada debido al retraso de los invitados (retraso que se convierte en inasistencia
de un nimero considerable de invitados), segundo el plenario que deriva de la
exposicion del modelo de redes se extendid, por lo que se determina postergar para
el final de la actividad el tiempo programado para el café, con la finalidad de
continuar con el plenario el cual estaba arrojando buenos resultados. En cuanto a la
ubicacion espacial de los participantes, se sefiala que esta no influyo en el desarrollo

de la jornada.

OBJETIVO N° 2: “Motivar en los participantes el interés por conformar la red a

través de la presentacion de los resultados del Diagndstico Social

elaborado por el equipo seminarista”.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo en la ejecucion de la jornada se realiza una
ponencia acerca de los resultados que arroja el Diagnostico Social elaborado por el
equipo seminarista, con el cometido de motivar a los asistentes a conformar una red
social de apoyo para el adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar, al observar las

caractetisticas y condiciones que ésta presenta en la comuna.

Esta ponencia considera la exposicion de una breve introduccion acerca del Seminario
de Titulo propiamente tal haciendo alusion a la problematica abordada de la escasa
cobertura de las demandas de los adultos mayores de la comuna y cémo esto se
relaciona con la existencia o no de red en ella, y luego, de las principales falencias
encontradas al interior de las instituciones que dificultan el establecimiento de una red
abierta, asi como la satisfaccion de las necesidades de los mayores de 60 afos, material
que también es entregado a través de un apartado que describe y analiza la situacion.
En segundo lugar se realiza un plenario, el cual pretende que los asistentes comenten
lo expuesto, establezcan dialogos y aporten con reflexiones que apunten a la

conformacion de la red, lo cual se observa en la siguiente observacion simple.
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PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE

- Atencién: Los asistentes demuestran atencion en la ponencia realizada, efectuando
consultas y realizando comentarios; también la dejan entrever respecto a las
opiniones de sus pates, las cuales escuchan y reflexionan, ademas se interesan por
revisar el material de apoyo entregado, a modo de indagar mas en la informacion
expuesta.

- Interés por actividades: Junto con el interés expresado por la ponencia, la cual
toca directamente el funcionamiento de las instituciones donde se desempefian,
demuestran deseos de expresar sus opiniones tanto en ella como en el tiempo
establecido para plenario, en el que efectian criticas constructivas al Diagnostico
Social realizado por el equipo seminarista y comentan sus resultados.

- Desarrollo De Didlogos: En esta ocasion se produce diilogo principalmente entre
los asistentes y el equipo seminarista, ya que el tema como la direccion del plenario
propicia este tipo de intercambio de opiniones. Sin embargo, los asistentes toman
en cuenta las opiniones de los demas para hacer llegar un comentario o una
reflexion, lo que se puede entender como un dialogo indirecto.

- Apariciéon De Conflictos: En el plenario se genera una pequefia discusion en
cuanto a los fresultados arrojados por el Diagnoéstico Social y la informacion que
poseen los asistentes acerca del funcionamiento de las instituciones, ya que la
interpretacion de los datos del estudio se hace en base a mayorias y generalidades, lo
cual afecta a los asistentes que representan a la minoria de instituciones que no
presentan falencias en ciertas areas, lo que es resuelto adecuadamente por el equipo
seminarista, logrando una comptension de esta metodologia por los asistentes.

~ Instancia De Acuerdos: Se generan acuerdos en cuanto a los resultados en cuanto
a los resultados diagndsticos expuestos, principalmente en lo que respecta a las
falencias encontradas en relacion con la falta de informacion que posibilite un
trabajo coordinado entre las instituciones que ototgan beneficios o servicios al
adulto mayor, asi como la falta de recursos que posibiliten optimizar la atencion del
adulto mayor y una entidad que se haga cargo de la coordinacién del trabajo en red.

- Opinion De Los Participantes: Los participantes manifiestan sus opiniones sin
problemas, evaluando la ponencia positivamente debido al logro en que incurre el

equipo seminarista de sintetizar adecuadamente la informacién, siendo respaldada
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en mayor extension pero igualmente tesumida en el material de apoyo escrito. Sin
embargo, surgen algunas discrepancias en torno al contenido, asunto ya analizado
en el punto relacionado con la aparicién de conflictos.

- Control De Los Tiempos Y Ubicacion Espacial: La ponencia se realiza en el
tiempo estipulado y el plenario se desatrolla en un tiempo prudente para asi facilitar
el término de la jornada a la hora fijada en el programa. La ubicacion espacial es del
agrado de los participantes en el momento de la exposicion, sin embargo en el
tiempo de plenario, se considera como una limitante para el logro de una mayor
identificaciéon en la emision de opiniones el no contar con sillas movibles en el

recinto.

Por lo tanto se considera logrado el objetivo si se observa, ademas, que se estipula en
la siguiente jornada el compromiso de efectuar una reunién a corto plazo entre las
mismas instituciones participantes y las demas que no asistieron pero que también
forman parte de las instituciones que otorgan beneficios o servicios al adulto mayor de
la comuna, con el fin de planificar actividades en conjunto, coordinar esfuetrzos,
organizar tiempos en la programacion de actividades del proximo afio y establecer
nuevas fechas de reunion, las cuales pretender ir estableciendo un conocimiento,
contacto y coordinacion regulares que terminen por establecer formalmente en el

corto plazo la red social abierta para el adulto mayor.

OBJETIVO N° 3;

“ Propiciar la creacion de sistemas evaluativos cuantitativa y cualitativamente
eficaces para los programas sociales dirigidos a la poblacién adulto mayor de la

comuna”.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo se implementa en el desatrollo de la
jornada, un espacio para la exposicion del tema de sistemas evaluativos y
postetiormente se busca reflexionar acerca de la posibilidad de implantar pautas

evaluativas que respondan a las necesidades de las diferentes instituciones.

De acuerdo a lo observado en la ocasion, es posible afirmar que le objetivo planteado
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De acuerdo a lo observado en la ocasién, es posible afirmar que le objetivo planteado
se logra de manera satisfactoria dado que se genera un espacio para discutir la posible
aplicacion de una pauta previamente elaborada por le equipo seminarista, que busca
incluir los aspectos mas relevantes a tener presente en una evaluacion.

A partir de un proceso de discusién grupal es posible que los asistentes analicen la
pauta y la modifiquen atendiendo a sus realidades institucionales. Esto queda de
manifiesto considerando la informacion contenida en la pauta de observacion simple

aplicada, utilizada como un instrumento de evaluacion del presente criterio.

A través de ésta, se logra dimensionar las potencialidades y los aportes que un
trabajo en grupo de estas instituciones puede aportar para optimizar los recursos y

procedimientos ya existentes o por implementar.

Aspectos relevantes contenidos en la mencionada pauta que apoyan la afirmacion

sobre el cumplimiento del objetivo se presentan a continuacion:

- Atencién: A lo largo de la exposicion 7y el trabajo grupal, los asistentes de
mostraron atentos, expectantes a los contenidos que eran entregados, situacion que
se evidencia en la toma de notas por parte de algunos sobre aspectos que, en su

momento, le parecieron relevantes y utiles para su uso posterior.

- Interés por Actividades: Este aspecto se evidencia fundamentalmente en el

proceso de discusion sobre la aplicacion de la propuesta de pauta de cvaluacion

entregada.

- Desarrollo de Diilogos: Durante el desarrollo del ejercicio grupal afloran
diversas opintones relacionadas con el hecho de que, st bien, la pauta de
evaluacion es aplicable en teoria, esto se ve dificultado por la falta de voluntad
politica de las autoridades para llevar a la practica la aplicacion de elementos
evaluativos de corte cualitativo. También las dificultades para por una falta de
compromiso de los encargados para considerar en las evaluaciones aspectos del
proceso. Otro factor que influencia lo antetior es la falta de recurso econdomico

para llevar a cabo evaluaciones exhaustivas y también exponer que la falta de
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actividades definidas para el puesto del encargado dificulta el desempefio en este

tipo de materias.

- Aparicién de Conflictos: Se puede afirmar que en esta etapa de la jornada no se

detectaron conflictos evidentes entre los participantes.

- Instancias de Acuerdo: Durante el plenario, después de la discusién grupal, se

constatan varios acuerdos relacionados con la aplicacién de la pauta analizada, al
menos en teorfa; coincidieron ademas en que existen obstaculos para su aplicacion.
Concordaron respecto de las diferencias existentes en el sector publico y privado de
las instituciones en cuanto a los aspectos que evaliian y sobre todo a las diferencias
en los recursos con los que cuentan para llevar a cabo lo anterior. Ademas
propusieron que fueran agregados otros aspectos como la identificacion de los
obstaculos que pudiera enfrentar el adulto mayor para participar o acceder a los
beneficios asi como se sugitiere mayor concrecion en los items de la pauta con el

fin de permitir su facil llenado.

- Opinién de los participantes: Con respecto a este punto es posible afirmar que se

da un rico proceso de conversacion de los diversos temas que son abordados por el
moderador. Sin embatgo es necesatio mencionar que éste se ve distorsionado al
contar con opiniones poco certeras por parte de alguno de los participantes que,

por momentos, desviaron el rumbo de la conversacion.

- Control de los Tiempos/ Ubicacién Espacial: FEn cuanto al primer punto es
posible contar con una mayor cantidad de tiempo dado que la ponencia ocupd
menos tiempo del programado, el cual fue utilizado durante la realizacion del

trabajo de discusion grupal.

Sobre el segundo punto, se observa dispersion del publico durante la exposicion del
tema, lo cual debid vanar ya que se les pide que se reinan en grupo. Aun asi es posible
identificar patticipantes que, al inicio de este proceso, intentan mantenerse al margen
pero luego de iniciado el ejercicio se incorporan participando activamente.

as
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OBJETIVO N* 4

“ Identificar problematicas del adulto mayor factibles de ser abordadas a través

del establecimiento de vinculos entre las instituciones participantes™

De acuerdo a las caracteristicas con que se desarrolla la primera jornada, se decide
adecuar este objetivo, en el sentido de que se utiliza para el cumplimiento de este
objetivo una problematica identificada a priori en la pesquisa realizada en la ejecucién

del proyecto N°3.

El cumplimiento de este objetivo se lleva a cabo a través de la presentacion de uno de
los casos pesquisados, el que es analizado por los asistentes, arrojando el siguiente

resultado:

Si bien es cierto no se visualizan vinculos conctetos entre los participantes, si hay
manifestaciones de acuerdo en torno a la atencién que debe darse al adulto mayor y se
determina que: la institucidn que lo recepcione en una primera instancia debe hacerse
cargo de entregar la informacion que la persona requiere , ademds de derivatle a las

instituciones que corresponda de acuerdo a las caracteristicas que presente.

Por otra parte, otro instrumento que respalda el logro de este objetivo lo constituye la
pauta de observacion simple aplicada en la jornada la que contempla diversos
criterios, utilizandose para la evaluacion de este objetivo los que a continuacién se

presentan:

- Atencion: Durante la presentacion del caso pesquisado, los asistentes manifiestan
un alto grado de atencion frente a éste, lo que se evidencia en su actitud frente al
expositor, asi como al surgimiento de diversas interrogantes dirigidas al

conocimiento en profundidad de la persona identificada.

- Interés por actividades: los asistentes evidencian alto interés por el desarrollo de

la actividad participando activamente sin distincion del tipo de institucion, aun

cuando las problematicas abordadas son preferentemente de las areas social y salud.
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- Desarrollo de dislogos: el surgimiento de didlogos es abundante desde el

momento en que es presentado el caso, éstos gitaron en torno a las condiciones
propias que presentaba el caso, asi también frente a las posibles soluciones
requeridas por éste. Cabe agregar que un encargado de institucion privada cumple
un rol fundamental en el desarrollo y conduccion de las intervenciones, lo que
contribuye a la concrecién de posibles acciones frente a los estados de necesidad

presentados por cualquier adulto mayor.
PRODUCTOS GENERADOS

A partir de las opiniones surgidas durante el desarrollo de la jornada y del trabajo en
equipo realizado, para el establecimiento de la red social de apoyo para el adulto

mayor, se obtienen los siguientes productos concretos:

Reunién de Planificacion: los asistentes a la segunda jornada determinan reunirse el
dia 22 de noviembre del afio en curso, con el objeto de planificar en torno a las
actividades a realizar en forma conjunta para el afio 2002. Esta iniciativa es aceptada
por la totalidad de los representantes de las instituciones y se determina
inmediatamente el lugar de la reunion la que se realizara en las dependencias de la

Unién Comunal de Juntas de Vecinos, entre las 15:30 y 17:30 horas.

La convocatoria para la reunion quedara como responsabilidad de la Oficina Comunal
del Adulto Mayor, quién se encargara de enviar las invitaciones a las 33 instituciones
consideradas en la Guia de Beneficios y Servicios para el adulto mayor de la comuna
de Vifia del Mat, elaborada por el equipo seminarista, los que también seran invitados

a participar de la reunion.

v EFICIENCIA: Se entenderd como la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros.

Recursos Humanos: el recurso humano utilizado para este proyecto es escaso y no

contribuye plenamente al cumplimiento del objetivo, lo que hace necesario que el
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equipo seminarista asuma multiples responsabilidades; lo que si bien es cierto esta
situacion enriquece en términos de organizacion y trabajo en equipo, limita desarrollar

otras actividades importantes como la observacion, el conocimiento de las reacciones

de los participantes, etc.

El apoyo del equipo técnico de la OCAM, es fundamental para el cumplimiento del
objetivo, en cuanto a coordinaciones, elaboracion de invitaciones y gestiones, las que

han sido bien recibidas por contar con el respaldo de esta institucion.

Asi también es importante destacar la disposicion y colaboraciéon de los funcionarios
del Palacio Rioja, los que contribuyen bastante al desarrollo de la actividad,
permitiendo al equipo seminarista delegar en ellos ciertas responsabilidades que en
definitiva permitieron controlar en alguna medida el recurso tiempo, es decir, la

programacion para cada jornada.

Respecto a los patticipantes, se puede decir que la disposicién que manifiesta cada uno
de los asistentes a trabajar en torno a la tematica del adulto mayor favorece el
establecimiento de una red social formal, lo que constituye un gran aporte para el

logro del objetivo.

Recursos Materiales: en general este recurso es evaluado positivamente, ya que es
ampliamente satisfactorio. Este fue entregado por la institucion patrocinante, cabe
sefialar que este fue disminuido por la institucion debido a que no siempte la asistencia
es total, por lo tanto no es necesario contar con todo el matenal. En cuanto a la

infraesttuctura requerida esta fue adecuada y solicitada por la misma institucion.
Recursos Financieros: el presupuesto presentado a la institucidn, se reduce de

$31.875 a $16.620, sin embargo esta situacion no afecta el logro del objetivo, siendo

suficiente para llevar a cabo de manera adecuada el desarrollo de la jornada.
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Recurso Tiempo: cabe sefialar en relacién al tiempo, que si bien se utiliza la holgura

el tiempo programado permitié cumplir adecuadamente el logro del objetivo.

TABLA GANTT

SEMANAS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

1254 |t 2 % 4 |1 234 jt 2 8 4
OBJETIVOS

Capacitar a los
profesionales y
técnicos
encargados de los
programas

sociales dirigidos T
hacia el adulto
mayor, en los
conceptos
bésicos y
aplicacion  del
Modelo de Redes
Sociales de
Apoyo

Motivar en los
participantes el | (N
interés por
conformar la red
a través de la A ————
presentacion de
los resultados del
Diagnostico
Social

Propiciar la
creacion de
sistemas
evaluativos
cuantitativamente
y
cualitativamente
eficaces para los
programas
sociales dirgidos
a la poblacion
adulto mayor de
la comuna
Identificar
vinculos entre =
mstituciones
frente a una o
problematica del
adulto mayor
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Tiempo programado:

Tiempo ejecutado:

Evaluacion

Tiempo ejecutado sobrepasando Holgura: ses=sssss=s:

v' PARTICIPACION: Se entenderd como el grado de asistencia e interés que

los participantes muestren frente a la ejecucion del proyecto.

Planilla de Asistencia:

Primera Jornada 18 de octubre de 2001

NOMBRE INSTITUCION

Julieta Oltra Unién comunal coordinadora de
Otrganizaciones de Adulto Mayor.

Fabiola Astete SERPA]

Ximena Raventos Hogar de Cristo

Maria Cristina Morales

Centro de Salud Familiar Gomez

Carreno

Marlene Araya

Instituto de Normalizacion Previsional

Luis Benitez

Director de Departamento de Grupos

Prioritarios
Ketty Cazorla Oficina Comunal del Adulto Mayor
Matta Bustos Docente Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Valparaiso
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Es necesario sefialar que producto de la baja asistencia a la jornada, los participantes

sugieren que se investigue sobre esta situacion, la cual se realiza en forma paralela a la

confirmacion de la asistencia para la préxima jornada.

Como resultado de esta pequefia investigacion, se pueden sefialar entre las causas de

fnasistencia:

1.

La actividad convocada por el Comité Regional para el Adulto Mayor para el dia
19 de octubre, en donde se celebro el Dia Regional del Adulto Mayor, asi como
también por la realizacién de diversas actividades organizadas por las distintas

instituciones que entregan beneficios y servicios al adulto mayor.

La falta de personal de la institucion convocada, ya sea porque este se
encontraba de vacaciones o con licencia médica o porque la institucion no

contaba con personal de reemplazo.

Las invitaciones no respondieron al conducto regular, es decir, estas fueron
dirigidas directamente a los encargados del area adulto mayor y no a los
directores de las instituciones, cabe agregar que esta situacién solo ocasiono
problemas en las instituciones publicas, en donde ademas se debe convocar con

bastante antelacion a las acttvidades debido a que estas realizan sus

planificaciones mensualmente.
Ademas de los motivos sefialados anteriormente, existieron algunos casos en
2

que olvidaron la jornada y otros que no pudieron asistir por encontrarse

realizando trabajos en terreno.
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Segunda Jornada 25 de octubre de 2001

Evaluacion

NOMBRE INSTITUCION

Julieta Oltra Unién  comunal coordinadora de
Organizaciones de Adulto Mayor.

Fabiola Astete SERPA]

Ximena Raventos Hogar de Cristo

Ingrid Robert Centro de Salud Familiar Goémez
Carrefio

Matlene Araya Instituto de Normalizacion Previsional

Bernardita Cruz

Oficina Comunal del Adulto Mayor

Ketty Cazotla

Oficina Comunal del Adulto Mayor

Marta Bustos

Docente Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Valparaiso

Carmen Fernandez Chile Depottes

Hilda Lopez Fundacion Javier Arrieta
Jorge Conejeros GASCO

Isabel Margarita Bustamante MERVAL

Carmen Gloria Abarca

Consultorio Las Torres

Viviana Guerra

Hospital Gustavo Fricke
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PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE

Puntualidad : los asistentes a la jotnada en su mayotia fueron impuntuales, lo que
dificulto el inicio y desartrollo de la jornada, ya que esto hizo necesario ir adecuando los
tiempos, pero a pesar del retraso se logra el objetivo planteado. Sin embargo, cabe

sefialar que hubo dos asistentes que llegaron puntualmente a las dos jornadas.

Comentarios Realizados: en cuanto al modelo de redes sociales, los comentarios de
los asistentes dicen relacion con la adecuada entrega de informacion tanto de la que
fue entregada oralmente como de la que tenian en sus manos como material de apoyo.
Esto a su vez genera que los asistentes valoren la inictativa del equipo seminarista por

abordar el tema.

Con relacién a los resultados del diagnostico, algunos asistentes no estuvieron de
acuerdo con la informacién presentada lo que originé un pequefio debate que fue
guiado adecuadamente por el equipo seminarista. Otros comentarios que surgen dicen

telacion con la falta de coordinacion que existe actualmente entre las instituciones.

En general los comentarios surgidos ayudan al cumplimiento de los objetivos del
proyecto, en este sentido los participantes utilizan conceptos del modelo de redes lo
que vislumbra la comprension e internalizacion por parte de los asistentes de la

informacion y contenidos entregados.

Por dltimo, en relacidon con los sistemas evaluativos y a la evaluacion tipo, los
comentarios fueron mayores, estos dicen relaciéon principalmente con la evaluacion
tipo presentada, frente a la cual sefialan que constituye un buen instrumento que
considera aspectos cuantitativos y cualitativos, ademas realizan sugerencias sobre
incluir ciertos aspectos y eliminar otros, de modo que esta sea de una aplicaciéon mas

amplia de acuerdo al tipo de institucion.

Preguntas Realizadas: las primeras preguntas surgen a raiz del desarrollo de la

actividad, entre las que se pueden menctonar: ausencta de invitados, e impuntualidad
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de estos. En general las preguntas apuntan a profundizar la entrega de contenidos y

no tanto para aclarar dudas frente a los temas tratados.

Nivel de Atencién: con relacién a esto se puede sefialar que fue bueno y tuvo un
aumento progresivo a través del desarrollo de la jornada, el que se manifiesta a

mediante el aumento en las intervenciones orales.

Disposicion para Trabajar en Equipo: los participantes de ambas jornadas
demuestran buena disposicion para el trabajo en equipo, no siendo necesatio dirigitlos
durante el tiempo otorgado para el desarrollo de actividades colectivas, esto puede ser
producto de la experiencia en este tipo de eventos espectalmente de los profesionales

del area social.

Capacidad de construir objetivo comiin: a partir de la observacién de los distintos
plenarios y actividades conjuntas es posible afirmar que los participantes son capaces
de llegar a acuerdo frente a las situaciones planteadas por el equipo seminarista y las

que surgen de las intervenciones de ellos mismos. Estos acuerdos se manifiestan en la
planificacién de una reunion proxima, en la aceptacion de revisar sus actuales

instrumentos de evaluacién y la construccion de uno que les permita medir en

términos similares.

v ESTRATEGIA: Se entenderd como la idoneidad en la utilizacién de técnicas

y realizacion de actividades durante el proyecto.

Respecto a las técnicas utilizadas durante la ejecucion del proyecto se puede decir que
éstas contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados, tanto en la aplicacién

que hizo de ellas el equipo seminarista, como por la recepcion de los participantes a la

jornada.

Las actividades realizadas para la consecucion de los objetivos resultan atingentes, sin

embargo la demora en algunas de ellas dificulta la profundizacion en temas relevantes
esto es producto de la ejecucion paralela de los tres proyectos programados por el

equipo seminarista.
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v' COBERTURA: Se entenderd como el niimero de adultos mayores e

instituciones beneficiadas por el proyecto.

De acuerdo a este criterio este proyecto logra beneficiar a la totalidad de las
instituciones, ya que si bien es cierto la recepcion directa no logra la asistencia
esperada, el equipo seminarista se hace cargo de la entrega del material de apoyo a las
instituciones que no asisten y por otra patte existe el compromiso de parte de los
participantes por difundir la informacion entre sus pares. Por lo que en el mediano y
largo plazo quienes se verian benefictados serian los adultos mayores de la comuna de

Vifia del Mar.
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PROYECTO N° 2: “Guia de servicios y beneficios para el adulto
mayor de la comuna de Viria del Mar®

e EFICACIA: Se entenderd como el cumplimiento de los objetivos planteados

con anterioridad.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: “Elaborar guia de programas y beneficios sociales

para el adulto mayor”

El objetivo se considera logrado al contar primeramente con los dos disefios que
contempla la guifa de programas y beneficios sociales para el adulto mayor de la
comuna, dirigidos uno hacia las instituciones que otorgan beneficios al adulto mayor
de la comuna y el otro hacia los propios adultos mayores, los cuales son sometidos a
revision y evaluacién para verificar lo adecuado del disefio en un grupo de adultos
mayores que acude a la OCAM y en las instituciones patrocinantes respectivas,

presentando las siguientes caracteristicas:

Disefio dirigido hacia las instituciones:

e Informacion presentada en orden alfabético dentro de cada separacion,
respondiendo a la categorizacion de las instituciones por instituciones publicas,

subvencionadas, privadas sin fines de lucro y privadas con fines de lucro.

e DPosibilidad de archivar nueva informacion de otras instituciones o beneficios,
realizar modificaciones y/o eliminar informacién que quede obsoleta a través del

tiempo, gracias a su disefio de hojas perforadas y portafolio archivador.
e Informacion de instituciones privadas no contempladas en anteriores documentos

® Informacion acerca de los encargados especificos del programa del adulto mayor o

de la entrega del beneficio en la institucion.

Disefio dirigido hacia los adultos mayores:
® Informacion de las instituciones presentada por orden alfabético, para facilitar la
ubicacion

® Lenguaje claro y especifico
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® [etra grande
e Color agradable a la vista

e [lustraciones que transmiten sentimientos positivos hacia el envejecer

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: “Difundir la guia en los encargados del 4rea

adulto mayor en las instituciones relacionadas con el tema”

Para la consecucion de este objetivo se utiliza como medio de entrega la clausura
de la jornada “Estableciendo las bases para la conformacion de la red social de
apoyo para el adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar” a la cual son
convocadas las 33 instituciones que otorgan beneficios y/o setvicios al adulto
mayor de la comuna, de las que asisten 14; con el fin de entregar las guias a la
totalidad de las instituciones el equipo seminarista debe contactar personalmente
en las mismas instituciones a los encargados del programa o beneficio,
entregando la guia a las 20 mstituciones restantes. Los encargados reciben el
material mostrando satisfaccion principalmente por su contenido y disefio,

entendiéndose como logrado el objetivo en forma optima.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: “Difundir la gufa en los adultos mayores

otganizados y no organizados”

El desarrollo de este objetivo se tealiza a través de distintas actividades llevadas a
cabo por el equipo seminarista como lo son reuniones de coordinacion y visitas
en terreno a entidades estratégicas que facilitan la entrega, las cuales difieren

segun el perfil del beneficiario, a saber:

e Adultos Mayores Organizados: Se contactan a los encargados de instituciones

relacionadas con las organizaciones de adultos mayores de la comuna, como lo
son la Union Comunal de Otganizaciones de Adultos Mayotes, y CARITAS
dependiente del obispado de Valparaiso, las cuales tienen a su haber alrededor de
120 organizaciones, estableciendo el compromiso en éstas instituciones de
entregar una guia a la directiva de cada organizacion, las que deben bajar la
informacion a sus asociados respectivos, cubriendo asi a los adultos mayores

otganizados.
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Ademas, se entregan ejemplares a la Asoctacion de Jubilados de la Textil Vifia al saber

que ésta posee una gran cantidad de adultos mayores agrupados.

e Adultos Mayores No Organizados: Se contacta a distintas instituciones que trabajan
o se relacionan con el adulto mayor no organizado, asi como a ofganizaciones
comunitarias como las juntas de vecinos las que conocen de cerca la realidad de su
sector identificando sin problema a aquellos adultos mayores que no participan
socialmente. Para este grupo se destinan 190 ejemplares de la guia canalizando la
llegada a través de las siguientes instituciones: Oficina Comunal del Adulto Mayor de
la I. Municipalidad de Vina del Mar, Comité Regional para el Adulto Mayor, Ventanilla
Unica de la Municipalidad de Vifia del Mar y la Direccién de Desarrollo Comunitario
de la misma a cargo de entregar las guias a los representantes de las juntas de vecinos
asistentes a los Consejos de Desarrollo Local y, ademas, se entrega un ejemplar a cada
camioneta de la seguridad perteneciente a la municipalidad (13) que recorren

constantemente todos los sectores de la comuna.

Por lo sefialado anteriormente es que se considera logrado el objetivo al poder difundir
la guia en la totalidad de adultos mayores organizados y en instituciones estratégicas
que se vinculan regularmente con adultos mayores no organizados, se entiende ademas
que la difusion no termina solo con la entrega del matenal, sino que la informacion
también traspasara en forma verbal de uno a otro extendiéndose asi tal vez hasta

quienes no hayan recibido directamente la guia.

OBJETIVO ESPECIFICO N°: “Difundir la guia en otras instituciones u
organizaciones de la comuna en donde sea atingente el

recibirla”

Debido a la importancia de la informacion elaborada por el equipo seminarista para el
beneficio de los adultos mayores y el mejor funcionamiento de la red abierta es que se
decide el entregar la guia dirigida hacia instituciones a otras entidades que tuvieran que

ver con el tema o en donde realmente el material fuese necesario.
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Por lo que, luego de reuniones evaluativas que considerasen la disponibilidad de
recursos y material, se llega a la conclusion que las instituciones deben ser:
Comité Regional Para el Adulto Mayor de la Quinta Regién, Grupo
Gerontolégico de la Universidad de Valparaiso, Oficina Comunal del Adulto
Mayor de la Municipalidad de Valparaiso, Ventanilla Unica de la Municipalidad
de Vifia del Mar y ventanilla de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la

misma.

Los profesionales y técnicos que reciben el material presentan similares opiniones
a los demas beneficiados haciendo alusion especifica acerca de la preocupacion
del equipo seminarista y de la OCAM por hacer llegar ésta informacion a la
mayor cantidad de instituciones posible y sobretodo tomando en consideracion a
aquellas que tienen algun tipo de relacion con el tema o que trabajan
directamente con los adultos mayotes pero que corresponden a otra comuna,
reforzando el principio de apoyo mutuo entre instituciones. Por todo lo dicho es

que se obsetva como logrado exitosamente el objetivo.

e EFICIENCIA: Se entenderd como el cumplimiento de los objetivos
sumado a la optimizacion de los recursos bumanos, materiales, financieros

y de tiempo.

RECURSOS HUMANOS: Para la consecucion de los objetivos del proyecto se
constderaron colaboraciones de profesionales, técnicos y personas dispuestas a
ayudar provenientes de distintas areas, lo que ayuda al logro de una optimizacion

de los recursos de esta indole al no limitar los esfuerzos a una sola entidad o area.
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En lo que respecta a la confeccion de la gufa es el equipo seminarista quien se encatga
en forma completa de ello contando con la colaboraciéon de la Oficina Comunal del
Adulto Mayor y la Escuela de Trabajo Social; sin embargo, en lo que se refiere a la
difusién del material el equipo seminarista lleva a cabo la totalidad de contactos
dejando como tesponsables directos aquellos con quienes se hizo el compromiso,
utilizando para ello a entidades y profesionales como los encargados del Area Adulto
Mayor en 33 instituciones que otorgan beneficios al adulto mayor, Unién Comunal de
Otrganizaciones de Adultos Mayotes, CARITAS, Directivas Organizaciones de
Adultos Mayores, DIDECO, Ditectivas de Juntas de Vecinos, Ventanillas de la

municipalidad y otros.

RECURSOS MATERIALES: Se cuenta con el apoyo de algunos materiales e
insumos de oficina de la Oficina Comunal del Adulto Mayor para la elaboracién de los
ejemplares de la guia dirigida hacia las instituciones, lo que aminora gastos en los que
el equipo seminarista debiera incurrir. Por otro lado, los ejemplares de la guia dirigida
hacia los adultos mayores son realizados en una imprenta contratada por el Comité
Regional Para el Adulto Mayor stendo financiada cast en su totalidad por esta entidad.
Ademas el equipo seminarista gestiona donacion de otros materiales necesarios como
distintos tipos de papeles, con lo que se puede afirmar que se aprovechan al maximo

los recursos disponibles, asi como la capacidad de gestion del equipo.

RECURSOS FINANCIEROS: Se consigue patrocinio de parte del Comité Regional
Para el Adulto Mayor para financiar la impresion de los 320 ejemplares de la guia
dirigida hacia los adultos mayores, equivalente a $90.000 mas IVA, siendo imposible el
conseguir financiamiento para la guia dirigida hacia las instituciones debiendo el
equipo seminatista financiar el resto de materiales necesarios incidiendo en un alto
gasto aproximado de $150.000, situacién que amerita solicitar préstamos regulates para
material de estudios en la Universidad de Valpataiso y lograr el compromiso de parte
de la OCAM de conseguir algin tipo de reconocimiento economico por el trabajo
realizado. Con lo anterior se logra la impresion de 40 guias para las instituciones, en
vez de las 50 estipuladas en la programacion del proyecto debido a la falta de recurso

economico del equipo seminatista.
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RECURSO TIEMPO: Este recurso si bien es de suma importancia en este proyecto,

el equipo seminatista se ve enftentado con dificultades que escapan a su control como

lo son la falta de recurso econémico, dificultades para conseguir financiamiento por la

escasez de recursos de las instituciones, retraso en la impresion del matenal de parte de

imprenta contratada y errores y omisiones en el material que debieron ser reparadas

por el equipo. Por lo tanto el desarrollo del proyecto se ve retrasado en tres semanas

port lo que se debe ocupar la holgura llegando a sobrepasarla, con lo que el equipo

seminatista obtiene como ensefianza que siempre se deben tener en consideraciéon

factores ajenos al propio desempefio, a continuacion se muestra la Tabla Gantt que da

cuenta de lo senalado.

TABLA GANTT

SEMANAS

OBJETIVOS

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Elaborar guia de
programas y
beneficios
sociales para el
adulto mayor

Difundir la guia a
los  encargados
del area adulto
mayor en las
instituciones

mmwma

Difundir la guia
en adultos
mayores
organizados y no
otganizaciones

Difundir la guia
en otras
instituciones de la
comuna que lo
ameriten

EapOonTa

Simbologia:

Tiempo Programado:

Tiempo Ejecutado:

Tiempo Ejecutado sobrepasando la Holgura: weusassasns
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e ESTRATEGIA: Se entenderd como la idoneidad en la utilizacion de técnicas

y realizacién de actividades durante el proyecto

Respecto a las actividades tealizadas para llevar a cabo el disefio de las guias en sus dos
formatos, se consideran adecuadas ya que gracias a ellas se alcanza de una manera
altamente positiva el logro de los objetivos del proyecto, al disefiar diferentes
estrategias segun cada area de beneficiatios tomando en cuenta sus caracteristicas

particulares.

Es por esto dltimo que los beneficiatios responden a la entrega del material con
excelentes comentarios en cuanto a su contenido, ilustraciones y formato. Sin
embargo, es preciso sefialar que pata la elaboracion de las guias el equipo seminarista
debe petfeccionarse en cuanto a los elementos computacionales y de impresion

necesarios, lo cual resta tiempo y entorpece el desarrollo normal del proyecto.

e COBERTURA: Se entenderd como el numero de adultos mayores e

instituciones beneficiadas por el proyecto.

La difusion de la guia comprende diversos sectores dentro de la comuna de Vifia del
Mar, identificados como instituciones que otorgan beneficios y servicios al adulto
mayort, entidades interesadas en el tema, en donde la difusion incluye a la comuna de

Valparaiso, organizaciones de adultos mayores y organizaciones comunitatias.

Con esto se pretende beneficiar tanto el funcionamiento interno de las instituciones al
entregar un servicio o beneficio al adulto mayor al mejorar su atencion y derivacion,
como tambicn a la relacion entre instituciones influyendo en un area en la cual la

mayoria presenta falencias como lo es la informacion.
Junto con ello el beneficio se dirige directamente hacia los adultos mayores

organizados como no organizados, con el proposito de entregar en sus manos una

herramienta util en la satisfaccion de sus necesidades propiciando la autogestion.
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Cabe sefialar que la entrega de la guia en su disefio dirigido a instituciones para el
adulto mayor, se reparte en 33 que funcionan en la comuna y en 7 instituciones
relacionadas al tema (3 a Valparaiso y 4 a Vifia del Mar), observando un total de 40
instituciones beneficiadas. Ademis, en lo que respecta a la entrega del disefio dirigido
hacia el adulto mayor, ésta toma en cuenta a entidades estratégicas, a las que por medio
de un compromiso se les hace responsables de difundir la informacion, entregando
cierta cantidad de ejemplares luego de conocer su contacto con los adultos mayores y

sus necestdades, éstas entidades son:

ENTIDADES NUMERO DE GUIAS

Union Comunal de Organizaciones de 80
Adultos Mayores
CARITAS 40
Oficina Comunal del Adulto Mayor-Vifia 14
del Mar
Direccion de Desarrollo Comunitario 96
Ventanilla Unica 30
Camionetas de la Seguridad 13
Comité Regional Para el Adulto Mayor 33
Asociacion de Jubilados de Textil Viha 2

TOTAL 310

Con ello se tiene un total de 310 ejemplares dirigido ditectamente hacia el adulto
mayort, estimando que el material no sélo quede a quien lo reciba en sus manos sino
también que la informacion contenida sea traspasada al resto de la comunidad, con lo
que el proyecto no solo beneficia directamente a los adultos mayores sino también a su
red de apoyo focal, la que muchas veces es quien se hace cargo de la satisfaccion de

sus necesidades.

Por todo lo mencionado en parrafos anteriores se entiende que la cobertura es positiva
en la comuna de Vifia del Mar, sin olvidar el apoyo brindado a la de Valparaiso en la
medida de lo posible, beneficiando tanto al adulto mayor como a las instituciones que

los asisten.
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e IMPACTO: Se entenderd como la recepcion del proyecto entre los beneficiarios.

Para vislumbrar el impacto que la elaboracion de la gufa y su difusion causan en la
poblacion beneficiaria se aplica una pequefia encuesta de opinion tanto a los adultos
mayores en una reunion general realizada en la Union Comunal de Organizaciones de
Adultos Mayores en la cual asisten cerca de 30 representantes de éstos, como a los
encargados de diferentes instituciones en la jornada y en entrevistas realizadas en las

mismas instituciones, la que arroja las siguientes opiniones en cuanto a:

e CONTENIDO: Surge como comentario generalizado en la aplicacion de la encuesta
de opinion la utilidad de la informacion entregada, ya que hasta el momento ésta era
inexistente. Se destaca el hecho de considerar ademas de las instituciones publicas y
subvencionadas a las del ambito privado, ya que esto amplia el conocimiento de
elementos importantes para el desarrollo de las mismas instituciones y de la mejora en
la atencién de los adultos mayores, sobretodo en lo que respecta a derivacion. Los
adultos mayores resaltan la claridad en el lenguaje y redaccion de contenidos, lo que
favorece su comprension, y el orden alfabético de las instituciones que les favorece la
lectura, agradeciendo en forma explicita la creacion de este material tan necesario para

ellos, alegrandose al saber que gente joven se preocupa por ellos.

¢DISENO: De parte de las instituciones se destaca la ihnovacion del disefio, siendo
éste elegante, creativo y practico de utilizar, como también por el hecho de ser
renovable al poder agregar o quitar informacién facilmente. Para los adultos mayores
el disefio es de su agrado, ya que se hace facil la lectura al poscer letra grande y

entretenido al poseer imagenes que otorgan una perspectiva alegre del adulto mayor.

También el impacto se mide por los productos no esperados de la ejecuciéon del

proyecto como lo son:

® Anteproyecto para ser presentado en el Servicio de Bienestar de la Universidad
de Valparaiso, en el que se beneficiaria a través de la entrega de informacion
sobre los beneficios y servicios para el adulto mayor y la capacitacién en el

funcionamiento de la red soctal de apoyo, a los socios de la Asociacion de
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Jubilados de esta casa de estudios. Este proyecto se presentatia a la Sra. Mirta

Ladrén de Guevara, Asistente Social encargada de este servicio.

eEn entrevista con el Director de Desarrollo Comunitario Sr. Sergio Espinoza a
quien se solicita colaboracion en la difusion del proyecto Guia de Beneficios y
Servicios para el Adulto Mayor, a través de un documento escrito que
compromete a difundir el material entre las Juntas de Vecinos por medio de los
Consejos de Desarrollo Territorial existentes en la comuna, se da cuenta de lo
adecuado que seria el utilizar también a modo de difusion a las camionetas de la
seguridad. Por lo anterior es que el documento también sera presentado al Sr.
José Paso, Director del Departamento Seguridad Ciudadana, en donde se
solicitara la difusién de las guias a través de los 13 moviles existentes cn la

comuna, los que recorren a diario los diferentes sectores de esta.

Por otra parte la asistente social de la OCAM solicita al director algin incentivo
econémico para el equipo seminarista por el trabajo realizado, el cual al conocer la
magnitud e impacto del proyecto como también el material en si, accede a la peticidon
realizada. Por lo que la asistente social en u oficio debe hacer la peticion formal dando

cuenta de la contabilidad del proyecto.
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PROYECTO N* 3: “ESTRATEGIA DE PESQUISA DEL ADULTO MAYOR
POSTRADO E INDIGENTE”

e EFICACIA: Se entiende como el cumplimiento de los objetivos planteados

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: “Disefiar un instrumento de pesquisa de la
poblacién adulto mayor postrada e indigente de la

comuna’

Para medir el cumplimiento de este objetivo el instrumento utilizado lo constituye la
ficha evaluativa del adulto mayor, la cual se disefia y se somete a revision, quedando en
forma definitiva para su posterior aplicacion, cumpliendo asi con el objetivo
propuesto. Cabe sefialar que el disefio de ésta presenta caracteristicas tales que permite
registrar facilmente la informacién, no demandando mayor tiempo para el
encuestador, siendo de facil comprension en su interpretacion, elementos que
conforman un instrumento que favorece su aplicacion independiente de la preparacion

de quien lo utilice.

Sin embatgo se debe mencionar que la aplicacion del instrumento deja al descubietto
que la categorizacion tradicional establecida por el enfoque médico de adulto mayor
valente, semivalente y no valente (postrado), excluye situaciones intermedias

igualmente deficitarias.

OBJETIVO ESPECIFICO N“2: “Aplicar el instrumento en un sector vulnerable de

la comuna”

Considerando informacion soctodemografica recogida acerca de los diferentes sectores
de la comuna, se scleccionan segin su vulnerablidad, organizacion y niumero de
adultos mayores habitantes las juntas de vecinos Puerto Montt y Buena Esperanza del

sector de Forestal para aplicar el instrumento.
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Cabe sefialar la importtante colaboracién de dirigentes vecinales con experiencia
presentando un acabado conocimiento del sector, lo que favorece la aplicacion del
instrumento y la recepcién positiva de los encuestados hacia el equipo seminarista.
En la aplicacion se encuesta a 19 adultos mayores, de los cuales 16 se ubican dentro de
la categorizacion en riesgo, dos que no presentan esta caracteristica a pesar de
encontrarse enfermos y uno que aunque se encuentra postrado no es mayor de 60
afios. El encuestaje se constata en un registro de la poblacion pesquisada que permute

hacer un contraste con la poblacién adulta mayor total del sector.

Con respecto al perfil del encuestado, este se conforma de adultos mayores en un
promedio de edad de 70 afios, mayoritariamente mujeres, reforzando la tesis de mayor
expectativa de vida para la mujer. En cuanto a la red de apoyo focal, en su mayoria
habitan en wviviendas de su propiedad albergando a los hijos debido a problemas
economicos de éstos y su grupo familiar, lo que en ocasiones produce perturbaciones
mas que compafifa y apoyo, afectando la calidad de vida del adulto mayor y su

presupuesto.

Junto a lo anterior se pesquisan situaciones en adultos mayores de ingresos minimos o
mexistentes, con problemas de salud asociados al proceso de envejecimiento, hecho
que no implica necesariamente la concurrencia petiédica al consultorio del sector
debido segin la evaluacién de los encuestados a su atencion deficiente. Por tltimo
resulta necesarto mencionar la escasa conexidon que presentan con organizaciones
comunitarias en términos de participacion activa, lo que contribuye a un aislamiento

soctal que limita sus posibilidades de elevar su calidad de vida.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3: “Promover el establecimiento de compromiso de
una entidad que se responsabilice por continuar la

aplicac16n del instrumento al resto de la comuna”

Pata el cumplimiento de este objetivo se concibe el logro de una carta compromiso en
que dos instituciones como son la OCAM y la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso firmen un acuerdo en el cual se comprometen a realizar
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aportes en forma complementaria de recursos de tipo humano, material y financiero

para poder aplicar este instrumento en toda la comuna. Tales recursos son:

OCAM: Material de oficina, copias del instrumento necesarias, financiamiento de
movilizacion de los encuestadores, personal de apoyo de la oficina, etc.

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso: Encuestadores estudiantes

de la catrera de Trabajo Social.
El objetivo se considera como logrado teniendo en cuenta que se ha establecido un

preacuerdo entre ambas instituciones de colaborar con el proyecto (Ver anexo),

faltando solo la firma formal entre éstas.

e EFICIENCIA: Se entiende como optimizacion de los recursos bumanos,

materiales, financieros y de tiempo

RECURSOS HUMANOS: Se cuenta con la participacion integra del equipo

seminarista quien ejecuta el barrido contando con el apoyo de dirigentes vecinales del
sector, convirtiéndose en fuentes de informacion relevantes para el cumplimiento de
uno de los objetivos del proyecto. También se dispone del apoyo del personal de la
OCAM  para gestionar los materiales necesarios. Ademas se cuenta con la
colaboracion de la oficina al quedar ellos con la totalidad de las fichas aplicadas con el
fin de coordinar acciones tendientes a la solucion de problemas de tipo
socioeconomico que afectan a algunos de los adultos mayores pesquisados, junto con
el preacuerdo de continuar con el pesquisaje en la totalidad de la comuna trabajando a
la par con la Universidad de Valparaiso. Es por ello que se evalta satisfactoriamente la
utilizacion de recurso humano, considerando la division de tareas especificas que se

efectia para optimizar el recurso existente.

RECURSOS MATERIALES: Ia existencia de material suficiente posibilitd la
ejecucion del proyecto y por ende el cumplimiento de objetivos, siendo optimizados al
ser proporcionados en su mayoria por la OCAM como institucion patrocinante, quien

ademas gestiona fotocopiado de las fichas a utilizar.
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RECURSOS FINANCIEROS: Con respecto a este tipo de recurso el proyecto

cuenta con financiamiento suficiente el cual es compartido entre la OCAM y el equipo
seminarista, la institucion costea gastos de material y el equipo aporta con los gastos de
movilizacién necesatios para acceder al sector de la pesquisa, por lo que a pesar de

contar con recutsos éstos no fueron los 6ptimos.

RECURSO TIEMPO: Atendiendo al primer objetivo sobre el disefio del

instrumento de pesquisa se cumple en el tiempo programado. Referente a la aplicacion
de la ficha evaluativa es posible constatar un rettaso debiendo utilizar la holgura,
provocado principalmente por la demora en el contacto con las fuentes de
informacion del sector a pesquisar. Con respecto al dltimo objetivo referente al logro
de un compromiso para la continuacién de la aplicacion de este proyecto en el resto de

la comuna, se obsetva la utilizacién de tiempo sobrepasando la holgura.

En términos generales se considera como adecuado el manejo del tiempo en la

implementacion del proyecto, lo que se ilustra a continuacion en la sigutente tabla:

TABLA GANTT
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
1 2 3 %4 1. 2.3 A 7 [ A A !
Disefiar
instrumento  de
pesquisa de la
poblacion  adulta
mayor postrada e re— e
indigente de la
comuna
Aplicar el
instrumento  en
un sector ST e NS
vulnerable de la
comuna
Promover el
establecimiento
de un ——

compromiso  de
una entidad que
se responsabilice
por continuar la
aplicacion del
instrumento

174



Ewvalnacion

Simbologia:

Tiempo programado:

Tiempo ejecutado:

Tiempo ejecutado sobrepasando Holgura: wesssssssacsns

v' PARTICIPACION: Se entenderd como la colaboracion mostrada por los
diferentes actores sociales (dirigentes, familia, etc) para la realizacién del

proyecto.

Este criterio se evalia satisfactoriamente dado que contribuye en gran medida al
cumplimiento de los objetivos. Sin la colaboracion de aquellas personas cercanas a los
adultos mayores hubiese sido dificultoso obtener la informacién sobre la ubicacion y

estado de quienes eran requeridos por el equipo seminarista.

Ademas se cuenta con la asesoria del personal de la OCAM y del consultorio del
sectot, lo cual posibilita la clarificacion de situaciones confusas que, de no haber sido

resueltas, hubiesen truncado el desarrollo esperado del proyecto.

v' ESTRATEGIA: Se entenderd como la idoneidad en la utilizacion de técnicas

y actividades programadas para la realizacion del proyecto

Al considerar la utilizacion de técnicas e instrumentos, ademas de la programacion de
actividades se evalan éstas como atingentes considerando la utiizacion de
informantes claves conttibuy6 al logro de los objetivos esperados por el proyecto,
dado que los dirigentes vecinales poseen un acabado conocimiento sobre los

habitantes y necesidades de su sector.

Cabe destacar ademas, la idoneidad del instrumento de pesquisa elaborado por el
equipo seminarista, el cual considera diversos elementos que ayudan a poseer una
vision integral, concreta y actualizada del adulto mayor encontrado, siendo de facil
interpretacion y sistematizacion lo que permite conocer de forma certera y rapida las

principales necesidades que afectan al adulto mayor.
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v' COBERTURA: Se entenderd como el nitmero de adultos mayores e

instituciones beneficiadas por el proyecto.

A continuacion se ilustra del detalle de los beneficiados por el proyecto:

Unidad Vecinal N° 129

Puerto Montt Forestal

/ e

JUNTA DE JUNTA DE VECINOS
VECINOS BUENA ESPERANZA
PUERTO MONTT
Adultos Mayores Adultos Mayores ‘
pesquisados con pesquisados con
riesgo 12 riesgo 7
Adultos Mayores
pesquisados sin
riesgo 2
Adulto menor de 60
afios en riesgo 1

St bien el nimero de adultos mayores pesquisados en situacion de riesgo no es
elevado, entendiendo que este término alude a aquellas personas que se encuentran
con problemas de salud, econémicos y/o de dinimica familiar que les provocan cierta
dependencita de terceras personas. Sin embargo, es la totalidad de personas
encontradas en esta categoria atendiendo a la acabada informacién entregada por los

dirigentes vecinales del sector.
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v IMPACTO: Se entenderd como la recepcion del proyecto entre los

beneficiarios

A lo latgo de la implementacion del proyecto, éste tiene una recepcion variada

dependiendo del beneficiario que se trate. Para la recoleccion de esta informacion se

utiliza una pauta de observacion simple y entrevistas como instrumentos evaluativos

que permiten obtener los siguientes elementos relevantes.

Con respecto a la recepcién del proyecto en los adultos mayores , los siguientes items

flustran la situacion:

Disposicién del entrevistado a la entrega de informacién: El adulto mayor

encuestado muestra cierta reticencia a contestar preguntas, lo anterior motivado
por expetiencias antetiotes poco gratas. Ante esto, cabe destacar la capacidad de
las encuestadoras para infundir confianza en ellos y lograr la entrega de

informaciodn.

Disposicion de los familiares a la entrega de informacion: Sobre este punto, los

familiares no  colocaron impedimentos para contestar las preguntas hechas

por las alumnas , en ocasiones, contribuyen a clarificar situaciones confusas.

Situacion de Apoyo Familiar al Adulto Mayor: Es posible obscrvar en las

diferentes situaciones que, si bien en su mayoria, existe apoyo por parte de la
red focal constituida principalmente por familiares , la calidad de ésta varia en
las diferentes situaciones de optima a deplorable , lo que contnbuiria a la
generacion de una situacion de riesgo del adulto mayor no sélo en términos

médicos sino que también sicologicos.

Percepcion del Adulto Mayor frente al proyecto: El adulto mayor encuestado

percibe el proyecto como positivo considerando que se les explica la real
utilizacion de la informacion obtenida a través de la ficha, con lo que se busca

no generar falsas expectativas en la poblacion.
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- Percepcion del Adulto Mayor frente a las instituciones: Es posible extraer una

serie de opintones negativas aportadas por los adultos mayores con respecto a
la atencion en diversas instituciones como el consultorio del sector ,
expresiones motivadas por una autogestion de beneficio no fructifera que los

predispone en situaciones futuras.

En un ambito mas amplio, la recepcion del proyecto en la institucién patrocinante,
ésta ha aprobado la aplicabilidad del instrumento valorando su utilidad. Coinciden con
el equipo seminarista al reflexionar sobre situaciones de adultos mayores que no han

sido pesquisados y que requieren de una pronta atencion.

En cuanto a la recepcién del proyecto en otro tipo de instituciones como por ejemplo
el consultorio, es posible afirmar que han valorado el proyecto ya que permite en el
medtano plazo, contar con informaciéon “fresca” sobre el adulto mayor , lo que
permite emprender acciones considerando los elementos recogidos a través de la
pesquisa en los diferentes sectores de la comuna. Ademas resaltan la posibilidad de
contar con un medio de contrastacion entre las diferentes fuentes de informacién. Por
todo lo anteriormente expuesto se evalia el impacto de este proyecto en términos

POSItivos.

PRODUCTOS NO ESPERADOS

e OCAM ha comunicado al equipo seminarista que ingresara a los adultos mayores
pesquisados a través del proyecto en una nueva iniciattva conjunta entre FOSIS y
el Servicio Paz y Justicia (SERPAJ) llamada “Acceso de Adultos Mayores de Vifia
del Mar a Servicios Oftalmolégicos” que serd lanzado el dia 28 de Noviembre del
presente afio.

® Se ha establecido un pre - acuerdo entre la asistente social de la institucion
patrocinante y el equipo seminarista tendiente a derivar a los adultos mayores
pesquisados a las diferentes instituciones segun las necesidades detectadas a través
de las fichas, con el objetivo de promover la satisfaccion de sus catencias

mejorando su calidad de vida.
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® Lxistencia de un Pre- Acuerdo entre la Universidad De Valparaiso y la Oficina
comunal del Adulto Mayor, el cual acuerdo tiene como finalidad continuar con la
realizacion del pesquisaje de los adultos mayores indigentes, postrados y en
situacion de tiesgo de la comuna, realizado por el equipo seminarista en dos juntas
de vecinos del sector de Forestal, dado a que no se pudo extender la pesquisa en la
totalidad de la comuna, debido a los factores de tiempo y recursos, surge este
preacuerdo para que se realice el pesquisaje en el resto de la comuna. Cabe agregar
que este preacuerdo debe ser sometido a revisién por parte del municipio, por lo

que se presenta proyecto en la OCAM.
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EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA
“Estudio Descriptive de la Red Social Abierta para el Adulto Mayor de la
Comuna de Viiia del Mar: Una Experiencia de Sensibilizacién y Difusién®

A continuacién se procede a dar cuenta de la evaluacidon general del programa,
ejecutado por el equipo seminarista, la que se realiza en relaciéon con el criterio de
contexto, el cual considera primeramente un analisis del escenario politico de la
temdtica en cuestion para posteriormente ilustrar las expectativas de la comunidad,

efectuando un cruce entre ambas variables.

Actualmente se cuenta con una politica nacional para el adulto mayor que apunta
principalmente al logro de un cambio cultural en cuanto a la percepcion que se tiene
del adulto mayor y la mejora de su calidad de vida. Apoyando esta iniciativa es que se
crea el Comité Nacional para el Adulto Mayor como ente cootrdinador e
implementador de las politicas publicas dirigidas hacia este grupo etireo, con el fin de
fomentar, incentivar y efectuar seguimientos de las aciones emprendidas en torno a
ellos; asi mismo el trabajo se fortalece con la creacién de los Comités Regionales para
el Adulto Mayor, quienes tienen como objetivo fundamental el descentralizar las
politicas nacionales dirigidas a este segmento social, coordinando los distintos agentes

involucrados.

Y por dltimo, en estos momentos existe un Proyecto de Ley para el Adulto Mayor que
se encuentra ya aprobado por la Camara de Diputados del Congreso faltando la
aprobacion de los Senadores de la Republica, el cual crea el Servicio Nacional para el
Adulto Mayor con pattimonio propio y un Fondo Concursable para el desarrollo de
las distintas acciones en pro de los mayores de 60 afios.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del Estado por dar una solucién integral a la
problematica del adulto mayor en lo concreto se observan incongruencias entre los
objetivos de las politicas y las acciones ejecutadas por los otganismos e instituciones a
cargo, lo cual afecta directamente la satisfaccion de las necesidades de los adultos
mayores asi como su calidad de vida, lo que lleva a preguntarse acerca del por qué de

esta situacion.
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Es al tenor de este contexto donde surge la necesidad de realizar un estudio de la red
social abierta para el adulto mayor de la comuna, con el fin de investigar acerca de la
existencia de esta red y su funcionamiento, asi como la influencia de ello en los adultos
mayores y la cobertura de sus necesidades. Estudio que drroja resultados que
responden tanto a las expectativas de las instituctones como de los adultos mayores en
cuestion, ya que al considerar una investigacion acerca de las causas del mal
funcionamiento de la red y de las instituciones en si mismas, es posible otorgar vias de
solucion a corto y mediano plazo de tales dificultades, entregando herramientas tiles

para lograr una autoresolucion de problemas.

Estas son la capacitacion en la tematica, el estudio de un sector vulnerable de la
poblacion adulta mayor y la confeccién de una guia de mstituciones que ofrecen
servicios y beneficios al adulto mayor de la comuna, beneficiando directamente a los
profesionales que se desenvuelven en estas entidades y a las instituciones en su
conjunto, al asi propiciar la optimizacion de la atencion que se les otorga a los adultos
mayores, el aumento de la cobertura de sus necesidades y ayudar en la mejora de su

calidad de vida, logrando de esta forma también, incidir positivamente en ellos.

Por lo que se puede concluir que el programa cjecutado es positivo al contener
lineamientos que responden a una urgente necesidad en el drea, logrando a través de
sus acciones motivar a los participantes involucrados desde las csferas publicas y
privadas a trabajar por conformar una red funcionalmente operativa para cl adulto
mayot, asunto dificl de lograr si se toma en consideracion el perfil de los encargados
de los programas del adulto mayor al intetior de las instituciones, caractetizado por
una falta de definicion de roles, con la consecuente sobrecarga de trabajo, la falta de
recursos general en la mayoria de estas instituciones, asi como también el escenario
comunal que rodea a la tematica, ya que con el reciente cambio de mando en la alcaldia
ha cambiado la diteccion de la Oficina Comunal del Adulto Mayor, asunto que ha
causado algunos roces de caracter fundamentalista entre quienes llevan tiempo en el

tema y la actual jefatura.
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EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

1.DIAGNOSTICO

A través de la investigacion diagnostica y con la adecuada utilizacion de técnicas de
recoleccion de datos propias del Trabajo Social, se pudo obtener informacion sobre la
situacion de las instituciones que entregan beneficios y servicios a los adultos mayores
de la comuna de Vifia del Mar, asi como también de las necesidades que estos
presentan. Lo anterior permite elaborar un diagnéstico social que realmente se ajusta a
la realidad que viven los adultos mayores de la comuna, en donde se concluye que
existe una escasa cobertura de las necesidades de este grupo etareo debido a la

inexistencta de red social abierta de apoyo.

Esta fase del proceso metodologico es fundamental en el proceso de intervencion, ya
que permite conocet la problematica abordada, asi como también los factores que
influyen en ésta, a fin de buscar soluciones factibles de ser abordadas por el equipo

seminarista.

2. PROGRAMACION

Una vez elaborado el diagnostico social, y en relacion con los resultados de éste, se
realiza una programacion de la intervencion, que tiene como finalidad producir
cambios en la problematica identificada, siendo el principal objetivo de la intervencion
establecer las bases para conformar la red social de apoyo para el adulto mayor de la

comuna de Vifia del Mar.

Este programa contempla tres proyectos, los que en su totalidad se ajustan a la
sttuacion encontrada, considerandose éstos por lo tanto adecuados y factibles de ser
ejecutados por el equipo seminarista. Este contempla ademas critetios de evaluacion
los que permiten identificar el alcance los resultados esperados y en que medida, asi

como también conocer los factores que influyeron en éstos.
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3.EJECUCION

La ejecucion de estos proyectos se desarrolla dentro de los plazos contemplados y sin
mayores inconvenientes, cabe sefialar que una vez ejecutados los proyectos si bien la
situacién no cambia completamente, esta se pudo mejorar en alguna medida,
considerando que los tres proyectos se llevaron a cabo de acuerdo a lo establecido

alcanzandose de esta manera los objetivos planteados.

. EVALUACION

En esta fase a través de la seleccion y utilizacion de técnicas adecuadas de evaluacion
se puede concluir que el logro de los objetivos planteados. Esta evaluacion permite
identificar los factores que influyeron positiva y negativamente en esta situacion, asi
como también conocer el impacto que tuvo el programa en la comunidad y la opinion

de los beneficiarios, a fin de mejorar posteriores intervenciones.

En sintesis, las cuatro fases son fundamentales en todo el proceso de intervencion ya
que todas en su conjunto contribuyen a acetcarnos a una determinada realidad e
introducir acciones adecuadamente fundamentadas con el objetivo de modificar la

situacion problema identificada.

Ademas es necesario senalar que las diversas técnicas utilizadas durante todo el
9 :
proceso fueron atingentes e 1doneas para el desarrollo de las actividades tendientes al
logro de los objetivos de cada proyecto, asi como también los instrumentos
gr ] proy

cuantitativos y cualitattivos que permitieron otorgar una vision integral.

183




Evaluacion

EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

e Planificacion y Organizaciéon: Durante la intervencién profesional, la etapa de
planificaciéon en cada iniciativa se da desde un primer momento y requiere de
dinamismo y flexibilidad para poder efectuar variaciones en lo que el equipo de
trabajo define en principio. Conjuntamente aparece la fase organizadora que permite
una estructuraciéon del programa de trabajo para cada una de las actividades con
definicién de tareas especificas, individuales o colectivas, asignadas para las alumnas

seminaristas.

La ocurrencia de lo anterior facilita la prontitud con la que se toman decisiones al
aparecer contingencias relacionadas principalmente con recursos materiales y

financieros, siempre escasos.

® Direccién: Esta fase, transversal a todo el proceso, se ve tretroalimentada para la
toma de diferentes decisiones por opiniones de cada una de las integrantes del equipo
seminarista, asi como de las supervisoras académica e institucional y el equipo de

trabajo de ésta ultima.

En cuanto a la asignacion de tareas, ésta se realiza segin capacidades y habilidades, lo

que posibilita la realizaci6n de las diferentes actividades en forma eficiente.

Con respecto al tipo de comunicacion que se da al interior del equipo, ésta es directa y
permanente, abierta a criticas y aportes que nutren el trabajo y gufan el proceso que

no esta exento de dificultades.

Por otro lado, la comunicacion entre el equipo y su entorno llamese supervisoras,
funcionarios puablicos y otros se desarrolla en forma directa, abierta y reciproca, dado
que el estilo de trabajo permite corregir en conjunto errores que se suscitan, todo
gracias a la posibilidad de comunicar prontamente opiniones que son respetadas y

acogidas.
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¢ Coordinacién: FEsta fase se mantiene a lo latgo de todo el proceso y es de vital

importancia para el logro de los objetivos.

En cuanto a la coordinacién intrainstitucional, se realizan reuniones y contacto
permanente entre las diferentes entidades y personas para la obtencién de recursos
materiales, financieros, de infraestructura y orientacion ante las diferentes iniciativas

emprendidas.

En lo que se refiere a coordinacidn extrainstitucional, es necesario resaltar la gran
cantidad de contactos efectivos llevados a cabo por el equipo de trabajo con
diferentes instituciones que posibilita la captacion y optimizacion de los recursos, lo

que a su vez permite desarrollar los proyectos planificados.

Evaluacion y Control: Para llevar a cabo estas fases, el equipo seminarista utiliza
instrumentos cualitativos y cuantitativos aplicados tanto en el desarrollo del proceso
como al final de éste, asi como instancias de reunién entre si y con las diferentes
supervisotas, lo que permite vetificar los logros y corregir errores para cumplir con
lo estipulado en los programas, con lo cual es posible retroalimentar una toma de
decisiones mas acertadas. Cabe mencionar el fuerte mecanismo de control y

evaluacion generado y ejercido por las mismas integrantes del equipo seminarista.
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VALIDACION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA

Respecto al rol de la profesion al interior de las instituciones que trabajan en torno al
adulto mayor, éste aparece como un profesional con roles de frontera organizacional
estando entre sus ptincipales funciones la coordinacion interinstitucional aportando en

la retroalimentacion de la institucion.

Cabe mencionar que el trabajo social se esta haciendo cargo de una tematica que
involucra una multiplicidad de aspectos y que se esta posicionando favorablemente en
ella, lo que responde a la capacidad propia de la profesion para el trabajo en equipo, su
potencialidad en términos de informacion y por dltimo a la intencion de ser
protagonistas frente al desafio de cambiar la concepcion cultural en la sociedad de
adulto mayor pasivo. Sin embargo es necesario sefialar diversas situaciones que van en
desmedro de la profesion misma y de los sujetos de accién, las que se presentan a

continuacion.

Desde su inicio la profesion ha tenido un caracter asistencial, frente a esta tematica no
ha abandonado esta caracteristica ain cuando la politica vigente plantea a la variable
participacion y autogestion como unas de sus mas importantes aristas. En este sentido
se puede reconocer a dos tipos de enfoques de los profesionales asistentes sociales

actuando frente a las necesidades de los adultos mayores:

El enfoque paternalista, que sitia al asistente social como a un elemento externo que
debe hacerse cargo de generar un espacio para los adultos mayores y que hace suya la
responsabilidad de administratlo, por lo que limita la capacidad de tomar decisiones y
obliga a los adultos mayores a depender de un agente que no siempre tiene la

disponibilidad de tiempo para atender la totalidad de sus requerimientos.

Este enfoque se ha presentado preferentemente en el trabajo comunitario en donde el
asistente social tiene la posibilidad de organizar clubes de adultos mayores, que pasan a
ser “su proyecto”, esto ha generado conflicto entre profesionales cuando se ha querido
intervenir en un club creado por uno de estos profesionales. Cabe aqui una reflexion
entorno a que el asistente soctal no esta utilizando los nuevos conceptos de inclusion
/ exclusion, sino que se ha mantenido con el antiguo concepto de integracion, lo que
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no asegura la participaci6n de las personas, a nuestro entender, existe una
problemitica importante porque no hay una comprensién del envejecimiento

coherente con la politica actual.

Por otra parte existe un enfoque delineado por la politica vigente que busca que el
adulto mayor genere sus propios espacios y se haga cargo de ellos. En general esta
forma no es bien recibida por los adultos mayores, ya que en ocasiones les provoca
confusion al poseer formacion en el enfoque anterior al cual se tienden a
acostumbrar, ademas ocutre que la manera como debe actuar el asistente social bajo
este enfoque es entregando herramientas para la autogestion, sin embargo no sc

abandona a la otganizacion sino se le otorga autonomia.

La existencia de estas dos formas de trabajo genera conflictos entre profesionales, sin
embargo es mas importante destacar que de ello se derivan no solo actividades
paralelas, sino también contrapuestas que en nada contribuyen al bienestar de los

sujetos de atencidon.

La asistencia a jornadas, seminarios y otros encuentros telacionados con la tematica
del adulto mayor, en donde profesionales de esta disciplina han participado
mastvamente, da pie para decir que el asistente social, si bien es cierto maneja
multiples areas no esta preparado técnicamente para socioeducar a sus pares, a Otros
profesionales, ni a los propios adultos mayores en temas especificos de gerontologia
soctal, porque carece de trabajo metodologico que lo avale, debido a que las

intervenciones mayoritariamente no han traspasado el nivel de atencién de caso social.

En este sentido es urgente la bisqueda de manejo didactico que diferencie al asistente
social del profesor, del antropdlogo o del psicélogo y que le permita actuar en temas

no resueltos en niveles masivos, de esta forma se delimitarian nuevos campos

laborales.
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CONCLUSIONES

Haciendo un recuento final acerca del desarrollo del presente seminario de titulo
es posible afirmar que este significa un gran insumo con un enorme valor en si
mismo para el Trabajo Social profesional considerando que se trabaja un area
emergente y contingente como es la del adulto mayor, grupo proritario en el
ambito de la accién social, incorporando ademas elementos de la administracion
que permiten mejorar el funcionamiento no de una o dos instituciones sino de un

conjunto de ellas en la realizacion de acciones compartidas.

Para una mayor comprension de las reflexiones que arroja este seminario de
titulo se estructura su presentacién sobre la base de cinco dimensiones, a saber:
Contrastacion Tedrico-Practica, Aportes y Proyecciones, Hallazgos, Aprendizajes

y Sugerencias.

Contrastacion Tedrico-Practica

Sobte la base de la teoria utilizada, el estudio arroja conclusiones importantes en
torno a las tematicas de conceptos asociados al adulto mayor, politica del adulto
mayor, y la atingencia del Modelo de Redes Sociales de Apoyo al enfrentarlas con

la practica, a saber:

> Existen diversas clasificaciones para definir la capacidad funcional del adulto
mayor dertvadas del area de la salud, regularmente éstas se utidizan para
identificar el tipo de adultos mayores con los que se trabaja, olvidando que tal
categorizacién responde al enfoque médico extrapolando tal situacién a otras
areas del ambito socioeconémico que no considera este enfoque. Por lo tanto, al
querer aplicar esta clasificacion se dificulta el ubicar a los adultos mayores en ella,
los que ademas de ver limitada su capacidad funcional por problemas de salud,
presentan otras situaciones que los hacen dependientes en cuanto a factores de

tipo econémico y/o social.
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» La existencia de una politica social para el adulto mayor refleja una preocupacién
de parte de las autoridades, sin embargo la implementacion de ésta no ha logrado
acciones concretas en cuanto a una real inclusion del adulto mayor, promocionandose
acciones parceladas y descoordinadas que lejos de integrar al adulto mayor lo
desorientan en su rol de participante social activo. Lo expuesto anteriormente se
explicaria por una falta de voluntad de las mismas autoridades que mantienen el tema
en sus discursos y que sin embargo no manifiestan mayor interés en datle una solucion
estable a la situacion como pudiera ser la promulgacion de la ley que crea el Servicio
Nacional para el Adulto Mayor, proyecto que tiene cerca de cuatro afios en el

patlamento.

Por lo tanto, acciones como las realizadas por el equipo seminarista en conjunto con
los demas participantes en esta investigacion constituyen una importante iniciativa que
demuestra que los cambios no deben, necesariamente, originarse en los altos cargos.
Pot lo tanto se puede concluir que a pattir de iniciativas locales como ésta, se pudiera
lograr que los actores sociales correspondientes se posicionen e incorporen los

elementos de este instrumento a su accionar cotidiano.

» La utilizacién del Modelo de Redes Sociales de Apoyo resulta atingente al
problema planteado ya que permite la explicacion de la problematica expuesta por el
equipo seminarista y si bien es cierto no mejora en forma directa las carencias de los
adultos mayortes, en el largo plazo esta practica puede corregir errotes estructurales y
estratégicos con respecto a la creacion y entrega de beneficios y setvicios, logrando de

este modo una mayor cobertura en las demandas de este grupo etareo.

Aportes y Proyecciones

La intervencion profesional trae consigo una serie de aportes a la comunidad
entendidos como los productos finales que la ejecucion de sus acciones conlleva, es asi
como el presente Seminario de Titulo hace aportes especificos a la comunidad
compuesta por las instituciones que otorgan beneficios y setvicios al adulto mayor de

la comuna Vifia del Mat, y, a sus habitantes mayotes de 60 afios, éstos son:
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» Realizar y difundir una investigacién social acerca de la influencia de la
existencia de red en la cobertura de las demandas de los adultos mayores, en
donde se entrega un Diagnostico Social que describe la realidad imnstitucional y su
trabajo en red, analizando cémo esto influye en la satisfaccion de las necesidades
de este grupo etareo en la comuna, lo cual se efectia de manera objetiva y
representativa instando a los involucrados a mejorar su funcionamiento
institucional. Con esta investigacion se establece un precedente para la
conformacién de redes institucionales de apoyo en el area del adulto mayor,
aplicable a otras comunas de la regién de Valparaiso, o bien donde se quiera
utilizar segun las caracteristicas propias del lugar. Ademas este documento al
quedar a disposicion de la Escuela de Trabajo Social y la Oficina Comunal del
Adulto Mayor, se convierte en un valioso material de consulta para nuevas

intervenciones en la problematica.

» Sensibilizacién y capacitacién de los encargados de los programas del adulto
mayor en las instituciones, acerca del trabajo bajo el Modelo de Redes Sociales de
Apoyo, brindandoles elementos para poder conformar de manera formal la red
social abierta de apoyo para el adulto mayor. De esta manera se logran
encuentros periddicos que facilitarin la entrega de informacién, asi como
también produciran mayor coherencia y homogeneidad de criterios que
permitiran un acercamiento mas 6ptimo a la comunidad adulto mayor. Producto
de estas acciones se obtienen acuerdos de reuniones con el fin de planificar
actividades para el proximo afio con fecha el 22/11/01 y posteriormente el
18/12/01, lo que revela que ya existe una disposicién de al menos la mitad de los
encatgados (14) de las instituciones convocadas por conocerse, crear lazos
coordinadores, de trabajo en equipo y de mejorar en forma conjunta la atencion
del adulto mayor de la comuna, logrando actualmente que ciertos nodos de la red
de apoyo para el adulto mayor posean una patticipacién activa autosustentada, lo
que permite deducir que la motivacién fue la adecuada y que ya se han sentado

las bases para la conformacion formal de la red.
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» Motivacion y capacitacion de los encargados de los programas del adulto mayor en
las instituciones, acetca de los Sistemas de FEvaluacion Efectivos, brindandoles
elementos para poder conformar una pauta integral de evaluaciéon tipo para las
mnstituciones que considere aspectos cualitativos y cuantitativos, tomando en cuenta la
opinion de los beneficiarios. De esta manera se darfa origen a un modelo comun de
evaluacion que responde a exigencias institucionales y suprainstitucionales, en cuanto a
instrumentos de recoleccion de datos, orientacion y/o tratamiento y posibilidad de

seguimiento de la problematica.

» Creacion de un instrumento de evaluacion del adulto mayor indigente y postrado,
que considera aspectos individuales, familiares, de salud, vivienda, acceso a beneficios
sociales y de condiciones de alimentacion, higiene y seguridad, entregado a la
institucion patrocinante con el fin de ser utilizado como instrumento de investigacion

de este grupo.

» Investigacion del adulto mayor indigente y postrado en un sector vulnerable de la
comuna, con el fin de probar la aplicabilidad del instrumento creado, elaborando un
proyecto de pesquisaje en el resto de la comuna que toma en cuenta el problema, los
objetivos de la intervencion, los recursos necesarios y los responsables de su ejecucién
y seguimiento, logrando un compromiso de parte de dos entidades de la region para
continuar con esta investigacion y asi poder proyectar esta accidon a otras comunas,
provincias y regiones del pais. Todo esto con el fin de lograr un acercamiento a la
comunidad, en donde la red comunitaria adquiere un importante rol, buscando que las
futuras acciones que se emprendan en el area sean congruentes a la realidad misma,
logrando una mayor focalizacion de los recursos y un acceso igualitario a los beneficios

sociales existentes.

» Disefiar, confeccionar y difundir una guia de beneficios y servicios para el adulto
mayor de la comuna, siendo un documento de gran utilidad tanto para las instituciones
relactonadas con el adulto mayor, como también para los propios adultos mayores. Lo
que responde a la creacion de un catastro de registro comun que logra una
identificacion de las instituciones que realizan trabajos en el drea y el rol que les

compete al interior de la red, conformando un sistema de derivacidn efectiva. En
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cuanto al adulto mayor, este documento se convierte en un importante medio de
difusién sobre los beneficios existentes, lo que en el mediano plazo contribuye a un

igualitario acceso a los beneficios y al logro de una mayor inclusion social de este

grupo etareo.

Es necesario sefialar que los aportes mencionados significan valiosos elementos para
sentar las bases de la conformacién de la red social de apoyo para el adulto mayor de la
comuna de Vifia del Mar, aunque la forma en que se estructuran este tipo de redes aun
no estd claramente establecida si existe una pauta que contiene elementos importantes
a considerar para establecer la red, dentro de estos elementos el equipo seminarista
logra abordar directamente cerca de la mitad de las estrategias de nivel interno y
externo necesarias para el logro de este objetivo, las que han sido mencionadas
anteriormente y aparecen en mayor detalle en el marco de referencia del Diagnostico

Social.

Hallazgos

Durante la intervencion profesional se observan diversas situaciones que merecen ser
destacadas, tanto para aumentar el conocimiento de la tematica en estudio como para

tener en cuenta en futuras intervenciones, a saber:

» Las instituciones que trabajan con el adulto mayor, en su mayoria presentan
encargados de los programas dirigidos hacia el adulto mayor, con una sobrecarga de
trabajo producto de una inespecificacion del rol y las tareas especificas que deben
cumplir dentro de estas instituciones, lo que les significa hacerse cargo de multiples
funciones que en ocasiones les limitan su- posibilidad de participar en actividades
externas como seminatios, capacitaciones u otros. Lo que también refleja una falta de
personal de relevo capacitado para poder suplir adecuadamente las funciones del

encargado.

» La mayoria de las instituciones muestra un escaso conocimiento acerca del resto de
instituciones existentes para el adulto mayor, debido principalmente a una falta de

difusién clara y constantemente actualizada que de cuenta de ello, ademas de una falta
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de interés de patte de los involucrados, ya que s6lo demuestran un interés de tipo
paliativo al informarse s6lo acerca de los beneficios existentes y no de los objetivos de
los programas, los requisitos para acceder a los beneficios y otros, afectando

directamente la derivacion de los adultos mayores.

» En las mismas instituciones ocurre una falencia importante en cuanto a sistemas
de registto de poblacién atendida, listas de espera, y evaluaciones cualitativas del
proceso, lo que produce un desconocimiento de la cobertura de sus programas y
beneficios, como también una falta de retroalimentaciéon entre las politicas de la
institucion y los propios beneficiarios, situacién que va en directo detrimento de una
posible mejora en la atencion de este grupo etareo. Sin embargo, es preciso mencionar
que esta situacion no ocurre en la empresa privada debido a que ellos se preocupan
por conocer los intereses y necesidades de sus clientes constantemente, lo que se
entiende al ser instituciones con fines comerciales y por poseer mayor cantidad de

TE€Cursos.

» En cuanto a la coordinacion, la mayoria de estas instituciones estan de acuerdo
con la necesidad de aumentar la coordinacion entre ellas pero se encuentran a la espera
de que alguna entidad se haga cargo de ésta, lo que se entiende como una falta de
voluntad de parte de ellas, o bien, un desconocimiento de las ventajas por trabajar bajo
el modelo de redes; ademas, tienden a recargar toda la responsabilidad en el Comité
Regional Para el Adulto Mayor sin adquirirse mayor responsabilidad en el tema. Es
preciso sefialar que actualmente no existe un seguimiento de los casos atendidos y que
ninguna institucion quiere hacerse cargo del problema del adulto mayor, por lo tanto
éste va de un lugar a otro sin obtener pronta respuesta a sus requerimientos o

inquietudes.

» En lo que respecta a la participacion institucional, es un mismo grupo de
encargados los que asisten a las jornadas y estan dispuestos a continuar un trabajo en
conjunto, lo que no se explica por el tipo de institucion a la que pertenecen, ya que
este grupo se conforma de entidades provenientes de distintas areas ya sean publicas,
subvencionadas o privadas, sino por la capacidad de sus encargados de esforzatse por

ser lideres en el tema y por su habilidad de flexibilizar su trabajo e innovar, asi como
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el deseo de conocer y aplicar las ventajas del trabajo coordinado en cuanto a la

optimizacion de recursos y la mejora en la atencion del adulto mayor.

> Un importante hallazgo lo constituye un hecho constatado por el equipo
seminarista al implementar el proyecto de pesquisa en donde se observa que una
importante cantidad de adultos mayores de ambos sexos son los proveedores de sus
grupos familiares. Cabe decir que una buena parte de ellos contintan realizando
labores remuneradas para sostener a hijos y nietos, esto demuestra que al adulto mayor

no le correspondetia el rol pasivo que la sociedad le ha asignado.

Aprendizajes

La experiencia de realizar este seminario de titulo y todas las actividades que este
requiere para llevar a cabo los objetivos planteados, da la posibilidad al equipo
seminarista de obtener nuevos aprendizajes asi como de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio. EI trabajo practico dio lugar a
aprendizajes en tormo a la tematica del adulto mayor y también frente a otros temas

que se detallan a continuacion:

» La implementacién de proyectos sociales involucra varios elementos a considerar,
uno de ellos tiene que ver con saber en qué se beneficiara a los sujetos a quienes esta
dirigido.  Generalmente se busca cubrir necesidades insatisfechas diagnosticadas
previamente a través de la informacion existente sobre el tema, lo que en el caso de la
poblacion adulta mayor presenta una falencia en el sentido que se han implementado
programas y proyectos dirigidos a ellos sin haber consultado en forma directa si es que

a través de ellos satisfacen sus multiples requerimientos.

Este aprendizaje, que no debiera ser tal porque nuestra disciplina debe contemplar las
necesidades de la poblacion atendida, no sélo es aplicable al equipo seminarista sino
también a los profesionales encargados, porque éstos se ven sorprendidos por los
resultados arrojados por encuestas realizadas a los adultos mayores en donde solicitan

capacitacion y socioeducacion en tematicas bastante alejadas de las que ellos han
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considerado abordar entre éstas se cuenta la sexualidad en el senescente, el sida, la

drogadiccion y manejo computacional.

» El seminario de titulo requiere que el equipo se inserte en un pProceso
administrativo, esto por la necesidad de gestionar recursos, de administrarlos, de
otrganizar eventos y otras actividades necesarias para la consecucion de los objetivos.
Con respecto a ello se obtienen aprendizajes en la gestion de recursos matersales y
financieros a través de vias formales e informales, cabe decir que la mayor parte de los
recursos en un principio se obtienen informalmente, sin embargo esto debe
formalizarse a través de conductos regulares conocidos posteriormente por el equipo
seminarista. Esto se explica porque el Asistente Social no recibe formacién acerca de
aspectos protocolares como es la elaboracion de oficios, cartas, mvitaciones o
solicitudes, elementos fundamentales para desarrollar adecuadamente la funcion de
coordinador propia del Asistente Social. y que ademas lo limita al momento de
gestionar recursos economicos para financiar acciones obligandolo a presentar los
resultados o productos concretos generados por éstas, solo de esta forma aparece el
recurso obteniéndose a modo de incentivo para el profesional, que de haber contado

antes con tales dineros habria realizado un trabajo de mejor calidad..

» El Trabajo Social cumple un rol clasico de educador social no formal ain cuando
no cuenta curricularmente con una formacion para educar ya que utiliza para ello
técnicas provenientes de otras disciplinas, y es durante la practicas y el seminario de
titulo en su etapa de intervencion en donde se debe aprender a adecuarlas y a hacer el
mejor uso de ellas. Por lo tanto el aprendizaje radica en la adecuada utilizacion,
especialmente, de técnicas audiovisuales en donde haciendo uso de la tecnologia el
equipo seminarista mejora las condiciones en que se entregan importantes contenidos

a los participantes de los distintos eventos realizados.

Sugerencias

En razon del nimero considerable de poblacion adulta mayor existente tanto en el

pais como en la comuna, asi como también debido a la escasez de material

bibliografico y estudios sobre el tema, ya que si bien es cierto existen algunos estudios,
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estos son en su mayoria de realidades totalmente distintas a la de nuestro pais

generalmente provienen de Europa por lo tanto no responden a nuestra realidad, por

lo anterior se proponen como temadticas para futuras mnvestigaciones las siguientes:

» Diagnostico sectorizado de las necesidades de los adultos mayores, esto a fin de
entregar respuestas concretas a los requerimientos de este grupo etareo, ya que en
oportunidades los beneficios entregados no responden adecuadamente a las demandas
de estos.

» Estudios sobre la realidad de los adultos mayores postrados por sectores, ya que st
bien es cierto se realizé una investigacion durante el seminario de titulo, esta no abarco
todos los sectores de la comuna por factores de tiempo y recursos.

> Sistemas evaluativos, ya que esto constituye una gran falencia que perjudica el
funcionamiento de las instituciones y de los programas y beneficios que entregan.

» Categorizacion actualizada de la familia chilena, originada por el conocimiento que
se tiene de la convivencia de varias generaciones en un mismo hogar teniendo como

proveedor a un adulto mayor.

Por otro lado, a través del proyecto sobre una estrategia de pesquisa para la poblacion
adulta mayor de la comuna de Vifia del Mar es posible detectar deficiencias respecto
de la clasificacion de adulto mayor actualmente utilizada, la cual hace referencia a
personas mayores de 60 anos autovalentes, semivalentes o postradas, en la que
predomina un enfoque eminentemente meédico, descuidando situaciones sociales
como dependencia econdmica, relactones disfuncionales a nivel familiar o de entorno
como son maltrato fisico o psicolégico circunscritos dentro de una situacion de
violencia intrafamiliar, que pueden influir  decisivamente en el bienestar de los

adultos mayores.

Considerando lo anterior, el equipo seminarista propone una clasificacioén para poder
evaluar al adulto mayor que incorpote otros elementos que proporcionen una vision
mas acabada y fidedigna de la situacion en cuestion, considerando, ademas de
variables  meédicas, aspectos de tipo psicologicos y socioecondmicos. Con esta

finalidad se ha elaborado una definicion de “riesgo”, la cual dice relacién con una
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sttuacion detectada en uno o mas de los siguientes ambitos, que podria mermar la
- calidad de vida del adulto mayor que esta siendo evaluado, a saber:

» Ambito médico que considere la capacidad funcional. disminuida  (segun
categorizacion de autovalente, semivalente o postrado).

» Ambito psicologico que contemple la ocurrencia o no de situaciones que afecten la
dinamica familiar o que gatilen relaciones interpersonales disfuncionales con su
medio mas proximo.

» Ambito socioeconémico que incluya factores asociados a dependencia econdmica
dada por una ausencia de ingreso econémico o por el manejo de un monto menor al

ingreso minimo.

En la propuesta se considera que diferentes hechos pesquisados en una situacion
concreta podrian ser aglutinados de la sigutente forma:

» Adulto Mayor de Alto Riesgo: Persona mayor de 60 afios, postrado, que
presenta dependencia econdémica y relaciones interpersonales disfuncionales con su
entorno mas proximo.

» Adulto Mayor de Riesgo Alto- Medio: Persona mayor de 60 afios, semivalente,
con dependencia econémica pero con una dinamica familiar disfuncional

» Adulto Mayor de Riesgo Medio- Bajo: Persona mayor de 60 afios, semivalente,
con independencia econdémica pero con una dinamica familiar disfuncional.

» Adulto Mayor de Bajo Riesgo: Persona mayor de 60 afios, autovalente, con
independencia econémica pero con una dinamica familiar disfuncional.

» Adulto Mayor sin Riesgo: Persona mayor de 60 afios, autovalente, con
independencia econémica y relaciones interpersonales armonicas con su medio mas

Proximo.

197



Bibliogratia

FUENTES PERSONALES

. Bustos, Marta. Docente Escuela de Trabajo Soctal Universidad de
Valparaiso.

. Pastén, Fernando. Docente y Director de la Escuela de Trabajo
Social Universidad de Valparaiso.

. Santander, Enrique. Docente y Secretario Académico de la Escuela
de Trabajo Social Universidad de Valparaiso

. Salinas, Dagoberto. Docente de la Escuela de Trabajo Social
Universidad de Valparaiso.

. Villaroel, Corina. Secretaria Ejecutiva del Comité Regional Para el
Adulto Mayor.

. Espinoza, Sergio. Director de Desarrollo Comunitario de la I.
Municipalidad de Vifia del Mar.

. Cruz, Bernardita. Encargada de Oficina Comunal para el Adulto
Mayor I. Municipalidad de Vifia del Mar.

. Cazorla, Ketty. Asistente Social Oficina Comunal para el Adulto
Mayor I. Municipalidad de Viiia del Mar.

. Fernandez, Carmen. Profesora de Educacion Fisica Coordinadora

actividades adulto mayor Chile Deportes.

10. Carrasco, Lucrecia. Asistente Social Consultorio Marcos Maldonado.

11. Gracoman, Carmen. Nutricionista Consultorio Brigida Zavala.

12. Abarca, Carmen Gloria. Enfermera Consultorio Las Torres.

13.Tapia, Ana. Enfermera Posta Santa Julia.

14. Arraigada, Laura. Asistente Social Consultorio FEugenio Cienfuegos.

15. Silva, Cecihia. Asistente Soctal Consultorio Nueva Aurora.

16.Pino, Petronila. Asistente Social Consultorio Miraflores-Achupallas.

17. Morales, Soledad. Enfermera Consultorio Lusitania.

18. Morales , Maria Cristina. Nutricionista CESFAM Gomez Carrefio.

198



Bibliografia

19. Faundez, Gladys. Enfermera Consultorio Juan Carlos Baeza.

20.Romero, Monica. Ingeniero Comercial FONASA.

21.Camu, Maria Teresa. Agente Desarrollo Local FOSIS.

22.Nuez, Maria Cristina. Asistente Social Hospital Geriatrico Paz de la
Tarde. Limache.

23. Guerra, Viviana. Enfermera Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota.

24. Araya, Marlene. Asistente Social INP.

25.Lara, Paola. Relacionadora Publica SERNATUR.

26. Garrido, Marianela. Asistente Social MINVU.

27.Rozental, Ruth. Asistente Social CARITAS.

28.Van Dick, Rita. Enfermera Centro Abierto Santa Julia Sur.

29.0ltra, Julieta. Profesora Uniéon Comunal Coordinadora de
Organizaciones de Adultos Mayores.

30. Mufioz, Mary. Voluntaria Cruz Roja.

31.Lopez, Hilda. Asistente Social Fundacion Javier Arrieta

32.Fernandez, Pedro. Dirigente Vecinal Union Comunal de Juntas de
Vecinos de Vina del Mar.

33.5oto, Waldo. Dirigente Vecinal Union Comunal de Juntas de
Vecinos de Vina del Mar.

34. Navarrete, Carlos. Profesor de Educacion Fisica encargado Programa
Adulto Mayor UCV.

35.Bustamante, Yolanda. Profesora de Educacion Fisica Asociacion
Cristtana Femenina Vifia del Mar.

36. Laferte, Gustavo. Funionario Club de Leones.

37.Raventos, Ximena. Asistente Social Hogar de Cristo.

38. Jarufe, Fabrizzio. Ingeniero Comercial GASCO Norte.

39.Bustamante, Isabel Margarita. Relacionadora Publica MERVAL.

40.1glesias, Patricio. Jefe Area Comercial TELEFONICA Vina del Mar.

199



BIBLIOGRAFIA




IT.

Bibliografia

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Adulto Mayor

Barros Lezaeta, Carmen; "Aspectos sociales del envejecimiento en la atencion de
los ancianos: un desafio para los afios '90", Organizacién Panamericana de la
Salud. Washington 1994.

Bustos, Marta; Apuntes Catedra de Senescencia, Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso. Valparaiso 1999

Cazorla Becerra, Ketty; Navarro Mufioz, Jenny; Universidad de Valparaiso/
Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar, "Beneficios y Servicios para el Adulto
Mayor". Vifia del Mar 1999.

Cazorla Becerra, Ketty; Navarro Mufioz, Jenny; Seminario de Titulo Dimensiones
de la Pobreza del Adulto Mayor: “Estrategia de Accion para enfrentar los Estados
de Necesidad en los adultos mayores de la comuna de Vifia del Mar”. Esxcuela de

Trabajo Social, Universidad de Valparaiso ". Valparaiso 1999.

Dominguez C, Oscar; "La vejez, nueva edad social". Editorial Andrés Bello.
Santiago de Chile 1992.

Rose, Arnold, "La subcultura de la vejez, un esquema de tiempo para estudiar la
gerontologia social". Apunte del Departamento de traduccion e interpretacion de
la Universidad Catolica de Valparaiso.

Varios autores. "Tiempo nuevo para el adulto mayor". Programa para el Adulto
Mayor. Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Barros, Carmen; "Significados y desafios del envejecer".

Aragoneses, Josefina; "La familia y el adulto mayor". Santiago 1993.

Comité Nacional para el Adulto Mayor; "Informe Comision Nacional para el
Adulto Mayor 1995": Cap. 6 "Como los individuos enfrentan el envejecimiento”.
Santiago 1995.

Antecedentes demograficos
MIDEPLAN; "Politica Nacional sobre Envejecimiento: lineamientos basicos".

Documentos Sociales. Santiago 1993.

MIDEPLAN; "Situacion de Adultos mayores en Chile”. Documento N° 10.
Santtago 1998.

Comité Nacional para el Adulto Mayor, INE; "Chile y los Adultos Mayores:
impacto en la sociedad del 2000". Santiago 1999.

200



Bibliografia

INE; "Enfoques estadisticos N° 8". 28 de Agosto de 2000.

CEPAL-ONU; "Encuentro Latinoamericano y Caribefio sobre las personas de
edad". Seminario técnico, Santiago 2000.

Oficina Comunal para el Adulto Mayor de la I. Municipalidad de Vifia del Mar;
“Antecedentes Diagnosticos del Adulto Mayor en la comuna de Vifia del Mar”
(Segun fuentes Censo de poblacion 1992). Vifia del Mar 1997.

ITI. Politica del Adulto Mayor

Barros L, Carmen; "Sujetos emergentes de la  Politica Social”
Revista de Trabajo Social N° 67 1996. P.U.C.Ch, Santiago 1996.

Barros L, Carmen; "Las politicas sociales para los adultos mayores en Chile"
Revista de Trabajo Social N° 68. P.U.C.Ch, Santiago 1996.

Comité Nacional para el Adulto Mayor; "Politica Nacional para el Adulto Mayor".
Santiago 1999.

IV. Redes Sociales

V.

&

Abarca, Marcela y otros; "Redes sociales, hacia un modelo de intervencion".
Documento SENAME, Santiago 1997.

Varios autores; “Cuidados en la Vejez, el apoyo informal: Contextos

condicionantes del apoyo informal en Espafia”. Ministerio de Asuntos Sociales,
Instituto Nacional de Servicios Sociales. Madrid 1995.

Evaluacion

Ahumada, Pedro; "El Modelo CIPP, de Daniel Stufflebeam”
Walker Larrain, Horacio; "Evaluacion Iluminativa”.

Alvira Martin Francisco; “Metodologia de Evaluacion de Programas”. Editorial
Humanitas, Buenos Aires 1997.

Ander Egg, Exequiel; "Evaluacion de programas de Trabajo Social". Humanitas
1990.

Briones , Guillermo; "Evaluacion de programas sociales”. Santiago 1995.

Cohen, Ernesto; Franco, Rolando; "Evaluacién de Proyectos Sociales”. Siglo XXI
de Espafia editores S.A. 1993.

201



10.

11.

Biblograna

Espinoza Vetgara, Mario; "Evaluacion de proyectos sociales". Humanitas 1993.

Fernandez Rocio y otros; “Evaluacion de Programas”. Editorial Sintesis, Madrid
1996.

Froemel Andrade, Juan Enrique; "Intentos de clasificacion de los modelos
evaluativos". U.C.V; REDUC; "Modelos de evaluacién y evaluacién de
programas”. 1990.

Pastén Cordovez, Fernando; “Metodologia de la Investigaciéon Social”. Editorial
Edeval, Valparaiso 1993.

Pastén Cordovez, Fernando; “La Técnica Cualitativa en servicio Social, su terjoria
y aplicacion”. Editorial Edeval, Valparaiso 1991.

Varios autores; "Evaluacion de programas, una guia practica en ambitos sociales
educativos y de salud". Editorial Sintesis, Madrid 1996.

202






Anexo Diagnistico

ANEXO N°1

PROYECTO DE LEY:

“Titulo I
Disposiciones generales”

Articulo 1°.- las disposiciones de la presente ley tiene
por objeto establecer la creacion de un Servicio Nacional del Adulto Mayor, que velara
por la plena integracion del adulto mayor y por el ejercicio de los derechos que la
Constitucion y las leyes le reconocen.

Para todos los efectos legales, llamese adulto mayor a toda
persona que ha cumplido sesenta afios.

Titulo II
Del servicio Nacional del Adulto Mayor,

Articulo 2°.- Créase el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
en adelante el Servicio, como un servicio publico, funcionalmente descentralizado,
dotado de personalidad juridica y de patrimonio propios, sometido a la supervigilancia
directa del Presidente de la Republica.

Los derechos supremos que se refieren al Servicio y en que
no aparezca una vinculaciéon con un determinado Ministerio, seran expedidos a través
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor tendra su domicilio
en la ctudad de Santiago. Podra encomendar funciones especificas , a nivel regional, a
los Intendentes Regionales.

Articulo 3°.- El Servicio Nacional del Adulto Mayor se
encargara de proponer las politicas destinadas a lograr la integracion familiar y social
efectiva del adulto mayor y la solucion de los problemas que lo afectan.

En especial, le cortesponderan las siguientes funciones:

a) Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las
politicas, planes y programas que deben efectuarse para diagnosticar y solucionar los
problemas del adulto mayor, en todas las areas de la actividad nacional.

Ademas, debera velar por su cumplimiento y evaluar su
ejecucion.

b)  Proponer, impulsar, coordinar, hacer seguimientos y
evaluar programas especificos para el adulto mayor en todos los campos de accién de
la administracion del Estado.
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c) Incentivar la participacion del sector privado en la
atencion de necesidades derivadas del proceso de envejecimiento del ser humano, con

el objeto de lograr su pleno desarrollo.
d) Fomentar la integracién del adulto mayor en el seno

de su familia.

e) Coordinar las acciones del sector publico o del
privado que digan relacién con mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

f) Prestar asistencia técnica y supervisar a Ofganismos
ptivados con o sin fines de lucro que brinden acogida, atencién y bienestar al adulto
mayor y faciliten su integracion a la sociedad.

2) Desarrollar y mantener un sistema voluntario de
informacion de caracter publico y relativo a los servicios que se presten al adulto
mayor.

En virtud de ello, podra establecer un registro de personas
naturales y juridicas que presten servicios remunerados y no remunerados a adultos
mayores. El registro contendra también un régimen de clasificacion interna de los
Servicios.

En ningin caso la informacion contenida en el registro y
difundida por el Servicio comprometera su responsabilidad.

h)  Realizar, por si o a través de terceros, programas de
capacitacion y difusion que tiendan a lograr el desarrollo integral del adulto mayor en
sus distintas areas y niveles.

1) Realizar, por si o a través de terceros, estudios que
tengan por objeto mantener un permanente diagnostico sobre la diversidad de
situaciones que caractericen al adulto mayor.

) Vincularse con organismos nacionales e
internacionales, y en general con toda institucién o persona, cuyos objetivos se
relacionen con las materias de su competencia, y celebrar con ellos contratos o
convenios para ejecutar proyectos o acciones de mterés comun.

k)  Apoyar e incentivar la organizacion de los adultos
mayotes a nivel comunal, regional y nacional, con el objeto de lograr su integracién y
efectiva participacion en la comunidad nacional, y

) Incentivar la descentralizacion de las politicas sociales
a favor del adulto mayor, a través de la participacién activa en la gestion y aplicacidén
de dichas politicas de los gobiernos regionales, provinciales y comunales.
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Titulo ITI
Organizaciéon

Articulo 4°.- La direccién superior del Servicio Nacional del
Adulto Mayor correspondera a un Consejo Directivo, que serd su maxima autoridad.

El Consejo estara integrado por: _

a) El Ministro Secretario General de la Presidencia de la
Republica , quien lo presidira;

b)  El Ministro de Educacion ;

C) El Ministro de Salud;

d)  El Ministro del Trabajo y Previsién Social;

e) El Ministro de Vivienda y Urbanismo;

f) El Ministro del Interior;

g El Ministro Secretario General de Gobierno;

h)  La Ministra Directora del Servicio Nacional de la
Mujer, e

1) Un miembro del Comité Consultivo a que se refiere cl
articulo 9, designado por éste. '

Los ministros podran delegar su representacion solamente
en los Subsecretarios respectivos. En el caso de los Ministros del Trabajo y Prevision
Social y del Interior, la delegacion recaera en los Subsecretarios de Prevision Social y
de Desarrollo Regional y Administrativo, segun corresponda; y , en el caso de la
Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer , en la Subdirectora de dicho
Servicio. Para los efectos de determinar al integrante sefialado en la letras 1), el
Comité Consultivo debera designar un miembro titular y uno suplente.

Los consejeros no seran remunerados y duraran en el
gjercicio  de sus funciones mientras posean la calidad en virtud del cual fueron
designados.

El Consejo Directivo sesionara a lo menos dos veces al
afio. Requerira de la mayoria de sus miembros para entrar en sesion, y sus acuerdos
se adoptaran por simple mayoria. En caso de empate, dirimira su presidente.

Articulo 5°.- Correspondera al Consejo Directivo:

a) Aprobar el programa anual de accion y el proyecto de
presupuesto del Servicio y sus modificaciones;

b) Ordenar y supervisar la ejecucion del programa anual de
accion y el adecuado funcionamiento de los Comités a nivel nacional, regional y
comunal, y

c) Cumplir las demas funciones y tareas que las leyes vy
reglamentos le encomienden.

Los acuerdos a que se refiere la le letra a) necesitaran del
voto conforme de los dos tercios de los consejeros presentes.



Articulo 6°.- La administracion superior del Servicio
corresponderd a un Sectetario Ejecutivo, quien sera el Jefe del Setvicio y tendrd su
representacién judicial y extrajudicial. El Sectetario Ejecutivo sera funcionario de la
exclusiva confianza del Presidente de la Republica.

Articulo 7°.- Seran funciones y atribuciones del Sectetario
Ejecutivo:

a) Cumplir los acuerdos e instrucciones del Consejo
Directivo, y realizar los actos y funciones que éste le delegue en el ejercicio de sus
atribuciones;

b) Proponer al Consejo Directivo el programa anual de
accién del Servicio, asi como cualesquiera otras materias que requieran del estudio o
resolucion de del Consejo;

c) Preparar el proyecto de presupuesto del Servicio para
someterlo al Consejo Directivo, ejecutar dicho presupuesto en lo que corresponda y
proponer las modificaciones que se requieran durante su ejecucion;

d) Establecer la organizaciéon interna del Servicio y sus
modificaciones, con la sola limitacién de sujetarse a la planta del personal y a las
dotaciones maximas que le sean fijadas;

e) Informar al Consejo Directivo, a lo menos dos veces al
afio, acerca de la marcha del Servicio y del cumplimiento de sus acuerdos e
instrucciones;

f) Contratar personal, asignarle funciones y poner término a
sus servicios, de acuerdo con las disposiciones vigentes;

g) Solicitar, en comision de servicio, a funcionarios
especializados de los distintos 61ganos o instituciones de la Administracion del Estado;

h) Contratar, con acuerdo del Consejo Directivo, con
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales, extranjeras o
internacionales, estudios técnicos relacionados con los objetivos del Servicio;

1) Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de
bienes y ejecutar o celebrar cualquier acto o contrato tendiente, directa o
indirectamente, al cumplimiento del objetivo y funciones del Servicio, sujetandose a
los acuerdos e instrucciones del Consejo Directivo;

1) Crear Comités y Subcomités operativos a nivel nacional,
regional y comunal, formados por representantes de los Ministerios, servicios y
organismos publicos y privados, para el estudio, consulta analisis, comunicacién y
coordinacion en determinadas materias relativas al adulto mayor, sin que ello
signifique el ejercicio de potestades publicas, y presidirlos cuando corresponda.

k) Presidir el Comité Consultivo del Adulto Mayor, y
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) En general, ejercer las demas facultades que sean
necesarias para la buena marcha del Servicio.

Articulo 8°.- El Secretario FEjecutivo participara con
derecho a voz en las sesiones del Consejo Directivo, desempefiandose en ¢l como
ministro de fe.

Articulo 9°.- Existira un Comité Consultivo del Adulto
Mayort, que tendra por objeto asesorar al Consejo en todo lo relativo a las acciones,
planes y programas del setvicio sometidos a su consideracion, realizar las sugerencias
que estime convenientes, formular las observaciones y proposiciones que considere
necesatias y, en general, dar su opinion acerca de las materias en que se solicite su
colaboracion.

El Comité estara formado por quince personas naturales o
representantes de diferentes personas juridicas de reconocida trayectoria en materias
relativas al adulto mayor, que seran designadas por el presidente de la Republica,
permaneceran en sus cargos mientras cuenten con su confianza y desempefaran sus
funciones sin percibir por ello remuneracién alguna. El Comité Consultivo sera
presidido por el Secretario Ejecutivo del Servicio. La integracion de este comité estara
conformada, entre otros, por representantes de organizaciones de adultos mayores,
entidades académicas y organismos que trabajen con adultos mayores.

El Comité debera sesionar a lo menos una vez al mes. Las
demas materias relativas a su funcionamiento interno se determinaran en un
reglamento. Los acuerdos de éste no seran obligatorios, sino que constituiran
recomendaciones para el Consejo Directivo del servicio Nacional del Adulto Mayor, el
que debera necesariamente tomar conocimiento de ellos.

El Comité designara de entre sus miembros, de la manera
que determine el reglamento, un representante titular y uno suplente para integrar el
Consejo Directivo. Dichos representantes duraran dos afios en sus funciones ante el
Consejo, pudiendo ser reelegidos.
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TITULO IV
Del Fondo Nacional del Adulto Mayor

Articulo 10°.- Créase un fondo concursable de financiamiento de
iniciativas de apoyo directo al adulto mayor, el cual sera provisto por los recursos que
anualmente asigne la ley de Presupuestos. Este fondo sera administrado por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor.

El reglamento que permita la operatividad del fondo se fijara
mediante decreto supremo del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el cual
debera también llevar la firma del Ministro de Hacienda.

El Servicio pondra dichos recursos a disposicion de cada una de las
regiones a través de sus Comités Regionales, a los cuales se les transferiran
directamente estos fondos, los que se asignaran a organizaciones de adultos mayores o
a aquellas que trabajen con éstos y que postulen proyectos. La transferencia de fondos
a cada Region guardara criterios de objetividad, tales como concentracion de
poblacion adulta mayor, indices de pobreza y carencia de la poblacién total, asi como
del grupo etario adulto mayor y/o nivel de asociatividad de adultos mayotres a nivel
regional.

A nivel de cada Region, la priorizacion de los proyectos debera
llevarse a cabo en conformidad a parametros objetivos que consideren variables tales
como numero de beneficiarios, sustentabilidad en el tiempo de los proyectos
presentados, capacidad de aprendizaje instalada, proyectos cuyos objetivos tiendan a
fomentar la gestién de las organizaciones de adultos mayores, la asociatividad de éstos,
la mntersectorialidad entre los diversos servicios u organismos del lugar en que el
proyecto se desarrollara, entre otros. Con todo, Comité Regional para el Adulto Mayor
podra fijar criterios objetivos de seleccion de proyectos de acuerdo a su realidad
regional, compatibles con los anteriormente sefialados.

La seleccion definitiva de los proyectos la realizara cada
Comité Regional para el Adulto Mayor, de acuerdo con el reglamento dictado al
efecto.

TITULOV

Del Patrimonio

Articulo 11°.- Fl patrimonio del Servicio Nacional del
Adulto Mayor estara constituido por los bienes muebles e inmuebles que adquiera a
titulo gratuito u oneroso y, en especial, por:

a) Los aportes que anualmente le asigne la ley de
Presupuestos;

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, que se le transfieran o adquiera a cualquier titulo,
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c) Los aportes de cooperacion nacionales e internacionales
que teciba para el desarrollo de sus actividades, a cualquier titulo;

d) Las herencias, legados y donaciones que acepte el
Servicio, y

e) Los frutos, rentas e intereses de sus bienes patrimoniales y
SErviCcios.

Las donaciones a favor del Servicio no requeriran del
tramite de insinuacion judicial a que se refiere el articulo 1.401 del Codigo Civil y
estaran exentas del impuesto a las donaciones establecido en la ley 16.271.

TITULO VI
Del Personal.

Articulo 12°.- Fijase la siguiente planta del personal del
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

DEL PERSONAL

PLANTAS/ CARGOS GR.EUR NUMERO
Secretario Ejecutivo 2° 1
PLANTAS DE DIRECTIVOS

Jefes de Departamento 3 3

PLANTA DE PROFESIONALES

Profesionales 4° 4
Profesionales 5° 4
Profesionales 6° 4
Profesionales 7° 2
Profesionales 8° 2
PLANTA DE ADMINISTRATIVOS

Administrativos 11° 3
Administrativos 12° 2
Administrativos 13° 2
Administrativos 14° 1
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PLANTA DE AUXILIARES

Auxiliar 19° 1
Auxiliar 20° 1
TOTAL PLANTA 30

Articulo 13°.- Sin perjuicio de los requisitos generales de ingreso
a la Administracion del Estado, establécense los siguientes requisitos especiales de
ingreso y promocion en los cargos de la planta contenida en el articulo precedente.

I. CARGOS DE EXCLUSIVA CONFIANZA
Secretario Ejecutivo

- Titulo profesional universitario de una carrera de, a lo
menos, diez semestres, otorgado por una universidad del Estado o por una

universidad o instituto profesional reconocida por éste.

- Expertencia laboral de cinco afios en cargos directivos,
especializacion en temas de geriatria o gerontologia social.

Jefes de Departamento

- Titulo profesional universitario de una carrera de, a lo
menos, diez semestres, otorgado por una universidad del Estado o por una
universidad o instituto profesional reconocida por éste.

- Tener estudios de especializacion en el area de la
gerontologia social o trabajo directo con los adultos mayores durante, a lo menos, tres
afios.
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II. CARGOS DE CARRERA

Profesionales de grados 4° y 5°
- Titulo profesional universitario de una carrera de, a lo
menos, diez semestres, otorgado por una universidad del Estado o por una

universidad o instituto profesional reconocida por éste.

- Experiencia laboral de tres afios.

Profesionales de grados 6°, 7° y 8°

- Titulo profesional universitario de una carrera de, a lo
menos, ocho semestres, otorgado por una universidad del Estado o por una
universidad o instituto profesional reconocida por éste.

Experiencia laboral de dos afios.

Administrativos

- Licencia de Educacion Media.

- Curso de técnicas administrativas o de procesamiento de
informacion.
Auxiliares

Licencia de Educacion Basica.

Articulo 14°.- El personal del Servicio Nacional del Adulto
Mayor estara afecto a las disposiciones del Estatuto Administrativo, ley N° 18.834, vy,
en materia de remuneraciones, se regira por las normas del decreto ley N° 249, de
1974, y su legislacion complementaria.

TITULO VII
Otras Disposiciones

Articulo 15°.- El Servicio Nacional del Adulto Mayor se
regira por la ley de Administracién Financiera del estado y sus disposiciones
complementarias, y estara sujeto a fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica.
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Articulo 16°.- Para el cumplimiento de las funciones del
Servicio, el Sectetario Ejecutivo podrd requerir de los ministerios, servicios, y
organismos de la Administracion del Estado y de las municipalidades, la informacion y
antecedentes que estime necesario relacionados con materias propias de sus
respectivas esferas de competencia, que digan relacién con las del El Servicio Nacional
del Adulto Mayor. Sera obligatorio para los referidos ministerios, servicios y
organismos propotcionar oportuna y debidamente la informacion y antecedentes
requeridos. En caso de que hubiere que reiterar la solicitud sin que exista nuevamente
respuesta, el incumplimiento debera resolverse de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 36 de la ley N° 18.575.

Articulo 17°.- Para los efectos sefialados en el articulo 7°,
letra §), de la presente ley, se consideraran comités operativos del Servicio los comités
regionales para el adulto mayor creados por el decreto supremo N° 9, de 1997, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° transitorio.- La dotacion maxima de personal
para 1999 sera de 15 personas y, para el 2 de enero del afio 2000, de 15 personas mas.

Articulo 2° transitorio.- El Presidente de la Republica
nombrara al Secretario Ejecutivo del Servicio Nacional del Adulto Mayor dentro de los
treinta dias habiles sigutentes al de la publicacion de esta ley, quien asumird de
inmediato sus funciones.

El Secretario Ejecutivo, dentro del plazo de sesenta dias
contado desde su nombramiento, llamara a concurso publico para proveer los cargos
de carrera de la planta del Servicio.

Articulo 3° transitorio.- Fl gasto fiscal que represente esta
ley, durante el afio 1999, se financiara con cargo al item 50-01-03-25-33.004 dcl
Tesorero Publico del Presupuesto vigente para 1999.

El Presidente de la Republica, por decteto supremo
expedido por el Ministerio de Hacienda, con las asignaciones presupuestarias sefialadas
precedentemente, creara el capitulo respectivo de ingresos y gastos del presupuesto del
Servicio Nacional del Adulto Mayor.
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ANEXO N°2

Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar

Direcciéon de Desarrollo Comunitario
Departamento Atencién Grupos Prioritarios

INVITACION

BERNARDITA CRUZ VENEGA, Jefa de la Oficina Comunal del Adulto Mayor,
dependiente del Departamento de Atencion a Grupos Prioritarios, de la Ilustre Municipalidad de
IVifia del Mar, junto al equipo de alumnas seminaristas de la carvera de Trabajo Social de la
Universidad de 17 alparaiso, compuesto por: Carolina Ramireg, Maricela Sandoval, Andrea 17ega y
Carolina Villegas ftienen el agrado de imvitar a Ud. o representante al “Primer Encuentro de
Instituciones para el Adulto Mayor de la comuna de 1iia del Mar” , a realizarse ¢l dia Jueves 07
de Junio a las 15:30 hrs., en el Centro Cultural de nuestra ciudad, nbicado en Avenida Libertad
250 (entre 3 y 4 Norte).

Los esperamos cordialmente, y le rogamos confirmar su
asistencia al: 693033-693055-691723-680214

Vifia del Mar, 2001
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ANEXO N°2
CUESTIONARIO DE SELECCION MULTIPLE

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

Se solicita responder siguiendo las indicaciones que se sefialan:

- Lea detenidamente cada pregunta
- Responda marcando con una X
- Cualquier duda hagasela llegar al grupo de alumnas seminaristas

1.- :Qué acciones compartidas realiza con otras organizaciones?
Puede marcar mas de una alternativa

a) Catastros d) Derivaciones
b) Reuniones e) Otros
c) Talleres f) Sin dato

2.- ¢Coémo se lleva a cabo el contacto con las otras organizaciones?
Puede marcar mas de una alternativa

a) Persona a persona d) No existe
b) Telefonicamente e) Sin dato
c) Por escrito
3.- ¢Cada cudnto tiempo se lleva a cabo el contacto?
a) Mensual o menos d) Anual o mas
b) Trimestral €)Sin dato
c) Semestral
4.- :La organizacion realiza intercambio de recursos financieros con otras?

a) Si b) No

5.- Si su respuesta es positiva ;De qué tipo?
Puede marcar mas de una alternativa

a) Donaciones ¢) Sin dato
b) Otro

6.- ¢La organizacion realiza intercambio de recursos materiales con otras?

2) Si b) No
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7.- Si su respuesta es positiva ;De qué tipo?
Puede marcar mas de una alternativa

a) Infraestructura c¢) Insumos de Oficina

b) Materiales Fungibles d) Sin dato

8.-¢ Cuantas organizaciones que trabajan en el tema del adulto mayor conoce
usted?

a) Entre 24 y 35 organizaciones
b) Entre 12 y 23 organizaciones
c) Entre 0y 11 organizaciones
d) Sin dato

9.- ¢Conoce programas de otras organizaciones?
a) Si b) No

10.- Si su respuesta es positiva ;Qué conoce?
Puede marcar mas de una alternativa

a) Nombres c)Criterios de seleccion

b) Beneficios d)Otros

11.-¢Cual es el nivel de instruccion del personal que trabaja directamente con el
adulto mayor?

a)Cuenta con Educacion Media c)Cuenta con Educacion Superior
b)Cuenta con Educacion Técnico profesional  d)Sin dato

12.- :En cual de estas dreas esta capacitado el personal?
Puede marcar mas de una alternativa

a) En el tema de adulto mayor
b) En el tema de redes
c) Otro

13.-La instituciéon cuenta con espacio fisico para realizar reuniones?
a) Si b) No

14.-:Con qué insumos cuenta la instituciéon?
Puede marcar mas de una alternativa

a)Papeleria c)Teléfono
b)Fonofax d)Computador
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15.- ¢Con qué prioridad atienden las necesidades de los adultos mayores?

a)Absoluta c) Escasa
b)Mediana d)Sin dato

16.- ¢Realiza reuniones con la participacién de otras organizaciones?
2)Si b)No
17.- ¢A quiénes convoca a sus reuniones?
a)A todas las organizaciones que conoce
b)A algunas de las organizaciones que conoce
c)A ninguna de organizaciones que conoce

d)Sin dato

18.- :En qué ocasiones convoca a otras organizaciones?
Puede marcar mas de una alternativa

a)Celebracion de fechas alusivas d)Entrega de mformacién
b)Captacion de recursos e)Otros
c)Talleres de capacitacion f)Sin dato

19.-:Con qué frecuencia convoca a reuniones?

a)Mensual o menos ¢)Anual o menos
b)Semestral d)Sin dato

20.- ¢Usted asiste a las reuniones que es convocado? Si asiste

a)A todas
b)A algunas
¢)Sin dato

21.-;Quién representa a la organizacién en las reuniones?

a)El encargado del programa o beneficio

b)Subalterno que se desempefia al interior del programa
c)Otro
d)Sin dato

22.- ¢Por qué motivos asiste a las reuniones?
Puede marcar mas de una alternativa

a)Por afinidad con quien convoca c)Por interés en el tema
b)Por captacion de recursos d)Por imposicion de jefatura
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Para finalizar le solicitamos responder lo siguiente. En el caso de una
implementacion futura de talleres de capacitacion:

1.- ¢Qué temas asociados al area del adulto mayor y/o trabajo en red le gustaria
ue se abordaran? sPor qué?
q e g

2.- Por favor, sefiale el dia y horario que mas le acomode:

iMuchas Gracias!
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Identificacion de la Institucion

Nombre

Direccion

Fono/Fax

Correo Electronico

Encargado institucion o programa
Profesion u Oficio

Catgo que ocupa dentro de la institucion
Funciones del encargado del programa

Programas para el Adulto Mayor

Descripcion del programa o beneficio
Beneficiarios
Requisitos (Criterios de seleccion)

Canales de postulacion

Funcionamiento del Programa

Fecha de inicio del programa o beneficio

Modificaciones del programa o beneficio a la fecha
Recursos disponibles (humanos, materiales y financieros)
Cobertura

Demanda (lista de espera)

Frecuencia de funcionamiento

Evaluacion (tipo, frecuencia y encargado)

Fecha de posible término del programa o beneficio
Postulaciones a Fondos Concursables

Principales necesidades y/o problemas

Percepcion de la institucion frente a la coordinacion en red

Definicion del concepto de red
Necesidad de la existencia de coordinacion
Problemas, obstaculos y dificultades

Amnexo Diagnostico
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ANEXO N° 4

PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE

“Encuentro de Instituciones para el Adulto Mayor de la Comuna de Viia del
Mar”

e DPuntualidad

e (Comentarios realizados

® Preguntas realizadas

e Nivel de atencion

e Disposicion para trabajar en equipo

e C(Capacidad de construir un objetivo comun
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ANEXO N°5

8

llustre Municipalidad de Vifia del Mar
Direccion de Desarrollo Comunitario
Departamento Atencion Grupos Prioritatios

Sr:

Institucion:
De mi consideracion:

Junto con saludarle, Ia presente tiene por objeto informarle acerca
de las conclusiones obtenidas en el “Encuentro de Instituciones para el Adulto
Mayor de la comuna de Vina del Mar”, realizado el dia 07 de Junio del presente
afio a las 15:30 horas en el Centro Cultural de nuestra ciudad y llevado a cabo por el
grupo de seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
con el apoyo de la Oficina Comunal del Adulto Mayor y del Comité Regional para el
Adulto Mayor.

Dicha actividad, enmarcada en el contexto del seminario de titulo
“Bstudio Descriptivo de la Red de Apoyo Social para el Adulto Mayor de la comuna
de Vifia del Mar: Una experiencia de sensibilizacion y difusion” contempld dos
objetivos principales, el primero recabar informacion necesaria para la elaboracion del
Diagnostico Social esto a través de la aplicacion de un cuestionario mixto a cada una
de las instituciones participantes. El segundo objetivo consistié en lograr el
acercamiento entre las instituciones publicas, subvencionadas y privadas consideradas
para la consecucion del estudio a través de una mnstancia de reunién y dinamica de
presentacton.

A continuacion se sefialan las principales conclusiones obtenidas a
raiz de una evaluacion de la actividad misma y su desarrollo, no asi del resultado
cualicuantitativo del proceso de investigacion diagndstica propiamente tal, ya que éste
dara origen a una sintesis diagnostica que sera difundida en su momento. Esta
evaluacion se realizé de acuerdo a criterios establecidos por el equipo de seminaristas.

CONCLUSIONES FINALES
1.- Respecto a la convocatoria

El encuentro conté con la participacion de 9 instituciones del
ambito de los Servicios Publicos, 3 organizaciones que cuentan con subvencion del
Estado u otro organismo, 4 del sector privado sin fines de lucro y 1 con fines de
lucro; ademas se conté con la asistencia de un representante de organizacion de adulto
mayor, no obstante no correspondia al universo sujeto de atencion.
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El equipo de trabajo considera que la convocatoria fue la
adecuada ya que se entrevistd con anterioridad a cada institucion motivando a la
participacién y se envio con antelacion de una semana la invitacion correspondiente,
en cuanto a la asistencia se evalia como positiva ya que de 33 instituciones
concurrieron 17, considerando que todos los invitados se caracterizan por ser
profesionales que poseen multiples responsabilidades asociadas a su cargo; junto con
ello se contdé con un grupo de participantes heterogéneo lo cual permitid obtener
diversas opiniones.

2.- Respecto de los objetivos

En lo que se refiere al primer objetivo consistente en la aplicacion del
cuestionatio mixto, se evalua como logrado debido a que se pudo aplicar a la totalidad
de los asistentes, sin embargo cabe sefialar que algunos no fueron contestados en su
totalidad lo que puede atribuirse al desconocimiento de lo consultado, como también
a la falta de tiempo producto de la impuntualidad en la llegadas de algunos invitados.

Respecto al segundo objetivo, referente a la dinamica de
presentacion, se evalia como logrado con éxito, haciéndose manifiesta la necesidad de
conocimiento entre las organizaciones y de alguna manera se contribuyé a csta
carencia mediante la presentacion e intercambio de opiniones entre los asistentes.

3.- Productos transversales

La realizacion de esta actividad dio origen a productos transversales
que demuestran la necesidad existente en las instituciones de ser conocidas entre sus
pares y la importancia de mantener contacto entre ellas, esto con la finalidad de
brindar una atencion mas integral a los adultos mayotes que se constituyen como sus
sujetos de atencion. Las situaciones sefialadas a continuacidon son manifestacion del
principio de Apoyo Mutuo, el que debe estar presente en estructuras sociales
complejas como son las redes de apoyo social:

¢ Coordinacion entre la OCAM y el Hogar de Cristo en cuanto a facilitacion de
vehiculo municipal para que la instituciéon pueda nstaurar un nuevo maévil, en
beneficio de los adultos mayores necesitados.

¢ Preacuerdo entre la OCAM y MERVAL, consistente en el préstamo de
movilizacion intercomunal para los adultos mayores de la comuna de Vifia del
Mar para visitar el zoologico de Quilpue, en una actividad conjunta.

® Invitacion de MERVAL a la Fundacion Javier Arrieta a un paseo por todas las
estaciones que aborda el metro regional en la comuna.

4.- Observaciones

A raiz de las reflexiones obtenidas en la jornada de trabajo, sec
constderan en forma mayoritaria como adecuados el dia y horario del encuentro, asi
como también el lugar de realizacion debido a sus caracteristicas de ubicacion central
y comodidad del espacio fisico. Por otra parte, entre los asistentes existia disparidad
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en el conocimiento en el tema de redes lo que podria influir en los diferentes grados
de motivacion respecto al encuentro, situacion que fue explicitamente sefialada por
algunos profesionales, y que reafirma la hipotesis de que en la comuna existen
diversos niveles de coordinacion, sensibilizacion y experiencia, necesarios de ser
equilibrados, para favorecer la gestion interdisciplinaria. Por ultimo cabe sefialar la
necesidad de analizar el concepto de red , que se ha venido utilizando desde el inicio
del seminario y el de “alianza estratégica” al que hicieron alusion algunos de los
asistentes como un concepto mas integrador y con sustento en las politicas del actual
gobierno.

Al tenor de lo sefialado la actividad motivd en los asistentes Ia
disposicion a tomar conciencia del desconocimiento en cuanto a las instancias de
derivacion de apoyo al adulto mayor que existen en la comuna y de la necesaria
intervencion en esta situacidon, mas aun considerando la venidera instauracion del
Servicio Nacional del Adulto Mayor, lo que tepresenta un desafio en cuanto al
conocimiento, coordinacion y trabajo en equipo de quienes entreguen beneficios y
servicios para el adulto mayor en nuestra comuna.

Esperando que estas primeras reflexiones comiencen a dar frutos, y
dejando la extensiva invitacion para el trabajo en equipo de futuros encuentros. Se

despide atentamente: Equipo de alumnas seminaristas y Jefa de la Oficina Comunal
del Adulto Mayor Srta. Bernardita Cruz Venega.

BERNARDITA CRUZ VENEGA

Vifia del Mar, Junio de 2001.
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PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE
CRITERIO DE EFICACIA
Atencion
Interés por actividades
Desarrollo de dialogos
Aparicion de conflictos
Instancia de acuerdos
Opinion de los participantes

Control de los tiempos y ubicacion espacial

Anexo Programacion
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PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE
CRITERIO DE PARTICIPACION
Puntualidad
Comentarios realizados
Preguntas realizadas
Nivel de atencion
Disposicion para trabajar en equipo

Capacidad de construir un objetivo comin

Anexo Programacion
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REGISTRO DE ENTREGA DE GUIA
CRITERIO DE COBERTURA

GUIA DIRIGIDA A INSTITUCIONES

Institucion Cantidad de ejemplares

GUIA DIRIGIDA A LOS ADULTOS MAYORES

Institucion Cantidad de ejemplares
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ANEXO N° 9

ENCUESTA DE OPINION
CRITERIO DE ESTRATEGIA

e | Eldisefio del material que tiene en sus manos es adecuado para usted?
e ; EL Contenido del material responde a sus necesidades e intereses?

e Sugerencias
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ANEXO N° 10

PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE
CRITERIO DE IMPACTO

Interés en adquirir la guia de informacion

Interés en revisar y corregir el contenido de la guia

Tipos de actitud observadas al momento de recepcionar el material
Interés en reproducir y socializar los contenidos de la guia
Observaciones espontaneas realizadas por los beneficiarios directos
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ANEXO N° 11
ENCUESTA DE OPINION
CRITERIO DE IMPACTO

* : En que cree que le beneficiara contar con esta mnformacion?
¢  Con quienes compartira esta informacion?

» ¢ Es suficiente la informacion contenida en la guia entregada?
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ANEXO N° 12

PROYECTO N° 3: “ ESTRATEGIA DE PESQUISA DEL ADULTO
MAYOR POSTRADO E INDIGENTE”

PAUTA DE OBSERVACION SIMPLE
CRITERIO DE IMPACTO

® Disposicion del entrevistado a la entrega de informacion

e Disposicion de familiares a la entrega de informacion

e Situacion de Apoyo Familiar al Adulto Mayor

e Percepcion del Adulto Mayor frente al proyecto

® Percepcion del Adulto Mayor frente a las instituciones.
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“"Estableciendo las bases para la red social de apoyo
para el adulto mayor de la comuna de Viiia del Mar”

Oficina Comunal del Adulto Mayor
I. Municipalidad de Vifia del Mar

18 de Octubre de 2001

PROGRAMA JORNADA

15:30 hrs. - Bienvenida a cargo de la alumna
seminarista Carolina Ramirez.

15:45 hrs. - Ponencia "Modelo de Redes Sociales
de Apoyo" a cargo de la alumna seminarista
Maricela Sandoval

16:25 hrs. - Ejercicio FODA "Aplicabilidad del Modelo
de Redes Sociales de Apoyo en las
instituciones para el adulto mayor"

16:35 hrs. - Café

16:50 hrs. - Ponencia " Sintesis Diagndstica del
estudio descriptivo de la Red Social
Abierta para el adulto mayor de la
Comuna de Vifia del Mar” a cargo de
la alumna seminarista Andrea Vega

17:15 hrs. - Plenario "Evaluacion de conclusiones
arrojadas por el diagndstico”

17:30 hrs. - Cierre
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= 15:30 hrs. - Bienvenida a cargo de la alumna

Estableciendo las bases para la red social de et o e

apoyo para el adulto mayor de la comuna de

Vina del Mar” = 15:45 hrs. - Ponencia “Sistemas Evaluativos"
a cargo de la alumna seminarista Carolina Villegas.

= 16:25 hrs. - Plenario sobre Propuesta del
Disefio de Evaluacion de programas sociales.

= 16:35 hrs. - Café

= 16:50 hrs. - Ejercicios de aplicacidn prdctica referentes a
la aplicabilidad del Modelo de Redes Sociales.

= 17:15 hrs. - Plenario

= 17:30 hrs. - Cierre

Oficina Comunal del Adulto Mayor
I. Municipalidad de Vifia del Mar

25 de Octubre de 2001
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ANEXO N° 15

Ilustre Municipalidad de Viia del Mar
Direccién de Desarrollo Comunitario
Departamento Atenciéon Grupos Prioritarios

Vifia del Mar, 05 de Octubre de 2001

SENOR:
PRESENTE

Junto con saludatle, la presente tiene por finalidad que la I,
Municipalidad de Vifia del Mar, a través de la Ofictna Comunal del Adulto Mayor,
realizara las “JORNADAS PARA ESTABLECER LAS BASES DE LA RED
SOCIAL ABIERTS DEL ADULTO MAYOR DE LA COMUNA DE VINA DEL
MAR?”, las que se llevaran a cabo en el marco de las actividades del mes del adulto
mayor y forman parte del seminario de titulo de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso que es patrocinado por esta oficina y en el que usted ha
partictpado desde su etapa diagnostica.

Es por este motivo que se extiende esta invitacion tanto a
usted, como encargado del area adulto mayor en su institucion y a un acompafante,
miembro de su equipo de trabajo. El evento se llevara a cabo los dias 18 y 25 de
Octubre entre las 15:30 y las 17:30 horas, en las dependencias del Palacio Rioja,
ubicado en calle Quillota N° 214.

Su aststencia y puntualidad le otorgara realce a la jornada,
esperando contar con su presencia se despide cordialmente.

BERNARDITA CRUZ VENEGA
ENCARGADA
OFICINA COMUNAL ADULTO MAYOR
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ANEXO N° 16

“MODELO DE REDES SOCIALES SOCIALES DE APOYO”

I) INTRODUCCION

En el contexto de una sociedad complejizada como la que experimentamos y vivimos
en la actualidad, el concepto de redes sociales se convierte en una herramienta eficaz
en la cotidianerdad permitiendo un mejor vivir, en virtud de la necesidad de contar
con distintos actores que vayan dando satisfaccion a nuestras necesidades y

resolviendo los problemas en las mas diversas tematicas.

El origen del modelo de redes sociales se remonta a la segunda mitad del siglo pasado,
fundamentandose en la teoria moderna de la comunicacion aplicada a la interaccion
de las personas. Por otra parte se considera importante sefialar que este modelo de
redes se basa en la Teoria de Sistemas, constituyendo la red un sistema con capacidad
de aprendizaje, adaptacion creatividad y reconocimiento de los elementos que
pertenecen o no al sistema. No obstante no existe una teotia especifica que aborde el
tema de redes soctales, sino una serie de modelos locales que van surgiendo de
acuerdo a la naturaleza de los problemas que se abordan, cada uno de ellos con su

propia orientacion teorica y epistemologica.

El concepto de redes sociales surge a partir del reconocimiento de que una serie de
problemas, que se suponian de caracter individual por mucho tiempo, psicopatologias,
problemas emocionales, y relacionales, se sostienen en realidad sobre una serie de
mecanismos sociales, familiares, comunitarios y politicos, que inciden y hacen posible

su mantencion.
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II) CONCEPTO

"La red social, es un sistema de vinculos entre nodos orientados hacia el intercambio

de apoyo social”. En esta definicion existen cinco componentes basicos, a saber:

¢ Nodos: Son los componentes entre los cuales se establecen los vinculos. Los
nodos pueden ser personas, actores sociales, grupos u organizaciones
(institucionales y comunitatias).

e Vinculo: Es la relacion o comunicacion que se establece entre nodos.

e Sistema de vinculos: Lo central en la red es el conjunto de vinculos entre los
nodos. La red, entonces, no es un conjunto de nodos, sino mas bien un sistema de
vinculos.

* Intercambio: En la relacién entre nodos se produce un intercambio entre ellos.
Este intercambio reciproco puede darse en el plano afectivo/emocional, material,
financiero, social, etc.

® Apoyo social: Como resultado de este proceso de intercambio se produce apoyo
social para los nodos. La red social proporciona, asi, el marco indispensable para
que el apoyo social sea accesible a los nodos. Las dimensiones del apoyo social
incluyen apoyo emocional y afectivo; ayuda material y financiera; asistencia fisica; e

informacion y contactos soctales positivos".

I11) TIPOS DE RED

RED FOCAL

La red social focal es el conjunto de personas con las cuales el individuo mantiene
vinculos sociales y que constituyen para €l su sistema cercano basico, estable y
duradero de apoyo social. En esta red el sujeto/foco es el individuo, por ende todo
individuo esta inserto en una red. En la dimension temporal, la red es la familia
desplegada sobre varias generaciones, en su dimension espacial, la red la constituyen
los pares, los vecinos, los amigos, los colegas de trabajo, los miembros de las distintas

agrupaciones a las que pertenece el individuo, etc.
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Este tipo de red se identifica con la llamada Intervencion en Red, en la cual se
incluyen todas aquellas acciones que implican un contacto directo del equipo que
interviene con el sujeto/foco (persona, pareja, familia, grupo). Tal como su nombre lo
indica, la estrategia pasa por una intervencion en la red sujeto/foco con el proposito
de desarrollarla operativamente en funcion de los problemas y necesidades de este
sujeto/foco, de reconstruirla o sustituida en caso de disfuncionamiento y de

construirla cuando no existe.

Es un tipo de red que se constituye fuera de las instituciones establecidas, cuando las
personas se organizan para cambiar algo en conjunto como un primer intento de
teaccionar ante una realidad social e individual de la cual atin no se han dimensionado

sus futuros alcances, sino roles multiples.
RED ABIERTA

La red social abierta no se estructura en torno a un sujeto/foco como lo hace la red
social focal, o en otros términos, posee un sujeto/foco social difuso. La red social
abierta constituye un sistema mas amplio y flexible de conversaciones y articulaciones
multidimensionales entre organizaciones, instituciones, asociaciones, grupos y actores
individuales. En una red social abierta la informacion es compartida y el poder

distribuido.

Lo que interesa en la red social abierta es como un conjunto de entidades sociales se
articulan e intercambian recursos en telacidon con un objetivo comiin determinado.
Lo que circula en la red social abierta, como en la red social focal, es el apoyo social.
pero en la red social abierta nos interesa la circulacién redal del apoyo y no Ila

circulacion focal del mismo, interesa el intercambio reciproco.

La red social abierta se articula e intercambia recursos en torno a un tema, en otros
términos, en esta red la focalizacidn es tematica, por ejemplo se estructura en torno a
la prevencion del consumo de drogas, de la salud mental, de la ecologia, de los

derechos humanos, de los adultos mayores, de la infancia, de la mujer, etc.
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En su dimension operativa, una red social abierta esti compuesta de actores que
pertenecen y representan a organizaciones. Los actores son personas significativas en
el sistema soctal al que pettenecen, ya que sea éste una organizacion institucional o
comunitaria. Una persona se transforma en actor cuando perteneciendo
significativamente a una otganizacion representa su voz y se vincula en la red con

otros actores pertenecientes a otras organizaciones.

Este tipo de red se identifica con la llamada Practica en Red, en la cual interviene una
ted de mediadotes sociales (grupos, organizaciones, instituciones, etc.) con el
proposito de generar contextos que posibiliten su desarrollo como sistema de
conversacion/accion para el intercambio y distribucion de apoyo social. La practica en
red es una secuencia programada de conversacion accion entre un equipo profesional
y un conjunto de actores, que en este caso son institucionales, con el proposito de
detectar redes presentes en relacion con una tematica especifica, fortalecer y optimizar
el funcionamiento de redes ya existentes y crear contextos favorables a la emergencia

de nuevas redes sociales abiertas.

La conversacion es la herramienta mas importante porque implica una relacion directa
con los actores correspondientes, facilita el funcionamiento de la red, la movilizacion
de los recursos, la generacion de contextos para la integracion y la aparicion de nuevas
redes, esto ultimo cobra relevancia cuando se pretende hacer gestion. Esta red de
mediadores posee ramificaciones hacia las redes sociales focales, lo que posibilita la

canalizacion del apoyo social hacia las personas o grupo que lo necesiten.

1V) ESTRUCTURA DE LA RED SOCIAL ABIERTA

Las redes sociales abiertas se distinguen de las organizaciones formales porque poseen

un grado de estructuracion mas débil, esto se evidencia en lo siguiente:

® No hay organigrama n1 cronogramas estructurados.
® No posee local propio ni tiene presupuesto.

e Su funcionamiento es mias bien horizontal.
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e No hay constrefitmientos institucionales u obligaciones formales para los
participantes.
e Su estabilidad y permanencia dependen de la eficacia y eficiencia de su

funcionamiento y de los ptocesos motivacionales de los participantes (nodos).

V) AMBITOS EN DONDE ACTUA LA RED SOCIAL ABIERTA

COMUNITARIO

Es el espacio de las organizaciones y de los sistemas psicosociales comunitarios (juntas
de wvecinos, uniones comunales, comités de adelanto, centros de madres,
microcomunidaes, organizaciones barriales, clubes deportivos, etc). Cuando se
conforma una Red Comunitaria esta se encuentra compuesta de personas
significativas (actores) en el sistema de apoyo y desarrollo social de una comunidad
determinada, éstos actores pertenecen a diferentes microcomunidades locales y se
movilizan, basicamente en torno a tareas de diagnostico, prevencion, sensibilizacion,
otganizacion, dinamizacion, promocion y desarrollo local. Los problemas abordados
por esta red se sittian a groso modo, en el ambito econdomico material, de las
relaciones intrafamiliares, del riesgo social de nifios y jovenes, salud, crianza y
cuidados de los nifios, situaciones de emergencias (muertes, accidentes, incendios,

robos).

INSTITUCIONAL

Es el espacio de las organizaciones formales, tanto publicas como privadas
(ministerios, servicios estatales, municipios, hospitales, consultorios, iglesias, ONGs,
corporaciones, fundaciones, etc.). Cuando se conforma una Red Institucional, esta se
encuentra compuesta por organizaciones institucionales, tales como el municipio,
consultorio, corporacién municipal, carabineros, etc. En el ambito institucional

podemos distinguir varios niveles: central, regional, comunal y local.
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Cuando en un espacio comunitario se produce una articulacion operacional entre una
red local institucional y una red local comunitaria, se conforma un conglomerado
stendo éste una red integrada que comunica funcionalmente organizaciones y actores
provenientes de los ambitos institucional y comunitario en torno a objetivos comunes

a lograr en un sector socio-geografico determinado.

VI) DIMENSIONES BASICAS DE LA RED SOCIAL ABIERTA

¢ Densidad: Se refiere a la proporcion entre los vinculos posibles de establecer y los
lazos existentes entre los nodos de la red.

® Frecuencia de contactos: Se refiere a la cantidad de encuentros entre los actores
de la red.

¢ Tipo de contacto: En la red social abierta los contactos entre los nodos pueden
ser cara a cara, directos o mediatizados por otro actor u organizacion.

® Multiplicidad: Se refiere a la diversidad de los recursos-intercambios entre los
nodos de la red. Mientras mas variados y diversos sean los recursos, mds operativa
y eficaz sera ésta.

® Naturaleza de la relacién: Las relaciones entre los nodos, por un lado pueden
ser de tipo cooperativo, competitivo o conflictivo y por otro, de tipo vertical u
horizontal.

® Accesibilidad: Se refiere al grado de facilidad con que los actores se conectan con
la red.

® Reciprocidad: Se refiere al nivel de equilibrio en el intercambio de recursos entre
dos nodos. Hay reciprocidad cuando el intercambio es mutuo. No hay
reciprocidad cuando solo uno de los nodos proporciona recursos y el otro no.

® Territorialidad: Se refiere ala conexion que una red social abierta establece con un
sector socto-geografico determinado (poblacidn, villa, sector, etc.)

® Sentimiento de vinculo: Uno de los criterios psicolégicos importantes del
funcionamiento de una red es el sentimiento de los actores de sentirse vinculado a
ella.

e Satisfacciéon: Otro criterio psicologico importante es el nivel de satisfaccion de los

actores con el funcionamiento de la red.
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e Visibilidad: Se refiere al grado de conocimiento del entorno comunitario tiene de
una red social abierta.

e Identidad: En el curso de su accionar la red social abierta desarrolla caracteristicas
(nombre, logo), un discurso y un estilo que permiten configurar una personalidad

propia e inconfundible.

VII) ARTICULACION RETICULAR

El modelo integral de redes sociales, recibe su nombre debido a que articula redes
sociales personales focales con redes sociales abiertas y la intervencion en red con la
practica y gestion de red. Intervencion en red y practica en red, son dos estrategias
generales para disefiar e implementar acciones, proyectos y programas basadas en el

modelo de redes sociales.

Para que una red social alcance niveles Optimos de eficacia debe conectar
funcionalmente los dos tipos generales de la red que se han mencionado, es decir, la
red social focal por una lado, y por otro, la red social abierta. Esta articulacion entre la
red social focal y las redes sociales abiertas constituyen también desde un punto de
vista metodologico y estratégico un soporte fundamental para el disefio,

implementacion y evaluacion de cualquier tipo de intervencion a nivel comunitario.

En este contexto del funcionamiento en red, la familia se entiende como una
mnstitucton mntermedia, un "nodo" que relaciona a los individuos con entramados
sociales mas amplios, en este sentido la familia ocupa un lugar preponderante en lo
que se refiere a la satisfaccion de necesidades para sus miembros, siendo un factor
fundamental en el cuidado de los adultos mayores; respecto a esto utimo la
mencionada institucion ha tratado de dar respuesta a esta tematica creando diferentes
estrategias para el cuidado de sus ancianos, que se han ido reproduciendo generacion
tras generacion. Es importante tener en cuenta las ventajas de vivir en familia, mds
aun para los adultos mayores que son los que mas asimilan los procesos de soledad y

deterioro.
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En la actualidad bajo el alero de la ideologia neoliberal de mercado que privilegia el
individualismo, esta circunstancia ha ido variando de la tradicion a la modernidad, lo
que implica un cambio desde relaciones de solidaridad, potenciacion de los lazos
afectivos y orientacién valorica dirigida al concepto comunitario, hacia relaciones
predominantemente instrumentales, creacién de grupos funcionales y orientacion

enfocada a la consecucion de fines y logro de méritos.

Considerando que "la calidad de vida de los ancianos necesitados de ayuda depende
principalmente de la calidad de las relaciones que se establecen entre el cuidador y la
petsona atendida...", se observa que imperando el individualismo y el egoismo en este
tipo de sociedad, la calidad de vida de los adultos mayores se veria afectada, lo que
quiere decir que no se estarian satisfaciendo la totalidad de necesidades que ellos

presentan y que por lo tanto requeririan de la intervencion de otros agentes.

Con el correr de los afios el adulto mayor ha llegado a una edad mas avanzada, lo que
ha influido en que éste necesite del cuidado de otros; sobre ello han sido los hijos
directos los que mayoritariamente se han hecho cargo de dar respuesta a éstos
requerimientos, ya sea por carfio, compromiso, buena voluntad o interés;
generalmente han sido las mujeres las que han adoptado este papel debido a razones
demograficas (temprana mortalidad masculina), psicolégicas (ley de incesto, que

tiende a alejar a los hombres de sus madres) y culturales (machismo).

Seguido a este tipo de cuidadores encontramos a los conyuges, quienes en la mayoria
de los casos dan por supuesto su papel, aludiendo a un deber y un acto de amor. El
resto de cuidadores informales como familiares o amigos, asumen este rol debido a
motivaciones de mutuo apoyo, solidaridad, continuacién de una relacién de

convivencia (hermanos, por ejemplo), o bien una "solucién de repuesto”.

El ideal al que se apunta dentro del cuidado familiar es el de "atender a los adultos
mayores cuando no se puedan valer por si mismos, pero respetindose mutuamente y

dandose cuenta cada una de las partes de los limites que debe asumir...".
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Ademas del entorno mencionado para el adulto mayor necesitado han sutgido, dentro
del circulo de apoyo informal, los voluntariados y las asociaciones de ayuda mutua, las
cuales aprenden su papel y logran su competencia en el tema a través de la propia
experiencia, de otros cuidadores, familiares, profesionales diversos y/o de la lectura.
Cabe destacar que éstos agentes en ocasiones tienden a ubicarse en un plano de

superioridad descalificando a la familia del anciano, con lo que asumen una actitud

paternalista.

Luego, se vislumbra la necesidad de la creacion de una red institucionalizada
formalmente en donde se cuente con profesionales especializados en el tema, acciones
estructuradas que vayan de acuerdo con los lineamientos politicos gubernamentales,
financiamiento especifico para esta area y supervision por parte de entidades rectoras.
Junto con el razonamiento anterior, también es necesaria la creacion de esta red
institucional formal, debido a que el sector informal no logra satisfacer la totalidad de
necesidades en progresivo aumento de los adultos mayores y si lo hacen éstas no

logran set de calidad.

La atencion formal y la informal pueden complementarse mutuamente, ya que las dos
dirigen acciones hacia los adultos mayores en su beneficio, sin embargo éstas
responden a logicas contrapuestas, ya que el sector formal posee las caracteristicas
clasicas de autoridad legal racional, es universalista en su enfoque, efectivamente
neutral, gobernada por reglas de procedimiento y de responsabilidad, en donde las
situaciones se valoran independientemente de las caracteristicas de los individuos. Los
cuidadores mnformales de todas maneras, se pueden considerar un recurso, pero es un
recurso previo del que no se puede disponer sobre los recursos en manos de la
administracion; por otro lado, la potenciacion del sector informal no puede plantearse

como sustitutiva de la accion del Estado en esta materia.
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ANEXO N°17

SINTESIS DIAGNOSTICA

MATERIAL DE APOYO

El equipo seminarista ha abocado su investigacion en torno a la problematica de la
escasa cobertura de las demandas del adulto mayor en relacion con la inexistencia de
red social abierta en la comuna de Vifia del Mar, con la finalidad ultima de descubrir st
este conjunto de instituciones estatia o no presentando las caracteristicas esenciales de
una red y como esto influiria en la satisfaccion de las demandas de los mayores de 60

anos.

Para realizar este estudio se tuvo en consideraciéon la aplicacion de la técnica de
entrevista semiestructurada y el instrumento de cuestionario mixto sobre el universo
de instituciones existentes en la comuna (33) que entregan servicios y/o beneficios
para el adulto mayor, sean del ambito publico, subvencionado y/o privado, con o sin
fines de lucro. Los sujetos considerados como fuente de informacion al interior de
esta muestra se caracterizaron por ser personas mayores de 18 afios, a cargo del
programa o area del adulto mayor al interior de cada institucion, siendo generalmente
profesionales con educacidon superior, capacitados en el tema del adulto mayor y

mayoritariamente del sexo femenino.

De acuerdo con los datos recogidos en la investigacion diagnostica y su postetior
analisis e interpretacion, es posible concluir las principales tematicas en las cuales las

nstituciones presentarian falencias en relacion a la problematica en estudio:

1. INFORMACION

Las instituciones en su mayoria sélo conocen entre 0 y 11 instituctones, lo que
evidencia un bajo manejo de la informacion sobre la existencia de instituciones que

trabajan en torno del adulto mayor. Por otra parte se observa que manejan bastante
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informacién respecto a su ambito de accién lo que no sucede frente a las otras

instituciones, ya que solo conocen aspectos basicos y generales de ellas

Con respecto a otro de los indicadores medidos, el que se refiere al conocimiento de
las caracteristicas de los programas de las diferentes instituciones, en términos del
nombre de sus programas, beneficios que entregan y criterios de seleccion que
utilizan, la mayoria se refiere al conocimiento de los beneficios especificos. Por lo
tanto con esto se vuelve a demostrar lo sefialado en el parrafo anterior, al vislumbrarse
una falta de interés de parte de la mayoria de los encuestados por conocer mas alla a
las demas instituciones, sefialando ademas que sélo 4 de los encuestados expresaron
conocer los criterios de seleccion para el acceso a los beneficios ototgados, lo que se
convierte en un obstaculo para el logro de una efectiva derivacion del adulto mayor al

interior de cada mnstitucion.

Todo lo sefialado anteriormente se respalda por los datos obtenidos a través de las
entrevistas, ya que los encuestados manifestaron poseer un escaso conocimiento
respecto de las otras mstituciones y funciones que cumple cada una de ellas, sefialando
como factores causantes de lo anterior el hecho de que cada institucion trabaja en
forma independiente centrandose sélo en cumplir con sus objetivos por lo que en
ocasiones no ve necesario ampliar el conocimiento de las otras instituciones, por falta

de tiempo y la sobrecarga de trabajo.

Por otro lado, se observan problemas en cuanto a la mformacién que afectan la
cobertura de las demandas del adulto mayor, como lo son el que en ocasiones al
existir nuevos beneficios o programas para ellos la informacion que llega al adulto
mayor no aporta la descripcion especifica del acceso a ellos, como el cupo que posee
cada beneficio o programa y los requisitos que se deben acreditar para poder acceder a
ellos. Otro factor que dificulta, es la premura en la entrega de la informacion lo que les
reduce el tiempo previo para reunir la documentacion necesaria u otros aspectos a
considerar particulares a cada adulto mayor, como por ejemplo, el conseguir apoyo de

la red focal para poder llegar a tiempo al lugar donde entregan el beneficio.
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Otro asunto importante de analizar es respecto a la informacion que las propias
instituciones poseen de si mismas y de su funcionamiento en relacion con la
poblacion beneficiatia, frente a ello es menester describir la situaciéon que se presenta
respecto a las listas de espera, debido a que la mayor parte de las instituciones no las
posee, lo que se explica por diferentes motivos, principalmente porque no se han
elaborado registros para este efecto producto de que el personal encargado de atender
al publico posee una sobrecarga de trabajo que le impeditia el dedicar tiempo a llenar
estos registros constantemente, lo que en una segunda lectura podria indicar que la

cantidad de poblacion en espera es alta.

Cabe resaltar que la mayoria de las instituciones no cuenta con estadisticas
actualizadas, exactas, categorizadas y en detalle segiin cada programa o beneficio, lo
que conduce a la situacion de que mayoritariamente se desconozcan las cantidades
claras y precisas respecto a la cantidad de beneficiarios atendidos, ya que a pesar de
contar con cantidades éstas son generalmente de caracter aproximado o no existen
para cada programa sino que son generales al nivel de todas las acciones que
desarrollan las instituciones, por lo que generalmente no se posee la informacién
necesaria y relevante de conocer para luego poder realizar una intervencion adecuada

frente a la poblacion mayor de 60 afios de la comuna y sus necesidades.

Debido a las falencias mencionadas se complejiza el consolidar una estructura
soctalmente establecida como lo es la red social de apoyo, lo que se agrava atin mas si

constderamos otros factores que inciden en esta situacion, a saber:

" Acceso a la Informacion: No todas las instituciones poseen las mismas
posibilidades de ser informadas, dado que al diferir en términos de su ambito de
intervencion cuentan con un nivel de status al interior de la tematica que no es
igualitario, ya sea por su trayectoria, reconocimiento publico y social, los recursos
con que cuenta y la iniciativa del encargado del programa.

* [uentes de informacién: Muchas veces ocurre que las instituciones obtienen
informacién a un nivel informal y de esta misma forma la traspasan generando
informacién distorsionada que no contribuye a dar respuesta eficaz y eficiente a

las necestdades.
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* Difusion: La informacién en muchas ocasiones no es difundida en forma oportuna
debido a la intervencion de factores como la escasez de recursos y tiempo que les
permitan elaborar elementos de difusion adaptados a las caracteristicas de esta
poblacion, incidiendo en su acceso a los beneficios y programas desarrollados por

las mstituciones.

Se concluye, entonces, que al no existir una adecuada informacion entre las mismas
instituciones y sus encargados respectivos, dificilmente los adultos mayores accederian

y manejarian la informacion necesaria para dar cobertura a sus demandas.

2. SISTEMAS EVALUATIVOS

Consecuentemente a lo expuesto con anterioridad, es necesario sefalar que la mayor
parte de las instituciones no realiza evaluaciones formales en forma periddica, sino
que muchas veces éstas se realizan pero de una manera informal, es decir, sin una
pauta especifica a seguir, sin responsables a cargo de elaborarla y sin plazos
preestablecidos para llevar a cabo reuniones evaluativas, basandose en comentarios

espontaneos que responden a un activismo profesional.

Lo anterior se observa con regularidad al momento de efectuar evaluaciones
cualitativas en torno al proceso de implementacion del programa o beneficio, que
tome en cuenta sobretodo la opinion de sus propios beneficiarios y el efecto que han
causado sus resultados: en ellos como en la comunidad toda, lo que estaria incidiendo
tanto en la calidad de atencién de los adultos mayores, como en la cobertura de sus
demandas, porque puede suceder que satisfagan cierta necesidad pero ésta pudiese
presentar elementos mas especificos que si se considerasen llevarian a alcanzar un

nivel 6ptimo de satisfaccion.

A diferencia de lo mencionado una cantidad suficiente presenta evaluaciones de tipo
cuantitativo, lo cual es positivo y necesario, las que mayoritariamente se refieren a una
medicion hecha entre el presupuesto con que cuentan y la real necesidad de recursos
para satisfacer sus necesidades, lo que segun las entrevistas realizadas, arroja que en su

mayoria la gran cantidad de demandas a la que se encuentran afectos sobtrepasan sus
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presupuestos, lo que permite concluir que frecuentemente las necesidades son
mayores que los recursos y que por lo tanto el problema de la escasa cobertura de las

demandas del adulto mayor en la comuna continga.

Ademas es de importancia que al momento de realizar este tipo de evaluaciones €stas
sean sistematizadas en documentos, que sean especificos segun cada programa o
beneficio, ya que la mayoria presenta evaluaciones generales en donde entran a

colacion diversos elementos.

3. RECURSOS

En-lo que respecta al recurso humano; 30-encuestados de 33 poseen un recurso con
un nivel de instrucciéon correspondiente a la educacion superior, lo que lleva a inferir
que las instituciones poseen en sus altos cargos a un personal calificado
profesionalmente. Estos profesionales provienen en forma principal de las arcas
sociales y de la salud, lo que evidencia que la mayoria de las instituciones existentes
para el adulto mayor en la comuna se encuentran enfocadas a la resolucion de las

necesidades de mayor demanda en este grupo etareo.

Por otro lado la mayoria de los encuestados mencionan poseer capacitacion en cuanto
al tema del adulto mayor, lo cual es concordante con la funcionalidad de la mayoria de
las instituciones componentes de la muestra, A pesar de contar con suficientes niveles
de capacitacion, solo una minima cantidad (4) observa capacitacién en el tema de
redes sociales de apoyo, lo que ayuda a comprobar que la mayor parte de las

instituctones desconoce el tema en su aspecto formal.

Por otro lado es importante sefialar que si bien las empresas privadas no poscen
capacitacion relativa al tema del adulto mayor, la mayoria se preocupa de hacer
hincapi¢ a los funcionarios que tratan directamente con los adultos mayores

beneficiarios acerca del buen trato que éstos deben otorgarle en la entrega del servicio.
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Los entrevistados sefialan presentar déficit en cuanto al tema de capacitacion por dos

raZoncs:

e [scasez de Recursos: En las instituciones no se destinan recutsos especificos para
este fin, por lo que los interesados deben costearlos cllos mismos, lo cual se
complica ain mas si se toma en cuenta el hecho real de que las capacitaciones
generalmente se imparten fuera de la regidon, lo que involucra gastos de
alojamiento, alimentacion y movilizacion.

e Privilegios en la Capacitacion: A pesar de la falta de recurso monetario, en algunas
instituciones se dispone de becas para solucionar este problema, sin embargo éstas
son insuficientes par satisfacer las necesidades, generalmente son los encargados de
los programas o los directores de las instituciones quienes se benefician con la
capacitacion.

En cuanto a los recursos de tipo material la mayotia cuenta con espacio fisico para la

realizacion de reuniones, como también con msumos para la realizacion de su trabajo.

Sobre lo mencionado se puede comentar que la mayoria no presenta dificultades

materiales en términos de su funcionamiento basico como institucion, sin embargo

ocurre que varios de los encuestados comentan que a pesar de contar con
infraestructura, ésta se encuentra en condiciones regulares haciendo mencion a la
falta de recurso financiero para poder reparar o remodelar las construcciones vy
ambientes, lo que implica que la calidad de atencion de los adultos mayores, en
términos de comodidad, se vea afectada principalmente en lo que respecta a los que

sufren algun tipo de discapacidad.

Cabe mencionar que los recutsos al interior de las instituciones provienen, por orden
de importancia, desde el Estado a través de sus ministerios, de la caridad de la
poblacion por medio de las donaciones y colectas, de aportes de fundaciones
extranjeras, de la realizacion convenios con otras instituciones o empresas y de la

postulacion a fondos concursables.

A pesar de ello, mayoritariamente se sefiala que los recursos financieros son escasos
para todo lo que signifique un perfeccionamiento ya sea del recurso humano, material,

de los beneficios que se entregan o de la unhplementacion de nuevas iniciativas en pro
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del adulto mayot, incluso ocutten ocasiones en que las instituciones deben solicitar
préstamos para seguir funcionando y pagar sus deudas, con lo que se origina un

circulo que no tiene fin.

Concluyendo las instituciones requieren de recursos “frescos” para poder optimizar cl
servicio que prestan, ya que al no ser éstos suficientes tampoco se logra establecer un

trabajo coordinado de calidad.

4. COORDINACION

Segun el modelo de trabajo en redes sociales para que ésta exista debe presentar
determinadas caracteristicas agrupadas en dos componente principales: el apoyo de
agentes sociales y la coordinacion entre estos agentes. Respecto al primero se puede
sefialar que consiste en la accion concentrada de los agentes de la red, sin pérdida de
sus respectivas caracteristicas institucionales, con vistas a otorgar una atencion integral
del adulto mayor para su bienestar. En cuanto al segundo la coordinacion sc
constituye a partir de los sigutentes elementos: reuntones pertodicas, derivaciones
efectivas de los sujetos de atencion, programar acciones conjuntas, crear un sistema de
informacion para los integrantes, elaborar planes de trabajo conjuntos con metas
comunes y evaluaciones periodicas, capacitarse mutuamente y crear una instancia
coordinadora de agentes. Por lo tanto, st bien el universo de instituciones objeto de
estudio presentan ciertos atisbos de ella carecen de elementos de crucial importancia

para su formacion, con lo cual no existiria red en esta comuna.

En las distintas instancias en que hubo contacto con las instituciones y de acuerdo a
las evaluaciones de éstas, se puede sostener que existe la necesidad entre los distintos
organismos que prestan servicios y/o entregan beneficios al adulto mayor, de contar
con el patrocinio y asesoria técnica de un coordinador que facilite las vinculaciones
interinstitucionales centradas en la valorizacion y reintegracion del adulto mayor a la
sociedad. De acuerdo a lo anterior el Comité Regional Para el Adulte Mayor se
constituye en un potencial 6rgano asesor, ya que presenta las caracteristicas necesarias
para este efecto, promocionando y aplicando los planes que benefician al adulto

mayor. Hsto se respalda en el hecho de que dentro de sus funciones principales
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encontramos lo siguiente: “Efectuar proposiciones sobre instancias de coordinacion
de las acciones de los distintos organismos de la regién”, constituyéndose en el ente
idéneo para impulsar el establecimiento de las bases para un futuro trabajo bajo el
modelo de redes sociales, lo cual es complejo de realizar si no se cuenta con una
estructura formal y politicamente respaldada que guie el actuar de las mnstituciones

existentes.

Tomando en cuenta lo expuesto en parrafos anteriores, es de importancia que lo
sefialado  se lleve a cabo dentro del cotto plazo considerando la pronta
implementaciéon del Servicio Nacional Para el Adulto Mayor, que actualmente sc
encuentra en la Camara del Senado, debido a que dentro de sus funciones especificas
contempla el derecho a exigir de patte de los ministerios, servicios y organismos del
Estado, el proporcionar informacion y antecedentes que le sean requeridos por este,

lo cual sera de caracter obligatorio.

Por otro lado, frente a los mismos otganismos, el servicio debe realizar seguimientos y
evaluaciones a los programas especificos para el adulto mayor que éstos desarrollan, lo
que exigira de parte de ellos el realizar evaluaciones formales de forma periodica con
el fin de no obstaculizar las funciones del servicio. Por ultimo, se contempla el hecho
de incentivar la participacion del sector privado en la atencion de las necesidades del
adulto mayor, prestando asistencia técnica y supervisiones a €stos sean con o sin fines
de lucro. Lo cual es valido al observar la escasa cobertura de las demandas de los

adultos mayores y el hecho de que el nimero de éstos va en constante aumento.

5. MOTIVACION

En relacion con esta variable de los 33 encuestados sélo 8 de ellos convoca a todas las
instituciones que conoce y 18 a algunas de éstas al momento de efectuar algun tipo de
actividad, lo que se puede traducir tanto en una falta de interés por integrar a todas las
instituctones que de alguna u otra forma dan respuesta a las necesidades del adulto
mayor, como por el desconocimiento de la existencia de otras instituciones en la

tematica.
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El siguiente indicador, motivo de la convocatoria, muestra que la mayoria convoca
comunmente por dos 0 mas motivos, siendo el de entregar algin tipo de informacion
el que mas se repite y el de la realizacion de talleres de capacitacion, quedando en
ulttmo lugar el de captar de recursos.

Lo observado se traduce en que la mayor parte de las instituciones, se encuentra
dispuesta a difundir la informacién nueva y actualizada. Por otra parte, llama la
atencion el que las instituciones, a pesar de manifestar una escasez de recursos para su
optimo funcionamiento no muestra un mayor interés por conscguirlos al no
aprovechar las instancias de convocatoria como medio de obtenerlos, esto se
confirma en las entrevistas ya que hasta ahora no existe entre las instituciones cl
interés por hacer un llamado al sector privado, ya sea por conflicto de intereses entre
las profesiones o porque se estima que en su mayoria los empresarios no estan en
absoluto conscientes de la creciente poblacion de adultos mayores existentes,
concepcion errada si se considera que hasta ahora se han firmado importantes

convenios con ellos que favorecen directamente al adulto mayor.

Cabe decir que si bien es cierto es fundamental que las distintas instituciones se
reunan, resulta engorroso asistit a distintas reuniones para discutir los mismos temas,
esto se resolveria, a juicto de los propios entrevistados, si contaran con un organismo

mayor que organice estos encuentros.

Con respecto a la asistencia a la convocatoria manifiestan asistir solo a algunas, lo que
podria evidenciar la falta de tiempo del encargado al no contar con personal de relevo
o de apoyo que pueda asistirlo en sus funciones durante las ausencias de éste. En
cuanto a los encargados de representar a la institucion en las instancias a las que son
convocados, mayormente es el encargado del programa o del area del adulto mayor el

que asiste a tales actividades.

Dentro de los motivos por los cuales se asiste a las convocatorias, principalmente lo
hacen por interés en el tema, sin embargo esto no excluye a otras alternativas ya que
ademas de lo mencionado seflalan que su motivacién alude a imposicion de jefatura,

por afinidad con quien convoca y captacion de recursos. La asistencia por interés en el

Uhiviridad _ de Valparasa
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tema muestra que el recurso humano que trabaja para el adulto mayor tiene la buena

disposicion para capacitarse y estar actualizado en la tematica.

Respecto a la motivacion por conformar la red es teiterativa la opinion de que existe
una falta de voluntad de parte de otros actores, sean €stos sus mismos pates O actores
del ambito politico-gubernamental y legislativo, para llevar a cabo esta labor. Por otro
lado, también se vislumbra que la motivacion se ve fuertemente influenciada por el
conocimiento que posean al interior de las instituciones acerca del tema del adulto
mayor y del trabajo en red, ya que las entidades que cuentan con este conocimiento
presentan una vision mas integral de esta realidad y por lo tanto reconocen la falta de
desarrollo de iniciativas innovadoras, autogestionadas y mancomunadas. Junto con
ello otro aspecto que se puede destacar frente a la motivacion tiene que ver con cl
tema recursos y principalmente financieros, ya que los encargados consideran que no

se justifica un trabajo extra sin un aumento en sus remuneraciones.

Lo anterior refleja que no se cuenta con un nivel de motivacion igualitario al interior
de las mstituciones por conformar una red social de apoyo, los que presentan una
buena motivacion sefialan que no basta con esto para poder trabajar bajo este modelo
ya que falta la existencia formal y permanente tanto de recursos, como de una entidad
centralizadora que se haga cargo de la coordinacién interinstitucional y del desarrollo
de acciones compartidas. Y los que presentan una baja motivacion se explica porque
desconocen las ventajas en cuanto al tema de redes y/o creen que es muy dificil de

lograr bajo el contexto en que se encuentran.

6. COBERTURA

Debido a anteriores estudios realizados en la comuna que dan cuenta de la escasa
cobertura de las demandas de los adultos mayores, es que se ha querido estudiar esta
sttuacion a un nivel institucional en el cual respecto a la prioridad que le asignan al
tema la mayoria senala que ésta es mediana, lo cual evidencia claramente el fenémeno
de que con estas concepciones al interior de las instituciones, dificilmente se lograria
una satisfaccion total de las demandas de la poblacion adulta mayor. Lo expuesto se

complementa al observar que actualmente existen 33 instituciones otorgando cada una

—_
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un promedio de 2 tipos de servicios y/o beneficios para una poblacion adulta mayor
de 41.108 existente en la comuna al afio 2000 (Estimaciones INE al nivel de regiones
y comunas, en los afios 1995-2000), junto con ello, la mayor cantidad de instituciones
se agrupa en el area salud y en la de caracter asistencial, lo cual refleja que aunque
existiese una satisfaccion de las necesidades del adulto mayor éstas se encontrarian a
un nivel basico no alcanzando, en su mayoria, a elevar la calidad de vida al punto de

lograr un bienestar social en ellos.

Por otro lado se dificulta €l poder realizar una investigacién respecto a la cobertura de
las demandas y su nivel de satisfaccion en los adultos mayores de esta comuna, ya que
no se cuenta con toda la informacién necesaria en cuanto a registros categorizados y
actualizados, junto con la realizaciton de las evaluaciones pertinentes en forma
oportuna y sistematizada, es por ello que el equipo seminarista a pesar de conocer
evaluaciones y cantidades que presentan algunas de las instituciones, decidié no
revelarlas para no caer en una entrega de informacion no representativa, pero que sin

embargo se tuvieron en cuenta al momento de realizar los analisis diagndsticos.
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ANEXO N°18

MATERIAL DE APOYO

TEMA : SISTEMAS EVALUATIVOS.

Con el fin de introducir el tema podemos decir que un proceso de intervencion se
lleva a cabo mediante un proceso o ciclo de toma de decisiones a traves del cual se
definen los problemas que aquejan a un colectivo, con base en ellos se consideran una
serie de objetivos y metas que se desean conseguir , se selecciona y disefia el
programa, se implementa éste, y tras su evaluacion y a la vista de los resultados
obtenidos , se toman nuevas decisiones recicladas.

El mencionado ciclo de intervencion se ha dividido en cuatro etapas metodologicas
que se mencionan a continuacion:

* Diagnéstico.

* Programacion.
* Ejecucion.

* Evaluacion.

Cualquiera sea la indole de la actividad , la evaluacidn puede considerarse como:

a) como ultima etapa o fase de la estructura basica de un ciclo de intervencion o
procedimiento, o
b) como proceso permanente de control operacional.

DEFINICION DE EVALUACION

En esta ultima etapa aludida nos detendremos para revisar como en la literatura se
define la evaluacion.

Etimologicamente, el término "evaluacion" es un derivado del latin "valere"
(valorar) que implica la accion de justipreciar , tasar, valorar o atribuir cierto valor a
una cosa.

En una acepcion amplia , Exequiel Ander Egg en su texto " Evaluacion de
Programas de Trabajo Social" designa al conjunto de actividades que sitven para dar
un juicio, hacer una valoracitén o medir algo".

Aplicado a planes, programas o proyectos, consiste en utilizar una serie de
procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no las metas y los
objetivos propuestos, identificar los factores o razones que han influido en los
resultados y formular las recomendaciones pettinentes que permitan tomar
decisiones con el fin de introducir correcciones o los reajustes que sean necesarios.
Por otro lado, cabe sefialar que la evaluacion es vista como un instrumento de
retroalimentacion.
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DIVERSOS ACTORES IMPLICADOS EN LA EVALUACION.

Se les ha designado de esta manera aquellos miembros de los grupos que estn
palpablemente incluidos por el programa y que por tanto estaran supuestamente
siendo afectados por las conclusiones evaluativas, asi como también a quienes son
miembros de los grupos que toman decisiones en relacidon con el futuro del programa,
tales como continuar o no con el financiamiento o que pueden alterar el programa.

Estos actores o participantes buscan directa o indirectamente, por medio de la
evaluacion, responder a ciertas preguntas o demandas que de ellos surgen con respecto
al programa.

e Polibicosy —— ¢Nuestras politicas son adecuadas ?
¢Conviene modificar el financiamiento ?

¢ Ditectivos——» ¢El programa ha conseguido sus metas ?
¢Como se puede mejorar ?
La teoria de base ¢ se cumple ?

® Técnicos ——p <Es efecttvo mu trabajo ?
¢Cémo puedo mejoratlo ?

e Usuarios —  » ¢Me ayuda el programa a cumplir mis

Expectativas?

e Potenciales Usuarios ——®  : Me servir el programa ?

e Poblacion > ¢Satisface este programa la necesidad
existenter

* Informacion extraida del texto "Evaluacion de Programas" de Fernandez Ballesteros
y otros. Editortal Sintesis, Madrid- Espafia 1996.
CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION.

El autor Ander - Egg antes mencionado, visualiza las siguientes caracteristicas
atendiendo al momento del que se trate:

* Momento de la Comprobacién en donde se verifica lo que se ha hecho, los
resultados obtenidos , no las mtenciones o propositos.

* Momento de la Comparacién en donde se compara lo que se ha hecho con lo que
se queria hacer utilizando criterios objetivos (datos y hechos), no opiniones.
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e Momento de la Identificacion de los Factores que influyeron en los
resultados en donde se busca saber por qué, se han alcanzado o no los objetivos y
metas propuestas.

REQUISITOS QUE DEBIERA CUMPLIR UNA EVALUACION.

La literatura nos ilustra acerca de los requisitos o principios que debiera cumplir
una evaluacion de caracter objetivo y especifico, los cuales son:

Validez Ha de entenderse que la evaluacion cumple con este
tequisito cuando es capaz de revelar, de una forma demostrable y  controlable,
aquello que trata de evaluar. El principio de validez resguarda la posibilidad de estimar
con toda realidad aquello que se quiere comprobar y excluye todo tpo de
distotsiones sistematicas.

Confiabilidad Podemos decir que una evaluacion es confiable o segura cuando,
aplicada a una mismo individuo o grupo, al mismo tiempo por investigadores
diferentes , proporciona resultados iguales o parecidos. Desde el punto de vista
técnico el problema de la confiabilidad se presenta en relacion a los instrumentos que
se utilizan. El uso de uno u otro tipo de nstrumentos hace que la evaluacién seam s o
menos confiable.

Objetividad Se deben evaluar los hechos tal como se dan en la realidad,es decir,
hay que estudiarlos sin aferrarse a opiniones o ideas preconcebidas. El hecho de que
el equipo de evaluacion sea heterogéneo, e integrado por el personal externo e
interno, ayuda a corregir posibles deformaciones en este aspecto.

Practicidad Aqui también juega una importancia central el criterio de utilidad.
De poco sirve realizar evaluaciones con instrumentos muy sofisticados cuando lo que
se pretende puede lograrse por procedimientos mas sencillos. Tampoco debemos
olvidar que la "practicidad" de una evaluaciéon viene dada también por la adecuacién
del modelo utilizado con el destino que se quiera dar a las recomendaciones y
conclusiones.

Oportunidad  Es necesario no perder nunca de vista dos cuestiones que hacen a la
oportunidad de la evaluacion:

* Que se realice en un momento en el que sea posible introducir correctivos en el
proceso  de gestion de un proyecto o programa; y

* Que se haga con plena aceptacion de los responsables politicos, técnicos,
administrativos, etc.

S1 no se hace de esta manera, se realizar un esfuerzo de escaso o nulo interés
practico, en uncaso, puesto que los resultados y conclusiones de la evaluacién ya no
podra n aplicarse. Y en otro: el trabajo servir de muy poco, porque no existir interés
de tenerlo en cuenta.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION.

Las necesidades de un determinado colectivo suelen ser muchas , mientras que los
recursos para atender esas necesidades son limitados, por lo cual el planificador ha de
proceder a tomar decisiones priorizando unos problemas sobre otros. Una vez
priorizados tales problemas y, estrechamente relacionados con las carencias que de
ellos derivan, tendran que proceder al establecimiento de un listado de los objetivos
y metas que, con los recursos asignados , puedan llegar a conseguirse.

Un objetivo es algo que se desea conseguir y, por tanto, en planificacion y
evaluacion de intervenciones, un objetivo es algo que se desea conseguir porque ser la
demostracion de que se ha aliviado o resuelto el problema que padecen una serie de

sujetos.
Con el fin de examinar la consecucion o no de los resultados atendiendo a los

objetivos planteados, el evaluador deber proceder al andlisis, con toda minuciosidad y
rigotr, de la documentacion y archivos del programa asj como realizar entrevistas y/o
encuestas a los implicados en éste.

Los autores coinciden en sefialar que el objetivo esencial de la evaluacion dice
relacién con facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o
modificar un programa o proyecto. Estas decisiones pueden ser de la siguiente
indole:

e Introducir modificaciones en el proyecto que se est evaluando; eventualmente
podria decidirse la interrupcion del proyecto.

e Mejorar la metodologia utilizada (las practicas y procedimientos)

e Modificar o mnovar la estructura y/o funcionamiento de la organizacion.

Se mencionan también establecer en qué grado se han producido otras consecuencias
imprevistas y por otro lado, medir el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad y
eficiencia de un proyecto.

FUNCIONES DE LA EVALUACION.

La autora Fernandez - Ballesteros distingue basicamente cuatro funciones
especificas de la evaluacion, las cuales son:

¢ Contabilidad publica y base para nuevas decisiones presupuestarias: Tanto
en el sector publico como privado, en una contabilidad avanzada , los presupuestos
suelen establecerse por programa. Asj, el gasto debe hacerse no sélo con apego al
principio de legalidad ( que las distintas partidas presupuestarias se hayan gastado
guardando ciertos requisitos previamente estipulados) sino de economia. En
definitiva, st se ha justificado el gasto estipulado para un programa y se han
conseguido los objetivos previstos segun unos determinados indicadores ,con base
en ello, podran tomarse nuevas decisiones presupuestarias.
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o Justificacion de decisiones: No cabe duda de que la valoracion positiva de un
programa, de alguna manera avala las decisiones que se tomaron sobre L
Pero, ademas, en ocasiones, se solicitan evaluaciones porque se requiere la
justificacton de las acciones emprendidas en torno a determinadas demandas
politicas como a los programas que las articulan.

¢ Actuaciones sobre el programa: Es necesario mencionar que la evaluacion de
programas debe ser considerada como una disciplina al servicio del desarrollo
social, en el sentido de que deberia ser una de las bases a la hora de emprender
acciones para resolver problemas sociales . De ahj que uno de los fines
primordiales de la evaluacién de programas sea el auxiliar en la toma de decisiones
sobre el objeto de evaluacion.

e Contrastacion de teorias: Dado que la evaluacion de programas entrafia una
metodologia cientifica y en todo programa subyace una determinada teoria, una de
las funciones es la contrastacion de teorfas. Sin embargo, es éste un punto muy
debatido ya que, a pesar de que evaluar un programa conlleva una metodologia
rigurosa, ésta no puede compararse con la investigacién que procede del
laboratorio; las posibilidades de generalizacion de los resultados de una evaluacion
mediatizan enormemente la posibilidad de contrastacion de hipotesis.

Ti1POSs DE EVALUACION.

Se pueden hacer cuatro clasificaciones principales , atendiendo a diferentes
criterios, advirtiendo que en la practica estas tipologias se supetponen y entrecruzan,
dado que obedecen a una distincion de tipo pedagogico.

* Seguin la procedencia de los evaluadores:

1) Evaluacion Externa.- Es aquella que recurre a evaluadores que no pertenecen, ni
est n vinculados ( directa o indirectamente ) a la institucion ejecutora del programa o
proyecto que se evalia. Se trata de un equipo o persona contratada por la institucion,
que quiere evaluar alguna o la totalidad de las actividades que realiza.

2) Evaluaciéon Interna.- Esta modalidad de evaluacion se realiza por parte de
petsonas que pertenecen a la mnstitucion ejecutora del programa o proyecto a evaluar,
pero que no son directamente responsables de la ejecucion.
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Para clarificar este aspecto, se presenta un listado de ventajas y desventajas en cuanto a
la utilizacion de una Evaluacién de tipo Interna o Externa.

Ventajas Desventajas
* Optimiza la mejora del |* Minimizar la Objetividad.
programa. * Minimizar la utilizacion de
* Minimiza la reactividad de |tecnologia dura (disefios,
Evaluacion Interna los sujetos. instrumentos)

* Minimizar la credibilidad

( Para estos efectos se|* Menos costosa.
considera también la[* Mayor influencia sobre el |social de la evaluacion.
Autoevaluacion). programa. * Minimizar la utilizacion de

estandares.

Ventajas

Desventajas

Evaluacion Externa

* Maximiza la Objetividad.

* Maximiza la utilizacion de
tecnologia dura (disefios,
instrumentos)

* Maximiza la credibilidad
social de la evaluacion.

* Maximiza la utilizacion de
estandares.

* Minimiza las posibilidades
de mejorar el programa.[]*
Maximiza la reactividad de
los sujetos.l] * Mas
costosa.l1* Menor
influencia el

programa.[]

sobre

* Informacion extraida del texto "Evaluacién de Programas" de Fernandez Ballesteros

y otros. Editorial Sintests, Madrid- Espafia 1996.

3) Evaluacién Mixta.- Este tipo de evaluacion es una combinacion de las anteriores;
se realiza por un equipo de trabajo que incluye evaluadores externos e internos a la
institucion ejecutora.

4) Autoevaluacion.- No hay que confundirla con la evaluacién interna pues, en este
caso, las actividades evaluativas estin a cargo de aquellos que estn implicados
directamente en la ejecucion o realizacion del programa o proyecto y que valoran y
enjuictan sus propias actividades para determinar si estn cumpliendo las metas
propuestas.

* Seguin momento en que se evaliia:

1) Evaluacién de Proceso (durante).- Es la que se utiliza durante el desarrollo del
programa o proyecto y sitve para introducir correcciones en la marcha del mismo.
Pueden aplicarse en diferentes fases mediante la estimacion periddica de los
resultados. Se trata de una forma de evaluacion permanente orientada a revisar y
analizar continuamente el trabajo realizado.
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2) Evaluacion de Producto (final).- FEs aquella que se realiza una vez
finalizado el programa. Bajo esta modalidad la evaluacion constituye la etapa final
del proceso metodoldgico y est orientada a medir, analizar y estimar el desarrollo
total de un proceso.

La evaluacién de proceso es la unica posible en programas de duracion
indefinida. Cabe sefialar que los objetivos de estos dos tipos de evaluacion no se
oponen sino que, por el contrario, pueden ser complementarios.

* Segiin el ambito
Se refiere al espacio territorial o funcional que ocupa el proyecto o programa:

- Ambito Nacional

- Ambito Regional

- Ambito Provincial

- Ambito Local (comuna, pueblo, barrio, etc).
- Ambito de Lugar (institucion, aula, etc).

* Segiin Ia dimension:

Se relaciona con el numero de personas benefictarias del programa o proyecto
a evaluar.

Areas de Evaluacion.

Antes de explicar el proceso de evaluacion, es necesario tener una idea de que,
se va a evaluar. En efecto, para que la evaluacion sea operativa , dentro de cada
proyecto o programa en concreto, hay que circunscribir los aspectos que se han
de evaluar. Estos diferentes aspectos en que puede descomponerse un programa
0 proyecto se denominan reas a evaluar o reas de evaluacion.

De esta forma, cuando se evaltan todas las reas, la evaluacion es global; en
cambio cuando se trata de algunos aspectos, la evaluacion es sectorial. En la
practica, determunar si la evaluacion debe ser global o sectorial y, en este caso,
establecer que, sectores se han de evaluar, depende de cuatro factores principales:

* Finalidad de la evaluacion (para que, se hace la evaluacion).

* Destinatarios de la evaluacion (quienes van a utilizar la evaluacion).
* [Fase en que se encuentra la realizacion del proyecto.

* Disponibilidad de personal capacitado para realizar la evaluacion.

Para efectos practicos, vamos a distinguir diez areas de evaluacion, algunas
referidas al ambito de coherencia interna y otras al de coherencia externa.
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1.- Area de Coherencia Interna.

Hablaremos de coherencia interna cuando se trate de aspectos que componen y
sustentan el programa o proyecto y que son utles para analizar
evaluativamente alguno de éstos ultimos.

a) Evaluacion del Estudio - Diagnostico.

b) Evaluacion de la fase Programacion - Disefio.

¢) Evaluacién de la Ejecucion del proyecto: en que, medida se alcanzaron las metas
y objetivos propuestos.

d) Evaluacién de la Implementacion.

¢) Evaluacién del perfil estructural y funcional de la institucional desde la cual sc
realiza el programa.

f) Evaluacion de los procedimientos utilizados.

2.- Area de Coherencia Externa.-

Ademas de todos los aspectos a evaluaf mencionados anteriormente la
evaluaciéon no se puede quedar en una revision interna del programa o proyecto, sino
que tiene que confrontarse también con su contexto.

a) Evaluacion de los resultados efectivos.

b) Evaluacion del rea de coordinacion externa del programa.
¢) Evaluacion de los efectos indirecto del programa.

d) Opinion de los beneficiarios del programa.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

Si consideramos la multiplicidad de actores inmersos en el programa, el
objeto del mismo (las necesidades a cubrir), los propios implicados, son multiples
los mecanismos  utilizados (las acciones a implantar) los que son singulares y
especificos para cada uno de ellos.

Sobre lo anterior, existe un viejo debate acerca de la conveniencia de la
obtencion de datos conseguidos mediante la utilizacion de recursos tecnologicos y
por investigadores no implicados personalmente en el proceso de recoleccion de
los mismos que permitan la manipulaciéon y el analisis matematico o de la
necesidad del estudio de discursos obtenidos a través de una implicacion personal
del investigador en el contexto productor de tales discursos.
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se presentan las principales diferencias entre los m,todos
cuantitativos y cualitativos.

Métodos Cuantitativos

Métodos Cualitativos

Busqueda de objetividad o de
intersubjetividad

Establecimiento de generalidades
Obtencion de datos.

Sujeto de evaluacion: individuo en
poblaciones

Disefio planificado

Dirigidos a evaluaciones de programas

Busqueda de  subjetividad de
implicados representativos.
Conocimiento exhaustivo de
particularidades

Obtencion de discursos

Sujeto de Evaluacion: individuos en
Erupo

Disefio emergente

Dirigidos a evaluaciones de programas

de gran alcance.
- Ewaluacion del resultado. locales.

- Evaluacion de proceso

Técnicas de Recoleccion de Datos de tipo cuantitativo.

Al hablar de este tipo de técnicas, se hace referencia a técnicas de medida en una
realidad social. Se pretende medir el estado de los beneficiarios del programa para
ver si, después de la implantacion del programa, se han mitigado o han desaparecido
las necesidades que le dieron origen. En definitiva, se trata de medir la existencia o no
de carencias en los individuos concretos.

Estas técnicas de Evaluacion van a producir una "medida" (un refetente
numeérico) sobre la cual establecer todos los analisis estadisticos pertinentes y, por
tanto, llegar a conclusiones formalizadas. Dentro de esta perspectiva, hay un
objetivo claramente perseguido: la obtencion de un dato de calidad, es decir, un
dato lo suficientemente preciso, valido y fiable que no d, lugar a posibles sesgos ala
hora de procesatlo formalmente.

Entre las técnicas susceptibles de ser utilizadas se encuentran:

- Revisién y analisis de datos de archivo sobre el programa: De los datos de
archivo se obtienen indicadores sobre una serie de particularidades relacionadas
con el programa.

- Encuesta: Consiste en la formulacion de preguntas a un nimero determinado de
individuos ~ que representan a un colectivo ms amplio en la busqueda de
informaciones que sean generalizables para ese colectivo.

- Entrevista estructurada: Entrevista con preguntas cerradas, con respuestas
ajustables a categorias definidas "a pron" y con tegistro "mecanico de la
informacion (a ser posible siempre y cuando el entrevistado d, su permiso,
mediante  la utilizacion de grabacion de la entrevista) que nos aporte
informacion relevante, fiable y v lida.
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- Observacion estructurada: Registro objetivo y especifico, la codificacion y el
analisis de la forma, duracién, frecuencia , antecedentes y consecuencias de
comportamientos y/o acciones sociales previamente identificadas.

Técnicas de Recoleccion de Datos de tipo Cualitativo.

Diversos autores sostienen que la evaluacion es un proceso emergente y que,
por tanto, es imposible disefiar evaluacion, excepto de una forma general. El
proceso es sustancialmente impredecible porque no se puede conocer que,
construcciones set n introducidas por los diversos implicados para dirgir las
reconstrucciones. Un evaluado no puede predecir nada. Cada paso es contingente
al paso que se haya dado con anterioridad. Una consecuencia logica del disefio
emergente es que el conjunto total de las caracteristicas del disefio, decisiones
metodologicas y procesos de identificacion puede ser sélo especificado cuando la
evaluacion ha sido declarada como terminada.

- Observacion participante o “in situ”: Supone la observacion sistematizada de
los grupos reales en su contexto natural utilizando técnicas de registro cualitativas.
La utilizactén de esa técnica requiere que el evaluador se introduzca en el
contexto de aplicacion del programa y vaya tomando "notas de campo" en funcion
de las mnterpretaciones que haga de sus percepciones.

- Grupos de discusion: Se pretende llegar al establecimiento de consensos entre
los miembros de un grupo acerca de temas diversos, se pretende llegar a un
conciliacton  de opiniones divergentes. En relacion a la evaluacion de programas,
esta técnica puede ser utd para llegar a acuerdos entre los efectos provocados
por la implantacion del mismo, lo cual convierte a la técnica en interventora
ademas de meramente evaluativa.

- Entrevista Abierta: FEl objetivo fundamental es la captacion del discurso
motivacional del entrevistado sin ningun tipo de cortapisa inicial. El sistema consiste
en dejar hablar con libertad al entrevistado sin constrefiirle a las preguntas de un
cuestionario. Esta libertad implica que el entrevistador debe intentar "captar" toda de
la entrevista en funcion de las respuestas escuchadas.

Bibliografia utilizada:

* Ander — Egg Ezequiel “ Evaluacion de Programas de Trabajo Social” Editorial
Hvmanitas Buenos Aires 1990.
* Alvira Martin Fco. “ Metodologia de la Evaluacion de Programas” Editorial
Hvmanitas Buenos Aires 1997.
* Fernandez Rocio y otros “Evaluacion de Programas™ Editorial Sintesis Madrid 1996
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ANEXO N° 19
PROPUESTA DISENO DE EVALUACION

® [Fecha de inicio del programa
® Fecha de término del programa (Ambas considerando evaluaciones anuales).
® Fecha de la Ultima actualizacion de la intervencion.

e Sector de referencia de la intervencién (Radio de accion o espacio geografico
abarcado por el programa o proyecto).

e Valoraciéon de la situacién de necesidad detectada en la poblacion
destinataria (Juicio sobre el estado de necesidad existente en un sector de
poblacion determinado.

e Analisis de la demanda sobre el programa implementado (esta referido a la
valoracion actual de la presion social a la que responde el programa para ver que,
cambios ha experimentado ,sta en cuanto a su aumento, mantencion o

disminucion).

e Analisis de la respuesta del programa a esta demanda (busca evaluar en que
medida el programa a respondido a la demanda).

® Antecedentes estadisticos sobre el programa.
Numero de atenciones

Recursos financieros, humanos y materiales disponibles
Recursos financieros, humanos y materiales utilizados

e Analisis de la relacion recursos disponibles v/s recursos utilizados.
® Analisis de los procedimientos utilizados en la intervencion (referido a la
utilizacion y ocurrencia de procesos lo ms operativos, patticipativos e

informados posible).

e Analists sobre la coordinacion externa del programa (interrelacion con otras
instituctones en la consecucion del programa).

® Analisis de los efectos indirectos del programa.
® Percepcion de la comunidad sobre el programa
e (Conclusiones

® Sugerenctas de cambio

® Identificacion de obstaculos que pudiera enfrentar el adulto mayor para participar o
acceder a los beneficios
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPTO. ATENCION GRUPOS PRIORITARIOS
OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR

SR. Setgio Espinoza
Director de Desarrollo Comunitario

Junto con saludatle, la presente tiene por finalidad solicitar a ud. colaboracion
en difusién del proyecto “Guia de Beneficios y servicios Sociales para el adulto mayor
de la comuna de Vifia del Mar”, el que se enmarca dentro del Seminario de Titulo
“Estudio Descriptivo de la Red Social de Apoyo pata el adulto mayor de la comuna
de Vifia del Mar, una expetiencia de difusion y sensibilizacion” de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Esta solicitud consiste en apoyar la difusion a través de la entrega de 96 guias
de beneficios y servicios para el adulto mayor entre los doce Consejos de Desarrollo
Territorial existentes en esta comuna, estas guias constituyen material de consulta a
servicio de la comunidad.

Segun lo acordado en entrevista, la entrega del material deberia realizarse entre
los dias 14 y 27 de noviembre.

Esperando contar con su colaboracion, se despide cordialmente Equipo
Seminarista de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, integrado
por las alumnas Carolina Ramirez G, Maricela Sandoval R, Andrea Vega O, Carolina
Villegas A.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPTO. ATENCION GRUPOS PRIORITARIOS
OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR

SRES: Departamento de Seguridad Ciudadana

Junto con saludarle, la presente tiene por finalidad solicitar a Udes.
colaboracion en difusion del proyecto “Guia de Beneficios y servicios Soctales para el
adulto mayor de la comuna de Vifia del Mar”, el que se enmarca dentro del Seminario
de Titulo “Estudio Descriptivo de la Red Social de Apoyo para el adulto mayor de la
comuna de Vifia del Mar, una experiencia de difusion y sensibilizacion” de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Esta solicitud consiste en apoyar la difusidon a través de la entrega de 13
“Guias de beneficios y servicios para el adulto mayor” entre las camionetas de
Seguridad ciudadana que recorren a diario todos los sectores de esta comuna, estas
guias constituiran un material de consulta a servicio de la comunidad.

Segun lo acordado en entrevista, la entrega del material deberia realizarse entre
los dias 14 y 27 de noviembre.

Esperando contar con su colaboracion, se despide cordialmente Equipo
Seminarista de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, integrado

por las alumnas Carolina Ramirez G, Maricela Sandoval R, Andrea Vega O, Carolina
Villegas A.
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ANEXO N° 23

FICHA EVALUATIVA ADULTO MAYOR

I) INDIVIDUALIZACION

NOMBRE: 1 POSTRADOL INDIGENTE
C.I: FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:
ESTADO CIVIL: INGRESO:

NIVEL DE INSTRUCCION:

DIRECCION:

FONO:

GRUPO FAMILIAR

PARENTESCO EDAD OCUPACION PREVISION INGRESO

APOYO DE I.LA RED FOCAL

NOMBRE: PARENTESCO:
DIRECCION: FONO:
TIPO DE AYUDA: - PR S =R S NP A IR S

I1) SITUACION DE SALUD

ENFERMEDAD:

TRATAMIENTO:

CONSULTORIO:

AYUDAS TECNICAS: Si NO PACAM: ST NO
OTROS BENEFICIOS:

I11) SITUACION DE VIVIENDA

TIPO: MATERIAL DE CONSTRUCCION:

CALIDAD DEL OCUPANTE:

PAGO DE: [ ARRIENDO [EJ DIVIDENDO I CONTRIBUCIONES

N° DE DEPENDENCIAS:

SERVICIOS BASICOS:

OBSERVACIONES EN CASD DE INDIGENETA: i s

IV) ACCESO A BENEFICIOS SOCIALES

RENBRICHDE s SRS

INSTITUCION: o S

ACCESO A LA INFORMACION: 3 MEDIOS DE COMUNICACION
] FAMILIARES CJ AMIGOS CJ OTROS




V) OBSERVACION DE LAS CONDICIONES ALIMENTICIAS

GRUPOS ALIMENTICIOS QUE CONSUME:
FRECUENCIA:
OBSERVACIONES: o

Anexo Ejecucion

VI) OBSERVACION DE LAS CONDICIONES HIGIENICAS

COCINA:

BANO:

DORMITORIO:

PERSONALES:

OBSERVACIONES:------ e s s

VII) OBSERVACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

ACCESO A MOVILIZACION:
CERCANIA DE OTRAS PERSONAS:
TENENCIA ROPA DE ABRIGO:
CONDICIONES DEL SECTOR:
OBSERVACIONES:-—-

VIII) CONCLUSIONES

NECESIDAD MAS APREMIANTE: e

FECHA:
ENTREVISTADOR:

FUENTES DE INFORMACION:
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DEPTO. ATENCION GRUPOS PRIORITARIOS
OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR

Vifia del Mar,14 de Septiembre de 2001

Sra.
Presidenta Junta de Vecinos

PRESENTE

Junto con saludarle, la presente tiene por finalidad
informar que la I. Municipalidad de Vifia del Mar, a través de la Oficina Comunal del
Adulto Mayor, en estos momentos funciona como institucién patrocinante del
Seminario de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso:
“Estudio Descriptivo de la Red Social Abserta para el Adulto Mayor de la comuna de
Vifia del Mar: Una experiencia de Sensibilizacion y Difusion”, el cual es ejecutado por:
Carolina Ramirez, Maricela Sandoval, Andrea Vega y Carolina Villegas, durante el
presente afio.

Este seminario ya ha realizado su etapa diagnostica y
planificadora, encontrando dentro de sus conclusiones que en la comuna se
desconoce la situacion de la poblacion adulta mayor postrada e indigente, por lo cual
se ha considerado relevante el llevar a cabo un proyecto que considere la pesquisa de
¢stos adultos mayores con el fin de conocer donde se encuentran y en qué
condiciones. Para ello se realizara un encuestaje a traves de la aplicacion de una ficha
evaluativa a los adultos mayores postrados e indigentes en un sector de la comuna,
tomando como muestra piloto la unidad vecinal 129 de Forestal teniendo en cuenta su
ubicacion, la situacion de vulnerabilidad del sector y la capacidad de organizacion que
le caracteriza.

Es por este motivo que deseamos hacerle participe de
esta actividad, solicitando su colaboracion en relacion a la facilitacion de
informacion acerca de esta poblacion. Esperando contar con su valiosa colaboracion,
se despide cordialmente:

BERNARDITA CRUZ VENEGA
OFICINA COMUNAL ADULTO MAYOR
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

BCV/mna
Distribucion:
1.0. SRES.
c.c. OCAM
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ANEXO N° 25

FICHA EVALUATIVA ADULTO MAYOR

I) INDIVIDUALIZACION

NOMBRE: EDAD: 63
RUT:

DIRECCION:

FONO:

PREVISION:

IT) ANTECEDENTES FAMILIARES

I11) SITUACION ACTUAL

e SALUD

e VIVIENDA

e INGRESOS

IIT) CONCLUSIONES

FECHA:
RESPONSABLE:
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ANEXO N° 26

NOMBRE DEL PROYECTO: “Estrategia de pesquisa del adulto mayor

dependiente, marginado del acceso a los beneficios sociales”

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Ll aumento de la poblacién adulta mayor plantea grandes desafios a la sociedad
en el sentido de los cambios que deberan producirse para enfrentar esta nueva
situacion, ademas por el hecho de que un importante sector de la poblacion
adulta mayor se encuentra bajo la linea de pobreza, es necesario realizar acciones
concretas que permitan dar respuestas a los estados de necesidad que presenta

este grupo etareo.

Si bien es cierto, hoy existen instituciones que buscan satisfacer las necesidades
de este grupo etareo, los beneficiarios de estas son mayormente adultos mayores
valentes y semivalentes, los cuales acceden a estos beneficios de manera
independiente o a través de organizaciones comunitarias, sin embargo existe
también un numero que se encuentra dependiente y que por uno u otro motivo
no pueden acceder, obstaculizando el acceso a los beneficios existentes

quedando marginados de estos.

Con relacion a esto ultimo, cabe agregar que en la comuna de Vifia del Mar no
extste informacion clara y concreta de aquellos adultos mayores que no acceden
a beneficios y que son dependientes de terceras personas al momento de acceder
a algun beneficio o estan postrados, esto hace necesario conocer el numero real
de adultos mayores que se encuentran en estas situaciones de manera de tener
una vision mas amplia de la realidad de este grupo etareo, asi como de

implementar y coordinar acciones concretas en directo beneficio de ellos.

Existen diversos y variados beneficios para este grupo etareo a los cuales ellos no
acceden ya sea por desconocimiento, como por no contar con la ayuda y apoyo
necesarios para obtenerlos. Por lo tanto, es necesario desarrollar una estrategia

de pesquisa de éstos adultos mayotes en la comuna al corto plazo con el fin de



Anexo Ejecrcidn

aumentar el acceso a los beneficios sociales para el adulto mayor, igualandolo, y
mejorar la calidad de vida de este grupo marginado. De no ser asi continuaran

existiendo adultos mayores en situacién de necesidad y hasta miseria.

Por dltimo, la pesquisa de estos casos permitird mejorar la focalizacion de los
recursos, a través de la realizacion de nuevos proyectos y beneficios dirigidos a
todos los adultos mayotes y no solo a aquellos que de una u otra manera acceden
a algin beneficio, buscando integrar a todo este grupo de la poblacion sin dejar
matginados a quienes se encuentran postrados e indigentes, y de esta manera
optimizar los recursos entregandoles respuestas adecuadas a los estados de

necesidad que presentan.

2. OBJETIVOS
e GENERAL

“Desarrollar acciones en torno al pesquisaje de la poblacion adulta mayor que

no accede a los beneficios sociales existentes en la comuna de Vina del Mar”

ESPECIFICOS

1. “ Disefiar un instrumento de pesquisaje de la poblacion adulta mayor
marginada de la comuna”

2. “Aplicar el instrumento en todos los sectores de la comuna ”

3. “ Coordinar acciones en beneficio de los sujetos que presenten mayor
urgencia de ser asistidos”

4. “Bvaluar ]a ejecucion del proyecto”

4. ETAPAS Y ACTIVIDADES POR OBJETIVO

- ETAPA DE DESARROLLO
OBJETIVO ESPECIFICO 1

¢ Reunion del equipo de trabajo para determinar los contenidos del

instrumento.
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e Elaborar el instrumento de pesquisaje.

e Aplicarlo en algin sector vulnerable 2 modo de prueba

e FElaborar el instrumento de pesquisaje definitivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Coordinacién con organizaciones comunitarias de cada sector para informar
acerca de la ejecucién del proyecto y solicitar su ayuda como fuentes de
informacion.

Determinar la distribucion de los sectores para la aplicacion del instrumento.

Aplicacion del instrumento en todos los sectores.

ETAPA DE COORDINACION

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Evaluar los resultados de la aplicacion del mstrumento con el fin de
identificar los adultos mayores mas vulnerables.

Contactar a las diversas instituciones que otorgan beneficios al adulto mayor
que sean neccesarias para dar solucion a las necesidades de éstos adultos

mayores.

ETAPA DE EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

® Realizar reuniones de evaluacion del equipo de trabajo, tomando en cuenta la

opinion de los encuestadores, los propios beneficiarios y de las instituciones

colaboradoras.
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6. PRODUCTOS DEL PROYECTO

e Un instrtumento modelo que permita pesquisar estos €asos extremos,
considerando diversos aspectos que permitan tener una vision integral de la
situacion en que se encuentran, entre estos se consideran aspectos de salud,
vivienda, situacién socioecondmica, acceso a beneficios, alimentacion, higiene
y seguridad personal.

e [ichas de los adultos mayores que no acceden a los beneficios sociales (no se
pueden poner cantidades exactas, pues se desconoce él numero de adultos
mayores en esta situacion).

e Cierta cantidad de adultos mayores solucionan su situacion de precariedad

(depende de los resultados del enceustaje).

7. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos del proyecto son los adultos mayores de la comuna de
Vifia del Mar, principalmente aquellos marginados con mayor urgencia de
solucién a sus problematicas. Sin embargo las acciones que se desarrollen en pro
de este grupo también beneficiaran a sus familiares ya que éstos contaran con la

ayuda de instituciones para resolver las necesidades de sus adultos mayores.

8. IMPACTOS DEL PROYECTO

Luego de la ejecucion del proyecto se podra conocer la cantidad de adultos
mayores que no acceden a los beneficios sociales, teniendo una vision integral de
cada caso sobre la base de las fichas llenadas por el personal indicado, con ello
podra comenzar el desarrollo de diversas estrategias en colaboracion de las
distintas instituciones existentes en Ja comuna para dar respuesta a las
necestdades de éstos adultos mayores, asi como el mejorar la implementacion de
sus programas con el fin de que ya no beneficien a un solo sector sino que a toda

la poblacion, interviniendo en elementos que tienen que ver con la informacién



Anexo Ejecuciin

como difusion, modificaciones en la entrega del beneficio como en sus requisitos

de acceso, etc.

Ademas se pretende que los adultos mayores conozcan la totalidad de beneficios
con que cuentan para que asi luego ellos puedan en forma individual soluctonar
sus problemas o al menos saber donde acudir, una vez ya contactados con estas

instituciones.

9. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS

El proyecto en si se complementa con las iniciativas llevadas a cabo en estos
momentos por algunos consultorios, los cuales se han preocupado de este sector
de la poblacion realizando visitas domiciliarias asi como también capacitaciones a
la familia en el mismo domicilio. También se complementa con los objetivos de
la institucién patrocinante quién se preocupa por conocer cada vez mas la
realidad de los adultos mayores de su comuna y sobretodo clevar su calidad de

vida dentro de sus posibilidades.

Para la realizacion del proyecto se cuenta con la colaboracion de la Universidad
de Valparaiso, a través de los alumnos de la carrera de Trabajo Social que cursan
el ramo de Senescencia, ya que seran éstos los que realizaran el pesquisaje en
terreno al ser elementos 1doneos al conocer la realidad del adulto mayor como
los beneficios existentes para ellos en la comuna. También se contara con la
colaboracion de las organizaciones comunitarias, principalmente organizaciones
de adultos mayores y juntas de vecinos, con el fin de que se conviertan en
fuentes de informacion al momento de querer saber donde se encuentran éstos
adultos mayores dependientes o postrados, y coordinar acciones futuras con
ellas. Y por ultimo se contara con la colaboracion de las 33 instituciones
existentes para el adulto mayor en la comuna, en la etapa de coordinacion en la

satisfaccion de necesidades.
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10. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto apunta a conocer la realidad de los adultos mayores que no logran
acceder a los beneficios sociales existentes para ellos, sea porque no acceden a la
in formacién como porque se encuentren limitados en cierta forma al nivel que
tengan que depender de terceras personas para dar respuesta a sus necesidades.
Para ello se aplicara un mstrumento de pesquisa en todos los sectores de la
comuna de Vifia del Mar, a cargo de 45 encuestadores capacitados en el tema del
adulto mayor, con el fin de identificar a estas personas y ayudarles en la
resolucion de sus problemas y necesidades, al ponerlos en contacto con las
diversas instituciones que otorgan beneficios y servicios a este grupo etareo, y asi

el acceso a los beneficios sea igualitario.

La institucién que patrocina este proyecto es la Oficina del Adulto Mayor de la
Municipalidad de Vifia del Mar respondiendo a los objetivos de su programa
Adulto Mayor y Atencién Integral, con la colaboracién de 45 alumnos de la
Escuela de Trabajo Social de Universidad de Valparaiso, las organizaciones
comunitarias de los diversos sectores de la comuna y las 33 mstituciones para el
adulto mayor de la comuna. Los responsables directos seran el equipo de trabajo

de la OCAM y la implementacion del proyecto durara 3 meses.

11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RECURSOS

HUMANOS

® [Fquipo Oficina Comunal del Adulto Mayor, compuesto por 5 personas
calificadas profesionalmente o capacitadas técnicamente.

e 45 alumnos de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
que cursan cuarto afio habiendo realizado las practicas profesionales

requeridas. A los cuales se le cancelara la movilizacion de un mes ascendiente

a 10.000 por alumno (total de $450.000)



® Directivas Organizaciones Comunitarias
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® FEncargados area del adulto mayor en las instituciones que otorgan setrvicios y

beneficios para ellos.

MATERIALES

e Material e Insumos de Oficina para elaborar los instrumentos de pesquisa

(alrededor de 500 fichas), como para aplicarla (2 cajas de lapices pasta y 50

cortrectores) ascendiente a un total de § 30.000.

FINANCIEROS
CANTIDAD MATERIALES |PRECIO TOTAL
UNITARIO
500 Fotocoptas - - |(aportte
o instituctonal)
45 Movilizacion $ 10.000 $ 450.000
Encuestadores
2 Caja de lapices $ 2.500 $ 5.000
pasta
50 Correctores $ 500 $ 25.000

TOTAL: $ 480.000

12. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento provendra si es aprobado el proyecto, del mismo presupuesto

anual de la OCAM ya que el proyecto se ejecutara el proximo afio. St no es asi se

postulara a diversos fondos concursables provenientes de diversas entidades

como FOSIS, FNDR, etc.
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13. RESPONSABLES DEL PROYECTO

El proyecto recae en el marco de acciéon de la Oficina Comunal para el Adulto
Mayor perteneciente al Departamento de Atencion a Grupos Prioritarios de la 1.
Municipalidad de Vifia del Mar, limitando su accién al interior del programa
Adultos mayor y Atencion Integral, teniendo como principal responsable a la
asistente social a cargo de este programa Ketty Cazorla. Por lo tanto, es esta
oficina junto a su equipo de trabajo quienes se haran cargo de ejecutar el
ptoyecto cono asi también de realizar un seguimiento a las actividades

desarrolladas durante su ejecucion.

14. EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

e Lificacia:  se entendera como el cumplimiento de los objetivos

previamente planteados.

e [ificiencia: se entendera como la optimizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros.

e Cobertura: Se entendera como el nimero de adultos mayores benefictados

por el proyecto.
e Impacto: Se entenderd como la recepcion del proyecto entre los

beneficiarios y la comunidad.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

EFICACIA

e [nstrumento pesquisaje
e Carta de compromiso de las distintas mnstituciones colaboradoras

e Registro estadistico de poblacion pesquisada
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El proyecto recae en el marco de accidon de la Oficina Comunal para el Adulto
Mayor perteneciente al Departamento de Atencion a Grupos Prioritarios de la L.
Municipalidad de Vifia del Mar, limitando su accién al interior del programa
Adultos mayor y Atencién Integral, teniendo como principal responsable a la
aststente social a cargo de este programa Ketty Cazorla. Por lo tanto, es esta
oficina junto a su equipo de trabajo quienes se haran cargo de ejecutar el
proyecto cono asi también de realizar un seguimiento a las actividades

desarrolladas durante su ejecucion.

14. EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION

e LEficacta:  se entendera como el cumplimiento de los objetivos

previamente planteados.

e FEficiencia: se entendera como la optimizacioén de los recursos humanos,

materiales y financieros.

e Cobertura: Se entendera como el nimero de adultos mayores beneficiados

por el proyecto.

e Impacto: Se entendera como la recepcion del proyecto entre los

beneficiatios y la comunidad.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

EFICACIA
e Instrumento pesquisaje
e Carta de compromiso de las distintas instituciones colaboradoras

e Registro estadistico de poblacién pesquisada

EFICIENCIA
e Registro de actividades
¢ Cronograma

® Presupuesto
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COBERTURA

® Registro de poblacion pesquisada ( numero de fichas aplicadas)

IMPACTO
e Pauta de observacion simple

e [Entrevistas
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