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RESUMEN

En este proyecto de titulo se disefia un juego de rol que permite transmitir, de manera ludica
y a través de la experiencia, la importancia de la planificacion de la continuidad de
operaciones en un puerto frente a un desastre natural.

Para el disefio del juego fue preciso estudiar los puertos de Chile, entendiendo como puerto
todo aquel espacio de mar con infraestructura maritima, instalaciones portuarias y sus
recintos asociados que permitan la transferencia de carga y/o pasajeros, en rutas
nacionales e internacionales, entre los modos maritimo y terrestre. Para el levantamiento
de informacion se utilizé como base la pagina web de la direccidn de obras portuarias y el
mapa portuario de la Cadmara Maritima y Portuaria (CAMPORT).

La informacién recopilada se clasifico y organiz6 en una tabla, con mas de 100 terminales
maritimos de Chile continental, con sus caracteristicas principales. A partir de la informacién
recabada se realiza una categorizacion de los puertos de acuerdo a caracteristicas
similares, en cuales destaca el afio de construccion, sus caracteristicas fisicas y los
servicios que entregan. En el juego se generan 3 escenarios portuarios que reflejan estas
caracteristicas.

Adicionalmente se estudiaron terremotos y tsunamis ocurridos a lo largo de la historia de
Chile que afectaron de forma directa e indirecta al sector portuario, con el fin de incorporar
sus particularidades al juego.

La idea primera del juego es que a través de la experiencia los jugadores comprendan que
es significativo contar con planes de continuidad de negocios (BCP). Para esto se estudio
rigurosamente la guia de elaboracion de BCP en los puertos de Chile para asi determinar
los elementos adecuados que permiten el desarrollo del juego y el objetivo principal de este.

Para el disefio del juego se utilizd la metodologia propuesta por Gomez (2010) y se
incorporaron conocimientos y herramientas de otros juegos estudiados. Se realizaron
sesiones piloto del juego a distintos grupos de personas que no corresponde al publico
objetivo pero que su participaciéon y aporte contribuyeron a probar la mecéanica del juego y
a realizar ajustes para tener una version mas consolidada. Obteniendo como resultado un
prototipo del juego llamado “Protege tu Puerto” el cual tiene como objetivo que cada jugador
asuma un rol del sistema portuario, trabaje junto a su grupo tomando decisiones que
permitan que el puerto siga operando luego de un desastre natural y que con esta
experiencia puedan comprender que es importante contar con planes de continuidad de
negocios, los cuales minimizan el impacto socioeconémico negativo luego de un desastre.
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1 INTRODUCCION

En los dltimos afios, la economia chilena se ha caracterizado por su profunda apertura
comercial, y ha firmado una serie de tratados de libre comercio y tratados comerciales con
los principales socios comerciales y las principales economias del mundo, fortaleciendo asi
el comercio de Chile (SUBREI, 2019).

Como consecuencia de lo anterior, segun la CAMPORT (2018), en los ultimos afios, el
volumen de carga de comercio exterior ha aumentado gradualmente (el tonelaje aumentd
en un 63% entre 2006 y 2018). Durante el afio 2019 se registré que el 96.5% del comercio
exterior chileno es movilizado a través de via maritima (Aduanas Chile, 2019).

En sintesis, los puertos son el motor del comercio internacional y el elemento clave de
diferentes cadenas logisticas y cadenas de suministro. Si el puerto no puede operar de
manera efectiva, toda la cadena logistica que comienza alli se paralizara.

La paralizacion portuaria produce enormes pérdidas econémicas, sea por demandas de los
trabajadores portuarios, por un desastre de origen natural o por agentes externos
(MundoMaritimo, 2019) (Carrasco, 2019) (Mineria Chilena, 2015). Los puertos en Chile,
dada la ubicacién geogréfica del pais son propensos a sufrir terremotos y tsunamis (Khamis
& Osorio, 2012).

Una alternativa de solucién a la problemética anterior es que los puertos cuenten con planes
de continuidad de negocios (BCP), estrategia de negocio que evita la interrupcion de
operaciones criticas, si estas se ven interrumpidas por un evento disruptivo (Nicolas
Birchmeier Rivera, 2017).

Chile, después del terremoto del 27 de febrero del 2010 (27F), ha sido objeto de varios
estudios para mejorar sus sistemas de gestion de desastres naturales, ya que todo el pais
es susceptible a algun tipo de amenaza de origen natural. En este sentido se puede decir
gue los riesgos de esta naturaleza en el pais han aumentado, debido a que los métodos de
identificacion, analisis, evaluacion y disponibilidad de datos con anterioridad a estos
estudios no estaban desarrollados, los riesgos también se ven amplificados porque el
conocimiento sobre las vulnerabilidades de las comunidades, la infraestructura y los
sistemas no estaban internalizados (Caselli, Reyes, Beale, Akakura, & Ono, 2016). Reyes
(2013) expone que la gestion del riesgo de desastre en Chile no avanza porgue no es
politicamente rentable y esto se debe a la falta de preparacion y concientizaciéon en las
instituciones gubernamentales.

Reyes (2013) en su tesis define el concepto de riesgo de desastre y como se calcula. El
riesgo es equivalente a la probabilidad de ocurrencia de una amenaza por el impacto o nivel
de consecuencia, el impacto esté relacionado con la vulnerabilidad y la exposicion, donde
la vulnerabilidad indica el grado en que una sociedad estd expuesta a una amenaza de
origen natural. Dado que la vulnerabilidad es el resultado de la accion humana, esta es
posible modificarla y con esta variable se puede reducir el riesgo (EIRD, 2001) .
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El Gobierno de Chile luego de cada desastre natural ocurrido en el pais ha implementado
una serie de acciones para disminuir la vulnerabilidad de la poblacién ante desastres
naturales (Camus, Arenas, Lagos, & Romero, 2016). Ejemplo de lo anterior, luego del 27F
se dictaron nuevas normas en construccion como la D.S. 60 para el disefio y célculo para
el hormigdon armado; D.S. 61 para el disefio sismico de edificios y siete nuevas normas
técnicas de construccion del Minvu (Instituto de la Construccion, 2015). Otro ejemplo son
los avances logrados a través del Proyecto SATREPS en conjunto con Japon, donde uno
de los productos elaborados es la Guia para la elaboracion de BCP en los puertos de Chile
en la cual se identifica la capacitacion como un componente importante para reducir el
riesgo de desastres producidos por terremotos y tsunamis.

En este proyecto de titulo se propone un juego de rol como un proceso de capacitacion al

sector portuario con el fin de disminuir su vulnerabilidad ante a un terremoto. Cabe
mencionar que en el juego se puede incorporar otras amenazas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un juego de gestidon para transmitir la importancia de la planificacion de la
continuidad de operaciones en un puerto, frente a un desastre de origen natural.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Caracterizar los elementos principales de un juego de rol, para determinar la
dindmica del juego (relacién entre jugador y juego).

o Disefiar escenarios portuarios a partir de las caracteristicas de los puertos chilenos.

o Determinar los posibles riesgos que afectan a un puerto luego de un desastre
natural, para definir e incorporar al juego.

¢ Identificar elementos pertinentes a un sistema de gestion de continuidad de
negocios, para incorporar estas estrategias al juego.

14



Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

3 ALCANCES Y LIMITACIONES

El juego a disefiar es un prototipo en el cual se busca representar las caracteristicas de los
puertos chilenos, las amenazas a las cuales estan expuestos y que los participantes logren
concebir la importancia de los planes de continuidad de negocios.

Para disefar el juego se generaron escenarios portuarios ficticios a partir de las
caracteristicas de los puertos continentales chilenos, junto con los escenarios portuarios se
establece un posible terremoto, las particularidades del terremoto estan basadas en los
sismos ocurridos en Chile como por ejemplo los sismos ocurridos en los afios 1985 y 2010.
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4 MARCO TEORICO

4.1 JUEGO DE ROL

Los juegos de rol corresponden a una familia de juegos en los cuales los participantes
asumen papeles de personajes en un escenario ficticio. Ellos tienen la libertad de interpretar
dichos roles actuando, o a través de un proceso estructurado de toma de decisiones o de
desarrollo del personaje (Grouling, 2010). Las acciones que se realizan durante el juego
pueden ser exitosas o fallidas de acuerdo a un sistema formal de reglas y directrices
llamado sistema de juego (Tychsen, 2006). A partir de las mismas, los jugadores tienen la
libertad de improvisar; sus acciones y elecciones guian la forma y el desarrollo del juego
(Kim, 2011).

Los juegos de rol se pueden dividir en
e Juegos de rol narrados, en los cuales las acciones se realizan oralmente.

¢ Juegos de rol en vivo, en los cuales los jugadores realizan las acciones fisicamente
(Tychsen, 2006). En éstos, existe un director de juego quien decide las reglas y a
su vez actta como éarbitro del juego (Kim, 2011).

e Juegos de rol en forma electronica, tales como las dimensiones multiusuario, del
inglés multi-user dimension y sus sucesores graficos, los videojuegos de rol
multijugador masivo en linea (MMORPG por sus siglas en inglés).

Los juegos de rol aparecen como una alternativa de formacién empresarial, con el fin de
adelantar procesos, desarrollar habilidades sociales, solucionar problemas y generar
nuevos conocimientos en las organizaciones. Esta alternativa se reconoce como una
herramienta pedagdgica, donde los participantes descubren el conocimiento en conjunto
con sus comparieros y la orientacion de un moderador (Greer, Robinson, & Sweetman,
2002).

Los Juegos de rol tuvieron un desarrollo importante en disciplinas como las ciencias
econémicas y en tacticas militares, ejemplo de ello son el Juego de la cerveza (Senge,
1994), el juego de la negociacién (Christopher & Smith, 1991) vy el juego de la confianza
(Berg, Dickhaut, & Kevin, 1995) .

A continuacion, se describen brevemente juegos de rol con fines educativos.
e Juego de lacerveza

Este es un juego de roles creado en la década de 1960 por un grupo de profesores de la
Escuela de Administracién y Direccion de Empresas del MIT. Este plantea un escenario de
un sistema de produccion y distribucion de una marca de cerveza (Torres, Uribe, &
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Valenzuela, 2006) en el cual hay tres personajes bien identificados: el minorista, el
mayorista, y la fabrica. El minorista efectta pedidos de cerveza al distribuidor mayorista, y
éste efectla pedidos a la fabrica. El propdsito de este juego es el aprendizaje del manejo
de inventario y sus imprevisibles fluctuaciones debidas a cambios en la demanday a la falta
de comunicacién caracteristica en el escenario de la distribucion de productos (Senge,
1994).

e Juego de Gestion de Riesgos

Es un juego de mesa que se desarrolld en la Universidad de Carnegie Mellon para ensefar
los principios basicos de la gestion de riesgos en el proceso de desarrollo de software. Este
juego es aplicado en diferentes cursos de Ingenieria de Software con el objetivo de
consolidar la toma de decisiones respecto de la gestién de riesgos, simulando un proyecto
de desarrollo de software (Taran, 2007).

o Juego “Port of the Future Serious Game”

Este juego tiene como principal objetivo sensibilizar sobre los actuales desafios politicos de
los puertos, con el fin de apoyar a los actores portuarios en el logro del desarrollo sostenible.
El juego aplica un entorno ficticio pero realista, escenarios autbnomos, un conjunto de
medidas disponibles para el jugador y un conjunto cualitativo de indicadores que aportan
informacién sobre los efectos de las decisiones para la sociedad, el medio ambiente natural
y la economia (Instituto Deltares, 2016).

El juego consta de varias etapas principalmente las presentadas en la Figura 1.
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Figura 1: Etapas de Port of the Future Serious Game

1. Introduccion del juego, _ ] e
objetivosytrama. A =
2. Formacion de estrategia. ’ o0 Strategy

3.Juegoderondasyseleccion
de cisiones.

4. Discusion sobre la sekeccion
de dedones

5. Calculode losefectosde las
decisiones.

ey . il +1

9indicators

6.Discusion, conclusionesy
cuestionario.

Fuente: (Instituto Deltares, 2016)

¢ Juego “Stop Disasters”
Es un juego online destinado principalmente a nifios entre los 9 y 16 afos, La funcion del
juego consiste en planear y construir un entorno seguro para una poblacion. Para lograr el
objetivo se debe cumplir con las tareas solicitadas principalmente construir casas, hoteles,

hospitales, barreras protectoras para desastres, no agotar el presupuesto y realizar las
tareas en un tiempo dado.

Cada partida se juega en un periodo de 10 a 20 minutos, en funcion del tipo de desastre
gue se quiera prevenir y del nivel de competencia del jugador. Hay cinco desastres posibles

y con cada uno de ellos se puede jugar en el nivel de dificultad facil, intermedio o dificil.
(UNISDR, 2018)

La Figura 2 muestra un ejemplo de una partida del juego stop disasters.
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Figura 2: Ejemplo de una partida de Stop Disasters

¥ | PANORAMA GLOBAL | DATOS ESENCIALES:

INTRODUCCION A LA MISION

Su tarea es dar alojamiento a 320 personas, construir un
hospital, una escuela y 2 hoteles . para sumentar el turismo
en lazona

PROXIMO

PRESUPUESTO MAPA MOSTRAR EL RIESGO

PERMANENTE ZONA NO EDIFIC ' ‘ DESASTRE TSUNAMI
VIVIENDAS ZONA EDIFICAD#

PROBABILIDAD
BARRERAS ALBERGADO

Fuente: (UNISDR, 2018)

4.1.1 METODOLOGIA PARA DISENAR UN JUEGO

Se estudiaron diferentes juegos para identificar sus caracteristicas y metodologias, en
ANEXO B: PLANTILLA TECNICA JUEGOS DE ROL Y CARACTERISTICAS DE JUEGOS
se puede observar una tabla donde se observan las caracteristicas principales de los juegos
estudiados, donde se hace referencia al nombre o titulo del juego, a su autor y si describe

el juego y el disefio del mismo. En la Figura 3 se puede observar un extracto de la tabla
antes mencionada.

Figura 3: Extracto de la tabla caracteristicas de juegos estudiados

éSe éSe Presenta
. descri | explica el " . un ejemplo
Titulo Autor be el | disefio del Categoria del juego de
juego?| juego? aplicacion
- . Gamemaker, Programa asistente
D'gﬁ'g’dﬂi;';ﬁﬂ’s 91%%551 NO sl para disefar juegos de NO
& computador
" : EGE: es un asistente que permite
Edg&hggésggos T:léeofgéu NO Sl disefar juegos con proposito NO
' educativo
Un asistente
interactivo para l;lﬂe;:’:g:sy NO s Tiene un asistente interactivo para NO
el disefio de 2008 | el disefio de juegos de computador
juegos
le::;ssde Burgos Juego de computador, no se
educativos para etal., NO Si ;Le:ﬁ:t: un jego en
educacion en 2008
- linea
———
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Fuente: Elaboracion Propia
Ante la tendencia progresiva de incorporar juegos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, surgieron una serie de programas que actian como asistentes en la creacion
de juegos sencillos de computador, ejemplo GameMaker, Alice, StageCast, entre otros, los
cuales facilitan la creacién de escenarios virtuales donde se desarrolla el juego (Overmars,
2005).

Sin embargo, estas herramientas no apoyan al proceso de disefio del juego, que comprende
la definicién de reglas de conducta que regiran a los jugadores.
Nelson y Mateas (2008) proponen un asistente interactivo que apoye a los disefiadores de
juegos principiantes en el proceso creativo de llevar el tema a tratar al formato del juego.
El modelo de Nelson y Mateas incluye:

1. Definir la mecénica abstracta del juego.

2. Definir la representacion concreta del juego.

3. Establecer los mecanismos a través de los cuales el jugador va a interactuar con el

juego.
4. Definir el contenido temético del juego.

Disefio de juegos educativos para la educacién en linea propone: elegir un género
apropiado, facilitar herramientas de evaluacion y apoyo para los escenarios de aprendizaje
e integracion al entorno online (Burgos, Moreno-Ger, Ivan, Sierra, & Fernandez-Manjon,
2008).

Los diferentes disefios de juegos que se encuentran en el campo parecen tener un objetivo
que generalmente estd orientado hacia la diversién o el contenido educativo, segun
Overmars (2005) las principales tendencias en el disefio de juegos son:

o “Edutainment”, que es la unién de las palabras educacioén y entretenimiento en
inglés, que hace referencia al uso de alternativas de entretenimiento con contenido
educativo.

e Reorientacion de juegos existentes para la educacion, que se basa en la utilizacion
de juegos comerciales en proceso de formacion. A pesar que no fueron concebidos
inicialmente con propésitos educativos, sus contenidos y modelos son tan detallados
que agregan valor a estos procesos.

o Disefio de juegos con propoésitos educativos, en el que se busca un balance entre
lo ludico, la diversién y el contenido tematico que conduce al aprendizaje.

Tollesfsrud (2006) en su tesis doctoral, orientada en la construccion de un asistente para el
disefio de video juegos con propésitos educativos, propone que para disefiar un juego debe
tener los siguientes requisitos:

e Instrucciones claras y precisas

e Objetivos de aprendizaje bien planteados

¢ Control de los participantes sobre aspectos del juego, como velocidad, dificultad y
efectos de sonido.
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¢ Dinamismo en el desafio (se agrega dificultad a medida que los jugadores avanzan
en el juego).
e Intuicion y facilidad de uso en la interfaz grafica del usuario.

Junto con lo anterior plantea que para crear un juego se necesita reglas consistentes,
equilibradas y significativas, esto no solo requiere de creatividad, también de habilidades
matematicas en particular l6gica y célculo de probabilidades.

Todas las metodologias mencionadas anteriormente estan enfocadas en juegos de rol
virtuales, no se cuenta con directrices tedricas que apoyen el proceso de disefio de juegos
basados en experiencias para incorporar en procesos de ensefianza. Maria Clara Gomez
en su tesis de maestria logré identificar tareas que se deben realizar para poder disefiar un
juego basado en experiencias, estas fueron propuestas luego de haber realizado un estudio
detallado de diversos juegos de rol y sus variantes. (Gomez, 2010).

4.1.2 METODOLOGIA DE GOMEZ

El método que propone Gémez consta de diez tareas que se deben llevar a cabo para el
disefio de un juego basado en experiencias. (Gémez, 2010)
Las tareas propuestas son:

1. Identificar la teméatica del juego.

Gbdmez sefala que un juego con propdsito educativo siempre parte de la necesidad de
buscar otras herramientas para la presentacién de un conjunto de conceptos relacionados
con una tematica.

2. Establecer el propésito del juego.

GOmez sefiala que un juego con finalidad educativa tiene, por lo menos, uno de los
siguientes propdsitos: Ensefianza, refuerzo, comprobacion, medicion, desarrollo de
creaciones y socializacion de experiencias.

3. Plantear los objetivos instruccionales del juego.

Los objetivos instruccionales de un juego responden a las siguientes interrogantes: ¢ Qué
es lo que se espera que los participantes aprendan del juego?, ¢,acerca de qué ideas se va
a generar reflexion en el juego?, ¢ qué tipo de habilidades se busca despertar y/o aprender
durante la aplicacion del juego?

4. Identificar y definir conceptos generales de la tematica.

Una tematica abarca una serie de conceptos basicos que se espera tratar durante la
aplicacion del juego.
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En esta etapa se requiere que la persona interesada en aplicar un juego para una tematica
particular presente una descripcion general de la tematica, enumere conceptos basicos que
conforman esta tematica y defina cada uno de los conceptos enumerados.

5. Seleccionar técnicas candidatas.

A partir de los conceptos y definiciones recopilados en el paso anterior, es posible identificar
un conjunto de técnicas candidatas para el juego.

Estas técnicas caracterizadas conforman la base de conocimientos del método (ANEXO A:
BASE DE TECNICAS) y cada una de ellas consta con los siguientes elementos:

e Palabras claves: conjunto de palabras basicas para la busqueda rapida de una
técnica.

e Preguntas de caracterizacion de la técnica: conjunto de preguntas que se realizan
al interesado del juego, en las que se plasman las caracteristicas fundamentales de
la técnica. A partir de las respuestas que suministra el interesado, el disefiador podra
identificar aquellas técnicas que se ajustan mas a las caracteristicas de la temética
que desean incorporar al juego.

¢ Planilla de la técnica: descripcion de elementos generales de la técnica (objetivo del
juego, niumero de jugadores, materiales, reglas del juego y criterios para definir
ganador). Ver anexo.

Para seleccionar una o mas técnicas candidatas, es necesario que el interesado a partir de
los tres elementos previos de la etapa de disefio (nombre de la tematica, objetivos
instruccionales, conceptos y definicion de los conceptos) resalte o seleccione palabras
claves.

Si cualquiera de las palabras resaltadas por el interesado corresponde a una palabra clave
de cualquier técnica, automaticamente esa técnica se convierte en técnica candidata y se
incluira en el paso siguiente.

6. Seleccionar la técnica o técnicas mas apropiadas segun la caracteristica de la temética.

Por cada técnica candidata se plantean al interesado sus correspondientes preguntas de
caracterizacion y a partir de sus respuestas (afirmativa/negativa) se seleccionan la(s)
técnica(s) mas apropiada(s) para la incorporacion de las caracteristicas de la tematica al
juego segun los siguientes criterios:

a) Preguntas de caracterizacion de una técnica: Se clasifican en dos grupos, en
preguntas diferenciadoras las cuales se le asigna un puntaje de 3 unidades y
corresponden a preguntas que incorporan las caracteristicas mas relevantes de la
técnica y las preguntas estdndar se le asigna un puntaje de una unidad y
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corresponden a preguntas comunes a varias técnicas y no son determinantes para
la seleccién de una técnica particular.

b) A cada una de las técnicas se le calcula el puntaje obtenido, segun las respuestas
gue suministra el interesado. Cada técnica cuenta con un puntaje méaximo, el cual
se utiliza para calcular un cociente que permite saber si la técnica candidata es la
mas apropiada para incorporar a la temética del juego.

Para elegir una técnica candidata se aplican los siguientes criterios:

Criterio 1: si el cociente entre el puntaje obtenido y el puntaje maximo es mayor o
igual a 0,85 para una técnica candidata, dicha técnica se considera apropiada para
incorporar las caracteristicas de la tematica de un juego.

Criterio 2: si el cociente entre el puntaje obtenido y el puntaje maximo se encuentra
entre 0,7 y 0,85 para una 0 mas técnicas candidatas, todas las técnicas candidatas
gue estén en este rango son apropiadas.

7. Incorporar el conocimiento especifico en el juego.

Una vez que se tiene la técnica o técnicas seleccionadas o sugeridas, se debe modificar la
plantilla de esta o estas, incorporando los elementos propios de su propésito educativo.

8. Desarrollar sesiones piloto del juego.

Al tener la plantilla del juego totalmente resuelta, el siguiente paso consiste en efectuar
sesiones piloto, en las que se aplica el juego a un grupo de personas que no corresponde
al publico objetivo del juego, pero que, con su participacion y aportes, contribuye a probar
la mecanica del juego y realizar ajustes necesarios antes de tener una version consolidada.

9. Consolidar el juego.

A partir de las mejoras propuestas en cada aplicacion piloto del juego se elabora una nueva
version de la plantilla del juego incorporando las mejoras que el interesado y el disefiador
consideren pertinentes para el logro de los objetivos instruccionales del juego.

10. Elaborar encuesta de evaluacién del juego.

Al finalizar la aplicacion real del juego al publico objetivo, es importante realizar a los
participantes una serie de preguntas para verificar el logro de los objetivos instruccionales
planteados para el juego, evaluar su simplicidad, grado de realismo, nivel de diversion,
estrategias seguidas por los participantes y mejoras futuras.

Para las tareas mencionadas Gomez cre6 una planilla técnica la cual incluye el componente
educativo. (ver Figura 4)
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Debido a que el objetivo del juego es transmitir los principios de la gestion de continuidad
de negocios en los puertos, para reducir el riesgo de desastres por terremotos y tsunamis,
a continuacion, se presenta el resultado de la revision bibliogréfica asociado a los tépicos
de puertos en Chile, gestidon de riesgos y sistemas de gestién de continuidad.

Figura 4: Plantilla Técnica del juego creada por Gmez

PLANTILLA TECNICA

|. GENERALIDADES
Mombre Técnica

Objetive del Juego

pumero de Jugadores

I1. COMPONENTE EDUCATIVD
pMombre de la Temdtica

Froposito

IOk et ivos:
Instruccionales.

Conceptos basicos de la

Nematica

I1l. MATERIALES
Nombre ICantidad Descripoidn

IV. REGLAS DEL JUEGD
Nro Descripoion

V. CRITERIO DE SELECCION DEL GANADOR

Fuente: (Gomez, 2010)

4.2 PUERTOS

Los puertos son activos estratégicos para un pais al ser punto se conexion entre las
economias del mundo a través de los océanos, donde se realiza actividades de
transferencia de carga y atencion a embarcaciones.

Con el fin de estudiarlos, es fundamental contar con una definicién precisa que oriente el

proceso. Segun la Real Academia Espafiola, los puertos son un lugar en la costa o en las
orillas de un rio que, por sus caracteristicas, naturales o artificiales, se utilizan para que las
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embarcaciones realicen sus operaciones, por ejemplo, carga y descarga. Por su parte, la
Direccion de Obras Portuarias del Ministerio de Obras Publicas de Chile sefala que un
puerto es un “lugar en la costa que esta protegido de los vientos y habilitado para la
seguridad de las naves y las operaciones de trafico y armamento” (DOP, 2014). Asimismo
se puede identificar diversas fuentes donde se encuentran variaciones en la definicion de
puertos (Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante, 2015) (Ministerio de
Obras Publicas, 2009) (Autoridad Maritima y Portuaria de México, 2010)

En funcion de lo anterior, para efectos de esta memoria se entendera como puerto todo
aguel espacio de mar con infraestructura maritima, instalaciones portuarias (instalaciéon
principal, muelle, terminal maritimo, entre otras) y sus recintos asociados que permitan la
transferencia de carga o pasajeros, en rutas nacionales o internacionales, entre los modos
maritimos y terrestres.

4.2.1 SISTEMA PORTUARIO CHILENO

La DOP (2005, péag. 17) clasifica los puertos de acuerdo a lo siguiente:

I.  Segun su propiedad: los puertos pueden ser estatales o privados, se entiende como
puertos estatales aquellos que sus instalaciones corresponden al Estado de Chile y
puertos privados aquellos cuyas instalaciones son de propiedad privada.

II.  Segun su uso: pueden ser: puertos de uso publico o puertos de uso privado. Se
entiende como puerto de uso publico aquel que proporciona servicios
indistintamente a cualquier usuario que lo requiera y que constituye una actividad
no dependiente a la industria principal de su propietario. Por otra parte, se entiende
como puerto de uso privado a aquel que ofrece un servicio exclusivo destinado a
responder a las necesidades de la actividad principal de su propietario.

[ll.  Segun su destino o proposito: puertos comerciales, industriales, deportivos,
pesqueros, militares, etc. Entendiendo que puerto comercial es todo aquel que tiene
por mision fundamental ofrecer a los buques, las instalaciones necesarias para
efectuar las operaciones de embarque y desembarque de mercancias y personas.

Por otro lado, DOP (s.f.) declara que el sistema portuario chileno se compone de 25 puertos
de uso publico y 32 de uso privado. De estos Ultimos, 21 son de propiedad estatal y 11 de
propiedad privada. Mientras que, de los puertos de uso publico, 15 son de propiedad privada
y 10 de propiedad estatal, siendo cada uno de ellos importante al desarrollo econémico del
pais. Mas adelante se vera que si se agrega a la lista los diversos terminales maritimos la
cuenta sobrepasa los 100.

4.2.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PUERTOS CHILENOS

Parte considerable de las instalaciones portuarias se utilizan para el movimiento de
productos, pero también se utilizan para el transporte de personas y para embarcaciones
deportivas y de turismo.
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El trafico de un puerto puede ser internacional si se relaciona entre paises y de cabotaje si
es dentro del pais. Si los productos salen del puerto hacia el extranjero se denomina
exportacion y si llegan desde el extranjero, importacion (DOP, 2005).

En Chile los puertos ejercen un rol fundamental para el crecimiento econdémico del pais, ya
que a través del sector maritimo se moviliza mas del 90% del comercio exterior (CAMPORT,
2015).

Cada puerto, dependiendo de su Hinterland o zona de influencia, transfiere distintos tipos
de cargas. A partir de la informacién obtenida de algunas memorias anuales de distintas
empresas portuarias y de otras entidades (SEP, 2015) (Puerto Ventanas, 2016) (EPI, 2016)
(EPAUSTRAL, 2016) (EPV, 2016) (Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente, 2016)
(EPA, 2016),se identifican similitudes de acuerdo a la zona geogréfica en la que se ubican
los puertos, en la Tabla 4-1 se puede observar las caracteristicas identificadas para cada
zona geografica.

Tabla 4-1: Caracteristicas de los puertos chilenos segun zona geografica

Zona Geogréfica Caracteristicas de transferencia de los puertos

Norte Se exportan principalmente graneles provenientes de la
industria minera, tanto metalico como no metélico.

Centro Orientados a la importacién de carga general en contenedor,

tanto Valparaiso como San Antonio y de combustible en
Quintero. Con respecto a las exportaciones, resalta el cobre y
la fruta, en la temporada correspondiente.

Sur Destaca la exportacién forestal como son los chips de madera
aserrada.
Austral Los puertos de este sector se caracterizan por ser un medio

de abastecimiento y de transporte de personas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de memorias anuales de empresas portuarias
chilenas y otras entidades.

4.2.3 ENTIDADES DEL SISTEMA PORTUARIO CHILENO

Dentro del sistema portuario chileno se puede identificar entidades relevantes, cada una
con un rol especifico otorgado para desempefiar y cumplir con ciertas obligaciones, que
permiten llevar un registro del funcionamiento del sistema.

Respecto de los puertos publicos un actor relevante es el Sistemas de Empresas SEP,
organismo técnico asesor del Estado, que tiene como finalidad concentrar las decisiones y
representacion que al Estado le compete como duefio de las empresas portuarias que
componen el sistema portuario. Este organismo (2008) sefiala que las entidades mas
relevantes para el sistema portuario dentro del servicio publico, son: Servicio Nacional de
Aduanas (SNA), Servicio Agricola y Ganadero (SAG), Direccibn General de Territorio
Maritimo y de Marina Mercante de la Armada de Chile (DIRECTEMAR) y las Empresas
Portuarias (EPs). Ademas de estas entidades participan en dicho sistema, la Policia de
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investigaciones (PDI), el Servicio Nacional de Salud (SNS), la Direccion de Obras
Portuarias (DOP) y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT).

Respecto a las entidades del ambito privado, SEP sefiala que es relevante mencionar a los
puertos de propiedad privada, a los concesionarios de terminales portuarios, a los Agentes
de Aduana, a los Agentes de Nave y transportistas.

A continuacion, se presenta el rol que cumple cada una de las entidades del servicio publico
y del sector privado dentro del sistema portuario chileno:

Servicio Nacional de Aduanas (SNA): El rol que desempefia el Servicio Nacional de
Aduanas en el sistema portuario es facilitar y agilizar las operaciones de importacién y
exportacion simplificando los trdmites y procesos, ademas de resguardar los intereses del
Estado, fiscalizando el ingreso y salida de mercancias del pais, recaudando los derechos e
impuestos vinculados a éstas (SNA, 2014).

Servicio Agricola y Ganadero (SAG): El rol de esta entidad es controlar los lugares de
entrada al pais, siendo relevante en este caso la via maritima, fiscalizando los productos,
medios de transporte, equipaje de pasajeros, personal y cargas comerciales de productos
silvoagropecuarios (frutos, leche, queso, etc.) para verificar que cumplen con las
regulaciones sanitarias establecidas (SAG, s.f).

Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR): El rol
de la DIRECTEMAR es fiscalizar el cumplimiento de las leyes y acuerdos internacionales
vigentes, para dar seguridad a la navegacion, proteger la vida humana en el mar, preservar
el medio ambiente acuatico, los recursos naturales marinos y fiscalizar las actividades que
se desarrollan en el ambito maritimo de su jurisdiccion, con el propésito de contribuir al
desarrollo maritimo de la Nacién (DIRECTEMAR, s.f).

Empresas Portuarias: Corresponde a las 10 empresas del estado creadas en el marco de
la ley de modernizacién de puertos. Su rol es administrar, explotar, desarrollar y conservar
los puertos y terminales, asi como los bienes que posean a cualquier titulo, incluidas todas
las actividades conexas inherentes al ambito portuario, indispensables para el debido
cumplimiento de éste. Puede, por lo tanto, efectuar todo tipo de estudios, proyectos y
ejecuciéon de obras de construccién, ampliacion, mejoramiento, conservacion, reparacion y
dragado en los puertos y terminales. Asimismo, podran prestar servicios a terceros
relacionados con su objetivo (Ley N°19.542, 1997).

Policia de Investigaciones (PDI): La PDI tiene como funcién principal controlar el ingreso,
egreso y reingreso de personas del territorio nacional y la fiscalizacién de la permanencia
de extranjeros en el pais, funciéon que se encuentra centrada en la Jefatura Nacional de
Extranjeria y Policia Internacional. En el sistema portuario le corresponde fiscalizar el
personal de las naves que ingresan y egresan del pais (PDI, s.f).

Servicio Nacional de Salud (SNS): Su rol principal es el control sanitario conforme lo
estipulado en el Decreto N°263 del afio 1986 que aprueba reglamento de sanidad maritima,
aérea y de las fronteras, del Ministerio de Salud Publica.

Direccion de Obras Portuarias (DOP): El Rol de la Direccion de Obras Portuarias es
vigilar, fiscalizar y aprobar los estudios, proyectos, construcciones, mejoramientos y
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ampliaciones de toda obra portuaria, maritima, fluvial o lacustre, y del dragado de los
puertos y de las vias de navegacion que se efectien por los érganos de la Administracion
del Estado, por entidades en que éste tenga participacion o por particulares (Art. 19 del
D.F.L. N° 850, 1997).

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTT): El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones cumple un rol de mediador entre las Empresas Portuarias y el
Gobierno (Ley N°19.542, 1997), con el fin de impulsar una politica coherente y de largo
plazo para la mejora continua de la eficiencia en el transporte de cargas, lo que realiza a
través del Programa de Desarrollo Logistico (PDL).

Puertos privados: El rol de los puertos privados (puertos privados de uso publico y de uso
privado) es prestar servicios a una empresa determinada y su existencia es anexa a las
labores que ésta desarrolla (DOP, 2005).

Empresa concesionaria: Su rol es operar los sitios del puerto que le han sido entregados
en concesion por una empresa portuaria. El concesionario es quien administra e invierte en
los recintos portuarios pertenecientes a la concesion (DOP, 2005)

Agentes de Aduana: El rol que cumple un Agente de Aduanas es prestar servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias (SNA, 2014).

Agentes de Nave: El rol del Agente de Nave es representar al armador, duefio o capitan
de una nave para todos los actos o gestiones concernientes a la atencién de la nave en el
puerto de su consignacion respecto de las que opere su mandante (DIRECTEMAR, 1999).

Transportistas: El rol de los transportistas, especialmente de camidn, es permitir el rapido
y expedito acceso a los puertos 0 zonas extra portuarias, tanto de entrada como de salida
de los distintos flujos (INECON, 2011).

4.2.4 OPERACIONES PORTUARIAS

La operacion portuaria abarca un gran nimero de actividades que se ejecutan dentro de un
recinto portuario, desde aspectos administrativos antes de que la nave atraque, hasta el
manejo de la mercancia dentro de las instalaciones portuarias (Puertos del Estado, 2016).

Estas operaciones son ejecutadas por organismos publicos y privados, participando por
tanto la tripulacién de la nave y de los remolcadores, la Autoridad Maritima, el operador del
terminal y la Empresa Portuaria Estatal (segun el puerto). (REPORT , 2018) (CAMPORT,
2016)

Las principales operaciones que se realizan son:

. Atraque

. Fondeo

. Estiba

. Desestiba
. Carga

. Descarga
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. Transporte
Figura 5: Operaciones Portuarias

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO

A ey e e e e o

Fuente: (Puertos del Estado, 2016)

DESESTIBA DESCARGA

En Figura 5 se observa las primeras operaciones a realizar cuando el barco estd amarrado
en el puerto.
A continuacién, se describe brevemente cada una de las principales operaciones portuarias.

Atraque: El atraque es una accién que consiste en aproximar la embarcacion a otra, a
tierra, 0 a un muelle. Se trata de una actividad compleja, ya que cada puerto posee diversas
caracteristicas, por lo que en ocasiones es preciso requerir a una serie de servicios, como
son los de practicaje, remolque y amarre, que permiten que el desarrollo de esta actividad
sea posible.

Fondeo: Es la accién de fijar una embarcacion en un lugar mediante un ancla, aunque
igualmente se nombra al ejercicio de dejar caer el ancla al fondo. El fondeo se realiza en
aguas cercanas al puerto encargandose cada Autoridad Portuaria de cobrar las tarifas
vigentes por asignacion del puesto de fondeo.

Estiba: Es el arrumaje de carga al interior de las bodegas de una nave o sobre su cubierta,
incluyendo todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de dicho servicio.

La estiba comprende dos fases:

1. Entrada de la mercancia hasta la bodega: via seguida desde el muelle y se compone
de movimientos horizontales y verticales para desplazar la carga hasta el lugar de
almacenamiento.

2. Almacenamiento: formas de acopiar la mercancia en bodega para alcanzar el
méximo beneficio de los espacios de acuerdo con las caracteristicas de la carga y
del barco y de las condiciones de seguridad.

Desestiba: Es la operacion contraria de la Estiba, es decir, el desarrumaje de la carga al
interior de las bodegas de una nave o sobre su cubierta el removido de la carga.
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Carga y Descarga: comprende desde el momento que la unidad de carga queda colgada
del equipo de carga hasta que es desenganchada por los estibadores de un barco, o
viceversa. El proceso de carga/descarga finaliza cuando la carga (mercancia) reposa en el
vehiculo que la va a transportar y se ha desenganchado de la grua.

Transporte: Es la accién de mover algo cambiando su lugar. Se aplica a mercancias como
a personas y, ademas, se incluye en todo lo relativo a la manipulacién de la carga durante
el traslado de origen a destino.

4.3 GESTION DE RIESGO DEL DESASTRE

Las caracteristicas geogréficas de Chile hacen que, en la practica, todo su territorio esté
expuesto a amenazas de desastre de diversa indole (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2012).

Existe una creciente conciencia de la necesidad de abordar los desastres de modo activo,
intentando contraer sus efectos adversos solo mediante planes y operativos de emergencia
y estrategias de recuperacion no es suficiente (ONEMI, 2002) (UNESCO, 2012). Alcanzar
una eficiente gestion de riesgos de desastres se ha transformado en una necesidad critica
para la comunidad internacional y también, de forma cada vez mas notoria, para Chile
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2012).

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres (UNISDR), la gestion del riesgo (GdR) se define como el enfoque y la practica
sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas
potenciales (ISDR, 2009, pag. 18), con el fin de reducir el impacto desfavorable de las
amenazas de origen natural y la posibilidad de que ocurra un desastre. Esta definicién
presenta dos ideas esenciales:

1) la gestidén es un proceso, y no un fin dltimo.
2) la gestion tiene como objetivo reducir el riesgo existente como evitar la
generacion de nuevos riesgos.

Por otra parte, la UNISDR define como reduccion de riesgo de desastres (RRD): “el
concepto y la practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistematicos
dirigidos al analisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye
la reduccién del grado de exposicién a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad
de la poblacion y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medioambiente, y el
mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos” (ISDR, 2009, pag. 31)

En sintesis, la RRD y la GdR son marcos conceptuales que corresponden a un mismo
enfoque de elementos, que tienen como funcién disminuir las vulnerabilidades y los riesgos
en una sociedad, impidiendo o restringiendo el impacto de amenazas en el amplio contexto
del desarrollo sostenible.
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La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres define los
siguientes conceptos que intervienen en la gestion de desastres (Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrolo, 2009):

Amenaza o peligro: Factor de riesgo externo de una persona, poblacion o sistema,
representado por el peligro de que un evento o fenébmeno fisico de origen natural o
antropogénico se manifieste y produzca efectos adversos a las personas o bienes y al
medio ambiente. El peligro o la amenaza se refiere al fenbmeno natural, por ejemplo:
sismos, tsunamis, sequias, inundaciones, etc.

Vulnerabilidad: Es el factor de riesgo interno de una persona, poblacién o sistema
expuesto a una amenazay corresponde a su factibilidad intrinseca a ser afectados o de ser
susceptible a sufrir dafio. Por ejemplo, son vulnerables las personas cercanas al mar ante
un tsunami, a un volcan por una erupcion, etc.

Vulnerabilidad estructural: Est4 asociada fundamentalmente con la capacidad que tiene
una estructura para soportar desplazamientos y esfuerzos inducidos por solicitaciones
externas y que debe ser considerada en la etapa de disefio. Ante el caso de un sismo, el
desempefio del edificio dependera de que éste pueda mantener su operatividad y
continuidad de sus servicios.

Vulnerabilidad no estructural: Se refiere a los componentes no estructurales que se
apoyan en los componentes estructurales (paredes divisorias, cielos rasos, ventanas,
componentes arquitecténicos), incluyendo todo el equipamiento del tipo de sistemas
eléctricos y mecanicos, sistemas protectores, etc.

Elementos en riesgo: Concierne a la poblacién, el medio ambiente, sistema productivo,
actividades econémicas, edificaciones e infraestructura expuesta en un area determinada,
entre otros.

Riesgo: Es el grado de dafios, destrucciones o pérdidas, determinados por la probabilidad
de ocurrencia de fenémenos peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos expuestos
a tales peligros o0 amenazas. El riesgo esta en funcion de la magnitud de la amenaza y del
grado de vulnerabilidad. Se profundizara sobre el concepto de riesgo en el capitulo 4.3.1.

Asimismo, el riesgo es un componente que tiene una estrecha relacion con el proceso de
desarrollo humano, referido al uso, ocupacién y transformacion del territorio y a la creacién
de bienes y servicios, aprovechamiento de recursos naturales y disposicion de residuos, los
cuales tienen una incidencia directa en la exposicibon a amenazas (naturales y
antropogénicas) en los diferentes elementos que componen estos procesos y su
vulnerabilidad ante este tipo de amenazas (PNUD Chile, 2012).

4.3.1 RIESGO

Ampliando sobre el concepto de riesgo, presentado en el capitulo anterior, Cardona (2003)
menciona que el concepto riesgo es complejo y extrafio, representa algo imaginario, que
esta conectado con el azar, con posibilidades, con algo que aun no ha sucedido, por lo que
pronostica situaciones que pueden acontecer solo en el futuro.
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Cardona (2001) propone la consideracion de tres factores en conjunto; el contexto, la
eventualidad y las consecuencias para cualquier estimacion de riesgo que esté incompleta.

Para efectos de este proyecto se acogera la definicion de riesgo utilizada por Reyes (2013),
el cual se considera como:

“La probabifidad de consecuencias dafiinas o pérdidas de vidas humanas, personas
heridas, propiedades, medios de vida, la interrupcion de la actividad econdmica (o dafios
ambientales) como resultado de las interacciones entre las amenazas naturales y con
intervencion humana y las consideraciones vulnerables’.

El riesgo se mide como se define en la ecuacion
R=P=x1
Donde:
R: Riesgo.
P: Probabilidad de ocurrencia del escenario de amenaza.
I: Impacto o nivel de consecuencias, deprendiendo de la vulnerabilidad y exposicién.

Para comprender y desarrollar la gestion del riesgo, Pliefke, Sperbeck, Urban, Peil y
Budelmann (2007) proponen una metodologia la cual se observa en la Figura 6.

Figura 6: Marco general de la gestion de Riesgo

Gestion de Riesgo

r “\ . i
= Identificacion del Riesgo
-E g] W
[ab]
- > Evaluacidn del Riesgo
E L r.* g
— n: Revision de
E RHiesgos \L
= L Tratamiento del Riesgo
- J

Fuente: Adaptacion (Pliefke, Sperbeck, Urban, Peil, & Budelmann, 2007)

4311 RIESGOS QUE AFECTAN LA INFRAESTRUCTURA

Para poder cuantificar el impacto potencial que puede causar un desastre natural es
indispensable contar con informacion infraestructural, esta informacion permite evaluar las
vulnerabilidades e iniciar labores de preparacion y de respuesta ante un desastre. (Cardona
& Barbat, 2000).

Ademas, se debe conocer las caracteristicas fisicas propias de la zona donde se emplaza
la infraestructura, por ejemplo, calidad del suelo, pendientes, tipo de suelo, profundidad,
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entre otros. Esto permite tener una base para poder estimar los efectos que puede tener un
desastre natural en la infraestructura bajo estudio, ademas nos otorga informacién sobre
factores que alteran, modifican, aceleran y/o retardan los efectos del desastre natural
(Moreno & Bairan, 2010)

Los estudios sobre los dafos causados por tsunamis han demostrado que la supervivencia
de las estructuras varia segun el tipo de construccién y la altura de runup! del tsunami (Yeh,
Robertson, & Preuss, 2005).

4.3.2 DESASTRES NATURALES

La denominacion de desastres naturales es comunmente usada en la literatura para
describir la ocurrencia de fenébmenos naturales extremos. Eventos tales como terremotos,
tsunamis, huracanes, inundaciones, entre otros, constituyen un desastre natural cuando
afectan asentamientos humanos (CEPAL, 2005) .

Para la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEA) un desastre natural es el resultado de
un proceso que ocurre normalmente en la naturaleza, pero que al contacto con la civilizacion
humana provoca efectos adversos y a menudo demoledores que una simple lluvia o la
exhalacion de un volcan no ocasionan. Sin humanos, una inundacion u ola de calor no
constituye un desastre natural (Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres,
2018).

Las amenazas naturales corresponden a fendmenos atmosféricos, hidroldgicos, geoldgicos
y biolégicos, los cuales, por su localizacién, severidad y frecuencia, poseen la capacidad
de afectar desfavorablemente a las personas, sus estructuras y actividades (Cardona O.
D., 1991).

1 Run up: maxima altura de subida que alcanza en tierra la ola, elevaciéon alcanzada por el mar
medido en relacién con algunos niveles fijos tales como el nivel medio del mar, bajamar, nivel del
mar en el momento de ataque del tsunami entre otros. (UNESCO , 2013)
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Tabla 4-2: Origen de las amenazas naturales y fendmenos que las ocasionan.

Amenazas naturales

Procesos o fenbmenos naturales que tienen lugar en la bidsfera que pueden
resultar en un evento perjudicial y causar la muerte o lesiones, dafios
materiales, interrupcion de la actividad social y econdémica o degradacion

ambiental
Origen Fenomenos/Ejemplos
Amenazas Inundaciones, flujos de lodo y detritos.
hidrometeoroldgicas: Ciclones tropicales, marejadas, vientos,
procesos o fenbmenos Lluvias y otras tormentas severas,
naturales de origen ventiscas, rayerias.
atmosférico, hidrologico u Sequias, desertificacion, incendios
oceanografico forestales, temperaturas extremas,
tormentas de arena o polvaredas.
Heladas, avalanchas de nieve.
Terremotos, tsunamis.
Amenazas geoldgicas Actividad y erupciones volcanicas.
Procesos o fenémenos Movimiento de masas, deslizamientos,
naturales terrestres. desprendimientos de rocas, licuefaccion del
suelo, deslizamiento de los fondos marinos.
Amenazas biologicas Brotes de enfermedades epidémicas,
Procesos de orden organico o | contagio de plantas y animales y pandemias
transportado por vectores
biolégicos, incluidos la
exposicién a microorganismos
patégenos, toxinas y sustancias
bioactivas.

Fuente: Adaptacion de (Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres, 2007)

Para el disefio del juego, objetivo de este proyecto de titulo, de las amenazas identificadas
en la Tabla 4-2: Origen de las amenazas naturales y fenédmenos que las ocasionan.
adquieren relevancia los fendmenos geolégicos de terremotos y tsunamis, cuyas
caracteristicas se sefialan a continuacion.

4.3.2.1 Terremotos y Tsunamis

Un terremoto es el movimiento brusco de la Tierra causado por la brusca liberacién de
energia acumulada durante un largo tiempo. (Parra, sf). La corteza de la Tierra esta
conformada por una serie de placas, que tienen un proceso de acomodo durante millones
de afos, lo que ha ido dando forma a la superficie terrestre. Existen interacciones que se
dan en los bordes convergentes entre placas tectdnicas, conocidas como zonas de
subduccion, donde una placa, comunmente oceanica, subducta bajo una placa cabalgante,
comunmente continental. Al deformarse los bordes de las placas tectdnicas en contacto,
por friccion, éstas acumulan una tension creciente, que, al alcanzar cierto limite, se
destraban de manera violenta, rompiéndose y tendiendo a volver a su equilibrio natural,
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emitiendo ondas sismicas al liberar la energia acumulada. En Chile, casi la totalidad del
borde costero se encuentra en una zona de subduccioén, constituida por la Placa de Nazca
y la Placa Sudamericana.

Los terremotos de gran intensidad o, cuyas zonas de ruptura estan bajo el mar o en las
cercanias de la costa, originan cambios de elevacion en la superficie de la Tierra 'y en el
fondo oceanico. Estos cambios topograficos generan perturbaciones en el nivel del mar que
se propagan a partir de la region ubicada sobre la zona de ruptura, y que pueden alcanzar
alturas de varias decenas de metros sobre el nivel normal del mar. Estas perturbaciones se
denominan “tsunamis”, palabra derivada del japonés que significa “ola en el puerto”.
Término utilizado internacionalmente para designhar marejadas producidas por impulsos en
masas de agua y corresponde a lo que en Chile se denomina “maremoto” o “salida de mar”
(Centro Sismologico Nacional, s.f)

A lo largo de su historia, Chile ha sido afectado por grandes terremotos, distribuidos en todo
su territorio. Chile es una de las regiones del planeta mas sismicas, bajo su territorio
convergen la placa de Nazca y la placa continental sudamericana provocando
periddicamente movimientos teldricos de diversa magnitud que en ocasiones
desencadenan gigantescas catastrofes.

Desde el punto de vista sismolégico, en Chile se producen sismos de subduccion de
diferente tipo (Centro Sismolégico Nacional, 2016):

e Sismos interplaca.

e Sismos interplaca outer-rise.

e Sismos interplaca oceanica.

e Sismos interplaca continental.

Los estudios realizados en los ultimos afios han permitido comprobar que cada uno de estos
tipos de sismos tiene sus propias caracteristicas. El estudio de las caracteristicas de los
terremotos ocurridos en Chile y sus efectos en la superficie ha permitido crear ordenanzas
y normas de edificacion y construccion, las que son renovadas y refinadas con el estudio
de cada nuevo terremoto en el pais.

Hasta la década pasada la historia sismica chilena habia sido trabajada efimeramente tanto
por historiadores como por investigadores ligados a la geografia, geologia y la fisica; en la
actualidad se puede encontrar una mayor cantidad de estudios en el area, debido
principalmente a los eventos tellricos. En la actualidad, posiblemente debido a los eventos
telaricos ocurridos desde principios de la década anterior y luego de los Gltimos terremotos
registrados desde el afio 2010 esto se ha acrecentado (Revista de Geografia Norte Grande,
2012), (Onetto, 2014), (Villalobos, 2017) (Lagos, Cereceda, & Errazuriz, 2011) (Santibafez,
y otros, 2019).

4.3.3 FASES DEL CICLO DEL DESASTRE

El ciclo de los desastres comprende principalmente 3 fases, que ligadas por la relacion
intima y secuencia que mantienen, son reconocidas como ciclo de la gestion del riesgo del
desastre (Bello, Cruz, Alvarez, Chao, & Garcia, 2004). Cada una de estas fases y etapas
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identifican las actividades que se deben realizar a fin de manejar el desastre en si y, por
consiguiente, poder controlar sus efectos.

Tabla 4-3: Distribucién secuencial del ciclo del desastre

Fases y | Antes del evento | Durante el evento | Después del evento
Actividad Planificacion Respuesta Recuperacién
Fundamental
Etapas e Prevencién Impacto ¢ Rehabilitacion
¢ Mitigacion Emergencia e Reconstruccion
e Preparacion e Aislamiento
e Alerta e Medidas
extremas de
rescate y
socorrismo.
Objetivos e Impedir que e Apoyoy e Recuperacion
principales eventos asistencia a los de servicios
naturales o afectados. bésicos.
tecnolégicos e Medidas e Vigilanciay
determinen un devaluacion y educacion
desastre. atenuacion de sanitarias.
¢ Reducir el las o Reparacion
impacto. consecuencias. con alcance de
¢ Reducir la e Prevenir la desarrollo igual
vulnerabilidad. prolongacién 0 superior al
e Organizary de los dafos y existente
estructurar los su amplitud. previo al
diferentes desastre.
componentes
de respuesta.
e Establecimiento
de
precauciones
especificas

Fuente: Adaptacion (Bello, Cruz, Alvarez, Chao, & Garcia, 2004)

En este caso el juego permitiria una disminucién de vulnerabilidad a través de incrementar
el conocimiento respecto de la planificacién de continuidad para aumentar la prevencién
ante la ocurrencia de una amenaza de origen natural.

Recapitulando, al hablar de gestion de desastres de origen natural se debe saber que el
riesgo de sufrir un dafio depende de la inminencia de que ocurra un desastre de origen
natural y de nuestra vulnerabilidad al mismo, es decir, el riesgo es igual a la amenaza o
peligro de un fenédmeno natural por la vulnerabilidad. En el caso chileno, no se puede
impedir que la tierra tiemble por lo que la amenaza de que ocurra un terremoto esta fuera
del control de los seres humanos. Sin embargo, podemos tomar precauciones que nos
hagan menos vulnerables a ellos. Asi, lo Unico que podemos hacer para disminuir nuestro
nivel de riesgo es tomar precauciones para reducir nuestra vulnerabilidad y toda la politica
publica en gestion de desastres naturales debe tener este objetivo
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD

Identificando los elementos del riesgo asociados a una organizacién, se pueden elaborar
planes de mitigacion o de continuidad de negocios, que son utilizados una vez que acontece
un desastre. Y es en este Ambito que la ISO 22301:2013 proporciona los requisitos con los
que se deben contar para asegurar los intereses y necesidades de los Stakeholder (partes
interesadas en una organizacién) ante cualquier adversidad (NCh-ISO 22301, 2013).

La norma ISO 22301 define la Gestidn de la Continuidad del Negocio como el proceso que
ayuda a las organizaciones a prepararse para las emergencias, a gestionar las crisis y
mejorar su capacidad de recuperacidén operacional, asegurar la cadena de suministro y
protegerse ante una crisis, ademas proporciona un marco para construir la resiliencia
organizacional que sea capaz de dar una respuesta eficaz para salvaguardar los intereses
de sus partes interesadas claves, reputacién, marca y las actividades que crean valor.

Los requisitos sefalados en la norma se basan en un proceso de mejora continua,
entendido a través del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHCA), procedimiento que
busca la mejora continua de un sistema, el cual considera como entradas a las partes
interesadas y requisitos para la continuidad de la gestion.

Figura 7: Modelo PHCA

Mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
de la Continuidad del Negocio (SGCN)

Partes
Interesadas

=)

Establecer
(Planificar)

Partes
Interesadas

Requisitos Gestion de la

para la continuidad
continuidad del negocio
del negocio

Mantenery
mejorar
(Actuar)

=)

Implementar
y operar
(Hacer)

Monitorear
y revisar
(Verificar)

=

Fuente: (Instituto Nacional de Normalizacién , 2013)

Este principio de gestién de continuidad se puede aplicar a los puertos, la gestion de la
continuidad en los puertos se debe enfocar en las necesidades de sus partes interesadas
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(empresas concesionarias, navieras, consignatarios, industrias del sector portuario,
comunidades locales, autoridades encargadas de la gestién de desastres).

4.4.1 PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Un Plan de Continuidad de Negocios es la respuesta de una organizacion ante una
emergencia que afecte considerablemente los servicios que otorga y que son los que
permiten la ejecucién de sus trabajos diarios, donde su objetivo principal es mantener la
funcionalidad a un nivel minimo aceptable durante un desastre natural o emergencia. Un
Plan de Continuidad de Negocios permite disminuir el tiempo de recuperacién ante un
escenario de riesgo determinado, como también los dafios que se podrian llegar a provocar
(Savage, 2002).

En el marco de elaborar y ejecutar un sistema de gestion de continuidad de negocios
(BCMS), autores como Martinez (2006) y Vigo (2010) entregan generalidades de cémo
confeccionar planes de continuidad de negocios. El documento “BCP Guidelines for Chilean
Ports” (SATREPS Chile Working Group 4b, 2016) es una guia para la elaboracion de BCP
en puertos de Chile, que une la experiencia chilena - japonesa, relacionada con la
investigacion efectuada en el puerto de Iquique, la cual incluye contenido de guias
extranjeras.

De acuerdo con la metodologia propuesta en el documento “BCP Guidelines for Chilean
Ports” (SATREPS Chile Working Group 4b, 2016) y en semejanza con los estandares
internacionales, un requerimiento esencial para el desarrollo de BCP es realizar un andlisis
de riesgo ante distintas amenazas que puedan generar un desastre natural.
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Figura 8: Diagrama de los andlisis y evaluaciones para un BCMS de logistica portuaria
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Fuente: (SATREPS- Chile, 2016)

La Figura 8 muestra un esquema de los procedimientos que se deben realizar para preparar
un BCP. Este esquema incluye tres secciones principales para el andlisis y evaluacion de
los riesgos potenciales para las funciones logisticas del puerto, estas son: el analisis de
impacto en el negocio (BIA), el andlisis de la evaluacién de riesgos (RA) y el desarrollo de

estrategias de continuidad.

El BIA permite a la gerencia del puerto entender la magnitud de los impactos operacionales
y financieros asociados a un desastre; proporciona informacion sobre los intereses
comerciales de los clientes portuarios, evaluando los impactos generados en el tiempo por

no entregar los servicios portuarios que mantienen la continuidad del negocio.




Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

Se denomina evaluacion de riesgos (RA por sus siglas en inglés) de acuerdo a la norma al
proceso donde la organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso
documentado formal de evaluacion del riesgo, que sistematicamente identifiqgue, analice y
valore el riesgo de incidentes que interrumpan en la organizacion.

El juego a disefiar durante este proyecto busca trasmitir la aplicacion de los principios de la
gestion de continuidad de negocios; por lo tanto, incluye una seleccion de los elementos
relevantes que permitan el logro de este objetivo.
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5 METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se estructur6 en base a etapas destinadas a generar los
elementos clave a incorporar en el juego (mismas que llevan al cumplimiento de los
objetivos definidos). De esta forma, en primera instancia se da cuenta de la metodologia
seguida para la caracterizacion de los puertos en Chile, luego los desastres de origen
natural en Chile y finalmente el disefio del juego de rol.

5.1 PUERTOS DE CHILE

Este item contiene el proceso y procedimiento llevado a cabo para identificar los puertos de
Chile, con el fin de incorporar las caracteristicas de los puertos al juego. Durante el proceso
se organizé la informacién en una tabla para tener orden y sintetizar la informacion. El
resultado de este proceso es una lista que contiene las caracteristicas mas relevantes de
los puertos continentales de Chile.

5.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION DE LOS PUERTOS DE CHILE

Este proceso consistié en recopilar informacién correspondiente a las caracteristicas que
permiten describir a un puerto, como afio de construccion, largo del frente de atraque, tipo
de muelle, etc. En consideracion a la diversidad de fuentes de informacion y la
heterogeneidad de formas en que se presentan los datos, se recopilé toda la informacién
disponible sin hacer una discriminacion previa. Esta etapa se realiz6 en base a fuentes
secundarias, como las memorias anuales de las empresas portuarias, resoluciones de
habilitacion de puertos otorgadas por la capitania de puerto (DIRECTEMAR), mapa
portuario de la Camara Maritima y Portuaria de Chile (CAMPORT), la pagina web del
observatorio logistico y las paginas web de los puertos que poseen.

Como base se utilizé informacién que entrega la pagina web de la direccién de obras
portuarias y el documento elaborado por ellos en el afio 2005 (Sistema portuario de Chile),
donde la pagina web menciona que Chile tiene un total de 57 puertos, y el documento
describe las caracteristicas del sistema portuario hasta el afio 2005.

Con estos precedentes se empled el mapa portuario de la CAMPORT, para identificar los
nombres y ubicaciones de los puertos de Chile:

e Con los nombres de cada puerto y su respectiva ubicacion geogréfica se busco y
recopilé informacion de cada uno, es decir, caracteristicas geograficas del puerto,
infraestructura del puerto, servicio que ofrece el puerto, acceso y conectividad del
puerto, tipo de carga que transporta y/o almacena, tipo de puerto (privado o estatal),
entre otras.

e Es considerable destacar que dicha busqueda tuvo algunas complicaciones ya
que:
1. Se descubri6 que algunos puertos presentan variaciones en su nombre
dependiendo de la fuente de donde se obtiene informacion.
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2. No existe un registro oficial y puablico, donde se encuentren mencionados todos
los puertos de Chile y si estos estan habilitados.

3. Sdblo algunas empresas declaran la informacién de sus terminales portuarios en
paginas web.

4. La informacion o caracteristicas de los puertos que son de caracter privado es
restringida y limitada en su profundidad.

5. Algunas de las fuentes declaran informacion que no esta actualizada.

5.1.2 CLASIFICACION Y ORGANIZACION

Una vez terminada la recopilaciéon de informacion de la mayoria de los puertos de Chile se
procedio a clasificarla y organizarla.

Para clasificar y organizar la informacion se elabor6é una tabla inicial que contiene las
caracteristicas de los puertos:

Nombre del puerto

Afio de construccion
Ubicacion

Acceso

Servicios que ofrece el puerto
Tipo de carga

Infraestructura y caracteristicas.
Equipos

Frente de atraque

Imagen o fotografia del puerto
Observaciones

Debido a los inconvenientes mencionados en el item 5.1.1 hay puertos que no se logro
tener acceso a su informacion.

Una vez procesada la informaciéon se llegd a la conclusion de que no era necesario
incorporar todos los elementos mencionados; sin embargo, para efecto de mostrar el
procedimiento se presenta la Tabla 5-1 que es un extracto y ejemplo de lo que se realiz6
inicialmente para organizar la informacién de los puertos.

Finalmente, con el propésito de resumir, disminuir el volumen de informacion y destacar las
principales caracteristicas de los puertos en Chile, se elaboré una tabla que clasifica las
caracteristicas de los puertos segun lo siguiente:

e Ubicar el puerto segin su ubicacién geogréafica, es decir, regiébn en la que se
encuentra, la localidad y que tipo de acceso tiene el puerto,
e El nombre del puerto segun la fuente de informacion (CAMPORT-DIRECTEMAR-
Observatorio logistico).
e Mostrar las coordenadas geograficas del puerto (latitud y longitud).
e Presentar las caracteristicas principales o relevantes de cada puerto:
o Tipo de puerto
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Uso del puerto
Tipo de carga
Mercado
Propiedad
Operador

O 0O O O O

Adicionalmente se construyd una tabla que organiza y clasifica los servicios que entrega
cada puerto.

Una vez finalizado el proceso de organizacion y clasificacion de los puertos se procedié a
identificar y seleccionar caracteristicas similares en los puertos de Chile, lo que se utilizo
como base para la creacion de los escenarios portuarios a ser utilizados en el juego.

Tabla 5-1: Caracteristicas de los Puertos
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Fuente: Elaboracion propia

5.2 DESASTRES NATURALES EN CHILE

Como se ha mencionado anteriormente para el desarrollo de este proyecto los desastres
naturales considerados son terremotos y tsunamis, debido a que los terremotos y tsunamis
son unos de los fenédmenos naturales que generan mayor calamidad al desarrollo humano,
por a su alto poder destructivo (Camus, Arenas, Lagos, & Romero, 2016).

Para identificar los desastres de origen natural (terremotos y tsunamis) que han ocurrido en
Chile y que han afectado directa e indirectamente a los puertos, se recopilé informacién
publica y privada.

El Servicio de Sismologia de Chile, creado luego del terremoto de 1906, tiene una lista de
los terremotos que han ocurrido en Chile, gran parte de lo considerado como historia
sismica esta resumida en un recuadro titulado “Grandes terremotos en Chile”, el cual se
encuentra en la pagina web de la institucion. Donde quedan registrados aquellos
movimientos que han tenido una magnitud M (Gonzélez & Verdugo, 2010)s (magnitud de
ondas superficiales) mayor o igual a 7.0. Con cada terremoto de la lista se buscé
informacion y las observaciones o anotaciones que se tienen de él, para este proyecto solo
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se considerd aguellos terremotos que afectaron principalmente la zona costera y fueron
generadores de tsunamis.

Una vez obtenida la informacion se clasificé y organiz6 en una tabla, donde se presenta la
fecha en que ocurri6 el desastre, la ubicacion, el epicentro del terremoto, la magnitud
estimada y observaciones relevantes del evento. La tabla se puede ver en ANEXO G:
TERREMOTOS.

Con la informacion anterior se estudiaron algunos de los terremotos mas desbastadores y
relevantes de los Ultimos afios, que fueron generadores de un tsunami y que parte de la
poblacion afectada fueran los puertos o zonas portuarias con el fin de incorporar sus
caracteristicas al escenario del juego de rol.

5.2.1 TERREMOTOS DEVASTADORES Y RELEVANTES DE LOS
ULTIMOS ANOS.

Los terremotos estudiados son del afio 1985, 2010, 2014 y 2015. A continuacién, se
describe brevemente las caracteristicas del sismo y sus posteriores consecuencias en el
ANEXO F: REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS TERREMOTOS DE 1985- 2010- 2014-
2015 EN CHILE se encuentran un registro fotografico de las postales que dejaron estos
terremotos en zonas portuarias.

Terremoto 1985

El 3 de marzo de ese afio un terremoto grado 7,8 en la escala de Richter con coordenadas
epicentrales -33.2 Latitud y -71.8 Longitud, generado a 33 km de profundidad, sacudié la
zona central de Chile (Centro de Sismologia Nacional, 2016)

El sismo, se sintié entre la region de Antofagasta y la region de Los Lagos, alcanzé su
mayor violencia en la zona central del pais. Los dafios fueron catastréficos, especialmente
en zonas puntuales como Santiago, San Antonio y Valparaiso. En localidades rurales y
semi-rurales de las regiones Metropolitana, de O’Higgins y del Maule (como Melipilla, Alhué
y Rengo) el terremoto fue destructivo, lo que se constaté con el derrumbe de numerosas
construcciones y edificaciones hechas de adobe (Memaoria Chilena, Biblioteca Nacional de
Chile, s.f)

El puerto de San Antonio quedé inutilizable, el puerto de Valparaiso perdié el 50% de su
capacidad de manejar carga (Empresa Océano, 2015)

Terremoto 2010
El evento ocurri6 el 27 de febrero de 2010 a las 03:34 am hora local (UTC-3), la magnitud
del sismo fue de 8.8 Mw (Contreras & Winckler, 2013).

El terremoto se produjo producto a un desplazamiento entre la placa de Nazca por debajo

de la placa Sudamericana, abarcando un area de 450 kilébmetros de longitud de norte a sur
y 150 kilémetros de ancho.
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El sismo, tuvo una duracion de cerca de 2 minutos 45 segundos, al menos en Santiago.
Fue percibido en gran parte del Cono Sur con varias intensidades, desde Ica en Peru por
el norte hasta Buenos Aires y Sdo Paulo por el oriente.

Un fuerte tsunami impacto las costas chilenas como fruto del terremoto, destruyendo varias
localidades ya arrasadas por el impacto telarico. El archipiélago de Juan Fernandez, pese
a no sentir el sismo, fue impactado por las marejadas que arrasaron con su Unico poblado,
San Juan Bautista. La alerta de tsunami generada para el océano Pacifico se extendi6
posteriormente a 53 paises ubicados a lo largo de gran parte de su cuenca. (Morales, 2010)

Una vez ocurrido el terremoto y tsunami de 2010, el Puerto de San Vicente Terminal
Internacional (SVTI) quedd inoperativo producto de los graves dafios que sufrid, por lo cual
se realizo una evaluacion para determinar el estado infraestructural en que se encontraba
el puerto. Por otro lado, el Puerto de Talcahuano sufrio los mayores dafos, siendo afectados
seriamente todas sus instalaciones y servicios quedando totalmente inoperativo.

El origen principal de los dafios registrados en la infraestructura portuaria de la octava
region se debio a fallas del suelo y otros netamente estructurales. Los dafios estructurales
mas frecuentes registrados en los puertos, fueron fallas en las conexiones viga-pilote, fallas
por pandeo, pérdidas del recubrimiento de hormigdn y pounding (golpeteo o choque de
estructuras influenciada por movimientos externos).

También existieron dafios no estructurales en las dependencias portuarias, como
elementos arquitecténicos (fachadas, vidrios y ventanas, techumbres, recubrimientos, etc.),
equipamiento (descarrilamiento de gruas, rotura de sistemas de amarre, pérdida de
mobiliario, etc.) y lineas de vida (redes de agua, de electricidad, de incendio y de
comunicaciones, entre otros) (Contreras & Winckler, 2013) (Gobierno de Chile, 2010).

Puertos afectados por el terremoto y tsunami:

Puerto Valparaiso

Puerto Lirquén

Puerto de Talcahuano

Puerto de San Vicente

Puerto Coronel

Muelle de Penco

Muelle ENAP

Muelle CAP Huachipato
Empresa Portuaria Cabo Froward
Muelle Abastible

VVVVVVVYYYVY

Terremoto 2014

El terremoto de Iquique de 2014 ocurri6 el dia martes 1° de abril a las 20:46 (hora local), su
magnitud fue de 8.2Mw con epicentro frente a las costas de Iquique y Pisagua, en las
coordenadas 19.572°S y 70.908°0, a una profundidad hipocentral cercana a los 40km.
(Barrientos, Informe técnico, Terremoto de Iquique, 2014)

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA) decret6 alerta de tsunami,
la cual luego fue elevada, registrandose un tsunami menor con alturas de olas entre 2 y
2.5m.
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Posterior al terremoto, los sitios 1y 2 de la Empresa Portuaria de Iquique debieron cerrar,
ya que registraron severos dafios en la explanada (Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica, 2014).

La infraestructura correspondiente al espigon, operado por ITI, no tuvo dafios significativos.
El Sitio 3 cuenta con refuerzo antisismico, y pudo seguir operando con algunas
restricciones. El sitio 4 pudo seguir operando con normalidad ya que cuenta con disefio
antisismico (EPI, 2014).

Terremoto 2015

El 16 de septiembre de 2015, a las 19:54 hora local, un sismo magnitud 8.4 (Mw), con
epicentro en el mar frente a la costa de lllapel, Regién de Coquimbo, sacudi6 la zona centro-
norte de Chile, y fue seguido por un tsunami (Barrientos, 2015).

Este terremoto es el tercero de mayor magnitud desde el 22 de mayo de 1960, superando
en tamafio a aquel ocurrido frente a las costas de Pisagua-Iquigue el 1 de abril de 2014.

El puerto de Coquimbo quedé parcialmente colmatado debido al sedimento movilizado y
depositado por la ola del tsunami. El puerto de Coquimbo estuvo temporalmente fuera de
servicio aproximadamente 6 meses. Las descargas de minerales que atendia el puerto
fueron desviadas a otros puertos como Valparaiso. Junto con lo anterior al puerto lo afecto
econodmicamente el acondicionamiento de la darsenay los costes indirectos de transportes
de cargas desviados (Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, 2017)
(Portal Portuario, 2015).

Las caracteristicas de los terremotos anteriormente mencionados, que se utilizara en el
juego son el grado de intensidad del terremoto, la generacién de un tsumani post-terremoto,
los dafios que caus6 en la poblacion y especialmente los dafios causados en los puertos
(dafios en la infraestructura, pérdida de maquinarias, corte se suministros basicos, entre
otros).

5.3 DISENO DEL JUEGO DE ROL

Una vez que se obtuvo las caracteristicas principales de los puertos, de haber creado
escenarios portuarios y desastres naturales, se comenzdé a elaborar el juego.

Para elaborar el juego de rol se llevaron a cabo las etapas y procedimientos propuestos por
Gbmez, etapas descritas en el item 4.1.2.

Junto con lo anterior se incorporaron ideas y conocimientos de otros juegos estudiados.

5.3.1 ETAPAS PREVIAS

5.3.1.1 Identificar la teméatica del juego.

“Un juego con propésito educativo siempre parte de la necesidad de buscar otras
herramientas para la presentaciéon de un conjunto de conceptos relacionados con una
tematica”.
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Asumir un rol del sistema portuario y conocer la importancia de contar con los principios de
la continuidad de negocios de la “Guia para la elaboracién de BCP en los puertos de Chile”.

5.3.1.2 Establecer el propdsito del juego

GOmez sefiala que un juego con finalidad educativa tiene, por lo menos, uno de los
siguientes propésitos: Ensefianza, refuerzo, comprobacion, medicion, desarrollo de
creaciones y socializacion de experiencias.

Para este juego se definen los siguientes propdsitos:

o Ensefianza: Ensefar los conceptos basicos y generales de la gestion de continuidad
de negocios, desastres naturales y sistema portuario.

o Refuerzo: reforzar los conocimientos a los profesionales que abordan los temas
mencionados anteriormente desde su formacion universitaria y/o experiencia
laboral.

e Socializacién de experiencia: Cada participante del juego asumira un rol activo y
tomaréa decisiones durante el desarrollo del juego basado en sus conocimientos y
experiencias. Lo anterior permitir4 establecer conclusiones, ensefianza colectiva y
compartir ideas o conocimiento.

5.3.1.3 Plantear los objetivos instruccionales del juego

Debido a que el juego a disefiar esta enfocado a aplicar los principios de la continuidad en
un puerto luego de un desastre se estudi6 la Guia para la elaboracién de BCP en los puertos
de Chile, con el fin de incorporar elementos que permitan el desarrollo del juego ademas
de enfocar los objetivos del juego en la importancia de contar con un BCP.

Para plantear los objetivos instruccionales se debe responder algunas preguntas
propuestas por Gomez, las respuestas de estas preguntas estan enfocadas en la Guia, la
cual como idea primera busca apresurar el proceso de recuperacion del puerto
estableciendo planes que permiten implantar un sistema de gestion de continuidad:

e ¢ Qué es lo que se espera que los participantes aprendan del juego?
Que los participantes conozcan y comprendan la importancia de contar con planes de la
continuidad de negocios para aplicarlos en un futuro. Que sean capaces de crear y/o
elaborar actividades para asegurar la continuidad de operaciones en sus empresas.

e ¢Acerca de que ideas se va generar reflexion en el juego?

Sobre la importancia de contar con planes de continuidad de negocios, debido a la
relevancia logistica portuaria para la economia del pais.

e ;Qué tipo de habilidades se busca despertar y/o desarrollar durante la aplicacion
del juego?

Se busca que los participantes puedan desarrollar estrategias de gestion y tomar decisiones
que permitan la continuidad de operaciones del puerto.
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Junto con lo anterior que exista una buena comunicacién entre sus pares para resolver
conflictos que se presentan en la vida laboral.

5.3.1.4 Identificar y definir conceptos generales de la tematica

Una tematica contiene una serie de conceptos basicos que se espera tratar durante la
aplicacion del juego. En esta etapa se requiere: Presentar una descripcion general de la
tematica, enumerar los conceptos béasicos que conforman la tematica y definir cada uno de
los conceptos enumerados.

e Descripcion de la tematica

Chile por ser un pais sismico esta contantemente expuesto a la amenaza de un terremoto,
la mayoria de los terremotos en Chile relnen las caracteristicas de ser generadores de
tsunamis. Los puertos por su ubicacién geogréfica estan bajo riesgo permanente de sufrir
dafios por un terremoto y/o tsunami.

Dada la importancia de los puertos (comercio internacional, conectividad, economia local y
nacional) es apropiado contar con planes de continuidad de negocios adecuados para
asegurar sus operaciones y funcionamiento.

e Conceptos basicos y definicion

» Puerto: lugar en la costa o en las orillas de un rio que, por sus caracteristicas,
naturales o artificiales, se utilizan para que las embarcaciones realicen sus
operaciones, por ejemplo, carga y descarga.

» Riesgo: es la probabilidad de efectos dafiinos o pérdidas de vidas humanas,
personas heridas, propiedades, medios de vida, la interrupcién de la actividad
econdmica como resultado de las interacciones entre las amenazas naturales y
con intervencién humana y las consideraciones vulnerables.

» Continuidad de negocios: capacidad de respuesta efectiva de una empresa
(puerto) ante una amenaza en las operaciones del negocio.

» Roles: Participantes de una actividad que asumen personajes en un escenario
ficticio para interpretar una accioén o actividad deseada.

5.3.1.5 Seleccionar técnicas candidatas

A partir de la tematica, objetivos instruccionales, conceptos y definiciones recopiladas
anteriormente, se resalt6 palabras claves para buscar las técnicas candidatas.

Palabras claves seleccionadas: Aplicar, elaborar, amenaza, asumir roles, riesgo y recursos.
Utilizando las palabras claves se buscé en la base de técnicas (ANEXO A: BASE DE
TECNICAS), cuales eran las posibles técnicas candidatas, obteniendo como resultado:

e cadivina quién?

e Los Colonos de Catan

e Monopolio

e Juegos de Rol
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5.3.1.6  Seleccionar la técnica o técnicas mas apropiada segln la caracterizacion de la tematica

Utilizando las bases técnicas se evalud cada una de las técnicas candidatas y se obtuvo el
puntaje de cada una de ella, donde la técnica con mayor puntaje es la técnica mas
apropiada y la cual se utilizé para incorporar sus caracteristicas en el juego.

Como resultado se obtuvo que la técnica mas apropiada es la de juegos de roles, la cual
se utilizé para incorporar sus caracteristicas al juego.

5.3.1.7 Incorporar el conocimiento especifico en el juego.

Una vez finalizadas las etapas anteriores, y con el objetivo del juego definido se comenzé
a desarrollar el disefio del juego utilizando la plantilla técnica de juegos de rol (ANEXO B:
PLANTILLA TECNICA JUEGOS DE ) se modificé la plantilla con las caracteristicas del
juego “Protege Tu Puerto”, donde se incorpora las caracteristicas propias del juego como
el numero de participantes, reglas del juego, conceptos que se trabajaran en el juego, entre
otros elementos.

Utilizando la plantilla técnica del juego “Protege Tu Puerto” se crearon los materiales y
herramientas necesarias para el prototipo del juego, sin embargo, estos materiales y
algunos aspectos del juego fueron cambiando luego de realizar sesiones pilotos.

A continuacion, se describe el proceso del disefio del prototipo del juego:

1. Primero se cre6 un boceto del juego.

2. Utilizando la herramienta de disefio Canva, se disefiaron diversas plantillas para el
juego (Instructivo, escenarios portuarios, sucesos 0 cartas de accion, biticora de
registros y otras).

3. Serealizaron dos sesiones pilotos en donde hubo acotaciones y observaciones para
mejorar el desarrollo del juego. Algunos cambios que se plantearon en las sesiones
pilotos fueron: Agregar un dado para determinar cuando ocurre el terremoto, agregar
cartas o plantillas de informacién extra que ayuden a la toma de decisiones. En el
ANEXO D: SESIONES PILOTO DEL JUEGO se puede apreciar con mas detalles
los cambios y observaciones de las sesiones pilotos.

4. Se incorpora al juego las nuevas propuestas, y nuevamente utilizando la
herramienta de disefio Canva se crea las nuevas plantillas.

5. Se realiza una nueva sesién piloto con un grupo de estudiantes de la Universidad
de Valparaiso, en esta sesién hay nuevas observaciones, y acotaciones. Estas
observaciones incorporaron nuevos materiales y un cambio en la dinamica del
juego.

6. Se crea un nuevo boceto del juego con el fin de incorporar las nuevas
observaciones, que los materiales y herramientas que permiten el desarrollo del
juego sean mas dinamicos y ludicos.

7. Para el disefio de los materiales del juego se utiliza Genially, herramienta de disefio
que cuenta con una plataforma interactiva, que permite crear presentaciones,
infografias y otras.

8. Una vez creados los materiales, se imprime el prototipo del juego y se realiza una
sesion piloto de manera presencial. Esta sesion tiene buenos resultados y las
acotaciones y observaciones del juego estuvieron enfocadas en comentarios
positivos del juego, como que estuvo entretenido, que fue interesante jugar y
aprender sobre BCP, entre otras.

9. Finalmente se decide que esta sera la version final de prototipo del juego.
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5.3.1.8 Desarrollar sesiones pilotos

El juego se aplicd 4 veces con distintos grupos de personas, las cuales no son el publico
objetivo pero su participacion y aportes, contribuyeron a probar la mecanica del juego, a
mejorar propuestas y a realizar cambios o ajustes para un juego mas consolidado. En el
ANEXO D: SESIONES PILOTO DEL JUEGO se encuentra los cambios y sugerencias
propuestas en las sesiones pilotos.

En cada sesidén nueva se jugd con los cambios y mejoras propuestas en la sesién anterior.

La primera y segunda sesion se realizé a través de Meet y WhatsApp, Meet se utilizé para
entregar las instrucciones y los sucesos a todos los participantes, utilizando WhatsApp se
cred un “Grupo de WhatsApp” para cada grupo del juego, donde participaba el moderador
y los participantes del grupo definido, por esta plataforma se enviaba las decisiones
tomadas, se solicitaba informacion extra (sesion 2) y el moderador realizaba un registro. Se
utilizaron plantillas digitales para el desarrollo del juego y el moderador del juego fue la
autora.

La tercera sesidon se aplicd a un grupo de estudiantes a través de Zoom, utilizando las
herramientas que entrega la plataforma se dividi6 a los grupos en salas diferentes para que
tomaran las decisiones y solicitaran informacion, las plantillas utilizadas fueron en formato
digital, el registro de los grupos lo hicieron en planillas de Excel online individuales para
cada grupo. La moderadora de esta sesion fue la autora y participaron dos profesores de la
Universidad de Valparaiso como observadores: Felipe Caselli Benavente y Mauricio Reyes
Gallardo.

La cuarta sesion se aplic6 de manera presencial, las plantillas utilizadas para aplicar el
juego fueron impresas, el moderador fue un participante y la autora estuvo de observadora.
En esta sesién solo hubo comentarios positivos hacia el juego, la disefiadora del juego
considero que el juego estaba listo para su aplicacion real en el publico objetivo.

5.3.1.9 Consolidar el juego

A partir de las mejoras y observaciones sugeridas en las sesiones piloto del juego e
implementadas en el juego en proceso de ajuste la plantilla del juego se fue madificando
hasta obtener una versiéon definitiva. La version definitiva del juego para ser aplicada al
publico objetivo se puede observar en el capitulo de resultados.

5.3.1.10 Elaborar encuesta de evaluacion del juego

De acuerdo con las preguntas que propone el método se elabora una encuesta de
evaluacion, que se aplicara a los participantes del juego (publico objetivo) una vez finalizada
su aplicacién, con el objetivo de validar los objetivos propuestos.

A continuacion, se presenta un tipo de encuesta a aplicar:

Evaluacién del Juego: Protege Tu Puerto
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a. ¢Qué factor de diversion le otorga al juego?
1. Deficiente

2. Aceptable
3. Bueno
4. Muy bueno

5. Excelente

¢, Qué tan simple de jugar le parecié6 el juego?

¢ Qué aprendi6 del juego?

¢, Cual cree que es la estrategia a seguir para ganar el juego?
¢, Qué le cambiaria o agregaria al juego?

®ooo

Encuesta extraida de la tesis de Gémez (2010).
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6 RESULTADOS

6.1 LISTA DE PUERTOS DE CHILE

Luego de una busqueda exhaustiva y detallada de las caracteristicas de los puertos en
Chile, permitieron elaborar una tabla con los puertos de Chile.
La tabla describe caracteristicas que se refieren a:

Tipo: Clasificacion segun regulacibn normativa que esta sujeta cada puerto/terminal y
determina si es estatal (publico) o privado:

e DFL N° 340 (ANEXO E: DECRETO CON FUERZA DE LEY N°340 Y LEY

N°19.542)

e Ley N°19.542 (ANEXO E: DECRETO CON FUERZA DE LEY N°340 Y LEY
N°19.542)

e Armada

e Exclusiva *

*Terminal ENAPU, en concordancia con el Acta de Ejecucién del Tratado de 1929, desde
el afio 1999 Perq, a través de ENAPU, ejerce la administracién del malecén (Sitio 7) de
propiedad de Empresa Portuaria Arica. La administracion que tiene ENAPU es sobre cargas
que tengan como destino el territorio peruano o provengan de él.

Uso: Clasificacion que se entrega a cada puerto/terminal dependiendo a quien le entrega
SuS servicios:

1. Pdublico

2. Privado:
= 2 mineria: Privado para el uso del area de la mineria.
= 2 petréleo: Privado para el uso de area del petréleo y sus derivados.
= 2 otro: Privado para el uso de otra area (carbon, pescado, u otra).

3. ARMADA

Tipo de carga: debido a la variedad de carga que se transfiere en los puertos se
clasificaran:

1. Contenedorizada

2. Granel:
e Granel Sélido (Carbon, cemento, forestal, maiz, harina, etc.)
e Granel Liquido (Quimicos, Petrdleo, Gas, etc.)

w

Fraccionada: (carga dividida en pallets, sacos, acero)
4. Multipropésito (cuando el puerto transfiere todo tipo de carga)
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Mercado: Se refiere al tipo de comercio que entrega bienes y presta sus servicios:

e Comercio exterior (COMEX): movimiento de bienes y servicios a paises extranjeros.
e Cabotaje: Movimiento de bienes y servicios a lo largo de la costa de Chile.

Propiedad: propietario del puerto.

Operador: quien opera u administra el puerto.

La Tabla 6-1: Fragmento de Clasificacion de los Puertos de Chile es un fragmento, la tabla
completa se encuentra en el ANEXO H: PUERTOS DE CHILE Y SUS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

Fuente: item donde se describe de donde se extrajo la informacion
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Tabla 6-1: Fragmento de Clasificacion de los Puertos de Chile

. Puertos/terminales de la I i
Ubicacion “ / . I Coordenadas Caracteristicas Principales
localidad
o o . . :
- < T o = Latitud Longitud Mercado Propiedad
c ('] o E S o oc
=) o an e =R o .
) = o] = >0 a Tipo' Uso? Carga® operador
[ © o Q = o S
= g | ® B | 28| g
- —_— o] (8] ° [ ,r o [ ,r .
=) o COMEX | Cabotaje
Granel
. Empresa ENAPU
EXCLUSI Sélid .
= |18] 28| 14| 70| 19| 20 20tra | 20NV Portuaria | S.A.
S < VO Fraccion . .
= =z ada Arica (Peru)
(] ©
© Q
£ < Ley Empresa Terminal
2 3 $ |58 < Multi P
@ 5 E C | BT 18|28 19| 70| 19| 40| N°19.54 | 1 uttipro | Portuaria | | Ue"O
8 > £ |Et o posito ) de Arica
O e 9] S o O 2 Arica
© et > O S ¢ S.A.
£ @ Q a o<
T 2 > =
o < = Compaiiia
g .<;3 T a g % DFL 2 Granel Manipulad
z 2 | £ 65 | 18| 30| 36| 70| 19| 6| . \ . X X orade
O £EsS © < g N°340 |Petréleo| Liquido ,
= =5 2 e = Petréleos
= O < o O Ltda.
- Yacimient
T 23 A 0s
C = v n
£ £ bed DFL 2 G | ,
EE 2 S 8 | 18] 27| 36| 70| 19| 18| - , orane X x | Petrolifero
5080 S & N°340 | Petrdleo| Liquido .
LS5 e = s Fiscales
©0 Bolivianos

54



Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

Junto con la tabla anterior se construyd una tabla que organiza y clasifica los servicios que
entrega cada puerto, la Tabla 6-2: Fragmento de Servicios que entrega cada puerto es un
extracto la version completa se puede ver en el ANEXO I: SERVICIOS QUE ENTREGA
CADA PUERTO.

Tabla 6-2: Fragmento de Servicios que entrega cada puerto
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Fuente: Elaboracion Propia

6.1.1 CARACTERISTICAS EN COMUN

Con la informacion anterior se concluyo:

Para los puertos publicos y privados de uso publico las caracteristicas en comun son el afio
de construccion, las caracteristicas fisicas (geograficas), acceso al puerto, los servicios que
entrega, la infraestructura, el tipo de carga que transfiere, lo equipos que le permiten operar
el puerto, areas de respaldo y el tipo de nave que atracan en sus instalaciones

En la Tabla 6-3 se observa las caracteristicas mencionadas y una descripcion de cada una.

La Tabla 6-4 presenta los equipos que se utilizan en las operaciones portuarias en Chile.
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Tabla 6-3: Caracteristicas de los puertos privados y publicos de uso publico

Caracteristica

Descripcion

afno de construccion

Data desde 1900, con restauraciones en los
ultimos afos (reparacién, ampliaciény /
reforzamiento)

Caracteristicas fisicas (geograficas)

Poseen proteccion artificial (molo de abrigo)
o natural (barreras naturales). Down time
inferior al 1%

Acceso

Ferroviario y conectado a las principales
carreteras del pais.

Servicios

Servicios de infraestructura: sitios de atraque,
acopio, Bodegaje; Servicios especializados:
Proceso de embarque, recepcion, Acopio y
des acopio de cargas, Porteo, desembarque,
descarga, agenciamiento y otros.

Infraestructura

Estructura abierta, cerrada o mixta
(combinacidn); Hormigdén Armado, pilotes de
acero, muros gravitacionales; Poseen 1 0 mas
terminales maritimos, cada terminal cuenta
con 1 o mas sitios de atraque que pueden ser
mono operados o multi-operados

Tipo de carga

Principal carga movilizada: Contenedores,
granel y fraccionada

Equipos

Los equipos que se utilizan en las operaciones
del puerto/terminal son propios; Son los
siguientes: Gruas moviles de puerto con
capacidad de levante de 100 ton, Gruas
Reach Staker (portacontenedores full),
toplifler (portacontenedores vacios), tracto
camiones, roll trailers, gruas horquillas,
equipo especializado en carga a granel.

Area de Respaldo

Bodegas, sitios de almacenamiento,
estacionamientos.

Tipo de nave que recibe

Post panamax (Eslora 335 mts, calado 14 mts)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6-4: Equipos utilizados en un puerto

Grua liebherr Basculas Gruas de Muelle Pértico Gruas de Patio (RTG)

Tracto Camiones - Chasis Andenes Reefer Gruas Empty -Toplifter Gruas Reach Staker

Gruas Horquillas de Alto Tonelaje Roll Trailer Correa Transportadora

{X INGVATEGHL>

Fuente: Elaboracion Propia

57




Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

Para los puertos privados de uso privado las caracteristicas dependeran del sector al que
pertenecen (petroleros o mineros).

e Puertos petroleros: se utilizan para la descarga y/o carga de petréleo crudo y
derivados de hidrocarburos, poseen boyas de amarre que depende de cada terminal
la cantidad de boyas y donde se fijan, tienen una linea submarina para la recepcién
de productos, la linea marina puede consistir un uno mas de un ducto flexible.

e Puertos mineros (graneleros): se caracterizan por la carga y descarga de graneles
sélidos, poseen uno o dos sitios de atraque que permiten recibir naves con una
eslora maxima de 225 metros, cuentan con cintas transportadoras y equipos
especializados en la carga de granel solido que son arrendados a empresas
externas, tiene una extensa area de respaldo para el acopio y almacenaje de los
productos que transportan conocidas como canchas de acopio.

6.2 ESCENARIOS PORTUARIOS

Usando como base las caracteristicas comunes de los puertos de Chile, se crearon
escenarios portuarios ficticios.
Son tres escenarios ficticios los cuales cada uno representa a una zona geografica del pais.

6.2.1 ESCENARIO PORTUARIO 1

Puerto ficticio ubicado en la zona sur de Chile, este puerto representa a los puertos de uso
publico de la zona sur, rescatando las principales caracteristicas de los puertos de la zona.
Puerto Sur es un puerto privado de uso publico, operado y administrado por sus duefios.
El Puerto Sur corresponde a un terminal multipropdsito, cuenta con instalaciones que
permiten satisfacer las cargas provenientes principalmente de las industrias forestales,
pesqueras y agricolas.

> ¢ 0uiénes somos?

Puerto Sur es el principal puerto multipropdsito de la zona sur de Chile, nuestro objetivo
como puerto es proveer a nuestros clientes un servicio flexible, innovador, eficiente y que
cumpla con sus necesidades y exigencias.

Mision: Contribuir al desarrollo del pais entregando un servicio de excelencia a nuestros
clientes, a través de una eficiente operacion portuaria.

Vision: Ser el mejor terminal portuario del pais, movilizar de manera segura, agil, eficiente
y confiable las cargas.

Valores: Nuestro terminal se destaca por la seguridad, eficiencia, compromiso y respeto.
Principios que nos destacan y nos impulsan a trabajar.
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Gerencia: Nuestro equipo ejecutivo de trabajo estd compuesto por 6 colaboradores, donde
uno de ellos lidera el equipo y los otros estan a cargo de dirigir un area de trabajo compatible
con sus conocimientos y experiencias.

Gerente
General

Gerente de
Infraestructura

Gerente de Gerente
Planificacion Comercial

Gerente de

Operaciones

Terrestresy
Maritimas

Gerente de

Administracion
y Finanzas

> Area de Negocio

Puerto Sur ofrece comercio exterior y cabotaje, es un terminal multipropdsito con
instalaciones de clase mundial.

Nuestro terminal cuenta con tres areas de negocio: Contendores, granel y carga general.
Cada éarea de trabajo posee infraestructura especializada, con equipos adecuados con el
fin de otorgar un buen servicio.

El terminal esta habilitado para atender naves Post Panamax de hasta 360 metros de
eslora.

> Servicios

Los servicios que ofrece Puerto Sur facilitan el comercio exterior en sus tres areas de
negocio.

Los principales servicios que ofrece son:
v' Uso del frente de atraque
v' Servicio de muellaje
v' Servicios de transferencia
v' Servicios especiales:
= Servicios a la nave
= Servicios de terminal
= Servicios de almacenaje
v' Otros Servicios

» Caracteristicas del Terminal

Ubicacion y conectividad: Ubicado en la Zona sur de Chile, sus condiciones de abrigo
favorecen el trabajo de aguas tranquilas durante la mayor parte del afio. Esta Ubicado en
una zona industrial cercano a centros agricolas, forestales y pesqueros. Posee conexion
vial y ferroviaria hacia el norte y sur del pais.

Instalaciones: Posee 100.000 m2 de patio, 100.000 m2 de bodegas, area de apoyo de 50
hectareas y 2 muelles.
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e Muellel
o Terminal de carga general y granel, construido en 1990.
Posee 4 sitios de atraque.
Es un muelle perpendicular de 500 metros de longitud.
El caldo maximo es de 12 metros.
La estructura esté constituida por un tablero de hormigén armado apoyado
sobre pilotes tubulares de acero.

o
o
o
o

e Muelle 2
o Especializado en carga contenedorizada, construido en el afio 2005.
o Posee 4 sitios de atraque y su calado maximo es de 15 metros.
o Muelle perpendicular, de hormigbn armado apoyado en pilotes de acero,
ademas posee un sistema de aislacion sismica.

Equipos: Puerto Sur para realizar sus operaciones y entregar un buen servicio a sus clientes
cuenta con los siguientes equipos.

R/
0.0

2 graas portico (50 toneladas).
4 graas Liebher méviles.

15 reach staker.

35 tracto camiones

35 chasis porta contenedores
3 basculas.

500+ conexiones reefer.

60+ gruas horquillas

5 empty container

X3

8

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

K/
0’0

6.2.2 ESCENARIO PORTUARIO 2

Puerto Central es un puerto estatal administrado por la Empresa Portuaria de Chile. La
empresa portuaria tiene como objetivo administrar, explotar, desarrollar y conservar el
Puerto Central.

Puerto Central tiene vigente dos contratos de concesion.

Cada concesién cuenta con su propio terminal, su propia infraestructura, equipamiento,
administracién, aflos de concesion y servicios, sin embargo, tienen como objetivo principal
potenciar la competitividad del puerto bajo la supervisién de la empresa portuaria.

La transferencia de carga del puerto se basa principalmente en carga contenedorizada
(80%) y fraccionada (20%).

En la misma bahia donde se encuentra Puerto Central a escasos metros se encuentra un
terminal portuario de caracter privado el cual se especializa en la transferencia de graneles
liquidos.

» ¢ Quiénes somos?

Puerto Central es el principal puerto de Chile, ubicado en la zona centro siendo su principal
area de influencia Chile central y la provincia de Mendoza, Argentina.
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Mision: Aportar al crecimiento del pais y desarrollo de sus clientes, colaboradores y
comunidad.

Vision: Ser el mejor terminal portuario de contenedores y carga general del pais y
Latinoamérica.

Valores: Nuestro terminal se destaca por la integridad, seguridad, excelencia, pasién y
energia que entregamos al momento de ofrecer y realizar nuestros servicios.

Gerencia: la gerencia portuaria estd conformada por 4 colaboradores quienes estan
encargados de la administracion, desarrollo y concesiones del puerto.

Cada concesion del puerto es operada por diferentes entidades las cuales tienen su propio
equipo de administracion y trabajo.

Gerencia de Empresa Portuaria:

Gerente General

Gerente de
administracion y
finanzas

Gerente de

Gerente de Concesiones o
Comunicacion

Gerencia de Concesion 1 (Terminal Blue):

Gerente de
Proyectos e
Infraestructura

Gerente de
Operaciones

Gerente de Gerente Gerente de
Personas Comercial Administracion

y Finanzas
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Gerencia de Concesion 2 (Terminal Silver):

Gerente General

> Area de Negocio

Puerto Central ofrece comercio exterior y cabotaje. Los dos terminales que se encuentran
el en puerto ofrecen servicios de alta eficiencia y estan preparados para movilizar un gran
volumen de carga con moderno equipamiento y tecnologia de nivel mundial.

> Servicios

Terminal Blue (Concesion 1):
v' Uso de Frete de atraque.
v' Servicio de Muellaje.
v' Servicios de Transferencia.
v' Servicios Especiales.
o Servicios a la nave.
o Servicios de terminal.
o Servicio de refrigeradores.
o Otros servicios.

Terminal Silver (Concesion 2):

Uso del frente de atraque.

Servicio de cabotaje.

Servicios de terminal.

Servicios de consolidacion y des-consolidacion.
Otros servicios.

ANANENENEN

» Caracteristicas del puerto

Ubicacioén y conectividad: Ubicado en la Zona central de Chile, sus condiciones naturales
de abrigo le permiten operar en aguas tranquilas. Est4 conectado a las principales
autopistas del pais, facilitando el transporte de carga.

Instalaciones: Las dos terminales portuarias que conforman Puerto Central tienen diferentes
instalaciones que han acondicionado de acuerdo a sus necesidades.
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Terminal Blue (Concesion 1)

Terminal de carga y pasajeros construido durante la década de 1920.

Frente de atraque de 1200 metros lineales, permite atender 2 naves super post
panamax simultineamente.

Tiene 5 sitios de atraque.

El calado autorizado para operar en los sitios 1, 2 y 3 es de 14 metros y en los sitios 4
y 5 es de 9 metros.

La estructura del sitio 1, 2 y 3 esta constituida por un tablero de hormigén armado
apoyado sobre pilotes de acero.

El sitio 4 y 5 esta conformado por un muro de bloques de masa.

Posee 18 hectareas donde se emplazan edificios administrativos, talleres de
mantencién, equipamientos, bodegas, entre otros.

Terminal Silver (Concesién 2)

O O O O O

Terminal multipropdsito.

Posee un muelle perpendicular de hormigdn armado, estructura de tipo opaca.

Cuenta con 3 sitios de atraques de 250 metros cada uno.

El afio de construccion es 1922.

Tiene 8 hectéreas en la cual se ubican oficinas administrativas, zonas de almacenaje,
maniobra, entre otros.

Equipamientos: Para la operacién del puerto y las diversas labores que se realizan, cada
terminal esta equipado segun sus necesidades y requerimientos de sus clientes.

Terminal Blue (Concesion 1)

7
0'0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

7
0'0

X3

%

9 gruas portico de muelle.

3 gruas mdviles- Gotwald.

15 graas portico de patio.

8 gruas reach stacker.

10 gruas Top Lifter.

30 andenes reefer.

40 tracto camiones

5 gruas horquillas de alto tonelaje
25+ gruas horquillas

Terminal Silver (Concesion 2)

7
0.0

K/
.0

*,

X3

%

K/
.0

*,

7
0.0

4 gruas moviles- Gotwald.

8 reach stacker.
10 graas horquillas

15 tracto camiones
Maquinaria especializada para transferencia de acero y productos hortofruticolas.
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6.2.3 ESCENARIO PORTUARIO 3

Puerto Norte ubicado en la zona norte de Chile, es un puerto privado de uso publico.

El puerto esti especializado en la transferencia de graneles liquidos y sélidos. Se ha
posicionado como uno de los principales socios estratégicos de la industria minera y
energeética.

» ¢ Quiénes somos?
Puerto Norte es el principal puerto de embarque de cobre de la zona, enfocado en la
productividad lo que nos permite ser un referente en la industria maritimo portuaria del norte
del pais.
Mision: Entregar un servicio de calidad, eficiente y confiable con soluciones innovadoras.
Vision: Ser un puerto sustentable y referente en la calidad de servicio.
Valores: Honestidad y excelencia.
Estos valores estan enfocados en mantener la calidad de sus operaciones, el cuidado del

medio ambiente y la comunidad.

Gerencia: El equipo ejecutivo de Puerto Norte es compuesto por 5 agentes, quienes estan
a cargo de la operacion y productividad.

Gerente General

> Area de negocio
Puerto multipropésito, transfiere distintos tipos de carga (contenedor, general, granel y
especial), ofrece comercio exterior y cabotaje.
Destaca por sus operaciones innovadoras, seguras y sustentables. Ademas de poseer
amplias zonas de almacenamiento que permiten dar soluciones a la medida de las
necesidades de cada cliente.

> Servicios

Uso del frente de atraque
Servicio de muellaje
Servicio de transferencia
Servicios especiales

ANENENEN
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o Almacenamiento

o Apilamiento y acopio

o Servicios a contenedores refrigerados
v' Otros Servicios
v' Servicios integrales al cobre metalico

» Caracteristicas del puerto

Ubicacion y conectividad: Ubicado en la zona norte del pais, ubicacién privilegiada ya que
se encuentra en el corazén cuprifero, donde se encuentran yacimientos mineros conocidos
mundialmente. Cuenta con acceso expedito a carreteras y a las principales faenas mineras
sin interrumpir en zonas pobladas.

Instalaciones: Es un puerto mono-operado que cuenta con 4 sitios de atraque.
o Los 4 sitios de atraque permiten calados méaximos de 14 metros.
o Recibe naves de 360 metros de eslora.
o Cuenta con una amplia capacidad de almacenamiento ya se para contenedores,
granel, carga general y carga especial.

Equipamientos

¢ 7 grbas moviles de puerto, capacidad 100 toneladas.
15 gruas Reach Stacker.

7 top Lifter.

35 tracto camiones.

35 Roll trailers.

40 graas horquillas.

L)

R/
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0.0

X3

%
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6.3 CARACTERISTICAS Y DANOS DE TERREMOTOS OCURRIDOS

EN CHILE

Con la informacién estudiada de los terremotos de 1985, 2010, 2014 y 2015 se concluy6
gue comparten similitudes, estas son:

La magnitud de los terremotos es mayor a los 8 en escala magnitud de momento
(Mw).

Todos los terremotos fueron generadores de tsunamis.

La profundidad del hipocentro donde se generé el evento oscila entre los 25 km y
los 40 km.

Los dafios econdémicos superan los miles de millones de ddlares.

Los dafios en el sector portuario se caracterizan por: Inoperatividad completa o
parcial de los sitios de atraque, perdida de mercancias, dafos en equipos, dafios
estructurales como grietas y hundimientos en el pavimento, dafios estructurales en
las fachadas de los edificios administrativos, muelles con problemas en pilotes y
estructura de soporte.

Otros dafios que afectan al puerto de manera indirecta, son los cortes de suministro
bésico y cortes en las principales rutas.

El gobierno luego de cada desastre ha implementado un plan de reconstruccién y
mejoras, lo que ha permitido que los tiempos de recuperacién sean menores en los
altimos afos y que el sector portuario se encuentre mejor preparado. Ejemplo el
terremoto de 1985 que afecto al Puerto de Valparaiso comenzd su proceso de
reconstruccion y mejoras el afio 1990 y tardo 9 afios, en cambio el Puerto de Iquique
que fue afectado por el terremoto de 2014, tardo aproximadamente 3 afios en la
reconstruccion, comenzando a operar al 100% el afio 2017, y sus estudios de
mejoras y reconstruccion fueron al mes siguiente del terremoto.

Utilizando estas particularidades se gener6 un terremoto para el juego, las
caracteristicas del terremoto que puede intervenir en el juego son:

Magnitud del terremoto: mayor a 8.0 en escala Mw.

Profundidad del hipocentro: 30 Km.

Generador de un tsunami.

Dafios posibles en el puerto: Grietas y hundimientos en pavimentos, caida de
conteiner, levantamiento del terreno en muelles, asentamiento en explanadas
de acopio, problemas de conexion y filtracién en cafierias de aguas, perdida de
mercancia, caida y dafios en equipos del puerto (grdas, andenes reefer y otros),
desprendimiento de material en los muelles o sitios de atraque, desplazamientos
de pilotes.

e Danios en el fondo marino del puerto, como licuacién del terreno.

e Danios extras: corte de suministro basicos (agua y luz) y corte de las principales
rutas de conexion al puerto.
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6.4 JUEGO DE ROL: PROTEGE TU PUERTO
6.4.1 RESUMEN DEL JUEGO

Protege tu Puerto el juego tiene como objetivo proteger el puerto y permitir que siga
operando luego de un terremoto, aprender la importancia de contar con planes de
continuidad de negocios, lo cuales permiten tener un menor impacto negativo econémico,
gue las personas involucradas tengan las competencias necesarias para cumplir con
responsabilidades y tareas asignadas.

Para poder jugar se debe contar con un minimo de 7 jugadores los cuales se dividen en
grupos y uno de ellos debe tomar el rol de moderador, quien es el encargado de guiar el
juego.

A cada grupo se le asigna un aporte econémico el cual es igual para todos, y cada grupo
gastara de acuerdo a sus decisiones y a lo que estime conveniente.

El moderador es quien da las instrucciones, explica el juego, guia el juego y da a conocer
quién es el ganador.

Para dar inicio al juego el moderador debera haber leido las instrucciones a los jugadores,
este lanzara un dado el cual determinara cuando ocurre el terremoto y si ocurre el terremoto,
sin embargo, esta informacion solo la conocera él, a los demas participantes solo se les
avisara cuando esté ocurriendo el terremoto y se sancionara a aquel o aquellos grupos que
no cuenten con un plan de continuidad de negocios.

El juego tiene tres sucesos en los cuales se entrega una breve resefia de lo que consiste,
cada grupo tomara una decision de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, y debera
llevar registrado sus las decisiones e informacion adquirida.

Una vez que los sucesos terminen el moderador con el registro de cada grupo determinara
quien es el ganador. El ganador sera el grupo que cuente con mayor cantidad de dinero,
cuente con un plan de continuidad de negocios, mayor porcentaje de operatividad y su
puerto tenga el menor impacto negativo luego de los sucesos.

6.4.2 PLANILLA DEL JUEGO

La planilla que permite guiar el disefio del juego creada por Gomez fue rellenada con los
objetivos y caracteristicas del juego “Protege Tu Puerto”. La planilla inicial sufri6 cambios
en materiales y reglas luego de la aplicacion del juego en un publico no objetivo, las
particularidades de la planilla inicial se pueden observar en las Tablas: Tabla 6-5 y Tabla
6-6. Los cambios y modificaciones de la planilla se pueden apreciar en la Figura 9 en la
cual se observa que las secciones destacadas con rojo, son las secciones que sufrieron
cambios.

En las tablas Tabla 6-7 ,Tabla 6-8Tabla 6-9 se presenta la planilla técnica final del juego
“Protege Tu Puerto”, la cual es el resultado luego de haberlo aplicado a distintos grupos.
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Tabla 6-5:Planillainicial del juego “Protege Tu Puerto”

Planilla Técnica

Generalidades

Nombre Protege Tu Puerto

El objetivo general del juego es que cada jugador asuma un rol del sistema portuario,
trabaje junto a su grupo para tomar decisiones que permitan que el puerto siga
Objetivo del operando luego de un “desastre”. Con esta experiencia les permita comprender que
es importante contar con planes de continuidad negocios, los cuales minimizan el

Juego impacto socioecondmico negativo luego de un desastre.

N° de Minimo 2, maximo 4 grupos (cada grupo con un maximo de 6 integrantes y un
Jugadores minimo de 3 integrantes)

Componente educativo

Nombre de la Comprender la importancia de los principios de la continuidad de negocios en
temidtica un puerto

Considerando de que el publico objetivo corresponde a un grupo heterogéneo
donde se encuentran profesionales ligados al sector portuarios, pero también
profesionales de otras disciplinas, se plantean tres propdsitos para este
juego: Ensefanza de los conceptos basicos de la gestidon de negocios,
desastres naturales, y caracteristicas un puerto (como esta conformado,
como funciona, servicios que entrega entre otros). Refuerzo para los
profesionales que abordan estos temas desde su formacion universitaria y
Propdsito experiencia profesional. Socializacion de experiencia, donde cada participante
asume un rol activo y toma decisiones durante el desarrollo del juego a partir
de sus conocimientos y experiencia.

Objetivo del juego proteger tu puerto y permitir que siga operando luego de

Objetivos un terremoto. Aprender la importancia de tener planes de continuidad de
Instruccionales negocios

Conceptos basicos

de la tematica Puerto, Roles, Riesgo, continuidad de negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6-6: Continuacion Planilla inicial del juego “Protege Tu Puerto”

Materiales
Nombre Cantidad | Descripcién
Plantilla de registro Planilla en la cual se lleva registro de cada decisidn, accién o
(Bitacora) 1 sancion del grupo.

Sucesos o eventos a los cuales cada grupo se enfrentard y deberd
Cartas de accion 3 tomar una decision

Hay tres escenarios portuarios, pero en el desarrollo del juego se
Escenarios trabajara con uno, el cual debera elegirse al inicio del juego y es el
portuarios 3 mismo escenario para todos los grupos.

Documento donde se especifica las reglas del juego, quien es el
Instructivo del juego 2 ganador, como se inicia y desarrolla el juego.

Planilla donde estan todas las posibles combinaciones de
Planilla de respuestas de la toma de decisiones, y que utiliza el moderador
combinaciones 1 para determinar al ganador.

Reglas del Juego

No

Descripcion

pares.

Entre los grupos no puede haber intercambio de opiniones o de informacion, solo entre sus

Hay sanciones econdmicas para aquel o aquellos grupos que tarden en dar una respuesta.

W IN [

A cada grupo se le asigna un aporte econdmico, es el mismo valor para todos.

4 | Se debe llevar un registro de la toma de decisiones.

Criterio de seleccion del ganador

Gana aquel grupo que tiene mayor cantidad de dinero y que su puerto cuente con un plan de
continuidad de negocios y la toma de decisiones este dentro del plazo dado por el moderador (antes
de que ocurra el terremoto).

Fuente: Elaboracion Propia
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Planilla Técnica

Generalidadeas

Hambre

Pratege T Puerto

Ll phjetive general del juspo e que cada jugador asuma un rol del sistema portu ario,
trabaje junto s su grupa para tamar decisiones gue permitan gue el puerta siga
Ohjetiva del aperando luege de un "desastre”. Con esta experienca les permita comprender que
et importamte contar con planes de continuidad negacios, los cuales minimizan =|

= Impacto sociseconomios negaties luego de un desastre.
HMode Minimo 2, mdxima 4 grupas {cada grupa con un maximo de & integrantes ¥ un
Jupadores minima de 3 integrantes)
St TR o T N R

Hambre de la
temitici

Comprender la importancia de los principios de la continuidad de negocios en
un puerta

Propdsite

Comsiderando di que el piblics abjetive corresponde & un grupa heteragénan
dande se encuentran profesionasles ligados al sectar portuarios, pera también
prafesionales de otras disciplinas, se plantean tras propasitos para este
juegn: Ensefanca de las conceptas bisicas de la gestion de negocios,
desastres naturabes, v caracteristicas un puerto [como estd conformada,
camo funciana, servicios que entrega entre atros). Befuerzo para los
prafesionales gue abordan estos temas desde su Farmacidn universitaria y
axperiencia profesional, Socalizacdn de experiencia, donde csda participante
asume un rol activo y toma decisiones durante = desarrollo del juego a partic

desus conacimisntos LExper i Larch

Dbjetivas

Ohjetiva del juego proteger tu puerta y permitic que siga operanda luego de
un terremota. Aprender b impartancia de Eener planas de continuidad de

Comnceptos bisioos
de ba termdtics

Puperta, Roles, Fieses. continuidad de negocia

ateriales N
( Nambre Cantidad | Descripcian
Plantilla de registra Planilla en fa cual se leva registro de cada decision, accian o
{Bitacoral 1 sancion del grupo.
Sucesos o eventos & ks cuales cada grupo se enfrentacd y deberd
Cartas de sccidn 3 tarmar una decisian

Escenarias
partuar os

Hiyy tres escenarias portuarios, pero en el desarralla del juego se
trabajard con uno, el cual deberd elegirse al inicio del juega ¥ es el
3 misma escenario para todos los grupos.

Instructiva del juega

Documenta dande se espectica ks reglas del jusgo, guien es el
2 garmadar, como se inicia y desarralla el jusgo.

Planilla de
Ao mbinaciones

7~

Planilla donde astin todas s pasibles combinascionsas de
respuestas de la toma de decsionas, ¥ que utiliza el maderador

1 para determinar al ganadar. A

Reglas del luego
e

Diescripcicn

paares.

Entre los grupos no puede kaber intercambio de opinicnes o de informacian, solo entre sus

Hay sancianes econdmicas para aguel o aquellas grupos que tarden en dar una respuesta.

& cada grupo se le asigna un aporte econtmicn, & el msmao valor para todas.

4 7 D

risde s

5o debe llevar un registro de ks toma de decisiones.

Ran

Gana aquel grupo que tiens mayor cantidad de dinero y que su puerta cuente con un plan de
continuidad de negocios v la toma de decsiones este dentro del plazo dado por el moderador fantes
de que acurrs el Berrematol.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Secciones de la Planilla Técnica que fueron modificadas, posterior a una sesién del juego.
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Tabla 6-7: Plantilla Final del Juego Protege Tu Puerto

Planilla Técnica

Generalidades

Nombre

Protege Tu Puerto

El objetivo general del juego es que cada jugador asuma un rol del sistema portuario,
trabaje junto a su grupo para tomar decisiones que permitan que el puerto siga
Objetivo del operando luego de un "desastre". Con esta experiencia les permita comprender que
es importante contar con planes de continuidad negocios, los cuales minimizan el

Juego impacto socioecondmico negativo luego de un desastre.
N° de Minimo 7 jugadores maximo 25 jugadores, (un moderador y el resto de participantes
Jugadores dividir en grupos de igual cantidad)

Componente educativo

Nombre de la
tematica

Comprender la importancia de los principios de la continuidad de negocios en
un puerto

Propésito

Considerando de que el publico objetivo corresponde a un grupo heterogéneo
donde se encuentran profesionales ligados al sector portuarios, pero también
profesionales de otras disciplinas, se plantean tres propdsitos para este
juego: Ensefanza de los conceptos bdsicos de la gestidon de negocios,
desastres naturales, y caracteristicas un puerto (como esta conformado,
como funciona, servicios que entrega entre otros). Refuerzo para los
profesionales que abordan estos temas desde su formacidon universitaria y
experiencia profesional. Socializacion de experiencia, donde cada participante
asume un rol activo y toma decisiones durante el desarrollo del juego a partir
de sus conocimientos y experiencia.

Objetivos
Instruccionales

Proteger tu puerto.

o Que el puerto opere al 100%

o Aprender la importancia de contar con un BCP, el cual busca evitar la
interrupcién de operaciones criticas luego de un desastre.

Conceptos basicos
de la tematica

Puerto, Roles, Riesgo, continuidad de negocio,

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6-8: Materiales- Plantilla Final del Juego Protege Tu Puerto

Materiales
Nombre Cantidad | Descripcién
Instrucciones Documento en el cual se describen y especifican las reglas del
generales 2 juego, quien es el ganador, como se desarrolla el juego, etc.
Instrucciones Describe cuales son las caracteristicas y las actividades que debe
Moderador 1 realizar el moderador.
Son cartas que permiten entender algunas definiciones y
particularidades del juego, alguna de estas cartas la informacién es
Cartas Ayuda 6 exclusiva del moderador, ejemplo la carta desastre natural.
Son cartas donde cada jugador debe elegir una de ellas y asumir el
Carta de Roles 6 personaje, se puede repetir roles.
Son 3 cartas en la cuales se describe el suceso o hito que acontece,
en ellas se puede observar la descripcidn del suceso y los titulares
Cartas de Sucesos 3 de la informacién extra que se puede obtener.
Cartas que describen una alternativa de solucién para cada suceso,
las cartas son de libre eleccidn, pero tienen un costo asociado, un
tiempo de ejecucién y ademas entrega el porcentaje de la
Cartas de accion 9 operatividad del puerto.
Son cartas que se pueden solicitar al moderador en cada suceso
Cartas de para ayudar a la toma de decisiones, cada carta tiene un valor
Informacidn Extra 7 asociado.
Planilla de Registro- Planilla o documento que permite al moderador llevar un registro
Moderador 2 del desarrollo del juego.
Planilla de Registro- Planilla que debe ser entregada a cada grupo para registrar sus
Jugador 1 gastos, ingresos, decisiones y otros elementos durante el juego.
Son 3 escenarios portuarios: Puerto Norte, Puerto Central y Puerto
Sur, cada uno de ellos tiene caracteristicas propias. A cada grupo se
le debe entregar un escenario portuario el cual la toma de
Escenario Portuario 3 decisiones estd basado es salvar ese puerto en particular.
Si el juego se realiza via online, un dado digital y si es presencial un
dado fisico. El dado es quien determina si ocurre el terremoto, y
cuando ocurre, esta informacion solo la conoce el moderador, y el
solo informara al demds participantes cuando esté ocurriendo el
Dado 1 terremoto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6-9: Reglas del Juego- Plantilla Técnica del Juego Protege Tu Puerto

Reglas del Juego

N° Descripcion

Entre los grupos no puede haber intercambio de opiniones o de informacion, solo entre sus
pares.
Hay sanciones econdmicas para aquel o aquellos grupos que tarden en dar una respuesta.
A cada grupo se le asigna un aporte econdmico, es el mismo valor para todos, sin embargo, este
cambiara de acuerdo al promedio de los ingresos de las cartas de accidén escogidas por cada

3| grupo.
Se debe llevar un registro de la toma de decisiones. El registro lo debe hacer tanto los jugadores

4 | como el moderador.

5 | Se sancionard aquel grupo que no cuente con un BCP una vez que ocurra el sismo.

Criterio de seleccion del ganador

Gana aquel grupo que tiene mayor cantidad de dinero y que su puerto cuente con un plan de
continuidad de negocios, la toma de decisiones este dentro del plazo dado por el moderador y que su
puerto cuente con el mayor porcentaje de operatividad.

En el caso de que ningun jugador cuente con un BCP, ganara el grupo con mayor cantidad de dinero y
el porcentaje de operatividad es el mas alto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Para aplicar el juego en las primeras sesiones se utilizaron plantillas digitales creadas con
el programa Canva, algunos de los materiales utilizados en esas sesiones se pueden
observar en la Figura 10, en la cual se aprecia los instructivos del juego, un suceso, la
planilla de registro, las caracteristicas del posible terremoto que puede ocurrir durante el
juego y las combinaciones posibles de la toma de decisiones.

Inicie del Juese
1 Se sivise = s paricpertes en grupcs  casa
= @

Figura 10:Plantillas iniciales del juego- Creadas con Canva
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.3 PROTOTIPO FINAL DEL JUEGO

Como ya se menciond en el capitulo 5.3.1.7 el juego a través de sesiones pilotos sufrio
modificaciones, las cuales se hicieron para que este fuera mas ludico, incorporar nuevas
plantillas y herramientas para el desarrollo del juego.

En la Figura 11 se puede apreciar algunas plantillas y cartas que se utilizan en el juego,
para ver mas detalles en el ANEXO C: JUEGO PROTEGE TU PUERTO se encuentra todas
las plantillas y herramientas que se utilizan en el juego.

Figura 11: Plantillas y Cartas del juego "Protege Tu Puerto"

N° de alternativa

e\es generales © @EARTAS

Objetivo Jugadores Tiempo
+ Proteger ti puerto. Elegir un moderador. E1juego es cronometrado.
Dividir a rticipantes en Nombre de la -
- Que el puerto opere al 100% vidir a los, participantes en 5 minutos de equivalen a 1 mes i Avance deljuego
« Aprender I3 importancia de contar €or quipos o grupos €l cronometro inicia una vez que el e
un BCP, el cual busca evitar la interrupciéy Min de jugadores 7, Max de moderador conozea cuando ocurrird
de operaciones griticas luego de s Jugadores 25. el desastre. eore
desastre.
Tiempo en que
Y \\ Operatividad del demora en ejecutarse
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Reglas Puerto Desastre Natural
+ Entre los grupos no puede haber Son 3 escenarios portuarios puede® ookl un
wrﬁerca;nbve de opiniones o de informacién, A cada grupo se le entregara un.escéfiario terremoto. Esta | situacion
solo entre sus pares. Bbhlarid: | D s Descripcién de la
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« Consultas y dudas, el moderador es el

caracteristicas. propias y similares 3 losa TRderglon
encargado de resolver. |

puertos chilenos.

Terremoto.

Grupo

@ Registro- Moderador e [ cereite o
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~ Opsrativiasa S
emes ‘reparacion menor de la
Temgs S infraestructura necesaria parael ol
& desarrollo del negocio enlos
terminales administrados por |a
empresay de las dreas comunes

Elaborar, mantener y ejecutar un *
plan de mantenimientode la
infraestructura, servicios de las

GUPO e PUETTOL... re— o> instalaciones de los terminalesy
) 1. o reas comunes de propiedad defa
""" | et | et Satisfacer las empresa.
necesidades de los
------ Operatiidas 5 755
e clientes en relacion a
. Operstivided e los servicios que
provee la empresa.S
oui : P 3 2 J [ EXP
Plan de Continuidad de Negocios s’ BCP 100% L W )
- . . Esquema de los j ‘ \
procedimientos BCM @ Suceso
I e 33100
Principales | M
' elementos del BCP
D . . . valor Tiempo
E Ejemplo de Politica DESCRIPCION e .
de Continuidad
@ Nivel de Productividad 100% El puertn invierte recursos propios para realizar
Terremotos Histéricos un BCP. Contratara a un: terna, la
en Chile @ Calidad de Servicio 100% cual se encargara de reali a
- un grupo de colaborador El grupo
Caracteristicas del @ Ingresos 70% de colaboradores capacitados realizara futuras
. Potencial Terremoto revisiones y mejoras al BCP
.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.3.1 Impresién de Prototipo

Las plantillas y cartas que se utilizan para desarrollar el juego se presentan en el ANEXO
C, para poder imprimir el juego y tener una buena resolucién de las plantillas solicitar a la
autora las plantillas originales.

Las medidas de cada carta o plantilla son las siguientes:
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¢ Plantillas de Registro: Imprimir en tamafio carta, debe haber un registro para cada
grupo, Registro- Moderador o Jugador por el anverso y su parte posterior por el
Reverso, ejemplo:

e Cartas sucesos: Imprimir en tamafio A5 (210X148.5 mm), 4 copias de cada suceso,
ya que cada grupo debe contar con los 3 sucesos, descripcion del suceso por el
anverso y parte posterior de las cartas sucesos por el reverso, ejemplo:

V. J

e Instrucciones generales: debe haber una para cada grupo (4), Imprimir en tamafio
carta de la siguiente manera:

e Instrucciones moderador: 1 unidad imprimir en tamafio carta. Planilla instrucciones
moderador por el anverso y portada del juego el reverso, ejemplo:

e Cartas de accion: Son 9 cartas de accién, se debe imprimir 4 copias de cada una,
para que todos los grupos tengan acceso. Las medidas para imprimir son tamafio
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A6 (105x148mm). Carta de accion por el anverso y parte posterior de las cartas

accion por el reverso, ejemplo:

e Cartas de roles: Son 6 cartas de roles, se debe imprimir 4 copias de cada una, para
todos los grupos tengan acceso. Para imprimir las cartas se debe hacer en tamafio
A6(105x148mm). Carta Rol por el anverso y parte posterior de las cartas Roles por

el reverso, ejemplo:

e Cartas ayuda: son 6 cartas que se deben imprimir en tamafio A6(105x148mm).
descripcion de la carta ayuda y parte posterior de la carta ayuda por el reverso,

ejemplo:

e Cartas de informacion extra: son 7 cartas y se debe imprimir en tamafio carta,
excepto la carta ayuda terremotos de Chile que se debe imprimir en tamafio oficio.
descripcion de la informacién extra por el anverso y parte posterior de las cartas

informacién extra por el reverso, ejemplo:

= JA XN\

| - i y
} fallas en el suelo.
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7/ CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado, se extraen conclusiones referentes al sistema portuario
nacional, tanto en la disponibilidad de informacién relevante como las tipologias, relativas
a los elementos asociados a la gestion de riesgos relacionados a eventos de origen natural,
y referentes al proceso de elaboracion de un juego de rol como medio para la transmisién
de conocimiento.

La busqueda de informacion de cada puerto tuvo complicaciones, ya que en el proceso se
descubrié que algunos puertos presentan variaciones en sus nombres dependiendo de la
fuente de donde se obtiene informacion, solo algunas empresas declaran informacion de
sus terminales portuarios en paginas web, la informacién o caracteristicas de los puertos
que son de caracter privado es restringida y limitada en profundidad, algunas de las fuentes
declaran informacion que no esta actualizada y no existe un registro oficial y publico, donde
se encuentren identificados todos los puertos de Chile. Desde la péagina web de
DIRECTEMAR se puede acceder a una gran cantidad de informacion de los puertos de
Chile, especificamente si se encuentran habilitados, sin embargo, hay puertos o terminales
gue no estan mencionados o que la informacién proporcionada supera los 10 afios de
antigiedad. Desde el observatorio logistico se puede obtener el acceso vial de cada puerto
e informacién referente a la cantidad de carga movilizada en cada puerto, informacion
proporcionada por Aduanas Chile

Con la informacién recopilada de los puertos, en cuanto a lo que se refiere a su creacion y
a la normativa o ley que los rige, se constata que existe diferencia en lo que se refiere a la
regulacién entre los puertos privados y publicos. Los puertos privados de uso publico,
creados bajo el DFL°340, no estan sujetos a regulaciones tarifarias ni al cumplimiento de
condiciones como los puertos publicos. Los puertos privados solo deben cumplir con las
condiciones exigidas por DIRECTEMAR, respecto de las condiciones maritimas para la
operacién, en cambio los puertos publicos deben publicar su plan maestro, en el cual
planifican sus inversiones y sus actividades a largo plazo, plan que debe ser aprobado por
la SEP y otras entidades gubernamentales.

Durante y posterior al proceso de recopilacion y clasificacion de la informacién de los
puertos se identificé que la transferencia de carga en los puertos se ve influenciado segun
la zona geogréfica donde se ubica el puerto, es asi como se distinguen cuatro zonas. La
Zzona norte se caracteriza por exportar principalmente graneles provenientes de la industria
minera, tanto materiales metalicos como no metalicos. La Zona centro esta orientada a la
importacién de carga general en contenedor, tanto en Valparaiso como en San Antonio y
de combustible en Quintero, con respecto a las exportaciones resalta el cobre y la fruta. La
zona sur destaca la exportacion forestal como son los chips de madera y en la zona austral
los puertos de este sector se identifican por ser un medio de abastecimiento y de transporte
de personas.

Por otro lado, las condiciones geograficas del pais hacen que esté expuesto
constantemente a amenazas naturales, lo que se ha traducido en que la historia territorial
de Chile esta marcada por grandes catastrofes de origen natural, ejemplo de ellos son el
terremoto de 1960 y el terremoto del 2010. Chile ante estas amenazas, con el fin de
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disminuir el riesgo y mejorar la gestion de desastres ha tenido diversas respuestas como
una alternativa de solucién que han ido evolucionando a través del tiempo.

Inicialmente se optaba por la relocalizacién de ciudades, como es el caso de Concepcion
después del terremoto disruptivo de 1751 y Chillan luego de la catastrofe de 1835. Respecto
de otras alternativas de respuesta ante un desastre natural, especificamente un terremoto,
la creacion de instituciones como el Instituto de sismologia de Chile, la Oficina nacional de
emergencia (ONEMI), Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo de
Desastres (CIGIDEN), financiado por estado de Chile con el fin de estudiar, investigar y
aumentar la resiliencia del pais. Junto con lo anterior, luego de cada terremoto ocurrido en
el pais se han realizado cambios en las normativas y leyes que regularizan las
construcciones, edificaciones y urbanizacion en las ciudades, todas estas medidas han
permitido disminuir el nidmero de victimas humanas, el costo de dafios materiales y el
tiempo de recuperacion luego de un desastre, sin embargo, no son suficientes. El gobierno
y las instituciones que lo componen tienen como necesidad mejorar y fortalecer politicas
publicas de gestion de desastres, fortalecer sus canales de comunicacion e informacién
durante y después de una catastrofe, evitar la centralizacion de la informacion y que esta
sea expedita y accesible para el publico en general.

En el proceso de recopilacion e investigacion de informacion referente a los terremotos
ocurridos en Chile, llamo la atencién como se estima o cuantifica la energia liberada de un
terremoto, conocida como magnitud. Durante la investigacion se observé que los Unicos
gue hablan de magnitud “Richter” de un sismo son los medios de comunicacion, los sitios
oficiales e institucionales como el Servicio Geoldgico Estadounidense (USGS), el Centro
Sismolégico Nacional (CSN) y el Centro de investigacion para la Gestién integrada del
Riesgo de Desastres (CIGIDEN), solo reportan o informan la magnitud del sismo, ya sea
magnitud de momento (Mw), magnitud de onda superficiales (Ms) u otra. Lo anterior se
debe a que en la actualidad la magnitud de los sismos se calcula principalmente con la
escala de magnitud de momento, escala creada en 1979 por Thomas C. Hanks y Hiroo
Kanamori, dejando obsoleta la escala de Richter la cual a pesar de ser efectiva para sismos
de mediana magnitud, no es precisa para sismos de gran magnitud. Por lo tanto, los medios
de comunicacién al agregar Richter a sus reportes o notas, lo hacen sin saber que dicha
escala dejoé de usarse hace méas de 30 afios para sismos de gran magnitud.

Con respecto al juego, se eligio la metodologia de Gomez por ser la Unica que propone y
establece pautas tedricas que apoyan el proceso de disefio del juego.

A partir de las distintas sesiones realizadas del juego se obtienen diversos aprendizajes,
por ejemplo, el juego debe reflejar la aleatoriedad de ocurrencias de un terremoto, para que
los personas sientan una mayor sensacion de realidad. Limitar o definir los roles y las
caracteristicas de los personajes que debe asumir cada jugador durante el juego ayuda e
incrementa que las decisiones sean mas cercanas a la realidad y cumplir con las
condiciones del ganador del juego. Otra conclusion y aprendizaje es que para que el
objetivo del juego se cumpla, este debe ser ludico, como propone Overmars (2005) quien
menciona que un juego con propasito educativo debe tener un equilibrio entre lo ludico, la
diversion y el contenido tematico, en este sentido la realizacién de las sesiones piloto
demostro ser de gran utilidad para realizar los ajustes necesarios para aumentar el nivel de
entretencion de los jugadores.
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El juego disefiado cumple con el objetivo propuesto en este proyecto que es transmitir la
importancia de contar con planes de continuidad de negocios en un puerto, sin embargo,
es importante mencionar que seria apropiado en un futuro incorporar en el juego la
implementacién de elementos de la Guia para la elaboracion de BCP, con el propésito que
los participantes y autoridades portuarias tengan una mayor afinidad y conocimiento de los
principales elementos de un BCP.
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ANEXO A: BASE DE TECNICAS

Técnica: ¢Adivina Quién?

Palabras claves: Caracterizar, Representar, Caracteristicas Comunes, Actores, Roles.

Preguntas de caracterizacion:
[ Preguntas Diferenciadoras
Preguntas Estandar

Tabla Anexo 1: Preguntas de Técnica ¢Adivina Quién?

N° Pregunta Puntaje
éSe requieren representaciones previas de objetos y/o personas antes de iniciar 3
el juego?

2| ¢éSe utilizan representaciones concretas? 1
3 éLos participantes del juego pueden preguntar por caracteristicas de la Unica 1
representacién seleccionada?
¢Todos los participantes conocen de ante mano todas las representaciones 3
concretas posibles?
5| ¢Gana el jugador que acierte primero la representacion que elige el oponente’ 1
6 ¢Las representaciones tienen varios elementos o caracteristicas comunes entre 1
si?
7 ¢éLos participantes intentan acertar la representacion que el otro selecciona de 1
manera alternada?
¢éLos participantes van descartando opciones dentro de las representaciones 3
posibles a partir de las respuestas Si/ No a las caracteristicas comunes?
¢éPara acertar sélo es necesario conocer algunas de las caracteristicas de la 3
representacion seleccionada? (Se acepta algun grado de imprecisién)
¢El nimero de representaciones previas es finito? 3
Puntaje Maximo 20

97



Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

Técnica: Batalla Naval

e Palabras claves: Caracterizar, representar, representacion, representaciones infinitas,
precision.
e Preguntas de caracterizacion:
[ Preguntas Diferenciadoras
Preguntas Estandar

Tabla Anexo 2: Preguntas de Técnica Batalla Naval

N° [ Pregunta Puntaje
¢No se requieren representaciones previas de los objetos antes de iniciar el 3
juego?
¢Las representaciones de los objetos son abstractas? 3

3 ¢Los participantes no tienen todas las representaciones de los objetos de 1
antemano?

. ¢Cada participante puede construir su representacion a partir de un tablero 3

comun?

5| éGana el jugador que primero acierte la representacion de su oponente? 1

6 ¢Las posibles representaciones pueden tener mas de una caracteristica en 1
comun?

7| élos participantes van simulando la representacion del otro en su tablero? 1
¢Para acertar la representacion del otro se requieren conocer todas las 3
caracteristicas de la representacion del adversario?
¢El nimero de representaciones previas que se pueden construir es infinito? 3

Puntaje maximo 19
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Técnica: Los Colonos de Catan

e Palabras claves: Recursos, materias primas, azar, probabilidad, planear estrategia,

eventos.
e Preguntas de caracterizacion:

[ Preguntas Diferenciadoras
Preguntas Estandar

Tabla Anexo 3: Preguntas de Técnica Los Colonos de Catan

Pregunta

Puntaje
éLos participantes deben adquirir materias primas o recursos para obtener la 3
mayor cantidad de puntos?
¢Gana el jugador que alcance el mayor nimero de puntos gracias a los 1
beneficios que obtenga a partir de los recursos?
¢En cada turno los eventos que ocurren los determina el valor obtenido con los 3
datos?
éLos eventos que ocurren en cada turno de un jugador dependen de su 3
ubicacién en el tablero?
¢Los beneficios se pueden obtener a partir de combinaciones concretas de 3
recursos?
6| ¢Los jugadores pueden intercambiar recursos entre si? 1
7 éLos jugadores deben decidir estratégicamente los movimientos a seguir para 1
maximizar sus beneficios?
¢El tablero debe cambiar (piezas méviles) en cada aplicacién del juego?
¢El jugador debe definir una estrategia a seguir al comenzar el juego?
¢El valor obtenido con los datos por cada jugador determina los beneficios a 3
recibir para todos los jugadores?
Puntaje Maximo 24
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Técnica: Monopolio

Palabras claves: Negociacion, recursos, azar, propiedades, inversion, eventos.
Preguntas de caracterizacion:
8 Preguntas Diferenciadoras
Preguntas Estandar

Tabla Anexo 4: Preguntas de Técnica Monopolio

Pregunta Puntaje
¢El objetivo del juego es poseer la mayor cantidad de propiedades y ser el 3
jugador mas rico?
¢El tablero es fijo? 1
éEl tablero tiene inicio y fin? 3
¢El jugador mueve su ficha segun el resultado de los dados? 1
¢El valor obtenido en el dado sélo permite avanzar en el tablero? 3
¢Se avanza en el tablero en el sentido de las manecillas del reloj? 1
¢Los eventos externos dependen de la casilla en la que se quede la ficha 1
producto de un movimiento?
¢Los jugadores van acumulando dinero para comprar propiedades a lo largo del 1
juego?
¢El jugador no puede establecer una estrategia de los movimientos a seguir 3
desde el principio?
éNo existen alternativas para contrarrestar el impacto de los eventos externos 1
sobre el desarrollo del juego?
¢Para ganar el juego es necesario que los demas jugadores pierdan (se declaren 3
en bancarrota)?
Puntaje mdaximo 21
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Técnica: Juego de Rol

e Palabras claves: Asumir roles, actores, decisiones, comunicacidn conflictos, negociacion,
escenarios.
e Preguntas de caracterizacion:
[ Preguntas Diferenciadoras
Preguntas Estandar

Tabla Anexo 5: Preguntas de Técnica Juego de Rol

N° | Pregunta Puntaje
¢Uno de los propésitos del juego es simular escenarios para que los 3
participantes tomen decisiones segln sus objetivos propuestos?
¢Se describe una o varias situaciones donde los participantes asumen roles 3

especificos?

éLos participantes no tienen el mismo nivel de conocimientos de las condiciones
del escenario, es decir, hay informacion de la situacidn sélo en poder de algunos 3
participantes?

éEn el juego existen conflictos o circunstancias que deben resolver los 1
participantes mediante comunicacién?

5 éInicialmente todos los participantes del juego reciben la misma descripcién del 1
escenario?

¢Debe existir un moderador del juego encargado de describir la situacidn inicial 3

y dirigir el desarrollo del juego?

7 éLa situacién o escenario simulado tiene inicio, momento para la toma de 1
decisiones y desenlace del escenario?
¢Al finalizar el juego es importante hacer una socializacidn para analizar las 3
decisiones tomadas, los factores que influyen en ellas y sus consecuencias?

¢Este tipo de juegos se presta para plantear a los participantes el interrogante
acerca de la estrategia dptima u acciones a seguir para maximizar los beneficios 3
como parte del proceso de analisis del comportamiento?

. ¢Los participantes, segun el rol asumido, toman decisiones que reflejan su 1
sistema de creencias personales?
¢No existen reglas estrictas, sino que el desarrollo del juego depende de las 3
decisiones de los participantes?
Puntaje maximo 25
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ANEXO B: PLANTILLA TECNICA JUEGOS DE ROL Y

CARACTERISTICAS DE JUEGOS

Tabla Anexo 6: Planilla técnica de Juegos de Rol

Plantilla Técnica

Generalidades

Nombre

Juegos de Rol

Objetivo del Juego

El objetivo general de un juego de rol para los participantes es
maximizar los beneficios a obtener en el escenario, bien sea mediante
cooperacion o competencia entre los diferentes roles asumidos
individual o colectivamente.

N° de Jugadores

No se establece in limite y depende del escenario planteado para
ambientar el juego.

Materiales

Los materiales varian para cada instancia particular de un juego de rol de acuerdo con las
caracteristicas del escenario o escenarios planteados

Actividades Previas

En algunas ocasiones, la aplicacion de un juego de rol exige actividades previas como una sesion de
conocimiento del equipo de trabajo o una introduccion tedrica a la tematica a abordar en el juego.
Este tipo de actividades se deben incluir en esta seccion.

Descripcidn- Escenarios

Descripcion inicial

Circunstancias iniciales que se plantean a los participantes antes de que
procedan a tomar decisiones.

Acciones que deben

Decisiones a cargo de los participantes del juego, a partir de la

realizar los | informacion disponible y beneficios esperados.
participantes
Desenlace | Descripcion del final del escenario o situacidon simulada que,

generalmente, depende en gran parte de las acciones que llevan a cabo
los participantes.

Criterio de seleccion del ganador

Condiciones para determinar el rol o roles que ganan segun el objetivo del juego planteado en la
seccion generalidades. En algunas instancias particulares de juegos de rol no se determina un
ganador sino el cumplimiento o no de la misién encomendada a todos los participantes.
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Tabla Anexo 7: Caracteristicas de juegos estudiados

iSe .Se Presenta
. descri | explica el . ; un ejemplo
Titulo Autor beel |disefio del Categoria del juego de
juego? | juego? aplicacion
Disefio de iueqos | Overmar Gamemaker: Programa asistente
Jueg NO Sl para disefiar juegos de NO
en Educacién s, 2005
computador
. . EGE: es un asistente que permite
Editor de juegos | Tollefsru o .
Educativos d.2006 NO Sl disefiar juegos con proposito NO
educativo
Un asistente
. . Nelson y . . . .
interactivo para Tiene un asistente interactivo para
o Mateas, NO Sl o - NO
el disefio de 2008 el disefio de juegos de computador
juegos
Disefios de
. Juego de computador, no se
Juegos Burgos resenta un juego en particular
educativos para etal., NO Sl prese 1]ueg particuar, NO
o) sino lineamientos para el disefio
educacion en 2008 . . .
linea de juegos con fines educativos
Juego para Lloydy Juego para el desarrollo de
ensefanza de la Poel, Sl NO habilidades sociales. Juegos de NO
Etica 2008 roles
Aldrich Juego de computador, que permite
Virtual Leader ' NO NO el desarrollo de habilidades Sl
2004 .
sociales. Juego de Rol
Juegos de Crichton Juego para el desarrollo de
decisiones y Flin Sl Sl habilidades sociales. Juegos de NO
tacticas ,2001 roles
Juego de la Senge,1 Juego de Rol, que facilita la
Sl NO = o iy NO
cerveza 994 ensefianza de la administracion
Juego de la Berg et Juego de Rol, que facilita la
; Sl NO = S i Sl
confianza al.,1995 ensefianza de la administracién
Kolson Juego de rol, utiliza un video juego
Sim city 1996 ! NO NO para ensefiar en la educacion Sl
secundaria.
Juego de Taran Juego para la ensefianza de
Gestion de ' Sl NO Ingeneria de sofware, juego de NO
; 2007
Riesgos tablero
Juego "Port of Deltares Juego de toma de decisiones
the future serious ' Si NO 9 P y SI
G " 2016 educacion digital
ame
Playerthr Juego de simulacién de desastres
Juego Stop : ~
Disasters ee and Sl NO en linea enfocado a la ensefianza Sl
UN/ISDR primaria y secundaria.

Fuente: (Overmars, 2005) (Tollefsrud, 2006) (Nelson & Mateas, 2008) (Tychsen, 2006) (Taran, 2007)

103




Ingenieria Civil Oceanica, Universidad de Valparaiso

ANEXO C: JUEGO PROTEGE TU PUERTO

En esta seccion se presentan las plantillas del juego, todas las figuras son de elaboracion
propia.

Figura 12: Portada del Juego Protege Tu Puerto

s generales

Objetivo Jugadores Tiempo

E'_‘E‘_J'f un moderador. N El juego es cronometrado.

DIVIQIF a los participantes en 5 minutos equivalenai mes.
equ1poso Q"UPOS- El crondémetro inicia una vez que el
Min de jugadores 7 Max de moderador conozea cuando ocurrira
Jugadores 25. el desastre.

& a
= Y ok \\

» Proteger tu puerto.

= Que el puerto opere al 100%.
« Aprender la importancia de contar co
un BCP, el cual busca evitar la interrupcié
de operaciones- riticas luego de u

desastre. a

Reglas Puerto Desastre Natural

« Entre los grupos no puede haber Son 3 escenarios portuarios “Puede” ocutrir =
lnt'zrcanr:\bto de opiniones o de informacion, A cada grupo se le entregara un. escéhario i § S
solo entre sus pares. - portuario. | g Yoo
« Los grupos deben llevar un registro de la : : ’ a determinara un dado y

st Los escenarios  portuarios  tienen 2 ilidad del
toma de decisiones. 3 ) e sera responsabilida e
. Consultas y dudas, el moderador es e caracteristicas propias y similares a Ios moderador.
encargado de resolver. puertos chilenos. 1
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Figura 14

Sanciones

» Se castigara economicamente al
grupo que tarde en dar una
respuesta.

= Sancién econoémica al grupo que
no tenga un BCP una.vez
ocurrido el desastre.

) Ol -

Roles
« Cada jugador debe asumir un
rol

« El ol se debe escoger de las
cartas de rol. i
+ Se pueden repetir los roles. a

Son 3 sucesos que ocurren durante el juego,
cada uno de ellos tiene una descripcion y
acontecimiento el cual cada grupo debera
responder y decidir de acuerdo a sus roles,
experiencias y conocimiento. Cada suceso tiene
3 alternativas (cartas de accion), solo se debe

Instrucciones del Juego 2° parte

Dinero

A cada grupo se le asigna un monto inicial de
$100.000.

El monto inicial cambiara una vez terminado
los sucesos y las decisiones de cada grupo.
Entregar una respuesta fuera de plazo sancion
de $10.000. 4

No tener un BCP $30.000 .
Informacion extra $2.000 cada una.

Sucesos

nes generales

Informacion extra

Cada grupo tiene acceso a
informacién extra que
puede ayudar la toma de
decisiones. La informacion
extra tiene un valor
asociado. Esta informacion
se solicita al moderador.

7/ \\

Ganador
Gana aquel grupo que tiene
mayor cantidad de dinero,
que tenga un BCP una vez
ocurrido un desastre y que su
nivel de operatividad sea

escoger una de ellas.

100%.

Figura 15: Instrucciones del Moderador

& Instrucciones miderador e )

Caracteristicas
Es quien guiarda el juego, otorgara
informacion, respondera dudas y al final del
juego definira al grupo ganador. Es el
encargado de tomar el tiempo y de informar
cuando estd ocurriendo el desastre
(Terremoto). Debe sancionar a los grupos

que no cumplan con las especificaciones de .

las instrucciones generales.
e~

Desastre natural

El desastre natural es un terremoto. El
terremoto tiene caracteristicas equivalentes
a los terremotos ocurridos en Chile en los
anos 1985, 2010, 2014 y 2015. Su magnitud es
mayor a los 8 grados Richter. Un dado
determinara si ocurre el evento y en gue
momento del juego.

ka-“-l.

Juego

Una vez que se elige el moderador, este es quien dirige
el juego. El moderador debera leer las instrucciones a
los demas jugadores. Debera entregarle un escenario
portuario a cada grupo, las cartas de sucesos, cartas de
rol y cartas de accion.

Se da inicio al cronémetro. Luego el moderador debera
Lanzar un dado y con la carta DESASTRE NATURAL
registrara el tiempo en que ocurre el terremoto, a los
jugadores solo se les informard cuando esté
ocurriendo. El moderador da lugar a los sucesos y toma
nota de lo que va sucediendo. Una vez ocurrido los
sucesos y que la que toma decisiones esté terminada, el
moderador debera determinar quién es el ganador.
Para determinar quién es el ganador debera utilizar las
planillas de registro de los grupos y utilizar la planilla
ganador.

>»

mayor olo mas cercanaa .
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Figura 16: Parte posterior de Cartas Ayuda

1:0Ocurre el terremoto a
<> los 25 minutos.
h# 2: Ocurre el terremoto a h’
los 30 minutos.
3: No ocurre el terremoto
4:0curre el terremoto alos
45 minutos.

5: No ocurre el terremoto
6: Ocurre el terremoto a los

40 minutos ﬁ
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Figura 18: Carta Ayuda- Interpretacion de cartas de acciéon

158
CARTAS

Nombre de la

N° de alternativa

Avance del juego

carta
BCP
||| >
] Tiempo en que
uerto o . ' fnalvE

P . . ; Wy, ™

" @ Nivel de Productgedad 0% |||| ”’1[

\ ‘. @ Cahdad de Servicd 0% l"hlly.:“\.
o @ ingresos . 100%, N
. . Descripcion de la

alternativa

Valor de la alternativa

Figura 19: Carta Ayuda- Interpretacion de Cartas de Roles

Personaje o rol que
debera asumir el
jugador.

Directorio Descripcion de las
caracteristicas del

L ]
Cualidad queel ® Rol, cuales son sus

jugador debera ® funcionesy por lo
defender ° que debe velaren
.. el puerto

———
'y
Ny

WY
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Figura 20: Carta Ayuda- Interpretacion carta de sucesos

103
{©: CARTAS

Las estrellas
indican el N° de
suceso

Informacion extra que
puede solicitar un grupo

Seminario

Descripcién del
suceso

|~m:s 4 IROGMBLS < PO 4 15

(195G 84 W Bvenin tisrepeve
Uma ver conclodas tade L nuhmamn
CONfrrec.as Gol G W sizs un

comvartatono o u\oo .- D b
Sipecim ﬂ w --uu-mm_it

Figura 21: Carta Ayuda - Operatividad

“'?" OPERATIVIDAD

Son todas las actividades o procesos que permiten
que el puerto entregue los servicios que ofrece.
La operatividad se medird en porcentaje
dependera :

Nivel de productividad: Actividad enfocada en que
las instalaciones del puerto estén funcionando al
méximo de su capacidad y que los frentes de
atraque estén operativos y no presenten
inconvenientes (actividad representada por el color
rojo).

Calidad de servicio: Actividad que busca entregar
un servicio de calidad, satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente. Para esto el puerto debe
mantener sus instalaciones, equipos y maquinarias
en impecables condiciones (actividad representada
por el color celeste).

Ingreso: Cantidad de dinero que ingresa al puerto.
(actividad representada por el color verde)

Cada actividad que compone la o

puerto esta representada por un color. La cual

cada integrante del juego.

SECALCULA CON EL PROMEDIO DE CADA AREA.

PRIMERO SE DEBE CALCULAR EL FROMEDID DE CADA AREACON LAS DECISIONES D

. CADA GRUFPD [CARTAS DE ACCION).

EJEMPLO CARTAS DE ACCION UTILIZADAS POR “X” GRUPD:
BCP:NIVEL DE PRODUCTIVIDAD S0%0 - CAMDOARNDE SERVICID 90%e - INBRESDS 1008/ ‘
CONFIANZA: MIVEL DE PRODUCTIVIDADIG0% - CALIDAD DE SERVIEID 9
INGRESDS 1008/
REPARACION: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD 80°/5= EALIDAD DESERVICIO 10

INGRESOS 80% ‘

90+93.3+93.3 @

0=> 28293 _ 9229 [ )
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Figura 22: Carta Ayuda- Ingresos

—
Ingreso Final Ge
O=
Ingreso del juego: €s el Promedio de los ingresos obtenidos con codao carta de @5
gccion seleccionada. =
Ejemplo Cartas de accion utilizadas por "X" Grupo:
BCP: Nivel de Productividad S0% - Calidad de servicio 90% - [igresaesi0ofe

Confianza: Nivel de Productividad 100% - Colidad de servicio S0% -
Reparacion: Nivel de Productividad BO%. - Calidad de servicio 100% -

I= (100+100+80)/3= 93.3%

INGRESO FINAL: INGRESO DEL JUEGO% DE $100.000( INGRESO INICIAL)
EJEMPLO-> 93.3% DE $100.000=593.300

Figura 23: Parte posterior de las cartas de Roles
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Figura 24: Carta Rol- Directorio

n_
Roles / Protege Tu Puerto ‘

Directorio

* Velar porque no se limiten las Establecer reglamentos, *
posibilidades de desarrolloy normas y presupuestos
expansién del puerto. anuales del puerto.

* Preservar y fortalecer los ; Aprobar y modificar
niveles de productividad presupuestos, ingresos,

y eﬁcne.n'ua enla ) gastos e inversiones.
operacién portuaria.

Figura 25:Carta Rol- Gerente de Operaciones

Gerente de
operaciones

B ios por la Elaborar, man’tenerye'jewtamif *
B e comunes plande mantemmlento-dg la
7S / infraestructura, servicios de las
instalaciones de los terminales y
4reas comunes de propiedad de la
empresa.

‘Satisfacer las
iecesidades de los
clientes en relacién a
los servicios que
‘provee la empresas. oo0oo0o00o00000
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Figura 26: Carta Rol- Gerente de administracion, finanzas, RR. HH

n— A\
Roles / Protrege Tu P 0, Ry \

Gerente de administracion ,
finanzas y RR. HH

.F.\
analizapdo los ~ ‘Q fivos \ Respons.a.ble dela *
aran a los recirso supervusnér}'de la
os disponibles. 2 furTCIon de
3 abastecimientos y
servicios

Figura 27:Carta Rol- Gerente General

e

N

\—y
Roles / Protrege Tu Puerto A==

« ‘
PR\

P Es de exclusiva Planifica, % “““
confianza del organiza y dirige \’.‘ {
directorio las estrategias “”‘”‘.‘
" ' ¢ XY

* Supervisa "
permanentemente la
administraciony A\

e
3

funcionamiento del
puerto.
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Figura 28: Carta Rol- Ingeniero

: ;édécuada‘atendénde
| clientes &,,

* Proponer aGerencia medldasy
acciones 9{e mantenc‘r61f’b

AKX operatlv'
aany, ) de Iasé’rferentesxéreas

T del puerto. & /
= 4\ '1 &)
\:4\‘5‘ ;
¥ of
i3 I
/‘ e
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Figura 30: Parte posterior de cartas Sucesos

<S5
Esquema de los Q’

procedimientos BCM

Principales
elementos del BCP

Ejemplo de Politica
de Continuidad

Terremotos Historicos

en Chile

Caracteristicas del
Potencial Terremoto
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Figura 32: Carta Suceso 2

-

Seminari
El gerente general del };Herto
junto a otros colaboradores
asiste a una nueva version del
SIOP (Seminario internacional de
ingenieria y operacion portuaria).
enfocada en los riesgos naturales
Yy antropicos en las zonas
. portuarias. Los. asistentes del

e puerto a todas las
Conclusiones y afirmaciones el tema
ex en fallas en el suelo

un puerto

ie

Figura 33: Carta Suceso 3

Accidente en el muelle
Suceso3 Waw

Riesgos
Los riesgos portuarios estdn presentes
en la mayoria de las actividades que
X, conforman esta industria. Los incidentes
provocados por dafios en la maquinaria
corresponden al 42% del total.

En Chile

Durante 2017, en Chile se reportaron
173 accidentes, de los cuales un
45,19 se considerd de caracter
grave.

Boieﬁn Accidentes Laborales Edicién 2020 - DIRECTEMAR

En el conversatorio los expertos
concluyeron que gran parte de los
dafios en un puerto luego de un
terremoto y posterior tsunami son:
Grietas y hundimientos en los
pavimentos. caida de contenedores.
desplazamientos de uniones entre
pilotes, desprendimientos ,c:;iy
material en los muelles, dafo
estructurales en las dependencias
del puerto entre otras fallas. biéb
bleSt

concluyeron queuna de (s}
- lla del terreno

Accidente

En una faena de carga de un buque, una gria
de muelle mbévil presenta problemas
técnicos. Como la faena estaba concluyendo
los operadores y trabajadores a cargo de la
faena decidieron seguir adelante. Al subir la
Gltima mercancia al buque esta cae al
pavimento del muelle del puerto.

Consecuencias

No hubo pérdidas ni dafic humano. La gria se
debe ir a mantencién por problemas en la
cuerda de alzamiento (corte), el pavimento de
muelle presenta un hundimiento de 50
centimetros en 20 metros cuadrados. Dejando
inoperativo un sitio de atraque del puerto.
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Figura 34: Parte posterior de cartas de accion

= —
ot 1 H EXP v
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- 33/100

\Busmes ‘- J

( 1\
Descripcion Valor Tiempo
$10.000 8 meses

4& on{m‘ud y N

@ Nivel de Productividad 100%
@ Calidad de servicio 100%
@® Ingresos 80% : b:x;;:m del BCP.
A,’
J \‘ J
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Figura 36: Carta de Accion- BCP 100%

BCP 100%

@ Nivel de Productividad
@ Calidad de Servicio

@ Ingresos

100%

100%

T0%

[ @ 2%
L|&]_i”;ff.?

El puerto invierte recursos propios para realizar
un BCP. Contratarda a una empresa externa, |3
cual se encargara de realizar el BCP y capacitar a
un grupo de colaboradores del puerto. El grupo
de colaboradores capacitados realizara futuras
revisiones y mejoras al BCP. o

Figura 37: Carta de Accion- BCP

@ Nivel de Productividad

@ Calidad de Servicio

@ Ingresos

| )_

90%

90%
100%

s L o)

d. -
e Suceso
I 33100

|

El puerto decide no solicitar los recursos del gobierno
y dado que el plazo para contar con un BCP es de 1
afo, designa a un grupo de colaboradores para que
realicen el BCP. El grupo de colaboradores deberd
realizar el BCP, futuras revisiones, posibles mejoras y
capacitar a otros colaboradores. Para realizar dicha
labor utilizaran recursos piblicos y/o privados gue no
tengan un valor econdmico asociado. Ej.: “Guia para la
elaboracion de BCP en los Puertos de Chile”.
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Figura 38: Carta de Accion- Aprobacion

Aprobacion

@ Nivel de productividad 80%
@ Calidad de servicio 100%
® Ingresos 70%

ik

=D

* ‘} l Suceso

Con la aprobacidn del gerente general y directorio del puertn, a través
de una empresa externa y con un grupo de expertos del puerto realizan
estudios para corroborar el tipo de suelo del puerto. Realizan estudios
para saber en qué condiciones se encuentra el fondo marino, las
instalaciones e infraestructura del puerto y se llevan a cabo mejoras,
comecciones y refuerzos. Incluyendo medidas de mejora para algunas
infraestructuras relevantes para el puerto (muelle y zona de acopio) con
el fin de mitigar posibles danos en caso de un terremoto. o

Figura 39: Carta de Accion- Refuerzo y Correccién

Refuerzo y Correccidn

@ Nivel de productividad 90%
@ Calidad de servicio 90%

@ Ingresos 85%

&

L=

T

Suceso

Ingenieros, colaboradores y la gerencia a cargo
de infraestructura, realizan trabajos de refuerzo y
de correccion a estructuras danadas por sismos
anteriores.
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Figura 40: Carta de Accidon- Confianza

-

Confianza

N

@ Nivel de productividad 100%
@ Calidad de Servicio 90%
® Ingresos 100%

*

a ==y

Q
@ Suceso
- 66/100

Los asistentes al seminario dialogaron sobre las
conferencias, las conclusiones y propuestas de las
mejoras gue plantearon los expertos. Sin embargo
dado el presupuesto del puerto y los gastos asociados
al realizar estudios, decidieron que no era necesario
intervenir en el puerto (estudios y mejoras). Ademas
los dltimos sismos ocurridos en Chile no afectaron al
puerto y este hace mucho tiempo no ha presentado
fallas o dafos significativos.

>

Reparacion

@ Nivel de productividad 80%
@ Calidad de Servicio 100%

@ Ingresos 80%
i &

El puerto solicita reparacidn inmediata de la zona
dafiada. Reparacion que hara una empresa
externa especializada en infraestructura
portuaria.
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Figura 42: Carta de Accion -Temporal

Temporal

@ Nivel de productividad ~ 90%
o Calidad de servicio g0%
@ Ingresos [algL:"8

ik

™

2 || ook aex ]

o |

Suceso

|

El puerto a su equipo de infraestructura solicita
reparar la zona dafiada, medida provisoria para
operar a |a brevedad en ese sitio.

Figura 43: Carta de Accion -Recursos de emergencia

Recursos de emergencia

@ Nivel de productividad g0%
@® Calidad de Servicio 100%
85%

@ Ingresos

* & &

T

Suceso

El Puerto cuenta con recursos de emergencias, ya
que tiene un plan de continuidad de negocios
que asegura y mantiene todo el sistema
portuario. Se realizd reparacion inmediata de la

zona dafada.
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Figura 44: Parte posterior cartas de informacién extra

/A X\

Figura 45: Carta Informacién Extra- Esquema de los procedimientos de BCM

+IND > =
Esquema de IOS Desarrollo de politica de Continuidad -
p'ccedimientos Ide‘ntnﬁcary evaluar riesgos
de BCM [ BIA Andlisis de mpacto en el negocio)
Seleccion negocio portuario central ——
- Evaluar la
iy v Estimar danos en fragilidad de los
Decidir JRECHT actdaces Os AL elhinteriand del recursos
MTPD né ‘3 ‘ puerto ¢
A 4 1
s o N —_— ' :
I i) ras, y o
" . e
N [
= - ——

< PRTSRTO :
o - 2 Documentacion del BCP
v > (Incl. disposiciones institucionales y planes
— Plan de respuesia ante riesgos de accion)
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Figura 46: Carta Informacién Extra -Principales Elementos de un BCP

Principales elementos del Plan de Continuidad

Si bien un plan de contin

idod del negocio puede ser personalizado para ajustarse a las necesidades de un puerto especi

ico, debiera contener

algunos elementos bdsicos. A continuacién se dan a conocer dichos elementos.
» Equipo de planificacion de la continuidad del negocio: identifica o los miembros del equipo, y la informacién de contacto pora la

ergacion y mantenimiento del plan de continuidad. Ademds, sirven como referencia los departamentos consultodos o involucrados en su

creacion:
* Contexto del puerto:
relocionddes, tipo de infi

continuidad que se ajuste o lo realidod del puerto.

ntos clave que caracterizan ol puerto,

1aquipdia, estrategias y polft

tales como: los ¢ po y velumen de carga, empresas

finir una politica de

icas en general,

» Politica de continuidad: muéstro el compromiso de lo organizacién pora crear, mantener, probar e implementar el plan o sistema.

Asimismo envig el mensaje de quela eontinuidod del negocio es pricritario. La politica debe ser consistente con el contexto del puerto.

» Analisis de impacto en el negocioridentifica los procesos necesarios para mantener las funciones criticas durante una interrupc
en un desastre natural, osi como el tiempo méximo de suspensidn de cada procesoantes de que el

, EOMO

mpacto sobre el puertose vuelva

inaceptable. También se describen los recursos necesarios para la recuperacion.

* Analisis de riesgos: identifica y evalia los riesgos o los que estd sometido el puerto, muestra la evaluacidn de la fragilidad de los recursos

operacionales y la fragilidad de la operacién del puerto. Asimismo, indica el tiempo estimado de recuperacidn de las operaciones del

puerto para cada situacién de trastorno.

* Programa y estrategias de continuidad: las estrotegios de mitigacién que ayudardn al puerto a prepararse y disminuir el impacto que
estos interrupciones tendrdn en las operaciones. Asimismo, laos estrategias pora ayudar al puerto a recuperarse de dichos eventos y volver a

una operacién normal o cercana a ella.

* Planificacion de entrenamientos, simulacros y mejora: el BCP es como cualguier otra iniciativa para mejorar lo calidad y debe

especificar un proceso para el entrenamiento del personal, para los simulacros y actualizacion y mantenimiento del plan.

Figura 47: Carta Informacién Extra -Principales Ejemplo de Politica de Continuidad

F
Politica de Continuidad

Ejemplo de politica de continuidad, Extraido de la
i la elaboracién de BCF en los puertos de

El Plan de Continuidad de Negecios (BCP) del [Puerto
de X] ha sido desarrollado para enfrentar lo que sea
neces@nio para reanudar las operaciones tan rdpida y

icientemente comesen posible luego de un evento

de desastre/emergencia. dada la exposi
les que podrian interrumpir o déstruir
I {Puerto deX] ha
determinado lo necesidad de'un BOP que incluye:

» El compromiso de proveer la mejorexperiencia

riesgos potench

.

funciones cr

as del negdeio. £

posible a sus clientes, osi como [a mejor relacién
posible con las trabajadores, partes interesadas,
proveedares y la comunidad

» Asegurar la dispenibilidad constante y la entrega
de sus servicios

Garantizar la seguridad de todos los empleados

Proveer apoyo a las auteridades en las
actividades logisticas de socorro en emergencia
para la comunidad

* Continuar con funciones criticas del negocio en el
menor tiempo posible

Andl

El plan se ha realizado sobre la base de u. s de Impacto en el Negocio

(BIA) y de una Evaluacidn de Riesgos (RA), coordinado por el Equipo de

idad. Este BCF da soporte a los esfuerzos de

[Puerto de X] para
preparary mantener todas las funciones del negocio y sus elementos
lacionados (como equipamiento, sum

stros, registros), necesarios para

as operaciones del puerto ante la eventualidod de un desastre. Este
ECP permite a cada miembro del equipo y unidades estar preparados para un
ina declaracién mds general
podria ser: estar preparades ante cualquier emergencio que pueda ocurrir,

evento de desastre por terremote y tsunam

incluyendo desastres naturales, tecnoldgicos o provocados por el hombre].
[El Puerto de X] requiere de la cooperacién activa y compromiso de todos sus
unidades, departamentos y empleados para la preparacién y mantencion del
plan. Lo implementacidn del plan seré auditada de acuerdo al programa

anual definido por el Equipe de Contin
funciones de trabajo en todos los niveles, por lo que el personal serd

idad: EF BCP serd.incorporado.o los

entrenado y realizard efercicios paro dar soporte ol Plan. Ademds, la
respuesta del personal serd incorporada en las evaluaciones de desempefio. y
se alentard un didloge y retroalimentacién continuos al respecto para
garantizar lo implementacidn exitosa del Plan. Lo alta direccién del [Puerto
de X] y su Directorio apoya el BCP por cuanto fomenta una mitigacion eficaz y
respuesta eficiente, asi come la mantencién y reanudacién de las
operaciones, y €l apoyo a la comunidad tan pronto como sea posible después

del desastre.
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Figura 48:Carta Informacién Extra - Conclusiones y Afirmaciones

Conclusiones y afirmaciones de expertos en
fallas en el suelo.

Varios autores (investigadores, cientificos, estudiantes) han concluido a través de estudios, pruchas de campao,
ensayos de laboratorios y exploracion, que los daiios registrados luego de un terremoto se deben a la falla de{@
suelo. A continuacion se presenta alqunas conclusiones y resultados de algunos autores.

les suelos ante el terremoto de 1960, principalmente en las localidades de

subsuele del puerto de Corenel, concluyen: Valdivia, Lianquihue y Puerto Montt. De acuerdo a los autores, durante

=l lente de fango de baja resistencia, ubicodo.en el sector de lo explonada
y sobre el leche mdtima, se estima que fue uf foctor significative en los
daiios generades por el terrémoto. Su bdja resistencia y ubicacion bajo la
explanada del puerto formon un plano de debilidad, siendo inestable
sismicamente”

. Duke & Leeds (1963) efectuaron un detallado estudio de la respuesta de
@ Gonzalez y Verdugo en el informe Efectos del terremoto del 27F en el @

este terremoto se produjeron elevados dafos asociados a fallo de suelos,
por ejemplo asentomientos de fundaciones, rotocion de pilas y pilates de
puentes, follas en accesos y estribos de puentes por el desplozamiento
hacia el cauce, asenmtamientos en caminos y lineas férreas, daffos en
malecones y puertos, y deslizamientos de tierra.

“El ongf-n:rrapu! SHE .‘d‘nnns mg}{mfifcrrs E"n‘: iﬂf;aes tricugs fenémeno de licuacién de los suelos en una gran cantidad de zonas. Se
portunrmees va reglon s& s 0 Y ot encontroron mds de 180 sitios distribuidos desde La Calera hasta el Lago

nerami‘anne ehsﬂwr:wmla. Las efectos ra!atiunar{m a fallas del swelo, T o W imada de 950 km. Roberto
comoe licuacion y despl; lateral, se on en todas las

@ Sarovia en some T fone: En el terremoto del Moule del 27 de Febrero del 2010 se produjo el @

bahias estudiadas, pero no en todos sus puertos.” S 01}
Gonzilez en su tesis de magister concluye: Pedro Ortigosa, en el Capitulo 11 del Libro del Terremoto de 1935 detalla algunes

“En Chile existe una gran cantidad de suelos potencialmente licuables, problemas geotdenicos de este movimients sismico, enfocandose principalmente en |
descartdndose la infundada creencia que por ser un pais sismico, todos casos de los Puertos de San Antonio y Valparaiso. Ortigosa indica que en &l caso de San
los suzlos s= encuentron en estade dense.” Antonio los principales factores que produjeron los dafios son los altos niveles de
I aceleracidn, una gran duracion del movimiento fuerte, factores de sepuridad precarios y la
licuacién del terreno, lo que origind importantes desplazamientos.

Figura 49: Carta Informacién Extra - Tipos de suelos

Tipos de Suelos- DIRECTEMAR

Fondo del suelo Puerto Norte Fondo del suelo Puerto Sur
Se observa un predominio del El suelo predominante en la bahia
grupo de arenas sobre las gravas en su mayor parte es fango, fango

y los finos. Dentro del grupo de viscoso, las anclan agarran bien y

Fondo del suelo Puerto Central

arenas, arenas finas y muy finas El fondo marino de esta zona

predominan”™ por sobre arenas predomina ol grupo El subsuelo superficial del drea
medias y gruesas. La presencia de sedimentario de arenas, mds corresponde, principalmente a
gravas pertenece exclusivamente del 50 % del sedimento es sedimentos arenolimosos, de baja
al grupo de gravas muy finas. El compacidad o consistencia. Estos
contenido de limos y arcillas, en suelos se extienden, desde el
general, resulto superior al de fondo marino hasta
gravas muy finas. profundidades comprendidas
El lecho marino del terminal se entre los 30 metros, cerca de la

no garrean con viento.

arenas finas. El fondo del suelo
del Puerto ademds de poseer
arenas es un suelo fangoso,
gue en algunas partes del
puerte  hay recubrimientos

caracteriza por ser de fondo como geocolchones. costa a 50 metros. Bajo estos
parejo, completamente libre de suelos, se encontrarian rocas
bajos fondos, peligros, escollos u sedimentarias  blandas  tipo
otros elementos que hagan areniscas, limolitas y arcillolitas,
peligrar la navegacion. con diversos  grados  de

o
cementacion
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Figura 50: Carta Informacién Extra - Posible Terremoto

Caracteristicas del posible Terremoto

—

Magnitud del Terremoto mayor a los 8 Mw

Se emplazo en una extension de 800 km donde una de las zonas mas
afectadas es donde se ubica el "Puerto".
Posibles Dafos o consecuencias:

» Falla de terreno- Grietas en pavimento, asentamientos y otras
manifestaciones producto de la licuefaccion del terreno,
desplazamientos de pilotes, desprendimientos de material en
diversas zonas.

» Estructuras afectadas: pilotes, muros de contencion, zonas de acopio.

Figura 51: Parte posterior de las plantillas de registro

a7\
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Figura 52: Planilla de Registro Jugador

-
-

E IDEscenaﬁ’b Portuariov

l ‘Sanciones ..

Decisiones

Figura 53: Planilla de Registro Moderador 1

egistro- Moderador

Terremoto............... .

T MY T T R T

124



Ingenieria Civil Oceénica, Universidad de Valparaiso

Figura 54: Planilla de Registro Moderador 2

Figura 55: Escenario Portuario- Puerto Sur

iQuiénes somos?

Puerto  Sur es el principal

innovador, eficiente y que cumpla cg
necesidades y exigencias.

Misién: Contribuir al desarrcollo del
entregande un servicio de exceleng
nuestros clientes, a través
eficientes cperacién peortuaria.

visién: Ser el mejor terminal portua
Area de Negocio del pais, movilizar de manera segura,
4gil, eficiente y confiable las cargas.

Puerto Sur ofrece comercio exterior y
cabotaje, es un terminal multipropdsitco
cen instalaciones de clase mundial.

Valores: Nuestro terminal se destaca por
la seguridad, eficiencia, compromiso y
regpeto. Principics que nos destacan y
Nuestro terminal cuenta con tres &reas nos impulsan a trabajar.

de negocio: Contendores, granel y carga
general. Cada A4rea de trabajo posee
infraestructura especializada, can
equipos adecuados con el fin de ctorgar
un buen servicio.

Nuestro eguipo ejecutive de
trabajo est&d compuesto por &
celaboradores, donde unc de
ellos lidera el equipo y les
otros estan a cargo de dirigir
un area de trabajocompatible con
sus conocimientos y experiencias.

$
&
L

El terminal esta habilitado para
atender naves Post Panamax de hasta 360
metros de eslora.

YO\
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Figura 56: Escenario Portuario - Puerto Sur continuacion

Caracteristicas del Terminal

Servic.

Figura 57: Escenario Portuario - Puerto Norte

orte de C

Puerto Norte

Juerto privado de publico. FI puertc

wele 10
¢ ™0 uN tégico
A ¢ pét
) \orte at
i troga r . ficionte y
] 1 30U 10003
ision: Ser un puerto entabie 12 e T T e —
o .
s tid lenci
Eston valores estdn enf dos en mantener whdad de | l
s Operaciones, e Culdado del medio ambiente y s

comumnidad ] R & |
: 7\ G. General :

\ . Gerente Gerence se Gerentede «
Gerente de
Comercaly  # NAdrmaratiacde O o mgeneriay
\ I Desarroiio y Finsssa e Mantencion
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Figura 58: Escenario Portuario- Puerto Norte continuacion

Corocteristicas del puerto

Ubicacion y conectividod: Ubicodo en ia zono norte del pals, n privilegiada yo que s€ encuentro en el corozon
cuprrifero, cande se encuentran yacmmientos mineros conocidos mundicimente. Cuento con occeso expedito a carretercs y o

ks principales

*  Regbe naves de 350 m

foenas mineras sin interrumpir en ronas pobladas

N PUerto Mono-operodo que cuents con 4 sl

s de eslore.

Cupnta ¢

especiol

de otroque.

s 4 sitios de otroque permiten colodos mavimos de 14 metros

wne amplia capacidod de almacenamienta ya se paro contenedores, geanel, carge general y carga

Servidos

Uso del frente de atraque

7 Senvioo de muelizje
qulp entos Servicio de transferencia

—— 7 Senoos espedales

» 7 grias méwlles de puerto, capacidad »  Almac mignto
100 toneladas l - # Apdamiento y acoploServicios @

» 15 grias Reach Stacker ' l contenedores refrigaradas
# 7 Top Ufter " # Otros Servicios
» 35 Tracto camiones. » Servioos integrales al cobre metalico

# 35 Roll trailers

» A0 groes horguilles

Figura 59: Escenario Portuario - Puerto Central

g, T e —
D S
‘' Puerto Central

Puerto Central es un puerto estatal administrado por la Empresa Portuaria de Chile. La empresa portuaria iene como obj o trar,
desarrollar y conservar el Puerto Central.
Puerto Central iene vigente dos contratos de concesion
Cada concesidon cuenta con su propilo terminal, su propia infraestructura, equipamiento, administracion, afios de concesion y servicios, sin embargo
tienen como objetivo principal potenciar la competitividad del puerto bajo la supervision de la empresa portuaria
La transferencia de carga del puerto se basa principalimente en carga conlenedorizada (80%) y fracclonada (20%)

En la misma bahia donde se encuentra Puerto Central a escasos metros se encuentra un terminal portuario de caracter privado el cual se
ospocializa on la transforencia deo graneles liquidos
Ubicado en la Zona central de Chile, sus condiciones naturales de abrigo le permiten operar en aguas tranquilas. Esta conectado a las principales
autopistas del! pais, facilitando el transporte de carga

Puerto Central es el principal puerto de Chile, ublcado en la zona centro siendo

su pr area de infk

Chile central y ia pr de A

La gerencia portuaria esta conformada
por 4 colaboradores quienes estan
encargados de Ia administracian,
desarrolio y concesiones del puerto.

Mision: Aportar al crocimiento del pais y desarrolio de sus clientes,
y

Vision: Ser el mejor terminal portuario de contenedores y carga general del pais Cada concesion del puerto es operada

y Latinoameérica por dferentes entidades las cuales tienen
U Propio oquipo de administracion y
Nuest, se d por ia integridad, segundad, excelencia, trabajo
y Uta que al de ofrecer y realzar nuestros
servicios .

- -
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Figura 60: Escenario Portuario- Puerto Central, Blue

Terminal BL

Instalaciones

« Terminal de carga y pasajercs construido durante la década de

1920

« Frente de atroque de 1200 metros lineales, permite atender ;

naves sUper post p

S
simult

* Tiene 5 sitios de atraque

* El calado autorizado para operar en los sitios 1, 2y 3 es de
14 metros y en los sitios 4 y 5 es de 9 metros.

* La estructura del sitic 1, 2 y 3 estd constituida por un tablero

de hormigén armado apoyado sobre pilotes de acero

* El sitio 4 y 5 estd conformado por un muro de bloques de

« Posee 18 hectéreas donde se emplazan edificios
administrativos, talleres de mantencién, equipamientos,
bodegas, entre otros

Servicios

» o

4 Uso de Frete de atraque.
4 Servicio de Muellaje.
4 Servicios de Transferencia.

4 Servicios Especiales,

Ll
Servicios a la nave
Servicios de terminal.
Servicio de refrigerado
Otros servicios.

Figura 61: Escenario Portuario- Puerto Central, Silver

Equipos

< 4 grias maviles- Gotwald.
< 8 reach stacker.

< 10 grias horquillas

< |5 tracto camiones

< Maguinaria

especializada para
transferencia de acero y productss

hertofruticolas.

Terminal Silver

Caracteristicas

v Terminal multipropésito.

v Pasee un muelle perpendicular de hormigan
armado, estructura de tipo opaca.

v Cuenta con 3 sitios de atraques de 250
metros cada uno.

v H afio de construccidn es 1922,

v Tliene 8 hectareas en la cual se ubican
oficinas administrativas. zonas de almacenaje.
maniobra. entre otros.

" iy
EI i,
Servicios ——
< Uso del frente de atraque.
< Servicio de cabotaje.

«» Servicios de terminal
«» Servicios de consolidacion y des-
consolidacion.

< [Dtros servicios. : !
\ ‘RERRRR J 4
—————
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TERREMOTOS OCURRIDOS EN CHILE

Figura 62: Carta de informacién Extra: Terremotos ocurridos en Chile

Fecha Ubicacién Epicentro del Magnitud Observaciones
terremoto estimada
28/10/1562 Arauco- latitud 38,0° S; 8,0 Richter El terremoto provocé cambios topograficos tales como la desaparicion de algunos cerros y lagunas. El tsunami afect6 la costa
Concepcidn longitud 73,5° W por una distancia de 1.200 kilémetros y caus6 numerosas victimas.
8/02/1570 Concepcion- Penco latitud 36,5°S; 8 — 8,5 Richter Colapsaron la mayoria de las estructuras terrestres. El tsunami provoco que las embarcaciones encallaran y termino de destruir lo poco
longitud 74° W que se habia salvado del terremoto.
16/12/1575 Valdivia latitud 38,5° S; 8,5 Richter Generd gran caos y destruyo casi la totalidad de las edificaciones del lugar. Segun las crénicas de la época, el rio Calle-Calle se partio en
longitud 74,5° W dos, con un sector transversal seco dejando dos corrientes en sentidos opuestos. Posteriormente, el mar se recogié para avanzar en forma
de maremoto arrasando con las ruinas de la ciudad.
24/11/1604 Sur de Pert y norte latitud 18° S; 8,7 Richter Derrumbes, avalanchas, hundimientos y grietas en tierra. El tsunami inundo la zona costera por una distancia de 1200 kildmetros. La
de Chile longitud 71° W ciudad de Arica fue arrasada.
13/05/1647 Santiago latitud 33,0° S; 8,5 Richter El terremoto provoco un tsunami que sumergio los cerros de la zona costera.
longitud 71,5° W
15/03/1657 Maule - Cautin latitud 37°S; 8,0 Richter Destruccion completa de las casas. El tsunami cubrid la parte baja de la ciudad.
longitud 72,8° W
8/07/1730 Santiago- Valparaiso latitud 32,5° S; 8,7 Richter El puerto de Valparaiso fue inundado y severamente dafiado. Este tsunami también causé dafios en Honshu, Japdn.
longitud 71,5° W
25/05/1751 Concepcion latitud 36,5° S; 8,5 Richter El tsunami fue el mas grande experimentado en la ciudad y al poco tiempo se planted su traslado tierra adentro hasta su ubicacion actual.
longitud 74,0° W El tsunami también fue destructor en Juan Fernandez, donde perecieron 35 personas incluyendo el Gobernador.
11/04/1819 Copiapd latitud 27,0° S; 8,5 Richter El terremoto que destruyd completamente la ciudad. El terremoto dio lugar a un tsunami que fue registrado a lo largo de 800 kildmetros
longitud 71,5° W de la costa del drea.
19/11/1822 Valparaiso latitud 33,0° S; 8,3 Richter El tsunami arribé a la costa de Valparaiso 15 minutos después de ocurrido el terremoto con un retiro de las aguas y un posterior
longitud 72,5° W alzamiento del nivel del mar que arrojé algunas embarcaciones menores a las puertas de la Aduana.
20/02/1835 Concepcion y latitud 36,8° S; 8-8,2 Richter Las casas ubicadas en isla Quiriquina a alturas de 13 metros sobre el nivel del mar fueron destruidas por el tsunami que inundd
alrededores longitud 73,0° W completamente a Talcahuano y también a las instalaciones portuarias ubicadas en Juan Fernandez.
7/11/1837 Concepcion- Valdivia- latitud 42,5° S; >8,0 Richter Aunque este terremoto no produjo un tsunami con grandes efectos en Chile, si se propagd por el océano Pacifico.
Chiloé longitud 74,0° W
17/11/1849 Coquimbo- La Serena latitud 29,9° S; 7,5 Richter El tsunami casi provoco el hundimiento de dos barcos y destruyé dos atracaderos de madera en la fundicién de cobre e inundando ocho
longitud 71,4° W hornos, cinco de los cuales explotaron.
5/10/1859 Copiapd latitud 27,0° S; 7,5-7,7 Richter  Casas destruidas, linea de ferrocarril destruida, se dafiaron muchos edificios en Tierra Amarilla y las instalaciones portuarias en Caldera, en
longitud 70,0° W este caso debido al tsunami.
13/08/1868 Sur de Pert y norte latitud 17,7° S; 8,8 Richter Arica fue totalmente destruida. Este tsunami afecté practicamente toda la cuenca del océano Pacifico
de Chile longitud 71,6° W
9/05/1877 Norte de Chile latitud 21,0° S; 8,8 Richter Las mayores intensidades se registraron entre Iquique y Antofagasta, siendo Tocopilla totalmente destruida. Esté tsunami causoé dafios en
longitud 70,3° W Iquique, caleta Pabelldn de Pica, Chanabaya, Punta Lobos, Huanillos, Tocopilla, Cobija, Mejillones y Antofagasta. Fue registrado a lo largo
de toda la costa weste de Sudamérica.
16/08/1906 Valparaiso latitud 33,0° S; 8,3 Richter No hubo dafios en la bahia de Valparaiso causados por este tsunami. Se registré en Hawai, Japon, Estados Unidos e islas Marquesas donde
longitud 72,0° W produjo dafios a una iglesia.
04/12/1918 Copiapo latitud 26,0° S; 7,6 Richter En Caldera el muelle del ferrocarril tuvo dafios. Después de terremoto, el mar se recogié lentamente, retornando cuatro o cinco veces sin
longitud 71,0° W causar grandes dafos.
10/11/1922 Atacama latitud 28,5°S; 8,4 Richter En Chafiaral el tsunami fue muy destructivo. El tsunami fue registrado a lo largo de casi toda la cuenca del océano Pacifico.
longitud 70,0° W
01/12/1928 Talca - Constitucion latitud 35,0° S; 7,9 Richter Inundaciones inusuales a lo largo de la costa de Chile central.
longitud 72,0° W
06/04/1943 Illapel latitud 30,75° S; 8,1 Richter Terremoto en lllapel, que destruyé Combarbald, Ovalle, Salamanca e lllapel. Hubo un tsunami menor que dafié botes pesqueros en Los
longitud 72,0° W Vilos y fue registrado en Hawai, California y Japdn
22/05/1960 Provincia de Latitud 39,5° S; 9,5 Richter Este terremoto origind un tsunami de tales proporciones que asol6 todos los puertos de esa zona produciendo enormes dafios y alrededor
Llanquihue Longitud 74,5° W de 1.000 victimas. Deformaciones en la corteza del area, produciéndose alzamientos de hasta 6 metros en isla Guamblin y 5 metros en isla
Guafo. El tsunami se propagé por toda la cuenca del océano Pacifico
28/12/1966 Taltal latitud 25,5° S; 7,8 Richter Terremoto en Taltal. Se produjo un leve tsunami que fue registrado en el maredgrafo de Antofagasta.
longitud 70,7° W
03/03/1985 Valparaiso latitud 33,11°S; 8,0 Richter Extenso dafio en Valparaiso y pueblos aledafios. Se produjo un pequefio tsunami que no produjo dafios, pero fue registrado a lo largo de
longitud 71,61° W la costa de Chile.
30/07/1995 Antofagasta latitud 23,43° S; 8,0 Richter El tsunami generado no causd grandes destrozos en Antofagasta, pero a su arribo a las islas Marquesas en la Polinesia Francesa 10 horas
longitud 70,48° W mas tarde, lo hizo con alturas de 2,5metros, hundiendo dos embarcaciones pequenias.
14/10/1997 Punitaqui Latitud 30,77°S; 6,8 Richter Edificios publicos y casas destruidas, caida del puente El teniente, derrumbes de camino, fuera de servicio las centrales eléctricas de
Longitud 71,31°W Ventanas y Los Molles.
13/06/2005 Tarapaca Latitud 19,89°S; 7,8 Richter El terremoto provoco cortes de energia eléctrica, viviendas destruidas, agrietamiento de cultivos, destruccion de canales y estanques de
Longitud 69,12°W agua. Se descartd la probabilidad de tsunami.
14/11/2007 Tocopilla Latitud 22,31°S; 7,5 Richter Se descarto la probabilidad de tsunami. Localidad afectada Tocopilla. Corte de energia.
Longitud 70,07°W
27/02/2010 Cauquenes Latitud 36,29° S; 8,8 Richter El terremoto causé dafios en la infraestructura de grandes ciudades y pequefios pueblos. El tsunami afecto a las bahias de Concepcidn,
Longitud 73,23°W San Vicente y Coronel. Los puertos de la region registraron importantes dafios.
01/04/2014 Iquique Latitud 19,57° S; 8,2 Richter El terremoto provocd dafios en la torre de control del aeropuerto, incendios en locales comerciales, corte de servicios basicos, derrumbes
Longitud 70,90°W y corte en calles. El Tsunami afecto a la infraestructura del puerto de Iquique provocando grietas, hundimientos, derrumbes y
desplazamientos de muros.
16/09/2015 Coquimbo Latitud 31,63°S; 8,4 Richter Colapso en lineas telefdénicas, corte de luz, dafios a inmuebles, corte de rutas. Embarcaciones varadas, dafios en la costa de Coquimbo
Longitud 71,74°W (paseos y costanera), inhabilitacion del puerto de Coquimbo.
25/012/2016 Chiloé Latitud 45,51°S; 7,6 Richter Rotura de la calzada de la ruta 5 sur, corte de energia eléctrica. Alerta de tsunami preventiva.

Longitud 74,39°W
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ANEXO D: SESIONES PILOTO DEL JUEGO

Sesion 1 realizada el dia 9 de agosto de 2020 de manera online, utilizando la plataforma
meet y whastapp para el desarrollo del juego, participaron 6 integrantes los cuales se
dividieron en parejas. Esta sesidon se llevd a cabo con el fin de medir cuanto tiempo se
demora el juego en llevarse a cabo, si es necesario acotar o extender los tiempos dados,
ademas de obtener comentarios, observaciones y/o sugerencias.

Para esta sesién se definié que el sismo ocurrira a los 30 minutos una vez iniciado el juego,
se utilizé Puerto Sur como escenario portuario para esta sesion.

A continuacion, se presentan los resultados de la sesién 1.

Tabla Anexo 8:Resumen de la sesion 1 del Juego Protege Tu Puerto

Grupo 1

Opcién 1: Costo $3.000;
tiempo 6 meses

Opcién 2: Costo $5.000;
tiempo 1 meses

Opcién 3: Costo $5.000;
Tiempo 2 meses

3
$43.000

9 meses

Al momento de ocurrir el
terremoto el grupo cuenta
con un BCP, reforzo las
estructuras del puerto e
invirtié dinero en la
pavimentacién sin
embargo no alcanzo a
realizar el trabajo ya que
ocurrié el sismo.

El grupo ganador en esta sesion es el grupo 3, contaba con un BCP, y se
encontraban "preparados” para un desastre natural. Contaban con
herramientas que permitirian minimizar el impacto negativo del terremoto.

Grupo 2

Opcién 1: Costo
$3.000; tiempo 6
meses

Opcion 1: Costo
$15.000; tiempo 3
meses
Opcion 3: Costo
$5.000; Tiempo 2
meses

1

$33.000

11 meses

Este Grupo tiene un
BCP, al momento de
ocurrir el sismo el
grupo se encontraba
realizando mejoras y
estudios en el puerto,
ademas invirtié
recursos economicos

para el suceso 3 el cual

no alcanzo a realizar.

Grupo 3

Opcién 2: Costo
$10.000; tiempo 3
meses

Opcién 1: Costo
$15.000; tiempo 3
meses
Opcion 1: Costo
$10.000; Tiempo 2
meses

0

$35.000

8 meses

Cuentan con un BCP,
realizaron mejoras en
sus instalaciones e
invirtieron recursos
econdémicos en
pavimentacion las
cuales no alcanzaron a
realizar ya que ocurrio
el terremoto.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados de la sesién 1 del Juego Protege Tu Puerto
Cambio y propuestas:

e A partir de la observacion y comentario de un jugador: Sabemos que un terremoto
puede ocurrir en cualquier momento, sin embargo, no sabemos con exactitud el dia,
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se propone lanzar un dado para “saber” cuando es el terremoto, al ser una
probabilidad se asemeja a la realidad.

e Incluir “cartas” con informacion extra ya sea para ayudar a los participantes o para
crear distracciones, permitiendo un mayor analisis y tomar decisiones con mayor
seguridad.

¢ Que los tiempos en que ocurra el terremoto sea durante ocurren los sucesos, no al
final o con tiempos tan extensos.

Sesion 2 realizada el dia 17 de agosto del 2020, para el desarrollo del juego se utilizé la
plataforma Meet y whatsapp, 8 integrantes (dos grupos con tres integrantes y un grupo con
dos integrantes). Esta sesion se llevo luego de incorporar las propuestas de la sesion 1. Se
modificaron y ajustaron algunas instrucciones y tiempos en el juego.

En esta sesion se incorpor6 la informacion extra, la cual tiene un valor extra $2.000 cada
una, un dado determino el tiempo cuando ocurrid el terremoto (35 minutos) y como
escenario portuario de definié Puerto Norte.

La Tabla Anexo 9: Resumen de la sesion 2 del Juego Protege Tu Puerto Tabla Anexo 9
muestra los resultados de la sesion 2, el registro de la toma decisiones de cada grupo fue
anotado por cada uno de ellos y enviada a través de via whatsapp.

Tabla Anexo 9: Resumen de la sesion 2 del Juego Protege Tu Puerto

Grupo 1

Opcién 1: Costo $3.000;
tiempo 6 meses

Opcién 2: Costo $5.000;
tiempo 1 mes
Opcién 2: Costo $2.000;
Tiempo 1 mes

$24.000
8 meses
Al momento de ocurrir el

terremoto el grupo cuenta

con un BCP, reforzé las
estructuras del puerto e
invirtié dinero en una

medida provisoria para el

accidente, sin embargo,
no alcanzo a realizar el
trabajo ya que ocurri6 el
sismo.

Grupo 2

Opcién 1: Costo $3.000;
tiempo 6 meses

Opcién 2: Costo $5.000;
tiempo 1 mes

Opcién 3: Costo $5.000;
Tiempo 2 meses

$29.000
9 meses

Este Grupo tiene un
BCP, al momento de
ocurrir el sismo el grupo

se encontraba realizando

refuerzos en las
estructuras, ademas
invirtié recursos
econdmicos para el
suceso 3 el cual no
alcanzo a realizar.

Grupo 3

Opcién 3: Costo
$500; tiempo 12
meses

Opcién 3: Costo 0;
tiempo 0 meses
Opcién 2: Costo
$2.000; Tiempo 1
mes

0

$7.000
13 meses

No cuentan con un
BCP, el sismo ocurrié
durante el proceso de
elaboracién del BCP,
invirtieron recursos
en los otros dos
sucesos y ho
alcanzaron a
realizarlos.

El grupo ganador en esta sesion es el grupo 1, contaba con un BCP, y se
encontraban "preparados" para un desastre natural. Contaban con
herramientas que permitirian minimizar el impacto negativo del terremoto.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados de la sesién 2 del Juego Protege Tu Puerto
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Cambios y propuestas:

e A partir del comentario de un jugador y la observacién del Profesor Felipe Caselli
sobre la ocurrencia del terremoto y quien debe manejar dicha informacion, se
propone: Que el moderador sea el que conozca cuando ocurre el terremoto y esta
informacién solo la comparta con los jugadores cuando el “terremoto” este
ocurriendo, de esta manera se evita que los participantes tomen el tiempo y sus
decisiones estén ligadas al tiempo cuando ocurre el terremoto.

e Sancionar al equipo o grupo que no cuente con un BCP una vez ocurrido el
terremoto.

e Realizar un resumen del juego para poner en contexto a los participantes.

Sesion 3 realizada el dia 29 de septiembre del 2020, el desarrollo del juego se realizé a
través de la plataforma Zoom, los integrantes de esta sesion pertenecen a los estudiantes
de la asignatura formulacién de proyectos de la facultad de Valparaiso, de la carrera
Ingenieria Civil Oceanica, de la Universidad de Valparaiso.

Se jug6 con 11 integrantes, donde el moderador de esta sesién fue la autora. Ademas, se
incluyé como observador al profesor Mauricio Reyes y Felipe Caselli.

El terremoto de esta sesion ocurre a los 25 minutos, tiempo definido por el dado, se utilizan
plantillas digitales y a cada grupo le toco un escenario distinto.

Los resultados de esta sesion estan en la Tabla Anexo 10, y los registros de los jugadores
en las Tablas Anexo Tabla Anexo 12, Tabla Anexo 13 y Tabla Anexo 14, las cuales fueron
registradas en planillas Excel online. Ademas, en la Tabla Anexo 11 se puede observar lo
nombres de los participantes, el grupo al cual pertenecian, el puerto que se le otorgo y la
informacién extra que solicitaron.

En esta sesion fue interesante escuchar los comentarios de los jugadores respecto a porque
tomaron las decisiones en el desarrollo del juego, ejemplo un grupo se enfoco en la
importancia econémica de su puerto para el pais, otro grupo en las caracteristicas del puerto
como es el afio de construccion y equipos que dispone el puerto.

Observaciones, cambios y propuestas:

e Un participante dio a conocer que la informacién extra que se puede solicitar es de
caracter importante para tomar las decisiones.

e Bayron mencioné: que el dinero a disposicién permite tomar las decisiones mas
caras y seguras para el puerto, a partir de este comentario se evalla realizar
cambios con respecto al dinero inicial, el costo de cada alternativa y el tiempo de
ejecucion de cada una.

e Paula expres6 que podria ser una buena opcioén incluir el nombre de la informacion
extra en las plantillas de sucesos, para no perder tiempo preguntado cuales son las
opciones que tiene disponible y enforcarse en que informacion adquirir.

e Bayron y Reyes mencionan que el juego no es lidico y que es mas bien una toma
decisiones o realizar tareas en un tiempo determinado. Le falta “algo” que permita
mayor dindmica, luego de esta observacion se estudid cambiar como podria
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desarrollarse el juego, y herramientas que permitieran mayor discusion entre los
participantes y una mayor dinamica.

e Felipe Caselli propone que seria bueno que el dado no solo determine cuando va a
ocurrir el terremoto, una opcion es incluir si el terremoto ocurre o no.

e Al comienzo del juego cuando se estaban entregando las instrucciones un
participante consulté sobre que rol podria asumir y si era de libre eleccion. A partir
de esta interrogante, para la futura sesion se incorporé que el rol que asuma cada
participante esta limitado a una cierta cantidad de roles dados por el juego y donde
cada rol tiene caracteristicas particulares y el jugador debe asumir estas
caracteristicas y proteger los intereses del personaje.

Tabla Anexo 10: Resumen de la sesion 3 del Juego Protege Tu Puerto

Grupo 1
Opcién 2: Costo $10.000;
tiempo 3 meses

Opcién 1: Costo $15.000;
tiempo 3 mes

Opcién 3: Costo $5.000;
Tiempo 2 meses

$32.000

8 meses

Las decisiones de este
grupo fueron tomadas a
partir de las caracteristicas
del puerto (Puerto ubicado
en a la zona norte, con
movimiento de carga
cuprifero), donde ellos como
grupo consideraron que es
un puerto con relevancia
econdémica para el pais.
Las decisiones tomadas
fueron para proteger al
puerto y contar con mayor
seguridad.

El puerto contaba con un
BCP al momento de ocurrir
el terremoto

El grupo ganador en esta sesion es el grupo 3, contaba con un BCP, y el
tiempo en que desarrollo sus decisiones fue el menor.

Grupo 2

Opcién 2: Costo
$10.000; tiempo 3
meses

Opcién 2: Costo
$5.000; tiempo 1
mes

Opcién 2: Costo
$2.000; Tiempo 1
mes

$19.000

5 meses

En este grupo las
decisiones fueron
tomadas por
prevencion y
seguridad, no
gastar mucho
dinero y otras por
las caracteristicas
del puerto
(cantidad de
grias). Cuenta
con un BCP en el
momento en que
ocurre el
terremoto.

Grupo 3
Opcién 2: Costo $10.000;
tiempo 3 meses

Opcién 2: Costo 5.000;
tiempo 1 mes

Opcién 2: Costo $2.000;
Tiempo 1 mes

0

$17.000

5 meses

La decision de contar con
un BCP fue tomada por
seguridad ya que el
terremoto podria ocurrir en
cualquier momento, las
otras alternativas por las
caracteristicas del puerto
(afio de construccion) y
debido a que ellos les
parecio un tipo de
construccion reciente
prefirieron gastar menos
dinero y realizar medidas
de mitigacion.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados de la sesion 3 del Juego Protege Tu Puerto
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Tabla Anexo 11: Participantes de la sesién 3

Nombres Apellido Paterno | Grupos | Puerto Informacion adicional
PAULA IGNACIA TATAN 1 Norte Terremoto
NICOLAS MARCELO DIAZ 1
PATRICIO ATILIO ROJAS 1
BAYRON DEL REAL 2 Centro | Esquema de procedimientos
CONSTANZA MARCELA |HERRERA 2
JORGE ANDRES PEREZ 2
FRANCISCO ENRIQUE |GONZALEZ 2
KEITELL THALIA MARSHALL 3 Sur
GABRIEL IGNACIO CARVAJAL 3
HANS RONALD SAN MARTIN 3
LUIS FELIPE ZAMORA 3

Fuente: Duplicado del registro en Excel Online.

Tabla Anexo 12: Registro Grupo 3

Puerto Sur

$10000 3 meses

2 $5000 1 mes

2 $2.000 1 mes

Fuente: Duplicado del registro en Excel Online.
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Tabla Anexo 13: Registro Grupo 2

Fuente: Duplicado del registro en Excel Online.

Tabla Anexo 14: Registro Grupo 1

Puerto Norte

A las 17:16 hrs, no afecta la
obra. (mes 3)

2 meses

Info de POSIBLE terremoto

Fuente: Duplicado del registro en Excel Online

2000
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Sesidn 4: Realizada el dia 11 de octubre del 2020, el desarrollo del juego se realizé de
manera presencial con 13 participantes que se dividieron en 3 grupos de 4 jugadores cada
uno, al comienzo de la sesién uno de los participantes asumié como moderador. La autora
del juego participo como observadora.

Las plantillas utilizadas en esta sesion fueron impresas, cada grupo cont6 con el registro de
jugador, con un escenario portuario, con cartas de accion, sucesos, cartas de roles, entre
otras.

El terremoto en esta sesion ocurrio a los 25 minutos del juego (sali6é el nimero 1 en el dado.

En la Tabla Anexo 15 se observa los resultados de la sesion 4 del Juego Protege Tu Puerto,
las figuras 63 a la 67 se aprecia el registro de cada grupo y el moderador.

Observaciones y Comentarios:
e El juego es entretenido, crea conflicto entre los integrantes de cada grupo ya que
estos defienden sus intereses de acuerdo al Rol que asume.
e En un futuro seria interesante incorporar como se realiza un BCP o parte de él.
La relacion que hay entre los roles, las cartas de accién y la operatividad del puerto
es interesante, ya que permite que cada elemento del juego sea necesario.

Tabla Anexo 15: Resumen de la sesion 4 del Juego Protege Tu Puerto

Grupo 1

Opcién 1: Costo
$10.000; tiempo 8
meses

Opcién 2: Costo $5.000;
tiempo 1 mes

Opcién 3: Costo $5.000;
Tiempo 2 meses
1 por tiempo- sin BCP

3

$66000

$97.000

$31.000
91%

Grupo 2

Opcién 2: Costo
$20.000; tiempo 6
meses
Opcién 1: Costo
$15.000; tiempo 3
meses
Opcién 3: Costo $5.000;
Tiempo 2 meses

1 por tiempo- sin BCP

3

$86000
$75.000
$-11.000
88.3%

Grupo 3

Opcioén 1: Costo
$10.000; tiempo 8
meses

Opcién 2: Costo 5.000;
tiempo 1 mes

Opcién 2: Costo $2.000;
Tiempo 1 mes
1 por tiempo- sin BCP

4

$65000

$93.300

$28.300
90.5%

Las decisiones tomadas por cada grupo estuvieron ligadas al rol que asumié
cada participante, a las caracteristicas del escenario portuario que se entrego.
Se aprecio que al ser de modo presencial se crea mayor debate y existe mas
interaccién entre los jugadores.

El grupo ganador en esta sesion es el grupo 1, a pesar de que no contaba con
un BCP en el momento que ocurre el terremoto, si logro tener un saldo a favor
y mayor al de los otros grupos y la operatividad de su puerto era superior.
Fuente: Elaboracion Propia a partir de los resultados de la sesién 4 del Juego Protege Tu Puerto
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Figura 63: Registro Grupo 2 de la sesion 4 del juego Protege Tu Puerto
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Figura 64: Registro Grupo 1 de la sesion 4 del juego Protege Tu Puerto
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Fuente: Escaner de la plantilla utilizada en la sesion 4
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Figura 65: Registro Grupo 3 de la sesion 4 del juego Protege Tu Puerto
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Figura 66: 1°Registro del Moderador - Sesion 4 del Juego Protege Tu Puerto
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Figura 67: 2° Registro del Moderador Sesién 4 del Juego Protege Tu Puerto
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Fuente: Escaner de la plantilla utilizada en la sesion 4
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ANEXO E: DECRETO CON FUERZA DE LEY N°340 Y LEY
N°19.542

DECRETO CON FUERZA DE LEY N°340

Decreto con fuerza de Ley N°340, sobre concesiones maritimas promulgado el 5 de abril
de 1960.

En este documento se define como concesidon maritima aquel acto administrativo el cual el
ministerio de defensa nacional otorga a una persona o entidad derechos de uso de goce
sobre bienes nacionales de uso publico o bienes fiscales, cuyo control, fiscalizacion y
vigilancia corresponde al ministerio, para el desarrollo de un determinado proyecto o
actividad. (DIRECTEMAR, 2020)

En los primeros articulos especifica que el Ministerio de defensa Nacional, subsecretaria de
Marina son las instituciones que tienen el control de fiscalizar, vigilar la costa y el mar
territorial del pais, ademas describe que son las instituciones que pueden conceder el uso
particular en cualquier forma de playas, terrenos fiscales, fondo de mar porciones de agua,
entre otros. En los otros articulos menciona y describe cuales son las concesiones
maritimas, concesiones de acuiculturas, el pago de rentas por concesiones, los términos
de caducidad de una concesion y las causales de terminacion de las concesiones.
(Ministerio de Hacienda, 1960).

LEY N° 19.542

Ley N° 19.542 MODERNIZA EL SECTOR PORTUARIO ESTATAL, Ley promulgada en
diciembre de 1997, tGltima version enero de 2011.

Se crean 10 empresas del Estado que seran las continuadoras legales de la Empresa
Portuaria de Chile en todas sus atribuciones, derechos, obligaciones y bienes. Las
empresas, que se relacionaran con el gobierno por medio del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, tendran como objeto la administracion, explotacién, desarrollo y
conservacion de los puertos y terminales, incluidas todas las actividades conexas
inherentes al &mbito portuario. (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones;
Subsecretaria de Transportes, 1997).
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ANEXO F: REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS
TERREMOTOS DE 1985- 2010- 2014- 2015 EN CHILE

Figura 68: Puerto de Iquique- Terremoto 2014

Fuente: (AQUA, 2014)

Figura 69: Dafios en los sitios 1y 2 del Molo, tras el terremoto 2014 y sus réplicas, Puerto de Iquique

Fuente: (AQUA, 2014)
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Figura 70: Molo de lquique, posterior al terremoto 2014 en el Puerto de lquique

Fuente: (Empresa Océano, 2015)

Figura 72: Gruas en el suelo Puerto de San Antonio- Terremoto 1985
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Figura 73: Instalaciones Puerto San Antonio- Terremoto 1985

Fuente: (San Antonio Noticias, 2009)

Figura 74: Puerto de Talcahuano- Terremoto 2010

Fuente: (Portal Portuario, 2020)
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Figura 76: Pavimento del Puerto de Talcahuano- Terremoto 2010

h -~ = = e

Fuente: (Portal Poruario, 2020)

Figura 77: Dique escorado, bahia de Talcahuano- Terremoto 2010
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Figura 78: Puerto de Coronel- Terremoto 2010

" Fuente: (Gohzélez & Verdugo_, 2010)

Figura 79: Puerto De Coquimbo- Terremoto 2015

Fuente: (MAundo Maritimo, 2015)
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ANEXO G: TERREMOTOS

En las siguientes tablas se presentan los terremotos ocurridos en Chile que originaron un
tsunami y afectaron principalmente a la costa.

En el item magnitud estimada algunos terremotos estan en Magnitud de ondas superficiales
(Ms)? y otros en Magnitud de momento (Mw)3, debido a que:

Existen al menos siete formas de estimar la magnitud de un temblor, no todos los
organismos de monitoreo sismico utilizan la misma e incluso pueden ocupar mas de una.
El uso de estas diversas férmulas para realizar el célculo explica las décimas de diferencia
en los resultados que entregan los distintos organismos.

Estas diversas formas de medir la magnitud se determinan utilizando las diferentes ondas
que se registran, ya que para establecer las magnitudes se realizan procesos que pueden
implicar filtrar las sefiales sismicas. No hay un tipo de magnitud méas correcta que la otra,
son distintos tipos de medicién que cumplen distintos objetivos cientificos y reflejan
diferentes aspectos del proceso de ruptura de un sismo determinado. (Centro Sismoldgico
Nacional, 2016a)

2 Ms: Escala de magnitud sismica que permite describir el tamafio de un sismo, basada en las
mediciones de las ondas superficiales de Rayleigh. Escala que sufre saturacién en sismos superiores
a 8 grados y deja de ser confiable. (Centro Sismoldgico Nacional, 2016a)

8 Mw: Escala logaritmica usada para medir y comparar terremotos, basada en la medicion de la
energia liberada en un sismo. Se Calcula utilizando el tamafio de la falla y el desplazamiento
promedio que se produjo en la ruptura. Esta escala no satura en sismos de gran tamafio, es confiable
y es la mas utilizada en la actualidad. (Centro Sismolégico Nacional, 2016a)
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Tabla Anexo 16: Terremotos Ocurridos en Chile ,1° parte

Fecha Ubicacion Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
El terremoto provocé cambios topograficos
i . o . tales como la desaparicién de algunos cerros y | (Creve, 1949) (Farifia,
28/10/1562 C(')A\r:ggcgién I(I)ar‘lt'til,:g d33é05°s\}v 8.0 Ms |lagunas. El tsunami afectdé la costa por una Opazo, & Vera,
P 9 ' distancia de 1.200 kilébmetros y causo 2012)
numerosas victimas.
Colapsaron la mayoria de las estructuras
Concepcién- latitud 36,5° S; terrestres. El tsunami provoco que las| (Ministerio de Salud,
8/02/1570 . R 8.3 Ms : . )
Penco longitud 74° W embarcaciones encallaran y termino de destruir s.f)
lo poco que se habia salvado del terremoto.
Generdé gran caos y destruyo casi la totalidad
de las edificaciones del lugar. Segun las
cronicas de la época, el rio Calle-Calle se partio -
. latitud 38,5° S; en dos, con un sector transversal seco dejando (Farifia, Opazo, &
16/12/1575 Valdivia . o 8.5 Ms T . Vera, 2012) (CSN,
longitud 74,5° W dos corrientes en sentidos opuestos. 2015)
Posteriormente, el mar se recogio para avanzar
en forma de maremoto arrasando con las ruinas
de la ciudad.
Derrumbes, avalanchas, hundimientos y grietas
24/11/1604 Sur de Pera y latitud 18° S; longitud 85Ms | &N tierra. El tsunami inundo la zona costera por | (Farifia, Opazo, &
norte de Chile 71°W ’ una distancia de 1200 kilémetros. La ciudad de Vera, 2012)
Arica fue arrasada.
(Farifa, Opazo, &
. . .. | Vera, 2012) (Memoria
. latitud 33,0° S; El terremoto provoco un tsunami que sumergié ; S
13/05/1647 Santiago longitud 71,5° W 8.5Ms los cerros de la zona costera. Ch"?”a’ B|b||ote_ca
Nacional de Chile,
s.f)
. latitud 37° S; longitud Destruccion completa de las casas. El tsunami (Farifa, Opazo, &
15/03/1657 Maule - Cautin 72,8°W 8.0Ms cubrié la parte baja de la ciudad. Vera, 2012)
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Tabla Anexo 17:

Terremotos ocurridos en Chile, 2° Parte

Fecha Ubicacion Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
(Farifa, Opazo, &
El puerto de Valparaiso fue inundado y vera,
8/07/1730 Santago. oud 325 St | 87Ms |severamente daftado. EI tsunami también éoh;lz) (M%r.':;l’.”?
P 9 ' causo dafios en Honshu, Japon. |§na, blio (.aca
Nacional de Chile,
s.f)
Terremoto generador de tsunami. El tsunami
fue el mas grande experimentado en la ciudad
latitud 36.5° S y al poco tiempo se planted su traslado tierra
25/05/1751 Concepcibn | . o 8.5 Ms adentro hasta su ubicacién actual. El tsunami
ongitud 74,0° W S .
también fue destructor en Juan Fernandez, (Farifia, Opazo, &
donde perecieron 35 personas incluyendo el P ’
Gobernador. Vera, 2012) (Aliste &
Pérez, 2013)
El terremoto destruyé completamente la ciudad.
L latitud 27,0° S; El terremoto dio lugar a un tsunami que fue
11/04/1819 Copiapo longitud 71,5° W 8.3 Ms registradora lo largo de 800 kilémetros de la (Farifia, Opazo, &
costa del &rea. Vera, 2012)
El tsunami arrib6é a la costa de Valparaiso 15
minutos después de ocurrido el terremoto con
19/11/1822 Valparaiso latitud 33,0° S; 85Ms |Un retiro de las aguas y un posterior alzamiento "
P longitud 72,5° W ' del nivel del mar que arroj algunas | (Fariia Opazo, &
embarcaciones menores a las puertas de la | Vera, 2012) (Memoria
Aduana. Chilena, Biblioteca
Nacional de Chile, s.f)
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Tabla Anexo 18: Terremotos Ocurridos en Chile, 3° parte

Fecha Ubicacion Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
Las casas ubicadas en isla Quiriquina a alturas
de 13 metros sobre el nivel del mar fueron : .
Concepcibny latitud 36,8° S; destruidas por el tsunami que inund6 _(Memona Ch|lena,
20/02/1835 . o 8.5 Ms ., Biblioteca Nacional de
alrededores longitud 73,0° W completamente a Talcahuano y también a las Chile, s.f)
instalaciones portuarias ubicadas en Juan T
Fernandez.
. . o . Aunque este terremoto no produjo un tsunami| (Memoria Chilena,
7/11/1837 Conqepcmn . Iat|t.ud 42,5 OS’ 8.0 Ms | con grandes efectos en Chile, si se propag6 por | Biblioteca Nacional de
Valdivia- Chiloé longitud 74,0° W < o .
el océano Pacifico. Chile, s.f)
El tsunami casi provocé el hundimiento de dos (Memoria Chilena
17/12/1849 Coquimbo- La Iatlt.ud 29,9 OS; 7.5 Ms barcos y dg;tfuyo dos atracadgros de madera Biblioteca Nacional de
Serena longitud 71,4° W en la fundicién de cobre e inundando ocho Chile, s.f)
hornos, cinco de los cuales explotaron. s
Copiapd y latitud 27,0° S; . -
26/05/1851 alrededores longitud 71,8° W 7.2 Ms | Tsunami menor que provoco dafios en Huasco (Bustos, 1931)
Casas destruidas, linea de ferrocarril destruida, . .
L latitud 27,0° S; se dafiaron muchos edificios en Tierra Amarilla _(Memorla Chllena,
5/10/1859 Copiapo : o 7.6 Ms : . ; Biblioteca Nacional de
longitud 70,0° W y las instalaciones portuarias en Caldera, en ;
. . Chile, s.f)
este caso debido al tsunami.
Terremoto generador de un tsunami, Arica fue .
Sur de Peray latitud 17,7° S; totalmente destruida. Este tsunami afecto (Creve, 1949) (R,U'Z’
13/08/1868 . . o 8.5 Ms . < Castro, & Cortés,
norte de Chile longitud 71,6° W practicamente toda la cuenca del océano
o 2020)
Pacifico
Las mayores intensidades se registraron entre
Iquigue y Antofagasta, siendo Tocopilla
. latitud 21,0° S; totalmente destruida. El tsunami caus6 dafios (La Estrella de
9/05/1877 Norte de Chile longitud 70,3° W 8.5Ms en Iquique, caleta Pabellon de Pica, Iquique, 2010)
Chanabaya, Punta Lobos, Huanillos, Tocopilla,
Cobija, Mejillones y Antofagasta.
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Tabla Anexo 19: Terremotos Ocurridos en Chile, 4° parte

Fecha Ubicacién Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
No hubo dafios en la bahia de Valparaiso| (Memoria Chilena,
. latitud 33,0° S; longitud 7.9 Ms |causados por este tsunami. Se registrd en | Biblioteca Nacional de
16/08/1906 Valparaiso 72,0° W 8.2 Mw |Hawai, Japo6n, Estados Unidos e islas| Chile,s.f) (Farifia,
Marquesas donde produjo dafos a una iglesia. | Opazo, & Vera, 2012)
En Caldera el muelle del ferrocarril tuvo dafios. (Memoria Chilena
04/12/1918 Copiap6 latitud 26,0 OS; longitud 8.9 Ms Después de terremoto, el mar se recogio | pipiioteca Nacional de
71,0°W lentamente, retornando cuatro o cinco veces sin Chile, 5.9
causar grandes dafios. e
. o . : En Chafaral el tsunami fue muy destructivo. El (Farifia, Opazo, &
10/11/1922 Atacama latitud 28,5 OS, longitud | 8.39 Ms tsunami fue registrado a lo largo de casi todala| Vera, 2012) (CSN,
70,0° W 8.5 Mw > e
cuenca del océano Pacifico. 2015)
Talca - latitud 35,0° S; longitud Inundaciones inusuales a lo largo de la costa de (Farifia, Opazo, &
01/12/1928 Constitucién 72,0° W 8.3 Ms Chile central. Vera, 2012)
Terremoto en lllapel, que destruyé Combarbala,
06/04/1943 lapel latitud 30,75° S; 8.3 Ms |Ovalle, Salamanca e lllapel. Hubo un tsunami (Farifa, Opazo, &
P longitud 72,0° W 8.2 Mw | menor que dafid botes pesqueros en Los Vilos Vera, 2012)
y fue registrado en Hawai, California y Japon
Este terremoto origind6 un tsunami de tales
proporciones que asol6 todos los puertos de
esa zona produciendo enormes dafos y
Provincia de Latitud 39,5°S; 8.5 Ms [alrededor de 1.000 victimas. Deformaciones en
22/05/1960 Llanquihue Longitud 74,5 W 9.5 Mw |la corteza del area, produciéndose alzamientos (SHOA, 2000)
de hasta 6 metros en isla Guamblin y 5 metros
en isla Guafo. El tsunami se propagé por toda
la cuenca del océano Pacifico
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Tabla Anexo 20: Terremotos Ocurridos en Chile, 5° parte

Fecha Ubicacién Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
latitud 25.5° S Terremoto en Taltal. Se produjo un leve tsunami
28/12/1966 Taltal : A 7.8 Ms que fue registrado en el mareégrafo de (Kausel, 1967)
longitud 70,7° W
Antofagasta.
Extenso dafio en Valparaiso y pueblos (Farifia, Opazo, &
. latitud 33,11° S; 7.8 Ms aledafios. Se produjo un pequefio tsunami que vera,
03/03/1985 Valparaiso . o ’ N r ; 2012) (Empresa
longitud 71,61° W 8.0 Mw no produjo dafios, pero fue registrado a lo largo ?
! Océano, 2015) (CSN,
de la costa de Chile.
2016)
El tsunami generado no causé grandes
destrozos en Antofagasta, pero a su arribo a las (Farifia, Opazo, &
30/07/1995 Antofagasta Iatlt_ud 23,43 OS; 7.3 Ms islas Marguesas en la qulne5|a Francesa 10 Vera, 2012) (CSN,
longitud 70,48° W 8.0 Mw horas méas tarde, lo hizo con alturas de
. . 2018)
2,5metros, hundiendo dos embarcaciones
pequefias.
Edificios publicos y casas destruidas, caida del
. . Latitud 30,77°S; puente El teniente, derrumbes de camino, fuera
1471071997 Punitaqui Longitud 71,31°W 7.1 Mw de servicio las centrales eléctricas de Ventanas (CSN, 2016)
y Los Molles.
El terremoto provocd cortes de energia
. e eléctrica, viviendas destruidas, agrietamiento
13/06/2005 Tarapaca Lat't.Ud 19,89 OS 7.8 Ms de cultivos, destruccion de canales y estanques (CSN, 2016)
Longitud 69,12°W 7.8 Mw . -
de agua. Se descartd la probabilidad de
tsunami.
. Latitud 22,31° S; 7.5 Ms Se descartd6 la probabilidad de tsunami.
14/11/2007 Tocopilla Longitud 70,07°W 7.7 Mw Localidad afectada Tocopilla. Corte de energia. (CSN, 2016)
El terremoto caus6 dafios en la infraestructura
Latitud 36.29° S: de grandes ciudades y pequefios pueblos. El | (CSN, 2017) (CEPAL,
27/02/2010 Cauquenes Lonaitud 713 230\/’\/ 8,8 Mw tsunami afecto a las bahias de Concepcion, 2010) (Sergio
9 ' San Vicente y Coronel. Los puertos de laregion | Barrientos, 2010)
registraron importantes dafios.
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Tabla Anexo 21: Terremotos Ocurridos en Chile, 6° parte

Fecha Ubicacién Epicentro del Magmtud Observaciones Fuente
terremoto estimada
El terremoto provocd dafios en la torre de
e " asas | (Sarau, 2017 (CSN.
. Latitud 19,57° S; ’ : | 2016) (AQUA, 2014)
01/04/2014 Iquique Longitud 70,90°W 8,2 Mw derrumbes y corte en calles. El Tsunami affacto (CSN, 2014) (Puerto
a la infraestructura del puerto de Iquique .
: . de Iquique, 2014)
provocando grietas, hundimientos, derrumbes y
desplazamientos de muros.
golapso en I_meas btlelefonlcas, co(rjte de luz, (CSN, 2017) (Sergio
. Latitud 31,63° S; anos a inmuebles, corte de rutas. Barrientos
16/09/2015 Coquimbo . y o 8,4 Mw Embarcaciones varadas, dafos en la costa de '
Longitud 71,74°W . : RS 2015) (Mundo
Coquimbo (paseos y costanera), inhabilitacion Maritimo, 2015)
del puerto de Coquimbo. '
. Latitud 45,51° S; Rotura de la calzada de la ruta 5 sur, corte de | (Sergio Barrientos y
25/012/2016 Chiloe Longitud 74,39°W 7,6 Mw energia eléctrica. Alerta de tsunami preventiva. | equipo CSN, 2016)
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ANEXO H: PUERTOS DE CHILE Y SUS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

Las siguientes tablas presentan un listado de los puertos de Chile y sus principales
caracteristicas, cada columna de la tabla presenta una caracteristica la cual esta definida
en el capitulo 6.1 LISTA DE PUERTOS DE CHILE.

Aquellas filas destacadas con color [ (celeste) son aquellos puertos que no estan
operativos en la actualidad.

Las tablas se confeccionaron a comienzos del afio 2018 y su Ultima actualizacién y
moadificacion se realiz6 en octubre de 2020.
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Tabla Anexo 22: Puertos de Chile y sus caracteristicas

Ubicacién Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
i Latitud Longitud Mercado
Regién Localidad acceso DIRECTEMAR Obserlv a.t oo 1 cAMPORT - , Tipo' Uso? Carga? Propiedad operador Fuente
Logistico ° e ” COMEX Cabotaje
ENAPU 1812814l 70! 191 20| ExcLusivo 5 Otra GraneI.Solldo y « Empresa .Portuarla ENAPU,S.A. (ENAPU, s.f)
Fraccionada Arica (Pert) (DIRECTEMAR, 2015a)
. Puerto de . . (DIRECTEMAR, 2015a)
A al Puerto de Arica Arica Terminal Embresa Portuaria Terminal (TPA, s.f) (TPA, 2018)
ceesovia Puerto de 18 (28| 19| 70| 19| 40| LeyN°19.542 1 Multipropdsito X P Arica Puerto de (Empresa Portuaria Arica,
f y_ . Arica S. A Arica S.A. s.f) (EPA- Puerto Arica,
Arica y Aic erroviario 2018)
Parinacota o
Terminal COMAP - off shore Qil- R , - C'ompanla (DIRECTEMAR, 199?)
. . 18 (30| 36| 70| 19 6 DFL N°340 2 Petrdleo Granel Liquido X Manipuladora de COPEC (EDUARDO ORTIZ DiAZ
Arica Quiane A ’
Petréleos Ltda. 2018)
Yacimientos
. Terminal Maritimo off shore Qil- R , . ) .
Acceso vial SICA SICA Sica Sica 18|27|36|70| 19| 18 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X Petrollfcle.rc?s Fiscales (DIRECTEMAR, 2015b)
Bolivianos (Aduana Nacional, s.f)
Iquique Iquique
. Puerto De Terminal R . L. Empresa Portuaria Terminal (DIRECTEMAR, 2020a)
Puerto De lquique Iquique Internacional 20112110} 70 9| 24| leyN'19.542 1 Multipropdsito X Iquique Internacional | (ITI, 2018) (ITl, s.f)
S.A. S.A. (DIRECTEMAR, 2017a)
Terminal Mariti f Sh . -
P‘;?;';fas aritimo Setrsot; raes 20| 11|46|70| 8| 35| DFLN"340 | 2 Petréleo | Granel Liquido X Petrobras
Iquique | Acceso Vial (DIRECTEMAR, 2015c¢)
. . Compaiiia
Zgg'gal Maritimo g:’f ‘:lore 20| 11|40|70| 8| 35| DFLN"340 | 2 Petréleo | Granel Liquido X Manipuladora de COPEC (DIRECTEMAR, 2015c)
P Petréleos Ltda. (DIRECTEMAR, 1999)
Puerto De Empresa Empresa Portuaria Empresa
Tarapaca Puerto de Iquique lquique Portuaria de 20(12| 10| 70 9| 24| LeyN°19.542 1 Multipropésito X P lquique Portuaria (DIRECTEMAR, 2015c)
Iquique Iquique (EPI, s.f) (EPI, 2017)
Patillos Acceso Vial | Puerto Patillos Ter.mlnal Caleta Patillos | 20| 44 | 46| 70| 11| 29| DFLN°340 2M Granel Sélido X Serwcps Portuarios |, orto patillos | (DIRECTEMAR, 2016a)
Patillos Patillos S.A. (DIRECTEMAR 20193)
Terminal Terminal Maritimo Terminal
.. | Terminal Dofa . Terminal R - Compafiia Minera - (Collahuasi, 2018)
Acceso Vial | |« de Collahuasi E/Lat::hto Collahuasi 2014814/ 70| 11] 52| DFLN'340 M Granel Sclido X Dofia Inés de g)ﬁ;’;’gzl (DIRECTEMAR, 2020b)
Patache Collahuasi SCM (DIRECTEMAR, 2016b)
) " Terminal . . . " Terminal (DIRECTEMAR, 2020c)
.| Terminal Maritimo . Terminal TMP R Granel Sélido y Terminal Maritimo - ¢
Acceso Vial Minera Patache Maritimo (ex Endesa) 20(48| 6|70 11| 24 DFL N°340 2M liquido X Patache SA. Maritimo (DIRECTEMAR, 2016c)
Patache Patache S.A. | (TMP, s.f)
Terminal
., | Terminal Maritimo . Electroandina R L) . , Electroandina
Acceso Vial Electroandina Electrc?andlna CTT 22| 5|33|70| 12| 49 DFL N°340 2M Granel Sélido X Engie Energia S.A SA (DIRECTEMAR, 2018a)
Tocopilla (ENGIE, 2016)
Acceso Vial Z?;as Anglo N°1y g:c T:"re 22| 5|16|70| 12| 20| DFLN"340 2M F';gf]ce'losr‘;?daoy X SOQUIMICH
Tocopilla g g (DIRECTEMAR, 2018b)
Servicios
Integrales de
Acceso Vial | Puerto Tocopilla Terminal SIT | SIT Terminal 22| 5|34|70| 12| 35 DFL N°340 1-2M Granel Sélido X SOQUIMICH Transito y
Antofagasta Transferencias
Ltda. (DIRECTEMAR, 2018b)
Acceso Vial
Michilla Off shore
Muelle Terminal Minera Centinela
Acceso Vial | mecanizado Minera 22(43126| 70| 17| 22 DFL N°340 2M Granel solido X SA
Minera Centinela A (DIRECTEMAR, 2020d)
Esperanza (DIRECTEMAR, 2015d)
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Tabla Anexo 23: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 2° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
Observatorio Latitud Longitud Mercado
Regidn Localidad acceso DIRECTEMAR . CAMPORT Tipo' Uso? Carga? Propiedad operador Fuente
Logistico o | ° COMEX Cabotaje
50,51% Puerto de
Mejillones S.A. 20%
Inversiones
Complejo Portuarias Norte
0,
Portuario Puerto | | UeM@ Puerto de 23| 4| 4|70| 23| 12| DFLN"340 1 Multipropésito X X Grande S.A.14,74% | Puerto
Angamos Angamos Inverisones Angamos
Angamos
Neltume Itda.
14,74% Inversiones (Puerto Angamos, s.f)
y construcciones (DIRECTEMAR, 2015e)
Belfi Ltda. (Puerto Angamos, 2018a)
Terminal Terminal Off Shore
Maritimo Oxiquim | Oxiquim Oxiquim 23| 5| 1|70| 25| 57 DFL N°340 2M Granel Liquido X X oXiQuUIM S.A OXIQUIM S.A | (DIRECTEMAR, 2014a)
S.A. Mejillones a (OXIQUIM, s.f)
-II\-/T:::?tlirr]:L GNL GNL GNL 23| 3[13(70| 22| 19 DFL N°340 2 Petréleo | Granel Liquido X GNL Mejillones GNL
. Mejillones Mejillones q g Mejillones (DIRECTEMAR, 2013a) (GNL
Mejillones S.A. Mejillones, s.f)
Terminal .
Maritimo Terquim I::mu'lnr:' (Tjgfr S:i‘:;e 23| 4|29|70| 24| 7| DFLN°340 2M Granel Liquido X X TERQUIM S.A.
SA. 9 9 (DIRECTEMAR, 2013b)
Angamos- | Acceso Vial 50,51% Puerto de
Mejillones V. ] Mejillones S.A. 20%
Ferroviario Inversiones
Terminal de Terminal Portuarias Norte
0,
Graneles del Graneles del | 1oN 23| 3(35|70| 22| 44| DFLN°340 20 Granel Sélido X X Grande S.A. 14,74% | Puerto
Mejillones Inversiones Angamos
Norte S.A. Norte
Neltume ltda.
14,74% Inversiones
Antofagasta y const.rucuones (TGN, s.f) (TGN, 2017)
Belfi Ltda. (DIRECTEMAR, 2014b)
Terminal Puerto de
- Puerto Puerto de R Granel Sélido 'y Puerto de " .
Mar‘ltlmo Puerto Mejillones Mejillones 23 5 7|170]| 24 58 DFL N°340 1 |IqUIdO X X Mejillones SA. Mejlllones (Puerto MeJ|||onesl Sf)
Mejillones S.A. S.A. (DIRECTEMAR, 2013c)
Terminal Empresa
Maritimo Enaex | 1 minal Off shore 23| 5|25|70| 26| 4| DFLN"340 p1Y) Granel Liquido X X Empresa Nacional | Nacional de
SA Enaex Enaex de Explosivos S.A. Explosivos
o S.A. (DIRECTEMAR, 2013d)
-II\-/T;:;:li?:L Terminal Off shore Interacid
. . Interacid Terminal 23| 4[19|70| 23| 49 DFL N°340 2M Granel Liquido X X Interacid Chile Ltda. .
Interacid Trading . . Chile Ltda.
. Mejillones Mejillones
(Chile) S.A. (DIRECTEMAR, 2013e)
Empresa
Puerto de Puerto de Portuaria de Empresa Portuaria Empresa
23(38|60|70| 24| 16| LeyN°19.542 1 Multipropdsito X Portuaria | (Puerto Antofagasta, s.f)
Antofagasta Antofagasta Antofagasta Antofagasta Antofagasta (Puerto Antogafasta,
(EPA) 2018a) (DIRECTEMAR, 2017c)
Acceso Vial | Terminal Off shore .
" o . .. Empresa Nacional
Antofagasta y Maritimo Enex Enex (ex 231365370 23| 47 DFL N°340 2 Petréleo | Granel Liquido X X de Energia S.A ENEX (DIRECTEMAR, 2014c)
Ferroviario |S.A. COMAP) gla >.A. (ENEX, s.f)
Antofagasta .
E
Z:f;?a) (:Zta Z:f;?a) (:Zta Terminal 23(38(59|70| 24| 24| LeyN°19.542 1 Multipropdsito X mz;iiafaPc;r:;arla ATI
g g Internacional g (ATI, s.g) (DIRECTEMAR,
2017c) (ATI, 2019)
Muelle . . . Minera
Caleta Acceso vial | Mecanizado Puerto Coloso Terminal 23| 45|27 (70| 27| 56 DFL N°340 2M Granel sélido X X Minera Escondida Escondida
Coloso Coloso Ltda.
Caleta Coloso Ltda. (DIRECTEMAR, 2008a)
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Tabla Anexo 24: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 3° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
. tori Latitud Longitud Mercado
Region Localidad | acceso DIRECTEMAR | OPServatorio | vipoRT : : Tipo' Uso? Carga® Propiedad operador Fuente
Logistico ° e ” COMEX Cabotaje
Terminal Maritimo Puerto de L CODELCO
Acceso Vial | Petrolero de Chafiaral - DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X X CODI;I;IC\S]:;\:ISIM Division
hafaral Barquito Codelco Qil Salvador (I;IRREECC'I-'I-EEICI/I:;IZZ:IZ;J;)
Chafiaral - Puerto 262123 (70 38 | 46 ( . )
Barquito Terminal Barquito
Acceso Vial | CoPrero Mixtoy Caleta DFL N°340 M Granel Sélido X X CODELCO CODELCO
Acido Sulfurico de Barquito
Barquito (DIRECTEMAR, 2019b)
Muelle Terminal - Compaiiia
Puerto Punta mecanizado Candelaria( Compafiia Contractual
Acceso Vial 27| 3| 8|70| 50| 26 DFL N°340 2M Granel Sélido X X Contractual Minera .
Padrones Punta punta . Minera
Candelaria .
Padrones padrones) Candelaria (DIRECTEMAR, 2012)
Punta Caleta( Servicios
Caldera Muelle P Muelle P
Atacama Acceso Vial CalIJ:tae unta CalIJ:tae unta ex Muelle 27| 3|15|70| 49| 58 DFL N°340 1-2M Multipropdsito X X Puerto Caldera S.A. | Portuarios Del
Amarcal) pacifico Ltda (DIRECTEMAR, 2019c¢)
(DIRECTEMAR, 2014d)
Terminal maritimo | Terminal Off Shore
Acceso Vial Terminal 27| 2|53|70| 48| 48 DFL N°340 2 Petréleo | Granel Liquido X X COPECS.A. COPECS.A.
Rocas Negras Rocas Negras
Copec (DIRECTEMAR, 2014e)
Muelle
Acceso Vial | Multipropésito i‘:;r:c’ Las | Las Losas 28|28|10| 71| 14| 32| DFLN°340 1-2M | Multipropésito X X P“erwSLZS Losas P“‘:‘:S‘;:as (PLL, s.) (DIRECTEMAR,
Puerto Las Losas o 2016d)
Muelle Eléctrica Guacolda
Huasco Acceso Vial | Mecanizado 28 (28 |54|71| 15 8 SA (DIRECTEMAR, 2020f)
Guacolda | i 5li o DIRECTEMAR, 2014f
Guacoldaly 1l | _ Terminal DFL N340 2M Granel Sdlido y X X | , 20141)
Muelle Guacolda | yll IIqUIdO -, X Compaiiia (CMP Sf)
. . Compafia Minera . !
Acceso Vial | Mecanizado 28| 28| 7|71| 14| 53 e Minera del | (DIRECTEMAR, 2014g)
del Pacifico S.A. e ’
Guacolda Il Pacifico S.A. | (DIRECTEMAR, 2019d)
Muelle Puerto Punta Compaiiia Minera Compafiia
Totoralillo | Acceso Vial | Mecanizado Totoralillo 26|50(|54|70| 48| 55 DFL N°340 2M Granel Sélido X X del Eacifico SA Minera del
“Punta Totoralillo” A Pacifico S.A. | (DIRECTEMAR, 2016e)
(DIRECTEMAR, 2020g)
Acceso Vial Puerto de :relj'qtl(:al Empresa Portuaria Terminal
Coquimbo y Puerto Coquimbo Coquimbo Coquimbo 29|56 |56| 71| 20 3| LeyN°19.542 1 Multipropésito X pCo uimbo Puerto
Ferroviario q q q Coquimbo (TPC, s.f) (DIRECTEMAR,
S.A. 2013f)
Coquimbo . . Terminal CMP | Terminal R . Compaiiia Minera
Acceso Vial | Terminal CMP Guayacan Guayacan 29(58|17|71| 21 4 DFL N°340 2M Granel Sélido X X del Pacifico S.A. (DIRECTEMAR, 2012 a)
, (CMP, s.f)
Guayacan -
Terminal Terminal Off Compaiiia
Acceso Vial | Terminal COMAP | COMAP shore Copec 29|58|26|71| 21| 13 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X X Manipuladora de COPEC
Guayacan P Petréleos Ltda. (DIRECTEMAR, 2012b)
Terminal
Muelle Terminal Punta Chungo Minera Los
Los Vilos | Acceso Vial | Mecanizado Punta €9 131|53|15| 71| 30| 16| DFLN°340 2™ Granel Sélido X (DIRECTEMAR, 2018c)
Chungo Punta Chungo | (Los pelambres S.A. (DIRECTEMAR, 2012c)
Pelambres) (Los Pelambres, s.f)
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Tabla Anexo 25: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 4° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
i tori Latitud Longitud Mercado
Region Localidad | acceso DIRECTEMAR | OPServatorio | vipoRT : : Tipo' Uso? Carga® Propiedad operador Fuente
Logistico ° e o COMEX Cabotaje
Terminal Maritimo | Terminal Terminal ENAP
g/ll:)i:;):rzya gﬁﬁiem Monobuoy 32(45|47|71| 31 5 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X X ENAP Refinerias S.A. ARCe(:lnncear;sa (DIRECTEMAR,
2017e) (ENAP, s.f)
Terminal Maritimo Terminal L.P ENAP
p G A " 132|46| 2| 71| 29| 54| DFLN°340 | 2 Petrdleo | Granel Liquido X ENAP Refinerfas S.A. | Refinerias | (DIRECTEMAR, 2017f)
P Aconcagua | (DIRECTEMAR, 2019e)
Terminal . Terminal Terminal El (DIRECTEMAR,
ermina maritimo | Termina ermina 32/46(21|71| 29| 30| DFLN°340 | 2 Petrdleo | Granel Liquido X X COPEC S.A. COPEC  |2017g) (DIRECTEMAR,
El Bato Quintero Copec- El Bato | Bato
2020h)
Acceso Vial | Terminal maritimo
int
Quintero y |Gasnatural GNL Quintero | Terminal LNG |32 |46 |16|71| 30| 10| DFLN"340 | 2 Petréleo | Granel Liguido X X GNL Quintero S.A | GNL Quintero | (DIRECTEMAR,
Ferroviario | licuado GNL 2017h) (GNL
Quintero S.A. .
Quintero, s.f)
Terminal Terminal .
Muelle Oxiquim | Oxiquim Oxiquim- 324552 71| 29| 31| DFLN®340 1 Granel Liquido X X OXIQUIM S.A. oxiquiM s.A. | (DIRECTEMAR, 2017i)
Quintero Gasmar (ox1QuIM, s.f)
(DIRECTEMAR, 2017j)
Muelle Asimar Asimar 3214630 71| 31| 30 DFL N°340 20 Multipropésito X X ASIMAR LTDA. ASIMAR (Empresa Océano,
2019)
Terminal Maritimo Terminal 32(46| 0|71| 29| 54| DFLN340 | 2 Petréleo | Granel Liquido X ENAP Refinerias S.A. ENAP (DIRECTEMAR,
Multicrudo Multiboya
2017k)
Valparaiso Acceso Vial Muelle Puerto Puerto Puerto Puerto Ventanas Puerto
P Ventanas y Ventanas S.A Ventan Ventan 32|45|11|71| 29| 20| DFLN°340 1 Multipropésito X X SA Ventan (PVSA, 2018)
Ferroviario as >.A- as entanas o % | (DIRECTEMAR, 2017)
Terminal .
Terminal Cerros Cerros de Empresa Portuaria Terminal
| de Valparaiso S.A. Valparaiso 331 2118711 371 33} leyN'19.542 ! Multiproposito X X Valparaiso \faeI';::a?si (TCVAL, 2018) (EPV,
’ Acceso Vial Puerto de SA. s.f) (EPV, 2018)
Valparaiso ¥ Valparaiso i
Ferroviario ol " P Terr";mal . Terminal
Terminal Pacifico PacificoSur 1 331 4 154 | 71| 37| 39| LeyN°19.542 1 Multipropésito X X Empresa Portuaria | o sur
Sur Valparaiso S.A. Valparaiso Valparaiso Valparaiso
S.A. (EPV, 2018) (TPS, s.f)
Qc Terminales Empresa Portuaria
\C/P(;::Szx 33(34|58|71| 37| 19 DFL N°340 Granel Liquido X San Antonio Multioperado (DIRECTEMAR,
2017L)
(DIRECTEMAR,
i 2017L) (Puerto
Puerto 33[35(25|70| 36| 59| LeyN°19.542 1 Multipropésito X X Empresa Portuaria Puerto ) (
Acceso Vial Central San Antonio Central S.A. | Central, s.f) (Puerto
. Puerto de San Puerto de San .
San Antonio y . . San Antonio, s.f)
.. | Antonio Antonio
Ferroviario _ San Antonio
San Antonio Empresa Portuaria Terminal
iTnet;T:;i:ona| 33(35|20| 71| 37| 20| LeyN°19.542 1 Multipropdsito X X San Antonio Internacional | (DIRECTEMAR,
S.A. 2017L) (STI, s.f)
: b ) b panul (DIRECTEMAR,
Puerto Panul |33(34|57| 71| 37 9| LeyN°19.542 1 Multipropdsito X X mpresa ort.uarla uerto Panu 2017L) (Puerto Panul,
San Antonio S.A. f)
S.
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Tabla Anexo 26: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 5° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
. tori Latitud Longitud Mercado
Region Localidad | acceso DIRECTEMAR | OPServatorio | vipoRT : : Tipo' Uso? Carga® Propiedad operador Fuente
Logistico ° e ” COMEX Cabotaje
Acceso Vial (Puerto Lirquen, s.f)
Lo . . Puerto Puerto o . L . . , Puerto ’ >
Lirquén Y. . Puerto Lirquén Lirquén Lirquén 36|42 |50| 72| 58 7 DFL N°340 1 Multipropdsito X Puerto Lirquén S.A. Lirquén S.A. (DIRECTEMAR, 2018d)
ferroviario (DIRECTEMAR, 2012d)
(DIRECTEMAR, 2020i)
Penco Acceso Vial Muelles de Penco | Puertos de Muelles de 3643|4973 0| 31 DFL N°340 1 Multipropdsito X X Muelles de Penco Muelles de (Muelles de Penco, s.f)
S.A. Penco Penco S.A. Penco S.A. (DIRECTEMAR, 2014h)
., (Asmar Astilleros, s.f)
Acceso Vial | ASMAR i:i:ﬁuiio Molo 500 36|41[36|73| 6| 0| ARMADA 3 No r::z‘:noe‘;‘::lc'o” . ALACSA'\I-/IIGiN o |t ALﬁ'\:CiN o | (Aduanas chile, 2015)
(DIRECTEMAR, 2018)
Talcah A s, A,
alcahuano Talcahuano Puerto de Talcahuano Empresa Portuaria Talcahuano Z(EIFS’)S(F?UI;:QS(LLP A
Acceso Vial | Terminal Portuario Terminal 3642|4273 6| 42| LeyN°19.542 1 Multipropésito X X Talcahuano- San Terminal
Talcahuano . . . Talcahuano, s.f)
S.A. Portuario Vicente Portuario S.A. (DIRECTEMAR, 2017m)
Muelle CAP PuertoSan |\ cllecap | 36|44|24|73| 7| 53| DFLN340 1 Granel Sélido X X Compafia Aceros (CAP, s.f) (DIRECTEMAR,
Huachipato Vicente del Pacifico S.A 2015f)
Multibuoy
. - Terminal
| Terminal Maritimo | Puerto San | 36(43| 8|73 7| 49| DFLN340 | 2 Petréleo | Granel Liquido X X ENAP Refinerias SA. | . ENAP
Acceso vial | ENAP Vicente L , Refinerias S.A.
Refinerias Bio (DIRECTEMAR, 2018e)
Bio S.A.) AAM. 2012
San Vicente (SAAM, 2012)
Muelle Terminal Abastecedora de Terminal
Mecanizado Abastible - 36| 44| 46|73 9| 55 DFL N°340 2 Petréleo | Granel Liquido X X . .
. Combustibles S.A. Abastible
o Abastible S.A. Lenga (DIRECTEMAR, 2015,)
Bio-bio ) ,
Acceso Vial | San Vicente PUErto San San Vicente Empresa Portuaria
y Terminal Vicente Terminal 36|43|52|73 8| 11| LeyN°19.542 1 Multipropésito X Talcahuano- San SVTI
ferroviario | Internacional S.A. Internacional Vicente (Puertos de Talcahuano,
s.f) (SVTI, s.f)
Terminal (Portuaria Cabo Froward,
Muelle Chollin Coronel- 37| 1|48|73| 10| 0| DFLN"340 1 Granel Sélido X X i-f) (P°:U;(;il"=‘8?ab°
Muelle Chollin roward,
(DIRECTEMAR, 2016f)
Terminal Cabo | Terminal Portuaria Caho (Portuaria C.abo Froward,
Muelle Jureles Froward Coronel- 37| 1/59|73| 10| 2| DFLN"340 1 Granel Sélido X X oo s.f) (Portuaria Cabo
Coronel Muelle Jureles . Froward, 2018)
(DIRECTEMAR, 2016g)
Coronel Acceso Vial 'Ic'erminz;al (Portuaria C.abo Froward,
Muelle Puchoco oronel 37| 2| 1|73| 10| 13| DFLN°340 1 Granel Sélido X X s.f) (Portuaria Cabo
Muelle Froward, 2018)
Puchoco (DIRECTEMAR, 2016h)
Compafila Puerto | Puerto Puerto 37| 2| 6|73 9| 3| DFLN340 1 Multipropésito X Puerto Coronel S.A. Puerto | (Puerto Coronel, s.f)
Coronel Coronel Coronel Coronel (DIRECTEMAR, 2015g)
Off Shore
Terminal Maritimo Terminal 36|56|44|73| 10| 2| DFLN"340 1 Granel Liquido X X OXIQUIMS.A. | OXIQUIM S.A.
Oxiquim Escuadron - (DIRECTEMAR, 2014i)
Oxiquim (oxX1QuiIm, s.f)
Corral ) Muelle Comercial Puerto Corral Puerto de 39|52(|44|73| 25| 20 DFL N°340 1 Multipropésito X X Puerto Corral S.A. (Portuaria Corral S.A., s.f)
, Acceso Vial | Puerto Corral Corral ,
de Los Rios y Fluvial Puerto Corral | (DIRECTEMAR, 2012¢e)
Valdivia Puerto Las Puerto Las 39(50(43|73| 16| 0| DFLN°341 1 Granel Sélido X Puerto Corral S.A. (Portuaria Corral S.A., s.f)
Mulatas Mulatas (DIRECTEMAR, 2012f)
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Tabla Anexo 27: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 6° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
i Latitud Longitud Mercado
Regién Localidad acceso DIRECTEMAR Obserlv a.t oo 1 cAMPORT ; , Tipo' Uso? Carga? Propiedad operador Fuente
Logistico ° e ” COMEX Cabotaje
Terminal Maritimo Off Shore Compafiia de
Acceso Vial COPEC Terminal- 45|27 40| 72| 49| 27 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X Petroleos de Chile COPEC
Copec S.A (DIRECTEMAR, 2008b)
Off Shore
Aysén Chacabuco Terminal. DFL N°340 2 Petréleo | Granel Liquido X ENAP
Enap
Servicios (OXXEAN, s.f)
Puerto Oxxean Puerto Oxxean ’
72| 4 2 DFL N°341 1-2 | Mariti i
Chacabuco Oxxean 45| 27 | 52 9 8 3 otra Carga Genera X Chacabuco aritimos (DIRECTEMAR, 2020j)
Oxxean (DIRECTEMAR, 2018f)
Empresa . Empresa (Puerto Chacabuco, s.f)
P L. E P . ’
Acceso Vial | Puerto Chacabuco | | U¢" Portuaria 45| 28| 6|72| 49| 12| LeyN°19.542 1 Multipropésito X X mpresa POrtUana | portuaria | (Empresa Portuaria
Chacabuco Chacabuco
Chacabuco Chacabuco | Chacabuco, 2018)
. Compaiiia
Terminal Maritimo Terminal Isla Compania Siderurgica
Isla Guarello | Acceso Vial |, ” 50|121|36|75| 20 0 DFL N°340 2 Minera Granel Sélido X Siderurgica .
Corbeta Papudo Guarello Huachipato S.A Huachipato | (DIRECTEMAR, 2020k)
o S.A. (DIRECTEMAR, 2012g)
Muelle de Puerto .
Puerto Natales y Terminal Terminal Carga General Direccidn de Obras Empresa
Acceso Vial y Puerto 51(43|50| 72| 30| 56| LeyN°19.542 1 ga e ¥ X : Portuaria | (EPAUSTRAL, s.f)
Natales de Natales Pasajeros Portuarias Austral (DIRECTEMAR, 2019)
Transbordadores (DIRECTEMAR, 2015h)
Cabo Negro | Acceso Vial Terminal Maritimo | Terminal Cabo | Terminal Cabo 52| 55|48 | 70| 48 6 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X X Empresa Na'\monal
de Cabo Negro Negro negro Del Petréleo (DIRECTEMAR, 2014
) )
Muelle Bahia Terr:mnal Terminal 52157020 70| a9 3 DEL N°340 5 Petrdleo Granel Lllqmdo « « (DIRECTEMAR, 2015j)
Laredo Bahia Laredo | Laredo y Solido (ENAP, s.f)
Empresa Nacional ENAP
Terminal Maritimo Terminal Del Petréleo Magallanes
Magallanes ° ¢ fqui
g Gregorio Gregorio 52|137|18| 70| 12 0 DFL N°340 2 Petrdleo | Granel Liquido X X (DIRECTEMAR, 2019f)
(ENAP, s.f)
Muelle de Servicio Terminal No hay operaciones
Capitdn Juan 53| 7|50|70| 51 9 ARMADA 3 Y op . ARMADA
Punta Acceso Vial | Guillermo ASMAR comerciales " ;
Arenas (Asmar Astilleros, s.f)
. . Terminal José .
Muelle José de los | Terminal delosSantos |53| 7|34|70| 51| 31| LeyN19.542 1 Carga Gfaneral y « « Empresa Portuaria
Santos Mardones | Mardones Mardones Pasajeros Austral (EPAUSTRAL, s.f)
(DIRECTEMAR, 2019g)
Muelle Fiscal Terminal Prat Terminal 53/ 10| 2| 70| s5a 3| LeyN°19.542 1 Carga Gfeneral y « « Empresa Portuaria (EPAUSTRAL, s.f)
Arturo Prat Arturo Prat Pasajeros Austral (DIRECTEMAR, 2015k)
Muelle Guardian S
Puerto 1 ) ceso Vial | Brito de Puerto | ert© Puerto 54(55|52|67| 36| 23| DFLN340 3 Carga General X Ministerio de Obras | gy 1apa
Williams - Williams Williams Publicas - DOP
Williams (DIRECTEMAR, 2016i)
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Tabla Anexo 28: Puertos de Chile y sus caracteristicas, 7° parte

Ubicacion Puertos/terminales de la localidad Coordenadas Caracteristicas Principales
i Latitud Longitud Mercado
Region Localidad acceso DIRECTEMAR Ol:_?;i:::c%rlo CAMPORT & Tipo' Uso? Carga? Propiedad operador Fuente
° S A COMEX Cabotaje
E
Empresa Puerto de P?r?{;ziiaa Le Empresa
Portuaria Puerto Puerto 41(29| 1|72|57| 30 N°19é42 1 Multipropdsito X X Portuaria Multioperado
Puerto Montt | MONTT ' Puerto Montt (EMPORMONTT, s.f)
Montt (DIRECTEMAR, 2016j)
Puerto Acceso Puerto
Montt Vial | Muelle P XXEAN Puert
uelle Puerto | O de | oxxean 41|31| 8|73| 2| 18| DFLN°340 |1-2 Otra|Multipropssito|  x X uerto Oxxean | ean S.A.
de Los Oxxean Puerto S.A.
Lagos Montt
t P to Punt
Puerto Chincui Pu.erto. Pugr 0. 41|30|42|73| 1| 22| DFLN°341 | 1-2 Otra | Carga General X X uerto ”T‘ @ Oxxean S.A. (DIRECTEMAR,
Chincui | Chincui Caullahuapi S.A 20170) (OXXEAN, s.f)
Terminal Portuaria
I - P i ;
Calbuco | Acceso | Puertosan Calbuco- 111147122173 | 12| 2| DFLN°340 1 |Multipropésito|  x X ortuaria Cabo Cabo (Portuaria Cabo
Vial  |José Cabo Froward S.A. Froward, s.f)
Froward S.A. Al
Froward (DIRECTEMAR, 2012h)
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ANEXO I: SERVICIOS QUE ENTREGA CADA PUERTO

Tabla Anexo 29: Servicios que entrega cada puerto

Terminal / Puerto

Servicios

uso de puerto

uso muelle
ala nave

Uso muelle ala

carga

Almacenaje

Acopio o

apilamiento

Embarque de
pasajeros

Carga y descarga
desde camiones

o ferrocarriles

servicio terrestre a
contenedores

Estiba y

desestiba

a contenedores
refrigerados

Otros

Servicios

Complementarios

ENAPU

x

x

Terminal Puerto de Arica S. A

x

x

off shore Qil-Quiane

off shore Qil-Sica Sica

Iquique Terminal Internacional S.A.

Off Shore Petrobras

Off shore Copec

Empresa Portuaria de Iquique

Caleta Patillos

Terminal Collahuasi

Terminal TMP (ex Endesa)

Electroandina CTT

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X [ X | X | X | X [X [ X |X [X |X |X

X | X [ X | X | X | X [X [ X |X [X |X |X

Off shore Anglo

SIT Terminal

Off shore Terminal Michilla

Off shore Terminal Minera Esperanza

Puerto de Angamos

Off Shore Oxiquim

GNL Mejillones

Off Shore Terquim

TGN Mejillones

Puerto de Mejillones

Off shore Enaex

X | X [ X | X

Off shore Terminal Mejillones

Empresa Portuaria de Antofagasta (EPA)

X | X [ X | X [ X | X [X | X [X | X [X |X

X | X [ X | X [ X | X [X | X [X | X [X |X

X | X [ X | X [ X | X [X | X [X | X [X |X

Off shore Enex (ex COMAP)

Antofagasta Terminal Internacional

Terminal Coloso

Puerto de Chanaral -Codelco Oil

Caleta Barquito

Terminal Candelaria( punta padrones)

Punta Caleta( ex Muelle Amarcal)

X | X [ X | X [ X | X

X | X [ X | X [ X | X

X | X [ X | X [ X | X

Caldera Muelle Comercial

Off Shore Terminal Copec

x

x

x

Las Losas
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Tabla Anexo 30: Servicios que entrega cada puerto, 2° parte

Terminal / Puerto Servicios

£ © B k) 8§ . g 5 4 5 o 2
@ o o Q 2 ° g EQ = O 3 T O o
a ° v 2 ° > 3 T o £ = 2 © 2R w €
o S > Q o c T < > O © o o > Q5 o w
° € o E% ® ‘5_(_% g-% 33 .g‘E S € 2 gg.
2 2 = 2 & £ 83 ER| 585 5 3 7 85 5 5 S
> S D o < < © w_ o O T « n_@®© L © < (@] wn O

Terminal Guacolda l y Il X X X

Puerto Punta Totoralillo X X X

Terminal Puerto Coquimbo S.A. X X X X X X X X X X

Terminal Guayacdn X X X X X

Terminal Off shore Copec X X X

Terminal Punta Chungo (Los Pelambres) X X X X X

Terminal Monobuoy X X X

Terminal L.P.G X X X

Terminal El Bato X X X

Terminal LNG X X X

Terminal Oxiquim-Gasmar X X X X

Asimar X X X X

Terminal Multibuoy X X X

Puerto Ventanas X X X X X X

Terminal Cerros de Valparaiso S.A. X X X X X X X X X X

Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A. X X X X X X X X X X

Qc Terminales Chile (ex Vopak)

Puerto Central X X X X X X X X X X

San Antonio Terminal internacional X X X X X X X X X X

Puerto Panul X X X X X X X X X X

Puerto Lirquén X X X X X X X X X

Muelles de Penco X X X X X

Molo 500

Off Shore Terminal -Petroquina X X X

Talcahuano Terminal Portuario X X X X X X X X X

Muelle CAP X X X X X

Multibuoy Terminal (Enaop Refinerias Bio Bio S.A.) X X X

Terminal Abastible - Lenga X X X X

San Vicente Terminal Internacional X X X X X X X X X
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Tabla Anexo 31: Servicios que entrega cada puerto, 3°parte

Terminal / Puerto

Servicios

uso de puerto

uso muelle ala

nave

Uso muelle ala

carga

Almacenaje

Acopio o

apilamiento

Embarque de
pasajeros

desde camiones o

Carga y descarga
ferrocarriles

servicio terrestre
a contenedores

Estiba y desestiba

a contenedores
refrigerados

Otros

Complementarios

Servicios

Terminal Coronel- Muelle Chollin

Terminal Coronel- Muelle Jureles

Terminal Coronel- Muelle Puchoco

Puerto Coronel

X | X [ X | X

X | X [ X | X

X | X | X | X

Off Shore Terminal Escuadrdn - Oxiquim

Puerto de Corral

x

Puerto las Mulatas

x

Empresa Portuaria Puerto Montt

Oxxean

Terminal Calbuco- Cabo Froward

X | X | X | X | X

X | X [ X | X [ X | X | X | X [X |X

Off Shore Terminal- Copec

Off Shore Terminal- Comaco

X | X [ X | X [ X | X [X |X [X |X[X|X

Off Shore Terminal . Enap

X | X | X | X [X

Empresa Portuaria Chacabuco

X | X [ X | X [ X | X [X | X [X

x

Terminal Isla Guarello

Terminal Puerto Natales

Terminal Cabo negro

Terminal Pecket Coal

Terminal Laredo

Terminal Gregorio

X | X [ X | X [ X

X | X [ X | X [ X

X | X [ X | X

Terminal ASMAR

Terminal José de los Santos Mardones

x

x

Terminal Arturo Prat
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