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Una buena accesibilidad

Derechos débiles de aduanas: una tasa tinica del 6 %, una tarifa de derecho comun, es
aplicada desde el 1 de enero de 2003. En virtud del postigo comercial del Acuerdo de
Asociacién UE-Chili, el 92 % de los productos franceses gozan de una franquicia de
derechos y de la eliminacion completa de las tarifas aduaneras.

Un sistema de contribuciones simple, neutro y competitivo: ninguna discriminacion de la
empresa extranjera al nivel de la tasacion. El nivel de imposicion total es del 25,9 % y
del 13,3 % para las ganancias.

Una cualidad importante de servicios para la region: el nivel de desarrollo de servicios
de banco, seguridad, fondo de pensién, infraestructuras de TI y de camino es uno de los
mejores de América Latina.

Una gran flexibilidad del mercado de trabajo: la legislacién relativa al trabajo es
propicia a los asuntos, sobre todo gracias a la flexibilidad permitida en el tiempo de
trabajo y sobre la facilidad para despedir a empleados. Chile se sitiia distintamente

debajo de la media regional en cuanto al tiempo requerido para abrir una nueva empresa.

B. Debilidades

Desigualdad

Existe elevados niveles de desigualdad. Mas alla del deber ético de tener una
sociedad mas integrada, también es importante por su contribucién al crecimiento. En

primer lugar, Ia desigualdad atenta contra las buenas politicas econdémicas, genera
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tanto, ademés de pensar en ampliar la infraestructura puablica, puede resultar aun mas
efectivo pensar mas en la incorporacion del sector privado al proceso de innovacién. En
esa direccion apuntaria el subsidio del Plan Chile Compite a la adopcion y generacion de
tecnologia de las empresas privadas en conjunto con universidades y centros de
investigacion.

Sin embargo, la idea de que Chile debiese poner mas recursos en esta actividad
es al menos discutible y no ha sido la inica senda de desarrollo seguida por los paises de

rapido crecimiento.
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D. Principales clientes

No existen principales clientes, porque una panaderia vende en mayoridad
productos basicos y por tanto masivos. Sin embargo, se debe ofrecer una atencién
particular a los clientes con mayor poder adquisitivo para vender los productos de

posicionamiento alto y justificar sus precios.

E. Precio de venta

El precio de los panes, pasteles y empanadas de tipo chileno debera ser el mismo
que la media chilena para atraer el mas grande niimero de clientes posibles. Los precios
de venta deben ser competitivos, no se debe olvidar que se deben cubrir los costos.

Por otro lado, los productos de tipo francés presentaran precios un poco mas alto

que los chilenos porque se quiere un posicionamiento alto: es el valor afiadido.

F. Estimacion de ventas

Es una parte muy compleja, donde se debe enumerar todos los productos que se
van a vender; precios de ventas, y estimar las ventas para los tres primeros afios.

Dada esta dificultad, sélo se fijaran criterios y no cifras. Hay que tener en cuenta
el hecho de que el primer estimado de ventas es, generalmente, una fraccién del
estimado de lo que realmente se espera vender. Esto permite dar un margen por algin

error al estimar el tamafio del mercado.
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G. Medidas promocionales

La promocidén es necesaria para atraer y convencer a los compradores para que
adquieran los productos y no los de la competen‘cia. En general, la promocién se divide
en publicidad, promocion de venta y venta personal. Se van a enumerar algunos
ejemplos posibles en nuestro caso, sin elegir una estrategia particular de promocion:

¥v" avisos publicitarios en la radio, periédicos, revistas, diarios gremiales,
v" _descuentos por volumen de compras,

v distribucién de volantes publicitarios,

v’ servicio oportuno, amable y eficiente a clientes,

v buena promocioén que asegure una adecuada exhibicién del producto,
v’ carteles, paneles y carteles de seiiales,

v' muestras gratis y pruebas gratis,

v' “compre uno, lleva dos”, sorteos cupones,

¥ participacién en ferias y exhibiciones comerciales,

v'  facilidades de crédito para clientes regulares.

No obstante ha de considerarse que estas actividades son costosas, por lo tanto
por cada medida promocional que se adopte, debe generarse un incremento previsible en
las ventas. Sin un incremento en ventas justificable, el costo aumentard, y por tanto,

aumentard el costo unitario. Hay que incluir estos costos en el presupuesto de marketing.
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3. Elaboracion del pan, de los pasteles y de las empanadas

Es una etapa rapida, donde se utiliza la revolvedora, la mezcladora, sobadura o la
batidora de pasteleria en el caso de los pasteles.

4. Tiempo de fermentacion

Los panes y algunos pasteles deben fermentar en un meson de trabajo, algunos
veinte minutos.

5. Coccion

Los panes y pasteles coceen durante algunos 10 minutos

6. Presentacion de los productos al publico y venta

B. Inversion fija v su mantenimiento

En general, es mejor comenzar en una escala modesta, con un local pequefio y
aun mejor, un espacio alquilado y la maquinaria minima necesaria. Es por eso que se va

a proveer maquinas y instalaciones de ocasion, solo los utensilios y latas nuevas.
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F. Gastos generales operativos

Partida de gastos generales Valor mensual

Agua 70.000

Luz 850.000

Gas 300.000

Teléfono 120.000

Arriendo 1.250.000

Total de gastos generales al mes $2.590.000

Gastos generales al afio $31.080.000

G. Costo operativo total y unitario

Partida de gastos generales Valores mensuales  para el afio
1 2 3

Materiales 5.463.870 5.463.870 5.463.870

Mano de obra 800.000 1.260.000 1.900.000

Gastos operativos generales 2.590.000 2.590.000 2.590.000

Costo operativo total al mes 8.853.870 9.313.870 9.953.870

Cantidad vendida / / /

Costo operativo unitario
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3. Plan de gestion
Para operar y gestionar su empresa, es necesario tener una vision de largo plazo,
conocer bien sus socios, evaluar las actividades necesarias para poner la empresa en

marcha y cual es son los gastos administrativos.

A. Visidn del futuro

Después de los tres afios de crecimiento necesarios para alcanzar un nivel
conforme a los objetivos, se puede imaginar la apertura de otras panaderias en Santiago,
Vifia del Mar, y porque no en un futuro mas lejano en La Serena.

Por otra parte, se puede contemplar el hecho de distribuir pan y pasteles, en los
almacenes como en los restaurantes: eso implica que se tenga varias maquinas, muchos

espacios y suficiente mano de obra.

B. Forma de la empresa

Se elegira la sociedad limitada a responsabilidad limita por las comodidades que
ofrecen a una sociedad cuyo capital esta dividendo entre los miembros de una misma

familia.
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- Sociedades de Hecho y Comunidades: esta figura se forma si dos o mas personas hacen
una iniciacion de actividades en comin, sin haber constituido una sociedad, de acuerdo a
los tramites antes expresados.

- Asociacion o Cuentas en Participacion: es un contrato por el cual dos o més personas,
inician o emprenden una o varias operaciones mercantiles (comercio o industria),
instantaneas o sucesivas, que debe ejecutar uno de ellos a su propio nombre y bajo su
crédito personal, con la obligacion de rendir cuentas y repartir las ganancias que se

obtengan.

4. Eleccion del tipo de empresa

Se elegira las Sociedad de Responsabilidad Limitada, en general son el tipo de
empresa mas usado por los pequefios empresarios. Ademas, como se piensa compartir el
capital con un miembro de su familia, la separacion de patrimonios y la limitacion de

responsabilidad que permite este tipo de sociedad es una alternativa favorable.
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