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Presentacion

El documento que se presenta a continuacidn constituye el seminario de titulo para optar al grado de Licenciado en Trabajo

Social.

Para lo cual las seminaristas indagaron un tema que se encontrase dentro de la agenda publica, como uno de los temas
relevantes que afectan a un sector importante de la poblacién chilena, pero que atn no han sido profundizado de la manera
que se debiera, por lo tanto ésta es una de las principales razones por las cuales se aborda el tema de discapacidad, y

especificamente una de sus principales aristas; “la integracién Laboral”.

La empresa Telefénica en la busqueda de posicionarse como una de las empresas pioneras en incorporar dentro de sus
prioridades y preocupaciones a la Responsabilidad Social Empresarial, se plantea para el presente afio, dentro de sus

objetivos la creacién de una Politica de Discapacidad y proponen su elaboracion a las seminaristas de titulo.

Para lo que se considera en primera instancia que en nuestro pais el 12, 93% de las personas presenta alguna discapacidad
en diferentes grados y tipos, lo que corresponde a 2.068.072 personas, por lo que al menos en uno de cada tres hogares
hay un miembro con discapacidad. En base a datos estadisticos, en la medida que se complejiza la discapacidad disminuyen
la participacion de los discapacitados en el mercado laboral. Segun cifras, 1 de cada 3 personas con discapacidad leve,
realiza un trabajo remunerado, 1 de cada 4 personas con discapacidad moderada lo hace, y en el caso de la discapacidad

severa, s0lo 1 de cada 8 personas trabaja remuneradamente.

Es en base a este dato estadistico de la poblacién discapacitada en nuestro pais y también debido al desconocimiento por
parte de la empresa de la cantidad de trabajadores discapacitados que se encuentran realizando labores alli, es que plantea
en primer lugar la elaboracién de un catastro que ademas de medir la cantidad de personas, evalle y caracterice a la
poblacion discapacitada, asimismo se incluyen en dicho catastro a las cargas legales de los trabajadores, tratdndose para el
caso de, hijos, conyuges, padres, parejas, etc. Buscando conocer también las condiciones, sociales y de salud en las que
estos se encuentran. Ademas de esto se consideran los conocimientos, expectativas, visiones y esperanzas de otros
trabajadores de la empresa, tales como, gerencia, subgerencia, asistencia social, prevencion de riesgos, psicélogo laboral,
con el objetivo de que a raiz de este conocimiento se logre instaurar una base consistente para la generacién y creacién de

la politica que la empresa requiere.

Tal como se expresa en el parrafo anterior la bisqueda de informacion esta basada en exploracién y descripcién de la
situacién que viven los trabajadores discapacitados de la empresa Telefénica. La exploracién del tema a abordar se realiza,
entre otras metodologias, mediante un diagnostico triangular, que busca recoger las percepciones, visiones y expectativas
de las tres partes involucradas en la tematica, area politica, area técnica, y trabajadores discapacitados. Acogiendo de estos
las principales demandas y sugerencias para la elaboracion de la politica y propuesta programatica tanto para la integracion
de los trabajadores discapacitados, como también destinada a apoyar a los trabajadores con cargas legales discapacitadas.

Que es finalmente el objetivo del presente documento (seminario de titulo).
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1.1 Introduccién

El siguiente documento recopila informacién general de la institucion Telefénica, donde se detallaran los lineamientos,
principios, politica de la empresa, entre otras caracteristicas. Ademas se dara a conocer el quehacer de la profesion dentro

de la empresa, la cual se desarrolla especificamente en la Direccién de personas.

De esta manera se pretende dar a conocer el contexto en el cual se desarrollara el Seminario de Titulo llamado

“Discapacidad y Empleo: hacia un contexto de normalizacion e integracion”.



1.2 Identificacion de la Institucion

Telefénica es una de las mayores compafiias de telecomunicaciones del mundo. Su actividad se centra principalmente en
los negocios de telefonia fija y mévil, con la banda ancha como la herramienta clave para el desarrollo de ambos negocios.
Esta presente en 25 paises y cuenta con una base de clientes que supera los 264 millones de accesos en todo el mundo a
diciembre de 2009. Telefénica tiene una fuerte presencia en Espafia, Europa y Latinoamérica, donde la compaiiia concentra

fundamentalmente su estrategia de crecimiento.

El Grupo ocupa la tercera posicion en el sector de telecomunicaciones a nivel mundial por capitalizacion bursatil, la primera
como operador europeo integrado, y también la tercera en el ranking Eurostoxx 50, que agrupa las mayores compafiias de la

zona Europea (31 de diciembre 2009).

Telefénica es una empresa privada, con mas de 1,5 millones de accionistas directos y cotiza en el mercado continuo en las
bolsas espariolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las de Londres, Tokio, Nueva York, Lima, Buenos Aires y S&o

Paulo.

La compafiia dispone de uno de los perfiles méas internacionales del sector al generar mas de un 60% de su negocio fuera de

su mercado doméstico, y se constituye como el operador de referencia en el mercado de habla hispano-portuguesa.

En Espafia, el Grupo cuenta con méas de 80 afios de experiencia desde su constitucion en 1924, dando servicio a mas de
46,7 millones de clientes a cierre de diciembre de 2009. En Latinoamérica, la compafiia presta servicios a mas de 168,5
millones de clientes al 31 de diciembre de 2009, posicionandose como operador lider en Brasil, Argentina, Chile y Peru, a
demas contando con operaciones relevantes en Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Marruecos, Nicaragua,
Panama, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. En Europa, la compafiia tiene presencia, ademéas de en Espafia, en el Reino
Unido, Irlanda, Alemania, Republica Checa y Eslovaquia, dando servicio a mas de 49,2 millones de clientes al cierre de
diciembre de 2009.

Ubicacion Geogréfica:

La casa matriz se encuentra ubicada en la ciudad de santiago, en un edificio que se caracteriza por su altura de 140 metros
y 34 niveles, la torre del edificio corporativo de Telefénica es una de las tres mas altas del pais. Ubicada a un costado de la
Plaza Baquedano, una de nueve pisos por Avenida Providencia (Edificio Gemelo) y otra de cinco por Av. Bustamante.

Ademés cuenta con sucursales a lo largo de todo el pais

En su conjunto, el edificio fue concebido bajo parametros de flexibilidad en el uso de los espacios e instalaciones,
confiabilidad y seguridad para las personas que alli trabajan. De hecho, la estructura tiene la capacidad suficiente para

resistir la energia producida por los 15 mayores sismos que se han producido en el mundo.
Cobertura:

Telefénica esta presente en 25 paises con sus cuatro marcas; Terra, Atento, O2 y Movistar. Cuenta con una base de clientes

que supera los 264 millones de accesos en todo el mundo.
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La cobertura que presenta Telefénica en nuestro pais, se dividen en sus cuatro segmentos los cuales son:

e Residencial: cuyo foco esta en las familias.

e Negocios: que atiende a pequefias empresas y profesionales.

e Empresas: que atiende las necesidades de compafiias, industrias, y corporaciones.

e  Mayoristas: que ofrece soluciones a operadores de la industria de las telecomunicaciones que necesitan ampliar su

cobertura nacional.

A diciembre del 2009 Telefonica cuenta con 202,33 millones de accesos de telefonia mévil; 40,60 millones de accesos de

telefonia fija; mas de 15 millones de accesos de datos e Internet y 2,49 millones de accesos de television de pago.

Telefénica cuenta con mas de 500 tiendas, ubicadas en las principales ciudades del Pais.

Radio de Accion:

Telefénica esta presente en 25 paises alrededor del mundo:

México Reino Unido
Venezuela Espaiia
Argentina Irlanda

Perl Republica Checa
Uruguay Inglaterra
Ecuador Gales
Colombia Escocia
Chile Alemania
Puerto Rico Eslovaquia
Marruecos EE.UU

El Salvador Nicaragua
Guatemala Panama
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Antecedentes historicos

La primera llamada telefénica en el pais se realizo el 28 de abril de 1880 y fue gestionada por la Compaiiia de Teléfonos

Edison, siendo esta sociedad y otras que la sucedieron las que dieron origen a Telefonica Chile S.A.

Desde esa primera llamada, la Empresa ha pasado por diferentes duefios y ha sido conocida por diferentes nombres,

pero siempre se ha mantenido a la vanguardia de las telecomunicaciones en Chile.

La Compafiia se constituy oficialmente como sociedad andnima el 18 de noviembre de 1930, mediante escritura publica
extendida ante el Notario Javier Echeverria que fue inscrita en el Registro de Comercio de Santiago un afio mas tarde.
Sus Estatutos fueron aprobados el 23 de enero de 1931 por Decreto Supremo N° 599 del Ministerio de Hacienda e
inscritos el mismo afio. En 1971, el Estado de Chile intervino para controlar la gestion de la Compafia y, en 1974, la
Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO) del Gobierno de Chile adquirié el 80% de la propiedad. En 1987,
CORFO inici¢ la privatizacién de la Compaifiia a través de un proceso de oferta publica que otorgd un interés mayoritario
en la propiedad a la sociedad Bond Corporation. Méas tarde, en abril de 1990, Telefonica S.A. (Espafia) ingresé en la
Sociedad al comprar a Bond Corporation Chile S.A., a través de su filial Telefénica Internacional Chile S.A., un 50,4% de

la propiedad, transformandose asi en accionista mayoritario y controlador.

En julio de 1990, Telefonica S.A. redujo su porcentaje en la propiedad tras una colocacion de acciones de la Compaiia
en los mercados internacionales. En la misma fecha, Telefonica Chile listd sus acciones en la Bolsa de Valores de Nueva
York (NYSE). En julio de 2004, después de diversos aumentos de capital y de la compra de un 1,3% adicional de la
propiedad, Telefénica Internacional Chile S.A. alcanzaba un 44,9% del capital de la Compaiiia. En la misma fecha,
Telefonica Chile vendié a Telefonica Mdviles S.A. (TEM), por US$1.321 millones, el 100% de las acciones que poseia en
Telefénica Mévil de Chile S.A. Finalmente y tras un exitoso proceso de Oferta Publica de Adquisicién de Acciones (en
adelante, “OPA”) que inicio Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda. el 17 de septiembre de 2008 y que finalizé
el 6 de enero de 2009, Telefénica S.A. aumentd su participacion en Telefénica Chile, alcanzando el 97,89% de la
propiedad. En junio de 2006, la Compafiia ingreso al negocio de television de pago con el lanzamiento a nivel nacional
del servicio de Television Digital Satelital, que paquetiza este servicio con el de voz y banda ancha. Al afio siguiente, se

amplio la oferta al poder ofrecer interactividad con el lanzamiento de la TV sobre banda ancha (IPTV).
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1.3 Estructura y Politicas de la Institucion

Fuente: Memoria Anual Telefénica afio 2009.

1.4 Principios Orientadores

Marco Legal

La instalacion, operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones ubicados en el territorio nacional, incluidas
las aguas y espacios aéreos sometidos a la jurisdiccion nacional, se rigen en Chile por las normas contenidas en la ley
N° 18.168 (Ley General de Telecomunicaciones) y sus normas complementarias, asi como por los acuerdos y convenios
internacionales de telecomunicaciones vigentes en el pais. En todos los casos anteriores, las tarifas de esos servicios
son fijadas con el caracter de méximas por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccidn (en adelante, “los Ministerios”) cada cinco afios, sobre la base de un modelo de empresa

tedrica eficiente.

En el caso de la Compafiia, hasta el 30 de enero de 2009, el sistema tarifario se regia por la Resolucién N° 686 de 20 de
mayo de 2003, de la Comision Resolutiva Antimonopolio (organismo antecesor del TDLC). Esta Resolucion resolvié que
las condiciones existentes en el mercado en ese momento no eran suficientes para garantizar un régimen de libertad
tarifaria en todo el pais, con excepcién de la X y Xl Regiones e Isla de Pascua. Y ello respecto a determinadas
prestaciones correspondientes al servicio publico telefonico local y respecto al servicio de transmision y/o conmutacién
de sefales provistos como circuitos privados dentro de la zona primaria, y que son suministrados a concesionarias,
permisionarias y al publico en general. Por tanto, estas prestaciones debian estar sujetas a revisién tarifaria cada 5 afios.
Sin embargo, mediante el Informe N° 2 del 30 de enero de 2009, el TDLC decreté libertad de tarifas para las

prestaciones:
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“Servicio de Linea Telefénica” (ex Cargo Fijo), “Servicio Local Medido”, “Cargo por Conexién Telefonica” y “Teléfonos

Puablicos”.

Sin embargo, se mantiene, para todas las compaiiias, la regulaciéon de precios de los servicios de “Tramo Local” y
prestaciones menores del servicio telefénico a los clientes. Estas ultimas incluyen: corte y reposicién del servicio,
habilitacion de acceso para servicio de larga distancia nacional, internacional y de acuerdos y convenios internacionales

de telecomunicaciones vigentes en el pais.

Recomendaciones del TDLC en su Informe N° 2, de 30 de enero de 2009

Junto con decretar la libertad de precios para los principales servicios prestados a publico, el TDLC formulé una serie de

recomendaciones para considerar en el marco regulatorio del sector

Tarifas requladas de los servicios de Telefonia Fija

Hasta el 6 de mayo de 2009 aplicé el Decreto Tarifario N® 169 de Telefonica Chile para el quinquenio 2004-2009. Este
Decreto habia sido aprobado y publicado en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2005, con fecha de efectividad

retroactiva desde el 6 de mayo de 2004.

Asimismo, de conformidad con el procedimiento establecido en la ley para la fijacién de tarifas para el quinquenio 2009-
2014, los Ministerios dictaron el Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo de 2009. Este fija, entre ofras, las tarifas de
Tramo Local, Cargo de Acceso y prestaciones menores de servicio de Telefonia Local. Ademas, se regulan las tarifas
del servicio de Desagregacion Mayorista de Banda Ancha (Bitstream) vy, por otra parte, se establece una tarifa para la
introduccion del sistema de Portabilidad del nimero para cuando ésta entre en vigencia. Las tarifas fijadas entran en
vigencia, en forma retroactiva, a partir del 7 de mayo de 2009, ya que el Decreto todavia se encuentra en tramite de

control de legalidad por parte de la Contraloria General de la Republica.

Fijacion de tarifas de Companiias Telefénicas Moviles

Con fecha 24 de enero de 2009, mediante decretos de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia Fomento y Reconstruccion, se fijaron las tarifas méximas de cargos de acceso para el periodo 2009-2014,
modificandose ademas su estructura horaria. Telefonica realizé las adecuaciones en sus sistemas de facturacion de
manera que las nuevas tarifas fueran traspasadas a los clientes sin requerir de procesos de re-facturacion, ya que las

compafiias méviles accedieron a dar aplicacion inmediata a las nuevas tarifas.
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Portabilidad del Numero Fijo y Mévil

Mediante la Resolucién Exenta N° 4.249, de 11 de agosto de 2009, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (en
adelante, “Subtel”) establece el Comité Técnico de Portabilidad, con representantes de toda la industria y procedimientos
y plazos para el proceso de implementacion de la Portabilidad de la numeracién telefonica. Este Comité debe
pronunciarse sobre la Norma Técnica y sobre las Normas Operativas para la implementacion de la Portabilidad en Chile.
Asimismo, debe dar las recomendaciones para la implantacién del Administrador de la Base de Datos Administrativa.

Telefonica Chile participa en este Comité Técnico de Portabilidad.

Modificaciones del Marco Regulatorio

- Proyecto de ley que crea Panel de Expertos.

El 29 de abril de 2008, se ingresd al Senado el proyecto de ley para modificar la Ley General de Telecomunicaciones.
Este proyecto de ley tiene por objeto crear un Panel de Expertos de caracter técnico, integrado por siete profesionales
nombrados por el TDLC. Este Panel tendrd a cargo resolver los litigios y desacuerdos entre una compafia y el
Regulador, con el propésito de reducir la judicializacién de diversos procesos normativos y regulatorios del sector de las

telecomunicaciones. El proyecto se encuentra en su primer Tramite Constitucional en el Senado.

- Proyecto de ley sobre Neutralidad de Red.

En su estado actual, el Proyecto de Ley sobre Neutralidad de Red establece, entre otras materias, que dicha ley regira
para las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones y para los proveedores de acceso a Internet que
suministren este servicio. Dicho proyecto de ley contempla, entre otras materias: a) la prohibicién de bloquear, interferir,
discriminar, entorpecer o restringir, arbitrariamente, el derecho de cualquier usuario de Internet para utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal a través de la Red; b) la facultad de los proveedores para
tomar medidas o acciones para la gestion de trafico y administracion de Red, siempre que dichas acciones no afecten o
puedan afectar la libre competencia; c) la facultad de los proveedores para preservar la privacidad de los usuarios, la
proteccion contra virus y la seguridad de la Red; d) la fijacién de un plazo de 90 dias para que la Subtel dicte un
Reglamento que establezca las condiciones minimas para la prestacion del servicio de acceso a Internet, asi como las
acciones que se consideraran practicas restrictivas a la libertad de utilizacién de los contenidos, aplicaciones o servicios
que se presten a través de la Red. Este proyecto de ley se encuentra en el segundo Tramite Constitucional en el Senado

y esta siendo visto por las Comisiones unidas de Transportes y Telecomunicaciones y de economia del Senado.

- Norma que fija el procedimiento para modificar los precios del servicio publico telefonico local.

Mediante Resolucion Exenta N° 2.620, de 20 de mayo de 2009, publicada en el Diario Oficial el 5 de junio de 2009,
Subtel fija plazo, forma y condiciones que deberan cumplir los concesionarios de servicio publico telefénico local para
modificar las tarifas por los servicios que cobran a sus suscriptores. En lo principal, se establece que toda variacién de
precios que apliquen las concesionarias, que signifique un incremento de los mismos, debera ser comunicada con una

anticipacion de 40 dias corridos contados desde la entrada en vigencia efectiva de la misma.
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- Norma Técnica de Television Digital Terrestre.

Mediante el Decreto N° 136, de 14 de septiembre de 2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
define a norma técnica ISDB-T, con el sistema de compresion MPEG-4, como la que se utilizarad en Chile para las

transmisiones en tecnologia digital del servicio de Radiodifusién Televisiva de Libre Recepcion.

- Concurso Publico para la asignacion del proyecto “Conectividad para Telecentros y su respectivo Subsidio”.

Subtel publicé en el Diario Oficial, de 1 de julio de 2009, una llamada a concurso publico para la asignacién del proyecto

Principios

La base de la estrategia de la Compafiia son los Clientes, que estan en el centro de cada uno de sus negocios.
Telefénica pone al servicio de este fin los valores corporativos del Grupo Telefénica, el esfuerzo inversor y las

innovaciones tecnoldgicas necesarias.

La vocacion de Telefénica es liderar el desarrollo del mercado donde opera a través de una sélida relacion de confianza

y mutuo beneficio con sus Clientes, sus Empleados, la Sociedad y sus Accionistas.

La Compafiia busca facilitar la vida de los Clientes y contribuir al bienestar equitativo del pais. Para ello, durante 2009,
pese a las turbulencias de la economia mundial, Telefonica continué por la senda del desarrollo digital, de forma similar a
lo ocurrido en los paises desarrollados. En este sentido, invirti6 mas de US$200 millones para continuar con la
penetracion de servicios de banda ancha, servicios de TV de pago, redes de alta velocidad, servicios de datos y
sistemas de gestion que favorezcan una mejor atencion a los Clientes. Lo anterior ha permitido importantes avances,

entre los que destacan:

+ Consolidacion del liderazgo en el mercado de la banda ancha, teniendo en cuenta una competencia cada vez mayor.

+ Continuacién en el desarrollo de la estrategia de paquetizacién con respecto al negocio de TV de pago, ofreciendo

soluciones integradas conforme a las necesidades de los clientes.

+ Inicio del despliegue de un proyecto piloto de fibra dptica en una zona urbana, permitiendo ofrecer accesos de alta

velocidad superiores a los 30 Mbps.

* Extensién del despliegue de fibra dptica a las Grandes Empresas, consolidandose como un operador lider en la

provisidn de servicios para este segmento de clientes.

* Implantar nuevos sistemas de gestion que aceleren la provision y post-venta de servicios, mejorando la experiencia del

cliente y aumentando asi sus indices de satisfaccion.
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Estrategia Corporativa y de Negocios.

De forma consistente desde 2007, la gestion interna de la estrategia de la Compafiia se ha basado en el plan “Ahora”,
desarrollandose los focos estratégicos de actuacidén en cuatro Ejes: Clientes, Empleados, Sociedad y Accionistas.
Durante 2009, ademas de los logros indicados anteriormente, la Compafiia alcanzé importantes metas en cada uno de
sus Ejes de Actuacién. Entre éstas destacan: una cultura organizacional orientada al Cliente, el despliegue de iniciativas
con claros objetivos para mejorar la calidad del servicio y la atencién, el crecimiento de ingresos con menor dependencia
de negocios tradicionales, un personal altamente motivado hacia el logro de objetivos comunes y, en lo social, avances,

entre otros, en el proyecto “Pronifio” y el “Acuerdo Publico Privado por la Conectividad Digital en Chile”.

Como parte del proceso de transformacion cultural hacia los Clientes y Empleados, cabe hacer especial mencién a la
obtencion del cuarto lugar en el ranking del Great Place to Work (“Mejor Lugar para Trabajar”), logrando asi el liderazgo

en la industria de telecomunicaciones en este indicador.

Los objetivos especificos de los Ejes del plan

“Ahora” son:
1. Eje Clientes: “La mejor experiencia de cliente”
2. Eje Empleados: “La mejor empresa para trabajar del sector Telecomunicaciones”
3. Eje Sociedad: “Comprometida con la sociedad”
4, Eje Accionistas: “La mejor combinacion de crecimiento y rentabilidad”

1.5 Funciones de la Institucion: Productos

Banda ancha

Telefénica Chile ofrece banda ancha a través de tecnologia ADSL a clientes Residenciales, Pymes y Empresas, asi

como también, en calidad de mayorista, a proveedores de Internet.

La Compafiia presta servicios de telefonia basica a sus clientes a través de la red de telefonia publica, bajo dos

modalidades:

(i) Plan Regulado incluye el servicio de linea telefénica (cargo fijo mensual), el tréfico local (servicio local medido y tramo

local) y la conexién a la red publica, entre otros.

(i) Planes de Minutos A partir del afio 2004, la Compafiia comenzé a comercializar planes de minutos, como alternativa

al Plan Regulado:

Televisién digital

TV de pago con una oferta a la medida, acotada a los intereses y al presupuesto de cada hogar, en la que el cliente sélo

paga por los canales que desea ver.
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Servicios de prepago

Los usuarios pueden realizar llamadas desde cualquier teléfono fijo, teléfonos publicos, celulares habilitados, navegar

banda ancha usando Wi-Fi o navegar en forma conmutada.

Negocio de Larga Distancia

Telefénica Larga Distancia, filial de Telefonica, ofrece prestaciones de larga distancia nacional e internacional y

prestaciones que utilizan su red de telecomunicaciones para cursar comunicaciones de voz, datos e imagenes.

Negocio de Comunicaciones de Empresas

Entre los clientes de Telefénica Empresas se cuentan ministerios, instituciones publicas, corporaciones y grandes

empresas, tanto nacionales como globales, presentes en las mas diversas actividades de la economia nacional.

1.6 Programas y Servicios

Fundacion Telefénica

Mision

La aspiracion de Fundacion Telefénica desde su creacion, ha sido contribuir a la construccidn del futuro de las regiones
en donde opera el Grupo Telefonica e impulsar el desarrollo social de estas zonas a través de una educacion de calidad,

utilizando para ello su fortaleza y capacidad tecnoldgica, su presencia territorial y su extensa base de empleados.

Fines

+ Favorecer el desarrollo de la educacion infantil, primaria y secundaria mediante la aplicacion y el uso educativo de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

+ Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en diferentes paises de Latinoamérica, facilitando su integracion social

mediante la escolarizacién con calidad de los nifios, nifias y adolescentes que sufren esta situacién.

* Promover la involucracion social de los empleados del Grupo Telefénica, a través de su participacion en actividades de

voluntariado en la sociedad.

+ Facilitar el acceso a la sociedad del conocimiento y la incorporacion a la misma del mayor nimero de personas, en

especial a aquellas que pueden quedar al margen de dichos procesos.

* La gestion, promocién y divulgacién del Patrimonio Artistico, Cultural e Histérico-Tecnologico del Grupo Telefonica. La
Fundacion se ocupa igualmente de la promocion y divulgacion del arte contemporaneo y de las aplicaciones artisticas

que tienen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Metodologia de trabajo

* Fundacién Telefénica realiza un esfuerzo continuo para promover el didlogo y la comunicacion con las administraciones
publicas e instituciones sociales, para poder adecuar de forma permanente las actividades que desarrolla y dar, de este

modo, una respuesta eficaz a las demandas reales de la sociedad.

+ En este marco, el compromiso de la Fundacién se centra en desarrollar proyectos e iniciativas de interés general que
sean préximos a las personas y que al mismo tiempo lleguen a todas las zonas de los paises en los que se desarrollan y

queden arraigados en dichos territorios.

+ Estos proyectos e iniciativas, definidos y concretos, se llevan a cabo de forma directa o en colaboracién con entidades
educativas, sociales y culturales no lucrativas en cada uno de los paises. Estas entidades tienen una reputacion

reconocida y una capacidad demostrada para llevar a cabo y hacer realidad dichas iniciativas.
* En todos los procesos de gestidn se presta una especial atencién a la calidad.

* Los programas de la Fundacion interactian entre si buscando sinergias y un objetivo com(n en los ambitos en los que
se proyectan, facilitando su visibilidad social y la posibilidad de acometer grandes proyectos pluridisciplinares de gran
alcance social. Con éstos se pretende generar un impacto que permita contribuir al bienestar de la sociedad y a la

mejora real de la calidad de vida de las personas a los que van dirigidos.

En este sentido, cabe destacar que muchas de las actuaciones desarrolladas por la Fundacién cuentan con la importante
colaboracién voluntaria de los empleados del Grupo Telefénica. Uno de los objetivos que se persigue es lograr un mayor

compromiso de los empleados promoviendo su participacion activa en actividades de voluntariado

Otros programas

Existen otros programas que cumplen con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los colectivos que presentan
mas necesidades, principalmente las personas con discapacidad y las personas mayores, a través de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, es el objetivo prioritario de Fundacion Telefénica en el campo de la

telemedicina, teleasistencia y discapacidad.

La actividad del Grupo Telefénica, y en concreto de Fundacion Telefonica, en este sentido se centra en el desarrollo de
una importante labor de 1+D orientada fundamentalmente a facilitar la accesibilidad de estos colectivos a la informacién,
comunicacion, formacion y empleo; posibilitar una mejor atencion sanitaria y asistencial a personas mayores, enfermas,
discapacitadas o desprotegidas, y ayudar en la educacién para la salud y prevencién de diferentes enfermedades y

discapacidades.

Entre los proyectos realizados y/o apoyados por Fundacion Telefonica en el ambito de la discapacidad, siempre con la
colaboracién de instituciones de gran implantacion social y prestigio, destacan: Merc@dis, un portal especifico de
empleo para personas con discapacidad; la Unidad de demostracion de equipos adaptados para personas con
discapacidad del CEAPAT; o el proyecto SICLA, que aporta una tecnologia muy avanzada para la comunicacion

alternativa.
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Junto a esto, Fundacion Telefénica ha vuelto a prestar su colaboracion a diferentes organizaciones sociales, aportando

los medios técnicos necesarios para el desarrollo de iniciativas cuyo objetivo es la sensibilizacién y la participacion.

Merc@dis es un proyecto que tiene como prioridad basica el fomento del empleo de las personas con discapacidad
como medio de impulsar su insercién laboral a través de las nuevas tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones, especialmente de Internet.

El objetivo principal del Proyecto Merc@dis es ofrecer una bolsa de empleo virtual que ponga en contacto sin
intermediarios a las personas con discapacidad y a las empresas en la que unos y otros intercambian curriculums y

ofertas.

Ademas, el portal ofrece otros servicios informativos relacionados con el empleo de las personas con discapacidad, tales
como orientacion juridica, acciones asociativas y empresariales favorecedoras de la integracién laboral, acciones
formativas para usuarios y profesionales como becas, cursos o jornadas e informacién sobre el convocatorias de Empleo

publico.

El portal también presenta informacion actualizada de la legislacién vigente en esta materia y directorios de entidades del

sector que pueden ser de utilidad, como Asociaciones y Centros Especiales de Empleo.

El proyecto Merc@dis surge en 1999 por iniciativa de Fundacion Telefonica con la coordinacion y el apoyo técnico de
ATAM y la colaboracién de Telefénica Soluciones. A este proyecto se asocian importantes instituciones relacionadas con

el sector de la discapacidad, el empleo y la economia social.
ATAM asume la direccién técnica del portal Merc@dis, gestionando sus contenidos.
http://www.mercadis.com

La colaboracién con el CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas), dependiente del IMSERSO
es fruto de un Convenio de Marco de Colaboracidén que se firmé con el IMSERSO en julio de 1999, renovado

sucesivamente hasta, de momento, julio de 2007. La relacion con el CEAPAT se centra en cuatro apartados:

+ Unidad de Demostracion de Equipos Adaptados

Portal CEAPAT
+ Hogar Digital

+ Aula de Disefio para Todos

Retadis es un proyecto apoyado por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion a través de la convocatoria 2006, para concesion de ayudas para la realizacion de actuaciones dirigidas a la
inclusién de las personas con discapacidad y personas mayores a la sociedad de la informacion en el marco del Plan

Avanza.

20



El objetivo del proyecto es constituir una RED TERRITORIAL DE ORDENADORES ADAPTADOS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD con implantacion nacional en las 17 Comunidades Auténomas y en las 2 ciudades auténomas de Ceuta

y Melilla.

1.7 Recursos de la institucion

Telefonica declara 57.946 millones de euros en ingresos dentro de los cuales: el 64% proceden de fuera de Espafia. Un
beneficio neto de 7.592 millones de euros, 1,63 euros por accion de beneficio neto 74.574 millones de euros de

capitalizacion bursatil.

Ingresos de 56.731 millones de euros y mas de 264 millones de accesos de clientes a diciembre de 2009: 202,33
millones de accesos de telefonia movil; 40,60 millones de accesos de telefonia fija; mas de 15 millones de accesos de

datos e Internet y 2,49 millones de accesos de television de pago.

21



Recursos humanos

La compafiia dispone con cerca de 6.000 personas que trabajan directamente en las empresas del Grupo Telefénica en

este pais.

Tabla: Principales Accionista de Telefénica Chile.

Millones de acdiones

% {(3L/12/08) %

Telefanica Internacional Chile Lida. 429.733.011 44,5% 429733011 449%
Imversiones Telefonica Internacional Holding Ltda L07.188.064 53.0% 406336445 L19%
Otros Accionistas 20.236.010 21% 31087629 12%
057.157.085  100,0% Q57.157.085  100,00%

Cantidad de Cantidad de

ACCiones Acciones Porcentaje de

SEriE A serie 8 Total Participacion

Telefénica Internacional Chile Lida. 3370993524 41739487 429733011 44,90%
Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda A6E 403 738 33784336 S07.1E8.064 £2,90%
Banchile Corredores de Bolsa 5.A. 121632E3 46524 3262 807 0.34%
Banco de Chile por Cuenta de Terceros 1376.EE7 i} 1376.EET 0,14%
Fondo Mutuo Security Acciones 639543 ] 639543 0.07%
Larrain Vial 5.4 Corredores de Bolsa 5.A. 451699 22Ba3 474543 0,05%
Santander S A Corredores de Bolsa S.A 404506 7262 411768 0,04%
Celfin Capital 5.A Corredores de Bolsa 5.A. 340,014 36309 376323 0.04%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 256.5R9 2007 25B 506 0.03%
Corporacién de Fomento de la Producdidn 214713 ] 214723 0,02%
1M Trust 5.4 Corredores de Bolsa 208,309 0 20E.309 0.02%
Consorcio Corredores de Bolsa S.A 157.849 2247 150,096 0.02%
BEIE63.464  BOGALD0S 944304450 08,66%

Otros Accionistas 10331983 2520633 12852616 134%

E73005447  B316163E OL7.157.085 100,00%

Fuente: Memoria Anual Telefonica afio 2009.

1.8 Trabajo social en la Instituciéon.

Direccion de Personas.

Objetivo General:

Contribuir a mejorar el estado de bienestar social de los trabajadores y trabajadoras de la empresa Telefénica.
Objetivos Especificos:

1. Entregar beneficios para suplir necesidades basicas relacionadas con; salud, vivienda, educacién

2. Generar planes de ayuda social en casos de emergencias; segun la contingencia y situacion del trabajador

3. Proporcionar herramientas mediante capacitaciones y charlas preventivas relacionadas a temas como
vivienda, salud, educacién y sobreendeudamiento.

4.  Orientar y empoderar al trabajador mediante atencion de caso, generando instancias de confianza y empatia
con el trabajador para que éste canalice, reflexione y plantee problemas e inquietudes.

5. Mision':

' Bienestar Laboral, Programas Sociales 2007, Vicepresidencia de Recursos Humanos.
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Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida individual, familiar y laboral de los trabajadores entregando una atencién

integral 'y con ello, alcanzar el compromiso y eficiencia de las personas dentro de la organizacion.

- Interactuar: con el trabajador y su familia, para acordar planes de prevencién y educacién, de acuerdo a sus
requerimientos e intereses.

- Entregar: una atencion individualizada e integral, frente a situaciones sociales que requieran orientacion, derivacion
y tratamiento

- Establecer: una relacién de confianza, propiciando actitudes de autonomia, creatividad y autogestién en la toma de

decisiones.

Areas de intervencion, orientacion y apoyo:

Salud

Vivienda

Educacion
Orientacion legal
Sobreendeudamiento

Apoyos econémicos: fallecimiento, nacimientos (post-natal masculino), y matrimonios

e Programa de Salud

—  Orientacion: Se entrega informacién respecto a los prestadores preferenciales, o todo lo referente a salud:
derivaciones, en caso de emergencia y beneficios propios de la empresa.

— Plan colectivo Isapre Consalud: la empresa adquiere un rol de represente del trabajador, teniendo la facultad
de apelar a favor de ellos, y entregar carta en garantia cuando se requiera.

—  Préstamos blandos, para costear la diferencia de los gastos médicos, posterior a la cobertura que entrega la
Isapre, FONASA y/o seguros (remedios, examenes, etc.). Se descuenta el 10% del sueldo base.

—  Seguro complementario de salud, convenio colectivo con Chilena Consolidada. Beneficio para el trabajador y
sus cargas legales.

—  Seguro catastrofico de salud, Metlife, de 5.000 UF como tope por evento (80 millones de pesos).

—  Convenios: Con entidades de salud para precios preferenciales, todos estos beneficios son para la familia

nuclear.

e Programa de vivienda

Orientacion:

- Se entrega informacién y orientacién en la compra de la primera vivienda.
- Orientacion sobre créditos hipotecarios.

- Se motiva y empodera al trabajador para que obtenga su casa propia.

Subgerencia de Relaciones Laborales, Bienestar Laboral ,5 de Enero 2007
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Mejoramiento y compra

Se entrega orientacion de parte de un arquitecto asesor en temas como infraestructura, ventilacion,
iluminacion, ampliacion, etc.

Préstamos para mejoramiento y compra; corresponden a tramos entre 50 UF a 250 UF en caso de
mejoramiento y de 50 UF a 200 UF en caso de compra de vivienda. Sin embargo se modificd
excepcionalmente, después del terremoto del 27 de febrero del presente afio ampliando el tope maximo de 250
UF a 300 UF para dafios graves de la vivienda y viviendas inhabitable. Todos estos préstamos tienen un
periodo de pago de uno a diez afios con una taza de interés de un 2% anual.

Proceso de evaluacién: Se evalla el sueldo del trabajador que solicita el préstamo ya que la cuota se
descuenta por planila y esta no debe superar el 15% sumando todos los descuentos legales, y otros del
promedio de las tres Ultimas liquidaciones del sueldo del trabajador en relacion al total. Excepcionalmente
puede tener un tope maximo de 30%.

El trabajador que solicita el préstamo debe tener a lo menos dos afios de antigliedad en la empresa.

Los servicios del arquitecto se pagan con el préstamo de la empresa, lo que corresponde a $200.000.

Se realizan charlas de mejoramiento de las viviendas, en temas como; técnicas de trabajo, relaciones con el
vecindario, etc. Las cuales son realizadas por el area de bienestar en conjunto con el arquitecto.

Programa, Prevencion de adicciones:

Este programa se rige por la normativa interna de la empresa.

El caso se maneja confidencialmente, enterandose excepcionalmente la jefatura, para que comprenda la etapa
que vive el trabajador, cambios en el animo, licencias, flexibilidad horaria para asistir a terapias de
rehabilitacion.

El 80% de todo el tratamiento lo cubre la empresa.

En caso de recaida cubre el 50% del copago final de la cobertura que realiza Isapres, FONASA y seguros
complementarios.

Para los hijos y el conyuge (o pareja) cubre el 50%, por una sola vez.

Programa de Orientacion Econdmica

Se cred hace tres afios por las constantes consultas respecto al tema de endeudamiento.

Antes del afio 2003 existia la indemnizacién a todo evento. En la actualidad existe un convenio formal con algunos

bancos como por ejemplo el Banco Falabella, Banco BBVA, Banco BCI Nova, etc. Quienes compran la cartera de la

deuda, la que a su vez se descuenta mensualmente por planilla.

El trabajador puede elegir entre el banco que le ofrece la mejor opcidn, siendo atendido por el ejecutivo preferencial

destinado en cada banco a atender a los trabajadores de la empresa.

Este programa ademas contempla charlas orientadas a ayudar al trabajador a organizar sus gastos y ordenar sus

deudas. Las charlas son impartidas por diversos bancos y por OTEC, las que en un inicio son obligatorias para las

personas que recurren a los préstamos.

Beneficios de extrema Urgencia

Este beneficio es entregado en situaciones de extrema urgencia, con la finalidad de equiparar estados de necesidad que

pueda presentar algun trabajador principalmente en temas de vivienda, dificultades legales, situaciones médicas, robos,
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incendio. A través de préstamos que son descontados por planilla en un periodo minimo de un mes y en un maximo de
60 meses.

e Ayuda Mutua

Esta ayuda se obtiene mediante la inscripcion del trabajador en el fondo de ayuda mutua, a los que se les descuenta

mensualmente la suma de $500 (en promedio).

Este beneficio se utiliza en caso de fallecimiento, incendio y dafios ocasionados por la naturaleza, solo para los inscritos,
cubre los gastos del servicio funerario; este dinero se entrega a la familia con un tope méaximo de $1.200.000 contra
boleta. A este fondo tienen acceso también los ex trabajadores de la empresa. Esta ayuda la reciben solo las personas

inscritas en nomina, ya que actualmente el beneficio es solo para trabajadores activos.

En caso de incendio el trabajador puede acceder ademas del dinero, a asesoria gratuita del arquitecto del programa de

vivienda, quien realiza el informe técnico en conjunto con bomberos.

e Informes Sociales

Este documento se realiza en las siguientes situaciones:

— incorporar cargas familiares a través de cajas de compensacion.
—  Postular a becas de estudios.

—  Postular a becas de alimentos.

— Para procesos legales (tribunal)

—  Procesos de adopcion.

e Sala Cuna.

La empresa paga a los trabajadores del &rea de telefonia fija la Sala cuna (a eleccion del trabajador), con un tope
mensual de $180.000.

e Ensefanza Especializada.

En el caso de discapacidad permanente el trabajador debe presentar el certificado médico y la matricula del nifio/a, ya
que el beneficio se entrega contra boleta mensual. Se cubren especialidades como; fonoaudiologia, traumatologia,
kinesiologia, educacién diferencial. Durante este proceso se realizan seguimientos mediante los certificados emitidos por
los médicos tratantes, donde se debe especificar los avances, o necesidades del nifio/a. cada trabajador recibe un aporte

en dinero con un tope mensual de $200.000 (minimo) de enero a diciembre.
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Niveles de intervencion

En la empresa se trabaja con los tres niveles de intervencién.

- De Caso: Este nivel se lleva a cabo principalmente espontaneamente ya que las personas acuden al
departamento en busca de orientacién respecto de los beneficios tanto internos como externos, ademas de
consejos para dar solucién a sus problemas.

- De Grupo: el trabajo de grupo se da basicamente en las charlas que se realizan tanto dentro del edificio como
en las zonas del pais donde se requieran.

- De Comunidad: este nivel se lleva a cabo mediante dos acciones:

1. Prevencion en salud: de caracter masivo mediante el cual se vacuna a los trabajadores, se les realizan
examenes anuales (chequeo general), y ademas se efectlian prevenciones dentales, mediante convenios
con centros especializados, el cual comprende un presupuesto gratis.

2. Charlas preventivas en temas tales como: Vivienda, sobreendeudamiento, aspectos legales, entre otros.

Roles y Funciones

Coordinadora:

En la direccion de personas, se realiza esta funcién mediante la articulacion de redes sociales secundarias vy terciarias,
en el ambito de salud, vivienda, laboral, etc., contribuyendo asi en el mejoramiento de la calidad de vida de los

trabajadores y sus familias.

Asistencial:

Se desarrolla mediante la orientacion y derivacion para que las personas o sujetos de atencién obtengan los beneficios
materiales o financieros necesarios para suplir el estado de deprivacidn que los afecta, y contribuir asi a la satisfaccion
de su problema evidente. Estos se manifiestan principalmente en la entrega de aporte econdmico, en distintas areas

como: salud, vivienda, educacion, sobreendeudamiento, adiciones entre otros.

Educativa:

Consiste en educar a la comunidad Telefénica, a través de charlas relacionadas con el ambito laboral, especificamente,

aquellos temas que afecten un ambiente laboral positivo.

Por otra parte, esta funcidén permite proporcionar consejerias con la finalidad de que las personas incorporen nuevos

conocimientos en favor de mejorar su calidad de vida.

Mediadora:

Se lleva a cabo facilitando los canales de comunicacién entre emisor y receptor para mitigar conflictos interpersonales,

asi como también aplicando los principios de la mediacion en el &mbito laboral y/o familiar.
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INVESTIGACION DIAGNOSTICA




2.1 Introduccion

La discapacidad ha existido desde tiempos inmemorables en todas las sociedades y en todas las clases sociales, sin
embargo, ha sido recientemente que se ha comenzado a mirar a quienes padecen alguna discapacidad como sujetos de
derecho. Antiguamente, las personas solian aislar y ocultar a los discapacitado, producto de la ignorancia, supersticion y
miedo, lo que ha generado el aislamiento y retraso en el desarrollo e insercién de las personas con discapacidad en

nuestra sociedad.

Las primeras entidades o instituciones que pusieron este tema en la palestra, fueron instituciones de caracter social,
principalmente la Organizacion de las Naciones Unidas en conjunto con organizaciones de discapacidad. Estos
comenzaron a desarrollar un nuevo enfoque para definir la discapacidad (concepto actual), partiendo por impedido, para
dar paso a minusvalido y actualmente discapacitado. Esta nueva conceptualizacién surge de la necesidad de elaborar
una definicion que no fuera excluyente ni discriminatoria y que permita disfrutar de las mismas oportunidades en un pie

de igualdad y de las mejoras en las condiciones de vida, se hacia imprescindible.
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2.2 Objetivos de Tesis

Objetivo General:
1.- Conocer a la comunidad de personas con discapacidad de la empresa Telefonica.

2.- Disefiar una politica de discapacidad orientada a trabajadores, hijos y conyuges (carga legal) que presentan algin
tipo de discapacidad de la empresa Telefénica.

Objetivos Especificos
1.1.- Cuantificar y Caracterizar a la poblacion con discapacidad de la empresa Telefonica.
1.2.- [dentificar las condiciones sociales y de salud en la que se encuentra esta poblacion con discapacidad.

1.3.- Identificar las condiciones laborales en la que se encuentra esta poblacion con discapacidad

2.1 Disefiar una propuesta programatica destina a cubrir los dos &mbitos de discapacidad que considera la empresa:

e  Propuesta de integracion laboral para trabajadores con discapacidad.

e Propuesta de apoyo integral a trabajadores con cargas legales con discapacidad.
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2.3 Problema Social que aborda.

Este seminario de titulo, pretende abordar la problematica social, en relacién al conocimiento de las condiciones
laborales, educacionales y sociales, en que se desenvuelven los trabajadores, hijos o cargas legales con discapacidad,
con el fin de elaborar e implementar un programa de intervencién profesional, producto de de una investigacién orientada

a identificar sus necesidades e inquietudes.

Una vez identificada la poblacién de personas con discapacidad, se podra plantear una alternativa que permita abordar
las necesidades que surjan de los trabajadores y sus familias, aportando a la mejora en la calidad del trabajo y de vida
de la comunidad Telefénica.

2.3.1 Definicién del objeto de estudio:

a) Nocion de caso:
Toda la poblacién con discapacidad, compuesta por trabajadores, hijos y conyuges pertenecientes a la “Empresa

Telefonica”
b) Caracteristicas a estudiar:

Expresion de factores de integracion e inclusion de la poblacién discapacitada de la empresa Telefénica, como
también de los hijos o cényuges discapacitados de los trabajadores; esto desde la mirada de la empresa y sus

funcionarios no discapacitados.
c) Contexto
Empresa Telefénica S.A.

De acuerdo a ciertos criterios, las empresas se pueden clasificar segln; sector de actividad, tamafio, la propiedad

del capital, el destino de beneficios, y la forma juridica.

Para efectos de esta investigacion se clasificara a la empresa Telefonica, segln su actividad y tamafio.

d) Criterios de valor (fundamentacién del problema):
- Relevancia social por la magnitud del problema
- Oportunidades de generar conocimiento.

- Referencias disciplinarias del Trabajo Social.
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2.4 Tipo de Investigacion

El siguiente estudio nace a raiz del desconocimiento y poca informacion que se maneja sobre los trabajadores con
discapacidad, e hijos o cargas legales de trabajadores que presentan alguna discapacidad. Es asi que esta investigacion
tiene la particularidad de ser una de las primeras que se realizan con mayor rigurosidad, dentro de la empresa

Telefénica.

La discapacidad ha sido abordada de distintos ambitos, se a avanzado en politicas constitucionales que establecen
normativas que favorecen la integracion escolar, sin embargo no se ha legislado en relacion a la integracion e insercién

laboral, pudiendo observarse que en la Empresa Telefonica no existen significativas investigaciones al respecto.
De acuerdo a lo anterior en un principio este estudio tendra un caracter exploratorio descriptivo.

Esta investigacion tiene caracteristicas de exploratorio, debido a que estos se desarrollan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido estudiado antes. Es decir, cuando la revisién de la

literatura reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio?.

Descriptivo ya que se pretende describir situaciones y eventos. Como es y como se manifiesta determinado fenémeno
(discapacidad en la empresa). Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis®.

2.5 Marco Teorico

2.5.1 Discapacidad y su Historia

A partir de la década del 50 y debido a las miles de personas que sufrieron dafios tanto fisicos como psicoldgicos a raiz
de las guerras producidas en Europa, es que los estados se vieron en la necesidad de implementar nuevas politicas
orientadas a aquellas personas que quedaron con algun tipo de discapacidad. Debido a esto, se empieza a considerar
como tema relevante la discapacidad o problema social. Es asi como se comienzan a definir nuevos conceptos de
discapacidad, promulgaciones de leyes y politicas publicas. Asi mismo se crean instituciones y servicios en Pro de estas
personas, las que a su vez toman conciencia de que son sujetos con derechos y comiencen a exigir el cumplimiento de

los mismos por parte de los estados.

El afio 1981 es considerado por las Naciones Unidas como el afio internacional del “Impedido™. El afio siguiente se
realiza el Programa de Accion Mundial para los Impedidos. Este programa proponia equiparar los derechos de las
personas con discapacidad (inherente a todo ser humano), derechos de participacion plena de la vida en sociedad,

mejorando a su vez, las condiciones de vida; economicas, sociales y psicoldgicas.

Este programa se ejecuta durante el decenio 1983 y 1992 revelando la importancia de trabajar en Pro de un
mejoramiento de las condiciones de las persona con discapacidad en todos los ambitos sociales. En este escenario se
elaboran las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades. Cuyo contenido es en base a la experiencia adquirida
durante el decenio antes mencionado (1983-1992), llamado “Decenio de las Naciones Unidas por los Impedidos”. “El
fundamento politico y moral de estas normas se encuentra en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto

Internacional de derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y

2Metodologia de investigacién, Roberto Hernandez Sampieri y otros Segunda edicion
3 ldem.

4 Se escribe entre comillas por tratarse de un concepto obsoleto
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también la convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra la mujer, asi como en el Programa de Accion Mundial para los Impedidos”s.

Mediante este documento las Naciones Unidas realizaron una serie de recomendaciones a los estados para que éstos
integraran a las personas con discapacidad en todos los ambitos sociales, si bien estas no poseen un caracter de
obligatoriedad, si pueden convertirse en normas internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran nimero de
estados con la intencién de respetar una norma de derecho internacional; teniendo sobre si un compromiso moral y

politico de los estados de adoptar medidas para lograr la igualdad de oportunidades.

La finalidad de estas normas consiste en garantizar que nifias y nifios, mujeres y hombres, con discapacidad, puedan
tener los mismos derechos y obligaciones que los demas. En todas las sociedades del mundo existen obstaculos que
impiden que las personas con discapacidad ejerzan sus derechos y libertades y se dificulta su plena participacion en las
actividades de sus respectivas sociedades. Por lo tanto es de responsabilidad de los Estados adoptar medidas
adecuadas para eliminar esos obstaculos. El logro de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

constituye una contribucién fundamental al esfuerzo general y mundial de movilizacién de los recursos humanos.

2.5.2 Conceptos de Discapacidad

Al referiros a discapacidad se nos viene a la mente aquella persona que utiliza silla de ruedas para poder desplazarse o
aquella que identificamos por sus rasgos faciales como Sindrome de Down. Sin embargo la discapacidad abarca mucho
mas que estos dos tipos, y para poder entender y comprender de mejor manera este concepto debemos saber que
significa. Es por esto que citamos la definicion que elabord las Naciones Unidas en 1982, un afio después de que esta
instituciéon declarara el afio internacional del “impedido™. Define discapacidad “como una condicién que afecta las
capacidades funcionales relativas de una persona, convirtiendo esto fundamentalmente en un fenémeno social, mas que
un problema individual. Es una condicién definida por la interaccion entre las propias capacidades mentales y fisicas de
un persona y su ambiente cultural social y fisico™. Esta fue una de las primeras definiciones que integrd otros enfoques

es decir, que no se baso solo en una perspectiva médica.

Con el transcurso del tiempo se ha ido complementando esta definicion, teniendo como principales protagonistas a la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Organizaciones de discapacidad, y a la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). Es esta ultima a través de la Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la discapacidad y la salud (CIF) la
responsable que entendamos en la actualidad el significado de discapacidad, puesto que integré una nueva perspectiva
al definirla no solo de un enfoque médico, sino desde una mirada holistica en donde confluyen multiples factores como
son; las individualidades de cada uno, el entorno fisico, el entorno social y cultural, es decir desde un modelo social,
“reconociendo que las limitaciones funcionales son muchas veces producto de la interaccion entre las caracteristicas de
una persona y su ambiente fisico y social’8, ademas comprende a la discapacidad en su totalidad y no por separado. Si
bien tiene distinto origen, la discapacidad que producen es una sola. La dificultad de integrarse al mundo social o mejor

dicho las barreras que interpone la sociedad para que la poblacién discapacitada se integre.

5 Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, 1994.

6 Se indica con comillas debido a lo obsoleto del termino

7 Politica Publica para las personas con discapacidad en Chile, aprendiendo de las experiencias internacionales. Por William D. Savedoff. Social
Insight, Maide, Estados Unidos

8 |dem.

32



Interaccion de Conceptos CIF 2001
Condicion de Salud

Trastorno / enfermedad

Funcion y / o estructura corporal Actividades Participacion

(Deterioro) <$mumm)- (Limitaciones) <$mumm)- (Restriccion)

f f

Factores Ambientales Factores Personales

Fuente: Politica Publica para las personas con discapacidad en Chile, aprendiendo de las experiencias internacionales. Por William D. savedoff Social
Insight, Maide, Estados Unidos

2.5.2.1.-La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y de la salud (CIF) define®:

e Funciones corporales como: las funciones fisioldgicas de los sistemas del cuerpo (incluyendo aquellas
psicolégicas) y estructuras corporales como las partes anatdmicas de éste, tales como érganos, extremidades
y sus componentes. La debilitacion de estas funciones o estructuras se miden en términos de la desviacion o

de la pérdida significativa de una norma societal o médica.

o Definicion de actividades segun la CIF como: la Ejecucién de tareas y participacion como el “desenvolvimiento

en situaciones cotidianas”.

e Grado de discapacidad: refleja el grado en el cual un individuo tiene dificultad para ejecutar determinadas
tareas o para desenvolverse en la vida social, incluyendo dimensiones tales como movilidad, autocuidado,

trabajo remunerado o participacion en la vida civica.

e Factores ambientales incluyen ambiente fisico, social y comportamental en el que la gente vive y conduce sus

vidas.

9ldem.
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e Factores personales: incluyen aspectos tales como género, edad, razaletnia, forma de vida, habitos,

procedencia social, educacion y recursos.

2.5.3.-Contexto Chileno

Al referirnos a discapacidad en Chile, es inevitable que se piense en la Teletdn, institucidn que tuvo su primera version
en diciembre de 19780, que se ha encargado de la rehabilitacion de nifios y jévenes con discapacidad, como también
sensibilizar a la poblacion sobre este tema, con la finalidad de que sean todos los Chilenos quienes financien esta

institucion.

La Teleton ha generado un gran avance en el tratamiento de la discapacidad, pero también a generado que la
discapacidad (no de manera intencional) solo esté presente en los ciudadanos, dos dias al afio (dias en que se transmite
la Teleton), 27 horas de amor en que todos se compadecen mas que interesarse y preocuparse por las personas con

discapacidad.

Creemos que es significativa la labor que realizan Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que tienen como eje
central la discapacidad. Pero el deber y la responsabilidad se centra en el estado, pues es éste el que tiene que
promover, proteger y garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y deberes de todas las personas, y generar las

condiciones sociales, culturales y ambientales para que toda persona se integre de manera optima en la sociedad.

En La década del 90 la politica Chilena comienza a darle énfasis a la discapacidad, siguiendo las tendencias
internacionales (ONU, OMS, OIT), sin embargo el material que existe es muy escaso y poco se sabe de este grupo de la
poblacion. Es en el afio 1994 que se crea la ley 19.284 sobre integracion social de personas con discapacidad, la cual
establece en el articulo 3° inciso 1 “se considera persona con discapacidad a todas aquellas que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de carécter permanente
y con independencia de la causa que lo hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad

educativa, laboral o de integracién social”.

Dicha ley es actualizada y publicada el 10 de febrero del presente afio, haciendo algunas modificaciones e incluyendo
algunos conceptos y definiciones, la definicion anteriormente mencionada sobre el termino de discapacidad es
actualizado en el articulo 5° donde plantea que, “Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

En la actualidad existen 2.068.072 personas que presentan algun tipo de discapacidad, es decir un 12,9% de la
poblacion total (1 de cada 8 personas). Las organizaciones encargadas de elaborar un registro de la poblacion es el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) a través del censo de poblacién, la CASEN vy el primer estudio nacional sobre
discapacidad ENDISC, realizado el 2004 en conjunto con el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), el cual

utilizo la clasificacién internacional del funcionamiento de la discapacidad y la salud (CIF)

2.5.3.1.- Clasificacién de discapacidades

10 La primera edicion de la Teleton fue el afio 1978. Sin embargo, nace el 14 de agosto de 1947, como la “Sociedad pro ayuda del Nifio Lisiado”,
cuando un grupo de médicos, padres, educadores y educadoras comenzd a trabajar para rehabilitar a los nifios con secuelas de poliomielitis, que
entonces afectaba al pais. En 1978, Mario Kreutzberger invité a la Sociedad a trabajar en conjunto y les propuso realizar un programa de television de
27 horas de transmision ininterrumpida.

" Indicado en la pagina 27
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Tipos de Discapacidades.

Tiene como propdsito identificar de forma mas especifica las distintas discapacidades, las discapacidades; las podemos

clasificar en cuatro grandes grupos, segun los establecidos por el Ministerio de Planificacién y Cooperacion MIDEPLAN:

Tipos de Discapacidad Combinaciones de Discapacidad que incluye:

Discapacidad Mental Discapacidad Mental
Discapacidad Psiquica
Discapacidad Mental mas Sensorial

Discapacidad Mental mas Fisica

Discapacidad Sensorial Discapacidad para Oir
Discapacidad para Hablar

Discapacidad para Ver

Discapacidad Fisica Discapacidad Fisica

Discapacidad Fisica mas Sensorial

Discapacidad Global Tres 0 mas discapacidades de cualquier tipo.

Fuente: Elaborado por MIDEPLAN, Divisién Social, Departamento de Estudios Sociales.

El cuadro es una adaptacion de la clasificacion internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias de la

organizacion mundial de la salud (1980).
Las cuales son definidas a continuacion.!2

e Discapacidad Mental:
Comprende a la persona que presenta un funcionamiento intelectual en los test de medicidn por debajo del promedio
definido como normal, que tiene dificultades graves para reconocer personas u objetos, comprender situaciones de la

vida diaria, estudiar, trabajar, y evitar situaciones que pongan en riesgo su vida.

e Discapacidad Psiquica:
Considera a la persona que presenta dificultades graves para relacionarse con los demas o que es incapaz de participar

en la vida colectiva por problemas de depresion o automarginacion debido a una causa psiquica.

e Discapacidad Sensorial:

En esta categoria se consideran a las personas que manifiestan una discapacidad para oir, para hablar, o para ver.

- Discapacidad para oir; incluye a la persona que presenta problemas de audicion, total o parcial en

uno o en los dos oidos.

12 Definiciones extraidas de: Caracterizacion de la poblacion con discapacidad diagnosticada por la comisiones de medicina preventiva e invalidez en
chile; Divisién Social Departamento de Estudios Sociales, Santiago 1999
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- Discapacidad para hablar: considera a la persona que se encuentra privada de la capacidad de
hacerse entender mediante el lenguaje oral.
- Discapacidad para ver: considera a la persona que presenta problemas de vision total o parcial, en

uno o en los dos ojos.

e Discapacidad Fisica:
Comprende a la persona que presenta problemas de destreza o de movilidad en sus miembros, que le impiden el uso de
algunos elementos basicos de la vida diaria, debido a la falta de uno de ellos 0 a su mal funcionamiento por causa de

una deficiencia™,

e Discapacidad Global:

En esta categoria se considera a la persona que presenta tres 0 mas de las capacidades definidas anteriormente.

Discapacidad y Sexo.

Del total de discapacitados en Chile 2.068.072, el 41.8% corresponde a la poblacion masculina y el 58, 2% a la poblacion

femenina, lo que representa que 1 de cada 11 hombres, y 1 de cada 7 mujeres posee algun tipo de discapacidad.

DISCAPACIDAD SEGUN SEXO

Hombres
41,8%

Mujeres
58,2%
DISCAPACIDAD SEGUN SEXO
Sexo PcD Poblacién Total
Hombres 863.496 41,8% 7.866.343 49,5%
Mujeres 120.4576 58,2% 8.072.430 50,5%
Total 2.068.072 100% 15.998.873 100%

Fuente: Resultado nacional prevalencia de personas con discapacidad en Chile, El Estudio Nacional de la Discapacidad corresponde al trabajo
conjunto del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Discapacidad segun rango etareo:

Del total de discapacitados en Chile 2.068.072, los menores entre 0y 5 afios representa el 1.1%, grupo etareo entre 6 y
14 afios representa el 4,6 %, el grupo entre los 15y 29 afios representa el 8,3%, el grupo entre los 30 y los 64 afios
representa el 51,0% y finaimente el grupo etareo de 65 afios y mas representa el 35,1% del total de la poblacién

discapacitada en Chile.

Lo que representa que 2 de cada 5 adultos tiene algun tipo de discapacidad (43,4%). 1 de cada 31 nifios (0 -15) cuenta

con alguna discapacidad

PcD SEGUN TRAMOS DE EDAD
51,0%

35,1%

Q,
z 4,5% 8,3%
13 Es toda perdida o dhdlidad de una estructura o funcion psicolégica, fisiologica o anatomica. OMS.

Oa5anos 6a1d4anos 15a29anos 30a64anos 65 y mas

PREVALENCIA DE DISCAPACIDAD SEGUN GRUPO DE EDAD. TASA
POR 100 HABITANTES
Grupo de Edad PcD TASA x 100 (PcD) Poblacion Total
0-15 117.453 3.2 3.644.341




Fuente: Resultado nacional prevalencia de personas con discapacidad en Chile, EI Estudio Nacional de la Discapacidad corresponde al trabajo

conjunto del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Empleo.

En nuestro pais el primer estudio dedicado exclusivamente a conocer la prevalencia de la discapacidad en sus diversos
tipos y grados, vy la situacion de estas personas en relacion con el empleo, fue realizado en el 2004, y hasta el
momento es el Unico documento que aborda el tema. Al referirse al empleo, este estudio sélo indica cifras de personas
que realizan actividades remuneradas y cuéles no, ademas no describe cuales son los trabajos que realizan, bajo qué

condiciones, o cual sector de la economia ofrece mayor cantidad de puestos de trabajos para ellos, etc.

Actualmente la poblacion discapacitada en edad de trabajar (15 — 64 afios) representa el 59,3% de la poblacién lo que
permite inferir que un alto porcentaje de la poblacién se concentra en este rango etareo. Sin embargo solo un 29% de
ellos realiza algun trabajo remunerado. De acuerdo al ENDISC, 1 de cada 3 personas discapacitadas realizan algun tipo

de actividad remunerada.

PcD MAYORES DE 15 ANOS QUE REALIZAN TRABAJO
REMUNERADO

PcD

Pob.Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m No trabaja m Trabaja

Fuente: Resultado nacional prevalencia de personas con discapacidad en Chile, El Estudio Nacional de la Discapacidad corresponde al trabajo
conjunto del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

En base a los datos estadisticos, en la medida que aumenta la discapacidad disminuyen la participacion de los

discapacitados en el mercado laboral. Segun cifras, 1 de cada 3 personas con discapacidad leve, realiza un trabajo

Discapacidad
- Severa
14
Discapacidad & No realiza trabajo remunerado
Moderada B Realiza trabajo remunerado
Discapacidad

Leve




remunerado, 1 de cada 4 personas con discapacidad moderada lo hace, y en el caso de la discapacidad severa, so6lo 1

de cada 8 personas trabaja remuneradamente.

Fuente: Integracion laboral de personas con discapacidad, Accion RSE, septiembre 2005.

Discapacidad y situacién socioeconémica

Con respecto a la situacion socioecondmica de este grupo, es muy escaso el material que existe, puesto que la CASEN'

abarca solo temas generales de la poblacion y no se enfoca en un grupo especifico de esta.

Al igual que en el tema de discapacidad y empleo, la situacién socioeconémica de las personas discapacitadas no ha
sido investigada mayormente, por lo que los datos mas recientes y que abarcan dicho tema es el ENDISC; de acuerdo a
este estudio la cantidad de personas discapacitadas, 2 de cada 5 se encuentran dentro del rango socioecondmico bajo, a
su vez 1 de cada 5 de condicién socioecondmica baja presenta discapacidad, 1 de cada 8 se encuentra en el rango
socioeconémico medio y finalmente encontramos que 1 de cada 21 personas se encuentra en el estrato socioeconémico
alto, con lo que podemos deducir que el nivel socioecondmico de una u ofra forma influye en la cantidad de
discapacitados, y la discapacidad a su vez genera mayores niveles de pobreza, por lo que estas variables son

directamente proporcionales.

2.5.4.- Principales acciones publicas orientadas a las personas con discapacidad

2.5.4.1.-Certificacion de las personas con discapacidad:

La ley 19.284 indica que para obtener algin beneficio que otorga la misma, se debe contar con el certificado de

discapacidad. Y el encargado de entregar esta certificacion es el COMPIN'S,

Este certificado de discapacidad lo realizan instituciones publicas o privadas, reconocidas o facultadas por el Ministerio

de Salud o el COMPIN. Estas se realizan mediante un diagnstico y la calificacion del tipo y grado de discapacidad.

2.5.4.1.1 Funciones del COMPIN en materia de discapacidad.

e  Entregar la certificacion de discapacidad.

e Reconocer o facultar a entidades que colaboran en la materia de diagnosticar y calificar el tipo y grado de
discapacidad.

e  Esta facultado para oficiar al Registro Civil e Identificacién los antecedentes para la inscripcién en el Registro
Nacional de Discapacidad.

e Se le incorpora a la evaluacién personal otros factores (detallados a continuacion), que permiten una vision
mas amplia sobre discapacidad a los profesionales multidisciplinarios competentes. Fomentando la integracién

social bajo una perspectiva holistica.

'5 Encuesta de caracterizacion socioeconémica nacional
16 Comision de Medicina Preventiva e Invalidez: Organismo Publico de Salud que articula la red asistencial garantizando el acceso a los beneficios de
la proteccion social en salud.
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A) Nuevos Factores considerados'”:

- Breve anamnesis, examen fisico e informe de los medios de diagnostico.

- La deficiencia que provoca la discapacidad.

- La periodicidad con la que debe ser evaluado.

- Los aspectos de personalidad del sujeto diagnosticado y de su entorno familiar.

- Indicacién de la discapacidad de que se trata y su grado.

- Las aptitudes y habilidades que la persona con discapacidad conserva y las que puede desarrollar.

- Los lineamientos generales de la rehabilitacion que debe seguir.

B) Proceso de certificacion de personas con discapacidad

"Caracterizacion de la poblacién con discapacidad diagnosticada por la comisiones de medicina preventiva e invalidez en chile; Divisién Social
Departamento de Estudios Sociales, Santiago 1999
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Bvaluacidn Inteqral

Fuente de [Dryanizaciones
:Il> Evaluadoraz)

[hgresz o

Cetificada de Rediztra
PEFE ONE Coh MHacional de
dizcap acidad Dizcapacidad

FIM
Fuente: Elaboracion Propias de las Seminaristas
Fuentes de Ingreso: Organizaciones Evaluadoras:
1. El propio discapacitado. 1. Servicios de Salud Publica.
2. La familia del discapacitado. 2. Servicios de Salud Privada.
3. Organizaciones de Personas con Discapacidad. 3. Mutuales de empleadores.

4. Organizaciones para Personas con Discapacidad.
5. Instituciones Privadas.

6. Municipalidades.

7. Sistemas de Salud.

8. Sistemas Educacionales.

9. Profesionales Privados.

2.5.4.2.- Registro nacional de discapacidad:
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RND es el registro donde se encuentran todas aquellas personas con discapacidad que fueron certificadas por la
COMPIN.

Este organismo fue creado en la ley 19.284 y que a su vez depende del Registro Civil e Identificacion.

2.5.4.2.1.- ; Quiénes se pueden registrar? '8

Personas Naturales.

Personas Juridicas.

o Organizaciones de Rehabilitacion.

Organizaciones Productivas.

Organizaciones de Capacitacion.

Organizaciones de Beneficencia.

Organizaciones Gremiales.

Organizaciones Sindicales, y

Todas aquellas relacionadas con la discapacidad.

2.5.4.2.2.- Informacidn requerida por el Registro Nacional de Discapacidad'®

Nombre.

Fecha de nacimiento.

Sexo.

Domicilio.

Actividad ocupacional.

Indicar el grado de discapacidad de 0 a 100.

Cancelacion del registro si procediera.

Personas Inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad (Enero - Noviemhre 2009)
d.000 1320

= 4.000 3.301
5 2.572

2,000 - 1061 123
356 20181

951
45 451 193 254 73T &M

'?i“ &ﬁ‘\& \&@\@Q@ﬁﬁ?@
-é? %[ﬁ\gﬁ \%Q"@T} ?@ \\q»

Fuente: Estadisticas institucionales Servicio del Registro Civil e Identificacién, informacion ingresada al 30 de noviembre de 2009

2.5.4.3 Beneficios que puede acceder una persona inscrita en el Registro Nacional de Discapacidad.

18 |dem.
19 |dem.
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e Pensiones Asistenciales PASIS de invalidez:
La pension asistencial de invalidez, es una ayuda econémica que el estado entrega a las personas con deficiencia
mental de cualquier edad, y a las personas con invalides mayores de 18 afios, las que no pueden acogerse algun tipo de
pension en algun sistema de previsién. En cualquiera de los dos casos deben ser carentes de recursos econémicos y
sus ingresos propios y los del grupo familiar no deben exceder el 50% de la pensién minima. Para obtener la PASIS se

debe acreditar la calidad de persona con discapacidad a través de la certificacion del COMPIN y ser evaluado.

e Subsidio Unico Familiar:
Aporte economico del estado a las madres, padres o tutores carentes de recursos segun ficha CAS-2 y que debe tener a

su cargo nifio/ nifia 0 adolescente de hasta de 18 afios de edad.

e Entrega de ayudas técnicas por parte del Fondo Nacional de Discapacidad FONADIS:
El FONADIS fue creado en 1994 a partir de la ley 19.284, sobre la plena integracidén social de personas con
discapacidad, su finalidad es administrar los recursos que entregan el Estado, los privados y la cooperacién internacional
destinados a financiar parcial o totalmente; planes, programas y proyectos orientados a la prevencién, diagndstico

rehabilitacion e integracién de las personas con discapacidad.

Las ayudas técnicas definidas por la ley 20.422 promulgada el presente afio (actualizacion de la ley 19.284), sefiala que
son: “Los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la progresion de la
misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente. Asimismo, se considera ayudas
técnicas las que permiten compensar una o mas limitaciones funcionales motrices sensoriales o cognitivas de la persona
con discapacidad con el proposito de permitirle salvar las barreras de comunicacién y de movilidad y de posibilitar su

plena integracion en condiciones de normalidad”20

Entre el afio 1995 — 1997, la entrega de ayudas técnicas estaba centrada en elementos de rehabilitacién, los mas
frecuentes son: sillas de ruedas, audifonos, bastones canadienses, bastones guisadores, sillas neuroldgicas, prétesis de

cadera y columna. Donde las sillas de ruedas y audifonos son las dos principales ayudas.

e Extensiones arancelarias para la importacion de vehiculos:
El decreto supremo N° 940 del afio 1994, modifica el concepto de persona lisiada, en el que se enfatiza “la incapacidad
permanente para la marcha normal por causa genética o adquirida que limita la funcion de uno o los dos miembros
inferiores y aquellas que, ademas, presentan una incapacidad absoluta de uno de sus miembros superiores siempre que
cualquiera de estas incapacidades no sean susceptibles de mejorar con tratamiento quirirgico.”2! Por lo que, este

beneficio esta dirigido exclusivamente a las personas con discapacidad fisica.

e Reintegro de gravdmenes por importacion de ayudas técnicas??

2 http:/www.dipres.cl/574/articles-38676_doc_pdf.pdf
21 http://www.fonadis.cl/descargas/centro/legislacion_nacional/Reglamentos_que_regulan_Ley_19284.pdf

22 Caracterizacion de la poblacion con discapacidad diagnosticada por la comisiones de medicina preventiva e invalidez en chile; Division Social
Departamento de Estudios Sociales, Santiago 1999
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La Tesoreria General de la Republica, de acuerdo a la solicitud normativa N° 8 de enero de 1995 en cumplimiento del
articulo 40 de la Ley 19.284, establece un sistema de reintegro de la totalidad de los gravdmenes aduaneros que se

paguen por la importacién de las siguientes ayudas técnicas
- Protesis: auditivas, visuales y fisicas.
- Ortesis?
- Equipos, medicamentos y elementos necesarios para la terapia y rehabilitacion de personas con discapacidad.

- Equipos, maquinarias y utiles de trabajo especialmente disefiados o adaptados para ser usados por personas con

discapacidad.

- Elementos de movilidad, cuidado e higiene personal necesarios para facilitar la autonomia y la seguridad de las

personas con discapacidad.

- Elementos especiales para facilitar la comunicacion, la informacion y la sefializacion para las personas con

discapacidad.

- Equipos y material pedagogico especial para la educacién, capacitacion y recreaciéon de las personas con

discapacidad.

Este beneficio lo pueden impetrar directamente las personas con discapacidad para elementos de su propio uso y
las personas juridicas sin fines de lucro que de acuerdo a sus objetivos legales, actien en el ambito de la

discapacidad e importen elementos necesarios para él.

e  Programas de Vivienda Bésica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo:
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, incluye en el indice de nivel socioecondmico para la asignacién de viviendas, el
indicador de integrante del grupo familiar con discapacidad, junto a los indicadores de ficha CAS, ahorro, antigliedad en

la postulacion, categoria de jefe de familia, indice de allegamiento y postulacién colectiva o individual.

El beneficio establecido en el Decreto Supremo N° 41 de 1995 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, consiste en que
la persona con discapacidad o su grupo familiar obtenga un puntaje adicional de 10 puntos, para postular y recibir una

vivienda adaptada al tipo de discapacidad, lo que es fundamentalmente valido para las personas con discapacidad fisica.

2.5.5 Legislacion Social y Laboral en Chile

Desde el siglo XIX en adelante vinculado a la irrupcion del capitalismo en el mundo y en nuestro pais, ocurrié una
modificacion en el mundo del trabajo, vinculandose éste principalmente a la actividad minera, la industrializacién y las

actividades urbanas propias del crecimiento de las ciudades y puertos.

Los cambios antes mencionados no estuvieron exentos de conflictos permanentes, que dieron origen a los movimientos
sociales, donde los trabajadores, comenzaron exigiendo pequefias cosas sobre las deplorables condiciones en las que

se encontraban trabajando.

Es asi como, desde el afio 1907 en adelante se va promulgando una legislacion social: el descanso dominical, los dias

feriados, la silla para empleados y obreros del comercio y salas cunas en los establecimientos industriales.

Los avances en materia laboral fueron lentos, sin embargo el 6 de febrero de 1931, fue aprobado por el Congreso
Nacional el Cédigo del Trabajo, refundiendo en un solo texto catorce leyes y decretos leyes relacionados con el mundo

del trabajo.

2 Dispositivos de variados disefios que se superponen a un segmento corporal con objetivos multiples (férulas, corset, etc.)
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Desde ese afio las relaciones entre trabajadores y empresarios estan reguladas por el Cédigo del Trabajo y diversas

normas complementarias.

Gracias a las importantes reformas legislativas aprobadas desde 1990, los trabajadores desempefian un papel activo en

la sociedad, particularmente en lo que se refiere a la negociacion colectiva y al derecho de huelga.

Entre 1990 y 1993, por primera vez en la historia de las relaciones laborales chilenas, se celebraron cuatro acuerdos

entre el gobierno, los trabajadores y los empresarios sobre diversas materias laborales, entre ellas el salario minimo.

En enero de 1994 se dicté un nuevo Cédigo del Trabajo que incluyo las reformas aprobadas por todos los sectores
politicos y que apunta a proteger mejor la negociacion colectiva, los contratos individuales de trabajo, y el ejercicio de la
libertad sindical, asi como agilizar los procedimientos de los Tribunales de Trabajo. Asimismo, se cred el Fondo Nacional

de Formacién Sindical, organismo auténomo del gobierno, que inici6 su labor en julio del mismo afio.

La legislacién laboral y social en nuestro pais es reciente, y alin esta en constantes modificaciones y avances en materia
de proteccion de los trabajadores, y mas aun si se trata de trabajadores con alguna discapacidad o con capacidades

diferentes al resto de la fuerza de trabajo. Sin embargo también existe legislacion en esta materia.

2.5.5.1 Legislacién referente a personas con discapacidad

Sobre materia de discapacidad, nuestro pais esta marcado principalmente por tres hitos ocurridos recientemente. El 14
de enero de 1994, se decreta la Ley N° 19.284, la que establece normas para la plena integracion social de las personas
con discapacidad, por lo tanto esta es llamada, “Ley de Discapacitados”. La que a su vez contiene y establece normas
sobre la creacion del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), para la administracién de recursos estatales a
favor de personas con esta condicion, y ademas el Registro Nacional de la Discapacidad, a través del cual se retinen
antecedentes de personas que hayan sido declaradas discapacitadas por las respectivas Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), y que a su vez hayan expresado su voluntad de ser inscritas. La ley también establece
derechos y beneficios de los discapacitados en el caso de iniciar procesos ante los Juzgados de Policia Local. En
relacién a esto, el afio 2002 una mocion parlamentaria planteé la modificacion del articulo 50 de la Ley, lo que tras 4
afios de discusion en el congreso fue aprobada el 06 de diciembre de 2006. Se publicé finalmente el 19 de enero de

2007 como la Ley 20.146, que establece reglas especiales para la apelacion en causas relativas a la discapacidad.

Con lo anterior se agiliz6 la tramitacion del recurso de apelacion en las cortes para procesos iniciados por personas con
discapacidad ante Juzgados de policia locales, asegurando y restableciendo los beneficios y derechos consagrados en
la Ley N° 19.284, cuando ellos fueren afectados por causa de uno u otro acto u omision arbitraria o ilegal de otra

persona.

Otro aporte de la Ley antes mencionada, tiene relacién con la plena integracion social de personas con discapacidad,
incluida en esto, el Consejo Nacional de Television, establece normas para el acceso de la poblacién con discapacidad

auditiva a la informacion proporcionada por los servicios de radio-difusion televisiva.

El 2 de abril del afio 2007, Chile firma un tratado internacional en pro de los discapacitados. El 30 de marzo del afio
2007, el gobierno chileno suscribio el primer tratado sobre derechos humanos del siglo XXI: Convencién Internacional
para los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este tratado corresponde al consenso alcanzado por 192 paises
miembros de la ONU y sus principales objetivos son promover, proteger y garantizar; “el disfrute pleno y por igual del
conjunto de derechos humanos?*” de unos 650 millones de personas con discapacidad que viven en el mundo (10% de

la poblacion). Mas de dos millones de chilenos, segun el primer estudio nacional de discapacidad, realizado el 2004.

Este tratado posee 50 articulos, basados en los derechos fundamentales, como la accesibilidad al entorno construido y a

la informacion, la libertad del desplazamiento, la salud, la educacion, el empleo, la habilitacion y rehabilitacion, la

2 Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Aprobado el 13 de diciembre de 2006.
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participacion en la vida politica, todos ellos basados en los principios de igualdad y no discriminacién entre hombres y

mujeres

Otra de las leyes relevantes de nuestro pais en materia de discapacidad es la Ley N° 20.42225, que fue promulgada el 10
de febrero del 2010 donde se establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad. Estableciendo en su articulo 1° que, “el objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute

de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad”.

Esta ley también es una actualizacion de la ley del afio 1994, esto se realizd en base a la necesidad de ampliar la
perspectiva de la mirada legal y de como los chilenos en general miramos a las personas con capacidades diferentes. El
nuevo marco juridico e institucional promueve la participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad en todos

los ambitos del quehacer social, politico, cultural y econdmico del pais.

Dentro de los principales beneficios que posee la nueva ley, se encuentra que los medios de comunicacién deberan
utilizar subtitulado oculto y lengua de sefias en campafias de servicio publico, propaganda electoral, debates
presidenciales y cadenas nacionales. Los medicamentos, alimentos de uso médico y cosméticos deberan contar con
rotulacién en lenguaje braille que informe el nombre del producto, fecha de elaboracién y vencimiento. La totalidad de los
medios de transporte publico deberan realizar las modificaciones necesarias para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad. Todos los edificios de uso publico deberan ser accesibles para personas con discapacidad. En los
procesos de seleccion de personal de la Administracion del Estado y sus organismos, Municipalidades, el Congreso
Nacional, los 6rganos de la administracién de justicia y el Ministerio Publico, en igualdad de condiciones de mérito

deberan seleccionar preferentemente a personas con discapacidad.

2.5.5.2. Cronologia de la legislacion Chilena en discapacidad?®:

N° de la Norma Materia Publicacion

Decreto N° 1.950 Reglamento sobre importacién de vehiculos para personas 14 fembre de 1970
ecreto . e septiembre de
lisiadas. Ministerio de Hacienda P

Establece normas para accesos de lisiados a edificios de la .
Decreto N° 1.447 o S . 26 de septiembre de 1980
Administracion del Estado. Ministerio de Obras Publicas.

Ordenanza general de urbanismo y construcciones en el
articulo 2.2.8, establece el desplazamiento de personas
Decreto N° 47 con discapacidad por espacios de uso publico (cruces 5 de junio de 1992
peatonales, veredas, control de semaforos, mobiliario

urbano, estacionamientos). Ministerio de Vivienda.

Reglamenta la aplicacion del inciso final del articulo 57° de
la Ley N° 19.284, (procedimiento reglamentario para la

Decreto N° 17 eleccion de los representantes del Consejo del Fondo 28 de febrero de 1994
Nacional de la Discapacidad). Ministerio de Planificacion y

Cooperacion.

Decreto N° 227 | Establece edad de permanencia de alumnos 9 de julio de 1994
discapacitados en el sistema educacional. Ministerio de

2 www.bcen.cllleyes
% hitp://lwww.bcn.clleyes_temas/leyes_por_tema.2006-02-06.6162636954
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Educacion.

Decreto N° 1.137

Aprueba el reglamento del Registro Nacional de la

Discapacidad. Ministerio de Justicia

23 de noviembre de 1994

Decreto N° 249

Reglamenta el articulo 39 de la Ley N° 19.284, (personas
naturales interesadas en importar vehiculos destinados
exclusivamente al transporte colectivo de personas con
discapacidad). Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

1 de diciembre de 1994

Decreto N° 2.505

Aprueba el reglamento para la evaluacion y calificacién de

la discapacidad. Ministerio de Salud

7 de marzo de 1995

Decreto N° 939

Reglamenta el sistema de reintegro de la totalidad de los
gravamenes aduaneros que se paguen por la importacion
de ayudas técnicas que sefiala (protesis auditivas, visuales
y fisicas, equipos, medicamentos y elementos necesarios
para terapia y rehabilitacion de personas con discapacidad

etc.). Ministerio de Hacienda.

22 de mayo de 1995

Decreto N° 2.542

Aprueba el reglamento sobre reconocimiento de entidades

calificadoras de discapacidad. Ministerio de Salud.

23 de enero de 1996

Decreto N° 854

Acuerdo con el programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo sobre el proyecto del Gobierno de Chile,
denominado "Difusién de las normas uniformes sobre
igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en los principales sectores de opinion de

Chile". Ministerio de Relaciones Exteriores

28 de agosto de 1997

Decreto N° 2.505

Aprueba el reglamento para la evaluacion y calificacién de

la discapacidad. Ministerio de Salud.

7 de marzo de 1995

Decreto N° 939

Reglamenta el sistema de reintegro de la totalidad de los
gravdmenes aduaneros que se paguen por la importacién
de ayudas técnicas que sefiala (protesis auditivas, visuales
y fisicas, equipos, medicamentos y elementos necesarios
para terapia y rehabilitacion de personas con discapacidad

etc.). Ministerio de Hacienda.

22 de mayo de 1995

Decreto N° 2.542

Aprueba el reglamento sobre reconocimiento de entidades

calificadoras de discapacidad. Ministerio de Salud.

23 de enero de 1996

Decreto N° 854

Acuerdo con el programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo sobre el proyecto del Gobierno de Chile,
denominado "Difusién de las normas uniformes sobre
igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en los principales sectores de opinion de

Chile". Ministerio de Relaciones Exteriores

28 de agosto de 1997

Decreto N° 201

Fija plazo para cumplir requisitos que indica. (accesibilidad

a edificios que atienden publico). Ministerio de Vivienda.

2 de febrero de 1999
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Decreto N° 1

Reglamenta el capitulo Il del Titulo IV de la Ley N° 19.284,
(el sistema escolar nacional, en su conjunto, debera brindar
alternativas educacionales a educandos que presenten
necesidades educativas especiales). Ministerio de

Educacién

11 de febrero de 2000

Convencién interamericana para la eliminacion de todas las

Decreto N° 99 formas de discriminacion contra las personas con 20 de junio de 2002
discapacidad. Ministerio de Relaciones Exteriores.
Fija forma de pago de la subvencion general basica

Decreto N° 29 especial diferencial a los alumnos integrados en cursos de 9 de abril de 2005
ensefianza media. Ministerio de Educacién.
Convencion sobre los derechos de las personas con .

Decreto N° 201 . _ . . . 17 de septiembre de 2008
discapacidad. Ministerio de Relaciones Exteriores.
Otorga franquicias a la importacion de vehiculos para ]

Ley N°17.238 22 de noviembre de 1969
personas con discapacidad
Establece normas para la plena integracion social de

Ley N° 19.284 . . . . 14 de enero de 1994
personas con discapacidad. (Ley de discapacitados)
Modifica la Ley N° 18.290 de Transito, sobre

Ley N° 19.900 _ _ . . 9 de octubre de 2003
estacionamientos para discapacitados.
Establece reglas especiales para la apelacién en causas

Ley N° 20.146 . . . 9 de enero de 2007
relativas a la discapacidad
Reconoce el derecho a la asistencia en el acto de votar a o

Ley N°20.183 . . 8 de junio de 2007
personas con discapacidad.
Establece normas sobre igualdad de oportunidades e

Ley N° 20.422 10 de febrero de 2010

inclusion social de personas con discapacidad

2.5.6.- Discapacidad y Empleo.

2.5.6.1 Historia.

Alo largo del tiempo se han ido mejorando paulatinamente las condiciones sociales para las personas con discapacidad,

sin embargo aln queda mucho en materia de educacion, trabajo, la seguridad social, la vida en familia y la integridad

personal, la cultura, la recreacion, el deporte y la religién.

Para efectos de esta investigacion solo nos remitiremos a lo referente al trabajo, realizando una descripcién de la

evolucion de la insercion laboral de personas con discapacidad.

En 1955 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) elabora un documento llamado “Recomendacion sobre la

adaptacién y la readaptacién profesionales de los invalidos”. Este documento elabora los primeros lineamientos sobre la

obtencién y conservacion de empleo para personas con discapacidad.
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Luego en el afio 1958 crea el documento C111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion). Como tema central
establece la no discriminacién, igualdad de oportunidades y de trato en el empleo. Este convenio Considerd la
Declaracién de Filadelfia, que afirma que todos los seres humanos, sin distincion de raza, credo o sexo, tienen derecho
a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica
e igualdad de oportunidades, y Consideré6 ademas que la discriminacion constituye una violacién de los derechos

enunciados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Posteriormente en 1983 la OIT crea el Convenio 159 sobre la readaptacion profesional y el empelo de personas
invalidas?’. El cual considera los convenios anteriores; la readaptacién profesional (movilidad reducida) en 1955, y la
Recomendacién sobre desarrollo de recursos humanos, en 1975, como también, la declaracién que realiza la Asamblea

General de las Naciones Unidas en 1981, declarando ese afio como el afio Internacional de los Impedidos.

Las disposiciones que establece este Convenio se aplicara por cada Estado miembro a través de medidas que son
adecuadas a las condiciones nacionales y conformes con la practica nacional. Cabe sefialar que en ausencia de leyes o
normativas nacionales se consideran las de organismos internacionales como las de la OIT u ONU. Como en Chile aun
no existen leyes ni normativas que regulen, promocionen y garanticen un trabajo decente para las personas con

discapacidad, es que se tomara como principio orientador el convenio 159.

Este convenio establece entre otros puntos que la readaptacion profesional tiene como finalidad “la de permitir que las
personas con discapacidad puedan lograr, conservar y progresar en un empleo adecuado, y con ello permitir a la

persona una mayor integracion o reintegracioén en la sociedad”.

2.5.6.2 Integracion Laboral.

2.5.6.2.1 Integracion

Se refiere a la inclusidn de personas con discapacidades, es decir, que exista igualdad de oportunidades en el ingreso de
las personas discapacitadas al empleo, término que es definido en el articulo 7° de la Ley N° 20.422. Se entiende por
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de discriminaciéon por razén de
discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de
una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y

social.

En el &mbito laboral de acuerdo a la gestion de las discapacidades de la OIT28, para lograr una real integracién se deben

cumplir con una serie de requisitos o condiciones.

o Adaptacién del puesto de trabajo: Abarca la adaptacién o el nuevo disefio de las herramientas, maquinaria,

puestos de trabajo y entorno laboral en funcion de las necesidades de cada persona. También puede incluir la
introduccién de ajustes en la organizacién del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el
desglose de éstas en sus elementos basicos.

o Condiciones de trabajo: Son los factores que determinan las circunstancias en que el trabajador desempefia su

labor. Abarcan las horas de trabajo, la organizacion del trabajo, las funciones y tareas del puesto de trabajo, los
servicios de bienestar social y las medidas adoptadas para proteger la salud y la seguridad de las personas en

el trabajo.

27 Convenio 159 de la OIT sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas, 1983

2 Gestion de las discapacidades, repertorio de recomendaciones practicas para la OIT, Ginebra 2002: El objetivo del presente Repertorio es
proporcionar orientaciones practicas sobre la gestion de las cuestiones relativas a las discapacidades en el lugar de trabajo.
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Andlisis del puesto de trabajo: Consiste en elaborar una lista detallada de las funciones y tareas que

corresponden a un puesto determinado, asi como de las competencias que éste requiere. Es una descripcién
de lo que debe hacer el trabajador, de cémo debe hacerlo, del motivo por el cual debe hacerlo y de las
competencias necesarias para ello. Este analisis también puede incluir elementos relativos a las herramientas
y la maquinaria utilizadas. El analisis del puesto de trabajo suele ser la primera etapa del proceso de
colocacion.

Mantenimiento en el empleo: Consiste en mantener la relacion de trabajo con el mismo empleador, ejerciendo

las mismas funciones o funciones diferentes y en las mismas condiciones de empleo o en condiciones
diferentes, incluida la reintegracién después de un periodo de ausencia remunerada o no.

Discriminacion: Se trata de cualquier distincion, exclusién o preferencia, basada en determinados motivos, que
anule o menoscabe la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion. Las normas generales
que establezcan distinciones basadas en motivos prohibidos son constitutivas de discriminacién ilegal. La
actitud especifica de una autoridad publica o persona privada que dé un trato desigual a personas o miembros
de un grupo por un motivo prohibido es constitutiva de discriminacién en la practica. La discriminacién indirecta
se refiere a situaciones, reglamentaciones o practicas en apariencia neutras, que en realidad redundan en un
trato desigual a personas que presentan caracteristicas determinadas. No se consideran discriminatorias las
distinciones o preferencias que puedan resultar de la aplicacion de medidas especiales de proteccién y
asistencia adoptadas para satisfacer las necesidades particulares de las personas discapacitadas.

Empleador: Es toda persona u organizacién que emplea a trabajadores mediante un contrato de trabajo,
escrito o verbal, en el que se establecen los derechos y obligaciones de ambas_partes, de conformidad con la
legislacion y la practica nacionales. Pueden actuar como empleadores los gobiernos, las autoridades publicas y
las empresas privadas, asi como las personas fisicas.

Trabajador/asalariado: Es toda persona que trabaja por un sueldo o salario y presta servicios a un empleador.

El empleo se rige por un contrato de servicio, escrito o verbal.

Entorno de trabajo: Abarca las instalaciones y las circunstancias en que tiene lugar el trabajo, asi como los
factores ambientales que pueden afectar a la salud de los trabajadores.

Sitio de trabajo: Es la parte de la oficina o de la fabrica donde desempefa su labor el trabajador, incluido el

escritorio o la superficie de trabajo utilizada, el asiento, el material y otros elementos.

Gestion de las discapacidades: Es un proceso que se desarrolla en el lugar de trabajo con el objeto de facilitar
el empleo de personas con discapacidades, mediante un esfuerzo coordinado que toma en consideracion las
necesidades individuales, el entorno de trabajo, las necesidades de la empresa y las responsabilidades
juridicas.

lgualdad de oportunidades: Se trata de la igualdad de acceso y de oportunidades con respecto al empleo, la

formacién profesional y las ocupaciones especificas para todas las personas, sin discriminacién, en
consonancia con el articulo 4 del Convenio num. 159 de la OIT.

Lugar de trabajo: Designa todos los lugares donde deben estar o adonde deben acudir las personas
empleadas para realizar su trabajo. Se trata de lugares que se encuentran bajo el control directo o indirecto del

empleador, como las oficinas, fabricas, plantaciones, obras de construccion, buques y residencias privadas.

Normas internacionales del trabajo: Abarca los principios y normas sobre todas las cuestiones relacionadas
con el trabajo adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo, 6rgano de composicion tripartita
(gobiernos, empleadores y trabajadores). Estas normas adoptan la forma de convenios y recomendaciones
internacionales del trabajo. Los convenios, previa ratificacion por los Estados Miembros, establecen
obligaciones vinculantes en cuanto a la aplicacion de sus disposiciones. Las recomendaciones son
instrumentos no vinculantes que proporcionan orientacién en cuanto a las politicas, la legislacion y la practica.

Programa de asistencia a los trabajadores: Es un programa, dirigido ya sea por un empleador y una

organizacién de trabajadores de forma conjunta, por un empleador por si solo o por una organizacion de
trabajadores por si sola, que ofrece asistencia a los trabajadores, y a menudo también a los miembros de sus
familias, que experimentan problemas susceptibles de provocar dificultades personales que afectan o podrian

afectar a la larga a la productividad laboral.
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e Readaptacidn profesional: Es un proceso que permite a las personas discapacitadas obtener y conservar un

empleo adecuado, y progresar en el mismo, y que de esa forma promueve su integracion o reintegracién
sociales.

e Reinsercion profesional: Es el proceso mediante el cual un trabajador recibe apoyo para reintegrarse al trabajo

después de una ausencia por accidente o enfermedad.

e Servicios de salud en el trabajo (SST): Son servicios de salud que cumplen esencialmente una funcién

preventiva y tienen la responsabilidad de asesorar al empleador, asi como a los trabajadores y a sus
representantes, acerca de los requisitos para establecer y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable
que favorezca una salud mental y fisica dptima en relacion con el trabajo. Los SST también brindan
asesoramiento por lo que se refiere a la adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida

cuenta de su salud fisica y mental.

Estas recomendaciones deben enmarcarse en una politica de discapacidad, con bases sélidas, teéricas y legales, que
permitan que perduren en el tiempo. Para que de esta manera no se transformen en practicas asiladas implementadas

desde el sentido comun.

2.5.7.- Responsabilidad Social Empresarial

Para entender el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es necesario definirla.

Responsabilidad social corporativa (RSC), también llamada responsabilidad social empresarial (RSE), puede definirse
como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido. El sistema de

evaluacién de desempefio conjunto de la organizacion en estas reas es conocido como el triple resultado.

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su
respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio
ambiente son el punto de partida con la responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas no se
corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente
por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de RSE si no

ha cumplido 0 no cumple con la legislacién de referencia para su actividad.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de
gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. Los
antecedentes de la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban
conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia
distributiva. Sus maximos exponentes en la actualidad son las empresas de Economia social, por definicion Empresas

Socialmente Responsables.?®

2.5.7.1Cuatro argumentos que justifican la RSE30

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
30 Responsabilidad Social Empresarial Prof. Christian Cancino del Castillo. Prof. Mario Morales Parragué. Serie documento docente N° 1, Diciembre
2008
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= Obligacion Moral: en este ambito los autores plantean que si la empresa invierte en capital y hace negocios dia a dia,
lo importante es su contribucion al desarrollo econdémico de una region. Por ejemplo, a través de una mayor demanda

de fuerza laboral 0 una compra constante de insumos a empresas proveedoras locales.

+ Sustentabilidad: el principio de sustentabilidad aparece y debe ser desarrollado bajo al menos tres ambitos de
desarrollo empresarial: econdémico, social y medioambiental. Es decir, las compafiias deben operar de manera tal que
asegure llevar a cabo sus actividades en el largo plazo evitando comportamientos de corto plazo que molesten a la

sociedad o causen dafio medioambiental.

+ Licencia para Operar: éste es un nivel mas pragmatico donde los negocios toman en cuenta los temas que afectan a
sus distintos grupos de interés al tomar cualquier decision. En este alcance también se considera la interaccidn
constructiva con entidades reguladoras, con la comunidad local y con los grupos activistas, primordialmente debido a que
la empresa para poder llevar a cabo sus operaciones requiere de un nivel de aceptacion de estos grupos de los cuales
depende la puesta en marcha y del desarrollo del negocio. La idea es participar y atender a los intereses de una region

de modo tal que se puedan llevar a cabo las operaciones sin oposicién de su comunidad.

* Reputacion: el argumento con que justifican este nivel es que, a nivel estratégico, la reputaciéon puede aumentar las
ganancias para la empresa. Los autores indican que generalmente se liga a actividades llamadas de marketing causa-
efecto, donde compafiias de alto impacto social, como quimicas y energéticas, necesitan validar su imagen ante la
comunidad a modo de “seguro”. En este caso la propuesta es que la reputacion aumenta la aceptacion de los grupos de
interés respecto de las actividades de las empresas, lo que permite aumentar o mantener leal a su cartera de clientes

debido a las acciones de RSE que realiza.

2.5.7.2 Responsabilidad Social Empresarial en Chile

Es importante reconocer que hoy en Chile las empresas juegan un rol relevante dentro de la sociedad en las que estan
insertas, son ellas las que principalmente desarrollan el empleo en las comunidades y las que deben aportar al progreso

de éstas.

Al pasar el tiempo la ciudadania ha comenzado a entender que las empresas deben cumplir caracteristicas de un buen
ciudadano corporativo, lo que se refiere a incentivar la condicién ética del respeto a las personas, la comunidad y el

medio ambiente como éxito de sus negocios.

2.5.7.3 Legislacion Chilena

Existe una amplia lista de legislacion relacionada a las Responsabilidad Social Empresarial, relacionada con la ética

empresarial, medio ambiente, compromiso a la comunidad, marketing responsable y calidad de vida laboral.

Algunas empresas que en Chile tienen un rol activo en el tema de la Responsabilidad Social Empresarial:

Accenture Caja los Andes Egon Zehnder International

ACHS Carey & Allende El Mercurio
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Aguas Andinas CCu Puerto San Antonio
AngloAmerican Chilectra ENAMI
Antofagasta Minerals Endesa Chile CHV

Arauco Coca - Cola Enersis

Arbol de Color Codelco Enjoy

Banco Estado Collahuasi Ernst & Young
Barrick D&S Essbio

Bayer Deloitte EVOL

Bei Deuman Falabella

Bolsa de Productos

Deutsche Bank

Ferrada Nehme

British American Tabacos

Doce & friends

Fiesta & Regalos

Fanning cat Gerdau aza Gestion social

Gener Green limpieza verde Mc Donalds

Geo Atacama Grupo bbva Metro Santiago
Grupo Polpaico Kodama mx Methanex

Hido aysen Lipigas Microsft

Ing Mas vida Minera escondida
Interexpo Masisa Minera esperanza
Ipsos MacCann erickson Minera los pelambres
Modulab Movistar Natura

Nestle OGM Somos Socios

OTIC del comercio servicios y
turismo

2.5.7.4 Otras experiencias

En accién RSE, se identifican proyectos enfocados en discapacidad en empresas como METRO, Publimetro y la Hora,
pero estos solo se identifican como proyectos, por lo tanto la empresa Telefonica, seria la primera en desarrollar una
politica especifica para sus trabajadores y familia, para su comunidad Telefénica que cuenten con algin tipo de
discapacidad, esto permitiria incentivar e impulsar en nivel pais a la discapacidad como un tema de importancia para la

calidad de vida de sus trabajadores.

2.5.8.- Politica

2.5.8.1 Politica:
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Se define como lineamientos generales que tienen un mayor alcance y proyeccion que los programas. En muchos casos,
las politicas son mas declaraciones de intenciones, que especificaciones acerca de los procedimientos que deben

utilizarse para alcanzar los objetivos sefialados. Las politicas se encuentran integradas por conjuntos de programas.

2.5.8.2 Politica Social

Este concepto posee las mismas caracteristicas que la definicion anterior con la diferencia que esta se focalizan en

disminuir las desigualdades sociales.

2.5.8.3 Politica Empresarial3!

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de la empresa; al

desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacién del personal.

La politica empresarial suele afectar a mas de un éarea funcional, contribuyendo a cohesionar verticalmente la

organizacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacién precisa para que los ejecutivos y mandos

intermedios elaboren planes concretos de accion que permitan alcanzar los objetivos.

Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos estratégicos, la politica de la calidad anima a los directivos

funcionales a incorporar la orientacién al cliente en la situacidn de cada unidad organizativa.

La Politica de la Calidad debe ser muy simple y facilmente comprensible para que sea comunicable y entendida sin
dificultad.

La politica empresarial supone un compromiso formal de la empresa con la calidad, por lo que ha de ser ampliamente

difundida interna y externamente.

La politica empresarial, obviamente, ha de ser adecuada para cada empresa y ajustadas a las necesidades vy

expectativas de sus clientes. Como contenido, es bueno que hagan referencia a:

a) Ungran objetivo (satisfaccion del cliente, competitividad, efc.).
b) La via o forma de conseguirlo para ganar en credibilidad (ISO, etc.).
c) Los recursos necesarios (formacion, participacion, organizacion formal).

d) Los clientes internos (accionistas y personal) y a sus intereses (beneficio y satisfaccion).

2.5.9 Trabajo Social.

31 http://lwww.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=84&Id_Sec=2
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La Federacion Internacional de Trabajo Social y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, define a la
profesién como: "La profesién de trabajo social promueve el cambio social, la resolucién de problemas en las relaciones
humanas vy el fortalecimiento y la liberacidn del pueblo para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias
sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las personas
interactlan con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el

trabajo social".

De acuerdo a la revista “el trabajo social como tecnologia” de Nidia Aylwin, Liliana Bricefio, Monica Jiménez, Wanda
Lado. Se infiere que el trabajo social es una Disciplina que se preocupa del estudio y tratamiento de problemas sociales

que caracterizan a personas, grupos y comunidades, con el fin de mejorar su estado de bienestar social.

2.5.9.1 Objetivos del Trabajo

Objetivo General

“El Objetivo general del Trabajo Social es el bienestar social, a través del se alcanza el desarrollo de la persona humana
en sociedad”. Este objetivo supone el esfuerzo permanente por conseguir la justicia social y la igualdad de

oportunidades para todos los hombres®?”,

Objetivos Especificosss:

e Promover y fortalecer la organizacién de los grupos, ya que a través de ellos pueden coordinar sus esfuerzos
para solucionar sus problemas comunes.

e  Promover la participacion de los individuos y grupos mediante su incorporacion organizada y consciente en el
plano de las decisiones y la accion.

e  Contribuir al desarrollo de una consciencia critica y solidaria que permita a las personas y grupos modificar
constructivamente la sociedad.

e Promover la capacitacién de individuos o grupos, proporcionandole los elementos tedricos y técnicos
necesarios para que aumente su eficacia y autonomia en el futuro, sin la necesidad de ayuda externa o con la

menor dependencia de ella.

2.5.9.2 Los Valores vy Principios del Trabajo Social

De los principios profesionales de respeto, aceptacién, autodeterminacion e individualizacién, nacen y sustentan los
valores que estan presentes en cada profesional, es decir, toda accién profesional debe estar impregnada de dichos

principios.
El Trabajador Social Natalio Kisnerman, propone principios universalizados de la profesion.

e Tolerancia
e  Aceptacion
e Sin prejuicios

e Autodeterminacion

32 “E| Trabajo Social como tecnologia social’: Nidia Aylwin, Liliana Bricefio, Ménica Jiménez, Wanda Lado.

33 Idem.
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e Respeto alavida
e Verdad

e Confidencialidad
e Confiabilidad

e Empatia

e Ayuda

2.5.9.3 Trabajo social y discapacidad

Los origenes del Trabajo Social se basan principalmente en la busqueda constante de dar satisfaccion a las necesidades
de las personas, con la finalidad de que estas mejoren su calidad de vida. A lo largo de la historia, las personas han
buscado de una u otra forma intervenir en las necesidades sociales atravesando por formas tan simples como en
codigos de conducta, caridad, beneficencia, filantropia, etc. Hasta nuestros dias que se ha constituido como profesién,
es decir, que actualmente se emplean métodos cientificos en estas intervenciones. Lo que favorecio el enriquecimiento y
crecimiento del Trabajo Social. Definiéndolo en el dia de hoy como tecnologia social ya que se aplican teorias de las
ciencias sociales en el campo del bienestar social, por lo tanto se le otorga una aproximacién mas cientifica a la realidad

y se le da mayor eficacia a la accion.

El Trabajo Social tiene como objeto, “los sectores sociales que tienen limitaciones para la satisfaccion de sus

necesidades basicas y que necesitan de un agente externo para enfrentar y superar su situacion3#”.

En la sociedad nos encontramos con la existencia de sectores que tienen mayores limitaciones para dar satisfaccion a
sus necesidades, encontrandose dentro de este grupo a aquellas personas con menores ingresos, que tienen mayores
dificultades para acceder a vivienda, salud, educacion, etc. Sin embargo encontramos otros grupos de la sociedad que
se encuentran excluidos y que también son parte del objeto del trabajo social; dentro de los cuales identificamos a las

minorias sexuales, etnias, género, discapacitados, extranjeros, etc.

Para efectos de este documento, nos plateamos que “el hombre tiene gran capacidad de adaptacién a diversos
medioambientes naturales. No obstante, no esta dotado de mecanismos claramente desarrollados para satisfacer sus
necesidades bajo las formas socialmente preescritas...Fundados en el conocimiento cientifico disponible podemos
afirmar que tanto los individuos como las organizaciones son sujetos interdependientes, pues solo pueden satisfacer sus
necesidades mediante la asociacion...Son sujetos interdependientes aquellos individuos y organizaciones capaces de

establecer relaciones de interdependencia social.”3

El Trabajo Social de preocupa de otorgar herramientas para dar satisfaccién a las necesidades de las personas, y por

sobre todo si se trata de un problema social.

Un problema se transforma en social cuando afecta a un gran nimero de personas, tal es el caso de las personas
discapacitadas, este fenémeno se agrava cuando lo comparamos con el factor de la pobreza ya que muchas veces las
discapacidades estan vinculadas estrechamente a dicho problema social, como por ejemplo la desnutricion infantil, la
deshidratacién y las infecciones por falta de higiene, casi siempre acompafiadas de insuficiente estimulacion y
aislamiento social. La deficiencia de hierro se asocia con una disminucién de la capacidad intelectual aun varios afios
mas tarde de cuando ocurre y afecta a las mujeres en edad fértil, embarazadas y lactantes. Ocasiona mayor riesgo de

fracaso escolar, menor capacidad de trabajo muscular y menor defensa ante las infecciones.

Afirmando ademas que las deficiencias son mas frecuentes en un contexto de pobreza, por mala calidad nutricional, con

infecciones reiteradas y con un ambiente insalubre.

3* El Trabajo Social como tecnologia social’: Nidia Aylwin, Liliana Bricefio, Ménica Jiménez, Wanda Lado.
3 Patricio Garcia Letelier, Asistente Social, docente de la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
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Actualmente persisten las actitudes discriminatorias de la sociedad hacia lo que se cree distinto. Sobre éste punto cabe
agregar que el tipo y grado de discapacidad influye en la percepcion de las otras personas y su disposicién a integrar a

las personas con discapacidad.

Es sabido que quienes no han tenido situaciones de proximidad con personas con discapacidad, tienen reparos para el
trato con las mismas, y al contrario, aquellos que han tenido o tienen trato mas habitual con personas con discapacidad,
disminuye la diferencia y el vinculo asimétrico instaurado, y por lo tanto la diferencia resulta relativa, y el trato

discriminatorio desaparece.

Son considerables las reflexiones sobre las actitudes sociales frente a la discapacidad de los no discapacitados;
indiferencia, silencio, pedido de pautas de comportamiento, sobreproteccién, desproteccion, ocultamiento, temor al

“contagio”.

Se puede apreciar ademas que cuanto mayor es la discapacidad, son menores las posibilidades de integracion y (en
relacion a la habitualidad), cuanto se produce un trato méas frecuente, disminuye el desconocimiento y aminora el

prejuicio, lo que posibilitaria la integracion.

La finalidad el Trabajo Social y sus origenes y objetivos reflejan el compromiso ideolégico con un sector vulnerado
histéricamente y expresan las dimensiones de la persona. Dicha intervencién requiere como condicién el trabajo

interdisciplinario e intersectorial, de saberes de profesionales y de sus destinatarios. Son sus objetivos3;

- Promover el bienestar intersubjetivo y social de la persona con discapacidad teniendo como finalidad el desarrollo de su

calidad de vida.

- Propiciar la insercién de las personas con discapacidad a su ambiente familiar, social y laboral contribuyendo a

potenciar la supresion de las barreras que impiden una integracién plena.

- Incentivar a grupos y personas con discapacidad a la participacidn en la generacién de proyectos y actividades que

interesen aspectos de su vida.
- Impulsar y apoyar la investigacion, aplicada al estudio y solucion de problemas.

- Favorecer el desarrollo de conductas solidarias, humanas y proactivas que apunten a impactar en las politicas publicas
y en la conciencia colectiva, contribuyendo a la paulatina y total desaparicién (en el proceso de equiparacion de

diferencias y oportunidades), de la discriminacion, la marginacién y el aislamiento.

- Intervenir en las situaciones de vulneracién de los derechos de las personas con discapacidad, interponiendo la

mediacion en la resolucion de conflictos declarados y la denuncia cuando no se cumplan los derechos.

El Trabajo Social cuenta con distintas herramientas de intervencion en los distintos niveles de abordaje, aunque la
planificacién es la herramienta por excelencia. Es un proceso légico, coherente, consecutivo, mediante el cual se

alcanzan los objetivos anticipandose a los hechos, previendo situaciones y acontecimientos del &mbito social.

Al elaborar una planificacién, la comunidad y sus personas se encuentran ante situaciones pensadas, previstas,
debatidas en un plano mental y concreto que derivan en un menor grado de incertidumbre hacia lo que esté por venir, en

un aspecto determinado de la realidad.

La elaboracién de proyectos sociales nace como consecuencia del deseo de mejorar la realidad en la que vivimos y la

busqueda de una calidad de vida aceptable.

Los proyectos sociales se orientan hacia la resolucién de problemas, necesidades y carencias proyectando hacia lo que

desean apuntar, cambiar, mejorar. Por lo tanto el proyecto social contempla fundamentalmente aspectos de las

3% Mg. Helga Ticac, Facultad de derecho y ciencias Sociales, Universidad Nacional del Camahue, Argentina.
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necesidades basicas insatisfechas e indirectamente influyen otras necesidades psicosociales como el reconocimiento, la

dignidad, autoestima, la seguridad, el sentido entre otras.

2.6 Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion.

A continuacion se describen una serie de criterios para evaluar la utilidad de un estudio. Los cuales indican la
importancia y la viabilidad de una investigacion. Los criterios utilizados fueron adaptados por Ackoff (1953) y Miller
(1977)37

e Conveniencia;

Esta investigacion y posterior propuesta programatica, seran de gran importancia para la empresa, quienes se han
preocupado por sus trabajadores discapacitados y la poblacién discapacitada del pais. A través de una serie de
proyectos en pos de mejorar las condiciones laborales de éstos. Podra contar dentro de su gran numero de
trabajadores a un porcentaje mayor de empleado discapacitados, siendo una de las empresas vanguardistas en
este tema, si bien hay muchas empresas que contratan a personas con discapacidad, no les garantizan un
escenario acorde a sus necesidades, puesto que no basta solo con insertarlos en el mundo laboral, si éstos no
cuentan con los espacios fisicos adecuados, barreras arquitectonicas que faciliten su integracién o mayor ain si
dentro del ambiente laboral sufren algin tipo de discriminacién por parte de sus compafieros, debido a la poca

informacion sobre este tema, actuando desde la ignorancia o a los mitos que envuelven a la discapacidad.

Sin duda este estudio vendra a ratificar el prestigio ( la responsabilidad social ) de la empresa Telefénica, que no es
solo por su gran presencia mundial, sino por impulsar desarrollo humano y social, como también generar instancias
de integracion social como se ha estado realizando en Espafia, y que en Chile se lleva a cabo mediante la

Fundacion Telefénica.

« Relevancia Social;

Es en este punto en donde mayor relevancia adquiere la investigacion, puesto que estd centrada en un grupo;

vulnerado, muchas veces discriminado y olvidado segmento de la poblacion: la poblacion discapacitada.

Esta condicién muchas veces va ligada a una situacion de pobreza debido a los altos costos de los tratamientos

médicos, ayudas técnicas, etc.

La poblacion discapacitada se concentra principalmente entre las edades 15-29 8.3%, 30-64 51.0% que
sumandoles representan un 59%, es decir, que mas de la mitad de la poblacién discapacitada se encuentra en edad
de trabajar. Sin embargo solo el 29,2% de las personas con discapacidad, mayores de 15 afios, realizan trabajo
remunerados®. Y si una de las principales maneras de superar la pobreza es generando algln tipo de ingresos

econdmicos, el futuro para este grupo no es muy auspicioso.

Es por esto que esta investigacion esta orientada a generar una politica de discapacidad en la empresa, con la
finalidad de incorporar a personas discapacitadas en el mercado laborar, considerando sus necesidades y

habilidades y capacidades.

37 Metodologia de la investigacion; Roberto Hemandez Sampiere y otros
3%Integracion laboral de personas con discapacidad, Accién RSE, septiembre 2005
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Ademas se espera que logre un gran impacto, debido a que Telefénica tiene presencia en todo el pais, y dicha

investigacion y posterior propuesta se implementara a lo largo de toda la comunidad Telefonica.

« Implicaciones Practicas:

De los trabajadores discapacitados que cuenta la empresa Telefonica e hijos y conyuges (cargas legales) de
trabajadores que presentan algun tipo de discapacidad, es escasa la informacion que se maneja de ellos, lo que
dificulta la entrega beneficios o dar respuesta a sus necesidades. Con este estudio se pretende recoger informacién
sobre los tipos de discapacidad que presentan tanto los trabajadores como sus cargas legales, cuales son las que
predominan, como también en qué condiciones se encuentran los trabajadores. Con la finalidad de no solo entrega
un beneficio econdmico, si bien este es relevante debido a los costos de los tratamientos médicos, creemos que la
politica de discapacidad es mucho mas que esto, se trata de un enfoque multidisciplinario que apunte a aspectos
sociales, laborales y culturales, donde el tema de educacién sobre la discapacidad sea indispensable, como
también manejar informacion sobre las redes existentes en el pais, beneficios que entrega el estado, etc. Es decir
una politica integral que le dé respuestas a las necesidades de la empresa, aportando a la calidad de vida laboral y
familiar de sus trabajadores como también a cubrir las necesidades que ellos mismos manifiesten en su lugar de

trabajo.

Con este estudio se pretende recopilar informacion discapacitada perteneciente a Telefénica, si no a nivel nacional,
conocer la realidad de los discapacitados, cuales son sus derechos, sus beneficios a los cuales puede optar, la
legislacion existente, de manera que la propuesta programatica se sustente sobre bases legales y estandares
internacionales. Esto permitira a la comunidad telefénica tener una mirada mas amplia sobre la discapacidad, y que

asu vez tener la posibilidad de contar con una masa laboral mas competente, diversa y representativa.

« Utilidad Metodologica:

Este estudio corresponde a la primera investigacién que realiza el departamento de Recursos Humanos sobre
discapacidad. Lo que constituye que esta investigacion sustente las bases para futuras investigaciones e
intervenciones en diversidad de temas, en donde la premisa sea conocer él o los sujetos de estudios antes de

intervenirlos, para evitar asi actuar desde el sentido comun, restandole rigurosidad al quehacer profesional.

2.7 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

2.7.1. El Cuestionario.

Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. EI Cuestionario es "un medio Util y eficaz

para recoger informacion en un tiempo relativamente breve".

Para este estudio se utilizara un cuestionario online, con preguntas cerradas®, debido a que la informacién que se
requiere es de caracter preliminar, y solo se pretende identificar y conocer a la poblacién objetivo®. Ademas es facil de
contestar y requiere menos tiempo completarlo, cabe sefialar que es la manera mas rapida de obtener informacion de los

trabajadores de la empresa Telefonica a nivel nacional.

39 Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis, asimismo requieren de un menor esfuerzo de los respondientes.
40 Trabajadores con discapacidad, e hijos y/o conyuges de trabajadores, que presenten algun tipo de discapacidad.
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2.7.1.1 Confiabilidad y Validez

Toda medicién o instrumento de recoleccion de informacion debe reunir dos requisitos esenciales: Confiabilidad y

validez.

Confiabilidad: “Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados™!.

Existen diversas técnicas de medir o calcular el grado de confiabilidad de un instrumento, estas se llevan a cabo

mediante coeficientes de confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1. Donde un coeficiente de 0 significa

nula confiabilidad, y 1 representa un maximo de confiabilidad. A continuacion se describira el calculo que se utilizara de

acuerdo al instrumento aplicado.

Método de formas alternativas o paralelas; se utilizara este método puesto que no se administra el mismo
instrumento de medicion, si no dos versiones equivalentes de este. Las versiones son similares en contenido,
instrucciones, duracion y otras caracteristicas. Estos cuestionarios serén aplicados a la misma poblacién
dentro de un periodo de tiempo relativamente corto. El instrumento sera confiable si la correlacion entre los
resultados de ambos cuestionarios es significativamente positiva. Los patrones de respuesta deben variar poco
entre las aplicaciones.

Validez: “Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’42

2.7.1.2 Variables a medir:

Condicién Laboral: Se refiere a la situacion de seguridad, de salud y bienestar en el que se encuentra una
persona en su lugar de trabajo.

Seguridad Social: “La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas
publicas, contra las privaciones economicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una
fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccidén en forma de asistencia médica y de
ayuda a las familias con hijos”.43

Discapacidad: “Se considera persona con discapacidad a todas aquellas que, como consecuencia de una o
méas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de carécter
permanente y con independencia de la causa que lo hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un

tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracion social™#4.

41 Metodologia de la investigacion, Roberto Hernandez Sampieri y otros.

42 |dem.

43 Organizacion Internacional del Trabajo, 1991
4 Ley 19284, Art. 1 inciso 3
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Indicadores Dimensiones Definicion Subdimension# items
operacional operacional
Integracién Se refiere ala Situacién Laboral: | Circunstancias en | Antecedentes historicos | ;Qué tipo de Contrato mantiene con la empresa?:
Laboral de | inclusion de las que el trabajador y contractuales:
personas  con | personas con e Objetivo desempefia su 1. aplazo fijo
discapacidad discapacidades en el labor. Objetivo 2. indefinido
empleo. Implicando
esto una readaptacion
del lugar de trabajo, y
el entorno laboral en ¢ Cree que la empresa se preocupa por su discapacidad?
funcién de las Situacion en la que Percepcion que tiene la
necesidades de cada - se encuentra el persona con | ——Muy de acuerdo
¢ Subjetivo discapacidad de su

persona.

También puede incluir

la introduccion de
ajustes en la
organizacion del
trabajo, los horarios
de trabajo, la
secuencia de las
tareas y el desglose
de éstas en sus
elementos basicos.

discapacitado, con
independencia de
la propia manera
de pensar o de
sentir (o de las
condiciones de
observacion)

situacion laboral.

Subjetiva

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
_ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

;Cree que el espacio fisico donde desarrolla su trabajo estd habilitado para su
discapacidad?

Totalmente habilitado

45Cada Subdimensién sera caracterizada en objetiva o subjetiva.
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Percepcion que
tiene la persona
con discapacidad
de su ambiente y
situacion laboral.

__Habilitado
_ Neutral
__No habilitado

Totalmente no habilitado

¢ Se siente integrado por sus compafieros de trabajo?
____Muy de acuerdo

___Deacuerdo

__Nide acuerdo, ni en desacuerdo

__ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Siente que sus compafieros interponen alguna barrera para relacionarse contigo?
____Muy de acuerdo

___ Deacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo

____Endesacuerdo

Muy en desacuerdo
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¢,Se integra con facilidad en situaciones extra laborales, como salidas, fiestas, etc.?
__ Muy de acuerdo

__ De acuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo

__ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Sus comparieros asumen con facilidad el hecho de que tengas necesidades diferentes?
____Muy de acuerdo

___ Deacuerdo

__Nide acuerdo, ni en desacuerdo

__ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Ha sentido alguna vez que las demés personas tienden a sobreprotegerlo por ser
discapacitado?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Sabe si la empresa entrega algun beneficio a los trabajadores y/o hijos discapacitados?
Si

No

;Cree que los accesos y vias de escape en casos de emergencia, consideran las
necesidades de las personas con discapacidad?

____Totalmente habilitado
__Habilitado
_ Neutral

No habilitado

Totalmente no habilitado

Seguridad Social

Relacionado con la
proteccion social 0
la cobertura de las
necesidades

Adhesién o pertenencia
al sistema de
discapacidad.

¢,Se encuentra Inscrito en el registro nacional de discapacidad (INRD)?

Si
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socialmente
reconocidas, como
la salud, la
pobreza, la vejez,
las discapacidades,
el desempleo, las
familias con nifios y
otras.

Objetivo

Sistema previsional de
salud

No

¢ Recibe algun tipo de beneficio de alguna Institucion?

Si

No

¢ Percibe algun tipo de pensién por su discapacidad?

Si

No

;Conoce las redes de apoyo y/o de informacion destinadas a de las personas con
discapacidad?
Si

No

¢Se encuentra afiliado a algun sistema previsional de Salud?

Si

64




Objetivo

;Cual?
FONASA

Isapre

Discapacidad

Caracterizacién de
la poblacién
discapacitada de la
empresa

Telefonica.

Tipo de discapacidad

Objetivo

Fisica: imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona
Si

No

Psiquica: trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes.

Si

NO

65




Situacion de salud.

Objetivo

Aparatos externos que
facilitan la adaptacion al
ambiente (ayudas
técnicas)

Sensorial
Si

No

Mental o Intelectual: limitaciones sustanciales en el funcionamiento intelectual. Se
caracteriza por un funcionamiento intelectual inferior a la media, que coexiste junto a otras
limitaciones

Si

No

¢ Actualmente se encuentra en Tratamiento Médico?

Si

No

¢Utiliza alguna ayuda técnica? (Utensilios, dispositivos, aparatos o adaptaciones,
producto de la tecnologia, que se utilizan para suplir movimientos o ayudar en las
limitaciones funcionales de las personas con discapacidad; tales como, silla de rueda,
baston Ingles, etc.)

Si

No
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2.7.2 La Entrevista

La Entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas de un problema o cuestién determinada, teniendo un propésito
profesional.

Presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un proceso de accion reciproca. Como
técnica de recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una

guia que puede ser un formulario o0 esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

La entrevista se utilizara una vez identificada la poblacion objetivo, con el fin de profundizar y complementar la informacién

obtenida de la aplicacién del cuestionario.

Para efectos de esta investigacion, la cual pretende obtener un conocimiento holistico e integral del problema, es que se
entrevistara a todas las partes involucradas; la poblacion objetivo, profesionales*® encargados de gestionar, orientar y distribuir

“beneficios o aportes™’, y trabajadores en general.

2.7.2.1 Las entrevistas cualitativas4e:

Se trata de la profundidad del discurso y sus matices lo que se pretende captar, huyendo de la total estandarizacion de la
informacion recogida. Evidentemente, cierta estandarizacion y estructuracion de la informacion es necesaria, y de hecho
las entrevistas cualitativas se apoyan en un guion de entrevista. En funcion de la menor o mayor flexibilidad de dicho

guién las entrevistas serdn mas o menos estructuradas.

2.7.2.3 Muestreo por saturacion?®:

La seleccion de los individuos que van a ser entrevistados o que van a participar en un grupo de discusion implica una

labor de muestreo. El término “muestreo” se asocia con frecuencia a la encuesta (una técnica de caracter cuantitativo).

Las técnicas de muestreo permitirian obtener datos cuya interpretacion no se limita a la muestra manejada, sino también

a la poblacién que representa dicha muestra.

De esta manera, el muestreo estaria asociado al concepto de representatividad estadistica. Ahora bien, también las
técnicas cualitativas deben satisfacer criterios de representatividad. En este caso no se trata de una cuestion estadistica,

ya que la utilizacién de grupos de discusion o de entrevistas en profundidad no permite encarar con éxito dicha tarea.

4 Asistente social, prevencioncitas de riesgo, arquitecto, jefe de recursos humanos.

47 Se pone en comillas, ya que no existe una normativa o estipulacion clara de los beneficios que se otorgan a la poblacién objetivo.

“8 Curso de introduccion a la investigacion clinica.; E. Sanchez Moreno, Departamento de Sociologia V. Universidad Complutense de Madrid. Madrid.
Espafia.

“ Jdem
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2.7.2.4 Muestreo por saturacion tedrica:

Se trata de obtener informacion con una extension y profundidad suficiente como para permitir encarar de manera

exitosa el andlisis de los distintos conceptos y procesos incorporados en los objetivos de la investigacion.

El tamafio de la muestra no se decide previamente, se elige con el trabajo de campo, segin se va haciendo la
investigacion. Como puede apreciarse, la seleccién final de los individuos no responde a criterios de aleatoriedad o a

criterios estadisticos.

2.8 Diagnéstico triangular

2.8.1 Diagnostico Trabajadores:

Para la recoleccion de antecedentes necesarios que dieran cuenta la opinién de los diversos actores, respecto a sus
principales problematicas y fortalezas, se realizé una entrevista semi-estructurada a directivos, técnicos o profesionales,

y trabajadores.

Entrevista a Eduardo Garcia

Mi nombre es Maribel, Tania y Daniela. Bueno para empezar con la encuesta necesito tu identificacién s Tu nombre?

Eduardo Garcia: Eduardo Garcia lavanderos

Entrevistadora: Eee... jcargo o funcién que desempefias?

Eduardo Garcia: Yo soy consultor de royal sisers.

Entrevistadora: Ya. ; Conoce usted los beneficios que tiene la empresa a favor de las personas discapacitadas?

Eduardo Garcia: Me parece que no hay beneficios, para personas con discapacidad aqui...que yo sepa, no puedo ser

tajante y decir: No, no hay

Entrevistadora: No conoce ninguno...

Eduardo Garcia: No hay, 6sea por lo que yo se no hay.

Entrevistadora: ;Cree usted que la forma como la empresa aborda el tema de discapacidad es la adecuada y

suficiente?

Eduardo Garcia: No creo que no, que no es adecuada...
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Entrevistadora: ;Por qué?

Eduardo Garcia: Porque, yo hace poquito presente un proyecto, aqui hay una, se hace una lanzamiento de una, un
concurso interno y externo que se llama, Movistar innovando, no se si ustedes lo ha escuchado, y yo plantee la idea de
crear un call center para personas con discapacidad, porque? Porque cuando tu eres discapacitado no te sirve solo la
evaluacién de un psicélogo, porque tu teni una discapacidad, fisica mental o sensoria, hay muchos tipos de
discapacidad, hay cinco tipos; entonces que pretendia yo, pretendia que ese proyecto ee seleccionara a personas con el
apoyo del psicélogo y con gente que supiera de discapacidad, como la terapeuta ocupacional, kinesiologos, todas las
personas que sabe de discapacidad, en el fondo poder hacer una completa evaluacion de la persona, de como va a
rendir mejor, aca no se hace, te fijay?? Entonces a mi por ejemplo, yo he estado en cargos que tienen mucha operacién
manual y yo tengo mi cabeza buena pero mi cuerpo es el que no esta bien po, te fijay? Entonces eso era el objetivo de
mi proyecto, lamentablemente no gane porque la empresa no, prefirié un proyectos que fueran mas tecnoldgicos y
dindmicos, porque lo mio apuntaba a mucha responsabilidad social empresarial entonces esa era la idea, tener un call

center y a la vez tener un staff de profesionales de seleccion de discapacidad que no lo agregan aqui.

Entrevistadora: ; Hace cuanto tiempo esta aca en la empresa usted

Eduardo Garcia: 10 afios, he pasado por muchos cargos, y en muchos cargo me ha tocado tener cosas operativas que
tienen que ver con ocupar mucho el teclado, cambiar mucho de un sistema a otro y eso es complicado, no es facil pa
uno, yo soy mas pa pensar, pa ocupar mi cabeza, yo tengo mi cabeza buena, pero mi cuerpo no nada a su velocidad, y
los software de voz, no te sirven pa cambiar de sistema, los software de voz te sirven pal Word, pal Excel, pero pa tar
siempre con un software permanente, pero no pa ir cambiando de uno a otro, de un sistema a otro sistema, aqui hay

muchos sistemas dentro de esta compafiia, eso...

Entrevistadora: ;Cree que los accesos y vias de escape consideran las necesidades de las personas con

discapacidad?

Eduardo Garcia: Mmm... no, no porque cuando hay simulacros yo no bajo por la escalera, porque no estén las vias, yo
no me presto para bajar por la escalera para un simulacro, pienso que yo podria tener un accidente y que puede ser peor
el remedio que la enfermedad, soy eee... nadie me puede decir que baje por la escalera, yo bajo por el ascensor porque

no estan las vias de escape, no hay... para una persona discapacitada no las hay, eso...

Entrevistadora: ; Que modificaciones se podrian hacer?

Eduardo Garcia: Yo se que los bomberos si ocupan los ascensores en estos caso, es lo que yo he podido averiguar por
fuera de la empresa, pero acé no hay por ejemplo nunca se ha pensado, que pasa si hay un terremoto como el que hubo
la otra vez, yo tengo que bajar, nada, si puedo me salvo, te fijay? No hay una camilla en el piso, como para hacer la
evacuacion, la nica forma seria llevarme en una camilla, o hay una sistemas que ocupan que son pa los aviones, creo
q aqui iban a comprar y nunca los compraron, y yo cuando me informaron que iban a hacer estos simulacros afios atras,
e yo nunca me he prestado para bajar por la escalera, ni en casos ni con la ayuda de nadie, no lo hago ni en el metro

cuando vengo a trabajar y lo voy a hacer.

Entrevistadora: ;Se ha sentido discriminado alguna vez por los compafieros o por la empresa?

Eduardo Garcia: No por mis compafieros no, es que la empresa la hacen las personas, si me he sentido discriminado
pero son discriminaciones tacitas, que no se dicen, en mi experiencia, porque he postulado a muchos cargos y si llego a

las finales a las ternas finales y no quedo, yo sé que es porque no puedo, porque yo creo que la gente debe pensar,
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¢ Este me ira a rendir 0 no me ira a rendir? ; Te fijay? Esa es mi percepcion, es lo que yo siento, se siente en el aire y no

es necesario decirlo.

Entrevistadora: ; Qué entiende usted por integracidn laboral de personas con discapacidad?

Eduardo Garcia: Lo que yo te explique antes, hacer la seleccion en conjunto no solo con un psicélogo, que sabe de
sicologia de los perfiles psicoldgicos, pero no sabe de discapacidad, no sabe donde un discapacitado te va a rendir de
mejor forma, no es un profesional del ambito de la salud fisica y que tenga que ver con discapacidad, el sicdlogo no tiene
preparacion, el sicélogo laboral no tiene preparacion, no digo que no sea capaz, el podria, pero no tiene la preparacion,
no tiene los conocimientos para hacer evaluacién de personas con discapacidad, por ejemplo, un ciego, cuéles van a ser
sus limitaciones, un sordo, cuales van a ser sus limitaciones, un discapacitado fisico como yo, cuéles van a ser sus

limitaciones, hasta donde puede rendir, no lo sabe, el sabe de psicologia, de psiquis,, no de discapacidad.

Entrevistadora: Tenemos aqui una definicion de la, de normas y de acuerdos internacionales, que dice:
La inclusién de personas con discapacidad...

Eduardo Garcia: La Movistar firmo un acuerdo el afio pasado, que se llama pacto global, si eso yo lo se, que garantiza

la, el trabajo a todas las personas, no puede discriminar a nadie, pero son pactos firmados...

Entrevistadora: Pero esto es otra cosa, mire...
“La inclusion de personas con discapacidad al empleo implica la readaptacion del lugar de trabajo y el entorno laboral en

funcion de las necesidades de cada persona, también puede incluir la introduccion de ajustes en la organizacién del

trabajo, la secuencia de tareas y desglose, de estas en sus elementos basicos”.

Segun esta definicion 4 cree usted que existe integracion laboral aqui en telefonica?

Eduardo Garcia: Mmm de ese tipo si po, de que hay oportunidades, si las hay porque hay gente discapacitada
trabajando, pero integracion como lo detalla ahi, no porque yo vengo a los mismo horarios que los otros, si hay que
trabajar mas, trabajo mas, no hay una, un trato en el fondo, 6sea yo te podria decir que si mi jefatura directa, si muchas
veces si, tengo un problema que se yo, que si en ascensor del metro esta malo y no puedo salir del metro y tengo que ir
a otra estacion, me voy a atrasar, llamo y ningun problema, 4 te fijay? O tengo un problema personal, porque qué se yo
se me rompio la silla, no hay problema ,te fijay? Pero como regla de la empresa no estan, es por el criterio de las

personas.
Entrevistadora: ;Cree que telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas con discapacidad?

Eduardo Garcia: Poco, no mucho, por ejemplo aqui para discapacitados hay un puro bafio de discapacitados, para
gente que usa silla de ruedas, no sé si ustedes lo sabian, esta en el piso nueve, entonces habemos mas de una persona
que usa silla de ruedas, nuestros tiempos de usar el bafio son mucho mas largo que una persona normal, porque no
somos rapidos, somos mas lentos, yo voy al bafio y me demoro mas de una hora a veces, en ir al bafio, porque todo el
tema de traslado de la silla, al sentarse al bafio, yo evito ir al bafio cuando estoy en la oficina porque pierdo mucho
tiempo, pero derrepente uno necesita ir al bafio y teni que ir, por eso el bafio de nosotros esta con llave porque antes lo
ocupaba cualquier persona, ibay al bafio y estaba ocupado, entonces ahora todos los discapacitados tenemos llave pero

hay un puro bafio, y aqui habemos tres personas en silla de ruedas, hay otras personas que caminan pero..., eso...
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Entrevistadora: ; Visualiza usted la integracion de discapacitados al mercado laboral como un aporte al desarrollo social

del pais?

Eduardo Garcia: Si, lo visualizo, porque el discapacitado, segln lo que yo prepare para el proyecto, el discapacitado
tiene una mayor identificacion con la empresa donde logra entrar a trabajar, sus tiempos de ocio son menores, porque
evita tener una mala evaluacién porque sabe que si no tiene trabajo afuera le va a costar mucho mas encontrar, emmm
la acotacion de personal hace los costos de la empresa disminuyan porque tienes una persona que dura mas en el
tiempo, no lo tienes que estar capacitando porque ya esta capacitado, en cambio cuando tl tienes una personas nueva,
tu tienes que capacitarlo ensefiarle todos los sistemas y eso es perdida para la empresa, todo eso yo lo demostré en mi
preparacion del proyecto los rendimientos son entre un dos y un tres por ciento superiores al, las personas que entre
comillas son normales, pero eso es a largo plazo, no al corto plazo, estamos hablando de mas de un afio de trabajo, los
rendimientos no los teni altiro esa persona tiene que tomar el training ;te fijay? Entonces cuando ya lo toma, puede
superar a una persona como te digo normal, siempre y cuando, como te explico, haya una evaluacién de donde te va a

rendir mejor, si tu no lo evaliias donde te va a rendir mejor, no le vas a sacar provecho...

Entrevistadora: ;Cree usted que es necesaria la creacién de una politica de discapacidad?

Eduardo Garcia: Si

Entrevistadora: ; Qué aspecto deberia abordar la politica?

Eduardo Garcia: Eso po, la seleccién de personas con discapacidad eee... no solo apoyadas por un sic6logo, si ho que
con personas especializadas en cada una de las discapacidades que existen en el mercado, estamos claros que hay una
que no va a poder trabajar, que son los que tienen discapacidad mental, no psiquica, los mentales son los sindrome de
down y esos si pueden trabajar, los que tienen psiquica que son los que tiene esquizofrenia esos no, esos es mucho mas
complicado que se integren a un mercado laboral como este, podrian estar en otras funciones, los otros tipos, el sordo el

ciego y el discapacitado fisico, pueden demas, pueden demas rendir, eso...

Entrevistadora: Esas eran las preguntas, muchas gracias por su tiempo...

Entrevista a trabajador Julio Castillo Contreras

Entrevistadora: Ya estamos haciendo la tesis aca nos pidieron aca que crearamos la politica de discapacidad de la
empresa Yy... nosotros estamos haciendo un diagnostico triangular entonces hemos hablado, hemos entrevistado al
gerente de direccién de personas, al subgerente de calidad al area técnica que son los, la vero la asistente social, los
prevencionista de riesgos y obviamente para completar el triangulo nos faltan los trabajadores para la visién que ellos

tienen de cdmo la empresa integra o intenta integrar a las personas discapacitadas. Ya he empecemos la entrevista.
Su nombre;

Julio Castillo: Julio Castillos Contreras
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Entrevistadora: Cargo o funcién que desempefia

Julio Castillo: Administrativo contable

Entrevistadora: ¢ Conoce usted los beneficios que tiene la empresa en favor de las personas discapacitadas?

Julio Castillo: Si, si los conozco, bueno ayudan en el tema de la implementacién en el caso de sillas de ruedas, de
apoyo de médicos me apoyan en el tema de financiamiento completo de mi silla y... laboral mas que nada, por el lugar
de trabajo aqui no se ha podido hacer porque ahi un tema de remodelacion, por eso mi lugar de trabajo no esta

habilitado para mi.

Entrevistadora: ;Cree usted que la forma como la empresa aborda el tema de discapacidad es la adecuada y

suficiente?

Julio Castillo: Adecuados somos pocos yo creo que es parte como poder hacer mas expedito que tengamos vias de

escape y cosas mas, para nosotros de hecho en este edificio completo hay un puro bafio para discapacitados

Entrevistadora: ;Cree que los accesos y vias de escape, consideran las necesidades de las personas con

discapacidad? ; Qué modificaciones plantea usted?

Julio Castillo: Mi modificaciones heee... las puertas que llegan a los holl de los ascensores yo creo que podrian

modificarlas, por lo menos donde yo estoy ubicado del bafio mejor que todo.

Entrevistadora: Las puertas se refieren al acceso por donde tiene que pasar la tarjeta

Julio Castillo: No... la puerta donde entramos a los ascensores como muy pesa...

Entrevistadora: ;Ha sentido alguna vez, discriminado por sus compafieros o por la empresa?

Julio Castillo: No, no

Entrevistadora: ; Qué entiende usted por integracién laboral de personas discapacitadas?

Julio Castillo: ; Que entiendo?

Entrevistadora: Si

Julio Castillo: Eee... para mi ha sido una oportunidad muy grande después de tanto tiempo estar haciendo nada entre
comillas porque, mucho deporte hice y después de esto para mi ha sido super bueno para la integracién es importante.
Lo importante como persona no como a lo mejor para estar trabajando, obtener cosas, sino como profesional uno

crece si.

72



Entrevistadora: Ya De acuerdo a normas y/o acuerdos internacionales, integracion laboral significa:

“La inclusién de personas con discapacidades en el empleo, implica una readaptacién del lugar de trabajo, y el entorno
laboral en funcién de las necesidades de cada persona. También puede incluir introduccién de ajustes en la organizacion

del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el desglose de estas en sus elementos basicos”
Segun esta definicion. ¢ Cree usted que existe integracion laboral en la empresa Telefénica?

Julio Castillo: Si.

Entrevistadora: Tiene facilidad usted en los horarios.

Julio Castillo: Si mucha flexibilidad en el tema de los horarios, de médico mas que nada comprenden mucho las
licencias yo he tenido licencias grandes por meses he estado tres afios, siete meses hospitalizado han comprendido

mucho ese tema. No pasa por un tema de que yo quiera tirar licencia si no que... me comprenden mucho en ese sentido.

Entrevistadora: ;Cree que Telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas discapacitadas?

Julio Castillo: Si, si las tiene.

Entrevistadora: ;Visualiza usted la integracién (inclusion) de discapacitados al mercado laboral como un aporte al

desarrollo social del pais?

Julio Castillo: Si Obvio, obvio que si mas que discapacitado somos capacitados.

Entrevistadora: ;Cree usted que es necesaria la creacion de una politica de discapacidad? ;Qué aspectos debe

abordar dicha politica?

Julio Castillo: De todas maneras, mas el apoyo personal, me he dado cuenta que del tiempo que llevo trabajando hay
mucha gente que trabaja con discapacitados, pero necesitamos como mas apoyo personal en el tema de poder optar a
una vivienda, todas esas cosas que para nosotros son necesarias, son cosas que como estatus, para mi... la casa que

hubiera una politica que nos de las facilidades de poder optar

Entrevistadora: Como prestamos

Julio Castillo: Como prestamos, Eee... créditos blandos, cuotas mas considerables, no pedimos nada gratis, en lo

personal yo nunca pido nada gratis que me puedan ayudar que sean més entendido.

Entrevistadora: Y quiza ya al tener casa es necesaria una adaptacion de esa casa

Julio Castillo: Eso deberia... yo la otra vez conversaba con un amigo deberia venir ya incluido, tu al momento que te
compras una casa seas 0 no seas discapacitado deberia venir adaptado para personas discapacitadas, deberia venir ya

en el momento que te la construyen porque uno nunca sabe, nadie esta libre, porque después estar modificando

Entrevistadora: Y que otra cosa debiera estar normalizado por esta politica como por ejemplo...
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Julio Castillo: Salud, el sistema de salud necesitamos nosotros yo por lo menos hay cosas que yo no puedo optar a una

Isapre, a ellos no les conviene
Entrevistadora: Y adaptacion de los puestos de trabajo.

Julio Castillo: Si eso se hace a través de jefatura de los médicos, yo por lo menos cuando empecé a tener tendinitis

un... me vio esta la disposicién de la empresa.

Entrevistadora: Ya po eso seria entonces muchas gracias

Julio Castillo: No de nada

Entrevista a trabajador con hijo discapacitado

Carlos Cofré Valenzuela

Entrevistadora: La idea de la encuesta era saber cuantas personas discapacitadas hay aca en la empresa, o cuantos

hijos o cargas familiares discapacitadas hay.

Carlos Cofré: Ya yo por lo menos lo que sé, es que no es un tema facil que la persona te diga yo soy discapacitado,

dsea yo creo que... los que se reconocen o los que quieran reconocerlo...

Entrevistadora: Emm... ya empecemos la entrevista ;Su nombre cual es?

Carlos Cofré: Manuel Cofré Valenzuela

Entrevistadora: Cargo o funcién que desempefia

Carlos Cofré: Soy ingeniero especialista

Entrevistadora: La identificacion de su carga legal, ;,qué es hijo?

Carlos Cofré: Hijo

Entrevistadora: ; El nombre del?

Carlos Cofré: Manuel Cofre Leiva

Entrevistadora: ; Cuantos afios tiene?

Carlos Cofré: Tiene 18
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Entrevistadora: ; Que discapacidad tiene éI?

Carlos Cofré: Lo que pasa es que yo verdaderamente no, no sé a ciencia cierta lo que él tiene, yo investigando
digamos, llego a una conclusion, de que él tiene un sindrome autistico que se llama, de Asperger. Pero no me lo han
confirmado profesionalmente, es extrafio porque es muy dificil de determinar, ese es uno de los mas dificiles de
determinar, digamos, entonces cuando lo hice ver por profesionales nunca nadie me dijo que lo tenia, yo con el tiempo,

estudiando el asunto me ido dando cuenta que lo tiene...

Entrevistadora: ; Cuanto tiempo lleva trabajando usted aca?

Carlos Cofré: Veintiin afios

Entrevistadora: ;Como cree usted que la empresa aborda el tema de discapacidad?

Carlos Cofré: ;Como no te entiendo la pregunta?

Entrevistadora: ;Si es buena o no la manera como la empresa aborda el tema de discapacidad?

Carlos Cofré: Osea que lo aborde es bueno.

Entrevistadora: La pregunta es como se aborda el tema, si es suficiente el trabajo que hace con los discapacitados,

cree que ... desde su perspectiva

Carlos Cofré: Es que lo que pasa es que antes no habia plan, 6sea habia un plan de contratacion de discapacitados y
es0 es bueno, pero plan como este para abordar digamos una politica con respecto a hijos mm no, yo no lo conozco en
realidad, no sé que hubiera alguno. ;No se si se refieren a lo que ustedes estan haciendo ahora? Entonces no lo

conozco

Entrevistadora: ;Recibe algun beneficio usted de....?

Carlos Cofré: No

Entrevistadora: ;Siente que la empresa lo apoya en cuando al cuidado de su hijo? Y que 4 se preocupa por la situacién

especifica, por los gastos en los que tiene que incurrir, médicos y esas cosas?

Carlos Cofré: No tampoco, 6sea es que yo no, primera vez digamos que hablo esto con personas de la empresa, asi
que, aparte digamos y el, yo con el tengo una preocupacion de que tengo algo que hacer, pero yo no en el fondo no he
hecho nada po, solo llevarlo a algunos sicologos digamos, que no entienden esa enfermedad, no la conocen

practicamente, porque nadie me la ha mencionado, entonces eee... eso es la realidad digamos.

Entrevistadora: ;Su hijo va al colegio?

Carlos Cofré: Por supuesto, va a la universidad.
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Entrevistadora: ;Sabe si la empresa entrega algin beneficio a favor de los trabajadores?

Carlos Cofré: No lo sé tampoco

Entrevistadora: ;Cree que la empresa cubre necesidades que requieren los hijos o cargas legales discapacitadas?

Carlos Cofré: yo creo que si, he escuchado de que algo cubre, no sé.

Entrevistadora: ;Los beneficios entregados son los suficientes?

Carlos Cofré: Nunca, yo no he tenido acceso a eso.

Entrevistadora: ;Cuales necesidades son cubiertas y cuales no?

Carlos Cofré: No hay necesidades cubiertas, digamos dsea por parte de la empresa, no yo no, la verdad es que no se

qué necesidades cubre, en mi caso no cubre nada.

Entrevistadora: ;Cree que es necesaria la creacion de una politica de discapacidad?

Carlos Cofré: Si

Entrevistadora: ; Qué aspectos cree que deberia abordar la politica?

Carlos Cofré: Osea, que aspectos, primero eee... determinacién de las discapacidades, definir bien la gama digamos de
discapacidades y bueno y aspectos de darle la, porque por ejemplo yo me, 6sea de darle la facilidad al trabajador para
que gestione esto, yo por ejemplo averiguando sé que hay un instituto aqui en Santiago, un instituto médico digamos que
trabaja esto, pero tendria que pedir permiso para, primero para ir a ver que no sea invasivo digamos porque, porque él
esta en una situacion pero si lo meto en un medio que hay otros nifios que estdn mucho mas complicados, no puedo
llevarlo a un manicomio ;me entendi? Tengo que ver donde lo llevo, para eso necesito tiempo eee... y bueno eso, dar
las facilidades digamos y respecto a evaluacion econdmica no tengo idea cuanto saldra esto, si lo cubre algun plan de

ISAPRE, no tengo idea de eso.

Entrevistadora: Esta politica podria abordar eso, orientacién por parte de la empresa....

Carlos Cofré: Claro, primero el conocimiento de las discapacidades, dsea tener tipificadas las incapacidades digamos,
después la disponibilidad para hacer un plan con el padre para ver cdmo se va a tratar este asunto digamos y darle la
disponibilidad para hacerlo, con el trabajador digamos, puede ser la maméa también y alguna ayuda que puede recibir el

trabajador de acuerdo a lo que necesite, el tratamiento...yo creo que esos tres aspectos son los mas relevantes

Entrevistadora: Ya, eso seria entonces, muchas gracias por su tiempo

Carlos Cofré: Ya pue, hasta luego
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Entrevista Milton Meza

Entrevistadora: Esta encuesta es para tener mas informacion, para que nos cuenten de las necesidades y del nivel de

satisfaccion que hay con respecto de la ayuda que pueda entregar la empresa, ¢ ya?, entonces voy a empezar.

Entrevistadora: Su nombre cual es

Milton Meza: Milton Gabriel Meza Castillo

Entrevistadora: Cargo o funcién que desempefia

Milton Meza: Yo soy e... técnico del area de soporte de empresa e... doy netamente el servicio de valor agregado, a

nivel de blackberry y todo lo que es dispositivo nuevo que viene llegando a la empresa.

Entrevistadora: Eee... el nombre de su hijo

Milton Meza: [zaan Sebastian Meza Carrasco

Entrevistadora: ; Cuantos afios tiene el?

Milton Meza: Tiene 10 afios

Entrevistadora: Eee... jla discapacidad?

Milton Meza: El padece de una espina bifida, eso es un mielomeningocele , que viene asociado con una hidrocefalia,

m... una vejiga neurogénica y la discapacidad que tiene es un 70% del cuerpo inmavil.

Entrevistadora: ; Cuanto tiempo lleva trabajando aca en la empresa?

Milton Meza: Contratado en interno van hacer 5 afios y cuando estuve externo 4 afios en total suman 9 afios

Entrevistadora: ;Como cree Ud. que aborda la empresa el tema de discapacidad?

Milton Meza: Eee... mira e... yo la empresa apoya bastante el tema, pero... monetario que te entregan porque igual yo
recibo una parte que venia de la parte de movil, era... aportaban con cierta cantidad de dinero, aparte de tu sueldo para
poder ayudar con el tema de los gastos médicos, porque no los cubre el seguro, pero del otro tema desconozco el tema

de ayuda que excepto, pregunté si te ayudan con el tema como... te prestan dinero para poder adaptar tu casa, eso.

Entrevistadora: Ya e... ;siente que la empresa lo apoya en el cuidado del hijo y que estd preocupada por la situacién

especifica que tiene?

Milton Meza: ; Como empresa?
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Entrevistadora: Respecto a lo... claro.

Milton Meza: Si si siempre, bueno es que igual, mucha gente me conoce por la cantidad de afios que llevo, veo que todo
el entorno siempre me ha preguntado, ha estado pendiente del tema, cuando ha tenido sus operaciones, si han apoyado

bastante.

Entrevistadora: Y han habido facilidades por parte de la jefatura por lo mismo para...

Milton Meza: ; Flexibilidad laboral?

Entrevistadora: El horario...

Milton Meza: Si siempre

Entrevistadora: Ya. Sabe si la empresa entrega algin beneficio a los trabajadores, eso ya nos respondid

Milton Meza: Claro, efectivamente entrega un beneficio monetario, que se da a través de... nose si eso ira a seguir, pero

ahora con todos los cambios que se han hecho, hasta el dia de hoy sigo con ese beneficio.

Entrevistadora: OK cree que la empresa cubre las necesidades que requiere su hijo.

Milton Meza: Ahora con el tema de que te prestan dinero para adaptar tu casa eso, pero de lo otro, desconozco el tema
de los seguros, porque el seguro no te... tiene sus clausulas que no te ti no puedes agregar a tu hijo al seguro, que
tiene una enfermedad preexistente, es practicamente que te obligan a estar en un lugar bajo... no se po una prevision,

muy baja que no todos los lugares, siempre te van a cobrar muchisimo

Entrevistadora: Eee... cuales son las necesidades cubiertas y cuales no, eso también...

Milton Meza: ; Cubiertas por qué? Por el bengficio

Entrevistadora: Por la empresa para las necesidades que tiene su hijo

Milton Meza: Eee... no netamente lo que se bueno el tema del ingreso de dinero nada mas

Entrevistadora: Cree Ud. que es necesaria la creacion de una politica

Milton Meza: Si, todo el rato

Entrevistadora: Y que aspectos deberia abordar

Milton Meza: Yo creo que, eso debe ser un tema de aporte tanto hogar, traslado.
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Entrevistadora: Esas son las necesidades mas... importantes...

Milton Meza: Si, si... que necesita por ejemplo que si tiene un hijo discapacitados que puedan formar una congregacién
que se apoyen, que este pendiente de lo que necesita, porque a veces e tenido que firmar muchos pagare por las
operaciones que hasta el dia de hoy todavia no me salen, no sé en cualquier momento iran a reventar esos pagare y
bueno tendré que ver de donde saco el dinero, lo otro es el tema del traslado que a veces es incomodo porque a través
del transporte que tenemos aca es dificil, poder trasladar a los hijos al hospital no se en ese caso porque todavia no

existe un criterio a nivel de la gente pueda haber un respeto hacia la discapacidad

Entrevistadora: ; Nada mas?

Milton Meza: Eee... no es que eso seria, bueno lo otro poder ver ya que se trabaja con muchas empresas poder tener
un convenio a nivel de medicina e... para un trato mejor, comprar medicamento insumos o poner un ejemplo trabajamos
con la empresa Pampers son proveedores nuestros en este caso son clientes nuestros, que podia existir un clausula,
que pueda comprar los pafales que de por vida tiene que utilizar, algin convenio pa poder comprar de forma... por
cantidades y que no sea tan costoso, lo mismo que seria con el tema de las medicinas, yo creo que hay muchos nifios

que deben tomar

medicamentos de la liga de la epilepsia que son medicamentos carisimos y bueno asi siguen y suman, todos esos costo

que uno tiene que lidiar dia a dia.

Entrevistadora: Ok eso seria entonces muchas gracias

Milton Meza: Ok gracias, hablamos entonces cualquier cosa me avisan.

2.8.2 Diagnostico Técnico.

Entrevista Ingenieros en Prevencion de Riesgos

Entrevistadora: Bueno, nosotras somos; Daniela Cantillana, Maribel Espinoza, y Tania Cortes. Somos estudiantes de la
Universidad de Valparaiso, nos encontramos realizando nuestro seminario de titulo aca en Telefénica principalmente
estamos haciendo una investigacién sobre trabajadores discapacitados y aquellos trabajadores que tengan alguna carga
legal con discapacidad. La idea es crear una politica de discapacidad de la empresa, eee ;por qué politica de
discapacidad?, porque esta enfocada tanto a un programa de integracién laboral de discapacitados como a la familia que
tiene un discapacitado. Entonces para eso necesitamos si ustedes nos pueden responder algunas preguntas como area

técnica de prevencion de riesgos

Entrevistados: Pero yo puedo preguntar algo, de qué manera la familia se va a integrar

Entrevistadora: Osea no es la integracion de la familia, si no que algunos beneficios que vallan derivados a la familia,
supongamos el trabajador que tenga un hijo con discapacidad crear beneficios para, por que ya existen beneficios pero

no esta como regulado la idea es como ordenar un poco el tema.

Entrevistados: Haa ya
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Entrevistadora: Nos pueden decir sus nombres y sus cargos por favor

Entrevistados: Paulina Carrasco prevenciéon de riesgo; Ximena Silva prevencionista de riesgos; Alberto Garcia

prevencion de riesgos

Entrevistadora: Uds. como expertos en el area de prevencion de riesgos ¢,Cuales son las condiciones minimas que

debe tener una empresa privada para integrar a personas discapacitadas? Tanto de seguridad, de higiene, eso

Ximena Silva: Bueno de partida tiene que tener eee... habilitado accesos para el ingreso de las personas
discapacitadas, Uds. pueden ver en el corporativo en el hall, ahi esta habilitado ese acceso, especial para los
minusvalidos, el caso de los... de las personas que andan en silla de ruedas, también hay bafios habilitados e... para
discapacitados, pero si no en todos los pisos, esta en el piso 9 del edificio, eso también el tema de las oficinas
comerciales que también... Paulina Carrasco: si la mayoria de las oficinas comerciales tiene servicios higiénicos y
acceso para minusvalidos, Alberto Garcia: rampas o salva escalas, que es una maquina que uno puede subir una silla

de ruedas, Ximena Silva: pero lo mas general es el tema de las rampas m...

Entrevistadora: De acuerdo a la normativa como esta eso con lo que tiene Telefonica.

Ximena Silva: esta cumpliendo po, porque eso es lo que exige la ley, la ley que haya un acceso habilitado para
minusvalidos, sobre todo en la atencién de publico, donde hay mucho transito de publico, en ese sentido estariamos

cumpliendo lo que dice la ley, también abajo en el subterraneo hay estacionamientos especiales para minusvalidos.

Alberto Garcia: Con la como nosotros somos la fusion, tenemos una gestién anterior con la parte mévil que de alguna
forma se hizo un estudio con gente de... bienestar y para darle un mejor confort de trabajo también a los minusvélidos y
trajimos un ergbénomo y un.. un... un fisiatra de la mutual para que hicieran a cada uno una evaluacion personal y
nosotros en ese momento teniamos a dos personas que estan trabajando con nosotros en la en un edificio y vinieron
hacer una evaluacion para en definitiva, el ergénomo hacer modificaciones de sus puestos de trabajo y el fisiatra trabajar
un tema que habia sido bastante recurrente pa ellos que era el ausentismo por tema de escaras asi que hicimos un plan
combinado de accién entre mejorar las condiciones de trabajo, sus puestos de trabajo como tal e... mejorar su... el tema
de la movilidad de ellos asi que hicimos con un plan y capacitamos al paramédico para que hiciera una asistencia de
ejercicios con la persona para evitar un poco todo lo que era la inmovilidad de algunas partes del cuerpo que tienen ellos
que producen en definida escaras, se sometieron a un... a un régimen también, entonces se hizo un trabajo bastante e...
que tubo frutos por lo menos en el tema, en las responsabilidades que eran nuestras, ellos asi son como un poco
reticentes de poderse controlar por esto, pero e...de alguna forma una de las pegas que tenia el paramédico era ir a
buscarlo todos los dias a sus puestos de trabajo y llevarlos al policlinico y en el policlinico hacian los ejercicios, entonces
se hizo eso como te digo se maodificaron los... sus puestos de trabajo, habia una persona que trabajaba en... que hasta
el dia de hoy trabaja en... trabaja en recaudacion como en contabilidad y el trabajaba como en una ventanilla y le
levantamos todo el piso de su, de su... de su oficina, ta como no se po 20 centimetros mas alta que lo normal entonces
trabaja como en una rampa entonces el llega a la ventanilla y ve a la persona a los al al... no es necesario que el levante
el cuello ni que esté recibiendo cosas pa arriba, tiene su impresora su fotocopiadora todo a la altura de trabajo, al
Fernando también tiene una silla con comando y también le modificamos todo el escritorios pa que tuviera acceso a
todos los puntos de red a enchufar su... su... Ximena Silva: computador Alberto Garcia: su computador todo facil sin
que lo compafieros lo ayuden como mas tener mas autonomia y lo otro que también hicimos es que eso ya lo hicimos a
ca fue de alguna forma disponer y evaluar un mecanismo para poder hacer evacuacién en caso de emergencias de los
minusvalidos que tenemos acad y pa eso le pedimos a la mutual si si nos podia, dsea ya vimos el elementos que
necesitamos y de alguna forma no tenemos los recursos asi ge estamos pidiéndole a la mutual haber si nos apoya con
son unas silla de en definitiva de evacuacion para 6sea de emergencia para minusvalidos, una... tu lo inmovilizas y es
como, es como cuando llevaban los romanos a las reinas mas o menos esa son como Ximena Silva: son como una
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carritos Alberto Garcia: como carros claro, como una camilla, pero sentado y eso también lo vamos a disponer en todas
en todos los pisos donde tengamos una persona minusvalida, hasta el dia de hoy no hemos podido conseguirlo, pero ya
se lo, se lo pedimos formalmente a la mutual asi que, ojala que nos respondan luego, €so un poco hemos, 6sea esta un
poco mas aya de lo, eso ya es un poco mas alla de lo higiénico, de repente cumplimos con bafios y cosas, pero eso ya

va como un poco mas alla, m... un poco mas alla de lo que es netamente lo higiénico o lo legal.

Entrevistadora: Claro, entonces de acuerdo a este programa e... se podria decir que existen las condiciones fisicas

como para integrar a personas discapacitadas o esto se hizo especificamente con los trabajadores o como para...

Alberto Garcia: Yo creo que, yo creo que ahi es, como te digo es como, muchas cosas pasan igual aca en Telefonica
son como esfuerzos de repente puntuales, yo creo que si existiera una politica que normara todo esto seria mucho
mejor, dsea tener de alguna forma una politica también, puede asumir que existan algun tipo de fondos o algun recurso
que nosotros no tener que andar pidiendo por favor si no tener unos recursos asignados, para estas personas por que en
definitiva tienen que integrarse igual que todo el 100% de nuestra... de nuestra plana no por que tengan una

discapacidad tienen que quedar de lado

Entrevistadora: En que trabajo o funcién cree Ud. que se insertarian de mejor manera las personas discapacitadas

Ximena Silva: Aqui actualmente estan en la parte mas que nada administrativa e...hay personas que son ciegas que
trabajan en la parte de atencién cliente que ven planilla, manejan planilla, también hay sordo mudos que también
trabajan en lo mismo los administrativos que trabajan aca basicamente actividades netamente administrativa, e...
nosotros lo otro &mbito es técnica que hay seria mas complejo Alberto Garcia: supervision podria ser, pero son gente

muy especializada

Entrevistadora: Existen distintos tipos de discapacidad, fisica, psiquica, sensorial y mental o intelectual, en relacién a

esta clasificacion.  Cual de estas creen que se insertaria de mejor manera en la empresa?

Ximena Silva: La fisica

Entrevistadora: Por la especializacion del trabajo

Ximena Silva: Si la fisica

Entrevistadora: Que entienden ustedes por integracion laboral de personas discapacitadas.

Ximena Silva: Yo entiendo como que incluirlos en el &mbito laboral, no sé, si una definicién asi muy profunda, que se
desarrollen, Alberto Garcia: no claro, dsea hacerlos parte de, somos... todos, no en definitiva muchas veces dice que
crearles una de estas politicas hace, que muchas veces se segregue un poco en vez de que unirlo estamos segregando
un poco el... el universo yo creo que aqui la idea es que todos somos iguales, tratar de que la empresa este
acondicionada para todos y como digo y tener como una politica que en definitiva no sea tan rigida oye si no se po, si a ti

te falla un dedo o te falla un brazo no, 6sea tener un integracion que sea, mas profunda, no un tema tan técnico.

Entrevistadora: Claro, lo que pasa es que hay una diferencia entre inclusién e integracién, la inclusion es que lo
incluimos, lo aceptamos en el trabajo y ahi quedo, en cambio la integracion consiste también como en, por lo menos la

definicién que da OIT dice:
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“Implica una readaptacion del lugar de trabajo, y el entorno laboral en funcién de las necesidades de cada persona.
También puede incluir introduccién de ajustes en la organizacién del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las
tareas y el desglose de estas en sus elementos basicos”

Osea como Ud. dice, es integrarlo que se siente parte

Ximena Silva: Aqui... hay integracion si

Entrevistadora: Entonces de acuerdo a esta definicion ud, creen que existe integracion laboral aca en Telefonica

Ximena Silva: Si, si, si

Entrevistadora: Y cual creen Uds. que son las ventajas y desventajas de contar con personas con discapacidad dentro

de una empresa

Ximena Silva: Yo no veo desventajas ah, yo veo mas ventajas, porque igual, e... como empresa refleja el, la
preocupacion que existe, por el otro digamos y no veo que, que contar con minusvalidos sea un problema como empresa
al contrario yo creo que bienvenido, no sé Paulina Carrasco: de hecho las personas con alguna discapacidad es mucho
mas comprometida con el trabajo en si, da mucho mas de lo que, cualquier persona entonces, en realidad eso es una

gran ventaja para la organizacion

Entrevistadora: Seria entonces como un mito que, es como un, como el cacho

Ximena Silva: Si yo creo que nosotros tenemos un ejemplo, super claro, en que... nos paso con un nifio, que era...
trabajaba en una empresa colaboradora, que nos menciono la verito y... el quedo minusvalido y la compafiia opto por
ingresarlo a la planta nuestra y de hecho hasta el dia de hoy esta trabajando con nosotros y siempre estamos
ayudandolo con todo lo que necesite hacer mejor lo del puesto de trabajo, en las condiciones higiénicas del bafio,
siempre hay harta preocupacién, asi que no, en sentido como empresa siempre a valorado arto el apoyo al minusvalido e

integrarlos y todo

Entrevistadora: El tema de repente como hace adecuaciones fisicas y todo eso genera como un costo a parte que

podria como superar la ventaja.

Alberto Garcia: Nadie, nadie, nadie lo pone como pero, es como natural pa la empresa yo, por lo menos que me a
tocado, de repente no se po a ti te cuesta, harto que no sé, me podi cambiar las luces ya de un mes, pero yo suponte
que vi el proyecto de estos dos muchachos que le hicimos un mejoramiento eran, no era poca la plata que habia que
intervenir ni tampoco la, los cantidad de materiales y cosas y sabes que como que de la nada salieron las cosas y
entonces, la disposicién de las personas, para mejorar y para que ellos estén bien yo creo que, es un tema que de
repente no esta, explotado dentro de la empresa yo creo que, yo el otro dia vi una presentacion suponte del coro de aca
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de Telefonica y también hay una persona con discapacidad, y participa en el coro y stper pleno y Ximena Silva:
integrado, Alberto Garcia: integrado a esa actividad sea em... entonces yo creo que por ahi, un poco va el tema de la
gente como que tiene todo, tamos en un pais donde la gente tiene que aprovechar esa, esa veta que tenemos todos que
es como la de integrar y conocer, las realidades y dsea uno a quien le pregunte, yo creo que en Chile, no puede
desconocer este tema, 6sea son temas que pa, pa todos son muy cercanos, mm de cabros chicos que nos inculcan el
tema de la ayuda y poder, entonces yo creo que un tema que uno hace una pregunta aqui o presenta una idea v,
inmediatamente fluye Ximena Silva: un tema y yo creo que también influye por el hecho de que la cantidad de
minusvalidos no es tan, tanta encuentro yo como para pensar en costos demasiado altos para la empresa que tenga que

invertir no.

Entrevistadora: ; Cuantas personas discapacitadas mas o menos trabajan que conocen Uds. de discapacitados?

Ximena Silva: La verito te puede dar ese dato Alberto Garcia: con la verito estuvimos haciendo un andlisis pa las
personas que estaban, que trabajaban en el edificio, que tenian algin grado de invalidez, pal tema de las sillas de
emergencia y ahi teniamos una nomina de 15 personas Ximena Silva:;solo aca? Alberto Garcia: solo en Santiago
Ximena Silva: no, pero no en este edificio, Alberto Garcia: no, pero en los edificios que tenemos aca en Santiago, son
15 personas, entonces sin contar con los que estan en regiones que yo creo que también se deben sumar unos pocos

m...y pensar que somos cuanto alrededor de 6.000

Entrevistadora: Ud. nos decia hace un rato que era necesaria la creacion de una politica de discapacidad, a su juicio

¢ Qué aspectos deberia abordar dicha politica? Del area técnica

Alberto Garcia: Es que ahi nosotros tenemos como de repente, bien referido el tema de lo de las politicas por que
también nos toca hacerlas por tema de prevencion de riesgo y de repente como te estructuran una politica que... que es
lo que tiene que llevar, primero yo creo que el... ahora los compromisos de todos es un compromiso, no es solamente de
la gerencia, una politica es un compromiso a nivel general de la empresa, en donde todos tienen que aportar algo e...
muchas veces también hablan las politicas, tienen hacen exigibles como un pérrafo, que habla de las mejoras continuas
y por lo menos la ultima que nosotros manejamos habla de las mejoras continuas y yo creo que también podria haberse
referido al tema del mejoramiento, nosotros nos dimos cuenta esa vez, con la, con las mejoras que hicimos con estos
muchachos ésea, siempre con lo que uno queda como aldeve siempre... hay algo un poquito mas, yo me acuerdo no sé
po habia uno que venia de muy lejos y yo decia, por que la empresa no tiene un programa pa poder traer un vehiculo de
otro pais 0 que un no se po que haya una politica global de Telefonica y que en Espafia nos puedan de repente, entregar
un vehiculo sin impuesto sin nada aca en Santiago, pa un lisiado de aca por que como te digo esta persona venia de
lejos y me dice “chuta sabi que a mi lo que méas cuesta es llegar al trabajo” m... entonces de repente dice, el teletrabajo,
pero yo creo que no es integrarlo al trabajo el tema del teletrabajo, va a trabajar en su casa, es como no se po, estar
creando un espacio distinto yo creo que el desenvolvimiento y el logro de ellos se ve aca en, como que siempre queda
algo, entonces yo creo que dentro de la politica, eso y ojala ir siempre como mejorando un poquito Ximena Silva: lo otro
que es sUper bueno que siempre tiene que incluir es la legislacion, si bien hay poquito, pero igual tienen que estar

incluido porque si no, se va a perder
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Entrevistadora: La idea es hacia delante

Alberto Garcia: Y si hay un cambio en la legislacién también nosotros responder a ese cambio Ximena Silva: claro si
no, no es la idea tampoco que muera ahi, que se esté revisando constantemente y no solo por un tema bienestar mas,
para que tenga peso Alberto Garcia: sipo las politicas, son firmadas por los dioses, como les decimos nosotros Ximena
Silva: por la gerencia general, Alberto Garcia: entonces alguien tiene que presentarle la politica y ahi ellos de alguna

forma se convencen también de, que se trata estos temas m...

Entrevistadora: Uds. estarian dispuestos a trabajar en una ejecucién de una politica de discapacidad
Ximena Silva: Si Alberto Garcia: si como te digo tengo harta practica de inventar y no inventar y de haces y deshacer

Ximena Silva: Yo creo que seria stper buena idea que nosotros estuviéramos involucrados porque, nos va a afectar y

nos va afecta directamente asi que.

Entrevistadora: Es un trabajo interdisciplinario en el fondo

Ximena Silva: Si Alberto Garcia: Si

Entrevistadora: Eso... muchas gracias por su tiempo, su colaboracién es, pero importantisima para la configuracion de

este diagnostico y una posterior propuesta

Alberto Garcia: Gracias

Entrevista Asistente Social Veroénica Carrillo

Entrevistadora: Nosotras somos las estudiantes... bueno Ud. ya nos conoce no creo que sea necesario tanta

presentacién ahora vamos a decir las preguntas.

Entrevistadora: Nos puede decir su nombre por favor.

Verdnica Carrillo: Veronica Carrillo Nufiez

Entrevistadora: Su cargo

Verénica Carrillo: Asistente Social, del area de gerencia de relaciones laborales y nuestra area se llama bienestar
laboral
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Entrevistadora: ;Conoce Ud. de manera aproximada el nimero de personas discapacitadas que trabaja dentro de la

empresa?

Verénica Carrillo: 13 aproximadamente considerando el mundo fijo, como la empresa se integro llegaron nuevos
trabajadores, mas de mil trabajadores de empresa mévil, ahora son mas de cinco mil en total y yo tengo la idea del

mundo fijo solamente, por eso es necesario conocer el total general

Entrevistadora: ;De eso 13 Ud. conoces mas 0 menos sus necesidades o la realidad en que se encuentran?

Verénica Carrillo: Tengo el dato de su... el tipo de discapacidad, pero no donde trabajan, ni cual seria como la dindmica
de equipo que ellos tienen no solamente conocemos los nombres su datos Rut generales y el cargo que ocupan vy el tipo

de discapacidad fisica, como lo general.

Entrevistadora: ;En qué trabajo cree Ud. que se insertarian de mejor manera las personas discapacitadas, funcién o

labor?

Verénica Carrillo: Aca en la empresa yo lo veo mas aplicable emm... en trabajo de oficina como administrativo o con
cargo de especialista profesionales, aqui hay mucha area técnica quiza en esos casos es mas dificil porque estan en
terreno en altura, quizd es mas religioso por decir, no es muy aplicable, pero lo otro si hay dependencias fisicas de

oficinas en todo el pais que podrian ocupar

Entrevistadora: ;Cree Ud. que telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas discapacitadas?

Verénica Carrillo: En este momento no todas, se han hecho esfuerzos por mejorar las entradas eee... los sectores de
bafios en algunos pisos, emm... el tema de prevencion de riesgos a echo también conexiones con mutual de seguridad
para una mini capacitaciones de las locaciones de trabajo, se han hecho acciones, pero son minimas para lo que yo creo

que se necesitan, sobre todo que no estan informadas de algo comun para todos sino que se a visto como caso a caso.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que contar con trabajadores discapacitados genere de alguna manera discriminacién
dificultad en el clima laboral por parte de los demas trabajadores y que a largo plazo pueda afectar el desempefio de los

mismos?

Verénica Carrillo: Yo creo que al contrario es un indicador de integracion de mejora en el clima laboral, en general las
personas son super receptivas por lo que yo e visto, tenemos un ejemplo en capacitacion que es de nuestra relacion de
personas Y la verdad es que es muy integrado el participa en todas las actividades extra programaticas siempre esta
presente siempre de buen &nimo yo creo que se siente muy acogido por sus compafieros de trabajo y en ese sentido el
desempafio incluso pude ser mejor por que la persona esta mas motivada agradecida de que la gente lo tiene
contratado, creo que tiene muchos mas ventajas que desventajas de todas maneras. y... eee... si las personas
recepcionan bien a al grupo de personas discapacitadas, no hemos tenido ningun reclamo de que se sientan

discriminados, con las personas que trabajan a su alrededor, distinto es los espacios los acondicionamientos

Entrevistadora: Existen distintos tipos de discapacidad, fisica, psiquica, sensorial, mental y/o intelectual, en relacién a

esta clasificacion ¢,cual de estas cree Ud. que se insertaria de mejor manera en la empresa telefénica?

Verénica Carrillo: Yo creo que la fisica la sensorial mmm... y la intelectual depende del cargo, o a lo mejor un cargo que
no tan exigente, que sea mas de rutina puede ser mas aplicable a alguna deficiencia intelectual y el resto fisica si

aplicable absolutamente con condiciones de trabajo adecuadas y sensorial nosotros tenemos caso de ceguera y hubo un
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caso de una sefiora sorda que ella se jubilo, pero era aplicable era acomodar los sistemas a ellos nada mas, uno

también adaptarse a ellos no solo ellos al lugar, hacer ese esfuerzo, y en esos casos si resulto bastante bien.

Entrevistadora: ; Cual cree que son las ventajas de contar con personas con discapacidad en una empresa?

Verénica Carrillo: Mucho mas las ventajas la idea es en el fondo entender todas las personas, en el fondo tener
nuestras cualidades personales independiente de una discapacidad poder tener otras habilidades que sobre salgan por
sobre el resto entonces es una ventaja aprovechas a estas personas con sus potencialidades propias, dependiendo del
area en que este, otra ventaja es lo que les decia la integracion, es sentirse parte, 6sea es como una labor social con
esa persona, de acogerla, que a lo mejor no va hacer asi, entonces esa persona se va a sentir distinto va a
desempefiarse mejor con mas, se va a sentir mas identificado mas orgulloso del lugar donde trabaja y como empresa
nos da mejor imagen obviamente, como recursos humanos en este caso no hace sentir mejor, como responsabilidad

social empresarial es una ventaja por sobre todas las cosas.

Como desventaja la verdad no veo lo que, ahora podemos ver que una desventaja de no tener las condiciones
apropiadas para las personas, es una desventaja tanto para ellos como para nosotros porque nosotros estamos en falta

y ellos no se sentiran 100% cémodos porque faltan las condiciones técnicas, pero desventajas no veo ninguna.

Entrevistadora: ; Que entiende Ud. por integracion laboral de personas discapacitadas?

Verénica Carrillo: Integracion como el global, el que sea un proceso de seleccién sin discriminacién igual para todos
incluyendo a este tipo de personas, integracion en el lugar de trabajo que tengan exactamente las mismas condiciones
de sueldo e... fisico de espacio e incluso con méas atencion, ellos necesitan a lo mejor mas luminosidad, mayor apertura

en espacios eso mas que nada.

De acuerdo a normas y/o acuerdos internacionales, integracion laboral significa:

“la inclusién de personas con discapacidades en el empleo. Implica una readaptacién del lugar de trabajo, y el entorno
laboral en funcién de las necesidades de cada persona. También puede incluir introduccion de ajustes en la organizacién

del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el desglose de estas en sus elementos basicos”

Entrevistadora: De acuerdo a esta definicion Ud. ;cree que Telefonica tiene una integracion laboral?

Verénica Carrillo: Por el momento no, falta, falta es decir el trabajador yo creo que se ha tenido que adaptar mas a
nuestros espacios a nuestras condiciones laborales mas que nosotros a ellos yo les nombraba el caso de estas
personas que uno es ciego y otra persona que estuvo trabajando con nosotros tenia sordera aguda no escuchaba nada,
ahi la empresa hizo excepciones, porque son dos casos que yo tengo en cuenta, el resto de los casos se han adaptado a
los espacios, han tenido que subir no se a un bafio de un noveno piso por decir algo y eso no debe ser, 6sea tenemos
que tener una equidad, si hay bafio en todos los pisos debiera haber un bafio especial por decir algo, por decir un
ejemplo, dsea adaptarnos nosotros a ellos y dependiendo del cargo como Ud. bien dicen, dependiendo del tipo de
discapacidad del cargo, cada jefatura hacerse cargo de esa persona, para darles las mejores condiciones de trabajo e

integrarlo
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Entrevistadora: Visualiza usted la integracion de discapacitados al mercado laboral como un aporte al desarrollo social

del pais

Verénica Carrillo: De todas maneras si, la idea es que estas personas independiente de su discapacidad como les
decia, desarrollen el otro tipo de capacitaciones que tienen y pueden desarrollarlo aun mas que cualquier persona como
nosotros que no tenemos discapacidades, entonces es de todas maneras un apoyo tanto para esa persona para esa
familia, que recibe una remuneracion que recibe un sueldo digno y que implique un tema mas alld de sociedad, que se
internalice porque la gente no lo tiene en cuenta piensa que el discapacitado tiene que estar pidiendo en la calle muchas
veces y no le queda otra opcion, manualidades basicas o0 vendiendo en la feria, no es la idea, tiene muchas otras
potencialidades, pueden estudiar, a lo mejor por falta de recursos no se han capacitado no han estudiado y para eso hay

que generar los recursos

Entrevistadora: ;Cree usted que es necesaria la creacién de una politica de discapacidad?

Verénica Carrillo: Si, creo que hay que. Como cualquier tema esta es una necesidad que hay que, en el fondo tomar
como la necesidad de estas personas de vida, transformarla en una politica porque ellos tiene que estar bien orientados,
que esto se aplique como un beneficio integral, que ellos reciban orientacién, que la empresa esta en linea con
necesidad de estas personas, que nosotros todos podamos descontextualizar esto, dsea saber en la teoria y en la
practica, hacer actividades en beneficio de esas personas y de sus familias, entonces se aplica 100% en una empresa
que integra al trabajador mejora su calidad de vida y eso va acorde con esto mismo va en escala es decir, si tenemos un
trabajador satisfecho en sus en necesidades va a estar contento va a trabajar de mejor manera y si les damos las

condiciones para eso él y su familia va a estar mejor

Entrevistadora: En los aspectos que deberia abordar, ;qué aspectos creeria Ud. que deberia abordar dicha politica

aparte como de darle respuesta a las necesidades de los trabajadores?

Verénica Carrillo: ;Qué aspectos?

Entrevistadora: Debiera abordar dicha politica

Verénica Carrillo: Bueno formalizar y comunicar valores que estén asociados con los valores propios de la empresa,
pero a la vez que en el fondo sea algo de fundamento de no solo algo técnico sino valérico de sentimientos de
sensaciones del afecto que hay que darle a estas personas de la acogida de que ellos se sientan bien como personas en
su lugar de trabajo, en eso basarse en valores claros en acciones que implique que ellos sepan parta donde va po, sus
metas 6sea que es lo que se espera de ellos como dentro de su cargo en si su trabajo pero a la vez sus beneficios dsea

que el trabajador sepa

para que bien aca cuales son sus funciones sus expectativas laborales pero a la vez cual es la recompensa que la
empresa les da, no solo en remuneraciones que sea equitativo como les decia, 6sea una politica también incluye eso,
que el trabajador tenga las misma ventajas y desventajas que el resto, desventajas entre comillas, que tiene que dar y
recibir a eso me refiero, es decir las normas todo eso que en remuneraciones y en beneficios sean equitativas y a la vez
en estos casos ojala tener mas beneficios para ellos, ya que tienen una problematica, tienen mas gastos, tienen gastos
médicos la politica puede incluir por ejemplo negociar de mejor forma con los convenios de salud para ellos, seguros
complementarios de salud, mayores reembolsos, es decir una politica te puede fijar un...como se puede decir un
paraguas de beneficios para estas personas, que ellos sepan bien hasta donde pueden recibir y hasta donde ellos van a

dar con su trabajo, que obviamente van a estar mas motivados para desempefiarse mejor

87



Entrevistadora: ;Ud. cree que la empresa estaria dispuesta a invertir en la ejecucion de una politica de discapacidad?

Verénica Carrillo: Si, yo creo que si porque se alinea completamente con lo que es la corporacion de telefonica en
Espafia, este proyecto es absolutamente conocido por todos masivo importante y la idea es estar alineado con lo que
significa responsabilidad social empresarial y en ese sentido a nosotros nos beneficia muchisimo, porque es una imagen
favorable para todos, ya y como imagen igual a todas las direcciones de recursos humanos les importa estar bien
mirado, pero en la practica que esta politica, que sea real, 6sea no solamente significar algo positivo en una encuesta, si
no que se haga en la practica, se realicen acciones reales y que la empresa cuente con presupuesto para eso, ya a
nosotros nos licitan muchas veces, por ejemplo del servicio de salud, por decir algo, que la empresa lleve sus
conexiones de telefonica en ese lugar siempre y cuando nosotros tengamos un x trabajadores con discapacidad, ese
servicio, ese ministerio de salud por ejemplo va a preguntar en VTR en Telefénica, en distintas operadoras que estan
ofreciendo un servicio y si tenemos mayor nimero de trabajadores discapacitados va significar un mayor puntaje 6sea

hasta en eso influye, ya en términos generales es muy importante, que la empresa lo encuentre como relevante hacer

Entrevistadora: ;Cuales son las principales demandas que presentan los trabajadores discapacitados y los

trabajadores con alguna carga legal con discapacidad?, hacia Ud. como asistente social

Verénica Carrillo: La verdad que los trabajadores con discapacidad no presentan ningun tipo de demanda a nuestra
area, ellos trabajan tranquilo, a lo mejor ellos quieren tener un perfil bajo, no como interferir en nada, no solicitar nada
extra, porque a lo mejor ya con lo que tienen ellos siente que se les esta dando trabajo, no sé, esa es mi sensacion por
qué no se atreven a plantear ningin, nada especial para ellos, han sido dos casos de estos 13 que han consultado por
algun tipo préstamo de ayuda, nisiquiera una ayuda distinta a lo habitual, un préstamo o algun beneficio de ese tipo un
convenio con la entidades los bancos por decir algo, pero nada especial por su situacién de discapacidad, en el caso de
los nifios tenemos mas de 40 trabajadores con hijos con discapacidad, ese grupo es distinto por que recibe beneficio
mes a mes y ellos si esperan recibir la mayor cantidad de beneficios para educar a sus hijos y nos consultan damos
orientacidn para derivar a distintos médicos, terapeutas ocupacionales, psicopedagogo, distintos especialistas, por que
como saben que tenemos un grupo, entre ellos mismo nos piden recomendaciones, pero estan agradecidos con el

beneficio que ahora les damos, que es un beneficio mensual para su educacion.

Entrevistadora: A partir de la demanda de los trabajadores, segun la pregunta anterior, como trabajadora social
¢ Cuéles son las principales falencias y fortalezas con las que cuenta el departamento de bienestar para dar respuesta a

estas demandas?

Verénica Carrillo: Bueno las falencias que es evidente que no se ha hecho en ninguna politica concreta, no se han
hecho acciones hasta el momento solamente puntuales solamente actividades puntuales con los hijos de trabajadores
con discapacidad que es una falencia enorme porque no hay nada todavia, en el fondo son acciones puntuales y este
caso solo para hijos con discapacidad y uno ve acciones a nivel, acciones con mutual, pero como muy puntuales, con
mutual con espacio fisico, mejoras apropiadas con entradas con rampas eso, pero no existe algo concreto. La ventaja de
esto es enorme por que en el fondo consolida un proyecto masivo incluye al trabajador a su familia a sus hijos si es

necesario, si

tiene alguna discapacidad y eso hace que hagamos un proyecto integral es tremendamente ventajoso para formalizar
seriamos innovadores en esta idea que ojala pudieran copiar el modelo, eso es como lo mas importante para hacerlo
masivo que sea aplicable y que abarquemos dsea que escuchemos las necesidades de los trabajadores que ellos se

sientan acogidos con nuestra politica y se pueda a aplicar.
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Entrevistadora: ;Cual cree Ud. que es el rol del trabajador social en la empresa privada?

Verénica Carrillo: Es muy amplio, lo mas importante yo creo que es ser un facilitador de un cambio, en... no en
basarnos en las necesidades en si o atender la problematica digamos cuando ya esta hecha, si no ser en el fondo un
agente para prevenir educar a los trabajadores en toda la materia de las necesidades basicas, educacién en salud en
tema socioeconémicos, en temas de redes externas, en el fondo ver como siempre el masivo, prevenir en materias no se
previsional, en todos los temas t0 puedas exponer las normativas vigentes lo que se debe hacer encaminar a lo
trabajadores dar las herramientas para que ellos puedan autonomamente tomar mejores decisiones, también tenemos
que en el fondo estar atentos y ser un respaldo en un momento de crisis de un conflicto de una problematica un ayuda
concreta en el momento que sea necesario nos toco justo ahora con el terremoto dsea teniamos que actuar, pero la
labor nuestra principalmente es como de ensefiar de educar de orientar de dar todas la alternativas que el trabajador
pueda optar ya y acoger lo que el trabajador lo que méas espera en esta area es sentirse acogido escuchado respaldado
por un area de personas que sea confidencial y que se ocupe de él y de su familia eso es como lo general lo mas

importante

Entrevistadora: ;Cree Ud. que el trabajador social cuenta con la competencia para el disefio y la ejecucién de politicas

sociales dentro de una empresa?

Verénica Carrillo: Si de todas maneras yo creo que en los Gltimos afos sobre todo el trabajo social esta orientado a
eso hacer proyecto, hacer investigacion, abarcar al masivo de las personas que trabajan en una organizacion en una
fundacion donde sea para aplicar proyecto porque eso se espera hacer, es mejorar la calidad de vida a través de ideas
concretas que sean educacion, en salud como les decia, en las problematicas que se vivan en el momento, hemos visto
en el tltimo afio un aumento en el endeudamiento especializarnos en ciertos temas que se van dando en la medida que
uno va recepcionando las dificultades de la gente entonces tu en la medida que vas a escuchando vas entendiendo las

necesidades y tienes que armas proyectos para €so, que se focalicen en esos temas

Entrevistadora: ;Cree Ud. que el profesional mas idoneo para la creacién de una politica social dentro de una empresa,

es el trabajador social?

Verénica Carrillo: Si, el trabajados social bueno siempre hay una mirada interdisciplinaria en esto, se aplica también
con un socidlogo, con un psicdlogo, désea yo como trabajadora social me siento muy orgulloso y siento que es el
profesional mas idéneo porque tenemos una mirada completa a demas las personas vienen con el trabajador social en lo

particular hablar su necesidad y confian en ti entonces tu en la practica vez en terreno la necesidad de las personas

Entrevistadora: ;Existen beneficios para trabajadores discapacitados y/o cargas legales discapacitadas, denante nos
nombraba que existen beneficios para las cargas, especificamente, pero cuales son los beneficios generales si nos

podria nombrar un poco de los beneficios?

Verénica Carrillo: Bueno en general los trabajadores en si no tienen beneficios, solo para ellos, tienen los beneficios
generales que tienen todos los trabajadores en términos de salud que son los seguros complementarios de salud
(especificos por su discapacidad no existen) especificos por su discapacidad ninguno, y los hijos con discapacidad
tienen un beneficio que mensualmente se paga un tope de mas menos 200.000 pesos que es de enero a diciembre para

la educacién, para su desarrollo netamente para educacion y distintos especialistas mensuales, eso es mensual.

Entrevistadora: ;Cuales son los criterios que se utilizan para otorgar estos beneficios a los trabajadores con cargas,

con hijos discapacitados?
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Verénica Carrillo: El criterio es tener una discapacidad se piden los antecedentes a través de certificados médicos, de
neurélogos principalmente y si es una discapacidad fisica de la persona que trata al nifio como médico de cabecera, se
pide todos los afios una vez al afio y luego cada mes las boletas como demostrar los gastos que han tenido,
principalmente colegios, centros integrales de educacion e psicopedagogo, terapia ocupacional hay nifios que van a esta
terapias con caballos 0 en piscinas e depende de la discapacidad en si, pero se piden antecedentes, respaldos mes a
mes con un tope y una vez al afio va viendo con los certificados no solo el diagnostico en si porque hay diagndsticos que
no cambian nunca que son permanentes, pero si la evolucién del nifio y en que este tratamiento esta ayuda a servido

para el desarrollo de ellos

Entrevistadora: Osea lo que piden es como el requisito para el beneficio, pero algin criterio, se les entrega a todos por

igual, no existe un criterio distinto por discapacidad

Verénica Carrillo: Por discapacidad no, se fija anual

Entrevistadora: No existe algun filtro nada

Verénica Carrillo: No si la persona tiene alguna discapacidad el nifio o hija o hijo se le paga ese tope, hay unas
diferencias de numero, pero por los contratos colectivos temas asi de negociaciones que se han hecho en cada
sindicato, aqui al menos hay 20 sindicatos entonces pueden haber minimas diferencias, minimas en general el monto es

el mismo, eso si.

Entrevistadora: Muchas gracias por su tiempo su colaboracién es de real importancia para la configuracion del

diagnostico y una posterior propuesta de politica
Muchas gracias

Verédnica Carrillo: Gracias a ustedes.

Entrevista Psicdloga laboral Claudia Gallegos Reyes

Entrevistadora: Estamos trabajando en la creacién de una politica de discapacidad, que nos pidieron acé en el
departamento, nosotras veniamos aca con la idea de hacer y trabajar el tema de integracién de discapacitados, y nos
dijeron que les hacia falta la politica entonces, estamos en la creacion del marco, del diagnostico y ahora ya estamos
entrevistando a las partes involucradas, el area técnica, el area politica y los trabajadores, eres la Ultima persona que nos
queda por entrevistar y los trabajadores que van a salir de la muestra de la encuesta que hicimos y eso, queremos hacer

una triangulacion para ver las tres perspectivas de la politica, la vision. Ya primero... § Tu nombre?
Claudia Gallegos: Mi nombre es Claudia Gallegos Reyes

Claudia Gallegos: Yo soy psicologa, psicologa senior de seleccion trabajo aca desde hace cuatro afios.

Entrevistadora: ;Tu conoces de manera aproximada el numero de personas que trabajan aca en la empresa,

discapacitadas dentro de la empresa?

Claudia Gallegos: Mmm... en total somos 6.500, me imagino que discapacitadas por lo que he visto en el edificio

corporativo, ¢ a nivel nacional? ; Me imagino que deben ser unos cuarenta? ; Cuantos son?
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Entrevistadora: No lo sabemos aun, el viernes van a estar los resultados de la encuesta.

Claudia Gallegos: A ya, ¢ pero que entienden por discapacidad?

Entrevistadora: Se considera la discapacidad, fisica, la sensorial, intelectual o mental y psiquica.

Claudia Gallegos: Pero por ejemplo la psiquica, ¢conocen las categorias de discapacidad psiquica? ¢Persona que

tenga alguna patologia, alguna depresion?
Entrevistadora: Lo que pasa es que tratadas, no son discapacidad.

Claudia Gallegos: ; Tratada no es discapacidad? Osea si viene alguien en silla de ruedas no es discapacidad.

Entrevistadora: No, lo que pasa que en el caso de psiquica, por ejemplo si un esquizofrénico se encuentra en
tratamiento, no se consideraria como discapacitado, si él no esta en tratamiento, por lo menos asi salia en la ley, en el
MIDEPLAN, era como eso, pero igual tiene una patologia, entre comillas, como que no es normal, no esta en los

parametros.

Claudia Gallegos: A eso tiene que ser...

Entrevistadora: Eso es lo que nosotras identificamos que la gente que tiene depresidn, que tiene ese tipo de patologias

no se identifica como discapacitado entonces, no sabemos si van a responder la encuesta.

Claudia Gallegos: Claro porque tu esto lo llevas a la discapacidades fisicas que limiten por ejemplo, movimientos y
todo, porque si fuéramos bien rigurosos, yo podria decir mira yo uso anteojos Yy tengo una discapacidad fisica. O tengo
problemas de oido, también tengo una discapacidad fisica, pero yo le tendria a asociar a las personas que andan en silla
de ruedas o los que andan con bastos, los que son mas como los mas evidentes eee... que generan discapacidad, si yo

creo que aca hay una persona, que esta en San Martin, eso es lo que yo he visto noma po, sé que hay uno.

Entrevistadora: ; Existe algin mecanismo especial de seleccion para contratar a personas con discapacidad?

Claudia Gallegos: No hay ni discriminacién positiva ni negativa entran en el mismo proceso igual que todos.

Entrevistadora: Lo que pasa es que en algunas empresas existen vinculos con el FONADIS, oficinas municipales de
discapacidad entonces desempefian como un papel de intermediacion entre la empresa y el discapacitado, entonces

aqui en la empresa es un tema fortuito de que cumpla con los requisitos.

Claudia Gallegos: De hecho lo que hacemos es mirar curricularmente y si esa persona es calificada, a nuestros ojos a
la empresa son la gente interna, entonces yo po ejemplo en selecciones no tengo como saber si tiene discapacidad
hasta que llega la persona a la entrevista y ahi no hay discriminacion, pasa por el mismo proceso que los otros, 6sea
hace poco tuvimos un caso que era una persona que andaba en silla de ruedas, y era para un programador, tuvo que
hacer las mismas pruebas SQL, tubo que participar en la dindmica y seguramente no quedo porque los conocimientos no

eran los que se requeria para el cargo

Entrevistadora: Por lo tanto no hay un porcentaje especifico que requiera la empresa de trabajadores discapacitados
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Claudia Gallegos: No, la empresa tiene programas como de alianzas pero en temas como de niveles socioecondmicos,
programas pronifio de insercion, de... pero con los discapacitados no hay un programa especial, ni en lo positivo ni en lo

negativo.

Entrevistadora: ;En qué funciones crees ti que se insertaria de mejor manera el discapacitado aqui dentro de la

empresa?

Claudia Gallegos: Es que va a depender de que discapacidad, porque yo te podria decir como genérico, te podria decir
que si es una persona que tiene dificultad para desplazarse, y tuviéramos un cargo como el mio, que en mi puesto paso
como el cuarenta por ciento y el resto del tiempo paso en otros edificios o en reuniones claramente ahi le dificultaria, no
quiere decir que no lo pueda desarrollar, distinto seria que si estuviera en un cargo de escritorio, esa va a ser por una
discapacidad fisica, distinto seria si estuviera en un cargo de escritorio, pero eso va a ser por una discapacidad fisica, si
tu me dices una discapacidad psiquica por ejemplo, una depresion enddgena, que aunque estuviera en tratamiento igual
tendria la depresidn, ee para un cargo como que el mio que estoy evaluando personas tampoco podria funcionar, pero si
fuera un cargo, que tenga que estar todo el dia diagramando haciendo algo que no tiene contacto con otras personas en
el fondo no tiene ningn impacto con su trabajo, mas alld de los temas motivacionales que podrian ser mas fluctuantes,
entonces yo creo que hay que ver que discapacidad en particular, no se a lo mejor como la mia pero a lo mejor deberian
fijarse mas en una discapacidad para poder medirla porque o si no, es como muy amplio ver todas las discapacidades o

que la gente se identifica con alguna discapacidad

Entrevistadora: ;Cree usted que contar con trabajadores discapacitados genera de alguna manera discriminacion,
dificultades en el clima laboral por parte de los demas trabajadores y que a largo plazo afecte el desempefio de los

mismos?

Claudia Gallegos: No, no yo creo que por el contrario, creo que... yo no sé como habran entrado las personas, porque
entraron cuando yo no estaba en seleccion, pero yo creo que es un beneficio el hecho de que tu trabajes con una
persona que tenga, pongamosle discapacidad fisica ,que es la mas facil de observar, eso tiene un como de tomar
conciencia de que las personas discapacitadas no estan escondidas en una parte, como que son parte de tu mundo
cotidiano, en realidad por modo de operar o por los modos de trabajo o por la vida en general se te olvida que las
personas con discapacidad son igual que tu, los discapacitados en general estan super segmentados a ciertas partes y
velos en el trabajo 0 en lo que estan compafieros, necesitas auditar o cualquier cosa, te hace también ver la posicion
desde uno que ellos pueden desempefiar lo mimo que ti haces, y desde el lado de ellos yo creo que también la
posibilidad de trabajar, es el empoderamiento tanto de ellos hacia el trabajo como la gente que esta no tenemos una
discapacidad tan latente poder ver que, como tomar conciencia, pero al final son tan poquitos que esto termina siendo, si
tenemos un discapacitado, dsea el tema de la integracion, no sé hasta qué punto es como el negrito de Harvard, que
decian, si aqui aceptamos negritos porque tenemos este negrito, entonces es como el negrito que siempre va como

estigmatizado que claro esta ahi, esta adentro pero siempre sigue siendo, el negrito.

Entrevistadora: Existen distintos tipos de discapacidad, la fisica, la siquica, como estabamos hablando denante,
sensorial, mental y/o intelectual. En relacion a esta clasificacion ¢ cuales de estas se inserta de mejor manera dentro de

la empresa?

Claudia Gallegos: Emm, haber, es que nosotros somos seis mil personas, por ejemplo, tenemos por familia de cargos
seiscientos cargos y los cargos tienen requisitos distintos, te podria decir por ejemplo, ya a lo mejor intelectual es el que
menos se ajusta, pero también tenemos cargos que son slper operativos y es que depende de la limitancia cognitiva de
la persona podria desempefiar una funcién que sea operativa, pero también es cierto que esos cargos que son mas
operativos tienden a ser externalizados, y no dentro de la empresa, ¢ya? Emm... yo creo que la intelectual le costaria
mas insertarse emm... la fisica va a depender del cargo por eso hablabamos de nosotros, ustedes, seria igual pero si va
a ser un técnico que tiene que estar en terreno subiéndose a escaleras, las fisicas serian imposibles y la psiquica, que es

mucho mas dificil de declarar si es que las personas no lo declaran por ejemplo en algin momento va a depender de
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cual sea la patologia, porque hay patologias que son super acotadas a ciertos ambitos y no siempre va a ser una
dificultad dentro del &mbito del trabajo. Pero la pregunta es, ;,Cual es més dificil?

Entrevistadora: No, eee... cuél de estas se inserta de mejor manera dentro de la empresa

Claudia Gallegos: Emm, es complicada la pregunta, es que tendria que decirte por cada una... no... tendria que decir

para unas si, para otras no

Entrevistadora: ;Cual cree que son las ventajas y desventajas de contar con personas con discapacidad?

Claudia Gallegos: las ventajas es las que te comentaba, el tema de la, de uno como persona mas que como
trabajador, de también creer en las capacidades que tiene las personas mas alla de sus limitantes fisicas o de sus
limitancias que son en un ambito en particular, hay personas que tienen un problema en una mano, ah no funciona, otro
que tiene problemas para desplazarse no funciona, o tiene problemas de audicion, pero hay que ver que las personas
somos un todo que uno es tanto, que se le olvida que si tienen una falencia en un aspecto no quiere decir que tenga
falencias en todo, uno tiende como a generalizar, eee... una dificultad fisica es una dificultad cognitiva, entonces como
que esa es la ventaja que uno visualiza a la persona, como que esas personas se pueden insertar dentro de la empresa
y la desventaja, y yo no he visto ninguna desventaja, pero a mi en particular no me ha tocado trabajar con una persona

que tenga discapacidad

Entrevistadora: Desde el ambito ya de la integracion laboral ;Qué entiendes por integracion laboral de personas con

discapacidad?

Claudia Gallegos: No conozco mucho del tema pero me imagino que debe ser como, la persona independiente de su
discapacidad en un sentido pueda desplegar todas sus otras habilidades en, que le permitan desempefiar un trabajo,

integrandose a un equipo, a una unidad a una empresa en las mismas condiciones que el resto de sus compafieros.

Entrevistadora: Nosotras tenemos una definicion de integracion laboral, de acuerdo a normas y acuerdos
internacionales, dice: La inclusién de personas con discapacidad en el empleo implica una readaptacién del lugar de
trabajo y el entorno laboral en funcién a de las necesidades de cada persona, también puede incluir la introduccién de
ajustes en el lugar de trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el desglose de estas en su elementos

basicos.
Segun esta definicion, ;Crees tu que existe integracion laboral en la empresa Telefonica?

Claudia Gallegos: Mmm... de la discapacidad fisica, yo encuentro que si, porque en general los edificios tiene accesos
con rampas, los pasillos son amplios, en general esta como, el que tiene silla de ruedas puede desplazarse, emm... pero
como no sé como las ofras discapacidades podrian implicar, yo te diria que en general se hacen como actuaciones
menores pero en general no hay mucha gente con discapacidad, entonces no te podria decir estamos sUper preparados,
somos pro integracién, pero en realidad desconozco, son tan pocos los que yo veo que me da la impresién de que no
son muchas, 6sea los tengo como super identificados con nombre quiere son, con nombre, pero te voy a decir que tengo
la impresion de que no son muchas las personas discapacitadas las que estan en la empresa, entonces son

discapacidades fisicas noma porque las otras, son mas dificiles de identificar.

Entrevistadora: Finalmente ; Crees que es necesaria la creacion de una politica de discapacidad? ; Qué aspectos crees

que se deberia abordar? Y ;si estarias dispuesta a portar e intervenir en su ejecucion?
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Claudia Gallegos: Es que yo creo que si la empresa tuviera un plan, una postura activa frente a la integracién, asi como
hacemos programas de integracion para personas de, nifios en riesgo econémico socioeconoémico, se hicieran planes de
integracion yo creo que seria importante tener una politica, pero si tu haces una politica que generalmente no va a tener
utilidad, e no van a haber personas con discapacidad, no va a tener utilidad la politica, por eso que no es solo pa politica
de integracion, sino que también que se hicieran, que la empresa declarara como un valor para nosotros, de que vamos
a hacer un trabajo en este minuto en la sociedad, de integracion de personas, pero si tu construyes la politica y no se
hace ningun plan de integracion no tiene tanto sentido tener una politica escrita archivada de cual integracién, cuando

hay tres personas que entraron hace mucho tiempo y después no ingreso ninguna persona mas

Entrevistadora: ;Pero esta politica podria incluir también como aspecto la bisqueda de personas con discapacidad?

Claudia Gallegos: Si la empresa definiera que va a ser un principio si po, porque nosotros no hacemos ni discriminacion

positiva ni negativa, entonces tampoco es positivo buscar forzadamente personas con discapacidad

Entrevistadora: O contactarse con estas instituciones que hablabamos antes, FONADIS, o las oficinas de la

municipalidad, seleccionar personas, ¢ seria lo mismo? ¢ Discriminacién positiva?

Claudia Gallegos: Claro, porque yo, como nosotros lo administramos es publicamos en Laborum, filtramos asi, gente de
mercado porque la gente de mercado, porque la gente interna es la que ya esta. Y publico en Laborum y yo filtro de ahi,
entonces yo con eso ya cubro mis necesidades. Si yo tuviera que hacer una publicacion especial en una area seria una
discriminacion positiva hacia esas personas, y eso seria eee... enfocarnos tener como una tailer, y decir sabes que si la

empresa esta preocupada de la integracion entonces tiene que seleccionar un uno por ciento.

Entrevistadora: Claro porque legalmente a las empresa privadas no se les exige pero la ley a las empresa publicas,
tienen un tres por ciento de personas con discapacidad a nivel nacional, quiza podria ser una opcién eso de poner un

porcentaje de personas.
Claudia Gallegos: Claro, viendo bien a que discapacidad apunta, porque no es como.

Entrevistadora: También tiene que ser en base a las necesidades de la empresa, entonces si dicha discapacidad no

cumple con las necesidades de la empresa lamentablemente te dejan fuera.

Claudia Gallegos: Claro. Pero aca por ejemplo de profesionales de analistas, es que yo te repito que es mas dificil
porque no, en general no son profesionales, eee... los cargos que hay son con turnos o son de otro tipo de complejidad
entonces, claro tendriamos que poner en que discapacidad nos vamos a enfocar y ver bien en qué tipo de cargos
podriamos poner a estas personas declarando como principio que va a ser una discriminacion positiva hacia estas
personas, que las voy a privilegiar frente a todos los otros que los miro a ciegas solamente en términos curriculares

eee... esto les daria como una ventaja porque los iria a buscar directamente a ellos directamente a ellos.

Entrevistadora: Y seria una ventaja para los demds trabajadores el hecho de relacionarse con personas con

discapacidad en el tema de la inclusion no solo laboral, sino que también de la sociedad en general.

Claudia Gallegos: Yo lo veo més como a la sociedad en general que, si a uno como persona en el trabajo, con tener
contacto con personas que tienen alguna discapacidad fisica que es visible, eee... entonces como no solamente existe la
teletdon de que personas discapacitadas si no que siempre. Porque por ejemplo, yo me voy en el metro y siempre ayudo

a las personas ciegas a bajar y todo eso pero no, al final no todos hacen eso.
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Entrevistadora: Es que de repente las personas por no relacionarse tanto con las personas con discapacidad, no saben

cOmMo reaccionar, quiza en eso favoreceria incluir a personas en el trabajo, en educacion.

Claudia Gallegos: Si, claro.

Entrevistadora: Ya muchas gracias, es importante para nosotros tu colaboracion.

Claudia Gallegos: Gracias a ustedes.

2.8.3 Diagnostico Politico

Entrevista Gerente del Departamento de Direccién de p

Personas Sr. Pablo Velozo

Pablo Velozo: Cuéntenme chicas.

Entrevistadora: Ya son las preguntitas que le habiamos mandado la otra vez al correo.

Pablo Velozo: Si, si pero no las vi pa serte franco.

Entrevistadora: Vio muchas y no las ley6. Bueno, yo soy Daniela Cantillana, Maribel Espinoza y Tania Cortes. Somos
estudiante de Trabajo social de la Universidad de Valparaiso estamos realizando la tesis aca eee... sobre un programa

de integracion laboral de discapacitados.

Pablo Velozo: Ha perfecto ya.

Entrevistadora: Ya, pero lo que nos dijo la verito cuando nosotras nos entrevistamos con ella, que lo que necesitaba la
empresa era mas que un programa de integracion laboral la politica de discapacidad de la empresa donde se regule

tanto los beneficios que dan a los hijos o cargas legales con discapacidad.

Pablo Velozo: Ya pero eso te lo puede pasar a ti la vero.
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Entrevistadora: Lo que pasa que ella tienen los beneficios pero no esta ordenado ni regulado, no tienen como un marco
si no que entregan los beneficios, entonces nosotras vamos como a ordenar un poco el tema y establecer como un

marco, los principios.

Pablo Velozo: Ha perfecto eso es muy util.

Entrevistadora: Entonces nosotras para eso le vamos hacer unas preguntas, por que nosotras vamos a hacer un

diagnostico triangular de la situacion; visién politica, técnica y la de los trabajadores.

Pablo Velozo: Haa... perfecto.

Entrevistadora: Entonces la visidn politica corresponderia a usted, como de la empresa, técnica corresponde a verito y
también a los prevencionistas de riesgos con el tema del espacio fisico, y la otra visién los mismos trabajadores los

vamos a entrevistar y los papas que tengan hijos con discapacidad.

Pablo Velozo: Es que yo dividia la visién politica en tres eee grandes campos el tema de la discapacidad; uno es si
Telefénica Chile tiene una politica que integre con una suerte de cuotas especiales a personas con discapacidad y los
llame a formar parte de la organizacién he por su condicién de discapacitado, pero sin lugar a dudas por la capacidad
que puedan aportar en determinadas areas, eso hoy dia no existe, no esta. Por lo tanto del punto de vista politico esa
decisién concreta de de incluir personas con discapacidad no no de salir a buscarlos por decirlo de alguna manera no
existe, el segundo campo es que en Telefonica cuando una persona ejerce su libertad o su derecho de buscar empleo no
es una limitante salvo que las condiciones al cargo asi lo exijan la condicion de discapacidad es si ya es politica, la
condicién de discapacidad no es limitante por tanto no existe el otro aspecto el reverso de la moneda que es la
discriminacion al discapacitado en el caso de que él ejerza su derecho constitucional a buscar empleo en fin y postule a
Telefénica, no sé si el elemento salvo que las condiciones fisicas al cargo asi lo sefialen, no es el elemento que los
dejaria fuera de un concurso externo. Bueno entonces ahi dsea no existe una politica activa de incluir discapacitados,
pero tampoco..., pero existe una politica de no discriminar a aquellas personas que tienen. Y el tercer campo es que
hace la compafiia para apoyar a los trabajadores que tienen esa discapacidad o a sus familiares y ahi ya son medidas
que van por el lado de la prevencion de riesgos. El terremoto nos dejo una serie de desafios que como por ejemplo tener
sillas especiales para trasladar a las personas con discapacidad en cada piso en fin, que lo estamos implementando vy lo
otro son los apoyos econdmicos yo te diria que no son muchas las compafiias que tienen como practica de Recursos
Humanos el apoyo a ensefianza “especial” que nosotros damos aqui a las personas con algun tipo de discapacidad a las
cargas de estas personas. Eee... esa es una buena manera de resumir la politica, 6sea, del punto de vista de captar
cuotas de persas con discapacidad no lo hacemos no tenemos la politica, desde el punto de vista de discriminar al que
quiere acceder a la compafiia no discriminamos, y desde el punto de vista de que una vez que la persona esta adentro
apoyamos en darle las condiciones fisicas, ambientales por ser mas preciso adecuadas, y por otro lado damos soporte
econdmico aquellas familias que tienen alguno de sus miembros con algun tipo de discapacidad en este caso cognitiva,

intelectual digamos eso.

Entrevistadora: Vamos a empezar con las preguntas. Primero es la identificacion, nos puede decir su nombre y su

cargo por favor.

Pablo Velozo: Nombre: yo soy Pablo Velozo, gerente de relaciones laborales.

Entrevistadora: Ya ;Conoce usted de manera aproximada el nimero de personas discapacitadas que trabajan dentro

de la empresa?

Pablo Velozo: Aproximada si, pero no tengo la cifra exacta.
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Entrevistadora: Claro, pero aproximado mas o menos.

Pablo Velozo: Aproximado debe andar cerca de las cien personas en total, pero que ademas de entender que es por

discapacidad digamos. Todo tipo de discapacidad.
Entrevistadora: ;A lo largo de todo chile?

Pablo Velozo: De los 6400 trabajadores.

Entrevistadora: ; Existe algin mecanismo especial de seleccion para contratar a personas discapacitadas?

Pablo Velozo: Eso ya lo respondi.

Entrevistadora: Claro me respondio que no porque.

Pablo Velozo: Porque no existe una politica.

Entrevistadora: claro como de intermediacion laboral ya

Pablo Velozo: Mmm... esta también la respondi¢ ¢ Del total de trabajadores de la empresa, se establece un porcentaje

de trabajadores discapacitados?

Entrevistadora: ;En qué trabajos cree usted que se insertarian de mejor manera los discapacitados?, como en qué tipo

de funciones.

Pablo Velozo: Es que depende de nuevo de las discapacidades y es un juicio muy general pero obviamente si la
discapacidad es fisica no puede ser en un trabajo de terreno como las labores técnicas y demases, yo te diria que en
labores profesionales y administrativas , porque por administrativas a veces queda fuera la labor profesional, uno puede
tener un ingeniero de proyectos discapacitados como tenemos varios digamos sin ningin problema, labores
profesionales y administrativas que no signifiquen utilizar aquellas capacidades que la persona tenga dafiada producto

de su discapacidad.

Entrevistadora: ;Cree que Telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas discapacitadas?

Pablo Velozo: Creo que las esta teniendo cada vez mas, que tiene lo basico, nosotros cumplimos con la rampa y todo
es0 lo basico, pero que efectivamente hay algunas cosas sobre todo en caso de emergencia que nosotros no teniamos y

estamos recién teniendo.

Entrevistadora: ;Cree usted que el contar con trabajadores discapacitados genera de alguna manera, discriminacion,
dificultades en el clima laboral, por parte de los demas trabajadores, y que a largo plazo afecte el desempefio de los

mismos?

Pablo Velozo: Yo creo que puede generar algun tipo de discriminacion si el entorpecer el clima laboral va a depender

mucho del liderazgo o de ese equipo de como sea capaz de ese liderazgo incluir a las personas discapacitadas pero pa
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mi uno no puede digamos dejar de ver como son las cosas y efectivamente todos tenemos muchas veces actitudes

discriminatorias.

Entrevistadora: Claro, de discriminacion positiva y negativa.
Pablo Velozo: Asi es para ambos lados, hacemos distinciones con las personas.

Pablo Velozo: Bueno esta también la respondié pero no que muy claro; Existen distintos tipos de discapacidad: Fisica,
psiquica, sensorial y mental o intelectual. En relacién a esta clasificacién. Cual cree usted que se insertaria de mejor

manera en la empresa?

Pablo Velozo: Yo creo que la fisica porque es muy complejo por ser esta una compafiia de alta tecnologia que las
personas con discapacidad intelectuales puedan lle... yo creo que mas bien la fisica, la mayoria de los discapacitados

que tenemos tiene discapacidad fisica, mas que psiquica mas que intelectuales.

Entrevistadora: ;Cuales cree usted que son las ventajas y desventajas de contar con personas con discapacidad?

Pablo Velozo: las ventajas pa mi son obvias que esto independientemente de que yo entiendo que las personas que
tienen discapacidad hacen bien su trabajo de todas maneras digamos, o igual 0 a pesar de que sea discriminador decirlo
apesar de eee... yo creo que tener una cultura inclusiva en la empresa es muy Util para que la gente aprenda a convivir

con las diferencias que es una cosa que en esta pais todavia estamos en pafiales.

Entrevistadora: ; Qué entiende usted por integracién laboral de personas discapacitadas?

Pablo Velozo: Es justamente pa mi la integracién es que no exista discriminacion ni positiva ni negativa. Que la persona
sea un igual, que las posiciones que valla adquiriendo en la compariia tengan que ver con su merito y con la expresion
de sus habilidades, sus capacidades y, con sus competencias y no con ninguna otra cosa. Esa es la integracién real, el

tipo es un igual que tiene otra manera de desplazarse por ejemplo si esté en silla de rueda con el que camina digamos.

Entrevistadora: Claro porque De acuerdo a normas y/o acuerdos internacionales, integracion laboral significa:

“La inclusion de personas con discapacidades en el empleo, implica una readaptacion del lugar de trabajo, y el entorno
laboral en funcién de las necesidades de cada persona. También puede incluir introduccién de ajustes en la organizacion

del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el desglose de estas en sus elementos basicos”

Pablo Velozo: Todo eso nosotros lo hemos hecho, nosotros hemos tenido que hacer ajustes con horario de gente que
ha tenido o ha ido adquiriendo discapacidades degenerativas con el tiempo entonces hemos tenido que desplazarle los
horarios que sean en la mafiana no mas, o en la tarde no mas eee... hay algunos casos en que pagan el transporte
completo de la persona del domicilio por que ya no se puede desplazar por si mismo eee..., en fin ese tipo de
adaptaciones las hemos hecho los lugares fisicos, los escritorios los hemos bajado, los hemos subido el tipo teclado lo

hemos tenido que hacer.
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Entrevistadora: Claro ; Visualiza usted la integracion (inclusién) de discapacitados al mercado laboral como un aporte al

desarrollo social del pais?

Pablo Velozo: Si de todas maneras basicamente teniendo las personas las competencias laborales para el desarrollo
adecuado de su trabajo, claramente es una ensefianza muy necesaria para las personas y para los nifios en el sistema
escolar, yo las experiencias que he tenido en el colegio de mis hijos donde se han incluido nifios con discapacidades
severas, es que los cabros chicos es muy util pa ellos van a prendiendo cosas que estan muy lejos de su realidad y que
ellos van aprendiendo por el roce con estos nifios que tienen este tipo de discapacidades y en el ambiente laboral a mi
juicio es lo mismo ademas es que eee... es casi una discusion absurda en el sentido de que somos personas digamos
existentes en el mundo como todos nosotros digamos, pero bueno es asi como funciona hoy dia la sociedad siguen

teniendo un estatus distinto que no debiesen tenerlo.

Entrevistadora: ;Cree usted que una empresa tan grande e importante como telefénica, al incorporar y disefar un

programa de integracion laboral de discapacitados influiria en su imagen corporativa?

Pablo Velozo: Influye mucho e influye en lo que tenemos para los trabajadores con discapacidades ya nos distinguen
varios elementos en encuestas en fin y si tuviésemos una politica de atraccion de personas con discapacidad que

tuviesen las competencias laborales pa desempefiarse de acuerdo... si la respuesta es si.

Entrevistadora: ;Cree usted que es necesaria la creacion de una politica de discapacidad? ;Qué aspectos debe

abordar dicha politica? 4 Estaria dispuesto a invertir en su ejecucion?

Pablo Velozo: Si yo creo que es necesaria y yo creo que tenemos una politica de discapacidad pero que le falta una
discusién sobre si queremos atraer talento de personas que tengan discapacidad ir a buscarlos digamos, esa es la
discusion de fondo que falta en Telefonica. Para que estén dentro de la empresa no ayudarlos afuera digamos si no

adentro.

Entrevistadora: Claro, la idea es empezar por los trabajadores, sabemos que esto es un tema que se puede abordar

como responsabilidad social empresarial, Telefénica tiene mucho con la fundacién Telefonica.

Pablo Velozo: Asi es, pero es para dentro te hice la distincién por que siempre se piensa en responsabilidad social

empresarial y no es la idea.

Entrevistadora: ;Cual es su opinién en relacién a que el trabajador social es el profesional mas idéneo para la creacién

y una posterior ejecuciéon de politicas sociales en este caso de discapacidad?

Pablo Velozo: No yo creo que el trabajador social es uno de los profesionales que deben participar, yo creo que ahi se
requiere una mirada multidisciplinaria que va desde el psicélogo laboral, el trabajador social, el terapeuta ocupacional,
ergonomo. Osea una politica completa es multi... tal vez si son profesionales adecuados para su ejecucion tal vez como

Unicos profesionales, pero para la elaboracion de una politica lo ideal es un equipo mas multidisciplinario.

Muchas gracias por su tiempo. Esas eran las preguntas. Cuando tengamos todo listo. Nostras tenemos que entregar la
tesis como plazo ultimo el 15 de octubre para entregarla en la universidad, entonces nos queda igual poquito tiempo, nos
faltaba esto ya para analizar y ya estamos configurando la politica. La idea que nosotras también queremos hacer, es

que cuando la tengamos lista hacer una presentacion...

Pablo Velozo: Ustedes van a proponer dentro de la politica la discusion sobre el tema de atraer talento.
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Entrevistadora: Si. Lo que pasa que nosotras queremos ver el tema con FONADIS el tema de hacer a lo mejor

intermediacién laboral, o con alguna municipalidad asi como desarrollo local.

Pablo Velozo: Eso es un instrumento la intermediacién es un instrumento, pero la decisién debe ser anterior al

instrumento.

Entrevistadora: Claro queremos integrar de los 5 mil trabajadores tener un porcentaje a lo mejor de un 10% de

trabajadores discapacitados.

Pablo Velozo: Tener una cuota, 0 buscar mas que una cuota buscar pa ciertas areas, no sé.

Entrevistadora: Claro.

Pablo Velozo: Eso seria bueno.

Entrevistadora: Porque la ley establece en las organizaciones publicas un porcentaje como del 3% del total de todos los

trabajadores, entonces estar por ahi en lo mismo de lo que dice la ley de las empresas publicas.

Pablo Velozo: A ver a raiz de la pregunta tuya me surgié una duda que seria bueno que ustedes corroboraran con

Veronica si la cifra mia esta correcta o no si se acerca o no.

Entrevistadora: Ya se envid la encuesta, y este viernes nos entregan los datos preliminares que tenemos es que son

13 trabajadores son acé en Santiago.

Pablo Velozo: No la encesta ha sido muy divertida por que se ha producido unas reacciones rarisimas en la gente,
porque me han llamado tres o cuatro trabajadores preguntandome si ellos declaran su incapacidad si eso les va a
significar que sean despedidos, asi de absurdo entonces obviamente mucho mas, 13 ni cantando yo lo sé porque en

estos cuatro afios he estado con cientos de trabajadores y es mucha mas que trece.

Entrevistadora: por que nosotras queriamos...

Pablo Velozo: es que se asustan que les identifique, por que un sefior me decia mira yo sufri una amputacién de mi
pierna no por un accidente laboral, sino por una enfermedad degenerativa hace poco y efectivamente cuando entre no
era discapacitado y hoy dia tengo ando con una prétesis si lo digo me van a despedir ese tipo de cosas. Entonces yo

creo que es mas gente, yo creo que esa cifra no esta ni cerca.

Entrevistadora: Claro porque tenemos que ver por el tema de que nosotros vamos a entrevistar a estos trabajadores,
vamos a seleccionar una muestra y como la idea tiene que ser representativa, la idea era entrevistar a la gente de todo

Chile, pero si solo tenemos en Santiago que es lo que nos identificaron.

Pablo Velozo: Esperemos veamos los resultados y ahi veamos un curso de accion hay que tabularlos y ver que pasé
ahi.
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Muchas gracias por su tiempo.

Entrevista Cristian Rodriguez

Verénica Carrillo (Asistente Social): La idea es armar una politica de discapacidad

Cristian Rodriguez: ; Armar una politica?

Verénica Carrillo: Claro, ya como, en nuestra direccion, es un proyecto innovador, las nifias han hecho ya todos los
estudios, en las empresas no existe este tema como tan formal. eee... si en Espafia ti debes saber por la empresa que

es un bum de beneficios el tema de discapacidad.

Cristian Rodriguez: A no sabia, no sabia que era bum de beneficios, no.

Verénica Carrillo: Si alla es como un proyecto stper consolidado.

Entrevistadora: Si es por todo el tema de la ley también en Europa, entonces la ley lo exige, aca aqui no hay nada.

Verénica Carrillo: Si, hay requisitos mucho mas formales. Entonces la idea es... mas que seguir el proyecto de Espafa
amoldarnos a nuestra cultura, a nuestras necesidades y por lo mismo las nifias han hecho un estudio como bien
detallado, han entrevistado al area de prevencion de riesgos para todos los temas que ya se han hecho, la mévil tenia
mas avanzados temas con mutual por ejemplo y poder aplicarlo aca a todos y bueno entrevistaron a Pablo, también van
a entrevistar a Claudia Gallegos como seleccién y a la vez estamos con los resultados casi listos de la encuesta para
saber como el dato preciso de cuantos trabajadores discapacitados tenemos, sus diagnésticos, sus percepciones, las
necesidades y también hijos de trabajadores o cargas legales en general, para hijos hay beneficios concretos, se le paga
la ensefianza especializada, todos los meses para nifios con discapacidad, pero mas alla, que beneficios puntuales no
hay, como el apoyo de redes externas, todo lo que es FONADIS, las personas no han sacado sus carne de

discapacidad, porque muchas veces no saben.

Cristian Rodriguez: Osea lo mas probable es que no sepan.

Verénica Carrillo: No saben y llegan los dieciocho afios y no saben qué hacer porque lo més probable es que los nifios
no estudien en el sistema mas formal y deben seguir siendo cargas legales, que se llaman cargas duplo en la caja, todo
€s0 va por un tema mas de informacion, y las personas que no lo consultan nosotros no sabemos cémo llegar, porque no
teniamos el dato basico de saber quiénes son nuestros trabajadores con discapacidad o los hijos. Entonces la idea es
tener un proyecto armado. Y en eso estan trabajando las nifias y la idea de esta entrevista es tener la vision desde

distintas miradas y eso es, es como opinion.

Entrevistadora: La vision politica en este caso seria usted como la visién de la empresa hacer un diagnostico triangular
don de vision politica, técnica y de los trabajadores, entonces la visién técnica era la Verito y los prevencionistas de
riesgos (tema que nosotros no manejamos mucho) y los trabajadores configuran también el triangulito del diagnostico,
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entonces la idea es ver las conclusiones de los tres actores y ahi se configura el diagnostico, todo lo que dijo la Verito,

pya?
Cristian Rodriguez: Espero poder ayudar
Entrevistadora: Muchas gracias

Entrevistadora: Mi nombre es Daniela Cantillana, Tania Cortes y Maribel Espinoza, somos estudiantes de la universidad

de Valparaiso y estamos realizando nuestro seminario de titulo sobre integracion laboral de discapacitados eee...
¢ Nos podria decir su nombre y su cargo por favor?

Cristian Rodriguez: Cristian Rodriguez y trabajo, el cargo es subgerente de desarrollo, capacitacién y calidad de vida,

generalmente esos son los temas que veo.

Entrevistadora: ;Conoce usted de manera aproximada el nimero de personas discapacitadas que trabajan dentro de la

empresa?

Cristian Rodriguez: No, pero lo informamos en forma anual, porque en la encuesta de croipes web, siempre nos
preguntan, hay preguntas tanto cualitativas como cuantitativas, con las cuales entregamos el dato preciso ya, hoy dia yo

no lo manejo a ciencia cierta si te lo puedo dar después, mas tarde..

Entrevistadora: Muchas gracias

Entrevistadora: ;Existe algin mecanismo especial de seleccion para contratar a personas discapacitadas? El ejemplos
antes de... porque hay oficinas de discapacidad o FONADIS de repente actlian como intermediacién laboral, entonces si

existe algiin mecanismo asi o simplemente se da a azar o si cumplen con las condiciones se contrata simplemente.

Cristian Rodriguez: Mmm no no existe hoy dia, esa respuesta te la va a poder dar mas Claudia Gallegos, yo creo que
acé el tema en Telefénica, no sé si al revés me atreveria a decir, pero si con la siguiente logica, hoy dia no tenemos un
mecanismo en que busque incorporar discapacitados a la compafiia, pero si tenemos los mecanismos que buscan no
generar discriminacion en la compafiia, entonces si tu nos preguntay ¢ cual es nuestro eslogan? en términos internos, es
no discriminacion, pero no solamente se refiere al tema de capacitacién si no que también se refiere al tema de género,
al tema de sexo, al tema de origen, nivel socioecondmico. Y ese factor, ya, para a ser una valor sUper transversal al nivel
corporativo y al nivel puedes llamarlo mundial, bajo esa légica trabajamos y tenemos hoy dia un, es una serie de cosas, y
ya te voy a explicar que son esas cosas, que se llaman los principios de actuacion, son politicas, es un curso y son parte
también de los requerimientos que necesita todo empleado para poder trabajar hoy dia en telefénica. Me explico, esas
politicas dicen; En telefénica no se discriminara por discapacidad, por sexo, por genero, por ta ta ta ta taaaaa, en el
curso uno ve ejemplos concretos reales eee... y detallados nos es cierto de como se dan estas logicas y cada vez que
una persona es contratada en la compafiia esos principios de actuacion que buscan no discriminar debieran ser

manejados y entendidos por todo el mundo, pero si te fijas, no es de busqueda.

Ya eee... entonces la otra pregunta la vamos a dejar, porque el total de trabajadores de la empresa no se establece un

porcentaje de trabajadores discapacitados, porque eso no esta regulado.

Cristian Rodriguez: No, no en cuoteo, no sabes que vamos a asegurarnos tal porcentaje, no.

Entrevistadora: ; Que trabajo o funciones cree usted que se insertarian de mejor manera las personas discapacitadas?

Cristian Rodriguez: El, voy a salirme un poquito del mundo obvio, porque me imagino que ustedes a todo el mundo les

dice, mira call center, son alternativas viables, creo que en el mundo de administracién de areas de apoyo es algo viable,
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nosotros tenemos experiencia, en mi equipo de trabajo hay hoy dia una persona con discapacidad que funciona en silla
de ruedas y hoy dia su funcién el puede hacer su funcién normal en, sin ninglin impedimento en términos generales, si
tiene yo diria restriccion o si tiene problematicas, por ejemplo algo super simple y concreto, el estacionamiento que esta
en este edificio que es solamente para los cargos ejecutivos de la compafia pero ademas también es para
discapacitados y porque pasa a ser crucial, Cristopher que trabaja con nosotros es super relevante que él tenga un
estacionamiento porque el llega en el auto y se baja a la silla de ruedas y se sube al auto desde la silla de ruedas, por lo
tanto necesita un nivel de accesibilidad importante, pero los edificios que estan hoy dia presupuestados para eso no son

muchos, son en general los mas nuevos y

los mas antiguos también generan conflictos, hoy dia Cristopher cuando trabajamos con el otro lugar hay un esfuerzo
también del equipo eee... para ayudar y que significa eso?? Que los comparieros bajan cada mafiana suben la silla, o
suben a él y los mismo en la tarde, lo bajan a su auto, porque no todos los estacionamientos llegan a los

estacionamientos donde el menos uno menos dos.

Entrevistadora: ;Cree que telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas con discapacitadas?

Cristian Rodriguez: Absolutamente eee..., todas las definiciones, todos los establecimientos cuando por lo menos los
corporativos hoy dia tienen esas condiciones, este edificio por lo menos yo tengo la tranquilidad de que hoy dia se
pueden mover, tienen las plataformas, tienen los accesos tienen la los espacios suficientes para poder funcionar en el
edificio corporativo, en algunas sucursales en algunas agencias también yo lo he visto sin inconveniente, /si t0 me

preguntas todos? No sabria decirte si son todos, yo creo que algunos y los mas importantes.

Entrevistadora: ;Cree Usted que el contar con trabajadores discapacitados genera discriminacion o dificultad en el

trabajo que pueda repercutir en el desempefio de los trabajadores?

Cristian Rodriguez: Cuando tu le haces la pregunta al jefe directo de las personas que tienen discapacidad, te van a
decir que no y yo creo que en general el desempefio no se ha afectado y muchas veces teni personas mucho mas
comprometidas, si la pregunta es distinta y hay que pensar las cosas de forma distinta la respuesta es si, me explico, nos
toco darle la oportunidad a un discapacitado que andaba en silla de ruedas, le dimos una beca de estudios, y perfecto
nosotros éramos los mas felices, le dimos la beca de estudios a Eduardo, el problema es que Eduardo salia de aca a las
6 y tenia que irse alld a bouchef a llegar alld 6:30, 6:45° a las 7, una hora de traslado, obviamente Eduardo se mueve
también en la movilizacion publica, por ende tu dices ese beneficio es suficiente para Eduardo, no, si tu le vay a dar algo
y que realmente le sirva, no sirve darle solamente la beca, también teni que darle eee... condiciones econdémicas o de
movilizacion adicional, pa que él se pueda al tema de estudios, entonces la respuesta yo creo que en desempefio no,
pero si requiere algunos mecanismos adicionales para poder tener a esas personas con las mismas oportunidades que

el resto entonces yo creo que la respuesta es si.

Entrevistadora: La idea es contemplan las necesidades especiales que tienen ellos.

Cristian Rodriguez: Asi es, se requieren necesidades especiales y se requieren politicas especiales

Entrevistadora: Existen distintos tipos de discapacidad, fisica, psiquica, sensorial y mental o intelectual. En relacién a

esta clasificacion ¢,cuél de estas cree usted que se insertaria de mejor manera en Telefonica?

Cristian Rodriguez: Ufff, es que yo ahi me iria a la poblacion general, entiendo que en chile hay dos millones y medio
de discapacitados, me imagino que ese porcentaje es alto principalmente en temas mentales yo entenderia, juzgaria que
esa es una de las variables mas grandes, yo te responderia de la siguiente forma, los seis mil trabajadores que somos

en telefonica es una representacion exacta de la sociedad, de Arica apunta arenas todos los niveles socioecondmicos,
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de todos los genero de todos sexos, de todos las culturas, de todas las enfermedades, de los gordo y los flacos,
entonces, sin tener el detalle y eso creo que también te lo puedo entregar, creo que desglosamos un poquito ahi se los
pedimos después a la angélica, emm... yo creo que debiéramos ser muy cercanos a la realidad general del pais no veo

porque debiéramos tener alguna diferencia.

Entrevistadora: A 6sea insertar a todas las discapacidades, en distintas funciones de acuerdo a sus capacidades y

Cristian Rodriguez: Si, lo que si creo que no tenemos en términos de, hablando mentales, problemas mentales
hablando de como retardos de mas nivel, yo no creo y es casi seguro que no tenemos a nadie, no es principalmente
fisico, sEntrevistadora: Es que es complicado igual en la especificacion de este trabajo incluir al, incluso la ACH con la
OIT hicieron también un programa con el que clasifican el tipo de discapacidad con la funcién que pueda realizar
entonces el sindrome de down, el nifio con discapacidad mental como que se ha como cosas como el aseo, cosas como

mas basicas.

Cristian Rodriguez: Pero mi Unica duda es que si por discapacidad mental solo inclui a los nifiitos down yo creo que

mucho mas generalizado y

Entrevistadora: Mucho méas generalizado lo que pasa es que

Cristian Rodriguez: Yo creo que en nivel menores tenemos pero no sé si.

Entrevistadora: Porque el limitrofe también es discapacidad mental.

Cristian Rodriguez: No limitrofes tampoco tenemos.

Entrevistadora: Es que limitrofe es que como que queda en el aire porque no es ni normal y tampoco es una

discapacidad concreta, esta en el limite.

Cristian Rodriguez: Es que la esquizofrenia, son personas que tienen una alteracién de juicio, de la realidad y mm yo

creo que tenemos gente como en programas, como en terapias mas prolongadas, eee... pero son

Entrevistadora: Claro porque como discapacidad psiquica son personas depresién enddgena, alcoholismo,

drogadiccion.

Cristian Rodriguez: Claro y eso si tenemos, pero son super pocos.

Entrevistadora: ;Que entiende usted por integracién laboral de personas discapacitadas?

Cristian Rodriguez: Mmm... Yo entiendo por eso mecanismos, politicas, procesos que permitan que hoy dia personas
que no tienen todas las funciones o todas las condiciones exactamente igual que el resto, y ahi estoy hablando
promedio estoy hablando basicamente de la l6gica del promedio, la compafiia debe tener condiciones necesarias para
que esas personas puedan realizar las mimas funciones que hacen el resto de las personas de la compafiia, yo desde
ese lado lo veo como integracion. Para mi integracién no es solamente ir al mercado saber qué, yo tengo un cuoteo de

5%, venga intégrese tamos dispuestos... No yo creo que ya ese es un nivel de pro actividad en la integracion.
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Entrevistadora: Claro porque hay una diferencia entre integracion e inclusién, la inclusién es como ya nosotros los
traemos, le hacemos un contrato de trabajo pero no se adecua la, como a sus necesidades. Porque de acuerdo a
normas la OIT da una definicion de integracion laboral dice: La inclusion de personas con discapacidades en el empleo,
implica una readaptacién del lugar de trabajo, y el entorno laboral en funcién de las necesidades de cada persona.
También puede incluir introduccién de ajustes en la organizacion del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las

tareas y el desglose de estas en sus elementos bésicos.

Entrevistadora: Se ajusta totalmente a su definicidn, de acuerdo sus definicién y a esta definicion ;Cree que en

telefonica hay integracion laboral?

Cristian Rodriguez: Es una buena pregunta, si soy bien tajante yo diria que no, yo creo que no discriminamos, pero yo
creo que no generamos los mecanismos necesarios para generar integracion, yo creo que lo trabajamos en casuistica y
por cada casuistica respondemos y estoy seguro que respondemos, respondemos en el area de alla en el area de ac3,
pero es casuistica, no estd normalizado, es una empresa grado donde hay, yo no diria que son prioridades, son una
forma de capacidad de gestiono sea muchas veces estay tratando de lidiar con alguien que tiene todas las condiciones
fisicas, tiene todas las condiciones mentales y esa persona no estd rindiendo, entonces estay en un nivel como

diciendo...(Asistente social: Atrapado en otras cosas)

Entrevistadora: ;Visualiza usted la integracion de discapacitados al mercado laboral, como un aporte al desarrollo

social del pais?

Cristian Rodriguez: Sin lugar a dudas, sin lugar a dudas y ahi yo creo que nos comparamos con los paises de la OCD y
ahora los mas probable es que la legislacion vaya a cambiar a corto plazo, lo mas probable es que nosotros como
empresa transnacional, si bien te comente el tema de los de las politicas y los principios de actuacion, en un minuto asi
como tenemos guardianes de la marca y que velan por la buena aplicacion, sin lugar a dudas vamos a tener en algln
minuto ese nivel de e situacién y como empresa que vendemos servicios, o mas probable es que el dia de mafiana
vamos a tener puntaje po, oye telefénica cumple con este requisito, cumple con estos temas?? O si no yo te saco

puntaje para adjudicarte.

Asistente social : no pero lo hacen, el ministerio de salud en una oportunidad para ganar una licitacion, me preguntaba,
numero de trabajadores con discapacidad, y era mas puntaje, precisamente lo mismo, en ese caso fue asi

concretamente, ministerio de salud, para ganar el concurso.

Entrevistadora: ;Cree usted que una empresa tan grande e importante como telefénica, al incorporar y disefiar un

programa de integracién laboral, influiria en su imagen corporativa?

Cristian Rodriguez: Sin lugar a dudas, sin lugar a dudas emm... yo creo que ahi hay distintas formas de hacerlo, uno es
lo que hablamos los empleados pero también hay otras formas de como trabajamos hacia el exterior, y programas como
por ejemplo pronifio, los programas de voluntariado, los programas de los infocentros. Hoy dia estamos trabajando con
discapacitados, llamese nifios y adulto, cuando trabajamos en los infocentros estamos haciendo los afios pasados y este
afio, estamos haciendo cursos para discapacitados, estamos haciendo le estamos entregandole tecnologia a los
discapacitados, le estamos entregando formacién a los discapacitados. Eso hoy dia lo estamos haciendo, emm... el
punto es como nosotros le damos visibilidad a esas cosas, muchos de esos temas se mantienen al interior de la
compafiia y los mas probable es que los conozcan algunos, pero no es algo que estemos utilizando como gestién de

marketing o como herramienta comunicacional, pero hoy dia si lo hacemos.
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Verénica Carrillo: El encargado de esa area, como para saber detalles de lo que se ha hecho jquién es?

Cristian Rodriguez: Es un infocentro, fundacion telefénica, por el lado de Pancho, preguntale a Hernan, que te diga

quién es el mas directo.

Verénica Carrillo: Porque antes era Yuri Catalén y ahi me perdi un poco.

Entrevistadora: Claro la idea es a lo mejor seguir la misma linea que ya estan trabajando.

Verénica Carrillo: Claro porque yo vi una sola vez un programa de television, que hablaba sobre los ciegos, los

infocentros.

Cristian Rodriguez: Los infocentros bueno, sacamos un diario una vez de braille.

Verénica Carrillo: Claro se hizo algo como bien concreto con ellos.

Cristian Rodriguez: Se hizo un low... con algunas compafiias y somos la Unica compafiia que tiene un diario, creo que
se lanza cada dos meses, si no me equivoco, un diario de braille, mas alld de que también salié un celular para ciegos,
6sea somos una compafiia, por eso te digo que hacia el mercado esta haciendo cosas con los discapacitados, este
programa que mencionamos del tema de los ciegos, el mismo gerente general estuvo en el lanzamiento hace muchos

meses atras y un programa de alto impacto a nivel social.

Verdnica Carrillo: Como responsabilidad social empresarial.
Cristian Rodriguez: El diario también es bastante impactante y tiene todo el sistema de braille.

Entrevistadora: Igual nosotras fuimos a la Accion RSE a ver el tema de cuales eran las empresas que se preocupaban
por discapacidad como tema de RSE y no hay, solo que el metro, pero es porque el tema de acceso tiene que tener

como equipamiento para discapacitados, y no todos los metros tienen, las estaciones tienen eso.

Cristian Rodriguez: No y ahi la persona que te puede contar mas comunicaciones, pero eso lo, hoy dia lo tenemos y lo

hacemos y lo trabajamos.

Entrevistadora: ;Cree Usted que es necesaria la creacion de una politica de discapacidad y que aspectos deberia

abordar dicha politica, y si la empresa estaria dispuesta a invertir en su ejecucion?

Cristian Rodriguez: Primero, somos una empresa transnacional y como empresa transnacional tenemos que subirnos a
las tendencias y somos los responsables de ser pioneros y proactivamente generar pautas hacia el resto de las
compafiias dentro de chile, por lo tanto la respuesta es si, dentro de esa légica donde tu dices: ;Habra disposicion? Yo
creo que va a haber y es por todos lados, yo no creo que en ningun minuto en términos generales, yo creo que hay que
trabajar otras cosas mas adicionales, uno, si bien este es un tema bastante més técnico, cuando tl dices: Tenemos una
politica de drogadiccion, alcoholismo, y todos dicen si, hay que tenerla, hay que tenerla, pero es stper distinto tener las
consecuencias respecto a una politica de drogadiccion y de alcoholismo, entonces, porque si yo llego a decirles: Sabe
que tengo un problema de drogadiccion, implica que ya no me pueden echar, implica que me van a tener que tratar,
implica que me van a tener que ayudar a pagar un tratamiento, implica que hay que... es una serie de etapas y muchas
personas involucradas del area respectiva, del area de personas y eso tiene costos altos, costos al desempefio, costos al
econdmicos, entonces no veo porque puede ser el tema de la discapacidad algo distinto, requiere hacer intervencion

global, también requiere hacer una intervencién especifica y requiere tener una claridad de los que significan hoy dia
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generar acciones de eee... econémicas, ésea quiza por decirte, vay a tener que hacer cincuenta rampas, desde aqui del

norte de chile al sur, y eso puede significar no sé, tantos millones.

Verénica Carrillo: Claro, 4 cdmo negociamos eso? No sé con mutual con...no sé.

Cristian Rodriguez; Mira como empresa transnacional yo creo que esta el foco, se busca hacer eso emm... debiéramos
ser los primero y la disposicion... yo le he escuchado y he visto en nuestros gerentes es absolutamente que si... Distinto
es ver que tan concreta sea esa practica, porque yo creo que hay niveles, es lo que yo te digo, no discriminacion es ya
una politica, 6sea existe, distinto es tener, la pregunta es qué tipo de politica estamos hablando... Porque en qué nivel

de ese tipo de politica es cuando uno toma la decision jque! ...para, para, para.

Entrevistadora: Claro nosotras solo vamos a hacer una propuesta.

Cristian Rodriguez: Claro por eso son distintos niveles y esos distintos niveles es cuando te pueden decir: Sabi qué? La
mejor buena onda pero vuela porque realmente tiene una implicancia eee... econdmica o de toma de decisiones

demasiado alta.
Verénica Carrillo: O hasta donde llegamos... 0 vamos de a poco.

Cristian Rodriguez: También ese es un buen punto, quiza ir haciendo fases o etapas.

Entrevistadora: ;Cual es su opinion en relacion hacia si el trabajador social es el profesional mas idéneo para la
creacion y posterior ejecucion de una politica de discapacidad en la empresa, Osea politicas sociales... si se entiende en

conjunto, multidisciplinario y todo pero, cree que es esencial en las politicas sociales como en la discapacidad?

Cristian Rodriguez: Como responsable de esta area tengo la légica de que todos los programas que desarrollamos
deben ser trabajados con las personas y con los colaboradores de las organizaciones eee... de distintas areas de
distintos niveles de distintos estilos, distintas generaciones, por ende, creo que para esto es exactamente lo mismo, yo a
ellos los veo como un grupo importante, un grupo objetivo, que hay que tener focos, pero también hay que considerar al
resto de las personas, tal cual como, que conviven, es un poco lo que pasa en Chile, son dos millones, dos millones y
medio los de discapacidad, pero significa que teni al resto de siete, diez millones de personas que estan conviviendo de
alguna forma con ellos, entonces no podi trabajar solamente con el que tiene el sintoma, teni que trabajar con la
totalidad, si con ellos tendria un grupo especifico de trabajo? Si, pero seria bastante mas global para poder identificar
politicas que sean sustentadas, porque no se, déjame decir una brutalidad... emm alguna discapacitado de puede
parecer super bien tener una oficina, oye porque es cdmoda cerrada, entra la silla de ruedas emm . A alguien le puede
tener super bien que tenga un bafio comodo amplio pa ocupar, pero que pasa si es que el resto esta con condiciones
higiénicas basicas y la oficina, 6sea tienen un puesto de trabajo super chiquitito, los bafios, si eso significa de pasar de
tres bafios a un bafio... ;,qué pasa con el resto? Osea ahi también hay un punto aca que hay una convivencia de actores

y eso implica mirarlo desde todas esas visiones.

Entrevistadora: De hecho la ley de inclusién social de personas con discapacidad, apunta a eso a la no discriminacion
y que sea... habla de la normalizacion de que sea igual para todos de que no se discrimine, que tampoco sea una cosa
especial, pa segmentarlos mas aun, porque lo estaria separando mas aun, entonces la idea es integrarlos en las mismas
condiciones, tomar si en cuanta su necesidades especiales, pero no discriminarlos, la idea es que se ajunten a todas

las...ni positiva ni negativa.

Cristian Rodriguez: Es que yo creo que es un poco lo que estd haciendo Europa, Europa no estd generando

discriminacion negativa hace un rato ya, ya pasaron ya...laa...vuelta.
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Entrevistadora: Eso seria... Un millon de gracias por su colaboracién, sus argumentos son importantes...Muchas

gracias por su tiempo.

Cristian Rodriguez: ;De qué? jNo! Feliz.
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2.9 Linea Base

Como problematica evidente se encuentra la falta de bafios para discapacitados, acceso a vias de escape, y apoyo
psicolégico. Lo que subyace a esta problematica es la falta de un marco regulador que normaliza las acciones en pro de

todas las personas discapacitadas de la empresa, para evitar que se den de manera aislada y segregada.

También se reconoce que el animo de implementar mejoras en las condiciones de trabajo para los discapacitados existe,

pero que debe basarse en un estudio multidisciplinario.

2.10 Prognosis

De no mediar alguna intervencion implicaria que se siguiese actuando de manera aislada, caso a caso en donde las
acciones en favor de los trabajadores discapacitados se reducen solo a la buena voluntad de algunas jefaturas. Ademas
continuaria el desconocimiento por parte de la empresa de la percepcion, integracion e inclusién de los trabajadores
discapacitados, como asi también de los trabajadores que poseen hijos o cényuges (carga legal) con necesidades
especiales, que requieren de ayuda por parte de la empresa y asimismo de informacién de recursos y redes externas
que pueden llegar a utilizar. Ademas cabe destacar que se permitiria una intervenciéon en base a un método que
contempla la investigacion para una posterior intervencion, lo que optimizaria la entrega de beneficios, favoreciendo

principalmente a los trabajadores que mas lo requieren.

2.11. Hipétesis tecnoldgica:

La forma de superacion de la prognosis se puede enunciar de la siguiente manera.

La obtencion de un catastro de personas que poseen alguna discapacidad en la empresa Telefonica, como asi también
de los que poseen cargas legales con alguna discapacidad, recogiendo principales necesidades para configurar un
marco regulador, es decir una politica de discapacidad que normalice las acciones en pro de los discapacitados de la

empresa.

Asi también se realiza un aporte al mejoramiento del clima laboral de la empresa, obteniendo de esto, trabajadores y
personas que se sientan integradas, valoradas y respetadas por su fuente de trabajo, lo que finalmente seria un aporte a
la empresa ya que las personas constituyen el capital humano de ésta, consiguiéndose asimismo mas eficiencia y
eficacia por parte de los trabajadores a los que la empresa apoyaria en la solucion de sus problematicas especificas

asociadas a la discapacidad que afecta a sus familias. Como también en el desarrollo social y econémico del pais.
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ANALISIS DE RESULTADOS




3.1 Analisis Cuantitativo:

3.1.1 Analisis Gréficos

A continuacion se realiza un andlisis cuantitativo, realizando una interpretacion de graficos extraidos de la encuesta

realizada a los trabajadores que cuenten con algun tipo de discapacidad y aquellos que tienen alguna carga legal

discapacitada. (Véase en anexo).

Quién presenta la Discapacidad

Valores

Trabajador:

18

Otros:

17

Hijos :

56

Total:

91

Discapacidad

Valores

Fisica

42

Psiquica

19

Sensorial

87

Mental o Intelectual

Datos generales de los trabajadores

Tipo de Contrato

Bindefinido:

Oplazo fijo:

Tipo de Contrato | Valores

Indefinido: 90
Plazo Fijo: 1
Prevision Salud | Valores

Isapre 64
Fonasa 22
Otro 2
No responde 3

Lo que podemos apreciar en el siguiente grafico es que en su

mayoria los trabajadores que cuentan con alguna discapacidad o

aquellos que tiene alguna carga legal con discapacidad, poseen

contrato indefinido por sobre el contrato a plazo fijo.
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Tipo de Discapacidad
3%

B 2% 4

Ofisica

Opsiquica
Bsensorial

Omental o intelectual

SistemaPrevisional Total

2% 3%

Disapre
Bfonasa

Ootro

BEnoresponde

Tipo de Discapacidad
3%

12%

Ofisica
Opsiquica

Esensorial

Cantidad de discapacidad por persona

Unadiscapacidad

W Dos o mas discapacidades

Este grafico nos indica el porcentaje total de los tipos de
discapacidad donde la discapacidad sensorial, llega a un 58% del

total, y a esta discapacidad la sigue es la fisica con un 27%.

En este grafico podemos identificar que la mayoria de los
trabajadores de la empresa se encuentran afiliados al sistema de
salud privado, ya que un 79% pertenece a ISAPRES y disminuye a
un 25% FONASA.

Este grafico a partir de los porcentajes sefialados podemos indicar
que las dos discapacidades que mas preponderantes son: la

sensorial con un 58% vy la fisica con un 27%.

Existe un porcentaje de un 69% de aquellos que tienen una sola
discapacidad y un 31% de aquellos que cuentan con discapacidad

global 0 mas de una.

112



Datos de trabajadores discapacitados

Sistema Previsional Trabajdor

OFon
asa

A partir de los datos que nos muestra este grafico se identifica que
los trabajadores discapacitados de la empresa en un 59% se
encuentran afiliados a ISAPRES y después con 41% pertenecen a
FONASA.

Utilizacion de Ayudas Tecnicas (trabajador)

Del total de los trabajadores discapacitados un 71% utiliza algun

Bsi Ono

tipo de ayuda técnica, no se manejan datos si el resto de los

trabajadores requiere 0 no de estas.

¢Se encuentra inscrito en el
INRD? (trabajador)

Ono

Esi

Tipo de Discapacidad

Bfisica

Bsensorial

Se puede indicar que del total de los trabajadores un 41% se encuentra

Inscrito al Registro Nacional de Discapacidad.

Segun el siguiente gréfico y los datos que arroja es, que las Unicas
discapacidades que tienen los trabajadores en la empresa son la
sensorial con un 60% vy la fisica con un 40%, esto debido al tipo de

trabajo que se desarrolla.
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Tipode Ayuda Técnia

@sila de rueda La ayuda técnica que mas utilizan los trabajadores es la silla de
mhaston ruedas con un 35%, luego el bastén con un 18%.
Oaudifono
230, Ootro
Eno utiliza

¢Persibe alguna Pension?

Podemos indicar que un 82% no percibe alguna pensién esto se

asi
puede relacionar a que cuentan con un trabajo estable.

Eno
Datos Hijos Discapacitados
Grupo etareo de hijos con
discapacidad
de0a 10 La edad de los hijos discapacitados se encuentra entre el rango de 0
go;, 2% 2% afios N o
mde 11a 20 a 10 afios en un 50%.
anos
0% Wde2la30
afos

Hijos discapacitados inscritos
enel IRND Segun este grafico indicamos que el 74% de los hijos con alguna

0
T74% ' No

discapacidad no se encuentra inscrito en el registro nacional de

discapacidad.
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Hijos discapacitados con Tratamiento
médico

isi | De los hijos de trabajadores que presentan discapacidad se
"o | concluye que el 70% se encuentra en tratamiento médico
actualmente.

Utilizan ayuda tecnica

e Se deduce del grafico que el 69% de los hijos discapacitados de
= No los trabajadores de Telefénica utiliza alguna ayuda técnica.

Afiliados al Sistema de salud

i1
v El grafico muestra que el 100% de los hijos discapacitados se
oo | encuentra afiliado a un Sistema Previsional de Salud.

Recibe beneficios
de alguna institucion

El 89% de los hijos discapacitados de los trabajadores de
. Telefénica no recibe ningun beneficio de ninguna institucion.
mNo
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Discapacidad

BFisica
Sensorial
W Psiquica
B Mental
Datos discapacitados Otros
Tipos de dicapacidad
W Fisica
2% Sensorial
Psiquica
B Mental
Preciben algun tipo de pension
Si
mNo

Se encuentran en tratamiento
meédico

Las discapacidades mas comunes entre los hijos de los
trabajadores de la empresa, son en primer lugar la discapacidad
mental con un 29% y luego la sensorial con un 25%, las
discapacidades fisica y sensorial ocupan el 23% cada una. Se
puede apreciar que la distribucion segun tipos de discapacidad es

bastante homogénea.

En el caso de “otro” que corresponde a cargas legales (que no son
hijos/as), se muestra que la distribucion de los tipos de
discapacidad es bastante equitativa, ya que los porcentajes no
varian mucho, destacadndose que la mayoria (37%) presenta
discapacidad fisica, luego contintan las discapacidades sensorial
y psiquica con un 22% cada una, y finalmente el 19% restante

corresponde a la discapacidad mental.

El 81% de las cargas legales de los trabajadores de Telefonica no
percibe ningun tipo de pensién. El 19% restante manifiesta si recibir

pension.

El grafico muestra que el 62% de las personas (cargas legales) se
encuentran actualmente en tratamiento médico por su discapacidad.

El 38% restante no se encuentra bajo tratamiento.
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Sistemas de salud

13%
\ 37%

FONASA
W ISAPRE

Nosabe no responde

Se puede deducir del grafico que el 50% de las cargas legales
(no considerando hijos/as) se encuentran afiliados al sistema
de salud ISAPRE, el 37% lo estd en FONASA, y un 13%
manifiesta no saber o no responden.

Reciben beneficios economicos

] 4

El 88% manifiesta no percibir ninguin beneficio econdmico de
ninguna institucién a favor de la discapacidad que presenta, el

12% si recibe.

i
No
Conoce redesde apoyo

mSi

HNo

Inscritos en el IRND

Si

o

El 81% de las personas manifiesta no conocer redes de apoyo
relacionadas con la discapacidad, el 19% restante plantea si

conocer.

El 94% de las cargas legales no se encuentra inscrito en el
INRD, el 6% si esta inscrito.

17



Utilizan ayuda tecnica

L 1]

69% no | El gréfico muestra que el 69% de las personas si utilizan

alguna ayuda técnica, el 31% restante no los hace.

Fuente: elaboracion propia de los seminaristas, en base a la recoleccién de informacion.

3.1.1.1 Analisis de datos Trabajador discapacitado.

Segun los datos resultantes de la encuesta, en la empresa Telefonica solo se desempefian 17 personas con alguna
discapacidad de un total aproximado de 6.400 trabajadores, lo que traduciéndolo en porcentajes no alcanza al 1%. De
acuerdo a lo expresado por el gerente el Sr. Pablo Velozo esto se debe a que muchos trabajadores no declaran su
discapacidad por el temor de ser una causal de despido, y que el total de trabajadores discapacitado asciende a un
numero mayor al expresado en las encuestas. Sin embargo el analisis de resultados se realizara en base a los datos de

la encuesta y no a lo que declara el Sr. Pablo Velozo.

Con respecto a los datos en la empresa solo trabajan personas que presenten discapacidad fisica y sensorial, esto se
entiende debido a la especificacion del trabajo, ya que en su mayoria se realizan labores administrativas (salvo los
técnicos que trabajan en terreno, para lo cual no calificaria una persona con discapacidad fisica), por lo tanto la

discapacidad mental no es compatible con este tipo de trabajos.

De acuerdo a lo expresa en el levantamiento de informaciéon, el 99% de los trabajadores tanto discapacitados, como
aquellos con cargas legales discapacitadas, cuentan con contrato indefinido. Lo que es muy positivo, puesto que
mantienen un vinculo formal con la empresa, lo que les permite cotizar de manera regular en el sistema de salud y de

seguridad.

Situacion favorable debido a que ellos deben mantener un control médico de su situacion, y si no mantienen una relacion
contractual, no podrian “optar”s® a Isapres 0 FONASA. Por lo tanto estarian obligados a pertenecer al sistema publico,
sistema que en nuestro pais es bastante tedioso debido a lo colapsado y burocrético del sistema. Siguiendo con este
tema, la mayoria de los trabajadores discapacitados, un 59% pertenece a FONASA, y el 49% a Isapres. Se da légica de
que los afiliados “cautivos” como las personas con discapacidad, con cualquier patologia, enfermedad crénica, y de
determinado sexo (femenino en edad fértil) no califica como “cliente”, ademas las Isapres cuentan con una tabla de
factores de riesgos, indicador que se utiliza para calcular el precio del plan de salud de las personas. En términos
practicos, esto quiere decir que seleccionan a las personas con menor riesgo de enfermar para que asi todo lo que
coticen sus afiliados sea utilizado lo menos posible por ellos y terminen en ganancias para ellas, razén por la cual a una
persona con discapacidad le es mucho mas costoso pertenecer a alguna Isapre, sin embargo actualmente esta en

proceso de modificacion la tabla de factores de las Isapres.

El 53% de los trabajadores discapacitados se encuentran en tratamiento médico o realizan un seguimiento periddico de
su situacién. Del porcentaje restante (47%) no se maneja informacion si es debido a que se encuentran de alta, o

simplemente no realizan un seguimiento de su situacion. Sin embargo se cree que se debe mantener un mantener un

%0 Se escribe entrecomillas, porque en realidad no es muy factible optar, debido a que las discapacidades son consideradas en las Isapres como

preexistencias y no calificarian para usuarios de Isapres.

118



seguimiento de su situacion. Un porcentaje alto (71%) de trabajadores discapacitados utiliza alguna ayuda técnica, lo
que es muy positivo, ya que el uso de una ayuda técnica representa un aumento significativo de la autonomia de la
persona con discapacidad, son una herramienta concreta para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, por cuanto contribuye a un mayor acceso a las oportunidades de desarrollo y de participacién social en
igualdad de condiciones. No se maneja informacion del el por qué el resto de los trabajadores no utiliza alguna ayuda

técnica, si es porque no la necesita 0 simplemente no ha tenido los medios para adquirirla.

La mayoria de los trabajadores no conoce de las redes apoyo relacionadas con la discapacidad, tanto internas
(beneficios de la empresa) como externas, esto se manifiesta en que casi el 60% de los mismos no se encuentra inscrito
en el registro nacional de discapacidad, lo que los excluye de los beneficios que entrega el estado a través de la ley de
integracion social de personas con discapacidad, ya que es requisito para acceder a algun beneficio el estar inscrito en
dicho registro, esto se demuestra en que solo un 18% de ellos percibe alguna pensién, cabe sefialar que para acceder a
alguna pension el solicitante debe encontrarse en una situacidon econdémica deficiente®!, entre otros requisitos, solo se
nombra éste, porque al contar con trabajo remunerado ya no se encuentra en una situacién econoémica precaria, por lo
tanto no calificaria para la pension, o se pierde de acuerdo al ingreso que perciba. Como redes internas se declaran los
beneficios que entrega la empresa, estos beneficios tampoco estan en conocimiento por los trabajadores, esto se debe
a la poca difusion que realiza la compafiia sobre este tema, ademas los trabajadores tampoco se acercan al profesional
a cargo (Asistente Social) para informarse, puesto que éstos creen que el beneficio en si es el estar contratado por la
empresa. De acuerdo a las entrevistas realizadas, la Asistente Social indica que ellos son los que presentan menos

demandas o casi ninguna.

Con respecto a la integracién laboral de discapacitados, los datos nos indican que en Telefénica existe una alta
Integracién Laboral, esto se debe a que los trabajadores desconocen lo que significa una real integracién, ya que éstos
piensan que el solo hecho de estar contratados es integracién, ignorando que esto implica mucho mas, como la
adaptacién de puestos de trabajos, de lugares fisicos, adecuacién en horarios si fuese necesario, un ambiente de no
discriminacion, entre otras. Si bien en Telefénica se han realizado alguno de estos cambios, solo se han efectuado de
manera aislada, y no esta normalizado ni regulado el tema. Sin embargo existe el animo de mejorar esta situacion y de

implementar una integracion laboral de personas con discapacidad.

3.1.1.2 Andlisis de datos Hijos.

Institucion de donde reciben el beneficio

17%

Dtelefonica

Wteleton

83%

De acuerdo a los datos referentes a hijos con alguna discapacidad, podemos indicar el tipo de discapacidad es muy
heterogéneo reflejando en cierta medida al total de la poblacién en Chile. Podemos indicar que el total de los hijos que
presentan alguna discapacidad se encuentran afiliados algin sistema de salud, y el 70% de ellos se encuentra en
tratamiento médico, dato positivo puesto que mantienen un control permanente de su situacion. Del porcentaje restante

no se tiene informacién si la ausencia de tratamiento médico se debe a que se encuentran dados de alta, 0 no mantienen

51 El ingreso percapita del grupo familiar del postulante debe ser inferior al 50% de la pension minima. Si el postulante percibe ingresos propios, éstos

también deben ser inferiores al 50% de la pension minima.
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un control médico de su condicién producto del desconocimiento en el tema. Podemos sefialar que el 31% de los hijos
utiliza alguna ayuda técnica, dato favorable ya que el uso de una ayuda técnica representa un aumento significativo de la
autonomia de la persona con discapacidad, son una herramienta concreta para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, por cuanto contribuye a un mayor acceso a las oportunidades de desarrollo y de
participacion social en igualdad de condiciones. De acuerdo a la informacién que se maneja la poblacién discapacitada
desconoce del tema y presentan un bajo interés por las ayudas técnicas. Por lo general usan un nimero muy reducida
de ellas, muchas veces no bien adaptado a sus necesidades, lo que desencadena en el abandono de éstas tras un corto

periodo de uso.

El 50% de la poblacion se encuentra en el grupo etareo de 0 - 10 afios, a diferencia de la distribucion nacional en donde
el grueso se concentra entre los 30 — 64 afios de edad??, y el rango de 0-10 afios representa alrededor del 5% del total

nacional.

Con respecto a hijos inscritos en el registro nacional de discapacidad, solo un 26% se encuentra inscrito, dato importante
si se quiere optar por algun beneficio que entrega el estado, ya que es requisito estar inscrito, por lo tanto los 74%
restantes limitan su opcién de poder optar a algun beneficio en pro de su discapacidad. Esto se debe principalmente al
desconocimiento de las redes de apoyo existente en el tema, esto producto a la poca difusién por parte del estado de las
politicas o beneficios en pro de los discapacitados, a la negacion de los padres por asumir un hijo con discapacidad, o
bien porque la mayoria se concentra en el primer rango etareo y de cierta medida estan recién conociendo e
interiorizandose en la discapacidad. Siguiendo con lo anterior solo un 18% recibe algun beneficio de alguna institucion,
que segun declaran en la encuesta de ese 18% el 83% corresponde al beneficio que entrega la empresa y solo 17%
recibe beneficio de otra institucion especificamente TELETON. Lo que ratifica lo anunciado anteriormente de que existe

un desconocimiento de las redes de apoyo en pro de la discapacidad.

3.1.1.3 Andlisis de datos Otros.

Quien presenta la discapacidada en la categoria
Otros

O Nieto:
6%

25%

B Conyuge:
0O Madre:
0O padre:

B pareja:

0O no sabe no responde

Con respecto a la poblacion identificada como “otros”, se refiere a otras cargas legales que no sean hijos que presentan
alguna discapacidad. De acuerdo a lo expresado en la encuesta las dos mayorias corresponden a madres y conyuges,
con un 32% y 25% respectivamente. El tipo de discapacidad que presenta este grupo, es bastante heterogénea al igual

que hijos discapacitados, predominando levemente la discapacidad fisica. Esto se pude entender desde el punto de vista

52 \/éase en capitulo IIl, investigacion diagndstica, discapacidad seglin rango etareo.
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que la poblacién “madre” se encuentra en su totalidad en la tercera edad??, y su discapacidad puede ser propia de su

rango etareo.

Al igual que en las otras categorias, se da la légica de que la mayoria se encuentra afiliado a FONASA, debido a las

restricciones que imponen las Isapres a las personas con discapacidad u otro grupo “riesgoso” para ellas.

La mayoria no utiliza alguna ayuda técnica 69%, no reciben beneficios de alguna institucion 88%, ni beneficio entendido
como alguna pension 81%. Esto se explica, por el escaso conocimiento de las redes existentes en pro de la
discapacidad, la carencia de politicas publicas en esta materia, la poca difusidn que realiza el estado de los beneficios
que entrega o las instituciones a la cual recurrir, cabe mencionar que en el inconsciente colectivo solo existe 0 se
identifica a la TELETON, siendo que esta Ultima no es estatal. Pero estas situaciones corresponden a una problematica
evidente, y el problema es mucho mas profundo (subyacente), es un tema cultural, en donde la discapacidad en nuestro
pais sigue siendo lejana y desconocida, a pesar de los 2 millones de personas que padecen de alguna discapacidad en
Chile.

El actor principal de cambiar esta situacion es el Estado, creando politicas en pro de este segmento, creando conciencia
en la sociedad de que todos tenemos los mismos derechos, garantizando y sancionando que estos se cumplan, y que se

no solo se entiendan de manera implicita.

Cabe sefialar que la ley 20.422 presenta mejoras a la ley anterior, creando un servicio nacional de discapacidad®, entre

otros aspectos.

3.1.2 Andlisis: Operacionalizacién de variables

Variable: Integracion laboral de personas con discapacidad.

Dimension:

Situacion laboral.

Objetiva

Indicadores Respuesta Puntaje

Plazo fijo 2

¢ Qué tipo de Contrato mantiene con la empresa?:

Indefinido 1
Subjetiva
¢ Cree que la empresa se preocupa por su discapacidad? Muy de acuerdo 1
De acuerdo
2
Ni de acuerdo, ni en 0
desacuerdo
En desacuerdo
3
Muy en desacuerdo
4

53 Ver anexo, datos encuesta.
% Véase ley 20.422 articulo 61.

121




;Cree que el espacio fisico donde desarrolla su trabajo esta

habilitado para su discapacidad?

Totalmente habilitado

__Habilitado

Neutral

__No habilitado

Totalmente no habilitado

¢ Se siente integrado por sus compafieros de trabajo?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo,

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

ni

en

¢ Siente que sus compafieros interponen alguna barrera para

relacionarse contigo?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Se integra con facilidad en situaciones extra laborales, como

salidas, fiestas, etc.?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢, Sus compafieros asumen con facilidad el hecho de que tengas

necesidades diferentes?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo
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Muy en desacuerdo 3
4
¢Ha sentido alguna vez que las demas personas tienden a 4
sobreprotegerlo por ser discapacitado? Muy de acuerdo
3
De acuerdo
0
Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
2
En desacuerdo
1
Muy en desacuerdo
;Sabe si la empresa entrega algin beneficio a los trabajadores 5 1
[
ylo hijos discapacitados?
No 2
;Cree que los accesos y vias de escape en casos de 1
emergencia, consideran las necesidades de las personas con | —Iotalmente habilitado
2
i idad?
discapacidad? Habilitado
0
Neutral
No habilitado
3
Totalmente no habilitado
4

Ponderacion

Alta Integracion laboral 180 - 335
Mediana Integracion laboral 336 — 491
Baja Integracion laboral 492 - 642
Total 274

De acuerdo a los resultados extraidos de la encuesta aplicada a trabajadores con discapacidad, en Telefonica existe una

alta integracion laboral (274), puesto que la mayoria respondio de manera positiva a las preguntas realizadas.

La manera de como se llegd a la puntuacién 274, se sumaron todas las respuestas de los trabajadores de acuerdo a lo

valores expresados en la tabla.
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Dimension:

Seguridad Social
Objetiva
Indicadores Respuesta Puntaje
Si
¢ Recibe algun tipo de beneficio de alguna Institucion?
No
¢ Percibe algun tipo de pension por su discapacidad? Si
No
¢,Conoce las redes de apoyo y/o de informacién destinadas a de N
i
las personas con discapacidad?
No
¢ Se encuentra afiliado a algin sistema previsional de Salud? Si
No

Ponderacion

Alta Seguridad Social 90-120
Mediana Seguridad Social 121 -151
Bajo Seguridad Social 152 -180
Total 139

De acuerdo a los datos extraidos de dicha encuesta, los trabajadores presentan una mediana seguridad social. Esto

debido a que, la gran mayoria desconoce las redes de apoyo, lo que conlleva a que no estén inscritos en el registro

nacional de discapacidad, o reciban algun beneficio de alguna institucion.

Dimension:

Discapacidad

Objetiva

Indicadores Respuesta

Puntaje

Si
¢ Actualmente se encuentra en Tratamiento Médico?
No
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¢ Utiliza alguna ayuda técnica? Si 1

No 2

Ponderacion

Buena Situacion de discapacidad | 36 — 54

Baja Situacién de discapacidad 55-72

Total 50

De acuerdo a los datos, la mayoria de los encuestados presenta una buena situacién de su discapacidad. Esto por que
casi la totalidad de la poblacion se encuentra en tratamiento medico por su discapacidad, lo que permite llevar un control

y seguimiento de la misma.

3.2 Andlisis Cualitativo

3.2.1 Andlisis de Percepcion Laboral

Al investigar sobre un tema social, es muy dificil dejar de realizar un andlisis cualitativo de la situacion, ya que muchas
veces no es posible medir los aspectos sociales cuantitativamente, y si es asi, por lo general se deja de lado todas las
percepciones, opiniones y sentimientos de la poblacién en cuestién que enriquecen la investigacién, permitiéndonos
identificar desde su realidad y discursos la problematicas que los aquejan, muchas veces se pretende generar beneficios
para determinado grupo de la sociedad, aislandolos de la creacién de los mismos, lo que conlleva a que generalmente
éstos sean un fracaso, porque solo se toma encuesta la opinion de profesionales, y no la de los reales involucrados, se
cree que para la elaboracion de cualquier propuesta, se debe llevar a cabo un estudio en el que participen los actores

involucrados (profesionales, trabajadores, técnicos y representantes de la empresa)

El interactuar con los sujetos de estudio, es posible recoger una vision holistica de la problematica, que dificiimente
tendriamos, si solo aplicamos encuestas o cuestionarios con preguntas cerradas. Al investigar una tematica tan delicada
como la discapacidad, en donde la percepcién de los involucrados es indispensable para entender y comprender su
situacion, y asi poder describir la realidad tal como la experimentan los involucrados, .para asi en base a ello configurar

un diagnéstico y posibles propuestas a la problematica.

La encuesta realizada a las personas con discapacidad de la empresa apuntaba dentro de sus diferentes objetivos a
recoger informacion respecto a la percepcién que tiene la persona de su situacién y ambiente laboral en el que

desempefia sus labores. Los datos mas relevantes que se obtuvieron son:

- ¢ La empresa se preocupa por su discapacidad? Pregunta a la que la mayoria de las personas encuestadas respondio,

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

- ¢Cree que el espacio fisico donde desarrolla su trabajo estd habilitado para su discapacidad? Las respuestas se

inclinaron hacia la opcién: Habilitado.

- ¢.Se siente integrado por sus compafieros de trabajo? Casi la totalidad de los encuestados dice estar, muy de acuerdo

con la pregunta.

- ¢ Siente que sus compaiieros interponen alguna barrera para relacionarse contigo? Plantean en su mayoria estar muy
en desacuerdo con la pregunta.
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- ¢ Ha sentido alguna vez que las demas personas tienden a sobreprotegerlo por ser discapacitado? Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, es la opcion que mas se repite como respuesta.

- .Cree que los accesos y vias de escape en casos de emergencia, consideran las necesidades de las personas con
discapacidad? La primera mayoria en respuesta manifiesta encontrarse neutral a la pregunta, la segunda mayoria

plantea que los accesos y vias de escapes se encuentran totalmente no habilitados.

Se puede deducir que en relacion a las respuestas obtenidas por la encuesta, que los trabajadores con discapacidad, si
se manifiestan encontrase cémodos en la empresa en relacion al trato con sus compafieros de trabajo, y al espacio fisico
en el que desarrollan sus funciones, no asi con la habilitacién adecuada de vias de acceso y escape en caso de

emergencia.

Asi también se concluye en base a los resultados, que los trabajadores consideran que la empresa si posee integracién
laboral, sin embargo, esto genera una contradiccion principalmente con uno de los objetivos generales del presente
seminario, el cual es disefiar una politica de integracion para personas con discapacidad, el que no seria necesario
segun los resultados, sin embargo, en base a las entrevistas realizadas al azar a algunos de los trabajadores que

respondieron la encuesta, es que se obtienen por ejemplo opiniones como la siguiente:

¢Cree que los accesos y vias de escape en casos de emergencia, consideran las necesidades de las personas con

discapacidad?

Mmm... no, no porque cuando hay simulacros yo no bajo por la escalera, porque no estan las vias, yo no me presto para
bajar por la escalera para un simulacro, pienso que yo podria tener un accidente y que puede ser peor el remedio que la
enfermedad, soy eee... nadie me puede decir que baje por la escalera, yo bajo por el ascensor porque no estan las vias

de escape, no hay... para una persona discapacitada no las hay.
¢ Cree que telefonica tiene las condiciones fisicas para integrar a personas con discapacidad?

Poco, no mucho, por ejemplo aqui para discapacitados hay un puro bafio de discapacitados, para gente que usa silla de
ruedas, no sé si ustedes lo sabian, esta en el piso nueve, entonces habemos mas de una persona que usa silla de

ruedas,

nuestros tiempos de usar el bafio son mucho mas largo que una persona normal, porque no somos rapidos, Somos mas
lentos, yo voy al bafio y me demoro mas de una hora a veces, en ir al bafio, porque todo el tema de traslado de la silla, al
sentarse al bafio, yo evito ir al bafio cuando estoy en la oficina porque pierdo mucho tiempo, pero derrepente uno
necesita ir al bario y teni que ir, por eso el bafio de nosotros esta con llave porque antes lo ocupaba cualquier persona,
ibay al bafio y estaba ocupado, entonces ahora todos los discapacitados tenemos llave pero hay un puro bafio, y aqui

habemos tres personas en silla de ruedas.

Son respuestas como estas las que hacen necesaria la normalizacion de las acciones que realiza Telefonica en pro de
sus trabajadores con discapacidad, las falencias mencionadas por el trabajador no solo reflejan la incomodidad en la cual
desempefia sus labores, si no que también la falta de acciones o inversiones que realiza la empresa hacia trabajadores
con discapacidad , sin embargo la ley no establece por ejemplo el nimero de bafios adaptados a discapacitados por piso
o por cantidad de personas con discapacidad, lo que es una falencia en la propia ley, porque segin esta Telefénica si

cumple con la normativa vigente, pero, s cumple con las necesidades de sus trabajadores con discapacidad?

Finalmente se puede indicar que si bien la mayoria de los trabajadores se sienten comodos en su ambiente laboral, con
sus compafieros de trabajo, existen necesidades que aln no se encuentran cubiertas, es por eso que es primordial la
creacion de una politica que contemple dichas falencias, para que de esta manera las necesidades de los trabajadores

con discapacidad sean cubiertas.
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3.2.2. Andlisis de Diagnostico Trianqular

3.2.2.1. Andlisis Técnico:

Se basa en la vison de lo profesionales; asistente social, Ingenieros en Prevencion de Riesgos y, Psicologa laboral.

De acuerdo al discurso de los ingenieros en prevencién de riesgos, Telefénica cumple con las condiciones basicas que
exige la ley; rampas, vias de acceso, y bafio. Sefialan que existe integracion laboral, pero en forma casuistica, ya que se
realizd un estudio en conjunto con mutual, un ergénomo y un fisiatra, sobre mejoras de condiciones de trabajo,
adecuacion de puestos de trabajo, y tema de movilidad para prevenir escaras, esto con dos personas discapacitadas.
Explican que el animo por implementar mejoras existe. Pero pasa solo por esfuerzos puntuales, es por esto que es
indispensable la creacion de una politica de discapacidad que normalice y regule las acciones a favor de las personas
discapacitadas. Destacan que la inclusién de discapacitados es muy ventajoso, debido a que ellos son mucho mas
comprometidos con el trabajo.

De acuerdo a los demas analisis de entrevistas, estos profesionales fueron los que mas se acercaron a la definicion que

entrega OIT, entendiendo que la integracién es un tema integral.

La asistente social, sefiala que los trabajadores discapacitados no presentan ninguna demanda, que al contrario de
cualquier otro trabajador, ellos no expresan ninguna necesidad, que a su juicio es debido a que éstos se sienten

agradecidos por tener trabajo, por lo mismo son mucho mas eficientes que cualquier otro trabajador.

Al contrario de los trabajadores con cargas legales con discapacidad, estos si presentan demandas para suplir

necesidades de sus hijos principalmente.

Sefala que no existe integracion laboral segun la definicién de la OIT, por que las adecuaciones que se han desarrollado
son de manera aislada, y generalmente es el trabajador quien tiene que adecuarse a telefonica, y no la empresa a sus
necesidades.

La psicologa laboral, indica que no existe un mecanismo distinto de seleccion de discapacitados, que el efectuarlo
implicaria discriminacién positiva. De esta entrevista se pude recoger que para ella no es necesaria la creacion de un
politica de discapacidad por que cualquier accién en Pro de los discapacitados generaria discriminacion positiva, y desde

su punto de vista, Telefénica no discrimina ni positiva ni negativamente.

3.2.2.2 Andlisis Politico

A partir de la informacién recogida en las entrevistas realizadas al gerente de Direccion de Personas y al sub gerente de
Desarrollo, capacitacién y calidad de vida podemos identificar distintas problematicas enfocadas principalmente al tema

fisico.

La principal falencia quedé de manifiesto posterior al terremoto, en donde las salidas de emergencias existentes no
contemplan las necesidades de las personas discapacitadas. Para dar respuesta a esta situacion es que se esta
trabajando en conjunto con mutual de seguridad, quien esta gestionando la entrega de sillas de emergencias. También
se reconoce la falta de estacionamientos para discapacitados, puesto que solo existen estacionamientos para los altos
cargos., y estos no presentan ninguna discapacidad, en cambio los que si la presentan deben estacionar su auto en otra
parte y son los mismos compafieros quienes los ayudan a llegar al edificio. Como problematica mas urgente se reconoce

la falta de bafios para discapacitados, el cual solo hay uno para los 26 pisos que tiene la empresa

Sin embrago si se indica que se cumplen con los requerimientos basicos como rampas, accesos y vias de escape. Si
bien se reconoce que existe integracion esta no es la optima, debido a que se efectia caso a caso segun sea la

demanda espontanea.

A pesar de lo anterior, existe el animo por seguir mejorando basandose en el principio de no discriminacion.
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3.2.2.3 Andlisis Trabajadores

Las principales problematicas que se logran identificar durante el proceso de investigacion y recopilacion de informacién,

Son; la escasa difusion de los beneficios que entrega la empresa tanto a trabajadores discapacitados como cargas
legales discapacitadas, las barreras arquitectdnicas dentro de la empresa especificamente, escases de bafios para
discapacitados, las vias de acceso y escape (puertas de acceso a hall y oficinas), los trabajadores que conocen de los
beneficios consideran que este apoyo econdmico no es suficiente, por que indican que requieren de un apoyo integral,

especificamente psicoldgico.

También se puede identificar que no existe discriminacion para con los trabajadores discapacitados, ya que la mayoria
indica sentirse apoyados por sus comparieros de trabajo. También sefialan que la empresa entiende sus necesidades y
realiza ajustes en pro de estas, efectuando flexibilidad horaria, y comprendiendo licencias medicas. Por lo tanto se
induce que Telefénica se ajusta de cierta manera a la definicion que entrega la OIT sobre integracion laboral, sin
embargo esto se implementa de manera aislada, en donde estos ajustes pasan por la voluntad de los jefes de cada area

y no de manera establecida y como politica de la empresa.
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Conclusién

A modo de dar conclusion al documento anteriormente expuesto se plantea que la insercidn de las seminaristas de titulo
a la empresa Telefénica, es una oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y experiencia, ya que ninguna de las
seminaristas participd anteriormente dentro de una empresa privada y mas aln con las caracteristicas con que cuenta
Telefénica, que por ser multinacional, posee una organizacion, funciones, y una cantidad de trabajadores importantes,

cercana a los 6000 en nuestro pais. Ademas de esto es vanguardista en muchas de sus acciones y actividades.

La integracion laboral de personas con discapacidad en las empresas privadas de nuestro pais no constituye gran
relevancia, en cuanto a actividades y preocupacion por implementar mejoras, ya que la ley chilena solo obliga a los
organismos publicos a contratar al menos el 3% de sus trabajadores discapacitados y esto es a nivel nacional, por lo que
las empresas que la abordan lo hacen principalmente por la Responsabilidad Social Empresarial y los beneficios que se
reciben por contar con trabajadores discapacitados, beneficio que se entregan a través de contrato con instituciones en

que el tema de RSE es prioridad.

A partir de los objetivos expuestos en un comienzo, es que realizamos a continuaciéon un resumen de resultados

basados en el cumplimiento de los mismos.

Objetivo General: Conocer a la comunidad discapacitada de la empresa Telefénica. Donde se plantea como una
necesidad el conocer las cifras y nimero exacto de trabajadores discapacitados y de las cargas legales de estos,
utilizando para esto una encuesta. Con la finalidad de encausar de forma eficaz, la ayuda y los aportes que la empresa
pretende hacer en pro de mejorar la calidad de vida laboral y familiar (social) de sus trabajadores, es asi que podemos
concluir en base a los datos arrojados por la encuesta que la comunidad discapacitada de la empresa es un total de 91
personas que fueron identificadas, ademas de esto y del cumplimiento del objetivo general expuesto es que se plantean

los siguientes objetivos especificos.

Primer Objetivo Especifico orientado a: Cuantificar y caracterizar a la poblacion Discapacitada de la empresa Telefénica,
de lo que se concluye, que la cantidad de trabajadores es de 18, hijos 56 y otros 17 (refiérase otros, a parejas, conyuges,
padres), identificando también los tipos de discapacidad que existen dentro de la empresa, la que principalmente es la
fisica debido a las caracteristicas del trabajo que se desarrolla en Telefénica, asi como otras caracteristicas que se
pueden identificar a partir de la encuesta, la que permitié cuantificar y caracterizar a la poblacion discapacitada de la

empresa.

El segundo Objetivo Especifico es: Identificar las condiciones sociales y de salud en la que se encuentran, podemos
indicar que gracias a la encuesta se obtiene también la situacion social y de salud que presentan los trabajadores,

identificando, si estos cuentan con previsién social, ya sea con pensiones, Isapre o FONASA.

El Gltimo Objetivo Especifico que desprende del primer Objetivo General es, Identificar las condiciones laborales en que
se encuentran. Segun la encuesta y las entrevistas que se realizaron, se obtiene la percepcion que ellos tienen de la
empresa y el nivel de integracién que ellos mismos identifican, respecto a la empresa, los trabajadores la identifican
refiriéndose a compafieros de trabajo, infraestructura, etc. A partir de todo esto es que manifiestan que si se sienten
integrados por esta, sin ir en desmedro de algunos de los trabajadores discapacitados que fueron entrevistados, los
cuales en su mayoria criticaron la infraestructura de Telefénica, principalmente el hecho de que esta posea un solo bafio
(en un piso) destinado a personas discapacitadas, ademas de las dificultades que enfrentan para ingresar a los distintos

pisos.

Es araiz de este catastro y la percepcidn de los trabajadores, que se identifican las falencias que la empresa posee, y de
esta manera tener fundamentos respecto a la necesidad de realizar la politica de integracion y la propuesta programatica

a partir de lo recopilado en dicho catastro.

Constituyendo de esta manera el segundo Objetivo General; Disefiar una politica de discapacidad orientada a

trabajadores, hijos y conyuges (carga legal que presentan algun tipo de discapacidad en la empresa Telefonica.)
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Es a partir de la creacion de la politica que se crean los lineamientos y la base que permita encausar el actuar de la
empresa en relacion de los trabajadores discapacitados, acogiéndose a la legalidad, a lo valérico y a normas

internacionales relacionadas con la inclusion e insercién de los discapacitados en la sociedad.

A partir de este Objetivo General es que desprende el Objetivo Especifico; Disefiar una propuesta programatica
destinada a cubrir los dos ambitos de discapacidad que considera la empresa, uno esta destinado a confeccionar una
propuesta de integracion laboral para los trabajadores discapacitados y el segundo consta de una propuesta de apoyo
integral a trabajadores con carga legal discapacitada. Indicamos que la creacion de ambas propuestas de realiza en
base a la informacién recopilada durante el proceso junto con el diagnostico triangular es decir considerando cada una
de las opiniones, sugerencias y necesidades de cada uno de los actores involucrados. La propuesta de Integracién
laboral busca, normalizar la inclusién, la comodidad y saberse un elemento importante de la empresa. Es por esto que
concluimos que a partir de la propuesta realizada es posible lograr generar un nuevo espacio de trabajo, el que permite
acercarse a la definicién de integracion laboral que define la OIT, finalmente un mejor lugar para cada uno de los
trabajadores sin distincion. Segunda propuesta, apoyo integral al trabajador que cuentan con cargas legales
discapacitadas, esta orientada a que la empresa sea un apoyo para el trabajador que tiene alguna carga legal
discapacitada, siendo principalmente apoyo econémico y psicologico, podemos concluir que dicha propuesta permitira
regular ya sea la entrega de beneficios, esto permitiria también la optimizacion en el uso de los recursos, tanto de parte
de los trabajadores como de la empresa. Es a partir de lo sefialado que podemos considerar cumplidos los objetivos

propuestos.

Creemos que al integrar personas discapacitadas al mundo laboral se fomentan las relaciones, lo que al mismo tiempo
hace que estas sean mas espontaneas, de manera que las personas discapacitadas no sean sobreprotegidas, si no que
la sociedad en general pueda conocer las capacidades diferentes de las personas discapacitadas, ademas al no tener
relacion se desconocen sus necesidades como por ejemplo, bafios adaptados, vias de escape habilitadas, sillas o
camillas para evacuar edificios de altura, ascensores en edificios, rampas, etc. Lo que muchas veces nosotros no

consideramos, resultan ser necesidades basicas para desenvolverse en nuestra sociedad.

Asimismo, creemos que la integracién laboral no debe ser cuestionada o calificada como discriminacién positiva, sino
méas bien como una oportunidad de hacer mas igualitarios y equitativos los ingresos al mundo laboral de las personas,
como por ejemplo, se debe considerar que en las pruebas de admisién a empleos, universidades, etc. Las personas no
se pueden evaluar en base al mismo instrumento, en el caso concreto de los no videntes, se requiere la implementacion
y uso del sistema braille. Ademéas considerando que para que no exista discriminacién positiva ni negativa, primero, es
necesario integrar a las personas, para que de esta manera se eduque a la sociedad en su conjunto respecto lo que
significa ser discapacitado, con sus necesidades y sus capacidades diferentes. Dentro de Telefénica existe un ejemplo
claro de discriminacion, los paseos de final de afio son organizados para “todos” los trabajadores de la empresa, pero a
la hora de elegir un lugar, ¢se piensa en si los accesos son los adecuados? 4 Tiene el lugar bafios para discapacitados?
Son preguntas que se realiza un trabajador en silla de ruedas, que al no saber las respuestas, prefiere no arriesgarse y
no disfrutar de un paseo con sus compafieros y excluirse de una actividad que es para todos y cada uno de los

trabajadores de Telefénica, una autoexclusion por la que se prefiere optar.

La creacion de una politica y propuesta programatica de discapacidad para la empresa Telefonica es un aporte
principalmente a la experiencia y experticia de las seminaristas, sin ir en desmedro del beneficio que significa para el
segmento de trabajadores discapacitados, esto ya que constituye una labor que involucra variadas actividades, como por
ejemplo, en primera instancia es necesario posicionarse € insertarse dentro de la institucion, posteriormente realizar una
acuciosa investigacion con la finalidad de obtener e interiorizar en la tematica buscando las principales areas en las

cuales se debe basar el objetivo del seminario.

A partir del trabajo realizado también se identificaron caracteristicas propias del estudiante de Trabajo Social, y del futuro
profesional. Es por esto que se cuentan con diversas competencias que se cree que se desarrollan a partir de la
investigacion y propuesta de politica de discapacidad en Telefénica, donde si bien es desde lo privado y es un lecho al
que mas bien se le mira desde afuera como un area lejana, pero que es parte de la realidad de la sociedad en que cual

vivimos.
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En el caso de la realidad de la discapacidad se busca en primer lugar la comprension del fenémeno como tal, ya que no
es un tema que se trate ni a nivel de pais ni un tema propio relativo a la profesion, pero del que si somos un importante
aportes a través de la labor multidisciplinaria, y donde el rol del trabajador social, es necesario debido a sus

competencias.

la integracién social es un tema que debe ser abordado tanto por socidlogos como asistentes sociales el tema medico no
basta, la falencia principal pasa por como visualiza la sociedad la discapacidad, como integra la sociedad a los

discapacitados y como rol de educador social informal, se desarrolla en cada uno de los ambitos de la vida diaria

Ademas es un tema relativamente nuevo en nuestro pais, y esperamos que esta investigacién sea un aporte a la
tematica y sirva de incentivo para que ofras estudiantes se interesen en la materia y puedan complementar los

resultados de esta investigacion.
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5.1 Politica de Discapacidad y Empleo

e Presentacion
El presente documento forma parte de un proceso de investigacion realizado en la empresa Telefénica, basado
especificamente en es estudio de la poblacion con discapacidad. Esta investigacién se inicia con la confeccién de un
catastro a nivel nacional de los trabajadores que presentan algun tipo de discapacidad, como también de los
trabajadores que tienen hijos o cargas legales con esta condicién, con la finalidad de obtener el nimero exacto de este
grupo de personas que se encuentran en esta situacion, ademas de caracterizar a esta poblacion en al tipo de
discapacidad, grado, uso de ayudas técnicas, etc. Una vez conocido el universo se realizaron diversas entrevistas
orientadas a la creacion de un diagnostico triangular, que contempla dentro de sus actores principales; el area politica de
la empresa, donde se recogieron los testimonios del gerente de relaciones laborales y del subgerente de desarrollo,
capacitacion y calidad de vida. El area técnica, con los testimonios de la asistente social, y los prevencionistas de riesgo,
finalmente se recogio el testimonio de los trabajadores discapacitados como también de los que tienen cargas que
presentan discapacidad, para que de esta manera se configure una propuesta que considere una visién holistica de la
tematica, reflejando asi las necesidades de la poblacion discapacitada, la vision y las condiciones en las que se

encuentra la empresa para realizar un esfuerzo por mejorar la calidad de vida de estas personas con discapacidad.

La politica contempla dos grandes areas. Por una parte se encuentran los trabajadores de la empresa que presentan
discapacidad, para los cuales se presentara una propuesta programatica enfocada en la integracion laboral, entendiendo
este concepto como, “la inclusion de las personas con discapacidades en el empleo. Implicando esto una readaptacion
del lugar de trabajo, y el entorno laboral en funcion de las necesidades de cada persona. También puede incluir la
introduccion de ajustes en la organizacién del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el desglose de
éstas en sus elementos basicos”. Una segunda propuesta programatica estara orientada y focalizada en aquellos
trabajadores que tienen hijos o cargas legales con discapacidad, con la finalidad de contribuir al bienestar personal,

familiar y social de los mismos.
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Fundamentacion

En la actualidad existen 2.068.072 de personas que presentan algin tipo de discapacidad, es decir un 12,9% de la
poblacion total (1 de cada 8 personas). Del total de discapacitados, los menores entre 0 y 5 afios representa el 1.1%, el
grupo etareo entre 6 y 14 afios representa el 4,6 %, el grupo entre los 15y 29 afios representa el 8,3%, el grupo entre
los 30 y los 64 afos representa el 51,0% y finalmente el grupo etareo de 65 afios y més representa el 35,1% del total de
la poblacién discapacitada en Chile. Es decir que 2 de cada 5 adultos tiene algin tipo de discapacidad (43,4%), 1 de

cada 31 nifios (0 -15) cuenta con alguna discapacidad.

Actualmente la poblacion discapacitada en edad de trabajar (15 — 64 afios) representa el 59,3% de la poblacion, lo que
permite inferir que el grueso de la poblacion se concentra en este rango etéreo. Sin embargo solo un 29% de ellos
realiza algun trabajo remunerado. De acuerdo al ENDISC, 1 de cada 3 personas discapacitadas realizan algin tipo de

actividad remunerada.

En base a los datos estadisticos, en la medida que se complejiza la discapacidad disminuyen la participacién de los
discapacitados en el mercado laboral. Segun cifras, 1 de cada 3 personas con discapacidad leve, realiza un trabajo
remunerado, 1 de cada 4 personas con discapacidad moderada lo hace, y en el caso de la discapacidad severa, sélo 1

de cada 8 personas trabaja remuneradamente.

Telefénica es una de las principales compaiias de telecomunicaciones a nivel Mundial donde su vocacién “es liderar el
desarrollo del mercado donde opera a través de una sélida relacion de confianza y mutuo beneficio con sus Clientes, sus
Empleados, la Sociedad y sus Accionistas. La base de la estrategia de la Compafiia son los Clientes, que estan en el

centro de cada uno de sus negocios”.”

Para dar cumplimiento a su mision, visién y vocacién en concordancia con la politica de Responsabilidad Corporativa, es
necesario que la empresa fortalezca el clima organizacional y asi convertir la empresa en un mejor lugar de trabajo,
promoviendo principalmente la satisfaccion de los empleados, implementando mejoras a las condiciones de trabajo en
las que la persona desarrolla sus funciones, a través de planes de accién especificos dando hincapié a la igualdad de

condiciones a cada uno de los empleados de la empresa.

En funcién de lo anterior la empresa cuenta con premisas como parte del proyecto de mejoramiento de la calidad de

vida de todos sus miembros:

a. Respetary Cumplir las leyes y reglamentos vigentes que regulan las materias relativas al uso de tabaco, alcohol
y otras drogas en el contexto laboral, como lo son las leyes 20.000, ley 20.115 y ley 19.925 y el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad de Telefénica Chile.

b. Proteger la seguridad y bienestar de todos sus trabajadores, resguardando la seguridad y salud de todos sus
trabajadores, asi como promover su mejor calidad de vida, la de sus familias y la de comunidad cercana a sus

instalaciones.

c. Promover la capacitacion y perfeccionamiento técnico y profesional de sus trabajadores como una

herramienta esencial para responder a la necesidad empresarial de mejoramiento continuo.

55 Memoria anual 2009, Telefénica
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d. Resguardar los valores de respeto, diversidad, dignidad y confidencialidad, y de practicas inclusivas no
estigmatizantes ni discriminadoras de los trabajadores/as que presenten uso problemético de tabaco, alcohol u
otras drogas.

En este contexto, y bajo la premisa de Proteger la seguridad y bienestar de todos sus trabajadores, es que la integracion
laboral de personas con discapacidad y el bienestar de aquellas familias con algin integrante con discapacidad es un

tema necesario, relevante y que debe ser abordado de manera diligente y responsable.

La presente politica esté orientada a equiparar las condiciones de vida de los trabajadores, entendiéndose que la calidad
de vida no solo se refiere a las condiciones que vive la persona dentro de la empresa, sino también en sus hogares.
Buscar también el bienestar de la familia de los mismos, para lo cual se considera a los hijos o cargas legales afectados
por alguna discapacidad. La politica se preocupa de dichas condiciones debido a que los trabajadores forman el capital
humano, que es fundamental para el éxito de las empresas “en la actualidad, una compafiia es sostenible y perdurable
en el tiempo, solo en la medida que se comprometa con su capital humano y genere vias de acceso que favorezcan la
diversidad laboral”.

La Guia Practica para Empresas de Accion RSE®’, considera que las personas con discapacidad han sido evaluadas de
acuerdo a su capacidad para ejecutar determinadas tareas, sin considerar las posibilidades de adaptacién al medio
social o las nuevas tecnologias. Por lo tanto, su productividad se encuentra asociada a percepciones sobre sus
habilidades y no a sus verdaderas capacidades para realizar determinados trabajos. Estas capacidades no estan

reducidas, sino que son diferentes y, por lo tanto, implican necesidades diferentes.

Un estudio realizado por la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) en el afio 1999 reconoce que los empresarios que
han integrado, dentro de sus trabajadores a personas discapacitadas, se considera que estos son un 87% mas
responsables que los demas, presentan un 74% menos de ausentismo laboral, son un 72% mas puntuales y la eficiencia

y calidad de su trabajo es un 63% mejor.

Sin embargo una de las mayores barreras que dificultan la integracion de las personas al mundo laboral o a la sociedad,
no son sus capacidades si no las diferencias fisicas que estos puedan tener, lo que genera prejuicios que se han
heredado a lo largo de la historia, sobre las capacidades y conductas que supuestamente tienen las personas con

discapacidad. Estos prejuicios finalmente determinan las expectativas que se generan sobre ellas.

A continuacién presentamos ftres tipos de discriminacion que indica la guia practica para empresas de ‘integracion

laboral de personas con discapacidad” que se presentan principalmente en la actualidad:

e  Discriminacion positiva: acciones de sobreproteccién/paternalismo que finalmente deriva en una discriminacion
inconsciente. Una familia que tiene un hijo discapacitado, y no lo deja salir a jugar con los vecinos a la calle por
temor a que le pase algo, es una familia que estimula la dependencia de su hijo, perjudicandolo en su
integracién social.

e  Discriminacion nociva: es de caracter intencional, e implica tratarlas en forma diferente, deliberadamente.

e  Discriminacion sistematica: también llamada de impacto adverso o indirecto. Es la mas compleja de todas y
consiste en calificarlas como a cualquier otra persona. Un ejemplo de ello es tener una politica empresarial que
exige que todos los candidatos a un puesto determinado, deban pasar un examen oral, lo cual perjudica a
aquellos con una profunda sordera. Otro ejemplo de este tipo de discriminacién es la falta de equidad en areas
como la educacion, donde no existe una adecuacion de las técnicas de entrega de la educacién bésica, media
ylo técnica o universitaria. También dentro de la discriminacion sistematica encontramos las barreras

arquitectonicas con las que deben lidiar los discapacitados.

% Integracion laboral de personas con discapacidad, Guia practica para empresas, septiembre de 2005.
57 |[dem.
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Los ejemplos anteriores son el reflejo de las escasas acciones que se realizan para hacer mas equitativa la vida de las
personas en nuestra sociedad, ya que no se consideran sus capacidades distintas (0 necesidades diferentes). Las
acciones que pudiesen realizarse no hacen a un gobierno o una empresa paternalista 0 que realice discriminacion
positiva, solo se persigue con esto, la Equidad (igualdad de condiciones), ya que incluso a nivel normativo o legal existen

muchos vacios.

En base a lo anterior es que la politica de discapacidad esta orientada a regular, normar y respaldar la integracion de
personas discapacitadas, en un contexto de normalizacién entendido como “el derecho que tienen las personas con
discapacidad a vivir de acuerdo con las pautas y condiciones en que se desenvuelve la vida de cualquier otro ciudadano
de su edad“*®. Es decir que el desarrollo de la vida debe darse en condiciones iguales, entendiendo esto como que cada
sociedad debe dar respuesta a las personas en la medida de sus capacidades, que igualdad de condiciones no se

entienda como discriminacion sistematica, ni tampoco como discriminacion positiva.

La empresa entendiendo que solo incluir o contratar a un trabajador discapacitado no es suficiente, sino que si se quiere
lograr una real integracién, implica la readaptacion de ciertos espacios fisico, en la medida que el trabajador pueda
desarrollarse de la misma manera que cualquier otro. Telefonica ha mejorado las condiciones de algunos trabajadores
que presentan una discapacidad, esto se traduce en el acondicionamiento de los puestos de trabajo, de bafios, y
accesos al edificio 0 a los pisos donde se encuentra algun trabajador que lo necesita, pero de manera aislada, 0 casos
puntuales. De acuerdo al mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores, y en especial de aquellos con alguna
carga legal con discapacidad, es que se entregan beneficios econoémicos tanto como para la educacién y los
tratamientos médicos de los hijos discapacitados de los trabajadores de la empresa. Sin embargo estos esfuerzos por
facilitar la labor de los trabajadores y sus familias no se enmarcan dentro de ninguna normalizacion o reglamento, por lo
tanto es necesario que estas acciones sean reguladas, y sean previstas para que cuando se contrate a alguna persona

con discapacidad no sea necesario realizar cambios, porque los cambios ya se efectuaron.

“Yo creo que no discriminamos, pero yo creo que no generamos los mecanismos necesarios para generar integracion, yo
creo que lo trabajamos en casuistica y por cada casuistica respondemos y estoy seguro que respondemos,

respondemos en el drea de allé en el area de aca, pero es casuistica, no esta normalizado” (Cristian Rodriguez)

Principios Orientadores

Se entenderan por principios orientadores toda norma y ley promulgada por el Congreso Nacional en materia de
discapacidad en aquellos puntos que tengan relacion con los fines de esta politica. También se contemplaran como

principios todas aquellas normativas propias de la empresa relacionadas con la tematica en cuestion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10

de diciembre de 1948, se basa en los principios de: Libertad, Igualdad, Fraternidad y No Discriminacion.

El articulo 1° establece que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como

»59

estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros™”. Se comienza con este articulo

%8 os trabajadores con discapacidad y la legislacion laboral. Una descripcion analitica. Patricio Tombolini, subsecretario de prevision social, ministerio
del trabajo y prevision social. Marzo de 1996, Santiago de Chile.
% Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Biblioteca online de las Naciones Unidas.
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por que de acuerdo a lo que expone; toda persona, independiente de su raza, ideologia, o con un alguna discapacidad,
tienen los mismos derechos y deberes. Por lo tanto se establecié de forma indirecta el derecho de las personas con
discapacidad a que se les respeten sus derechos y puedan gozar de una vida digna y lo mas plena posible. Asi también
lo expresa la constitucion politica de chile en su articulo 1°, 19° y N° 16 “Las personas nacen libres € iguales en dignidad”
y asegura la libertad de trabajo y su proteccién, sefialando que toda persona tiene derecho al trabajo. Prohibiendo
cualquier discriminacion que no se base en la capacidad o idoneidad. El Estado est4 al servicio de la persona humana y
su finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a
todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con

pleno respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece”.

En La década del 90" la politica chilena comienza a darle énfasis a la discapacidad, siguiendo las tendencias
internacionales (ONU, OMS, OIT), sin embargo el material que existe es muy escaso y poco se sabe de este grupo de la
poblacion. Es en el afio 1994 que se crea la ley 19.284 sobre integracién social de personas con discapacidad, que
consagro la obligacién que tiene el Estado de garantizar sus derechos constitucionales, estableciendo que la prevencién,
la rehabilitacion y la integracion son un deber y un derecho, la cual establece en el articulo 3° inciso 1 “se considera
persona con discapacidad a todas aquellas que, como consecuencia de una 0 mas deficiencias fisicas, psiquicas o
sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que lo
hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o de integracién social”. Si
bien estamos un poco atrasados en la materia con respecto a otros paises, esta el animo por seguir mejorando las
condiciones sociales de los discapacitados. Es asi que el 10 de febrero del 2010 se promulga la actualizacion de la ley
19.284 la ley 20.422, la cual en su articulo 1° estable el objetivo de la misma “El objeto de esta ley es asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad™®.
Para efectos de esta ley se entendera por persona con discapacidad “aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar
con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y efectiva en la sociedad,

»61

en igualdad de condiciones con las demés™". Ademas establece que se entendera por discriminacion “Toda distincién,

exclusion, segregacion o restriccién arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion,

perturbacion 0 amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico™

. Esta ley se
funda sobre la igualdad de oportunidades, la cual en su articulo 7° expresa “Se entiende por igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcién de
medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para
participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social’. El Articulo 8° sustenta las
bases para garantizar lo anterior “Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, el Estado establecera medidas contra la discriminacion, las que consistiran en exigencias de accesibilidad,
realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso. Se entiende por exigencias de accesibilidad, los
requisitos que deben cumplir los bienes, entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las condiciones de no
discriminacion en normas, criterios y practicas, con arreglo al principio de accesibilidad universal. Los ajustes necesarios
son las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o

participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos”.

Siguiendo al articulo anterior, Telefénica ha implementado algunos cambios al espacio fisico donde se desarrollan sus
trabajadores discapacitados, con la finalidad que se encuentren en igualdad de condiciones con el resto de sus

compafieros. Cabe sefialar que estos cambios se han efectuado con anterioridad a la publicacion de esta ley.

También regula las medidas de accesibilidad, en donde el Articulo 24° indica que “Toda persona o institucién, publica o

privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de examenes u otros

% Biblioteca online del Congreso Nacional.
61 Ley 20.422, Articulo N° 5
62 Ley 20.422, Articulo N° 6
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requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de
seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacion de los

instrumentos de seleccién que se administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacién, para su adaptacion”.

Telefénica con la finalidad de generar igualdad de condiciones para cada uno de sus empleados y asi convertir la
empresa en un mejor lugar de trabajo. Estable un cédigo de ética y principios de accion, el cual comienza indicando que
entiende la empresa como espiritu de progreso "Queremos mejorar la vida de las personas, facilitar el desarrollo de los
negocios y contribuir al progreso de las comunidades donde operamos, proporcionandoles servicios innovadores
basados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion”
e Nuestros Principios de Actuacion inspiran y definen la manera en la que desarrollamos nuestra actividad.
e Nuestros Principios de Actuacién deberan ser aplicados por todos los empleados en el ejercicio de todas sus
actividades.
e  Sobre la base de estos Principios, construimos nuestra reputacién, nos hacemos merecedores de la confianza
de nuestros grupos de interés y maximizamos el valor a largo plazo para nuestros accionistas y para la
sociedad en general.

“Mensaje de Claudio Mufioz, Presidente de Telefonica de Chile”

5.1.1 Principios

v" Innovadora.
Traducimos la tecnologia en algo facil de entender y de usar.
La innovacion es una fuente constante de inspiracién para todo lo que hacemos, tanto en nuestros servicios como en
nuestros sistemas de gestidn, y nos permite anticiparnos al mercado y a las expectativas de nuestros clientes.

v' Competitiva.
La innovacién nos ayuda a ser mas competitivos. No nos conformamos con lo que ya hemos conseguido y no hay limites
a la sana ambicion de ser un lider mundial de las Telecomunicaciones. Nuestra obligacion es ir més alla en todo lo que
hacemos, sin renunciar nunca a nada.

v Abierta.

Actuamos de forma clara, abierta, transparente y accesible con todos. Hacemos de la escucha y el didlogo una de
nuestras mejores fortalezas. Somos una compafiia que se implica y aprende de las realidades culturales y sociales de
las comunidades en las que estamos presentes.

v" Comprometida.
Demostramos nuestro compromiso cuando cumplimos lo que decimos; cuando aplicamos de forma responsable la
capacidad trasformadora de nuestras tecnologias; y cuando reconocemos que la forma de alcanzar el resultado es tan

importante como el resultado en si mismo.

v' Confiable.

139



Confiable es resultado de fiabilidad y confianza. La fiabilidad en todo lo que hacemos tiene que ser fuente de
diferenciacion, de competitividad, de liderazgo y de relacién con nuestras audiencias a largo plazo. La confianza se gana,

por nuestra capacidad de cumplir los compromisos adquiridos. Nuestra meta es ganar la confianza de todos.

v" Honestidad y Confianza.

Seremos honestos y dignos de confianza en todas nuestras negociaciones, cumpliendo con los compromisos adquiridos.
Protegeremos la confidencialidad de la informacién de la Compafiia que nos ha sido confiada, asi como la relativa a

clientes, accionistas, empleados o proveedores.

v' Integridad.

En ningln caso ofreceremos o aceptaremos regalos, invitaciones, prebendas u otro tipo de incentivos que puedan
recompensar o influir en una decisién empresarial.

Evitaremos o declararemos cualquier conflicto de intereses que pueda anteponer prioridades personales a las colectivas.
Nos comportaremos con rectitud, sin buscar en ningun caso beneficio propio o de terceros a través del uso indebido de
nuestra posicion o nuestros contactos en Telefonica.

Actuaremos institucionalmente con absoluta neutralidad politica y nos abstendremos de cualquier toma de posiciones,
directa o indirecta, a favor o en contra de los procesos. Considerando que la legislacion lo permite, cualquier donacion a
la actividad politica que materialice Telefénica sera de exclusiva responsabilidad y decision del directorio de la compaiiia,

debiendo realizarse de conformidad a las normas vigentes, respetando el principio de neutralidad antes indicado.

v' Respeto por la ley.

Velaremos por el cumplimiento de todas las legislaciones, normativas y obligaciones regulatorias, tanto nacionales como
internacionales, considerando ademas entre ellas las politicas y normativas internas
Competiremos de forma integra en nuestros mercados. Consideramos que los consumidores y la sociedad en general se

benefician de mercados abiertos y libres.

v Derechos Humanos

Respetaremos los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como
las declaraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Impulsaremos la igualdad de oportunidades y trataremos a todas las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios
asociados a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religién, género, orientacion sexual, estado civil, edad,

discapacidad o responsabilidades familiares.

“...este edificio por lo menos yo tengo la tranquilidad de que hoy dia se pueden mover, tienen las plataformas, tienen los
accesos, tienen la los espacios suficientes para poder funcionar en el edificio corporativo, en algunas sucursales en
algunas agencias también yo lo he visto sin inconveniente, situ me preguntas, todos? No sabria decirte si son todos, yo

creo que algunos y los mas importantes” (Cristian Rodriguez)

140



5.1.2 Enunciados valoricos.

Como primer paso segUn la guia practica para empresas sobre integracion laboral de personas con discapacidad, para
lograr una integracién laboral exitosa, se cree que es fundamental incluir la integracién en los valores y cultura de la

empresa esto se traduce en:

e Actuar constantemente en pro de la no discriminacién por razones externas a las competencias requeridas
para un cargo.

e Reconocer y valorar la importancia de las diferencias y el debate para crear nuevas soluciones.

e Creeren la equidad e igualdad de oportunidades al reclutar y promocionar a los empleados.

e Sentiry creer que ningin empleado es tan importante como todos ellos juntos.

o  Estimular el trabajo en equipo.

e Buscar constantemente el talento y las competencias de las personas.

e Respetar y valorar a las personas por o que son y aportan al equipo y la organizacion.

e Valorar el apoyo que los empleados brindan a los demés en el logro de los objetivos.

e Tener una responsabilidad social hacia a la comunidad en la que se insertan.

“Telefénica tiene una alta valoracion por la imagen de integridad y equidad en el desarrollo de sus negocios. Esta imagen

debiera reflejar el adecuado comportamiento honesto y buen juicio a aplicar por los empleados de la Compafia.
Elevar nuestra imagen es esencial para nuestro éxito, pero no es siempre facil.

Continuamente nos enfrentamos al desafio planteado por la necesidad de lidiar con diferentes culturas y préacticas
comerciales y comprenderlas. Ademas, debemos tomar en cuenta los valores cambiantes de la comunidad y mayores

expectativas plblicas acerca del desempefio y responsabilidad de la compafiia™.

De acuerdo a lo expresado por el gerente general de telefénica, los principios y valores es un tema importante para la
compafiia, no solo por un aspecto ético, sino como el deber que tienen las empresas multinacionales de ser un ejemplo y
de aportar al desarrollo social y econémico del pais en el que se encuentran. Con respecto a esto, es que las empresas
se sienten comprometidas con la responsabilidad social empresarial, entendiéndola como la contribucién activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de

mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor afiadido.

La responsabilidad social corporativa, va mas alla de respetar y cumplir con las leyes y normas, y Telefénica lo entiende
asi, es por esto que se preocupa por el desarrollo social a través de fundacién telefénica, pero también comprende que
esta responsabilidad no es solo hacia el exterior, sino que debe comenzar con sus trabajadores, existiendo un equilibrio
entre ambos, puesto que se puede tener una imagen corporativa excelente, pero el trato y las condiciones en que se

desarrollan sus trabajadores son deplorables.

En nuestro pais la accién RSE, es quien entrega pautas en relacién a responsabilidad corporativa. Y esta quien
considera que “el factor humano en las empresas se ha convertido en un capital vital para el éxito de los negocios. En la
actualidad, una compafiia es sostenible y perdurable en el tiempo, solo en la medida en que se comprometa con su
capital humano y genere vias de acceso que favorezcan la diversidad laboral. Parte esencial de ello, es la integracion de
personas con discapacidad en el trabajo. Un tema en el cual nuestro pais aun se encuentra distante, si se compara con

paises desarrollados en los que existe una integracion social y laboral plena®.

8% Guia de comportamiento ético. Telefénica Chile, mensaje del gerente general, José Moles.
8 Guia practica para empresas. Integracion laboral de personas con discapacidad. Publicacién de Accién RSE. Sept. 2005
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Telefénica como estrategia corporativa y de negocios, establece ciertos ejes que de forma consistente desde 2007, la
gestion interna de la estrategia de la Compafiia se ha basado en el plan “Ahora”, desarrollandose los focos estratégicos

de actuacion en cuatro Ejes: Clientes, Empleados, Sociedad y Accionistas.

Eje Empleados: “La mejor empresa para trabajar del sector Telecomunicaciones”

Con el propésito de atraer a los mejores talentos y disponer del mejor equipo humano, motivado y movilizado hacia la
consecucion de metas, se ha implementado un modelo de gestion de clima laboral orientado hacia cinco focos de
actuacion que enmarcan las acciones a desarrollar: liderazgo, comunicacion, compensaciones, desarrollo y

reconocimiento.
Eje Sociedad: “Comprometida con la sociedad”
El objetivo es ser reconocida como una empresa socialmente responsable en base a:

i) Los esfuerzos para reducir la brecha digital-social al proveer de acceso de banda ancha a sectores de bajos
ingresos.
i) Su contribucion a la educacién, con programas de alfabetizacion digital y conectividad en colegios, v

programas sociales.

Vision

Telefénica aspira a contribuir para lograr una mejor calidad de vida, fortaleciendo la igualdad de oportunidades para

todos los trabajadores de telefonica, aportando al crecimiento de un pais sin discriminacion

Mision

Telefonica es una empresa multinacional, la cual tiene una alta valoracion por la imagen de integridad y equidad en el

desarrollo de los negocios, pero ademas esta imagen debe reflejar un adecuado comportamiento hacia sus trabajadores.

Bajo los valores de:

La no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el trabajo en equipo y la responsabilidad social.

5.1.3 Alcance

- La presente politica rige para todos/as los/as trabajadores/as de Telefonica, sin exclusion de cargo.

- También seran sujetos de esta politica los familiares de los trabajadores en los siguientes términos.

i. Incorporacion de la familia a actividades educativas pertinentes.
ii. Acogida y orientacion al trabajador respecto de consultas sobre discapacidad y empleo. A cargo
de la gerencia de Relaciones Laborales.
iii. Informacion acerca de beneficios que entrega la empresa, como aquellos que entregan

Instituciones especializadas en la tematica.

142



iv. Asistencia a hijos, conyuges u ofros que sean cargas legales que presenten alguna

discapacidad.

5.1.4 Socializacién de la Politica

Para efectos de esta propuesta es necesario determinar un mecanismo de difusién de la misma, para que toda la
comunidad Telefénica esté al tanto de los cambios que se efectien en pro de la calidad de vida de los trabajadores tanto

a nivel organizacional como familiar.

La finalidad de socializar dicha politica de forma interna (hacia a sus empleados), es que no solo el grupo objetivo
conozca de los beneficios de ésta, sino que todos conozcan distintas realidades que le permitan empatizar y relacionarse
con la discapacidad en todas sus dimensiones, y externa (hacia la comunidad) para dar a conocer la vision, valores y

procedimientos sobre la implementacion de la politica de discapacidad.

El por qué comunicar:

v Ala comunidad por que existen mltiples concepciones y prejuicios sobre el derecho a trabajar y el desempefio
que tienen en sus puestos de trabajo las personas con discapacidad.
v Alos empleados por que es necesario involucrarlos con la visién y valores que justifican y crean las bases para

implementar la politica de discapacidad.

El mecanismo a utilizar sera un boletin informativo, el cual se distribuirad de dos maneras:

e Enfocado a toda la comunidad: a través de los correos electrénicos para toda la comunidad Telefonica, y
Visual a través de diarios murales en cada piso de los edificios de la empresa.
o Enfocado al grupo objetivo (trabajadores discapacitados y trabajadores con cargas legales con alguna

discapacidad): a través de orientacion e informacion entregada por la asistente social.

Propuesta programatica.

5.2.1 Integracién laboral de personas con discapacidad.

Presentacion.

La propuesta de programa de integracion laboral, busca favorecer y normalizar la inclusion de personas con
discapacidad en la empresa Telefonica, haciendo un esfuerzo por hacer més igualitarias y equitativas las condiciones
tanto de ingreso a la empresa (seleccion de personas), comodidad y bienestar en el puesto de trabajo, acceso a
servicios higiénicos, como facilitar el uso de vias de ingreso y escape. Esto con el propésito de que los trabajadores se
sientan cdmodos y apoyados en todo momento por la empresa. Lo que se traduce en un mejora del clima laboral, se
optimizan las labores que desempefia la persona al interior de la empresa, y finalmente se contribuye a mejorar su
calidad de vida.

Entendiendo que la integracién laboral es un proceso que se tiene que implementar de forma paulatina y no de un

momento a otro, es que se debe fundamentar en cuatro etapas: reclutamiento, seleccion, insercién, y seguimiento.
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Etapa de reclutamiento y seleccidn.

Se entendera por etapa de reclutamiento aquel momento en que la empresa dispone o necesita de algin puesto laboral.

Es preciso que esta etapa no excluya a personas diferentes por razones ajenas a su capacidad de realizar una funcién

laboral.

e Formas de reclutamiento.

v

Definir a profesionales que estén a cargo del proceso y que procuren a traer y mantener a las
personas por sus habilidades.

Realizar un analisis de tareas que permita definir el puesto laboral, para la insercién de las personas
con discapacidad.

Recurrir a fundaciones o instituciones (FONADIS, a través de su oficina de colocacion, mercadis.cl, la
fundacién TACAL y el banco de empleos de la Asocian Chilena de Seguridad ACHS) relacionadas a
la discapacidad las que tengan como objetivos insertarlas en un lugar de trabajo. Con la finalidad de
establecer redes que permitan optimizar tiempo y recursos en el reclutamiento de personal,
generando paulatinamente bolsas de trabajo con dichas instituciones.

Realizar unién estratégica con instituciones educacionales de nivel universitario. Con el objetivo de
crear un proceso de retroalimentacion, en donde la compafiia ofrece puestos de trabajos a
profesionales discapacitados y las instituciones educacionales realizan capacitaciones y cursos a los

demas trabajadores de la empresa.

e Entrevista Individual (seleccion).

v
v

Etapa de Insercion.

Esta entrevista se debe realizar en un lugar que sea accesible para todos.
Esta entrevista permitird evaluar caracteristicas; personales y laborales. Ya sean con el fin de
identificar que se cumpla con los requerimientos del cargo.
La entrevista debe ser realizada por un profesional psiquiatra o psicdlogo, que posea las
competencias y habilidades necesarias para determinar la potencialidad de los postulantes.
En la entrevista se debe evaluar:

- Recepcion de las instrucciones basicas.

- Capacidad de realizar una tarea en un periodo determinado de tiempo.

- Tipo de calidad de las relaciones humanas.

- Lenguaje.

- Nivel de comprension verbal.

- Interés por el cargo.

- Compromiso e identificacion con la organizacion.

Se entendera por etapa de insercion, aquel momento cuando es trabajador seleccionado ha pasado por los procesos

anteriores, se encuentra contratado por la empresa y se da inicio a la realizacién de sus funciones como trabajador de

Telefonica.

Esta etapa se dividi

ra en dos fases las cuales implican una adaptacién a nivel organizacional y el proceso de instruccion

del nuevo trabajador.

e  Proceso de instruccion a nivel organizacional.

v

v

Consiste en orientar e informar a los empleados del area de donde se va a insertar el trabajador
discapacitado, sobre la incorporacion de estos, con la finalidad de de crear un ambiente propicio para
la integracién de la persona.

Adaptacion y condicion de trabajo:
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— Una vez seleccionada la persona que ocupara el cargo propuesto. Sera necesario que se
realice un estudio sobre el espacio fisico en donde se insertara el nuevo trabajador. Con la
finalidad de que este desarrollo sus funciones de la misma manera que la desarrollaria
cualquier trabajador sin discapacidad.

— Esta evaluacién se debera efectuar por profesionales acordes a la tematica, como por
ejemplo ingenieros en prevencion de riesgos, ergénomos, entre otros.

— La adaptacion o cambios en el lugar de trabajo son cambios que se realizaran de forma
paulatina, sin embargo se debe dar prioridad a aquellos, que de acuerdo al criterio de los
profesionales son indispensables para el desenvolvimiento del trabajador.

—  Condiciones de trabajo: Son los factores que determinan las circunstancias en que el
trabajador desempefia su labor. Abarcan las horas de trabajo, la organizacion del trabajo,
las funciones y tareas del puesto de trabajo, los servicios de bienestar social y las medidas
adoptadas para proteger la salud y la seguridad de las personas en el trabajo.

— Adaptar un bafio para las personas con discapacidad en cada piso de los edificios de

Telefonica.
e  Proceso de instruccion para el nuevo trabajador.
v El objetivo de la instruccion es orientar al trabajador, sobre las funciones que deberé realizar en el

puesto de trabajo para el cual fue seleccionado.

Etapa de Seguimiento.

Corresponde al proceso que el trabajador con discapacidad ya es parte de la compafiia, y como tal la empresa debe
visualizar al trabajador discapacitado con sus necesidades y potencialidades, por lo tanto debe preocuparse de él, a
través de una serie de acciones.
v Contar con un profesional acorde que se encargue de efectuar este seguimiento y actle como
mediador entre el trabajador y sus necesidades dentro de la empresa.
v" Solicitar diagnostico medico anual, con la finalidad de conocer la realidad de su discapacidad.
v Evaluar aquellos casos en donde exista un deterioro de su discapacidad, lo que se traduzca en el
aumento de la dificultad de realizar sus actividades diarias.
v Sugerir que todos los trabajadores discapacitados se encuentren inscritos en el Registro Nacional de
Discapacidad.
v Mantenimiento de los espacios fisicos donde se desenvuelve el trabajador.

v" Evaluar anualmente las condiciones laborales, a través de un instrumento online.

5.2.2 Apoyo integral al trabajador que cuenta con cargas legales discapacitadas.

Presentacion

La Propuesta de programa de Apoyo integral al trabajador que cuenta con cargas legales discapacitadas. esta orientado
a que la empresa sea un apoyo y respaldo para el trabajador que realiza la tarea de ser sostenedor de una persona con
discapacidad y todo lo que esto conlleva, gastos extras y constantes en los que se debe incurrir, como por ejemplo, en
medicamentos, médicos, tratamientos con especialistas, y compra de ayudas técnicas. Por lo tanto, Telefénica en su
busqueda constante de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, es que comprende que el trabajador que cuenta
una carga legal discapacitada posee ademas una carga sicoldgica y mental con los problemas familiares y econdémicos
que arrastre dicha responsabilidad. Es por este motivo es que la empresa propone para sus trabajadores una serie de
beneficios y ayudas que permitan al trabajador sobrellevar de mejor manera la discapacidad que afecta a alguna de sus

cargas legales.
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Apoyo econdmico

v Beneficio que seria otorgado a los trabajadores, para suplir gastos médicos especiales por causa de la
discapacidad, como por ejemplo, fonoauditlogos, kinesitlogos, educadores diferenciales, terapeutas
ocupacionales, traumatélogos. Este aporte seria (seguiria) siendo entregado mensualmente de enero a
diciembre.

v Beneficios econémicos destinados a cubrir los gastos educacionales, matricula y mensualidad para los hijos

con discapacidad de los trabajadores. Este aporte seré entregado mensualmente de enero a diciembre.

v La empresa debiera contar con un profesional acorde que se encargue de efectuar este seguimiento y actle
como mediador entre el trabajador y sus necesidades dentro de la empresa.

v Para recibir los beneficios el trabajador debera presentar el certificado médico y la matricula del nifio/a, ya que
el beneficio se entregara contra boleta mensual, solo en caso de discapacidad permanente, se realizara una
actualizacion de los datos anualmente mediante certificados emitidos por los médicos tratantes, especificando
los avances, 0 necesidades del nifio/a.

v Las enfermedades deberan ser jerarquizadas segln los grados y discapacidades mas invasivas, éstas ademas
deben ser evaluadas, analizadas y estudiadas, para que de esta manera se genere una justificacion de la
cantidad de dinero que la empresa otorgue al trabajador.

v' La empresa otorgaria préstamos y créditos blandos destinados a los trabajadores que justifiquen la necesidad
de adquirir ayudas técnicas, y en los casos que el trabajador necesite realizar modificaciones al interior de su
hogar, para favorecer la comodidad y facilitar el desplazamiento de la persona con discapacidad al interior de
este, asesorandolo mediante un arquitecto.

v La empresa debiera poseer convenios con las empresas que son clientes, destinados a recibir un descuento
para comprar medicamentos o0 insumos, o poder comprarlos en grandes cantidades, o facilidades para comprar

medicamentos de altos costos.

Apovyo psicoldgico

v' La empresa deberd contar con un profesional idéneo para entregar apoyo, contencién, y asesoria, en los

siguientes casos:

- Presente un integrante de la familia con discapacidad.
- Se entere de que su hijo recién nacido posee alguna discapacidad.

- Unintegrante de la familia sufre un accidente que lo discapacitada de por vida

v’ Buscar aportar a sus trabajadores, mediante asesorias y educaciones en cuanto a cémo enfrentar de mejor

manera la situacion ante la que se encuentran expuestos

v Formacién de grupos de personas que poseen cargas legales con discapacidad, destinado a fomentar el apoyo
mutuo, la contencién y principalmente que esta sea una via de canalizar lo que cada trabajador vive en sus

hogares.
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Orientacion sobre redes internas y externas

v" Colocacion de un profesional idéneo para entregar informacion a los trabajadores que lo demanden
espontaneamente como también a toda la comunidad de funcionarios de la empresa por los medios utilizados
comunmente por Telefonica, diarios murales, via online (correo electrénico), etc.

v Lainformacién que se entregaria estaria relacionada con:

- Informacién de los beneficios con los que la empresa dispondria para los trabajadores que poseen
cargas legales con discapacidad, esto también incluye la asesoria y explicacién del funcionamiento,
requerimientos (documentacion), periodos de postulacién, y duracion de los beneficios.

- Informacién de las redes externas a la empresa, se debe contar con un profesional que posea datos
actualizados respecto a instituciones gubernamentales, no gubernamentales, con y sin fines de lucro,
destinas a prestar servicios y ayuda a las familias que tienen dentro de sus integrantes una persona

con discapacidad.
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Encuesta

Trabajo y Discapacidad en Telefénica Chile

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la situacién de nuestros trabajadores discapacitados
respecto a su realidad laboral. Ademas de conocer e identificar hijos y/u otros familiares de funcionarios que

presenten algun tipo de discapacidad.

Solicitamos que conteste con la mayor sinceridad, debido a que estos datos seran de gran ayuda para nosotros.

Instrucciones

Debes marcar con una X | la opcion que lo representa y explique en aquellas ocasiones en que se le

solicite.

¢, Quién presenta discapacidad?

Solicitamos que indique con X quien presenta algun tipo de discapacidad (solo carga familiar).

Funcionario: Hijo/a: Ambos:

Otro (especifique):

l.- Antecedentes Personales (trabajador)

Nombres:

Apellido Paterno: Apellido Materno:

RUT: Edad:

Correo Electrdnico:

Si marcas la opcidn hijo 0 ambos se solicita responder la siguiente informacién
Hijo:

Nombres:

Apellido Paterno: Apellido Materno:

RUT: Edad:
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Correo Electrénico:

Il.- Antecedentes Laborales (trabajador)

Empresa:

Cuidad:

Departamento o Area de trabajo:

Trabajo o Funcion que desarrolla:

2.1.- ;Qué tipo de Contrato mantiene con la empresa? :
A plazo Fijo

Indefinido

2.2.- ; Cual es el Periodo de tiempo que lleva trabajando en la empresa?
__Menos de un afio:

___De1a3afios:

___De4 a6 afios:

___DeT7a9afos:

10 y més afios:

lll.- item Discapacidad

A continuacion se presentan cuatro clasificaciones de discapacidad (Fisica, Psiquica, Sensorial, y Mental o Intelectual)

indique cual es la discapacidad que presenta de acuerdo a lo expuesto.

3.1.- Fisica: imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona
__Si

__No

Si su respuesta es “Si” indique cual

____Hemiplegia

Displasia a la cadera

_ Poliomielitis
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Otro (especificar)

3.2.- Psiquica: trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes ( si su respuesta es “Si” indique

cual)

Si

NO

Si su respuesta es “si” especifique el tipo de discapacidad que presenta

3.3.- Sensorial
Si

__No

Si su respuesta es “Si” indique cual
__ Visual

____Sordera

____Lenguaje

Comunicacional

Otro (especificar)

3.4.- Mental o Intelectual: limitaciones sustanciales en el funcionamiento intelectual. Se caracteriza por un

funcionamiento intelectual inferior a la media, que coexiste junto a otras limitaciones
Si

___No

Si su respuesta es “Si” indique cual
____Sindrome de Down

__ Autismo

____Sindrome X fragil

__ Alzheimer

___Fenilcetonuria

Enfermedad generalizada del desarrollo (retraso)

Otro (especificar)
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3.5.- Indique el grado de discapacidad que presenta (%)

3.6.- Indique el nivel que se clasifica su discapacidad
Leve Severo

Moderado Profundo

3.7.- ; Actualmente se encuentra en Tratamiento Médico?
__Si
No

3.8.- Indique desde cuando presenta la discapacidad

V.- Seguridad social
5.1.- ¢ Se encuentra Inscrito en el registro nacional de discapacidad (INRD)?

Si

No

5.2.- ; Recibe algun tipo de beneficio de alguna Instituciéon?

Si

No

Si su respuesta es “si” sefiale la institucion de la cual recibe el beneficio

5.3.- ; Utiliza alguna ayuda técnica? (Utensilios, dispositivos, aparatos o adaptaciones, producto de la tecnologia, que
se utilizan para suplir movimientos o ayudar en las limitaciones funcionales de las personas con discapacidad; tales

como, silla de rueda, baston Ingles, etc.)

Si

No

]

Si su respuesta es “si” sefiale la ayuda técnica que utiliza
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5.4.- ; conoce las redes de apoyo y/o de informacion destinadas a de las personas con discapacidad?
__Si
No

Si su respuesta es “si” indique cuales conoce

5.6.- ; se encuentra afiliado a algun sistema previsional de Salud?
__Si
__No
;Cual?

FONASA

Isapre

5.7.- ; Percibe algun tipo de pension por su discapacidad?
Si

No

Solicitamos que esta item sea respondido por trabajadores que presenten algin tipo de discapacidad, si al comienzo de

la encuesta indico que quien presenta la discapacidad es hijo u otro familiar agradecemos su cooperacion.

V1. item discapacidad en el trabajo

6.1.- ; Cree que la empresa se preocupa por su discapacidad?
____Muyde acuerdo

__ Deacuerdo

__Nide acuerdo, ni en desacuerdo

___Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

6.2:- ; Cree que el espacio fisico donde desarrolla su trabajo esté habilitado para su discapacidad?
___Totalmente habilitado

___ Habilitado

__ Neutral

___No habilitado

Totalmente no habilitado
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6.3.- ; Se siente integrado por sus compafieros de trabajo?

__ Muy de acuerdo
____Deacuerdo

____Nide acuerdo, ni en desacuerdo
___ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

6.4.- ; Siente que sus compafieros interponen alguna barrera para relacionarse contigo?

__ Muy de acuerdo
____Deacuerdo

__Nide acuerdo, ni en desacuerdo
__ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

6.5.- ; Se integra con facilidad en situaciones extra laborales, como salidas, fiestas, etc.?

____Muyde acuerdo

____De acuerdo

__ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
__ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

6.6.- ; Sus compafieros asumen con facilidad el hecho de que tengas necesidades diferentes?

__Muy de acuerdo

____De acuerdo

__ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
_ Endesacuerdo

Muy en desacuerdo

6.7.- ; Ha sentido alguna vez que las demas personas tienden a sobreprotegerlo por ser discapacitado?

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

155



En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6.8.- ; Sabe si la empresa entrega algun beneficio a los trabajadores y/o hijos discapacitados?

Si

No

6.9.- ; Cree que los accesos y vias de escape en casos de emergencia, consideran las necesidades de las personas con
discapacidad?

____Totalmente habilitado
___ Habilitado

_ Neutral

__ No habilitado

Totalmente no habilitado

VII. Comentarios y aportes relacionados con la discapacidad y el trabajo en su empresa.

Gracias por su colaboracion.-
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