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RESUMEN.

En Chile y el mundo, de la mano de una sociedad que cada dia exige mas de sus
instituciones, la Responsabilidad Social de la Empresa ha adquirido un caracter primordial,
siendo un tema altamente desarrollado por diversos organismos. De la misma forma, se ha
convertido en un importante foco de evaluacion de las empresas, generando incluso mayor
importancia. Hoy en dia, y debido a presiones tanto internas como externas, toda institucién
incorpora en su esquema el concepto de Responsabilidad Social. Y como bien lo sefiala su
nombre, se ha transformado en una responsabilidad, un deber, una obligacién, un
compromiso de las empresas, de preocuparse tanto por su impacto en la sociedad y el
medio ambiente.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance de comprehensién y consiste
en un acercamiento al mundo empresarial en Chile, especificamente en temas de
Responsabilidad Social Empresarial desde un enfoque ambiental en la empresa recolectora
y distribuidora de agua ESVAL S.A. debido a la importancia que tiene el rubro con la
ciudadania, asi como también otorgar un servicio de calidad. Esta investigacion se enfocara
principalmente en identificar los valores presente en la empresa Esval en materia de
Responsabilidad Social Empresarial desde un enfoque medioambiental y si cumple con los
requerimientos exigidos por la normativa ISO 26000 a Marzo del 2019. Para lograr esto, se
investiga a través de fuentes documentarias relativas a la empresa, a modo de conocer las
condiciones actuales en las que se trabaja en la tematica sefialada, cdmo esta ha
interactuado con la ciudadania, asi también como estas cumplen con sus deberes.

Para analizar la RSE desde un enfoque medioambiental se tienen que abordar un
enfoque holistico, esto es, se debe abordar las materias fundamentales (Gobernanza de la
organizacién, Derechos humanos, Practicas laborales, Medioambiente, Practicas justas de
operacién, Asuntos de consumidores, Participacion activa y desarrollo de la comunidad) de
un modo integral. Cabe sefialar que para la 6éptima adopcién de estrategias de RSE tanto
por parte de Esval como también de las empresas en cualquier parte del mundo, existe una
serie de requisitos basicos que aseguren su implementacion exitosa. Requisitos como
respeto al derecho sobre la propiedad, confianza, ausencia de corrupcion, transparencia,
responsabilidad gubernamental, educacion, equidad distributiva y proteccién del medio

ambiente.



Ahora, si bien la RSE entrega muchas utilidades a la empresa, esto no significa que se trate
de donar recursos a quien los necesite. Ya que tienen que estar vinculados al negocio, para

gue sean realmente sustentables.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

1.1 Antecedentes Generales.

Desde la década de los sesenta aproximadamente, las actividades de las empresas
multinacionales han sido objeto de numerosos debates a nivel internacional. A medida que
ha crecido el impacto de las actividades de las multinacionales en la economia mundial y
en la vida de la poblaciébn en general, mayor ha sido la necesidad de regular sus
operaciones, especialmente respecto de materias de derechos humanos, ambientales,
practicas laborales y de inclusion social.

Distintos organismos internacionales han desarrollado principios generales y normas de
conducta respecto de las empresas multinacionales. En un comienzo, primaba la tendencia
a confundir la responsabilidad social con practicas de filantropia. Hoy la responsabilidad
social cobra cada vez mas importancia a nivel internacional como herramienta para el
desarrollo sostenible.

En general, la preocupacion por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que
genera una organizacion o empresa se ha acentuado en los ultimos tiempos. Hoy, nuestro
comportamiento, los valores que llevamos a la practica a través de las maneras que
producimos y, en general, nuestra ética, adquieren una significacién crucial.

Asimismo, es importante sefialar la importancia que la responsabilidad social tiene hoy en
las cadenas globales de valor y de suministro. Cualquier empresa, independientemente de
su tamafio y sector, necesita adquirir bienes y servicios para, tras cierta transformacion
donde se afade valor, producir otros bienes y servicios. Las compras de suministros
tradicionalmente han seguido criterios puramente econémicos. Sin embargo, cada vez mas
las empresas estan incorporando criterios sociales y ambientales a la hora de seleccionar
suministradores, ya que los riesgos vinculados a la reputacidbn por actuaciones
irresponsables tienen cada vez mayor impacto negativo. Las empresas tienen, por tanto,
una responsabilidad sobre lo que ocurre en su cadena de valor, asi gue deben incentivar a
sus proveedores a que también sean social y ambientalmente responsables con el fin de

garantizar que sus acciones no tengan un efecto desfavorable en la cuenta de resultados.



Esto provoca un efecto cascada a lo largo de la cadena de proveedores, ya que las
empresas suministradoras se ven incentivadas por sus clientes a adoptar practicas
empresariales socialmente responsables. En términos generales, la gestién de la cadena
se realiza bajo parametros de responsabilidad social empresarial cuando, ademas de
precio, calidad y funcionalidad, se incorporan otros aspectos relacionados con la

transparencia y rendicion de cuentas en asuntos tales como los sociales y ambientales.

En general el término “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE) * se vincula a la nocién
de desarrollo sostenible definida en 1987 por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo? como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.
El concepto actual de responsabilidad social surge de la Conferencia de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de 1992 de la Organizacion de Naciones Unidas, donde se sefiala
que “los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible™, poniendo énfasis en la proteccion de los derechos humanos y del
medio ambiente. Este llamado se repite durante la ultima Conferencia de Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible, desarrollada en Rio de Janeiro bajo el nombre de Conferencia
de Rio+20. En la Declaracion “El futuro que queremos” se menciona que “Apoyamos los
marcos de politica y normativos nacionales que permiten a las empresas y la industria
promover iniciativas de desarrollo sostenible, teniendo en cuenta la importancia de la
responsabilidad social de las empresas. Exhortamos al sector privado a adoptar practicas
comerciales responsables, como las que promueve el Pacto Mundial de las Naciones

Unidas”™.

1.2 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial.

Existen varias definiciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las cuales
han ido naciendo a consecuencia del desarrollo que ha experimentado en los Ultimos afos.
Esto se motiva principalmente, por la evolucion del pensamiento o concepcién del rol de la
empresa en la sociedad. Efectivamente, comienza a concebirse la idea de la empresa como
una institucién que, ademas de tener responsabilidad y obligaciones legitimas ante sus
accionistas, seria también responsable ante todos los individuos y grupos involucrados y/o
afectados por sus actividades y decisiones. De esto se deriva, que la responsabilidad de la

empresa asuma que su funcién va mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales y
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reglamentarias, y que adopte como deber los problemas y desafios a los que se enfrenta la
sociedad.

De esta manera, como lo sefialan las autoras Soledad Teixidé y Reinalina Chavarri, el tema
de la RSE “...lleva implicito conciliar dos vias que antes parecian excluyentes. Por una parte
las empresas deben asegurar un ritmo de produccion, generacion de riqueza y
competitividad y, por la otra, considerar los aspectos sociales, culturales y ambientales con
el fin de garantizar, de manera sostenida en el tiempo, su proyecto empresarial.

Hay consenso en definir la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) como el
compromiso empresarial fruto de la participacion voluntaria de éstas, en aspectos de
bienestar social y medioambientales, en las relaciones laborales, comerciales, productivas
y comunicacionales con sus interlocutores o como la actitud de una empresa dispuesta a
sumir de manera voluntaria y proactiva las obligaciones que contrae con los distintos

sectores sociales involucrados en su actividad.

En los Informes de las mesas de trabajo organizadas por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), preguntados los participantes respecto de ¢ qué entiende
usted por Responsabilidad Social Empresarial?, se concluye que entre ellos existe
unanimidad en sefalar que el principal objetivo de una empresa es generar riqueza y crear
empleos. Pero también la empresa debe reparar en un buen servicio al cliente, ofrecer

productos de calidad y buenas condiciones laborales.

Reconocen que la RSE aparece como un concepto multidimensional sefalando las

siguientes apreciaciones respecto de ella:

Se estd en presencia de responsabilidad social de la empresa cuando ésta realiza su
actividad econémica, como por ejemplo comprar, vender, generar empleos, pagar sueldos

e impuestos.

1 Varios de los instrumentos hacen referencia a la Responsabilidad Social en un sentido mas amplio, que no se limita a la
responsabilidad de las empresas, sino que alcanza a todo tipo de organizaciones.

2 Conocida como la Comision Brundtland.

3 Principio 1, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992.

4 Parrafo 46, “El futuro que queremos”, Documento Final de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible. Junio de 2012.
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Se sefala que si bien el objetivo de una empresa es generar rentabilidad para la sociedad
donde esta inserta también debe reconocerse como un actor que ejerce su ciudadania al

igual que los demas, es lo que se conoce con el nombre de “empresa ciudadana”.

Precisan que la RSE no es un tema que evoca el asistencialismo o paternalismo de las
empresas, por el contrario la RSE conduce a realizar evaluaciones, rentabilidad y premios

a las mejores practicas empresariales.

Es imperativo que las empresas otorguen atencion a los juicios y evaluaciones que cada

vez mas realiza la sociedad a través de la participacion ciudadana.

La RSE responde a una mirada nueva y sistémica de las relaciones empresa-sociedad,
esto importa entender que los empresarios no estan llamados a desempefar un papel de
“personas buenas”, esto sélo puede suceder en el ambito de la accién privada, que en

definitiva es la llamada filantropia, diferente de la RSE.

Se agrega que para que una empresa sea sostenible en el tiempo debe incluir en su vision
y mision la ética, especialmente por quienes las dirigen, esto permite mejorar los niveles de
confianza entre los diferentes actores publicos y privados, como también conduce a afianzar
la legitimidad social en los consumidores y en los diferentes sectores de la sociedad. Sélo

de esta manera es posible ejecutar planes de responsabilidad social a largo plazo.

Finalmente, se sefala que la RSE constituye, en este sentido, una herramienta estratégica
del negocio empresarial. Empieza a extenderse la idea de que la empresa también debe
nutrirse de otros elementos que complementen la labor de eficiencia, visualizarse como un
espacio de participacion, colaboracién y de estimulo a la creatividad, a través de la
implementacion de herramientas de gestién que la favorezcan no sélo a ella sino también

a la sociedad.

En definitiva, la RSE implica para la empresa un compromiso. Las empresas a través de
sus planes estratégicos deben conciliar el desarrollo econémico sostenible de las mismas
con el desarrollo de la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de

vida.

Ahora bien, qué motiva a las empresas el ser socialmente responsable. Las empresas estan
viendo a sus interacciones con otros sectores como un elemento estratégico de su negocio.

Interactuar con la comunidad en una forma positiva puede producir beneficios tanto para la
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empresa, como para la sociedad. La participacion activa en actividades de la comunidad,

genera una reputacion positiva que las empresas no pueden subestimar.

Por tanto y, sobre la base de estas consideraciones, la importancia de las RSE radica, como
lo sefalan Soledad Teixidd y Reinalina Chavarri, en constituir “...un método innovador para
aprovechar las nuevas oportunidades de negociacion y cooperacion que deben darse entre
el sector empresarial, el Estado y las organizaciones de la Sociedad Civil para alcanzar
mejores indices de desarrollo humano y al mismo tiempo de sustentabilidad de las propias

empresas™

(Cortina Adela, 1994) sefiala que la RSE surge de la comprension de la empresa como una

institucion socioeconémica que tiene una responsabilidad moral con la sociedad.

Por su parte, (Roitter Mario, 1996) quien sefiala que la empresa ademas de sus contratos
econdmicos establece otros contratos bajo un nuevo concepto de razén social, a través del
cual “la empresa adquiriria su razén de existencia para el medio social en que se

desenvuelve.

La responsabilidad Social Empresarial tiene una doble dimension, la interna y externa. Esta

distincién hace referencia a las acciones que realiza la empresa.

Las acciones, politicas y programas dirigidos a los empleados de la empresa, sus
proveedores y los participantes de la cadena del negocio se encuentran dentro de la
Responsabilidad Social Interna. Esta dimension se refiere a los diversos componentes de
la empresa, desde los empleados de ésta, hasta la cadena del negocio, es decir

proveedores y distribuidores de productos.

Por otro lado, las acciones, politicas y programas orientados a la comunidad, es decir, a
cualquier grupo o problema social que no se encuentre relacionado directamente con la
empresa mediante una relacion contractual o econémica, se encuentran dentro de lo que
se comprende como Responsabilidad Social Externa. En este ambito se encuentran las

iniciativas de apoyo a la comunidad, de donaciones, medio ambientales, entre otras.
Las acciones internas generan los siguientes beneficios:

- Hacia los empleados genera en ellos mayor confianza por la empresa a la que

pertenecen, la sienten como suya, les elimina probabilidades de conflictos y otros
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focos de resistencia que afecten la productividad, permitiendo asi que aumenten la
disposicion hacia el trabajo.

- Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes.

- Menos rotacién de personal y menos costos de reclutamiento, de entrenamiento y
los que origina un proceso inicial de ajuste a un nuevo trabajo.

- Hay mayor aporte por lo tanto hay innovacion directa por quienes hacen dia a dia
las labores, simplificando procesos, reduciendo desgaste, bajando costos y
ayudando a la eficiencia.

- Todo esto repercute en menores gastos, mayor productividad y consecucion de las
metas propuestas por la empresa u organizacion, un beneficio que puede ser
cuantificado en la contabilidad y los estados financieros de forma progresiva, cada

vez que se va haciendo la inversion.
Las acciones externas contribuyen a otorgar:

- Mayor confianza de la misma clientela, del mercado, logrando una imagen mas
favorable, lo que permite mantener y facilitar el proceso de consecucién de nuevos
mercados por la imagen que se obtiene.

- Mayor apoyo de la misma comunidad, de autoridades locales beneficiando asi el
flujo de procedimientos y la seguridad misma.

- El solo hecho de evitar crear sentimientos negativos, es un ahorro en cuanto a que
los dafios que pueden producir los actos vandalicos, las huelgas, los paros, las
demandas, o cuando los empleados de forma intencional deterioran, retrasan o
frenan acciones.

- En aspectos de tipo ambiental, los programas de reducir, reciclar y reutilizar, le
permiten el ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y optimizar los
recursos.

- Se minimizan problemas de devoluciones por mala calidad, del no pago oportuno
de la cartera, de la negacion de deudas y otros asuntos gue muchas veces son
motivados por calidades defectuosas, servicios mal prestados o por que la imagen
de la empresa es negativa 0 no confiable.

- Mejora la imagen y mejora la reputacion de la marca ante los clientes, ante los

canales de distribucion y ventas.
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1.3 Evolucién de la Concepcién de la Responsabilidad Social.

La raiz de los planteamientos propios de la Responsabilidad Social Empresarial podemos
situarla en 1920 con el desarrollo de la filantropia empresarial de manera sistematica, la
gue estaba muy vinculada al principio de caridad y a la accién de la empresa como tal.
Dentro de este principio de la caridad se consideraba que la filantropia ya no era un acto
individual centrado en la accion del empresario o del duefio de la empresa, sino que era
algo que se vinculaba con la empresa. Este principio seria posteriormente complementado
por el principio de la administracién, el cual supondra que las empresas, en especial sus
directivos, deberan generar riqueza y beneficios pero también deberan convertirse en

administradores de recursos sociales considerando el impacto de estas acciones.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial nace con una vision bastante
paternalista, (Carnegie Andrew, 1889) en su libro de "The Gospel of Wealth", establece que
las personas adineradas y sus empresas deben asumir como responsabilidad el administrar
la rigueza para bien de toda la sociedad, asistiendo y guiando a los individuos en

desventajas o con menos fortuna.

En su primera etapa, que ha sido definida como filoséfica (1950 —1960), se concluye, tal
como lo sefiala el autor Mamen Valor, que “...la RSE hace referencia (en esta etapa) a la
obligacion ética o moral, voluntariamente asumida por la empresa como institucion hacia la
sociedad en su conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en
reparacion de los dafios que puedan haber sido causados a ésta en sus personas o en su

patrimonio comun por la actividad de la empresa™.

Las consecuencias econdmicas de la segunda guerra mundial pueden considerarse como
otro punto de partida para situar el debate sobre la Responsabilidad Social Empresarial
debido al impacto de los cambios en el sistema econémico, social y politico mundial. Asi
también los cambios ocurridos a finales de los afios sesenta, principalmente en Estados
Unidos de América, provocaran que el debate sobre la Responsabilidad Social de la
empresa se enmarque no so6lo en su funcién econdmica y stakeholders (relaciones entre
clientes, proveedores y accionistas), sino que también incluya a los demas miembros de la
comunidad a través de un mayor involucramiento de la empresa en la solucién de los

problemas sociales.
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Sin embargo, el debate sobre la Responsabilidad Social Empresarial no ha estado exento
de influencias, especialmente de aquellas provenientes de la teoria econ6mica dominante.
El pensamiento predominante en los setenta e inicios de los afios ochenta liderado por
Friedman, sostiene que la Unica Responsabilidad Social de la empresa es aumentar sus
beneficios y no resolver los problemas sociales. En sus primeras reflexiones planteaba que
dicha responsabilidad le corresponde sélo al ciudadano; en caso contrario, se pueden
generar monopolios que afectaran la libre competencia, que es la esencia del mercado. En
estos planteamientos, las donaciones y obras caritativas son cuestiones individuales y por
lo tanto, un directivo no deberia confundir sus responsabilidades profesionales con sus

responsabilidades como individuo.

En el pensamiento desarrollado en torno a las organizaciones, la preocupacion actual por
la Responsabilidad Social Empresarial se vincula con la presencia de valores dominantes
heredados de la revolucion industrial y tecnol6gica y el ascenso de valores propios de unas
relaciones mas integradoras de la realidad social, econémica, cultural, ambiental y politica
de los diversos actores que la componen. En estos valores emergentes se encuentran el
servicio a la sociedad en el &mbito de la finalidad de la empresa o la atencién a los efectos

secundarios de la actividad empresarial; valores que nadie pensaba hace unos afos atras.

En la década de los setenta se especifican cuales son las responsabilidades de la empresa.

Al mismo tiempo, se traslada el discurso filoséfico a la gestion empresarial.

Varias han sido las propuestas de concrecién de las responsabilidades sociales de la
empresa. Segun el Committee for Economic Development de 1971 (en Boatright, 1993) la

empresa tiene tres niveles de responsabilidad:

Responsabilidades béasicas derivadas de la funcidon econdmica: produccion, empleo,

crecimiento econémico.

Atencién al cambio de valores y prioridades sociales: conservacién del medio ambiente,

relaciones laborales, informacion a consumidores.

Responsabilidades poco conocidas que debe asumir para vincularse mas a la actitud de

cambio del entorno social: pobreza, cuestiones urbanas.

En una tercera etapa (1980) se integra el discurso sobre RSE en la direccion estratégica, a

través de la teoria de los stakeholders. La empresa debe atender no solo a los accionistas

16



sino a todos los grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad tendiente
al logro de los objetivos de la compaiiia (Freeman, 1988 y 1984 Mitroff, 1982).

En la actualidad la RSE ya no se concibe como disciplina autbnoma, sino que se ha
integrado en el discurso Business Ethics y en las nuevas teorias de gestion empresarial,
concretamente en el marketing de relaciones. Las aportaciones de esta corriente
trascienden la funcién comercial de marketing; el marketing de relaciones aparece como un

nuevo paradigma de la gestién empresarial.

Para concluir, numerosos son los factores que impulsan, en la actualidad, al estudio y

avance de la responsabilidad social de las empresas:

Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes publicos

e inversoras en el contexto de la mundializacion y el cambio industrial a gran escala.

Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de inversion de las personas

o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de inversores.

La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la

actividad econémica.

La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de

comunicacion y las modernas tecnologias de informacién y comunicacion.

A medida que las propias empresas se enfrentan a los retos de un entorno en mutacion, el
contexto de la mundializacién y, en particular, del mercado interior, aumenta su
convencimiento de que la responsabilidad social puede tener un valor econémico directo.
Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios,
pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales,
integrando la responsabilidad social como inversion estratégica en el nulcleo de su

estrategia empresarial, sus instrumentos de gestioén y sus actividades.

1.4 Principios de la Responsabilidad Social.

Muchos empresarios de paises grandes y pequefios han comprendido que es indispensable
gue sus trabajadores reciban los mayores beneficios posibles sin que hagan peligrar la

estabilidad, ni el crecimiento de las empresas, han comprendido también que es necesario
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devolver en alguna forma a las regiones en las cuales prosperan sus empresas los
beneficios que de ellas obtienen. Por eso, en muchos paises han proliferado Fundaciones
u Organizaciones similares que ejecutan programas en beneficio de las clases mas
necesitadas, ya sea proporcionando instruccién, que es a la vez dar mejor oportunidad de
progreso, o dando posibilidades en el campo de la salud de una atencion adecuada,
ayudando a la obtencion de vivienda o de medios de trabajo, inclusive construyendo vias
de comunicacion, apoyando el crecimiento de la agricultura etc. Se tiene ya conciencia de
gue es indispensable tener un claro sentido de solidaridad, y por ejemplo entidades como
la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo), estd realizando en diversos paises
campafias para la adopcion de una metodologia con la cual los empresarios pueden medir
su accionar en beneficio de trabajadores, clientes, proveedores y en general todo el entorno
humano, que genera una empresa. Dicha metodologia se denomina Balance Social, la que
segun informaciones de OIT, ha sido adoptada en Francia y Portugal, en algunos paises de
Centro América y actualmente en Colombia y Peru. Para lograr integrar la responsabilidad
social como inversién estratégica es que muchos centros de investigacion ya sea
conformando redes empresariales y/o organismos sin fines de lucro han crecido en el tltimo
tiempo. Una de estas iniciativas es Global Compact que fue presentada en 1999 por el
secretario general de Naciones Unidas en el Foro Econdmico Mundial de Davos. El objetivo
de Naciones Unidas es establecer un “acuerdo de escala mundial” con las grandes
empresas y corporaciones para proporcionar un rostro mas humano a la economia global.
El Global Compact es un llamado a las empresas para que adopten nueve principios
universales en los ambitos de derechos humanos, normas laborales y medio ambiente. El
objetivo del Pacto Global es que la adopcion de valores y principios compartidos den un
rostro humano al mercado mundial. Naciones Unidas es la organizacion que lidera este
llamado a través de la OIT, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (UNHCHR) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), al igual que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Estos son los aliados estratégicos en el Pacto Global y son los responsables de

manejar sus aspectos normativos y operativos.

A este pacto pueden adherirse empresas en principio, sin embargo también se incluyen
tanto empresas individuales, como organizaciones de la sociedad civil, organizaciones

laborales, instituciones académicas, asociaciones empresariales y gremios empresariales.
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Para todos los casos se aplican los mismos lineamientos y criterios establecidos de

suscripcion.

Las empresas participantes en el pacto mundial son variadas, representando sectores y
regiones geogréficas diferentes, pero tienen dos caracteristicas en comun: todas ellas son
lideres y a su vez aspiran a un crecimiento mundial responsable, teniendo en cuenta los
intereses y las preocupaciones de las partes interesadas -empleados, inversores, clientes,
grupos de defensa publica, asociados comerciales y comunidades. El pacto mundial se cre6
para ayudar a las organizaciones a definir sus estrategias y modalidades de accion de forma
gue todas las personas, y no s6lo unos pocos afortunados, puedan beneficiarse de las
ventajas de la globalizacion. El pacto mundial no es un instrumento de regulacién, un codigo
de conducta con fuerza juridica obligatoria ni un foro para la formulacion de normas y
practicas de gestion. Tampoco es un refugio que permita a las empresas suscribirlo sin
demostrar un interés y unos resultados reales. Se trata de una iniciativa de caracter
voluntario destinada a servir de marco general para fomentar la responsabilidad civica

mediante el liderazgo empresarial comprometido y creativo.

La iniciativa del Pacto Global recoge los 10 principios de Naciones Unidas sobre los

derechos humanos, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social:

Derechos Humanos:

Apoyo Yy respeto a la proteccién de los Derechos Humanos.
Verificar la no-implicacién en abusos a los derechos humanos.

Normas Laborales:

Libertad de asociacién y reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.
Eliminacion del trabajo forzoso y obligatorio.

Abolicién del trabajo de los nifios.

Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente:

Apoyo a la prevencion de los peligros ambientales.
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Emprender iniciativas para una mayor responsabilidad medioambiental, y,
Fomentar tecnologias que no dafien el medio ambiente.

Anticorrupcion:

Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

1.5 Argumentos a favor y en contra de la participacion de los negocios en acciones

sociales.

Aun cuando hay argumentos a favor de la participacion de las empresas en las actividades

sociales, también hay argumentos en contra de ello, como se muestra en la tabla 2.1.

TABLA 2.1 ARGUMENTOS A FAVOR Y EN CONTRA DE LA PARTICIPACION
SOCIAL DE LAS EMPRESAS.
ARGUMENTOS A FAVOR DE LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS EMPRESAS.

1. Las necesidades publicas han cambiado y con ellas las expectativas. Se supone
que las empresas recibieron su carta constitutiva de la sociedad y, en

consecuencia, tienen que responder a las necesidades de ésta.

2. La creacion de un mejor entorno social beneficia tanto a la sociedad como a las
empresas. La sociedad gana al tener mejores vecindarios y mayores
oportunidades de empleo; las empresas se benefician de una mejor comunidad,
ya que la comunidad es la fuente de su fuerza de trabajo y el consumidor de sus

productos y servicios.

3. La participacion social desalienta las regulaciones y la intervencién del Estado. El
resultado es una mayor libertad y mas flexibilidad en la toma de decisiones de los

negocios.

4. Las empresas tienen un gran poder que, si es razonado, debe ir acompafiado de

una cantidad de responsabilidad igual.

5. La sociedad moderna es un sistema interdependiente y las actividades internas

de la empresa afectan al ambiente externo.

6. La participacion social debe ser acorde con el interés de los accionistas.
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7.

Los problemas pueden convertirse en utilidades, tal es el caso de articulos que
antes se consideraban como desperdicio (por ejemplo, latas de refresco vacias)
y que ahora pueden reutilizarse de manera redituable.

La participacion social crea una imagen publica favorable. Como resultado, la

empresa puede atraer clientes, empleados e inversionistas.

Las empresas deben tratar de resolver los problemas que otras instituciones no
han podido solucionar. Después de todo, ellas cuentan con la experiencia

necesaria para presentar ideas novedosas.

10.

Las empresas tienen los recursos. Especificamente, los negocios deben usar el
talento de sus gerentes y especialistas, asi como sus recursos capitales para

resolver algunos de los problemas de la sociedad.

11.

Es mejor prevenir los problemas sociales a través de la participacion de las
empresas, que solucionarlos, por ejemplo, puede ser mas facil ayudar a los

desempleados de largo tiempo que hacer frente a la inestabilidad social.

ARGUMENTOS EN CONTRA DE LA PARTICIPACION SOCIAL DE LAS EMPRESAS.

1.

La tarea principal de las empresas es optimizar las utilidades al enfocarse
estrictamente en las actividades econdOmicas. La participaciébn social podria

reducir la eficiencia econémica.

Al final, la sociedad paga la participacion social de los negocios con precios mas
altos. Dicha participacion generaria costos excesivos para las empresas que no

pueden comprometer sus recursos en acciones sociales.

La participacion social puede crear una situacion de balanza de pagos
internacional debilitada. El costo de los programas sociales, dice el razonamiento,
tendria que agregarse al precio del producto. Asi, las compafiias socialmente
involucradas que venden en los mercados internacionales estarian en desventaja
al competir con empresas de otros paises que no tienen que soportar estos costos

sociales.

Las empresas tienen ya suficiente poder, por lo que su participaciéon social

adicional aumentaria mas su poder e influencia.

Los empresarios y personas de negocios carecen de las habilidades sociales para
tratar los problemas de la sociedad. Su capacitacion y experiencia se enfocan en
las cuestiones econdmicas y sus habilidades pueden no ser pertinentes para los

problemas sociales.
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6. Existe una falta de responsabilidad de las empresas con la sociedad. A menos
que las empresas establezcan esta responsabilidad y se comprometan, no

deberian involucrarse.

7. Al no haber un pleno apoyo en la participacion de acciones sociales, los

desacuerdos entre grupos con diferentes puntos de vista ocasionaran fricciones.

Basada en una variedad de fuentes, que inluyen a William C. Frederick, Keith David y James E. Post, Business and Society, 62. Ed. Nueva
York, McGraw-Hill, 1988, cap.2.

6 Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman (Nuevas York: Harper & Brother, 1953).

7 John L. Paluszek, Business and Society, 1976-2000 (Nueva York: AMACOM, 1976), citado en George A. Steiner y John B. Miner,
Management Policy and Strategy, 3a. ed. (Nueva York: Macmillan, 1986), pp. 39-39; Richard E. Wokutch, “Corporate Social Responsibility

Japanese Style, Academy of Management Executive, mayo de 1990, pp 56-74.

1.6 Responsabilidad Social en Chile.

La Responsabilidad Social Corporativa es una tematica reciente en nuestro pais. No
obstante ello, han existido desde hace muchos afios atras las acciones benéficas y
filantropicas especialmente las vinculadas a la caridad cristiana que podemos sefialar como

los primeros antecedentes a esta nueva concepcion sobre la relacion empresa-sociedad.

Durante el siglo XIX la Responsabilidad Social se centré6 en la caridad cristiana o
benevolencia de los empresarios que donaban parte de su riqueza a Instituciones de la

Iglesia Catdlica o para la creacidén de otras instituciones de beneficencia.

Esta, que podemos denominar la primera etapa de la Responsabilidad Social en nuestro
pais, se caracteriz6 por acciones empresariales aisladas motivadas por valores morales
cristianos o altruistas consistentes en donaciones en dinero o insumos. Posteriormente,
estas actuaciones se incorporan en los planes estratégicos de la empresa donde se
vislumbra una mayor preocupacion y vinculacibn con la comunidad circundante.
Finalmente, estos planes sociales se desarrollan mediante los intereses y redes que tiene

el empresario con grupos en desventajas.

A partir de las investigaciones efectuadas por la Fundacion PROhumana respecto de la
realidad de la empresa chilena frente a la Responsabilidad Social Corporativa, se concluye
mas o menos el esquema anterior, estableciendo que existen distintos estados de evolucion

en la adopcién de estas practicas en nuestro pais. Estos tres niveles son:
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Estrategia emergente: acciones espontaneas y reactivas de Responsabilidad Social

Corporativa, con antecedentes desde la colonia y asociado a valores cristianos.

Estrategia en desarrollo: es un proceso en el que la empresa comienza a reflexionar sobre

sus acciones de Responsabilidad Social Corporativa y generalmente coincide con el
momento en que la empresa decide crear una fundacién para que organice su politica de

Responsabilidad Social al interior de ella.

Estrategia Formal: corresponde al momento en el que la Responsabilidad Social

Corporativa se hace parte de los valores de la empresa, asi como también de su
planificacion estratégica. La empresa implementa politicas claras respecto de su
Responsabilidad Social, tanto internas como externas, asi como un sistema para lograr

comunicar Yy permear a todos sus componentes.

La situacién general de la empresa chilena con respecto a la Responsabilidad Social se
encuentra en un estado intermedio entre estrategias emergentes y estrategias en

desarrollo. Siendo las menos las que se encuentran implementando una estrategia formal.

El modelo particular de Responsabilidad Social en Chile se relaciona con la I6gica cristiana
de la caridad. Pero para las empresas que estan en una etapa mas avanzada en la
implementacién de este tipo de politicas, ven en la responsabilidad social una légica
de marketing y estrategia, un poder instrumental para el mercado, un area de negocio que

se incorpora a la politica empresarial formal.

Debido a que el desarrollo de la Responsabilidad Social en Chile no ha tenido un
crecimiento homogéneo, es facil advertir en la realidad empresarial de nuestro palis,
empresas que se encuentran en alguno de los tres estados que venimos desarrollando en
esta parte. Esto se debe a la falta de conocimiento teérico-practico, que ha hecho de las
acciones de responsabilidad social en nuestra realidad nacional un accionar espontaneo e
intuitivo, carentes de parametros formales que permitan adoptar politicas concretas de

caracter general.

Dada la necesidad de establecer un esquema que indique los elementos minimos ha
considerar para la implementacion adecuada y efectiva de politicas de RSE, tanto internas
como externas, la Fundacion PROhumana ha realizado una sistematizacién de los

elementos mas relevantes. En términos generales, estos son:
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La necesidad de crear confianzas entre los representantes de la sociedad civil y los

representantes del mundo empresarial.

Profundizar el tema de la Responsabilidad Social al interior de la empresa. Hasta el
momento la teméatica de la responsabilidad social ha estado limitada a politicas externas
por lo que es necesario reflexionar sobre la responsabilidad de la empresa con sus propios
trabajadores y con la cadena del negocio.

Profundizar la comprension del concepto de RSE, internalizandolo en la tematica propia de
la empresa. En este contexto la empresa debe definir el porqué de la implementacion de
los planes de responsabilidad social, la empresa debe poder detectar en qué légica y estado
se encuentra y sobre esto, establecer los productos esperados de la adopcién de la

estrategia de RSC.

Aparece como fundamental lograr una comunicacion eficiente de la RSC, ya sea al interior
de la empresa, mediante politicas al respecto, como externamente, en la cual el papel de

los medios de comunicacién de masas pasan a jugar un papel muy importante.

1.7 Desarrollo legislativo de la RSE.

Desde el siglo pasado, los problemas relacionados directa o indirectamente con el
desarrollo econémico, provocaron un cambio gradual en la concepcién valérica de la época.
En este sentido la comunidad jugd un papel primordial al entregar a la empresa un conjunto

de valores que ésta debia interpretar y aplicar en su conducta social.

Fuerzas de diversos origenes, tales como, religiosos (enciclicas papales), politicos
(socialismo), gremiales (sindicalismo), cientificos (ecologia), etc., contribuyen a la formacion
de un consenso respecto de la conducta empresarial deseable desde el punto de vista
social. Ademéas de estos factores, la empresa se ve afectada por diversas presiones
internas, provenientes de los sindicatos y accionistas, y presiones externas, provenientes
de la legislacién y la opinién publica que van obligando a la empresa nacional a reconocer

el impacto de su accionar en la sociedad.

Inquietud de diversos sectores respecto a las consecuencias sociales de la actividad
empresarial va configurando, timidamente en sus inicios, el marco legislativo regulatorio de

la conducta empresarial.
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Los primeros esbozos legislativos de comienzos de siglo estuvieron mas que nada
enfocados al ambito interno de la empresa, especificamente a la preocupacion en el tema
de la responsabilidad de la empresa respecto a sus trabajadores, ejemplo de ello, son la
ley de habitaciones obreras de 1906, la ley de descanso dominical facultativo de 1907 y la
ley de la silla de 1915.

Posteriormente, la preocupacion sobre los temas de responsabilidad social de la empresa
se va ampliando hacia otros campos, como la responsabilidad por el producto (farmacos,
cosméticos, alimentos), responsabilidad del medio fisico (contaminacion), responsabilidad
frente al Estado (tributacién), responsabilidad frente a los recursos naturales (vedas),

responsabilidad respecto de la informacion financiera (Superintendencia de Valores), etc.

En general, no obstante que muchas empresas asumieron el papel de la responsabilidad
social a partir de sus propias politicas internas anticipandose a la regulacién normativa, la
legislacion ha sido en definitiva la gran artifice de la modificacion de las conductas sociales
de las empresas. Ejemplo de ello, lo observamos con la dictacion de la Ley N° 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. La aplicacion de esta ley oblig6 a las
empresas no solo a efectuar los aportes que cubririan el costo econémico de los accidentes

y enfermedades profesionales, sino a preocuparse por la prevencion de riesgos.

La evaluacién posterior de la aplicacion de esta ley revelé impactos sociales positivos, por
una parte se redujeron la frecuencia y gravedad de los accidentes del trabajo y, por otra,

las victimas estaban protegidas por un régimen de subsidios y atencién médica.

A fines de la década de los ochenta, la legislacién adopta el camino de los incentivos
tributarios para estimular las donaciones privadas en los contribuyentes de primera
categoria. En efecto, la Ley N° 18.681 publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de
1987, permite en su articulo 69, descontar a las empresas del pago de impuestos a la renta
parte de las donaciones destinadas a Universidades e Institutos Profesionales estatales y

privados. En términos textuales, sefala:

Articulo 69, inciso 1° : “Los contribuyentes que de acuerdo con las normas generales de la
Ley sobre Impuesto a la Renta, declaren sus rentas efectivas, determinadas mediante
contabilidad completa y tributan conforme a las normas de impuesto de primera categoria
asi como también los contribuyentes del Impuesto Global Complementario, que declaren

igual tipo de rentas, podran descontar de sus respectivos impuestos las sumas donadas a
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Universidades e Institutos Profesionales estatales y particulares reconocidos por el Estado,

siempre que éstas se encuentran comprendidas en la declaracién respectiva”.

El afio 1993, se implementa la Ley N° 19.247, que promueve las donaciones con fines
educacionales y fomenta la participacion de la empresa privada en el mejoramiento de la
calidad de la educacion y, en el afio 1994, con la finalidad de estimular la inversion privada
en el financiamiento de proyectos artisticos y culturales, se dicta la Ley de donaciones con

fines culturales.

En definitiva, se puede sefialar, que el papel desempefiado por la empresa chilena en las
Ultimas décadas se ha centrado en los ambitos de la educacion, la salud y el apoyo a
numerosas actividades artisticas y culturales, pero con escasos planes o politicas que

involucren a toda la colectividad social.

1.8 Evaluacién de las condiciones de desarrollo de la RSE en chile

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile fue discutido en nuestro pais a
través de siete mesas redondas llevadas a cabo entre marzo y octubre de 2000. La iniciativa
se llevo a cabo mediante la alianza establecida entre el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y el Programa de Investigacion para la Promocion Humana
(PROhumana) . Estas mesas se constituyeron con representantes y lideres empresariales,
vinculados a diferentes ambitos de este sector, representantes del Poder Legislativo y

Ejecutivo, asi como representantes de Organizaciones No Gubernamentales (ONG's).

Dentro de los temas planteados a los participantes de estas mesas redondas se incluye la
siguiente interrogante: ¢,cudles son los elementos que ayudarian a estimular u obstaculizar

el desarrollo de la RSE en Chile?

Tomando como base el trabajo desarrollado por los distintos representantes, se concluyen

los siguientes planteamientos que resumimos a continuacion:

1.9 Aspectos gue facilitarian el desarrollo de la responsabilidad social.

Divulgar las experiencias de RSE gque existe en los paises desarrollados: De esta manera

seria posible emular las acciones emprendidas por empresas de naciones mAas

desarrolladas que tiene mas claro el nuevo rol de la empresa de hoy.
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Movilizar conciencias mediante la identificacién de los “minimos sociales”: Se sefiala que

una manera de desarrollar una cultura de RSE puede ser logrando “minimos sociales”, es
decir, organizar el trabajo que empresas, Sociedad Civil y Estado pueden implementar. Una
forma de alcanzar estos objetivos seria erradicando los principales problemas sociales de
nuestro pais como la desigualdad laboral.

Transformacién del contexto mundial en el &mbito del rol del Estado v sus efectos en Chile:

Esto dice relacién con la pérdida de protagonismo del Estado en la intervencién de diversas
areas sociales y econémicas, a la par con el aumento de la presencia del empresariado en

este tipo de actividades.

Cambio de percepciones y cooperacién entre el sector publico vy privado: Las distintas

percepciones entre empresarios y Estado dificultan enormemente la implementacion
conjunta de proyectos sociales. Por una parte el sector publico ve en los empresarios un
mero agente econémico que so6lo busca generar riquezas y utilidades y, por otra parte, los
empresarios ven al Estado como un ente burocratico y fiscalizador. Es preciso cambiar
estas concepciones para lograr el acercamiento entre el sector privado y publico, porque
ambos se necesitan para abordar los temas sociales en la comunidad, para lo cual sera
necesario lograr una mayor descentralizaciéon o mecanismo de concertacion apropiados y

agiles.

Recuperar la confianza, imagen y diversidad del sector empresarial: Se argumenta que el

debate sobre la RSE posibilita revertir la imagen desprestigiadas de las empresas en
nuestro pais y, aunque la percepcion que se tiene de ellas ha mejorado ostensiblemente en
los dltimos afios gracias a los medios de comunicacion, los temas sobre RSE son un
mecanismo adecuado que contribuye a cambiar la vision de las empresas y la desconfianza

por parte de la sociedad.

El nuevo rol que desempefia la empresa: El nuevo rol de la empresa en Chile se ha

desarrollado a través de un proceso gradual pero expansivo del mercado y de las
consecuencias de los efectos de la globalizacion, esto es, una notoria contraccion del papel

del Estado y un aumento de la visibilidad de las organizaciones de la Sociedad Civil.

Este cambio de orientacién es algo nuevo para los empresarios acostumbrados a ser vistos

como actores meramente productivos de riqueza, por lo que es necesario que este nuevo
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liderazgo que han adquirido les haga reflexionar sobre la mayor responsabilidad social que
esto implica.

Generar espacios donde los empresarios puedan participar en temas sociales: Se sefiala

gue el desarrollo politico actual en Chile es insuficiente lo que ha llevado a que los grados
de participaciéon de las empresas sean relativos en algunas areas. Existe la percepcion de
gue muchos empresarios no saben dénde participar o vincularse con el entorno, ademas
suele relacionarse las acciones de RSE exclusivamente con aspectos ambientales

olvidando las otras dimensiones sociales del entorno.

Promover la capacitacion para mejorar el capital humano en la empresa: Los actuales

niveles de competencia en los cuales se desarrollan las empresas provocan en muchas
ocasiones despidos de trabajadores. Este efecto podria ser atenuado si los empresarios
asumieran su compromiso social capacitando a sus trabajadores, de manera que éstos

cuenten con herramientas suficientes para hacer frente a una posible situacion de cesantia.

Reconocer la labor gue desempefan las pequefas y medianas empresas y empresarios en

el ambito de la RSE a través de sus gremios: En nuestro pais el 3% son grandes empresas

y el porcentaje restante corresponde a la pequefia y mediana empresa. Estas diferencias
ameritan comprender de manera diferente la forma en que se desarrolla la RSE tanto
interna como externa, en cada una de ellas. Las pequefias y medianas empresas (PYMES),
generalmente no cuentan con departamento de personal o de bienestar pero igualmente
desarrollan acciones de RSE aunque incipientes. Por esta razén, algunos gremios que las
representan como por ejemplo la Asociacién de Exportadores y Manufacturas (ASEXMA) o
la Camara Chilena de la Construccién organizan para sus empresas afiliadas redes de

atencion de salud, asesoria juridica o actividades recreativas.

De esta manera, se demuestra que no solo las grandes empresas pueden ser socialmente
responsables, sino que las pequenas y medianas empresas con una buena organizaciéon

pueden contribuir de igual manera al desarrollo de la comunidad.

El mayor protagonismo de las Organizaciones de la Sociedad Civil estimula la cooperacion

con el sector empresarial: Las Organizaciones de la Sociedad Civil ofrecen una buena

posibilidad de convertirse en aliadas de las empresas para el desarrollo de proyectos e
iniciativas que permitan apoyar a las empresas en sus acciones de RSE. Para lo cual, es

necesario que estas organizaciones incorporen mejores niveles de gestion y eficiencia en
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sus proyectos sociales de manera de captar el interés de la empresa privada. Pero, por otra
parte, también se sefiala la necesidad de que los empresarios mas proclives a temas
sociales generen espacios de dialogo con los directores de fundaciones, corporaciones y
ONG's.

Para los efectos de llevar a cabo las acciones de RSE se aconseja incorporar a dichas
organizaciones un interlocutor valido por parte de una empresa, de esta manera, la empresa
aporta los recursos financieros y técnicos, las organizaciones la energia social requerida y

el Estado las garantias e incentivos que se necesitan.

Otorgar facilidades para promover el asociativismo ciudadano: A diferencia de los que

sucede en otras naciones como Francia, Alemania e Italia, nuestros indices de asociatividad
son bajos, por lo tanto es necesario estimular la conformacion de organizaciones sin fines

de lucro para, de esta manera, promover las relaciones sociedad-empresa.

Existencia de un consumidor mas exigente: Existe consenso en sefialar que aumentando

los niveles de bienestar en los paises, los consumidores van requiriendo otro tipo de
satisfacciones para cubrir sus necesidades, de esta forma, los ciudadanos se constituyen
en fiscalizadores del desempefio empresarial. Esto concuerda con la tendencia mundial por
parte de los consumidores de valorizar y premiar con su preferencia y fidelidad a aquellas

empresas comprometidas con temas sociales.

Nuevos modelos de gestion y administracion de los recursos en la empresa privada: Se

sefiala que los cambios, especialmente en el ambito de la economia y politica,
experimentados en el mundo en las Ultimas décadas, han influido directa o indirectamente
en la manera como se gestionan los recursos en la sociedad. Esto se debe al
desplazamiento del control que ejercia el Estado en los ambitos de la vida econdémica y
social de un territorio, a la movilizacién que de ellos efectia en la actualidad el sector
privado, mientras que las empresas y las Organizaciones No Gubernamentales (ONGS)
son los movilizadores y articuladores de la administracion y gestion de los recursos

destinados a asuntos sociales.

Cuantificar el aporte gue realiza la empresa: Una forma de estimular la RSE en Chile seria

cuantificando el aporte de la empresa privada, desde el punto de vista econdémico, de la

capacidad de gestion, los espacios que ofrece a la comunidad, etc. Esta informacion
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permitiria que los empresarios dimensionen el impacto de la utilizacion de estos recursos

para la propia empresa o para aumentar la red social local, nacional e internacional.

Incorporar la RSE en los curriculos de las entidades formadoras de individuos que se

desenvolveran en el sector empresarial: Con esto se reconoce el caracter cultural en los

temas de RSE, por ello, es necesario recurrir a la educacibn como herramienta
transformadora que permita a los futuros empresarios incorporar las acciones de

responsabilidad como parte de su desempefio profesional.

1.10 Aspectos que obstaculizan el desarrollo de la responsabilidad social.

Desconfianza reciproca entre el Estado y la Empresa: A lo largo de la historia han existido

multiples diferencias y rivalidades entre estos sectores. Se sefiala como una de las razones
de esta desconfianza el tema ideolégico que ha predominado en los Gltimos 50 afios debido
a la polarizacion de la sociedad, también se menciona la discusion acerca de la eficiencia
del aparato estatal para resolver los problemas sociales. Finalmente, existe una clara
percepcion por parte de los empresarios de que en Chile existe falta de reconocimiento de

las acciones que realizan en materias sociales.

Pero también se repara en las desconfianzas en sentido inverso, esto es, la de los
empresarios hacia el Estado, especialmente la referida al tema del uso eficiente de los

recursos recaudados por concepto de impuestos.

Deficiente gestion por parte de las instituciones sociales y falta de reconocimiento: Se

sefala que las instituciones con fines sociales en nuestro pais no realizan evaluaciones
apropiadas para medir sus resultados o impactos en las acciones que llevan a cabo. Una
de las razones de ello es la falta de recursos. Una manera de solucionar este problema
seria solicitando la colaboracion de profesionales o recién egresados que puedan aportar

Sus conocimientos.

Ademds se sefialé es la falta de valorizacion y difusion de las experiencias exitosas

desarrolladas por estas instituciones en el campo social.

Predominio de una arraigada tradicion en la cultura de la empresa: Se sefiala que en

nuestro pais todavia se ejerce un liderazgo empresarial de tipo tradicional o paternalista.
Pero poco a poco se esta desarrollando un nuevo estilo o practica que acentda una relacion

mas horizontal con los trabajadores y con la comunidad, actualmente, se reconoce que esta
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tendencia empieza a ocupar un importante lugar en la cultura empresarial, aunque todavia

no es muy comprendida por lo que provoca desconfianza.

Reminiscencia de actitudes paternalistas debido a la falta de informacién y sistematizacion:

La falta de informacion y sistematizacion por parte de las empresas las lleva en ocasiones

a realizar acciones caritativas y paternalistas alejadas de las verdaderas acciones de RSE.

También se plantea que existen empresas que elaboran proyectos con una alta calificacion
técnica que no logran aceptacion por parte de la comunidad local donde se implementan,
esto se debe a la falta de informacién respecto de la realidad social, cultural y ambiental

gue hace que los proyectos sean excesivamente onerosos o no viables.

Otro problema muy comun en la realidad nacional es que se acude a las empresas con el
fin de obtener donaciones pero las empresas al contribuir no llevan un sistema organizado

gue permita determinar el fin y uso de esos recursos.

El tema del medio ambiente en la agenda publica mundial vy la accién de las organizaciones

ecologistas: Se observa que la normativa internacional sobre estandares ambientales que
se exige a los Estados es muy dificil de cumplir para naciones pequefias como la nuestra.
Ademdas se sefiala que existe fiscalizacibn muy intensa respecto de las normativas
ambientales lo que a menudo desincentiva la inversion y la implementacion de cualquier

medida que conduzca a desarrollar acciones de RSE.

Aumento de la solicitud de donaciones: desafios actuales para la empresa: Se plantea el

problema de que las solicitudes de donaciones se realizan constantemente y durante todo
el afio lo que provoca una situacion de tedio en muchos empresarios. En ocasiones se
realiza una donacion a una entidad, pero las solicitudes de donacién exceden las
posibilidades de la empresa, lo que conlleva a que los aportes se hagan en forma silenciosa
impidiendo dar mayor visibilidad a las acciones de RSE. Por otra parte, es necesario que
las empresas establezcan criterios previos para llevar a cabo las donaciones de manera tal

gue no se gaste mas alla del presupuesto destinado al desarrollo social.

La crisis de supervivencia de las PYMES impide que puedan cumplir su RSE: Debido a que

en Chile el 80% de los empleos los generan las Pequefias y Medianas Empresas, no es
posible exigirles estandares muy elevados de RSE, ya que debido a la crisis por las que

atraviesan su interés esta mas que nada centrado en la logica de la sobrevivencia.
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Las caracteristicas del mercado no propician la integracion social: En nuestro pais se

observa que un grupo reducido del sector privado crece y se desarrolla debido a que
expulsan a otros de su mismo sector por ser mas pequefios. Esto demuestra que el
mercado nacional no propicia factores de integracién social lo que dificulta la
implementacion de politicas de RSE.

Conductas diferentes de las empresas multinacionales y nacionales: Existe conciencia de

gue en la actualidad las empresas poseen comportamientos diferenciados segin sus
origenes, su productividad y ubicacién geogréfica. Pero en nuestro pais estas diferencias
también se observan en otro factor, esto es, si las empresas son nacionales o extranjeras.
En efecto, las empresas chilenas demuestran mayor rigidez que las extranjeras que tienen
mayor capacidad de flexibilidad. Esto conlleva a que las empresas en nuestro pais tengan
posiciones defensivas en el tratamiento de algunos temas, por ejemplo, en asuntos de

politica laboral.

1.11 Cuadro Comparativo de Instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial
Objetivo: Los instrumentos de responsabilidad social contienen recomendaciones de
caracter voluntario que implican conductas que van mas alla de las obligaciones juridicas

impuestas por la legislacion de un pais determinado.

Voluntariedad: Las Directrices de la OCDE son el Unico instrumento vinculante para los
gobiernos que las suscriben. Se aplican no sdélo a las empresas que operan en el territorio
del gobierno que las suscribe, sino que se extienden a aquellas que pertenecen a estos
gobiernos pero que operan en paises que no las han suscrito. Por su parte, el Pacto
Global es el Unico instrumento que permite que las empresas se adhieran directamente,
se dirige a todo tipo de organismo, participando multinacionales, ONG’s, asociaciones,
entre otros. Los Principios Rectores de la ONU se dirigen también a todo tipo de
empresas pero también realizan recomendaciones a todos los gobiernos. Por otra parte,
la Declaracién Tripartita es el Unico instrumento que ha sido aprobado en conjunto por los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores y se aplica a las empresas multinacionales.
Por ultimo, la Norma ISO 26000 fue elaborada por representantes de Gobierno, Industria,
Trabajadores, Consumidores, ONGs, y se aplica a todo tipo de organizaciones,

independientemente de su tamafio, localizacion o sector de actividad.

Seguimiento: El seguimiento de la implementacion de las Directrices de la OCDE lo

realizan los PNC designados por los gobiernos. El seguimiento del Pacto Global se lleva a
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cabo a través de la publicacién de las comunicaciones de progreso que remiten los
participantes a la Oficina del Pacto Global. Por su parte, un Grupo de Trabajo sobre
Empresas y Derechos Humanos fue creado en el afio 2011 por el Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas con el fin de promover la difusién y aplicacién de los
Principios Rectores de la ONU. En cuanto a la Declaracién Tripartita, el seguimiento es
efectuado por el Programa de Empresas Multinacionales de la Organizacién Internacional
del Trabajo. Por ultimo, el seguimiento de la Norma ISO 26000 se encuentra a cargo de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion, 1SO.
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2. NORMA 1SO 26000 SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2.1 Antecedentes Generales.

Como un reflejo de la importancia que ha ganado el concepto de Responsabilidad Social a
nivel mundial, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, 1SO, en el afio 2004
dio inicio al proceso de desarrollo de una norma guia sobre Responsabilidad Social, el cual

concluyé en noviembre de 2010 con la publicacién de ISO 26000.

El desarrollo de esta Norma se constituyd en el mayor proceso de convergencia en torno a
la Responsabilidad Social que ha existido, incluyendo a mas de 90 paises y casi 50
organizaciones internacionales, por lo que posee una alta legitimidad. Ademas, en la
historia de ISO por primera vez se considerd la participacion de diversas categorias de
partes interesadas y los paises en desarrollo fueron mayoria, presidiendo el comité (Brasil)

y el grupo de redaccién (Sudafrica).

Este proceso, que se ha convertido en el hito mas importante -como sefial de mercado- en
el desarrollo de la Responsabilidad Social, permite que organizaciones de todo tamafio y
rubro dispongan de una norma guia que les permitird incorporar la Responsabilidad Social

de manera transversal en sus operaciones.
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2.2 Norma ISO 26000

Es una Norma de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, por sus siglas en
inglés), que proporciona orientacion sobre los principios y materias fundamentales de
responsabilidad social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente responsable
en cualquier organizacion del sector privado, publico, universidades y ONGs, cualquiera
sea su tamafio, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. Considera los impactos econdémicos, sociales y ambientales asociados al

desarrollo de las actividades de las organizaciones.

2.3 Visién esquematica de la NORMA ISO 26000
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2.4 Origen.

En junio de 2004, en una reunion en Suecia, la ISO formd un grupo de trabajo encargado
de estudiar y elaborar una guia de responsabilidad social. La Norma fue producto de un
proceso de trabajo y negociaciones de varios grupos de interés (“stakeholders”),
participando expertos de mas de noventa paises y cuarenta organizaciones internacionales
o regionales a través de los denominados “Comités Espejos”, conformados en cinco grupos
de interés: Gobierno, Industria, Trabajadores, Consumidores, ONGs y otros tales como
servicios, apoyo, investigacion y academia. La Norma ISO 26000 fue finalmente aprobada
en noviembre de 2010 y fue adoptada en Chile, como norma oficial, el 11 de enero de 2011.

2.5 Objeto.

La Norma promueve un entendimiento comuan entre el gobierno y las organizaciones en el
ambito de la responsabilidad social, y tiene por objeto ayudar a éstas ultimas a contribuir
con el desarrollo sostenible, mas alla de un mero cumplimiento de la ley. La Norma busca
guiar a todo tipo de organizacién para que opere de una manera socialmente responsable,
proporcionando directrices para que la organizacién implemente en su operacion y dentro

de su esfera de influencia, manteniendo un didlogo con sus grupos de interés.

2.6 Importancia.

El valor agregado de la Norma radica en que integra la experiencia internacional en
responsabilidad social, realizando recomendaciones acerca de la puesta en practica de los
principios de responsabilidad social y, a diferencia de algunos instrumentos, no se dirige
exclusivamente a organizaciones empresariales, sino que se extiende a todo tipo de
organizaciones, independientemente de su tamafio, localizacién o sector de actividad. Si
bien no se espera que todos los tipos de organizaciones utilicen de igual manera todas las
recomendaciones de la Norma, sus materias fundamentales son aplicables a todo tipo de
organizaciones.

Otra de sus contribuciones es presentar una definicion de responsabilidad social, sefialando
qgue se entiende por ella la “responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

0] Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y bienestar de la sociedad

(i) Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas
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(iii) Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento

(iv) Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

2.7 Funciones de certificacion.
La Norma contiene directrices voluntarias. A diferencia de otras normas elaboradas por I1SO,
ésta no opera como norma de gestién por lo que no pretende servir para propositos de

certificacion, o uso regulatorio o contractual.

2.8 Principios fundamentales.
En el espiritu de la ISO 26000, la idea de que una organizacién adopte una conducta
socialmente responsable surge de la necesidad de su contribucion al desarrollo sostenible.
En materia de RS, son siete principios basicos de RS que, segun la Guia, toda organizacion
deberia tener en cuenta para maximizar dicha contribucion.
Aunque no pretende dar una lista definitiva de principios de RS, la ISO 26000 aconseja
adoptar, como minimo, estos siete, a fin de facilitar la integracion de la RS en toda la
organizacion. La importancia de estos principios es la misma, es decir, que ninguno tiene
prioridad sobre otro.

. Rendicion de cuentas

. Transparencia

. Comportamiento ético

1
2
3
4. Respeto a los intereses y posiciones de los grupos de interés
5. Respeto a la legalidad

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

7

. Respeto a los derechos humanos

Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es una cuestion fundamental para poder llevar a cabo una correcta
integracion de la RS. La ISO 26000 invita a la organizacion a rendir cuentas por los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de su actuacion, lo cual también implica asumir
responsabilidad por sus impactos negativos y el compromiso de tomar las medidas

pertinentes para repararlos y evitar repetirlos.

Transparencia.
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El argumento de que las organizaciones deben operar con transparencia ha ido ganando
relevancia en el ambito de la RS. La ISO 26000 aconseja a las organizaciones ser
transparentes en aquellas actividades que desarrolla y afectan a la sociedad y al medio
ambiente. De este modo, sugiere que la organizacion deberia suministrar toda la
informacion que requieran las partes interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible. El
principio excluye, sin embargo, que se publique la informacion protegida por la propiedad
intelectual o la que pueda causar incumplimientos de obligaciones legales.

Comportamiento ético

La RS de una organizacién tiene mucho que ver con la ética de su comportamiento. Por
ello, la 1ISO 26000 postula que, para tener un impacto verdaderamente positivo en el
desarrollo sostenible, la organizacion deberia regirse por criterios de honestidad, equidad
e integridad, lo que significa que la empresa no deberia perseguir Unicamente el beneficio
econdmico, sino también tratar de maximizar los impactos positivos en su entorno social y

medioambiental, y minimizar los negativos.

Respeto a los intereses y posiciones de los grupos de interés

La Guia sefiala que la organizacion deberia respetar y atender los intereses y
requerimientos de las partes interesadas. Esto es asi porque, aun cuando los objetivos de
una empresa puedan circunscribirse a los intereses de sus duefios, existe un conjunto de
actores o partes interesadas que, si bien no forman parte de la empresa, tienen unas
necesidades y unos intereses legitimos que pueden verse afectados por las actividades de
la empresa. La ISO 26000 recomienda tener en cuenta a estos grupos de interés a la hora

de operar y tomar decisiones.

Respeto a la legalidad

La ISO 26000 aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia del derecho, lo que
pasa por reconocer que ningun individuo u organizacién tiene la potestad de actuar fuera
de la ley. En el ambito de la RS, el respeto al principio de legalidad significa que la
organizacién deberia respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables y, por tanto,
deberia tomar las medidas necesarias para estar al corriente y cumplir la legislacion vigente

en materia de RS.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento
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Yendo mas alld del cumplimiento de la ley de los paises en los que opera, la ISO 26000
invita a respetar la normativa internacional de comportamiento aun cuando la normativa
nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas sociales y medioambientales.
Y para el caso de que la ley de su jurisdiccion entre en colision con la normativa
internacional, la organizacion deberia revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades
en esa jurisdiccion y evitar ser complice de comportamientos que no sean compatibles con

la normativa internacional de RS.

Respeto a los Derechos Humanos.

Finalmente, se apunta que la organizacion deberia respetar los derechos humanos, asi
Ccomo reconaocer su importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son aplicables
a todos los individuos de todos los paises y culturas. Y, en el caso de que los derechos
humanos no sean garantizados en su ambito de actuacion, bien sea por un vacio legal o
por practicas inadecuadas, la organizacion deberia hacer todo lo que esté a su alcance
para respetar y proteger esos derechos.

La norma desarrolla ampliamente cada uno de estos principios. De forma resumida, las
lineas directrices que se establecen en los mismos son las siguientes:

e Deben rendirse cuentas por los impactos en la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

e La rendicion de cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacién como
en la sociedad.

¢ Una organizacion debe ser transparente en la toma de decisiones que afecten a la
sociedad y al medio ambiente. Légicamente, sin desvelar informacion confidencial
ni protegida.

e EI comportamiento de una organizacion debe basarse en valores de honestidad,
equidad e integridad.

e Las organizaciones deben promover activamente el comportamiento ético.

e Una organizacion debe respectar, considerar y responder a los intereses de sus
partes interesadas, teniendo en cuenta a adicionalmente a los duefios o socios,
pueden haber otras partes cuyos intereses deben tenerse en cuenta.

e Las organizaciones deben aceptar el principio de legalidad como obligatorio, y
operar en conformidad con la legislaciéon aplicable. Este debe incluir mecanismos
para identificar los requisitos legales aplicables y revisar periédicamente su

cumplimiento.
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e Las normas internacionales de comportamiento deben ser respetadas,
especialmente cuando no exista regulacion legal para la materia en cuestion o
cuando las leyes locales entren en conflicto con la dicha normativa internacional.

e Deben respetarse los derechos humanos, y reconocer su importancia y
universalidad, y por ejemplo, dar pasos para evitar beneficiarse de situaciones
donde los derechos humanos no se protegen.

2.9 Materias fundamentales.

La ISO 26000 identifica siete materias fundamentales de RS que toda organizacion deberia
considerar en su estrategia de integracion de la RS. Son: Gobernanza de la organizacién
(todo debe, en principio, apoyarse en los criterios y procesos de gobierno de la misma);
derechos humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacién
(referidas a corrupcién, competencia, cadena de valor, etc.); asuntos de consumidores; y
participacion activa en la comunidad y desarrollo de la misma. Estas materias son, de algun
modo, los @mbitos en los que la organizacion debe centrar su atencién a la hora de tratar
de actuar responsablemente.

La ISO 26000 recomienda abordar las materias fundamentales de un modo integral, esto
es, reconocer que todas son igualmente importantes y se interrelacionan entre si. De este
modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar un determinado asunto, la organizaciéon

deberia cerciorarse de que no se esta afectando negativamente a otro.
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Todas las materias fundamentales son complementarias y una organizacion debera
implementar todas estas materias de forma integrada. No obstante, la gobernanza de la
organizacion reviste especial importancia en cuanto hace posible que una organizacién se
responsabilice por el impacto de sus decisiones y actividades, a la vez que permite integrar
la responsabilidad social a toda la organizacion y sus relaciones.

1. Gobernanza de la organizacion

2. Derechos humanos

3. Précticas laborales

4. Medio Ambiente

5. Practicas justas de operacion

6. Asuntos de consumidores

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Gobernanza de la organizacion.
La gobernanza es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones

para lograr sus objetivos. En lo que respecta a la RS, la gobernanza es quiza el pilar mas
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importante, pues es a través de su toma de decisiones que una organizacion puede hacer
posible un cambio hacia una conducta socialmente méas responsable. De hecho, la
gobernanza tiene la peculiaridad de ser una materia fundamental y, al mismo tiempo, un
instrumento imprescindible para que las organizaciones aborden el resto de materias
fundamentales.

La ISO 26000 identifica una serie de acciones que deberian desprenderse de una buena
gobernanza de la organizacion. Entre las mas destacables, se encuentran:

- impulsar estrategias y objetivos de RS,

- avanzar en materia de compromiso y rendicién de cuentas,

- crear una cultura de RS,

- establecer incentivos para conseguir un desempefio positivo en RS,

- hacer un uso eficiente de los recursos,

- mejorar las oportunidades de grupos vulnerables (mujeres, minorias étnicas, etc.) para
ocupar puestos de liderazgo,

- atender las necesidades de las partes interesadas y de las generaciones futuras,

- mejorar la comunicacion con las partes interesadas,

- fomentar la participacion de miembros de la organizacion en las actividades de RS,

- hacer una revision continua de la gobernanza de la organizacion.

Derechos humanos.

Los derechos humanos son aquellos derechos que posee todo individuo por el simple hecho
de haber nacido. Pueden ser civiles y politicos (por ejemplo, el derecho a la vida, la libertad
de expresion, la igualdad ante la ley...) o econédmicos, sociales y culturales (por ejemplo, el
derecho a la salud, a la alimentacion o a un salario digno). Los derechos humanos tienen
unas caracteristicas muy peculiares que los hacen Unicos y los colocan por encima de
cualesquiera otros derechos:

- son inherentes a la persona: se nace con ellos,

- son inalienables: nadie puede renunciar a ellos, ni despojar de ellos a otro,

- son universales: todo individuo posee estos derechos, independientemente de su lugar de
nacimiento, cultura, raza, religion, etc.,

- son indivisibles: debe atenderse a todos por igual, no cabe priorizar entre derechos,

- son interdependientes: la afectacion de uno tiene impactos en el resto.
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La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por conocer la
normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
y el Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC). El
compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos humanos debe existir
independientemente de la capacidad o disposicion del Estado en el cual opera la
organizacion para cumplir con sus propias obligaciones en materia de derechos humanos.
La ISO 26000 en cuanto a lo que deberian hacer las organizaciones para respetar, proteger
y satisfacer los derechos humanos, la Guia identifica ocho asuntos que deberian ser tenidos
en cuenta:

- Debida diligencia: la ISO 26000 recomienda asegurarse de que la toma de decisiones y el
desarrollo de actividades de una organizacién no tengan impactos negativos sobre los
derechos humanos.

Ello implica no solo garantizar su cumplimiento dentro de la organizacidon y en sus
relaciones con otros, sino también influir en el comportamiento de terceros para que
satisfagan estos derechos.

- Situaciones de riesgo para los derechos humanos: la Guia destaca la importancia de
identificar situaciones de riesgo para los derechos humanos (por ejemplo: conflictos
politicos, fragilidad democratica, corrupcion, pobreza extrema, explotacion indiscriminada
de recursos naturales, trabajo infantil...), y emplear todas las medidas que tenga a su
disposicién para proteger estos derechos.

- Evitar la complicidad: la ISO 26000 aconseja evitar cualquier acto u omision que vulnere
los derechos humanos. Ello incluye evitar complicidad directa (violacién directa de los
derechos humanos), beneficiosa (obtener ventaja de la violacion de los derechos humanos
por otros) y tacita (no denunciar violaciones de los derechos humanos de las que se tenga
conocimiento).

- Resolucién de reclamaciones: aunque una organizacién considere que sus actividades
son compatibles con los derechos humanos, la Guia sugiere poner a disposicion de sus
partes interesadas y actores relacionados mecanismos de reclamacién, para que se puedan
denunciar posibles abusos y exigir compensacion.

- Discriminacion y grupos vulnerables: la ISO 26000 invita a hacer especial énfasis en
garantizar los derechos humanos de los grupos tradicionalmente discriminados (mujeres,

nifos y nifias, discapacitados, pueblos indigenas, minorias étnicas, inmigrantes, etc.).
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- Derechos civiles y politicos: la Guia sugiere que la organizacion deberia identificar los
derechos civiles y politicos y hacer todo lo que esté a su alcance para respetarlos y, si es
posible, garantizarlos.

Algunos de estos derechos son: la libertad de opinidn, la libertad de reunion, la libertad de
informacion, el debido proceso.

- Derechos econémicos, sociales y culturales: la organizacién deberia identificar también
los derechos econdémicos, sociales y culturales y hacer todo lo que esté a su alcance para
respetarlos y, si es posible, garantizarlos. Se trata de derechos como la educacion, la salud,
la alimentacién, un trabajo en condiciones favorables y justas, etc.

- Principios y derechos fundamentales en el trabajo: la ISO 26000 recomienda garantizar la
libertad de asociacion y negociacion colectiva, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, y evitar el trabajo forzoso y el trabajo infantil. Todo ello no solo dentro de la

propia organizacion, sino en todas aquellas que caen dentro de su esfera de influencia.

Practicas laborales.

Las practicas laborales de una organizacion son todas aquellas practicas y politicas que
involucran a los trabajadores de la propia organizacion o a trabajadores subcontratados.
Las politicas incluyen, por ejemplo: reclutamiento, formacion y desarrollo, salud, seguridad,
procedimientos disciplinarios, promocion, jornada laboral, remuneracion, etc.

De acuerdo con la Guia, las practicas laborales son un eje fundamental desde el cual una
organizacion puede influir en el contexto social. Por ello, se trata de que la empresa
maximice su contribucién a la sociedad a través de unas practicas laborales adecuadas
como, por ejemplo, la creacién de empleo, el respeto de la jornada laboral y el pago de un
salario justo. Estas politicas y practicas se recogen en las normas laborales internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en concreto, en la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento.

Asi, la ISO 26000 identifica cinco asuntos relacionados con las practicas laborales que toda

organizacién deberia considerar:

- Trabajo y relaciones laborales: la organizacion deberia contribuir a aumentar la calidad de
vida las personas a través de la creacién de puestos de trabajo, la estabilidad en el empleo
y el trabajo decente.

- Condiciones de trabajo y proteccién social: la Guia llama a realizar un esfuerzo continuo

por mejorar la situacion de los trabajadores, incluida la remuneracion, la jornada laboral, las
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vacaciones, las practicas de contratacion y despido, la proteccién de la maternidad y el
acceso a servicios del bienestar (agua, salud, alimentacion...). También invita a garantizar
una proteccién social adecuada, esto es, a ofrecer todas las garantias legales y la
implementacion de politicas dirigidas a mitigar riesgos de exclusion social (vejez,
desempleo, invalidez, etc.).

- Didlogo social: la ISO 26000 recomienda facilitar acuerdos, negociaciones e intercambio
de informacién que busquen establecer consensos entre los representantes de los
Gobiernos, los empleadores y los trabajadores en relacion a sus inquietudes econémicas y
sociales.

- Salud y seguridad en el trabajo: las organizaciones deberian fomentar y garantizar el
mayor nivel posible de bienestar mental, fisico y social de sus trabajadores, y prevenir dafios
en la salud que puedan ser ocasionados por las condiciones laborales.

- Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo: la Guia destaca la necesidad de
impulsar al maximo las capacidades humanas en el lugar de trabajo con el objeto de mejorar
la calidad de vida de las personas. Ello implica facilitar una vida larga y saludable, con
acceso al conocimiento y la informacién, y con oportunidades politicas, econémicas y
sociales, que amplien la libertad de las personas para decidir su propio destino y vivir una

vida valiosa.

Medio ambiente.

En el desarrollo de sus actividades cotidianas, es inevitable que cualquier organizacion
genere impactos en su entorno medioambiental. La utilizacion de los recursos, la
localizacién fisica y la produccion de residuos y agentes contaminantes son factores que
afectan la estabilidad de los ecosistemas. La ISO 26000 aconseja adoptar un enfoque
holistico para abordar el tema del medio ambiente que, ademas de reconocer la importancia
de los factores econdémicos, sociales, de salubridad y ambientales que se derivan de sus
acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacién que existe entre ellos.

Aligual que en el resto de materias fundamentales, la Guia identifica una serie de principios
gue la organizacion deberia incorporar para llevar a cabo una adecuada gestiébn en materia
medioambiental y que son: la responsabilidad medioambiental (asumir las consecuencias
de sus actos), el enfoque precautorio (no desarrollar actividades si no se sabe con certeza
gué impactos puede acarrear en el medio ambiente o en la salud), la gestidon de riesgos
(minimizar posibles impactos negativos) y la aplicacion del principio “quien contamina paga”

(asumir el costo de la contaminacion generada por sus actividades).
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Los citados principios en materia medioambiental que toda organizacion deberia tener en
cuenta son:

- Prevencion de la contaminacion: lo primero que deberia hacer una organizacion es tratar
de prevenir al maximo la generacion de agentes contaminantes, para lo cual la Guia
aconseja poner especial atencion a: las emisiones al aire, los vertidos al agua, la gestion
de los residuos y el uso de productos quimicos de alto riesgo, asi como a otras formas de
contaminacion (radiaciones, agentes infecciosos, especies invasoras, ruidos, olores, etc.).
- Uso sostenible de los recursos: la idea es que la organizacion contribuya a garantizar la
disponibilidad de recursos en el futuro, mediante un uso responsable en el presente. Para
ello, la ISO 26000 recomienda utilizar los recursos renovables a una tasa inferior a su tasa
de renovacién y, en el caso de los recursos no renovables, adoptar las medidas pertinentes
para depender cada vez menos de ellos, por ejemplo, a través de innovaciones
tecnoldgicas.

- Mitigacion y adaptacion al cambio climético: teniendo en cuenta que una de las principales
causas del cambio climético es la emision de gases de efecto invernadero producto de la
actividad humana, la 1ISO 26000 invita a las organizaciones a hacer todo lo que esté a su
alcance para minimizar la emisién de este tipo de gases, lo que pasa por controlar el uso
de combustibles fésiles. La Guia también invita a tomar medidas para reducir la
vulnerabilidad ante el cambio climatico a través de, por ejemplo: planificar el uso de los
recursos naturales; desarrollar infraestructuras y tecnologias para frenar sus posibles
efectos (inundaciones, sequias, etc.); y contribuir a la toma de conciencia sobre la seriedad
del asunto.

- Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales: la ISO
26000 resalta la importancia de revertir el impacto negativo de la actividad humana en la
estabilidad de los ecosistemas mediante un uso socialmente responsable de los recursos
naturales. La proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas, el uso
sostenible de la tierra y los recursos naturales, y el fomento de un desarrollo urbano vy rural

en armonia con el medio ambiente son factores clave a tener en cuenta.

Practicas justas de operacion.

Las practicas justas de operacién hacen referencia a la necesidad de que la organizacién
tenga un comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con

sus partes interesadas. Para la 1SO 26000, las practicas justas de operacion pueden ser
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una util herramienta para generar resultados socialmente favorables, por ejemplo,
proporcionando liderazgo y promoviendo conductas de responsabilidad social en la esfera

de influencia de la organizacion.

Los asuntos relacionados con esta materia fundamental que identifica la Guia son:

- Anticorrupcion: la corrupcion es el abuso de poder para obtener un beneficio privado.
Sobornos, fraude, desfalco, blanqueo de dinero y trafico de influencias son algunos
ejemplos de corrupcion.

Cuando la ISO 26000 habla de anticorrupcion se refiere a que la organizacién deberia
implementar politicas y practicas que eviten que se produzca este tipo de situaciones. En
este sentido, la formacién, motivacion y educacion del personal sobre comportamientos
anticorrupcion son de particular utilidad de acuerdo con la Guia.

- Participacion politica responsable: la ISO 26000 aconseja facilitar procesos y politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de las personas que estan dentro de su esfera de
influencia.

- Competencia justa: la Guia invita a realizar actividades que estén en consonancia con las
leyes en materia de competencia, a establecer mecanismos para evitar ser complice de
conductas anticompetencia, a desarrollar el conocimiento de sus trabajadores en materia
de competencia justa y a no aprovecharse de posibles contextos desfavorables (como la
pobreza) para obtener beneficio econémico.

- Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: la ISO 26000 sugiere tratar de
influir en otras organizaciones con las que se relaciona en la cadena de valor, para que
adopten un comportamiento socialmente responsable, por ejemplo, llevando a cabo
compras y adquisiciones a aquellos proveedores que sigan principios de responsabilidad
social.

- Respeto a los derechos de propiedad: el derecho de propiedad es un derecho humano
universalmente reconocido, que incluye la propiedad fisica e intelectual. La ISO 26000
recomienda poner en practica procesos y politicas acordes con este derecho y no

involucrarse en actividades que lo vulneren.

Asuntos de consumidores.

La ISO 26000 destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas
responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacién e informacion veraz

sobre las estrategias de marketing y contratacién, fomentando el consumo responsable y
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sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al alcance de todas las
personas, incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones que toda
organizacion deberia considerar. La Guia también recomienda tener la responsabilidad de
retirar productos del mercado que puedan ocasionar dafios, y en caso de que se manejen
datos privados, asegurarse de que se mantiene la privacidad de los consumidores. En todo
caso, resulta recomendable que la organizaciéon tenga en cuenta las directrices de las

Naciones Unidas para la proteccion del consumidor.

En esta cuestion, son siete los asuntos que la ISO 26000 identifica y que la organizacién
deberia considerar en relacion al consumidor:

- Précticas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas justas de
contratacion: mediante el uso de estas practicas, la Guia realza la importancia de que el
consumidor cuente con toda la informacion necesaria para decidir si el producto o servicio
satisface sus necesidades.

- Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: la Guia invita a ofrecer
productos y servicios que sean seguros y saludables.

- Consumo sostenible: la ISO 26000 recomienda promover patrones de consumo que sean
acordes con el desarrollo sostenible, esto es, fomentar niveles de consumo que garanticen
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la
capacidad para satisfacer sus propias necesidades de las generaciones futuras.

- Servicios de atencion al cliente, apoyo y resoluciéon de quejas y controversias: la Guia
sugiere ofrecer mecanismos para que los consumidores puedan satisfacer sus necesidades
tras haber adquirido un producto o disfrutado un servicio mediante, por ejemplo,
certificados de garantias, soporte técnico y disposiciones relacionadas con la devolucién,

la reparacion y el mantenimiento.

- Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores: la ISO 26000 subraya la
importancia de proteger el derecho a la privacidad y confidencialidad de los datos de los
consumidores.

- Acceso a servicios esenciales: en el caso de que la organizacién preste servicios basicos,
y aun cuando el Estado sea incapaz de garantizar el derecho a dichos servicios a una parte
de la poblacioén, la Guia aconseja contribuir a garantizar el acceso a dichos servicios.

- Educacioén y toma de conciencia: la ISO 26000 recomienda desarrollar actividades que

faciliten que los consumidores tengan conocimiento de sus derechos y responsabilidades,
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lo que también pasa por apoderar al consumidor para que pueda tomar decisiones con
mayor libertad.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Para que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000
propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico
y social de las comunidades que estén dentro de su esfera de influencia. Asi, la Guia invita
a la organizacion a involucrarse en los siguientes asuntos:

- Participacion activa en la comunidad: para ello, sugiere participar y apoyar a instituciones
o grupos de la sociedad civil con el objeto de ayudar a la resolucién de problemas en la
comunidad.

- Educacion y cultura: al efecto, recomienda que desde la organizaciébn se promuevan
permanentemente la educacion y la cultura.

- Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: las decisiones de inversion y contratacion
de la organizacion deberian tener en cuenta su impacto potencial sobre el empleo y tratar
de maximizar la creacion de empleos de calidad.

- Desarrollo y acceso a tecnologia: para lo cual propone facilitar el desarrollo y acceso de
los ciudadanos a las tecnologias modernas, bien directamente o mediante alianzas con
otras organizaciones y asociaciones.

- Generacién de riqueza e ingresos: en este sentido, recomienda fortalecer los recursos
econdémicos y las relaciones sociales que generen beneficios para la comunidad. En
concreto, deberia prestarse especial atencion a los grupos vulnerables: minorias étnicas,
mujeres en situacion de riesgo, etc.

- Salud: aconseja favorecer aquellas actividades que minimicen los riesgos y maximicen los
efectos positivos para la salud de la comunidad.

- Inversion social: insta a tratar, al maximo, de que los proyectos de inversion en los que

participe la organizacién mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad.

2.10 El medio ambiente y la responsabilidad social

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los
recursos naturales, la contaminacion, el cambio climéatico, la destruccién de habitats, la
extincion de especies, el colapso de ecosistemas completos y la degradacion de los
asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la poblacién mundial crece y el

consumo aumenta, estos cambios son amenazas crecientes para la seguridad humanay la
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salud y el bienestar de la sociedad. Es necesario identificar opciones para reducir y eliminar
los volumenes y patrones insostenibles de producciéon y consumo y para asegurar que el
consumo de recursos por persona llegue a ser sostenible. Los temas ambientales en el
ambito local, regional y global estan interconectados. Se requiere un enfoque integral,
sistematico y colectivo, para abordarlos.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y la prosperidad
de los seres humanos. Por ello, es un aspecto importante de la responsabilidad social. Los
temas ambientales estan estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y
asuntos de responsabilidad social. La educacion ambiental y la creacion de capacidad son

fundamentales para promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles.

Las herramientas técnicas pertinentes, tales como las normas de la serie de normas ISO
14000 (7-33), pueden utilizarse como un marco general de referencia para ayudar a una
organizacion a abordar cuestiones ambientales de forma sistematica y deberian tenerse en
cuenta al realizar la evaluacion del desempefio ambiental, la cuantificacion y el informe de
las emisiones de gases de efecto invernadero, y en el analisis del ciclo de vida, el disefio

ambiental, el etiquetado ecolégico y la comunicacién ambiental.

2.10.1 Principios y consideraciones ambientales
Principios
Una organizacién deberia respetar y promover los siguientes principios ambientales:

_ Responsabilidad ambiental: ademas de cumplir con las leyes y regulaciones, una
organizacién deberia asumir responsabilidades por los impactos ambientales provocados
por sus actividades en areas rurales o urbanas y en el medio ambiente en general. En
reconocimiento de los limites ecol6gicos, deberia actuar para mejorar su propio

desempefio, asi como el desempefio de otros dentro de su esfera de influencia;

_ Enfoque precautorio: proviene de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo [158] y las subsiguientes declaraciones y acuerdos [130] [145] [172] , que
incorporan el concepto de que cuando existan amenazas de dafio serio o irreversible para
el medio ambiente o la salud humana, la falta de certeza cientifica absoluta, no deberia
usarse como motivo para postergar la adopcion de medidas costo-efectivas para la

prevencion de la degradacion del medio ambiente o de los dafios a la salud humana. Al
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considerar la rentabilidad de una medida, una organizacion deberia considerar los costos y
los beneficios a largo plazo, de tal medida y no sélo los costes a corto plazo para esa

organizacion;

_ Gestion de riesgos ambientales: una organizacion deberia implementar programas
desde una perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo, para evaluar, evitar, reducir y
mitigar los riesgos e impactos ambientales de sus actividades. Una organizacion deberia
desarrollar e implementar actividades de toma de conciencia y procedimientos de respuesta
ante emergencias para reducir y mitigar los impactos en el medio ambiente, en la salud y la
seguridad producidos por accidentes y para proporcionar informacion acerca de incidentes

ambientales a las comunidades locales y autoridades competentes; y

_ Quien contamina paga: una organizacioén deberia asumir el costo de la contaminacién
provocada por sus actividades, de manera acorde, tanto a la magnitud del impacto
ambiental que ocasiona en la sociedad y las medidas reparatorias requeridas, como al
grado en que la contaminacion supera un nivel aceptable (ver el principio 16 de la
Declaracion de Rio [158]). Una organizacion deberia esforzarse por internalizar el coste de
contaminar y cuantificar los beneficios econdmicos y ambientales de preferir la prevencion
de la contaminacion, frente a la mitigacién de sus impactos, basandose en el principio de
“quien contamina paga”. Una organizacién podria elegir cooperar con otros para desarrollar
instrumentos econdmicos, por ejemplo, fondos de contingencia para contrarrestar los

costes de incidentes ambientales graves.
Consideraciones

En sus actividades de gestion ambiental, una organizacién deberia evaluar la pertinencia

de los siguientes enfoques y estrategias, y emplearlos segun sea adecuado:

_ Enfoque al ciclo de vida: los principales objetivos de un enfoque al ciclo de vida son la
reduccién de los impactos ambientales de los productos y servicios, asi como la mejora de
su desempefo socio-econdmico, a lo largo de su ciclo de vida, esto es, desde la extraccion
de materias primas y la generacién de energia, pasando por su produccion y uso, hasta la
disposicién final o recuperaciéon. Una organizacion deberia centrarse en innovar, no solo en

cumplir, y deberia comprometerse con la mejora continua de su desempefio ambiental;

_ Evaluacion del impacto ambiental: una organizacién deberia evaluar los impactos
ambientales antes de iniciar una nueva actividad o proyecto y utilizar los resultados de la

evaluacion como parte del proceso de toma de decisiones;
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_ Produccion més limpia y ecoeficiencia: se trata de estrategias para satisfacer las
necesidades humanas usando recursos de manera mas eficiente y generando menos
contaminacion y residuos. Un punto importante se centra en hacer mejoras en el origen de
un proceso o actividad en lugar de hacerlo al final de éste. Los enfoques de produccion mas
limpia y segura, y eco-eficiencia incluyen: mejorar practicas de mantenimiento; actualizar o
introducir nuevas tecnologias o procesos; reducir el uso de materiales y energia; usar
energias renovables; racionalizar el consumo de agua; eliminar o gestionar de forma segura

materiales y residuos téxicos y peligrosos y mejorar el disefio de productos y servicios;

_ Enfoque de sistema producto—servicio: se puede utilizar para desplazar el foco de las
interacciones del mercado, de vender o proporcionar productos (que es, la transferencia de
propiedad a través de una venta Unica o arrendamiento/alquiler), a vender o proporcionar
un sistema de productos y servicios para satisfacer en conjunto las necesidades de los
clientes (por medio de variados servicios y mecanismos de entrega). Los sistemas
producto-servicio incluyen arrendar con opcién de compra, alquilar o compartir un producto,
combinar productos y el pago por un servicio. Dichos sistemas pueden reducir el uso de
material, desacoplar ingresos de flujos de material e involucrar a las partes interesadas en
la promocion de la extension de la responsabilidad del productor a través del ciclo de vida

del producto y de los servicios que lo acompanfan;

_ Uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas: una organizacion
deberia tratar de adoptar y, cuando sea adecuado, promover el desarrollo y la difusién de
tecnologias y servicios ambientalmente apropiados (ver el principio 9 de la Declaracion de
Rio [158]);

__Adquisicién sostenible: en sus decisiones de compra, una organizacion deberia tener
en cuenta el desempefio ambiental, social y ético de los productos o servicios que esta
adquiriendo, a lo largo de todo su ciclo de vida. Cuando sea posible, deberia dar preferencia
a productos y servicios que minimizan sus impactos, haciendo uso de esquemas de
etiquetado fiable y eficaz verificados de manera independiente u otros esquemas de

verificacién, como, por ejemplo, el eco-etiguetado o auditando actividades; y

__Aprendizaje e incremento de la toma de conciencia: una organizacion deberia crear
la toma de conciencia y promover el aprendizaje adecuado para apoyar los esfuerzos

ambientales dentro de la organizacién y su esfera de influencia.
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2.10.2 Prevencidon de la contaminacion

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencion de la

contaminacion, incluyendo:

Emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacion, de
contaminantes como plomo, mercurio, compuestos organicos volatiles, COV (VOC, por sus
siglas en inglés), 6xidos de azufre (SOx), 6xidos de nitrdgeno (NOX), dioxinas, particulas y
sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden provocar impactos en la salud y en el
medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes maneras. Estas emisiones
pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una organizacioén, o ser
ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo al final

de la vida de los mismos o por la generacion de energia que esto consume;

_ Vertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua a través de vertidos
directos, intencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entorno marino,
escorrentias no intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas subterraneas.
Estos vertidos podrian provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o

pueden tener como causa indirecta el uso de sus productos y servicios;

_ Gestion de residuos: las actividades de una organizacion pueden conducir a la
generacién de residuos liquidos o sélidos que, si se gestionan de manera incorrecta,
podrian provocar la contaminacion del aire, agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestion
responsable de los residuos busca evitarlos, siguiendo la jerarquia de reduccién de residuos
gue consiste en: reduccion en la fuente, reutilizacién, reciclado y reprocesamiento,
tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccién de residuos deberia
utilizarse de forma flexible en base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos,
incluidos los residuos radioactivos, deberian gestionarse de forma adecuada y

transparente;

_Uso y disposicion de productos quimicos téxicos y peligrosos: una organizacién que
utiliza o produce productos quimicos téxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como
elaborados por el hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemasy a la salud
humana a través de impactos agudos (inmediatos) o crénicos (a largo plazo) resultantes de
emisiones o liberaciones. Los impactos pueden afectar a individuos de manera diferente,

en funcion de su edad y su género; y
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_ Otras formas identificables de contaminacion: las actividades, productos y servicios
de una organizacion pueden provocar otras formas de contaminacion que afectan
negativamente la salud y el bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los
individuos de manera diferente. Esas formas incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales,
contaminacién luminica, vibraciones, emisiones electromagnéticas, radiaciones, agentes
infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de fuentes difusas o dispersas
y riesgos bioldgicos (por ejemplo, especies invasoras).

2.10.3 Acciones y expectativas relacionadas

Para mejorar la prevencion de la contaminacion causada por sus actividades, una

organizacion deberia:

_ identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entorno que la

rodea;
_ identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus actividades;

__medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion significativas y reducir

la contaminacién, el consumo de agua, la generacion de residuos y el consumo de energia;

__implementar medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion y de los residuos,
utilizando la jerarquia de gestion de residuos y garantizando una adecuada gestién de la

contaminacion y los residuos inevitables [118];

_involucrarse con las comunidades locales en relacion con las emisiones contaminantes y
los residuos, reales y potenciales, los riesgos relacionados con la salud y las medidas

actuales y propuestas para su mitigacion;

__implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la contaminacién directa
e indirecta dentro de su control o influencia, concretamente a través del desarrollo y
promocién de la rapida acogida de productos y servicios mas amigables con el medio

ambiente;

_ divulgar publicamente las cantidades y tipos de materiales toxicos y peligrosos
importantes y significativos que utiliza y libera, incluyendo los riesgos conocidos que esos
materiales tienen sobre la salud humana y el medio ambiente en operaciones normales y

en liberaciones accidentales;
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_ identificar y evitar de manera sistematica, la utilizacion: _ de productos quimicos
prohibidos, definidos por la ley nacional, o de productos quimicos considerados como no

deseados en las convenciones internacionales; y

_ cuando sea posible, de productos quimicos identificados por organismos cientificos o por
cualquier otra parte interesada como objeto de preocupacién, con motivos razonables y
verificables. La organizacién también deberia tratar de impedir el uso de dichos productos
guimicos en organizaciones dentro de su esfera de influencia. Los productos quimicos que
se deben evitar incluyen los siguientes, pero no se limitan a ellos: sustancias que agotan la
capa de ozono [166], contaminantes organicos persistentes, COP (POP, por sus siglas en
inglés) [172] y los productos quimicos cubiertos por la Convencion de Rotterdam [173],
productos quimicos peligrosos y plaguicidas (segun lo definido por la Organizacion Mundial
de la Salud), productos quimicos definidos como cancerigenos (incluida la exposicion al
humo del tabaco) o mutagénicos, y productos quimicos que afecten a la reproduccion, sean
disruptores endocrinos, o persistentes, bioacumulativos y téxicos (PBTs, por sus siglas en

inglés) o muy persistentes y muy bio-acumulativos (vPvBs, por sus siglas en inglés).

__implementar un programa de prevencion y preparacion ante accidentes y preparar un plan
de emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e incidentes, tanto
internos como externos, que involucre a trabajadores, socios, autoridades, comunidades
locales y otras partes interesadas pertinentes. Un programa de estas caracteristicas
deberia incluir entre otros asuntos, la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos,
procedimientos de notificacion y de recuperacion del producto del mercado y sistemas de

comunicacion, asi como educacion e informacién publicas.

3. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD.

3.1 Instrumento de comunicacién y gestion de la responsabilidad social.

Los miembros de la sociedad global exigen cada dia mas a las empresas un
comportamiento ético. A los accionistas e inversionistas ya no les bastan los buenos
resultados financieros a cualquier costo, en tanto que los consumidores estan valorando

aspectos que van mas alla del precio y la calidad del producto o servicio.
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En este marco, el Reporte de Sostenibilidad se ha convertido en una herramienta
altamente valorada por las partes interesadas, porque da a conocer el desempefio de la

organizacion en todas sus areas.

La tendencia de los ultimos afios demuestra que las compafiias estan siendo mas
transparentes y han comenzado a informar sobre sus acciones en los ambitos econémico-
financiero, medioambiental y social utilizando la principal metodologia para el desarrollo
de Reportes de Sostenibilidad: Global Reporting Initiative (GRI).

Se trata de una herramienta que facilita la adopcién de la Responsabilidad Social en las
organizaciones, pues contempla una serie de indicadores que permiten identificar
oportunidades de mejora en la gestion empresarial y abrir un dialogo con sus principales

partes interesadas, contribuyendo a identificar con mayor claridad sus expectativas.

3.2 Concepto.

El Reporte de Sostenibilidad, también llamado de Sustentabilidad, es el término dado al
documento, de uso voluntario, a través del cual se pone en conocimiento publico el
comportamiento econdémico-financiero, medioambiental y social de una organizacion

publica o privada, con o sin fines de lucro, de cualquier tamafio y giro.

Se trata de una efectiva herramienta de gestion de la Responsabilidad Social. En el
ambito interno permite identificar posibles riesgos ambientales, sociales 0 econémicos a
los que el negocio esta expuesto y como herramienta de autodiagndstico para sus
procesos internos. En el &mbito externo, su importancia y utilidad reside en mantener
informadas a sus partes interesadas sobre los progresos de la empresa, ademas de
contribuir a la credibilidad, buenas relaciones y creacion de canales sélidos de

comunicacién con estos grupos.

Con la finalidad de velar por la calidad, rigor y utilidad de los reportes, surge en el afio
2000 la primera version de la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI), reconocida
como la institucion que desarrolla pautas para Reportes de Sostenibilidad de mayor

prestigio a nivel internacional.

3.3 Beneficios del reporte.
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Genera un sistema de alerta anticipada de posibles riesgos ambientales, sociales
0 econdmicos a los que el negocio esta expuesto y se constituye en una
herramienta de autodiagndstico para sus procesos internos.

Ayuda a la reduccién de costos en cumplimiento de nuevas regulaciones
ambientales o laborales y como resultado de la aplicacion de criterios de
ecoeficiencia.

Mejora el acceso a capital gracias a un fortalecimiento y transparencia en las
relaciones con proveedores de capital o inversionistas.

Contribuye a la innovacion de productos y/o servicio e incrementa la lealtad de los
consumidores.

Motiva a los trabajadores a asumir el compromiso de desempefiarse hacia el logro

de las metas del negocio.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las empresas hoy en dia juegan un rol cada vez mas activo en las sociedades en las que
operan, ya no sélo son generadoras de empleo y riqueza, sino que aportan al desarrollo de
las comunidades en las que estan insertas. Aunque no existe una definicion Unica de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ésta generalmente se refiere a una vision de
los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades
y el medio ambiente. Aungque no se ha logrado generar una perspectiva unificada sobre su
concepto y alcances, ya que se ha analizado desde distintos enfoques, lo que queda claro

es que es una practica cada vez mas comun en las empresas

La importancia del fenémeno de la Responsabilidad Social Empresarial en nuestro pais, es
gue se ha convertido en uno de los temas mas discutidos y menos comprendidos del debate
actual. La mayor preocupacion por los derechos humanos, laborales, de género, de vida
comunitaria y medioambiental, en el cual se enfoca en la temética mencionada, ha sido
mostrada por un importante segmento empresarial de las naciones industrializadas, estas
han experimentado cierta difusion a nivel internacional, de la cual los paises en vias de
desarrollo no se encuentran exentos, Chile tampoco. Y mas aun desde un enfoque
ambiental en una empresa recolectora y distribuidora de agua como lo es la empresa
ESVAL S.A. debido a la importancia que tiene el rubro con la ciudadania, asi como también

otorgar un servicio continuo, de calidad.

El proyecto de Tesis, se enfocard en la Responsabilidad Social Empresarial desde un
enfoque medioambiental en la empresa sanitaria Esval S.A. en la region de Valparaiso.
En este contexto, la intencion es realizar un estudio sobre cdmo se ha desarrollado el
tema y los valores que se presentan en la empresa mencionada, a través de
documentacion relacionada a la responsabilidad social empresarial de ésta, a Marzo del

2019. A fin de determinar este aspecto y cdmo cumple con sus deberes y compromisos.
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2. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

e Analizar el concepto de RSE desde el enfoque medioambiental en la empresa

sanitaria Esval S.A. en la regién de Valparaiso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Identificar los valores que estan presentes en la empresa, desde un enfoque
medioambiental.
e Comparar, con relacién a la Norma ISO 26.000, la situaciéon de RSE en la empresa
en estudio.

e Explicar la actitud de la empresa en materias de Responsabilidad Social Empresarial

59



3. PROPUESTA METODOLOGICA.

Tipo de investigacion.

EL proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo, con un alcance de
comprehension. Se analizard documentacion relacionada con el &rea medioambiental,
permitiendo identificar y analizar las causales del accionar de la empresa en cuestion en

materias de Responsabilidad Social Empresarial.
Etapa 1: Recopilacién de Informacion.

Para recopilar la informacién sobre la temética mencionada seran de dos tipos de fuentes,
interna y externa a la empresa, por una parte se apoyara en datos proporcionados por ella,
aguella que tenga relevancia sobre sus caracteristicas, asi como también de las acciones

gue ésta realiza en materia de Responsabilidad Social.

La otra fuente se originara a partir de publicaciones, libros, documentos, entre otros, todo
relativo en materia de la Responsabilidad Social, con la finalidad de comprender la
importancia de este término en la empresa, asi como también sus posibles beneficios.
Para adquirir esta informacion, estas se obtendran a partir de las Normas Internacionales
actualizadas a la fecha de esta investigacion, noticias, paginas web oficiales donde haya
informacioén de caracter fidedigna, ademas de diversos libros que tengan relacién a la
tematica sefalada.

Y por ultimo, se utilizardn herramientas metodoldgicas de caracter cualitativo para recabar
informacién mas precisa sobre la opinibn general acerca de la Responsabilidad Social

Empresarial con la finalidad de complementar la investigacion.

Etapa 2: Sistematizaciéon de la informacion.

La informacién recopilada sera estructurada de acuerdo al Marco Tedrico, y contard con
ejemplos, principios, cuadros comparativos, entre otros, siendo obtenida de las fuentes
mencionadas anteriormente para poder comprender y cumplir con cada objetivo propuesto.
Con la informacion adquirida, se establecera vinculos que permitan cumplir el objetivo

general de esta investigacion y obtener las conclusiones pertinentes.

Etapa 3: Eleccidon de sujeto de investigacion.
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El sujeto de investigacion es la empresa ESVAL S.A, una sociedad dedicada a la produccion
y distribucion de agua potable, recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas,
que efectla ademas prestaciones relacionadas con dichas actividades y que su territorio
operacional de la Compariia comprende las areas urbanas de la Region de Valparaiso, V

region.

Etapa 4: Aplicacién de la Técnica de Recogida de Datos.

Se ejecutara, a través del analisis documentario por medio de la informacién proporcionada
por el sujeto de investigacion, en este caso es el reporte de sostenibilidad de la empresa,
documento a través del cual se pone en conocimiento publico el comportamiento de la
entidad, otorgando informacion de utilidad con tal de obtener los datos necesarios para

cumplir con cada uno de los objetivos establecidos.

Etapa 5: Criterios de Calidad y validacion de instrumentos.
En esta etapa se tiene como meta el mantener los estandares de calidad, la documentacion
proporcionada por la empresa tiene el caracter de fiabilidad, debido a que el instrumento.es

de uso publico y esta debidamente certificado.

Etapa 6: Procesamiento de la informacion.

Tiene como proposito el orientar la informacion correspondiente a cada objetivo especifico.
Una vez desarrollado esto, los resultados en su conjunto se utilizaran para obtener
resultados que permita satisfacer el objetivo general de la investigacion. Para procesar la

informacién se estableceran las siguientes categorias:
CATEGORIA 1

Practicas Laborales: Actividades que proporcionan beneficios a los trabajadores de la

organizacion.
CATEGORIA 2

Medioambiente: Actividades y politicas de la empresa que genere impacto en su entorno

medioambiental.

CATEGORIA 3
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Consumidores: Actividades asumidas por la entidad que tienen por objetivo el fortalecer

su relacién con los consumidores.
CATEGORIA 4

Participacion activa y desarrollo de la Comunidad: Actividades que sirven de apoyo a
instituciones y/o sociedad civil con el objeto de ayudar a solucionar problemas de la

comunidad.
CATEGORIA S

Gestion: Objetivos estratégicos que permitan el cumplimiento de sus objetivos en materia

de responsabilidad social.

Etapa 7: Analisis de Resultados.

En el analisis de resultados, se ordenara, clasificara y se presentara los resultados de la

investigacion por medio de un analisis por categorias de acuerdo al siguiente esquema:

Instrumento Practicas Medio Consumidores | Participaciéon | Gestion

laborales | ambiente activay

desarrollo de
la

comunidad

Reporte de
Sostenibilidad

Sumado a esto, también se analizara la empresa en materia normativa y prevenciéon de
riesgos, asi como también las situaciones que afectaron la continuidad y calidad del servicio
y también analizar el ultimo reporte de sostenibilidad publicado. Con tal de complementar
de investigacion y evidenciar el comportamiento socialmente responsable que presenta
Esval S.A.

Etapa 8: Discusién de Resultados.
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Los resultados que se obtendran en la investigacion se comparardn con la teoria que
sustenta a esta, y se analizaran las principales diferencias que se detectaran entre la

informacién proporcionada y la teoria encontrada en otras fuentes de informacion.

Etapa 9: Conclusiones.

Por ultimo, en esta etapa se determinara cual es la actitud que tiene la empresa en materia
de responsabilidad social empresarial desde el enfoque medioambiental. De esta forma se
podra determinar el grado de aceptacibn o de rechazo que tienen sobre la tematica
mencionada hasta el momento, con los respectivos argumentos. La conclusién sera

determinada a partir de los resultados, de su discusion y de los objetivos de investigacion.
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CAPITULO I

1. ANALISIS DE RESULTADOS.

e ANALISIS DE LA EMPRESA EN MATERIA NORMATIVA'Y PREVENCION DE
RIESGOS.

e ANALISIS DE SITUACIONES QUE AFECTARON LA CONTINUIDAD Y
CALIDAD DEL SERVICIO.

e« REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2017

e ANALISIS POR CATEGORIAS

ANALISIS DE LA EMPRESA EN MATERIA NORMATIVA Y PREVENCION DE RIESGOS.

Outsourcing.

Esval amplia su compromiso con la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional estableciendo la necesidad de: “Comprometer gradualmente a sus contratistas
y proveedores para que su desempefio en materias de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional sean coherentes con los lineamientos de esta politica; en las

actividades y servicios que presten a la organizacién”.

Entendiendo la importancia de la relacién con las empresas contratistas, la Compafiia
entrega informacion clara y oportuna acerca de temas como procesos de licitaciones,
requisitos, evaluaciones de cumplimiento y desempefio y exige a todas las empresas que
prestan servicios, que sus procesos puedan ser medidos de acuerdo a estdndares de
calidad, estipulando los términos de los servicios y exigencias entre las partes en un
contrato civil.

Para garantizar un buen funcionamiento del esquema de trabajo con contratistas, Esval
cuenta con un Sistema de Gestién de Contratos, que centraliza la administracion de los
mismos y les exige el cumplimiento de los estandares de salud y seguridad ocupacional de
Esval, a través del Reglamento Especial para empresas Contratistas y Subcontratistas; por

otra parte, la Compafia apoya diferentes programas de capacitacién y actualizacion.

Durante el 2014, Esval trabajo directamente con 59 empresas contratistas, mediante lo cual

se generaron 1.405 empleos indirectos de jornada completa.
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Responsabilidad Social de Esval S.A. segun Reglamento Especial para Empresas
Contratistas y Subcontratistas.

Con tal de cumplir sus obligaciones legales y regular las medidas necesarias para proteger
la vida y salud de los trabajadores contratados y subcontratados y que son exigidas por
Esval S.A. a sus contratistas y subcontratistas se rigen por la Ley N°20.123, que regula
trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios

transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Dentro del reglamento encontraremos sus alcances, aplicaciones, responsabilidades,

desarrollo, sanciones, normativas complementarias, entre otros.

Para mas detalles acerca de la Normativa, ver Anexo “REGLAMENTO ESPECIAL PARA
EMPRESAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS”

MEDIO AMBIENTE

Desde el afio 2005 Esval S.A. certificé todos sus procesos bajo la norma ISO 14001:2004,
cuyo sistema de gestion ambiental contempla desde la captacién y distribucion de agua
potable, hasta la recoleccion, tratamiento y disposicién final de las aguas servidas tratadas,

incluyendo los procesos de comercializacion y de soporte para la prestacion del servicio.

El cumplimiento de los objetivos de sustentabilidad medioambiental en la compafiia,
depende de todas sus areas, las cuales a través de su gestion son responsables directas
del resultado de las acciones emprendidas y de alcanzar logros en los compromisos que la
compafiia efectla en esta materia. El compromiso adquirido voluntariamente por Esval, ha

permitido mejoras en su Desempefio Ambiental.

Dentro de las acciones tomadas para lograr una mejora en el Desempefio Ambiental

destacan:

- Adoptar una estrategia de mejoramiento continuo en los procesos desarrollados por la

organizacion.

- Prevenir la contaminacion por vertido de residuos liquidos generados en los distintos

procesos de la Organizacion.

- Prevenir la contaminacién, controlando la generacion de residuos, reciclandolos o

disponiéndolos adecuadamente.
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- Privilegiar el uso de mejores practicas ambientales con las tecnologias disponibles,
asociadas a la prestacion del servicio.

El Sistema de Gestion Ambiental forma parte del Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional. Sus fundamentos estan contenidos en la
Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Para cumplir con los compromisos contenidos en la Politica del SIG, se establecieron
objetivos a los cuales se asociaron una serie de indicadores, metas y puntos de control que,

en su conjunto, permiten monitorear y evaluar el cumplimiento de los mismos.

Para el caso de los objetivos y metas ambientales, se establecieron programas a

desarrollar, incluyendo la asignacion de responsabilidades, medios y plazos para lograrlos.

En marzo de 2011 Esval S.A. fue re-certificado bajo los estandares de la Norma ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, por la empresa Bureau Veritas
Certification-Chile. A la fecha ya se han efectuado cinco auditorias de seguimiento, con

resultados satisfactorios.

Durante el afio 2014 Esval, a través de los ejecutivos y trabajadores, mantiene el
compromiso en el proceso de certificacion de las 3 normas internacionales a través de la

casa certificadora Bureau

Veritas, logrando ratificar el compromiso suscrito por la organizacion en lo asociado a la
mejora continua, calidad en el servicio, cuidado al medio ambiente y la preocupacion

constante por la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.

En materias medio ambientales el monto aproximado para ser utilizado durante el afio 2013

es de M$3.255.000. Esto incluye los siguientes proyectos:

- Obras de mejoramiento operacional y gestion de olores en planta de tratamiento de aguas

servidas y Estaciones elevadoras de aguas servidas.

- Inversiones en sequia.

- Plan de reduccion de pérdidas.

- Obras en mantenimiento de redes de AP y redes de A.S.

- Mejoramiento en sistemas de tratamiento de aguas servidas.

- Renovacion de colectores de A.S.
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- Renovacion de redes de AP y AS.

Actividades de Prevencién en el afio 2014.

En el 2014 el Departamento de Prevencion Riesgos ha continuado con su labor de prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, asi como también apoyando constantemente en
faenas de mayor riesgo, emergencias y control al cumplimiento de la normativa de

seguridad.

Al igual que en afos anteriores Esval continua realizando una labor de supervision solidaria
con las empresas prestadoras de servicios apoyando las faenas de mayor riesgo como son
los ingresos a espacios confinados, principalmente camaras de aguas servidas. Estos
apoyos se realizan con equipos especiales y personal capacitado para la ejecucion de estos

trabajos.

Se realizaron constantes inspecciones y revisiones en terreno a las diferentes obras con el

fin de:
1.- Verificar cumplimientos de los estandares de seguridad,
2.- Notificar las observaciones a la empresa.

3.- Hacer seguimiento de las observaciones a fin de constatar las soluciones

implementadas.

Todo esto con el objeto de lograr que las obras cumplan los requerimientos exigidos en las

bases legales y contractuales en materia de prevencién de riesgos de Esval.

En este periodo se conformaron tres nuevos Comités Paritario de Higiene y Seguridad, los
cuales corresponden a Recinto San Guillermo, SGZ San Felipe- Los Andes y SGZ Quillota
adicionalmente se incorporaron nuevos integrantes el Comité Paritario de Higiene vy
Seguridad — Edificio Vifia del Mar. Esval sefiala que se marca un hito en cuanto al
compromiso voluntario adoptado por cada Comité paritario de higiene y seguridad en la
participaciéon en el Sistema de Acreditacion de Comités (SAC) que posee IST, esta
acreditacion avala el trabajo y compromiso de nuestros trabajadores por la seguridad y
salud ocupacional de cada representante de la organizacion. Este hecho es de gran
importancia para la gestion de preventiva dentro de la organizacién, ya que es un punto de

encuentro entre trabajadores y personal designado por la empresa para el planteamiento
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de opciones de mejoras, asi como de la busqueda de soluciones efectivas relacionadas con
la seguridad y salud ocupacional. Este Comité se suma como uno mas dentro de los tres

gue ya se encuentran en funcionamiento.

En el mes de enero 2014, se consiguié disminuir a 0% nuestra Cotizacion Adicional del
seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la ley 16.744.

En el mes de mayo, se llevo a cabo nuestro evento del “Mes de la Seguridad”, donde se

realizaron:

1.- Capacitaciones,

2.- Simulacros de emergencia,
3.- Promocién de la seguridad,

Con la participacién de los hijos e hijas de los trabajadores. Ademas, se cumple con la re-
certificacion del Sistema Integrado de Gestion, dando en materias de Seguridad y Salud en
el Trabajo un gran trabajo de mejora continua en la modificacion de nuestros

procedimientos de trabajo a fin de realizar las actividades diarias con mayor seguridad.

En el 2014, ocurrieron nueve accidentes del trabajo con 216 dias perdidos. Esto representa
un 23.08% menos de trabajadores accidentados y un 35,91% menos de dias perdidos que
en el 2013. En todos los casos, los trabajadores recibieron una atenciéon médica oportuna
y adecuada, se recuperaron satisfactoriamente y regresaron a sus funciones habituales. En
cuanto a los contratistas, hubo una disminucién de un 49% de accidentes y disminucién de

un 61% de dias perdidos motivo de accidentes del trabajo

Los accidentes que mas dias perdidos ocasionaron fueron una torcedura de rodilla producto
de una mala maniobra, este accidente resulté en 18 dias de licencia (32,73% del total) y un
shock tensional producto de la participacién en accidente de transito, que involucrd 15 dias

con licencia (27,27%).

El resto de los accidentes no superd los ocho dias perdidos y en su mayoria fueron

ocasionados por caidas o golpes sin consecuencias graves.

Durante el afio se realizaron 336.601 horas hombre de capacitaciébn en materias de
Seguridad y Salud Ocupacional Se destaca en modalidad e-learning el “Curso de manejo a
la defensiva” con el cual se pudo apoyar a la Gerencia de Clientes en cuanto a capacitar al

personal en terreno.
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Las Horas Hombre (HH) de capacitacién en materias de prevencion de riesgos de las
empresas contratistas sumaron 12.482.

ANALISIS DE SITUACIONES QUE AFECTARON LA CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

Esval ha tenido que tenido que enfrentarse a eventos inesperados que pudieron afectar con
la continuidad y calidad de sus servicios, entre ellos estan: El Terremoto del 27-F en el afio
2010y la Rotura de la Gran Alimentadora de Valparaiso en el 2013.

Esval frente al Terremoto del 27-F.

El terremoto del 27 de febrero de 2010 tuvo un importante impacto en la infraestructura de
servicios sanitarios, debido a la intensidad del movimiento que alcanzé los 8,8 grados en la

escala de Richter.
Los primeros efectos en el sistema de Esval.

El terremoto en la Regién de Valparaiso afectd tanto los sistemas de produccion y
distribucion de agua potable como los sistemas de descontaminacion de aguas servidas de
Esval. Esto se debid principalmente al corte de energia que se produjo en gran parte del

pais.
Produccidon de agua potable

* La falla en el suministro de energia impidié la operacion de los sistemas de produccién
con elevacion para la captaciébn de aguas superficiales y subterraneas. Los sistemas

gravitacionales se mantuvieron en operacion.

» El acueducto Las Vegas fue afectado por roturas en distintos tramos de su recorrido,

condicién que no influy6 en el abastecimiento de agua potable.

* La conduccion San Antonio-Algarrobo fue afectada en forma parcial por diversas roturas

a lo largo de su recorrido.
Distribucion de agua potable

* Las redes de agua potable se mantuvieron en operacion, si bien el numero de roturas
diarias promedio aumenté de 3,3 en 2009 a 11,2 y 7,5 en marzo y abril de 2010,

respectivamente.
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* Fallas en el suministro de energia impidieron la operacién de los sistemas de elevacion,

dejando sin agua los respectivos estanques y sectores de redes.
Recoleccion de aguas servidas
* No se reportaron problemas de rotura u obstrucciones en redes.

+ Falla de suministro de energia no impidié operacion de sistemas de elevacion, dado el

respaldo de generacién de energia.

* La planta elevadora Portales de Llolleo se vio afectada por desperfectos.
Descontaminacién de aguas servidas.

* Los sistemas se mantienen en operacién.

* La planta de tratamiento de aguas servidas Almendral, de San Felipe, se vio perjudicada

por la rotura del colector de ingreso a dicha planta.
Clientes afectados por efectos directos del terremoto.

» Los afectados por cortes en el suministro de agua potable en las primeras horas del
terremoto alcanzaron los 45.000 clientes, cifra que subié el dia siguiente cuando se
acabaron las reservas en los sistemas de elevacién, llegando a 121.000 clientes (24% del

total de clientes).

* La recuperacion total del abastecimiento se logré el 7 de marzo.

Plan de emergencia

Inmediatamente después de ocurrido el terremoto se puso en funcionamiento el Plan de

Emergencia de Esval, cuya primera medida fue la constitucion del Comité de Emergencia,
con el objetivo principal de lograr una oportuna coordinacién para minimizar los tiempos de

suspension del servicio en la poblacion.

Gracias a ello se consiguié una rapida evaluacion de las fallas y dafios en la infraestructura
en toda la regién y se determinaron las acciones a seguir para establecer los controles
operacionales, situaciones de abastecimiento de agua potable y el manejo de las

comunicaciones.

Comité Central de Emergencia
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El Comité Central de Emergencia (CCE) quedo a cargo de los gerentes de area y del jefe
de comunicaciones, y adicionalmente se constituyeron cuatro comités zonales de la

subgerencia zonal Valparaiso, subgerencia zonal Quillota, comité subgerencia zonal San
Felipe - Los Andes y subgerencia zonal Litoral Sur.

El CCE definié los lineamientos iniciales para cumplir con la obligacion de restituir el
servicio, ademas de implementar las acciones de mitigacion. Los comités operativos de las
subgerencias zonales desarrollaron el diagnéstico inicial de la infraestructura afectada, para
luego priorizar y llevar a cabo las reparaciones. Ademas de determinar prioridades de
abastecimiento segun tipo de clientes (hospitales, asilos, albergues, colegios, etc.),
planificar la distribucion de agua para disminuir los impactos en la poblacién y apoyar a las

instituciones de servicio publico en la entrega de agua.
Medidas de mitigacion inmediatas

Se dispusieron todos los recursos fisicos y humanos para implementar las medidas de
mitigacion. Estas se orientaron a resolver situaciones contingentes relacionadas con
problemas en el suministro de agua potable, como fueron roturas en matrices de diverso
tipo, valvulas y grifos. En aguas servidas, los problemas se concentraron en la obstruccion
de colectores y restitucién de tramos, reparaciones de camaras y obstruccion de uniones

domiciliarias.

También se modificd la operacién de los sistemas interconectados de estanques de
regulaciéon y conducciones de agua potable, para abastecer sectores afectados. Se
establecié la entrega de agua mediante camiones aljibes propios y de terceros, en
coordinacién con otros organismos como municipalidades, bomberos y Ejército. En
particular, en la provincia de San Antonio, se instalaron estanques estacionarios en

Algarrobo, El Quisco, Punta de Tralca, Isla Negra, El Tabo y Las Cruces.

En la busqueda de los mejores resultados, se mantuvo permanente contacto y coordinaciéon
con la Intendencia Regional y sus gobernaciones, asi como también con la Oficina Regional
de Emergencia y el Servicio de Salud, con los cuales se comprometié el apoyo mutuo de

los recursos disponibles, dandole prioridad a los centros de salud.
Plan de comunicacion

Se trabaj6 en tres niveles de comunicacion:
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Desde un primer momento se mantuvo una estrecha relacion con las autoridades politicas
y técnicas del gobierno regional. De igual forma hubo comunicacion expedita con los
alcaldes de las distintas comunas y/o sus representantes, con el objeto de mantenerlos

informados sobre los acontecimientos relativos a la infraestructura sanitaria.

Pasada la emergencia de los primeros dias, y en vista a la reparacion del acueducto Las
Vegas, se tomO contacto con distintas organizaciones sociales, especialmente con las
uniones comunales y las juntas de vecinos. Ellos prestaron una valiosa colaboracion en
difundir las caracteristicas de la interrupciéon del suministro que se efectuaria para los
trabajos de reparacién del acueducto y la ubicacién de los estanques para la entrega de
agua potable a los vecinos. También colaboraron en esta Ultima tarea y en la proteccion de
los estanques, centenares de voluntarios de Un Techo para Chile y personal de las Fuerzas

Armadas.

En este segmento, actué como vocero principal el gerente general de la empresa, siendo
apoyado por el subgerente de clientes y jefes operacionales. Cabe destacar que se
mantuvo una politica de puertas abiertas. Asimismo se emplearon todos los medios para

informar a la comunidad, amplidndolos a internet y Twitter.
Plan de reparaciones

Como consecuencia del terremoto, se originaron dafios importantes en dos conducciones
relevantes de la infraestructura de la compafiia. Ellas fueron la conduccién San Antonio-

Algarrobo, en el litoral sur, y el acueducto Las Vegas, del Gran Valparaiso.

En general, los dafos registrados fueron fisuras de las tuberias, que en la mayoria de los
casos se repararon rapidamente, manteniendo el suministro. Sin embargo, en los casos de

mayor magnitud se requirié programar suspensiones del servicio.
Clientes afectados por plan de reparaciones

* La reparacion del acueducto Las Vegas significé un corte programado que afectd a un

maximo de 168.000 clientes entre el 10 y 11 de marzo.

» La reparacion de una rotura en la conducciéon San Antonio-Algarrobo afecté, el 13 de

marzo, a 12.000 clientes por algunas horas.

Actitud del personal de Esval frente al Terremoto
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Inmediatamente ocurrido el terremoto, Esval, a través de su unidad de bienestar, tomo
contacto con las jefaturas y con los dirigentes sindicales para realizar un levantamiento de
la situacion personal y familiar de sus trabajadores e informarse de posibles dafios

materiales. Del mismo modo, se tomé contacto con las empresas contratistas.

En términos generales, no hubo trabajadores de Esval o de empresas contratistas con
desgracias personales que lamentar. Los efectos del sismo fueron principalmente roturas
de electrodomésticos, vajilla y dafios de mediana consideracion en la estructura de las
viviendas de un pequefio grupo de trabajadores. La empresa les entreg6 a ellos cajas con
enseres basicos y vajilla. Posteriormente, desarrollé un sistema de préstamos blandos para
gue los trabajadores pudieran realizar las reparaciones de infraestructura que requirieran

sus hogares.

En conjunto con los trabajadores, se realiz6 una campafa que consistié en recoleccién de
alimentos no perecibles y ropa. Esval realizd un aporte equivalente al que realizaron sus
trabajadores. Dichos bienes fueron entregados directamente al Hogar de Cristo para su

distribuciéon entre los damnificados del sismo.
Aprendizaje por parte de Esval S.A.

Para toda organizacion que provee de un servicio fundamental a la poblacién, un evento de
la magnitud del ocurrido el 27 de febrero deja lecciones aprendidas y espacios de mejora

en su gestion. Esval cuenta entre sus principales aprendizajes, los siguientes:

* Mantener en forma permanente planes de emergencia actualizados, difundidos vy

ejercitados.

* Elaborar estudios de analisis de vulnerabilidad de su infraestructura, de modo de disponer
de instalaciones criticas mas seguras y en lo posible respaldadas con instalaciones

redundantes.

* Establecer alianzas entre las empresas sanitarias a fin de que exista colaboracion entre
ellas para proveerse de un mayor niamero de elementos necesarios en la emergencia

(equipos electrégenos, camiones aljibes, tuberias, productos quimicos, entre otros).

» Establecer canales formales y directos para coordinar con empresas eléctricas las
prioridades de suministro y con los proveedores de combustibles, para tener prioridad de

abastecimiento.
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* Incorporar dentro de los planes de mantenimiento la elaboracién de informes en relacién

al estado de la infraestructura existente desde el punto de vista estructural y sismico.

* En el caso de desastres, en que el abastecimiento de agua potable a través de la red esta
interrumpido, se debe considerar: disponibilidad de camiones aljibes propios o de
proveedores externos y de estanques portatiles para ubicar en la via publica durante la

emergencia y llenar periédicamente con los camiones aljibes.

Rotura de la Gran Alimentacion de Valparaiso.

La rotura que dejo a su paso 63 damnificados en el sector de Santa Elena y sin suministro
de agua potable a 15 mil clientes durante 48 horas, obligé a ESVAL activar un plan de
contingencia. A su vez fue la oportunidad para reafirmar ain mas la necesidad de mejorar
el servicio y desplegar todos los esfuerzos técnicos, operacionales y humanos para
continuar avanzando en el plan de renovacion de la matriz Gran Alimentadora, una de las
principales conducciones de agua potable de Valparaiso. Se trata de una obra de gran
envergadura por la topografia de la comuna, que implica una intervencion vial planificada
en conjunto con las autoridades locales. La emergencia obligé a adelantar la renovacion

del tramo afectado, que originalmente estaba programada para 2014.
Como se enfrento.

- Corte de emergencia, durante 48 horas. Se dispusieron 42 puntos de entrega de agua y

camiones aljibes para la zona.

- Trabajos de limpieza. Cuadrillas de Esval y de la Municipalidad de Valparaiso despejaron

las calles.

- Reparacion de la matriz.

- Contencién y traslado a hoteles de personas afectadas.
- Catastro de situacion social y de viviendas.

- Atencion a familias con lesiones o crisis de panico.

- Compra de articulos de primera necesidad.

- Habilitacién de punto de atencién en terreno.

- Contencién diaria por parte de equipo de asistentes sociales.
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- Traslado a centros de vacunacién contra Hepatitis.
- Negociacion directa de dafios.

- Apoyo para obtencion de certificados laborales y escolares, para ser presentados por los
afectados en sus respectivos lugares de trabajo y educacion.

- Apoyo en busqueda de arriendos provisorios a familias afectadas, coordinacion de
traslado de sus enseres a bodegas proporcionadas por la sanitaria y mudanzas a costo de

la empresa.
- Adelanto en programa de renovacion de la Gran Alimentadora.
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2017

El reporte preparado por ESVAL S.A constituye a la vez, la séptima Comunicaciéon de
Progreso de los diez principios que voluntariamente asumidos en el 2010 con el Pacto
Global de las Naciones Unidas, que apuntan a fortalecer los derechos humanos, las normas

laborales, velar por la proteccion del medio ambiente y luchar contra la corrupcion.

Para la preparacion de los reportes de sostenibilidad, se ha utilizado la metodologia del
Global Reporting Initiative (GRI), organismo internacional a cargo de la Guia para Elaborar
Reportes de Sustentabilidad mas difundida y crecientemente utilizada por empresas de todo

tipo, tamafio y rubro en el mundo.
A continuacion aspectos destacables en materia ambiental.
POLITICA Y GESTION AMBIENTAL

Esval cuenta con un procedimiento para identificar y evaluar los aspectos ambientales
asociados a las actividades, productos y servicios de la organizacién, dentro del alcance de
su sistema de gestién y sobre los cuales tenga influencia y deba controlar, estableciendo
las responsabilidades para su mantencién actualizada.

Este procedimiento contempla la identificacion de aspectos e impactos ambientales en el
alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG), para las instalaciones, procesos,
productos, servicios y actividades de la empresa.

Una vez identificados los aspectos ambientales, éstos son clasificados de acuerdo a:
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Los criterios utilizados para determinar
la magnitud del riesgo ambiental son la
probabilidad, la severidad y el control.

La evaluacién aplicada a cada aspecto
ambiental permite  relacionar la
probabilidad que se presente en cada
aspecto ambiental especifico, y la
severidad potencial que tendria el

efecto, determinando asi aquellos aspectos ambientales que son significativos.

El Sistema de Gestion Ambiental de Esval forma parte del Sistema Integrado de Gestién

(SIG) y sus fundamentos se encuentran en la Politica de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional, de la cual se desprenden los siguientes compromisos

ambientales:

Prevenir |a contaminacidn, reduciendo
* los residuos, recicldndolos y
disponiéndolos adecuadamente.

~ Contribuir a |a gestidn integrada de
|as cuencas hidrograficas y del borde
costern,

. Privilegiar las mejores practicas
ambientales asociadas a |a prestadidn
de servicio.

Comprometer a contratistas y

¢ proveedores para gue su desempefio
medioambiental sea coherente con los
lineamientos de la Politica.

Dichos procesos estan certificados bajo la norma
ISO 14001:2004
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Consumo de Combustibles

El consumo total de petroleo durante el afio 2017, fue un 26% menor al del afio 2016, que
a su vez habia experimentado una reduccion de un 26,7% en relacion al afio 2015.

Esto se debe a que, durante 2017, no se utilizaron intensivamente los equipos electrégenos
para mantener el servicio en las plantas y poner en funcionamiento los pozos de respaldo,
como ocurrié en 2015. Y ademas, hemos reducido su uso mediante la optimizacion de

convenios con empresas eléctricas.

Consumo de petrileo 2015 a 2017
s O2ne O a7

Litros Petrdlen/Aie | 2015 | 2016 | 2017 | Variadén%

Consuma de petriles por
agrupas electrigenas 1061317 594748 364032 -19%

Potre|=o vehiculos Tian4|l 735834 £20.367 =15.8%
. Total 1.816.025 || 1.331.582 || 984399 )
Foenie- Bval
Electricidad

A pesar de que en 2017, se gestiond el consumo de electricidad a través del control de la
demanda en horas punta, mediante la unificacién de bases de datos; experimentando un
leve aumento del consumo de electricidad de 4,3%, tal como se ilustra en el siguiente

grafico:
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Consumo de electricidad 2016-2017
e O 2017

Kw/Afio | 26 | 207 | Variacitn %
L{nnsumudc electricidad | 121842854 | 127.083.222 | 43% J
Fete Fol

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Gases Contaminantes

Se llevaron registros periédicos de las emisiones para darles un tratamiento adecuado y asi
resolver y mitigar cualquier evento de acuerdo a protocolos implementados en cada una de
las plantas.

Gestionaron sustancias contaminantes como el CO2 y el metano, a través de la mantencion
periodica de los equipos para asegurar asi su optimo funcionamiento.

Estas sustancias son producidas en plantas y estaciones elevadoras de agua potable y
aguas servidas, que usan equipos electrogenos alimentados por petréleo.

Como consecuencia del menor uso
Contaminante | Emisiones Esval | Emisiones Esval

(Ton/afio) 2016 | (Ton/afio) 2017 de  generadores, en 2017
W 281 1712 experimentaron una reduccion en
MP1D 141 0,86 N
VP25 0.3 0 todas las emisiones de gases
(1] 8,6i 519 contaminantes. Pero la baja mas
Nox 042 249 significativa fue en las emisiones de
woe 308 1,94 ditxido d b coz
x T 30 ioxido de carbono ( ) que en
NH3 0,07 0,04 2017 experimentaron una reduccién
@ 1.558,72 406 de un 39% respecto a las emitidas
Forree vl

[ie acuerdo a los nuevos requisitos de [a Morma 150 14.001:2015, implementamos en 2016.

enlaplanta de agua potable y aguas servidas de Valparaiso una nueva metodologia
de evaluacion de impactos ambientales basada en el riesgo.
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RUIDOS

La generacion de ruidos es otro de los impactos ambientales que identificaron. Por eso
gestionaron anualmente planes de mitigacién, no sé6lo para cumplir con la normativa, sino
que para no influir negativamente en la calidad de vida de los clientes y la comunidad.
Teniendo un plan de mediciones periddicas a los sistemas de elevacion y a las plantas de
tratamiento con equipos generadores y fueron fiscalizados por la autoridad sanitaria a
menudo para seguridad de nuestros grupos de interés.

En caso de reclamo de alguna comunidad, se propone y ejecuta un programa de
cumplimiento para insonorizar los recintos y se define un plan de seguimiento de ruidos que
verifica el correcto funcionamiento de las acciones tomadas.

En términos de control de la contaminacion acustica, el programa de vigilancia ambiental
se ha desarrollado satisfactoriamente, superando la cantidad de actividades programadas,
en un 123%. Para el aflo 2017 se programO realizar mediciones en 150 recintos y se
ejecutaron en 184 recintos, mientras que el afio anterior, habian programado mediciones
en 150 recintos y se realizaron en 153.

Solo el 17% de las instalaciones analizadas en 2017 presentaban incumplimiento a la
norma. Por esta razén, ya se han realizado obras de mitigacién acustica en Estacion
Elevadora de Aguas Servidas (EEAS) Sotero del Rio y Estacién Elevadora de Aguas
Servidas (EEAS) Esmeralda.

CRECIMIENTO

El objetivo central de ESVAL S.A. es la satisfaccion de todos sus clientes.

Nos esmeramos por entregar servicios ininterrumpidos y de calidad a través de la gestion
sustentable de los recursos contando con el apoyo de nuestros colaboradores, proveedores
y contratistas.

Por ello, una de nuestras principales acciones en términos de rentabilidad es la inversion
en infraestructura y territorio que nos permita asegurar el suministro de agua potable a

nuestros clientes a través de un proceso que no dafia el medioambiente.

Resultados financieros

En 2017, sus ingresos crecieron en un 5,1%, obteniendo un resultado de MM$ 178.136 en

comparacion a los MM$169.495 obtenidos en el afio 2016.
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El valor econémico retenido aumento6 de $14.014 millones en 2016, a $16.346 millones en
2017, principalmente debido al aumento de los ingresos operacionales (5,3%), aumento del
consumo medio, clientes y tarifa media, tanto para los servicios de agua potable, como
alcantarillado. Los gastos operacionales, por otra parte, no experimentaron una variacion
significativa (0,8%).

Con respecto al resultado no operacional, este disminuyo, pasando de una pérdida de
MM$26.249 en el afio 2016 a una de MM$23.556, principalmente por un menor reajuste de

la Unidad de Fomento.

e |

Yalor scomdmina generaga (A 3 T59.405 217838
al Irgresss Ozeradonales 3 168,495 178,138
Walar ecomdmica distrbuida (b S 155480 ¥ 160,750
Gastor pperaonales 510151 + 100537
Gastor de admnistraodn y oiras R § F5.5H
[iepredadones, Amertizadones han. 003 § 28417
Sueldes a irelzajaderes y benefoips 6 0ee 518855
Pagor & proveedomes de capital FEE R 535,412
&crionistas [dridendas] $17 358 § 18850
Praveedares de Recurses Fisantems $aital § 17460
Pagas &l Ectada (imgueits ala nearla) 31040 § 1562
Aparies aa Camusidad i i
{iras - -

! Walor ecomdmica retenida (48] § 14004 L.
Foonie Eaval
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ANALISIS POR CATEGORIAS

Cuadro comparativo sobre como la empresa Esval S. A. responde a las expectativas adicionales de informacién, planteadas por los
grupos de interés que participaron en el proceso de definicion de contenidos proporcionados de los Reportes de Sostenibilidad: Afio
2009, 2010, 2011, 2012, 2013

GRUPO DE INTERES MECANISMO DE COMUNICACION, DIALOGO Y/O
INVOLUCRAMIENTO
Accionistas y mercado financiero Memoria financiera anual

Estados financieros periédicos
Sitio web www.esval.cl

Reguladores y fiscalizadores Informes periddicos de gestion

Autoridades Memoria financiera anual
Publicaciones periddicas
Participacién activa con Gobernadores, Alcaldes, Concejales,

UNCOs, etc

Clientes Encuestas de satisfaccion

Central de atencion teleféonica de clientes
Oficinas comerciales

Sitio web www.esval.cl

Comunidad Campafia Agua Sana, Vida Sana
Presentacion en Colegios

Talleres Educativos

Actividades en centro hijos temporeras
Actividades Puerta a Puerta

Eventos Publicos

Programa de Salud

Sitio web www.esval.cl

Mundo politico y gremial Participacion activa en organizaciones gremiales y regionales
Publicaciones periédicas
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Sitio web www.esval.cl

Proveedores Procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores
criticos
Sitio web www.esval.cl

Trabajadores Procesos negociacién colectiva (cada dos afios)

Evaluacion de Desempefio
Intranet

Publicaciones periédicas
Sitio web www.esval.cl

Mundo Estudiantil y Académico

Practicas estudiantiles, visitas técnicas a instalaciones,
memorias de

titulacién, proyectos de investigacion

Sitio web www.esval.cl

Nivel de Respuesta:

e L= Logrado
e P.L.=Parcialmente Logrado

e N.L.= No logrado

83




Reporte | Desempefio Nivel Desempefio Nivel Desempefio Nivel Desempefio Nv. Desempefio Niv
Sosten. | Ambiental Rpta. Social Rpta. Social Rpta. Social- R. Econémico el
N Responsab. Practicas Sociedad
(Afio) del Producto Laborales Rpt
a.
2009 -Olores en plantas | L -Capacitaciébna | P.L -Informacion | L Actividades P.L Crecimiento | P.L
de usuarios y sobre de apoyo de la
descontaminacion dirigentes contratistas y directo e Empresa
de aguas servidas -Apoyo a sub- informacién a
-Calidad de agua, clientes contratistas las Cémo
productos quimicos MOorosos con (relacién de comunidades invierte la
usadosy el justificacién Esval con -Desarrollo Empresa en
tratamiento que Informacién ellos, de la region
reciben sobre subsidios coémo se les investigacion
-Descarga de -Manejo ante capacita, esen Proyectos
aguas servidas cortes cdmo se conjunto con desarrollados
-Principales (programados o cuida que universidade y sus
impactos medio no) realicen bien S avances
ambientales su trabajo sin -Capa
impactar el citacion en Informacién
medio temas de sobre tarifas
ambiente y la consumo de

comunidad)
-Informacién
sobre capa

citacion y

agua y otros
temas
-Conocer las

relaciones de
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trato a Esval con los

trabajadores diferentes
organismos
publicos de
la region

2010 Gestion y cantidad | L -Control de L Relacion y Fijacion de
de eventos calidad. fiscalizacion tarifas y
producidos por -Fluoracion del de sus cobro
olores. agua. empresas servicio
Gestion frente las contratistas.
emergencias, tanto
de alcantarillado
como de agua
potable.

2011 - Escasez hidrica- | N.L Calidad del P.L Contratistas APR:
sequia: qué se ha agua: precisar : Detallar Mejorar
hecho y cuél es la si seva criterios de informacién
estrategia de mas alla de la evaluacion, sobre los
futuro. norma en lo seleccion y sistemas de
- Entregar mas y referido a seguimiento agua potable
mejor informacion variables como de los rural (APR).

sobre el agua como
recurso compartido
con otras
industrias.

color, olory
sabor

contratistas.
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2012

N.A

2013

N.A

contratistas en aspectos relacionados con esta materia.

humanos, ni a situaciones de discriminacion.

Nota: En los afios 2012 y 2013 no se efectuaron evaluaciones del impacto de las operaciones en materia

de derechos humanos, como tampoco el desempefio de sus socios comerciales, proveedores y

Sin embargo, no hubo registros de quejas relacionadas con incumplimientos en lo relativo a los derechos

Andlisis sobre el comportamiento en materia en funcion a la Responsabilidad Social Empresarial de Esval S.A correspondiente al

periodo 2013.
Instrumento Practicas Medio Consumidores Participacion Gestion
laborales ambiente activa y desarrollo
de la comunidad
Reporte Desarrollo y Certificacion Si bien la orientacién | Las comunidades de | Ejes Estratégicos

Sostenibilidad

Retencion de
Talentos

Sabemos que para
retener y atraer
talentos a la
Compafia debemos
capacitarlos y
entregarles las
herramientas

necesarias para su

Desde el afio 2005
Esval S.A. certifico
todos sus procesos
bajo la norma ISO
14001:2004
(Sistema de Gestion
Medioambiental),
cuyo sistema de
gestion ambiental

contempla desde la

al cliente es una
conducta arraigada en
nuestra compalfiia,
creemos que en el
camino hacia la
excelencia es
necesario realizar
mayores esfuerzos
para ir mas alla de

sus expectativas.

las areas de
concesion de Esval
y Aguas del Valle
son al mismo tiempo
clientesy
consumidores, por lo
gue mantener
sé6lidos vinculos con
la comunidad

organizada es

Para cumplir los
objetivos que nos
hemos propuesto
agrupamos
nuestras acciones
en cinco

grandes ejes
estratégicos, que a
Su vez consideran

diferentes tipos de
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desarrollo laboral y
personal.

En Esval contamos
con un Plan de
Capacitacion de
caracter bianual
2012-2013. En el afio
2012 alcanzamos
16.885 horas de
capacitacion y en el
afio 2013 se
agregaron

5.175 horas, lo que
hace un total de
22.060 horas para el
periodo.

Las capacitaciones
estuvieron orientadas
a las siguientes
areas:

Calidad y medio
ambiente,

Actualizacién

captacion y
distribucion de agua
potable, hasta la
recoleccion,
tratamiento y
disposicion final de
las aguas servidas
tratadas, incluyendo
los procesos de
comercializacion y
de soporte para la
prestacion del

servicio.

Politica y Gestidn
Ambiental

El Sistema de
Gestion Ambiental
de Esval y Aguas
del Valle forma parte
del Sistema
Integrado de

Gestion (SIG) y sus

Convertirnos en la
empresa modelo del
sector sanitario es
una meta posible si
logramos atender a
las necesidades de
nuestros clientes y
entregar un servicio
de excelencia.
Estamos trabajando
firmemente en esta
linea, buscando
destacar por la
continuidad del
servicio, empatia,
confiabilidad, agilidad
y cumplimiento de la

normativa vigente.

Durante el 2013 y en
el marco de los
cambios estructurales

de nuestra compafiia,

fundamental para la
operacion de la
Compaiiia.

La gerencia de
personas y asuntos
corporativos es la
responsable de
gestionar la relacion
con la comunidad, a
fin de acercar el
quehacer de la
empresa a la
poblacion y fomentar
relaciones de

confianza.

Agua Sana, Vida
Sana

La Gotita es el
personaje que
distingue a la
Campaia Agua

Sana, Vida Sana,

iniciativas,
orientadas a
fortalecer nuestros
procesos, mejorar
la calidad del
servicio, tener un
rol mas activo en el
desarrollo de
nuestras regiones
y contar con una
cultura que
promueva la
excelenciay la
meritocracia.
(Crecimiento,
Robustez,

Clientes)

Objetivos
Estratégicos
Nuestra nueva
estrategia ubica a

la sostenibilidad en
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tecnoldgica,
Desarrollo
profesional,
Desarrollo personal,
Seguridad y salud

ocupacional

El proceso de
evaluacion de
desempefio es una
instancia para
determinar areas de
mejora en el ejercicio
laboral y generar
estrategias de
desarrollo alineadas a
los objetivos
organizacionales.
Durante el afio 2013
se evaluo a todos los
trabajadores de las
empresas. En enero
de

fundamentos se
encuentran en la
Politica de Calidad,
Medio Ambiente,
Seguridad y Salud
Ocupacional, de la
cual se desprenden
los

siguientes
compromisos
ambientales:
Prevenir la
contaminacion,
reduciendo la
generacién de
residuos,
reciclandolos y
disponiéndolos
adecuadamente.
Contribuir a la
gestion integrada de

las cuencas

la gerencia comercial
paso a llamarse
gerencia de clientes,
siendo la responsable
de impulsar
estandares de
excelencia para los
clientes. Su labor esta
vinculada con todos
los procesos de la
compafiia a fin de
lograr asegurar el
suministro y calidad
del agua potable, la
recoleccion de las
aguas servidas y su

posterior tratamiento

Continuidad y
Calidad del Servicio
Nos esforzamos por
satisfacer las

demandas de

gue partié en la
Region de
Valparaiso en 2002
y que en 2004 se
extendid a la Region
de Coquimbo,
permitiendo informar
de manera ludica los
beneficios para la
saludy la
importancia del agua
potable.

Esta campafia
contempla una serie
de areas de
intervencion, tales
como educacion,
salud, puerta a
puerta, didlogo y
participacién con la
comunidad, asi

como

el centro de
nuestro negocio.
Esto quiere decir
que a través de
nuestro quehacer
buscamos crear
valor de manera
sostenible. Esta es
una meta ain mas
evidente en
nuestro negocio,
puesto que el agua
es un elemento
vital y un recurso
critico para el
futuro del planeta.
Se ha
caracterizado por
considerar la
participaciéon de
miembros del
directorio,

gerentes,
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2013 a los
trabajadores no
sindicalizados, en
julio a los
sindicalizados de

Esval.

Calidad de Vida
Laboral

Nuestra Compafiia
busca fortalecer el
vinculo con los
trabajadores y sus
familias, y contribuir a
su bienestar.

Es politica de la
compafiia contar con
un servicio de
bienestar para todos
los trabajadores, cuya
responsabilidad es la
administracion de los

beneficios.

hidrogréficas y del
borde costero.
Privilegiar el uso de
las mejores
practicas
ambientales,
asociadas a la
prestacion de
servicio.
Comprometer
gradualmente a
contratistas y
proveedores para
que su desemperio
en materia de medio
ambiente sea
coherente con los
lineamientos de la
Politica.

Todos nuestros
procesos estan
certificados bajo la
Norma ISO

servicios de nuestros
clientes, asegurando
la continuidad y
calidad del servicio, lo
cual ademas nos
permite cultivar una
mejor relacion con
nuestro entorno.

Los procedimientos
de evaluacion, calidad
de los productos y
servicios de
distribucion de agua
potable y recoleccion
de aguas servidas, se
alinean con los
estandares definidos
en el Sistema
Integrado de Gestién
de la Compahdia, asi
como a las

mantenciones y

intervenciones en
situaciones de crisis,

entre otras

Educacion

La educacion es una
de las areas mas
reconocidas y
valoradas por la
comunidad. Se
dirige a los alumnos
de establecimientos
educacionales,
principalmente del
nivel pre escolar y
primer y segundo
ciclo basico. A
través de una
entretenida obra,
llena de musica y
cantos, Las Gotitas
ensefian a los nifios

buenas practicas de

subgerentes y jefes
de area de la
Compaiiia. En total
han sido

50 personas
representativas de
todas las gerencias
las que han
participado en este
proceso, que se
realizé bajo
estandares
internacionales
para asegurar la
calidad del trabajo.
Creemos que esta
es la forma para
definir nuestras
préximas metas y
lograr una exitosa
implementacion,
con miras a

desarrollar nuestro

89




Mejora de las
Instalaciones

Con el propésito de
mejorar los espacios
comunes de nuestras
instalaciones, de
forma que nuestros
trabajadores se
sientan como en
casa, durante 2013
se realizé una
encuesta donde se
les preguntaba ¢qué
era lo que se debia
mejorar?

La creacién de
cafeteria recibio el
61% de las
respuestas, por lo
gue se remodelé por
completo el hall de

acceso al edificio

14001:2004, la cual
nos permite mejorar
nuestro desempefio
ambiental.

El cumplimiento de
los objetivos
relacionados con el
Sistema de Gestion
Ambiental esta a
cargo de la Gerencia
de Operaciones, en
lo operativo el
responsable es el
Jefe de la Unidad de
Control de Calidad.
Sin embargo, todas
las areas de la
Compafiia son
responsables de las
acciones
emprendidas,
puesto que nuestro

servicio esta

reparaciones
periédicas.

En 2013 enfrentamos
dos situaciones
dificiles, que
impidieron la
continuidad del
servicio: la rotura de
la Gran Alimentadora
de Valparaiso en
Cerro Ramaditas y la
acusacion en contra
de Aguas del Valle de
provocar una masiva
intoxicacion a causa
de norovirus.

Ambos eventos
significaron un gran
aprendizaje y
demostraron que para
la nueva
administracion es una

prioridad la confianza

higiene, los
beneficios del
consumo de agua,
ademas de
comprometerlos a
cuidar el medio
ambiente y su
entorno.

Los estudiantes de
ensefianza media
también son
considerados en
nuestras
actividades, las
cuales estan
orientadas a
mostrarles los
procesos
productivos de la
empresa, a través
de charlas y visitas
guiadas a las

instalaciones.

negocio de manera

sostenible.

Definimos una
nueva vision,
mision y valores,
acordes a los
nuevos tiempos.
También
determinamos
nuestros objetivos
estratégicos, ejes
de acciény
proyectos
estratégicos para
cada una de las
nueve gerencias
de la

Compaiiia.

Gestion de

Riesgos
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corporativo de Esval
y se construyé una
moderna cafeteria
donde nuestros
trabajadores pueden
hacer un alto en sus
actividades y
compartir con sus
compafieros. Ademas
se habilité un casino
y se modernizaron las
salas de reuniones y
las dependencias de
la gerencia general.
Estas mejoras en
infraestructura
seguiran
desarrollandose,
tanto en Esval como
Aguas del Valle en

los préximos afos.

estrechamente
ligado a la
proteccion del medio

ambiente.

Cuidado del Agua
Hasta el 2013
desarrollamos el
proyecto Hydrus,
gue nos permitié
avanzar
permanentemente
en el uso eficiente
de los recursos y no
sélo asegurar la
calidad del servicio,
sino ademas
reforzar la
excelencia
operacional de Esval
y Aguas del Valle.
En la nueva etapa

de la Compafiia

de sus clientes. Para
el primer caso, se
despleg6 un plan de
contingencia, donde
no se escatimaron
esfuerzos para
reparar el dafio
causado y se realizd
una profunda revision
de los procesos de
emergencia y
operativos, de lo cual
derivaron proyectos
estratégicos que se
enmarcan en la

Nueva

Ruta de la Compaiiia.

Estudios de
Satisfaccion.
En el marco de
nuestra nueva

planificacién

A los grupos de
adultos mayores,
centros de madres 'y
organizaciones
sociales, les
brindamos talleres
educativos, sobre el
buen uso de los
alcantarillados y los
procesos de
produccién, entre
otros temas de su
interés. Ademas,
tienen la posibilidad
de realizar visitas
guiadas a nuestras
plantas de
produccién y

tratamiento.

Contribucién al
Desarrollo

Regional

En el marco del
proceso de
planificacion
estratégica que se
inicio en 2013, se
determinaron
nuevos
lineamientos y
metodologias para
la identificacion y
gestion de riesgos
en los procesos de
la Compaiiia.

Esto implico el
desarrollo de
talleres, donde
participaron el
Directorio y el
equipo ejecutivo,
para identificar los
riesgos
estratégicos de

mas alto nivel
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Principales
Beneficios Sociales
Uno de los beneficios
mas valorados por
nuestros
trabajadores, es la
beca de estudios que
otorgamos a sus hijos
(cargas legales), que
cursan estudios de
ensefianza superior,
universitaria y técnico
profesional. En Esval
durante 2013 se
incrementé el nimero
de becas, pasando
de 32 a 59 en 2013.
En tanto, en Aguas
del Valle se destinara
en

el presupuesto de
capacitacion un

monto global anual

buscamos fortalecer
aun mas los
objetivos de
eficiencia, a fin de
mejorar nuestros
procesos y asegurar
nuestra
sostenibilidad.

De acuerdo a la
ANDESS, en Chile
el nivel de pérdida
de agua potable de
las empresas
sanitarias es de un
33%, cifra que se
encuentra dentro de
los rangos
internacionales.

En el caso de Esval
y Aguas del Valle, el
nivel de pérdida
llegaaun41%y
31%

estratégica,
determinamos la
necesidad de realizar
mediciones mas
especificas sobre la
percepcion de
nuestros clientes. Es
por esta razén que
optamos por
postergar la encuesta
de satisfaccion de
clientes que desde el
2006 venimos
aplicando, con el fin
de desarrollar un
nuevo estudio de

percepcion.

El servicio que
brindamos es vital
para el desarrollo de
las regiones de
Valparaiso y
Coquimbo, ambos
territorios con una
estructura
economica
diversificada en la
que destacan las
actividades
industriales mineras,
agricolas y
turisticas.

El sector turismo no
podria desarrollarse
sin aguas
descontaminadas en
mares, rios y lagos,
por lo que la
cobertura de un
100% del

ligados al sector
sanitario.
Posteriormente, se
presentaron los
riesgos mas
relevantes
asociados a la
operacion de la
Compafiiay a sus
procesos,
acompafiados de
evaluaciones y
planes de
mitigacion.

El Directorio reviso
la identificacién y
valorizacion de
estos riesgos
operacionales y los
planes de accién
asociados para
mitigar dichos

riesgos.
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para
perfeccionamiento
por el periodo de
vigencia del convenio
colectivo, el que sera
asignado por el
Comité

Bipartito de
Capacitacion, como
aporte a aquellos
trabajadores que
cursen carreras
afines con los
intereses de la
empresa, para un
maximo de cinco
becas anuales y por
un monto de
$481.628 por cada

una de ellas.

Actividades

Recreativas

respectivamente, lo
que equivale a un
promedio ponderado
de un 40%.

Durante el 2013
desarrollamos
diversas acciones
destinadas a reducir
la pérdida

de agua en el
proceso industrial,
como el programa
de deteccion de fuga
de agua potable en
estanques, el cual
permitié recuperar
32 I/s, lo cual supera
ampliamente la meta
gue nos pusimos en
2012 de 24 I/s.

Sin embargo,
tenemos grandes

desafios en esta

tratamiento de
aguas servidas en la
Region de
Valparaiso y de un
97% en la Region de
Coquimbo
demuestran que la
Compaifiia ha
generado un
impacto positivo en
esa industriay a su
vez en la salud y
calidad de vida de

los habitantes.

El Comité de
Auditoria Interna 'y
Financiera es
responsable de dar
seguimiento a la
implementacion de
estos planes,
mediante
indicadores para
controlar el grado
de avance y asi
asegurarse que el
riesgo se mitiga
adecuadamente.
Ademas cumple el
rol de definir la
tolerancia al riesgo
de la Compaifiia, lo
cual permite definir
el alcance de la
mitigaciéon de estos

riesgos.
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Los espacios de
convivencia y
recreacioén ocupan un
lugar importante en la
Compaiiia, ya que
contribuyen a mejorar
el clima laboral.
Ejemplo de ello son
las olimpiadas
deportivas de Esval y
Aguas del Valle,
instancia

para distraerse y
competir sanamente
en diversas
disciplinas deportivas,
como el tiro al blanco,
tenis, basquetbol,
voleibol, running,
tenis de mesa,
natacion, juegos de
salon, fatbol y

ciclismo.

materia, sobre todo
en un contexto de
escasez hidrica. Por
eso, con miras al
2018, trabajaremos
en un proyecto
destinado

a reducir las
pérdidas de agua
potable en la
produccion,
conduccién y redes
de distribucion de
Esval y Aguas del
Valle, para llegar a
un promedio de
32,5%.

El cuidado del agua
también es
responsabilidad de
nuestros clientes y
de la comunidad en

general. Por ello, las

Una vez que el
directorio valide los
riesgos
operacionales, la
gerencia de control
de riesgo emitira
mensualmente un
informe de avance
de los indicadores
y levanta las
problematicas,
hitos y cambios en
la gestion integral
de los riesgos. Por
su parte, cada
gerencia realiza
mensualmente el
analisis de sus

indicadores.

Prevenciéon de
delitos. Durante

2013 se trabaj6 en
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También realizamos
actividades para
celebrar las Fiestas
Patrias, la Navidad y
la tradicional fiesta de
fin de afio que a
contar del 2013
realizamos en
conjunto Esval y

Aguas del Valle.

Salud y Seguridad
Ocupacional
Nuestra Politica de
Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional
sefiala como uno de
los puntos
importantes la
prevencion de la
ocurrencia de

lesiones y

actividades que
hemos detallado en
la seccién
“Clientes”, van
dirigidas a crear
conciencia en la
importancia del
cuidado del vital
elemento.

Las pérdidas
comerciales,
principalmente
producto de ilicitos,
que se realizan a
través de arranques
clandestinos,
intervenciones de
medidores y
manipulacién de
grifos, corresponden
a pérdidas. Es por
esto que en el

marco del proyecto

la implementacion
del Sistema de
Prevencion de
Delitos,

de acuerdo a la
Ley 20.393, el cual
en términos
generales
considera la
definicion de
politicas que
permitan controlar
la comision de los
delitos que
contempla esta ley
(lavado de activos,
financiamiento al
terrorismo y
cohecho a
funcionario publico
nacional o
extranjero),

capacitacion de los
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enfermedades de
origen laboral, que
afecten a nuestros
trabajadores.
Asimismo, contamos
con la certificacion
OSHAS 18.001:2007
sobre Salud y
Seguridad
Ocupacional, en
ambas empresas.
Durante el 2013 en
Aguas del Valle nos
recertificamos en esta

Norma.

Relaciones
Laborales

En Esval y Aguas del
Valle respetamos y
apoyamos el derecho
a la libertad de

asociacion vigente en

“Reduccion de
pérdidas”, hemos
contemplado realizar
acciones especificas
para controlar estos
delitos, que estan
tipificados en el
Cadigo Penal y en la
Ley 18.1109.

Prevencién de la
Contaminacién
Conscientes de las
externalidades
negativas que
pueden generar las
emisiones
atmosféricas de
nuestra operacion,
Nnos preocupamos
por gestionar
nuestro proceso con

la mayor eficacia

trabajadores y un
sistema de
comunicacion
para que puedan
recibirse las
denuncias en este
aspecto (contacto
personal con las
jefaturas, contacto
telefénico, correo
electrénico y linea

de denuncias).
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la legislacion y sus
diferentes
manifestaciones. Bajo
esta premisa,
fomentamos las
buenas practicas, el
respeto por los
derechos de las
personas, la libertad
de asociacion y
organizacion de los
trabajadores y su
derecho a no sufrir
maltratos, presiones
0 acoso ilegitimo.
Muestra de ello es
gue contamos con
cinco sindicatos, tres
pertenecientes a
Esval y dos de Aguas
del Valle, que a nivel

corporativo

para reducir los
impactos negativos
en la comunidad y el

medio ambiente.

Emanacion de
Olores

Hemos realizado
grandes esfuerzos
para mitigar la
emision de olores
que se producen
principalmente en
las plantas de
descontaminacion
de aguas servidas y
alcantarillado,
producto del
proceso de
depuracién.

Entre las acciones
realizadas se

encuentran los
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representan al 66%
de los trabajadores.

monitoreos
periédicos en
estaciones
elevadoras de aguas
servidas, en plantas
de tratamiento
preliminar y en
puntos de la red de
colectores de
alcantarillado;
disposicién de
sistemas
mitigadores para
retener o disminuir
los gases odoriferos,
asi como filtros de
carbén activo en los
ductos de salida de
corrientes de
extraccion de aire y
en sistemas de
tratamiento de

aguas servidas.
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Ademas realizamos
lavados de redes,
seguimientos de
descargas de
residuos industriales

liquidos.
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CONCLUSION DEL ANALISIS POR CATEGORIAS.

Practicas
Laborales

Las practicas laborales son un elemento constitutivo de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que se extienden mas
alla de la relacién de la organizacion con sus empleados
directos o de las responsabilidades que la organizacion tenga
en un lugar de trabajo de su propiedad. Las practicas laborales
incluyen las responsabilidades de la organizacion respecto del
trabajo que llevan a cabo otros en su nombre, incluido el trabajo
subcontratado.

Ademas de los sueldos, los trabajadores reciben otras
compensaciones, como por ejemplo becas de capacitacion, y
para sus hijos que se encuentran en estudios superiores,
actividades recreativas, causando un impacto positivo para la
empresa, lo que constituye un elemento esencial en el
desarrollo humano, otorgando una mejor calidad de vida
gracias a un empleo completo y seguro.

Se detectan buenas précticas laborales, ademas del hecho de
que esté certificada en materia de salud y seguridad
ocupacional, lo que promueve y mantiene el mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, ayudando a
prevenir enfermedades provocadas por las condiciones

laborales.

Medioambiente

Los aspectos positivos de este factor en materias de
responsabilidad social en Esval, es que hay un consenso sobre
la necesidad del desarrollo de base sustentable, que procure
una mejora en la calidad de vida humana y que tenga en
consideracion al ecosistema de forma de no afectar la
disponibilidad de recursos, ni las condiciones de las

generaciones futuras.
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La empresa admite su responsabilidad social al reconocer que
tiene obligaciones que exceden del ambito de mercado, siendo
regulado por un marco normativo actualmente (ISO 14.001).

Consumidores

La empresa, entre sus metas principales esta el atender las
necesidades de sus clientes y el entregar un servicio de calidad
por medio de las comunicaciones

El construir relaciones de largo plazo, bajo parametros de
transparencia, didlogo permanente y cooperacion mutua motiva
una empresa socialmente responsable a seguir trabajando en
conjunto por el desarrollo de la comunidad y clientela.

Se presentaron cambios a nivel estructural, de gerencia
comercial paso a ser gerencia de clientes.

Se enfrentan a dos situaciones dificiles, que impidieron la
continuidad del servicio: la rotura de la Gran Alimentadora de
Valparaiso en Cerro Ramaditas y la acusacion en contra de
Aguas del Valle de provocar una masiva intoxicacion a causa

de norovirus.

Participacion
activa y desarrollo

de la Comunidad

Esval tiene una relacion continua con las comunidades en las
que operan. Se basan en la participacion activa de la
comunidad para contribuir con su desarrollo. La participacion
activa y el desarrollo de la comunidad son partes integrales del
mas amplio desarrollo sostenible. La participacion activa de la
comunidad, ya sea de manera individual a través de
asociaciones que buscan aumentar el bien publico, ayuda a
fortalecer la sociedad civil.

Se ayuda a la comunidad a través de patrticipacién activa,
educacién y cultura, salud con tal de optimizar el uso del valioso

recurso hidrico.

Gestion

El principal desafio de la empresa Esval en materia de gestion
esta orientada mejorar la calidad del servicio, tener un rol mas
activo en la regiéon. Las expectativas sobre sus objetivos
estratégicos estan en crear valor de manera sostenible, por lo
que se enfrentan constantemente a nuevos desafios siempre

considerando la importancia del recurso hidrico.
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La participacion de los miembros del directorio, gerentes, jefes
de &reas, entre otros, contribuye favorablemente en la
definicion de las metas y lograr el desarrollo sostenible de la
empresa.

Se han establecido politicas que permitan controlar la comision
de delitos, ya que este es un riesgo que debe ser controlado
por la empresa y Esval define su alcance para mitigar esos

riesgos.

2. DISCUSION DE RESULTADOS

La importancia de la responsabilidad social empresarial hace coincidencia tanto por la
teoria como por la informacién recopilada a través del reporte de sostenibilidad. Las autoras
Soledad Teixid6 y Reinalina Chavarri que en materia de RSE afirma que lleva implicito
conciliar dos vias que antes parecian excluyentes, por parte las empresas deben asegurar
un ritmo de produccién, generacién de riqueza y competitividad y, por la otra considerar los
aspectos sociales, culturales y ambientales con el fin de garantizar de manera sostenida
en el tiempo su proyecto empresarial. Por su parte (Cortina Adela, 1994) sefiala que la RSE
surge de la comprensién de la empresa como una institucidon socioeconémica que tiene
una responsabilidad moral con la sociedad. (Roitter Mario, 1996) sefiala que la empresa
ademas de sus contratos econémicos establece otros contratos bajo un nuevo concepto
de razdn social, a través del cual la empresa adquiriria su razén de existencia para el medio

social en que se desenvuelve.

Por parte de la empresa, en la Carta del Gerente General obtenida del reporte de
sostenibilidad del afio 2013, sostiene que el afio pasado “iniciamos un profundo proceso
de transformacion, que tiene a nuestros mas de 700 mil clientes en el centro de nuestras
preocupaciones. Por eso, tan importante como seguir generando valor para nuestros
accionistas, ejecutivos y colaboradores, es hacerlo de forma sustentable, generando valor

compartido para nuestros clientes y las comunidades donde estamos insertos”.

“Hoy tenemos una Hoja de Ruta hacia 2018, que hace aln mas importante reportar, porque
nos permite evaluar, mejorar y corregir el camino hacia ese objetivo, que nos permitira
demostrar nuestro compromiso con las regiones de Valparaiso y Coquimbo, optimizar

nuestros servicios y acercarnos a la comunidad y superar las expectativas de nuestros
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clientes. Lo que deja en claro que el trabajo va de la mano con mantener la continuidad y

calidad del suministro, aiin en tiempos de sequia.”

El debate en materia de la Responsabilidad Social Empresarial no ha estado exento de
influencias, especialmente de aquellas provenientes de la teoria econémica dominante. El
pensamiento predominante en los setenta e inicios de los afios ochenta liderado por
Friedman quien sostiene que la Unica Responsabilidad Social de la empresa es aumentar
sus beneficios y no resolver los problemas sociales. En sus primeras reflexiones planteaba
gue dicha responsabilidad le corresponde sélo al ciudadano; en caso contrario, se pueden
generar monopolios que afectaran la libre competencia, que es la esencia del mercado. En
estos planteamientos, las donaciones y obras caritativas son cuestiones individuales y por
lo tanto, un directivo no deberia confundir sus responsabilidades profesionales con sus

responsabilidades como individuo.

Gastén Urmeneta, actual presidente del directorio del Pacto Global Chile (PG), explica que
la RS le agrega una utilidad adicional a la empresa debido a que esta incorporada en la
estrategia de negocios. En este sentido, las iniciativas sociales y ambientales apuntan a
generar valor a los pilares estratégicos de la empresa. Por ejemplo, la reduccién
significativa en el consumo de combustibles fésiles apunta a fortalecer el pilar estratégico

de maxima eficiencia, menor impacto ambiental y mayor ahorro financiero".

En cuanto a la importancia de la Normativa ISO 26.000, radica en que integra la experiencia
internacional en responsabilidad social, realizando recomendaciones acerca de la puesta
en practica de los principios de responsabilidad social y, a diferencia de algunos
instrumentos, no se dirige exclusivamente a organizaciones empresariales, sino que se
extiende a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio, localizacién o
sector de actividad. Por lo que Esval podria seguir todas las recomendaciones de la Norma,

ya gue sus materias fundamentales son aplicables a todo tipo de organizaciones.

La importancia del Reporte de Sostenibilidad, como instrumento de RSE es que es de uso
voluntario, a través del cual se pone en conocimiento publico el comportamiento
econdémico-financiero, medioambiental y social de una organizacion publica o privada, con
o sin fines de lucro, de cualquier tamafio y giro. Haciendo de ella una efectiva herramienta
de gestidn de la Responsabilidad Social. En el &mbito interno permite identificar posibles
riesgos ambientales, sociales o econémicos a los que el negocio estd expuesto y como

herramienta de autodiagnéstico para sus procesos internos. En el ambito externo, su
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importancia y utilidad reside en mantener informadas a sus partes interesadas sobre los
progresos de la empresa, ademas de contribuir a la credibilidad, buenas relaciones y

creacion de canales sélidos de comunicacion con estos grupos.

Con la finalidad de velar por la calidad, rigor y utilidad de los reportes, Esval ha seguido
utilizando la Guia de Global Reporting Initiative (GRI), la cual es reconocida como la
institucion que desarrolla pautas para Reportes de Sostenibilidad de mayor prestigio a nivel
internacional. Por lo tanto el reporte esté orientado a ofrecer informacién sobre su gestion
de Esval en sus respectivas areas de influencia, a fin de facilitar la comparacion con la

gestion de los afos anteriores.

3. CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio acerca de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
recolectora y distribuidora de agua Esval desde un enfoque medioambiental, por medio del
analisis documentario de acuerdo a las normativas que rigen en esta materia, se ha llegado

a la siguiente conclusion:

Para analizar la RSE desde un enfoque medioambiental se tienen que abordar un
enfoque holistico, esto es, se debe abordar las materias fundamentales (Gobernanza de la
organizacion, Derechos humanos, Practicas laborales, Medioambiente, Practicas justas de
operacién, Asuntos de consumidores, Participacion activa y desarrollo de la comunidad) de
un modo integral, esto es, reconocer que todas son igualmente importantes y se
interrelacionan entre si. De este modo, al emprender acciones dirigidas a mejorar un
determinado asunto, la organizacion deberia cerciorarse de que no se esta afectando

negativamente a otro.

Dentro de los beneficios que otorga el seguir un buen modelo de gestién de RSE es que
permite asumir los cambios como una oportunidad y no como una amenaza, con lo cual se

generan una serie de beneficios, entre ellos:

-La gestién de la reputacion al cumplir las expectativas de los grupos de interés
-La gestién de riesgos en el &mbito medio ambiental y de relaciones laborales.
-Reclutamiento de empleados, motivacion, retencion y atracciéon de talentos.
-Mejoras en las relaciones con inversores y acceso a capital.
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-Aprendizaje e innovacion, al generar productos social o ambientalmente beneficiosos.

-Competitividad y posicionamiento en el mercado, al responder a los requerimientos

socioambientales de los consumidores.

-Eficiencia operacional, mediante la aplicacién de ecoeficiencia, reduccion de materias

primas y residuos.

En materia de resultados que implica las buenas practicas para incidir en las areas claves
gue abarca la RSE estéa en disminuir el negativo impacto econémico, social y ambiental de
sus operaciones, y asumir los cambios como una oportunidad. Esto se refleja en resultados
concretos, tales como el reconocimiento de mercado, formacion y mejoramiento de
sinergias y alianzas, sistematizacion de buenas practicas y continuidad en el tiempo y la

medicién del impacto de sus actividades en los grupos de interés

En el ambito externo de la RSE, existe el reconocimiento de que las acciones de RSE
posibilitan aumentar el valor a la marca y contribuyen a una mayor fidelizacion del cliente,
alcanzando mejores niveles de legitimacion de la empresa en la sociedad y asi contribuir

de una mejor manera con el desarrollo social del pais.

Un obstaculo que es comun a todas las empresas y que también se presenta en Esval,
dice relacién con los problemas que ellas tienen para poner en los medios de comunicacién
los temas que desarrollan en el &mbito de la RSE Externa. Estas empresas tienen poca
claridad de como revertir la relacion gue tienen con los medios. Esto porque siempre se
generan suspicacias en algunos sectores de la comunidad cuando la empresa desarrolla
alguna iniciativa o realiza algun aporte social y este aparece en los medios de
comunicacion. Es preciso que la empresa revise las modalidades que estan utilizando en

materias de estrategias comunicacionales al interior y exterior de las empresas.

Respecto de la situacion de la empresa con la Normativa ISO 26000, si bien la normativa
proporciona orientacion sobre los principios y materias fundamentales de responsabilidad
social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente responsable en cualquier
organizacion, cualquiera sea su tamafio, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en las economias en transicién, Esval cumple con las buenas practicas sociales que
estan contenidas en dicha normativa originada en el afio 2010, adaptando un modelo de
gestion que considere politicas, metas y seguimiento en materia de responsabilidad social

y desarrollo sustentable en base a estandares internacionales.
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A diferencia de otras normas elaboradas por ISO, ésta no opera como norma de gestion
por lo que no pretende servir para propositos de certificacion, o uso regulatorio o
contractual. Pero la empresa Esval en la preparacion de sus informes de sostenibilidad, se
encuentra certificada bajos las normas internacionales: ISO 14001: 2004 (Sistemas de
gestion ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo),
ISO 9001:2008 (Contiene los requisitos del modelo de gestion) y OHSAS 18001:2007
(Evaluacién de Higiene y Seguridad Ocupacional).
La adopcién de estas normas permite a Esval el optimizar continuamente sus actividades,
mediante el seguimiento de las metas definidas, el analisis de datos de sus operaciones y
procesos, y el control de sus actividades para evitar la generacién de impactos

ambientales.

Cabe sefialar que para la 6ptima adopcion de estrategias de RSE tanto por parte de Esval
como también de las empresas en cualquier parte del mundo, existe una serie de requisitos
basicos que aseguren su implementacion exitosa. Requisitos como respeto al derecho
sobre la propiedad, confianza, ausencia de corrupcion, transparencia, responsabilidad
gubernamental, educacién, incentivos tributarios para la inversion social privada, equidad
distributiva y proteccion del medio ambiente. Toda materia que estd contenida

detalladamente en la normativa ISO 26000.

El comportamiento de la empresa Esval en materia de responsabilidad social es bastante
aceptable, dado que la informacion presentada en el reporte de sustentabilidad tiene el
caracter de fiabilidad y credibilidad, ya que los datos han sido evaluados por organismos
competentes. La informacién presentada tiene el caracter de comparabilidad, lo que
permite a la empresa Esval establecer un horizonte de comparabilidad, lo que permite

verificar las tendencias en los diversos aspectos reportados.

Un aspecto importante a sefialar, en materia a la continuidad y calidad de sus servicios
debidos a situaciones que afectaron a esta, como lo fue el terremoto del 27 de Febrero del
2010y la Rotura de la gran alimentadora de Valparaiso, la empresa reaccioné de manera
oportuna con la finalidad de mitigar los riesgos que implica su rubro, en donde no se
escatimaron esfuerzos para reparar el dafio causado e incluso se encargaron de brindar
apoyo y contencién a los afectados apenas transcurridas unas pocas horas de la
emergencia. Todo esto representd un aprendizaje para la administracion de Esval, con la

finalidad de mejorar la calidad de sus servicios
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Ahora, si bien la RSE entrega muchas utilidades a la empresa, esto no significa que se
trate de donar recursos a quien los necesite. Ya que tienen que estar vinculados al negocio,

para que sean realmente sustentables.
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Esval extiende corte de agua
en Valparaiso hasta la
madrugada del viernes

El retraso en la reposicion del suministro se debe ala
complejidad de los trabajos de reparacion de la matriz

Vizcachas.

Emol
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Equipo de Esval trabajando
en el lugar.

RELACIONADOS

Intendencia aun no
autoriza marcha
anunciada por ANEF
en apoyo a empleados
del Registro Civil

Ministro de Transportes

firma carta de
intenciones para
colaboracion en
desarrollo especial

Reunién en La Moneda

Jueves, 22 de enero de 2015 20:07

{s] = [AlFA

SANTIAGO - El subgerente zonal de
Esval S.A, Gaston Placencio, informo
esta tarde de jueves que los trabajos de
reparacion de la matriz Vigia Vizcachas
han resultado muy complejos, por lo
gue se debera refrasar la hora de
reposicion del suminisiro de agua
potable hasta la madrugada del viemes

en algunos sectores de Valparaiso.

"La complejidad de los frabajos -debido
al dificil acceso, la pendiente que existe
en el lugar y cantidad de escombros
encontrados- han retrasado las labores
de reparacion e instalacion de la matriz,
por lo que se debera extender plazo de
reposicion del suministro”, explico.

"Nuestros equipos han estado
trabajando ininterrumpidamente para
reparar e instalar la tuberia. Actualmente
estamos en labores de conexon y
ensamblaje del nuevo framo para luego
comenzar el llenado de la matnz,

proceso que es lento, pues se frata de
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termina sin soluciones
y paro en Registro Civil
continua este
miércoles

Corte rechaza recurso
de la Nueva Mayoria
contra funcionarios del
Registro Civil

Casi la mitad de los
establecimientos
comerciales en Chile
fue victima de un
delito en 2015

Ver mas Actualidad
nacional

una de las principales conducciones de
agua potable del Gran Valparaiso”,
inform6 Placencio.

Por ofra parte, detallé que se ha
reforzado la disposiciéon de estanques
estacionarios, con 65 en total, y
ampliado de nueve a mas de 15
camiones aljibes con el fin de
suministrar agua a los 16 mil clientes
afectados de sectores de Playa Anchay
zonas altas de los cerros Florida,

Carcel, Yungay, Cordillera y Alegre.

Durante la tarde del miércoles, Esval
debié programar un corte de
emergencia para reparar una rotura en
el ducto Vigia Vizcachas, cuya falla se
presume fue por la infervencion de
terceros.

Placencio afirmo que ya se estan recabando todos los antecedentes para

evaluar la posibilidad de acciones legales contra los responsables de

arrojar escombros yrocas sobre el ducto, lo que generd su rotura.

Finalmente, la empresa recordd que continuaran informando del avance de

los trabajos y que ante cualquier duda las personas pueden recurrir al fono
senvicio 600 600 6060 o recurrir a la cuenta de twitter @esval_chile.

Twittear 8 GH 0
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Restablecen suministro de
agua en cerros de Valparaiso

tras rotura de matriz
H subgerente Zonal de Esval, Gaston Placencio

asegurd que la red estd siendo permanentemente
monitoreada y que se encuentra funcionando con

normalidad y sin fillraciones.
Emal sabadn, 24 de enem de 2045 11:21
Twittear 10 | G+l | 0 =1l Al A

SANTIAGO:- El suministro de agua
£n los cemos de Valparalso
afectados por la reparacdon de
rodura de mairz \igla Vizzachas, 58
encuenira resiablecikdo, informo hoy
el subgerente Zonal de Esval,
Gasiin Placenda.

"Lared ya esta compleamente con
agua yel sendclo 52 encuenia
repuesio, con algunos
Infendancia adn no Incomenientes punfuales y
auboriza marcha Incallzados demmadas e [3
anunclada por ANEF establlizacion definihva del slstema
on apoyo a empleados | JUE dEDENaN quedar solucionados
del Registro Civi durante las priMmas horas", explict
&l ejecutha.

RELACIOMADOS +

Minigiro de Transportss
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firma carta de
Infenclones para
colaboracion an
desarmolic aspecial

Reunldn en La Moneds
termina ain solucionss
¥ paroc en Reglatro Clvil
continia eate
migrcolas

Corte rechaza recurso
de 1a Nueva Mayorla
conira funcionarios del
Reglsiro Civil

Casl la mitad de los
establecimientos
comerclales en Chile
fue vicima de un
dalifo an 2015

war mas Actualidad
Dacignal

Ademas, explict que la red esta
slendo permaneniemente
maniioreada y que se encuentra
funclonando con nomalldad ysin
fitraciones.

Bl ejecutivo laments Ios
Incormvenientes gue 2653
Irfermupcion de suminisio y
recuperacien de |a normalidad dal
sericio a ocaskonado 3 los
\ecinos afectados por esta s uackon

de emementa.

Asegurs EmBlEn gue, camo
EETI“]I'E hacen, colaboraran can
total ransparencia con las
autoridades en las fscallzmciones
ableras por el evento y
EMpFENGEran acciones legales
confra quien resuite responsabis
el werido de eEcombros que
ariging la falla.

La tarde del miércoles recién
pasado, Io5 sectones de Playa

Anchia yzonas altas de los cemos Flonda, Cancel, Yungay, Condllera y
Alegre su=ron nuswEments un core e emMergenda para repararka

rofura del ducko.

Twittsar 10

G o

=l CA A
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Valparaiso

23 de Enero de 2015 / 15:30 Hrs.

Habitantes de Valparaiso protestaron contra Esval por
corte de agua

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) inicié una investigacion sumaria para determinar las causas
que originaron la falla en el suministro.

Ahoranoticias.cl tir < 0 Twittear < 0

Pese a los plazos anunciados por Esval, el suministro de agua potable en gran parte de Valparaiso no se
restablecié anoche ni esta madrugada. Y a esta hora atn hay clientes que no tienen el servicio con normalidad.

Si bien la concesionaria informé que dispuso de 65 estanques fijos emplazados en los sectores afectados, que son
abastecidos con 9 camiones aljibes; los clientes no estan conformes con el servicio por lo que decidieron salir a
las calles a manifestar su rechazo contra la empresa.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) inicié una investigacion sumaria para determinar las causas que
originaron el corte de agua e hizo un llamado a los afectados a presentar sus reclamos directamente, en las oficinas de
la empresa ESVAL S A. o a través de su teléfono de emergencia 600 600 60 60.

De igual forma los clientes podran quejarse en la Oficina Regional de la SISS ubicada en Avda. Francia N°15, Valparaiso o
bien comunicarse al teléfono 32-221 9631.
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Valparaiso

24 de Enero de 2015 / 11:57 Hrs.

Restablecen suministro de agua en cerros de
Valparaiso

Se emprenderan acciones legales contra quienes resulten responsables del vertido de escombros que originé la
falla.

Ahoranoticias.cl 2 0| Twittear 0

Segun informo subgerente Zonal de Esval, Gaston Placencio, el suministro de agua en los cerros de Valparaiso afectados por
la reparacion de rotura de matriz se encuentra restablecido.

"La red ya esta completamente con agua y el servicio se encuentra repuesto, con algunos inconvenientes puntuales y
localizados derivados de la estabilizacion definitiva del sistema”, explico Placencio.

Ademas, agrego que la red esta siendo permanentemente monitoreada, y se encuentra funcionando con normalidad.

Asimismo lamento los inconvenientes y aseguré que emprenderan acciones legales contra quienes resulten responsables del
vertido de escombros que origind la falla.

Ante cualquier duda los vecinos puede contactarse al fono servicio 600 600 60 60 o recurrir a la cuenta de twitter
@esval_chile.

b Eswval Seguir
—
Informamos que el suministro ya esta restablecido en sectores
afectados. Seguimos monitoreando casos puntuales con demora
en la reposicion

115



emol.....

Santiago: Miércoles 28 de octubre del 2015 | Actualizado 08-48

m Economia Deportes Especticulos Tendencias Servicios K] Fotos

Chile | Mundo | Tecnologia | Educacion | Documentos | Muliimedia |

® naticias © wabr | |E amarillos.com | ;ouie £DONDE?

Emol - Nacional

Esval anuncia corte masivo de
agua en Valparaiso por conexion
de matriz que mejorara suministro

La empresa explica que para la conexion de esta matriz sera
necesario interrumpir el suministro, desde el 17 al 18 de
diciembre, en el sector que abarca desde el Cerro Polanco
hasta Playa Ancha y desde avenida Alemania hasta el pie del

Cerro.
Emol viernes, 12 de diciembre de 2014 13:53
Twittear 10 |G+ | 0 = A A

SANTIAGO.- La empresa Esval anuncio
esta mafiana que realizaré un corte
masivo de agua potable en Valparaiso,
debido a la entrada en funcionamiento
de un nuevo framo de 2,5 Kilometros de
tuberias que ayudaran a mejorar el
suministro del vital elemento.

La intermnupcion se llevara a cabo desde
el miércoles 17 hasta el jueves 18 de

RELACIONADOS + diciembre.

Intendencia aun no Asilo explico la propia empresa con un

autoriza marcha comunicado subido a su pagina web.
anunciada por ANEF en "Tras un afio de trabajo, estamos
apoyo a empleados del finalizando una importante etapa en el
Registro Civil mejoramiento del sistema de
distribucion de agua potable desde la
Ministro de Transportes ciudad de Valparaiso, con la puesta en
firma carta de funcionamiento de un nuevo framo de
intenciones para 2,5 kildmetros de la Gran Alimentadora”.

colaboracion en
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desarrollo especial

Reunion en La Moneda
termina sin soluciones y
pare en Registro Civil
continia este miércoles

Corte rechaza recurso de
la Nueva Mayoria confra
funcionarios del Registro
Civil

Casi la mitad de los
establecimientos
comerciales en Chile fue
victima de un delito en
2015

ver mas Actualidad
nacjonal

Twittear - 10 G+ | 0

Se afiade que "estas obras que
implicaron una inversion de 2.300
millones, permitiran mejorar el senicio
que dia a dia entregamos a miles de
hogares de la ciudad, asegurando asila

continuidad del senicia”.

Finalmente, la empresa explica "que
para la conexion de esta matriz, sera
necesano interrumpir el suminisiro de
agua potable en el sector que abarca
desde el seclor medio del Cermo
Polanco hasta Playa Ancha ydesde la
Avenida Alemania hasta el pie del cermo”.

=l CAITA
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Empresa Esval reanudd servicio
de agua potable en Valparaiso
tras corte programado

Cincuenta mil personas se vieron afectadas por la medida
tomada por la puesta en marcha de una nueva matriz.

Emol jueves, 18 de diciermbre de 2014 12:45

Twittear (12 |G+ D {1 = FAlMA

SANTIAGO - El suministro de agua
potable que afectd a algunas zonas de
Valparaizo vohio a restablecerse
durante la madruga y ya funciona casi
con com pleta nomalidad.

De esta forma liegd a su fin el corte
programado con anterioridad, no
obstanie la empresa Esval detallo que
debido al avance de sedimentos porla
RELACIONADOS + puesta en marcha de la nueva matriz se

. provoecaron returas en algunos seclores.
Intendencia adin no

autoriza marcha Actualmente, el cermo Cordillera yel
anunciada por ANEF en sector de Playa Ancha se mantienen sin
apoyo a empleados del sendcio, porlo que Esval tiene a sus
Registro Civil equipos frabajando para reponer el

senicio durante la jomada.
Ministro de Transportes

firma carta de Cincuenta mil personas estuvieron sin

intenciones para senicio durante el corle iniciado a las

colaboracion en D2:00 horas del migrcoles y que durd

desarrollo especial dos horas menos que lo
presupuesiado.
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Rotura de colector de aguas
servidas obliga al cierre de
playa Las Torpederas en
Valparaiso

La autoridad local abrio una investigacion producto de
esta anomalia. Ademas, esta revisando si el balneario
resulté contaminado.

Emol miércoles, 23 de sepliembre de 2015 1:40

Twittear |- 11 G« 0 <1

— ]
SANTIAGO.-- Una rofur e L2 A

RELACIONADOS + colecior de aguas senidas obligd

] R esie martes al cierme de playa Las

Intendencia aun no Torpederss en Valparaiso.

autoriza marcha

anunciada por ANEF La Capitania de Puerio fomé la

en apoyo a empleados  yejpminacion debido a la averia en

del Registro Civil el colecior de aguas senidas
"Altamirana".

Ministro de Transportes

firma carta de En el lugar, una empresa confrafista

intenciones para de Esval realizaba trabajos en el

colaboracién en lugar, segin informé radio Bio-Bia.

desarmollo especial

La autoridad local abrid una
Reunion en La Moneda  jnwesfigacian producto de esta
termina sin soluciones anomalia. Ademas, esta revisando
¥ paro en Registro Civil  sila playa resulid contaminada.
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miércoles El derrame se dio fras dos rofuras,
tras lo cual equipos de Esval
Corte rechaza recurso comenzaron a extraer el agua

de la Nueva Mayoria sendda que quedd en la zona.

conira funcionarios del

Regisiro Civil Se invesfigan las razones del casoy
no se descarta gque la fisura se haya

Casi la mitad de los producide debido a los fueries

establecimientos sismos de los Oiimos dias.

comerciales en Chile
fue victima de un
delito en 2015

Regiones

25 &e Septiembre de 2015 / 0138 Hire.

Anuncian corte de agua en Valparaiso para este fin de
semana

La interrupcion del suministro iniciars a las 05:00 horas del sabado y se extendera hasta las 07:00 horas del
domingo 27.

Ahoancticias.of ' b Twitess 9
La empresa Esval anuncld que esie fin de ser A uma Inter delf de agua potable en Valparaiso,
dedido a trabajos que se T en de

El corte se extendesa por 26 horas y se Iniciara a las 05:00 horas del sabado, inalkzando a ias 07:00 horas def domingo 27.

La medida abarcara al perimetro por Ar ErrAnariz y calies a ple de cerro (como Colon,

c Frat y entre otras), fegando hasta ef secior de plaza Aduana, ademas de un tramo de

afia, entre F ¥ Bartn. En total, serdn arededor de 8 mil clendes afectados.
"Hemos dispoesio una serie de de que an Jon de 41 ubicados
en estr de la A esto se diex agbe ¥ S Que s destin a de

salud de Ia zoma de corte”, explico ef subgerents zonal de Esval, Hernan Berrios.
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NUEVO HORARIO CORTE PROGRAMADO (Plan de

Valparako): Sabado 26 desde las 05.00 AM, hasta Domingo 27
alas 07.00 AM

Fato: AgenclaUNO
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Noticias

El cambio climatico y la satisfaccion de los
clientes son los principales desafios del sector
sanitario

Autor: Responsabilidad Social , 7 de noviembre de 2018 Compartir: o OI @

PONTIFICIA

7,

2| INIVERSIDAD
)5/ CATOLICA pE
s/ VALPARAISO

Expertos se reunieron en inédito seminario realizado por Esval y la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso.

Una decena de destacados expositores se reunieron en el Salén de Honor de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso (PUCV), en el marco del primer Seminario “Desafios del sector sanitario en Chile”, encuentro inédito

de la industria a nivel nacional realizado en la ciudad puerto.

Al inaugurar el seminario, el superintendente de Servicios Sanitarios (SISS), Ronaldo Bruna, detall6 las metas que
se han trazado para 2030, entre las que se cuentan mejoras en materia de participacién y transparencia
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ciudadana, institucionalidad y cambio climatico.

“La industria sanitaria esta girando su foco desde una légica de gestién de infraestructura a una que tiene que
ver con satisfaccién y percepcién del cliente. Hoy, el cumplimiento operativo es el 'desde’y el desafio es cémo
cumplir con los usuarios. Las empresas sanitarias estan corriendo para eso”, afirmé.

En la misma linea, el gerente general de Esval, José Luis Murillo, puso énfasis en el trabajo que esta realizando la
sanitaria para enfrentar de mejor modo el cambio climatico y la sequia que sigue azotando a la regién de
Valparaiso y, al mismo tiempo, entregar un mejor servicio a sus clientes y continuar ampliando el acceso al agua
potable. "Tenemos que ser capaces de seguir entregando el servicio alin en este escenario adverso, pero también
queremos ir mas alla: nuestro foco esta en poder adelantarnos a las necesidades de nuestros clientes porque
sabemos que el agua es parte del dia a dia y esencial para la vida", afirmé.

A la luz de la experiencia internacional, en tanto, el director académico del Foro de la Economia del Agua
(Universidad de Alcald) y director del Departamento de Economia del Agua (Instituto Madrilefio de Estudios
Avanzados), Gonzalo Delacdmara, destacd el estandar de la industria sanitaria en Chile respecto a América
Latina y también a nivel mundial.

“Desde mi punto de vista, Chile esta en una posicién privilegiada para abordar los desafios actuales para las
sanitarias: mejora en la calidad del servicio y en la percepcidn de éste; incorporacion a la digitalizacidn, fenémeno
del que no podemos quedar atras; y -quizas el mayor de todos- el cambio climatico, que exige una gobernanza
gue integre a todos los sectores”, dijo Delacamara.

Entre los expositores también participé el jefe de Gabinete del Ministerio de Obras Publicas, Francisco Lépez,
quien expuso sobre politicas publicas y gestion de servicios sanitarios. "El escenario ha cambiado y hoy
enfrentamos otros desafios: el cambio climatico, nuevos retos en la supervision del sector, una mayor sofisticacién
de las concesionarias y el empoderamiento ciudadano”, afirmé.

Cerca de 200 asistentes participaron de este inédito seminario, que conté con el apoyo de la Asociacién Nacional
de Empresas Sanitarias (Andess). Ademas, Esval continda realizando a lo largo de la Regién de Valparaiso una serie
de conversatorios sobre el impacto del cambio climatico y la sequia en la produccién del agua potable.
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Noticias - Esval emite primer ‘Bono Verde y Social de Largo Plazo’ de la V Region

Papel Digital

Esval emite primer ‘Bono Verde y Social de Largo Plazo’ de la V
Region

La sanitaria coloco US$ 61 millones en la Bolsa de C io de i cuyas ias seran d

hidrica, la eficienci gética y construir i
Con el objetivo de financiar iniciativas que tengan un impacto positivo en el medioambiente de
la zona, Esval se transformo en la primera empresa regional en emitir un ‘Bono Verde y Social
de Largo Plazo’, iniciativa bursatil que busca destinar las ganancias sélo para proyectos
sociales. La sanitaria realizé una colocacion de US$ 61 millones a fin de incrementar los
recursos para producir mas agua potable, mejorar su eficiencia energética e implementar
infraestructura resiliente, un tipo de construccion que mediante tecnologias y procesos
industriales limpios permite que las ciudades y sus habitantes sean mas resistentes al Cambio
Climatico
Leer también: Buscan transformar aguas residuales en nuevas fuentes de recurso
hidri
Leer también: Crisis hidrica: 58 pozos de agua refuerzan riego y consumo de 1a zona

Con las ganancias que Esval obtenga de su ‘Bono Verde y Social de Largo Plazo’, se
financiaran parte de las inversiones de 2019 que contemplan alrededor de US$ 96 millones,

cifra que esperan mantener entre 2020 y 2025 para incrementar su inversion medioambiental a @valposostenible
largo plazo. 2
La colocacion de los US$ 61 millones de Esval en la Bolsa de Valores de Santiago tienen un \_Q valposostenibie

plazo de 25 afios en modalidad bullet, que permitira que la sanitaria reciba periddicamente los
intereses generados por el depdsito. Ademas, en su primer dia de comercializacion el ‘Bono
Verde y Social de Largo Plazo’ de Esval logré un alto interés en el mercado bursatil, triplicando
el monto inicialmente ofertado.

19 Enero 2019

f IWEROlin] +)
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Premian a Esval por su
Responsabilidad Social
Empresarial

Esval ha liderado y apoyado 1.264 acciones
comunitarias durante este afio, entre las que se
incluyen actividades educativas en jardines y
escuelas, talleres de uso responsable del agua,
visitas guiadas y eventos deportivos, entre otras.

“Estas acciones han permitido vincularnos con un
total de 148.433 personas de diferentes ciudades
a la fecha, en un trabajo que estamos
desarrollando hace mas de trece afios y con el
gue buscamos consolidar una relacion directa con
nuestros vecinos, fortaleciendo nuestra
responsabilidad social empresarial”, destaco el
gerente de Asuntos Corporativos de Esval, Jaime
Henriquez.

Fuente: ExtraNoticias.cl

El ejecutivo agregd que “se trata de una tarea
gue hacemos con mucha dedicacién y carifio.
Cada afilo aumentamos el nhumero de contactos
con la comunidad vy la cantidad de publico
beneficiado con estas acciones, porque estamos
convencidos de que el capital mas importante
son las personas y su bienestar”.
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Camara Regional de Comercio distingue a Esval por su gestion en
RSE

s La sanitaria obtuvo el Premio Responsabilidad Social Empresarial 2016 en reconocimiento a las acciones
realizadas con la comunidad v sus trabajadores.

s Denfro de las iniciativas de Esval que fileron destacadas, estuvo el programa de Capacitacion en
Instalaciones Sanitarias para Mujeres.

Valparaiso, 25 de octubre de 2016.- Como una manera de distinguir el fuerte compromiso de Esval con la
comunidad y sus trabajadores, la Camara Regional de Comercio de Valparaiso (CRCP) galardono a la sanitaria
Esval con el Premio Responsabilidad Social Empresarial 2016, en su octava version.

“Estamos convencidos de que en las personas es donde esta el mayor capital y donde como empresa podemos
hacer nuestro aporte para un mejor futuro. En ese sentido. hace ya mas de frece afios que desarrollamos el
Programa Agua Sana, que tiene como emblema a nuestra Gotita, y que nos ha permitido consolidar una relacion
directa con nuestros vecinos y fortalecer nuestra responsabilidad social empresarial. que es un tema que esta en
el ADN de nuestra compaiiia™, sefiald el gerente general de Esval, José Luis Murillo.

En tanto. la gerente general de CRCP. Marcela Pastenes. explicéd que “nuestro Directorio entregd este premio a
Esval por su aporte a la sociedad como contribuyente en materias tan importantes como la transparencia, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo social. asi como el mayor alcance regional de sus politicas™.

Pastenes agrego que “felicitamos a Esval por su gran trabajo y los invitamos a continuar con la implementacion
de estas nobles iniciativas, ya que creemos que sus politicas institucionales y su plan de accion. son el objetivo al
cual debiesen apuntar las compailias que constituyen el empresariado regional, ademas de reflejar un decidido
compromiso y excelente ejemplo del aporte del sector privado al desarrollo sustentable de la Region de
Valparaiso™

Dentro de las iniciativas de Esval que fueron destacadas para la obtencion del Premio RSE 2016. estuvo el
programa de Capacitacion en Instalaciones Sanitarias para Mujeres, que permitié certificar a la primera
generacion de 17 mujeres gasfiter en la region. dos de las cuales se encuentran realizando su practica laboral en
la empresa.

A lo anterior se suman las acciones directas de vinculo con la comunidad. como talleres de uso responsable del
agua: visitas guiadas a plantas de produccion y tratamiento; presentaciones de la obra de teatro “Las Maravillas
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del Agua™ y el apoyo a eventos recreativos y sociales. entre otras, que permitieron a Esval vincularse con 185
mil personas. en 1.436 actividades.

Finalmente, en el ambito interno. se destacd la implementacion del programa “Somos™. propuesta de valor
transversal que se basa en los ejes de Mas Tiempo. Mas Calidad de Vida y Mas Desarrollo. con iniciativas
destinadas al cuidado y bienestar de los trabajadores de la empresa.

Fono Servicio: 600 600 60 60
24 horas al dia / 7 dias a la semana.
ESVAL S.A.

Cochrane N° 751, Valparaiso. Teléfono (32) 2209 000 . Fax: (32) 2209 502
email: infoesval@esval.cl
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ANEXO 2. Esval.
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A esvaL

Quiénes Somos

Historia

Mision, Vision y Valores

Proveedores

Laboratorio

ComunidadyRSE  Quiénes Somos

Aguas del Valle

por el agua y el cuidado del medio ambiente.

dias a la semana, porque

En Esval somos en torno a 1.600 personas que trabajamos unidas en nuestra pasion

Operamos 24 horas al dia, siete

Antonio,

Gobierno Corporativo

Informacion General sabemos que dos millones de
Siss / Andess personas, en las provincias de
Certificaciones Valparaiso, Petorca, San

Filial Aguas el Valle

Fono Servicio: 600 600 60 60

24 horas al dia / 7 dizs a |3 semana

San Felipe y Los Andes,

purificar y llevarles agua

aguas servidas de su hot

Nuestro trabajo parece s¢
muchas veces se da por

profesion que requiere

confian

en nosotros para extraer,

potable

de alta calidad, ademas de
recolectar y descontaminar las

gar.

encillo y

sentado. Sin embargo, este
servicio es reaimente una

experiencia, innovacion,

ia y un i con el d i

de

nuestra region, sus habitantes y la sociedad en su conjunto. En Esval no sélo lo

creemos, lo levamos a la préctica. Todos los dias, Contigo en cada gota.
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Comunidad y RSE

Las 3ociones en materia de Responsabilidad Social Empresarial, nuestra vinculacion con la omunidad y el pemanente
interambio Ge KE3S Y OpInoNes, consttuyen un asy 13l 02 nseStro quenacer, Lo anteror nos ha per
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pora nusstros princ
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Programa al Dia con Esval Campafia Agua Sana, Vida Sana Subsidio Agua Potable
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1 GERENTE GEMERAL

JOSE LUIS MURILLO COLLADO
21.133.842-3, Licenciado en Clencias Econdmicas

2 GERENTE DE PLANIFICACION

FRAMNCISCO OTTOME VIGORENA
7523 28140, Ingeniero Civil

3 GERENTE DE INGENIERIA

EDUARDO RUIZ DE TEMING BRAVO
48.169.241-5.(Rut Provisorio)
Ingeniera Caminos, Canales y Puertas

4 GERENTE LEGAL

DOMINGO TAPLA NAVARRC
6.645.077-3. Abopado

Acceso a Oficina Virtual
RUT
(B 13458350-1)

iz su ciave | Regiarss | [,

Quiénes Somos | Proweedores | Laborator: Aguas del Valle

Generar valor compartido v hacerlo de forma sustentable es parte del compromiso que tenemos en Esval y Aguas del Vale, qus
se refleja en este reporte integrado corporativo

A través de este documento buscamos comunicar no solo nuestro desempefio econdmico, sino también social y ambientsl,
reuniendo por primera vez los resultados de nuestra gestion financiera con el tradicional reporte de Sostenibiidad

Y es que para nuestra empresa, comprometida con el crecimiento, desarrolo regional y un servicio de calidad para nuestros mas
de 700 mil clientes de la Region de Coquimbo ¥ Valparaiso, es primordial transmiir nuestra hoja de ruta que en términos giobales
se traduce en sostenibiidad y responsabiidad social como efe central de nuestro quehacer.

Este documento, que resume | trabajo reafizado por Esval y Aguas del Valle en 2012, sigue &l marco del Comié Internacional de
Reportes Integrados (IRC), y da cuenta de nuestra gestién en este periodo, que acogid los principios que voluntariamente
asumimos en 2010 a través del Pacto Global de las Naciones Unidas.

En esta ocasién hemos querido poner acento en esta nusva stapa para la compaiiia, que tiene como prioridad Ia mejora continua
de nuestros procedimientos y estindares.

A ello responde la permanente autosvaluacién de nuestros procesos y la definicion de cinco sjes estralégicos: crecimiento,
robustez, clientes, personas y eficiencia, que nos permiten alentar el cumplimiento de este nuevo desafio que nos hemos impuesto
y cuyo plar esté centrado en lo que da vida a nuesira gestion: la comunidad en la cual estamos inserlos... Porque estamos
comprometidos con Ia vida.

issuu

& GERENTE DE OPERACIONES

JOSE LUIS ARRANO URZUA
10.506.180-3, Ingeniero en Minas

7 GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NICOLAS NAVARRETE HEDERRA
118472223, Ingeniero Civil de Industrias

8 GERENTE CLIENTES

CRISTIAN VERGARA CASTILLO
12,803 336k Ingenierc Comercial

9 GERENTE GESTION Y RIESGOS

SANTIAGO FREDES ECHEVERRIA
12452 702-8 Ingeniero Chvil Industrial

5 GERENTE DE PERSONASY ASUNTOS CORPORATIVOS

JAIME HENRIQUEZ FERNANDEZ
13,681 23040 Ingeniero Comercial
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Huesiro principal compromiso es con nuesiros clientes y, por extension, con la
comunidad de Ia Region de Valparaiso, con ! fin e proporcionar una mejor calidad
de viday un medio ambiente que permita el desarroll sustentable.
Es por ello que hemos impulsado obras de infraestructura sanitaria de primer nivel
1as que n0s han permitido entregar & la comunidad agua potable de alta caidad,
ademas de descontaminar el 100% de las aguas servidas de la Region de Valparaiss,
convirtiéndola en 1a primera de! pais en lograr este objetive.
Descontaminacion de las aguas
Con la puesta en marcha del emisario en
San Antonio en 2006, completamos la
descontaminacion de las playas y rios de
la Regién de Valparaiso, Este hito ubica a
Chile coms pais pianero en solucionar los.
temas sanitarios y permite a nuestra
b regibn contar con infraestructura sanitaria
¥ de punta, alnivel de Ia de paises.
2. desarrolados.
£ Esto permits garantizar n slo la
proteccisn del medio ambiente, sino
también asegurar el desarrollo econdmico y contribur al desarrolo social, a mejorar la
calidad de vida y salud e las personas. o
De hechs, un estudio epidemiolagico de 2002 concluyd que se produjo una caida en
los indices de Hepalitis A, Tifus y Paratifus, como resultado de Is operacion del
sistema de descontaminacion del Gran Valparaiso, ubicado en el sector de Loma
Larga. Ademas, el Estero Marga largs, considerado el principal cuerpo de aguas
urbano de Viia del lar, restaurd su habitat Io que permitis el renacer de su flora y
fauna.
A suvez, la descontaminacion e 1as aguas ha PErMItioo Ia recuperacion de la
agricutiura, el crecimiento y desarroll del turismo, del sector habitacional &
inmobilario entre otros.
Beber agua es vida
Elagua es un recurso natural esencial
para el desarrollo de nuestra vida. £5 tan
vital como el aire que respiramos.
La impieza del agua es fundamental para
los animales, la naturaleza y el medio
ambiente en general,
Asimismo, la ufiizacion del agua potable en
la Impieza de los alimentos, como frutas y
verduras, disminuye la presencia de
bacterias y microorganismos en los producios que consumimos diariaments,
reduciends I0S riesgos de contraer enfermedades. .
Sistema de gestion ambiental -
Porque sabemos que debemos asegurar la
calidad en la prestacion del servicio
nuestros clintes y la seguridad v salud
ocupacional de nuestros trabajadores,
Somos Ia primera sanitaria del pais en
disponer de un Sistema Integrads de
Gestién
Por ello la compaia se encuentra
certificada bajos las normas
internacionales: IS0 14001: 2004, 150
9001:2008 y OHSAS 18001:2007.
La adopcion de estas normas nos permite optimizar continuamente nuesiras
actividades, mediante ¢l seguimiento de las metas definidas, el analisis de datos de.
SUS operaciones y procesos, y el control de nuestras actividades para evitar ia
generacion de impactos ambientales.
Programas ambientales
Teniendo en cuenta que la mejor estrategia
ambiental de una empresa es el desarrollo
de gestion ambiental con objetivos y
principios ambientales a su medida, en
ESVAL, definid como mareo de accion sus.
objelivos y metas ambientales que se. m
materializan a través de programas
ambientales.
Estos, contemplan indicadores ambientales
adzcuados a nuesiras necesidades, para
medir nuesira actuacién ambiental, plazos
e cumpimiento, recursos y responsables asignados para su ogro
Huestros objetivos ambientales fienen como propésita central contribuir a la gestion
integrada de las cuencas hidrogréficas y del borde costero; y al desarrolio
sustentable de la Region de Valparaiso, mejorande por esta via la calidad de vida de
a poblacién. Para elo s¢ trabaja en programas ambientales que contemplan
actividades en las siguientes areas
« Mejorar Ia calidad de vida de la poblacion a través del aumento de los servicios
prestados por Esval
« Utilzar las mejores tecnologias y materiales disponibles, economicamente viables,
para la prestacion g nuestros servicios
+ Incentivar a v contratistas a adoptar los ineamientos de nuestra
poltica amsiental. ||
+ Participar activamente en las instancias de tipo medioambiental a nivel nacional y
en particular de |a Region de Valparaiso, para contribuir con la gestion ambiental
de las cuencas de los rios y el borde costero de la region
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NUESTROS PROCESOS
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Estamos presantas an o dia a dia da
mids da 00 mil diemes Somos parts
Importants an su wikda ootidlana
buscarmres, atravis dala majora continua
da ruesiros prooed milantos, otorgar un
sanvicko dacalidad.
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La cadena da valor da Esval y Aguas dal Valle estd constthuds por
procesos etratdgioos, de negocks, de soports opsradonal, des apoys
v dacomtral

Corkamos con un Sktama Intagrade da Gastian (5G], que propordona
una estructura de gestdn que inbegra los aspectos comures da bos
sistamas individuales, permikndoros mallor ura gesticn transversal
an rmatedas sansblas par al negode, nuestnos trabyjadons y demis
grupos da Intands, ssequrando b eficknda y calidad de los sarvickos

prestades.

Cu ssta manar, logmmos desampefa nusstra labor, como &s la
producdtn da agua potablkay descomaminadon da las aguas sarvidas,
procurando oear walor da manera sostenibla. Esto Implie ura sardae
da promsos, qua los agrupamos an tras fases, gue = demoiben a
cortinuackin

m Captaddn deagua

= Retiro de material
flotante

» Decantacidn
m Filtradién

w Desinfeccidn
= Agua potable

u Almaceramiento
u Transporte

m Medicdn del
consumo de agua

NUESTROS PROCESOS

= Recolecddn de
transporte

= Descontamiracidn
de aguas servidas

m Tratamiento de
lodao




FASE1

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE

AGUA POTABLE

Esta atapa Invclucra todas las Instandas necesaras para obtenar agua desda las fuertes
raturales y tradadark hack las plant o da producddn. B agua da fuentaes superfidalas, como
rios ¥ ambakss, s captada por bootomes; mientras gue al sgua de fusmtes subberrneas as
awirakda a travis da sondajos, dreres, noda o skbamas da punteras. Estos okimos son tubos
parforados guese antlerman y scckionan < agua med arte una moko-bomba dewado

La saquls ha provecads un incramento an b captacian dal recursa dasda fusntes nobtaminaas,
I cual 5@ rafleja sn la hablitadtn de resesos pozos, dranes ¥ nonas, Ademis, ros bemes vsto
an la necesidad de suplr con amiones aljiba ol defidt de producdén de alguras lomldades
da bz reglores da Wlpamisoy Coquimbo, pam asegurar la continuidad dal suministro da agua

potabla

En Esal, durant« 2013, sa construyanon ocho poros, da los cuales dnoo sa habitanon & msmo
afio. En Aguas del ¥alle sa habilkaren onos pozos ¥ un dran, ogya construocdén e Inidd en
algunos cazosen 012

51 bken muchas da s fuemtes de captackin sa hani visto mamadas an ks dltimcs afios, come
consecuench da la sequia, mo exiten fusntes que hayan sido afectadas products da una
sobresplotacion por parts de b Companii. La captadin estd restringida por los darechos
de agua vigertss da propledsd de Esval v Aquas del wala. Adamis, en ol caso do ambalses
adsten restricdonas respacto a wolomanes de eguladon minimos establecidos por dist intes
repartidonas, coma la Cirecdon da Obras Hidrulicas.

Captacién de Agua (m3)

ESWAL AGIAS DEL VALLE

amz =3 amz =3

| AT EITY " M 548297 ” Te.e54 0 || 2050 BRI |
Tl o e | [ |
| 172421303 " 17130raW ” SZ 4308 || ErR a1 ] |
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Tratamlento de Agua

B sgus captads &= sometida a diverscs procsscs da tratamiertn, akaments
Industrial mdos, umpllando asicon la Morma da Calidad dal &gua Fotabla MCh
405, E5t0S procssos son:

Floculaclan

La agregadin de coagulantes (cloure férmom o sulfato da aliminio] dessstabiliza
laz partkcubis oololdaes suspendidas v cauza b sglomeradan da bz paquatia
particulas ain exdshanbesan o agua, las quass hacen mis grandesy pesadas.

Dacantacion
Porlagravedad, las partiodasagloms red as i flecub des) sadeposkan en &l fondedal
estara us, contribuyendo a la danficaciin dal agua.

Filtracion

Un skbarma de filtres, formade principalmants con capas ca antracta, arena v
gravilla, retiena bz particulas en susperaitn gqua nohan sdo aiminadas en las
wiypas anbarkones.

Desinfeccion
Sa Irworpora chono al agua ya filtrada, para &limicar mikcrocorganismos oome
bactar as, sy hangos.

Husstra Compatia possa |a Infrasstruchurs, irstumental recesarks y profeskoraks
egpacialicados para ol analsls detomas da mussiras o bermana

Eni Esval v Agquas dal Wl contames con lberatodos aceditades de acuendo a
la Womma WCh4S0 17035 OF2007, qua defing los requisitos timioos v sistamas
da calidad para recintos que malican lbradonas yio snsyos enfocados en
caractersHeas Fsloo-quimicas y mikcrobioksglcas dd agua.



FASE 1

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE

136

AGUA POTABLE

m Almacenamiento ¥ Distribuckdn

H agua apta pam al corsuma es almacerads on gandes estanques de Hpo enbarmado,
samil-amterads o elavado, pars sgo sar disiribulda por 521 kikEmstros de conducciones
¥ caflarias subterrdness & los hogams de russiros dientss de las reglonss de walparaiso y

Coquimbo.

La topo-graf la da las reglonss da nuesira dreade concesidn trareforma b distdbudén deagua
potablesn un desafio. Esto sz adn mds evidents =n Val pambo y Soquimbo, dords sus camos y
quebmdasobligan a qua un gran porceria) s del suministno sea slevado mechnic mants para
garantdzar praskin an =l abestacimisnba

m Inversiones

Las irvsarslones realizadas para los prooesos de producckdn v distibuddn da agua potabla,
bisiamerta sa han didgkdo a sxplotar nivevas fuantes de sgua potables v mejorar b
nfrasstructura da resesiras mdes de distdibudon.

Ura Invarsan significativa da 3013 dice raladin oon la @jecuddn da un plan destinado
a majorar la calldad del agua potsble an Conofn pams di=zminuir b persepdén da alor v
sabor, cuyo orngen mdica an kos sfectos de la prolorgada sequia. Insertimos MMS522 an b
construcdin da nuevos pozos, an la dsminudan da bkos efectos de la geosmina pam majomar
b calidad da la= sguas superfidales v recuperamics o dran Caolmo

Inversionas an Produccidn y Distribucién
de Agua Potable (Millones de Pasos)

202 | 2012
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FASE 2

CONSUMO DE AGUA POTABLEY
RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS

En cada damiiclio da russtros dikentes nstalamas un medidor qua regisira b cantidad de metros
cobkos Iegremada para mallzr o cikulo da coremumo raalizads por las famillas pars luago
procadara Bcturar.

Volumen de agua potable y
a lcantarillado facturado
ESRL AGLUAS DEL WALLE
2012 2013 I ) 013

s rorsouc e vor I I T 2 (T
T B o

Una war que al agua as utllzads an al hogar se transfonmma an agua sarvida. Su evacuadon sa
realiza 3 travss da la red de akartarilado, compuesta por colectonas da aguas servidas, unkrss
domicliarias [tramo do tubsriss desds b vivienda sl colector do aguas sarvidas], nusstros
ookctoras pososn una sxtandon de 3408 kildmeatros do cafianas on Esal v 1680 Mkametnos
an &guas dal Wdla Las aguas conmtaminadas desambocan en cokectores de gran capaddad,
Instalades a mayor profundidad bajo tlkerma Luegs, son conduddas hach estackrss slavadoras,
que bombaan lasaguas senvidas hasta las plantas datratamianto.

m Inversiones

uUna da la= principakes obres qua Inklames @n 3313 fus la red primana y
estadonas slevadoras da sistama da recokodon de aguas sarvidas de las
localidadas da Algarmoba Morte, Mirasal ¥ Brisas de Mirasal Ests sachar no
cuerks con alantanlado, por b que an 2014, cuards firalics al prosectn,
estars conect ado a ba red deaguas servidas da Esval Esta irwvarskan ascandic
AMMAEEIT an 2013
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Inversidn en recoleccidn de aguas
servidas-alcantarillados (Millones de Pasos)
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TOTAL




FASE 3

TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE

Las plarmtas dedescomamiradin de sguas servdas opsradas por Esval v Sguas dal
walla har posbitado qua los cursos de aguas supaifick ks o se vean afectados
por la descarga daaguas reskdualas vy mantaner lascondidones da BHodiversidad d=
bz Reglonas da'va jmaraiso ¥ Coquimbo

Existan dferantes ipos detratamiantsda acuande a lugar dorda sa desushvean s
Hguas:

Flartas da tratamikerts pralimirsr con emisario. que =a disponan al mar.

Flaritas da tratamikerts blaldgico. qua sa d Eponan on ciuces nvbaralas oomo
rios ¥ askenos.

Laguras de estabillizacken (para loca lidadaes pagusmas.

Sistama de lodos acthvados.

En al proceso detaitamisnts seexiraan dasechos salides, los omks sontrashidados
madiants camkornes a vatsdenos autodmdos ¥ habilkados pars asta fin.

La disposkian fral &= al procaso de devoluckdn de aguas limplas a ks cauces
naturakes, cormo astancs, oy mar

En las zoras del Intador, los liquidos previaments ratadeos v desinfeciados, son
dascargados a ks fos vy astaros, v n sar wkilzzdos da manera segum para ks
hbores da riego.

En las zonas costeras, & agua tretada s& Intema mar adantro, a grandsas
profundidades, donde sa dikya la :ar-% u?anlmnaturah-ml:o y con b salindcsd
dal mar sa complata al aso da recichje de las aguas red duakes.

En & mso da Aguas dal Walle, al agua tratada en lagunas y kodos adhvados =
reutiliza pam dego en Punkagqul, Fahiuano, Gauanaquenos v Tong oy

En 2013 no == regktramn emargendas da vartidos de aguas sarvddas a cuerpos

da aEl.u. ril wartimentos dgnificatives da aguss reldualks o damamas da residuas
sl an al trarsports da produchos.

Volumen de vertimiento de
aguas residuales (m3)

[~ L

=na amnz
BN SRR RO T R AN R HO P Fa s [SR— am =
LOHCC: AT P DO . _LEL wugi i eon az BT

wemrdTa che
IRy L] RS
AE4E2 =4 »Eans
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AGUAS SERVIDAS

- Reutilizacién de agua tratada

ESWAL MSUAS DELWALLE
2Nz =T 2z IOTS
I 453318 II 1412303 II [ =-1-3 II [+ Eal I

= Inversiones

En mataria de tratamianto v disposickan final daaguas servidas, hemos mallmdo Inverdonas
para msjorar las plantas slevadorss de sguas sarvidas, con &l fin da evkar sertimientos da
smanganda an oonas cosharas. Al respecho uno delos proyect os asirabégloos quess pratanda
desamollar an al padodo 2014-2018 sa danomira “Alan da Majomamientoy Edandan mokdn da
Flart s Havadoras daAguas Servidas yw Emisarios] cuyo abjet hvo ez optimizar las condidonas
deoparacken da las Instalackones v a1 radudr la probabildad dademames de aguas servidas
&N zonas urbanss o costares

Inversicnes en procesos de tratamiento y
disposicién final de aguas sarvidas
(Millones de Pesos)




CLIENTES, COMUNIDAD Y
AUTORIDADES

q))

Carstnir ralldones da langs plars, bajo
parimatros da transparends, dislogo
permanants ¥y oooperaddn  mutua nos
allenta a saqu rmhajnd_lntupnrd
desamallo de nuestras comunidadas
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CLIENTES, COMUNIDAD Y

Framta a las mayorss v kegitimas dermandas de nuestros clientes, gue ademés forman
parta de la comunidad, hamos esableddo un afe ssirabtdégios especiico pam
fortalecer v majoraria relackan gue mMantenemos con ellos

51 blan b odavizcken al clante <z una cornducta armlgada en nuesira Compafii,
cresmos qua an al camino hada b sxcaenda es necesar o ealizar mayores esfuaroos
parair mebs ald da=s copachaivas,

Esta ={a, qua hamos lamado *Cllertss’ redna a todos ks gnopos da nuestra draa
da concasksn a los cuales prestamos nisestos sarviclos ¥ gue 3 20 weT Intsgran la
comunidad Tambldn Invclucra a las autoridades regquladorss v fisalmdoms, =)
cormo a las suioddsdes reglonaes w provindalas.

= Clientes

Corrardrneos an b3 ampresa modelo dal sector saniano & ura mata posdbla si
logramoes stervder las necssldsdes da nuasiros clamtas v antregar un sarviclo da
ancelamicla. Estamaos trabajands firmements an esta lines, buscandos dastscar por
la conmtinuidad dal servido, empatia, confiabilidad, agilded v cumplimiento da la
normat va whgen ba

Curants 2012 ¥ an al maco de los carmbiles estructurales de nuestra Compania, la
gerenda comarcial pasd a llamarss gerercla d= dientes, skerdo la responsable da
Impulsar astandares de sxcaanda para los clientes da las mglones da Walparaiso v
Coquimbo. Su hbor estd Winoulada con tedos kos procasos da b compafia & fin da
lograr asegorar &l suministno y calidad del agua potabla, la recokocion da las aguas
sarvidad y posbenor bratarmikambo.

Eswval cuanmts con 1074271 clientss da sguas potable ¥ skantardllads, qua ==
distribuyan en sus osriro subgerendas ronalkes.
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Total Clientes Eswval

CLEFTES SO AN FOTAN F
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Los cdisntes da was dal walle asdarrdsr a 904,727, a kos cuales brinda servicios da
agua potable y alamanlazdo. Efbos sa distrbuyan sn tres sabgerercias roralas

Total Clientes Aguas del valle
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Froducts da las grardes Invarsiones en obras sankarias realesdas por la Compafita,
=n la Aegken da'valparaiso la ocobartura de agua potable laga al 20, 3%y la recoleccion
de aguas sarvidas almnm a 21%. Cfras similares =on las de Aguas dal ‘alks, cuya
cobarbuma da agua potable sa sleva al 98,05 v alcantadllado al &=, 25

& allo =2 suma =l tratamierto da aguas arsidas, gue ha permkkdo desoo riamimar al
100 da los cursos da sguas martimeas, da sstercs v fos de s Regltn da ‘Yalmarakso
v al 27% an b Reglédn da Coopuimbs. Da ssta rmanans, & trawsds de rosstra ackbddad
valimos por la proteccikan dal medio amblenbe y contribu mes a rmejorar la calidad da
wida da la poblackiin ¥y <l desarmolls da la actividad turkstica, que caracteriza a ambas

reglonas.
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= Continuidad y Calidad del Servicio

Moz eformmos por satbkfacer |z demandas de servides de niuestros clientss,
assgurarddo la continuidad y calidad dal servde, ko osal sdomés ros permiks oultivar
s s or redac iBn con nuest rosrkomo.

Los procadimientos da evaluadén, cdldad da los preductos v servidos dae
disiribudén de agua potablke ¥ recolecdon de aguas servidas, o alinsan con bos
estindares dafinidos on d Sistoma Irnkegrado deSestion dala Comparia, sl oomo a
las mantancdones ¥ reparacko nes panddicas

En 2213 erfrantamaos dos shhuadones dfidles, que Impldiaren b cortinuidad dal
sarvicio: b motura de b Gran Almantadora do alparaiso on Como Ramadias v la
Acusackan =n conkra de Aguas da Walke da prosocar ura masva Inbodcadon a causa
da norovirus.

Ambos eventes sigrificaron un gran aprendizje ¥ damesiraron qua para la nueva
adminitradin es una prondad b3 confianza de 20 clantes. Fam ol primer caso, sa
desplegd un plan de contimgenda, donde no sa sscatimanon esfuarmos para reparar
&l dano causado v 5@ reallod una profunds revisian da bos procasos de emergancia v
opsrativos, de ko cual dertvaron provectos estratégicos qua se enmancan =0 b Hueva
Futa da la Compania.

Raespacts dal evento de b 1 Reglon, sa malaron una serke da mussirecs qua
pearmEkeron damostrar cgus la acusackn e Infundada, e cual no =5 racé;
sufidanta para redoblar nuestre compramiss de asegurar un serdkcle con ks mas
ahos sstindares do caldad. & continuadon aeponamos los hechos v las medidas
Implamant adas:

= Roturadela Gran Alimentacidn de valparaiso

La rotura qua defd a =u paso 62 damnificados en @l sector de Samta Baena ¥ sih
suministro da agua potabla a 15 mil clientes durants 48 horas, cbligs a activar
resiro plan da contingenda & =u wex fue la oportunidad para reafirmar a0m
mids b necesidad de majorar & servdo ¥ desplegar todos bos esfuarmos tmioos,
opsradonaks y humancs para contnuar avanzards en &l plan de rencvackEndala
rmatriz Gran &limertesdora,una da bz priccipales conducclorss de agua potabla da
Walparalso. 3o trata deuna obra dagran anvargadura por b topografia de la oomera,
g Implica una Intervandon vial planificeda an conjumto con las suroridades
lecakes. La amangancl nos obligd a adslantar la rerevackin dal tramo afectads, qua
arignalments astaba pregramada para 2014,

Esval mnuava anualmanta un promadio de 40,000 matros da redas da agua potablay
8000 mstros da redes da squaes servidas.

Mugstre equips de rabajadoras sochles dal Pregrama Agua Sana ¥ida Sana fue al
ancargado da bAndar apoyo ¥ corbarnckan a los akctados desds las primans borees
deocurida b smagenda.

m JComo Enfrentamos la CrisisT

Corta da amargands, durarta 48 horss Sa depudarcn 42 purkos de arirega de sgua ¥ camionss
alibss parala zoma.

Trabajos da Impleza Cuadrilas da Esvaly da la Munidpalidsd dewalparaiso despajaron la callas.
Fa parackn da la matric

Cortanckdn v traslado a hotalkes de pasonas afectadas.

Catasire da stbadén sochal vy de viviandas

Atanckin a familias con legonss o orikds da panikon

Cormpra da artkcules de primera necesikdad.

Hablradtn de punto de atenddn en tamsrs.

Cortarckin diana por partesde equlpo deasistantas sookles.

Treelado a contros de vaounacdn conira Hepatitis.

Megodackn direda da dafkoes.

Apoyo para abtendén da cartficados laborakes v escolanes, para ser presantados por los afectados
an ne raspectvos lugarss da trabajo v educadsn.

Apoyo en bisqueds dearfendos provisodos a familias sfectadas, coordinackdin da trashdo da sus
ansares a bodegas propordonadas por la santanay mudanzes a costo de b empresa.

Adala o & programa de ranovadén de b Sran alimantadors.

Durarta la orids sa trabaje coordinadamenta con auterkdadss eglonaes Ademds s
mantuws una relackon panTananta con bodos los medios de comunicadan.
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m Intoxicackin por Norovines an Ovalle

En la Reglén de Coquimbo tambkEn bovimos un apissdic citloo, dords sa ousstions
la calidad dad agua potable qua proves Aguas dal ¥alae. Curants la pimam semana
da saptermbra da 2012 un masko brote de gastroantent s provecado por reor osines
chbligd a b Saramil da Salud a deostar alarta por Imbodcaddn en al Hospial da ovalke
a2 Induso alguncs sstabledmianios educadonales suspendieron las clises oome
madida da provanckin. Debido a lax camcmisticas proplas da este agonta pabdgano,
cormo su resktancila ol dons, & origen da b epidemia fue strbuldo a I3 amprasa
sankaria, ko cual fus avalado por al Ministero de Sabad, Insalande b desconfianca
sobre la callded del agua an la cormeanidad.

Hussira ampresa, Junto & ks muosstrecs habkuales, realrs urna serke de andiske
artrzordinarkss, como @ dal nivel de cloro resddual presents an =l agua potable, qua
radficaron guee dsta cumplia con cada uno da los pardmetros sxlkgidos por B norma
chilama ¥ qua an todo MoMmento contaba con la dasindecckdn sdecuada y libre: da
Ccorkaminaddn.

Mo shstanta, == shrd un sumrando =anHado por parts de 3 Seremil de Salud da s
Fagkin de Cogumbs v uma Investigacktn sumanda por b Supsrdnendenda da
Sarviclkos Sarltanos [SI55] para detemminar la evenbual responsabilidad de Agaas dal
walla an la emarganda

La Saremi da Salud ordand a Aguas del Walla pagar ura mula de 1.0 UTM por
astimar qua b empresa sanHarda habda Infringido < artioulo 10 dal OS W 735050 dal
Faglimants da Sarskclos da &gua destiados a Consumo Hurrano.

MHusstra ampresa Mberpuso un reclamo ama los Tibunalkes da Justida an comtra da
dicha rescludién, & cual kasta s fecha da publicsckan de arta Faporta @a sncorkaba
an Ebramibzckbn.

For su pars, |la 555 dascarbd b3 megporsabllidad de b empnesa an =l origen ¥
propagaddn del vinus, toda varque el agua produdda w distribuida en b localidad ss
aprstd a los estindaras sedgldos por b reermathva.

Sin duda, ssta shusckdn afects s cred bilidad da rosstra amprasa, porloogus e rermes
por dalante =l desafic de recupararla confianea en b calidad del sguaqua brindamaos.
Fara dar mayor seguridad a raesiros clamas bemes sumentade los comtro ks de
calidaddal agua potable
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m Atenckin de Nuestros clientes
Majorar los nivales de satisfacckdn da nusstros diantes e ura pricddsd para la
Compartia, por ko gus nos asforzamos por mejorar b caldad del servido.

En 2013 contimames svarmands =n al medelo da atencién destinado & ressmplazar
las cajas de laz oficimas comerclales por canales sstemos de ecavdaddn, a fin da
swtandar las opdones da pago. D asta manam, las ofidnaes comenciales sa focallzn
an atarder bos requsrmianios, consukas ¥ reclmos da kos clamas. Adiclorsalmarts
para cada una da nuasiras ermpresa s digpo nermos da il wmlkeftnion, oficina virtual,
canal escribo [oormo elecirdnioo o buzdn ublkcads an las ohdnes comandales)i

El canal personal &z <l rmds utlizzdo tante an Esvalcomo Aguas dal'valks, acanzdo al
TX y 7 I%, nespe-cHvamants.

m Tipos de Atencldn

Las abencdones por requarkmlanto, = dedr, mquksbudss de tipo comandal o
opsradonal que Involuoen U socksn por parke da la empresa, predominan an
ambas Eoval regisind un 42% da atancionesde esta i po, mientres qua Sguas dal walla
L S

Fara ambas empresas al principal motivo de esta tipo da atendan &= B soldtud da
copla da bolkets, dando en promedio mes dal 605 dal total da equarimientos. Enal
cazodae Esval se sgregan requan mbenbos segon oonmeanibo

El segundo tipo de slenckdn mis demandado por los dierbes, comespords a
conmdha, egiEtrAinrdoss en Esval un 38% de atendonas ¥ an Aguas dal Walla um
32%_En ambas ampresss los prircipales motivos da iz consubas =a relackonan oon
Informacken sobresaldo w rermeno de o lkambs.

Luego, siguan bz slendones da indoks opsracdoral as dedr, aquallas Inquistudes
sobraskumdones qua puadanafectar al solkcHare sn foma Ind ridual o colect bva. Los
motves da consulzs oparadonakes mess frecuantes son: problemes en amangua sl
deEcortinuldad dal servdo [llaws de paso, conjunto collsr, warales, abe ], cbstruockén
=n al skbarma de mocdecden da aguas sarvidas sin aflocramianbo, obstnoccksn an
=l sistama de recclacddn da aguas sarvidas con aflommikento v chmaras y&o apas
colkector.

El totsl de consultas operaclonales durambe & 2012 de Esval mas
figuas del Walle fues de 106.0 1% comnsultas.
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m Programa al Dia

Cusda haca dier et Eral v S&guas dal walla Wienan desarrollando &l Frograma al
Cda, dastinado a formentar @l habko dal page mensual dal sarvicko da agua potabla
yalmamadllado an kos diantes de sechores wulnerablas da las reglones de Yalparaklso
w Coquirnbso

Fara lograr asta propdsito sa comtampla la susoipckn de corwanios ocon dientes
deudorss, a fin de regularizar el pago de suscuanzs, cuando & ratraso &= supador a
ok meas e Fam allo sa oorsldera ou shuackin soorsdsmiica ¥ on algunos casos =a laga
a resducirbasta <l 509 dal rmerto adeudada,

Con o objetheo da gua los dieriss no vuslvan a caar &n mera ¥ toman condanda
da b Imporancia da cukddar &l agua, & Frograma cordampls al dasarnollo da Tallanes
de Educadén da Consume v da Raparackorss  Metaaclones Sanbadas Domicliarias,
cuya asbtenci a al menos uno dasllos as condickdin para poder suscribr &l convanils

e page.

Lo Ta lanas da Bd ucac ks nida Coreu rva son real |l mdos po rd oniloos gue, enoosond Inacksn
con las Jurtss da vecinos, ssplcan la opsradon del skbema, gansralmants =n =
sades wecinaks. Los contenidosapuntan a genamar conductas qua fFavorsscan un uso
rmeis aficlkenta del sarvicks, takes como desaripckon de kes procesos pama ertragar al
sansicho, darecheos v obligaciones dal dienbs, buen uso dal servido de agua potabla v
alkcart arllado segin capaddad da page, ssplicadidn da tarfa v bolata.

Juntz con alo, an astas Inslandas =& apacka a los clanes, que oomplan oon las
cond kckores requeridas, pama poshularal beneficio sodal otorgado mediants la Lay da
Subsidio al Conmume: da Agua Potshile v Leo da Alcantanllade.

-l Talleres realizados por el Programa al Dia |

Lo Talaras de Reparadonas @ Insalidonss SanHarzs Comidllanas, gus sa realizan
an al draa de concedon de Esval, Hanen como objetvoe gus los clientes apandan a
darta ctar fikraclones w avitar pérdidas, para lo cual sa arsefa de mansra practos ba
repareckan y camblo da llves, v estarque da banio.

Talleres de reparaddn e instalacién realizados
por el Programa al Dia

SERIRNMT | weesmamerss
| 2012

e = e [ ew ][ zm

Los Impachos de estbe programa son akamsents posiivos, pusshs qua ros psamibs
astrechar o comacho con nuestros clienbes; offecsr regularidad en el acceso a
manvicio da sgua potable, proteglards b salud de ko= clientes banafichados: adamds
da ser rentable al poder regularizar los consumos de dientes qua astan fusra del
sistama por moncsoed.

A& comtinuacksn == presamta b canddad da dientes gus logramon finallmr su plan da
pagos v salr desu shuscksn deendesudsmienta:

- | Copnvem il os Termbna dos |

|_z013 |

| AT CELWALLE " Ex) " Er |

m Subsidios para Familas vainerables

HMuestros diares de escasos recurses pusdan acceder al nibddio da agua potabley
alartarilado que entrega al Estado, a trevds de las munkcipalidades. Corndste an al
pago da una parta da la cuanta marswual de la =ntada, con un Imbe de oconsumo
meensual da hasts 15 mad.
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Fara scceder & este banaficls == requibdts tanar |la cusmta al dio, por lo gus |a
partidpackan da nusstros disnt e monosos en < Frograma &l Ciass una oportunidsd
para ragulartzar su skuackn, hacer un buen uso dd sarvicks, asl como acoader ¥
rmantenar eta subsidio

En 3013 un botal da 92 207 cllambes dal &rea de concesion de Esval accedieron al
Subsidio, total gue alones 25 =08 durarks al 20312

En =l caso da Aguas dal ke, cbtuvieron este benaficko 39054 diartss an 201 2, cHa
similar a la da 2012 qua lkkgs a 30344,

= Estudios de Satisfaoclon

En al marco da nusstma nueva planficackdn esdratdgica, deberminames |a necesidad
da raalizar madiclorss mds aspe-cficas sobre la parcepd &n de rnivestros dierte:s. Es
por esta rardn qua optames por postergar b enosesta da satsfacdédn da dientes,
qua cdasdae =l 200s vanimas aplicardo, con al fin da desamolar un nueye estudio da

(=2t =

Farma afechodsa los Indiadones guesbacen sequimiarto a la satisfacckdn de clantss, da
ruesto Sktama rtegedo de Gestidn, utlizamos o oMo sstudis da satshocken
alcbal finalzado @n marzo del 5514, como redlcador dal 2013

& diferanda da afos amtsdores, se conskderaron los sigukntss astudios aspecthoos
da clientes que bovikeron cornkacho con nussta Compatii on s okimas tres semanas:

Call carrtar

oficinas

COrbes por mara

Cortes programados {no programasdos
Trabsjos an tarrsna

Adikciomalmanta ¥ ocon @ propéstio da ealizr un andlels comparado, sa considama
la parcapdian da clamas an relackin a servickos masksos con ala compstenda en al
mearcado, oomo telafonia, gas v akeciricidad.

El Estudio da Farnmapddn da blos Clantss da s Enpresas Santtadas, da b 5155, mida
disx siribitos qua == corsideran Importantes on =l sarscks que debsn amregar las
concesloranzs En a esbadic 2013, an al barmn Satsfecckdn Global, en una escala da
1a 7, Ewval v Aguas del ¥alle chtuviamon una calthcackon da 53, skndo al promedio
ganaral 51. Mo obstamta, Esval bajd su nota &n dete airbokos oon respechs al afao
Amber or.
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Estudic de percepddn de clentes realizado por 5155




q))
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con las dferentes prtm de wecres
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CORPORATIVO | 2013
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=n Drasafios

En la Ruta hacka al 201 8 barmes definld o proyectos estrabdgloos destinados armejorarla
calldad dal sarvicko. Traba|arsrmos an al dasarrollo & Implament acion da un Frograma
da Msjoramiento da Redas, orientado a dismimar kos avenbos da discontireddsd da
sarvido da agua potabla vy obstrucdones deaguas servidas, ko osal permEirs recucr
&l nomero declikentes afectados v elevar su sart sFecckdin.

Con asho asparames disminukr las amargancias, pero sderml s ros preac U pa remes da
desamolarun nuevo programads abervcion framte a e shos even bos, puss sabamos gqua
debsrmcs disminuir los tlkempes de atandén v maorar b calidad ds los trabajos an

armErgenchs.

otra Inidativa cormesponda al redisano dal Models de Servdo de Standén del
Clhianba, o cual contempla = desamolo de edrategias para cada segmento. Estos
zon stk algunos da los proyachos que astamos aEostanydo pama hacar da nuesta
Compafila ura empresa massfidanta ¥ certrada an la redadén con nuestros cliembes.

= Comunidad

Las comunidades da las Sreas de comcesltn da Esval v Aguas del Walla son al mismo
tHampo clientes v cormumidonss, por o qua manmtenar salidos winculos con la
comunidad crganizzda ss fundamantal para b oparscksn da la Compania.

La gerenda de pasonas ¥y asunos corporativos &5 3 esponsabla de gestonar la
ralacion con la comunidad, afin de scanar o quahscer da s ampresa a la poblackan
ywiomart ar redsclonss da corfianos.

Hussiro modales de relackommiants comunkaris viens dasarmllindoss desds haoa
dooa aflos, cuando reckdn comenzaba 3 surgr b partkcipadon dudsdara an = palks
Con & programa “Agua Sana, Wida Saras a traves de la oual matedalzmmos parta
mportantsda nusstro modals, corstnimes un aspacks da anosantrs pas rarermitr
vy acogar las inquistudes ¥ percapoiones da kos grupos soclales, o oual conmtrborea a
la dafiniddn de nuest ros desafios oorporatisos.

O ota manam, 3 trawds da la labor an terrano ejecutada por un eguipo da
trabajadoras socdales, bermees desamolado larcs de confianza v vincules parmanentes,
k= cual ha permiddo enfrertar da mel or mcdo shuadones da emergenda Inhararas
al servdo saniark.
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Fram=a & lazs dox sibaadonas orklcas gue rmancaron = 2013, 1a rotura d= la Gran
Almentadora an ¥alparaiso v & brote da Morovins an Osalls, pudimos consbrtar la
valoradén del ssfuerzo que ba hecho Exval v Aguas dal walls, a b lamge da bos anos,
para responder cporturarments ¥ con rareparandas a la demandas da los wednos
Frusba daalls, as qua an alcass de'salparalso borimos ninguna aockdn kegal an contra
da Ezval y keegrames lkegara aoserdos con cada unods ks afectados.

En la Regltn de Coquimbo confiamos &n recgperar la confianza an la calidad dal
agua. Desde qua surgld b alata comaricamoes a la cludadania ks resubtados da
rivestros andisk y atrawes da las dist inias organizaclorss da b comunidad segulmos
antregando nuasino mansa|e decomprombss con b mled de las persoras

= AguasSana, Vida Sana

La Soiita &= al parsonajle quae distingus a b Campana Agua Sara, ¥ida Sana, qua
partid e la Regldn da Yalparaiso an 2002 y qua sn 2004 sa sotandks a la Reglkan da
Coquimbo, permikends nformar de manera lidics los berefidos pama B sabod v la
Importanda dal sgqua potabla.

Esta campata conbermpla una sarda de areas da misrserc iBn, takes oomes sducadan,

malud, pusrta a pusrts, didlogo ¥ partkcipaddn con la comunidad, asi como
Inkervandones an dtuadonas dacrisis, ankra obres

n Educachkin

La edcadanas una de lzs Sreas mis recoreckdas v valoradas por la comunidsd. Sa
drige a los llumnos da establecimientos educadonakes, prircipalmanta dal nhal
pra sscolary pidmar ¥ segunds cklo bBsio. & trawds de una entratankda cobra, lana
da miskca w canbos, Las Gotitas ansafian & los rifcs buaras practicas da higkers,
los benaficlos del cormurme da agua, ademids da comprometardos a cukdar =1 medis
amblarts ¥ = srkome.

Cada av 3= profurndiza an un tema partodag por ko que @n 2013 al programa
scducadonal sa focalizd an transmidr al culdado dal recurss hidoco, dado & combecto
da sacpia. Las SGotkas prasartaron |a oba de teatrno <Culdar al Medio amblanta as
Tarea o Fodos; la cual fus exhibida an 452 colegios a ko largo da la e v s Ragksn. En
2012 sa reallzancn 527 acthddades da esta tipa
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Los astudiantss da ensafisnmas medas tambkin son corsldarsdos @n nioestrss
ackidades, s cuakes astan orenmadas a mostrarks los procescs productives da la
Smpress, 3 traves ds chadas v vistas guisdasa basinstalaciores.

& los grupos de adulos mayores, centros da madres y organizckones soc ks, los
brindarmes talleres schcativos, sobra al buan uss da los akartarilados v los procesos
da producckdin, antre otros temas de su Intends Ademds, Haen b posibiidad de
realEarvishzs guizdasa nuestres plartze da producdén wiratamiants.

& comtnuacksn =& presanta una tabla con =l mgistre de lasvishzs 3 s Irstslbdonss
afectades an 2013

Visitas Guladas a Nuestras Instalaciones

wm Salud

Mumsira Campala contampla al relackormamierto con sstablecimientes da salud, &
fin da wiomar a la comunidad sobrs los bansficdos dal agua ¥ contribuir & gus asta
rescorvozca la Imporanda dal sardkcls que presta la Compatila para la sabasd y calidad
davida da la pobladan.

Farticipamos oon LasSotkasy nuest o eoqulpode trabajaderas seclakes an hosphales,
corsuboros v dapartamantss do salud; sdormls askrmos & ovantos sducatives

relacionmadoscon b promodion da b vids salodabla.

Asimisme, raalizames campafas sspecificas an conjunks con b Sereml de Salud,
ooma la realzads an 2013 “fan Hos Limplas®

& comtnuacksn sa prasenta & regitro de scthiddades da =alud realzadas an 2013

oo e
EENAL 157
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Actividades de Salud
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m Mesas detrabajo ¥y reumniones con la comunidad

Con & propédsto de favorecar un dilogo ablarts entra la comunidad y la Compania,
organtcames ocontimuamants reuniones ¥ messs de trabajo con bBs Unlorss
Comunaksde s ntas de Yecires [UHCDE]) v otrasonganicadonas sodakes.

adidonalments, cada una de s askstantes sodalas de b carmpana tkena asigradc un
sector tartonal, locua ha favoreddo la genemsckan de redes da colaba ackén con las
Jurizes da wecires, contros de madnes v obres organizacionssde b3 comunidad.

La siguama tabls da cuanta da lar reurdones realieadas con URCOE v unkas da
wvadnos efectuadas en 201 2:

Reuniones con la Comunidad

[ ow [ s | ew |

| e — I an " 16 |
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m Puertaa Puarta

YeHames ks domkllcs da nuestres clantss, para antregar Informadan frents a
acortecimientos aladonados con cbras de majloramknts, rencvackionss de redes,
cortes da suministre ¥ olros Epectos gue pusdan ser nakvantes anto para b
Compafila como para b comunidad

La sigulerta tabla muesira las acividadas da ssba Hpo levadas a cabo en 2013

| ewnesa | acrmoaces | commacros  acr@foe _colfiEos |
I—II—II—I

1.00F

z3a8

| el A DR VAL LE I 121 I

m Cultura, Entreterscidn ywida Sana

H Fomeants da prctices saludables ¥ un estils da vida sano, han sido una prioncsd
para la comparda. Para allo, sdemis de mpubar buanos kbibos ¥ uraa almantacdn
saludable, promoviendo los beneficlos de baber agua potable v sy ublimackn an
b Implars da ks alimantos, organizmmes diverzas actvidades daporthves para
fomantarla actkidad fisica.

& traves da nusstro patrocdnio ¥ colabomckan, oon pumos de hidatsckdn para los
deportitas, Esval y &guas del walle Jurbo con Las GotHees, rafrascarmos v alantamos a
ko= partkcpsantss da actvidades como comridas famillares, compet erclas de bldonoss,
cikcletadas y campeonatos da wolalbol, antra ot s

Tarbkn buscamos acarcar la moska v |a odtura a las comanidades, para ko cual
rwiiamos a didganies sochlkes a partidpar de condarbos ¥y presariacionss da
conjurmtos muskcales
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organizames corcuscs de plnbors, oome "Antands la Mavidad con BExal® w su
warskan Fintardo la Mavdad con Aguas del alket los cuales csamtan con o patmodnks
da | Secratarta Raglonal Minktaral de Educackdn de wWalparaiso w Coquimbao
respactivamanta. El chjetive prindpalde et aactvidad es qua los nifos da educsckan
bisica da los colaglss v boeos de la mgksn estimulen su Imaginackdn vy oreathvidad
craardo los rmds divser sos metvos mavidanios.

En 2212 recbimes £ 622 dibujss an Esvaly 2.122 an Aguas dal aalk.

& travas de =stas ¥ oires acthddades mladonadas mantenemos un contacho

parmarsnts oon b comunidad, onribuyendo a satkfacar mus Intereses v alevar su
calldad davida

m Contribucidén al Desarrollo Reglonal

H sarvicio qua brindamaos es wHal para & desarollo da las reglonss de alpamabo y
Coquimba, ambss terrtorkas con una estnuctura scondmica diversificada =n la qua
destacan las actividades idastialas minarss, agricolas ytunstcss.

H sactor hrlme o podria desamrollasae simaguas descontaminadas an manes, fos
v lagos, porlo qua b cobartra da un 1009 dal tratamierto da aguas sarvidas an
b2 Regkin de Valparabo v da un 27% an la Fegkn de Coquimbo demusstran qua b
Compafila ha ganarado un Impacko poskivo an esa indusiria v a su vez en la sabasd »
callidad davida da los habitamtss.

Tarbkn contibulmos al desamolc de ks sectones rurakes, mediarts < aposso al
Programa Madonalda &gua Fotabla Ruralda la Direccidndae Obras Hidraulicas. aguas
dal walle muscrbis un nuave convenio para al parodo 3012 — 201 5, en wirtud dal oual
a trawvds de una unkdad i presta sarvkclos de asesors, asktercl vy gestkan da
proyect o5 en sechones rurakes que no forman parte desu drea de conoeskiin.

En la Regksn de Coquimbs  axitsn 155 sistamas de sgua potable rural ks cuslas
sstAn organkados y adminisirados a trevds de Comibas da Agua Folabla Furales,
quienas son asesorados por ba empresa. Bn 2013 esbos sistamas abandleron a una
pobladen etimada an 159 348 parsoras.
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m Desafios

Estamos coreckermtes de qua las exp ectativas da s comunidad csda wez son mas akas
¥da sucapaddad de movilizackin para trarsmkir sus domandas. Por eso debamos
trabsajar constantamanta para mantersr ura buena mputadon v asequrar la licancia
socdal para oparar. En la Husva Ruta 2014-35218 hamos determimade fortalecar ks
winculos con la comunidad organizada, fawoneckersdo ura comunicadan constamba ¥
bidimodonal

Curanta sl 3014 esparamos desamallar un dagnastios v un plan da relackonses con b

cormamibdad, que permia acanaraidn mas al quahacer da la Compafila a la pobladén
W Fomsantar b donaes decomharea.

m Autoridades

El impacio daruestro sansicio v los requerimiantos da informackan y demandas da las
autordades, hacan necssario un relaclcramiento contimus ¥ pemmananta oon ellas.
Ca asta manera, buscamos establ ecer wimculbos de confianca para gensrar espados da
colaborackan ¥ apowe mubao

En nussira Compatia agrupamos a las auboridades da las reglonas de Wal parabo
¥ Coquimbo an dos categordas: amtes mguladorss ¥ fiscallmdomes: v astordades
reglonalas yprovindakes.

Cwa las primeras destaca b Supaerntendanda da Sarvickas Sanitados (S155), & enba
requladorda la Compania y dal sector sankario an gersral. Su objetive as garandzar
& la poblackan la oferta adacuada da los sarscios da agua potabla v alcantanlbado, asi
corme fijar las tarfas Es porsllo que manta emes una ssirecha relackin datrabajo con
asta antidad, a la cualdabermos randir cuentas sobm nuestra gastion perisdicamanta.
Muesira mladén con las aubordades regiona ks y provind ales busca estrecharlos lazos
da cobiboradén, con &l proptsho gue Identdfiquan a la Comparila como un allado
para la consaoudén da sus objethos. Esto dica reladén con <l e resssira
Companiadeaportaral desarmollo econdmico ya b calidaddevida da la pobladén da
la 'y W Raglon. Las actividades gus mallmemeos an esba Ambho van desda naunkones
Inforrrativas a la partidpackan &n campanas ¥ evarios, oomo & Programa Soblamio
an Tarrano, Munikcipalidad an tu Bamo, ferlas da salud w del consumidor, amine obnos.
¥ da sucapaddad da movilizackin para trarsmkir sus demandas. Por eso debsmos
trabsajar constantamarnts para mantarss ura buana mpatacdon v asequrar la licancia
socal para oparar. Eni la Musva Ruta 2014-25018 hamos determirade fortalecar bos
winculos con la comunidad organizada, favoneckerdo ura comunicadan constamba v
bidiracdonal
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& cortinuadén sa preserta un dasgloseda aubtondadesidentficadas duranta al 3013:

[EENTES REGULADORES T
FISCELIT ADyRES

AUTORIDADES REGIOMALES
YW PRONIMCIALES

Supanmbendencia da Sarvidos

SanHanos (5155 Irrtsen charrbas

Ss=crataria Aeglonal Minkstadal

dasa Sobamadonas reglonal es

Sarvdo Mackonal dal

Consumidar (SERMAC) Alemldes
I:‘lr-a-ucl-d-n-:l-énﬁ-:.:.:ldn Aguas Cancaldas
Supannterdanda de Medo

Armiblania (SMA] CAchaces

Supadmbendencia da

Electricidad v Comboustibles
SEC)
CiArescddin Sereral dal Terdbtodo

Martimo ¥ Marima Marcanbs Dopartamentos

Macional [CARECTEMAR) mamikcipales

Sobemadonss Martimas

Suparntendanda de Walores

m Desafios

En =l marm de nussira nueva planthcacktn estratégica hemos determinads la
receskdad de crganizary plarificarsl raladonamients com esta Importanta grupsda
Interéds. & cortards] 2014 trabajaramos an al desamolods un Programa de Reladones
can las Autondadss, con al propésto da fortalecer al didlogo, cercania y b resobackan
daconflichos
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Dwbo destzcaral mmblo spsimantado
an la formma de Idamg as mis cercara
la geuthvotmbajador, &l
sistama da pusriss shiartas b parmiido
qua le= dexs fayan vy santr gua
vardaderamenta estamos trabajando
&N un equipo qua desea ¥y oonsegurd
un mcalente desampafio ¥ pos da un
blenestar comiin.
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PERSONAS

Farmaarf rantar con $x ko kos dessfios da la nuesa otapa de la Compan i eshurdamantal
contar ocon traba |adores comprometkdos gue sa santan protagon btas da los cambilos
guavanan. Bz por asta randn qua sstamos trabajands pama corvark e a Esval v Aguas
dal Wallks an una Comparia donde == promuoevya @ akento, B mardtooracia v oon
oportunidadas para crecar profesicralmanta

Lo o by atthvos del aje sstratég oo Famonas “se dirkgen a crear un disefo organicadonal
e permba Integrara ambes anpresas, promeovar al desarmol o de talenbos, formentar
la calidad da vwida ¥ fortalecer la calidad da la Infomadan.

La gt kn de esta dnea asth acargo da la Gananch de Fasonas y S&suanios Corpomtos.

m Nuestros Trabajadores

Corants 2013 conlarmos con 652 raba|sdones, da los cuales 491 parbenacan a Esval
¥ 171 a Aguas dal Wwalle. Fespechos a 3012, b plantila @srmentd an un 149%, lo qua
scubhvals & 05 parsonas.

Estaaurnents ma debs privcipalmants al promso de reastrucbracksn llkevads a cabo
=n 3013 an la Cormpania y a qua algunocs procasos gue estaban aermalicados hasta
=l afio anbarior sa Interralizaron.

Corants al pearodo, an Esval v Aguas dal Wale la partcipackon de las mujanes

comespondid 3 un 23%, manmtenlands B tendercla da los oldmaos afos & nhsal
corporat ko, & 57 % de los traba ja dorss posa b contrabo Irdafirddo.
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n Trabajadores por Edad
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PERSONAS

m Desarrollo y Retenclén de Talentos

Sabsrmeos qua para retaner y atrser takentos a la Compafila debsmos capadtados v
entregarks las hamamianizs nacesaras para su desamolle laboral yparsonal

En Esval contamcs con un Flan de Capackackdn da arscter blanual 20123013, En
&l afo 3513 aloan mrmos 16885 horas da capadtadén v an & afo 3313 s sgregaran
5.175 hores, loquae haca un total de 32 550 homes pama al padodo.

El promedio da hores da capackackin por trabajador on o ano 2012 fus da 40,8 horas,
wan 301 2 fueds 10,54 horas

En Aguas dal ¥alke s& realarcn 8730 horas de capadiadan, oon un promedic da
horas de formaddn portrabajador da 5546, loqua mpresants una baj dal promedis
da 12% an raladdn a 3512 cuando fuanon 55,7 horas.

Lascapaditadonas sshovieron orlentadks a las sigukenbes Sneas:
Calkdad ¥ mad ko amblanta

Actuslizacsn tecnoldgios

D=z rolle profesional

D rolle parsoral

Sgurkdad ¥ salud ccupackenal

Conformacitn Comilté Bipartito de Capad tacidn
en Aguas del valle

Con &l propsatto daavabsarlo s programas daeformac knpara al psrsoral
W AsaEcrar n bemas de capachscksn v desamrolls organimciornal, =a
cordonmmes & Comibd Blpartkbo de Capadtaden de Aguas dal walla.

La conformadon de esta comid serd un Bacior cerkral para poder
garartimar al desarrollo de Fabllidades v compstendss, pobenclar &
nuesiras persoras dentro de m actual v fsturs el ko cual permbcs
agragar valoren & dessmpaiio y sjecudon da nuasiras mekas.
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m Dasarrclio v Reterclon de Talantos

H process da avaluadén da desempats & una Instancla pas detesminar sreas
da mejora @n al eercicks laboral ¥ genarar estrateglas da desamolc alimeadas a los
objetivos crgarlmckonales.

Durarka al afno 01 2 o svalud a todes los trabaadoras de las amipresas. En snarc da
31 = a los trabasdores o sidicalizades, an jullo a ko= Sndicalzados da Esval v an
marro alossndoalmados da Aguas dal walla.

La Evaluackin de Casampsos aplica a todos los rabajadones da la Comparil v asth
compuasta da ores factores de gual pomderadanagrupsdos an e dimsrsionas
ded dessmpeafic da kos trabajasdones.

DimanskSn taoribo s
FAlanficadon, capaddad téonica, efectividad v regporsabilidad profesional.

Dimanzkn raladonal:
Trabajo an aquipo, capacidad de conducckdn y desarnclbo persoral.

Dimanskn actiodinal:
Empatis, prosctividad, sspintu da sarvkclo w cormpromiss oon |ls amprasa

= Calidad de wvida Laboral
Hussira Compafila bomoa fortalecsr al vinoulo con bos trabajadores v sus familas, w
comribur a3 = bdarssstar.

Es polkica da la compania contar con un servido e blarssstar para todos los
trabajpdorss, cuya esponsabilidad es la administrackcn da los bersficdos.
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= Prindpales Banaficios Soclales

Unoda kos bansfidos rres valorad os por nusstros traba jadores, as b beca da et udios
qus ctorgamosa sushljos iargas kgales], que cusan sstud os de ensafiaros supador,
universkarta ¥ tinios profesioral. En Esval duramta 2013 sa Inosmeenbd & rdrmsno
de becas, pasarvdo de 32 a 59 an 2013, En tarko, an Aguas dal Wvalae se destinard sn
&l presupuasto da capacksckdrn un monhs global anual para pafecckcramilarto por
&l percds da vigenda dal corwarlc colective, al qua sard ssigrado por & Comka
Elpartko da Capadtaddn, como aporta a aqualos trabajadorss qus orsen carmans
afines con los Inberesas de la empresa, para un mddme da circo becasanuakes w por
un menbo de$481.628 por cada una dasllas

Entra k= prndpales banehclkos scchlks olorgados a nuesiros trabaladoras sa
snosentran los sigulent e

Saguro dewida ¥ da salud complamantarks.
Control prevantres de salud anus .

HApoys econdmice an loes copages da pregramas madlicos modades a lsapres ¥
Fonasa.

Camparias da vacunacksn contra s influsnzs astecional v al HIMT.

En la Regktn da valparalso cormmeanls oon Clinks Refaom,. qua ofrace ura am plia
gama da barafidos para prasmodoness madicas ¥y cobartura, para bos trabajadores
¥ sus familllazs, commio o programa da sslud presantkes.

Bacas da sstudios ¥ apuda escolar pam hijos da funcionarios

Bonfficadones dentalas ¥y apticas para los trabajadores w sus Familias.
Azignacionss por matrimenio, nacimianto ¥ defurcion, an coerdinadsn con s
prestacienaes qua entraga la Caja da Com pensacdn 12 de Septlembra ¥ gus somn

adidorales a las gue impona la ley.

Corresnlos oir g mnaslos y suto o ras
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n Mejorade las Instalaclones

Cor &l propddto da mejorar los espados cormurses de nuestras retalackonss, da
forma qua nuesiros trabajadores e dSertan oome en casa, durants 2013 = realms
ura enouesta donda sa les preguntabsa jqus am lo gue e dabla mejorar?

La creadiédin de cafatana redbis @ 61% da las respusstas, por lo qua sa ramodel & por
complto d Falldeaccess al edfcks conporatvo da Esvaly sa oonstnoyss una mosderna
cafatara doreds nuasinos treba|sdores pusdan hacer un ako =n sus acthddadss v
compartr com 3us oompafians. Adamis o habilibs un ceEine y sa medernicaron las
zalas de reunkones ¥ hsdependendas da la gerenda ganarl.

Estas majoras an Infrassiruct ura sequl rin desa mol 8 redoss, ta b en Esval oomss & guas
del walla an los proed mes anos.
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= Actividades Recreativas
Los espacks da conviven day recread dn acupan un lugar Importantasn b Compalila,
ya quacontribryan a mejorar sl clima lboral

Hamplo da alo son s climpladas deportivas da Esval y Aguas dal Walle, irstanchk
para distraersa y oormpst i sanamentas an diversas disdplinas deportivas, como & tiro
al blanoo, tenis, bésquetbel, wolabol, running, tenis de mesa, natackn, Juegos da
salén, ool y ddisma.

Tambkn realzamos actividades para calebrar las Flstas Patras, b3 Navidad v la
tradicional fiasta da fin da &% que a contar dal 3013 reallmmos an conjurbs Esval
¥ Aguas dalalle

= Salud y Seguridad Ocupacional

Musstra Poliica de Caldad, Medio Ambkente, Seguridad y Salud Ccupacieral
saflala como une da ks pumics Importantes la prevendidn de l ocumenda de
leskones iy anfermaedadks de orgen bboral, que afectan a nusstros trabajadores.
Asimbrme, contames con b certthicackdn OSHAS 18001:3007 sobre Salud ¥
Saquridad Ocupacional, an ambas ampresas. Duramts & 2013 an Aguas dalvalls nos
recarificamos &n esta Momma.

Ex por allke qua nos ssformames por fomentar an los trabajadeorss una cukurs
pravamtiva fremts a dasgos ¥ emengenchs. Raalmamos actividades de prevendon,
a trawas da b capadtadon, Inspecciones da las dnas de trabao v visias a temena,
ncerkivando d autecuidido vy culdado mubue dal persoral mMeme v ademe da b
Compafil.

! (=T ] o3 comtratitas realmames repecclones ¥y observaciones,
revisktn da los programes da prevencian, verficadsn da b docurmentaden kegal
requarkda an los contratos, solickud de Informadén mensual v capachiackones de
pravandén da Hesgos.
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= Comité Paritarios de Higlene vy Seguidad

Cantamaos oon Sels comitds (cuatro en Esval v dos en Aguas dal wallal, qua cubren
ol 52,28% dal persomal de nuestra Compafila. Cada comité estd conformado por
tras rapresantanies tHulares de la empresa v tres representantes tkulares de los
trabaadoras can sus repectives suplantas.

En 2013 sa conformaron dos resos comites parkarios da faera, los ouakes abarcan
rrayer cantidad de redmbes v, por corsigulants, aumsnta & nomero da parsonas.

[rrsvtpassm ey ][ an [ [3as [ 22 ][ s |

| H'iotel detishsadar

|| 414 ” 456 ” 155 ” 165 |

| e i CPHE | | hlie] ”?E.B?'ﬁ-” 14,35 ” 100 |

Gestidn Destacada

Dos da resiros Comibéds Partaros de Hglane v Saquridad de |
Raglidn da Walparaiso y Coquimba fuaron recomecides a nivd reglona
por a rettuts da Segurdad dal Trabajz [15T) por su sgnificrtiva labar.
Esbos sore Comité Quilotay San Fallps, zoral Aconcagua v al da faam
Cok-Cole, ronal Morts.

Los programas da prewancion ¥ contral da riesges wstan fecalzades wn los
sigulantas azpscos:

Capachaciones da autcoudado.
Actividadas en tameno, con més y majores oontroles.
Inspacdonas para la datecckon de condiclones Iresgquras.

Martandin y mejoras de las condiclones da pussts da traba)o, an relacian a factares
angordimiboos, agantas fiskcos, quimicosy bloltglcos.

Corkrol dal use adecsado dae kos equipos da protecdén pasonal por parta da los
trabajadones v cont il stas, mediamta Inspa cdonas v cbservackones.

Fortalacimients da las actvidades dal mas da la Seguridad v Salud Coupacioral an
conparto con los Comkés Parkarkos v b1 Mutual de Segurdad IST.
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= Tasa de salud ¥y Seguridad Ocup acional

Fase 3 nusstros ssfusroos, an Eswval aumsrtames nusstra tazss ode sinlsstralcsd,
debido a la oourmarecla datras scddantes qua an bokal samancn 292 diss pardidos,
represamtando e ©1% da bos dizs pardidos dal paricdo.

Tamblén =& Fcramadaron bBs cFfree de acckdentabilidad v frecoussncs, oomss
corsecuenda da  vanos socckdertes aocdados a borcedurss da bobillos v golpes
manores, los cuales § bian Hanan baja sinkestralidad idias pardidos) aumantamn la
cifra rafaridas a la cantd sd da aod dantas.
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Las tasas da salud ¥ segqurdad da cortratistes mon més ahzs gue s de B Comparita,
lo cual representa un desaf o para al Departamerto de Fresssry i2n da Rlesgos, qus sa
asfuarm porapoyvardocsan majorer su dessmpan o, nealizando combnuas insp=sccorss ¥
observackones, revidn da programa s de prevendon, vwerificadon de document ackon
l=gal, solkckud da Informacian mensual v o packackonss de presendon da riesgos.
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Tasa de Salud y Seguridad de Contratistas

TASAS

Hil reso de acck-denta con Hee po pecid e

: Cia pariidaa : 21m | ] |
[ inticnctarrmcrsencia | 1752 | 166
e—— | T T
| T che: iy e byl ik O % o5 L brm B T2 I I 65,21 || £,30

Mes de la Seguridad v Salud Ocupacioral
Durarita &l 3313, Esval sa sumd a la Inkilatva qua dasde 000 viers:
malizarvds Aguas dal salke, al “sias de la Ssguridad™. con =l fin d=
promevser conductasde stoouldada.

Dentrode Bsactvidadss destacare

Ermcuertno da Comikds Partanos da Higlams v Seguidsd da distimtes
nubros vy dal sechor manHarko.

Capadtacdonas anfocadas a autocukdado.

Capadtaddn da manes| o seguro dal gas cloro.

Slmulacrosda amergarsia.

Framiladdn da los tabajadorss destacados an matadsas de seguridad

v zabsd ooupadona slegidos por & Departamerto da Fravenddn da
Rlkesgos y koo Combbs Fartanos respeackivos.
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= Relaciones Laborales
En Esval v Aguas dal Walle respsstamos y apoyamos al derecho a b llbartad de
asodackn vigants an la kgkladon v sus diferantes manfestadonss Bapo asta

prameEa, fomanmtamos bs busmas prAckas, al respste por ks demches da las
parsoras, la libsrtad de asoclacktn v organimmclan da kos trabajadones vy deamcho a
o sufrie maahratos, preslones caccss lkgitimo.

Mussira de alo s que contamos con dnoo sindlcaios, tres pertenockentes a Esval v
s da Ageaas del wallks, gue & nival corporative rapssrtaral 655 da kos traba Jadorss.
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Emtra pillo vagosho da 3013, an Exval sa et a cabss un nuavos procaso da negodacksn
cokctiva oon ks tres sindkeatos, detrabasjadorss M= 1y M2, vd @ Profes lorakes do Exal,
derds primes al raksajo colaborat«o vlas relackorss hboraks da large plaze. Uno de
lo= prindpales acserdos fuse b sxtanskin dal plazo de kos cortratos colectves da des
A ouErino afkos . Los oork o s oolactivo s de S&guas del Wale son a cuatro afios y firalizan
=n ochubing da 2014,

En 20132 s= crad la Subgamncla de Relackones Laborakes, qua tkna oo firalidsd
mant=nar las baenas relackcrss sntre la Compania ¥ ks sirdicatos. Cantro de =us
principales furclorses st astablecar ura polkica de relacionss hborales acorde a las
racaskdades da ba Compariba.

Caba sefalar que == mantuvaron las relackonss flukdascon ks sindkcatos, a travdsde
reirionas mensuakes en b mesa de mbdones laboralas.

uUn hho relevarta a destacar fue la reumidn afechuada en nowlembre da 2013 an
Walparakss, arkra = gerents ganaral, los gersrbss da draay los cinco sindicates da las
dex ampreszs, donda == abordsron bbos desafics de la nussa atapa do la Compafiia y
varkos teploss mladonados oon <l gushacarsindical abrdando wura reva stapa an las
relaclones bborales

Eswval ¥ &guas dal walla dieporen da un precsdimierto e rechime etableddo on
s respactsos Reglamentbos Internos, dando cumplimierds al articulo 62 BHs dal
2dige del Trakeajo. En 2012 re sa reciblercn redamos da los trabaadores em ambas
M presas
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H cambia dim#tkco &= un erdmeano global cuya corsecuencls misavidarta para b
TONA cerkro norte v cantro o dal pais @ b sequia. H daficit da precipitadonss da
agualluvia ¥ nkews, con embalses seml vados v poo rlave en la cordilers, ha sido la
thnica duranta kos alimos custno anos.

D aoserds a b1 Asochidon Madonal da Empresas de Sanviclos Santanos [Andsas),
durarta 2013 an la Reegltn da Coquimboe &l dafidt de precipkaciorsesilegs al 505, los
rios mankuvianon s caudales carcancs a sus valkones minimes ¥ los ecursos da los
armbalses fuaron irfariores a bos da la temporada anterior.

En la Fegkin da Walpambo el rivel de precipkackones fue defidtaro, en un 355,
espedalments an la zoma Intaror. H ric Aconcagua mantusss sus caadales mivy por
dabajo de sus promedics estadisticos, paro sobre sus valores minimos. En tarbo, =
armbalss Perased ax reg st nd un 43% mds da reservas que sl afo pasado.

Framte 2 aste panorama, gue sdlo reflef la skuackn critica da resesira drea dae
Concaskn, & neceano gersrar una asirategla pak, de large plaro, donda los
distirtos sactoras [Industrias sankarias, sreas product s, autorkdades, unkersidadas
wcomunidad, @ntra okrosl, podamaos avanzaren b gestian Integrada da ousencas, qua
promuava & uso soshenible del recurso hidrco ¥ parmiia asegurare abastadmierbo
para &l consumo humarea.

En Esval ¥ &guas dal wala hermos asumido @ste tama como uno da los grandas
dezafios de nuestra gestidn hacla al 2018, gensmando proyechos destinados a la
efidenda oparciona da la Compania, que d mismo tkemps buscan contribukr al
culdado v uso resporsabls dal agua

H aja sstratdgion Efidencia” Implica & rediseds da procasss dae las distintas
gererchas, @l desamolo de programas de mejoramients ¥ optimizaddn an las
distirizes dreas, gesticn de cumplimiants normativo ¥y amblental, & como la gestidn
da Infrasstructura.
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= Polidca ¥y Gestdn Amblental

El Slstama d= Sastian Amblental de Esval ¥ &guas del ¥Wals forma partes dal Slstama
Integrads da Gestn [5KE) v oo fundamentos sa anosantran on b Poltbca da Calidad,
Madio Ambierts, Seguridad v Salud Cogpadonal de la oual se desprandon kos
sgularites compromisos amblentales:

Frarsorir la cormtaminadon, reduderdo 3 goneradén da mskduocs, modandoks v
deporidndolos adocusdamanta.

Caontrbur s |a gestdn Inksgracs da las cusrcas hidmografice v dal borde oostaro.,

Frivikgiar d uss da las meajores practices amblantalkes, asodadas a la prestackan da
sarwicko.

Compromestsr gradual mantsa oonitratstas y provesconss para qus sy dassrmpstss an
rmataria de medio amb kents sea cobserents con bos limeamientes da la Folkica.

Tiosdhos nuasines procssos eotdn catficados bajo la Momma 150 140072004, b cual ros
permka majorarnsestn desampanio amblanal

El cumplimiento da los ok atives relackorados con al Sistama de Gestdn Amblantal
esid a cargo da b Serenda de Cparadones, sn lo opamsthvo o responsable os al Jofa
da b unidad de Contral da Caldad. Sin embargo, todas las dreas da la Compsania
o resporesables de las acdones emprendidas, pusste que nussiro servdo esta
ssirechaments Igado a la protecddn dal medis amblants.

= Culdado del Agua

Hasta =l 2012 desamcllames al proyeds Hydrus, que nos pammitls avancar
permarsntsmants an al uso afickents da ks recurscs y no s8lo ascgurar b calidsd
ol sarvicko, Sino ademaes refiorzar la aecalenda cparadonal da Esval v &guas dalvalke.
En b nueva atapa de b Compatila buscamos fortalecer aon mds bos obatives da
sfidancla, a fin de majomarnvestnos procescs v asegurar nuasira scstanibllkdad

Csamandsa b AMCESS, an Chile al nivalde pardida de sagua potableds las ampresas
sanHardas e de un 33%, difa que seercusrtra dentro da los ergos Intermadonakes.
En al cazo da Exval y Agaas dal taalks, & nival da pardicda loga 3 un 47%: w 31%
respect vamenta, lo qua aquivalea un promedis pondarado da un 408,
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Curanta & 230132 desarollaimos divarsss acclorss destinadas a redudr la pardida
e agua e =l proceso Industrial, come o programa de detscdén de fuga de agua
potabls on sstancues, &l cual parmits reogpsrar 22 L, ko ool supsrs ampliamanta Is
meka que Nospusimes an 2012 da 24 10

Sin smibargs, lersrmos grandes desafios en esta materia, sobhre todo en un ook
desscassr hiddca. Por aseo, con rmiras al 2018, trabajarsmess an un proyects destinads
a medudr la pardidas do agua potable an b3 producckdn, comducoan ¥ redas da
distribudan da Exal y aguas dal walle, para llegar a un promsdio da 32,59

El cuidads dal agua tamblén == responsabildad de mivestros clientes v da la
comunbdad en gereral. Por sllo, las actvidades qua hemos detalads an la seockdn
“Clientss] van dirkgides a craar conclkercla on b Importarcia dad ouldads dal vital
slarmento

Las pérdidascomarndaas, prindpakments producho de lidics, qua sa reallzan a bravas
e ararpaes clandastinos, mtarsenciorss de medidorss ¥ manipuladén dao grifos,
comesponcan a pardicas. Ex por asho que @n @l marcs dal prosecto Faducckon da
pardidas; hamos comtamplads realzar acdones especlicas para controlar sshos
dellns, qua astin tipficados en al Cadigo Panal v em b Lay 18115
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= Eficiencia Energédtica

un dicador da efickencia as la mtaoidad enemgéatdoa. En nivestmo caso asia
comesporids & b carbdsd da snamgla qua |la Cormpanis udliza pars preducir agus
poiable y tratar las aguas servicas. =1 bken =a negistnd un keva aoamento an la eficlkenca
para prochucr agua potable en &guas da ¥allks, a mivel corporativo sste rdicador
bajd an 3013, Esbo significa qua |la ampresa ublisd m#s anargla (kWwh] pama prodocr
o tratarcasds m= de sgua potabla o sguas servidas, ko cual =2 eeplica priccimalmants
por los mayones ssfissrmos que debamos realzmr pars scraaer al agua desda fuantas
subtaminazs

- Intensidad Energédtica (KWh/m3)
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Fara rmajorar a idicador da Intensidad anargéatica, @n & marco dal proyecto Hydrus sa llevanon a cabo diveasas nkcetivas desfidancha,
destacarsdo la Incorporadan devariadores dafrecuesrcia v al plan da oo meo e da facbores de pot orcia en los sistamas md s Inafic kenbes,
Para =l ano 35314 sa presss implemantar proyechos sodasdos a recamblio de sgulpos an astackonss alkevadoras de sgua potabla degran
oonsumes da anargla, &=l comes b optimizacksn da la opsradon de squipos da alneadon an plantzs de tedamients de aguass sanvidas.

Darkro de ko= proyectos sstatdgloos plamesdos mara d perdods 2014-2018, sa snosentra |a crasckan da un Modalo da Gastan
Oparasckonal, asl cormo la alntsligencla O paracioral de Agua Fotable, Aguas Sarvidas v Redas, oramsdos a majorar b afickenda da los
procescs & las retalacikones da producdan y tratamierto deaguas sarvkdas

al 3312 la measta da reducdéin da costos de presducdiédin da agua potable yaguas servidases de un 3%, dSersdo &l conzums alkdctrios =

mayor ooempecrsn be dal oosto. En cuarto a s plantss alevadoras da sgua potabla, una da las matss astrabédgloes cored ste s mdudr an
aprodmadamsnts un 5% < cormumo an kwh on al mismo perkcdo.
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= Consumo de Energlia Eléctrica

Trira corsecuenda da ba secquia ha skdo =l Ingemento dal consumo de energia
elécirica, qua a nival corporative samenbd an, 08 Etho s aon rmds evikdanbs an
Esval, puasto quesubks an un 4,19% coni respacto al 2012,

La svplcadin da ssba aumants radica &n qus nos hemos visho en la neceskd ad
da Incremantar i3 captaden desds fusntes subbemireas, pongus an las rapass
superfichales ascarea o recursn. Emo Implica alevar al agua a mayeor ahura v hacer un
ums mas Intansiko da lsbombes da axtrecdin. &demds bemos tanido quabombaar
enira sshomas productives para suplir al dafidt de algunas localidadas v opsrar
Fuentss da beroanoss.

En fAguas dal Walla 3= obsarva ura kws disminudién dal consumo ersngétkoo
abast acido dasda la red pablica, dado quaalgunas da las nuevas fuent esde capt ackan

operarcn una parta Importanta del afo 2012 con gnapos ganaradones didsal.

-

Consumo de Energia Eléctrica (kKWh)
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= Preavenclén de la Corveaminacl én

Consckntss do les sxmmalidadas negatives gue pusden ganerar las embElones
atrmeesfericas de nuasira Sparec kS, NoS PrecU Pameses Pl Seck O Nuasing pros esc
oon la mayor eficada parm adudr bos Impachos: esgatisacs an lacomunidad v al medio
amblants.

= Emanacidn de Slores

Hamuos realzzydo grandeas esfusrzos pam mitigarlasmision de olonas que sa preducan
principamantsan bsplantss de desconmtamimadan desguassansddas v ol cantanllado,
producto dal prooeso da dapursckiin.

Entra las acdonas realkadas s ancuantran los monhorecs padddicos sn eshadones
slovadorns de aguas servidas, an plntas da tratamidants prelimirar ¥ an punbos
da la red da coleciores de akartarilazdo; disposidon de sistamas mitigadores pam
rebarser o disminuir bos gases cdorternos, a6l come filros da carbdn actwe an los
ductes da =alida da comientes da sstracddn da alra ¥ o sistamaes de tratamldario da
aguas servidas. Adamds realzamos lavados de redes, sequimianmos da descargas da
residucs Incustrales liquides iy, an algunos casos, aplcamos produckos quimicos ¥
ssanclas.

En laz plantas da agua potable aumsantamos & uso del arkdn acivwado pam
risutrallmr &l clor v sabor, sspechalmants an Soncén, donds la cormurikdad ros ha
rman st ado su preccupasckan ¥ desconterto porla calidad dal agua potabla.

Las causas de kos camblos an la percepcikdn del olor v sabor dal agua produdda
=n eta comara, priccipalmants en primavams, chadecon a las bajas on al caudal
dal Rlo Acomcagua oormc consscuercls da b prolongada sequia, al samento da
la umimcsidsd v |la tempastura, sumads a la Incorporadon de sedmentos qua
potmncian la florackdn da alkgas.

For a0 hamos desarmllado un pln de trabajo, que conbempla b bOsgueda da
revas fuenbes. En 2012 consirulmos nussos poms an la rora v comdnuaremaos an
== inaa, pussto qua comtar con un respaldo de fusntes subkarrinsas nos permka
combirar al sgua da aste origen oon b dal do.

Esta plan, que sdfamos alofayds ean coondimacieon oon B 5155 v B masora
da 2 eampresa &qualogy, mplca un monkorao comtinuo de bBs caractanstoes
orgarclépicas dal agus, Inclusc en paramatros mals alll da kos que sstableca |a
HMormativa Chilera, v b Inconporacin dae rusvas tecnobog s detratamia .
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Hamos realimado ura serke de reunlones v actividadas con la cormanidad, a Ain d=
acocgar sus iInquikstudes @ Infommar sobra lkos resubados de oz anaisk del agua, qua
demuastran su Inooudad ¥ que =1 consumo No repressnta nigdn rkesgo pam la
sabad.

Cwm =sba manera, reos hamos srcargade da este problema, ko cual sa reflaja an la
disminuddan da kos redamaos por esta causas, pasandods 24 an 2012 a 19 an 2013
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= ‘Sases Contaminantes
Mos hacermes cargo de la gestion de las emiskonss por sustanclas contaminantss, oome &l 002 v al metane, produckdes en plartss v
astaclones doavadoras deagua potable y aguas sarekdas, gqus usan grupscs dactréganos almentades por patrdlao.

En Exval diranta el 3013 bsamis ores provoced & por alcorsumo de petrdleo baj anon oon nes pescho del 2% 3 nbariorn, oomas oo nssosen da
da un manor s de generadores. A finalas dal aro 2011 y comiken oo del 2012 se utlizaron nueves genaradonas por la puesta an mancha
o tras pozos an la zona de Uay Llay, lo que implicd un mayorconsume de patrdlen v, por ko tanto, un aumert o de las emisones

En aguas dal walla las nuoves fusrtes operarcn ura parts mportants del @ 2012 con gnapos gersradores diessl, lo cua sxplica =
aumarto del consumo de patrdlao dorant @ ese @t v, por enda, o Incremants de s sl skon e

- Emiisiones Contaminantes ()"
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n Residuos

En nues s procsso s Se ganeran askdoos sSldos y peligrnosos. Los primsanos cormespond e a aqualos netanidos an mjas grussas, finas v an arenas; menkmas
e los neslducs pellgrosos estan condomados por anveses dae producios guimioos, aceitesussdos, tubos lucrescentes, matarialesde plomo, atertas v pllas

Esval dasda al 3012 ampans un para comabilmry svaluar la reduccianda s germsraddn de eshos residuoos . Sin embang o, obsarearmcs un Inosmanbs

e o raskduos an 201 2, o oual sa eeplica por . ...

Residuos Producidos (1)

MSUAS DELWALLE

Tipca deAeaiduan

Flumi chsca horrss sieoa 15 1z2.4 clcle Mo haydatos || Mo haw datos Mo hay datos
o' b =
Amsidums golidas maimdablon s 2343 1 578,232 - i:" Mo hay dates || Mo hay dabos Mo hay dakos
A
Fomrichuor ms Bodess raeic L= 154 152 P R — az=z Mo hay dabos ErasR.
ruris beciorea B Un= bod
. nanil e M St e Tan
Aasidims pabgroesa 1,45 44 spscid rjarris zmnz Mo haydabos o
amriaradus AP e aAn Anat P ™
Fmsicd R .020 55631 Botsclere o 1=
e o . Hebim o abes || Mo hay datos || Mo ey datos Mo hay dakos
TOTAL . BETS SFa44.54 Mo hay datos Too MoFaydabos “nm,wm
TOTAL 3L BETE 5T.444, 5% 215 83 Ho hay dartas
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= Daesafios

En la Muava Aula da la Cormpania beremos al desaflo de ser mis afickentes an <l uso
de ko recursos rabraes ¥ cumplir con nuesires compromisos amblertalas. Es por
allo gue dentm da los provecins astratdgicos que hermos dafinidos para o poriodo
B1A4-3518 sa srecusrtra al Flan de secuiat cuvo objetive ex disafiar estrateglas
eficacas parm mitigar kessfectos y disminur lavansrabildad de nusstros sistemas da
abastadmiento deagua potabiba.

At con <llo, dasarmollaramios o *Flan da diagnéstice v slimiradan da sabor v olor
e plantas da agua potabla comn captac lorss supserficlales’ asl como al prosecto da
Faduccktn de olores en plants de aguas sarvidasT Ambas midathvas apurkan a
fortalecer aon mes los edfuerros llevados a cabo por la empresa para disminur los
preblameas da clory sabar

Az tamblan mplemanaremos o progemaGest kn da cumplimiants da lagiEacksn
amblanmtal ¥ comprombeos ambemaks vwolumtanos susohos por la Companat con
@l fin da asegumrnos da omplr ocon bodos kos mguiskos kegales v normatvos gua
reoes aplican.

Hacamos cargs da kos pasives amblentales o= oo de raestros desafios, qua
absord arermos & travids de un proyecho espectfico destiradoa mdudr posibles dasgos
e contaminackan.
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= Integracidn Esval v Aguas del wvalle

Convartinos an ura Compatia oobesionada, qua rema con Tuerza bada d meErTee
pusrts, es Lume da los grandas desafios qua nos hamos planbesdo an la Hoowva Ruls
hada al 2012

Estamos convanddos guse para aurmmsentar nuesira efidancla necesttamos fortalecar |a
Integqradcn da Eaal v Saguas dal walle, o oual iImmplics alimear nuasstnos proscescs b e
o mdsmo rmeosded ooda gestan.

Farma diErninuir la= brechas antra la filal ¥ 2 casa rmaoie, lkeearsrmeos @ cabo, @ contar
d=l 2014, = disafnc v aplcadan de un "Modals da Integraden para Aguas dal
wWala® Conskhderarames 2 odbra organizzcional para lograr gue esbe proceso —aa
blken acepiado v sa logren los esukados espeaados. Feallrarcrmees Inbervandonass
=n hamminos e magen @ Infresstructura v fortaecmemmos aon mads los carales da
oomunkzckSm inkama.

Caranta @ 3013 nos hamos propussto fortalecar al Sistama Irkegrads de SasHon v
e ol lar un raess mesdedo da gestdn, oo faciitars et pro-cess da Inbe=gra ke v
permkird assqurar la sostaniblidad de b Compaia.

= Contratista v Provesdor

Fu@shhos profssectores ¥ contratist o son fundamentales pars la oparsckdn de it s
Compatia puestc g et dn a cargo de fundones tan relevantas como las obras da
consnacckn ¥ mananmants de edes ¥ plantas de atamkerdo de aguas sarekdas,
=l trarsports v segurdad, entna cbres sctwkdades.

For esta racdan, la efickercia dae musstras opsradones sst8 muy lkgada a la calidad dal
zarvickn gpia allos o= prestan v, por ande, son parte integral dal desarmol o st et g koo
e Ereal v A quas dal wlka

Es por allc qua buscamos rmantsnarura raackdin de aliado s estrabdg loos oon nussinoes

oconratshas W provesdones, qua sm rmeschos camos son la cara visibla da la Compania
Framt=a & la cormarmicad.
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ANEXO 4. Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas
INDICE

1. OBJETIVOS.

2. ALCANCE.

3. APLICACION.
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10. NORMATIVA COMPLEMENTARIA.

11. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

12. DISTRIBUCION.

13. ANEXOS.

Anexo N° 1.- Requisitos de Prevencién de Riesgos para empresas contratistas y

subcontratistas.

Anexo N° 2.- Lista De Verificacion De Programas Preventivos y Ambientales

Anexo N° 3.- Comprobante de Recibo del Reglamento Especial para Empresas
Contratistas y Subcontratistas.

Anexo N° 4.- Formulario de Investigaciéon de Accidentes.

Anexo N° 5.- Formulario de Notificacion Inmediata de Accidente del Trabajo Fatal o
Grave.

Anexo N° 6.- Procedimientos de Trabajo Seguro.
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Instructivos y Registros del Sistema Integrado de Gestién: “ISO 9.001, ISO 14.001 y
OHSAS 18.001”
1. OBJETIVOS

1. Establecer los procedimientos administrativos, requerimientos y obligaciones en

Prevencioén de

Riesgos que deben cumplir las Empresas Contratistas y Subcontratistas, durante el
desarrollo de actividades y/o servicios contratados por las Empresas Principales a fin de
garantizar a todos los trabajadores independientes su dependencia que las condiciones de

higiene y seguridad en los lugares de trabajo estén conforme a la normativa legal vigente.

2. Indicar los requerimientos de control de riesgos y procedimientos de control interno que

deben cumplir estas empresas.
3. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 y en el Decreto

Supremo N° 76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, respecto de la
obligatoriedad de Empresas Principales de contar con un Reglamento Especial para
Empresas Contratistas y Subcontratistas, como herramienta basica de implementacion del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. ALCANCE

Las disposiciones de este reglamento son aplicables a toda persona natural o juridica que
efectlia o realice trabajos por cuenta de las Empresas Principales, en adelante como
resultado de una licitacion publica o privada y orden de compra por parte de la empresa.
Asi también este reglamento sera aplicable a los contratistas, subcontratistas y demas

personas que trabajen por cuenta de estos.
3. APLICACION

Este reglamento rige a todos los Contratistas y Subcontratistas que participen en las obras,
faenas y servicios que ejecuten por las Empresas Principales, en cualquiera de sus

instalaciones y recintos.

Ademas, de ser exigible a todo el personal de empresas contratistas y subcontratistas de
obras y/o servicios que ejecuten trabajos, estas disposiciones también deben ser cumplidas

por el personal de las Empresas Principales que participe en los trabajos.
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4. DEFINICIONES
Accidente del Trabajo

“Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca

incapacidad o muerte”. Art. 5°, inciso primero, Ley N° 16.744.
Accidente de Trayecto

“Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion del trabajador y

el lugar de trabajo y viceversa”. Art. 5°, inciso segundo, Ley N° 16.744.
Enfermedad Profesional

“Es aquella causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que

realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.” Art. 7° Ley N° 16.744.
Trabajo en Régimen de Subcontratacion

Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de
trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista,
cuando éste, en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios,
por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona
natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena, denominada la EMPRESA

PRINCIPAL, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.
Empresa Principal

Duefa de la obra, empresa o faena, denominada la EMPRESA PRINCIPAL, en la que se

desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.
Empresas Principales

ESVAL S A.

AGUAS DEL VALLE S.A.

Contratista

Se entendera por contratista a toda persona natural o juridica, que en virtud de un contrato,
contrae la obligacién de ejecutar una obra material o prestar un servicio, por su cuenta y

riesgo y con trabajadores bajo su dependencia.
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Subcontratista

Se entenderd por subcontratista a toda persona natural o juridica que celebre un contrato
para la realizacion de una obra, faena o servicio con el contratista, relativo a una labor

encomendada por Empresas Principales.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se entendera por Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo al conjunto de
elementos que integran la prevencién de riesgos, a fin de garantizar la proteccion de la

salud y la seguridad de todos los trabajadores.
5. RESPONSABILIDAD

- El cumplimiento de las normativas de seguridad y prevencion de riesgos laborales
establecidas en el presente instructivo de trabajo, asi como la aplicacion y fiscalizacion de
lo contenido en este reglamento sera responsabilidad de los administradores, supervisores
y/o jefe de operaciones de los contratos de obras faenas y servicios de las empresas que

estén efectuando trabajos a Empresas Principales.

- Los responsables de las areas en contratar los servicios y departamento de prevencion
de riesgos tendré las facultades para fiscalizar la aplicacién del presente instructivo y lo
establecido en las bases de higiene y seguridad entregadas en conjunto con las bases

administrativas de los distintos contratos a licitar.

- Serd responsabilidad de las areas encargadas en administrar los contratos de las
empresas principales dar a conocer que es una exigencia el cumplimiento del Reglamento

de Especial para Contratistas.

- Las Empresas Contratistas y Subcontratistas son responsables del control de los riesgos
asociados a las obras y/o servicios que ejecuten para Empresas Principales. de esta forma,
el control de los riesgos debe estar considerado en la ejecucion de los trabajos y/o servicios

contratados.

- Las empresas Contratistas y Subcontratistas estan obligadas a conocer y cumplir con
todas las disposiciones legales vigentes contenidas en el Cédigo del Trabajo, la Ley N°
16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el DS 594, de 2000,

del Ministerio de Salud, sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
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Lugares de Trabajo, las Bases de Higiene y Seguridad especificas de cada contrato, como
cualquier otra disposicion legal atingentes a las funciones a ejecutar.

6. REQUISITOS GENERALES

Dentro de las bases de Licitacién para la ejecucion de faenas obras y servicios que se
efectlen en el area de concesion de las Empresas Principales o de proyectos nuevos a
ejecutar, se incluiran los requisitos que deberan cumplir las Empresas Contratistas y
Subcontratista en materias de Prevencion de Riesgos Laborales a través de este

reglamento y las Bases de Higiene y Seguridad.

Para este efecto, se debera completar un formulario sobre “Requisitos de Prevencién de

Riesgos para Empresas Contratistas”.
Reuniones de Prevencion de Riesgos

Estas reuniones se realizaran con una frecuencia establecida de acuerdo al servicio y
trabajos a efectuar siendo especificos en cada uno, teniendo como principales puntos los

siguientes:
1. Andlisis y seguimiento de los programas de trabajo
2. Medidas de control, cumplimiento y su efectividad.

3. Cumplimiento de actividades entregadas en Programas de Prevencién de Riesgos —

Programa de Control de Riesgos Operacionales.
4. Estadisticas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

5. Planes de acciones inmediatas y sistematicas para implementar medidas preventivas y

correctivas para controlar o eliminar las causas de los accidentes.

6. Tareas y actividades criticas en la obra o faena, inspecciones, observaciones, orden y

aseo, etc.
7. Otros temas relacionados con la prevencion de riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior Empresas Principales, efectuara, cuando lo estime necesario,
reuniones de analisis que permitan evaluar el sistema de trabajo con Contratistas y sus

Subcontratistas.
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Se establecerdn también los mecanismos de intercambio de informacién, a través de
informes escritos, comunicaciones orales, y/o via e—mail, incluyendo a los respectivos
Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, ademas de los establecido en las Bases
de Higiene y Seguridad.

Prohibiciones
a) Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas.
b) Ingresar a las areas de trabajo sin sus Elementos o Equipos de Proteccion Personal.

¢) En el trabajo y mientras dure la jornada, en todas las obras y o faenas de la empresa,

consumir alimentos, bebidas alcohdlicas y /o drogas.
d) Realizar trabajos o actividades no autorizadas en faenas de la empresa.

e) Reemplazar sin autorizacion de la empresa a otro trabajador en actividades y trabajos

para las cuales no ha sido capacitado y/o no ha sido capacitado y entrenado.

f) Operar, revisar o reparar equipos electromecanicos, eléctricos, u otros, sin estar

autorizado ni calificado por la empresa.
g) Trabajar y/o intervenir Instalaciones energizadas, sin autorizacion.

h) Conducir vehiculos o maquinarias sin poseer la Licencia vigente, o sin la clase adecuada

a vehiculos o maquinarias (Ej. Vehiculos, motos, graas horquillas).

i) Hacer uso de equipos, maquinarias y/o herramientas que presenten condiciones de
riesgos para el usuario o terceros (que se encuentre en mal estado o le falte alguna

proteccion).

j) Operar 0 manejar equipos sin haber sido previamente instruido, calificado y autorizado

expresamente para ello, por la autoridad de la empresa.

k) Abandonar equipos sin comprobar que se encuentre asegurada la detencién del motor,

incluyendo desconexiones, frenos, etc.

I) Efectuar instalaciones eléctricas de caracter provisorio o reforzar la capacidad de fusibles

de instalaciones eléctricas.
m) Retirar o modificar dispositivos de seguridad de maquinas o equipos.
n) Subir al techo de edificios, sin la autorizacion de un supervisor.
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0) Trabajar en altura sin considerar equipos auxiliares de seguridad tales como: cuerdas
de vida, cinturones de amarre u otros elementos que amortiglien caidas probables y

riesgos asociados.

p) Ingresar a estanques, contenedores o depositos, que contengan residuos de
combustibles inflamables, acumulaciéon de gases, productos toxicos, o falta de aire
respirable sin el debido monitoreo y elementos de proteccion personal y dispositivos de
seguridad establecidos en los procedimientos de trabajo seguro.

g) Iniciar o ejecutar faenas en las que no se hayan tomado todas las medidas de seguridad

para proteger la integridad de los trabajadores.
7. SANCIONES.

Sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que le cabe al Contratista, en los accidentes
gue se puedan producir en la obra por la inobservancia en el presente reglamento ademas
de Bases de Higiene y Seguridad y/o de las disposiciones establecidas en la Ley N° 16.744
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, la ITO, por si misma, y/o el
Departamento de Seguridad y Prevencién de Riesgos de Las Empresas Principales, o por

solicitud del Coordinador del Contrato, tendran las siguientes atribuciones:

a) Podra suspender faenas y actividades, en forma parcial o total, ante riesgos inminentes
de accidentes que puedan afectar a personas o bienes materiales y, con mayor razoén,

cuando éstos se hayan producido.

b) El incumplimiento de cada orden anotada en el Libro de Obra serd sancionado con una
multa diaria 0 por evento, segun corresponda, aplicada por la ITO, de acuerdo con la

clausula de Multas establecida en las Condiciones Particulares del Contrato

¢) El incumplimiento que se detecte en las disposiciones establecidas en las bases sobre
el personal, su vestuario, elementos de proteccién personal, desconocimiento de los
riesgos laborales, asi como en cuanto a la sefalizacién y medidas de seguridad en las
faenas o las relativas a los materiales y equipos a utilizar, se aplicara una multa por la suma
equivalente a diez unidades de fomento (10 UF) por cada uno de estos eventos. Esta multa
no tendra tope alguno en su aplicacién. En el caso que derivado de lo anterior se produzcan
accidentes del trabajo con tiempo perdido, el CONTRATISTA recibird una multa adicional
equivalente a cinco unidades de fomento (5 UF) por cada dia perdido. Los que seran

descontados al CONTRATISTA en la facturacién del mes siguiente.
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d) En el caso de accidentes fatales, la multa correspondera a trescientas unidades de
fomento (300 UF), quedando facultadas Las Empresas Principales, para poner término
anticipado al contrato, sin indemnizacion de ningun tipo, renunciando el CONTRATISTA a
toda accion legal de tipo indemnizatoria por ello.

e) El CONTRATISTA que no entregare oportunamente la informacion que se sefiala en el
punto 5.1 letra h) y 6 de las bases de Higiene y Seguridad, o se negara a hacerlo, incurrira,
cada vez, en una multa diaria de cinco unidades de fomento (5 UF), hasta la recepcion final
de la documentacion. EI CONTRATISTA debera verificar que la informacion enviada fue
recepcionada adecuadamente, a través de timbre o acuso de recibo, por parte del
Departamento de Seguridad y Prevencion de Riesgos y/o el administrador del contrato de

Las Empresas Principales.

f) El incumplimiento de los sefialado en las presentes bases referentes a la obligacion del
Contratista de proporcionar a sus trabajadores los equipos e implementos de seguridad
personal, en bases a lo indicado en la Ley N° 16.744 Articulo 68°, se incurrira en una multa
por la suma equivalente a diez Unidades de Fomento (10 UF), por cada uno de los eventos
indicados. Esta multa no tendra tope alguno en su aplicacién. Los que seran descontados

al contratista en la facturacion del mes siguiente.

g) Referente a la denuncia o aviso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
dentro de un plazo de 24 horas de ocurrido el acontecimiento, el Contratista que no
entregare oportunamente esta informacién u aviso, o se negare a hacerlo, incurrira cada
vez, en una multa diaria de diez Unidades de Fomento (10 UF), hasta la recepcion final de

la documentacion.

Esta multa no tendra tope alguno en su aplicacion. Los que seran descontados al
contratista en la facturacién del mes siguiente. El CONTRATISTA debera verificar que la
informacién enviada fue recepcionada adecuadamente, a través de timbre o acuse de
recibo, por parte del Departamento de Seguridad y Prevencién de Riesgos y/o el

administrador del contrato de Las Empresas Principales.
8. DESARROLLO.

8§ Adjudicada la propuesta a la Empresa Contratista, la unidad que solicita el servicio, hara
entrega a ésta del Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas y las normas
y/o procedimientos de seguridad especificas para el trabajo a realizar. Se debera dejar

constancia de la respectiva entrega. Para esta constancia escrita se adjunta formulario
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especial de recibo el cual debera ser firmado por el representante legal de la Empresa
Contratista.

8§ El representante de la empresa contratista debera entregar la informacion solicitada por
cada area de las empresas principales a través de las Bases de Higiene y Seguridad y/o

contratos particulares.
Durante el Trabajo

§ Durante la ejecucion de la obra, faena o servicio por la empresa Contratista, el
Departamento de Prevencién de Riesgos, Comité Paritarios o el personal a cargo de la
Supervision, efectuara acciones que permitan verificar el cabal cumplimiento de las normas
y procedimientos de Prevencion de Riesgos que la obra o el trabajo especifico requiera.
En esta etapa, la unidad a cargo de la supervision podra solicitar la asesoria de la mutual

a la cual esté afiliada.

§ Las observaciones que surjan de las auditorias, visitas, inspecciones, etc., a la empresa

Contratista o Subcontratista, quedaran registradas en un informe escrito y en el Libro de

Inspecciones de Obra o de faenas u otro registro similar. Estas observaciones deberan
estar en conocimiento de quién o quiénes son los encargados de implementar y mantener

en funcionamiento el Sistema de Gestion de la SST.
Finalizado el Trabajo

§ Alfinalizar la obra la unidad que solicita el servicio, verificara si el contratista ha cumplido

con las exigencias técnicas y de seguridad.

§ Toda empresa Contratista y Subcontratista tiene la obligacion de adoptar las medidas de
Prevencion que correspondan destinadas a controlar los Riesgos de Accidentes y

Enfermedades Profesionales que deriven de la ejecucion de los trabajos que se realicen.
9. PROCEDIMENTO EN CASO DE ACCIDENTES.
Accidentes del Trabajo con Consecuencias Graves o Fatales

Cada empresa contratista y subcontratista, es decir, cada empleador directo, tiene la
obligacion de informar a la Inspeccién del Trabajo respectiva y a la SEREMI de Salud que
corresponda, de la ocurrencia de accidentes del trabajo graves o fatales que hayan

afectado a sus trabajadores dependientes. Ademas, en caso de accidentes del trabajo
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graves o fatales, el empleador tendra la obligacién de suspender de forma inmediata las
faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacién del lugar de
trabajo. La reanudacion de faenas soélo podra efectuarse cuando, previa fiscalizacion del
organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Se entendera por accidente de trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del

trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

Se entendera por accidente de trabajo grave cualquier accidente del trabajo que:

- Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u

- Obligue a realizar maniobras de rescate, u

- Ocurra por caida de altura, de mas de 2 mts., o

- Provoque en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o

- Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena

afectada.

Se entendera por faena afectada, aquella area o puesto de trabajo en que ocurrio el
accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las
caracteristicas y origen del siniestro, y por el cual de no adoptar la empresa medidas

correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

Todo lo anterior es sin perjuicio de la obligacion de cada empresa contratista y
subcontratista, que sea empleador directo, de denunciar a través del formulario de
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), ante el respectivo Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744, todo infortunio laboral que afecte a sus trabajadores

dependientes.
Investigacion de Accidentes

Cada vez que ocurra un accidente en cualquiera de sus grados, él area de prevenciéon de
riesgos o quien sea responsable dentro de los procesos de la empresa contratista debera
enviar investigacion en un plazo maximo de 48 hrs. Al departamento de Prevencion de
Riesgos de las Empresas Principales, debiendo informar a los menos lo que se ha indicado

en “Investigacion de Accidentes”.

10. NORMATIVA COMPLEMENTARIA
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Estas normas, principios y procedimientos son complementarios de las disposiciones sobre
Seguridad e Higiene Industrial y Medio Ambiente que se establecen en la Legislacion
vigente y que el Contratista declara conocer, cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores
dependientes.

A continuacién se indican las Normativas Legales mas importantes, las que no excluyen
otras normativas y ademas todas aquellas disposiciones legales que tengan relacion con
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. Las que regiran en todo aquello
gue no esté expresamente contemplado en el presente Reglamento y en las Bases de

Higiene y seguridad. Entre las cuales se incluyen las siguientes:

- Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social del 1° de Febrero de 1968 y

sus posteriores modificaciones.
- Decretos que reglamentan y complementan la Ley 16.744, entre los que se incluyen:

- Decreto N° 101 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del 7 de Marzo de 1968, que
aprueba el Reglamento de la Ley 16.744.

- Decreto N° 40 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, del 7 de Marzo de 1969, que

aprueba el Reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales.

- Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del 11 de Marzo de 1969, que
aprueba el Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de

Higiene y Seguridad.

- Decreto N° 594 del Ministerio de Salud, del 15 de Septiembre de 1999, que aprueba el
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo.
- Ley N° 18.290/84, “Ley de Transito” y sus Reglamentos, Ministerio de Justicia.

-Ley N° 17.798/82, “Ley de control de Armas y Explosivos”, Ministerio de Defensa Nacional.

- Decreto Supremo N° 72 del 21 de Octubre de 1985 modificado por el Decreto Supremo
N°140/92 del Ministerio de Mineria.

Decreto Supremo M.O.P. N° 884/49, “Ordenanza General de Construcciones y

Urbanismo.

- Decreto N° 63 del 18 de Marzo de 1987, “Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones”,
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“Senalizacion y Medidas de Seguridad cuando se efectuan Trabajos en la Via Publica”
NORMAS INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION (INN)

Nch 347: Of.55 Prescripciones de Seguridad en la Demolicion

Nch 349: 0f.1999 Prescripciones de Seguridad en la Excavacion

Nch 350: Of.2000 Instalaciones Eléctrica Provisorias en la Construccion

Nch 351: Of.2000 Prescripciones Generales de Seguridad para Escalas Portatiles de
Madera

Nch 383: Of.55 Medidas de Seguridad en el Almacenamiento de Explosivos

Nch 384: Of.55 Medidas de Seguridad en el empleo de Explosivos

Nch 385: Of.55 Medidas de Seguridad en el Transporte de materiales inflamables y

explosivos

Nch 387: Of.55 Medidas de Seguridad en el empleo y manejo de materiales inflamables
Nch 461: Of.77: Protection personal. Casco de Seguridad Industrial. Requisitos y ensayos.
Nch 998: 0f.1999 Andamios. Requisitos Generales de Seguridad

Nch 1.301: Of.77 Proteccion personal. Anteojos protectores contra impactos
Nch1411/1: Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte I: Letreros de Seguridad

Nch 1411/2: Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte Il: Sefiales de Seguridad

Nch 1411/3: Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte lll: Tarjeta de Seguridad

Nch 1411/4: Of.78 Prevencion de Riesgos. Parte IV: Identificacion de Riesgos de
Materiales

Nch 1258/0 Of. 77 Equipos de proteccion personal para trabajos con riesgo de caidas.
Terminologia y clasificacion

Nch 1258/1 Of. 77 Equipos de proteccion personal para trabajos con riesgo de caidas.

Requisitos y marcados
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Nch 1258/2 Of. 77 Equipos de proteccion personal para trabajos con riesgo de caidas.
Ensayos

Nch 1805 Of. 80 Proteccion personal ropa para soldadores

Nch 1562 Of. 79 Pantallas para soldadores. Requisitos

Nch 1331/4 - 2001 Protectores auditivos. Recomendaciones para seleccion, uso cuidadoso

y mantencion

Nch 2378 Of. 97 Aparatos proteccién respiratoria. Mascaras. Requisitos y métodos

ensayos

Nch Elec. 4/84 Electricidad, Instalaciones Interiores en baja tension

Nch Elec. 12/87 Electricidad. Empalmes aéreos monofasicos

NORMAS SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE (NSG).
NSEG 5. E.n 71 Instalaciones eléctricas de corriente fuertes

NSEG 6. E.n 71 Cruces y paralelismos de lineas eléctricas

NSEG 12.E.n 76 Electricidad. Empalmes aéreos trifasicos

NSEG 15.E.n 78 Electricidad. Especificaciones para luminarias de calles y
Carreteras

11. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

Se deberd cumplir los Procedimientos de Trabajo Seguro entregados en las Bases de
Higiene y Seguridad por las Empresas Principales, y los que correspondiese segun los
trabajos a realizar que entregaran las empresas contratistas al adjudicarse los trabajos por
obras, faenas y servicios producto de los analisis de riesgos de las tareas u cualquier

método para cuantificar los riesgos en las distintas labores a desarrollar.
12. DISTRIBUCION

La distribucion del Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas se efectuara

de la siguiente forma:
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8 Un ejemplar del Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas debera ser
entregado al Contratista y Subcontratista previo al inicio de sus labores en la obra, faena o

servicios, dejando registro escrito de esta entrega.

8§ Una copia del referido Reglamento Especial para Contratistas y Subcontratistas lo
deberan mantener en la faena, obra o servicios los encargados de estas areas por el tiempo
gue ésta se extienda. Este registro debera estar actualizado junto con los otros registros

de antecedentes, en papel y/o soporte digital.
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