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RESUMEN

El trabajo aborda la problematica histérica y actual de los residuos, destacando el aumento
significativo de desechos y los desafios ambientales asociados. La falta de una gestion
adecuada ha llevado a problemas de contaminacion y deterioro ambiental. En Chile, la
generacion de residuos y las emisiones de CO» son preocupantes, con especial atencion en la

comuna de Concon, region de Valparaiso.

La legislacion chilena, incluida la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor y
Fomento al Reciclaje (Ley REP), tiene como objetivo mejorar la gestion y el reciclaje de
residuos. ENAP Refineria Aconcagua fomenta el reciclaje a través de puntos limpios y puntos
verdes, involucrando a diversas empresas de la comuna de Concén en estas iniciativas. Sin
embargo, enfrenta desafios como la falta de educacion ambiental y la necesidad de un
almacenamiento adecuado. A pesar de estos esfuerzos, es crucial aumentar la participacion

comunitaria y mejorar la infraestructura para una gestion eficiente de los residuos.

El informe propone un plan de gestion integral usando la metodologia del plan PDCA de
mejora continua de Deming, para mejorar la recoleccion, clasificacion y valorizacion de
residuos de la comuna de Concén. Las estrategias incluyen un diagndstico de la situacion
actual, educacion comunitaria, mejora en los puntos de recoleccion y reciclaje, un sistema de
seguimiento y evaluacion para garantizar la efectividad de las medidas implementadas. Este
enfoque busca no solo reducir la cantidad de residuos generados, sino también fomentar una

cultura de sostenibilidad en la comunidad.

Dentro de los resultados mas notables, se ha observado una disminucion de un 40% en las
précticas de reciclaje, afectando los tres pilares fundamentales del programa de reciclaje: el
Punto limpio, los puntos verdes y la Asociaciéon Gremial de Turismo. Esta caida pone en
riesgo los objetivos de sostenibilidad y gestion eficiente de residuos, y requiere una respuesta
integral para revertir la tendencia. Sin embargo, un estudio de Reciclando-ando del afio 2024

demuestra que esta tendencia no es solo comunal, sino también a nivel nacional.

Finalmente, la elaboracion de esta propuesta de plan de gestion contribuye a observar las

falencias que tiene el programa, y poder mejorarlas a partir de las necesidades jerarquizadas.
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Introduccion

1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS
En tiempos pasados los residuos no eran una gran problematica, debido a que la cantidad de
personas que residian en el planeta era mucho menor a la actual y la produccion de alimentos
o utensilios era minima. A medida que paso el tiempo, con el comienzo de la revolucién
industrial (fines del siglo XIX), la produccion de residuos aumentd proporcional al aumento
de la poblacién ocasionando la generacion y acumulacion de residuos. Fue el comienzo de

una nueva era: El consumo desechable y la produccion de productos de un solo uso.

1.2. ESTADO ACTUAL DE LOS RESIDUOS
En el reporte del Estado del Medio Ambiente 2021 sobre el desempefio ambiental de Chile,
el Ministro del Medio Ambiente, Javier Naranjo, destaco “segin datos del Sistema Nacional
de Declaracion de Residuos (SINADER) del afio 2020, en el afio 2019 se generaron 19,7
millones de toneladas de residuos, en donde 55,6% es por la actividad industrial y 40% de
origen municipal o domiciliario. Por otra parte, la valorizacion y reciclaje logra alcanzar
21%, estimandose incrementos luego de la promulgacion de la Ley 20.920 de

Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y sus metas™.

A nivel mundial, se generan alrededor de 2.010 millones de toneladas de desechos solidos
municipales. Estos residuos generan alrededor de 1.600 millones de toneladas al afio de
emisiones de dioxido de carbono (COz). Se prevé que para el afio 2050 aumenten los
desechos solidos a 3.400 millones de toneladas, y si no existe una gestion pertinente para los
residuos, es posible que exista un incremento de emisiones a 2.600 millones de toneladas de
CO: (Kaza et al., 2018). Estas cifras son realmente preocupantes ya que el COz es uno de los
Gases de Efecto Invernadero (GEI) que es precursor del cambio climatico. Segtn datos del
Ministerio del Medio Ambiente en su quinto Reporte del Estado del Medio Ambiente, Chile
en el afio 2017 generd cerca de 23 millones de toneladas de residuos en donde un 35,3%
corresponde a residuos solidos municipales. En el afio 2018, el Coordinador del Programa

Reciclo Organicos, Gerardo Canales explica que de acuerdo con el ultimo inventario
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Nacional de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, Chile emite 3,23 millones de
toneladas de CO» proveniente de la disposicion de residuos s6lidos municipales. “En el caso
residuos so6lidos municipales, el 98,2% va a disposicion final: 80,5% a relleno sanitario,
13,6% a vertederos y en menores cantidades a rellenos de seguridad (2,2%), sitios de
escombros de la construccion (1,6%) y basurales (1,4%), en tanto solo 0,9% es enviado a

algun tipo valorizacion.

Segun datos extraidos de las estimaciones y proyecciones de la poblacién de Chile 2002-
2035 del instituto Nacional de Estadistica y la sintesis de resultados del censo 2017, la regién
de Valparaiso aumentara su poblacion desde 1.815.902 personas (censo 2017) hasta
2.162.052 personas proyectadas al afio 2035 (INE 2019). Y con respecto a los residuos
domiciliarios, Valparaiso se encuentra en la segunda regiébn que mas genera residuos

municipales (10,1%) (Vivanco, 2022).

1.3. DESARROLLO DE POLITICAS Y REGULACIONES EN CHILE
La primera instancia en que se dio lugar a la problematica mundial fue la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano en el afno 1972, también conocida como
Conferencia de Estocolmo. Se discutieron temas que sentaron las bases para abordar
problemas ambientales, como la contaminacion atmosférica e hidrica, conservacion de la
biodiversidad y gestion de recursos naturales. 20 afios mas tarde, con el fin de llegar a
acuerdos internacionales sobre desarrollo sostenible, gestion de residuos y otros temas
relacionados, se desarrolld la Agenda 21, un programa de accion ambiental adaptado en la
cumbre de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y su Desarrollo o
también conocido como la Cumbre de la Tierra. En el escrito de la Agenda 21 (2000) se
establece que debe existir una reduccion al minimo de la generacion de residuos, para esto

se debe fomentar el reciclaje a nivel del procesamiento industrial y del consumidor.

En Chile cuando increment6 la urbanizacion e industrializacion fue indispensable la creacion
de una ley que estableciera instituciones que logren gestionar situaciones del ambito
ambiental. En la Politica Nacional de Residuos 2018 - 2030, se menciona que, a partir del
afio 1967, se inicia la adopcion de medidas para regular el manejo de residuos con el fin de

proteger la salud humana y el medio ambiente. Se comienza con la creacion del Codigo
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Sanitario (afio 1967) y Normas Sanitarias para la Operacion de Basurales (afio 1980), el
Reglamento de Residuos Peligrosos (afio 2003), Politica de Gestion Integral de Residuos
(afio 2005) que fue el comienzo de una politica basada en el desarrollo sustentable y
responsabilidad compartida. En pro de esto, en el afio 1994 se promulgé la Ley 19.300 Ley
Sobre Bases Generales del Medio Ambiente, ahora Ley 20.417, que tiene por objetivo
asegurar vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Con la creacion de esta ley se
busca la proteccion al medio ambiente y la salud humana, como también la preservacion y

conservacion de los ecosistemas y recursos naturales.

En el afio 2016 se promulga la primera ley que establece el marco para la gestion de residuos,
la Ley 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, que “tiene
por objetivo incorporar la valorizacidon de los residuos como elemento fundamental en la
gestion de residuos solidos (...) aumentar los niveles de reciclaje de los residuos que
actualmente se disponen en rellenos sanitarios o son depositados en vertederos ilegales. Por
la cual se establece metas de recoleccion y valorizacion y otras obligaciones asociadas de
envases y embalajes”. (Ley 20.920 de 2016. Mayo 17 de 2016. DO. N° 42.906). Esta nueva
ley busca incentivar a los productores para que logren tener un uso sostenible, como también
responsabilizarlos por la gestion de sus productos a lo largo de su vida qtil, incluyendo su

disposicion final.

1.4. VALORIZACION DE RESIDUOS
Corresponde a un conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar un residuo, uno o varios
de los materiales que lo componen y/o el poder calorifico de los mismos. Comprende la

preparacion para la reutilizacion, el reciclaje y valoracion energética (Hoffmann, 2016).

La valorizacidon energética se refiere a aprovechar el poder calorifico de un residuo. Esto
quiere decir que se aprovecha la energia del residuo para generar electricidad, calor, vapor u

otra forma de energia util.

La fraccion que no puede ser valorizada, se llama residuo no valorizable y son aquellos que
no se puede reutilizar, ni reciclar, y es enviado a disposicion final, que puede ser un relleno

sanitario, vertedero o basural.
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Los residuos que son valorizados en Chile son: vidrio, carton de bebidas (por ejemplo,
envases de leche), envases y embalajes de aluminio (por ejemplo, latas de bebidas), envases
y embalajes de PET (botellas de plastico), baterias, neumaticos, aceites lubricantes usados,

papel y carton (Cifelli, 2022).

Ademés, respecto a la valorizacion la mayor participacion es del reciclaje de vidrio (46,2%),
seguida por el co-procesamiento (19,5%) y el pretratamiento de papel y carton (13,3%)

(Vivanco, 2022).

1.5. DESAFiIOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS
Por otra parte, es indispensable una instalacion que este disenado para la recopilacion,
clasificacion y posterior gestion adecuada de los distintos tipos de residuos que se generen,
es por esto que los puntos limpios son una iniciativa importante para promover la economia
circular y la sostenibilidad, asi estos residuos se gestionan de manera apropiada, desde

reciclaje, reutilizacion o eliminacion segura, con una valorizacion a los residuos.

Para el afio 2021 existian 98 puntos limpios y se espera que esta cifra se cuatriplique debido
a las nuevas leyes que contienen metas de cumplimientos asociadas a la correcta disposicion
final de los residuos. De hecho, segtin estimaciones del Ministerio del medio ambiente dice
que 100 de estos posibles nuevos puntos limpios que se implementaran, 42 corresponderan a

la region de Valparaiso en un plazo de 4 afos.

1.6. LA EMPRESA
ENAP Refineria Aconcagua desempena un papel crucial en la comunidad de Concon al
abordar la necesidad de minimizar los impactos ambientales provocados por los residuos. A
través de su compromiso de responsabilidad socio-empresarial la cual tiene por objetivo

principal contribuir con la mejora del medio ambiente y la sostenibilidad bajo su pilar

fundamental de reciclaje (ENAP, 2022).

La empresa apoya la iniciativa de fomentar las précticas de reciclaje de la comuna de Concoén,
con su programa de reciclaje barrial el que incluye la instalacion de puntos de reciclaje
aledafios a la junta de vecinos en la comuna de Concon, apoyo con el punto limpio de Concon,
apoyo a la asociacion gremial de turismo con los residuos que son reciclables y la realizacién

de reciclatones electronicas durante el afio. El programa incluye por parte de ENAP reuniones
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mensuales con los dirigentes que tienen puntos de reciclaje en su JIVV, estas reuniones
tienen la finalidad de conocer la situacion actual y mensual de los residuos como también
atender las problematicas surgidas. También se incluyen compromisos desde ENAP con la
empresa encargada del retiro, como lo son entregas de informes mensuales de recoleccion,
educacion ambiental, talleres de reciclaje e incorporacidon de nuevos puntos verdes o arreglo

de estos.

Es importante mencionar que estos puntos no solo facilitan la disposicion adecuada de
materiales reciclables, sino que también promueven una cultura de conciencia ambiental
entre los residentes, contribuyendo asi a la preservacion del entorno local y a la construccion

de un futuro mas sostenible para todos.

1.6.1. Puntos de reciclaje
Dentro de los 3 topicos grandes de reciclaje que ENAP se hace cargo, estd un punto limpio,
12 puntos verdes y 36 empresas que son parte de la asociacion gremial de turismo. A

continuacion, se desarrolla cada una de estas.

1.6.2. Punto limpio

El punto limpio es una instalaciéon que recibe y almacena residuos entregados por los
consumidores, estos pueden ser residuos peligrosos y no peligrosos, de productos prioritarios.
El terreno debe contar con contenedores, un area de acopio y consolidacion de carga. Aparte
de un personal altamente capacitado para poder gestionar de manera correcta los residuos,
como también de un monitor ambiental que estd ayudando a la comunidad a disponer de

forma correcta los residuos.

Actualmente la comuna de Concon cuenta con un punto limpio situado en Tierra del Fuego
901, plaza Carlos Pezoa Véliz, Concon. Cuenta con un container de 40 pies, para recepcion
y enfardado de material, y un segundo container de 20 pies para uso de bodegaje, ambos
sobre un radier de cemento, aledafio a un patio de tierra rodeado por un cierre perimetral, en
donde se realiza acopio de material. La principal maquinaria de instalacion es una
enfardadora, pero también se cuenta con basculas, dos yeguas y circuitos de televigilancia.
Este punto limpio es gestionado por Ecoruta vecinal cultura medio ambiental (organizacion

comunitaria funcional sin fines de lucro) en colaboracion con ENAP refinerias Aconcagua.
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Reciben tales residuos como: PET en general, color y transparente (separados), Tapitas
plasticas, Plastico 2 HDPE, Plastico 5 PP rigido, Botellas plasticas desechables PET
(transparentes o de color, separadas), Aluminio (latas de bebidas o cerveza), Latas de
conserva, Carton, Carton Duplex y papel café, Diarios, Papel blanco 2, Papel blanco 3, Papel
mixto, Revistas, libros, Tetrapak (carton para bebidas), Cables, celulares y tablets y Pilas. Y
a la fecha de hoy se estd trabajando en la incorporacion de nuevas maquinarias y
considerando diferentes empresas para recibir otro tipo de residuos, entre estos el residuo

organico.

1.6.3. Puntos verdes

Los puntos verdes reciben una menor cantidad de residuos a comparacion del punto limpio
y estos favorecen puntualmente a los usuarios cercanos. Existen 12 puntos verdes que son
supervisados por ENAP en la comuna de Concon, cuenta con un radier de 10 pies y una
caseta de madera de 10 pies con 3 a 4 aperturas para la recepcion de residuos dependiendo
del lugar en que se encuentra, reciben Carton y/o papel, latas, plasticos PET y vidrio. Cada
punto verde cuenta con el monitoreo y los encargados son los mismos representantes de la

comunidad, en este caso los dirigentes de cada junta de vecinos.

1.6.4. Asociacion Gremial de Turismo (AGT)

Existen 36 empresas distintas que cuentas con recepcion de papel, Carton, aluminio y PET
1, todas vinculadas a la empresa ENAP bajo este programa de reciclaje barrial. Las empresas
vinculadas con este programa tienen la obligacién de cumplir con lo reglamentado. Es
importante mencionar que desde el ano 2021 hasta el 2023 solo estaban registradas 20
empresas en la asociacion, luego desde junio del afio 2024 se incorporan otras 16 diferentes
empresas, que estan en la comuna de Concon. Actualmente la administracion de la asociacion
esta trabajando en un acuerdo de produccion limpia en el cual solo lo integran 32 de estas 36

empresas.
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1.7. PLAN DE GESTION DE RESIDUOS
Se entiende por gestion de residuos a la operacion de manejo y otras acciones de politica,
planificacion, normativas, administrativas, financieras, organizativas, educativas, de
evaluacion de seguimiento y fiscalizacion referidas a residuos. Hoffmann (2016) Guia de

educacion ambiental y residuos. MMA. Primera edicion, capitulo 2, pag. 30.

Bajo el marco del plan de gestion, un plan de Manejo de los residuos se define como una
herramienta de gestion que cumple la finalidad de identificar los puntos de generacion,
evaluar alternativas de minimizacion y por consiguiente disminuir riesgos en su
almacenamiento, transporte y disposicion final, cuyo objetivo es maximizar la valoracion de
residuos so6lidos urbanos bajo el criterio de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econémica y

social.

Para esto, es clave que se realice un diagnostico inicial de la situacion actual de los residuos,
establecer objetivos enfocados a la problematica que se propone, generar estrategias, metas
y acciones, tener indicadores de cumplimiento, generar alianzas colaborativas para la
realizacion de capacitaciones y talleres de sensibilidad, elaborar el presupuesto de recursos
destinados a materiales y mano de obra necesaria para implementar el plan, preparar un plan
de emergencia en situaciones imprevistas relacionadas con la gestién de residuos, todo esto

alinedndose con las normativas y leyes nacionales sobre gestion de residuos.

Los modelos de gestion mayoritariamente se implementan a través del modelo PDCA, que

es un ciclo de mejora continua, el cual consta de 4 pasos fundamentales. (ISBL, 2021).

e Planificar (Plan): establecer objetivos y/o procesos a mejorar. Es decir, identificar
necesidades de mejoramiento en procesos y planificar cumpliendo las politicas y
objetivos.

e Hacer (Do): implementar procedimientos de mejora. Es decir, ejecutar los cambios
necesarios en el procedimiento para lograr los objetivos y metas esperados, en
cooperacion con las partes interesadas.

e Verificar (Check): analizar con objetivos iniciales y medir éxitos. Es decir, hacer

seguimiento y medicion de las mejoras introducidas verificando el cumplimiento de
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las politicas y objetivos de la organizacion, metas, requisitos legales y otros requisitos.

Incluyendo informar sobre los resultados de estas.

e Actuar (Act): implementacion en el desempefio del SG. Es decir, mientras lo anterior
sea positivo, se llevara a cabo las acciones necesarias para implantar la mejora

continua en el desempenio del sistema de gestion.
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2. PROBLEMA

Desde el afio 2016, ENAP Refineria Aconcagua ha asumido la responsabilidad de gestionar
adecuadamente los residuos reciclables en la comuna de Concdn, en colaboracion con la
organizacion sin fines de lucro Ecoruta Vecinal. No obstante, esta gestion no esta
satisfaciendo las necesidades actuales de la comuna ya que la comunidad y organizaciones
del sector han demostrado sus molestias en diferentes ocasiones. Entre estas necesidades se
incluyen la educacion de la poblacién sobre practicas de reciclaje, la reduccion de los
microbasurales cercanos a los puntos de reciclaje, la falta creciente de espacio de
almacenamiento en las areas de acopio, la acumulacion de residuos en los puntos debido a la

recoleccion tardia, y la mejora de la infraestructura de los centros de reciclaje.

Para abordar estas problematicas, se propone un Plan de Manejo de Residuos Reciclables
que busca minimizar o erradicar los problemas mencionados anteriormente, cumpliendo con
las normativas ambientales y proporcionando una herramienta esencial para la empresa y

para la comuna.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Proponer un Plan de Manejo para los Residuos Reciclables domésticos que

son supervisados por ENAP en la comuna de Concoén.
3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar un diagnostico detallado de la situacion actual de la gestion de
residuos reciclables en la comuna de Concon que son supervisados por
ENAP.

e Elaborar un plan de accion integral para la gestion sostenible de residuos
reciclables que son supervisados por ENAP en la comuna de Concén.

e Realizar la valoracion econémica y ambiental de la propuesta.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta propuesta, es fundamental el levantamiento de informacion
mediante investigacion bibliografica e informes entregados por el Jefe de la Division
Comunidades de ENAP, estos informes sefalan la cantidad de residuos que son retirados del
punto limpio, los puntos verdes y de las distintas empresas de la AGT. Aquellos datos se
analizaron determinando tipo y cantidad de residuos que fueron incorporadas en tablas y se
evalud la tendencia desde el afio 2020-2024 para los puntos verdes y 2021-2024 para la AGT
y el punto limpio. Estos datos se graficaron con el fin de observar las tendencias del reciclaje
y como también para tener una perspectiva amplia de la situacion actual y asi elaborar un

plan de gestion que se adapte a las condiciones actuales.

De forma andloga a los objetivos especificos planteados para el desarrollo de la propuesta
del plan de gestién, se establecieron tres actividades que permitidé su cumplimiento
organizadas en tres fases: (i) Realizacion de un Diagndstico de la situacion actual, (ii)
Elaboracion del Plan de Gestion y (iii) Estimacion de Costos de la implementacion del Plan

de Gestion.

4.1. REALIZACION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Para el logro del primer objetivo especifico se establecieron cuatro actividades, (1) realizar
la caracterizacion de los flujos de residuos, (2) identificar y evaluar la infraestructura
disponible, (3) revisar las politicas y regulaciones pertinentes y (4) identificar y analizar a los
actores involucrados. Estas actividades se desarrollaran de manera paralela y se detallan a

continuacion.

4.1.1. Caracterizacion de los flujos de residuos

Para este punto se solicitd los informes al Jefe de la Division Comunidades de ENAP,
personal que estd a cargo de la gestion y actividades del proyecto. Posteriormente se realiz6
una revision de estos documentos con el fin de conocer e interiorizar los residuos
cuantificados y cualificados desde el afio 2020 hasta el afio 2024. Esta informacion se detallo
en 13 tablas, 5 para puntos verdes, 4 para el punto limpio y 4 para AGT en donde se

visualizaron los residuos por cada afio. A continuacion, se presentan las tablas 1, 2 y 3.
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Tabla 1: Caracterizacion de residuos por puntos verdes.
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ANOXXXX

Residuos

Cartén (kg)

PlasticoPET(kg) | Chatarra(kg)

Aluminio (kg)

Papel (kg

Carténde bebidas (kg)

Vidrio (kg)

TOTAL (kg)

CaletaHuracan

CaletaHiguerillas

Campodeportivo RPC

H Carmen

Las Gaviotas

Los Tres Esfuerzos

Los Troncos

Mirador

Parquelalsla

VillaConcoén

Montemar

VillaPrimaveraBlock E

Tabla 2: Cantidad de residuos punto limpio.

ARIO XXXX

Puntolimpio

Plastico PET(kg)

Aluminio (kg)

Conserva (kg)

Tetrapak (kg)

Papel 2 (kg)

Papel 3 (kg)

Revistas (kg)

Papel Mixto (kg)

Diario (kg)

Carton (kg)

Residuos Hectrénicos (kg)

HDPEy PP (kg)

Tapas Plasticas (kg)

Pilas (kg)

TOTAL (kg)
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Tabla 3: Caracterizacion de residuos por AGT

Metodologia

ANOXXXX Residuos
Carton (kg) Plastico PET(kg) Auminio (kg) Papel (kg | SO ?:gt)’ebidas Vidrio (kg) TOTAL (kg)
Aqui Jaime
Cabarias Pinoz & Pinoz
Calipso
Campo Educativo

Casadoca Hotel Boutique

Club House by Concén

Emeterio

Empanadas el mono

Hippocampusresort &club

Hostal Bahia Luz

LaPerladel Pacifico

Lapicade Martin

Los Chinos de Concén

Mantagua Villague

Novellino

Posadadel Parque

Radisson Blu Acqua Concén

RépidoPizza

Rincénde Charlie

Romar Apart Hotel

Restaurante Winecaina

Nikko Seafood and Sushi

Escuela Soulsurf Concon
Chile

Cabafias H Mirador de Santa
Luisa

No Manches

Café Bruckén

Bito's Burgers

Girafinha

Cabafias aires del bosque

Hostal BlancaEstela

Vibras Concon

Friendsrestobar

Caféy Bar de Paola

Ali Kebab Concén

LaPicade Juan Segura

Restaurante los delfines
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Ademas, se elabor6 una tabla que detalla la capacidad de carga de cada infraestructura, junto
con las observaciones realizadas in situ sobre el estado de estas. También se incluyeron las
opiniones recabadas a través de encuestas y reuniones, tanto de los usuarios como de los

trabajadores. A continuacion, se muestra la tabla 4.

Tabla 4: Capacidad de carga y evaluacion de infraestructura.

Capacidad de carga Observaciones en terreno Comentario de la comunidad

Como los datos del ano 2024 son s6lo hasta el mes de septiembre, se realizaron las siguientes
aproximaciones. Se considerd el total hasta el mes de septiembre y se dividié por 9, que es la
cantidad de meses al que corresponde esa cifra. Luego se multiplicé por 12, que es la cantidad

de meses en 1 afio. A continuacion, se muestra la ecuacion tipo para esta aproximacion.

Ecuacion 1: Calculo de kilogramos totales del afio 2024.

) . _ kilogramos totales hasta el noveno mes
Cantidad de kilogramos en 1 afio = 3 * 12 meses
meses

4.1.2. Reconocer la infraestructura disponible

Paralelamente se realizd un estudio en terreno de los distintos puntos verdes, los puntos de
reciclajes asociados a la asociacion gremial de turismo y el punto limpio que hay en la comuna
de Concon. Incorporando una toma de datos con el GPS GARMIN eTrex 20x para localizar
cada uno de estos puntos, con el fin de georreferenciar en un plano geografico, ya que
actualmente no se encuentra ningin mapa de este tipo. También se incluy6d una fotografia
tomada con la camara Canon EOS 2000D, de cada uno con el fin de captar el estado en que se
encuentran actualmente. Ademads, se elabord una tabla que muestra la capacidad de carga de
cada una de las infraestructuras, observaciones que se hicieron en terreno sobre el estado de
estas y opiniones tanto por parte de los usuarios como trabajadores o colaboradores, que se

recopilaron mediante encuestas y reuniones. A Continuacion, se muestra la tabla tipo.

Tabla 5: Capacidad de carga y evaluacion de infraestructura.
Capacidad de carga Observaciones en terreno Comentarios de la comunidad y/o
trabajadores
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4.1.3. Revision de politicas y regulaciones pertinentes

Mediante la revision de politicas y regulaciones en Chile, se busc6 minuciosamente mediante
palabras claves como “debe”, “se exigird”, “tendra”, “es necesario” y palabras que establezcan
obligaciones y responsabilidades que debiesen tener un plan de manejo de residuos. También
surgieron problematicas en el camino, como lo fue la solicitud de documentos por parte de
Servicio Salud hacia el Punto Limpio de Concén, en donde se requerian de documentos

especificos a esa solicitud.

4.1.4. Actores involucrados

Durante la actividad tomada en el punto 4.1.2., se busco establecer relacion con los dirigentes
de cada junta de vecino que tengan un punto verde en su poblacion. Se realizaron encuestas y
reuniones enfocadas a saber sobre la satisfaccion que tenian los usurarios con los puntos de
reciclaje, saber si tenian conocimientos de reciclaje y si conocen el programa de reciclaje barrial.
Esto fue fundamental para lograr realizar actividades de educacion ambiental, atender las
problemadticas puntuales de cada sector, entre otras cosas que surjan en el camino. También
generar relacion con el dirigente de la asociacion gremial de turismo, con el fin de mejorar las
problematicas que tenga cada empresa sobre el reciclaje o almacenamiento de los residuos
reciclables. Por ultimo, establecer relacion con el o los encargados del punto limpio. El apoyo
sera fundamental para este plan, ya que se buscard que ellos ayuden a informar sobre las

précticas de reciclaje y consciencia ambiental. Ademas,

Se elabord un documento solicitando la informacion minima pero necesaria como el nombre,
apellido y cargo asociado, con el fin de tener un registro de cada una de las entidades pertinentes
que forman parte del programa de reciclaje barrial, y también para realizar trabajo colaborativo
como lo son los talleres de educacion ambiental, reuniones para fortalecen el programa, entre

otras cosas. A continuacion, se muestra una lista tipo
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Tabla 6: Lista para dirigentes y/o actores involucrados.

Metodologia

Nombre

Apellido

Cargo Asociado

(o | N[O | O| B W] DN]|PF

=
o

[EEY
[N

[EEN
N

[EEN
w

[ERN
N

[ERN
a1
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4.2. ELABORAR PLAN DE GESTION
La presente actividad tiene por finalidad elaborar un plan de accion integral para la gestion
sostenible de residuos reciclables en la comuna de Concoén, que son supervisados por ENAP.
Este plan se estructura en cuatro grandes etapas, basadas en el modelo PDCA, con el objetivo
de mantener una mejora continua. En el contexto de este plan, cada una de estas etapas se

encuentran en la fase de planificacion.

4.2.1. Planificar (Plan)

4.2.1.1. Diagnostico inicial

Para este punto se uso la informacién recopilada en el punto 4.1. en donde se caracterizaron
los flujos de residuos, se reconoci6 la infraestructura actual disponible, se hizo una revision
a la politica y regulaciones pertinentes y se identificaron a los actores involucrados. También
se incorpord las opiniones de los involucrados. Es fundamental este primer inicio ya que
ayuda a disefiar un plan de gestion de residuos especifico, realista y adaptable a la realidad

actual.

4.2.1.2. Objetivos y metas

El propdsito de este punto es establecer objetivos generales que proporcionaran una vision
amplia y de largo plazo, orientada a la mejora en la gestion de residuos y promover practicas
sostenibles, y establecer objetivos especificos el cual busca la realizacion de metas concretas
y medibles que permitan evaluar el progreso y la efectividad del plan en etapas definidas.
Con esto se asegura que las acciones sean coherentes, efectivas y alineadas a las necesidades

y capacidades de la comunidad.

4.2.2. Hacer (Do)

4.2.2.1. Estrategias y accion

Para este punto se desarrollaron estrategias y acciones concretas para alcanzar los objetivos
y metas establecidas en el plan. Para esto se busca incluir: medidas especificas para fortalecer
la infraestructura de recoleccion selectiva, mejorar los sistemas de clasificacion y
procesamiento de materiales reciclables, fomentar la economia circular y el aprovechamiento
de recursos, asi como establecer indicadores de seguimiento y evaluacion para medir el

impacto y la efectividad del plan a lo largo del tiempo. También se disefiara un programa de
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educacion ambiental y sensibilizacion dirigido a la comunidad de Concén, con el objetivo
de promover practicas de separacion en la fuente, reduccion de residuos y participacion en
programas de reciclaje, mediante estrategias de comunicacion efectivas y campaias de
concientizacion adaptadas a diferentes grupos demograficos y contextos socioecondomicos.
Este programa pretende educar de manera sistematica, asistematica, presencial u online a los

usuarios de estos centros de reciclaje.

4.2.2.2. Infraestructura y recursos

Para este punto, es fundamental saber la disponibilidad de la infraestructura y los recursos
necesarios, en donde se incluye la mejora y/o expansion de los centros de acopio y reciclaje,
la adquisicion de equipos modernos y/o innovadores para la recoleccion y tratamientos de
residuos y la adecuacion de espacios para el almacenamiento temporal de materiales
reciclables. Ademas, se debe asegurar la asignacion de recursos financieros y humanos
suficientes, asi como la capacitacion continua del personal involucrado en la gestion de

residuos.

4.2.3. Verificar (Check)

4.2.3.1. Monitoreo y evaluacion

Se implementaran sistemas de seguimiento para medir el progreso hacia los objetivos y metas
establecidos, utilizando indicadores claros y especificos. Se realizaran evaluaciones
periodicas para identificar areas de mejora, ajustar las estrategias segiin sea necesario y

asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente.

4.2.4. Actuar (Act)

4.2.4.1. Medidas preventivas y correctivas

Las medidas preventivas y correctivas se activan siempre y cuando no exista la alteracion de
ninguno de los indicadores de cumplimientos evaluados en la etapa anterior. Esto significa
que, en el caso de que se detecte alguna desviacion o incumplimiento en los indicadores

establecidos, se deben implementar de inmediato acciones correctivas.

18



Metodologia

4.2.5. Tareas que se incluyen en las cuatro etapas

4.2.5.1. Participacion y comunicacion

Para este punto, se fomentara la colaboracion de todos los actores relevantes, incluidos los
residentes, las empresas vinculadas a este plan, las organizaciones no gubernamentales y las
autoridades municipales. Se desarrollaran canales de comunicacion claros y accesibles para
informar sobre los avances del plan, las mejores practicas de gestion de residuos y las

oportunidades de participacion.

4.2.5.2. Plan de contingencia y emergencia
Esta tarea se encuentra en las cuatro etapas, sin embargo, como este plan es netamente

planificacion, se centrd en esta etapa.

Para cada plan es fundamental contar con un plan de contingencia y emergencia para asi
garantizar la continuidad y efectividad del manejo de residuos ante situaciones imprevistas.
Este plan incluird procedimientos especificos para responder a emergencias, como desastres
naturales, fallos en la infraestructura de recoleccion, o incrementos inesperados en la
generacion de residuos. Para esto, se estableceran protocolos claros para la movilizacion
rapida de recursos, la coordinacion entre las autoridades pertinentes y comunicaciéon con

comunidad.

4.3. ESTIMAR EL COSTO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION
Para este punto es fundamental realizar el costo de la implementacion del plan, y para esto
se requerira de la organizacion la asignacion de recursos. Estos recursos permitiran cubrir las
demandas de equipamiento, insumos, servicios y educacion ambiental. A su vez, dada la
naturaleza del Plan de Mejora, éste no puede ser considerado como una inversion, ya que no
generara recursos, por lo que se limito a una determinacion de costos de implementacion de

un periodo de 1 afo y valorizado en unidades de fomento.

Los costos asociados a la implementacion y operacion del plan de manejo corresponden a
bienes y servicios utilizados en las distintas actividades a realizar de educacion ambiental,
algin cambio o mejora en la infraestructura existente, y los costos por personal se espera

buscar voluntarios con competencia en el tema para dar apoyo en las distintas actividades.
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A continuacion, se muestra una tabla tipo que incluye los requerimientos, con su cantidad y

su valor econémico para el correcto funcionamiento del Plan de Gestion.

Tabla 7: ftem requeridos con sus costos.

item Cantidad Valor Valor total

Es importante considerar que la empresa no tiene un retribucion econdmica en los costos que
genera el programa de reciclaje barrial, ya que todas las ganancias asociadas a la venta del
reciclaje son para Ecoruta. Sin embargo, la empresa genera beneficios intangibles como lo
son las ecoequivalencias, esto se refiere a como el programa de reciclaje barrial, contribuye
a reducir la huella de carbono local, la reduccion de la huella hidrica local, espacio que no
fue utilizado en los rellenos sanitarios, entre otros. Es por esto que fue impresindible
incorporar la valoracion ambiental del programa con el fin de visualizar los beneficios que la
empresa ha obtenido del programa estos cinco afos en que se tiene registro.

La tabla 8 se construyd a base de los datos entregados por la empresa.

La tabla 9 se construy6 haciendo la sumatoria anual de todas las conversiones de todos los
beneficios intangibles a UF. Esto quiere decir, cuanto vale en UF cada unidad vendida de
cada ecoequivalencia y sumarlas todas por afio. Para la conversion de los célculos se
consideraron:

e Gasolina: 0,0334 UF por litro. Referencia: pagina GlobalPetrolPrices.com

e Energia: 0,0027 Uf por kW-h. Referencia pagina Statista.

e Agua: 0,000263 UF por litro. Referencia pagina Esval.

e N°de arboles: 5,27 UF por arbol. Referencia Pagina 2x3.cl.

e Espacio en Relleno Sanitario: 0,499 UF por m®. Referencia pagina Kyklos.cl.

e (CO; equivalente: 1,34 UF por tonelada. Referencia Pagina del Gobierno de Chile.
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A continuacidon, se presenta las tablas tipo de los beneficios intangibles del plan y

compensacion economica de los beneficios intangibles en los cinco afios que se lleva registro

de las ecoequivalencias del programa.

Tabla 8: Beneficios intangibles.

Ao

Gasolina [litros]

Energia [Kw-h]

Agua [It]

N° de arboles

Esp. Relleno S. [m3]

CO, eq [ton]

2020

2021

2022

2023

2024

Tabla 9: Compensacion econdmica de los beneficios intangibles.

2020

2021

2022

2023

2024

TOTAL UF

UF
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5. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con la metodologia
establecida en el capitulo anterior. A continuacion, se presentaran y analizaran los resultados

de manera detallada y en el orden correspondiente.

5.1. RESULTADO PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
En el capitulo anterior se menciona 4 actividades para el cumplimiento del primer objetivo

especifico. A continuacion, se detallaran cada una de estas.

5.1.1. Caracterizacion de los flujos de residuos

5.1.1.1. Punto limpio

Se sistematizo la informacion recopilada en 5 tablas de flujos de residuos del punto limpio,
la primera corresponde al afio 2021, con datos de los meses de noviembre y diciembre. La
segunda corresponde al afio 2022 con los datos de todos los meses. La tercera corresponde al
ano 2023 con datos de todos los meses. La cuarta corresponde al afio 2024 con datos de los
meses desde enero a septiembre. Los datos de los meses que no fueron incluido en el afo
2021, es debido a que no se tiene informacion de ello. Los datos de los meses del afio 2024
que no fueron incluidos es por temas de tiempo en la entrega del informe. A continuacion, se

muestran las tablas con los flujos de residuos.
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Tabla 10: Tabla de residuos punto limpio afio 2021.

ANO 2021 Punto limpio
Plastico PET (kg) 1216,31
Aluminio (kg) 413,04
Conserva (kg) 2937
Tetrapak (kg) 641,00
Papel 2 (kg) -
Papel 3 (kg) -
Revistas (kg) -
Papel Mixto (kg) -
Diario (kg) -
Carton (kg) 3200
Residuos Hectroénicos (kg) 15
HDPEy PP (kg) 510
Tapas Plasticas (kg) 77.42
Pilas (kg) 43,28
TOTAL(kg) 6409,84
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Tabla 11: Tabla de residuos punto limpio afio 2022.

ANO2022 Puntolimpio
Plastico PET (kg) 17696,01
Aluminio (kg) 5679,1
Conserva (kg) 5283.75
Tetrapak (kg) 7299,16
Papel 2 (kg) 4807
Papel 3 (kg) 6992
Revistas (kg) 4590
Papel Mixto (kg) 2651
Diario (kg) 3989
Carton (kg) 50368
Residuos Hectrénicos (kg) 1825
HDPEyY PP (kg) 2244
Tapas Plasticas (kg) 704.1
Pilas (kg) .
TOTAL (kg) 112485,62
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Tabla 12: Tabla de residuos punto limpio afio 2023.

ANO2023 Puntolimpio
Plastico PET (kg) 17367,89
Aluminio (kg) 4582,67
Conserva (kg) 4514,49
Tetrapak (kg) 6487,86
Papel 2 (kg) 7132
Papel 3 (kg) 4232
Revistas (kg) 3510
Papel Mixto (kg) 2520
Diario (kg) 1805
Carton (kg) 20674458
Residuos Hectrénicos (kg) 299
HDPEy PP (kg) 1739,9
Tapas Plasticas (kg) 922,98
Pilas (kg) 46,7
TOTAL (kg) 20729618,49

25

Resultados



Resultados

Tabla 13: Tabla de residuos de los primeros nueve meses en el punto limpio afio 2024.

ANO 2024 Puntolimpio
Plastico PET (kg) 12281,62
Aluminio (kg) 2318,47
Conserva (kg) 3263,83
Tetrapak (kg) 4602,12
Papel 2 (kg) 13065
Papel 3 (kg) 5750
Revistas (kg) 5097
Papel Mixto (kg) 3341
Diario (kg) 2493
Carton (kg) 10020990
Residuos Hectronicos (kg) 948
HDPEy PP (kg) 5554
Tapas Plasticas (kg) 1480,98
Pilas (kg) 888,22
TOTAL (kg) 10082073,24
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A contuacion, se muestra el calculo de los kilogramos totales proyectados del afio 2024 del

punto limpio de Concon.

Ecuacion 2: Calculo de kilogramos totales proyectados del afio 2024 del punto limpio de Concon.

10082073,24 kg

9 meses

* 12 meses = 13442764,32 kg.

Tabla 14: Cantidad total anual de residuos reciclados en el punto limpio de Concon.

Ao

2021

2022

2023

2024

Tendenciadel reciclaje 6409,84

112485,62

20729618,49

13442764,32

A continuacidn, se muestra la tendencia del reciclaje en el punto limpio de Concoén mediante

el grafico de la figura 1.

25000000

20000000

15000000

10000000

Total residuos (kg)

5000000

Gréaficadetendenciadel reciclajeen los punto limpio de Concén

2021

Figura 1: Gréafica de tendencia de residuos del punto limpio por afio.

2022

2023
Ao

Reciclajle ——Tendencia del reciclaje

2024

Como se puede observar, desde el afio 2021 al afio 2023 existiéo un aumento exponencial, lo

cual representa una favorable situacion, ya que significa que el programa satisface las

necesidades de las personas por querer reciclar y también logra fomentar la practica del

reciclaje. Aun asi, también se observa desde el 2023 al 2024 una caida del 35% en la cantidad

de residuos que se reciclan en el punto limpio anualmente. Pero esta problematica no solo

ocurre a nivel comunal, sino también nacional. Un estudio realizado por Reciclando-Ando

2024 en su tercera version, refleja que las personas que reciclan bajaron un 4%. (Fundacién

Chile, Estudio Reciclando-ando, 2024).
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5.1.1.2. Asociacion Gremial de Turismo

Con la informacién recopilada se elaboraron 4 tablas de flujos de residuos para la AGT, la
primera corresponde al afio 2021, con datos de los meses de noviembre y diciembre. La
segunda y la tercera cuenta con datos de todos los meses. La cuarta cuenta con los datos de
los meses de enero hasta septiembre. La falta de informacion de los meses en el afio 2021 se
debe a que no existe informacion de ello. La informacion de los meses del afio 2024 que no
fueron incluidos en el informe por temas de tiempo en la entrega de este informe. A
continuacion, se muestran las tablas con los flujos de residuos.

Tabla 15: Tabla de residuos AGT afio 2021.

ANO2021 Residuos

Carténde bebidas

Carton(kg) |Plastico PET(kg)| Aluminio (kg) Papel (kg) kg

Vidrio (kg) TOTAL (kg)

Aqui Jaime

Cabarias Pinoz & Pinoz 3 7 - - - - 10

Calipso

Campo Educativo

Casadoca Hotel Boutique 35 6 2 - - - 43

Club House by Concén 2 - - - - - 2

Emeterio 60 - - - - - 60

Empanadas el mono

Hippocampusresort &club 313 - - - = = 313

Hostal Bahia Luz

La Perladel Pacifico

Lapicade Martin

Los Chinos de Concon

Mantagua Villague

Novellino

Posadadel Parque - 3 2 - - - 5

Radisson Blu Acqua Concén

Réapido Pizza

Rincénde Charlie

Riomar Apart Hotel 1 4 1 - - - 6
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Tabla 16: Tabla de residuos AGT afio 2022.

Resultados

ANO2022 Residuos
Cartén(kg) |PésticoPET(kg)| Auminiokg) | Papel(kg | " ?Ifg')’ebidas Vidrio (kg) TOTAL (kg)
Aqui Jaime 895 92 37 = = = 1024
Cabafias Pinoz & Pinoz 85 62 40,5 - - - 187,5
Restaurante Calipso 256,2 - 1 - - - 257,2
Campo Educativo 212 69,7 14 - - - 295,7
Casadoca Hotel Boutique 176 32 11 - - - 219
Club House by Concén 54 14,5 9 - - - 77,5
Restaurante Emeterio 1402 12 4 - - - 1418
Empanadas el mono 10 5 - - - - 15
Hippocampusresort & club 3628 451 63 - - - 4142
Hostal Bahia Luz 108 50 47,1 - 8,26 - 213,36
LaPerladel Pacifico 19 2 1 - - - 22
Lapicade Martin 89 - - - - - 89
Los Chinos de Concoén 9 - - - - - 9
Mantagua Villague 2021 - - - - - 2021
Novellino 82 14 22,8 - - - 118,8
Posada del Parque 33 102 29 - - - 164
Radisson Blu Acqua Concén 3430 - 12 - - - 3442
Répido Pizza 47 20 - - - - 67
Rincénde Charlie 382 19 49,5 - - - 450,5
Romar Apart Hotel 84 61 41 - - - 186
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Tabla 17: Tabla de residuos AGT ano 2023.

Resultados

ANO2023 Residuos
Cartén (kg) HaSEL(;;)PEr Aluminio (kg) Papel (kg) Carténde bebidas (kg) Vidrio (kg) TOTAL
Aqui Jaime 1844 231,6 291,4 17 = 17 2401
Cabafias Pinoz & Pinoz 72 37,8 19 1 - 1 130,8
Calipso 70 10 40,5 - - 120,5
Campo Educativo 157 31 4 17 - 17 226
Casadoca Hotel Boutique 194 99 31,9 9 - 9 342,9
Club House by Concén 82 13,4 1 - - - 96,4
Emeterio 1263 1119,2 23 5 = 5 2415,2
Empanadas el mono 23 280 - 25 - 25 353
Hippocampusresort & club 2692 600 - 12 - 12 3316
Hostal Bahia Luz 142 50,5 17,4 5 61,4 5 281,3
LaPerladel Pacifico 335 4 - - - - 375
Lapicade Martin 29 49,6 122,3 6 - - 206,9
Los Chinos de Concén 25 2 - - - - 27
Mantagua Villague 1854 - 4 - - - 1858
Novellino 46,5 16,5 8,3 - - - 71,3
Posadadel Parque 99,5 88 39,5 5 - 5 237
Radisson Blu Acqua Concon 5052,5 - 13 - - - 5065,5
Rapido Pizza 207 31 - 6 - 6 250
Rincénde Charlie 431,2 11 169,2 - - - 611,4
Romar Apart Hotel 106 89 29,5 8 - 8 240,5
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Tabla 18: Tabla de residuos de los primeros nueve meses en la AGT afio 2024.

ANO2024 Residuos
Cartén (kg) P'ész:g)’ PET A“zg;io Papel (kg) bgsirégz ?Ifg) Vidrio(kg) | TOTAL
Aqui kime 1224 83 30 - - - 1337
Cabafias Pinoz & Pinoz 42 40 4 3 - - 89
Calipso 12 24 9 - - - 45
Campo Educativo 58 27 - - - - 85
Casadoca Hotel Boutique 88 16 5 - - - 109
Club House by Concén 39 - - - - - 39
Emeterio 818 8 - - - - 826
Empanadas el mono 363 307 8 - - - 678
Hippocampusresort & club 1893 262 - - - - 2155
Hostal Bahia Luz 70 52 2 - - - 124
La Perladel Pacifico - - - - 0
Lapicade Martin 16 32 13 - - - 61
Los Chinos de Concén - - - - 0
Mantagua Villague 1029 - - - - 1029
Novellino 13 45 - - - - 58
Posadadel Parque 62 40 17 - - - 119
Radisson Blu Acqua Concon 1564 10 5 - - - 1579
Réapido Pizza 100 49 - - - - 149
Rinconde Charlie 185 43 79 - - - 307
Romar Apart Hotel 104 32 6 - - - 142
Restaurante Winecaina - - - - = - -
Nikko Seafood and Sushi - - - - - - R
Escuela Soulsurf Concén Chile - - - - - - -
Cabafias H Mirador de Santa i i ) ) ) i )
Luisa
No Manches - - - - = - -
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Café Bruckén - - -
Bito's Burgers - - -

Girafinha 34 21 - 55
Cabafias aires del bosque - - -
Hostal Blanca Estela - - -
Vibras Concon - - -
Friendsrestobar - - -
CaféyBar de Paola 4 1 3 8

Ali Kebab Concoén 56 3 - 59

La Picade Juan Segura 7 7 - 14
Restaurante los delfines - 1 6 7

A contuacion, se muestra el calculo de los kilogramos totales del afio 2024 de la Asociacion

Gremial de Turismo de Concén.

Ecuacion 3: Calculo de kilogramos totales proyectados del afio 2024 de la Asociacion Gremial de Turismo.

9074 kg
9 meses

* 12 meses = 12098,66667 kg.

Tabla 19: Cantidad total anual de residuos reciclados en la Asociaciéon Gremial de Turismo.

Afo

2021

2022

2023

2024

Tendenciadel reiclaje

439

14418,56

18288,2

12098,66667
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A continuacion, se muestra la tendencia del reciclaje en la Asociacion Gremial de Turismo

se observa mediante el grafico de la figura 2.

Gréficadetendenciadel reciclajeen laAsociacion Gremial de Concon
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2021 2022 2023 2024
Ao

Reciclaje  —Tendenciadel reciclaje
Figura 2: Grafica de tendencia de residuos de la Asociacion Gremial de Turismo por afio.

Entre 2021 y 2023 se experimentd un notable aumento en la cantidad de residuos reciclados,

lo que refleja una situacion positiva, ya que el programa no solo cubre las necesidades de

quienes desean reciclar, sino que también promueve esta practica de manera efectiva. No

obstante, en el periodo 2023-2024 se produjo una caida del 34% en los residuos reciclados

anualmente por la Asociacion Gremial de Turismo.

5.1.1.3. Puntos verdes

Con los datos recopilados se elaboraron 5 tablas de flujos de residuos para puntos verdes, la
primera corresponde al afio 2020, con datos de los meses de agosto y septiembre. La segunda
del afio 2021 solo con datos de los meses de noviembre y diciembre. La tercera y cuarta
cuenta con datos de todos los meses. La quinta cuenta con los datos de enero a septiembre.
La falta de informacion de los afios 2020 y 2021 se debe a que no se hizo entrega del informe
por parte de la empresa recolectora hacia ENAP, y la ausencia de informacion del afio 2024,
que corresponden a los meses de octubre, noviembre y diciembre, es por temas de tiempo en
la entrega de este informe, ya que la primera entrega es el 7 de noviembre y los informes los
entregan a mediados del siguiente mes, entonces para no arriesgarse con la espera de esa

informacion,
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se prefirié no considerarlos y hacer una proyeccion. A continuacion, se muestran las tablas

con los flujos de residuos.

Tabla 20: Tabla de residuos puntos verdes afio 2020.

ANO2020 Residuos
Carton (kg) Hés{:(;‘)’ PET | Ghatarra(kg) | Aluminio (kg) Papel (k) b;:;rézg ?ke o | VoG TOTAL (kg)
CaletaHuracan - - - -
Caleta Higuerillas
Campodeportivo RPC - - - -
H Carmen 8 135 - 38 2 - - 27,3
Las Gaviotas 28 57,5 5 11,5 27 . 2 131
Los Tres Esfuerzos 64 66 3 9,5 174 - 11 327,5
Los Troncos - - - -
Mirador
Parquelalsla - - - -
VillaConcén 14 19 - 07 14 - - 47,7
Montemar - = o -
VillaPrimaveraBlock E
Tabla 21: Tabla de residuos puntos verdes afio 2021.
ARN02021 Residuos
Carton(kg) | PlasticoPET(kg) | Chatarra(kg) Auminio (kg) Papel (kg | 21" L(’fgt)’emdas Vidrio (kg) TOTAL (kg)
CaletaHuracan - - - - - - - -
CaletaHiguerillas
Campo deportivo RPC - - o -
152 54 1 217
B Carmen 108 67 ) 12 ) - : 187
Las Gaviotas 0 50 - 3 - - - 163
Los Tres Esfuerzos 120 65 - 7 - - - 18
LosTroncos 88 70 ) 1 ) i ) 150
Mirador
RIgEEER 110 39 i 65 i ) i 155,5
VillaConcén 60 52 - 1 - N ) 113
Montemar - - - - - - - -
VillaPrimaveraBlock E
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Tabla 22: Tabla de residuos puntos verdes afio 2022.

Resultados

ARO2022 Residuos
Cartén(kg) | PlasticoPET(kg) | Chatarra(kg) | Aluminio(kg) Papel (kg | SO ?lfgz’emdas Vidrio (kg) TOTAL (kg)
CaletaHuracéan 0 80 - 16 - ) ) 236
CaletaHiguerillas - - - - - - - -
Campodeportivo RPC - -
1508,8 150,5 1 17 04 1687,7
B Carmen 192 167 ) 54 i : - 413
D 706 500 : 134 1115 : : 15415
Los Tres Esfuerzos 6235 4338 ) 143 i 4 ) 12093
LosTroncos 1141 1007 ) 201 i 3 : 2442
Mirador 16 26 ) 48 i ) ) %
REEER 492 % i 20 ) i i 608
MilaConcdn 2495 156 ) 63 B 5 ) 4735
Montemar - - - - = o 5 -
VillaPrimaveraBlock E - - - - - - - -
Tabla 23: Tabla de residuos puntos verdes afio 2023.
ANO2023 Residuos
Catén(kg) | PlésticoPET(kg) | Chatarra(kg) | Aluminio(kg) | Papel (kg |Cto" ‘(j:gt)’ebidas Vidrio (kg) TOTAL (kg)
CaletaHuracén 514 369 - 31 - - - 014
CaletaHiguerillas 675 404 - 9 20 - - 1108
Campodeportivo RPC 1074,1 330 - 33 30 - - 1467,1
B Carmen 307 157 ; 68 23 ; . 555
Las Gaviotas 7165 646,1 - 60 ) - - 1464,6
Los Tres Esfuerzos 301 372 - 67,5 5 - - 7455
Los Troncos 1132 9545 - 127 12 - - 22255
Mirador 1796 205 - 15 - - - 3996
Parquelalsla 302,1 122 : 2 4 : - 450,1
VillaConcén 339,1 2365 - 47 16 - - 638,6
Montemar 241 73 - 6 . - . 320
VillaPrimaveraBlock E 447 372 - 45,9 36 - 537,5 1438,4
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Tabla 24: Tabla de residuos de los primeros nueve meses en los puntos verdes afio 2024.

ANO2024 Residuos
Carton PlasticoPET| Chatarra Aluminio Papel (fir:)?g:se Vidrio TOTAL

CaletaHuracan 97 83 - - - - - 180
CaletaHiguerillas 449 305 - 3 10 - - 767
Campodeportivo RPC 325 92 - 3 - - - 420
H Carmen 85 60 - 2 - - - 147
Las Gaviotas 276 220 - - - - - 496
Los Tres Esfuerzos 192 174 - - 28 - - 3%
Los Troncos 452 339 - 2 3 - - 796
Mirador 56 34 - - - - - 920
Parquelalsla 62 43 - 3 - - - 108
VillaConcén 79 82 - 3 3 - - 167
Montemar 356 155 - 3 - - - 514
VillaPrimaveraBlock E 252 176 - 5 - - - 433

A contuacion, se muestra el calculo de los kilogramos totales del afio 2024 de los puntos

verdes de Concon.

Ecuacion 4:Calculo de kilogramos totales proyectados del afio 2024 de los puntos verdes.

4512 kg

—x 12 = 6016 kg.
9 meses * meses 9

Tabla 25: Cantidad total anual de residuos reciclados en los puntos verdes de Concén.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024

Tendenciadel reciclaje 533,5 1176,5 8701 11726,4 6016
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A continuacion, se muestra la tendencia del reciclaje en los puntos verdes de Concon se

observa mediante el grafico de la figura 3.

Gréficadetendenciadel reciclaje enlos punto verdes de Concon
14000

12000
10000
8000
6000

4000

Total residuos (kg)

2000

2020 2021 2022 2023 2024
Ao

Reciclaje —Tendencia del reciclaje

Figura 3: Grafica de tendencia de residuos de los puntos verdes de Concon por afio.
Entre los afios 2021 y 2023, hubo un considerable crecimiento en la cantidad de residuos
reciclados, lo que demuestra que el programa ha sido efectivo tanto en satisfacer la demanda
de las personas interesadas en reciclar como en promover esta practica. No obstante, en el
periodo 2023-2024 se registr6 una caida del 49% en la cantidad de residuos reciclados

anualmente en los Puntos Verdes de Concoén.

5.1.2. Reconocer la infraestructura disponible

Para la realizacion de esta actividad, se realiz6 lo mencionado en la metodologia. Para el caso
de la Asociacion Gremial de Turismo, no hubo oportunidad de ir a fotografiar las zonas de
almacenamiento de residuos, por lo que se solicité esta informacion a la empresa encargada
del retiro, GeoCiclos. No se cuenta con todas las imagenes de la zona de acopio de residuos
de todas las empresas, y no todas fueron las imagenes fueron entregadas con el nombre de la

empresa a la que corresponden.
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5.1.2.1. Punto limpio
A continuacién, se muestra una imagen de la georeferenciacion del punto limpio y una

imagen de la infraestructura de este.

Punto limpio de Reciclaje
Comuna de Concon

Leyenda
# Limite Comunal Concon
@ Punto de Reciclaje

Puntoimpiode‘Concon

Figura 4: Georreferenciacion punto limpio.
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Figura 5: Fotografia punto limpio.
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Tabla 26: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura punto limpio.

Capacidad de carga

Observaciones en
terreno

Comentario de la comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco PET transparente
y color (40 kg — 60 kg).
Maxisaco Plastico 2 (50 kg
—70 kg).

Maxisaco Plastico 5 (45 kg
— 65 kg).

Maxisaco Carton (60 kg —
90 kg).

Maxisaco Papel (250 kg —
300 kg).

Maxisaco lata aluminio (80
kg — 100 kg).

Maxisaco Hojalata (160 kg
—190 kg).

Revista y diario (100 kg —
130 kg).

La zona de acopio se
encuentra saturada y

desordenada.
Mejorar todos
letreros.

los

“Es necesario el retiro de todos
los residuos que se encuentran
en la zona de acopio”

- “Necesitamos que se haga un
radier en la zona de acopio,
precisamente para facilitar el
traslado de las sacas”

- “Se requiere el cambio de las
camaras de vigilancia”
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5.1.2.2. Asociacion Gremial de Turismo
A continuacion, se muestra una imagen de la georeferenciacion de las diferentes empresas
que forman parte de la AGT y una imagen de la infraestructura de este. En el anexo 1 se

presentan las imagenes adicionales correspondiente a la AGT.

Puntos de Reciclaje AGT

Cormuna de Concon
Leyenda

# Limite Comunal Concon
@ Puntos de Reciclaje

Aanches

Hippocampus resor&club 6
AquixJaime

c
ca'lHotel Boutique:
¢ o

Los Chinos; de’Concondf

Conconis 5 c
Eriends Concon
\Vibras.€oncon

. CafelylBar de Paola RapidoiPizza

Figura 6: Georreferenciacion AGT.

ASOCIACION GREMIAL DE TURISMO

Figura 7: Recepcion de Residuos AGT empresa no identificada.
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Figura 9: Recepcion de Residuos AGT Emeterio.
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A% o : ) “« 3
Figura 11: Recepcion de Residuos AGT empresa no identificada.
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Tabla 27: Tabla de capacidad de carga y evaluacién de infraestructura AGT.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco  PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg
—-90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).
Maxisaco papel (250 kg
—300 kg).

Falta de organizacion en
el sitio en que se
almacenan los residuos.
Algunos residuos no
estan  dispuestos  de
manera correcta.

- “Es necesario hacer educacion
ambiental a los trabajadores
que pertenecen al AGT.”

- “Se requiere la entrega de
contenedores para las nuevas
empresas que forman parte de
las Asociacion Gremial de
Turismo.”

43



Resultados

5.1.2.3. Puntos verdes
A continuacidn, se muestra una imagen de la georeferenciacion de las diferentes empresas

que forman parte de la AGT y una imagen de la infraestructura de este.

Puntos Verdes de Reciclaje
Comuna de Concon

Leyenda

@ Limite Comunal Concon
® Puntos de Reciclaje

Figura 13: Fotografia punto verde Campo Deportivo RPC.
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Figura 15: Fotografia punto verde Campo Deportivo RPC.
Tabla 28: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Campo Deportivo RPC.
Comentario de la
Capacidad de carga Observaciones en terreno comunidad y/o
trabajadores
- Maxisaco PET 1 |- No hay un letrero que dice vidrio. - “Se necesita que la
transparente y | - Poner saca de papeles. empresa encargada de la
color (40 kg — 60 | - Mejorar todos los letreros. recoleccion ordene por
kg). - Pintar la caseta con los colores dentro el punto verde”.
- Maxisaco Carton correspondiente a los residuos. - “Por lo general todo
(60 kg — 90 kg). - Incorporar letrero de punto verde. funciona bien.”
- Maxisaco lata | - Incorporar breve informacion sobre
aluminio como disponer cada uno de los
(80 kg — 100 kg). residuos.
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Tachos con agua. Hay que
inspeccionar que algin personal
saque el agua luego de las lluvias.
Mejorar etiqueta de los tachos.

PARQUE LA ISLA

ey

otam smcaon

Figura 16: Fotogrﬁa punto verde Parque la Isla.

Tabla 29: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Parque la Isla.

Comentario de la

Capacidad de carga Observaciones en terreno comunidad y/o
trabajadores
Maxisaco PET 1 transparente | - Incorporar letrero de “Todo funciona bien, la
y color (40 kg — 60 kg). punto verde. gente es ordenada y
Maxisaco Carton (60 kg —90 | - Los letreros de nunca tenemos
kg). disposicion final problemas.”
Maxisaco  lata  aluminio recomiendo hacerlos mas

(80 kg — 100 kg).

grandes, conservando su
formato y con el color
correspondiente al
residuo.
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Figura 17: Fotografia punto verde Colegio Montemar.
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Tabla 30: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Colegio Montemar.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la comunidad
y/o trabajadores

Maxisaco  PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg
—90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion
final recomiendo hacerlos
mas grandes, conservando su
formato y con el color
correspondiente al residuo.

- “Todo funciona super

- “Incorporamos  alumnos

- “Se necesita capacitacion a

bien.”

como monitores del punto
verde.”

estos nuevos monitores.”
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VILLA PRIMAVERA BLOCK E

Figura 19: Fotografia punto verde Villa Primavera Block E.
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Tabla 31: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Villa Primavera Block E.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la
comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco  PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg
-90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion
final recomiendo hacerlos mas
grandes, conservando  su
formato y con el color
correspondiente al residuo.

“Queremos sacar el punto
de reciclaje porque Ila
gente no entiende, pero
sabemos que es bueno.”
“Falta educar a los
vecinos.”

CALETA HIGUERILLAS

T S s T B e e, L S s
Figura 20: Fotografia punto verde Caleta Higuerillas.

it S o %

Tabla 32: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Caleta Higuerillas.

Comentario de la
comunidad y/o
trabajadores

Capacidad de carga Observaciones en terreno

- Maxisaco PET 1 |- Incorporar letrero de punto verde. |- “Me  gustaria  poder
transparente y | - Los letreros de disposicion final incluir unas campanas de
color (40 kg — 60 recomiendo hacerlos mas grandes, vidrio.”

kg). conservando su formato y con el | - “Agrandar la apertura
Maxisaco Carton color correspondiente al residuo. donde se deja el carton.”
(60 kg — 90 kg). - Incluir letrero de NO BOTAR | - “Los vecinos reciclan y la

Maxisaco lata BOTELLAS DE VIDRIOS ACA verdad es que sirve
aluminio (80 kg — (igual al letrero que hay en la sede harto.”
100 kg). los troncos). - El dirigente solicité una

chaqueta de monitor.
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CALETA HURACAN

Figura 21: Fotografia punto verde Caleta Huracan.

Tabla 33: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Caleta Huracéan.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la
comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg —
90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion
final recomiendo hacerlos
mas grandes, conservando su
formato y con el color
correspondiente al residuo.
Hacer dos letreros de
EMPUIE.

“Hacer mas grande la
apertura donde se deja el
carton.”

“Los vecinos vienen a
reciclar seguido.”

“Falta luminaria para los
que vienen a reciclar de
noche.”
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EL MIRADOR

Figura 22: Fotografia punto verde El Mirador.

Tabla 34: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura el Mirador.

: ; Comentario de la
Capacidad de carga Observaciones en terreno comunidad y/o trabajadores
Maxisaco PET 1 |- Incorporar letrero de punto | - “Todo funciona muy
transparente y color (40 verde. bien.”
kg — 60 kg). - Incorporar  letreros de | - “No tengo problemas con
Maxisaco Carton (60 kg — disposicion final, los vecinos porque cuando
90 kg). recomiendo hacerlos maés ellos quieren reciclar, me
Maxisaco lata aluminio grandes, conservando el piden las llaves a mi.”

(80 kg — 100 kg). formato de los anteriores y
con el color correspondiente
al residuo.
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LOS TRONCOS

Figura 23: Fotografia punto verde Los Troncos.

5

Tabla 35: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura los Troncos.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la
comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg
-90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion final
recomiendo  hacerlos  mas
grandes,  conservando  su
formato y con el color
correspondiente al residuo.

“Las personas no tienen
cultura, botan la basura
aca al lado como si esto
fuera basurero, hasta
colchén dejan.”

“Dejan muchas botellas
de vidrio y aca no
recibimos vidrio.”
“Seria bueno que se
educara a los vecinos,
pero es dificil porque no
vienen ni a reunion.”
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VILLA CONCON

g

M nml

i

Figura 24: Fotografia punto verde Villa Concon.

Tabla 36: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Villa Concon.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la comunidad y/o

trabajadores

Maxisaco PET 1 | -

transparente y

color (40 kg — 60 | -

kg).

Maxisaco Carton
(60 kg — 90 kg).
Maxisaco lata

aluminio -

(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion
final recomiendo hacerlos mas
grandes, conservando  su
formato y con el color
correspondiente al residuo.

La saca de PET 1 estaba
corrida, hay que arreglarla.
Falta hacer una limpieza
dentro de la caseta.

“Los vecinos nos piden mucho
que se reciba también las cajas
de leche.”

“En general funciona super
bien porque esta adentro de la
sede, entonces quién quiere
reciclar me pide a mi o a la
persona que tenga llaves.”
“Nosotros  hemos  hecho
talleres de reciclaje, pero de
hacer uno, mejor el proximo
afio que ahora estamos viendo
otras cosas.”
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LAS GAVIOTAS
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Figura 25: Fotografia punto verde Las Gaviotas.

Tabla 37: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura Las Gaviotas.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la
comunidad y/o
trabajadores

Maxisaco  PET 1
transparente y color (40
kg — 60 kg).

Maxisaco Carton (60 kg
—90 kg).

Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto
verde.

Los letreros de disposicion final
recomiendo  hacerlos  mas
grandes,  conservando  su
formato y con el color
correspondiente al residuo.

“Hasta el momento todo
bien.”

“Dejan  todo  bien
limpio.”
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Figura 26: Fotografia punto verde Tres Esfuerzo.

Tabla 38: Tabla de ca

acidad de carga y evaluacidn de infraestructura Tres Esfuerzos.

Comentario de la
Capacidad de carga Observaciones en terreno comunidad y/o
trabajadores
Maxisaco  PET 1 | - Incorporar letrero de punto |- “Cortarlarejaen la parte
transparente y color (40 verde. de papeles para que
kg — 60 kg). - Incorporar letreros de quede con la misma
Maxisaco Carton (60 kg disposicion final, recomiendo forma del hueco.”
—90 kg). hacerlos mas grandes, | - “Nosotros apenas se
Maxisaco lata aluminio conservando el formato de los puso el punto de
(80 kg — 100 kg). anteriores y con el color reciclaje, hicimos un
correspondiente al residuo. taller, por eso que la
- Hay que ordenar el interior del gente entiende.”
punto, especificamente papel y
carton.
- Cortar la reja para que quede
adaptada con la forma del
recipiente (como el punto verde
las gaviotas).
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EL CARMEN

[ BOTELLAS PET 1
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Figura 27: Fotografia punto verde El Carmen.

Tabla 39: Tabla de capacidad de carga y evaluacion de infraestructura El Carmen.

Capacidad de carga

Observaciones en terreno

Comentario de la comunidad

Maxisaco PET 1
transparente  y
color (40 kg — 60
kg).

Maxisaco Carton
(60 kg — 90 kg).
Maxisaco  lata
aluminio

(80 kg — 100 kg).

Incorporar letrero de punto verde.
Incorporar letreros de disposicion
final, recomiendo hacerlos mas
grandes, conservando el formato
de los anteriores y con el color
correspondiente al residuo.
Incorporar letreros al reverso del
punto, ya que al ingresar al pasaje
da esa cara.

Arreglar la saca de botellas PET 1.

“Todo funciona bien.”

- “Hay que ordenar por parte
de la empresa que retira.”

- “Los que vienen a retirar el
reciclaje  dejaron  sin
candado, dejaron la puerta
abierta.”

- “Masde 1 mes que no pasan
aretirar el PET.”

- “Lo que maés falta, es la
cultura para que aprendan
del reciclaje, porque cuesta
bastante.”

- “No hay problemas de
mugre o que la gente se
porte mal.”
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De lo anterior, se presenta una tabla resumen de la capacidad de carga por cada punto de
reciclaje.

Tabla 40: Tabla resumen de residuos por cada punto de reciclaje.

Punto limpio AGT Punto verde

- Maxisaco PET - Maxisaco PET 1 |- Maxisaco PET 1
transparente y color (40 transparente y color (40 kg transparente y color (40
kg — 60 kg). — 60 kg). kg — 60 kg).

- Maxisaco Plastico 2 (50 - Maxisaco Carton (60 kg — | . \axisaco Cartén (60 kg
kg — 70 kg). 90 kg). 90 kg).

- Maxisaco Plastico 5 (45 - Maxisaco lata aluminio . ..

Maxisaco lata aluminio

kg — 65 kg). (80 kg — 100 kg). 20 ke — 100 k

- Maxisaco Carton (60 kg — | Maxisaco papel (250 kg — 300 ( g~ 8-
90 kg). kg).

- Maxisaco Papel (250 kg —
300 kg).

- Maxisaco lata aluminio
(80 kg — 100 kg).

- Maxisaco Hojalata (160
kg — 190 kg).
Revista y diario (100 kg — 130
kg).

En la figura 4, 6 y 12 se logra observar el area en donde se situa el punto limpio de Concon,
lo que facilita la identificacion para quienes leen este plan y ademas para quienes deseen
reciclar en este punto. Ademas, el registro fotografico, muestra el estado en el que se
encuentran los puntos, lo cual es fundamental para el desarrollo de futuras mejoras
infraestructurales. Esta informacion, mas la informacidon que aportan las tablas, es esencial

para el desarrollo de las estrategias que se proponen en el plan.

5.1.3. Revision de politicas y regulaciones pertinentes
Para la siguiente actividad, se llevo a cabo una revision de varios documentos claves en el
ambito de la gestion ambiental y el reciclaje bajo el contexto de infraestructura y

responsabilidad de la empresa. Entre ellos se encuentran:

La Politica Nacional de Residuos, que establece las directrices y estrategias nacionales para
la gestion integral de los residuos, en donde se busco el listado de las principales regulaciones

nacionales relativas a la gestion de residuos, rescatando del listado:

e Ley 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje. En

donde se reconoce la responsabilidad legalmente que tiene la empresa y la comunidad en
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contribuir a la minimizacion de la generacion de residuos y la maximizar la valorizacion

de estos.

La Ley 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, que

impone responsabilidades a los productores y fomenta el reciclaje con el fin de asegurar la

gestion adecuada de los residuos generados a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

El articulo 6 de la ley establece las obligaciones de los gestores de residuos, entre estos

resalta:

Manejar los residuos de manera ambientalmente racional. Ya que es responsabilidad de
la empresa si ocurre algun problema en el manejo de los residuos.

Aplicar las mejores técnicas disponibles y mejores practicas ambientales. La empresa
tiene el deber de contar con la infraestructura y maquinaria adecuada, gestionar de manera
eficiente todos sus recursos como el agua y la energia, asegurar la minimizacion de los
residuos fomentando las précticas de reciclaje.

Declarar a través del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, al menos,
el tipo, cantidad, costos, tarifa del servicio, origen, tratamiento y destino de los residuos,
de acuerdo a lo dispuesto en el reglamento a que se refiere el articulo 70, letra p), de la
ley N° 19.300. La organizacion EcoRuta, con quién se tiene el convenio, son los
encargados de declarar en el RETC.

Articulo 35 sobre autorizacion sanitaria. En el afio 2023 Servicio Salud hizo la inspeccién
al punto limpio de Concon, realizando 21 observaciones, de las cuales a la fecha s6lo una
queda en tramite.

Articulo 36 sobre permisos de edificacion, en este caso de instalaciones de recepcion y
almacenamiento de residuos. La empresa cuenta con todos los permisos al dia tanto de la
recepcion de los puntos verdes como del punto limpio de Concén. Respecto a la AGT,
como son puntos temporales dentro de los establecimientos, no requieren de ningun

permiso.

La Guia de Educacion Ambiental, que proporciona herramientas y recursos educativos para

fomentar la conciencia ambiental y promover précticas sostenibles.
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e Norma Chilena 3322/2013 la que establece los colores de los contenedores para
identificar distintas fracciones de residuos, especificamente se baso en la de los residuos
solidos municipales que tienen estos puntos de reciclaje. Se reconoce que actualmente no
todos los puntos verdes cumplen con esta norma, por lo que fue incluida dentro de las

mejoras infraestructurales del plan.

La Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que establece un marco legal

para la prevencion, conservacion y recuperacion del entorno natural.

e Articulo 54 sobre responsabilidad de dafio ambiental. La empresa se debe hacer cargo de

cualquier dafio ambiental que genere la gestion de residuos del programa reciclaje barrial.

La Metodologia para la formulacion, Evaluacion social de Proyectos para el Manejo o
Gestion de Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables la cual tiene por objetivo guiar la
formulacion y evaluacion de proyectos que buscan el manejo ambientalmente racional (...)
que promuevan la jerarquia de manejo de residuos s6lidos domiciliarios y asimilables. Se
hace referencia a esta metodologia, ya que contiene los elementos claves de la Norma Chilena
3376 de 2015 [Instituto Nacional de Normalizacion], con el fin de ver las caracteristicas que
debe tener un sitio de almacenamiento de Residuos Solidos Municipales en su Disefo y

Operacion de Instalaciones de Recepcion y Almacenamiento, especificamente en:

e Ficha técnica 1: Contenedores.
e Ficha técnica 2: Punto limpio.

e Ficha técnica 3: Punto Verde.

Decreto 148 reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligroso. Fue vital este decreto,
ya que el punto limpio de Concdn recibe y almacena pilas y aparatos eléctricos y electronicos,

por lo que observar si se estaba cumpliendo con este decreto, se hizo énfasis en:

e Titulo IV del almacenamiento. En donde se busca particularmente los debe respecto al
almacenamiento, especificamente lo descrito en el articulo 33 sobre condiciones del sitio
de almacenamiento de los residuos peligrosos. La instalacion actualmente cumple con

todos los requisitos descrito por la norma, pero de igual manera se quiere mejorar ciertos
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aspectos como tener mas extintores, como medida de prevencion ya que la zona de

almacenamiento se encuentra aledafia a una zona llana de pastizal.
e Titulo VII del Sistema de Declaracion y Seguimiento de Residuos Peligrosos.

Contrato con la empresa licitadora del proyecto. Se encontraron falencias dentro del contrato
con la empresa licitadora, debido a que no estaba cumpliendo sus obligaciones descritas en

el contrato como los dias de recoleccion y la educacion ambiental.

Convenio con Ecoruta Vecinal y el programa de reciclaje barrial. En la descripcion del
programa de reciclaje barrial, estd incluido el convenio que se tiene con Ecoruta. Actualmente

el convenio se cumple sin ninguna falencia.

Politica corporativa de la division. La revision de la nueva politica dio pie a las estrategias y
lineamiento que se establecieron dentro del plan, ya que en ella se describe el proposito y
alcance que tiene la division frente los distintos programas que tienen, en este caso revisado
el alcance y propdsito que se tiene con el programa de reciclaje barrial. Cubriendo en este

plan, todo lo revisado en la politica.

Codigo del trabajo. Se toma en consideracion, el codigo del trabajo con fines de prevenir la
manipulacion manual incorrecta de las cargas por parte de los trabajadores. Especificamente

se hace énfasis en:

e Articulo 211-H del Cddigo del Trabajo, establece que en aquellas labores en que la
manipulacion manual de cargas es inevitable y las ayudas mecénicas no pueden usarse,
los trabajadores no deberdn operar cargas superiores a 25 kilos. Por su parte, el articulo
211-J indica que, los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar,
cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecdnica, cargas superiores a los
20 kilos, estableciéndose ademas que el empleador deberda implementar medidas de
seguridad y mitigacion, tales como rotacion de trabajadores, disminucion de las alturas
de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga. Ademas, el
articulo 211-I prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres

embarazadas.
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5.1.4. Actores involucrados
Para esta actividad, se identificaron los actores involucrados en el punto limpio, en los puntos

verdes y en la Asociacion Gremial de Turismo. A continuacidn, se presenta una tabla con la

informacion completa.

Tabla 41: Tabla de actores involucrados Puntos Verdes.

Nombre Apellido Cargo Asociado

1 Jorge Vilches Dirigente Caleta Huracan
2 Juan Fernandez Dirigente Caleta Higuerrillas

3 Sara Sepulveda Dirigente H Carmen

4 Gloria Vega Dirigente Las Gaviotas

5 Patricia Fuentes Dirigente Los tres Esfuerzos

6 Luis Galindo Dirigente Los Troncos

7 Eugenia Rojas Dirigente H Mirador

8 Marcela Roman Coordinadora Parquelalsla

9 Maria Campusano Dirigente Villa Primavera Block E
10 Kena Gomez Dirigente Villa Concon
11 Mario Gamboa Administrador Campo Deportivo
= e g arientles ncolagoNomer

Tabla 42: Tabla de actores involucrados Punto Limpio.
Nombre Apellido Cargo Asociado

1 Claudia Jofre Coordinadora Ecoruta Vecinal
2 Daniela Moncada Monitora punto limpio

3 Andrés Guerra Trabajador punto limpio
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Tabla 43: Tabla de actores involucrados AGT.

Nombre Apellido Cargo Asociado
1 Rosita Alvear Hippocampus Resort & Club
2 Jose Luis Raddison Blu Acqua Concén
3 Sebastian Davalos Restaurante Emeterio
4 Priscila Vegas Agui Jaime Restaurante
5 Jacqueline Zavala Casadoca Hotel Boutique
6 Osvaldo Pino Cabafias Pinoz & Pinoz
7 Marek Ambrozinski Riomar Apart Hotel
8 Gabriel Gonzalez Rapido Pizza
9 Karina Areas Club HouseByConcon
10 Monica Gaston Posada del Parque

Tabla 44: Tabla de actores involucrados empresa Geociclos.

Nombre Apellido Cargo Asociado
1 Paula Robles Encargada del Proyecto (Geociclos)
2 Sebastian Encargado de bodega (Geociclos)

Tabla 45: Tabla de actores involucrados empresa ENAP.

Nombre Apellido Cargo Asociado

1 Tosué Vega Jefe interino Division Comunidades de

BENAP
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Tabla 46: Tabla de actores involucrados AGT.

11 AnaMaria Correa Los Chinos de Concon

12 Karen Olivares Restaurant Rincon de Charlie
13 Trinidad Btit Maggi Campo Educativo

14 Sebastian Marin LaPicade Martin

15 Guillermo Moreno La Perladel Pacifico

16 Horencia Fernandez Empanadas H Mono

17 Leon Andaur Hostal Bahialuz

18 Estefania Fgueroa Restaurant Calipso

19 Katrina Proboste Restaurant Novellino

20 Paulina Lepe Mufioz Ali Kebab Concén

21 Pamela del Carmen Fuenzalida Aranda Cabanias del Mirador Santa Luisa
22 Patricio Puentes Café Brucken

23 Alejandro Arancibia CaféyBar de Paola

24 Juan Otarola Morales Friends Concon

25 Rosa Perez Aires del Bosque

26 Isabel Wollvett G. Hostal Blanca Estela

27 Margarita Vera La Pica de Juan Segura

28 Rodrigo Godoy NIkko Restaurant

29 Javiera Taqueria No Manches

30 Max delaMaza Restaurant Girafinha da Melancia
31 Hena Sagredo Restaurant Los Delfines

32 Matias Diaz Vibras Concén

33 Andrés Gallegos Soul Surf

34 Nicole Guerra Winecaina

35 Javiera Molina Bito” sBurgers

36 Marco Solari MantaguaVillage

37 Horencia Agliero Encargag?:ri::lzléc_iri:lsﬁgmaCIon
38 Priscila Vegas Presidentadela AGT
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La identificacion de actores involucrados fue fundamental para bajar informacion sobre la
situacion en la que se encuentra actualmente el programa de reciclaje barrial y ademas de

presentarles esta nueva propuesta, para poder trabajar en conjunto.

También mencionar que el enfoque en que se desarrolla el programa es de caracter comunal,

entonces es escencial que se tenga un registro de cada uno de los actores involucrados.

5.2. RESULTADO SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
Para cumplir con el segundo objetivo especifico, que consiste en elaborar un plan de accion
integral para la gestion sostenible de residuos reciclables supervisados por ENAP en la
comuna de Concdn, se desarrollaron una serie de actividades estratégicas. Estas actividades
se agrupan bajo cuatro pilares fundamentales que orientan el plan de gestion hacia una

estructura solida y sostenible.

5.2.1. Planificar (Plan)

A partir de la informacion recopilada en el capitulo 5.1 sobre la situacion actual de los puntos
verdes y el punto limpio en Concén, asi como de los aportes de la Asociacion Gremial de
Turismo, se realiz6 un diagndstico que permitid identificar necesidades y oportunidades clave
para la gestion de residuos reciclables en la comuna que estdn bajo el programa de reciclaje
barrial. Esta informacion ha sido fundamental para la planificacion estratégica de las

actividades, orientando cada accion hacia el logro de los objetivos del plan de gestion.

5.2.1.1 Diagnostico inicial

El diagnostico inicial permitio identificar diversas falencias y necesidades que se encontraron
a través de visitas, observaciones y reuniones con los actores involucrados, y la revision de
las regulacion y politicas pertinentes. A continuacion, se detalla el diagnodstico en los tres
pilares fundamentales del programa: Punto Limpio, Punto Verde y Asociacion Gremial de

Turismo.
Punto limpio

Se observo que el flujo de residuos reciclables ha disminuido en comparacion al afio anterior,
lo que indica una baja participacion de la comunidad en el proceso de reciclaje, esto se ve
respaldado por un informe de la tercera edicion del estudio Reciclando-Ando 2024 en el cual

se revela que el nimero de personas que reciclan ha disminuido un 4%. Fundacién Chile,
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Estudio Reciclando-Ando 2024, pag. 10. Esto puede deberse a muchos factores, segun el
mismo estudio se debe al desconocimiento que tienen los vecinos sobre las instalaciones que
reciben residuos reciclables dentro de su comuna. También es importante mencionar, que a
nivel mundial y nacional existieron factores externos como el covid-19 y el estallido social,
que impactaron significativamente a la poblacion, por lo que estos motivos también pueden

ser posibles causales de la baja participacion en las practicas de reciclaje.

Entre los problemas de infraestructura se destaca la saturacion de la zona de acopio,
dificultando la gestion y manipulacion de los residuos. Ademas, la infraestructura requiere
mejoras en la actualizacion de informacion que contienen los letreros informativos, también
se incluye la pavimentacion de ciertas areas para facilitar el traslado seguro de las sacas, ya
que los trabajadores arrastran las sacas, considerando lo escrito anteriormente en la revision
de politicas y regulaciones sobre el cddigo del trabajo. También se considera la instalacion

de camaras de seguridad.

En términos de normativas, el punto limpio cumple con leyes relevantes como la Ley 19.300
y la Ley 20.920, aunque se encuentra a la espera de la aprobacion de Esval y el Servicio de
Salud. La entidad Ecoruta Vecinal cumple con la declaracion de emisiones, y se identificaron
tres actores principales que participaron en reuniones con ENAP y Geociclos para discutir

las problematicas.
Punto verde

Los comentarios recurrentes de la comunidad y de los responsables del programa sefialan la
falta de mantenimiento de las casetas, lo cual incluye la limpieza y el embellecimiento de la
infraestructura y la necesidad de incorporar nuevas sacas. La comunidad ha solicitado

actividades de concientizacion para aumentar la cultura del reciclaje.

A nivel normativo, los Puntos Verdes también cumplen con las Leyes 20.920 de
responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje, y la Ley 19.300 sobre bases
generales del medio ambiente. El programa cuenta con politicas corporativas y regulaciones
en apoyo al reciclaje. Se reconocieron 12 actores involucrados que participan activamente en
reuniones con ENAP y otros representantes para revisar avances y comentar sobre el progreso

y el impacto del reciclaje en la comuna.
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Asociacion Gremial de Turismo

Al caracterizar los residuos reciclados anualmente en la Asociacion Gremial de Turismo
(AGT), se observo una disminucién en las practicas de reciclaje. Segin la opinidon de los
trabajadores, es necesario realizar capacitaciones especificas sobre la correcta disposicion de
los residuos. Ademas, se debe establecer sitios de almacenamiento temporales para los
residuos reciclables, con el fin de mantener el orden. Dado que los trabajos en las distintas
empresas suelen ser transitorios, es fundamental implementar capacitaciones continuas sobre

reciclaje para asegurar que todos sepan como disponer adecuadamente los residuos.

La AGT esta trabajando en un Acuerdo de Produccion Limpia (APL), y para poner en marcha
este acuerdo, se considerd esencial la entrega de contenedores para la segregacion de
residuos. Respecto a la revision de politicas y regulaciones para una zona de acopio temporal,
se revisaron documentos como la Metodologia para la Formulacion y Evaluacion Social de
Proyectos para el Manejo de Residuos Solidos Domiciliarios y Asimilables, la Ley 20.920,
la Ley 19.300, la Guia de Educacion Ambiental y Residuos, el programa de reciclaje barrial,
el contrato con la empresa licitadora y la nueva politica corporativa de la division.
Finalmente, se identificaron 40 actores involucrados y se realizaron reuniones con la

delegacion de la AGT.

A partir de lo anterior, se jerarquizaron las necesidades desde el punto de vista ingenieril, del
programa de reciclaje barrial, mediante lo que se observo en terreno, y la recopilacion de
informacion entregada en las reuniones. A continuacién, se muestra un diagrama de

jerarquizacion.
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Retiro de
todos los
residuos

Renovar infraestructura

Fomentar la educacion ambiental

Visibilizar el programa de reciclaje barrial

Aumentar la cantidad de puntos de reciclaje en la comuna

Establecer monitores ambientales en todas casetas de los puntos
verdes y entre los trabajadores que pertenecen a la AGT

Figura 28: Jerarquizacion de necesidades
5.2.1.2. Objetivos y metas
Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la

experiencia previa que se tiene como estudiante, se proponen los siguientes objetivos.
Objetivo genera:

El objetivo general de la propuesta es mejorar la gestion actual del programa de reciclaje

barrial de ENAP en la comuna de Concon.

Objetivos especificos:

1. Realizar mejoras en las infraestructuras del punto limpio y puntos verdes que estan dentro
del programa de reciclaje barrial de ENAP en la comuna de Concon.

2. Disear e implementar un programa de educacion ambiental y sensibilizacion dirigido a
la contraparte del programa de reciclaje barrial.

3. Aumentar la visibilidad del programa de reciclaje barrial en la comuna de Concon para
fomentar la participacion de la comunidad.

4. Ampliar la red de puntos de reciclaje en la comuna de Concoén, facilitando el acceso a

alternativas de reciclaje para un mayor numero de habitantes.
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5. Designar monitores ambientales en cada caseta de los puntos verdes y entre el personal
de la AGT, con el fin de optimizar la gestion y el cumplimiento de las practicas de

reciclaje.

Las Metas para el objetivo especifico 1 es:

Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la
experiencia previa que se tiene como estudiante, se establecieron las siguientes metas para el

objetivo especifico 1:

1. Realizar una limpieza completa de todas las casetas de reciclaje de los puntos verdes y la
zona de acopio del punto limpio en un plazo de 2 meses, asegurando el retiro de todos
los residuos acumulados.

2. Renovar al 100% las infraestructuras de los puntos verdes y el punto limpio en un plazo
de 5 meses, incluyendo pintura, arreglos visuales, incorporacion de nuevas sacas y

mejoras estructurales.

Las metas para el objetivo especifico 2 es:

Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la
experiencia previa que se tiene como estudiante, se establecieron las siguientes metas para el

objetivo especifico 2:

1. Disenar el programa de educacion ambiental y sensibilizacion en un plazo de 1 mes,
incluyendo contenido educativo, metodologia y plan de implementacion.

2. Implementar el programa de educacion ambiental y sensibilizacion en un plazo de 6
meses, capacitando al menos un 80% de la contraparte en temas de reciclaje y
sostenibilidad.

3. Aumentar el nivel de concientizacion sobre temas de reciclaje y sostenibilidad de la
contraparte, midiendo el cambio en conocimientos mediante una evaluacioén previa y

posterior al programa.
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Las metas para el objetivo especifico 3 son:
Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la
experiencia previa que se tiene como estudiante, se establecieron las siguientes metas para el

objetivo especifico 3:

1. Crear una plataforma de informacidon accesible sobre los puntos de reciclaje en la
comuna.

2. Producir material educativo digital sobre la correcta manera de reciclar.

3. Implementar un plan de difusion para adultos mayores a través de medios tradicionales.

4. Incluir talleres de reciclaje vinculado con el programa de puertas abiertas de ENAP.

Las metas para el objetivo especifico 4 son:
Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la
experiencia previa que se tiene como estudiante, se establecieron las siguientes metas para el

objetivo especifico 4:

1. Construir al menos 2 puntos de reciclaje en la comuna en un plazo de 12 meses.

Las metas para el objetivo especifico 5 son:

Tomando en consideracion la piramide de jerarquizacion, lo observador localmente y la
experiencia previa que se tiene como estudiante, se establecieron las siguientes metas para el

objetivo especifico 5:

1. Designar y capacitar un monitor ambiental en cada punto de verde y de la AGT dentro de
un plazo de 6 meses.

5.2.2. Hacer (Do)

Si bien, las estrategias propuestas a continuacion son parte de la etapa de planificacion, seran

ejecutadas en la fase de “Hacer”.

5.2.2.1. Estrategias objetivo 1

Estrategia meta 1

La estrategia para la realizacion del objetivo 1, meta 1 es fortalecer la limpieza de las

infraestructuras los puntos de reciclaje.
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Las acciones para la realizacion de la primera meta son:
l. Elaborar un cronograma de limpieza y mantencion de los puntos de reciclaje.

Esta accion tiene la finalidad de establecer tiempos y adecuarse a ellos para optimizar los
tiempos.

2. Realizacion de la limpieza de los puntos de reciclaje por parte del personal contratado.

Esta accion tiene el fin de reducir en su totalidad los residuos acumulados en los puntos de
reciclaje.

3. Incorporar un protocolo de retiro de residuos que asegure en el futuro el orden en el
area.

Esta accion tiene el fin de evitar la acumulacion y saturacion de residuos en los puntos de
reciclaje.

Estrategia meta 2

La estrategia para la realizacion del objetivo 1, meta 2 es reparacion y mejoramiento de las
estructuras fisicas de los puntos de reciclaje.

Las acciones para la realizacion de la segunda meta son:

l. Pavimentacion en zona de acopio del punto limpio.

Esta accion tiene la finalidad de asegurar que las zonas de acopio pavimentadas mejoren la

accesibilidad y reduzcan los riesgos de caidas o accidentes.
2. Pintura e incorporacion de disefios visuales atractivos en los puntos de reciclaje.

Esta accion tiene la finalidad de pintar las casetas con los colores correspondiente a cada
residuo y colocar letreros educativos sobre como disponer cada residuo, letreros de “punto
limpio” o “punto verde” visualizando el nombre del programa, las entidades asociadas y sus
redes de contacto. También en lugares donde la presencia del vidrio es alta y no se recibe

vidrio, incorporar un letrero de “no botar vidrio aca”.

5.2.2.2. Estrategias objetivo 2

Estrategia meta 1

La estrategia para el objetivo 2, meta 1 es desarrollar un programa de capacitacion integral.
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La accion para realizar de la primera meta es:

l. Disefio del programa de educacion ambiental y sensibilizacion.

Esta accion tiene la finalidad de crear un enfoque estructurado y efectivo que promueva la
comprension, participacion y compromiso de la comunidad en précticas de reciclaje y
sostenibilidad.

Estrategia meta 2

La estrategia para el objetivo 2, meta 2 es implementar el programa de capacitacion integral.
La accion para realizar de la primera meta es:

1. Implementar el programa de educacion ambiental y sensibilizacion.

Esta accion tiene la finalidad de educar en acciones concretas, generando una concientizacion

y conocimiento sobre los residuos.
Estrategia meta 3

La estrategia para el objetivo 2, meta 3 es realizar una encuesta de conocimientos antes y

después del programa de capacitacion integral.

La accidn para la realizacion de la primera meta es:

1. Realizacion de encuestas sobre conocimientos en tematicas de reciclaje.

Esta accion tiene la finalidad de saber de manera tangible si existe un aumento en los niveles
de concientizacion de las practicas de reciclaje.

5.2.2.3. Estrategia objetivo 3

Estrategia meta 1

La estrategia para el objetivo 3, meta 1 es disefiar y lanzar en un plazo de 2 meses una pagina
web, en donde se muestran los puntos de reciclaje mas cercano en el lugar que se encuentre
el usuario, sus horarios y lo que se recibe. También los usuarios podran compartir su

experiencia.
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Las acciones para realizar la primera meta son:
l. Desarrollar el disefio y contenido de la pagina web.

Esta accidn tiene la finalidad de hacer una lluvia de ideas de las secciones claves que se van
a incorporar en la pagina web. Se define el disefio que ésta tendrd y se selecciona la

plataforma en la que sera creada.

2. Recopilar y cargar informacion relevante.

Esta accion tiene la finalidad de obtener toda la informacion clave, ya sea sobre el lugar en
donde se situan los diferentes puntos de reciclaje y los horarios en los que funcionan, el tipo
de residuos que reciben e incorporarlos a la plataforma. También hacer una seccion de “mi
experiencia” para que los vecinos suban sus comentarios, fotos reciclando y se genere una

comunidad de personas recicladoras.

3. Planificar y efectuar el lanzamiento de la plataforma.

Esta accion tiene la finalidad de dar a conocer el sitio web mediante difusion en redes sociales

o con codigos QR en los distintos puntos de reciclaje.
4. Configurar un sistema de actualizacion y mantenimiento de la informacion.

Esta accion tiene la finalidad de ir mejorando continuamente las actualizaciones que puedan
ir teniendo los puntos de reciclaje o realizar alguna mantencion si lo necesitase.

Estrategia meta 2

La estrategia para el objetivo 3, meta 2 es crear contenido visual y audiovisual 1 vez al mes.
Las acciones para realizar la segunda meta son:

1. Desarrollar infografia y videos que expliquen como separar, limpiar y secar cada tipo
de residuo; explicar cudl es el color correspondiente a cada residuo; explicar sobre la

jerarquia de la gestion de residuos; entre otras tematicas ambientales vinculadas al reciclaje.

Esta accion tiene la finalidad de crear informacion tanto visual como audiovisual para que la

comunidad tenga al alcance
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2. Publicar y distribuir el material en redes sociales y plataformas digitales.

Esta accion tiene la finalidad de maximizar el alcance de la informacion en todos los medios
posible.

Estrategia meta 3

La estrategia para el objetivo 3, meta 3 es difundir teméaticas ambientales relacionadas con el
reciclaje mediante canales accesible para los adultos mayores al menos 4 veces al mes.

Las acciones para realizar la tercera meta son:

1. Difundir informacion sobre reciclaje en radios locales.

La accidn tiene la finalidad de culturizar a los adultos mayores sobre tematicas ambientales
como el reciclaje y su importancia. La difusién debe ser en horarios estratégicos como por

las mafianas o los fines de semana para asi llegar a una audiencia mayor y 2 veces a la semana.

2. Publicar articulos educativos sobre reciclaje en periodicos y revistas que se vendan

en la comuna de Concon al menos 1 vez a la semana.

La accidn tiene el fin de culturizar a los adultos mayores sobre tematicas ambientales como
el reciclaje. Se debe incluir pasos practicos sobre como reciclar y los beneficios que conlleva

esto.
3. Realizar charlas presenciales en centros de adultos mayores.

La accion tiene el fin de culturizar a los adultos mayores al menos 1 vez a la semana sobre
tematicas ambientales como el reciclaje. Estas deben ser con demostraciones y explicaciones

sencillas para resolver dudas.
Estrategia meta 4

La estrategia para el objetivo 3, meta 4 es aprovechar el programa de puertas abiertas para
realizar al menos 1 taller al mes, para fomentar la participacion directa y la educacion

ambiental.
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Las acciones para realizar la cuarta meta son:
l. Creacién de material de apoyo para los talleres.

La accion tiene la finalidad de crear PowerPoint con la informacidn necesaria para educar a
los invitados.

2. Realizacion de charla educativas sobre reciclaje.

La accion tiene la finalidad de concientizar y educar a la comunidad que viene al programa
puertas abiertas de ENAP.

5.2.24. Estrategia objetivo 4

Estrategia meta 1

La estrategia para el objetivo 4, meta 1 es construir mas puntos de reciclaje en la comuna de
Concon.

Las acciones para la realizacion de primera meta son:

1. Generar reuniones o realizar llamados a las distintas juntas de vecinos y colegios que
se encuentran en la comuna, que no tengan puntos de reciclaje, para proponerles instalar un
punto de reciclaje en su sector.

La accion tiene la finalidad de involucrar y sensibilidad a estos actores claves sobre la
importancia de contar con puntos de reciclaje en su sector.

2. Construccion de nuevos puntos de reciclaje.

La accidn tiene la finalidad de expandir la red de puntos de reciclaje dentro de la comuna de
Concon.

5.2.2.5. Estrategia objetivo 5

Estrategia meta 1

La estrategia para el objetivo 5, meta 1 es capacitar a los actores involucrados de los puntos

verdes y la Asociacion Gremial de Turismo, 2 veces al mes para que se vuelvan monitores.
Las acciones para la realizacion de la primera meta son:

1. Reclutamiento de interesados.

Esta actividad tiene la finalidad de identificar los futuros monitores ambientales.

2. Realizacion de talleres y capacitaciones periodicas.

Esta accion tiene la finalidad de brindar conocimiento sobre practicas de reciclaje a los

futuros monitores ambientales.
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3. Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento.

Esta accion tiene la finalidad de asegurar que cada monitor cumpla con las competencias

requeridas para el rol.

5.2.3. Verificar (Check)
Si bien, las estrategias propuestas a continuacion son parte de la etapa de planificacion, seran

ejecutadas en la fase de “Verificar”.

Se realizara el seguimiento de todos los objetivos con tus metas y estrategias asociadas con
el fin de identificar las areas en donde hay que mejorar con el fin de utilizar los recursos de
manera eficiente. Es importante mencionar que no todas las actividades son consecutivas,
algunas se pueden realizar de manera paralela a otra, de todas maneras, se especificara para
cada una. A continuacion, se mostraras los indicadores de cumplimiento para cada una de

estas.

5.2.3.1. Objetivo 1, meta 1
Indicador accion 1: este indicador permite la creacion de un cronograma completo,
adecuado para medir y monitorear el progreso de la limpieza y garantizar el cumplimiento y

observaciones de posibles retrasos.

Tabla 47: Indicador accién 1, meta 1, objetivo 1.

0% 1%-99% 100%
No se ha hecho ningun Se ha realizado el El cronograma esta listo.
cronograma. cronograma, pero falta
informacion.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 5: Calculo de porcentaje accion 1, meta 1, objetivo 1.

N° de actividades con sus tiempos
* 100

N° totales de actividades con sus tiempos

El seguimiento sera semanal, hasta que el cronograma sea aprobado.
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Indicador accidn 2: Este indicador busca mostrar el proceso en que se encuentra la limpieza
de los puntos verdes, con el fin de poder avanzar a la siguiente actividad. La empresa
encargada de los retiros deberd enviar una fotografia que valide el cumplimiento de esta

actividad.

Tabla 48: Indicador accién 2, meta 1, objetivo 1.

1%-99% 100%
Se ha hecho parcialmente los | Se ha hecho retiro de todos
retiros de los residuos los residuos acumulados.
acumulados en los puntos de
reciclaje.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.

Ecuacion 6: Calculo de porcentaje accion 2, meta 1, objetivo 1.

N° de retiros
* 100

N° totales de retiros

El seguimiento se haré luego de cada retiro.

5.2.3.2. Objetivo 1 meta 2

Indicador accion 1: este indicador busca categorizar la satisfaccion por parte de los
trabajadores sobre de la pavimentacion del punto de acopio del punto limpio. La encuesta
debe incluir 5 preguntas sobre si ha mejorado el traslado de las sacas, si la pavimentacion
aliviana el peso del traslado, si evita accidentes, si evita caidas y si mejora la accesibilidad.

Donde cada pregunta vale 1 punto si es si y 0 puntos si es un no.

Tabla 49: Indicador accion 1, meta 2, objetivo 1.

Neutral Satisfecho
3 4

El céalculo del porcentaje se realizard de la siguiente manera.

Ecuacion 7: Calculo de porcentaje accion 1, meta 2, objetivo 1.

Suma de puntuaciones

Numero de encuestas realizadas

El seguimiento se hara luego de la pavimentacion.
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Indicador accion 2: este indicador busca monitorear el proceso en el que se encuentra el
arreglo de los puntos de reciclaje. Cada vez que se realice alguna mejora, la empresa
encargada de esta actividad, debera informar sobre lo que se realiz6, adjuntando imagenes

que validan la actividad.

Tabla 50: Indicador accién 2, meta 2, objetivo 1.

1%-99% 100%
Hay parcialmente puntos de | Todos los puntos de reciclaje
reciclaje que fueron fueron embellecidos.
embellecidos.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.

Ecuacion 8: Calculo de porcentaje accion 2, meta 2, objetivo 1.

N° de puntos de reciclaje embellecedios
* 100

N° totales de puntos de reciclaje
El seguimiento se hara cada vez que se arregle un punto de reciclaje.

5.2.3.3. Objetivo 2 meta 1
Indicador accion 1: este indicador tiene la finalidad de llevar un registro del avance que
lleva el disefio del programa de educacion ambiental y sensibilizacion y también reconocer

si se incluyeron todos los temas necesarios para esta actividad.

Tabla 51: Indicador accion 1, meta 1, objetivo 2.

1%-99% 100%
Se ha desarrollado Se han realizado
parcialmente el disefio del completamente el disefio del
programa. programa.

Ecuacion 9: Calculo de porcentaje accion 1, meta 1, objetivo 2.

N° de mddulos o temas desarrollados

100
N° total de modulos o temas planificados i

El seguimiento seréa cada 10 dias.
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5.2.3.4. Objetivo 2 meta 2

Indicador accién 1: el presente indicador cumple la funcidon de ver cuantas personas que son
parte de los actores involucrado descrito en este plan, fueron capacitados. Es importante
mencionar que en esta meta se esta reforzando la educaciéon ambiental, por lo que el logro
del 100% de esta meta es fundamental para que exista una correcta gestion de los residuos.

Aquellos que no puedan asistir a la capacitacion, es importante contactarse personalmente.

Tabla 52: Indicador accion 1, meta 2, objetivo 2.

1%-99% 100%
Se ha desarrollado Se ha realizado
parcialmente la capacitacion. completamente la
capacitacion.

Ecuacion 10: Célculo de porcentaje accion 1, meta 2, objetivo 2.

N° de personas capacitadas

* 100
N° total de personas de la contraparte

El seguimiento se hara luego de cada capacitacion.

5.2.3.5. Objetivo 2 meta 3
Indicador accion 1: este indicador tiene la finalidad de medir la mejora en la concientizacion
ambiental de que genero la capacitacion. Los resultados ideales de la capacitacion son entre

80%-100%, ya que estos valores demuestran realmente un cambio.

Tabla 53: Indicador accion 1, meta 3, objetivo 2.

1% - 79% 80% - 100%
Hay un aumento parcial de la | Existe un aumento total de
concientizacion. los niveles de
concientizacion.

Ecuacion 11: Célculo de porcentaje accion 1, meta 3, objetivo 2.

(Puntaje evaluacion final — puntaje evaluacion inicial

100
Puntaje total de la evaluacion ’

El seguimiento serd al final de cada capacitacion.
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5.2.3.6. Objetivo 3, meta 1
Indicador accion 1: el indicador busca medir los niveles de satisfaccion por parte de todo el

equipo referente al disefio de la plataforma.

Tabla 54: Indicador accion 1, meta 1, objetivo 3.
1%-99% 100%
Se esta parcialmente Todos estan satisfechos con
satisfecho con la pagina web. | el disefio de la pagina web.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 12: Célculo de porcentaje accion 1, meta 1, objetivo 3.

N° de Aprobaciones
N° total de participantes

* 100

El seguimiento se hara luego de cada reunion.

Indicador accion 2: este indicador busca saber si esta toda la informacion necesaria, para

esto es importante las opiniones de los trabajadores de la division comunidades.

Tabla 55: Indicador accidén 2, meta 1, objetivo 3.

1%-99% 100%
Se ha subido informacion Esta toda la informacion
relevante a la pagina web, relevante subida a la pagina
pero no es suficiente. web.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 13: Calculo de porcentaje accion 2, meta 1, objetivo 3.

N° de informacién subida a la pagina web

. Y * 100
N° total de informacion relevante

El seguimiento sera semanal, hasta que se recopile la informacion necesaria.

Indicador accion 3: este indicador es para medir el progreso en que se encuentra la difusion
de la plataforma web. Todos los medios de difusion serian, pegar un cédigo QR en todos los

puntos verdes y en el punto limpio, y difusion en los grupos de WhatsApp.
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Tabla 56: Indicador accion 3, meta 1, objetivo 3.

1%-99% 100%
Falta difundir. Se difundi6 la informacion
por todos los medios de
difusion.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.

Ecuacion 14: Célculo de porcentaje accion 3, meta 1, objetivo 3.

N° de medios de difusion que se utilizaron
N° total de medios de difusion

* 100

El seguimiento sera semanal hasta que se realice toda la difusion.

Indicador accion 4: este indicador cumple la finalidad de evaluar el progreso de la

actualizacion, siempre y cuando existan actualizaciones.

Tabla 57: Indicador accidén 4, meta 1, objetivo 3.

1%-99% 100%
Falta informacién por Se actualizado toda la
actualizar. informacion.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 15: Calculo de porcentaje accion 4, meta 1, objetivo 3.

N° de medios de difusion que se utilizaron

100
N° total de medios de difusion i

El seguimiento sera luego de cada actualizacion.

5.2.3.7. Objetivo 3, meta 2
Indicador accion 1: este indicador tiene la finalidad de evaluar la cantidad de informacion
relevante que se estd incorporado en las infografias y videos. Cuando se encuentre toda la

informacion, se procede a la siguiente accion.
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Tabla 58: Indicador accion 1, meta 2, objetivo 3.

1%-99% 100%
Falta informacion sobre Se encuentra toda la
como disponer informacion sobre como
correctamente. disponer correctamente.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 16: Célculo de porcentaje accion 1, meta 2, objetivo 3.

N° de informacion incluida
* 100

N° total de informacién

El seguimiento serd cada vez que se realice una infografia o video, hasta que se encuentre
toda la informacidn. Se puede continuar con la siguiente accion, apenas una esta lista (no es

necesario esperar a que todos los videos e infografia estén listos).

Indicador accion 2: este indicador tiene la finalidad de no olvidar publicar toda las

infografias y videos que se realizaron.

Tabla 59: Indicador accion 2, meta 2, objetivo 3.

1%-99% 100%
Falta informacion por Se encuentra toda la
publicar en redes sociales y informacién publicada en
plataformas digitales. redes sociales y plataformas
digitales.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 17: Calculo de porcentaje accion 2, meta 2, objetivo 3.

N° de videos e infografia publicada en rrss y plataformas digitales 100
*

N° total de videos e infografia creada

El seguimiento sera semanal.
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5.2.3.8. Objetivo 3, meta 3
Indicador accion 1: este indicador tiene la finalidad de contabilizar la cantidad de dias en

que se difundi6é informacidn en radios locales.

Tabla 60: Indicador accion 1, meta 3, objetivo 3.

1%-99% 100%
Se hizo difusién algunos dias | Se hizo difusion todos los
sobre el reciclaje en radios dias sobre el reciclaje en
locales. radios locales.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 18: Céalculo de porcentaje accion 1, meta 3, objetivo 3.

N° de dias en que se difundio informacién sobre reciclaje en las radios 100
*k

N° total de dias propuestos para informar

El seguimiento sera semanal.

Indicador accion 2: este indicador tiene la finalidad de contabilizar la cantidad de dias en

que se difundi6 informacién en diarios locales.

Tabla 61: Indicador accidén 2, meta 3, objetivo 3.

1%-99% 100%
Se hizo difusion algunos dias |  Se hizo difusion todos los
sobre el reciclaje en los dias sobre el reciclaje en
diarios locales. radios locales.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 19: Calculo de porcentaje accion 2, meta 3, objetivo 3.

N° de dias en que se difundio informacion sobre reciclaje en los diarios 100
*

N° total de dias propuestos para informar

El seguimiento serd semanal.
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Indicador accion 3: este indicador tiene la finalidad de contabilizar la cantidad de dias en

que se realizaron charlas a adultos mayores, y cumplir con los dias propuestos.

Tabla 62: Indicador accion 3, meta 3, objetivo 3.

0% 1%-99% 100%
No se hicieron charlas. Se hicieron charlas algunos | Se hicieron charlas todos los
dias. dias propuestos.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 20: Calculo de porcentaje accion 3, meta 3, objetivo 3.

N° de dias que se hicieron las charlas

. x 100
N° total de dias propuestos para hacer las charlas

El seguimiento sera mensual.

5.2.3.9. Objetivo 3, meta 4

Indicador accion 1: este indicador cumple la finalidad de saber si se encuentra toda la
informacion necesaria e importante en el material de apoyo. La idea es realizar una revision
bibliografica de todos los temas importantes en el reciclaje, realizan un punteo y revisar si

falta alguno a la hora de realizar el material de apoyo.

Tabla 63: Indicador accion 1, meta 4, objetivo 3.

0% 1%-99% 100%
El material de apoyo no El material de apoyo cuenta | EI material de apoyo cuenta
cuenta con informacion. parcialmente con con toda la informacion.
informacion.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 21: Céalculo de porcentaje accion 1, meta 4, objetivo 3.

N° de informacion relevante
* 100

N° total informacion relevante

El seguimiento serd semanal. Una vez que se cumpla con el porcentaje completo, se procede

a la siguiente actividad.
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Indicador accion 2: este indicador busca evaluar la cantidad de dias que fueron realizadas

las charlas y si estas cumplen con lo propuesto.

Tabla 64: Indicador accion 2, meta 4, objetivo 3.

1%-99% 100%
Se hicieron charlas algunos | Se hicieron charlas todos los
dias. dias propuestos.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 22: Calculo de porcentaje accion 2, meta 4, objetivo 3.

N° de dias que se hicieron las charlas
* 100

N° total de dias propuestos para hacer las charlas

El seguimiento serd mensual.

5.2.3.10. Objetivo 4, meta 1
Indicador accion 1: el indicador ayuda a reconocer si todas las personas fueron llamadas. El
total de personas por llamar lo establecen en division comunidades, dependiendo de las

necesidades.

Tabla 65: Indicador accion 1, meta 1, objetivo 4.

1%-99% 100%
Se han hecho algunas Se han realizados todas las
Ilamadas y/o reuniones de Ilamadas y/o reuniones de
propuesta, pero nadie acepta. propuestas y hay
aceptaciones.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 23: Calculo de porcentaje accion 1, meta 1, objetivo 4.

N° de participantes llamados

100
N° total de personas por llamar i

El seguimiento seré quincenal.

84



Resultados

Indicador accion 2: este indicador cumple la finalidad de observar el progreso de la

construccion de los puntos de reciclaje.

Tabla 66: Indicador accion 2, meta 1, objetivo 4.

1%-99% 100%
Se han construido algunos Se construyeron todos los
puntos de reciclajes nuevos puntos de reciclaje nuevos.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.

Ecuacion 24: Calculo de porcentaje accion 2, meta 1, objetivo 4.
N° de construcciones construidas

* 100
N° total de construcciones

El seguimiento sera cada vez que se realice alguna construccién, hasta que sean todos
construidos.

5.2.3.11. Objetivol, meta 1
Indicador accion 1: la finalidad de este indicador es hacer el seguimiento del reclutamiento

de los actores involucrados interesados.

Tabla 67: Indicador accidn 1, meta 1, objetivo 5.

1%-99% 100%
No se han reclutado los Se han reclutado a todos los
actores involucrados actores involucrados
necesarios. necesarios.

El célculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.

Ecuacion 25: Calculo de porcentaje accion 1, meta 1, objetivo 5.

N° de actores involucrados reclutados 100
%

N° total de actores involucrados

El seguimiento serd quincenal, y terminard cuando se recluten a al menos 1 integrante de
cada organizacion.
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Indicador accion 2: este indicador busca hacer seguimiento de la cantidad de monitores
ambientales que fueron capacitados, con el fin de no olvidar a ninguno. Esto se respaldara en

la cantidad de personas que asistan y firmen la lista de asistencia de cada capacitacion.

Tabla 68: Indicador accion 2, meta 1, objetivo 5.

1%-99% 100%
Faltan monitores ambientales Todos los monitores
por capacitar. ambientales fueron

capacitados.

El calculo del porcentaje se realizara de la siguiente manera.
Ecuacion 26: Céalculo de porcentaje accion 2, meta 1, objetivo 5.

N° de monitores ambientales capacitados 100
*

N° total de monitores ambientales

El seguimiento seré después de cada capacitacion.

Indicador accidén 3: este indicador busca categorizar la satisfaccion por parte de los
monitores ambientales sobre la capacitacion de la gestion de residuos, La encuesta debe
incluir 5 preguntas sobre conocimientos de respuestas de si 0 no, donde cada pregunta vale

1 punto si es si y 0 puntos si es un no.

Tabla 69: Indicador accion 3, meta 1, objetivo 5.

Neutral Satisfecho
3 4

El céalculo del porcentaje se realizard de la siguiente manera.

Ecuacion 27: Calculo de porcentaje accion 3, meta 1, objetivo 5.

Suma de puntuaciones

Numero de encuestas realizadas

El seguimiento al final de cada capacitacion.
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5.2.4. Actuar (Act)
Si bien, las estrategias propuestas a continuacion son parte de la etapa de planificacion, seran

ejecutadas en la fase de “Actuar”.

5.24.1. Medidas preventivas y correctivas
Si en la etapa anterior hay indicadores de cumplimiento que son verdes luego del seguimiento
(excepcionando los que miden satisfaccion), entonces no hay nada que hacer con esas

acciones y se continua con el plan.

Si en la etapa anterior hay indicadores de cumplimiento que son amarillos luego del
seguimiento (excepcionando los que miden satisfaccion), se debe realizar una medida
correctiva. Se debe revisar en lo posible cada una de las acciones asociadas a los indicadores
de cumplimiento y ejecutarlas dentro del sub-plazo que se otorgara, siendo este sub-plazo, el
mismo plazo en que se hace el seguimiento, ejemplo: si el plazo es quincenal, y al pasar los
quince dias, el indicador sigue amarillo, entonces otorgar un plazo nuevo de quince dias. Si
al pasar esos nuevos quince dias, el indicador sigue de color amarillo, entonces buscar otras

herramientas para la realizacion del indicador.

Si en la etapa anterior hay indicadores de cumplimiento que son rojos luego del seguimiento
(excepcionando los que miden satisfaccion), se debe buscar otras herramientas para la

realizacion del indicador.

Con respecto a los indicadores de satisfaccion, se busca mejorar en cada accion, por lo que,
si continlian neutral o mas bajo, se activaran las medidas correctivas. Esto significa cambiar
las estrategias. Para el caso de las capacitaciones, se deben buscar distintas herramientas que
busquen el éxito de la accidn. En el caso de la pavimentacion y accesibilidad del punto limpio,
se buscaran otras medidas de mejora para aumentar los niveles de satisfaccion de los

trabajadores.
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5.2.5. Tareas que se incluyen en las cuatro etapas

5.2.5.1. Participacion y comunicacion

Para asegurar la implementacion exitosa de este plan, se deberd comunicar y dar a conocer
los objetivos y detalles de este a todos los actores involucrados, entre los que se incluyen la
Asociacion Gremial de Turismo, los dirigentes de las juntas de vecinos que cuentan con
Puntos Verdes, los trabajadores del Punto Limpio, la empresa Geociclos, la organizacion sin
fines de lucro Ecoruta, asi como los futuros practicantes y trabajadores de la division de
Comunidades de ENAP. La participacion de estos actores es fundamental, pues son ellos
quienes estan directamente relacionados con las actividades de reciclaje y quienes pueden
contribuir a resolver las problemaéticas actuales y a gestionar de manera eficiente el programa

de reciclaje barrial.

Ademés, cada uno de estos actores debera recibir informacidn constante sobre los avances y
resultados del plan, siendo responsable de reportar sus respectivos progresos, desafios y
aportes. La comunicacion continua y transparente sera clave para garantizar la alineacion de
esfuerzos y la coordinacion de acciones. Se espera que este flujo de informacién permita, no
solo una mayor comprension de los objetivos comunes, sino también la creacion de un
sentido de responsabilidad compartida, donde cada parte se comprometa activamente con la
mejora y sostenibilidad del programa de reciclaje barrial, promoviendo asi una gestion de

residuos que beneficie a toda la comunidad de Concon.

5.2.5.2. Plan de contingencia y emergencia
El objetivo del plan de contingencia y emergencia es garantizar la continuidad y efectividad
del manejo de residuos ante situaciones imprevistas, como desastres naturales, fallos en la

infraestructura de recepcion o incrementos inesperados en la generacion de residuos.

Alcance: Este plan se aplica a todas las instalaciones y operaciones relacionadas con el

manejo de residuos de la organizacion.

1. Reconocer la emergencia:
- Desastres naturales (terremotos, inundaciones).

- Fallos en la infraestructura de recepcion (rotura de casetas, sacas, etc.).
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- Incrementos inesperados en la generacion de residuos (ocasiones de eventos

especiales o emergencias sanitarias).

2. Luego establecer protocolos de respuesta:
-Movilizacion rapida:
En caso de ser un desastre natural, se debe evacuar a la zona segura mas cercana.

Dependiendo de la emergencia, se generaran responsables, pero la preocupacion delega
hacia ENAP, por lo que las redes de contacto con, este caso, division comunidades debe ser

clara.

5.2.6. Logros dentro de la propuesta
Como parte de la propuesta era generar espacios de reunion y conversaciones, se solicitaron

generar ciertas actividades por parte de la contraparte, entre ellas se encuentra.
Solicitud de camaras para el punto limpio

En el mes de agosto, cuando se comenzo a reunir la informacion para diagndstico inicial de
la propuesta, se realizd una reunién con Paula Robles de Geociclos, Josué vega de ENAP,
Claudia Jofre de Ecoruta Vecinal y quien propone este plan, Natalia Arancibia, en la cual se
solicitaron por parte de Claudia la instalacion de camaras de seguridad en el punto limpio de
Concon. Se logrd concretar esta solicitud y las cdmaras de seguridad fueron instaladas la

penultima semana de octubre.

Solicitud de contenedores a las nuevas empresas de la AGT.

En la busqueda de informacion para el diagnostico inicial de la propuesta, se realizaron
reuniones con diferentes actores asociados a la Asociacion Gremial de Turismo, entre estos
se encuentra Florencia, quién solicita a Natalia Arancibia la ayuda en la logistica de la compra
y entrega de contenedores para las 16 nuevas empresas que se unieron a la AGT, ya que esto

era fundamental para la implementacion de su Acuerdo de Produccion Limpia.
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A continuacidn, se muestran imagenes de la actividad.

ENTREGA DE CONTENEDORES

Gr..
CONCO

Figura 30: Entrega de contenedores.
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Apoyo en la entrega de documentos e informacion a Ecoruta Vecinal que fue solicitada

por servicio salud.

Dentro de lo que era la busqueda de politicas y regulaciones pertinentes, se encontrd con la
solicitud por parte de servicio salud hacia Ecoruta Vecinal sobre algunas observaciones que
del punto limpio. Servicio salud le realizo 21 observaciones al punto limpio, de las cuales se

hizo acompafiamiento en 6 observaciones.

1. Certificar dotacién Agua potable y alcantarillado

2. Localizacion del sitio, la cual debe incorporar cartografia de localizacion a escala legible.
Coordenadas UTM norte y este (Datum WGS-84 Huso 19) de ubicacion del (los) sistema
(s) de Tratamiento de RIS, acopios y/o almacenamientos transitorios.

3. Certificado de Informaciones Previas (Zonificacion).

4. Descripcion de variables meteorologicas relevantes.

5. Plano a escala adecuada de las instalaciones, donde se indique claramente la ubicacion
del acopio de los residuos y las areas de eliminacion.

6. Capacidad maxima de almacenamiento (ton y m3).
Educacion ambiental

1. Como se tenian las herramientas necesarias, y existia tiempo, se realizo un taller de
educacion ambiental en la sede de la junta de vecinos caleta higuerillas en donde se
convoco vecinos de la caleta higuerillas y caleta huracan. En este taller se realiz6 una
presentacion contextualizando a los vecinos sobre como surge el reciclaje en Chile, los
tipos de jerarquizacion de los residuos, la asociacion color — residuo. Luego se hizo una
actividad demostrativa sobre como disponer paso a paso correctamente los 3 residuos que
ellos reciben en su punto de reciclaje; PET, Aluminio, Carton y Papel. Luego, se realizo
una actividad in situ, en donde los participantes tuvieron que ellos mismos realizar lo que
se les ensefio e ir a depositarlos al punto de reciclaje que estaba afuera de la sede.
Finalmente se dio espacio para que los vecinos contaran sus experiencias, hicieran

preguntas, etc.
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2. Ademas, la junta de vecinos caleta higuerillas cuenta con una radio local, en la cual
también se realiz6 educacion ambiental por ese medio, se conversaron sobre tematicas
historicas del reciclaje, como disponer correctamente, los diferentes residuos que recibe
este punto de reciclaje, visibilizar el programa de reciclaje barrial y la labor que ENAP
cumple en todo esto.

3. Se realizaron entrega de folletos, tanto digitales como fisicos, con de informacién sobre
como disponer de manera correcta los residuos, otras formas de reducir, reutilizar y
reciclar residuos, y los beneficios que estos tienen.

4. También, en cada oportunidad que se realizaban reuniones en las juntas de vecinos, se
buscaba educar de alguna forma a cualquier vecino que fuese a reciclar justo en ese

momento y a los que asistian a las reuniones.
Reciclaron electrénica

Esta iniciativa se realiza afio tras afio con la finalidad de poder contribuir a los vecinos en la

reduccion de sus residuos electronicos que tienen en sus casas.

Esta actividad se solicitd por medio de Ecoruta hacia Natalia Arancibia, para que ayudase en
la gestion de la coordinacion para realizar la reciclaron los meses de septiembre y diciembre,
en donde Josué Vega, se encargd de gestion con la empresa recolectora de estos residuos

Belbast.

Ademés, Modnica Gaston, administradora y duefia de Posada del Parque, solicité por medio
de una reunion, una reciclaton electronica para el festival de las aves migratorias realizado

en la Posada del Parque, Mantagua, en el mes de noviembre.

5.3. RESULTADO TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, que es realizar la valoracion econémica
del plan de gestion, fue fundamental el capitulo anterior, en donde se diferenciaron las

distintas actividades.

Cada uno de los items incluidos en la tabla sera minuciosamente detallado, asegurando que

todos los elementos cumplan con los estandares establecidos.
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5.3.1. Construccion y renovacion

Renovacién de infraestructura

Resultados

Para el costo de la renovacion de infraestructura para el punto limpio se considerd una

cotizacion entregada por Geociclos. Los valores de la cotizacion fueron entregados en peso

chilenos, luego para la tabla 65 se hizo el cambio a UF. A Continuacién, se muestra la tabla.

Tabla 70: Cotizacidén renovacion punto limpio.
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Cantidad Descripcion Unitario Total
Grafica sobre cenefa en techo
1 . . ) . CL$250.000 | CL$250.000
Impresion de adhesivo UV + laminado de proteccion
Grafica sobre frontal contenedor de punto limpio
1 . . ) . CL$495.000 | CL$495.000
Impresion de adhesivo UV + laminado de proteccion
Servicio de instalacion de graficas
1 Instalacion de material sobre soporte existente, CL$350.000 | CL8$350.000
calado en ventanas, desarme de fijaciones de techo
Letreros metalicos
4 Impresion de adhesivos laminado sobre soporte CL$28.000 | CL8$112.000
rigido de alucobond
1 Servicio de instalacion de letreros metalicos CL$50.000 CL$50.000
Letreros horarios
1 Letrero tipo “paloma” metalico, con grafica por CL$150.000 | CL$150.000
ambos lados
Totem informativo
2 Impresion de adhesivo laminado montado sobre CL$65.000 | CL$130.000
soporte rigido zincado
Servicio de instalacion sobre totems, retiro de
1 . . CL$80.000 CL$80.000
tornillos y preparacion de super
Servicio de disefio grafico y confeccion originales
1 o ) _ CL$450.000 | CL$450.000
digitales de impresion
1 Letrero 2 x 1 mts. con informaci(.'m de horarios y CL$250.000 | CL$250.000
otros, montado en pilar
Subtotal CL$2.317.000
LV.A. (19%) | CL$440.230
Valor total CL$2.757.230
Valor UF 72,61
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Para la renovacion de los puntos verdes se considero el item de mantencion establecido en el

contrato con Geociclos. Esto equivale a 1671,48 UF. A continuacion, se muestra el detalle.

Tabla 71: Costos renovacion puntos verdes.
Cantidad Descripcion Unitario Total

Grafica sobre frontal de contenedores y letrero
de “puntos verdes”
Impresiéon de adhesivo UV + laminado de

12 CL$300.000 | CL$3.600.000

proteccion

Pintura para casetas
11 ) ) _ CL$40.000 | CL$440.000
Compra de pinturas azul, celeste, amarilla y gris

Servicio de instalacion de graficas

Construccion de puntos de reciclaje

12 Instalacion de material sobre soporte existente y CL$29.000 | CL$348.000
pintado de casetas
1 Compra de 1 maxisaco CL$7.000 CL$7.000
1 Apertura de reja CL$50.000 | CL$50.000
subtotal CL$4.445.000
LV.A. (19%) | CL$844.550
Valor total | CL$5.289.550
Valor UF 1671,48

Para la construccion de nuevos puntos de reciclaje se consideré dentro del item de

construccion propuesto en el contrato con Geociclos. A continuacion, se muestra el detalle.

Tabla 72: Costos de construccion de puntos de reciclaje.

Cantidad

Descripcion

Unitario

Total

CL$800.000

2 Compra de materiales CL$400.000

Servicio de construccion e instalacion
2 _ CL$200.000 | CL$400.000
Instalacion de material y pintado de casetas
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Subtotal | CL$1.200.000
LV.A. (19%) | CL$228.000
Valor total | CL$1.428.000

Valor UF 75,21




5.3.2. Retiros

Retiro de residuos

Resultados

El retiro lo hara Geociclos pero como extra, fuera del contrato. A continuacidn, se muestra el

detalle del retiro tanto para los puntos verdes como el punto limpio.

Tabla 73: Costos de retiro de residuos en punto limpio y puntos verdes.

95

Cantidad Descripcion Unitario Total
Servicio de retiro de residuos en casetas
12 Retiro de todos los residuos en todas las casetas de | CL$300.000 | CL$3.600.000
los puntos verdes
Servicio de retiro de residuos en zona de acopio
7 Retiro de todos los residuos en la zona de acopio de CL$300.000 | CL$2.100.000
punto limpio
Subtotal | CL$5.700.000

LV.A. (19%)

CL$1.083.000

Valor total

CL$6.783.000

Valor UF

178,62
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5.3.3. Formacion
El calculo del costo de esta accion esta considerado dentro del contrato con Geociclos, el

convenio con Ecoruta y/o practicantes que entren a la division comunidades. Para esto se

estima el costo mediante la paga diaria como base del sueldo minimo.

Tabla 74: Costo en la implementacién de formacion.
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Cantidad Descripcion Unitario Total
Servicio de educacion ambiental

6 Power Point, material visual, material de apoyo CL$16.666 CL$99.996

actividades
Servicio de capacitacion de monitor ambiental

24 Power Point, material visual, material de apoyo CL$16.666 | CL$399.984

actividades
Servicio de talleres de reciclaje en programa
12 ~ puertas abiertas CL$16.666 | CL$199.992
Power Point, material visual, material de apoyo
actividades
Servicio de difusion en medios de comunicacion
48 tradicionales CL$ 16.666 CL$799968
Tratar temas sobre reciclaje
12 Servicio de pro-ducc.i()n de m-ate.rial educativo CL$16.666 | CL$199.992
Material visual, audiovisual
Subtotal | CL$1.699.932
LV.A. (19%) | CL$322.987
Valor total | CL$2.022.919
Valor UF 53,27
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5.3.4. Pagina web

Creacion y mantencidn de plataforma

El calculo del costo de esta accion esta considerado como la contratacion del personal
especializado. Para esto se estima el costo mediante la paga diaria que recibe un profesional
de esta area. Segun diversas fuentes, el salario de un Ingeniero Informatico promedio ronda

los $1.100.000 pesos (Instituto Profesional).

Tabla 75: Costos creacion y mantencion pagina web.

Cantidad Descripcion Unitario Total

60 Servicio de creacion pagina web

S CL$33.333 | CL$2.000.000
Creacién pagina web

4 Servicio de mantencion pagina web

Mantenimiento de la pagina web CL$33.333 | CL$133.333

Subtotal | CL$2.133.333

LV.A. (19%) | CL$405.333

Valor total | CL$2.538.667

Valor UF 66,85
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A continuacion, se muestra la tabla resumen de los costos asociados al plan.

Tabla 76: Costos anuales del Plan.

Tabla anual
ftem | Cantidad | Valor (UF) | Valor total (UF)
CONSTRUCION Y RENOVACION
. . 1 72,61 72,61
Renovacidn de infraestructura 1 13929 1671.48
Construcmor.] de. puntos de 5 37,60 7521
reciclaje
RETIROS
) ) 12 9,40 112,81
Retiro de residuos ; 940 65.81
FORMACION
Educacion ambiental 6 0,52 3,13
Capamtamop de monitor 24 0.52 12,53
ambiental
Talleres de reciclaje gn programa 12 0.52 6.27
de puertas abiertas
D|fu§|on_(,an med_lo_s de 48 0.52 25,07
comunicacion tradicionales
Produccién dg material 12 0.52 6.7
educativo
PAGINA WEB
Creacion y mantencion de 60 1,04 62,67
plataforma 4 1,04 4,18
COSTO TOTAL 200 273,00 2118,03
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Como se mencion6 en la metodologia, el programa no contempla alguna remuneracion para

la empresa, pero si obtiene beneficios intangibles. Estos se presentaran a continuacion.

Tabla 77: Beneficios intangibles anual.

Afio |Gasolina [litros]|Energia [Kw-h]| Agua [It] | N° de arboles |Esp. Relleno S. [m3] €O, eq [ton]
2020 | 386380,9094 2664,251 12254,6 4,52 - -

2021 14510,5 179050,7 477862,8 - 155 19,3
2022 126205,9 1591138,7 | 4996335 - 1412,3 201,6
2023 49436,4 646569,6 2794255 - 435,1 103,7
2024 121048 817739 3575306 1647 - 269937
Total | 697581,7094 | 3237162,251 |11856013| 1651,52 2002,4 270261,6

Cada uno de los beneficios presentados en la tabla anterior, se traducen en ahorro monetario

que tuvo la comunidad con las practicas de reciclaje. A raiz de esto, se presentara una tabla

con las conversiones economicas en UF, con el fin de visualizar la compensacion econémica

que de alguna forma ha tenido el programa estos cinco afios.

Tabla 78: Compensacion econdmica, de los beneficios intangibles anuales.

Ao

2020

2021

2022

2023

2024

TOTAL UF

UF

12939,35921

1196,972506

10800,26922

4487,87554

377586,474

407011
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6. DISCUSION

El proposito principal de esta propuesta es identificar y abordar las falencias del programa
de reciclaje barrial. A través de un diagnostico inicial, se descubrieron varias areas
problematicas, comenzando por las zonas de acopio en los puntos de reciclaje, donde los
residuos se han acumulado, presentando un posible riesgo futuro. Esta preocupacion se
agrava al observar una disminucion en las tasas de reciclaje, situacion respaldada por el
informe nacional "Reciclando-Ando 2024". Este informe destaca que, a nivel nacional, la
mayoria de los recicladores son adultos mayores, se sugiere que eso puede estar vinculado a
la desmotivacion por la inseguridad en las calles y la disminucion de la poblacion en este

rango etario.

Ademés, se identificaron mejoras en la sefializacion de los puntos verdes; por ejemplo,
contenedores de PET rotulados en rojo en lugar de amarillo. También se observo la falta de
infografias adecuadas sobre como disponer de los residuos y qué tipos de materiales son
aceptados, lo que contribuye a la confusion y a la incorrecta disposicion de los residuos. La
falta de educacion ambiental es otra area critica, aunque algunas juntas de vecinos han
tomado la iniciativa de realizar talleres educativos y fiscalizar el correcto uso de los puntos

verdes.

Es importante recordar que, para efectos de este plan, se planificaron todas las etapas del
ciclo PDCA de Deming, incluyendo la creacion de un plan de emergencia y contingencia,
que son consideradas dentro de las cuatro etapas del plan. Es esta se delegaron
responsabilidades. Por ejemplo, se acordd con Ecoruta la provision de extintores en cada
punto de reciclaje para prevenir y manejar posibles incidentes, evitando asi la responsabilidad

de ENAP en caso de accidentes.

Es fundamental realizar un andlisis comparativo de la gestion de residuos reciclables en la
comuna de Concon frente a otras comunas de la region y del pais ya que revela importantes
diferencias y similitudes que permiten identificar oportunidades de mejora y fortalezas en la

gestion local.

El estudio de Corporacion Ciudades 2024 revela que Concon cuenta con una tasa de reciclaje

del 13% anual, porcentaje por encima del promedio de Gran Valparaiso, pero detras de
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Quilpué, que lidera en la V Region con un 23,1%, y que Puerto Montt-Puerto Varas es la
zona donde mas se recicla en el pais, con una tasa del 39,9%. Y segun el diario la tercera, la
comuna de Zapallar, Puchuncavi, El Quisco y Santo Domingo de la Region de Valparaiso
estan dentro del top 10 de comunas que mas reciclan en la quinta region. Esta diferencia
destaca la necesidad de incrementar los esfuerzos de reciclaje en Concon para alcanzar o

superar los niveles de las comunas mas avanzadas.

En aspectos de infraestructura y accesibilidad, la comuna de Zapallar cuenta con 8 puntos de
reciclaje operativos, Puchuncavi con 9, y El Quisco con una red de puntos que reciben una
amplia variedad de materiales. Comparado con estas comunas, Concon tiene mas puntos de
reciclaje, pero menos visible dado el poco conocimiento de los vecinos de estos puntos de
reciclaje y la poca difusion que existe hoy en dia, lo que podria estar contribuyendo a su
menor tasa de reciclaje. La reciente promesa de la municipalidad de Concén de proveer un
camidon movil para la recoleccion de residuos representa un avance, pero se necesita una

mayor visibilidad para igualar los estandares de otras comunas.

Es importante reconocer que a diferencia de otras comunas donde las municipalidades
gestionan directamente el reciclaje, en Concon esta responsabilidad ha recaido en ENAP
debido a la falta de compromiso inicial de la municipalidad con la iniciativa de Ecoruta. Sin
embargo, la reciente colaboracion de la municipalidad promete un futuro mas eficiente y

colaborativo en la gestion de residuos.

A nivel mundial, en los paises mas desarrollados, el reciclaje es una parte integral de la vida
cotidiana. Por ejemplo, en Suiza, el reciclaje es tan eficiente que el pais ha logrado una tasa
de recuperacion del 100%. Los suizos tienen dias especificos para la recoleccion de diferentes
tipos de residuos, lo que facilita la separacion y el reciclaje. Este sistema organizado ayuda a
maximizar la eficiencia del reciclaje y reduce significativamente la cantidad de residuos que
terminan en los vertederos, mostrando que, con una planificacion adecuada y la cooperacion
de la sociedad, es posible alcanzar niveles 6ptimos de gestion de residuos. Reflexionar sobre
estos logros nos invita a considerar la implementacion de practicas similares en nuestras
propias comunidades, reconociendo que el reciclaje no es solo una tarea, sino una

contribucion esencial para un planeta mas sostenible.
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7. CONCLUSION

A partir del diagndstico del flujo de residuos actuales, se evidencio una caida promedio de
aproximadamente un 40% en el reciclaje en la comuna de Concon. Esta situacion subraya la

importancia de implementar mejoras en la gestion de residuos.

La inspeccion de las infraestructuras del punto limpio y puntos verdes revelo una falta de
limpieza en las zonas de almacenamiento y la necesidad de realizar un mantenimiento
adecuado en las casetas de reciclaje. Esta situacion, ademas de afectar la eficiencia operativa,
impacta negativamente en la percepcion y participacion de la comunidad en las actividades

de reciclaje.

Durante las conversaciones con la comunidad y los trabajadores, se identifico una fuerte
demanda de educacion ambiental y apoyo en las casetas de reciclaje, con el objetivo de
integrar el reciclaje como parte fundamental de la cultura de la comuna. Este hallazgo es
crucial para fomentar una participacion activa y consciente de la poblacion en las practicas

de reciclaje.

El reconocimiento de los actores involucrados fue fundamental para establecer una cadena
logistica efectiva, definiendo claramente a quién dirigirse y coordinando las acciones

necesarias para la implementacion del plan de gestion.

Larevision de las politicas y regulaciones pertinentes dio pie a asegurar que el plan de gestién

se alinea con los marcos legales vigentes.

En la elaboracion del plan de gestion, se consideraron todos estos puntos a planificar para
definir objetivos, metas, estrategias y un plan de accion con indicadores de cumplimiento.
Este enfoque integral permite abordar las deficiencias y problemas actuales del programa de

reciclaje barrial, garantizando asi una intervencion efectiva y eficiente.

Finalmente, se realiz6 una valoracion econémica que dio como resultado 2118,03 UF, que
determind el costo monetario de todas las acciones a implementar, asegurando una
planificacion financiera precisa y realista para el éxito del plan de gestion, ademas de una
valoracién ambiental del programa en los cinco afios que se tiene registro, dando como

resultado 407011 UF.
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9. ANEXOS

1. RECEPCION DE RESIDUOS AGT
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Figura 31: Recepcion de Residuos AGT Posada del Parque.

Figura 32: Recepcion de Residuos AGT La Pica de Juan Segura.
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Figura 33: Recepcion de Residuos AGT empresa no identificada.
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Figura 34: Recepcion de Residuos AGT Restaurante Los Delfines.
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Figura 36: R_ecepcién de Residuos AGT empresa no identificada.
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Figura 37: Recepcion de Residuos AGT Emeterio.

Figura 38: Recepcion de Residuos AGT Campo Educativo.
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Figura 40: Recepcion de Residuos AGT Posada del Parque.
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Figura 42: Recepcion de Residuos AGT Rincon de Charlie.
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Figura 43: Recepcion de Residuos AGT Radisson Blu Acqua Concoén.
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Figura 45: Recepcion de Residuos AGT Hippocampus resort & club.
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Figura 46: Recepcion de Residuos AGT Rincon de Charlie.
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Figura 48: Recepcion de Residuos AGT empresa no identificada.
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Figura 49: Recepcion de Residuos AGT Club House by Concon.

Figura 50: Recepcion de Residuos AGT empresa no identificada.
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Figura 53: Recepcion de Residuos AGT Empanadas El Mono.
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Figura 56: Recepcion de Residuos AGT Girafinha.
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Figura 57: Recepcion de Residuos AGT Ali kekab Concon.

Figura 58: Recepcion de Residuos AGT Campo Educativo.
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Figura 60: Recepcion de Residuos AGT Casadoca Hotel Boutiue.
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