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RESUMEN

Actualmente las organizaciones estan inmersas en un mercado donde es fundamental
que cuenten con un adecuado Sistema de Control Interno que les permita implementar
politicas y procedimientos para mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones,
salvaguardar los activos, detectar y corregir deficiencias o debilidades que pongan en
riesgo la consecucién de los objetivos de la entidad. Por esta razdn, en las organizaciones
se ha visto la necesidad de implementar Departamentos como el de Contraloria, con el

propdsito de controlar las operaciones y mejorar la gestion empresarial.

La empresa en estudio producto de la carencia de un Departamento de Contraloria ha
provocado un déficit en los sistemas operacionales de la organizaciéon, lo que ha
perjudicado los procesos operacionales del negocio, es por ello, que la entidad instaurd
dicho departamento en marzo de 2014, pero aun se desconocen los efectos que éste
genere en el Sistema de Control Interno. El objetivo general de la investigacion es analizar
los efectos en el Sistema de Control Interno de una Unidad de Negocio perteneciente a
una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region producto de la instauracion del
Departamento de Contraloria, periodo 2014-2015. Los objetivos especificos en primer
lugar es Describir la situacion actual en relacion al funcionamiento del Departamento de
Contraloria que se ha creado desde Marzo de 2014, luego identificar los cambios que
surjan en el Sistema de Control Interno producto de la instauracion del Departamento de
Contraloria en la organizacion y finalmente explicar los efectos identificados que se
generen en el Sistema de Control Interno de la entidad en estudio. Para llevar a cabo este
estudio cuantitativo de tipo descriptivo se aplican entrevistas y listas de cotejo como

instrumentos de recoleccion con el propdsito de obtener la informacion necesaria.

Los resultados obtenidos en esta investigacion han sido que la implementacion del
Departamento de Contraloria ha permitido una mejora en el Sistema de Control Interno,
también ha generado un orden fisico en las dependencias de la entidad, disminucion de
los gastos y ha permitido un incremento gradual en el resultado econémico de la

organizacion.



MARCO TEORICO

1. Antecedentes Generales de Control

Dentro de las organizaciones el control forma parte esencial de las actividades
desarrolladas por éste, ya que permite proteger los bienes de la entidad, medir los
resultados obtenidos versus lo planificado, cerciorarse que las actividades se estan
desempefiando de manera correcta y sin sesgos que perjudiquen su correcto desempefio,
ademas permite corregir cualquier desviacion si las hubiere. Es importante que el control
actle en todas las areas y niveles de la entidad, ya que permite entregar informacion
fiable para quienes necesitan tomar decisiones, por lo tanto, es fundamental que las
organizaciones cuenten con controles eficientes para que los procesos se desarrollen de

forma adecuada.

En la actualidad parte importante del comercio nacional se desarrolla a través del
comercio maritimo en base a importaciones y exportaciones, es por ello, que ha sido de
gran importancia el rol que han tomado las Agencias Maritimas debido a las funciones de
gestion comercial de transporte que realizan en cada puerto, por esta razén, ha sido vital
gue estas entidades cuenten con un eficiente sistema de control interno que sea capaz de
dar respuesta a las exigencias del mercado, con el objetivo de mejorar la situacion
financiera, administrativa y legal de la organizacién para facilitar las operaciones

portuarias encomendadas por sus clientes.

1.1 Control

El control es una fase fundamental en el proceso administrativo, “que se relaciona con
normas y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas
prescritas por la administracion” (Cepeda, 1997, p.4), segun Valdes (2013) ésta también
sefala las reglas y procedimientos para el desarrollo de las actividades y las conductas
humanas. Esta “actividad (...) se realiza por medio de la supervisiéon y comparacion de los
resultados obtenidos contra lo presupuestado y poder determinar si se han logrado los
objetivos, en caso contrario establecer las medidas correctivas que sean necesarias”
(Martinez, 2006, p.9).



Hill, Black y Porter (2006) sefialan los elementos esenciales del control, que son:

Establecer Estandares: Las entidades deben formular metas especificas y
establecimiento de estandares, en caso de ser complejas, deben ser alcanzables,
ya que se obtendrdn mejores resultados de desempefio porque motivan al

personal al desarrollo y cumplimiento del objetivo propuesto.

Medir el Desempefio: Se realiza a las actividades que desarrolla el personal por
medio de la supervision. Al establecer estdndares especificos resulta mas sencillo
evaluar el desempefio, sin embargo, esto tiene un costo asociado y una utilidad de

informacién, por ende, lo que se mida debe ser relevante para la entidad.

Comparar el Desempefio contra los estandares: Evaluacion entre el resultado
real versus lo pronosticado, el cual debe contener diversas dimensiones de

manera de obtener una comparacién consistente.

Evaluar Resultados para emprender acciones: Los resultados obtenidos de la
comparacion del desempefio si son negativos serd necesaria la realizacion de
acciones o0 correcciones sobre ellos, en el caso de existir desviacion la
administracién debera indagar la causa. Cuando los resultados obtenidos sean
positivos, se deberd aumentar el reconocimiento, premiar e incrementar los

objetivos de produccién de la organizacion.

2. Control Interno

El Control Interno segun Atehortla, Bustamante y Valencia (2008) se define como un

conjunto de procesos, planes, normas, politicas que son llevadas a cabo por la

Administracion, Direccion y todo el personal que compone la organizacion, la cual “debe

convertirse en una parte natural de la cultura organizacional” (Laski, 2006, p.10). Ademas

Charry (1997) indica que estd disefiado con el propdsito de entregar un grado de

seguridad razonable en cuanto al alcance de objetivos, Poblete (2000) sefala que el

Control Interno permite detectar y corregir cualquier deficiencia y/o irregularidad que

puede poner en riesgo los intereses de la entidad que generen desviaciones en el
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cumplimiento de las metas y los objetivos propuestos.

Los objetivos del Control Interno, de acuerdo a lo sefialado por Coopers y Lybrand (1997)

apuntan a tres categorias, las cuales son las siguientes:

Eficaciay eficiencia de las operaciones: Se refiere a los objetivos empresariales
basicos de una entidad, como por ejemplo, el rendimiento y rentabilidad ademas

de la salvaguarda de los recursos.

Fiabilidad de la informacion financiera: Relaciona con la elaboracion y
publicacién de los Estados Financieros, los cuales deben ser fiables, incluyendo a
los Estados Financieros Interinos y Abreviados y la Informacién Financiera que se

extrae de ellos.

Cumplimiento de las Leyes y Normas que sean aplicables: Implica el
cumplimiento de aquellas Leyes y Normas a las que se encuentra afecta la

entidad.

La Figura N° 1 muestra los tres conceptos fundamentales de Control Interno que son:

1. Proceso: El control interno es un medio para conseguir los objetivos y no un

objetivo en si mismo.

Personas: EIl control interno es llevado a cabo por individuos. No consiste
solamente en manuales de politicas e impresos, sino que también involucra a cada

uno de las personas que forman parte de la organizacion.
Seguridad Razonable: ElI Control Interno sélo puede aportar un grado de

seguridad razonable a la Direccién y al Consejo de Administracion de la entidad y

no una seguridad total.

11



Figura N° 1: Conceptos Fundamentales de Control Interno

Control Interno

Proceso Personas

Seguridad
Razonable

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Coopers & Lybrand,
1997, pp.17-19.

2.1 Un Proceso

Coopers y Lybrand (1997) sefialan que el Control Interno no es un proceso aislado, sino
que es una serie de acciones que comprende a toda la entidad, ya que forma parte de
diversos procesos como la planeacion, ejecucion y supervision, ademas constituye una
herramienta Util de gestion porque forma parte integral de diferentes actividades de la
entidad y existe para ayudar al funcionamiento adecuado de la organizacién y alcanzar los
objetivos propuestos por ésta, ya que “un adecuado sistema de control interno que
permita salvaguardar los activos y mejorar la eficiencia en las operaciones” (Fernandez,

2013) ayudara en la gestion empresarial.

2.2 Las Personas

El Control Interno es “realizado por distintas personas de diferentes niveles jerarquicos
dentro de la organizacion, las que deben aportar su compromiso para obtener un grado de
seguridad razonable, pero no absoluta” (Milini, 2005, p.38). Pefia (2002) sefala que las
personas son las que establecen objetivos en la entidades e implementan los
mecanismos de control, es por ello, que Cook y Winkle (1987) indican que se debe tener

presente que no siempre los empleados comprenden el mensaje que se comunica, ya que

12



cada individuo es diferente a otro y por ende, trae consigo conocimientos técnicos Unicos

y prioridades diferentes a las de los demas.

2.3 Seguridad Razonable

Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeli (2001) indican que el Control Interno proporciona
un grado de seguridad razonable, pero no absoluta a la administracién sobre el
cumplimiento de los objetivos, ya que este sistema aspira a prevenir y detectar errores,
sin embargo, ésto se forma dificultoso por su alto costo y en ocasiones probablemente
imposible, ya que la Gerencia debe evaluar si la reduccién de los riesgos justifica el
incurrir en estos desembolsos. Otros factores que también limitan la consecucion de los
objetivos segun Torrente (2010), incluyen algunos hechos innegables como son las
opiniones en las que se basan las decisiones, ya que pueden estar erréneas producto de
fallos humanos, como por ejemplo cuando dos o mas personas se lo proponen e incluso

si la alta direccién desea eludir el sistema de control interno.

2.4 Componentes del Control Interno

El Control Interno de acuerdo a Nannini, Espafiol, Gonzalez, Giménez, Puy6, Padovan,
Stefanon y Villani (2011) esta compuesto por cinco elementos que se relacionan entre siy
no operar de forma aislada. Dentro de los elementos de este sistema “cuatro de ellos se
refieren al disefio y operacién del control interno. El quinto componente (...), esta
disefiado para asegurar que el control interno continle operando con efectividad”
(Fonseca, 2011, p.49).

Melini (2005) sefialan los componentes del control interno que aparecen en la Figura N° 2,

los cuales corresponden a:

1. Entorno de Control: Ambiente en el cual los trabajadores ejercen sus actividades

y es la base del Sistema de Control Interno.

2. Evaluacién de los Riesgos: La organizacion debe identificar y analizar los

riesgos a los cuales se va a enfrentar para el logro de los objetivos.
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3. Actividades de Control: Politicas y procedimientos necesarios para asegurar de
forma razonable que se realizaran acciones para afrontar los riesgos que ponen en

peligro la consecucién de los objetivos.

4. Informacién y Comunicacion: La Informacion es importante para toda los niveles

de la organizacién, por lo cual, debe ser comunicada de forma clara y oportuna.

5. Supervision: Evaluacion de los resultados obtenidos, donde se realizan

modificaciones al sistema cuando se estime conveniente.

Figura N° 2: Componentes del Control Interno

Entorno de
Control
- Componentes Evaluacion de
Supervison .
Control Interno Riesgo
Informacion y Actividad de | |
Comunicacion Control

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Milini, 2005, p.16.
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Pérez (2007) menciona que los componentes del Control Interno han sido disefiados y
aplicados por la administracion, por lo tanto, su implementacion es diferente en cada
organizacion y segun Coopers y Lybrand (1997) varian de acuerdo al
Sector en el que operen, su tamafio, su cultura o filosofia de gestién. Asi pues,
aungue todas las entidades necesitan cada uno de los componentes para lograr
mantener el control sobre sus actividades, el sistema de control interno de una

entidad suele asemejarse muy poco al de otra (p.22).

Los objetivos del control interno y los componentes se relacionan de forma directa segin
Coopers y Lybrand (1997), ya que los primeros son las metas que la entidad se ha
propuesto conseguir y los componentes es lo que se necesita para alcanzar los objetivos.
La Figura N° 3 demuestra que el objetivo operacional es influenciada por cada
componente, ademas, tanto el componente como el objetivo son relevantes en cada
actividad o unidad de la organizacion, como puede ser el departamento de compras,

marketing, entre otros.

Figura N° 3: Relacién entre objetivos y componentes

|
Ach_\/ﬁaAoes DE CONTROL

EVALUACION DE LOS RIESGOS

ENTORNO DE CONTROL

Fuente: Coopers & Lybrand, 1997, p. 23.
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2.4.1 Entorno de Control

“Conjunto de elementos que al interrelacionarse otorgan una conciencia de control e
influyen en la planificacion de la gestion y en los procesos de mejoramiento institucional
(Montilla, Montes & Mejia, 2007, p.61). Es la base de los componentes del control interno,
razon por la cual constituye una parte fundamental de la estructura” (Garcia, 2014) del

sistema.

Barquero (2013) sefiala que si el entorno de control no es apropiado, sera dificil obtener
una seguridad respecto del funcionamiento adecuado del resto de los procedimientos que

desarrolla la entidad.

El Entorno o Ambiente de Control esta compuesto por diversos factores que ejercen
influencia sobre éste, los cuales son “integridad y valores éticos, compromiso de ser
competentes, junta directiva o comité de auditoria, filosofia y estilo operacional de la
gerencia, estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad”
(Whittington y Pany, 2000, p.173) y Coopers y Lybrand (1997) menciona las politicas y

practicas de los recursos rumanos, los cuales se presentan en la Figura N° 4.

Figura N° 4: Factores del Ambiente de Control

Integridad y Compromiso
Valores con la
Eticos Competencia
\
Junta Directiva o Factores del Filosofia y Estilo
Comité de Ambiente de Operacional de la
Auditoria Control Gerencia

Politicas y
Practicas de
Recursos
Humanos

Asignacion de
Autoridad y
Responsabilidad

Estructura
Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Arens, Randal & Mark, 2007,
pp.275-276.
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2.4.1.1 Integridad y Valores éticos

La Integridad y Valores éticos “se refiere a la calidad de las personas que mantienen
principios sdlidos y tienen una actitud proactiva y correcta en las decisiones que adoptan”
(Fonseca, 2011, p.53), también Ramos (2013) sefiala que son esenciales en el disefio,

gestion y monitoreo de los demas componentes del Control Interno.

Arens, Elder y Beasley (2007) mencionan que la Integridad y Valores éticos
Son el producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi como la
forma en que éstos se comunican y refuerzan en la practica. Incluyen las acciones
de la administracién para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian
invitar al personal a participar en actos deshonestos, ilegales o poco éticos.
También (...) la comunicacion de valores de la entidad y normas de conducta al
personal a través de declaraciones de politicas, cédigos de conducta y por medio

del ejemplo (p.275).

Es responsabilidad de la Direccién establecer normas de ética y de comportamiento para
que los empleados “desestimulen (...) los actos deshonestos, no éticos e ilegales. Para
ser efectivas, estas normas deben ser comunicadas (...) por los medios apropiados, como
las politicas oficiales, los c6digos de conducta y el buen ejemplo” (Whittington & Pany,
2000, p.173).

2.4.1.2 Compromiso con la competencia

“Comprende la consideracion de los niveles de competencia para los trabajadores
especificos y la forma en que estos niveles se traducen en habilidades y conocimientos

necesarios” (Arens, Elder & Beasley, 2007, p.275).

Estupifidn (2006) indica que los empleados de las organizaciones deben poseer las
destrezas necesarias y pertinentes para el desarrollo de las tarea en cada puesto de
trabajo, ya que si carecen de éstas, pueden ser ineficaces en la elaboracion de las
actividades asignadas y generar puntos criticos, es por ello, que la Gerencia se debe
preocupar de contratar a personas que posean las cualidades suficientes con un

respectivo nivel de educacidon y experiencia adecuada, ademas, deberan capacitar y
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supervisar de manera oportuna los trabajos y tener presente “el grado de perfeccion con
el que se debe llevar a cabo cada tarea, asi como las estrategias y los planes (...) para su

consecucion” (Coopers & Lybrand, 1997, p.32).

2.4.1.3 Junta Directiva o Comité de Auditoria

“El ambiente de control de una organizacion esta significativamente influido por la
efectividad de su Junta Directiva o el Comité de Auditoria” (Whittington & Pany, 2000,
p.174).

En el afio 2000, Whittington y Pany sefialan que
El comité de auditoria de la junta directiva debe estar compuesto de directores
externos que no sean empleados de ningun nivel de la organizacién. Esto permite
0 autoriza al comité de auditoria para que sea efectivo en la vigilancia de la calidad
de los informes financieros de la organizacion y para disuadir a la gerencia de

ignorar los controles e incurrir en fraude (p.174).

Es por ellos, que Arens, Elder y Beasley (2007) sefialan que el Consejo de

Administracion, debe efectuar evaluaciones al control interno de forma independiente.

2.4.1.4 Filosofia y estilo operacional de la gerencia

Para Estupifian (2006) la filosofia y estilo operacional de la administracién influye
significativamente en la forma que la entidad es dirigida y los riesgos empresariales
aceptados, ya que hay entidades que son sometidas a un mayor nivel de riesgo que otras,
por ende, pueden poseer una perspectiva de control interno diferente que al de otra que

no se ha enfrentado a estas circunstancias.

Autores como Whittington y Pany (2000) destacan que la filosofia y estilo operacional de
la entidad se ve reflejada en la manera que es manejada, por ejemplo, una entidad donde
los controles son de caracter informal seran implementados de forma indirecta a
diferencia de una entidad donde los controles son aplicados formalmente, en cuyo caso
se estableceran politicas, informes de desempefio u otro métodos analogos para controlar

las diversas actividades.
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2.4.1.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional “configura articuladamente cargos, funciones, relaciones y
niveles de responsabilidad y autoridad dentro de la entidad, permite dirigir y ejecutar
procesos, actividades y tareas conforme a la mision de la entidad” (Montilla, Montes &
Mejia, 2007, pp.62-63).

Fonseca (2007) sostienen que una estructura organizacional bien disefiada es

fundamental para una buena planificacion, direccion y operacion de control.

El en afio 2011, Fonseca hace menciona que
La estructura organica brinda la nocién de orden en una entidad, al graficar las
lineas de autoridad y delimitar los espacios de actuacion para que las personas
desarrollen sus actividades, (...) proporciona el marco, dentro del cual, las
actividades (...) son planeadas, ejecutadas y supervisadas para el logro de sus
objetivos (pp.67-68).

2.4.1.6 Asignacion de autoridad y responsabilidad

La Asignacion de autoridad y responsabilidad es la “medida en que se autoriza e impulsa
al personal, tanto a nivel individual como de equipo, a utilizar su iniciativa a la hora de
abordar temas y solucionar problemas y establecer limites de autoridad” (Coopers &
Lybrand, 1997, p.35). “Para aumentar el ambiente de control, la gerencia desarrolla
descripciones del trabajo de los empleados y define claramente la autoridad vy

responsabilidad dentro de la organizacién” (Whittington & Pany, 2000, p.176).

Arens, Elder y Beasley (2007) sefialan que los métodos formales de responsabilidad y
materias relacionadas con el control aplicados por la administracién y consejo directivo
son de gran importancia, ya que estos pueden incluir materias relacionadas con el tema
del control, programas formales y operativos, especificaciones de las ocupaciones de los

empleados en su puesto de trabajo y politicas en relacion al tema.
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2.4.1.7 Politicas y practicas de los Recursos Humanos

Fonseca (2011) establece que las politicas y practicas de recursos humanos regulan
diferentes materias dentro de la entidad, estas deben ser informadas y conocidas por todo

el personal, mediante las siguientes practicas:

e Reclutamiento y Contratacion: La entidad deberia realizar practicas que
acrediten que se obtienen a los mejores postulantes, para lo cual, se debera
comprobar su respectiva experiencia laboral y educacional, a través de entrevistas
donde es el momento oportuno en el que se revelan los valores y estilos en que la

entidad opera.

e Induccidn para nuevos trabajadores: En las reuniones con el nuevo personal la
organizacion deberia mostrar su sistema de valores y consecuencias al
incumplimiento de lo establecido; dichas acciones se podria logra mediante la
informacién contenida en el cédigo de conducta, ya que si no son informados los
nuevos trabajadores se dara a entender que la organizacién no cuenta con sus

respectivos codigos de conducta.

e Evaluacién y promocién del personal y politicas de recompensas: Las
entidades deberian contar con un programa para evaluar el rendimiento, de modo
de que el ascenso de los trabajadores, sea analizado de acuerdo a las
capacidades de cada trabajador y no por el favoritismo de algunos, sino que sea

un trato equitativo y justo para cada integrante de la organizacion.

e Régimen disciplinario: Los trabajadores deben tener presente que a todos los
niveles de la entidad pueden ser aplicadas medidas disciplinarias en caso de caer
en alguna falta.

2.4.2 Evaluacion de Riesgos
Whittigton y Penny (2000) sostienen que la evaluacion de riesgos es un componente

importante del control interno, ya que la gerencia debe determinar los objetivos de la

organizacion, identificar y analizar cuidadosamente los factores de riesgo que no permitan
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dar cumplimiento a las metas establecidas. En la Figura N° 5 se observan los aspectos

fundamentales al realizar la evaluacion de los riesgos.

Figura N° 5: Evaluacion de los Riesgos

Determinacion L L
Evaluacion Analisis de los
de los de Riesgo Riesgos
Objetivos g g

Identificacién
de los
Riesgos

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Coopers & Lybrand, 1997,
pp. 44-58.

2.4.2.1 Determinacion de los Objetivos

De acuerdo con lo sefialado por Coopers y Lybrand (1997) el establecimiento de los
objetivos puede ser un proceso muy estructurado o un proceso informal, por ende, estos
objetivos pueden estar claramente identificados o presentarse de forma implicita. Los
objetivos generales de la entidad estan representados normalmente por la misién y los
valores que la entidad considera como prioritarios, los cuales junto a la evaluacion de los
puntos fuertes y débiles de la entidad y de las oportunidades y amenazas del entorno,
llevan a definir la estrategia global. Por lo General, el plan estratégico se establece en
términos amplios e implica la asignacion de recursos entre las distintas unidades de
negocio y las prioridades a nivel global. En el caso de los objetivos especificos, éstos se

derivan de la estrategia global.
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2.4.2.2 ldentificacién de los Riesgos

“Posibilita conocer eventos potenciales bajo control de la entidad o no, que ponen en
riesgo el logro de la vision; establece agentes generadores, causas y efectos de su
ocurrencia.” (Montilla, Montes & Mejia, 2007, p.63). Barquero (2013) sefiala que esta fase
es una de las mas criticas, ya que si no se efectia una adecuada identificacién de los
potenciales riesgos a los que estd expuesta la organizacion, éstos no podran ser
debidamente administrados. No es posible generalizar los riesgos de las empresas, ya
gue difieren en actividades que efectlan, ubicacion geogréafica, politicas especificas por

sector, patrones de tipo cultural, social, entre otros.

Coopers y Lybrand (1997) sefialan que hay distintos riesgos que pueden ser causados
por factores externos como por ejemplo crisis financieras o factores internos como por

ejemplo pérdida de informacion de la base de datos.

2.4.2.3 Analisis de los Riesgos

Segun lo sefialado por Montilla, Montes & Mejia (2007) ésta etapa establece la posibilidad
de ocurrencia de factores positivos y negativos ademas del impacto de su consecuencia,
los califica y evalla para poder determinar la capacidad que tiene la entidad para

manejarlos.

Coopers y Lybrand (1997) establecen que éste proceso incluira los siguientes puntos:

e Estimacion de la importancia del riesgo.

e Evaluacion de la probabilidad, o frecuencia de que se materialice el riesgo.

e Analisis de como ha de gestionarse el riesgo, es decir, evaluacion de las medidas

que son convenientes de adoptar.

Hay riesgos que no tienen efectos significativos para la entidad y cuya probabilidad de
ocurrencia es baja, por lo tanto, la mayoria de las veces no seran motivo de preocupacion
para la organizacion. No obstante, un riesgo importante y donde es muy probable que se
materialice, normalmente requerird un analisis profundo. Entre estos dos extremos, el

analisis de los riesgos debe ser efectuado de forma racional y minuciosa.
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2.4.3 Actividad de Control

Garcia (2010) indica que una vez que los riesgos son identificados y evaluados, podran
ser establecidas las actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que tendrian para los objetivos de la organizacion si

ocurrieran.

Fonseca (2011) sefiala que las actividades de control estan representadas principalmente
por dos elementos:

e Politicas: Las que establecen lo que se deberia hacer en la organizacion.

e Procedimientos: Acciones que realizan las personas para poder implementar las

politicas establecidas.

Cabe sefalar que las politicas no son actividades de control, sino mas bien, son lineas
generales de acciones para la toma de decisiones que indican a los Gerentes cuales son
las decisiones que se deben tomar. De éstas se desprenden los procedimientos que son
instrucciones especificas para ejecutar las acciones enfocadas en el objetivo por el cual

se ha determinado una politica especifica.

Las actividades de control incluyen, por ejemplo, acciones de: aprobacién, autorizacién,
doble firma en documentos, verificaciones, conciliaciones, revision de resultados de
operacion para la salvaguarda de los activos, segregacion de funciones y procesamiento
de informaciéon en un ambiente de tecnologia de informacién. Este escenario refleja un
conjunto de acciones las cuales van dirigidas a promover el cumplimiento de las acciones

impartidas.

2.4.3.1 Tipo de Actividades de Control

Coopers y Librand (1997) indican que hay distintos tipos de actividades de control, los

cuales son:

o Andlisis efectuados por la Direccién: Los resultados obtenidos por la entidad se

analizan, comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de
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los ejercicios anteriores y de los competidores, con el fin de evaluar en la medida

gue se estan alcanzando los objetivos.

e Gestion directa de Funciones por actividades: Los responsables de las
diversas funciones o actividades revisan los informes sobre los resultados

alcanzados por la entidad.

e Proceso de informacion: Se realiza una serie de controles para poder comprobar
la exactitud, totalidad y autorizacién de las transacciones, los datos introducidos en
el ordenador, son comprobados mediante el punteo manual de las ediciones o por

comparacion automatica con los ficheros de control aprobados.

e Controles Fisicos: Los equipos de fabricaciébn son objeto de proteccién y son
sometidos de forma periddica a recuentos fisicos cuyos resultados se comparan

con las cifras que figuran en los registros de control.

¢ Indicadores de Rendimiento: El analisis combinado de diferentes conjuntos de
datos operativos o financieros, en conjunto con la puesta en marcha de acciones

correctivas, constituyen actividades de control.

e Segregacion de Funciones: Con la finalidad de poder reducir los riesgos de que
se comentan errores o irregularidades, las tareas son repartidas entre los

empleados.

2.4.3.2 Controles Sobre los sistemas de informacién

Segun Fonseca (2001), dependiendo del volumen y de la complejidad de las operaciones
y el grado de descentralizacion de éstas, las compafiias utilizan tecnologias de
informacién con el fin de mejorar los controles, a través de herramientas de monitoreo con
controles automatizados y otras para la gestion de procesos, es por esto, que la
supervision de los controles autorizados juega un rol muy importante en el incremento de

la actividad y de la afectividad de éstos en la organizacion.
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2.4.4 Informacién y Comunicacioén

Las organizaciones de acuerdo a lo sefialado por Amat (2006) deben contar con sistemas
adecuados que les permitan procesar, recoger y comunicar informacién sobre
operaciones de una entidad tanto externa como interna que sean relevantes para el
desarrollo de los objetivos de ésta, es por ello, que la Direccion debe transmitir un
mensaje que sea entendible para cada persona involucrada, de manera que comprenda

que labor afecta a la de los demas trabajadores.

2.4.4.1 Informacioén

Pablos, Ramirez y Roman (2010) mencionan que la informacién
Debe permitir a los funcionarios y trabajadores cumplir sus obligaciones vy
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados, captados,
registrados, estructurados en informacion y comunicados (...). Debera incluirse un
procedimiento que indique el propietario de cada dato significativo y la

responsabilidad por su actuacién y comunicacion a quienes lo utilicen.

La informacion segun Estupifian (2006) es un conjunto de datos, que son analizados y
procesados para el cumplimiento de los objetivos, ademas es necesaria para tomar
decisiones, realizar seguimientos de rentabilidad, analizar la evolucion de deudores,
determinar la gama de productos mas vendidos, la participacion en el mercado, entre

otras.

2.4.4.2 Los sistemas de informacién

Coopers & Lybrand (1997) indican los sistemas de informacién permiten identificar,
recoger, procesar y divulgar datos que se relacionen con transacciones y actividades
generados internamente y externamente, como por ejemplo nuevas tendencias en los
clientes, cambios de gobierno, reforma de leyes, entre otros, los cuales son necesarios
para obtener informacion atil que permita administrar y controlar la entidad. Sin embargo,
no soélo se debe obtener esta informacién, también es necesario que sea transmitida y

procesada en un plazo, de forma que resulte Gtil para tomar decisiones.
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2.4.4.3 Calidad de la informacion

Fonseca (2011) sefala que la informacion debe cumplir con diversos criterios que son:

Contenido: La informacién debe ser completa.

Oportunidad: La informacién debe ser entregada en el tiempo adecuado.
Actualidad: La informacion debe ser reciente.

Exactitud: Los datos deben ser correctos.

Accesibilidad: La informacién debe ser obtenida de forma facil, sélo por las

personas adecuadas.

La informacion obtenida de acuerdo a los criterios mencionados, afecta directamente la

calidad de la informacién para tomar decisiones por parte de los Directivos, como se

observa en la Figura N° 6.

Figura N° 6: Calidad de la Informacién

Informacion
Completa

Contenido

Informacion
Oportunidad entregada a
tiempo

Calidad de la . Informacion
L, Actualidad . » Afecta
Informacién Reciente

Exactitud Datos Correctos

Toma de

decisiones

Facil obtencion,
por las
personas
adecuadas

Accesibilidad

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Fonseca, 2011, p.107.
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2.4.4.4 Comunicacién

“Funcion indispensable de las personas y de las organizaciones, mediante la cual la
organizacién u organismo se relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionado sus
partes y sus procesos internos unos con otros” (Miller, 1968, citado por Pablos, Ramirez &
Romén, 2010), ademas Fonseca (2007) sefiala que la comunicacion debe proporcionar
informaciébn adecuada para que las personas puedan cumplir sus tareas vy

responsabilidades.

Existen dos tipos de comunicacion segun lo analizado por Coopers y Lybrand (1997) que

son la comunicacion interna y externa.

2.4.4.5 Comunicacioén Interna

Cada integrante de la organizacién debe recibir el mensaje que proviene desde la
Direccién de forma clara y eficaz. De manera que cada trabajador sepa cual es su
responsabilidad y funcién dentro del sistema y cdmo se relaciona con la labor del otro.
También, es necesario que exista una comunicacidn multidireccional, es decir,
ascendente, descendente y transversal, para ellos, es necesario que existan lineas de

comunicacion abierta.

2.4.4.6 Comunicacion Externa

Las organizaciones si disponen de lineas abiertas de comunicacion, permiten que el
cliente aporte informacién de gran valor para el disefio y calidad del bien, lo que permite
que la entidad pueda responder de forma adecuada a los cambios y preferencias lo cada
persona. Ademas, al contar con estas lineas abiertas permite auditores externos,
organismos de supervisién, accionistas, analistas financieros brinden informacion sobre el

funcionamiento del sistema de control interno.

2.4.4.7 Medios de comunicacion

Amat (2006) hace mencion que para una buena comunicacién sea interna o externa,

deben existir medios de comunicacién eficaces para un flujo adecuado de informacion,
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como por ejemplo manuales de politicas, memorias, tablones con avisos respectivos,
videos, lenguaje verbal y corporal de parte de la Direccidén. Un establecimiento que posea
una historia basada en la integridad y actuaciones y cultura adecuada, no deberia tener

dificultades en la comunicacion.

2.4.5 Supervision

Segun lo sefialado por Whittington y Pany (2000) la supervisibn es un proceso para
evaluar la calidad del Control Interno en el tiempo. La importancia de supervisar es poder
determinar si se estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

Coopers y Lybrand indican que para poder lograr una buena supervision dentro de la
empresa, se deben llevar a cabo actividades de supervisién continuada y evaluaciones
puntuales:

e Actividades de Supervision Continuada: Son actividades que permiten efectuar
un seguimiento de la eficacia del Control Interno dentro del desarrollo normal de la
organizacién, las cuales comprenden actividades corrientes de gestion,
comparaciones, conciliaciones y otras tareas rutinarias.

e Evaluaciones Puntuales: Son actividades de supervision que son realizadas en
forma no rutinaria, como las auditorias periddicas, efectuadas por los auditores
internos, con el fin de examinar la continuidad de la eficacia de la supervision

continuada.

2.5 Limitaciones del Control Interno

“A causa de sus limitaciones inherentes, el control interno (...) no puede proveer
seguridad absoluta del logro de los objetivos” (Mantilla & Cante, 2005, p.114), por lo cual,

s6lo proporciona un grado de seguridad razonable.
De acuerdo lo sefialado por Coopers y Lybrand (1997) los controles se ven limitados por

errores humanos en la toma de decisiones, ya que los individuos deben trabajar bajo

presion de acuerdo a la informacion disponible.
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La Figura N° 7 hace referencia a la naturaleza de las decisiones que afecta el Control

Interno, de acuerdo a Whittington y Pany (2000) corresponden a:

Disfunciones del sistema: El Control Interno puede estar disefiado de forma
adecuada, sin embargo, los individuos pueden comprender de forma errénea las
instrucciones o ser afectados por errores de juicio, incluso dejadez, descuido,
fatiga, distraccion, reemplazos o cambios en el sistema.

Elusién de los controles por la Direccion: A pesar de tener un entorno de
control adecuado, la Direccion puede invalidar el sistema por &animo de lucro
personal, finalidades ilegitimas, disimular incumplimiento legal.

Confabulaciéon: Los controles pueden ser burlados por dos 0 mas empleados
para encubrir acciones que no pueden ser identificados con facilidad por el
sistema de control interno.

Relacion costo-beneficio: La extension de controles efectuados por un negocio
se ve limitada por los costos de éste, ya que se debe considerar la ganancia al
efectuar el control versus la inversién realizada, ya que el costo del control no

debe ser mayor a lo controlado.

Figura N° 7: Hechos que generan Limitaciones en el Control Interno

Disfunciones

del Sistema

Relacion
Costo -
Beneficio

Elusion de los
Controles por
la Direccién

Limitaciones Control
Interno

Confabulacion

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. En base a Coopers & Lybrand, 1997,
pp.109-112.
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2.6 Funciones y Responsabilidades

Coopers y Lybrand (1997) sefialan que el Sistema de Control Interno es realizado por
distintas personas, cada una con responsabilidades importantes, los cuales pueden ser

personas que trabajan dentro de la entidad o terceros ajenos a la entidad.

2.6.1 Responsables Internos

e La direccion, es directamente responsable de todas las actividades de una
entidad, entre ellas su Sistema de Control Interno. Uno de los aspectos mas
importantes del ejercicio de esta responsabilidad es asegurar que exista un buen

entorno de control.

e Responsables de las funciones financieras, sus actividades estan estrechamente
vinculadas con el resto de las unidades operativas y funcionales de una entidad,
por lo general estan involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la
planificacion financiera, controlan, siguen y analizan el rendimiento, no sé6lo desde
una perspectiva financiera, sino que también, en relacion al resto de las

operaciones de la entidad y al cumplimiento de requisitos legales.

e Consejo de Administracion, su funcion es gobernar, orientar, y controlar las
actividades de la entidad. Ellos seleccionan a la direccion, la cual es responsable
ante el consejo y con esto el consejo puede definir sus expectativas en cuanto a la
integridad y valores éticos, debiendo confirmarlas a través de sus actividades de
supervision, involucrandose asi, en todos los aspectos referentes al Control

Interno.

e Oftro personal de la entidad, ellos tienen una doble responsabilidad, en primer
lugar, la mayoria de los empleados desempefian algin papel a la hora de efectuar
el control y en segundo lugar, deben poner en conocimiento de los niveles
superiores cualquier tipo de problemas operativos, incumplimiento de cédigos de

conducta, de politicas establecidas o actuaciones ilegales.
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2.6.2 Responsables Externos

Dentro del Control Interno, hay responsables externos que también forman parte de éste,

los cuales corresponden a:

¢ Auditores externos, ellos aportan a la Direccion y al Consejo de Administracion un
punto de vista objetivo e independiente, y contribuyen a la consecucion de los
objetivos de informacion financiera, operativa de cumplimiento de requisitos

legales de la entidad.

e Legisladores y organismos de control, son aquellos que tienen incidencias en el
Control Interno, estableciendo normativas que motiven a la direccion para que
asegure gue el Sistema de Control Interno satisfagan los requisitos legales y
reglamentarios, ademas a través de la inspeccién de un entidad en particular,
proporcionan informacion utilizada por el Sistema de Control Interno de la entidad,
emiten recomendaciones y también directrices a la direcciobn sobre mejoras

necesarias en el sistema.

e Terceros Relacionados con la entidad, éstos proporcionan informacién a la entidad
que puede ser muy importante para que ésta logre sus objetivos, por lo tanto, la
empresa debe implementar los mecanismos necesarios para recibir dicha
informacién y tomar las medidas apropiadas, dirigidas a investigar y resolver la
causa de fondo del problema mas que a enfrontar y resolver so6lo una situacion en

concreto.

3. Antecedentes Generales de Contraloria

Hoy en dia es importante que exista en las organizaciones un 6rgano que colabore en el
proceso de control de forma eficaz y eficiente, es por ello, que nace el Departamento de
Contraloria para dar cumplimiento a estas necesidades, cerciorandose del cumplimiento
de las normas establecidas por los Directivos, con el propésito de optimizar el uso de los
recursos del negocio, custodiar el capital invertido en la organizacion y dar cumplimiento a

las metas u objetivos propuestos por la entidad, colaborando en el proceso de toma de
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decisiones para mejorar la gestion empresarial.

3.1 Contraloria

Cavalcante, De Luca, Rodriguez, y Gallon (2012) sefalan que el mundo de los negocios
esta en constante evolucién, cada vez hay mayor complejidad empresarial, por lo tanto,
las entidades deben adaptarse a estos nuevos escenarios, con la ayuda de un 6rgano
administrativo que contribuya al mantenimiento y mejora de las actividades de la
organizacion de forma eficaz y eficiente, es por ello, que surge la Contraloria para
satisfacer las necesidades de planificacion y control en el proceso de gestion de las

entidades que operan en un entorno marcado por la globalizacion y evolucion constante.

La Contraloria se define de acuerdo a lo sefialado por Gonzélez (2002) como el érgano
responsable de realizar las actividades de control, vigilancia, evaluacion y modernizacién
de la administracion, con la finalidad de que los recursos que posee la organizacion se
administren de acuerdo a las politicas y normativas establecidas y a través de “elementos
0 mecanismos especificos que coadyuven a cumplir con los objetivos” (Santilla, 2003,
p.317). “Su objetivo es generar informacion util y necesaria, a los gestores para la o toma
de decisiones en la busqueda de la eficiencia del negocio” (Vidal, Teles, Dos Santos &
Barbosa, 2005, p.12).

La Figura N° 8 demuestra que en el proceso de administracion las entidades deben
cumplir cuatro etapas que corresponden a la Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control, precisamente es este Ultimo paso donde actia Contraloria, Reyes (2013)
menciona que este Departamento existe con el propdsito de asegurar la correcta gestion

de los tres primeros procesos que son esenciales en la administracion de la entidad.
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Figura N° 8: Contraloria dentro del Proceso Administrativo

Organizacion

Proceso
Administrativo

Planeacion

Contraloria

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. En base a Reyes ,2013.

3.2 Funciones y responsabilidad de la Contraloria

Entre las principales funciones y responsabilidades de Contraloria, Martinez (2006)

considera las siguientes:

Instaurar, dirigir y mantener a través de un plan autorizado por la Gerencia para el
control de las operaciones, dicho programa debe proveer los requerimientos de la
entidad, costos estandar, presupuesto de gasto para cada seccion o actividad del
negocio, pronosticos de venta para los bienes o servicios de la empresa,
planeacion de utilidades e inversiones de capital y financiamiento, gestion de
inventarios y cuentas por cobrar y pagar, junto con los procedimientos para la

ejecucioén del plan.
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Evaluar la ejecucion de los planes de operacion aprobados y compararla con la
situacion real, de manera de interpretar e informar los resultados obtenidos a los
diferentes niveles de la gerencia. Esta funcion comprende el disefio, instalacion y
mantenimiento de los sistemas de costos, contabilidad y registros, determinacion

de politicas contables e informacién estadistica si se requiere.

Evaluar e informar sobre la validez de los objetivos de la empresa y la efectividad
de las politicas, estructura de la entidad y los procedimientos que posee para dar

cumplimiento a las metas establecidas.

Administracion de las arcas de acuerdo a los margenes establecidos por la Ley, ya

que tiene un valor significativo en el resultado del ejercicio de la entidad.

Interpretar e informar sobre los efectos de las influencias externas que afectarian
la consecucién de los objetivos propuestos por la entidad. Esto incluye presiones

econdmicas, sociales y gubernamentales.

Proporcionar informacion financiera a terceros que sea transparente, solida y
confiable para la toma de decisiones, por lo tanto, debe estar libre de errores,
malversaciones o fraudes. Esta informacion debe ser relevante, completa,

comparable, fiable y entregada de forma oportuna.

Proporcionar una adecuada proteccién y vigilancia de los bienes de la empresa,
mediante una adecuada implementaciéon y mantenimiento de un Control Interno

efectivo.

3.3 Relacion de la Contraloria con los Departamentos de la Organizacién

Contraloria esta “directamente relacionado con la gestion de las organizaciones (...). Hoy

en dia este érgano (...) es esencial para los negocios en la misién de evaluar, medir y

controlar los resultados econémicos (...) de la organizacién” (Fernandez, 2007, citado por

Cavalcante, De Luca, Rodriguez, & Gallon, 2012, p.115), es por ello, que

el

departamento de contraloria tiene relacién con todos los departamentos de la empresa,

por ser éste el que se encarga de llevar el control de todos los departamentos y
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proporcionar informacién a sus supervisores” (Martinez, 2006, p.18). Ademas Mosimann y
Fisch (1999) complementa que la contraloria se relaciona con cada seccién en la medida
gue busca debilidades o deficiencias a las diversas areas de la entidad con el fin de
entregar una solucion a ello y de esta forma no se generen sesgos que puedan afectar los

objetivos de la organizacion.

3.4 Ubicacién de la Contraloria en las Organizaciones

Bravo (2011) establece que de acuerdo a las diversas actividades y funciones que
desempenia la Contraloria y su relacion con los deméas departamentos de la organizacion,
esta debe situarse dentro del organigrama de las entidades en el lugar que se aprecia en

la Figura N° 9.

Figura N° 9: Ubicacion de la Contraloria en el Organigrama de la Empresa

Consejo de
Administracion

Direccién General

Contraloria

Gerencia General

Gerencia de
Ventas

Gerencia de
Recursos
Humanos

Gerencia de
Produccion

Gerencia de
Contabilidad

Trabajadores
de Venta

Trabajadores
de Recursos
Humanos

Trabajadores
de
Produccion

Trabajadores
de
Contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia, 2014. Adaptacion desde Bravo, 2011.
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3.5 Perfil del Contralor

De acuerdo a lo sefialado por Bravo (2011) la persona que ocupe el cargo de contralor
dentro de una entidad debe cumplir tanto con un perfil académico como con un perfil

laboral.

o Perfil Académico: Es requerido para llevar a cabo las funciones de Contraloria
dentro de una empresa, cominmente es, aquel que tienen aquellos profesionistas
cuyos estudios estén ligados a las siguientes areas:

» Administracion.
» Contabilidad.

Lo anterior se debe a que estos profesionales tienen un mayor manejo con el
proceso administrativo de una empresa, proceso en cual el Control forma parte
esencial. También es importante que la persona que desempefie el rol de
Contralor tenga manejo de materias economicas, debido a las fluctuaciones que
puedan ocurrir en el marcado a nivel mundial o nacional pueden afectar el
desempefio de la entidad, es por ello que debe estar precavido ante estas

situaciones para que no afecten las decisiones y el desempefo de la organizacion.

o Perfil Laboral: Esta relacionado con la experiencia y el enfoque en las funciones
contables, financieras, legales y administrativas, cuya implementacién y aplicacion
deberd fundamentarlas y documentarlas con la normativa y/o legislacion que a
cada funcion le aplique. La actitud del Contralor tiene que ser tendiente en todo
momento a la aplicacién ordenada del Proceso Administrativo para el logro de
objetivos, para lo cual, requerirhd de injerencia e involucramiento constante en
todos los procesos de las diferentes areas y departamentos con que cuente la
organizacion. También es importante que los conocimientos técnicos que tengan

éstos profesionales sean respaldados por la experiencia laboral.

Por otro lado, el Contralor una persona capaz de ser un lider segun Hitt, Black y Porter
(2006), que ejerza adecuada y correctamente su poder, de manera que pueda originar
resultados provechosos y cambios significativos en las diferentes areas en las que esta

involucrado. La mayoria de las caracteristicas que posee un lider eficaz son:
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e Impulso: Tiene iniciativa, aspiraciones, vigor para la busqueda de objetivos.

e Motivacion para liderar: Capacidad para influir en los demas, sintiéndose

comodo con el uso de poder.

e Honestidad/Integridad: Se puede confiar en esa persona, ya que cumplira con lo

gue prometio.

e Confianza en si mismo: Tiene seguridad de él, por lo que es optimista y

establece objetivos para el grupo y para si mismo.

e Madurez emocional: Trabajan tranquilos bajo presion y aceptan criticas

provenientes de los demas.

4. Antecedentes Generales de Agencia Maritima o Agente Maritimo

Hoy en dia el Comercio Internacional se lleva a cabo fundamentalmente a través del mar,
en Chile, mas del 90% de las exportaciones y alrededor de una 60% de las importaciones

son llevadas a cabo por esta via.

Con el fin de hacer el comercio maritimo un tema més expedito, es que nace el Concepto
de Agencia o de Agente Maritimo, que son los encargados de efectuar servicios de

representacion a sus clientes y prestarles asistencia en los distintos puertos.

4.1 Agencia Maritima o Agente Maritimo

El término Agencia Maritima o Agente maritimo, segun lo sefialado por Ramirez (2008) y
Chamochumbi (2011), se resume como un ente coordinador de servicios, el cual puede
ser contratado por el capitan, propietario, arrendatario, armador, o responsable del buque,
para actuar en representacion de éste, a través de un mandato ante las autoridades
maritimas, sanitarias y aduaneras, prestandole asistencia en un puerto determinado y
ayude a cubrir todas sus necesidades, realizando las funciones que éste no puede

efectuar por si mismo, debido a la imposibilidad material de estar en cada uno de los
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puertos al cual arribe el buque de la empresa contratante, por lo tanto, la funcién que

cumple la Agencia o el Agente es fundamental para el transporte maritimo.

4.2 Responsabilidades de una Agencia Maritima o Agente Maritimo

La responsabilidad y las facultades que tenga la Agencia Maritima o el Agente Maritimo
se encuentran establecidos en los respectivos contratos de servicios. Estas funciones
pueden ser divididas en dos partes, como se observa en la Figura N° 10, donde esta por
un lado:
e Agenciamiento General: Se encuentran enmarcadas dentro de un contrato
general de Agenciamiento y pueden ser disminuidas o incrementadas segun la

voluntad del contratante.

e Agenciamiento Especial: Este tipo de contrato constituye poderes de
representacion menos extensos que en el de Agenciamiento General, ya que el
contrato sélo se hace en base a una escala de un determinado buque y en un

puerto especifico.

Figura N° 10: Funciones de la Agencia Maritima o Agente de Maritimo

Mandante
Agenciamiento Agenciamiento
General Especial
Agencia
» Maritimao |«
Agente Maritimo

Fuente: Elaboracién Propia, 2014. En base al Reglamento de Agentes de
Naves, 1999.
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El Reglamento de Agentes de Naves (1999) indica que las funciones que pueden ser
llevadas a cabo por las Agencias Maritimas o Agentes Maritimos son las establecidas en
los nimeros 2°, 9° y 10° del articulo 923 del Codigo de Comercio de Chile, los cuales son
los siguientes:
N° 2 Preparar, en cuanto sea necesario, el alistamiento y expedicion de la nave,
practicando las diligencias pertinentes para proveerla y armarla adecuadamente en

todo lo que fuere menester.

N° 9 Recibir los conocimientos de embarque y entregar las mercancias a sus

destinatarios o depositarios.

N° 10 Firmar como representante del capitdn, o de quienes estén operando
comercialmente la nave, los conocimientos de embarque y demas documentacion

necesaria.

5. Antecedentes Generales de Unidad de Negocio

En la actualidad muchas empresas han experimentado la necesidad de poder llegar a
distintos mercados con el objetivo de cubrir las necesidades de sus clientes, las cuales
van en constante crecimiento con el paso del tiempo, es por esto, que diversas entidades

crean Unidades de Negocio para lograr éste cometido.

5.1. Unidad de Negocio

Segun lo sefialado por Mejias (2010) el Concepto de Unidad de Negocio nace en Estados
Unidos en el afio 1973, cuando los empresarios de ese pais notan que el concepto de
Gran Empresa estaba en crisis, ya que en esa época, comenzaron a surgir en el mercado
empresas de menor tamafio, a las cuales se les hacia mucho mas facil adaptarse a los

cambios en el mercado.

Las Unidades de negocio apuntan principalmente a cubrir necesidades especificas de los
clientes de las grandes empresas de una mejor forma. Se puede crear un plan estratégico

para la Unidad que funcione cierta autonomia, pero siguen siendo parte de una empresa.
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5.2 Caracteristicas de una Unidad de Negocio

Mejias (2010) sefiala las caracteristicas de una Unidad de Negocio, las cuales se

presentan en la Figura N° 11 y corresponden a:

¢ Cuentan con una mision Unica y diferenciada.

e Sus competidores se encuentran identificados.

e Operan en un mercado especifico.

e Su Contabilidad es independiente y cuentan con cierta autonomia financiera y

presupuestal.

e La planeacion de la Unidad cuenta con cierta autonomia, pero debe tener relacion

con los lineamientos generales de la empresa principal.

Figura N° 11: Caracteristicas de la Unidad de Negocio

Misién Unicay
Diferenciada

Competidores
Identificados

Unidad de

Negocio

Planeacion
Auténoma, pero en
linea a Empresa
Principal

Mercado Contabilidad

Especifico Independiente

Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Mejias, 2010.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente el Control Interno ha adquirido una remarcada importancia en las empresas,
ya que las politicas y procedimientos aplicados por los propietarios y directivos que antes
eran los encargados de controlar las operaciones de forma directa ya no pueden hacerlo
de la misma forma en que lo hacian en un comienzo, lo cual ha generado un déficit en los
Sistemas de Control Interno de las entidades. Si bien, se han implementado diferentes
Departamentos como el de Contraloria para planificar, controlar y gestionar las
actividades en ayuda de esta situacion, no en todas las entidades se ha instaurado y

analizado su implementacion y relacion que mantiene con el Control Interno

Lo anterior, ha generado que diversas entidades ain mantengan deficiencias en sus
Sistemas de Control Interno. Esta situacion es la que ha presentado una Unidad de
Negocio perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region, la carencia
de un Departamento de Contraloria ha provocado la existencia de un déficit en los
sistemas operacionales de la organizacion, lo cual ha perjudicado el funcionamiento de
los procesos econdmicos del negocio afectando directamente el resultado de la entidad,
respondiendo a esa situacién es que se cre6 dicho departamento en Marzo de 2014, sin
embargo, se desconocen los efectos que se podrian generar en el Sistema de Control

Interno la puesta en marcha de este nuevo departamento.

En la presente Tesis se realizard un andlisis de los efectos en el Sistema de Control
Interno de una Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la
Quinta Regién producto de la instauracion del Departamento de Contraloria, periodo
2014-2015.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar los efectos en el Sistema de Control Interno de una Unidad de Negocio
perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region producto de la

instauracion del Departamento de Contraloria, periodo 2014-2015.

Objetivos Especificos:

1. Describir la situacién actual en relacion al funcionamiento del Departamento de
Contraloria que se ha creado desde Marzo de 2014, mediante entrevista al

Contralor.

2. Identificar los cambios que surjan en el Sistema de Control Interno producto de la
instauracion del Departamento de Contraloria en la organizacién en estudio, a
través de lista de cotejo de los componentes del control interno y entrevistas al

Contralor y trabajadores de las areas involucradas.

3. Explicar los efectos identificados que se generen en el Sistema de Control Interno
de la entidad en estudio, a causa de la implementacién del Departamento de
Contraloria, mediante entrevista al Jefe del Departamento de Control de Gestién y

Mejora Continua de la Unidad de Negocio y al Contralor de la Agencia Maritima.
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METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion Cuantitativa de tipo Descriptivo, el cual se

desarrollara en las siguientes etapas.

Etapa 1: Recopilacién de antecedentes

o Recopilacion de informacién del libro Auditoria un Enfoque Integral de Arens,
Randal y Mark, Los Nuevos Conceptos del Control Interno. (Informe COSO), De
Coopers y Lybrand, Establecimiento de sistemas de Control Interno. La funcion de
Contraloria de Santillana y otros textos que se relacionen con el tema de Sistema

de Control Interno y Contraloria.

e Recopilacion de informacion del Reglamento de Agentes de Naves de la Armada
de Chile.

e Recopilacion de informacion del Articulo 973 del Codigo de Comercio de Chile.
e Recopilacién de informacion de las siguientes revistas:
- Caracteristicas da Controladoria nas moires compahias listadas nha

BM&FBOVESPA de Cavalcante, De Luca, Rodriguez, y Gallon.

- El Control Interno como estrategia de aprendizaje organizacional: EI modelo

COSO y sus alcances en América latina de Laski.

- A Controladoria como suporte ao proceso de gestdo numa empresa do

comercio varejista de Vidal, Teles, Dos Santos y Barbosa.
o Recopilacion de informacién de la pagina web Eumed.net y otras que se

relaciones con la tematica de Control Interno, Contraloria, Agencia Maritima y

Unidad de Negocio.
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e Entrevista Inicial al Contralor de la Unidad de Negocio perteneciente a una
Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region, con el propésito de conocer la

forma en que la entidad enfrenta el tema a investigar. (ANEXO 1)

Etapa 2: Sistematizaciéon de la informacién recopilada y determinacién de la

empresa en estudio

Los antecedentes recopilados seran ordenados a través del método de la narrativa, con el
propdsito de obtener una visibon mas amplia respecto al tema en estudio, también se
usaran otras herramientas de presentacion como son figuras para presentar dichos

antecedentes de un modo mas resumido y compacto.

Determinacion de la empresa en estudio.

Criterios de seleccion:

e Empresa del Servicio Privado.

e Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima.

e Opere en la Quinta Region en la Comuna de Valparaiso.

¢ Que tenga disponibilidad de acceso a la informacion que se requiere para la

investigacion.

Etapa 3: Elaboracidn, Validacion y Aplicacion de los instrumentos

Entrevista 1:
e Elaboracion de entrevista, con el proposito de describir la situacion actual en
relacion al funcionamiento del Departamento de Contraloria que se ha creado
desde Marzo de 2014. (ANEXO 2)

¢ Validacion de entrevista basada en juicio de experto en el tema, en relacién a su

contenido y construccion.
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e Aplicacién de la entrevista dirigida al Contralor de la Unidad de Negocio
perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region, sobre la

instauracion del Departamento de Contraloria creado desde Marzo de 2014.

Entrevista 2:
e Elaboracién de entrevista, con el proposito de describir la situacién actual en
relacion a los cambios implementados desde la instauracion del Departamento de
Contraloria desde Marzo de 2014. (ANEXO 3)

e Validacion de entrevista basada en juicio de experto en el tema, en relaciéon a su

contenido y construccion.

e Aplicacién de la entrevista dirigida a los trabajadores de las areas involucradas de
la Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta
Region, sobre los cambios generados producto de la instauracion del

Departamento de Contraloria desde Marzo de 2014.

Entrevista 3:
e Elaboracién de entrevista, con el propésito de describir la situacion actual en
relacion a los cambios implementados desde la instauracion del Departamento de
Contraloria desde Marzo de 2014. (ANEXO 4)

e Validacion de entrevista basada en juicio de experto en el tema, en relaciéon a su

contenido y construccion.

e Aplicaciébn de la entrevista dirigida al Contralor de la Unidad de Negocio
perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region, sobre los
cambios generados producto de la instauracion del Departamento de Contraloria
desde Marzo de 2014.

Entrevista 4:

o Elaboracién de entrevista, con el propdsito de explicar los efectos identificados que

se generen en el Sistema de Control Interno producto de la instauracion del
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Departamento de Contraloria creado desde Marzo de 2014. (ANEXO 5)

Validacion de entrevista basada en juicio de experto en el tema, en relacion a su

contenido y construccion.

Aplicacién de la entrevista dirigida al Jefe del Departamento de Control de Gestion
y Mejora Continua de la Unidad de Negocio y al Contralor de la Agencia Maritima
ubicada en la Quinta Region, sobre los efectos generados producto de la

instauracion del Departamento de Contraloria creado desde Marzo de 2014.

Lista de Cotejo:

Adaptar la Lista de cotejo tomando como referencia el texto de Coopers y Lybrand,
Los Nuevos Conceptos del Control Interno, (Informe COSO), adaptandolo a la
investigacion y planteando interrogantes direccionadas a obtener informacion
sobre los efectos en el Sistema de Control Interno de una Unidad de Negocio
perteneciente a una Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region producto de la
instauracion del Departamento de Contraloria. (ANEXO 6)

Validacion de la lista de cotejo con experto en la linea de auditoria al interior de la
Universidad para aprobar el contenido, estructura, consistencia y escala de
medida.

Aplicacion de la lista de cotejo sobre la evaluacion preliminar de los

procedimientos del sistema de control interno.

Etapa 4: Andlisis y discusién de la informacion recopilada

Transcribir la informacion recopilada de las entrevistas, a través de narrativas,

para poder facilitar el analisis e interpretacion.

Andlisis y Discusion de la informacion recopilada en las entrevistas, triangulando la
informacién obtenida del Contralor, Jefe del Departamento de Control de Gestion y

Mejora Continua de la Unidad de Negocio y al Contralor de la Agencia Maritima y
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Trabajadores que estén involucrados en la instauracién del Departamento de
Contraloria desde Marzo de 2014 en una Unidad de Negocio perteneciente a una

Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region.

Andlisis e interpretacion de la informacion recopilada en la lista de cotejo que
permita realizar una evaluacién preliminar de los procedimientos del sistema de

control interno de la empresa en estudio.

Interpretacion de graficos en el programa Excel para el resumen de las

evaluaciones porcentuales y representacién de datos de la lista de cotejo.

Levantamiento de conclusiones a partir de la informacion analizada e interpretada.

Redaccion del informe final de tesis, de acuerdo al Reglamento de Titulacion de la

Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Antecedente General

La empresa en estudio es una Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima,
fundada en el afio 1952 por el Capital Albert Von Appen para entregar servicios de
Agenciamiento Maritimo en los distintos puertos de Chile a los diversos buques. Esta
Agencia Maritima se encuentra ubicada desde Arica a Puerto William, teniendo su oficina
central en la Regiébn Metropolitana, ademas cuenta con una constante expansion en
América Latina, donde ofrece servicios de logistica y cadena de transporte a sus clientes.
La mision principal que posee la Agencia Maritima es ser la primera plataforma en el
mercado en entregar soluciones para el desarrollo del comercio exterior de Chile,

regiones e industrias.

Debido a las necesidades internas de la Agencia Maritima y el aumento de clientes es que
en el afio 2007 nace la Unidad de Negocio como un Departamento de Contenedores y
Documentacién. No obstante, en el afio 2009 se crea en la ciudad de Valparaiso el Centro
de Servicios para el apoyo operacional, administrativo y back office en una sola
plataforma, la cual se transformé en intermediarios entre sus representados y sus clientes.
Sin embargo, fue en el afio 2011 donde la entidad en busca de nuevas oportunidades y
retos es inaugurada como la primera oficina de atencién centralizada para contar con una
identidad que representara a sus clientes, declarAndose en ese afio oficialmente como

una Unidad de Negocio de la Agencia Maritima ubicada en la Quinta Region.

La presente investigacion tiene como proposito evaluar los efectos en el Sistema de
Control Interno de una Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima ubicada
en la Quinta Regién producto de la instauracién del Departamento de Contraloria, en la
cual se procesard y evaluara la informacion obtenida a través de las entrevistas y lista de

cotejo aplicada a la empresa en estudio.

El proceso de entrevistas consta de diversas preguntas preparadas para el Contralor,
Trabajadores, Jefe del Departamento de Control de Gestion y Mejora Continua de la
Unidad de Negocio y al Contralor de la Agencia Maritima segun los Anexos N° 2, 3,4y 5.

Con estas entrevistas se obtuvo informacion de la situacion actual en relacion al
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funcionamiento del Departamento de Contraloria que se ha creado desde Marzo de 2014,
se identificaron los principales cambios que surgieron en el Sistema de Control Interno
producto de la instauracion del Departamento de Contraloria en la organizacién en estudio
y por ultimo, se explicaron los efectos identificados que se generaron en el Sistema de
Control Interno de la entidad en estudio, a causa de la implementacion del Departamento
de Contraloria, es decir, alcanzar el objetivo especifico N° 1, el complemento del objetivo

especifico N° 2 y el objetivo especifico N° 3.

El procesamiento de la lista de cotejo se ha realizado a través de un cuadro de analisis de
los componentes del Control Interno de la entidad en estudio antes y después de la
implementacién del Departamento de Contraloria en la Unidad de Negocio segun el
Anexo n° 6, donde se realizd una descripcion de diversos controles y se evidencio éste
mediante observacion e indagacion al Contralor y Trabajadores de la Unidad con el objeto
de evaluar por separado en primera instancia cada uno de los controles aplicados para
cada componente del Control Interno, realizando graficos en el programa Excel para una
mejor comprension de los resultados e interpretacion de ellos y de esta forma identificar
los cambios que surjan en el Sistema de Control Interno producto de la instauracion del
Departamento de Contraloria en la organizacion en estudio, es decir, alcanzar el

cumplimiento del objetivo especifico n° 2.

La discusion se efectla contrastando el analisis de los resultados obtenidos con la
informacion presentada en el Marco Teorico, con el proposito de identificar las

coincidencias y diferencias, asi como las explicaciones de cada una de ellas.

Resultados Obtenidos en el Objetivo N° 1

De acuerdo a la entrevista realizada al Contralor de la Unidad de Negocio segun el Anexo
N° 2, la situacion actual que ha tenido el Departamento de Contraloria a la fecha, la cual
sera analizada en cinco categorias.

La primera categoria de andlisis de acuerdo a la entrevista realizada es la Instauracion del

Departamento de Contraloria, la cual comenzé en marzo del afio 2014, producto de la

necesidad de enfrentar los desdrdenes administrativos y financiero-contables que se
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estaban generando en la empresa, los cuales se hicieron mas evidente con la

implementacion del Sistema SAP en la entidad.

Este nuevo departamento tuvo el plazo de un afio calendario para instaurarse dentro de la
Unidad de Negacio y realizar un orden en las diversas areas de la entidad. La instauracion
del Departamento de Contraloria se bas6 en los modelos de los diversos departamentos
existentes a nivel de Agencia Maritima y principalmente en base a las necesidades
especificas de la Unidad de Negocio para enfrentar los diversos problemas que

presentaba.

Para realizar la implementacion de este departamento, en primer lugar se comenzé
conociendo las distintas funciones desarrolladas en la Unidad de Negocio, luego se
establecio un orden en el entorno de trabajo, ya que existian detalles como por ejemplo, el
personal tenia libertad de generar gastos sin un control adecuado. De forma paralela, se
llevd a cabo el ordenamiento del andlisis de cuentas de la entidad, gastos y
administracién, siendo éstos dos Ultimos puntos los cuales repercutieron directamente en
el resultado de la Unidad. Sin embargo, la implementacion del departamento también ha
tenido que enfrentar otros problemas como es la falta de comunicacion con la Jefatura, ya
que la compariia estd4 sufriendo varios cambios en su estructura organizativa, lo cual
produce cierta inseguridad hacia el personal en las labores que desempefian y cambios

constantes de los Encargados de los departamentos.

La segunda categoria de andlisis corresponde al Personal que Trabaja en el
Departamento de Contraloria, este departamento actualmente consta de siete personas,
de ellos s6lo el Contralor proviene de la Agencia Maritima, ya que fue trasladada desde
Santiago para tomar el cargo en Valparaiso en la Unidad de Negocio, los otros cinco
trabajadores s6lo fueron trasladados de departamentos en la Unidad de Negocio, siendo
éstos un encargado del analisis de cuentas junto a otros dos analistas contables, un
encargado del control del area de ventas y el otro de cobranzas, ademas hay un
estudiante en préactica que presta ayuda en el control de las ventas, el cual se mantiene

en constante cambio.

La tercera categoria de analisis es la Funcién del Departamento de Contraloria, la cual se

enfoca fundamentalmente en dos aristas, una administrativa, las cual esta orientadas

50



principalmente a mantener un orden en las dependencias del entorno de trabajo, ya que
estaba desordenado el aspecto fisico de la oficina y la otra arista es la financiera-contable,
la cual es mantener un orden en las cuentas y gastos, ya que repercutia negativamente
en el resultado de la entidad la falta de claridad en las cuentas contables y en sus Estados
Financieros producto del desorden que presentaba la compafia, es por eso, que para el
Departamento de Contraloria regular esta situacién fue un desafio de todo el afio 2014, lo
que ha favorecido actualmente, ya que las cifras que se presentan en las diversas
cuentas que forman parte de los Estados Financieros son entendibles para sus usuarios,

lo cual facilita la toma de decisiones.

La cuarta categoria de analisis de acuerdo a la entrevista realizada es la Reaccion del
Personal ante la Instauracion del Departamento de Contraloria, la Unidad de Negocio en
estudio y la Agencia Maritima a la cual pertenece, estan enfrentado hoy en dia una serie
de cambios en todos los niveles organizacionales y la llegada del Departamento de

Contraloria a Valparaiso fue uno de los cambios que ha tenido que enfrentar el personal.

Ante la instauracion de este Departamento los trabajadores han reaccionado de buena
forma, a pesar de las diferencias de opinibn que han generado, de igual manera ha
existido buena disposicion tanto del Contralor como de los demas integrantes del
Departamento para dialogar y explicar inquietudes que tenga el personal de las otras
areas, por ejemplo, cuando Contraloria empez6 su trabajo en la entidad, muchos de los
trabajadores desconocian cierta funciones que debian desarrollar o la forma en la que se
debian llevar a cabo. Por otro lado, la instauracion del departamento permitio que el
personal tomara conciencia de la situacién econdmica que estaba sufriendo la entidad,
inclusive el Gerente General tuvo que realizar una reuniébn donde se comunicé el
momento que estaba pasando la compafila, por esa razon, los trabajadores

comprendieron que era un tema real y se necesitaba la colaboracion de toda la Unidad.

La dltima categoria de analisis es la Disminucién en las Falencias Presentadas en un
Comienzo, el Departamento de Contraloria ha logrado que se produzca una reduccién en
las falencias que presentaba la entidad desde que entr6é en funcionamiento, sin embargo,
hay un punto que escapa totalmente de la capacidad de control que tiene el
Departamento, el cual son los Sistemas Informéticos con los que trabaja la empresa, ya

que éstos no estan acorde con el volumen de transacciones que tiene la Unidad de
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Negocio, un ejemplo de esto, es la lentitud en el sistema con el que se manejan las
Ordenes de Embarque (B/L), el cual hoy en dia no tiene la capacidad para procesar la
gran cantidad de 6rdenes con las que trabaja la empresa, lo que dificulta el trabajo de

guienes estan a cargo de esta tarea.

Resultados Obtenidos en el Objetivo N° 2

El siguiente andlisis corresponde a los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a dos trabajadores de las areas Involucradas y al Contralor de la Unidad de

Negocio, las cuales seran analizadas en cuatro categorias.

La primera categoria de analisis de acuerdo a las entrevistas realizadas esté dirigida a los
Cambios en el Ambiente de Trabajo que se Produjeron a causa de la Instauracion del
Departamento de Contraloria, los trabajadores sefialaron que al momento de llegar este
Departamento a la Unidad de Negocio y al comenzar a implementar cambios una parte
del personal, especificamente las personas mas antiguas dentro de la empresa, vieron
este proceso como una amenaza, ya que ellos llevaban afios realizando su trabajo de una
forma diferente, sin embargo, con el transcurso del tiempo y al igual que sus compafieros
que llevaban menos tiempo, se tuvieron que adaptar y se dieron cuenta que la llegada del
Departamento fue un aporte a la entidad, ya que ahora existen procesos claros sobre los
temas que ellos deben tratar, lo que les ayuda a cometer menos errores en sus labores
diarias, a pesar gque actualmente los controles que tienen sobre los procedimientos les
genere un trabajo mas largo, ellos saben que ésto les ayuda a tener claridad en su trabajo
y a dar respuestas concretas ante alguna pregunta que les realicen los superiores. Por
otro lado, el Contralor menciona que se establecié un programa de aprendices cuya
finalidad es capacitar al personal que se esta integrando a la compafiia, con el objetivo de

poseer un mayor conocimiento de las areas y de las tareas que deben realizar.

La segunda categoria de analisis es La Comunicacion entre los Trabajadores de la
Empresa, Superiores y el Departamento de Contraloria, segin el punto de vista de las
entrevistas realizadas a los trabajadores, ellos sefialan que ésta siempre ha sido
entendible desde que se comenzaron a efectuar los cambios, ademas se indicaron los
procedimientos que se deben ejecutar. Ambos trabajadores concuerdan en que la

informacién es comunicada de forma correcta a todos los niveles involucrados dentro de
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la organizacién, desde los Jefes hasta los empleados, ademas dichos entrevistados
mencionan que el personal de Contraloria se ha transformado en un apoyo para las
distintas areas de la entidad con las cuales se relacionan, ya que siempre estan abiertos a
responder las dudas de sus colegas y apoyarlos cuando lo necesitan, creando un buen
ambiente laboral. Sin embargo, lo sefialado anteriormente se contrapone a la opinion del
Contralor, ya que desde su percepcién menciona que las lineas de comunicacién audn
estan débiles y debido a ésto se han provocado errores, ademas sefiala que falta mejorar
la comunicacién dentro de la entidad, ya que ha existido un cambio dentro de la

compaifiia, aun hay debilidades en las cuales se debe prestar atencion.

La tercera categoria de andlisis esta ligada a los Cambios Efectuados por el
Departamento de Contraloria, los trabajadores afirman que éstos han sido positivos para
sus labores, ahora hay un mayor control sobre las cuentas que ellos llevan y un mayor
orden, tales como las 6rdenes de compra, ya que antes los proveedores de la empresa
enviaban facturas sin una orden realizada por la Unidad de Negocio, la que respaldara
ese proceso, lo que provocaba que al momento de pagar la factura no se tuviese claridad
de los gastos que se estaban cancelando o a la area de la Unidad de Negocio que debia

ser imputada, lo que producian errores que afectaban a la entidad.

Los entrevistados sefialan que ahora existe un control sobre los cobros que se realizan a
los clientes de la entidad y los montos que éstos cancelan, ya que ahora para que el
encargado pueda efectuar algun cobro se requiere presentar la documentacion de
respaldo la cual debe ser aprobada por el Jefe del Area y del Departamento de
Contraloria. Lo anterior ha generado que se logre coordinar un trabajo operativo y
contable, ya que previamente a la instauracién del Departamento de Contraloria, los
trabajadores privilegiaban la labor operativa ingresando datos al sistema, sin tomar en
consideracién que éstos también repercutia la parte financiera-contable. Esto también es
sefialado por el Contralor en su entrevista, donde ademas afiade que con paciencia se ha
logrado que en el entorno de trabajo el personal tome conciencia que el trabajo que

desempefian también impacta en el resultado de la entidad.
El Contralor en su entrevista hace mencion a que antes existia un desorden en la oficina,

éste fue uno de los primeros objetivos que el Departamento de Contraloria se propuso

regular, es decir, ordenar el entorno de trabajo, ya que al tener un desorden podria
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originar que las personas pensaran que si la entidad no se preocupaba de pequefios
detalles como orden en la oficina, con menor razén se preocuparia de aquellos de mayor

magnitud, lo que podia dar paso a posibles hurtos o fraudes.

Respecto a los computadores antes no existia un control sobre la compra de ellos, lo que
generaba gastos que afectaban a la entidad, actualmente se tiene un médulo en SAP
donde se genera un cdodigo para cada computador, el cual es llevado a la contabilidad
para depreciarlo en el tiempo. Por otro lado, antes no existia claridad sobre lo que
gastaba cada Departamento dentro de la compafia porque todo se imputaba a una sola
cuenta, en cambio hoy, la entidad cuenta con centros de costos, los que permiten que las
imputaciones de los gastos se efectien de forma correcta y al mismo tiempo permiten

determinar el departamento al cual corresponde cada uno de ellos.

Los Trabajadores entrevistados y el Contralor sefialan que todos los cambios efectuados
son vistos como un aporte real hacia la entidad, si bien antes existia un Departamento
Administrativo que autorizaba la realizacion de gastos, no existia un orden y un control

real como se encuentra hoy con la llegada de Contraloria.

La cuarta y ultima categoria se basa en que los Trabajadores entrevistados y el Contralor
Sugieren para Lograr un Mejor Funcionamiento del Departamento y de la Entidad.
Comenzando por los trabajadores, éstos sefialan que se podria tener méas control sobre
los reembolsos de los clientes, ya que cuantos éstos se equivocan al hacer un pago, el
reembolso de los dineros son autorizados desde Santiago, por lo tanto, hacen que el
proceso sea mas engorroso, lo que se solucionaria si Contraloria tuviera el poder de
realizar las autorizaciones correspondientes y ejecutarlas de forma mas rapida. El
Contralor en esta categoria, menciona como una tarea pendiente para el Departamento y
la entidad mejorar las vias de comunicacion, implantar procedimientos de trabajo, ya que

muchas veces no existe claridad donde buscarlos o no existen.

Dentro de los resultados obtenidos del Objetivo nimero dos de la investigacion, también
contempla una Lista de Cotejo de los Componentes del Control Interno basada en el texto
de Coopers y Lybrand, Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe COSO), la
lista fue realizada en base a lo observado en las visitas a la entidad en estudio y las

entrevistas efectuadas al Contralor, Dos Trabajadores y Dos Jefes de las éareas
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Involucradas, de la cual se obtuvo el siguiente resultado.

Gréfico N° 1: Cambios efectuados en los Componentes del Sistema de

Control Interno por Instauracién del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Gréafico N° 1 corresponde a un andlisis general de los cinco Componentes del Sistema
de Control Interno, en el cual se evidencia un cambio positivo en cuanto al cumplimiento
cada item evaluado en la Lista de Cotejo después de la Instauracion del Departamento de
Contraloria a la Unidad de Negocio, en este grafico se muestra que el cuarto Componente
del Control Interno, Informacién y Comunicacion, es el posee mayor variacion, pasando
de un 0% del cumplimiento a un 75% de cumplimiento. El primer componente, Entorno de
Control, aumentd desde un 50% a un 100% siendo el que tuvo menor variacion, mientras
gue los otros tres componentes, Evaluacion de Riesgo, Actividad de Control y Supervisiéon

mostraron un aumento desde un 25% a un 100% cada uno.

En lo que se refiere a los resultados obtenidos por cada uno de los Componentes, éstos
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seran analizados a continuacion de forma separada.

Grafico N° 2: Cambios efectuados en el Entorno de Control por la

Instauracion del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Grafico N° 2 corresponde al primer componente del Control Interno, Entorno de Control,
el cual subié su porcentaje de cumplimiento de acuerdo a cada item analizado en la Lista
de un 50% a un 100%, dicha variacion se debe a la Instauracion del Departamento de
Contraloria, ya que ahora existe un conocimiento sobre las responsabilidades que tiene
cada trabajador, producto de la induccion que se efectda al nuevo personal, ademas se
estan reforzado los conocimientos de quienes llevan mas tiempo dentro de la entidad con
el fin de mejorar el desempefio del personal en las tareas que deben desarrollar. A los
cambios sefialados anteriormente se suma el actual conocimiento de la estructura
jerarquica y funcional de las areas dentro de la organizacion. Por las razones indicadas
anteriormente se evidencia que en este componente existi6 un cambio después de la
Instauracion del Departamento aumentando en un 50% los puntos analizados, sin
embargo, dichos cambios no fueron significativos, pero aumentaron el porcentaje de

cumplimiento.
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Gréfico N° 3: Cambios efectuados en la Evaluacion de Riesgo por la

Instauracion del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Grafico N° 3 corresponde al segundo Componente del Control Interno, Evaluacion de
Riesgo, en éste se evidencia un avance que va desde un 25% de cumplimiento al 100%
de cada item analizado, si bien la entidad continla contando con un mecanismo de
deteccion de riesgos externos, en la actualidad se cuenta con un mecanismo para
prevenir riesgos internos, reaccionar ante cambios que puedan perjudicar el logro de los
objetivos y ademas de tomar en cuenta los riesgos que requieren una atencion especial.

Dichos cambios se reflejan en la reaccion que ha tenido la organizacién en estudio, ya
gue desde la instauracion de Departamento de Contraloria estdn mas atentos ante la
existencia de cualquier riesgo. Ahora en la entidad se toma conocimiento sobre los
problemas internos que tenga la compafia, los cuales son enfrentados a través de la

implementacion de procedimientos de trabajo.
De acuerdo al analisis realizado se evidencia un cambio significativo en este componente

del Sistema de Control Interno después de la Instauracion del Departamento de

Contraloria.
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Gréafico N° 4: Cambios efectuados en la Actividad de Control por la

Instauracion del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Gréafico N° 4 es el tercer Componente del Control Interno, éste presentd un alza del
25% a un 100% en el cumplimiento de los puntos establecidos en la Lista de Cotejo, ya
gque ahora se cuenta con un conocimiento por parte del personal de la entidad en estudio
con respecto a sobre las personas que son los encargados de ejercer el control en
distintos aspectos de la compafiia, ademas se continlan realizando comparaciones
mensuales entre los resultados esperados por la entidad y los obtenidos realmente,
producto de la Implementacion del Departamento de Contraloria en la Unidad de Negocio
en la actualidad se cuenta con una mayor claridad de lo que hay en cada resultado
presentado, producto del orden de los gastos de la Unidad en estudio y del manejo de las

cuentas los cuales efectué el Departamento de Contraloria dentro de la compaifiia.
Por lo sefialado anteriormente, se puede apreciar una mejora significativa con una

variacion de un 75% después de la implementacion del Departamento en lo relativo a este

componente analizado en la entidad.
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Gréafico N° 5: Cambios efectuados en la Informaciéon y Comunicacion

por la Instauracion del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Grafico N° 5 corresponde al cuarto Componente del Sistema de Control Interno,
Informacion y Comunicacion dentro de la Unidad de Negocio, en el grafico se puede
apreciar que antes no se cumplia con ningun punto analizado de la Lista de Cotejo, ya
que los empleados no sabian a quién debian informar sobre algin suceso importante,
tampoco existian canales de comunicacion abiertos establecidos entre los trabajadores y

Jefes de la entidad lo que perjudicaba en una buena comunicacion.

Lo sefialado anteriormente ha cambiado desde la Instauracion del Departamento de
Contraloria, los empleados y los Jefes de las diversas Areas saben a quienes dirigirse en
caso de alguna duda o necesidad de notificar algo en especifico, sin embargo, dentro de
cada item analizado antes y después de la Instauracion del Departamento de Contraloria
sélo un punto no se cumpli6 el cual sefiala que la entidad aln no cuenta con un sistema
para procesar la informacion de forma fluida, ya que el Contralor dentro la entrevista
analizada mencion6 que aun la entidad posee canales de comunicacion que se
encuentran débiles, lo que ha perjudicado en algunas labores realizadas dentro de la

Unidad de Negocio.
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A pesar de lo sefialado anteriormente, este componente aumentado a un 75%, lo que
significa que ha mejorado de forma significativa la Informacién y Comunicacion que se

procesa dentro de la organizacion en estudio.

Gréfico N° 6: Cambios efectuados en la Supervisién por la Instauracion

del Departamento de Contraloria
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015. En base a Lista de Cotejo, 2015.

El Grafico N° 6 corresponde al quinto y ultimo Componente del Control Interno,
Supervision, este grafico muestra una variacion en el porcentaje de cumplimento desde
un 25% a un 100% tras la instauracién del Departamento de Contraloria en la Unidad de
Negocio, lo que se debe a que anteriormente no existia un area o un ente que se
encargara de hacer una supervision adecuada sobre el cumplimiento de las tareas de los
diversos Departamentos, del mismo modo no existia un control eficiente sobre los activos
de la Unidad de Negocio, sino que solamente existian comparaciones periddicas sobre los
Informes emanados por el Sistema Contable y lo que la entidad tenia presupuestado. La
situacién anterior ha cambiado, ya que ahora Contraloria es el Departamento encargado
de llevar a cabo la supervisién, los trabajadores saben que ellos estan a cargo de esta

labor y de controlar los activos que posee la entidad, es por esta razén que aumenté el
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porcentaje de cumplimiento en relacion a este componente de forma significativa en un

75% después de la Instauracion del Departamento en la compaiiia.

Resultados Obtenidos en el Objetivo N° 3

El siguiente analisis de resultados corresponde a los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los Jefes de algunas areas involucradas, para lo cual, fueron
entrevistados el Jefe del Departamento de Control de Gestion y el Contralor de la Agencia
Maritima a la que pertenece la Unidad de Negocio. El andalisis de las entrevistas

efectuadas se desarrollara en dos categorias.

La primera categoria de analisis respecto a las entrevistas realizadas, corresponde a los
Efectos que Genero la Instauracion del Departamento de Contraloria Sobre el Personal de
las Areas Involucradas, ambos entrevistados, sefialan que la llegada del Departamento de
Contraloria les ha significado una ayuda real a la hora de cumplir con sus funciones en las
diversos trabajos que ellos desarrollan, ademas mencionan que los trabajadores a su
cargo al igual que ellos percibieron la instauracién del Departamento de Contraloria como
un aporte que la Unidad necesitaba para el desarrollo de los trabajos, por ende, no ha
tenido un efecto negativo en sus departamentos, pues todo lo contrario, ha sido un aporte

a cada area y principalmente la Unidad de Negocio.

La segunda categoria de andlisis es el Efecto que ha Tenido el Departamento sobre la
Entidad, en relaciéon a este tema ambos Jefes sefialan que la Instauracién de Contraloria
ha generado un orden dentro de la Unidad de Negocio, ya que antes no existia un area
que tuviese un empoderamiento real, si bien, se contaba con el departamento de
Administracion, ésta carecia de una capacidad de control sobre las otras areas, ademas
no contaban con un lider presente, por el hecho de que los jefes de dicha area fueron
mujeres las cuales quedaban embarazadas y debian tomar su pre y post natal, lo
provocaba que el departamento cambiaran constantemente al encargado, es por esto,
que nace la necesidad de implementar el Departamento de Contraloria, con un equipo y
un lider capaz de ejercer control sobre la Unidad de Negocio, de acuerdo a lo sefialado en
las entrevista dicha accion se ha logrado hasta el momento, ya que este Departamento,
ha conseguido obtener un orden en la compaifiia, situacion que se necesitaba en la

Unidad de Negocio de acuerdo a lo indicado por los Jefes.
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Los Jefes de los Departamentos entrevistados ahora saben a quienes se deben dirigir en
caso de alguna inquietud en relacion a los trabajos efectuados en la Unidad, es decir,
ahora se sabe que en el equipo de Contraloria van a encontrar una respuesta satisfactoria
a las necesidades que posean los Departamentos, ya que ellos han logrado tener un
control sobre temas importantes que la entidad no habia podido ordenar, como son los
gastos. Hoy se sabe lo que hay detras de los resultados presentados por la Unidad, las
partidas que corresponden los ingresos y los gastos de ésta, lo que para el Jefe del
Departamento de Control de Gestion ha simplificado su labor, ya que ellos son los
encargados de presentar dichos resultados a los Gerentes, hoy se sabe que son claros y
confiables, lo mismo manifiesta el Contralor de la Agencia Maritima, quien también analiza
los resultados presentados de la Unidad, él sabe que se esta entregando informacién
veraz y entendible, ademas sefiala que el Departamento de Contraloria establecio
procedimientos para la Unidad de Negocio, con el propésito de ordenar las cuentas,
estando estos procedimientos en linea con los que tiene la Agencia Maritima en la

localidad de Valparaiso.

Discusion de los Resultados Obtenido

De acuerdo a los resultados obtenidos en el primer objetivo el Departamento de
Contraloria segun lo establecido en el Marco Tedrico es el responsable de realizar las
actividades de control con el proposito de que los recursos que posee la organizacion
sean administrados de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por la
Direccion para cumplir con los objetivos de la entidad, ahora bien la organizacién en
estudio se instauré en Marzo del afio 2014 el Departamento de Contraloria, debido a los
desérdenes que presentaba la compafiia, los cuales se evidenciaron aun mas con la
implementacion del Sistema SAP, ya que la entidad no contaba con una buena
organizacion, por esta razoén, la implementacion del Departamento cumple con su

finalidad de acuerdo a lo indicado en la teoria.

La instauracién del Departamento se realizdé de acuerdo a las necesidades propias de la
Unidad de Negocio y su funcién se enfoca fundamentalmente en el area administrativa
relacionada a la mantencion del orden dentro del entorno de trabajo y cuidado de los
activos de la organizacién y el area financiera-contable, la cual esta enlazada al orden en

los gastos y andlisis de cuentas, con el objetivo de entregar informacion fiable a los
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usuarios para tomar decisiones, lo mencionado anteriormente concuerda con lo citado por
los autores Vidal, Tales, Dos Santos y Barbosa, que destacan que el objetivo del
Departamento de Contraloria es entregar informacion Gtil y necesaria para la eficiencia de
la entidad. Dichas funciones realizadas por la Unidad en estudio, fueron implementadas
en base a las necesidades propias de la entidad y no de acuerdo algin modelo
establecido, no obstante, no estan ajenas a lo que sefala la teoria, cumpliendo con lo
estipulado por autores como Martinez donde menciona que dentro de las funciones de un
Departamento de Contraloria esta proveer un adecuado cuidado y proteccion a los bienes
de la entidad mediante una adecuada implementacion del Control Interno y proporcionar

informacién financiera transparente, confiable y libre de errores a terceros

El texto Los Nuevos Conceptos del Control Interno sefiala que la Direccion es
directamente responsable de todas las actividades de la organizacion, dentro de ellas el
Control Interno, en la cual se deben asegurar que exista un buen Entorno de Control,
pues éste segun la teoria, es el ambiente donde los trabajadores desempefian sus
actividades y dentro de éste existe un factor denominado Compromiso con la
Competencia donde las personas que forman parte de la organizacién deben poseer las
destrezas necesarias y pertinentes para la elaboracion de las tareas encomendadas, para
ello deben ser capacitados y supervisados sobre la realizacién de su trabajo. La Unidad
de Negocio no realizaba esta actividad, poseia al personal adecuado, sin embargo, los
trabajadores debido a que no fueron informados y comunicados de las labores que debian
llevar a cabo, no desempefiaban sus funciones apropiadamente, debido a las deficiencias
gue presentaban en el Control Interno, dentro de ellas la Informacion, de acuerdo a lo
sefalado en el Marco Tedrico ésta debe permitir a los trabajadores cumplir con sus
funciones y responsabilidades, ademas debe existir una adecuada claridad de la
informacion con medios de comunicaciones eficientes y una supervision apropiada para

determinar la forma en que se esta operando.

Mediante la Instauracion del Departamento de Contraloria se ha logrado definir las
funciones a realizar en los Departamentos de la organizacion y las labores que deben
desarrollar los trabajadores, también la implementacién del Departamento ha permitido
controlar las operaciones realizadas en las diversas area y trabajadores, situacion que en
principio no existia, ya que nadie controlaba las operaciones y gastos generados en la

entidad, sin embargo, aun el Control Interno se ve dificultado en la Informacién vy
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Comunicacién, ya que aun no se logra una adecuada comunicacion entre la Jefatura
debido a los cambios estructurales que estd pasando la compafiia, por ejemplo las
labores que antes realizaba un encargado de determinada area ya no son de su
responsabilidad, por lo cual, existe incertidumbre de parte de los trabajadores de quién

sera el nuevo Jefe y si continuara con el mismo ritmo de trabajo que el anterior.

Respecto a la persona que dirige el Departamento de Contraloria, el Contralor, debe ser
una persona que cumpla con un perfil académico donde posea conocimientos de
Administracion o Contabilidad, ya que facilita el proceso del Control dentro de la
organizacion, de la misma forma, debe contar con un perfil laboral en el cual posea la
experiencia en diversas funciones, tales como contables, financieras, legales vy
administrativas, ademas esta persona debe ser objetiva, independiente y debe contar con
la capacidad de involucrarse en los diversos departamentos de la entidad, en otras
palabras, debe poseer las caracteristicas de un lider, de acuerdo a lo sefialado en la
teoria. En relacion a la persona encargada del Departamento de Contraloria de la Unidad
de Negocio, cumple con los requisitos sefialados anteriormente, ya que posee la
experiencia en dirigir un Departamento, como lo fue en la implementacion de SAP en la
ciudad de Santiago segun la entrevista inicial del Anexo N° 1, también posee
conocimientos administrativos y es una persona objetiva e independiente, ya que cada
vez que existi6 un desacuerdo de opiniones con el personal ha sido por un tema
profesional y no personal con el trabajador. En cuanto a los otros integrantes que forman
parte del Departamento de Contraloria, cumplen con los requisitos de tener conocimientos
Administrativos y Contables. Otro factor que favorece a dichos trabajadores es que ellos
ya pertenecian a la Unidad de Negocio y sélo fueron trasladados de Departamento, lo
cual facilita las labores ejecutadas, ya que ellos poseen conocimiento del negocio y de las

funciones realizadas en la entidad.

De acuerdo a la informacion obtenida, los otros Departamentos de la Unidad de Negocio
han tenido una buena reaccién ante la instauracién del Departamento de Contraloria, ya
que éste se relaciona con cada uno de ellos de acuerdo a la ubicacién jerarquica dentro
de la entidad, esta area entrega informacion y controla las labores desempefiadas por
cada departamento, ademas busca debilidades o deficiencias con el propdsito de entregar
una solucién para que no afecte la consecucion de los objetivos de la entidad, dicha

accion de acuerdo a diversos autores como Martinez, Mosimann y Fisch, es coherente
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con la relacion que mantiene el Departamento de Contraloria con el resto de las otras

areas de la compaiiia

Por ultimo, al existir mayor control en las operaciones desarrolladas en la entidad, ésta
sirve para determina si son adecuados 0 necesitan modificaciones, por lo tanto, es
necesario realizar en las organizaciones actividades de supervision continuas y puntuales,
sin embargo, hay factores que hacen que el control interno se vea limitado como es el
caso de la relacion costo-beneficio, lo cual ocurre en la entidad en estudio, ya que no
cuenta con los sistemas informéaticos que estén acorde al volumen de sus operaciones, lo

gue dificulta el trabajo del personal en la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el segundo objetivo se evidencia que el
Departamento de Contraloria ha comenzado a efectuar cambios en el Sistema de Control
Interno, especificamente en el Ambiente de trabajo, esta situacion concuerda con la
funcidn que debe desarrollar este Departamento segun lo establecido por autores como
Martinez, donde establece que esta area estid establecida para evaluar los planes
operacionales y compararlos con la situacién real, lo que involucra el disefio, instalacién y
mantencion de sistemas, ademas de la evaluacién de la efectividad de las politicas y
procedimientos para dar cumplimiento a los objetivos de la Unidad de Negocio, ya que a
pesar de ser parte de la Agencia Naviera, la Unidad cuenta con un objetivo y misién Unica

diferenciada, lo cual es coherente con lo mencionado por Mejias.

El Departamento de Contraloria al efectuar controles sobre las politicas y procedimientos
beneficia a la entidad, situacién que es acorde a lo establecido por Fonseca, ya que las
politicas son lineas generales de acciébn para tomar decisiones, de las cuales se
desprenden los procedimientos que son las instrucciones especificas para ejecutar las
acciones enfocadas en el objetivo, también la teoria sefiala que al realizar actividades de
supervision sobre las labores desarrolladas por el personal resulta mas sencillo evaluar el

desempefio de éste.

El nuevo programa de aprendiz que esta efectuando la Unidad de Negocio permite a los
nuevos trabajadores ingresar a la entidad con un conocimiento mayor sobre las labores
que deben ejecutar dentro de la compainiia, situacién que concuerda con lo mencionado

por autores como Arens, Elder, Beasley, Fonseca y Estupifian quienes sefialan que los
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trabajadores deben contar con un nivel de competencia especifico que se traduzcan en
habilidades y conocimientos, ademas las practicas efectuadas por la organizacion deben
acreditar que se han obtenido a los mejores postulantes para determinados cargos, que
posean las destrezas necesarias y precisas para el desarrollo del trabajo, en caso de
carecer de éstas, los trabajados desarrollados por el personal pueden ocasionar puntos

criticos que afecten a la organizacion.

Las personas que forman parte del Departamento de Contraloria de la Unidad de Negocio
proporcionan informacién completa y es relevante para el desarrollo de los trabajos,
situacién que es concordante con lo sefialado en la teoria, donde se menciona que la
informacién debe ser transmitida de forma adecuada, cumpliendo con los criterios
establecidos sobre la calidad de la informacién, los cuales son el contenido, la
oportunidad en la cual es entregada, la actualidad, exactitud y accesibilidad, ademas este
hecho cumple con las funciones que debe desarrollar el Departamento de Contraloria,

que es proporcionar informacién transparente, solida y confiable para tomar decisiones.

Coopers y Lybrand sefialan que la Direccion es quien debe entregar la informacién de
forma clara y eficaz con canales de comunicacion abiertos de manera que fluya de forma
multidireccional, ademas la entidad debe contar con medios de comunicaciéon adecuados,
dicha situacion no ocurre la Unidad de Negocio de acuerdo a lo sefialado por el Contralor

de la compaiiia, ya que aln se presentan lineas de comunicacién débiles.

De acuerdo a lo establecido por Coopers y Librand, ellos mencionan que dentro de las
actividades de control para comprobar la exactitud, totalidad y autorizacién de las
transacciones, se deben efectuar controles, accion que concuerda con lo realizado en la
Unidad de Negocio, donde sefialan que existe un mayor control sobre las cuentas, lo que
ha generado un orden en las labores desarrolladas. El Departamento de Contraloria en la
Unidad de Negocio evalu6 la efectividad de las politicas y procedimientos que poseia la
entidad para dar cumplimiento a sus objetivos, hecho que es coherente con la funcién del

Departamento de acuerdo a la teoria.
En la empresa en estudio se implementaron las 6rdenes de compra con la finalidad de

efectuar pagos de manera ordenada y de esta forma no cometer errores que afecten las

arcas de la compafia, dicha accion cumple con las funciones del Departamento de
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acuerdo a lo establecido por Martinez donde sefala que esta area efectla la gestién de
las cuentas por pagar junto con los procedimientos para la ejecucion de las actividades de

la organizacion.

En relacion a los bienes de la entidad, se debe efectuar actividades de control para
salvaguardar los activos de la organizacion, dicha situacion es otra de las funciones de
Contraloria, ya que debe proporcionar proteccién y vigilancia a los bienes de la empresa,
a través de una adecuada implementacion y mantencion del Control Interno, en cuanto a
la empresa en estudio, concuerda con lo realizado por el Departamento de Contraloria en
relacibn a los computadores que posee, ya que cada uno tiene un cdédigo para su

adecuada proteccion y vigilancia.

Las entrevistas sefialan que antes no existia claridad respecto a los gastos efectuados por
cada Departamento de la organizacion, para ello se establecieron centros de costos en
cada area con la finalidad de determinar el gasto de cada Departamento de la compafiia
para tener un orden y claridad de cada imputacién efectuada en contabilidad, esta medida
tomada por el Departamento de Contraloria es acorde a lo establecido en la teoria sobre
las funciones que desarrolla el Departamento, ya que cumple con la instauracion,
direccidon y mantencion de presupuestos de gastos para cada seccién o actividad del
negocio y asi proporciona informacion util para tomar decisiones en relacién a las areas o

actividades de la Unidad.

En relacién a la Lista de Cotejo efectuada se evidencian los cambios que se desarroll6 por
la Instauracion del Departamento de Contraloria respecto al Entorno de Control,
Evaluacién de Riesgo, Actividad de Control, Informacién y Comunicacion y la Supervision,
debido a que este Departamento contribuye en el mantenimiento de las actividades de la
organizacion de forma eficaz y eficiente, situacién que es coherente con lo sefialado por
Cavalcante, De Luca, Rodriguez, y Gallon, donde establecen que este 6rgano debe
satisfacer las necesidades de planificaciébn y control en el proceso de gestidon de las

entidades que operan en el mercado.
Con respecto al primer componente del Control Interno, Entorno de Control, Garcia sefiala

que el Entorno de Control es la base de los componentes del Control Interno, es por ello

gue constituye una parte fundamental de la estructura, autores como Barquero mencionan
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que si este componente del Control Interno no es apropiado, sera dificil obtener una
seguridad respecto al funcionamiento adecuado del resto de los procedimientos que
desarrolla la organizacion, ademéas Bravo sefala que el Departamento de Contraloria al
mantener una relacion constante con las otras areas de la entidad, debe estar
posicionado dentro de la estructura jerarquica de la organizacién, ahora bien, la entidad
tenia descrito los puestos de trabajo y el nUmero de trabajadores es el adecuado para las
labores que se desarrollan en la entidad, sin embargo, no existia conocimiento de las
responsabilidades de cada trabajador, estructura jerarquica y las funciones de las areas,
situacién que cambi6 con la Instauracién del Departamento de Contraloria, ya que ahora
se cumplen los cuatro puntos sefialados anteriormente, lo que coincide con lo establecido

en la teoria.

En relacion a la Evaluacion de riesgos de la entidad en estudio antes soélo se identificaban
los riesgos de origen externo, a través de la implementacién de Contraloria, no sélo se
cumple con este punto, sino también se identifican riesgos internos, se cuenta con
mecanismos para reaccionar a cambios que pueden afectar la consecucion de objetivos y
toma en cuenta aquellos riesgos que requieren atencién especial, dicha accién concuerda
con lo establecido Coopers y Lybrand donde sefiala que en la Evaluacion de Riesgo se
debe estimar la importancia de éste, evaluar la probabilidad o frecuencia con que se

materialice el riesgo y analizar la gestion de ellos.

En cuanto a la Actividad de Control la teoria establece que una vez identificado los
riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos propuestos por la entidad, se
estableceran actividades de control con la finalidad de minimizar la probabilidad de
ocurrencia de estos y el efecto que puedan ocasionar en los objetivos de la organizacion,
en lo que respecta a la Unidad de Negocio en estudio ahora cumple con lo mencionado
anteriormente, ya que se posee un conocimiento de quienes son los encargados de llevar
a cabo la actividad de control, la entidad posee controles eficientes sobre el
procesamiento de datos, la compafia efectla controles fisicos sobre los bienes que
posee la entidad y se realizan comparaciones entre los resultados esperados y los

obtenidos realmente.

En lo relativo a la Informaciéon y Comunicacién, ésta debe ser transparente, soélida y

confiable para tomar decisiones, debe estar libre de sesgos que impidan tomar
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decisiones, es por ello que su contenido debe ser relevante, completa, comparable, fiable
y oportuna, de manera permita procesar y obtener la informacién cuando corresponda,
respecto a la Unidad de Negocio no efectuaba esta funcion de forma idénea, sin embargo,
mediante la Instauracion del Departamento de Contraloria, ahora los trabajadores saben a
quién se deben informar, existe una comunicacion adecuada entre de la entidad, sin
embargo, alun no cuentan con un sistema fluido que permita procesarla de forma

adecuada.

Finalmente la Supervision es el proceso donde se evalla la calidad del Control Interno, de
manera que permita determinar si se opera de la forma esperada o se deben efectuar las
modificaciones pertinentes, es por ello, que debido a la implementacién del Departamento
de Contraloria no solo se realizan comparaciones periddicas de los informes emanados
por el sistema contable, sino también existe personal encargado de supervisar, los
trabajadores saben quiénes son las personas encargadas de esta labor y se efectian
controles sobre los activos de la entidad, dichas acciones cumplen con lo establecido por
Fernandez cuando cité lo mencionado por Cavalcante, De Luca, Rodriguez, y Gallon
donde mencionan que la Contraloria hoy en dia se ha convertido en un 6rgano esencial
para los negocio porque evalla, mide y controla los resultados econdmicos de éstos,
ademas Mosimann y Fisch sefialan que este departamento busca debilidades o
deficiencias en las otras areas con el objetivo de proporcionar una solucién, si bien la
Unidad en estudio antes no efectuaba estas actividades, a través de la implementacién
del Departamento esta situacion ha cambiado y mejorado, cumpliendo del mismo modo
con lo mencionado por Reyes donde indica que dentro del proceso administrativo,
especificamente en la Ultima etapa que es Control es donde actia Contraloria, para
asegurar la correcta gestién de los otras etapas, por ello, la Unidad de Negocio establecio
el Departamento de Contraloria con el proposito de mejorar y controlar los procesos

efectuados dentro de la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al tercer objetivo el Departamento de
Contraloria debe evaluar la ejecucién de los planes de operacion y los compararlos con la
situacion real, de manera de interpretar e informar los resultados obtenidos a los
diferentes niveles de la Gerencia, ademas debe informar sobre los efectos de las
influencias externas que afectarian la consecucion de los objetivos propuestos por la

entidad y proporcionar informacién para que terceros puedan tomar decisiones, en
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relaciéon a la Unidad de Negocio en estudio esta cumple con tres de las funciones
sefaladas en el Marco Teorico, es por ello, se generaron efectos en el Sistema de Control
Interno, dentro de ellos en primer lugar, el Entorno de Control, el personal efectuaba
labores sin un conocimiento profundo sobre las tareas que debian efectuar, ahora las
labores que ellos desempefian Contraloria al evaluar los planes propuestos, también
incluyen al personal que ejecuta estas labores para el logro de estas metas, cumpliendo
con lo establecido por Barquero donde establece que debe existir un Entorno de Control
apropiado para obtener una seguridad respecto al funcionamiento adecuado del resto de

los procedimientos que desarrolla la entidad.

En segundo lugar, respecto a la Evaluacién de Riesgos Whittigton y Penny establecen
que es un componente importante del Control Interno, ya que la Gerencia debe
determinar los objetivos de la organizacion, identificar y analizar cuidadosamente los
factores de riesgo que no permitan dar cumplimiento a las metas establecidas, es por ello,
que en la Unidad de Negocio se comenzaron a identificar los riesgos que podian
perjudicar las metas establecida por la entidad, dentro de estos riesgos, estaba el poco
conocimiento que poseia el personal de las labores que efectuaba y como repercutia en la

entidad dicha accioén.

En tercer lugar, la Actividad de Control es establecida con el objetivo de minimizar la
probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que tendrian para los objetivos de la
organizacion los riesgos, es por esto, que en relacion a la empresa en estudio se
empezaron a identificar y evaluar las politicas y procedimientos que mantenia la Unidad
para determinar la efectividad que tenian éstos en la entidad y de esta forma establecer
nuevas politicas y procedimientos o mejorar las existentes, situacion que es coherente
con la funcién que debe cumplir el Departamento de Contraloria segun lo mencionado en
la teoria. Cabe destacar que los procedimientos implantados por el Departamento de
Contraloria estan en linea con los de la Agencia Maritima, realidad que coincide una de
las caracteristicas de la Unidad de Negocio establecida por Mejias donde menciona que
la Unidad tiene una planeacién que cuenta con cierta autonomia, no obstante, debe tener
relacién con los lineamientos generales de la Empresa principal, hecho que ocurre en la
empresa en estudio.

En cuarto lugar, la Informacion y Comunicacion, la primera Pablos, Ramirez y Roméan

establecen que ésta debe permitir a los trabajadores cumplir con sus obligaciones y
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responsabilidades, ademés Estupifian menciona que este conjunto de datos es analizado
y procesado para el cumplimiento de los objetivos y es necesaria para tomar decisiones,
en relaciéon a la comunicacion, Fonseca sefiala que ésta debe proporcionar informacién
adecuada para que las personas puedan cumplir sus tareas y responsabilidades, cada
integrante de la organizacion debe recibir el mensaje que proviene desde la Direccion de
forma clara y eficaz, es por esta razén, que en la Unidad de Negocio se establecié un Jefe
en el Departamento de Contraloria y un equipo que entrega la informacién de forma
adecuada en beneficio de la organizacibn, ademas de mejorar los canales de
comunicacion entre trabajadores y Jefes, a través mensajes claros que efectia el
Departamento se ha reforzado y mejorado dicho componente, por lo cual, se cumple con
la funcién del Departamento de acuerdo a la teoria que es permitir obtener informacién

transparente, solida y confiable para la toma de decisiones.

En quinto lugar, la Supervision, Whittington y Pany establecen que es un proceso para
evaluar la calidad del Control Interno en el tiempo, cuyo objetivo es determinar si se esta
operando en la forma esperada y si es necesario efectuar modificaciones, para lo cual
Coopers y Lybrand sefialan que se debe efectuar evaluaciones Continuas y Puntuales
para determinar la eficacia del Control Interno dentro del desarrollo normal de la
organizacion, por ésta razon es que en relacion a la Unidad de Negocio al instaurar el
Departamento de Contraloria se han efectuado un orden en las cuentas y en los gastos,
ya que ahora existe un ente realice el control sobre los procesos efectuados en la
organizacion, si bien antes existia un Departamento de Administracion este no cumplia
con las funciones que debe desarrollar Contraloria, las cuales estan establecidas en el

Marco tedrico y dicho Departamento de la Unidad en estudio las cumple en su mayoria.

El Control Interno segin Mantilla y Cante no puede proveer seguridad absoluta del logro
de los objetivos, autores como Whittington, Pany, Coopers y Lybrand, mencionan que
éste se ve limitado por errores humanos, disfunciones del sistema, elusién de los
controles por la Direccién, confabulaciéon y relacidon costo-beneficio, es por esta razon que
en la Unidad de Negocio se generaron desordenes tanto fisicos como contables, sin
embargo, debido a la implementacién de Contraloria este hecho ha disminuido, ahora
existe un orden en las cuentas y gastos, no obstante, esta situacion no significa que se
tenga la seguridad absoluta sobre el Control Interno en cuanto a la consecucion de los

objetivos de la entidad, ya que las limitaciones de éste aun estan presente, la diferencia
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es gue ahora existe el Departamento de Contraloria el cual esta atento a falencias que

ocurran en el Sistema.
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CONCLUSIONES

En todas las organizaciones es importante el Control Interno ya que permite una
adecuada implementacién de politicas y procedimientos con el objetivo de mejorar la
eficacia y eficiencia de las operaciones que desarrollan las entidades dia a dia. Es por
este motivo se ha implementado en las organizaciones el Departamento de Contraloria,
con la finalidad de controlar y mejorar la gestién de los procesos efectuados dentro de las
entidades. En el caso de la Unidad de Negocio en estudio, la instauracion del
Departamento de Contraloria permite a la entidad realizar un control y vigilancia de los
recursos que posee la compafiia, la administracion logra evaluar los resultados obtenidos
de forma clara en relacién a los resultados pronosticados con la finalidad de obtener

informacion libre de errores para la toma de decisiones.

El desarrollo de esta tesis ha permitido, a través del andlisis e interpretacion de la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados, analizar los efectos en el Sistema de
Control Interno de una Unidad de Negocio perteneciente a una Agencia Maritima ubicada
en la Quinta Region producto de la instauracion del Departamento de Contraloria, periodo

2014-2015. A continuacion se presentan las principales conclusiones:

e Se describe que la situacion actual del funcionamiento del Departamento de
Contraloria que se ha creado desde Marzo de 2014. Mediante la evaluacién se
aprecia que la entidad cumplié con el plazo establecido de un afio calendario para
la instauracién del Departamento de Contraloria, durante este periodo 2014 han
generado diversos cambios, tales como orden en el entorno de trabajo, en el orden
de los gastos y la implementado de procedimientos para el desarrollo de las
labores en la entidad, ademas se han disminuido las falencias que presentaba la
entidad en un comienzo, estos cambios se esperan mantener y mejorar durante el
periodo 2015. El Departamento de Contraloria se implementé en base a las
necesidades que poseia la organizacion y no de acuerdo a modelos teéricos, a
pesar de ésto, la implementacion ha tenido un efecto positivo en la organizacién,
ya que se cuenta con el personal adecuado para las labores que se deben
efectuar dentro de la Unidad de Negocio, ademéas los integrantes del
Departamento como tenian una nocion sobre la Unidad de Negocio y las funciones

gue se desempenia, les facilitd para obtener una mayor claridad sobre las falencias
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que se presentan para enfocar su trabajo durante el afio de implementacion. Ante
la instauracién del Departamento el personal no ha reaccionado de forma adversa
ante la existencia de un mayor control, sin embargo, la entidad al no contar con
Sistemas de Informaticos acordes a los volimenes con que se trabaja, ha
generado dificultades en los trabajos efectuados por el personal, debido a la

lentitud de ellos.

Se identifican que los principales cambios generados en el Sistema de Control
Interno producto de la instauracion del Departamento de Contraloria estan
enfocados al orden fisico de la oficina, orden de los cuentas y de los gastos, lo
cual permiti6 generar claridad respecto a los egresos que se originaban en cada
departamento de la organizacion, la creacion de los centros de costo ayudd a
disminuir y ordenar los gastos de cada departamento lo que permite entregar un
resultado claro y ordenado al final de cada mes. Mediante la investigacion se
aprecia que la entidad ahora realiza un control de los activos que posee la
organizacion, especificamente los computadores, lo que les ha permitido llevar un
orden de cada uno y contabilizar su depreciacion correctamente. Dentro de los
cambios generados en el Entorno de Control los trabajadores tomaron conciencia
de que la labor que ellos efectuaban impactaba en el ambito administrativo y
contable de la entidad y que el efecto de las labores que ellos llevan a cabo no es
algo netamente operacional. Por otro lado, actualmente la entidad cuenta con
mecanismos para evaluar los riesgos y se efectlan actividades de control para
aquellos que puedan perjudicar el logro de los objetivos, en lo que respecta a la
informacién y comunicaciéon, ha cambiado ha mejorado significativamente, sin
embargo, aun se presenta debilidades en los canales de informacion producto de
los constantes cambios generados en la Jefatura. La Unidad de Negocio producto
de la instauracion del Departamento de Contraloria Se efectian actividades de
control y supervision en las diversas areas de la compaifiia, lo ha permitido

aumentar gradualmente el resultado econdémico de la organizacion.

Se explican que los efectos identificados generados en el Sistema de Control
Interno de la entidad en estudio, a causa de la implementacion del Departamento
de Contraloria es que la entidad tuvo que describir las funciones vy

responsabilidades de cada puesto de trabajo, ya que antes se efectuaban las
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labores sin un conocimiento profundo de lo que debia desempefar cada
trabajador. También se identificaron los riesgos internos para la adecuada
consecucion de los objetivos de la Unidad de Negocio, se efectuaron actividades
de control en las politicas y procedimientos que tenia la organizacién, existe mayor
informacién y comunicacién dentro de la organizacion, a pesar que aun esta débil,
ha mejorado desde la implementacion del Departamento, a través de la
investigacion se aprecia que la entidad efectla actividades de supervision y existe
un ente visible encargado del control permanente dentro de la Unidad de Negocio

que es el Departamento de Contraloria.

El Departamento de Contraloria implementado en la entidad en estudio, ha
ayudado a controlar y a dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del
Control Interno, aumentando la eficacia y eficiencia de los procesos, si bien, la
entidad ha mejorado significativamente el Sistema de Control Interno, ain quedan
falencias y procedimientos que mejorar, como por ejemplo la comunicacioén, sin
embargo, los cambios generados en un afio han sido significativos para la
organizacion, los cuales se esperan mantener y mejorar durante los periodos

siguientes al igual que el resultado econémico de la Unidad de Negocio.

75



BIBLIOGRAFIA

Textos

Arens A., Randal J. & Mark S.. (2007). Auditoria un Enfoque Integral. 112 Edicion. México:

Prentice Hall.

Atehortla, F., Bustamante, R. & Valencia, J.. (2008). Sistema de gestion integral. Una sola

gestion, un solo equipo. Colombia: Universidad de Antioquia.

Barquero, M.. (2013). Manual practico de Control Interno. Teoria y aplicacién practica.

Barcelona: Profit.

Cepeda, G..(1997). Auditoria y Control Interno. Bogota: Mc Graw-Hill.

Charry, A.. (1997). El control interno y los Principios de Evaluacion de Gestién en las
Entidades del Estado. 12 Edicion. Colombia: ACAP.

Cook, J. & Winkle, G.. (1987). Auditoria. 32 Edicion. México: Mc Graw-Hill.

Coopers & Lybrand (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno. (Informe COSO).
Madrid: Diaz de Santos.

Defliese, P., Jaenicke, H., Sullinvan, J. & Gnospelius, R.. (2001). Auditoria Montgomery.

Sistema de Control Interno. México: Limusa.

Estupifian, R.. (2006). Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales.

Anadlisis del Informe COSO |y II. Colombia: Ecoe ediciones.
Fonseca, O.. (2007). Auditaria Gubernamental Moderna. 12 Edicion. Pera: 11ICO.
Fonseca, O.. (2011). Guia préactica y orientaciones para evaluar el Control Interno. 12

Edicién. Peru: 1ICO.

76



Hitt, M., Black, J. & Porter, L.. (2006). Administracion. 92 Edicidon. México: Prentice Hall.

Mantilla, S. & Cante, S.. (2005). Auditaria del Control Interno. Colombia: Ecoe ediciones.

Milini, R.. (2005). Enfoques en la auditoria de los estados contables. De la auditoria

tradicional a la auditoria integral, servicios de seguridad razonables. Argentina: UNL.

Mosimann, C. & Fisch, S..(1999). Contraloria: su papel en la administracion de empresas.

22 Edicion. Sao Paulo: Atlas.

Pefa, J.. (1998). Control, Auditoria y Revisoria Fiscal. 22 Ediciébn. Colombia: Ecoe

ediciones.

Santillana, J.. (2003). Establecimiento de sistemas de Control Interno. La funcion de

Contraloria. 22 Edicién. México: Thomson.

Whittington O. & Pany K. (2000). Auditoria un Enfoque Integral. 122 Edicién. Colombia: Mc
Graw-Hill.

Ley

Cdédigo de Comercio (1865). Congreso Nacional de Chile. Ministerio de Justicia.
Reglamento

Reglamento de Agentes de Naves. Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina
Mercante, Decreto Supremo (M) N°374 (30 de Septiembre de 1999).22 Ediciébn. Armada
de Chile.

Revistas

Cavalcante, D., De Luca, M., Rodriguez, V., & Gallon, A.. (2012). Caracteristicas da

Controladoria nas moires compabhias listadas na BM&FBOVESPA. (Portuguese). Revista
Universo Contabil, 8(3), 113-134. doi:10.4270/ruc.2012325.

77



Laski, J.. (2006). El control Interno como estrategia de aprendizaje organizacional: El
modelo COSO y sus alcances en América latina. (Spanish).Gestién Y Estrategia, (30), 9-
24.

Vidal, F., Teles, A., Dos Santos, S. & Barbosa, J.. (2005). A Controladoria como suporte
ao proceso de gestdo numa empresa do comercio varejista. Revista de Contabilidade do
Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ, v.10, n.2, 11-15.

Paginas web

Bravo, J.. (2011). Area de trabajo de un contralor. Funciones y actividades. Noviembre 08,
2014, de GestioPolis. Sitio web: http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/area-

trabajo-contralor-funciones-actividades.htm

Chamochumbi, C..(2011).Transporte Maritimo Internacional. Noviembre 25, 2014, de
Slide  Share, Sitio web: http://es.slideshare.net/CESARCH/transporte-maritimo-

internacional

Fernandez, C.. (2013). PwC: “El control interno es necesario para preservar el negocio”.
Octubre 10, 2014, de Gestidén. Sitio web: http://gestion.pe/empleo-management/pwc-

control-interno-necesario-preservar-negocio-2074437

Garcia, D.. (2010). Metodologia para la evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en el ISMMM. Octubre 27, 2014, de Eumed.net. Sitio web: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010f/852/ACTIVIDADES%20DE%20CONTROL.htm

Garcia, R.. (2014). Control interno, ¢ Prioridad para empresas?. Octubre 13, 2014, de La
Prensa Sitio web: http://www.laprensa.com.ni/2014/02/13/economia/182254-control-

interno-prioridad-para-empresas
Gonzélez, M.. (2002). El area financiera y de contraloria, sus funciones primordiales y

especificas. Octubre 30, 2014, de GestioPolis. Sitio web:

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/46/finanycontra.htm

78


http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/area-trabajo-contralor-funciones-actividades.htm
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/area-trabajo-contralor-funciones-actividades.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/46/finanycontra.htm

Martinez, C.. (2006). Material Didactico para la Asignatura de Contraloria. [Apuntes].
Septiembre 15, 2014, de Universidad Nacional Autbnoma de México: Educacion. Sitio

web http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/8/contraloria.pdf

Mejias, C..(2010.). Las Unidades Estratégicas de Negocios, Abril 19, 2014, de Planning
Consultores Gerenciales. Sitio Web:

http://www.planning.com.co/bd/archivos/Octubre2010.pdf

Montillana, O., Montes, C. & Mejia, E.. (2007). Analisis de la fundamentacién del modelo
estandar de Control Interno (MECI 1000:2005). Septiembre 27, 2014, de Universidad
ICESI. Sitio web: http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v23n104/v23n104a03.pdf

Nannini, M., Espafiol, G., Gonzélez, S., Giménez, M., Puyd, V., Padovan, A., Stefanon, G.
& Villani, S.. (2011). El Enfoque de Riesgo en la Auditoria. Octubre 25, 2014, de
Universidad Nacional de Rosario. Sitio web:
http://www.fcecon.unr.edu.ar/web/sites/default/files/ul6/Decimocuartas/Espanol,%20el%2
Oenfoque%20de%?20riesgo%20en%20la%20auditoria.pdf

Pablos, G., Ramirez, Y. & Roman, A.. (2010). Puntos comunes de la comunicacion
organizacional & Control Interno. Octubre 25, 2014, de Eumed.net. Sitio web:

http://www.eumed.net/ce/2010a/sfp.htm

Pérez, P.. (2007). Los cinco componentes del Control Interno. Octubre 2, 2014, Gerencia
y Negocios en Hisponameérica. Sitio web:

http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
Plasencia, C.. (2010). El Sistema de Control Interno: garantia del logro de los objetivos.
Octubre 06,2014, de MEDISAN version ISSN 1029-3019. Sitio web:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1029-30192010000500001&script=sci_arttext

Ramos, D.. (2013). Integridad y valores éticos. Octubre 25, 2014, de Blogger. Sitio web:
http://david-ramosm.blogspot.com/2013/04/introduucion.htm

79


http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1029-30192010000500001&script=sci_arttext
http://david-ramosm.blogspot.com/2013/04/introduucion.htm

Ramirez, L.. (2008). Agente Maritimo. Noviembre 25, 2014, de Portafolio.co. Sitio web:

http://www.portafolio.co/opinion/blogs/juridica/agente-maritimo

Reyes, A.. (2013). La Contraloria y sus responsabilidades en el Control Interno.
Septiembre 09, 2014, de SoyConta Innovacibn Contable. Sitio web:

http://www.soyconta.mx/la-contraloria-y-sus-responsabilidades-en-el-control-interno/

Torrente, T.. (2010). ¢ Como contribuye el control interno a la eficiencia y eficacia de la
administracion?. Octubre 25, 2014, de Eumed.net. Sitio web:

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2010/tts.htm

Valda, J.. (2013). Proceso administrativo, planeacién, organizacion, direccion y control.
Septiembre 9, 2014, de Grandes Pymes. Sitio web:
http://jcvalda.wordpress.com/2013/08/10/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-

direccion-y-control/

80



ANEXOS

Anexo 1: Entrevista Inicial al Contralor de la Unidad de Negocio de la Agencia

Maritima de la Quinta Region

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS
DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA UNIDAD DE
NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN LA QUINTA
REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico Auditor

y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El Objetivo principal es Tomar conocimiento de la situacién de la empresa para el

levantamiento del problema de investigacion.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales.

Sector Econ6mico de la Empresa: Agencia Maritima.

Cargo de quien responde la entrevista: Contralor.

Fecha: 12 de Septiembre de 2014.

1. ¢En qué fecha comenzé atrabajar en la Agencia Maritima?

El entrevistado sefiala que comenzé a trabajar en la Agencia Maritima el 1 de Julio del

ano 2000, en la ciudad de Santiago.

2. ¢En fecha comenzé a trabajar como Contralor de la Unidad de Negocio en

Valparaiso?

El Contralor sefiala que comenz6 con dicha responsabilidad en marzo del afio 2014.
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3. ¢Cual era la funcion que usted desarrollaba antes de ser Contralor en la

Unidad de Negocio en Valparaiso?

El entrevistado sefial6 que trabaja hace catorce afios en la Agencia Maritima. Comenz6
como Asistente, después Encargado, luego como Supervisor y por ultimo, Contralor. El
tltimo cargo que tuvo en Santiago fue poner en funcionamiento del area de compra en el
proceso de la implementacion del Sistema SAP en el afio 2013, ya que la empresa
decidio estructurar el area administrativa de acuerdo a los modulos de SAP y este sistema
tiene distintos maddulos, tales como el médulo de compra, mdédulo de venta, médulo de
cuentas por cobrar, modulo de tesoreria y mddulo AP del cual se hizo cargo durante el

ano pasado.

Una vez puesto en marcha este médulo, se le propuso venir a trabajar a Valparaiso y
encargarse del control de la Unidad de Negocio, ya que se veia un problema con el tema
del control interno y especialmente el ambiente de control y ademas las cuentas estaban

desordenadas. Por eso se le hizo esta oferta, aceptd y llegd en marzo del afio 2014.

4. ¢Cual ha sido el principal problema que usted ha visto desde su llegada a la

Unidad de Negocio hasta la fecha?

El Contralor menciona que el principal problema que habia en la Unidad de Negocio era el
desorden, por la rotacion de las personas ya que la entidad en estudio es una empresa
que provee de servicios, por lo tanto, depende bastante del conocimiento de las personas.
Sumado a lo anterior, se comenzd a quitar peso a los cargos administrativos, por falta de
recursos, porque la empresa no queria invertir en el &mbito de administracion y finanzas,
entonces se traté de enfrentar esta situacién con los recursos que habian, dentro de los
cuales se encontraban personas recién egresadas de la universidad en cargos que
requieren un poco mas de experiencia, energia en el tema del liderazgo y la toma de
decisiones, alguien capaz de implantar cambios y que no sea pasado a llevar por el
personal. También el entrevistado afiade que es importante que la persona que ocupe un
cargo de responsabilidad conozca la empresa, dentro de los catorce afios que lleva el
entrevistado en la empresa ha visto, mirado y crecido en eso y se ha dado cuenta que
para ser un buen lider o para poder tener algo a cargo, lo esencial no es el conocimiento,

lo esencial es la actitud con la que se impone ese conocimiento, es decir, debe haber una
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integracion de estos elementos, ya que la persona puede tener las herramientas basicas,
pero puede que no tenga la personalidad para implementar el modelo como lo necesita la
compaiiia. Y por el contrario, la persona puede tener la personalidad, pero no posee el

conocimiento, por eso, debe haber un complemento, no se puede hacer una sin la otra.

5. ¢Cuando usted lleg6 ala Unidad de Negocio qué tipo de desorden vio en las

dependencias?

Cuando el Contralor llegé a la Unidad de Negocio en Valparaiso, sefiala que estaba todo
desordenado, partiendo desde los lugares fisicos, hasta los mas profundos que son los
resultados, cuentas. Lo primero que se realiz6 fue decidir qué era lo mas importante,
ordenar unas cajas que estan en el suelo u ordenar la operatividad de esto, por lo cual, se
decidi6 empezar por lo mas bésico y luego involucrarse en lo mas complejo, es decir,
primero se preocup6 de ordenar el ambiente de control y el entorno de las personas, por
lo tanto, se pidié sacar muebles, cajas y empezar a ordenar el tema de los gastos y que

los servicios ocupados por la empresa se sustentaran con una orden de compra.

Las personas empezaron a mirar y a notar en que se estaba generando un cambio en el
entorno, por lo tanto, automaticamente comenzaron a bajar los gastos. Todos esos
consumos que existian del personal porque los trabajadores se quedaba hasta mas tarde
y tomaba taxis, bajé en gran medida. Sin embargo, hay otras cosas que no fueron a la
baja, pero que si se ordenaron, como fue el tema de las 6rdenes de compra; ya que el
control no estéa solamente asociado a la baja de un gasto, sino que también va asociado al
orden, a que la informacién entregada sea transparente, confiable para que cuando se
necesite preguntar sobre algun tema, se cuente con la explicacion necesaria y clara.
Quizés, la entidad va a tener més gastos, pero se va poder responder a las inquietudes de
guienes vean la informacién, por ejemplo, si hay mayor gasto en un area, tener la nocién
de que se debié a que ese mes se efectuaron trabajos de remodelacion, se compraron
nuevas sillas para el personal porque el departamento de prevencion de riesgo dijo que se
necesitaban, etc. Por eso, es importante contar con una orden para tener una respuesta

de inmediato y no encontrarse con un resultado a fin de mes que nadie puede explicar.
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Anexo 2: Entrevista al Contralor

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulaciéon y Grado: “ANALISIS
DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA UNIDAD DE
NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN LA QUINTA
REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico
Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control

de Gestion.

El Objetivo principal es Describir la situacion actual en relacién al funcionamiento del

Departamento de Contraloria que se ha creado desde Marzo de 2014.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines

educacionales.

Sector Econémico de la Empresa: Agencia Maritima.

Cargo de quien responde la entrevista: Contralor.

Fecha: 19 de Marzo de 2015.

1. ¢Por qué nace la necesidad de crear un departamento de Contraloria?

La necesidad parte por un desorden que estaba sufriendo la compafiia, los cuales se
hicieron realmente notorios a raiz de los cambios de sistema contable que se efectuo, el
sistema SAP, por lo tanto, hubo una resistencia al cambio o una mala organizacion de la
empresa para la llegada de este nuevo sistema. Aumentaron los desordenes
administrativos y contables, es por ello, que nace la necesidad de darle mayor
empoderamiento a las areas financieras-contables, por lo que se decide realizar la

apertura de esta nueva area en esta Unidad de Negocio.
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2. La implementacion de este departamento ¢Se ha basado en algiin modelo
tedrico, experiencia de otra empresa o sélo se ha creado en base a las

necesidades especificas de la entidad?

El Departamento existe en la Agencias Maritima, cada sucursal a nivel nacional tiene su
Contralor, el tema es que en Valparaiso como Unidad de Negocio no existia. Habia una
persona encargada del cierre contable y un poco de administracion, pero no con un perfil
adecuado, en vista de esta situacion, la empresa se tuvo que dar cuenta que esta unidad
de negocio movia un alto volumen de dinero , por lo que se necesitaba un recurso un
poco mas empoderado, por lo cual, se decide crear esta area de Contraloria copiando el
funcionamiento del Departamento en las otras filiales del pais, pero con un poco mas de
responsabilidad, debido al volumen econémico que se genera en esta Unidad de Negocio,
ya que no es lo mismo un Departamento de Contraloria en Arica que otro en Valparaiso.
También el encargado de esta area debe ser un recurso con mayor posicion, una persona
capaz de conversar y plantear su punto de vista, es por ello, que al igual que el
Departamento, el Contralor se crea en funcién de las necesidades de la Unidad de
Negocio, imitando la funcién que hace este encargado del &rea en cualquier sucursal del

pais.

3. ¢Cuales han sido las etapas de la implementacion de este departamento?

La primera etapa partié tratando de conocer las distintas funciones que se desarrollan en
esta Unidad de Negocio, luego se comenzd a ordenar lo mas basico para seguir con
aquello que genera mayor impacto, ya que existian detalles que estaban fallando y

descontrol en todo sentido dentro de la organizacién, el cual era notorio.

Debido a que las personas que trabajan dentro de la organizacion tenian la libertad de
generar gastos sin el control de alguien, se continué con el control relacionado a este
tema. De forma paralela se partié con un plan de analisis de cuenta, los cuales fueron dos
grupos diferentes, un grupo se dedicd exclusivamente a poner al dia los analisis de
cuenta y el otro se dedicé a realizar el orden en los gastos y administracion de oficina

para poder instaurar este cambio en las personas.
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4. De las etapas de implementaciéon del departamento, ¢Cual(es) ha(n)

presentado mayor(es) dificultad(es) dentro de este proceso?

Una de las etapas que ha presentado mayor dificultad en el proceso, han sido el tema de
la comunicacién, que todo comunicado esté alineado con la jefatura. La compafia esta
pasando por un proceso de cambio, lo que ha impedido avanzar con mayor rapidez,
porque hasta el dia de hoy continlan existiendo cambios, la estructura en un afio ha
cambiado enormemente, lo que genera mayor lentitud en los procesos, porque ahora no
se sabe quién estara a cargo de la tarea, la empresa decide que ya no estaras a cargo de
una funcioén, se va a crear otra area para la tarea. Entonces esto, ha dificultado, de alguna
forma el avance, pero a la vez son los requerimientos que la empresa cree que son
necesarios para ordenar todo este desorden que venia desde hace mucho tiempo y que

se hizo més notoria tras la implementacion del sistema SAP.

5. ¢Cudl fue el plazo establecido para la implementacion del Departamento de

Contraloria en la Unidad de Negocio?

Se comienza el afilo con una meta la cual termina a fin de afio y dentro de esta meta
estaba la implementacion del Departamento el afio 2014, donde fue un afio de orden en
general, este era el plazo, un afio, en el cual se tenia que instaurar y ordenar. En
diciembre del afio 2014 se dio término a la implementacion, independiente que falte por
ordenar, ya que el afio 2015 el foco es generar sustentabilidad en el orden, es determinar
cémo mantener lo que se ordend, ya que si la persona que est4 encargado de este
departamento se va, la persona que llegue a reemplazarlo lo mantenga, sostenga o
mejore y no pase lo contrario, que es lo que ha sucedido en esta Unidad de Negocio,
donde se depende mucho de una persona, la idea es que si ya no esté el Contralor actual,

se determine una forma en como hacer que lo que se ha logrado sea sustentable.

6. ¢Cuantas personas trabajan dentro del departamento y qué funciones

desarrollan?

Por el momento existen siete personas en el area de Contraloria, dos personas que estan

a cargo del analisis de las cuentas mas el supervisor, una persona a cargo de todo lo
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relacionado a las compras y 6rdenes de compra, otra persona que estd a cargo de las

ventas, un alumno en practica que ayuda en el proceso de venta y por ultimo, el Contralor.

7. ¢Todas las personas que trabajan en el departamento de Contraloria son
nuevos, 0 ha existido algun traslado de otro departamento o ciudad, para

formar parte del equipo?

Cuando el Contralor llegd, existia una persona que realizaba un trabajo similar al de él,
pero se fue con pre y post natal, por lo tanto, cuando el Contralor se hace responsable de
las respectivas funciones que demanda el cargo, se trasladdé a una persona para que
ayudara con el proceso de las ventas, ya que estaba haciendo esa misma funcién, pero
en el &rea de cobranza, por lo tanto, se comenz6 a ordenar éste tema, estableciendo
cudles son las funciones deben realmente estar en cobranza y cuéles deben estar en
Contraloria. También existe dos analista que fueron trasladado de area, ya que cuando se
realizé el plan de cuentas se hizo un equipo de andlisis de cuenta, y de éste equipo dos
pasaron a formar parte de area de Contraloria, para continuar con este analisis; las otras
dos personas también llegaron a formar parte del departamento producto de un

movimiento interno, por ultimo, el Contralor fue trasladado desde Santiago a Valparaiso.

8. ¢Cudl es lafuncién del departamento de Contraloria?

El departamento de Contraloria tiene dos aristas, la primera es el area que se relaciona
con la administracion de la oficina, Gtiles, activo fijo, inventario, todo lo que tiene que ver
con gasto. La otra arista es el analisis de cuenta de los distintos movimientos que se
generan en la operacidon para dar explicacién de los resultados contables al cierre del

mes.

9. ¢Cudles son los tipos de trabajos en los cuales se ha enfocado

principalmente el departamento?

El primer foco de partida fue ordenar los gastos, ya que era un desorden completo, en
todos los sentidos, no necesariamente porque se gastara mas, ya que el desorden no
solamente va porque se gasta mas de lo que ya fue presupuestado, sino que también se

relaciona con cémo es llevada la contabilidad, tener claridad en caso de que alguien pida
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un explicacién, saber qué significa cada cifra, esto al principio se hacia complicado, no se
sabia por qué existian una gran cantidad de gastos, y por tanto no se podia da una
explicacién satisfactoria ante esa interrogante, ya que era todo un enredo de

imputaciones.

Hoy existe un orden en el proceso de gasto, hay un manejo sobre el significado de las
cifras y se puede dar una buena explicacién, lograr esto fue un trabajo de todo el 2014,
pero este afio se comenz6 de forma ordenada, aunque ha costado, ya que la entidad
cuenta con diferentes entes por donde entra informacion, no sélo se genera contabilidad
en los gastos como Unidad de Negocio, ya que también se imputan en Santiago y las
otras Regiones, entonces ahi se forma algun desorden, sin embargo, ahora es controlado
con mayor rapidez. También se implement6 cambios en la manera de facturar, de imputar
costos, y es por ello, que se enfocan principalmente en esto, en la administracion y en

tratar de llevar las cuentas al dia.

Se determind la forma en la que era necesario trabajar para generar algin orden y
efectuar algunos cambios que la compafiia permite, en algunas cuentas y en la forma en
la que éstas son tratadas, ahora son manejadas de una forma que ha dado resultado, ya
que es mas ordenado y rapido para analizar. También se presupuestan los resultados con
mayor precision, se centralizan en una las cuentas y todo esto ha generado que los

resultados sean mucho mas ordenados.

10. ¢Como ha sido la reaccion del personal de las otras areas de la empresa

producto de la instauracion del Departamento?

El Contralor sefiala que no tiene claridad como habra sido la reaccion del personal de las
otras areas, pero él ve que ha generado efecto la instauracién del Departamento, pero
estos cambios no sélo han sido gracias a su trabajo, también por cambios generales que
la Jefatura ha estado realizando, ademas sefala que es un trabajo en equipo y no sélo el
esfuerzo del Departamento, ya que los cambios que se han generado han sido un

compartir entre todos, ya que cada uno ha hecho que esto fluya.

El Contralor afiade que por su forma de ser, un poco rigida y dura en diversas ocasiones,

puede que se hayan generado algunos conflictos, pero siente que las personas han visto
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que cada vez que ha generado alguna discusion siempre ha sido de forma profesional, ya
que cuando ellos llegan nuevamente a conversar siempre han tenido la puerta abierta

ante cualquier duda.

A pesar de la rigurosidad y algunas discusiones que se han tenido, la gente ha ido
entendiendo que esto no es un tema personal, sino que es para poder explicar las
razones de por qué ocurre una determinada situacién, es por esto, que el Contralor
menciona que las personas han tomado conciencia, ya que ellos mismos veian las
catastrofes en los resultados de la Unidad y se tuvieron que dar cuenta que era necesario
generar un orden. El Gerente General tuvo que venir a dar una charla para mostrar que la
entidad no estaba pasando una buena situacién, por lo que el personal comenzé a darse
cuenta que no era un tema soélo de un Departamento en particular, comenzaron a ver que

era un tema real.

El Contralor de la Unidad se imagina y espera que las personas hayan tomado como un

recurso o un cambio necesario para toda la Unidad la instauracion de este Departamento.

11. ¢Los trabajadores han presentado buena disposicion para el desarrollo de

las tareas encomendadas?

Ha existido buena disposiciéon, lo que ocurri6 fue que las personas no realizaban las
tareas que debian efectuar porque nunca les dijeron que lo debian hacer, o realizaban de
otra forma y nunca nadie les dijo que no se podia, entonces en este sentido, el Contralor
se ha encontrado con buena disposicion frente a la explicacion del por qué se debe o no
hacer algo. Las personas entienden y dicen que no sabian, no les dijeron, habian
pensado que se podia realizar asi, ya que existen diferentes lineas de cémo poder llegar
a cumplir una tarea, por lo tanto, las personas tienen a confundirse la forma en que se

puede hacer.
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12. A partir de la instauracion del Departamento de Contraloria ¢Actualmente se
ha notado una disminucién de las falencias que se presentaban con

anterioridad?

La instauracion del Departamento de Contraloria ha generado una disminucion en las
falencias de la organizacion, sin embargo, aun falta mejorar temas, como es el caso de
los sistemas, ya que no siempre estan todos los recursos para poder cambiar una
herramienta de trabajo, porque la tecnologia tiene un alto costo y los sistemas actuales
son lentos, por esta razon, existen bastantes falencias que aun no pueden ser
administradas porgue no existe la herramienta en la empresa o porque la que se posee
estd obsoleta, lo que ha dificultado el seguir una tarea al dia. Por ejemplo, en la
organizacion se trabaja con B/L y éstos no se pueden cargan al sistema porque colapso,
sin embargo, esto depende de Contraloria, ya que los sistemas que operan dentro de la
organizacion no estan acorde al volumen de las operaciones, quizas diez afios atras esta
tecnologia funcionaba sin problema, pero hoy no funciona y existen solicitudes de
requerimiento de algunos clientes que no se adecuan a los sistemas de la empresa o que
sobrepasan los niveles que se puedan ocupar en el sistema actual. Debido a las falencias
tecnolégicas hay ciertas cosas que van quedando y es dificil como se debe mitigar junto
con los riesgos que tienen las operaciones. Sin embargo, desde la arista de compras y
gasto, se ha controlado y esta ordenado, ahora se trabaja con érdenes de compra, lo que

ha ayudado a que los costos y gastos sean controlados.
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Anexo 3: Entrevista a los trabajadores de las secciones involucradas

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS
DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA UNIDAD DE
NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN LA QUINTA
REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico Auditor
y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El Objetivo principal es Identificar los cambios que surjan en el Sistema de Control Interno
producto de la instauracion del Departamento de Contraloria en la organizacion en

estudio.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utlizados sélo para fines

educacionales.
Entrevistado N° 1
Sector Econ6mico de la Empresa: Agencia Maritima.
Cargo de quien responde la entrevista: Trabajadora del Area de Liquidaciones.
Fecha: 10 de Abril de 2015.
1. ¢Cuédl es su cargo dentro de la empresa y qué funcion cumple dentro de la
Unidad de Negocio?
El trabajador entrevistado es del area de Liquidaciones y la funcién que desempefa es
liquidar los costos que tiene la organizacién de cara al armador, es decir, es recuperar

todo lo que la Unidad de Negocio gasta para fomentar la operativa del armador y a la vez

cobrar la comisién que corresponde.
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2. Desde lainstauracion del Departamento de Contraloria, ¢Ha visto un cambio

en las funciones que ustedes desempefiaba normalmente?

Han existido bastantes cambios desde que se instauré el Departamento de Contraloria en
comparacion a cémo se realizaban antes las tareas, porque el area de liquidacion
trabajaba muy en pro de la operativa del negocio, privilegiando ésta labor, sin tomar en
consideracion la existencia de un area contable y administrativa involucrada en todo el
proceso, generando dificultades a la hora de rendir los dineros y tener los documentos
correspondientes de respaldo, ya que para los trabajadores la operativa estaba por sobre
lo contable y lo importante para que la empresa funcione de buena forma, es que todo sea
llevado en un conjunto y esto fue lo que se logré con el Departamento de Contraloria,
porque se establecieron procedimientos claros, sobre los pasos a cumplir al momento de
llevar algun proceso a cabo, lo cual fue dificil al principio porque todos estaban
acostumbrados de trabajar de cierta forma, es por ello, que se demoraron algunos meses
en adaptarse a ésta nuevo método de trabajo con todos los procedimientos que se

instauraron, ya que era necesario el cambio.

3. ¢Cbémo ha sido la actitud que han tenido sus colegas al existir un aumento

en los controles debido a existencia del Departamento de Contraloria?

Las personas mas antiguas dentro de la empresa lo vieron de una forma menos positiva,
tal vez se sintieron un poco amenazados porque estaban acostumbrados a trabajar de
cierta forma, a diferencia de la gente que llevaba menos tiempo en la empresa, ya que se
tenia claro que todo era parte de un procedimiento, aquellos trabajadores que entraron
después de que se instaurdé el Departamento, no vieron el “antes”, por lo tanto, no les

significé un problema.
Al principio en el area de liquidaciones hubo mucho rechazo, casi como cuando entra una

visita no esperada a una casa, ya que las personas de Contraloria necesitaban entrar en

los procesos para poder instaurar otros mejores.
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4. ¢;Los cambios que se han generado debido a la implementacién del

Departamento han afectado el ambiente de trabajo?

El ambiente de trabajo no se ha visto afectado, aunque al principio costé que los
trabajadores se adaptaran a los cambios y han existido diferencias de opinién, siempre se
ha separado lo que es trabajo de las relaciones personales, después de analizar ciertos
asuntos que han producido conflictos, todo vuelve a la normalidad, porque es un tema en

donde se debe tratar de ser profesionales.

5. ¢Cudl cree usted que ha sido el principal beneficio de la implementacion del

Departamento?

Tener y claridad respecto a cuales son los ingresos y los costos de cada departamento.
También que cada area pueda tener una visualizacion de como se involucra con la parte
contable, ya que antes sélo la Gerencia tenia conocimiento de como se relacionaban, ya

gue cada area no manejaba este tema.

6. ¢Las lineas de comunicacién entre los Directivos y trabajadores se han

mejorado, mantenido estable o no ha existido ningin cambio?

Las lineas de comunicacién no se han visto afectadas, todos los procedimientos nuevos
gue han salido directamente desde el &rea de Contraloria, han sido comunicados a toda la
organizacion de forma clara y no por jerarquias, no afectando ningin canal de

comunicacion, sino que manteniéndose como estaba.

7. ¢Cudl(s) ha(n) sido el(los) principal(es) cambio(s) positivo(s) y/o negativo(s)

desde laimplementacion del Departamento?

La implementacion del Departamento de Contraloria ha generado un mayor orden,
claridad en los trabajos que efectlia el trabajador del area de liquidacién, ya que ahora no
hay liquidaciones que se queden atrasadas por mas de seis o siete meses en los que no
se recuperaba el monto con el armador, ahora los procedimientos estan estandarizados y
el tiempo de recupero de los dineros es mas rapido, porque antes esto dependia de cdmo

era cada trabajador, es decir, si un trabajador era ordenado, las cosas iban a funcionar
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bien, pero si después en ese puesto estaba alguien un poco menos ordenado, las cosas
no iban a funcionar adecuadamente. Actualmente esto ya no depende de cada persona,
sino que se hace todo en base a los procedimientos establecidos lo que ha mejorado

claramente los resultados.

8. ¢Cree usted qué la implementacién del Departamento de Contraloria ha

significado un aporte real a la entidad?

La implementacién de Contraloria ha significado un aporte a la entidad, existe mayor

orden, control de gestion y el control que se ha ejercido sobre la organizacién en general.

9. ¢Qué sugeriria usted para un mejor funcionamiento del Departamento?

Tomar ciertos puntos que aun no sido abarcados, porque se han hecho cambios en la
parte contable, por ejemplo, pero hay ciertos puntos sobre los cuales falta tomar ciertos
controles, siempre se puede mejorar, como tener una actualizacibn mas constante sobre

los procedimientos.

10. ¢ Antes de que se instalara el Departamento de Contraloria existia alguna
persona 0 &rea encargada de ejercer algun tipo de control en la

organizacion?

En la organizacion no existia un control permanente sino que cada cierto tiempo se
efectuaban auditorias internas o externas, entonces en ese momento se enteraban de
gue los procedimientos no estaban bien, pero producto de la auditoria, por lo tanto, ya no
se podia hacer mucho sobre los errores cometidos y tampoco se creaba en post de la
auditoria un procedimiento sobre como hacer las operaciones, por ejemplo, todos los
proveedores emitian facturas pero nadie les ponia el nimero de la Orden de Compra,
porque cuando llegaban las facturas se emitia la orden, entonces existian facturas sobre
las cuales no se sabia a qué correspondian, pero de estas situaciones recién se
percataban después de la auditoria, en cambio cuando llegé el Departamento de
Contraloria se estableci6é que todas las facturas tenian que venir con la orden de compra
como respaldo, de lo contrario deben ser devueltas, por lo que existe todo un

procedimiento ligado a este tema, el cual se logré en seis meses aproximadamente. Se
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generd un cambio en las 6rdenes de compra el cual se ha mantenido de forma constante,
porque las personas de Contraloria se han preocupado de controlar esto

permanentemente.

Entrevistado N° 2

Sector Econémico de la Empresa: Agencia Maritima.

Cargo de quien responde la entrevista: Focal Point de Evergreen.

Fecha: 10 de Abril de 2015.

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa y qué funcién cumple dentro de la

Unidad de Negocio?

El trabajador entrevistado es Focal Point de Evergreen que es una Compafiia Naviera, y
esta netamente relacionada con ellos y la labor que desempefia es hacer todos los
tramites que ellos necesitan, en caso de existir alglin problema él es quien los soluciona,

0 sea, es la cara visible de ellos.

2. Desde la instauraciéon del Departamento de Contraloria, ¢Ha visto un cambio

en las funciones que ustedes desempefiaba normalmente?

Han existido cambios que estan a favor de la Unidad de Negocio, existe mucho mas
control, ya que antes las cuentas estaban sucias; los trabajadores van rotando de puesto
y tomando el trabajo del compafiero que estaba anteriormente y como cada persona
trabajaba a su manera, no existia ningan control, ahora con la instauracion del
Departamento de Contraloria todo esta controlado, por ejemplo, se presta servicios a la
Empresa Naviera y después de esto se da cuenta de los gastos que se hicieron para que
ellos entreguen el dinero junto a la comisidn correspondiente, ahora todo esto pasa por un
control y por la firma de Contraloria, el andlisis de los débitos y los créditos que existen en
la cuenta recaudadora, montos que no deberian estar, entre otros, ahora hay un control

MAs preciso que antes no existia.
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3. ¢Cbémo ha sido la actitud que han tenido sus colegas al existir un aumento

en los controles debido a existencia del Departamento de Contraloria?

Los colegas en el aspecto laboral han tenido muy buena reacciéon ante el aumento de
controles, obviamente ahora hay claridad sobre los problemas y sobre los errores, ahora
se debe pensar mas para dar una respuesta satisfactoria, también se busca el origen del
problema y eso se nota porque hay mas control a pesar de que hay mas trabas para

poder gestionar los pagos.

4. ¢;Los cambios que se han generado debido a la implementacién del

Departamento han afectado el ambiente de trabajo?

Los cambios debido a la implementacién de Contraloria no han afectado el ambiente de
trabajo, se continta trabajando en equipo, se ha teniendo una buena recepcion de las
personas del Departamento de Contraloria a las preguntas, porgue muchas veces el
personal no maneja el tema contable y ahora se han tenido que hacer especialistas en la
cuenta que maneja cada trabajador, ir analizandola, saber por qué nacen los débitos y los

créditos y en esto el Departamento ha sido de gran apoyo.

5. ¢Cudl cree usted que ha sido el principal beneficio de la implementacién del

Departamento?

El ordenamiento de las cuentas que se manejan con los clientes, se tiene ahora muy
controlado lo que se tiene que cobrar y lo que no, los gastos que se le traspasan al cliente

y los que no, identificar todas partidas involucradas y tener un control sobre todo esto.

6. ¢Las lineas de comunicacion entre los Directivos y trabajadores se han

mejorado, mantenido estable o no ha existido ningun cambio?

Las lineas de comunicacion han mejorado, ya que depende del clima laboral y del trato
que se tiene con las personas, por ejemplo se tiene relacién con todas las personas que
trabajan en el Departamento de Contraloria y esta relacion es buena, lo cual es una
mejora, porque antes con el departamento de administraciéon que eran los que cumplian

un rol parecido al de Contraloria no existia mucho contacto, pero ahora hay apoyo y son
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una guia para el trabajo que se debe efectuar.

7. ¢Cudl(s) ha(n) sido el(los) principal(es) cambio(s) positivo(s) y/o negativo(s)

desde laimplementacion del Departamento?

El principal cambio positivo es el tema del control de las cuentas, ahora se tiene
claramente identificado lo pasa con cada partida que se tiene en la cuenta, también en el
tema de las notas de crédito que es otra area en la que apoya el departamento de
Contraloria. Hay un control sobre lo que los trabajadores estan haciendo, antes se hacian
los trabajos, pero no habia ningan control mas all4 de que un Jefe podia poner una firma
pero sin saber qué estaba firmando, o notas de crédito que no debieron ser anuladas,
pagos que no se debieron haber hecho y otros que si, pero que no se hicieron o

descuadraturas de las cuentas.

En los cambios negativos no ha existido hasta el momento ninguno, todos los cambios
han sido de beneficio para la entidad ya que estaba muy desordenado el tema de las

cuentas.

8. ¢Cree usted qué la implementacién del Departamento de Contraloria ha

significado un aporte real a la entidad?

La implementacién del Contraloria ha significado un aporte real a la entidad, porque antes
las cuentas estaban sucias lo que perjudica las labores del personal, ya que se refleja
hacia el cliente. La existencia de controles guian las labores que se deben efectuar en
todos los sentidos, es por ello, que el departamento ha ayudado bastante en las

operaciones.

9. ¢Qué sugeriria usted para un mejor funcionamiento del Departamento?
La sugerencia que solicita el entrevistado es que en caso de que el cliente deposite en
otra cuenta del holding, las devoluciones de estos dineros son autorizadas en Santiago, lo

cual hace que todo sea mas engorroso y por esto sugiere que el Departamento de

Contraloria tenga un mayor poder sobre este tema para que sea mas facil de tramitar.
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10. ¢ Antes de que se instalara el Departamento de Contraloria existia alguna
persona 0 area encargada de ejercer algun tipo de control en la

organizacion?

Existia un departamento de administracion que efectuaba un trabajo parecido al que
realiza el Departamento de Contraloria, el cual estaba conformado por cuatro personas
que luego pasaron a otras areas. Los trabajadores de las otras areas les pedian que ellos
gue hicieran las notas de crédito, las devoluciones de dinero o el traspaso de cuentas,
ellos buscaban los respaldos y lo hacian, sin embargo, no existia una razon de por qué se
debian efectuar estos procesos, a veces se realizaban de la forma incorrecta lo que
generaba problemas en las cuentas, otras veces si efectuaban de forma correcta, pero el
control que existia no era como el que existe en la actualidad con el Departamento de
Contraloria, ya que Administracion no se dedicaba a ver las cuentas del sistema y no
estaban tan involucrados en los proceso como lo esta Contraloria, ahora se debe contar
con tres firmas en los documentos necesarios para hacer algun pago, una del Jefe
directo, una del Departamento de Contraloria y la del trabajador, por otro lado, si existe un
saldo muy alto en una cuenta, Contraloria pregunta qué esta pasando con esa situacion,
es decir, no sélo firma este Departamento, ellos tienen un analisis de fondo, saben lo que

se esta haciendo, lo que ha generado la existencia de un control mucho mas notable.
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Anexo 4: Entrevista al Contralor

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS
DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA UNIDAD DE
NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN LA QUINTA
REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico
Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control

de Gestion.

El Objetivo principal es Identificar los cambios que surjan en el Sistema de Control Interno
producto de la instauracion del Departamento de Contraloria en la organizacion en

estudio.

Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados sélo para fines

educacionales.

Sector Econdmico de la Empresa: Agencia Maritima.

Cargo de quien responde la entrevista: Contralor de Unidad de Negocio.

Fecha: 10 de Abril de 2015.

1. ¢Quién efectuaba los controles antes que existiera el Departamento de

Contraloria?

Antes no existia un Departamento de Contraloria, por lo tanto no habia un control de los
procesos, ya que sélo existia en la Unidad de Negocio un area de Administracion que
realizaba funciones administrativas con un rol mas ejecutivo que de control, ya que éste
es distinto cuando una persona controla, si bien, este Departamento se encargaba de los
cierres, en la administracion de la oficina, pero como no desempefiaba un rol de control,
por esa razon, la empresa decidié empoderar el area no como Administracion, sino como

Contraloria y por eso se decidié cambiarle el nombre e instaurar este Departamento.
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2. ¢Cudles han sido los principales cambios generados por el Departamento de

Contraloria?

El Contralor sefiala que cuando llegé a la Unidad de Negocio la primera impresion que
tuvo fue mucho desorden, no sabia por déonde empezar, asi que decidi6 comenzar por el
area de Agenciamiento, debido a los afios de experiencia que tenia en esta empresa,
luego sigui6 por el area de compra y después en las otras areas de la Unidad, donde no

se centraba en una en particular, sino que todas debian ser ordenadas y controladas.

También se sefiala que los cambios generados son gracias al trabajo en equipo, ya que
sin las personas involucradas en todo el proceso, nada se hubiera podido lograr, también
el apoyo del Gerente y de las Jefaturas de las otras areas, de los usuarios y los demas
trabajadores de la Unidad esta labor no hubiese podido cumplir y llegar a donde estan
hoy, por lo tanto, en ese sentido se cree que ha existido un gran apoyo de las diversos
departamentos que han hecho posible que se produzcan los cambios generados. Ademas
ha existido una colaboracion del equipo de analisis de cuentas del Departamento de
Contraloria, también se hizo un cambio en la Jefatura de Administracién y Finanzas, llego
otro Gerente, se armaron Subgerencias, el Gerente General le ha dado mucha mas
potestad a la Jefatura de Administracion y Finanzas, por lo tanto, todo este conjunto de
situaciones que han pasado han generado que se tomara conciencia y se trabaje de

mejor forma, pero hay que seguir mejorando.

El principal cambio, fue generar conciencia en los trabajadores de que su trabajo impacta
en la contabilidad, lo que no esta exento de dificultades, discusiones y rebatimiento de
ciertos puntos, ya que se sefala que el contralor también en ocasiones creer que tiene la
razén en todo y no es asi. Fue importante que los trabajadores entendieran que su trabajo
impacta en la parte contable, en los procesos financieros de la entidad, ya que se tenia un
resultado pésimo el cual se mostré en una presentacion que la entidad estaba con
nameros rojos, lo que significaba que si continuaban asi se irian todos de la empresa, 0 si

no debian tomar conciencia de su labor.
Por otra parte, el Contralor indica que aprendi6 a que no debe ser tan duro con el

personal y que se debe poner en el lugar de una persona que trabaja en la parte

operativa, no debe ser tan rigido, que es un error en el que caen casi todos los
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administrativos y no toman en cuenta a las otras personas. Al tratar de familiarizarse con
las tareas de los otros trabajadores se dio cuenta de que tienen razén en ciertos puntos,
es por eso que el Contralor, cree que hubo y hay un aprendizaje de ambas partes; €l hizo
un esfuerzo por tomar una posiciébn méas conciliadora, entender un poco mas la posicion
del otro y tratar de explicarle su trabajo y la razén de por qué se debe realizar de una
forma y no de otra y si el trabajador no lo entiende se debe tener en consideracion que no
es porque no quiera, sino que es porque estaba acostumbrado a llevar su trabajo de la
forma incorrecta, esta ha sido una de las principales razones de por qué se han producido
cambios. Se debe tratar de explicar y no imponer, sumado de la paciencia, de lo contrario

no existirian cambios.

Otro de los cambios se fue el ambiente de la organizacion, ya que antes la oficina no
estaba ordenada, cuando una persona llegaba podia ver los bolsos y chaquetas detras de
las sillas o en el suelo, lo que daba un mal aspecto y paso a posibles accidentes o hurtos,
debajo de las escaleras habian cajas vacias que nadie ocupaba. Para la organizacion
MAas que una mala impresion fisica podia hacer pensar que si la entidad no se
preocupaba de pequefios detalles, con menor razén lo haria de aquellos méas grandes, lo
gue podia dar originar posibles engafios o fraudes en la parte financiera. Hoy en dia, esta
todo ordenado, las personas pueden caminar por el pasillo y ya no existen cajas debajo
de las escaleras, se realiz6 la campafia del colgador, que constaba de que cada
trabajador colgara su chaqueta en el lugar que corresponde. Respecto al tema de los
computadores, antes no existia un control sobre la compra de ellos y tampoco se sabia de
su existencia cuando nadie los ocupaba en la oficina, ahora se mantiene un control sobre
ellos y como es un tema de activo fijo, la entidad tiene un modulo en SAP donde se
genera un cédigo para el activo y éste es llevado la contabilidad para su depreciacién en

el tiempo.

En relacion al tema contable, el entrevistado indica que cuando un proveedor prestaba un
servicio a la entidad, lo cobraba y se efectuaba el pago, pero en diversas ocasiones
transcurrian meses y volvian a cobrar un servicio que ya estaba cancelado, por esta
razon, se decidi6 trabajar con las 6rdenes de compra, para tener un orden y claridad
respecto de los cobros que hacian los proveedores, evitando cancelar un servicio dos
veces. Otro cambio contable, son los gastos, lo cual fue dificil, ya que recién el afio 2015

se ha logrado ordenar mas, lo que ha permitido ir en linea, a pesar que adn se pasan

101



gastos y otros faltan por arreglar, hoy existe un orden mas visible, ya que los
departamentos de la empresa se dividen por centros de costos, éste es un cddigo que
parte con el mismo numero y sélo cambian los cinco ultimos nimeros dependiendo del
departamento, por ejemplo, el area de Logistica va a tener un centro costo, el area
Documental tiene un cédigo diferente al de Contraloria, Cobranza y asi en cada area de la
compafiia, cada uno tienen un centro de costo que permite ordenar los gastos. Por lo
tanto, si un departamento compra algo, debe imputar ese gasto a ese departamento y no
a otro, lo cual no pasaba antes en la Unidad de Negocio, ya que los gastos se imputaban
a un centro de costo de todas las &reas, 0 sea, lo que gastara el area de Contraloria,
Cobranza, Logistica, Documental y las demas departamentos, se llevaba a un area, lo
que no permitia saber de quién era el gasto. Por esta razon, se decidié ordenar el tema de
los gastos, por ejemplo, en el caso de los taxis cuando los trabajadores se quedan
después de una determinada hora en el trabajo y se van a sus casas, cada uno sabe el
area al que pertenece, cuando toman el taxi y firman el vale ponen el nombre y marcan el
cbdigo de su area, al igual que el sdndwich cuando se quedan después del trabajo
realizando una labor, el hotel, cuando viajan a Santiago u otras regiones. La
implementacion de este sistema generd que las personas empezaron a notar el orden en
los gastos y comenzaran a bajar automaticamente, porque ya sabian que alguien estaba

controlando.

Ordenar los gastos permitié tener visibilidad cuantos sandwich se comen en esa area, la
cantidad de taxis que estdn ocupando, la cantidad de utiles de escritorio que estan
gastando, entonces cuando un &rea pregunta cuanto gasto ha realizado un determinado
mes la informacién se encuentra disponible facilmente, independientemente que nho
disminuyan los gastos, lo que se desea es que sean correctos y que tengan la informacién
verdadera y transparente, de lo contrario nunca se lograra ordenar. No siempre se desea r
ahorrar porque hay veces en las cuales no se puede, ya que no puedes disminuir las
remuneraciones del personal si se necesita a la misma cantidad de personas para
trabajar, ademas hay otros gastos que tienden a ir en aumento y hay ciertas cosas en las
gue no se puede ahorrar, s6lo deben ser ordenas para realizar un buen presupuesto para
el préximo periodo. En la contabilidad de la empresa se establecié que cada area va a
tener un centro de costo que a nivel de M2, que es la sigla donde se imputa el gasto al
resultado, es importante que se tenga claridad de ello, porque después se acumulan

todos los centros de costos de las areas y se conoce un gasto total como Unidad de
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Negocio, independientemente de las areas que existan, entonces se tiene un orden en la
contabilidad, las areas y la compafia de la Unidad de Negocio, este es el objetivo de
efectuar un orden de la organizacion, para imputar los gastos de forma correcta en la

contabilidad.

3. Desde la instauracion del Departamento de Contraloria ¢Han visto cambios

en los otros Departamentos de la Unidad de Negocio?

El entrevistado sefiala que ha visto mas conciencia de parte del personal de la entidad,
los trabajadores han visto el impacto que se genera en la contabilidad, por esto hoy
preguntan ante cualquier inquietud y estan atentos al resultado de la compafiia. Los
trabajadores ahora se preocupan de que su operacion no termina cuando venden, sino
gue hasta que el cliente no pague ellos no estan tranquilos, porque saben que la

operacion aun no ha terminado.

Ademas se indica que los procesos de pago y cobro se estan efectuando en el periodo
gue corresponde, hay ciertas situaciones que aun siguen aconteciendo, es decir, errores,
porque cuesta educar a los trabajadores cuando tienen una cultura distinta por afios, pero
actualmente los errores son menores, cuando ocurre alguna situacion irregular el
Departamento de Contraloria esta alerta y pregunta qué ocurrid, por qué se imputé un
gasto que era de cuatro meses atras; por esta razén, se debe ser constante, se debe
preguntar para que las personas reaccionen y se den cuenta del error, ya que si los
encargados del control se quedan tranquilos sin preocuparse por lo que sucede en la
entidad, se producen equivocaciones, por lo tanto, es fundamental estar atentos y alertas,

si los trabajadores se equivocan, al corregirlos sabran que ya no lo deben hacer.

4. Antes y Después de la instauracion del Departamento de Contraloria ¢Se
realizan comparaciones peridodicas de las operaciones y activos de la
entidad?

Respecto a este punto el Contralor indica que la compafiia se basa de acuerdo a un
presupuesto anual, el cual se debe realizar con o sin la existencia del area de Contraloria.
El Directorio va a querer saber sobre su dinero, ademas se trabaja con ellos de forma

permanente, por lo cual, se deben explicar mes a mes los resultados a la Gerencia
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General y al Directorio, a pesar de que el resultado se encuentre con nimeros rojos, de
igual forma se debe presentar y no puede existir un mes donde no se lleve a cabo esta
reunién. El afio anterior nadie sabia cual seria el resultado de la compafiia, actualmente
ya no es asi, sin embargo, todos los meses la presentacién se hace al Directorio y tanto
ellos como el Gerente General estdn mas atentos al resultado, ya que se dieron cuenta

que no es como el afio pasado el cual fue un afio de desorden.

5. ¢Las lineas de comunicacién entre los Directivos y trabajadores han

mejorado, se han mantenido estables o no ha existido ninglin cambio?

En relaciéon a este tema se sefiala que las lineas de comunicacion en la empresa adn
siguen débiles, se ha caido en faltas porque todavia continGan con algunos problemas de
comunicacion, pero si ha mejorado, el Gerente General se ha dado el trabajo de ir a la
entidad y hacer reuniones de alineamiento, mostrar presentaciones en lo que esta la
compaifiia, indicando que es necesario tomar conciencia, el Gerente del Area también ha
hecho lo mismo. El Contralor manifiesta que en los detalles y procedimientos adn

contintian las faltas.

El Contralor hace énfasis en el tema de escribir los procedimientos, ya que se considera
como una debilidad este tema, todavia se tiende a depender de una persona que sepa o
que sea empoderada para que las cosas funcionen, por lo tanto no se puede decir que los
procedimientos estan claros, sino que aun las personas que llegan a la empresa, van
aprendiendo y dependiendo de lo que dice el compafiero, aun continla débil esto, por otra
parte, la compafia no tiene una base tecnolégica donde pueda guardar esta informacion,
donde todos los trabajadores sepan el lugar donde pueden encontrar los procedimientos,
0 que sea una herramienta vital y que todos lo utilicen porque es importante, esto da lugar
a que el Departamento de Contraloria puede hacer un procedimiento, pero a los diez
meses las personas que conforman dicho Departamento se van o se va el Gerente de
Administracion y Finanzas y este procedimiento se diluye y ya nadie se acordd que
existié, no hay una base que obligue a utilizar los procedimientos, ya que las personas
estan inmersas en una cultura donde estan acostumbrados a ir y preguntar, “; Me puedes
explicar como se hace esta operacion?”, o a decir, “Creo que habia un procedimiento”.

El entrevistado indica que se han hecho nuevamente flujogramas, se han cargado en un

programa, pero no es una herramienta en la que el personal sepa que lo puede ver en un
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determinado lugar cuando deba hacer un trabajo y pueda decir, “Primero veo el
procedimiento y luego pregunto”, en la Unidad de Negocio el trabajo se hace al revés, se
pregunta y si esa persona se acuerda que existe algin procedimiento va a ir a buscarlo,
pero si no se recuerda no lo van a buscar a pesar que exista, éste es el problema que aun

tiene la entidad.

6. ¢Los controles efectuados han influido en los gastos de cada departamento

de la entidad y éstos se han reflejado en el resultado de la organizacién?

El Contralor indica que los controles si han influido en los gastos de cada departamento,
cuando se comenzaron a ordenar los gastos por cada area éstos bajaron porque las
personas se dieron cuenta que estaban siendo controlados, ademés actualmente si existe
un gasto que no esta presupuestado, se pregunta inmediatamente, si se imputé mal un
gasto de un material en un item que no se tenia considerado, se pregunta al
inmediatamente, porque si no se pregunta la inquietud llegard desde la Gerencia de
Administracion y Finanzas, ya que estas desviaciones tienen que ser explicadas, no se
puede llegar y gastar méas de lo presupuestado, siempre se debe estar alertas. Ademas es
la Jefatura la que debe dar la autorizacion, todos los trabajadores saben que la Unidad se
encuentra realizando un ahorro de gastos y la jefatura no va a autorizar un gasto sin una

razon adecuada.

Cuando se produce un desvio del presupuesto, se sabe el motivo de esto, de la misma
forma cuando se gasta menos de lo presupuestado, también se conocen las razones
donde se produjo el ahorro, la idea no es gastar mas de lo presupuestado ni ahorrar
excesivamente, ya que para eso existe un presupuesto, si se produce un ahorro, el peligro
es que al mes siguiente llegue una cuenta, por ejemplo y si no se tenia conocimiento
sobre algun gasto, después se va a tener que explicar por qué se sobrepaso el
presupuesto , entonces es ilégico explicar que en un me se ahorré en un item, pero el
préximo mes cuando se excedié del presupuesto anterior y decir que no hubo un ahorro,

sino que lo que no se consider6 un gasto que llegd desfasado.
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7. Ha mejorado el conocimiento de las responsabilidades que efectia cada
trabajador y Jefe de érea desde la instauracion del Departamento de

Contraloria.

En cuanto a esta pregunta, el entrevistado indica que este aspecto si ha mejorado, por el
tema de la consciencia, ademas la entidad implementé un programa de aprendices para
aquellas personas que vienen ingresando a la compafiia, lo cual permiti6 a los
encargados de las distintas areas estudiar y realizar presentaciones de parte de cada
Jefatura sobre el trabajo efectuado por cada una de éstas, lo que ayudd a hacer un
refuerzo, porque se debe explicar lo que cada area realiza, esto ha generado mas
competencia, porgue las personas ya vienen con un conocimiento mayor que el que entra
con otro tipo de contratacion, ya que a esa persona se le explicé cada paso y cada area,
entonces conoce el motivo de una determinada operacion, el por qué se hace algo, para
gué, en qué impacta y que todo aquello que llega a contabilidad y al el resultado
econdémico, por lo tanto, no es llegar y hacer una determinada tarea sin una razoén.
Cuando el trabajador tiene duda por no saber los procesos contables, hoy en dia
preguntan, no como antes, que decian que realizaban algo porque se les ocurrié y
provocaba un error en las cuentas, ahora este es un tema al que se presta mas atencion y
se le da més y saben que lo que ellos hagan puede generar un impacto, por eso cada vez
gue alguien tiene una duda preguntas si se puede hacer o como se puede hacer, ellos

saben que tienen a alguien que puede contestar sus inquietudes.

8. ¢COmo cree usted que seria la situacion actual de la empresa si no se

hubiese implementado el Departamento?

En cuanto a este punto el Contralor sefiala que si no existiera este Departamento, la
entidad aun estaria desordenada, lo que hubiese impactado en desvinculaciones por el
hecho de tener resultados negativos, siendo que el problema era un tema de orden. Se
tomé la decisién oportuna en instaurar este Departamento, se generaron grandes cambios
lo que produjo que todo se pudiera ordenar mas rapido. Sin embargo, con la sola
implementacion de este Departamento no hubiera sido posible, tal cambio, se necesito
una red de apoyo de varias personas para que este cambio resultara, la ayuda de los

analistas contables, ayuda de los trabajadores, Gerencia General, Gerencia de
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Administracion y Finanzas y de toda la Unidad de Negocio. No es un tema del
departamento de Contraloria, es de todos, si no se hubieran hecho estos cambios

actualmente la Unidad de Negocio estaria en una situacion compleja.
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Anexo 5: Entrevista Jefe del Departamento de Control de Gestién y Mejora Continua

de la Unidad de Negocio y al Contralor de la Agencia Maritima.

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “ANALISIS
DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA UNIDAD DE
NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN LA QUINTA
REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico
Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control

de Gestion.
El Objetivo principal es Explicar los efectos identificados que se generen en el Sistema de
Control Interno de la entidad en estudio, a causa de la implementacion del Departamento
de Contraloria.
Se deja claro que los antecedentes recopilados seran utilizados solo para fines
educacionales.
Entrevistado N° 1.
Sector Econémico de la Empresa: Agencia Maritima.
Cargo de quien responde la entrevista: Jefe de Control de Gestion y Mejora Continua.
Fecha: 10 de Abril de 2015.

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa y qué funciones cumple usted

dentro de la Unidad de Negocio?

El entrevistado es el Jefe de Control de Gestion y Mejora Continua de la Unidad de

Negocio, su funcion es basicamente controlar el resultado de la empresa a nivel de

ingresos, costos y gastos, en lo que esta relacionado con Contraloria, también ve los
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procesos, los revisa y en caso de un error determina como mejorarlos, ademas de revisar

cualquier proyecto que tenga que ver con asuntos internos de la empresa.

2. La labor que usted desempefia dentro de la empresa ¢Se ha visto afectada

debido ala Instauracién del Departamento de Contraloria?

El entrevistado manifiesta que la labor que desemperfia dentro de la empresa si se ha
visto afectada, ya que cuando llegd a la entidad vio desorden en el tema de los gastos,
éstos estaban cayendo erroneamente en partidas que no correspondian y estaban muy
altos sin saber el motivo de esa situacién, ahora no, por ende, si percibié un impacto con

la llegada del equipo de Contraloria.

3. ¢Cbomo ha sido la reaccién que han tenido los trabajadores ante la llegada

del Departamento de Contraloria?

El Gerente indica que la reaccién de los trabajadores ha sido buena y para ellos fue mejor,
ya que porque les simplificd sus tareas, si no existiera un equipo de Contraloria ellos
deberian ser los encargados de hacer controles en los gastos. El Departamento del que él
estd a cargo es el responsable de ver el resultado de la empresa, entonces si él sabe que
hay un desorden en los gastos se cuestionara ese resultado, pero hoy en dia como existe
el equipo de Contraloria el resultado es ordenado, ya no se cuestiona porque si hay
alguna duda, Contraloria saben la respuesta, ya que ellos han estado en el dia a dia

revisando que es lo que se ha estado cargando a cada cuenta.

4. ¢Cual cree usted que ha sido el principal beneficio de la implementacién del

Departamento?

Sobre éste punto el entrevistado sefiala que en términos financieros, hubo una reduccion
de los gastos, ya que la entidad tiene una gran cantidad de gastos en relacion al personal,
pero el resto son otro tipo de gastos y ese otro tipo de gastos ha disminuido, también a

partir del orden hay un entendimiento de por qué se estan produciendo esos gastos.

Por otro lado, el equipo de Contraloria generd controles sobre otros aspectos, como las

notas de créditos, antes soélo se enviaban las notas de crédito, ahora se hace una revision
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antes de efectuar su envio.

Gracias a la posicién que tiene el Departamento de Contraloria y la importancia que ellos
le han dado al control y al orden, han hecho que errores que antes pasaban mucho hoy
en dia ya no ocurran con facilidad, ademas hoy las personas estan mucho mas

preocupada de lo que estan presentando.

5. ¢Qué efectos se han generado en su area producto de la instauracion del

Departamento de Contraloria?

El gerente sefala que el Departamento de Contraloria les ha facilitado el trabajo, porque
si necesita dar alguna explicacion sobre algo, tiene la respuesta mas faciimente, ademas
se delegan muchas cosas al equipo de Contraloria, porque tienen una cercania bastante
importante, entonces hay muchas cosas que ese Departamento hace y que Control de
Gestion y Mejora Continua como éarea ya no realiza. También hace méas creible el
resultado que se esta teniendo, se tiene mas confianza en que el resultado es real y no
corresponde a cargas erroneas, porque en Contraloria estan encargados de controlar que
las asignaciones de las partidas se hagan bien, entonces ahora no se revisa tanto los
resultados a fin de mes porque se sabe que contraloria ya hizo ese trabajo y se puede

confiar mas en los niUmeros que se presenta.

6. ¢Quién verificaba antes y después que se cumplieran los controles

establecidos en la Unidad de Negocio?

Con respecto a éste punto se indica que antes existia un equipo, pero no con la
institucionalidad que tiene el Departamento de Contraloria. Ellos estaban cumpliendo en
el dia a dia las tareas que se les decian que debian hacer, pero no tenian el objetivo que
tiene el equipo de Contraloria que es controlar, la funcion principal que ellos tenian era el

cierre del ejercicio a fin de mes.
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7. ¢Cudl era el mecanismo gque existia antes y después para comunicar las

deficiencias del control interno?

El entrevistado indica que antes basicamente él hacia un levantamiento de la informacién
y se la comunicaba directamente al Gerente General y en caso de tener que revisar algo,
él hacia averiguaciones con el equipo que estaba antes de que llegara Contraloria, pero

después iba directamente donde el Gerente, porque no habia ningun otro encargado.

8. ¢Se ha visto afectada la comunicacion entre usted y los trabajadores

producto de la instauracion del Departamento de Contraloria?

La comunicacion no se ha visto afectada porque muchos de cambios que se han hecho
desde que llegé el Departamento de Contraloria se efectuaron en conjunto con esta area,
por lo tanto, no se produjo ningun problema, todo lo contrario, la existencia de Contraloria

ha sido de ayuda para todo el equipo.

9. Antes que existiera el Departamento de Contraloria ¢Quién controlaba los

gastos realizados en el Departamento?

Antes de que existiera el Departamento de Contraloria, el gerente era quien autorizaba los
gastos, por ejemplo si alguien necesitaba hojas, se compraban, pero no existia un control

sobre el gasto, cada departamento hacia un pedido y eso mejor6 bastante.

10. Debido a la instauracion del Departamento de Contraloria ¢Se ha visto una

disminucién de gastos en el departamento?

El Gerente sefala que si han disminuido los gastos que no tienen que ver con
remuneraciones, porque estos no tienen relacién con el Departamento de Contraloria,
ademas la Unidad ha crecido y ahora cuenta con més personal, lo que ha provocado que
a nivel de remuneraciones aumenten, pero en los gastos que no son remuneraciones, se
ha visto una disminucién en relacién con lo que habria podido llegar a ser, porque se
cancelaban operaciones que no se debian haber pagado, porque durante un tiempo nadie

revisaba que estuviera correcto, por ejemplo, se pagaban mas materiales de oficina de lo
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que se debia porque se perdian, ahora se lleva un control sobre los arriendos, los

estacionamientos, entre otros.

El Gerente sefiala que cuando se controla, no sélo sirve para bajar los gastos, también
para saber por qué se estan generando esos gastos y poder tomar decisiones sobre eso y

si se quiere subir un gastos se hace, pero sabiendo las razones.

Tener un Departamento de Contraloria ha permitido tener esa informacion sobre los
gastos y en una empresa que funciona en una economia de escala, que busca tener
costos y gastos mas bajos, permite saber qué gastos se pueden bajar y poder cumplir con

el presupuesto ya estipulado.

Entrevistado N° 2

Sector Econ6mico de la Empresa: Agencia Maritima.

Cargo de quien responde la entrevista: Contralor de Agencia Maritima.

Fecha: 10 de Abril de 2015

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa y qué funciones cumple usted

dentro de la Unidad de Negocio?

El cargo del entrevistado dentro de la empresa es ser Contralor dentro de la Agencia
Maritima, su funcion principalmente es controlar la actividad que se realizan en
Administracion y Finanzas. Dentro de las actividades que debe realizar como Contralor de
la Agencia de Valparaiso, esta prestar cierto tipo de servicio a la Unidad de Negocio, por
ejemplo, al area de recepcion de los servicios generales, administracion de contratos,

gastos generales, entre otros.
Dentro de otras funciones que tiene es controlar los gastos de la sucursal, a diferencia del

Departamento de Contraloria la Unidad de Negocio que mantiene el control sobre la

Unidad, €l los mantiene como Agencia de Valparaiso méas la Unidad de Negocio y
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aquellas sucursales que estan sobre la jerarquia de la Agencia de Valparaiso, que en este
caso viene siento Quintero, Los Vilos y Coquimbo. Con el objetivo de controlar sus

resultados y gastos.

2. La labor gque usted desempefia dentro de la empresa ¢Se ha visto afectada

debido ala Instauracién del Departamento de Contraloria?

La funcion que el Contralor de la Agencia desempefia se ha visto afectada, pero de forma
positiva porque se pudieron ordenar varios temas que antes nadie controlaba. La Unidad
de Negocio no tenia Contralor, por lo tanto, el Contralor de la Agencia no tenia alguien a
quien derivarle las necesidades que tenian en comun. La llegada de este Departamento y
su Contralor vinieron a ordenar, entre otras cosas, los servicios que la Agencia de

Valparaiso le presta a la Unidad de Negocio.

3. ¢Cbémo ha sido la reaccién que han tenido los trabajadores ante la llegada

del Departamento de Contraloria?

El entrevistado sefiala que como Agencia Maritima trabajan juntos con la Unidad de
Negocio, por lo tanto, la relacion que se mantiene es buena y fluida. No han tenido ningun
problema con los trabajadores de ése Departamento y tampoco los que estan bajo su
custodia ante la llegada de este nuevo Departamento que se instauré en la Unidad, ya

que no les afecta directamente.

4. ¢Cual cree usted que ha sido el principal beneficio de la implementacién del

Departamento?

Con respecto a éste punto se seflala que la instauracion de este Departamento ha
generado un orden y un control sobre los gastos y Estado de Resultado, ya que antes no
existia, por lo tanto, se generaban gastos de diversos lados que eran imputados y nadie

las controlaba.
Este Departamento se dedic6 a controlar todos los gastos centrales que se estaban

cargando, la cantidad y el motivo porque se cargaba. Se ordendé la Unidad de Negocio ya

que estaba muy desordenada, en cuanto a cuentas, que se deben hacer, ademas el
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Contralor de la Unidad, les dijo a sus trabajadores que existia una forma de hacer las
cosas y todos se debian adecuar a ésta, antes cada cual operaba como queria, 0 como
se creia que estaba bien, esta persona, el Contralor, vino a decir lo que estaba bien y lo
que estaba mal y a indicar los procedimientos que se deben efectuar, con la finalidad de
alinearse, cabe mencionar que estos procedimientos indicados por el Contralor de la
Unidad de Negocio estaban el linea con los procedimientos que tiene la Agencia en

Valparaiso.

5. ¢Qué efectos se han generado en su area producto de la instauracién del

Departamento de Contraloria?

El Contralor de la Agencia indica, que el efecto mas notorio que se ha generado
principalmente es el ordenar las cuentas, de hecho durante un tiempo, al estar en el
mismo edificio la Agencia Maritima controlaba los gastos que se producian, pero no habia
claridad de qué servicios le cobraban a la Unidad de Negocio, hoy con la llegada de este
Departamento se regularizé esto mediante un acuerdo de prestacién de servicios a la
Unidad de Negocio, se establecieron los servicios que la Agencia les prestaba, la tarifa,
los plazos, cuando se realizarian, donde y cada cuanto se van a efectuar. Por lo tanto,

estos son los avances mas positivos desde la instauracion del Departamento.

6. ¢Quién verificaba antes y después que se cumplieran los controles
establecidos en la Unidad de Negocio?

El Contralor sefiala que tiene entendido que antes no existia ningdn control, pero ahora
con la entrada del Departamento de Contraloria esto se ha regularizado, existen
procedimientos, todo esta estandarizado y ordenado, lo que genera mayor facilidad para

trabajar y tomar decisiones.

7. ¢Cudl era el mecanismo gue existia antes y después para comunicar las

deficiencias del control interno?

El entrevistado indica que no existia un Departamento de Contraloria, por lo tanto, no

existia ningun control y las deficiencias que surgian no eran comunicadas porque nadie
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las controlaba, sin embargo, ahora se comunica todo, existe mayor fluidez en la

comunicacion porgque cada uno sabe los procedimientos que se deben seguir.

8. ¢Se ha visto afectada la comunicacion entre usted y los trabajadores

producto de la instauracion del Departamento de Contraloria?

Sobre éste punto se sefiala que existe buena comunicacidn entre los trabajadores de su
area. La instauracion del Departamento de Contraloria en la Unidad de Negocio les
impacto directamente a la Agencia, por lo tanto, no se vio afectada la comunicacién dentro
de su Departamento, por otro lado, existe buena comunicacion con todos los trabajadores

Departamento de Contraloria de la Unidad de Negocio.

El entrevistado afiade que es importante dejar claro que la comunicacion que cada
Departamento tiene es distinta, porque efectlan trabajos diferentes entre cada uno,
ademas los procesos que realiza la Unidad son distintos a los que realiza la Agencia, pero
si hay procesos que se entrelazan y en esas partes es donde se debe conversar y es ahi

donde existe buena comunicacion con los trabajadores de la Unidad.

9. Antes que existiera el Departamento de Contraloria ¢Quién controlaba los

gastos realizados en el Departamento?

El entrevistado indica que antes de la llegada de este Departamento solo existia un
Departamento de Administracion, el cual tuvo tres Jefes que se fueron con pre y post
natal, por lo tanto, lo que sucedi6 fue que las personas que quedaban a cargo durante
varios afios, las cuales fueron mujeres, habian quedado embarazadas, la persona estaba
un tiempo y quedaba embarazaba. Llegd un momento en que transcurrié un afio
aproximadamente y no hubo una persona a cargo de este Departamento, no existia una
cabeza visible, lo que le faltaba era un Jefe, sin embargo, como este departamento no
realizaba un control propiamente tal, se decide cambiar el nombre al Departamento y se
traer a un Contralor el cual vino a ordenar lo que durante todo este periodo que no estuvo

nadie a cargo.
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10. Debido a la instauracion del Departamento de Contraloria ¢Se ha visto una

disminucién de gastos en el departamento?

Se indica que en la Agencia no ha existido una disminucién de gastos, lo que si ocurrio

fue que se ordenaron las cuentas que se mantienen con esta Unidad de Negocio.
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Anexo 6: Lista de Cotejo de los cinco componentes del Control Interno

La presente lista de cotejo forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado:
“ANALISIS DE LOS EFECTOS EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE UNA
UNIDAD DE NEGOCIO PERTENECIENTE A UNA AGENCIA MARITIMA UBICADA EN
LA QUINTA REGION PRODUCTO DE LA INSTAURACION DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA, PERIODO 2014-2015”, para optar al Titulo de Contador Publico Auditor
y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control de Gestion.

El Objetivo principal es identificar los cambios que surjan el Sistema de Control Interno
producto de la instauracion del Departamento de Contraloria en la organizacion en

estudio.

Sector Econ6mico de la Empresa: Agencia Maritima.

Instrucciones: A continuacién se presentan cinco cuadros, cada uno correspondiente a
los componentes del Control interno, cada cuadro esta formado por cuatro items que
permiten analizar los efectos en el sistema de control interno de una unidad de negocio
perteneciente a una agencia maritima ubicada en la quinta regiébn producto de la

instauracion del Departamento de Contraloria, periodo 2014-2015.

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas y visitas a la Unidad de
Negocio se efectuara esta Lista de Cotejo, cuando se obtenga mas de un 50% de los
resultados después de la Instauraciéon del Departamento de Contraloria con respuesta
“Si”, se considerara que hubo cambios significativos, en caso de ser menor el porcentaje

obtenido, se considerara que los cambios no fueron significativos.

117



1. Entorno de Control

item

Antes

Después

Si | No

Si

No

Descripcion de puestos de trabajo a través de un

documento de descripcion de cargos.

Conocimiento de las responsabilidades de los nuevos

empleados a través de induccion.

NuUmero de personas adecuadas para trabajo.

¢Existe conocimiento de la estructura jerarquica vy

funcional en todas sus areas?.
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2. Evaluacién de Riesgos

item

Antes

Después

Si | No

Si | No

¢ Existen Mecanismos para la Identificacién de Riesgos de

Origen Externos?

¢,Se cuenta con Mecanismos para la Identificacion de

Riesgos de Origen Internos?

¢Cuentan con mecanismos para reaccionar a cambios
gue pueden afectar el logro de la consecucion de los

objetivos?

¢La organizacion toma en cuenta aquellos riesgos que

requieren una atencion especial?
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3. Actividad de Control

item

Antes

Después

Si No

Si No

¢,Hay conocimientos sobre quien (es) es (son) el (los)

encargados de llevar a cabo las actividades de control?

.Se cuenta con un control eficiente sobre el

procesamiento de datos dentro de la entidad?

¢,Se efectan controles fisicos sobre los bienes de la

entidad?

. Se realizan comparaciones entre los resultados

esperados por la entidad y los obtenidos realmente?
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4. Informacién y Comunicacion

Item

Antes

Después

Si No

Si | No

¢Cuentan con un sistema de Informacion Fluido que

permita procesar la informacion?

¢ Los empleados saben a quién deben informar cualquier

suceso importante dentro del control?

¢ Existen canales de comunicacién establecidos entre los

distintos cargos de la empresa?

¢Existe  una comunicacion adecuada entre los

trabajadores de la entidad?
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5. Supervision

Item

Antes

Después

Si No

Si | No

¢Hay personal encargado de realizar la supervision?

¢El resto del personal tiene conocimiento de quienes son

los encargados de la Supervision?

¢ Se realizan comparaciones perioddicas en los informes

emanados por el sistema contable y los activos fisicos?

¢Existe un mecanismo que controle los activos de la
entidad?
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