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RESUMEN

El presente trabajo investiga acerca de las @fatitas de la construccion de
identidad en jovenes trabajadores de una conoeid@na de supermercados. El motivo de
esta investigacion surge de conocer cual es laidandel trabajo en la constitucion
identitaria de estos jovenes, dados los cambiosequan lapso relativamente breve de
tiempo se han sucedido en nuestra sociedad y ggénsnuchos, prometen desbancar al
trabajo como centro de la constitucion identitdedos sujetos.

Dado la naturaleza del objeto de estudio, el gegebrico utilizado para dilucidar
esta problematica esta inspirado en un conceptdesgidad como construccion, que se
conforma a partir de las relaciones que se encoatiatro de un trasfondo de sentido. Es
por esto, que se recurrird a los conceptos del geisticturalismo y del estructuralismo
genético; Como subjetivacion, poder, tecnologiabjths, violencia simbdlica etc. para dar
cuanta de las caracteristicas y cualidades quepesteso adopta en este espacio socio
laboral especifico, constituido por un local dectenocida cadena de supermercados antes
mencionada. Debido al alcance metodologico del snaanceptual utilizado, se hizo
necesario implementar un método de trabajo etniograton el fin de captar la mayor
cantidad de elementos de este trasfondo de sentidstituido por las practicas y discursos

de los distintos agentes y sujetos enfrentadostercampo especifico de trabajo.



Planteamiento del problema

Contextualizacion y fundamentacion

introduccion

El concepto de identidad constituye una de lagyoaites mas importantes, no solo
para la psicologia social, sino que también par&ilencias sociales en general. A partir de
este concepto pueden ser entendidos muchos tenlmmenos en los que esta implicada la
relacion entre individuo y grupo social. La ideatidse presenta asi, como un concepto
estratégico en el que convergen una gran cantil@atesos que en definitiva dan cuenta,
no tan solo de la posibilidad de la vida socialpsjue también de las caracteristicas que
adoptan los individuos en contextos especificos.

Asi entendida, la identidad es un proceso de tiz&CION que comienza por la
pertenencia a un grupo, lo cual es central pardagugsujetos interioricen las normas y, por
lo tanto, ordenen segun un marco de significadgitasticas, habitos, juicios y acciones
individuales. Un orden que no solo se verifica @mf unidireccional, es decir, desde el
grupo social hacia los individuos, sino que a la, Jes sujetos que forman parte de un
grupo social determinado, también influyen en estien o bien en la posicion en la que se
ubican en este entramado social. Esta relaciongic entre los sujetos y las estructuras
sociales, también se plasma en el conocimiento, gqepresenta un tercer elemento
constitutivo de la identidad, que influye y es undlo, tanto por el sujeto, como por la
estructura social. Por lo tanto, la identidad lepreducto dialégico entre la estructura
social, el conocimiento y el sujeto (Foucault, 19[all, 2003), estos tres elementos se
influyen mutuamente configurando saberes, estrastsociales y sujetos especificos segun
condiciones concretas situadas historicamentelugares determinados. Asi, la identidad
es lo subjetivo pero también lo social, las afidety diferenciaciones constituidas por un
saber, las cercanias y distanciamientos en lacéstausocial, en fin son las diversas
posiciones que se adquieren en el espacio social.

Desde la perspectiva del estructuralismo genémyrdieu (2002) propone el

concepto de habitus para denotar la relacion g@uebserva entre las posiciones que



existen en un espacio social dado y las dispossiate los agentes situados en estas
posiciones. Estas disposiciones representan veamaderincipios generativos de
conocimientos y motivaciones que terminan por genepracticas distintivas y
distinguibles, dependientes de la posicion en & @u agente especifico se ubique en un
entramado social dado. En la conceptualizacion hdblitus se aprecia nuevamente la
relacion dialégica entre estructura social, enadiomo posiciones de poder, entre el
sujeto o individuo portador de una identidad entipaar y entre el conocimiento
representado por los esquemas: El principio gaxerde distinciones y percepciones a la
base de todo saber. (Bonnewitz, 2003). El conceptdabitus, por lo tanto, permite
concretar en una categoria de andlisis los elemefulndamentales de la dindmica
identitaria, posibilitando relacionar condicionesbjetivas con subjetividades vy
conocimientos, saberes y formas simbdélicas espasifSin embargo, lo mas importante es
gue el concepto de habitus posee su fundamentooikin las practicas. Un habitus se
conformaria a partir de la dinamica de préacticagpipis de una posicibn de poder
determinada en un espacio social dado: “La teaikagbractica en tanto que recuerda, en
contra del materialismo positivista, que los olgede conocimiento son construidos y no
pasivamente registrados, y, en contra del idealistebectualista; que el principio de esta
construccion es el sistema de disposiciones egtadds y estructurantes constituido en la
practica y orientado hacia funciones practicas’ufleeu, 1982 Pag. 91). De esta manera,
la practica es la condensacion de la historiagperes en el trascurso del tiempo y a través
de la inculcacion insidiosa de las practicas, egias se sedimentan dando lugar, tanto a las
instituciones y las relaciones diferenciales deepodomo a las distinciones, esquemas
cognitivos y motivacionales que se inscriben erindividuo, en la subjetividad. Las
practicas, el &mbito de encuentro entre lo sulgjetio objetivo, entre el individuo y las
instituciones, seria lo que posibilitaria la cdansion de habitus caracteristicos a posiciones
sociales especificas. Las practicas y los habitwdoomados por estas, representan la
historia escrita en el cuerpo de los sujetos, ustra que constituye la base de la
identidad, al situarse en el pasado y actuar commiopde partida de los procesos
identitarios venideros.

Teniendo en consideracion los anteriores supuestesca de la construccion

identitaria, se hace necesario tomar nota, tantolade estructuras sociales y las



caracteristicas de los sujetos incertos en estascesas, como de las practicas que
constituyen estas estructuras y conforman la svicjati e identidad de los sujetos, con el
fin de conocer las caracteristicas que adquiesepgsteso identitario en un espacio social
especifico, pero que se encuentra inserto en asgiagcsociales mas amplias de las que
forma parte, lo influye, y en definitiva conformama parte importante del contexto

constitutivo de los procesos identitarios espeusfigue en él se conforman.

Tanto el conocimiento, como el sujeto y las estmast sociales se encuentran en
una relacién dialégica, de mutua dependencia, eseptm, que para caracterizar una
estructura social dada, ademas de la conjugacidasdelaciones de fuerza dentro de una
estructura social; son también, tanto la subpdidicomo el conocimiento; los elementos
gue determina el estatus de esta estructura s&siatanto en el plano del conocimiento,
como en el plano del sujeto, o agente, que uniuicisin, un grupo, o una estructura social
dada se plasma en practicas concretas. “Mejor dahaquello (el habitus, las practicas) a
través de lo cual la institucion encuentra su pledizacion: Virtud de la incorporacion,
gue aprovecha la capacidad del cuerpo para tomaerem la magia performativa de lo
social, es lo que hace que el rey, el banquercui sean la monarquia hereditaria, el
capitalismo financiero o la iglesia hechos homi{ESurdieu, 1991, Pag. 100). No es solo
la identidad la que esta sometida a este procedormpativo, también es a partir de
practicas especificas encarnadas en agentes @amjcgete una institucion se actualiza.
Tanto lo subjetivo como el conocimiento, como distin; verificados en préacticas
concretas, cristalizan en instituciones, las cuide®n el estatus de construccion social, en
el sentido que es en las relaciones sociales sicab@®nte mediadas e histéricamente
situadas, que una institucidon; como el trabajouenta su definicién, su valor, y su
significado; y en definitiva, el estatus o centtall que en las relaciones sociales se le
atribuye.

Las anteriores acotaciones son relevantes al astlaliidentidad en un espacio
socio laboral especifico. Ambos elementos, tanemtidad como trabajo, se relacionan
determinando mutuamente sus significados y valonas, en el flujo de un marco de
sentido constituido por condicionantes historicagjaciones de fuerza entre posiciones
sociales, y la trayectoria de los agentes, lo swbjePor lo tanto, las preguntas acerca de la

identidad de un grupo de individuos, de lo quemssiclera trabajo en una posicién social



determinada y la influencia entre estos dos elemsent son preguntas que enlazan dos
elementos aislados. Tanto trabajo, como identidad procesos que se influyen
mutuamente, por ejemplo la identidad de un indiwidapecifico podria determinar lo que
este considera como trabajo, asi como el trabajamlapodria influir esta definicion. Por
tanto, la identidad en el trabajo o el trabajo anidentidad, pueden calificarse como
procesos contingentes al momento historico, gdesiciones sociales en una estructura
social dada, de agentes especificos; lo que emitilefi constituye su sentido y su
centralidad en la vida social e individual.

Lo anterior se torna aun mas relevante si se cersidos cambios que en él dltimo
tiempo han afectado a importantes sectores debla@én. Cambios en la estructura social
gue amenazan con alterar el estatus, por un labdratejo; como institucion social
centralizadora de procesos politicos, econémicpsigosociales; y por otro lado, de la
identidad, que segun muchos autores habria petdik estabilidad. Ya que, dada la
naturaleza de los cambios sociales, las identidadeshabrian fragmentado, vuelto
inestables y efimeras. De alli la necesidad deteater en la naturaleza de estos cambios,

tanto a escala estructural, como a nivel de lowichabs.

Los cambios sociales de la post modernidad

Los cambios sociales que han dado paso a lo quautmses describen como
modernidad tardia o post modernidad, poseen comto pde partida cambios en la
dinamica entre producciony consumo. De un modeltrabajo y produccion Teylorista y
Fordista, que se centraba en la produccion en gsasdries de productos que variaban
minimamente entre si, con el fin de alcanzar unadymcion de escala, el sistema
productivo evoluciond hacia una fase de producgidstfordista, es decir de produccion
flexible, en pequefas series, a las que se lepocam variaciones tanto en disefios, como
en colores, al mismo tiempo que un desgaste pregtaumEl sentido de estas nuevas
formas de produccién estaria en la necesidad degotar el mercado, creando una
demanda constante de productos. (Alonso, 1999).

Este cambio a nivel productivo se posibilita, yaavez encausa avances a nivel

tecnoldgico, en concreto el desarrollo y perfecainiento de las tecnologias de la
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informacién y comunicacién que han actuado com@dsge material del nuevo régimen
productivo” (Blanch, 2001, P4g. 34). Estas tecgiale han posibilitado nuevas formas
organizativas y una nueva relacion entre trabajcapital, relacidn que se caracteriza por
la marcha a tiempo distinto de ambos elementagpetal se mueve en la inmediatez de las
tecnologias de la informacién, mientras que eldjalrontinda en un tiempo real. Por
altimo y muy ligado a las trasformaciones prodwgiwy tecnoldgicas se encuentra el
proceso de globalizacion, que constituye otra fode@ncontrar mercado a los productos y
de continuar implementando el nuevo sistema pradyctl cual la globalizacion le
confiere la inmediatez necesaria que facilita pidé avance del capital. De este modo, la
globalizacién, mas que una extension del horizesfeacial, constituye la imposicién de
una logica temporal que sincroniza los tiempos @lasmundial, lo que se observa
ampliamente a nivel comercial y financiero.

Estas transformaciones econémipasductivas poseen un correlato en la estructura
social. Alteraciones que por dos vias habrian temifibcto, tanto en el trabajo como
institucion fundamental para la vida social, conmol& subjetividad e identidad de los
individuos sometidos a estos cambios estructurhtesfactores centrales de estos cambios
estarian constituidos, por una parte por lo quealdsres llaman “la crisis del trabajo”, y
por otra, por el acaecimiento de la llamada “sailedel consumo”, fenbmenos que
habrian alterado significativamente las practicdssyhabitus de parte importante de la
poblacion, reconfigurando el sentido, que tantoidémtidad como trabajo, tenian en la
modernidad industrial.

En el caso del fendmeno del fin del trabajo, elearniento del nuevo orden
productivo a determinado la aparicién de nuevasdgsrorganizacionales, de trabajo y de
contratacion. En definitiva, el nuevo orden ha espntado la aparicion de nuevas
relaciones de poder, que han terminado por carebggnificado de lo que se entiende por
trabajo(De la garza, 1997). Dado que el trabajoteraria una definicion universal,
ahistorica y abstracta; sino que por el contraisignificado que separa el trabajo del no
trabajo depende de la contingencia historica, giets y su trayectoria, y de las relaciones
de fuerza que operan en ese momento histéricobidPex las transformaciones en la
dinamica de produccion, se habria reducido la dadtide trabajadores necesarios para

aumentar la produccion, ya que la automatizacidmipieia ahorrar costos y prescindir de
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los trabajadores, por otro lado, las organizacidrasrecurrido a numerosos medios como
la externalizacion, el subcontrato y la deslocaliza de las empresas, ademas de la
desregulacion del mercado laboral, la reduccioredtdo, y la imposicion de toda suerte
de medidas neo liberales por parte de estos ultifiodas las anteriores practicas del
sistema productivo posibilitan una produccion t#ésj permitiendo al sistema productivo
adaptarse y asi encarar rapidos cambios en la demael consumo. De esta forma, las
anteriores practicas de produccién habrian terroicad la categoria histérica del trabajo
asalariado, que habria operado como “fundamentordeh social’(Blanch 2000, Pag. 30)
de la modernidad industrial, puesto que en torndosa significados estrechamente
relacionados de trabajo asalariado y de pleno emgle forjaban fuentes de identidad,
integracion social, seguridad y derechos. Un mateo significado que habria sido
reemplazado por la creciente flexibilidad y deskagjon laboral, y la consecuente cesantia
y precariedad laboral. De este modo, mas que iel dél trabajo” lo que se habria
producido seria un cambio en el significado delmaisy la extension del andlisis de lo
laboral hacia este nuevo significado del trabagpdecir, el trabajo precarizado; que en
realidad no es nuevo, sino que siempre estuvo megspero que resultaba invisible al
analisis tedrico, dado el interés por el estudicottas formas de trabajo. Lo anterior se
verificaria con mayor fuerza en la realidad laimericana: “En otras palabras, la
polémica del fin del trabajo al menos parece mahtglada; en todo caso seria la reduccion
del empleo formal, estable, y su sustitucion paoastformas de trabajo consideradas
anomalas en los paises desarrollados, pero quesegmaises del tercer mundo tienen una
larga historia de normalidad” (De la Garza 200Q).F&7).

En definitiva, el trabajo estable y protegido aidedu lugar a empleos temporales,
sin contrato, informales y a una serie de situasoaborales caracterizados por Agullo

(1997) en las siguientes dimensiones de precarieda

1. La discontinuidad del trabajo, es decir, duracidriacdel mismo, riesgo elevado de
perderlo, situacion incierta respecto de la ddradilel trabajo, arbitrariedad
empresarial etc.

2. La incapacidad de poseer control sobre el tralsijoacion caracterizada por una

deficiente o nula capacidad negociadora ante elcader laboral, sea
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individualmente o en forma colectiva, dependeraigpexplotacion, disponibilidad
permanente y abusiva, sumision.

3. La desproteccion del trabajador. Lo que se refeej@n condiciones laborales
desfavorables, sin derecho a prestaciones socsihespbertura medice sanitaria,
discriminacién, alta rotacién laboral etc.

4. La baja remuneraciéon del trabajador, que se miacton salarios minimos, nulas
oportunidades de promocién o de desarrollo y cégadn escasa o nula.

La situacion del trabajo precario conlleva el eded¢ la incertidumbre, el riesgo y
la fragilidad de las experiencias laborales, lo glagia lugar a otra relacion entre
subjetividad, mundo laboral y participacion endaiedad. Por lo tanto, el establecimiento
de este nuevo significado del trabajo, que ubicdosa trabajadores en situaciones
estructurales distintas a las que se encontrabsartas en el modelo socioeconémico
Keynesiano, inauguraria nuevas formas de intera@iére los diversos mundos de vida de
los trabajadores y, en consecuencia, nuevas fodmasteraccion identitaria. Lo anterior
seria experimentado con mayor fuerza en el camtexihoamericano, en el cual nunca se
asentd de manera estable la modernidad al estildasialemocracias europeas y la
consiguiente articulacion social derivada de estas.

En América latina los intentos modernizadores, a@dede no haberse concretado,
habrian sido desmantelados por las politicas realies de las Gltimas décadas. Por tanto,
si bien el trabajo a sido importante en la configion de la identidad de los trabajadores
latinoamericanos, son también importantes otrositdmbe vida, diferentes a los intentos
modernizadores. (Braz & Sandoval, 2002). De estaenaa el trabajo no tenderia a
terminar, como centro de produccion de identidasies, que posiblemente a “ampliarse y
confundirse con otros mundos de vida consideradmgiqs de la reproduccion social de
los trabajadores” (De La Garza, 2000, Pag. 769)trDele estos “mundos de vida” podrian
considerarse, mundos subjetivos propios de lanoeernidad, identidades territoriales, el
ambito religioso y un elemento que constituyeegjusnido factor detrds de los cambios
sociales: El consumo.

En efecto, una segunda fuente de importantes canalpida estructura social y las

identidades, también deriva de la evoluciona d#ésia capitalista, y mas precisamente del
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desarrollo del nuevo sistema productivo postfoadigie mediante la diversificacion de la
oferta de productos a impuesto nuevas practicasmgumo. El sistema productivo habria
transitado desde la austeridad de las grandesasderserie, hasta una fase consumista, en
el cual los objetos de consumo son reemplazadosinnamente, estratificados y
representados como simbolos de estatus. Todadk & transformado en el lapso de
décadas los “habitus” de parte importante del mundpor lo tanto, la construccién de
identidad de los sujetos que se han visto expwessios cambios. El paso de una sociedad
de trabajo a una sociedad del consumo implica em& sle transformaciones en las
practicas, en los valores y significaciones.

En la sociedad industrial lo que integraba las vactones individuales con las
necesidades sociales de produccion era la “éticmadmjo”, (Bauman, 2000) mientras que
esta integracion; en la modernidad tardia, estargocde la “estética del consumo”. A
diferencia de la produccion, que necesita de l¥@agencia de los productores para poder
ser una actividad realizable, el consumo es unarexia privada, (Bauman, 2000) por lo
tanto, el eje articulador de lo social se apartadodeolectivo y se instala a nivel del
individuo instaurando “ una accion social indivilisia y microcorporativista.”(Alonso,
1999 Pag. 37). Es por esto, que el sustrato normgtide pautas de conducta que antes
daba estabilidad a los sujetos, al reemplazanséafddgica individualista del consumo, a
adquirido una dinamica de modificacion permaneme. alli que lo social se halla
sustituido por el mercado y no es extrafio, entoquaeda cultura se transforme en “moda”
al existir una desvinculacion entre la necesidailay los objetos de consumo. (Alonso,
1999). Lo anterior deja entrever lo radical de dambios en el sistema social, el cual ha
guedado fragmentado y relativizado. Lo que el constequiere es el cambio permanente,
la flexibilidad, la novedad de las experienciasaRpie la maquina productiva pueda seguir
encontrando mercado es necesaria que los individuestén deseosos de nuevas
sensaciones. Es desde esta necesidad, (Habitug}stappor el sistema de produccion que
los sujetos reproducirian nuevas practicas y foguios.

Una de las consecuencias de los cambios es lo dqdeeris (1995) llama
relaciones sociales postradicionales o postnoramtisignificando con esto ultimo que se
trata de relaciones reflexivamentontraidas,controladas y sostenidas. Este tipo de

relaciones se traduce en “mayores grados dedib@dra los sujetos, que no se reconocen
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en tradiciones que se consideran vacias de sentidw contrapartida los lazos sociales y
las identidades se vuelven mas precarios”’segundDe. (2001, Pag. 22). Esto quiere decir
gue nada es por que si, a cada trato subyace mda yasi las condiciones cambian y la
razon ya no es operante, ya no tiene sentido ségunlictimenes del trato. La ética, en
sentido estricto, desaparece y cada individuo quledeado a formar sus propias reglas
segun la necesariedad del consumo. Los lazos escsa debilitan en su persistencia
temporal, pero en cambio se extienden en cuantmtéded, el sujeto esta inmerso en una
enmarafiada red que segun Lyotard “son mas compleja@s moviles que nunca’(1998,
Pag. 37). La pertenencia a cada grupo dependencesto de estas relaciones
postnormativas “un contrato en perpetua renovagcigor’ lo tanto, “cada sujeto se difracta
al infinito, siguiendo las ocasiones que se preseht(2001, Pag. 28). La fragilidad y
fragmentacion de los lazos sociales, habrian nuadifi las subjetividades de un modo tan
radical que algunos autores como Bauman, (200@igees que conceptos como identidad
ya no serian utiles, dado que la estabilidad y peemcia de este concepto se habria
perdido como resultado de las continuas eleccignedos individuos estarian llamados a
efectuar en pos del consumo. Por lo tanto, lastidkes serian reemplazables, fluidas,
efimeras; elaboradas con escasa dedicacion, pygsten el nuevo orden la rigidez de las
identidades se encontraria en contra del modelartitilacion social, constituido por el
consumo.

Los dos fendmenos anteriores, el cambio de sigwificlel trabajo y la sociedad del
consumo, restarian importancia al trabajo en cuasto contribucién en la formacion de la
identidad del sujeto o bien habrian alterado lgugation de los mundos subjetivos, uno
de los cuales seria el trabajo. Puesto que laiatsta social a impuesto exigencias
diametralmente diferentes de aquellas que reqleedaciedad productiva. Las exigencias
de la ética del trabajo y el adiestramiento pawcoOpperseguian reducir el ambito de
decision de los individuos, dando lugar a una gtiwantras que la sociedad del consumo
requiere lo contrario, es decir, que los individetigan de forma compulsiva, al mismo
tiempo que le usurparia a los individuos esa plated estable, que en la modernidad
industrial; o proyecto de modernidad industriatvsede basa para que los trabajadores
conformaran una identidad. Como la linea de prddacera el lugar de limitacion de la

eleccion, el trabajo asumia un rol esencial emigosicion del habitus y por tanto habia
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una influencia directa en la conformacion de Ilanilad de los sujetos. Al contrario, las
exigencias de la sociedad de consumo se implementémbitos que van mas alla de lo
laboral, como es el tiempo libre, la publicidad etc
Los cambios en el sistema de produccion datae| erundo industrializado, de la

década del cincuenta. En nuestro pais los cambiosido mucho mas recientes, por tanto,
son los jévenes, los que mayormente estarian dfec{zor estos. Ya que su existencia esta
situada temporalmente en el lapso entre 1973 yelsepte €época en la que se presentan los
cambios necesarios que dan origen al neoliberalismdChile. Por lo tanto, se hace
necesario conocer, cual es el grado de las tranafdones que a experimentado la
sociedad chilena; en cuanto al trabajo, el consytas conformaciones identitarias de los

jovenes.

Las transformaciones sociales y laborales en Chile

Desde hace méas de tres décadas, desde la dictaditaa, que el pais a estado
sometido a una serie de transformaciones implemastaon el fin de flexibilizar la
produccién, liberando las barreras arancelariaguciendo el tamafio del estado,
desregulando el mercado laboral, entre otras medige han calado profundo en la
estructura social y en las subjetividades (WormgldRuiz —Tagle, 1999 Las
transformaciones neoliberales han desprotegidoaadgs sectores de la poblacion, al
mismo tiempo que habrian instaurado una culturacdesumo, dando lugar a complejos
fendmenos simultaneos de integracion y exclusiBraz & Sandoval, 2002) Uno de los
sectores mas afectado por esta nueva configuraméio econdmica, seria el ambito
laboral.

La realidad del trabajo a cambiado en Chile enikimas décadas, asi lo sefala el
informe sobre desarrollo en Chile: “ El grado dedarizacion del trabajo, resultante de la
extension del trabajo temporal sin contrato halmignentado en todas las ramas
productivas, con efectos no solo en el nivel deeisgs, sino también en la calidad de vida
de los trabajadores” ( PNUD, 2002). El modelo ecaico instalado en Chile acentua la
competitividad en el mercado internacional, estanpmtitividad también se fomenta

desregulando las actividades economicas, una dridss es el trabajo. Los mecanismos
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para lograr esta competitividad consisten en reguesonal, agilizacion de la contratacion
y el despido a bajo costo y una serie de practigaspias del modelo de produccién
postfordista, que terminan precarizando el trabajo.

Estos cambios traen consigo la segmentacion speaipcando un rompimiento en
la solidaridad entre los trabajadores, creando git@aacion de desoscializacion e
Individuacién que debilita el poder de negociacitin estos. (Wormald y RuizTagle,
1999. Ademas, la ruptura de los lazos sociales produefgatos en la identidad, puesto
gue la dessocializacion corresponderia a la rugptedas grupos en los que el individuo se
compara y obtiene su identidad.

De esta manera, el trabajo en nuestra sociedadcaenaa a lo que Guerra (1994)
llama trabajo atipico, caracterizado por romperlosresquemas del trabajo tradicional que
se enmarca en un contrato de duracion indefinidaplo empleador y lugar de trabajo, que
cuentan con prevision social y sindicato. El traletjpico es temporal con tendencia a la
desproteccion. Segun la tercera encuesta naciené fuventud el 55% de los jovenes
trabajaban con contrato, mientras que el 22% tahlbagin contrato y el 23% trabajaba con
contrato temporal (INJ, 2002) en la cuarta encueational de la juventud la proporcion
de jévenes que trabaja con contrato decrece al 52%.

Las formas del trabajo atipico serian muchas, egitess el trabajo parcial y el
trabajo temporal. Siguiendo al mismo autor, el dfakatipico no corresponde al trabajo
precario, el trabajo precario seria aquel cuyadicmnes de desarrollo no cubren las
necesidades de subsistencia de quien lo realiza&nipleo atipico, dentro del cual se
encuentra el trabajo temporal, no es precario; perotrabajo atipico tiene buenas
probabilidades de convertirse en un trabajo precBara Escobar (1999) el problema de la
falta de empleo, su atipicidad y precarizacionaseni problema estructural de la economia
chilena, ya que esta crece sin absorber mano de Dler la situacion anterior se puede
conjeturar que el trabajo a dejado de ser unanaistaocial estable en las que las personas
puedan forjar una identidad. Mas aun para los jésgelos cuales; segun las estadisticas del
INE, presentan un mayor desempleo. Lo anterior deber marcados efectos en la
constitucion de identidad, significados y practices los jévenes que se encuentran

sometidos a estas condiciones de empleo.
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El trabajo y los jévenes

En lo que refiere al mercado laboral juvenil, lartd de trabajo para los jovenes
entre 18 y 25 afios es menor que para otros tramedatl, el desempleo de este tramo de
edad es mayor que en otros grupos etarios. Est@ci&ih no es intrinseca del mercado
laboral chileno, sino que es una situacion quexgdica por la teoria econdmica, los
empleadores tienden a incorporar como fuerza dajtraa los individuos que, se espera,
posean mayor productividad (Mintrab, 2004). Estadpctividad estaria en directa relacion
con la capacitacion y escolaridad de los individyms eso que los tramos de edad mas
bajos tienden a estar mas desempleados.

La anterior informacién es interesante a la hordedmir la insercion laboral de los
jovenes, es decir, el acceso que los jovenes tigrteabajo y la calidad de este. Algunos de
los factores detras de la insercion laboral sorpdgicular configuraciéon de su capital
humano, entendido como su experiencia acumuladasyaBos de escolaridad (Ibafiez,
2002) a mayor experiencia acumulada existiria ursyom facilidad y calidad de la
insercion laboral. Otro factor importante estarigpresentado por la trasmision
intergeneracional de las oportunidades, vale desirindividuos cuyos progenitores tienen
una mayor escolaridad, poseen una mayor inseraiirdl. El tercer y ultimo aspecto dice
relacion con el tramo etario juvenil entendido cosub cultura. En este sentido, la
juventud es entendida como una moratoria entrefém¢ia y la asuncion de roles adultos,
esta moratoria en Chile se ha ido extendiendofiéibd2002). Este proceso, que en primer
lugar comenzo en las clases altas, a alcanzadaéartds clases populares, con lo cual
cambia la representacion de lo que para los jovesesl| trabajo, y las estrategias y
expectativas que se encuentran en torno a lo labora

Teniendo en cuanta estos factores, se compruelda $egfiez que a medida que
existen mas afios de escolaridad aumenta la cafidald insercion laboral, al mismo
tiempo que aumentan los sueldos y las condiciomesactuales y provisionales del trabajo
juvenil, lo cual también va correlacionado a ladeda mayor edad, y por ende mas
experiencia, también sube el porcentaje de losngwaeue es contratado: “Aquellos con
contrato indefinido en el grupo de 15 a 19 afiosssda un 25.3%, mientras aquellos que

tienen contrato indefinido en el grupo de 25 a @8sason un 63.1%” ( Ibanez, 2002 Pag.
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3). Por lo tanto, a mayor capital humano existe magor insercion laboral de calidad. La
escolaridad y calidad del trabajo de la familiaodgen también son un factor que influye
en la insercion laboral, asi con una misma esdaldry experiencias en el trabajo, un joven
gue pertenece a una familia con menor escolaridamhynenores ingresos laborales, tendra
una insercion laboral menos exitosa que un jovem prtenece a una familia con alta
escolaridad y un buen nivel de ingresos. Por odepse encuentran las diferencias
culturales que existen entre los jovenes, lo qudign acarrea diferentes tipos y calidades
de insercion laboral; los jovenes que definen ebde de juventud como un periodo para
divertirse no tienen mayor interés en trabajar,ntné&s que los que en la tercera encuesta
nacional de la juventud opinan que la juventud estiempo para aprehender cosas
importantes, se encuentran mas interesados eabejdr es decir, se encuentran pensando
en su insercion laboral futura. (Ibafiez, 2002).

Los anteriores factores que posibilitan o bienysben la insercién laboral juvenil,
no consideran aspectos ajenos a los propios jévevlashas veces la situacion de
desempleo y precariedad, propia de los jovenele a&ibuyen a las condiciones de los
jovenes, sin admitir que objetivamente existe pofeata de trabajo; (Redondo, 2000) lo
que en el caso de los jovenes se suma a condiaijoieesmpeora su condicion. Segun este
autor existiria, producto de los procesos econdnicm mercado del trabajo juvenil
caracterizado por trabajos inestables, al marggiratecciones legales; como resultado de
la inestabilidad de los mercados, que impulsars &fopleadores a contratar mano de obra
mas vulnerable, con las que las empresas intefi@ratar costos. El resultado de estos
procesos seria la precarizacion del empleo y lasigaientes procesos de descualificacion
a la que resultan sometidos los jovenes. A diféeaede Ibafiez, Redondo adjudica el
incremento de la moratoria juvenil a la escaseerdpleos en el mercado del trabajo. Los
jovenes trabajarian por motivos que tienen quecorrla independencia y la formacién de
una identidad, lo que en lo sucesivo parece ser difasl. A pesar de las dificiles
condiciones laborales, los jovenes “asumen” laidadllaboral como forma de encontrar
una independencia, tener dinero para su tiempe Villracerse de amigos. (Redondo, 2000)
Los jévenes no rechazarian el trabajo, a pesamsigprecarias condiciones en las que
comienzan su insercion en el mundo laboral. Panikmo, el trabajo es experimentado

mMAs como una obligacidon que como un gusto, es eean a cabo una “desmitificacion
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explicita del trabajo” (Redondo 2000 Pag. 197)desir, lo asumen; no como un valor
prioritario, sino que como un instrumento con elalclno se encuentran muy
comprometidos.

A pesar de las precarias condiciones en que muibddes jovenes comienzan a
incursionar en el ambito laboral, mas de la mitada$ jévenes entre 18 y 29 afios, es
decir, un 57.8% esta trabajando segun la cuartaeste nacional de la juventud. La
principal razon que los lleva a trabajar es la eweibpn de la familia, en un 34.7%, a
medida que aumenta la edad, nuevamente, los jotienes en la mantencion de la familia
la principal motivacion para trabajar (Marcel Th&242002). Br contrapartida un 27,6 %
trabajaria para asumir susopios gasbs, este porcentaje tiende a bajar en la cuarta
encuesta de la juventud situandose en un 22.9 %!l Bab rang de edad entre 19 y 24,
esta razon llega al 31,3%. Las razones gagdvenes tienen para trabajar, al parecer, estan
en directa relacién con su carga de responsabiliglasl a su vez depende de la edad en la
gue se encuentra. Cabe sefialar, que el porceetfgeehes entre 18 y 29 afios que declara
trabajar jor realizacion personal es insignificante un 0.1%Ja encuesta nacional de la
juventud del 2002. Por otro lado, en la misma itigasion, los jévenes que trabajaor p
gusto constituyen solo el 1,1%. Vale decir, losejies o trabajan por gusto oogacin,
sin embargo, en la cuarta encuesta de la juvengibVenes se definen a si mismos en un
40,5 % como trabajadores. Se puede vislumbrar,neesy el significado que tiene el
trabajo, omo unaobligacién que impnen las circunstancias de necesidades, ya sea de
consuno o bien las necesidades de subsistencia de la familia

Sin embargo, a pesar de esta situacion, los jou@reten a estar satisfechos con su
trabajo sobreado por el hecho de que el trabajo les entregartunidades de vincularse
socialmente. Una alta propabnide jovenes, un 70,8%; de acuerdo a la encuastanal
de la juventud del 2002, se muestra muy satisfedmoel ambiente de trabajo, mientras
que ®lo el 17% se sienteonforme con el sueldo, esto da cuenta del valor queepeb
trabajo como ente socializador y por lo tanto dansgtnte de identidades.

Un aspecto importante, que merece ser retomada,desla satisfaccion laboral de
los jovenes, los cuales tienden a estar satisfeahtmbajar sistematicamente; es decir,
cuando poseen un empleo estable. Seria la tipicitiaél trabajo, lo que situaria a los

jovenes en una posicidon legitimada, lo que permitesanar el déficit identitario que
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implica trabajar, al ocupar el tiempo en actividadestintas a las que los jévenes que no
trabajan realizan, como es estudiar y divertirs®. ¢80 que en las primeras inserciones
laborales se presenta una contradiccion entreetaticthd juvenil y la actividad de trabajar.
(INJ, 1999).

Cambios sociales e identidad juvenil

Sin embargo, la situacion del trabajo es solo umdod cambios que se suscitan
configurando de determinada forma la construcceéiddntidad de los jovenes. Ademas de
la atipizacion del trabajo, el nuevo modelo ecom@a traido con sigo el signo de la
apertura hacia los mercados externos; hacia un engond se encuentra en un creciente
proceso de globalizacion. Lo que afecta de singukanera la forma en que los jovenes
consolidan la toma de posiciones en la sociedafdrdeleso de apertura, ademas del nuevo
modelo productivo, ha venido a poner en un lugaprit@acia el consumo de todo tipo,
incluyendo el influyente consumo cultural, que tdezn forma determinante a la identidad
de un conjunto importante de jovenes.

Las transformaciones econdmicas, sociales y cigturanpactan de determinada
manera en la poblacién entre dieciocho y veintisuafios. Segun las estadisticas del
PNUD (2002), las personas que se encuentran delgreste rango etario poseen
similitudes en las formas de interaccionar con eévo escenario social y con las
instituciones tradicionales, pero también, existermetrales diferencias al interior de este
rango de edad, que a sido operacionalizado comenfud. Estas diferencias dicen
relacion directa con las diferencias entre clasemkes y también de sub rangos de edad,
gue determinan diferentes responsabilidades deletria poblacion juvenil, como hijos y
mantener una familia, ademas de las correspondigfiferencia de sexo al interior del
grupo. Por su parte, segun el estudio (PNWND 2004), lo que caracteriza a los jovenes y
los distingue es su mayor grado de individualizacgegun el estudio: “La individuacion
es uno de los elementos mas importantes paravesgs: ellos parten del supuesto que la
voluntad propia debe imponerse sobre los problegues aparecen en el camino.... su
comprension de lo que es ser joven esta ligadaaadefinicion de la vida como un

proyecto que se construye segun intereses proglPUD-INJ 2004, P4g.29 ). La
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pregunta por la que el estudio concluyé acercastie factor de individualizacion, es la
siguiente: ¢(COmo le gustaria ser recordado? A magad las respuestas tienden a
vincularse con la ética, es decir, respuestas ipel Me gustaria ser recordado como
alguien que cumple con su deber. En cambio, losni@s, en forma significativa, en esta

misma pregunta; quieren ser recordados como alguieriue fiel a sus suefios etc.

T Como aiguien que e

enireg a loe deme

Como aigplen que e

-y — ' sl o 6 sumion y

|
1

Fuenfe: Encuesia Macionai FHUD, Z001.

Otro dato importante es que el grado de individaalbn esta determinado por la
capacidad de consumo, ya que son los jovenes dssticgtos mas altos los que tienen una
mayor respuesta que apunta a la individualizatioranterior podria estar corroborando la
hipotesis de que el individuo, fruto de los camlaleda sociedad del consumo, a variado la
forma como construye su identidad. La capacidaeléegir, implicita en la capacidad de
consumir, se relaciona de forma importante coorf@atde posiciones frente a lo identitario
y en consecuencia a lo social.

Este factor parece cruzar todo el espectro de otaslien la que los jovenes se
distinguen de los adultos. Por ejemplo en situasdales como la religiosidad, se observa
gue la poblacion joven tiende acudir menos a losiges religiosos que las personas
mayores de veintinueve afos, quizas, la idea deidludcion en la construccion identitaria
de los jovenes los aparte de situaciones dondetsamlos que deciden, como en el caso de
pertenencia a una determinada congregacion redigios

Otro caso tipico es el de la adhesién politicaodgdvenes: “ A menor edad existe
una mayor indiferencia hacia el régimen democra(iedlUD-INJ 2004, Pag. 16), también
a menor edad las personas tienden a inscribirsesnen los registros electorales. Por

ultimo, la sociabilidad también se ve afectada.rntta&s los adultos asumen la sociabilidad
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en la familia, los jévenes; sobre todo entre d@uioy veintiin afos, le asignan una
importancia mayor a los amigos: “los jévenes deeeh8 y 21 afios son el Unico grupo de
la sociedad chilena que mayoritariamente piensaqued ultimo tiempo lo ha pasado bien
con sus amigos mas que con la familia”( PNINJ, 2004, Pag.32). A medida que la edad
aumenta,d hace también la importancia que en la sociabiltdatk la familia.

Lo anterior refleja que la sociabilidad ds j[ovenes tiende a unqme® de cierre
alrededor de los veintiun afios, Tiaen el cual comienza un retraimiento de la intaéscc
social hacia la familia. ¢ Sera eio sintoma de la desintegraciéocial produco de los
cambbs proopios de la sociedad delmsuno? Sin embargo, este retraimiento familiar
asume diversos matices, principalmente segun el sigio emnomico, y la edad. De esta
forma, el estudio muestra que en términos de sitidiadb los jovenes pueden ser:

Integrad amisto®: Es decir, individuos con una sociabilidad expamsie clase
media alta y alta y de dieciocho a veintiun afieglggrupo que letorga mas imprtancia
a los amigos que a la familia en cuanto a su diversonstituye el 28% de la juventud.

Integracional familiar: Principalmente se trata emeg casadas de clase media, su
sociabilidad es enfocada principalmente en la famimientras la amistad pierde
importancia, crece el interés en refugiarse en la famél mismo tiempo que surge un
desinterés por las demés personas del mundo; eepaes 22% de lagblacion juvenil.

Privatista retraido: Es el grupo mas numerosdjenen muchos amigos y taogo
realizan muchas actividades con la familia, tienea edad may a los veintilin afios y se
distribuyen igualitariamenteop se>o.

Privatista ascial : A pesar de su menorgmorcion con respecto a los demas grupos,
este jpsee caracteristicas de sociabilidad inquietantestpuque a socializa ni con la
familia ni con eventuales amigos, se entretienes que nada en actividades solitarias,

pertenecen en su Maya a un estratoosioecondémico bajo.

Priwvaticta acoccial Integrado amistoso
139 | -ETT

Privatista retraido | | Integradao familiar
=1= 1= 0 2595

Fuenfe: alaborado sobre la basa de Encueasta Macional PHNUD,
2001
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Cabe hacer notar que mas de la mitad de los jovamagestados presentan estilos
de sociabilidad tendientes al aislamiento. Otro datnpirico que respalda la tesis que
sefiala la existencia de profundos quiebre en wareado social y la aparicion de un
individualismo asocial. No obstante, la cuarta esta nacional de la juventud (INJ 2004)
sefiala que el 47,8% de los jovenes declaran geatiein algun tipo de organizacién, sin
embargo es posible participar en una organizac&no mo tener sociabilidad con las
personas que integran esa organizacion. Las oggaoines en las que mas participan los
jovenes son los clubes deportivos y las congregasiceligiosas, mientras que seria en las
organizaciones de voluntariado donde los jovenasicjpan menos, nuevamente la
tendencia es que a mayor edad disminuye la prdaliva integrarse a alguna agrupacion.

Al mismo tiempo, la encuesta muestra evidenciagugees el consumo, sobre todo
el cultural, mas que otros ambitos tradicionalegjue incide en la formacion de identidad
de los jévenes: “Ante el creciente vaciamiento da identidad nacional, el joven parece
recurrir a la esfera cultural para construir satide de pertenencia colectivo y su biografia
o identidad personal’( PNUINJ 2004, Pag. 24). La gente que se encuentra eangb
juvenil tiende a consumir mas cultura, a pesar ke amagr nivel cioemndmico este
consuno es magpr, estand también determinadpor otras variables @mo sex, edad
localizacbn etc.

El consumo cultural se expresa como parte impatalet la vida social de los
jovenes, por ejemplo la visita a los centros corakys es todo un ritual social mediado por
el consumo. Mas del 60 % de las personas entre 28 g@fios asiste a estos centros
comerciales (PNUBNJ, 2004). La mayoria de las veces los jovenesarma comprar,
sSino que a juntarse con sus amigos; encuentranetjwentro comercial es un lugar
adecuado, puesto que dentro de €l se encontraranndividuos parecidos, el centro
comercial intenta seleccionar a los publicos gékasisten.

En el ambito del consumo cultural mediatico, logejtes muestran una conducta
efimera en cuanto a eleccion de programas, porpéjede television, es el grupo etario
gue presenta mayor porcentaje de “zapping”, en ssiédo, entre los jovenes, la oferta
hace la demanda. De la misma manera, son los j$vemee 18 y 21 afios los Unicos
auditores de programas musicales. Esta predispodiccia el consumo cultura mediético,

se reflejaria en una mayor predisposicidon a comdogaprogramas que sintonizan en la
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television. Las conversaciones juveniles, por l@dagiran en gran medida en torno a lo

exhibido en la television. Vale decir, la televisi@s una instancia de socializacion

importante entre la gente que se encuentra ergr&8g/ 29 afos. La television es, por lo

tanto, una poderosa instancia de construccionlegidades entre los jévenes, hecho que
atraviesa las diferencias de clase y de sexo.

En lo que dice relacion a otras clases de consuttaral, como la musica, la edad
es un fuerte factor mediatizante a menor edaddMeEngs compran mas muasica y asisten a
un mayor numero de conciertos. Alrededor de la caltambién se encuentran ciertas
estrategias identitarias, ciertos etilos de mugstn asociados a sus correspondientes
estilos de vestirse y de actuar, dando lugar andishes y asociaciones de jovenes que
muestran el mismo “estilo”. “Las experiencias cudtas representan un lugar privilegiado
para la experimentacion de sociedad” "( PNUND 2004, Pag. 24).

También, existen relaciones entre el consumo @llyulas practicas grupales de los
jovenes. Por ejemplo, las tribus urbanas, que sgpog de jévenes asociados mediante un
tipo de consumo cultural comun. ( Hip hop, punk.dta misma television es un potente
medio de difusion de modelos que los jovenes iatemhitar. En este sentido, el consumo
no es solo aceptado sino que deseado, la publididada envolver a los jovenes para
integrarlos al consumo, y ante el vacio de modédssjovenes son sumidos facilmente en
un mundo de modelos y modas a imitar. (Sandoval 0

Asi mismo, el carrete es un recurso usado por ttaksclases sociales, una
tendencia generalizada al interior de los jovehes.forma en que se diferencian los
jovenes, dentro de esta institucion, es a partipsldugares en los que se encuentran y los
recursos utilizados en la diversion. Los jovenesdaores recursos acuden a las esquinas,
las que usan para beber alcohol, en cambio losngs/ele mayores recursos asisten a
lugares establecidos, como pub y discotecas. Eletd puede ser violento y con drogas o
puede no ser asi. Pero lo que no falta en el eageel “copete”, la ingestion de alcohol
facilita la espontaneidad y la expresion de seetiwos. Por eso que el carrete es
considerado lo contrario al trabajo (Sandoval, 2008 ambito de relajo de espontaneidad
y de intimidad. En el carrete los jovenes rienyi$a juega un rol fundamental es la
expresion de un buen humor, los jévenes buscarvosgpiara reir. Los jovenes de sectores

populares rien incesantemente, incluso de situesitistes.
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Muy unido a lo anterior estan los amigos, los cualetre algunos tipos de jévenes
juegan un rol fundamental, (Sandoval, 2002) lacrétacon los pares muchas veces suple
el rol de la familia, los amigos son los deposimrie la confianza ya que los padres no

siempre se encuentran en la casa. La amistad espagios afectivamente significativos.

Indice de consumeo cultural segin edad (porcentaje)
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Fuente: Encuesta Macional PHUD, 2001,

Si bien la juventud chilena posee las anterioreacteristicas en comun, también
existen diferencias al interior de este grupo etastas se encuentran en directa relacion
con el nivel de responsabilidad al que se ve etddenel joven, factor que tiende a
aumentar con la edad. De esta forma, un joven deomedad tendra mas tiempo de
juntarse con amigos, mientras que un joven quajmabstudia o bien tiene familia tendra
menos tiempo para socializar, por ejemplo. Otroimjgortante es la individualizacion, el
joven tiende a pensar que mientras mas oportursdddeindividuacion tiene, es decir
capacidad de consumir, concretar sus suefios ejio;, seea su vida. Sin embargo, si estas
oportunidades se ven truncadas y su individuacmpraspera, la situacién seréa vista con
preocupacion. Sobre esta base los jovenes puederossiderados como (PNUIBDJ,
2004,):

Ludicos : Es decir, aquel joven principalmente hoenibe estrato socioecondémico
alto, optimista respecto del futuro, que no tieeasado en formar familia, pues vive con
sus padres, estos jovenes estdn mas proximos dolaseencia. Presentan una alta
individuacion y una baja carga de responsabili@adresponden al 28 % de la juventud.

Utilitaristas : Estos jévenes han perdido la camda en las personas y poseen una

actitud mas bien individualista, en el sentido de gaben que si quieren salir adelante y
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mejorar su situacion tendra que valérselas porigino aunque no les ha ido muy bien
mantienen la esperanza en el futuro, el que seriesenta como un escollo dificil de
superar. Al no tener familia no poseen gran resgoifidad, mas aun, intentan escapar de
esa responsabilidad al posponer la creacion deskaman a pesar de que tienen pareja. Son
de clase media y baja, siendo su consumo cultués bajo que el del joven ludico.
Responden al 22% de la juventud.

Integracional : Esta categoria esta conformadacipaimente por mujeres que
tienen un hijo y que pertenecen al nivel socioenuod bajo y medio de la poblacion.
Estos jovenes se encuentran principalmente volchdom la familia. Mas bien, no se
preocupan de que la integracion social sea diftcilnportante es ocuparse de su familia,
su consumo cultural es minimo. Poseen alta cargeesfonsabilidad, pero niveles mas
bien medias de individuacion. corresponden al 28%os jovenes.

Agobiado : Este tipo de joven es el que presentgorea dificultades para
integrarse al mundo del trabajo, y por lo tantoeediglo la esperanza en el futuro, siente
gue no posee las herramientas necesarias paragqes#gvolverse bien. No tiene amigos, a
veces tienen hijos vy parejas. Presenta una sbdabicasi nula. Poseen una alta
responsabilidad, pero bajas cargas de posibilidgathdividuacion. Corresponden al 25%
de los jovenes.

La anterior tipologia enfatiza que la juventud esguupo que tiene semejanzas,
pero también prefundas diferencias que van en teireglacion con el proceso de
construccién de identidad y la finalidad, él semtig contribucibn que a esa misma
identidad aporta lo laboral. Tres de los cuatrgpgsumuestra una sociabilidad restringida,
centrdndose mas que nada en la familia, mostramta dificultad en integrarse a lo
laboral. Quizés, lo que se encuentra detras desestda incertidumbre que caracteriza a la
estructura social actual, lo que hace que algubwEnps opten por aferrarse a la familia,
mientras que otros postergan la creacion de esta.

Lo cierto es que al estar la sociabilidad restdagun joven que trabaja solo tendra
dos opciones de sociabilizacion, la familia y ab#ajo. Por tanto, su identidad deberia estar
muy vinculada, en cuanto a contenido; a estasedfegas, si es que los grupos todavia

influyen al individuo en cuanto a la constitucidemtitaria. De lo contrario, seria necesaria
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acudir a la esfera cultural y al consumo para eaplia procedencia de las categorias que
los jovenes incorporan a su identidad.

Esta tipologia de jovenes esta en estrecha rel@cidria edad, los jovenes que se
aproximan mas a la adolescencia tienden a serolsidyca tratar de distinguirse a traves de
consumo cultural, mientras que el joven agobiadentaria integrarse. Algunos jévenes
estarian envueltos en un proceso identitario dargeg que tiende a la particularizacion;
quizas aqui se podrian encontrar las tribus urbapugsconstituye un tipo de asociatividad
mediada por el consumo cultural. De esta formaynsi de estos jovenes se encuentra
trabajando, la situacion de su empleo, tendera ansaos influyente en relacién con su
construccién de identidad. Por otra parte, el jomgobiado tenderd, eventualmente, a
constituir su identidad con contenidos méas cercahdsabajo. A medida que aumenta la
edad la necesidad de integracion, la perdida deslaaciales, la responsabilidad de tener
una familia y la incertidumbre podrian conjugarseapdar un énfasis diferente al rol del
trabajo en la constitucion de identidad de estesrjés.

Los datos anteriores revelan que la juventud estauelta por diversos
condicionantes sociales, los cuales presentan pladtivariaciones dependientes de la
posicion social en la que se encuentren. Sin erabaggposible visualizar ciertos patrones
en las practicas juveniles, los cuales se relanjod@ una u otra manera, con los cambios
en el significado del trabajo y la apariciéon dddenada sociedad de consumo.

En efecto, en el caso del trabajo; de la mitadadejdvenes que se encuentran
trabajando, un namero significativo se encuentraiemcion de precariedad laboral; si de
las dimensiones de precariedad laboral s6lo sed®yasa ausencia de contrato y no otras
formas de precariedad. Por lo tanto, el porcerdaj@recariedad laboral al que estarian
sometidos los jévenes podria ser mucho mayor. foldado, es en el grupo etario juvenil
en el que se da un mayor desempleo. Este podaianesy relacionado con la precariedad
del empleo juvenil. El abaratamiento de los costesdespido, dada la desregulacion
neoliberal, unido al desempleo podria incremerdgarniveles de precariedad laboral, ya
gue el sistema productivo contaria con una grarteofte mano de obra, lo que permite
visualizar la funcidn del desempleo estructurat.|Bdanto, el trabajo; para los jévenes, ya
no se contaria como una de sus experiencias estdbladeras y satisfactorias. Muy pocos

jovenes trabajan con el fin de la autorrealizac@asi ninguno por gusto. Lo Unico que
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satisfaceria a los jovenes, en el ambito labomla<el espacio de sociabilidad que sus
trabajos le ofrecerian.

Todo lo anterior acerca el &mbito del trabajo nilval significado que este tendria
en el marco de una sociedad de consumo, (Baum@f) 26 decir, el trabajo que no posee
satisfacciones intrinsecas, carece de valor. Gagiin joven trabaja por autorrealizacion
personal, un dato que avalaria la tesis de la nsigwficacion del trabajo. La mayoria de
los joévenes trabajan para mantener a sus familigeo para sustentar sus consumos
personales. Quizas, la relacién entre estos dos garmite representar el significado que
tiene el trabajo como un medio instrumental, qupeedido su valor intrinsico como
articulador social y como centro de la subjetididAsi, los jovenes cuyas familias se
encuentre en una situacion econémicamente magtdeéctrabajarian como medio para
sobrevivir; mientras que los jévenes en una meajeigidn econdmica trabajarian para dar
sustento a sus consumos personales, los cualesjuz He los datos; si parecen haber
ocupado un lugar de primacia en los esquemas romthales y subjetivos de los jévenes.
Las préacticas de consumo constituyen un impor&eteento diferenciador de la juventud,
tanto que muchos jévenes crean nuevos mundos isoBjétasados en nuevos consumos
culturales.

En base a estos antecedentes, que permiten idaniifiacticas concretas, en las
cuales se condensan nuevas formas de estructiah somo es el caso del nuevo sistema
productivo; y nuevas formas de subjetividad, celstsaen una estética mas que en una
ética; se hace interesante indagar las caractedstie los procesos identitarios en un
espacio socio laboral especifico, como es el dsupermercado. Como una forma de
investigar a fondo y desde las practicas, las daesianes que los cambios, propios de la
modernidad tardia, han imprimido en la subjetividadin grupo de trabajadores.
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OPERACIONALIZACION DEL PROBLEMA

Pregunta de investigacion

A partir de los cambios propios de la sociedadatsumo, qué lugar ocupa el

trabajo en el proceso de construccion de identiggjdvenes de la comuna de Valparaiso?

Objetivos

Objetivo general

Conocer y Describir el pre® de onstruccon de identidad en jévenes con trabajo

tipicoy jovenes con trabajo atipico del supermercaderde Valparaiso.

Objetivos especificos

Conocer y describir los procesos a la base de msteacion de identidad de
jovenes con trabajo tipico del supermercado Lidevaparaiso.

Conocer y describir los procesos a la base de mstmecion de identidad de
jovenes con trabajo atipico del supermercado lddevalparaiso.

Comparar los procesos de construccion de identidados jévenes con trabajo

atipico con los procesos de construcciéon de idadtite jovenes con trabajo tipico.

Hipotesis de investigacion (conjetura)

“Los jovenes con trabajo tipico o estable incorpmmaa su identidad mas

significados concernientes al trabajo que los jégaron trabajo atipico”.
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Hipétesis auxiliar

“Los joévenes con trabajo tanto atipico como tiggogsee una construccion de
identidad parecida que no incorpora el &mbito rddldjo puesto que en la constitucion de

su identidad intervienen otras instancias ajenaslahjo”.

Conceptos

Trabajo tipico: trabajo con contrato indefinidogyision y un horario continuo de
ocho horas diarias 0 segun contrato en concordanaoiéa ley
Trabajo atipico: Trabajo sin contrato indefinidbien sin prevision o sin un

horario continuo sin o con contrato
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Marco conceptual

La identidad como construcciéon

La identidad es un concepto problematico,(lfiigu@@22 Hall 1997) ya que este
concepto solo puede ser entendido, a través desutitamatizacion entre diferencia y
similitud de propiedades, entre ambos procesogesta la identidad. El concepto a
intentado ser explicado por mudltiples tradicionemnttb de la psicologia, desde las
tendencias psicodinamicas, hasta el interaccionismwolico, pasando por el socio
cognicitivismo. Muchas de las tendencias que htentado dar cuanta de la identidad, lo
hacen desde un punto de vista sustantivo, entedm&oomo una esencia que se encuentra
al interior del individuo y que es inmutable. Lagente investigacion se enfocara en un
entendimiento de la identidad como un proceso imlat;, mutable y dependiente de un
contexto, lo que en definitiva daria cuanta datide de la identidad en un espacio social,
en este caso socitaboral.

Este sentido estaria vertido ya no en lo intrgupsd, sino que en las relaciones
situadas historicamente y mediadas por los simpeks partir de la configuracion de un
determinado tipo de relaciones sociales que aparetaleterminado significado. Puesto
gue segun Wittgenstein: “para una gran clase descde utilizacion de la palabra
“significado”™aunque no para todos los casos de su utilizacifuede explicarse esta
palabra asi: El significado de una palabra es suemsel lenguaje” (1988, Pag.61). El
significado de cualquier palabra o enunciado ydiemme que ver con su valor de verdad
contrastado en un supuesto mundo independientgbdelvador, sino que con su relacién
con otros enunciados en un entramado cuyo sentidia @l comprender su posicién y
concadenamiento con otros enunciados, utilizadok experiencia y en las relaciones
sociales de un grupo determinado. A parte de ldsnpes argumentos del autor Vienés
desde los planteamientos de Derrida (1967) seshmido la imposibilidad de que la
conciencia sea una experiencia directa y no medkldgo, parte del cual es conformado
por la identidad, es un elemento configurado paerdos factores tanto sociales e
histéricos y por lo tanto ideoldgicos. Desde esttecedentes, Gergen a concluido que las

narraciones acerca de la experiencia por parta geiinera persona son construcciones
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linglisticas, configuradas a partir de convenciafissursivas conformadas histéricamente
y que en ultima instancia dan cuanta de la estraiciocial en la que estan incluidas. Por lo
tanto, la identidad no seria un atributo idiosis@a del sujeto sino que un dialogo (
Revilla, 2003) entre el individuo y sus otros derencia.

Dado lo anterior, la identidad seria necesariamesdeial, puesto que hace
referencia a una realidad simbdlica socialmentaatarizada, de esta forma, la identidad
seria una construccion social. Sin embargo, a plsgue la identidad este constituida por
lo simbdlico y no por una esencia que-présta al material simbdlico que la constituye no
se deriva que esta sea inexistente, segun Hargd (itado en Revilla, 2003) “a pesar de
gue las construcciones sociales, si bien son csgadacodifican u objetivizan, con lo que
adquieren una condicion de realidad innegable alosieen un contexto determinado y
durante un espacio de tiempo determinado.”

Una de las formas que adquiere el material sigifie es la narracion, concepto
que esta a la base de la metafora de la construcei@cterizada por Bruner (1991, Pag.
109) como “ El formato principal de nuestro condeimto que se puede entender como
producto retérico que construye discursivamenterelalidad”. Estan compuestas por
secuencias de elementos que adquieren significagiinda posicidn que presenten en la
secuencia. Las narraciones, también pueden sessrealimaginarias puesto que su
significado no esta ligado a una eventual corredgocia con una presunta realidad
externa, es la secuencia y concatenacion del felajoe le da significado. Por otra parte,
las narraciones son también candnicas en cuantbiéansirven para comprender lo
excepcional, lo que se desvia de lo normal. Adelmasarraciones serian de caracter
dramético y duales, esta Ultima caracteristica l@anto transitan entre acontecimientos
mentales y sucesos del mundo.

En palabras de Gergen (1996, P&ag.232) “ las exposg& narrativas estan
incrustadas en la accion social; hacen que losteciomentos sean socialmente visibles y
establecen caracteristicamente expectativas panmteaamientos futuros. Dado que los
acontecimientos de la vida cotidiana estan inmeeso$a narracion, se van cargados de
sentido relatado: Adquieren la realidad de un ‘ppio “, de un “punto grave”, de un

“climax”, de un “final” y asi sucesivamente”. Laarraciones, entonces, serian el medio
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por el cual se ordenaria el material identitargnsicante, de modo de hacerle inteligible

teniendo siempre como norte lo social de su camsbin.

Identidad como construccion situada y dependienteedun contexto

No obstante lo anterior, se puede apreciar que msteeso de constitucion de
identidad no se da en el vacio de una narrativathdraria, como bien lo asevera Gadamer
(1975 citado en Shotter 1996 Pag. 216) existeestractura de precomprension, es decir,
modos predeterminados de percibir y de actuar gue aperativos dentro de un
determinado grupo social. El origen de este sistenarecomprension estaria dado por las
caracteristicas distintivas al interior de las rfestaciones que encierran alguna clase de
significados.

Este sistema de precomprension, es caracterizadgoradundidad por Garcia
Salgas, (1995) segun este autor, lo propio dedesiones y el material significante en
general seria su carga semantica, o capacidad pdesemtar, ademas de su direccion
orientada. Esta orientacion, en la que se envielgggnificado, se evidencia en cualquier
fendmeno intencional humano y por lo tanto en E8oaes y narraciones detras de las
cuales se encuentra lo intencional. Este “contemténcional” (Garcia Selgas 1995) esta
dirigido a un ambito externo al sujeto, “al mundeg encuentra vertido hacia “algo”’un
estado de cosas en el mundo, que no es el proptertdo intencional, el cual, a su vez,
encierra dentro de si las condiciones necesariasspasatisfaccion.

Los distintos estados intencionales, por otra pagesncuentran relacionados unos
con otros, formando un marco de sentido que esvaZaexpresivo; es decir representa,
manifiesta y por otro lado es valorativo /normatiale decir se sitla respecto de un orden
social: Este marco carga simbodlicamente las acsignearraciones y en general todo lo
gue encierra un significado, ademas de legitimaolaeslegitimizarlas. (Garcia Selgas,
1995).

Esta es la razén por la cual una narracion o ueg®racsignificativa no puede
entenderse aislada, ya que las manifestacionagrmécado solo se llegan a avizorar si es

gue se tiene en cuanta este marco valorativo yes¥a. Es la sistematicidad, regularidad y
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produccién de este marco de significados la que pasible conocer y aprender un acto o
un discurso como significativo.

Desde el punto de vista de la apariencia de lasidiss y actos de significado, que
cristalizan una identidad, también se debe teneuanta, que el componente expresivo del
significado va unido a su componente valorativendo ambas, dos caras de una misma
moneda, lo intencional es constitutivo de lo comi@mal. Asi como también, lo que se
legitima, a través de estas convenciones, estaale otra forma vinculado al poder y a las
relaciones de produccion e interés, que represemntamportante elemento mediador de las
regularidades, a la base de los marcos de seatigosibilitar su reproduccion. Lo anterior
evidencia que el material significativo se encuefiiertemente contextualizado, por lo que
toda accidon se encuentra también unida a una sityaa igual que toda intencion a una
convencion (Garcia Selgas, 1995) y esta a su vgmoaesos de reproduccion y
legitimacion. Todo lo significativo tiene un catécprocesual, es parte de un proceso de
interminable construccion. Por eso, que para ertamda accion se debe aprender lo que
se dice de ella, asi como también su posicion eora@ente de significados. A la vez que
para entender una narracion o incluso una palabragcesario recurrir a la ubicacion que
esta tiene en el curso de las acciones en lasegusesta.

Lo intencional se encuentra entonces definido ptar marco de sentido, en palabras
de Searle una verdadera red intencional que opeiged individual y social. Esta red
estaria, en ultima instancia, sustentada en ufotids al que Searle (1992, Pag. 157) se
refiere como “conjunto de capacidades mentalesepcesentacionales que permiten que
tengan lugar todas las representaciones”. El imdsfgeria la decantacion de todo lo que es
prerrequisito para una representacion, para expuessignificado. Entre los prerrequisitos
se encuentran otros estados intencionales, deuesnq se es consciente 0 no estan
individualizados, capacidades bésicas, materiadslad practicas, actitudes no
representacionales, asunciones preintencionalgt#usiones etc. El trasfondo se presenta
en las formas de actuacion de los sujetos, en mdoomiento practico y es condicion
necesaria para una correcta interpretacion de doegaierra un significado, es decir para
comprender (Garcia Selgas, 1995).

El trasfondo es producido histéricamente a padiralaciones de poder (Foucault,

1976) y de intercambios simbdlicos en el espacidakoTambién incluye lo que es
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evidente, superficial y obvio, por su caracter eoional. Segun Foucault, (1983) son
también las luchas contra el poder las que pon@&vieencia la operacion del trasfondo de
sentido. Garcia Selgas especifica que el trasfesdt.a sedimentacion de la vida, de la
vida que nos antecede y que nos rodea y de lavivdtta, 10 que alimenta y conforma el
trasfondo de la intencionalidad, sin la que pobédher actos intencionales definidos y, por
ello, comprensibles. Es la sedimentacion de la ladque hace posible el espacio social de
una interaccion regulada simbdlicamente, de un tageapaz y con las disposiciones
apropiadas, y de un capital simbdlico intercamigialils la sedimentacion de la vida
humana lo que hace posible, como un marco o urot@s, la reproduccion y la
comprension del sentido de las acciones” (1995 H&).

Es al interior de este trasfondo en donde trasecuo® procesos de construccion de
identidad, y donde se puede fusionar y hacer usigifgnificados y acciones individuales
con lo social, lo que visibiliza aun mas, que lentitario es una construccion social,
dependen de las relaciones de poder, de las esascociales y de la forma dialéctica de

su interaccion.

El trasfondo del sentido a la base de la identidaddabitus, campo, posiciones sociales

y violencias simbolicas

El trasfondo puede ser entendido como un todo nimitalyas partes se encuentran
ligadas desde el punto de vista de un observabmlo que se conformaria a partir de las
relaciones que hilan a cada propiedad. Cada relasecesaria para comprender alguna
propiedad del significado de la conducta o discars® se quiera estudiar. Lo relacional se
opone a lo sustancial, que considera los fendbmsomales “en si y para si” (Bordieu, 1997
Pag. 14), atribuyéndoles relaciones de causalidddrena mecanica.

A pesar que el trasfondo es un todo estructurah fiaes analiticos, se puede
distinguir, analiticamente, determinados elemen#ds interior de este entramado
constitutivo y constituido por las acciones, disogry significados en general. De esta
forma, es posible centrarse en diversas dimensiaws el fin de hacer aflorar mas

nitidamente ciertas relaciones determinantes paderpacceder a una comprension
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relacional de la identidad. Entendiendo que, pemgjo el concepto de identidad es un
componente analitico de este trasfondo que norisume.

Lo primero que se debe tener en cuanta, en latearacion de este trasfondo son
las consideraciones en cuanto a lo social enteratidw relacion, lo que segun Bourdieu:
“Fundamenta la nocion misma de espacio social, ucomj de posiciones distintas y
coexistentes externas las unas a las otras, definidan @ relacion
unas de otras, por su exterioridad mutua y paciees de proximidad, de vecindad de
alejamiento y asi mismo por relaciones de ordenocgmor encima, por debajo y entre.”
(Bourdieu 2002, P4g. 16). Las posiciones y lasiaf@s entre estas posiciones es lo que
caracteriza a lo social en conjunto y también a@adpo o0 agente que se sitla en alguna
posicion de ese espacio social. Cuando las posgi@on semejantes o idénticas, los
agentes y grupos se parecen. La posicion estardeseta por los diversos tipos capital de
gue disponen grupos y agentes, el espacio so@ateg entonces como: “ la estructura de
la distribucion de las formas de poder o de lag@sp de capital eficientes en el universo
social considerado y que por lo tanto varian ségsifugares y los momentos” (Bourdieu
2002, Pag. 49) cada sociedad o ambito social engrenéspeciales formas de poder o
capital, cuya posesion, competencia, distribudi@sferencia y trasmision por parte de los
agentes, dara cuenta de la posicion que cada oddaten el espacio social. Cada ambito
social o concreto, se encuentra en una dinamicagremte de movilidad, en el interior de
cada espacio social existen fuerzas que tiendeetraar o bien a cambiar el ambito
mediante la lucha por los diversos tipos de cagstglue le dan sustento a las posiciones
sociales. Es lo que Bourdieu llama campo, en didsenle campo de fuerzas (Bourdieu,
2002) de los agentes y grupos que segun sus Yirses ubicacion en la estructura la
conservan o la intentan cambiar

De esta manera, los agentes se encuentran enopesigi direcciones diferentes en
el entramado social, segun la posesion de difeseatgitales. Esta diferencia de posiciones
y de tenencia de capitales, se observa y tambiénoestituida en la diferencia de
disposiciones que presentan los agentes o grup@gehtes. Las distintas posiciones y
fuerzas se expresan en practicas distintivas @aggauna posicion y fuerza determinada,
es lo que se conoce como habitus caracterizado Bmurdieu como: “ Un sistema de

disposiciones duraderas y transferibles, estrustesdructuradas dispuestas a funcionar
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como estructuras estructurantes, esto es comoipasaeneradores y organizadores de
practica y representaciones, que pueden estaraaid@pobjetivamente a su fin, sin suponer
la busqueda conciente de fines o el dominio expdestas operaciones necesarias para
lograrlos.” (Bourdieu, 1991). Estas estructurascaemarian las exigencias que el sistema
social impone a los individuos, al mismo tiempo gae estas practicas las constitutivas de
esta necesariedad. Asi mismo, determinan pred@pnes y motivaciones y se encuentran
reflejadas en la estructura social con la cualetienna relacion dialogica. Para Garcia

Selgas . es la inscripcién de la objetivizacidistorica en el cuerpo mismo de los
agentes”. Es esta corporizacion, concretada pahognte en sistemas de disposiciones,
pero también en esquemas de movimiento y percepdas que constituyen “la
precondicion de la comunicacion discursiva genef@arcia Selgas 1995 Pag. 509) lo que
enfatiza el caracter unitario del trasfondo detideren las practicas y los discursos, puesto
gue tanto espacio social como el campo y el habi#tstan conformado por practicas, y son
estas las que conforman las instituciones queupeady reproducen el capital y asi mismo
son también estos capitales, determinantes delc@mgial y de los habitus que le son
tributarios, los que conforman las practicas. Eesta ejercicio dialdgico, en donde queda
superada la distincion entre sujeto y cultura,a@éts de las practica del propio cuerpo
dispuesto, a partir de su posicion semistorica, determinada por las relaciones de poder
capital. El habitus, entonces, se encuentra a $e lole todo conocimiento, de toda
distincion, es la precondicién necesaria paratkrpmetacion, descubrimiento y evaluacion
de atributos y categorias: “Estructura estructeramjue organiza las practicas y la
percepcion de las practicas, el habitus es tamdséwnictura estructurada: El principio de
divisién en clases logicas....las mas fundamentapesiciones de las estructuras de las
condiciones (arriba abajo, rico pobre) tienden gpanerse como los principios
fundamentales de la estructuracion de las pracyiaesla percepcion de las practicas que
organizan la percepcion del mundo social " (Beewd2002 P4&g. 170). Por esto, resulta
interesante emprender el contraste entre estrugacal y las significaciones que
presentan los individuos, puesto que solo asi seig®isualizar, haciendo explicita, la
estructura del habitus.

Las condiciones, posiciones y propiedades que hdiséintivo a un habitus, y por

lo tanto, a las practicas que le son propias, mproducen que estas mismas practicas
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sean parecidas en agentes o grupos de agentess)alp® Se encuentran en posiciones
parecidas, las practicas y disposiciones en gederah mismo agente o grupo de agentes
poseen afinidad de estilo, debido a que el halvitwkice la dinamica de capitales propia
del campo vy, por lo tanto de su posicion en ladudk fuerzas.. * El habitus engendra
continuamente metaforas practicas, esto es, unidgmglistinto, transferencias (de las que
la transferencia de costumbres motrices no es masuqg ejemplo particular) o, mejor
dicho, trasposiciones sistematicas impuestas gocdadiciones particulares de su puesta
en practica.”(Bourdieu 2002, Pag. 172).

Si se entiende a la identidad como una parte de lesgbitus, constituyente del
trasfondo de sentido, la afinidad de estilo se enica a la base de la coherencia propia de
la identidad, si el individuo se encuentra en ulgiqion, también se encuentra en
disposicién de un repertorio y direccionalidad dpitales que homogenizara sus practicas
y disposiciones, dando paso a la unidad de sedtdsu propia biografia. A su vez, esta
unidad de estilo de la propia biografia condiciomegpropiedades, permite también
diferenciar estilos diferentes. Es aqui donde élitha muestra su sentido valorativo al
generar esquemas clasificatorios, diferencias dotrgue es bueno y es malo; de esta
forma, las valoraciones, las opiniones los bienesefos trasuntan las diferencias
simbolicas, entre las distintas posiciones queagentes adquieren en el entramado social
(Bourdieu, 2002) .

El habitus conlleva un proceso de encarnacion, leseatido de que: “las
distinciones y oposiciones sociales se naturalegoresandose en un fondo ultimo de
significacion” (Garcia Selgas 1995 Pag. 511) L&réificia posesional se inscribe en los
propios cuerpos, las disposiciones y posicionesasgfiestan en acciones concretas, como
practicas, percepciones, gustos, preferenciasp@giones, las cuales constituyen la base
de los procesos de identidad. El sentido de enci@mamplica consecuencias en el modo
de actuar y, por lo tanto de reproducir las poee$y practicas y significados en general.
Los agentes, debido a la encarnacion, se encuentraducidos en sus posiciones y en las
dinamicas que le son propias a lo que Bourdieudlaragos (1997), realizan acciones sin
calcularlas, por que: “Los agentes sociales queetieel sentido del juego, que han
incorporado un sin fin de esquemas practicos deepeion y de valoracién que funcionan

en tanto que principios de vision y de division deiverso en el que se mueven, no
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necesitan como fines los objetivos de sus pracficasmenos aun, frente a un problema)
que estaria constituido como tal por un acto inteld de conocimiento; estan, como se
dice, metidos de lleno en su quehacer (que tamaéinia escribirse que hacer): Estan
presentes en lo por venir, en lo por hacer, el geeh(Pragma en griego), correlato
inmediato de la practica (praxis) que no se p&ami@mo objeto de pensamiento, como
posible mira en un proyecto, sino que esta insentel presente del juego” (Bourdieu 1997
P4ag. 145). Por eso que las practicas, dispuestasirpdiabitus en particular, no son
racionales; en el sentido de que apuntan a unafiramcial 0 mecanico, ni todas ellas son
concientes en un pensamiento. El conocimiento deldm, la distincion de propiedades es,
en primer lugar, un desconocimiento (Bourdieu, 20Qha accion, una creencia, un
reconocimiento de lo que ya esta establecido &drde la repeticion incesante de practicas
y de un lenguaje estilistico caracteristico de cpdsicion social. El habitus es una
estructura predisponente y dependiendo del camppealcorresponda, el individuo se
comportara. Por ejemplo, si es que el individua esserto en el ambito del trabajo,
dependiendo de las propiedades de este campollangparticular, el trabajador calculara
un beneficio, pero este calculo no es intrinsecmdividuo, €l calculo no preexiste al
habitus, por eso que toda conducta, toda accido, dscurso debe entenderse como parte
del habitus, como parte del tejido o trasfondoigeifsicados.

Antes de una racionalidad individual, existe esdaefondo simbolico que determina
si la accién individual, como el calculo, tiene icaben el orden, en la posicion y en la
distribucién de fuerzas propias del habitus / canh@odisposicion primera, de cualquier
agente, es simbdlica. Por eso que Bourdieu seB8@2) que el capital simbdlico tiene
preeminencia y es el mas importante de todos lpgabes / poderes, lo define como:
“....Cualquier especie de capital (econdmico, uralf escolar o social) cuando es
percibidos segun unas categorias de percepcios, priripios de vision y division, unos
sistemas de clasificacion, unos esquemas clasiiieadunos esquemas cognitivos que son,
por lo menos en parte, fruto de la incorporacioadeestructuras del campo considerado,
es decir de la estructura de la distribucién dpitahen el campo considerado.”(Bourdieu
2002 Pag. 151). La definicibn de este singulao tge capital, lleva implicita las
caracteristicas de su formacion, de la misma marem® los agentes estan sumidos en las

practicas; sin necesidad de plantearse fines resgeastas, también realizan acciones que
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desde un punto de vista estructural, es decircderdo a la dinAmica de distribucién de
capitales de un determinado campo, no concuerdan.

A través de una alquimia simbdlica (Bourdieu, 19@7glistribucion diferencial de
un determinado tipo de capital es valorizada. lreamlica de la diferencia distribucional
del capital del que se trate, se entroniza mediantdabitus caracteristico que mirado
desde la perspectiva de alguien que no posee glifiabarece engendran contradicciones
entre las condiciones objetivas y subjetivas a&la gque eufemismos préacticos, que parecen
esconder la verdad de la distribucion diferencial dapital de que se trate. Estos
eufemismos practicos son apreciados y premiadosnegilos observan, reciben beneficio
simbolico, quien sigue adelante con el eufemismoeesmpensado simbdlica o incluso
econdémicamente. Es lo que hay detras de las rekide dominacion, y lo que Bourideu
llama violencia simbdlica (1997) que tienen por ebad desconocimiento propio del
habitus: “ La labor de domesticacion...... gue ltasnecesaria para trasfigurar la verdad
objetiva de una relacién es algo que compete a ¢ébdpupo social, que le estimula y
recompensa. Para que la alquimia funcione....neessario que esté apoyada por toda la
estructura social, y por lo tanto por las estriagunentales y las disposiciones producidas
por esa estructura social; Tiene que existir uncat® para las acciones simbodlicas
correctas, tiene que haber recompensas.....” (BaudP97 Pag. 173). Se puede entender,
entonces, como es que la logica de los capitalesidna; se reproduce mediante la
distincion simbdlica impregnada en las practicaw, medio de la duplicacion de las
condiciones estructurales en los propios agentesdamiolas a premios simbdlicos, en
una labor de socializacion que sustenta dominasiamvisibles a partir de la creacion de
los habitus necesarios, con las distinciones, disfpmes y esquemas que eso conlleva.

Los distintos agentes y grupos de agentes postategias tendientes a mantener o
aumentar este poder epistemoldgico. Una dindmiagigprde los campos sociales
concebidos como campos de fuerzas en permaneihig, lacque transforma los habitus y
las practicas y estas a los campos en una diaéoterminable.

Son las luchas por el capital, la que definiriamrmlavilidad social. Ademas del
capital simbdlico, existen otros tipos de poderas determinaran una posicion en el
espacio social. Los agentes intentan desplegaiedifes tacticas, que también dependeran

del habitus y de los capitales acumulados, panarsi en posiciones diferentes. Es lo que
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define una trayectoria como las distintas posigaqnes un agente a ocupado en el curso de
su biografia y que se correlaciona con los diddirttpos de capital de los que se ha
apropiado o bien le han sido conferidos, lo querd@ha habitus caracteristicos, asociado a
correspondientes principios de distincion, esquestassficatorios etc. También, cabe tener
en cuenta, la naturaleza de estas disposicionégigoede conocimiento que resultan de
ellas, lo que puede dar cuanta de las estrategssignales, en relacion con la dinamica de
los campos, en los que el individuo esta insent@lepresente en el pasado o pretende
estarlo en el futuro. La biografia, desde estéana®, que es el habitus / campo se describe
como “. El conjunto de las relaciones objetivas hjae unido al agente considerad®or

lo menos en un determinado numero de estados gaes del campaal conjunto de los
demas agentes comprometidos en el mismo campofrgn&ados al mismo espacio de
posibilidades”(Bourdieu 1997 Pag. 82). A partir elte analisis, se puede reconstruir el
conjunto de posiciones, inversiones y desplazawsetdn determinados sentidos a travées
de distintas posiciones entre diversos camposué Bpurdieu llama superficie social o
“conjunto de posiciones ocupadas simultdneamentenemomento concreto del tiempo
por una individualidad biologica socialmente instlh actuando como soporte de un
conjunto de atributos y de atribuciones adecuadas permitirle intervenir como agente
eficiente en diferentes campos” (Bourdieu,1997, Ba@3).

De este modo; las posibilidades de préacticas, dendiones y de identidad se
encuentran vinculadas a esta movilidad determinpdasl! capital de origen o posicion
inicial, al que se suman los capitales que soniddgs en el curso de la trayectoria social.
Las anteriores posiciones tienden a perpetuarsst@uue la practica se inscribe en el
cuerpo, lo que trasunta trayectorias sociales afifgales al del grupo con el que
actualmente se comparte unos mismos campos Yy @osscdentro de estos, lo que lleva a
diferenciar a “advenedizos y desclasados” (Bourd2€02 Pag. 108).

El trasfondo, en el cual los discursos y practe@asasientan, esta conformado por
disposiciones, mediatizadas fuertemente por el rpddecualquier clase; pero por sobre
todo por el poder simbdlico, los que conforman aksgiones, distinciones, principios
clasificadores y de percepcion, que a través déesnonocimiento (propio de la practica)
produce la forma de conocimiento del mundo de wentgdado, y por lo tanto el sentido

de las acciones y discursos que le son propiogsiplgan una identidad.
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Algunos elementos del trasfondo: El poder subjetizante

La identidad, entonces, es tributaria de los paxetel trasfondo de significado,
dependiendo de la configuracién concreta de ed&meatos en un agente dado se
conformara una identidad en particular, propia de agente. Las practicas, que son
procesos conformados por los distintos tipos déalagcumulados por los agentes, pero a
su vez conformadores de estos mismos capitalegnseentran en el fondo de la
comprension de la identidad desde el punto de wtézional y posicional. Sin embargo,
estas diversas posiciones en la que los divergewsise encuentran en un campo social
dado no son estaticas, de alli que la identidachasconstruccion, un proceso en el que los
diversos capitalegpoderes que se encuentran a la base de lagatighosiciones, en que
se encuentran los agentes en el espacio sociahfi@ntan, influyéndose mutuamente. De
esta forma, los individuos que se encuentran en pasicion determinada, segun las
distinciones, y por lo tanto, valorizaciones prepige su habitus; se oponen o aceptan las
distinciones y valorizaciones propias de las dicasiiprovenientes de la distribucion
diferencial de capitalepoderes presentes en un campo social determiaadeste caso el
ambito laboral.

Esta contradiccion continua entre distinciones \Jonzaciones asociadas a
posiciones diferentes en el espacio social, esutd aaracteriza a la identidad como un
proceso politico (Hall. 1997). De alli la importénclel concepto de violencia simbdlica,
como un elemento central para comprender el prooestiante el cual la distribucién
diferenciada de capitales queda instaurada eroplgmndividuo. Es, en ultima instancia la
acumulacién de poder y mas especificamente déatapnbdlico, es decir, la capacidad
de premiar o castigar determinadas distincioneguéaen definitiva termina constituyendo
ciertos tipos de subjetividades. De alli que cgesgeumulaciones de capitales, como la que
dio origen al estado, es asociada a la conformat@ddeterminados tipos de subjetividades
( Bourdieu, 1997, Foucault, 1976, 1983) este flmalireccional del complejo sabgroder
es entendida como un proceso de sujecion, en dldgseque impone verdades y
categorizaciones a los sujetos, sujetandolos ademtidad, es decir a una posicién en el

espacio social. Sin embargo, el poder no soloersidp en forma unidireccional, sino que
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también en los individuos existen anteriores sajees, distinciones, valorizaciones y en
definitiva toda una identidad anterior, una histate sujeciones que puede homologarse a
la estructura estructurante que es el habitus, ees din conjunto de distinciones y
principios que terminan generando valores, conagitos, practicas distintivas y en
definitiva todo un marco que se encuentra a la liEsein sujeto especifico, en una
situacion también especifica dentro del espaci@kdeor tanto, el proceso identitario se
visibiliza, entonces, como la interaccion entraestjecion, que eventualmente se presenta
en un momento concreto, en una posicion determjreadan espacio social determinado; y
la subjetivacion, es decir, las sujeciones delgmsae devienen en subjetivacion actual, en
tltima instancia, es el habitus como principioggador de estas subjetividades.

En este sentido, la identidad es entendida conih:pgunto de encuentro, el punto
de sutura, entre por un lado, los discursos y lastigas que intentan interpelarnos,
hablarnos o ponernos en nuestro lugar como sigetoales de discursos particulares y, por
otro, los procesos que producen subjetividadesngag@roducen como sujetos susceptibles
de decirse.” (Hall 1997 Pag. 20).

Estas interpelaciones, pueden entenderse comatios @ sujecion, de anclaje en
determinadas posiciones sociales, las cuales puseleraceptadas o bien resistidas y
rechazadas dependiendo de la interaccion con tmegos de subjetivacion. Es la relacion
entre estos dos procesos y su mutua influenciadaermina caracterizando una identidad ,
definida como sutura o punto de encuentro entrddssprocesos. Un punto en el tiempo y
en un espacio social dado, en el que los dos mscesinciden en un individuo en
particular, invistiéndolo con una identidad. Targaobjetivacion, como sujecién son
procesos que se influyen mutuamente. La subjetimapuede actuar sobre la sujecién,
influyéndola, mientras que la sujecién también puidluir sobre la subjetividad. Por lo
gque no se trata de un proceso lineal, sino que rdegraceso dialdgico, de mutua
interdependencia.

La naturaleza de estas interpelaciones, se coratata el marco del trasfondo de
significado, a partir de la violencia simbdlicaciaal envuelta de préacticas caracteristicas,
invoca a determinadas posiciones, a determinadaguctas, premiando las conductas
afines con sus interese y castigando o invisibilizalo que se aparta de sus distinciones.

Las violencias simbdlicas son practicas, por ldaalos sujetos se encuentran interesados
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en ella, sumido, al punto que no se pregunta pofifles de algin discurso o accion al
interior de ella, conforman un desconocimiento. Lapias practicas repetidas
incesantemente generan los esquemas de perceg@tngion; a partir de los cuales el
sujeto reconoce en el espacio social las difergrsigiones a las que tienen acceso segun
la gestion de su capital, pero estas practicasigeimas al proceso de reconocimiento, no
son calculadas ni “concientes”. Es por eso quedtessciones anteriores determinaran las
percepciones, distinciones, los gustos, y lastegies de apropiacion de estas posiciones,
que es lo mismo que apropiarse de los capitaleslagueonforman. Asi entendida, la
articulacion seria la coincidencia entre las estjiais politicas del agente y los agentes y las
posiciones o distribuciones de capital que el misagente reconoce, producto de las
distinciones que su habitus le permiten. Las egras$ politicas, llamense control del
capital simbdlico o violencia simbdlica, conformamsujeto, el proceso de constitucion del
sujeto al que se refiere Hall. (1997). De la misnamnera, las practicas se visibilizan como
posiciones a los que los sujetos son invocadosgsomismas practicas que forman el
habitus, base de todo conocimiento y de toda idadtiéPor lo tanto, entre las distintas
posiciones de un campo social, existiria un difgednde capitales que puede variar,
acortandose o distanciandose a determinadas pussciBs decir, si las estrategias politicas
de un grupo de agentes o un agente en particolamwdan el capital simbdlico y el capital
secundario necesario para ser considerados cortes i una posicion, se alcanzara una
articulacion perfecta, que definird la identidadedte grupo o agente en particular. Es al
interior de esta empresa politica, que se cuenti@ éas disposiciones de un habitus
especifico a un espacio temporal y social deteminan donde se lleva a cabo la dinAmica
identitaria. De alli que las identidades “emergerelejuego de modalidades especificas de
poder” (Hall 1997, Pag. 18). De una forma simiimroceso puede estar implementado al
revés, es decir, un agente o grupo de agentes pjgder esta violencia simbdlica, como
forma de reproduccion de la propia distribucioretificiada de capitales. Por ejemplo, en
el ambito laboral, en el cual para reproducir Istrdducion diferenciada de capitales, se
interpela a los trabajadores a determinadas paactipie eventualmente, pueden dar lugar
a esta articulaciobn de capitales que eventualmedégia lugar a una identidad

caracteristica.
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La base de la identidad es la diferencia, estaatiteéa proviene de las disposiciones
propias del habitus, que es un principio genera#oconocimientos, de distinciones, un
esquema clasificatorio que predispone a los indogda aplicar o aplicarse distinciones y
por lo tanto diferencias. Existe una nocién derdifeia, que la entiende como “un dato
conocido.... la identidad o el significado de ummi@o depende integramente...... de su
relacion con otros términos y su diferencia corpeeto a ellos” (Grossberg 1997 Pag.
159). Se entiende, entonces, que algo es difepartese, por su propia naturaleza. Sin
embargo, las caracteristicas del trasfondo dddadionalidad, no son compatibles con este
tipo de diferencias. Puesto que toda distinciorvipreen del habitus y todo habitus es el
resultado de los poderes que operan al interioegj@cio social, por eso que se postula el
principio de otredad, (Grossberg 1997) segun el eusstirian otros agentes, que se
encontrarian en su lugar, fuera de relaciones etasrque son capaces de afectar y ser
afectado segun contextos especificos, una positiviespecificable (Grossberg 1997) a
partir del poder, el que actia borrando propiedautesiriendo ciertas propiedades. Lo cual
es consistente con el concepto de violencia simédropio del trasfondo, la violencia
simbolica implica preferir ciertas propiedades, tomatras y dar por establecidas ciertas
diferencias, las que son premiadas o castigadat d&cto simbdlico es una distincion, la
|6gica de la economia de las identidades.

Es la propia distincion, en un plano simbdlico,qlae da paso al sujeto, como
elemento central de la identidad, las numerosasnci@nes sobre los agentes los
configuran como sujetos especificos, por eso gsealgetivo es epistemoldgico, tienen que
ver con el saber, a partir de estas diferenciassqnampuestas por el poder simbdlico, el
cual esta siempre relacionado a otros poderesategitcomo el poder econémico. Las
interrogantes acerca del sujeto pueden ser entndid través de dos caminos que se
entrecruzan, por un lado, la conformacion de ssjeyopor otra la distribucion de esta
subjetividad.

En lo que refiere a la creacion del sujeto, FOuqa®iB3) sostiene que existen tres
diferentes modos a través de las cuales los semartos han sido conformados como
sujetos y que expresan violencias simbdlicas histidrente asentadas. Todos estos modos
de subjetivacion son objetivizaciones, vale datigtinciones a las cuales se les ha dado

valor de verdad, la primera de estas, tiene quecuar la investigacion cientifica, la
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objetivizacion del sujeto que trabaja 0 que halita ©tra forma de objetivizacion,
corresponde a las “practicas divisorias, en lassual sujeto esta dividido en su interior y
dividido de los otros, por ejemplo el bueno y elonal loco y el cuerdo etc ” (Foucault
1983 Pag. 1) y finalmente se encuentra la formaoctoa propios individuos se auto
subjetivan. Todas estas formas de subjetivacioncesaciones propias del poder. Por eso
que se relacionan directamente con el capital,estdmto con el capital simbolico y la
violencia simbdlica, que intenta construir sujetpge se asienten coordinandose con las
estructuras propias de los campos en las que ssfet®s aparecen como “dominados”.
Segun Foucault: “Esta forma de poder emerge en nuestla eotidiana, categoriza al
individuo, lo marca por su propia individualidad, Une a su propia identidad, le impone
una ley de verdad que €l tiene que reconocer Visshmtiempo otros deben reconocer en
él. Es una forma de poder que construye sujetasiduchles. Hay dos significados de la
palabra sujeto; sujeto a otro por control y depero@dey sujeto como constrefiido a su
propia identidad, a la conciencia y a su propico@utocimiento. Ambos significados
sugieren una forma de poder que sojuzga y constaligujeto” (Foucault 1983 P4ag. 4).

Los medios por los cuales se pueden analizaelasiones de poder, creadoras de
distinciones y de sujetos, tienen que ver con tarakeza del poder, de ser una acciéon que
actua sobre otras acciones, que instala la natarpl®pia de un campo determinado en los
habitus y las practicas. La primera instancia dizarase encuentra en las diferencias, sean
econdmicas, en habilidades, cultural, linglistica® son la condicion para el accionar del
poder y también son su resultado. Muy ligado ankeréor se encuentran los “objetivos”
impulsados por quienes ejercen accion sobre lasrexde otros (ejercicio de funciones,
estatutos, privilegios etc). De la misma formagsen objetivos en las acciones, discursos
que presentan la forma de ideales, las distintasa® de poder simbdlico entronizan en el
individuo teleologias, metas, modelos; una indagaciel sujeto debe escudrifiar en los
codigos de conocimientos que apoyan estos idedke$oyma como estos se articulan con
problemas y soluciones especificas para contraleohducta en un campo especifico.

El tercer aspecto a considerar son los mediosgsoculiales el poder se perpetua,
lldAmense recompensas, formas mas o menos compligaslisciplina, registros y
vigilancias, préacticas especificas de la violergirabolica. Un medio muy vinculado al

anterior, esta constituido por las instituciones, aonjunto estructurado de practicas,
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definidas por Foucault como: “Formas de instituai@acion: estas pueden combinar
predisposiciones tradicionales, estructuras legé@®menos relacionados a la costumbre
0 a la moda (tales como los que se ve en institesicomo la familia), ellas también
pueden tomar la forma de un aparato cerrado erisshon con su “loci” especifico, sus
propias estructuras jerarquicas cuidadosamentaidia$i una autonomia relativa en su
funcionamiento (tales como las instituciones dee@asza o militares), también pueden
formar complejos sistemas provistos de multiplesraps, como en el caso del Estado,
cuya funcién es poner todo bajo su égida, la existede una vigilancia general, el
principio de regulacion y en cierta medida tamté&distribucion de todas las relaciones de
poder en un entramado social dado”(Foucault 1983 P&. Por ultimo, se encuentran las
relaciones de nacionalizacion o de efectividad, eknsentido de grado en que los
instrumentos por los que se ejercen el poder cumgd® una relacion coskficiencia,
para lograr resultados. Lo que incluye, las refovaes tecnoldgicas necesarias para llevar a
cabo el ejercicio del poder y los cambios en Ietrilmentos de poder, para hacerlos mas
eficientes. La tecnologia es: “Cualquier montajeueturado por una racionalidad practica
regida por una meta mas o menos consciente. Lasltgéas humanas son ensamblajes
hibridos de conocimientos, instrumentos personstgnsas de juicio, edificios y espacios,
apuntalados en el plano pragmatico por ciertosestps previos sobre los seres humanos y
por objetivos para ellos”’(Rose, 1997 Pag. 221). teaniologias pueden articularse en
sistema como la disciplina, el panoptismo o el pogastoral, algunos ejemplos de
tecnologias de produccion de subjetividades.

Ademas de visualizar las anteriores dimensionesutigetivizacion, también se
considera el @mbito de las problematizaciones (RI2@7), vale decir, la situacién que se
suscita cuando los individuos no tienen dentroi d& sstructura del campo del que se trate
y por lo mismo, el sistema de poder, transformadbabitus intenta resolver el problema, a
través de castigos, valorizaciones, que se inedoaos sujetos, (el loco, el ladron etc) la
pregunta en que se transforma esta dimension BP&ridg, como y por obra de quién los
aspectos humanos se transforman en problemasudedaca que sistema de juicios y en
relacion con que preocupaciones?” ( Rose, 1997 H4&).

Otra dimensién, que contribuye a conformar subgdides especificas es la

autoridad, o tipo de conocimientos e individuos g@eutoriza para distinguir y establecer
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objetivizaciones. Como se mantiene esta autorielatipo de relacion que existe entre la
autoridad y los subordinados a esta autoridad etc.

Esta misma autoridad esta implicada de una u amag en la fabricacion de
subjetividades, conocidas como tecnologias deRgsé€, 1997), es decir los mecanismos a
través de los cuales los individuos sé auto juzgatg conocen, es decir “ Las tecnologias
del yo asumen la forma de la elaboracion de ci¢éasicas para conducir la realizacion
con uno mismo; exigen por ejemplo, que uno se amepistemoldgicamente (condcete a
ti mismo), despdticamente (se amo de ti mismo)et&e encarnan en practicas técnicas
concretas (confesion, bitacoras etc)” (Rose, 19®8fas técnicas, también se hacen
presentes en la ética, en las formas de regladiequen por objeto el auto manejo. En
paralelo existen técnicas intelectuales, que tienaeransformar las mentalidades por
medio del aprendizaje, escritura etc. Ademas deidés de dominacion corporal, de
control de impulsos etc. Todo lo anterior, tiersulado en la forma como se implantan las
distinciones y se crea una forma especifica decsagorde a las necesidades del campo del
que se trate, incluido el trabajo. En definitivadds las técnicas que buscan una
subjetivizacion caracteristicas, se asientan enpfasticas, y en los habitus con sus
correspondientes porciones de capital diferenElajobierno de los otros y el gobierno del
yo pueden tener distintas relaciones (Rose, 138¥)Jominacion, en forma estoica, de
cuidado de introspeccion etc. Finalmente las tésnde creacion de subjetividad pueden
ser contradictorias, practicas disciplinarias pueglgtran e contradiccion con las practicas
de auto cuidado por ejemplo, lo que explicariapi@Eesos de resistencia etc. El sujeto es
creacion discontinua cruzada de mdltiples técnigas, forman en él diversos modos de
subjetividad, que pueden entrar en conflicto.

El segundo aspecto que requiere ser esclarecidoiarto a la subjetividad, es su
distribucién, la cual es desigualmente entrerds/iduos(Grossberg, 1997). La capacidad
de estar en diversos campos sociales, ademés mevididad dentro de estos campos,
puede estar en directa relacion con la distribudiéna subjetividad, el acceso a diversas
formas de creacién de subjetividad. Es decir, lonpmoracion de distintos habitus y
practicas subjetivizantes.

Otro aspecto discutido e importante de la identidiazk relacion con la agencia, la

cual define las posibilidades de la accion, dervet@r en procesos de poder (Grossberg,
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1997), la agencia tienen relacién con el accesopaiticipacion, lo que nuevamente tiene
directa relacion con la posicion que los agentepac en un campo y la cantidad de capital
gue acumulen: “El problema de la agencia residenees, en como se distribuye el acceso
y la inversion o la participacion.” (Grossberg, TR9

La distribucion de la agencia tiene directa relaadn las posiciones diferenciales
entre los sujetos, que determinara el acceso égascconocimientos y discursos que los
distinguen. Estas posiciones se relacionan cas ptsiciones y espacios, y la forma como
las personas estan distribuidas en estos espdaiasgpacidad de movilidad en estos
espacios, modos de pertenencia que estan implieitda agencia de los individuos. La
agencia se puede visualizar, entonces, como ptengsorarios y estratégicos de posicion
gue permiten acceder a diversas orientacionesegaiimes en la interaccion del poder es
“una maquina territorializadora intenta cartogmaflas clases de lugares que pueden
ocuparse y como, explora cuanto espacio hay pavanse y donde y como es posible el
movimiento.” (Grossberg, 1997 Pag. 173) El cangmad Constituiria el campo de fuerza
donde actla esta maquina, y donde la agenciaczesifi proceso intrinseco de articulacién
entre distinciones y posiciones, que determinanderaidad.

Tanto distincién, como agencia y sujeto, son corapt®s que configurados de
distintas maneras y en contextos especificos dao @a identidades diversas. Las
caracteristicas del sujeto que se ha construids yglue se requiere en un contexto dado, da
paso a negociaciones y relaciones de fuerzas,gwaolel ambito propio de la agencia que
se trasunta en distintas posiciones; dentro deanmpg, lo que a su vez se traduce en
habitus particulares, asociados a los discursgdgtipas que le son propios. Por eso que la
identidad es definida como una relacion entre Isigiin que se pretende que el sujeto
adopte y por otra parte la posicion que el sujeterg adoptar, en concordancia con las

trayectorias entre posiciones objetivas y por hddasubjetivas de los agentes.
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La identidad como construccién multidimencional.

Un entramado tedrico que permite visualizar con anagfaridad las dindmicas
identitarias, es la teoria de las identidades kbsrde Dubar. Este autor utiliza un
entramado conceptual que permite analizar, lagddosensiones que se articulan para dar
paso a una identidad. Para Dubar la identidad gsageso de articulacion problematica y
plena de tensiones entre dos planos: El biogrgfiebplano relacional. (Dubar 2000) El
plano biografico puede ser entendido, en el mamothsfondo, como la trayectoria
individual llena de los habitus, propios de lagitifites posiciones que el individuo adopta
durante esta trayectoria, en la que obviamenten gstasentes los diversos tipos de
capitales, las posiciones, que determinan la ageopia del individuo en cuestion y las
formas de subjetividad que en este trayecto hatadopel individuo. Explicado de otro
modo, es la identidad acumulada en el pasado, rgiaura en el individuo, practicas,
discursos y dentro de estos valores, fines, modglstos distinciones etc y una
continuidad, acorde a lo que ha sido en su pasadgtés, 2004).

Simultdneamente existen las posiciones a las gsajeto es interpelado, las que
marcaran una identidad en el individuo, en el aisd¢a presente investigacion serian los
lugares de trabajo los cuales ofrecen una identigéerminada, puesto que dentro de esta
posicion laboral estan implicitos otros capitatésas ubicaciones; modos de construccion
de subjetividades, habitus practicas y discursespgieden coincidir o ser rechazada por la
acumulacion anterior del individuo.

De alli que existan instancias de transaccion (Esey2004) biogréaficas,
constituyente de la identidad para si, constitygdalo que la persona “quiere ser”, en el
sentido de salvaguardar las distinciones iderdsaaicumuladas desde antes y la trayectoria
que pretende para el futuro, con las identidadegeptadas que eso implica. Por otro lado,
se encuentran las transacciones externas uvasepor las cuales el individuo intenta
acomodar su identidad heredada y proyectada efdidéd que le ofrecen las sucesivas
posiciones sociales en las que se ve inserto,daquostituye la identidad para otro. Por lo
tanto, la identidad biogréafica es un nucleo de Zaeagencial, que dependiendo de la
sedimentaciones anteriores del individuo tenderamantenerse, resguardando su

coherencia. Mientras que la identidad relacionahouentro entre la identidad heredada y
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proyectada, y las posiciones que ofrece la actesicidn social, es un ajuste una
negociacion, que tiende a reducir la brecha, entouzapital, habitus, valores, discursos y
practicas, que mantiene con la actual posicioneBta dinamica emerge una estrategia
identitaria idiosincrasica de cada individuo, deac@ontexto y de la relacion que exista
entre ambos. La identidad relacional se evidenciza@és de los llamados actos de
atribucion identitaria, que consisten en interpela®s con las que los agentes e
instituciones alrededor del individuo intentan idgtirlo. Mientras los actos de
pertenencia, por parte del sujeto, llevan aparsjattmrporaciones de estas interpelaciones
identitarias.

Tanto identidad para si, como identidad para otroelacional, son entidades
analiticas (Longo 2004), en lo concreto son dosedsiones propias del proceso de
construccion de identidad, que dado todo lo ammeate argumentado, esta cruzado de

sedimentaciones distintas y distinguibles e inclhysoestas.
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Marco metodolégico

Tipo de estudio

La presente investigacion busca conocer la corgfmide identidad de jovenes
trabajadores, en el marco de cambios sociales guelterado los significados tanto del
trabajo, como de la identidad. Esta ultima seria construccion, que se configuraria a
través de los intercambios simbdélicos que los iddivs establecen con su ambiente social.
Estos procesos de intercambio, se encontrarianrsoien un trasfondo de significados
constituido por discursos, y por otra parte; pdcpcas, las que darian sentido al discurso
y al lenguaje en una relacion dialéctica. Tantoleziguaje como las practicas son
necesarias, entonces, para dar cuanta del sertidodentidad de los jovenes.

Debido a que el estudio se enfoca en los signifisadustentados en practicas y
discursos, relacionados con la identidad, se iatdat una descripcion y por Gltimo una
interpretacion de estas descripciones, enmarcandesdro de las investigaciones
cualitativas. La que Segun Taylor y Bogan (1966)la que produce datos descriptivos, las
propias palabras de las personas habladas o esgritlas conductas observables. La
intencion es intentar no reducir el objeto de astudbocandose a la subjetividad, el
contenido de esta y la forma como esta se constauyaves de significados, en el contexto
social.

Por lo mismo, este estudio es exploratorio, pugséeintenta dar cuenta de un

ambito especifico que no ha sido estudiado pomiéwdos aqui planteados.

Disefio de la investigacion.

En concordancia con el tipo de investigacion y atao tedrico que la sustenta el
disefio de la investigacion es de tipo no experialeftuesto que se busca descubrir y
describir, en forma sistematica, el mayor numee alialidades presentes en la
construccién de identidad del grupo en cuestiényeande la manipulacion de unas pocas
variables previamente caracterizadas. En especHBidrata de un disefio de estudio de
caso. Que se refiere al caso de las construccéniiidria de los jovenes trabajadores, que
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ejercen sus funciones dentro del supermercador IdeeValparaiso. Este contexto fue
elegido en base a los siguientes criterios plaotepdr Valles (2000):

1.Relevancia del contexto para el problema quentta investigar: El espacio
socio laboral constituido por el supermercado, @osaracteristicas que lo acercan al
problema que se investiga: Posee un nimero sigtificde trabajadores, los cuales llevan
a cabo un trabajo sin calificacion, lo que se pumdtestatar por la ausencia de requisitos de
capacitacion a la hora de la postulacion. Estecadante es importante, puesto que la
sociedad del consumo el trabajo que abria perdghifisado seria aquel, definido por
Bauman (2000) como trabajo poco satisfactorio.eShgbiera optado por un trabajo con
alguna calificacion, es mas probable que los ssi@tinterior de este trabajo, se alejaran de
este criterio contextual, al considerar su trabajme una forma de autorrealizacion. El
trabajo que se estudia en esta investigacion, s gge habria perdido significado, dado
los procesos de precarizacion y la aparicion delaweje articulador del consumo. En el
contexto de un trabajo sin calificacion es mas gt que los trabajadores estén sometidos
a las fuerzas de la perdida de significado dekjmlsiendo este el ambiente en el cual se
necesita investigar la construccion identitaridodgovenes trabajadores.

Por otro lado, continuando con el criterio de percia, el lugar a investigar
corresponde a una gran empresa, con un gran nidadrabajadores, lo cual, impide que
factores “personales” e “intencionales” se integam en la investigacion. Una gran
cantidad de personas a investigar, posibilita eggagos y capturar una mayor cantidad de
situaciones “promedio”.  Por otro lado, el estatus de gran empresa que pssedocal,
lo acercan a una cierta tipicidad, como espacioriddhpropio del sistema de produccion
post fordista.

2. La heterogeneidad de las personas que tratdjanrelacionado con lo anterior,
el gran numero de personas que trabaja al intdeoeste local, permite contar con una
gran variedad de origenes y edades de los trabagado que posibilita la investigacion de
la identidad y permite acceder a una cierta valakeia investigacion. Al poseer un objeto
a investigar diverso. Entre esta diversidad se etcal la distincién entre trabajadores

tipicos y atipicos, un punto de suma relevancia paproblema de investigacion.
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3. El criterio de accesibilidad al campo. A padiirlas gestiones llevadas a cabo, se
concreto la entrada del investigador al campo, ctratmajador. Lo anterior permitié optar
por medios de recoleccion de datos coherentes comario conceptual. Constituyendo,
esta situacion, un elemento de primera relevancial @studio. Al mismo tiempo que la

incorporacion como trabajador posibilitdé una minvrabilidad de la investigacion.

Poblacion.

La poblacidon esta constituida por todos los tratmajes jovenes que desempeifian
labores en el supermercado Lider de Valparaiso.

Muestra

La muestra dentro de estos sujetos, que puedemzalcean nimero cercano a las
mil personas, se guié por criterios estratégiatal¢s, 2002). Los distintos sujetos que
fueron investigados fueron adscritos a la muestnagoiterios también situacionales y
posisionales. El investigador, al ingresar al caropo el rol de un trabajador, adquirio
cierta posicion al interior del campo social repréado por este local. Por lo tanto, los
sujetos e interacciones que se investigaron, qoneieron a aquellos que coincidian
espacial y temporalmente con la estancia del igakir en el campo de estudio. Asi, por
ejemplo, la seccién de vestuario, fue el espaciel enal se investigd un mayor nimero de
individuos e interacciones, puesto que en esta@efe contratado el investigador. De la
misma manera, al poseer el rol de trabajador ret&gado, el investigador se le
adscribieron determinadas tareas, que implicaronintaraccion e investigacion en
determinados espacios y con determinadas perdoabglo a esto, la muestra se compuso
de todos los trabajadores que mantuvieron, de urmdrau forma, interaccién con el
investigador, ya sea en conversaciones o por caimparmismo espacio fisico. Dada la
cantidad de trabajadores con los que se pudo d@cieraar, la muestra pudo mantenerse
heterogénea y pertinente para las preguntas dstigaeion. Los trabajadores con los que

se pudo mantener alguna interaccion, que permitig minima investigacion, fueron
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alrededor de cuarenta y cinco, en su mayoria j®/dper otra parte, dependiendo de la
técnica de recoleccidn de datos fueron investigadiferentes individuos. Asi, Los

individuos entrevistados son aquellos que compaut@m posicion similar a la que el

investigador presentd en el campo, por fines égfiais, dado los intereses y conflictos
propios del campo estudiado, era muy posible queesdevelara la investigacion a
determinados sujetos dentro del campo, estos &arsu conducta o bien boicotearan la
investigacion, por lo tanto en pos de la viabiligadalidez de la investigacion no se los
entrevisto, con el fin de no advertirlos de la stigacion. Por el contrario, la observacion
se dirigio a todos los individuos posibles, incluge un esfuerzo adicional para investigar

a los trabajadores mas alejados de la posicioroqueo el investigador.

Método de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion se aboca@ibesy describir un conjunto de
significados que convergen en el concepto de amwén identitaria, en un espacio socio
laboral especifico. En concordancia con el susteéaéwicoconceptual, por el cual la
presente investigacion entiende este proceso dgtraonion de identidad, se hizo necesario
implementar un método de recoleccidén de datos basadh etnografia.

El concepto de construccion de identidad en el saidlasa este trabajo, introduce la
nocién de trasfondo de significado, un marco déidemue sustenta el significado de las
acciones sociales. Este trasfondo se concretaifibjlizaria, en definitiva, en las practicas
gue se encarnan en los individuos perteneciergspacios sociales dados, en este caso, los
trabajadores del supermercado Lider de ValparRisolo tanto, el objeto de estudio de la
presente investigacion esta constituido por dissjrdistinciones, gustos, juicios, valores,
posturas corporales etc. que en definitiva se &siean practicas distintas y distinguibles. “
Los sistemas simbolicos deben, pues, su cohergma@ica, es decir su unidad y sus
regularidades pero también su vaguedad y sus lamdades, incluso sus incoherencias,
las unas y las otras igualmente necesarias poingagben en la l6gica de su génesis y su
funcionamiento, al hecho de que son el productprdeticas que solo pueden cumplir sus

funciones préacticas en cuanto que comprometenl, @staglo practico, unos principios que
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no son solo coherentegs decir, capaces de engendrar unas practicassioamente
coherentes al mismo tiempo que compatibles cordadiciones objetivassino también
practicos, en el sentido de comodos, es deciinfaote dominados y manejables porque
obedecen a una logica pobre y econdmica” (Bourd@eP, pag 146) El material a
investigar, por lo tanto, adquiere propiedadeslgukan una mayor compatibilidad con las
técnicas de recoleccion de datos etnograficas. Dque la practica se desarrolla en el
tiempo, es preciso; entonces, asirla en este tiefBptrasfondo de sentido, es en este
sentido, una orquestacion de précticas, con uneadgopia, que solo puede ser descrita si
se respeta su tiempo, es un flujo y no un instaetenido en el tiempo. Teniendo en cuanta
que “el trasfondo y sus manifestaciones son omsgmtes en un determinado espacio
tiempo social” (Garcia Selgas 1995, P4g. 517) & para estudiarlo se deben tener en
cuanta sus regularidades en contextos diferencgiadizsnas de la atencién que se debe
prestar a manifestaciones que solo se puedenarag son los gestos, los movimientos, las
posiciones etc. Por todo lo anterior se hace ngoesa método de recoleccién de datos
gue permita la espontaneidad en el trascurso akfbtrdo, es decir la etnografia . La cual
se presenta como un conjunto de otras técnicasvestigacion, que se utilizaron. Entre
ellas las entrevistas, la observacion participantd,analisis de documentos, en especifico
los documentos provenientes del Lider y que tigmenobjeto sus trabajadores, como:
reglamentos, manuales, informativos etc. La etd@grse caracteriza por las siguientes
caracteristicas (Flick, 2003, Pag. 162)):

1. Un fuerte interés por la exploracion de la natwalde un fenomeno social
particular, mas que la determinacién a examinatbgs sobre ellos.

2. Una tendencia a trabajar primariamente con datosé$tructurados”, es
decir, datos que no se han codificado en el puatsudrecogida desde la
perspectiva de un conjunto cerrado de categorai#iaas.

3. Investigacion de un pequefio numero de casos, gsitdsino, en detalle.

Uno de los componentes de la recoleccion de datusgmfica consiste en la
técnica de observacion; que se define como laeoguiicion sistemética y detenida del

desarrollo de un acontecimiento social sin modificai manipularlo. (Mella, 2003) Se
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intenta, entonces recolectar los discursos sigwitmes y practicas que las personas
realmente hacen y no solo lo que dicen que haaeryneesfuerzo por visualizar las
relaciones y condiciones micro sociales necespdes obtener una comprension extensiva
de los significados que conforman la construcci@ identidad de los sujetos. La
observacion implica ademas de ver en el sentidomidtada, escuchar interacciones
conversaciones, pequefios comentarios etc. Es cmaadéue se aplica en dos modalidades
por un lado la observacion pura en el otro extremabservacion participante, sin embargo
entre ambos polos existen posiciones intermedias.

La observacion participante redne las siguientescteristicas: “en primer lugar el
investigador debe ser ajeno a su objeto de imaestig, debe convivir integramente en el
sistema a estudiar, la integracion del investigadde ser maximizada y funcional, sin que
por ello deje de ser un analista externo, El ingadbr debe escribir una monografia
etnografica, empleando el genero del realismo e#ficg...."( Gutiérrez y delgado, 1995
Péag. 144)

La presente investigacion utilizé la observaciontigpante, en su polaridad
extrema, al incorporarse el investigador como ahajador y participar en la totalidad de
las actividades que realizan los trabajadores tke segpermercado, esto es: El transito y
estadia en las areas de apoyo del supermercadspammumpleto a todos los puntos del area
de ventas, acceso a bafios comedores y a lugatesbdm poco accesibles para el puablico
en general. Ademas del mero acceso al espacio,filmbién se pudo participar en
actividades de trabajo, de capacitacion y espagaimj tanto en solitario como en
conjunto. Ademas de interaccionar y poder preseliaracciones de una gran cantidad
de empleados.

La observacién participante, en esta ocasion s dleldar a cabo de manera semi
encubierta, dada la posicion del investigador esagipo. Solo se develd la investigacion a
unos pocos empleados, que compartian una posicidfarsa la del investigador. El
presentarse, el investigador, como observador a@dosas trabajadores, habria puesto en
riesgo la continuidad de la recoleccion de datadad las relaciones de fuerza al interior de
este espacio social.

La primera etapa dentro de toda observacion paatite es la preparacion tedrica (

Tylor y Bogan 1990), que permite el analisis de wsructura social o cultural
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determinada. En segundo término, se encuentrasiguleda de un espacio soecigtural en

el cual observar, en el caso de la presente igeesin este espacio esta representado por
el supermercado Lider de Valparaiso. En tercerrlagaencuentra la negociacion para el
acceso a alguno de estos lugares. Lo cual sedleabo a través de un “portero” o persona
gue autoriz6 o posibilito la entrada a este espswiial, el portero en esta ocasion, ejercio
cierta influencia en el sujeto a cargo de la coatian del personal. Puesto que la
introduccion a este campo se realizo siguiendoranegimiento de seleccion de personal
en el cual, el investigador resultd seleccionadma Wez autorizada la entrada por el
portero, se comienza la observacion y también facpzacion en el lugar, en este caso las
observaciones ocurrieron durante los meses deegdpt y octubre del afio 2005, durante
cinco dias a la semana y seis horas al dia, sumantiial de 240 horas de observacion y
participacion. La observacion que se llevo a cam®,desarrollo sobre todo tipo de
interacciones entre diversos sujetos, posturasocalgs, gustos, conversaciones etc. La
participacion ocup6 mucho mas tiempo que la obs@maen promedio, eran escasas las
interacciones o bien se trataban de comportamientogeracciones que se repetian y que
por lo tanto se encontraban saturadas. Dada latedstica de semi encubierta de la
investigacion y al hecho de que el investigadormlestintegrado a un sistema social
jerarquizado y vigilado, la observacion se vioniegtda, puesto que el investigador, dentro
del campo estaba limitado por autoridades y masd&im embargo, la cantidad de horas
de observacién y participacion pudieron subsartardeficit, posibilitando el contacto con
una amplia variedad de trabajadores, en diferentegextos. Las observaciones se
registraron en un diario de observacion. Sin entjagpn el fin de no delatar la
investigacion , el diario de observacion debié esarito una vez que el investigador se
encontrara fuera del establecimiento, por lo quéise necesario un gran esfuerzo para
memorizar determinados dichos y practicas.

Cada observacion debe validarse, a través del ¢immnto que consiste en
distinguirla en diferentes contextos, por lo caatdnstancia en la observacion es vital para
su validez, lo cual se logr6 de manera satisfagt@n el contexto de los dos meses de
observacién y participacion.

Ademés de la observacion participante también sarnié a la entrevista en

profundidad de tipo etnogréafico, como forma de de@ar en aspectos que la observacion
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no pudo aclarar y también dar validez a la invesiiin mediante otro método de
recoleccion de datos que confirme y contribuya a skntido a los hallazgos de la
observacion. Por otra parte, la entrevista perngt@ocer el aspecto biografico de la
construccion de identidad, el sentido que poseelendividuo, la diferencia entre la
identidad para si, heredada y proyectada y laidighipara otros, ademas de reconstruir de
mejor forma la trayectoria del sujeto y la movitidgue ha presentado en el espacio social.
“La entrevista en profundidad se presenta Util palbéener informacion de caracter
pragmatico, es decir, de como los sujetos diveasb8an y reconstruyen el sistema de
representaciones sociales en sus practicas hasity&llonso, 1995 Pag. 227) A través de
la entrevista se busco conocer estrategias ideasifgroyecciones al futuro, la trayectoria
social del individuo, el grado de conformidad cotrabajo, el grado en que las técnicas de
produccion de subjetividad en el trabajo han soréfecto en la forma como el sujeto se
mira, la forma como la identidad propia de losidiss campos en los que se posiciona el
sujeto se encuentra fragmentada y coherente etc.

La entrevista en profundidad es, por lo tanto, “wmnversacion entre el
investigador y el informante, dirigida y registrgaar el investigador con el propdsito de
favorecer la produccion de un discurso conversatiaontinuo y con una cierta linea
argumental del entrevistado sobre un tema espedficel marco de una investigacion” lo
que permite, la reconstruccion de acciones pa¢aafagues biograficos, archivos orales,
analisis retrospectivos de la accién, ademas dedacca normas y valores asumidos
imagenes creencias asumidas, trayectorias vitedlégalonso, 1995 Pag. 227)

En el marco de esta investigacion la entrevistgpesfundidad fue aplicada a cinco
empleados del supermercado en dos entrevistaemi#s; que permitieron validar las
observaciones, por lo que los temas de las entaewvigraban en torno a las problematicas

avizoradas por el investigador en el campo.
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Procedimiento de andlisis de la informacion.

El procedimiento de analisis de datos utilizadobaso en el método comparativo
constante (Valles, 2000) que se basa en la Comgarde la informacion obtenida, tanto
por las entrevistas, por la observacion como pandlisis de los documentos propios del
campo. Se revisaron las notas de campo con eldirrgtontrar notas parecidas, que
comparten alguna propiedad en comun. Organizaridasasotas de campo, entre aquellas
gue comparten una misma idea, categorizandolagsieforma, se logra dar con ciertas
probleméaticas y significados que se repiten eereliftes contextos (sociabilidad, formas
de ejercer la autoridad, cliente fantasma, el sy&bcasino, los clientes etc).

Una vez que el procedimiento de comparacion de da®s trae consigo el
aparecimiento de categorias, que dan cuanta degydenotas de campo, se hace posible
descubrir propiedades de estas categorias, a tlavd@sa blusqueda activa y sistematica de
estas, durante la codificacion, que es el ordemrdmide los datos en categorias, surgen
ideas acerca de las propiedades de estas catelpwrigae deben registrarse y tratar de
indagarse mejor a traves de la observacion intdot@mcontrar la gama completa de las
propiedades de una categoria ( condiciones eruasadria, las interacciones de los actores,
las estrategias y tacticas de estos, las principatesecuencias .)

De la misma manera, a partir de esta indagacionhiéan se agrupan estas categorias
iniciales en categorias mas abstractas, que tienmtacion con las preguntas de
investigacion y los antecedentes bibliograficos gnoeptuales. En el caso de esta
investigacion estas categorias corresponden ajégstematicos, las categorias tomadas
desde los conceptos de las ciencias sociales swrlacodigos construidos (como
vigilancia, premios y castigos), mientras que Eegorias surgidas desde los mismos datos
se llaman cdédigos in vivo (como estrategias de rsiymncia, las distinciones entre los
empleados etc,).

Un segundo paso en el procedimiento, continua eotbdsqueda sistemética de
propiedades mencionada anteriormente, pero origftacdia la codificacion axial, es decir,
el intento de ordenar las categorias en formageréa distinguiendo entre categorias y
subcategorias , estableciendo las relaciones eflas, a partir del paradigama de la

codificaciéon , en las que se distinguen las refeesode causa o condiciones causales , el
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propio fendmeno ( accién o narracion ) , la relaadé contexto( que fendmenos o hechos
contextualizar otro fendmeno), las condicionesrpuestas, las estrategias de accion e
interaccion implicadas y las consecuencias. Loxegoios incluidos en cada categoria
pueden convertirse en un fenOmeno para esta céggorel contexto o condiciones para
otra, se intenta establecer con esto la estrudairalaciones entre fenébmenos, conceptos y
categorias. En el andlisis de los ejes tematicda geesente investigacion, se analizaron
teniendo en cuenta la teoria del trasfondo de fagdp, la teoria del campo y los
elementos conceptuales del marco tedrico.

Una vez establecidas, las relaciones entre losnfends observados, se trabaja
buscando la categoria central en torno a la ceaitlas categorias se integran, el proposito
es formular el relato del caso, es decir entregarpanoramica descriptiva general del caso
entorno a los fenGmenos y conceptos centralesstencaso procesos de subjetivacion, e
identidad. A partir de los fendmenos centrales rggrozan los principales conceptos e
hipétesis, es decir supuestos construidos a pigtilas relaciones entre las categorias y
fendmenos que las sustentan. La asignacion de ndmfmo al concepto de identidad
medios de subjetivacion recibe el nombre de lireaethto, que determina un concepto
central y un fendmeno central. De nuevo se devasmelaciones e integracion entre la
categoria central y los fendmenos centrales y kteggorias y fendbmenos restantes
(condiciones, cusas consecuencias etc), de este saodretende descubrir patrones y las
condiciones donde estos conceptos pueden apli¢draaterior proceso implica un trabajo
de reduccion de categorias conocido como codificacelectiva, el proceso termina
cuando existe una saturacion teorica, es decindmubps fenbmenos observados ya no dan

cuanta de informacion nueva, que permita formavosieonceptos y categorias, etc.
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Resultados

Ejes tematicos descriptivos

1) El lugar de trabajo

El lugar de trabajo estudiado, corresponde a lstalaciones de un supermercado
perteneciente a una gran cadena con presencian@ayta parte de las regiones del pais. El
establecimiento es un lugar amplio, a pesar deegisten otros supermercados de mayor
tamafo dentro de la misma cadena. Un tipo de s@greacho denominado, dentro de la
nomenclatura de la empresa, como vecino

La infraestructura se compone de una sala de yeantaespacio que se encuentra
detras de esta, donde se hallan dependencias adlestinal soporte logistico del
establecimiento y al servicio del personal. En ésém de pequefio tamafio se aglomeran
oficinas administrativas, bodegas, frigorificosid® comedores etc. solo los empleados de
la empresa y otra gente autorizada pueden accedsteaespacio, que esti saturado de
letreros donde se expone informacion alusiva arlas diversos aspectos, incluyendo las
metas operativas del mes para este local, adveatede que consumir productos del
supermercado es “una falta administrativa graveéglamento interno, exposiciones de las
fotos de los empleados que han sido premiados,ay gnan cantidad de informacion
relacionada con el quehacer del establecimiento.

Tanto la sala de ventas, como las instalacionesoderte se encuentran separadas
en dos pisos, en la sala de venta se accede atdseguso por medio de una cadena
mecanica disefiada especialmente para el traspodars de supermercado, en el caso de
las dependencias de soporte se accede al segsula friavés de una escala, paralela a
esta hay una cadena mecénica que se utiliza paiamsporte de mercaderia a las bodegas
gue se encuentran en el segundo piso. Es en sstelpnde se encuentra el casino, los
bafios y vestidores del personal ademas de lagadieidministrativas, sala de computacién
y el lugar donde se acumula el dinero generadeepsupermercado. El piso inferior esta
dedicado al almacenaje de mercaderia y a albeagarptincipales instalaciones de

vigilancia del local, un lugar conocido como “gama”
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La infraestructura superior, tanto en la sala deasg como en las dependencias de
soporte esta dedicada a productos no perecedezodedica a la venta, exhibicidn,
almacenaje y gestion de productos como vestuaniguejeria, electronica, limpieza,
perfumeria, productos para el hogar etc. Las mefaanse encuentran distribuidos en
secciones, que ocupan una determinada area delAliseceder por la cadena a él; se
encuentra, primero, la seccion dedicada a la wamt&ticulos electronicos y para el hogar,
al lado de esta seccion se encuentra la seccitrazbe destinada a la venta de alimento
para mascotas, juguetes etc. Contiguo al areaz#,ls® encuentra la seccion de limpieza
que limita tanto con la seccion de perfumeria ceomla seccion de vestuario, esta ultima
es el area donde se observo la mayor cantidadetadgiones de este estudio. Esta seccion
se encuentra conformada por cuatro pasillo, cadadedicado a la venta de un tipo de
ropa, el primer pasillo esta dedicado a la venteoga de mujer, el segundo a la venta de
accesorios y ropa de bebe, el tercero a la ropwadin mientras que en el cuarto se
encuentra la ropa deportiva. Los pasillos son fdoeapor las “géndolas” (manual n2 2
reponedor basico de supermercado, modulo 1) wetéeste estanterias donde se sitdan las
mercaderias, en este caso vestuario.

Atravesando todos estos pasillo, se encuentra am pasillo conformado por las
“cabeceras” (manual n? 3 especialidades, vestudei@ada pasillo, es decir, el lugar entre
cada pasillo donde queda un espacio privilegiada lpaexhibicion de productos. Este gran
pasillo tiene por su otro lado géndolas dedicadakexhibicion de zapatos. En el primer
pasillo se encuentra la vitrina, un lugar que eoréactica es el centro de la coordinacion de
las actividades de los empleados, y donde, derdgrdadseccion se observd la mayor
cantidad de interacciones, adosada a la parechaeemra mas ropa ademas de los
probadores. Detras de la vitrina, siempre en ellpae ropa femenina, se encuentran unos
colgadores, conocidos como “pulpos”. A diferenc& duchos supermercados grandes
tiendas y malls, alrededor del segundo piso saeiran unos ventanales, que permiten
una vision panoramica de las calles adyacentes.

El piso inferior de la sala de venta esta dedicadocipalmente a la venta de
productos perecederos, ademas de albergar las eafaspiso no fue muy observado,

debido a que el trabajo y la participacion se lleveabo principalmente en el area de
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vestuario, algunos de los empleados que trabajastenpiso pudieron ser observados en
otras instancias de participacion, que no serteva cabo en el area de vestuario.

Aparte de los pisos mencionados, existe un suborél cual es utilizado como
estacionamiento y como bodega, tanto de alimeras|p venta, como de materiales para
el transporte de mercaderia, como son carros dairatu y montacargas mecanicos,
bandejas etc. Al subterraneo se accede mediantesgatera que lo conecta con el primer
piso por un ascensor y por una calle en pendiartdgnde los automaviles transitan.

La infraestructura de vigilancia esta compuestaymar gran cantidad de camaras,
las cuales estan dispuestas en el techo de lalsalantas, cada pasillo del supermercado
presenta dos camaras, por lo que las zonas domdarn@aras no tienen vision directa, son
muy pocas. Ademas de las camaras de la sala desy&nhbién estan instaladas afuera del
supermercado, vigilando el perimetro exterior de,eg también se encuentran en el
subterraneo. Las camaras estan ocultas detrasagecupulas de cristal polarizado, por lo
gue no se puede determinar el lugar hacia donde s&ndo dirigidas, esta funcién, la de
controlarlas, se lleva acabo desde el sitio comocmmo “gama”, en el cual hay unas
grandes pantallas donde se observa lo captadoagocdmaras. Los controles de las
camaras estan a cargo de un guardia ,el cual pumckrlas girar, cambiar de camara
realizar acercamientos etc ( reponedora de 24 dfiogste lugar, ademas se realiza el
control de la gente que accede al supermercad@ ygson los empleados al tiempo que

se revisa y marcan las pertenencias de los em@eado

2) Los empleadotuestras personas hacen la diferencia siempfeslogan observado en

numerosos afiches)

El conjunto de las personas que trabajan al inteled supermercado, en cuanto a
edad, origenes, actividades fuera del trabajestmuy variado. Quizas, lo Unico que una a
estas personas, sea el que este sea el Unicootraidaj menos tipico que han logrado
obtener hasta este tiempo. El origen geograficqpdedonal se ubica en sectores de todo
Valparaiso, Vifia del mar, Quilpue Villa Alemana prCCon. En cuanto a edades, estas
fluctian desde los doce afios de algunos de loss refigpaquetadores, hasta personas

adultos mayores de sesenta afios 0 mas, sin endgmguservaron mas jévenes de edades
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entre los dieciocho hasta treinta afios. En lo eetera los estudios, si bien se exige como
unos de los requisitos para postular tener comgeticlo de educaciéon media, algunos
trabajadores no han completado sus estudios sammdatros se encuentran estudiando
carreras universitarias e incluso algunos ya poseetitulo, a pesar de los cuales se
encuentran trabajando en este trabajo sin califinac

Existen, también casos de profesionales que habigaflajado en su disciplina,
fueron despedidos y por necesidades econOmicages® wbligados a trabajar en este
lugar, en un caso parecido al interior, tambiérm@®cio el caso de una persona, que se
desemperfio toda su vida como duefia de casa y gmeiatar se vio obligada a trabajar,
llegando finalmente a este supermercado, despuébkalerse desempefiado en otros
trabajos. Sin embargo, al interior del supermergaddominan las personas que habiendo
terminado la educacién media, en vez de estudiarap por trabajar éiqui estan todos
los que eran porros en la escuela, al lider fueeoparar’) (reponedor de 23 afios) La
mayoria de los empleados del supermercado no tieagor calificacion.

En lo relativo a los gustos de los sujetos se egideque casi todos los sujetos
poseen en comun, un gusto por el consumo, sewvabsea fuerte inclinacion por las
tarjetas de créditooye teni cupo en la tarjeta que me pregeponedor de 24 afios ), estas
peticiones son unas de las frases mas escuchadagedsl trabajo de campo. Mucha de
esta gente al pagarse quedaba practicamente grodafin de mes la alegria me dura
poco, un solo dia al otro dia es lo mismo, que sinfEen tono jocoso) (reponedor de 24
afos) la mayor parte de la gente y sobre todou@scs jovenes que no estudian, tienden a
gastar todo el sueldo en articulos que compragditor Los articulos que mas mencionan
consumir son teléfonos celulares y articulos edeatos, como reproductores de DVD
sistemas de sonido etc. Existiendo un gusto um taxagerado por los teléfonos celulares
de ultimo modelo y muy costosos qurante la llegada a la seccién se observan a dos
reponedores uno le dice al otro, que aprendié caiser cierta parte del teléfono celular,
el otro que tenia el mismo modelo de teléfono, tmpudo ejecutar la maniobra que le
ensefio su compafero. Los dos se muestran muyasntasios al punto que uno dice “
pareci cabro chico” ante las manifestaciones degdke de este por el nuevo
descubrimiento) (observacion 13 de octubre de 2005 cerca dettamaide vestuario).

Sobre todo entre los hombres, una buena partesdentaversaciones giran en torno a los
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articulos que compran. Mientras este gusto se atreusuy difundido entre los hombres,
las mujeres se interesan por la ropa, por regalperyarticulos para el hogar, incluso
algunas marcan la diferencia explicitamente en touah gusto exagerado de sus
compaferos por los articulos electronicas teléfono solo sirve para hablar, si pa eso
sorf’ (reponedora de 28 afos)

Otro gusto, también muy difundido entre los hombyrague se pudo observar en
numerosas ocasiones es la inclinacion por la repmdn ilegal de peliculas y juegos
electrénicos. Muchos de los trabajadores poseeregacio de ventas de discos compactos
y DVD, los cuales comercializan a través de lisas,las que exponen los titulos que
tienen a la venta. El consumo de estos productoshién se da en mucho mayor grado
entre los hombres que en las mujeres. En genesajoVenes hombres tienden a situarse,
usando la nomenclatura del PNWRJ (2003) en el espectro juvenil ludico y utilista, “
no a donde que le voy a dar la plata del familiarlg tengo gast4, hable con un cabro de
abajo (piso de abajo) me va a vender un celular gale como setenta lucas en treinta
lucas (reponedor de 24 afios) el anterior sujeto tiamehija y habia obtenido el dinero de
la prevision social, en vez de gastar el dinertaemniia o en fines familiares lo gasta en un
celular nuevo que solo el utilizara, lo que dej&rearer el concepto de individuacion al
interior de este grupo humano. Lo mismo se pueesgtigtiar en cuanto al consumo del
tiempo libre, los hombres tienden a una asociatvichayor, suelen “irse de carrete” entre
ellos gastando grandes sumas de dinero en estadads, segun algunos, frente al enojo
de las parejas o esposad.(egué como a las cuatro de la mafiana mi sefiorabasma
enoja que la cresta”( en tono jocoso mientras readra con un grupo de compafieros las
“andanzas de la noche anterjof reponedor de 26 afios) La esposa de est® sajgbién
trabaja en el mismo establecimiento.

Suelen haber méas actividades de tiempo libre parables que para mujeres,
actividades como ir de pesca y jugar baby futhiathbién son muy populares entre los
hombres, los cuales suelen “cambiar turnos”, &sr dambiar con un compafiero que
posee un turno de mafiana o en la tarde su propawitvale trabajo, con el fin de poder
hacerse el tiempo para realizar sus actividadegsgarcimiento. Si bien, también las
mujeres suelen ir a fiestas y divertirse lo hacennenor grado y casi siempre con

compairieros de trabajo, existiendo una menor asodad entre ellas, sus conversaciones
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suelen girar en torno a sus hijos y a los probleznaal trabajo, a diferencia de los hombres
las mujeres suelen cambiar turno para fines faragiaactividades como llevar a los hijos
al medico o a la escuelaRor que te gusta trabajar mas de mafiana que deetaf@or

que asi tengo mas tiempo para estar con mis hijaspofredora de 54 afos) Entre las
reponedoras mas jovenes también se da la mismaneiagdde cambiar turnos por razones
familiares.

Siguiendo con las preferencias culturales deelopleados, existe una marcada
diferencia entre hombres y mujeres, mientras eglia®as muy pocas veces fueron
observadas haciendo alusion a, por ejemplo, susgususicales los hombres tienden a
expresarlos claramente, suelen cantar a viva vezcanciones favoritas {Te le ve la
tanga;’ esta frase, que pertenece a una cancion de @sidizal, es gritada casi todos los
dias por un reponedor una vez que se comienzare clel establecimiento, ante la risa de
los que lo escuchan. De forma similar, los homisreden cantar en conjunto, cuando se
encuentran trabajando juntos, canciones de esbfuctal. En este mismo sentido, los
sujetos hombres tienden a exponer y hacer evidastelisposiciones adquiridas en su
ambiente, suelen referirse a sus compaferos cabrpalcomo: Que pasa flaco o peldo
tienden a hablar con un tono particular, inclusanco atienden al publictg en que la
puedo ayudar reina? (reponedor de 26 afos) Lo anterior también esarto en las
narraciones, algunos empleados relatan con granl@migs acontecimientos que ocurren
en sus barrios {“que te paso ahime corte con una lata, es que unos locos me iban a
colgar, me alumbre cuando iba llegando a mi casa,caie me subi por unas latas iba a
sacar un palo, me iba a ir en mataA donde vivi- En el camino vieje- ahi es malo
parece—si po si la otra noche no ma se estaban agarramlalazos, los balazos llegaban
a la reja de mi casa hasta yo me he agarrado azmdatengo un revolver no es que si uno
no los mantienen a raya le pasan por encéjr@onversacion entre un reponedor de 29
afos y una supervisora no identificada). Inclus@wdo apreciar la reproduccion de esta
exhibicion referente al origen de los empleados, gits empleados hombres que no
comparten el mismo origen. Asi, por ejemplo, erotfuerte suelen repetirglie pasa
chord o “que paa chorb intentando asemejar en la mejor forma posible estHo
particular de identidad. Algo parecido acontece s movimientos, los cuales suelen

homogenizarse a una posicion particular de losolsrazlas piernas. Otro antecedente
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significativo, lo constituyen los tatuajes que caxlos los empleados hombres poseen.
Estos, en su mayoria, no corresponden a los qtegt(sn en centros especializados sino
gue son tatuajes canaes decir pintados por ellos mismos, o bien pgéialconocido.

Otro rasgo no menor, corresponde a las permanbraess, que se entremezclan
con un lenguaje particulahday que entretenerse en algo pa que lo vamos a paabno
cierta’ (reponedor de 28 afos) En el campo casi es irbjgoseferirse a algo sin recurrir a
alguna broma o situacion chistosa, casi todas dasersaciones giran en torno o bien
tienen el objetivo de inducir a la risa, el individque no tiene interés o habilidad para
comunicarse de esta forma, resulta aislado, odieimterlocutor, o bien objeto de la risas
de los demas.-{Los gringos debieron haberle tirado una bomba at@ral huracan se
hubiera acabado al tiro(el comentario es hecho pomreponedor adulto no identificado y
con el fin de producir risaputa la huea fome quédate callado mejor dryigdbservacion

en el proceso de descarga del camién).

3) Las disposiciones de la empresa: Las reglagrehdizaje y la propaganda

Una de los principales datos que se obtuvieronntieida participacion etnogréfica,
corresponde a los numerosos intentos, por parla eempresa, de gobernar la conducta de
los empleados mediante una serie de documentoerolet periédicos, manuales etc. Estas
disposiciones son repartidas a todos los empleadose encuentran distribuidas,
espacialmente, en todos aquellos lugares mas friizlas por estos, pero nunca en la sala
de ventas. Estas iniciativas son aplicadas con mayeenor éxito, algunas son ignoradas e
incluso fuertemente resistidas, mientras que @asaceptadas y acogidas. Mas alla de su
valor pragmatico revelan cual es la politica deeapresa, entendiendo como tal a los
lineamientos y ordenes disefiadas e implementadake dgantiago, por o que hacen mas
visible a esa entidad un tanto lejana e invisibie gs la “empresa”.

En lo que refiere a las reglas, el principal ustento que rigen las interacciones al
interior del establecimiento, corresponde al reglatm interno llamado de orden, higiene y
seguridad. Se observé la presencia y vigencia dereiglamentos uno especifico de la

seccion de vestuario, mientras que el otro corredpoal reglamento general de
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supermercado los dos se denominan “reglamento @Enoy seguridad”, muchas de las
disposiciones de ambos reglamentos son comunesiraseque otras son exclusivas de
uno u otro reglamento. Mientras el reglamento aBpede la seccidon de vestuario es mas
bien austero, el reglamento general del supermereadin documento mejor disefiado que,
ademas de los articulos, incluye caricaturas goeesentan a los trabajadores recibiendo
los beneficios de la empresa (de vacaciones, elbiel sueldo, las licencias) o bien, las
razones que se encuentran detras de las presogpctmntenidas en los articulo (a
prohibicion de leer libros o diarios se correspoideémagen que representa a dos clientes
molestos por que una cajera no los atiende debidaexse encuentra leyendo un diafio
Pag. 19 reglamento interno de orden y seguridadpdsmeglamentos se entregan con la
firma del contrato de trabajo, ademas del ejenplarposee cada trabajador, el reglamento
general del supermercado se encuentra ubicadopasiélb del area de apoyo

Tanto el reglamento general, como el de la seabwestuario contienen una serie
de disposiciones que en definitiva fijan los debgralerechos del trabajador, y los de la
empresa. Siendo, los derechos de los trabajadoses)enos del grueso del cuerpo de los
escritos, correspondiendo a una mera repeticioaqiellos derechos consagrados en el
codigo del trabajo, es decir, disposiciones tatgro el derecho a vacaciones, a licencias,
a pre y post natal etc. A parte de un apartadoaltlnriDel derecho a sab&nPag. 47
reglamento interno de higiene y seguridad comvepa@ contiene una serie de
informaciones acerca de eventuales accidentesxistem® otros derechos que no sean los
gue contienen el cédigo del trabajo. Algunas degkantias del trabajador se encuentran
insertos en la seccion de prohibiciones, asi pemgjo, se prohiben las actividades
sindicales dentro de las horas de trabaalvo los casos que la ley expresamente lo
permitd (reglamento interno de orden higiene y seguridad. 18) De esta manera, solo
ciertos derechos son explicitados por la emprgsiéiéedolos, los que dicen relacion con
beneficios, mientras que otros, como es el deradlavar a cabo actividades sindicales son
restringidos e invisiblizados.

Las largas listas de prohibiciones y deberes reptas un intento por restringir la
conducta de los empleados en todo aquello que mleedaa u otra forma atentar contra los
intereses de la empresa. Estas prescripcionesyloese restringen a la regulacion de las

conductas en las horas de trabajo, sino que adsenéstienden a actividades fuera del
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horario de trabajo de esta forma el reglamento ipeola sus trabajadores Cdursar
prestamos personales sin contar con la autorizad@su superidr(reglamento interno de
orden y seguridad de comvesa PA&g. 12) Inclusdeegis el reglamento de vestuario un
apartado especial que hace explicita esta tendelecia empresa a regular actividades
fuera del campo laboral, él capitulo se titud@erca de los conflictos de intere§es cual
expone que: todo empleado debera comportarse de manera prudéetge a sus
prestamos, inversiones, negocios u otras actividatdeindole personal a fin de garantizar
gue sus intereses propios no ejerzan una influemg@arezcan influenciar ninguna accion,
fallo, decision o recomendacién que pueda dar egoresentacion de comvesa.... Lo
anterior implica los empleados no deben permitie dos intereses personales entren en
conflicto, o siquiera aparezcan en una posicion amflicto, con sus deberes en la
empresa (reglamento interno de orden higiene y seguridammvesa Pag. 18) A través del
reglemento interno, la empresa intenta monopoliaarprioridades de intereses de los
empleados.

Los demés apartados de los reglamentos estandoefea informar, mas que a
prescribir, todo lo referente a la seguridad edgmgidurante el desarrollo de las actividades
laborales.

En cuanto a la relacion que se observo de patiesdeampleados con el reglamento,
esta es casi nula en lo referente al conocimiertoeste cuerpo normativo. Ningun
empleado observado habia leido el reglamento, esnmim@uno se interesd en el momento
de ser contratado en conocerlo, puesto que elmeglkm es inmodificable, sin posibilidad
de alguna negociacion respecto de sus contenidosomlento de firmar el contrato, si
alguien lo conociera y algunas de sus disposiciatesara contra sus intereses no podria
cambiarlo, por lo tanto, se asume como inutil smocamiento: firmé el contrato y me
dieron el reglamento, tu lo hay leidp pa que si al final aqui no rige le reglamentogue
te mandan a hacer es lo que hay que hacer y agqutachd (reponedor de 23 afios) De lo
anterior, también se desprende que el reglamejaopéiutas comportamentales que en
definitiva no se cumplen, debido a que la dinandeala situacién, en el campo social
estudiado, adquiere una naturaleza propia y canpshibiciones, valores y necesidades
propias que muchas veces son contrapuestas a spssidiones prescritas por el

reglamento. Asi, por ejemplo, en la practica mud®kas normas del reglamento han sido
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anuladas, de esta forma es frecuente que los ssp@wy una vez finalizada la descarga del
camion disponga de una bebida gaseosa, sustraidaaea de ventas, para repartirlas entre
los empleados que participaron en la descarga. |IEmissno sentido, en numerosas
oportunidades se observo a empleados de ambos@exdando revistas y listas de venta
de productos (liren aqui tengo las peliculas que vendo miren $olis de arriba en
DVD” .... “los reponedores que se encuentran alalemiran las listas y preguntan por
como sof) (“me puedes traer la otra revista la que tenia la Masa no la he visto”, “las
reponedoras se traspasan catalogos de venta deuptosl de perfumerfa En las
situaciones observadas se transgredieron, al meessprohibiciones del reglamento:(
“Preocuparse durante la jornada de trabajo de neg®a asuntos personales o ajenos a la
empresa,...” “Formar grupos, conversar o dedicaes®tros asuntos ajenos a sus labores
durante el horario de trabajo” “leer libros periédbs o cualquier otro material impreso
durante las horas de trabdjoPag. 14 y 15 reglamento interno de orden y sSdgdr
Comvesa) A pesar del incumplimiento de muchas sladamas del reglamento, hay ciertas
normas que se respetan, sobre todo aquellas naugasincumplimiento en el pasado a
significado algun castigo para alguientérf cuidado con los carros cuando los llevi a la
bodega, no valla a ir alguna envoltura de algo queden decir que estabay comiehdo
(observacion en el campo) Mas que el reglamentdosorastigos, y la percepcion de como
esos castigos han sido aplicados, los que dataa antecedentes que gobierna la conducta
de los empleados. Por eso, gran parte del reglanesnietra muerta, las verdaderas reglas
son mucho mas aleatorias imprecisas y arbitrapass en muchos casos dependen del
arbitrio y la parcialidad de los supervisores.

En otros casos, algunos empleados infringen ldag¢gcitas conscientes de que su
comportamiento esta proscritoMira tengo toda la polera naranja es que estaba i@
bebida, asi no ma se hdgdreponedor de 28 afnos) (observacion duranferdeeso de
descarga del camion) estas conductas son llevaci®ale manera subrepticia, intentando
no ser observado por nadie que pueda aplicar ur@osao que tenga el suficiente peso
dentro del sistema de relaciones interpersonales, rgpresente algun peligro de ser
sancionado. Por lo general, las personas que sstran mas dadas a romper las normas
son aquellas, que por su origen consideran conioseatste tipo de practica, de alli que se

jacten de ellas. Al interior del establecimientstos comportamientos son merecedores de
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un cierto prestigio. Sin embargo, este prestigio puede ser alcanzado por algunos, los
empleados que poseen una mayor conexion sociatuiogle la funcién de protegerlos.

Otra importante forma en que la empresa se hasemes lo constituye el sistema
de aprendizaje que; en el papel, se implementa tpdas aquellos que pertenecen a la
empresa bajo el rotulo damalla curricular’, (manual N” 2 Reponedor basico de
supermercado modulo 1 Nuestra cultura Pag. 1)reeef/ exige a todos los empleados a
una ‘buena experiencia de aprendiZagn base a una serie de folletos, en total oche, q
tratan los contenidos necesarios para realizarakajo, la ensefianza de estos contenidos
esta a cargo de un personaje llamado el entrenaldoual tienen por funcién el examen,
pudiendo reprobar o aprobar el aprendizaje alcangadel empleado.

Los folletos poseen una modalidad de aprendizagecgmbina la introspeccion y
las experiencias de los empleados, con los comteredpecificos que intenta inculcar la
empresa. Gran parte de este contenido esta redamtabrma de preguntas y respuestas,
gue deben de una u otra manera responder, en PessEs respuestas son abiertas en otras
las respuestas son cerradas o con alternativaseqdeben marcar. Nombra tres valores
que son prioritarios para ti en la vida y en ellegd’) (manual N 2 Reponedor basico de
supermercado modulo n? 1 Nuestra cultura Pag. &1)ria manera similar se invita a los
empleados a preguntar y ponerse en contacto coms mgponedores, guardias, cajeras y
jefes, para responder las preguntas que se formutatargo de los folletos.

El contenido especifico de los folletos gira aldmtede tematicas tales como la
seguridad, tanto de las faenas en si misma, comigilancia, la higiene, la forma como
atender a los clientes, nociones de operacion aimhertc. Los contenidos nutren de
informacién practica, un conocimiento que concieahequehacer del trabajo, es decir,
como poner las etiquetas, como prevenir los actederpero también se expone un
conocimiento que va mas alla del saber hacer gstala a nivel de los valores. Se insta a
poner en practica una serie de valores, que enitiledise terminan imponiendo, lo anterior
también se hace patente en el reglamento dondesmeske penaliza el no seguimiento de
estas lineas de conducta, se intenta de esta mamm@aer una cultura. fuestra culturd)

Los valores esgrimidos como fundamentales son:dRegwr la persona, el cual a través de
los folletos se lo intenta ligar a una disposicg@armanente por atender al publico y por

atender los dictamenes de la empresa, de esta fmnmias otras personas las merecedoras
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de respeto, pero nunca el propio empleado, (P&g42 Imanual reponedor basico de
supermercado) a quien no se le consulta por leqtiende por respeto a las personas. Otro
de los “valores” declarados como prioritarios, asblisqueda de la excelencia, lo cual
nuevamente posee, en los manuales, un significagopmoximo a hacer bien el trabajo,
ser eficiente incluso el significado se acota aasibnes tan concretas como el ahorro del
tiempo, los “valores” nunca se aplican a situacidinera del trabajo, quizas la busqueda de
la excelencia en realidad poco podria relacionessedesempefiarse como reponedor de
supermercado. El ultimo de los valores correspahdervicio al cliente, el cual se lo eleva
a la categoria de valor siendo una conducta enretnce lo relaciona a actitudes como
“ser amable, siempre sonréif manual reponedor basico de supermercado Pdglal5
invitacion a contraer un cierto tipo de identidacegidente, se intenta crear artificialmente,
en forma un tanto inocente, ciertas disposiciones aumentaran la productividad de la
empresa.

Sin embargo, ni siquiera el proceso de aprendesjievado a cab@ - ya leiste el
manual pa la pruebasi ya me lo lei todo, si era super cofi@rdadi nadie se lo lee
entero”) (conversacion con un reponedor de 23 afios) aroasion se comento quessa
cuestion de manual ni siquiera la lei y ya los p&sdos, las preguntas sin leerlas se
respondel) (reponedora de 28 afios) se observo, en generatjerto desprecio por este
aprendizaje, es asumido mas bien como un tramite nsiicha importancia. Las
estipulaciones de Santiago dictan que el empleadcsq ha integrado recientemente debe
estudiar y rendir el examen cada semana; sin empasga regla pocas veces se lleva a
cabo. En algunas secciones se cumple en otragrwgpien rinde las pruebas siempre las
pasa, casi sin ningun esfuerzo.

Algo similar ocurre con algunas de las ensefarefasidas a como hacer el trabajo,
muchas de las cuales son inoperantes en la prapticajemplo nunca fue observada la
operacion de un planograma ( manual especialidadesgyario Pag. 63) es decir un
diagrama que presenta la ubicacion de cada producta sala de venta. De la misma
manera, hay muchos topicos presentes en los margusenunca fueron observados.

Aparte de los manuales, otra forma importante deralizaje, consiste en cursos
gue cada cierto tiempo son dictados por personk dmpresa, estos giran; por lo general,

en torno a la temética de la comercializacion,etethd por nombre “curso de atencién al
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cliente” o bien “servicio al cliente”, por lo gea¢estos tienen una duracién de tres a cuatro
horas, en las cuales se revisan tematicas conotesia la disposicion que deben tener los
productos, y en general todo aquello que permita ‘@®mpresa” vender mas y perder
menos, a esta instancia acuden empleados de wslesipermercados de la cadena de la
misma zona. Los cursos consisten en clases frent@pmyada por material audio visual,
interrumpidas frecuentemente por las preguntasaderdfesora a las cuales nadie tiene
respuesta, lo que confirma el poco interés pordestios folletos ya que las respuestas se
encontraban en ellos. Muchas veces la profesoemiivaba a Vender y no perdérpara
aumentar la ganancia de la empreda. facia es que se venda y se aumente la ganancia,
no perdet) Por otro lado, la profesora se jacta permaneetgendel precio con que la
empresa compra los productos y el precio a lodapieende i ellos (la empresa) nunca
pierderi(observacion capacitacion) ante esto los empleadosnuraban la irrelevancia
gue para ellos tienen estas disposicionggjue saco yo con €sfreponedora de 24 afos)
A parte de estos llamados, pro ganancia de la esapogro punto importante de los cursos,
consistio en la informaciéon acerca de como es adalla atencidén, que los empleados dan
a los clientes, dando a conocer, incluso, losunséntos de medicion que se utilizan para
este proposito.

El curso sirvio, también como un espacio en ellguampresa se concretiza en una
persona, en este caso la profesora, por tantoemterminando el contenido del curso, las
preguntas de los empleados fueron abundantes yagesdpreguntas com@dr que los
premios son en mercaderia y no en plata” “por quenos dan plata para la micro para
venir a los cursds(los cursos son en Vifia del mar, muchos empleadosde Valparaiso)

( “por que las credenciales son tan incomodas, ese qa@e uno este mas pendiente de
arreglarsela mas que de atender bien al cli&ni®e esta manera, se creo un clima un tanto
tenso, dado las querellas generalizadas y solagadasntra de la empresa. Cabe sefalar
que estos cursos no son contabilizados como haragabajo, y por lo tanto no son
pagados. Al igual que el estudio de los folleta$a® instancias de aprendizaje ocupan el
tiempo libre de los empleados.

Ademas de estos cursos de corta duracion, tambiéter verdaderos eventos
llamados ferias en las cuales por el espacio ddailos empleados asisten a capacitaciones

masivas, estas ferias son instaladas en Santiggocgntenido trata acerca de las telas de
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los productos, las diferentes marcas de vestuagasg vende en el supermercado, las tallas
etc.

Por ultimo existen, dentro de las instancias derapraje, las llamadas reuniones
que pueden ser de dos tipos, en primer lugar aguglle se realizan antes de la apertura
del local, estas son dirigidas por la persona i@ & cargo del establecimiento, el cual
procede a leer el plan de venta de ese dia, asl lmsmesultados de venta del dia anterior.
La reunion también sirve para exponer temas deémteomo premios, informacion acerca
del plan de contingencia en caso de un accidemsion etc. Todos los empleados que
estan presentes en el supermercado a esa horblgmdos a presenciar la reunion, al final
de esta se lleva a cabo una sesion de gimnasi@@a @a un profesor de educacion fisica,
luego se procede a hacer un grito que es dirigii@ajguien castigado por llegar tarde, al
llegar el momento del grito los empleados tiendaefarse de la reunién y mirar hacia
otro lado, el acto de gritar es llevado a cabo, lpsrempleado, mirando al suelo y algo
avergonzados. ¢uando entrai de mafana teni que ir pa bajo y grita grito culiao
ridiculo” reponedor de 23 afios) Ademas, existe otro tipgedriones, estas se realizan con
asistencia de todos los miembros de una secci@mndeiada, en las palabras de un jefe
“las reuniones son para ustedes mismos, para quefaeneri(jefe seccion vestuario 26
afos), estas reuniones también se llevan acaba @etrhorario de trabajo, y segun los
asistentes en ellas gefe aprovecha de retarnos a tod¢eeponedora de 26 afios). Estas
reuniones también son la oportunidad, dada pa&fe| gue tienen los empleados de criticar
la labor de la seccién, o bien solucionar o expteeiconflictos que se suscitan al interior
de la seccion, sin embargo a pesar del permisgefigl son pocas las ocasiones en que
algun empleado se atreve a comentar las situacouee$e parecen mal y que murmuran
entre ellos. Son pocos los empleados que se ateeydentear criticas, las cuales son de
inmediato discutidas y negadas por el jefe. Al pareestas instancias tienen por propésito
recordar y exagerar el poder del jefe. Si alguienasiste, la respuesta es una reunion
privada con el jefe durante el horario de trabajo.

Por ultimo, quizas la forma mas efectiva a travéslal cual la empresa ejerce
influencia, no solo en los trabajadores sino quélgublico en general, es la propaganda,
esta se encuentra implicita en todas las instadeiaprendizaje, incluso en el reglamento:

Aparece en la forma de lapices y souvenires dpgetgie se reparten en los cursos de
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capacitacion y en las ferias. Aparte de este marke¢n los manuales se hacen explicitas
palabras, disefios y colores que caracterizan amlaresa, colores azules, la palabra
“siempre” con un disefio caracteristico y puestaura infinitud de eslogan nestras
personas hacen la diferencia “siempre”, servicio diente “siempre”, los precios mas
bajos “siempre” “siempre” se puedetc). La empresa dispone de treinta y cinco mil
empleados a lo largo del pais, por lo que son anadad nada despreciable de promotores.
De alli, que se haga propaganda hacia los propigdeados, mediante catalogos y un
periodico de circulacion quincenal, donde se hadgligdad de los beneficios que la
empresa entrega a los trabajadores, la posibitidaascender, incluso se publica la lista de
ascensos, se publicitan los marcas propias dele&neaasi como las nuevas promociones y
temporadas etc. Cada espacio del supermercadocgengra saturado de este eslogan y
disefios caracteristicos, la propia ropa de trapdps credenciales de identificacion son
objeto de esta propaganda. Es muy posible quetestos de la instalacién de una cultura
caracteristica de la empresa, asi como el procespreendizaje por medio de manuales y
los beneficios arduamente publicitados, no seam aisa que parte del marketing, y que
tengan como verdadero destinatario no el trabajaitos que al publico en general, con el
propdsito de crear una imagen deseable en el nee(t@queremos hacer de Lider el mejor

lugar para comprar y trabajar de Chilg(periddico soy Lider Pag.)

4) Las jerarquias y diferenciaciones entre |dsajdores.

Este es uno de los puntos mas importantes de kenawlos durante el trabajo de
campo, consiste en las numerosas jerarquias yeddeciones de los trabajadores al
interior de este espacio laboral. Toda diferenéragia acompafada de alguna sefal fisica,
una marca, que por pequefia que parezca, da lejectas en la interaccion. El grado mas
bajo que existe en el supermercado es el que tidoeiproveedores externos y pionetas,
estos no tienen derecho a entrar a las instalagieséando siempre en la puerta trasera del
supermercado, esperando el turno para hacer kegentle las mercaderias que comercian,
si es que entran a las instalaciones deben dejegdiua de identidad en el sitio conocido
como alfa y deben ponerse una credencial que Mis#ga o bien promotor externo, la

relacién de estas personas es principalmente sogulardias, los cuales permanentemente
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los estan observando y convidandolos a que seatespmas atras del porton de entrada.
Sobre estas personas, aparte de impedir su eiragizinto y registrar sus documentos, no
interaccionan mayormente con ningun empleado deite

Un segundo tipo de agentes externos lo constitugenllamados reponedores
externos, estos trabajadores son contratados feremlies empresas cuyas marcas son
comercializadas al interior del supermercado, sucifin consiste en mantener
permanentemente una cantidad adecuada de prodigctas empresas por la que han sido
contratados. Existen dos tipos de reponedoresn@deaquellos que deben cumplir horario
y los que una vez finalizada su labor se retiramb#s tipos estdn sometidos a una
normativa de diferenciacion, deben vestirse conamana celeste en cuya parte posterior
lleva inscrita con letras azules: Reponedor extePoy debajo de esta indumentaria los
reponedores externos estan vestidos siempre genlashombres y una ropa oscura en el
caso de las mujeres, este tipo de vestimenta nanes exigencia que viene del
supermercado, ya que las reglas de distincion ties e® exponen en las pareddsg*
reponedores y promotores externos para ingresaredellevar una cotona celeste a
excepcion de las marcas que poseen autorizacida dmpresa para usar su vestimenta
corporativd) (carteles puestos en la zona de apoyo), no atémgiose la exigencia de usar
traje para entrar al supermercado. Por lo que debeuna orden que proviene de las
empresas donde han sido contratados, a partdatedistinciones portan una credencial
alusiva a su condicidn de externos, lo que signifjue deben dejar su cedula de identidad
en “gama” para poder entrar a las instalacioneschids de estos reponedores poseen
alguna calificacion laboral, sin embargo se encaentrabajando en una labor que
consideran mas facil que su profesiéagii me pagan un poco menos, pero no es tan
penca como la otra pega que tenia, me dormia sidtieel olor de la comida reponedor
de 29 afios, otros trabajan en esto por que norfameado trabajo en su profesidi oy
técnico en matriceria, esa igual es buena pesigpero aqui no hay trabajd dialogo con
reponedora de 24 afios) La mayoria de estos peesdifegaron a trabajar en ese empleo,
como casi todos los empleados, por medio de algatacto personal‘¢,como llegaste
aqui?”- “Por mi hermana que conocia a un loco de vifia tpreéa que veé) (reponedor de
29 afos). Los reponedores externos dependen gifdssde seccion; los cuales, en el caso

de los reponedores que deben cumplir un horantenan su hora de entrada y salida. Sin
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embargo todos los reponedores que no son externeslep hacer peticiones u
observaciones a los repondeores externgar ((ltimo estan los reponedores externos a
esos todos los mandah(reponedora de 26 afos) incluso algunos masuatécan como
responsabilidad de los reponedores de las empugsavssar y hacer peticiones a los
reponedores externos (manual especialidades viesRey. 51). Estos reponedores, si bien
pueden ser mandados por todo; al no poseer unanadpea directa se mostraron, en
muchas ocasiones, desafiantes, negandose a clombdines que consideran arbitrarias
(“chii a donde que le voy a hacer ese carro, no ngapagor est) ( reponedora de 24
afos) esta independencia relativa también tiengtcetn los jefes quienes les hablan con
un tono mas fuerte y agresivq¢ haber vamos a aunar criterios a que hora entra?jya

va a salir a los cuatr) (jefe seccidon 26 afios), ademas de amenazafies!lito no queri
ayudarme ya después vamos a Yelbbservacion en la seccion limpieza) esta
independencia también les permite “sacar la vuelgar trabajo por hacer, ir a colacion
cuando lo deseen. Dado lo anterior y en cuarit interaccién de estos empleados,
principalmente tienden a conversar e interactutie eslos, puesto que poseen mas libertad
entre ellos, suelen salir juntos del local y cortipeas tiempo de lo que pueden compartir
los empleados del supermercado, es habitual eacarirpos de dos a cuatro reponedores
externos conversando y riéndose. De la misma masenactan de ganar mas dinero que
los empleados de la empresaéto la plata no es tantdueno es que yo soy de treinta ¢y
tu? Yo trabajo cuarenta y cinco horas y eso, pa gunca las hago todgqreponedor de

29 afos). Entre los reponedores externos no hasgjgia alguna, y no estan presentes toda
la semana en el supermercado, sino que trabajaistntos establecimientos durante la
semana; lo que depende de sus empresas, las tzumal#én ordenan su sistema de trabajo,
de turnos, sus ascensos y sus sueldos. Esto suala punto a favor de su asociatividad,
dado que no hay competencia entre ellos. La irntgnaentre estos y los reponedores de la
empresa suele ser tensa y no de tanta amistack 8wl con los empleados que tienen
mayor cantidad de horas, los guardias y los jéf@snteraccion es de mejor calidad entre
estos y los empleados reponedores de tiempo pauwsapertenecen a la empresa, entre
estos existe un mayor didlogo (Nb, aqui me llevo mejor con los de treinta, a les d
cuarenta y cinco se le suben los humos a la cédpézgponedora de 24 afios), debido a sus

posiciones en este campo laboral, como por la @lera de sus funciones que se
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desarrollan generalmente en la sala de ventas.tipstée reponedores estan sometidos a
multiples restricciones , no pueden entrar a lagefas, ni a las vitrinas, salvo algunos

casos, no poseen derecho a almorzar en el cadiestdblecimiento, ni son objeto de otros

tipos de beneficios que entrega la empresa, nesepérmiten acceder al bafio de la
trastienda, pero tampoco estan sometidos a cipds tle vigilancia y examenes. Mas que

por sus nombres, se los conoce por las empresas aubles le trabajan asi se les
denominan como el nifio d@fopa€ o la nifia de Moletd’, mas que por sus nombres.

Un tercer tipo de diferenciacion entre el persoesgerno lo constituyen los
empleados de la compaiiia de limpieza, estos usawastimenta caracteristica, pantalon
celeste y una camisa blanca con listones celestiesnas de un gorro del mismo color.
Estos empleados son los que presentan una menabiidad, dada la naturaleza de su
funcién, que realizan en solitario y mirando sieengl piso, que deben mantener siempre
limpio. Se les conoce en el campo con el nombr@edsines @ye, aqui esta sucio por que
no te llamai a un seasin(observacién en el campo) nombre que provienéacempresa
de aseo, o0 bien se les denomina por un sobrenomimesco (Buena brad pit?)
(observacion en el campo), en muy pocas ocasioeefess observdé conversando o
interactuando, por otro lado mucha de la gentet@mja haciendo aseo es de una edad
mayor a la que tienen los reponedores, tanto iogefcomo externos, y al parecer se les
prohibe conversar, estdn a cargo de un supervisarr@yisa constantemente su trabajo.
Muchos de estos trabajadores se quejan de estasteiugar, consideran que en otro de
los lugares, en los cuales la empresa a la quabl@jan tiene a cargo el aseo, se trabaja
mejor por que nadie los vigila &'mi me gustaba estar mas en la escuela nayBlor que,
por que habia menos gente que te ensuciara? _ Mogpe no habia nadie que te
anduviera mirand9 (Dialogo con un empleado de Seasin de 34 afiodifekencia de los
reponedores externos, estos empleados almuerzael exasino junto a los demas
empleados, con los cuales no interaccionan denmsiamas le esta permitido entrar a
dependencias del area de apoyo, como bafos eapisteds administrativas. Disponen de
credenciales donde figura su foto y su nombre, perodiferentes a las de los empleados
de la empresa.

Los empleados que pertenecen y dependen de la sanpgeenbién estan

subdivididos y jerarquizados en multiples diferaomnes, se podria afirmar que ningunos
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de los empleados dentro de este campo de traliajeresina categoria idéntica a la de otro
empleado, en cuanto a prerrogativas y capacidaal gjarcer poder. Estas innumerables
distinciones, producto de la posesion diferencideacapitales al interior del campo en
estudio, depende de las trayectorias, capitaldsade de los agentes, de sus estrategias,
pero por sobre todo, de la posicién con la questopleados comienzan a interaccionar en
este espacio social. Esta posicion inicial de gartesta dada por la division primaria
constituida por la modalidad de contratacion fijade la empresa, la cual puede ser de
dieciocho horas, de treinta o bien de cuarentagochoras, ademas esta posicion también
esta determinada por la seccion en la que el thaivse inicia como empleado. Segun el
éxito que en este espacio social obtenga cadaidodiven particular, es la posibilidad de
resultar ascendido a trabajar por una mayor cahtiigahoras o bien en caso contrario,
puede resultar despedido o estatico en una missia{@o.

Los empleados de la empresa son llamados en losiatkegn‘tolaboradores,
mientras que los jefes se les denomina jefes d&vdros colaboradores de las distintas
secciones poseen una indumentaria idéntica, taotbies como mujeres estan vestidos
con pantalones de mezclilla, una polera color cramapoleron azul y un gorro blanco,
toda la ropa lleva la marca del supermercado, espalda del poleron llevan una leyenda
que dice: Estoy para servirleHay algunas secciones cuya vestimenta es distietaido a
que la seccion a tomado otro nombre que se distalecia marca de la empresa, de esta
forma existen vestuarios diferentes en las secsidieecarniceria y vestuario , ropa que
posee las marcas comerciales de estas secciones.

Por lo general, los empleados comienzan siendaatadbs por dieciocho horas
semanales, son los llamados part time de fin desa, poseen caracteristicas que los
distancian bastante de los demas trabajadoreseumcuentran en otros tramos de la
carrera al interior del supermercado, la gran niay@on estudiantesodsi nadie de aqui
puede trabajar en la semana (es decir, ser de tmeloras o de cuarenta y cinco ya que
casi todos estudiamo¥” (reponedor de 25 afos), al tener otra activitladnte la semana
han postergado o bien han dejado en un segundo glaascenso al interior de la empresa,
puesto que poseen otras prioridades, las que selamal estudio de alguna carrera
universitaria. Solo trabajan durante el fin de seng dias festivos en largos turnos de

nueve horas, a pesar de este extenso horarioci@b#woad entre estos empleados de la
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empresa es un tanto distinta a la que presentaenipteados que trabajan en la semana,
tardan mas tiempo en conocerséal{a abajo esta prosegur no dejan entrar a la baaleg
“usted hace cuanto tiempo que trabaja djuidialogo entre reponedoras de dieciocho
horas )— Al estar en contacto con otros tipos de capitglescupar otras posiciones
sociales como es el de alumnos universitarios,ctas/ersaciones de estos empleados
suelen girar en torno a mas temas, suelen conengttitas de las propias carreras que
estudian, e intercambiar informaciones respectenhas que les interesanami me gusta
leer de freud” yo me he leido la interpretacion lde sueficy (reponedor de 24 afos),
tienden a identificarse por la carrera que estugligreste también estudigque estudiay?
estudio historid) Por otro lado, en el caso de las mujeres deialtho horas estas se
muestran mas sociables entre ellas, suelen trab&anidas e irse juntas del
establecimiento, practicas muy pocas veces obsasvdurante la semana, sin embargo el
patrén que se repite es la preeminencia que enolagersaciones tiene la tematica del
consumo (“No se cual de las dos cosas me compro si el honeecciel agravador de
DVD”) (reponedor de 23 afos). Lo mismo puede decimelad comercializacion de
peliculas y programas ilegales. En cuanto a ladnt#on que se observa con los jefes, esta
es mas aspera que con el resto de los demas gpeponedores internos:pdr la radio:
iiven es la ultima vez que te digojjj uno dos trdsasta veintejjjj)Observacion en el
campo jefe seccion de vestuario). Con los repomsdibe cuarenta y cinco horas y los jefes
no suele haber mucha interaccién, debido a queoeril de semana estos personajes
trabajan por muy pocas horas. Lo anterior da paso ambiente mas distendido y menos
conflictivo, ( “si cuando pase de 18 a treinta, era puro llorardsdos dias... cuando era
de 18 todos nos pasabamos riendo, era cuestion wheple el horario no may
(reponedora de 26 afios)

Un trato distinto es el que se les da a los empleledtreinta horas, la mayoria de
las personas que se encuentran en esta situacitactaal, la aceptaron por la necesidad
de obtener un mayor sueldosi(no fuera por el sueldo yo todavia seguiria seeii
diecioclo”) (reponedor de 24 afios) algunos de estos enpldadron contratados
directamente como de treinta horas, por reemplazbgen como “refuerzos”, es decir,
fueron contratados por la temporada de navidadaas al termino de la cual su contrato

fue prorrogado, sin embargo la gran mayoria fudithal a treinta horas, es decir se la
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recontrato por una mayor cantidad de horas. Debidpie este contrato les ocupa gran
cantidad del tiempo semanal, seis horas al dias esponedores no poseen otra actividad
ni perspectivas de ocupar su tiempo en otras datieis. En este tipo de contratacion hay
muchas mas mujeres que hombres, no es extrafiotearsencon mujeres que han estado
tres 0 mas afos estancadas en esta posicion. Puearttabajo de campo solo fue
encontrada una sola mujer que ascendio de treanss la una modalidad de contratacién de
mayor cantidad horas. La actividad de los “colatbores” de treinta horas se desarrolla
principalmente en la sala de ventas y a laboretadas y dirigidas de cerca por los
empleados de cuarenta y cinco horas, los cualésnsoestrar su autoridad por todos los
medios gritandofjoriettaj hAgame este carro, a pesar de que lagepdora se encuentra
inmediatamente al ladQ”(interaccion entre empleado de 45 hora y detadinras) o bien
reprochando. ( Aqui se la pasan puro conversando ya haganme est@’c La
interaccion entre reponedores de estas dos caegiei contratacion es tensa y muchas
veces conflictivas (due bueno que ahora los manden a hacer algo, dgiesnes no
hacen nada, van a sacar la vuelta y nos dejan atmas todo el trabajd) (reponedora de
28 afnos). Los empleados de treinta horas permanente se quejan del trato dado por los
de cuarenta y cinco generandose multiples condlidt@ interaccion con el jefe también
presenta dificultades, muchas veces las peticiapes se le hacen a este son con
intermediarios, (“podriay hablar con el jefe para cambiar turno, pero le digay que yo
soy la que quiero, sino que dile como que salit 2§ (reponedora de 28 afios) se observa,
de esta forma, un evidente temor hacia la figulajefe, el que no suele interaccionar
mucho con estos, a no ser que se trate de amdagstarbalmente o criticarlos por su
trabajo. Entre esta misma categoria de empleadisteexdiferencia y conflictos, las
relaciones entre ellos suele no ser constante amaa calidad. Generalmente se agrupan
de a dos, existiendo también ciertas diferenciasldrato que se les da por parte de los
jefes y los empleados de cuarenta y cinco, no ttm®mpleados de treinta horas son
tratados exactamente igual, (fea(reponedora de treinta afios) la tratan mejoo, $e por
gue e¥ (reponedora de 28 afios) esta diferenciaciontasthién unida a la existencia de
conflictos en el pasadoufia vez la (reponedora de treinta horas) dijo quéeponedor

de treinta horas) se habia comido al interior de Hadega, pero no le creyerdn)

(reponedora de 26 afos), de esta forma la sociaBlieéntre estos empleados es pobre, por
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lo general sus amigos pertenecen a otras secciort@en solo son algunos de los otros
reponedores de treinta.

En cuanto a los trabajadores de cuarenta horas, esbden han sido ascendidos en
el mismo local, o bien han sido trasladados desds tbcales. Poseen una mayor cantidad
de interaccion con las demas personas, incluijgefelal poseer una mayor antigliedad en
el cargo, ademas en algunos de estos empleadoasato un mayor involucramiento con
la empresa, (*¢esos computadores estan toda la noche encendidogas$an y después
esos mismos los venden “pa que sepa como trabajamqos en el Lider, ahorrd?
(Trabajador de 23 afios) se distinguen, también,upar forma especial de tratar a los
demas empleados usando @$ted” para mandar a otros empleados perduglgara hablar
de asuntos coloquiales, existiendo entonces urexiesge dualidad en el trato, en algunos
momentos muy solemnes, podr que rompe la hoja don (reponedor de treintaaspr
(reponedor de cuarenta y cinco horas) otras veegsamloquial, esta curiosa manera de
interaccionar se constato numerosas veces, al gualla facilidad que presentan para
ironizar respecto del trabajo realizado por otrapleados. La relacion entre ellos, tampoco
esta exenta de roces y dificultadegs(e otro (reponedor de cuarenta y cinco horas) me
tiro las cajas al suelo) (reponedor de 23 afios) También se observé lar@wia de
conflictos de intereses explicitos, debido a queaaa turno estan presentes dos de estos
empleados de cuarenta y cinco horas, y solo unesties es quien posee el titulo de
“encargado de turrip se constataron conflictos por que uno de lossgogponia a estar en
el turno del otro y, por lo tanto, recibir las ands de su comparfero,efte otro
(reponedor) le lloro al jefe para que no lo dejaran el turno de (reponedor de cuarenta y
cinco horay’) (reponedora de 26 afos) estos conflictos se plamcipalmente entre
reponedores que tienen un mismo tiempo en el cagoellos que recientemente han
“subido” a cuarenta y cinco horas, tienen un trats proximo al que se le entrega a un
reponedor de treinta horas (imposicion de autoriiados mas antiguos, culpabilizacion
por trabajos supuestamente mal hechos etc) Enacc@asu relacion con el jefe de la
seccion, esta suele ser mas fluida, a menudo ba estos sujetos conversar e interactuar
amistosamente con el jefe de seccidon. Sueleizaeau trabajo preferentemente en las
areas de apoyo, en la bodega o bien en la salandgutacion. En muy pocas ocasiones se

les observo en la sala de ventas. Cada uno de sgjetos, posee una labor particular, asi
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por ejemplo, uno es el llamado entrenador al qae hBaision los manuales de aprendizaje,
otro se encarga de llevar a cabo los tramitessdagataciones etc. Mientras que otro es el
antes citado jefe de turno, el cual es una esgecsegundo jefe. La sociabilidad de estos
trabajadores es principalmente entre ellos mismgesar de lo tirante que suelen ser sus
relaciones.

En cuanto a la interaccion cotidiana, la Gltimadihciacion y jerarquia es la que
ocupa el jefe de seccidn, el cual se distinguellpwar una capa blanca de vestimenta, a
parte de una identificacion distinta, aunque detnma disefio que la portada por los
empleados. En todas las secciones existe al mengsfaide ventas que es como se les
denomina en la nomenclatura de los manuales, sciofunconsiste en gestionar la
comercializacion de los productos, vigilar e insteutodos los demas reponedores, al estar
cargo de la venta por lo que se les irroga permamamnte el éxito o el fracaso en las
ventas de la seccion. Muy pocas veces se le vajaradn, la mayor parte del tiempo se
encuentras conversando entre ellos o bien pasefnBets sujetos son los Unicos, que
tienen contacto con la empresa al recibir capaéitainstrucciones, reclamos y exigencias
directamente de esta, informacion que muchas vese®ntradictoria, (€1 domingo me
dijeron que liquidara unas cuestiones y despuésllamean diciendo por que habia
liquidado eso y que pa la préxima me iban a despedefe de seccion de 26 afos) es
frecuente que a estos empleados se le este amdogzamanentemente con el despido.
Accedieron a este cargo después de haber sidoedp@s, después de la realizaciéon de
cursos y postulaciones, mientras que otros hanteadteridos desde otros supermercados
de la cadena. El origen de estos empleados essimhitle los reponedores, personas cuya
Unica calificacién ha sido obtenida en cursos dararesa, algunos se jactan de ni siquiera
haber terminado la educacion media L{'s papeles se arregldn(jefe de 28 afios) Su
interaccion con los empleados suele ser dura entcwatono y volumen de la voz, a
acepcion de los empleados de cuarenta y cinco ,hargsienes tratan de mejor manera.
Son estos sujetos los encargados de las reuniengsipo al inicio de la jornada laboral y
de las reuniones de seccion. Seguln una rotacide &tos estos personajes, cada cierto
tiempo deben asumir la responsabilidad de encardadocal, es decir estar a cargo de la
apertura cierre, recepcion de mercaderias etcofPorlado también tienen a su cargo la

contratacion, ascenso, traslado y despido de Igdeawhos, por lo que tienen un poder
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considerable. Estas prorrogativas, también sgjaaflen el sueldo que reciben, que es muy
superior al del resto de los empleados.

Aparte del personal de la seccion o que circular |p® alrededores de esta, se
observo la presencia de una variedad mas ampkengdeados, que no fueron observados
con la constancia y densidad con que se obsere§ ariteriores empleados. En primer
lugar cabe hacer referencia a los guardias queastos empleados de cuarenta y cinco
horas, segun el manual, los guardias han recibid@adiestramiento especializado en
seguridad, poseen una vestimenta azul caractarisportan un chaleco antibalas, también
poseen credencial de identificacion del mismo disgfie los empleados. Su jerarquia
depende de su antigiiedad, de la que también depémglado de responsabilidad de su
tarea. Asi la tarea de menor rango consiste erratantel paso por “gama’ registrar
pertenencias, otorgar credenciales mientras geadate mayor rango consisten en vigilar
y controlar los monitores de vigilancia o hacer rdiges, estar en la entrada etc., los
guardias controlan una gran cantidad de funcioh@gexior del supermercado y son los
responsables de gran cantidad de despidos al avikss jefes y administradores de la
ocurrencia de un hurto, cumplen la labor de vigiarsobre todos los que entran y salen
del local incluido administrador, jefes, empleadosjeras y sus cajas de dinero. Una
vigilancia especial es la dada a los propios emdpleao solo ante eventuales robos por
parte de estos, sino que también a la seguridéidaaton de cascos, zapatos de seguridad
etc. . (“¢Por que lo echaron?™ por que un guardia lo acuso de estar comierdo vio
por la camard) (reponedora de 26 afios). También estan sometidalgunos examenes
internos de la empresa, pero no se observd queminde estos examenes tuviera relacion
con la seguridad en si misma. Suelen declararchiare hacia los “mecheros” una clase de
ladrones de supermercado%,y como le sacan los sensores®on un alicate si son unos
profesionales del robg” (guardia ) otras veces reclaman por el consuma@linento
dentro del supermercado. No se observo para elloggin mecanismo de incentivo
respecto a la disuasion del robo al interior dglesmercado, es decir no hay ningun
premio o castigo para los guardias si es que aanmesé reduce la cantidad de robos en el
supermercado. La interaccion de este tipo de empdeauele depender de cada sujeto,
siendo muy heterogénea, algunos suelen comunittaid@mente con todos los empleados,

sin ninguna tendencia a vigilarlos, mientras quesose muestran menos comunicativos y
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mas observadores de los empleados. También sebisanvado diversos incidentes entre
guardias y empleados, muchas veces los guardiagdetiea hacer observaciones y
requerimientos a los empleados en cuanto a sudrabasi mismo, con lo que se desatan
conflictos y acusaciones mutuas. Se presencia igréa cambigliiedad acerca de las
prerrogativas de los guardias, no se sabe muyduenes lo que pueden exigir, muchas
veces los guardias tienden a llamar la atencidrisaial jefe por la menor falta, intentando
imponer su incierta autoridad. Entre los propioardias existe una gran sociabilidad, dada
la naturaleza de sus funciones es muy frecuenkesvesnversando o riéndose.

Los demas personajes observados en el campo aontkspa cajeras, personal de
atencion al cliente, empleados de mantenciércakho, vendedores de tarjetas de crédito,
acomodadores de autos etc. Todos estos empleadoigtaposeen diferencias y diferentes
tratos por parte de la empresa y de los otros grugem empleados al interior del
establecimiento, sin embargo su interaccion narfug observada por situarse, sus labores,

lejos del &rea de observacion.

5) La vigilancia

Una de los principales temas observados durartabejo de campo, fue la estricta
y multidimencional vigilancia a la que estan sodwilos empleados. La vigilancia en este
campo particular puede ser definida como la infaidrade las acciones, las palabras e
incluso de las disposiciones corporales que prasdnt empleados, esta informaciéon es
también valorizada e incluso inventada, dependiglsl@gente que esta siendo vigilado y
la posicidn relativa que posee respecto de quierceejla vigilancia, segun lo cual, esta
tendra ciertas consecuencias. Debido a lo anter$ola vigilancia la que se encuentra a la
base de una gran cantidad de conductas observaghs@mpo. Ante la sola presencia de
la persona del vigilante la actividad, la dispasidisica y el discurso del vigilado cambia:
( “el sujeto-un reponedor de treinta horase encuentra conversando con un reponedor
que ha salido del trabajo, de pronto en la puertaatceso a la sala de ventas se hace
presente el jefe, al verlo el reponedor se da auettiscamente y comienza revolver cosas
de debajo de la vitrina y dice al trabajador que @sta en su horario: “Haz que estas

mirando las cosas de la vitrifja (observacién en la sala de ventas) Sin embalao,
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actividad cambiara, dependiendo de quién sea ghwig 0 mejor dicho el observador. Si
es un superior, alguien que posee alguna autoridbign ostenta una posicion preferencial
al nivel de las relaciones coloquiales con otrgetss que si tienen alguna jerarquia, este
sujeto sera percibido como un vigilante. Por Iadaen el campo hay tantos vigilantes,
tantos coémplices y tantos observadores impoterdas qosiciones sociales tiene cada
sujeto, respecto de todos los demas empleado®qresentran interaccionando al interior
del supermercado. Por eso es que la vigilancid eengo es una situacion compleja, sobre
todo la vigilancia del vigilante que es posible.ver

Es posible presentar un cuadro de vigilancia erdel@h jefe es el vigilante de los
reponedores externos e internos de dieciocho dretrenta y cinco. Estos lo son respecto
de los reponedores externos e internos de diecigchm@inta y estos respecto de los de
dieciocho y los reponedores externos y el persdeabseo, mientras que los guardias
tendrian la posicion de vigilantes totales, sin &mb la mera jerarquia no dice relacién
alguna con la vigilancia que se ejer¢eyd no tengo miedo de nadie ni dgéfe- por que
lo conocia de antes de que fuera j¢f@eponedora de treinta horas) esta reponedoeepos
una relacion interpersonal mas cercana con ep@féo tanto para ella no figura en la lista
de los vigilantes. De una manera similar, han eikisicusaciones entre los reponedores de
treinta horas, las cuales son rapidamente deselstsmg pasadas a la historia como
“cahuines” si esta misma acusacion hubiera venaardjefe y no de una reponedora de
treinta horas, la vigilancia ejercida no se hateédo por falsa, sino que por verdadera. En
otras ocasiones ante evidencia que ha provenidissmcle las imagenes de la camara, los
hechos que han sido observados han resultado \v@&gadoulados (€ste otro siempre
come en la bodega, la otra vez los pillaron comeplonedor de treinta horagjue estaba
comiendo, lo pillaron por que vieron en el carrocaubolsa de galletas vacias, pero igual
no se que hizo el jefe pero echaron solereaponedor de treinta horas/ este sigui
(reponedora de treinta horas) Asi, la vigilanciauasasunto difuso, que solo se puede
anticipar si se tiene en cuenta la red social dustexior del establecimiento preteje a un
eventual vigilado, es un asunto de estrategiashdéokhos eventualmente vigilados pueden
ser sefialados, penalizados, exagerados o inclusntados dependiendo del “quien se es
para los otros”. Un mismo empleado, por ejemploedeu obtener dos valoraciones

diferentes respecto de su trabajo dependiendognra daloracion del propio trabajo sino
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que de la valoracion del propio agente social,udedisposiciones, de sus actitudesEl “
jefe dijo que no le gustaba como trabajaba-areponedora- dijo que era lenta)
(Reponedora de 28 afios) Mientras que en otra aisérv el jefe de turno felicita a la
reponedora del comentario anterior por ser siemgpigla en la ejecucion de las tareas que
le encomienda.

Por esto, las situaciones de vigilancia que prasemha mayor incertidumbre tiene
que ver con la vigilancia ciega, es decir, la waigdia sin vigilante. En el campo se
encontraron dos instancias de este tipo de vigdaen primer lugar la vigilancia a traves
de las cdmaras, las cuales estan disefiadas pdex@lar la posicion hacia la cual apuntan,
aparte de no saber quien es el sujeto que vigslanlonitores. (Yo no hacia nada en las
bodegas por que juraba que habian camaras, hace goe me dijeron que en las bodegas
no habian que soy mta”) (reponedora de 28 afios) Por estas razonesdamras
constituyen una eficiente disuasion a no reabzéws que tacitamente se tienen por ilicitos
(“Unos empleados se encuentran en el subterrane@mgmtdo momentaneamente, uno
de ellos saca un cigarro, otro de los reponedor@sgdupo advierte acerca de las camaras
“cuidado con la camara de alf@ (observacion en el campo) la advertencia dedado
con la camara” fue una de las frases mas escuckadzldrabajo de campo. Otra situacion
de vigilancia sin vigilante es la que encarna les@ea del “cliente fantasma” es decir un
sujeto que simula ser un cliente, pero que endadles un evaluador de la atencion que se
le presta a €l mismo. Antes estas situacionesgilancia, todos los empleados no tienen
otra opcién que comportarse seguin los manuale®. pdgecido ocurre con los vigilantes
indeterminados, como lo es la figura de la superaisle la empresa que examina el trabajo
del jefe de seccion o bien el caso de los guardiasos o0 poco conocidos, la existencia o
la ausencia de vigilancia en estos caso es in@ergaial que las consecuencias que siguen
de actuar ilicitamente.

Aparte del sujeto de la vigilancia y el sujetoatbjde la vigilancia también esta lo
gue se vigila, no es solo el acto de trabajar,@limiento fisico o la capacidad de resolver
los problemas que devienen en la interaccion csrclientes, no son solo las situaciones
gue tienen que ver con el mero trabajo, sino go®ien son las disposiciones, la actitud
gue el vigilante percibe en el vigilado, lo queetdila actividad de la vigilancia de un matiz

subjetivo, el trabajo no es evaluado ya solo pagfieiencia del mismo, sino que por el
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parecer o gusto que el vigilante tienen respedtoateportamiento del vigilado. Es por eso
que “lenta” o bien “rapida” no son categorias geegan que ver con una medicion
cronomeétrica y objetivas de las tareas que lodeadps vigilados deben desarrollar, sino
gue de una suerte de armonia entre las expectaitesisa de como debe comportarse el
vigilado. En base a esta vigilancia de las postoogsorales se incorpora a la definicion de
los funcionarios ciertos adjetivos €rf tono jocoso, irénico y burlesco un reponedor de
cuarenta y cinco ordena a dos reponedores de aefwallan a almorzar con la velocidad
que los caracteriZa (reponedor de cuarenta y cinco horas), es deelgdamente se los
cataloga como lentos. Esta vigilancia repetitigauaa especie de propaganda dirigida,
dentro de una estrategia identificable.

Los objetivos de la vigilancia tendrian que tergaagion con la supervision de las
labores del trabajo o bien con la disuasion debpeshurtos al interior del establecimiento.
Sin embargo, de estas funciones basicas de lawigd surgen otros efectos, que afectan
directamente la identidad y subjetividad de los leagos. Quien tiene el poder de vigilar
licitamente al interior de este campo, posee tamhbi€apacidad de imponer una identidad
al sujeto que es vigilado.

Por otro lado, la vigilancia produce una sensad@mo tener el dominio sobre las
propias pertenencias, incluso este tipo de vigiéague se efectla a la salida y a la entrada
de cada jornada laboral aparece como uno de lasakele los trabajadores, (reglamento
interno de orden higiene y seguridad) las camaradupen la sensacion subjetiva de
siempre estar siendo observados y no solo en logagpecta a las labores de actividades
propias del trabajo o respecto de presuntas aci@gmehibidas, sino que de todo
movimiento. Asi, los empleados al constatar Isgmeia de un vigilante actian de otra
manera, no de la forma como naturalmente desaiesillau quehacer, mientras que con la
amenaza de las camaras, los empleados suelen mopararse y tener una disposicion
corporal diferente, en aquellos lugares donde Ise gae existen camaradgual teni que
moverte, si igual hay que cuidar el trabgjqreponedora de 26 afios) esto produce el
sentimiento de no ser el duefio de los propios ggstas propias accionesa(ites yo era
de otra manera me reia, ahora prefiero andar seng retan siempre estan mirando lo

gue estoy haciendp(reponedora de 32 afios)
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Sin embargo, el efecto mas patente de la vigilangaen que ver con la
ambigledad acerca de quien podria ser un everigi@nte, lo que produce recelo y una
continua sospecha hacia los compaferss.qfieri empezar a armar un sindicato teni que
tener cuidado, por que igual pueden hablar aft€¢geponedora de 28 afios) En muchas
otras ocasiones se advirtid la sorpresa de algemmeados al saber que la informacion,
gue discretamente entregd a otro reponedor, eanid publico y resulto totalmente
tergiversada: (‘Lo del paseo solo se lo habia dicho-ateponedor de treinta horas
parece que fue el quien le dijo a todos que ydaaiir , voy a tener que hablar con e jefe
pa que me anotg (reponedor de 24 afios) La amenaza de encontearsatuacion de
vigilancia provienen desde todas las posicionesrgdyre el efecto de un silencio
generalizado, por ejemplo ante situaciones injusiabien bruscos silencios cuando se
aproxima algun otro empleado que no es de confiaNpaes dificil encontrarse con
empleados que explicitamente se quejan por laavigih excesiva, que provienen de todos
los compafieros de trabajoy@’ antes no era asi antes me reia, pero aqui comeohg
cambiado prefiero estar seria por que todo me m@an, si hago algo esta mal si hago lo
otro tambiéri,) (reponedora de 29 afios)

6) El trabajo

El trabajo en si mismo consiste en la gestion tdepy venta de productos
especificos de cada seccion, por lo tanto lasidaties ligadas a la comercializacién de
estos productos cambian para cada seccién. Elatorde trabajo establece mediante una
larga lista las labores del trabajador, sin embangaifiesta que esta lista no es taxativa y
que los superiores pueden ordenar la ejecucidardas, que no estan en la lista de tareas,
por las que el sujeto al firmar el contrato se camete.

Entre las principales labores que se observaroel drabajo de campo esta la
atencion del cliente, actividades que puede sanidaf como toda interaccion con los
clientes y el publico que asiste al supermercatiqublico suele preguntar acerca de la
existencia o ubicacién de un determinado produxfoegr sus caracteristicas fisicas, color
tamarfio etc. También suelen preguntar por la uliinasé distintas dependencias al interior

del supermercado como centros de atencidén al eli¢atjetas de crédito. Si es que no
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pregunta, él publico solicita la entrega de algiodpcto o bien presenta algun reclamo. La
interaccion con los clientes, en la mayoria decss es solo por pocos minutos y casual,
a veces esta relacion se prolonga por periodoslanges de tiempo, debido a que la
situacion que inquieta al cliente requiere de reamgo para su resolucion. En situaciones
puntuales, la relacion con los clientes se extigrutgperiodos aun mas largos y rebasan los
limites de la relacion entre vendedor y clienteyarmo a tematicas personales, en estos
casos el cliente se trasforma en “amigo” del veadadjuien ayuda e la realizacion de sus
guehaceres e incluso en la atencion de otros efie(ita sefiora lidia viene hace como un
afo todas las noches viene a hablar con nosotraspganedora de treinta hora$ tiene

una paciencia pasa horas escuchando)areponedora de 24 afos) la interaccion de los
empleados con estas personas es variada, a algumieresa, sobre todo los empleados
mas aislados y con menos posibilidades de ejelgéin &ipo de sociabilidad sin ser
vigilado, mientras que los jefes y reponedoresad@renta y cinco horas se oponen a la
presencia de estos personajes, argumentando quampran nada o bien que estorban las
labores del trabajo, razones que no se vieron reoafias en la observacion. Para los
reponedores de treinta horas, la presencia detipstele clientes es una oportunidad de
entretenerse mientras realizan sus labores.

En cuanto a la actitud que los empleados tiereerod clientes que solo se
encuadran en la relacion vendedbente, es bastante mas negativa, mostrando uibadac
gue muchas veces se opone al imperativo que losatende la empresa ensefian, esto es
una conducta totalmente volcada hacia la atenc#mpudblico, ( Yo no les digo a los
clientes que pueden pagar al lado en perfumerigymsi la gente es tonta no entiende pa
gue calentarme la cabelgreponedora de 28 afios) el cliente muchas vesassto como
un obstaculo para la realizacion del trabajo demdk |la sala de ventas, muchas veces los
clientes pueden desordenar en cuestion de segehtitabaja que ha costado horas llevar a
cabo (la gente es super inconsciente y comoda, si nadsta na colgar las cuestiones de
donde las sac9 (reponedor de 24 afios)

En lo que respecta a la actitud de los propiosntelge estos suelen mostrarse
pacientes, en otras secciones los clientes se ranesiucho mas apurados y tienden a
presionar a los empleados por una atencion méadarapn el caso de la seccion observada

esta situacion se presencio en muy pocas oportlgsgdaen vestuario la gente suele
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observar placenteramente las prendas que se expikalvo en los momentos de gran
afluencia de publico, no suelen interactuar corelopleados .

Otro quehacer que consume un tiempo significatilas @mpleados es el transporte
de las mercancias. El trasporte de productos dadutedega a la sala de ventas lo ejecuta
cualquier reponedor, observandose que los repoeedi® cuarenta y cinco horas son los
empleados que mas realizan esta operacion. Sinrgmb& trasporte de mercancia desde
el camion hacia las bodegas es una labor queaeaton exclusividad, los hombres. Sobre
todo en las mafianas, momento en el cual “llegaaeii@n”, un acontecimiento que
interrumpe el quehacer de los hombres que en esgento se encuentran en horario de
trabajo. Ante el arribo de la mercaderia, es ddbarada seccion del supermercado mandar
un “piloto” es decir un operario encargado de sdear mercaderias del camion y
trasportarlas hacia alguna bodega. La operaci@stdes actividades es llevada a cabo sin
ordenes explicitas, cada cual sabe por los movimsey las operaciones que llevan a cabo
los otros, que es lo que deben hacer. La laborepeedsistir en ayudar a empujar un
“pallet” es decir una gran carga sobre una basenadera, que es arrastrado con unas
“paletas” una especie de gata mecanica disefiadaiabpente para arrastrar un “pallet”, el
manejo de esta maquina esta encargado a empleatoasagor experiencia, sin embargo el
uso de este artefacto no es ensefiado sistematiasian que el que “se atreve” debe
aprehender a manejarlo solo, una operacion bastesigosa si se tiene en cuenta que
alrededor del “pallet” estan los demas empleadopug@ndo y cualquier error en la
operacion puede desencadenar un accidente queaniplicaida de pesos de cientos de
kilos. ( “estdbamos empujando un “pallet” por la calle qugabhasta el estacionamiento,
de pronto el conductor de la “paleta” frena en faanmuy brusca al percatarse que la
carga estaba acelerAndose demasiado, productostie @esaceleracion repentina, la
carga se callo de la base de manera. Si no hubiesido botellas plasticas, los dos
reponedores que venian delante hubieran resultaplastado’) (observacion en el
campo) La descarga del camion es una operaciégosas que implica prestar mucha
atencion y estar alerta para alejarse de situagique puedan representar algun riesgo a la
integridad fisica. En estas circunstancias apanaeedisposicion fisica y una actitud para
enfrentar el trabajo arriesgadoy*reponedor toma un “rollers” pesado y lo llevarps

mismo no pide ayuda a pesar de que el solo no éolewsubir, los de mas empleados lo
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miran y se rien uno dice “este es choyqbbservacion en el campo).Esta disposicion se
expresa en un lenguaje corporal caracteristico,squealcular los riesgos de la labor, la
enfrenta. Los empleados suelen imitar esta disigosique en algunos se expresa de forma
mas nitida, empujando con gran esfuerzo las cargaspesadas o0 bien bajando a toda
velocidad “rollers” hasta el estacionamiento sutatezo, o bien en el discurso, regafiando a
los que son renuentes a tomar esos riesgosiff que esta esperando pa bajar eso ya po
(reponedor de 26 afios)

Otra operacion en la que se puede participar, @sdearga del camion a través de la
rampla, el cual en su parte posterior posee unplaanidraulica por donde se bajan, tanto
los “pallet,” como los “rollers”, estos ultimos samos carros de aluminio que vienen
llenos de mercaderia, dependiendo de la naturdedas productos que contienen, es el
peso del “roller” . Los mas pesados son los quspbdan azlcar, harina, botellas de algo o
sal, estos productos requieren hasta de cuatrocadys para desplazarlos. La labor mas
ingrata y mas resistida por los empleados, consistempujar desde el estacionamiento
subterraneos “rollers” vacios, estos son puestoflande cuarenta y empujados cuesta
arriba, una labor que demanda gran esfuerzo y gjascdtenuados a los trabajadores.

La mayoria de los empleados se muestra entusrasii@ fa la aparicion del camion
(“me gusta mas estar aqui, alla dentro la hora sepaga mas lento, ademas estoy
encerrado todo el dia como que me alipgreponedor de 25 afios). El camidén representa
la oportunidad de cambiar la rutina del trabajo coiesiste, en la mayoria de los casos, en
reponer productos o atender al publico. Por otio,lal constituir una labor en grupo se da
una oportunidad de mayor sociabilidad e interaceidine los empleados en la que suelen
abundar las bromas, los chistes, las conversacid®drecuente ver a los empleados
bromear ante la presencia de alguna muyau(wau, pero que manera nojgomenta un
empleado ante el paso de una darfr@ponedor de 31 afos), también suelen cantar sus
canciones de estilo tropical haciendo gala de sistog y hacer negocios de venta
clandestina de cd, ademas de conversar e interaambByrmacion acerca del trabajo y de
un sin numero de temas. En estas circunstanciaséarse puede conocer a empleados,
gue por la ubicacion fisica de sus quehaceres,ans@@odria haber llegado a interactuar
con ellos (tu adonde trabajai En vestuario, soy nuevy usted hace cuanto trabaja

aqui....") (conversacion con reponedor de abarrotes) Otrefioém de esta situacion se
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relaciona con la mayor libertad ante la ausencian@devigilancia exhaustiva de la descarga,
ante esto, los empleados suelen cometer pequétitssilcomo consumir productos, fumar
etc.

Sin embargo, si la actividad de descarga se exietemasiado, al llegar
consecutivamente dos camiones, 0 si es que lagekboan sido muy pesadas y
desgastantes, la alegria da paso a la rabia yrad@mnos, no es raro observar empleados
gue simplemente se arrancan de la descarga, d'ds@dmacen los lesos” escondiéndose o
bien apropiandose de labores no tan demandantesnds] los empleados se resisten a
ponerse cascos y buzos cuya utilizacion es exigmtalos guardias, no perdiendo la
oportunidad de deshacerse de estos.

Otra de las actividades en la que los empleadgsancsu tiempo corresponde a la
gestion de los producto, es decir: su orden drotkega, su colocacion en las estanterias
segun determinados criterios, el orden de los mtodudesordenados por el publico lo que
en el campo es conocido comuatar la sald, la insercion de “censores antirrobo” en los
productos, o bien cambios de etiqueta al reduoirementar el precio de las mercaderias.
Las anteriores actividades, se desarrollan en la da ventas y son desempefiadas
principalmente por los reponedores de treinta hdfasla trastienda o area de apoyo se
desarrollan, por parte de los reponedores de daayeainco horas, otras actividades que
consisten principalmente en el encargo de produmttes empresa, orden de la bodega,
confeccibn de carteles y otras actividades, quegeneral se relacionan con el
abastecimiento de productos y la operacién coneteibos mismos.

El trabajo en el supermercado suele ser escastasnweces se puede apreciar a los
empleados cambiar el orden de los productos a pesque no sea necesario hacerlo, con
el solo objetivo de hacer algo, puesto que la auseate trabajo y el hecho de no estar
haciendo nada, ademas de ser arriesgado en elalveaso de ser vigilado por el jefe, es
aburrido ("es mejor hacer cosas, por que si no el tiempo se l&rgo y pareciera que
nunca se fuera a terminar el djafreponedor de 24 afos), es por eso que la datlyi
cualquiera que esta sea, es una oportunidad paiedesrerse en algo. Cada empleado debe
idearselas para hacer algo, encontrando lugardéssvan las estanterias que necesiten ser
llenados de productos, o bien disponiendo de niejara los productos, limpiando etc. En

estas actividades los empleados suelen presentamiapntos muy enérgicos y veloces, a
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pesar de que no sean necesarios para realizar almoa, lque en muchos casos es
innecesaria.

Muchas de las conversaciones entre los empleadas gn torno a lo largo que se
ha hecho la jornada de trabajo, reclamos acerda dera de salida. Si es que no se esta
llevando a cabo una labor a gran velocidad y eaglgi disposicion suele ser lenta y
aburrida, incluso con reclamos por la ausenciaatajo.

7) Los premios y los castigos

La forma mas efectiva de reconducir la conductdodeempleados en el campo
observado, la constituyen los premios y los castiyientras los premios se adjudican de
manera dosificada con una cierta regulacion, Istigzs suelen ser repentinos y Unicos: El
despido. A parte del despido, en el campo nambservada otra forma de castigo, a pesar
de que el reglamento incluye castigos por el vamtd por cientos del sueldo y en el
campo se conocio el castigo que consiste en lagatte una carta de amonestacion, estas
dos formas de sanciones nunca fueron observadasnito que se pudo observar, fue el
despido que muchas veces es visto como un castagedo: (Echaron a un cabro de
verduras, por que el prevencionista de riesgo Je due se pusiera la faja bien y él dijo
qgue era “huea mia” el prevencionista lo fue a aausan el administrador y lo despidio
(reponedor de 24 afios) Este no fue el Unico despigo se presencio, otras veces el
despido se produjo por que al jefeo“le gusté como trabajabdreponedora de 26 afios)
algun empleado, mientras que un tercer motivo dpide, fue la inculpacion de algun robo
al empleado despedido. Esta sancion no solo puedtaraa los reponedores sino que a
jefes, empleados de cuerenta y cinco horas 8icaffui cada dia que pasa, es un dia mas,
por que no sabi cuando ni como te van a €)Haeponedora de 57 afios) El despido no es
un castigo hacia quien ya fue despedido, puesakigor completo del campo, sino que es
una amenaza constante hacia los empleados. Toslasripleados del supermercado, se
encuentran bajo la amenaza permanente de ser s¢imadsobrando las excusas para ello.
Encontrandose entre ellas razones tan subjetoras cue al jefe “no le gusto” el trabajo
de algun empleados, o bien la sola sospecha dalguen robo, o bien razones que no

estan explicitas y que solo se pueden entender shsende la operacion del sistema de
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relaciones interpersonales al interior del campa. rhayor cantidad de despido es
responsabilidad de los jefes de seccion, quienebrama mas que frecuente despiden
personal, el cual rapidamente es reemplazado pigoa o recomendados de otros
empleados. Otra cantidad importante de despida sadjudica a los guardias quienes
denuncian ante la sola sospecha de hurto. La &itudel despido suele ser soterrada, casi
siempre se lleva a cabo en las bodegas, los engslaath vez que se enteran quedan
estupefactos y sorprendidos ante la noticen (8erio no estay hueviando..... en Se)i¢
reaccion de reponedor de 48 afios ante el despido dempariero)

Diametralmente distinta es la situacion observama los premios, el campo se
encuentra saturado de reconocimientos y premioseguntregan en forma continua a los
empleados. Estos estimulos muchas veces adquiargioriha de chapas, piochas,
elementos colgantes, que anuncian la asistengeopacion de un curso o bien fotos en las
paredes del area de apoyo o en el periddico dalrswgocado, en las que aparecen los
ganadores de los premios, o bien los hijos dergdeados recién nacidos, los empleados
de cumpleafios, los casamientos, fotos que se expanéorma individual o bien junto a
los otros ganadores de otros meses. Estas verdatheaacas”, representan distinciones
adicionales que se suman a las distinciones pteat@s y que muchas veces son la
expresion de las redes sociales que apoyan a dedelos empleados, mas que del
merecimiento objetivo de los premios por algutedo de rendimiento.

Uno de los principales premios observados correpal “mejor colaborador del
mes”, segun los manuales, se hace merecedor derest@ quien ejecute fielmente los
valores de la empresa (manual de bienvenida ),haier referencia a como es el
procedimiento de eleccién de este sujeto. En eébgerde observacion nunca se advirtié
algun tipo de votacion de los empleados o algumadale puntuacion que permitiera elegir
al mejor reponedor del mes. En lugar de un prodedim estandarizado, lo que se observo
es una simple eleccién del jefe de cada secciamdEmpleado. Por supuesto, la eleccion
de este trabajador esta perneada por las relacamesnistad y otros compromisos que
nada tienen que ver con la eficiencia en el traf@bfinal son los amigos de los jefes son
los que siempre ganan el premio al mejor colabordd¢reponedora de 26 afos). El
premio consiste en sesenta mil pesos, lo cual nmasantidad insignificante, si se toma

en cuanta que el sueldo de los empleados no saardgs ciento setenta mil pesos en el



97

caso de los empleados de cuarenta y cinco horassajulos que cuentan con la red social
necesaria como para hacerse merecedor de esteopvstieimas del dinero, el empleado
del mes aparece en numerosos fotografias en etlérapoyo. Los demas empleados “no
favorecidos” por los jefes, saben de antemano queusntan con ninguna posibilidad de
hacerse merecedor de este premio.

Un premio muy parecido al anterior, es el que alpuer titulo “el colaborador mas
seguro” al igual que el anterior es nombrado perjéfes con la anuencia del llamado
comité paritario, un organismo encargado de res@ikablemas de seguridad e higiene. El
empleado que se hace merecedor de este premiouek e sigue estrictamente las
medidas de seguridad. Por lo tanto, aquel que gaekegido para ser premiado por los
jefes, debe vestir siempre con la faja de segunydasar todos los implementos que sean
necesarios como para justificar su premio. El poeronsiste en una piocha colgante, fotos
en las paredes del recinto de apoyo y dinero. Baligue el premio anterior los demas
empleados saben de lo que se trata.

El sentido que la empresa da estos premios, distafite con el sentido que estos
premios tienen en la practica para los empleadegirsel discurso de los manuales, estos
premios tienen por fin incentivar la observaciériatevalores que persigue la empresa. Sin
embargo, al quedar a discrecion de los jefes de@@eel nombramiento del premiado, se
desvirtia totalmente el objetivo de estos premmsnentando la arbitrariedad y la
sensacion de parcialidad para determinados empeaddQuizas, al omitir los
procedimientos de premiacion, la real intencionlalempresa con estos premios sea el
aumentar la percepcion de poder que se tiene taxigfes. Puesto que otros tipos de
premiaciones, se encuentran estrictamente pautse@®) procedimientos rigidos.

Es lo que se presenta en el caso del “clientedarag que constituye una forma de
control interna de la calidad con la que los engsaatienden a los clientes. A pesar de
gue en esta técnica confluyen tanto examen comtamiip y premio, las caracteristicas
que la técnica adquiere en la préactica la hacealtaescomo premio. El procedimiento
consiste en la presencia de un examinador disfoagdadliente, este personaje actia como
cualquier comprador: se pasea mirando productastahgue al ver a algun empleado
examina la forma en que este lo atiende. Se obeeruma serie de instrucciones explicitas

de la atencidén que se le debe dar al cliente. Emepiugar se instruye saludarld@enos
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dias (noches o tarde) sefiora, sefior o sefijpatasegundo lugar se le debe ofrecer ayuda
con una frase invariablg en qué puedo ayudarle3i es que el cliente se niega a la ayuda,
se le debe informar la posicion en la que estaginpleado ante una eventual necesidad del
cliente. Si es que el cliente presenta una inqdjetsta debe ser resuelta, siempre
acompafando al clientd.q regla del acompafantgafiches en el area de apoyo) Una vez
resuelta la necesidad del cliente, el siguient® gasisiste en hacer una oferta adicional
(¢ necesita algo mas, sefiora sefior o sefiorit&?fiches en el area de apoyo) Una vez
resuelta la eventual oferta adicional, el empleselaebe despedir.Hasta luego sefiora,
sefior o seforitg (afiche en el area de vestuario). Cabe sefial@ mp son solo las
palabras las que se exigen, sino que también gp@sicion amable, se debe recitar la
formula con una sonrisa. Es esta formula la quxa&minador disfrazado de cliente evalla,
segun una pauta que; después de examinar a umohetdo numero de empleados, debe
llenar. Solo el cumplimiento del cien por ciente bbs criterios de la pauta, hace
merecedor, al empleado examinado, del premio. &npleado olvida despedirse, 0 no es
percibido con una actitud amable o bien no sosdeierde el premio. El paso del cliente
fantasma por la seccion o bien por el supermerpaéde ocurrir con previo aviso o bien
sin esta ventaja. La persona del cliente fantassneoatratada especialmente para estos
efectos, por lo que se supone que nadie en elmmepeado sabe cuando arribara al local.
Sin embargo, en muchas oportunidades se recibaviso de la presencia del examinador
o bien informacién acerca de su anterior paso paswblecimiento. De esta manera,
cuando un empleado llega a trabajar, lo primem gpegunta es si ha pasado el cliente
fantasma o bien llama por teléfono a la secciéatdacion al cliente, que segun muchos
“saben de alguna manera si es que ya aparecio enteli fantasii’. En otras
oportunidades se da un aviso por teléfono de Isepma del cliente fantasma , incluso se
dan pistas acerca de como esta vestido, si es ujga smun hombre, joven o viejo si anda
acompaniado o esta solo etc. Ante esta adverteltdagmpleado adoptan diversas
estrategias. Algunos van desde el area de apogosald de ventas con la intencion de
atender al cliente fantasma y ganarse el premimenaando una carrera frenética de
atencion y recitacion de la formula a los clientstps empleados son preferentemente los
empleados de cuarenta y cinco horas. Otros em@eadomala gana recitan la frase y

simulan sonrisas a los clientes. Mientras que otppsan por arrancarse de las
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acumulaciones de publico. El cliente fantasma patechos es una oportunidad de
complementar el escualido sueldo con el premio,sistante en diez mil pesos en
mercaderia del supermercado. Premio por el cuah eispuestos a recitar la estereotipica
frase sin gran cuestionamiento. Para otros la epza del cliente fantasma constituye
una situaciéon humillante, en la que son obligadactaar y decir palabras que no les
pertenecen, presionados a actuar de una maneraiggeeda que no le encuentran el mas
minimo sentido. @§i yo fuera cliente no me gustaria que me trataaai) (reponedor de

23 afnos) Cualquiera que sea la disposicion u apireépecto de este tipo de examen, esta
técnica termina teniendo un fuerte efecto en lgesuillad y en la conducta de los
empleados @l principio cuesta, uno como que se embola no sgleedecir, pero después
es como mecanico, uno lo hace sin pensar{ceponedora de 26 afios) Los mismos
empleados incitan a los mas nuevos a practicaase fa ensayarlas con todos los clientes.
Lo que deja entrever lo efectivo que es esta tac@aien resulta evaluado positivamente y
se hace merecedor del premio, es envidiadot# el hueon suertudo, vino una vez pa cay
justo le salid el cliente fantasra(reponedor de 23 afios) y admirado por los demas
empleados. Quienes se lo pierden, son vistos ceombos” (‘como te lo perdiste si es tan
facil, es cuestion de decirles dos frases y nadg)nfeeponedora de 28 afios), ademas de
tener que darles las explicaciones del caso aldefeesar de las criticas que muchos de los
empleados tienen en contra del cliente fantasmajses como “malo” el arrancarse del
eventual examinador o bien resistirse y atendepsaclientes como cada individuo
considere mejor, segun los empleados esta condigitiente no tiene sentido, debido a
qgue ademas de perder el prenfimo se puede nadar en contra de la corriente, etot
lados donde trabaji vay a tener que agachar el Meiara los empleados el resistirse es
un despropasito.

Ademas de estos premios, en el lugar del locateexistros premios que entrega la
empresa, como es el premio a la idea originalpresa posee una serie de buzones donde
cualquier empleado puede introducir una carta deas originales que resuelvan algunos
de los problemas operativos del supermercado,diE&sison revisadas y eventualmente
premiadas en Santiago. Ademas de este premio leesmposee otros premios que son en
cantidad tan pocos, que no existe posibilidad ralzlende que alguno de los treinta y cinco

mil empleados de la cadena lo gane. Existe pormgeral premio a quien se haya ganado
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mas veces el cliente fantasma. Otros premios aeioaekn con los mejores empleados del
mes. Estos premios son ampliamente publicitadad periddico de la empresa en los que

habitualmente ocupan la portada.

8) Las estrategias de supervivencia

Las siguientes descripciones hacen referencia a&mswms patrones de conductas
observados en la interaccion de los empleados \esjid@ ligados a las estrategias con las
gue intentan hacer frente a las numerosas formpedks ejercidas sobre ellos, tacticas que
permiten acomodarse a las imposiciones del podgueya la vez permiten ejercitar el
poder. Estas estrategias también son la base guég@ena movilidad adecuada dentro del
campo, o bien permiten sobrevivir, procurando rasgar el trabajo, que para muchos de
los trabajadores es la Unica fuente de ingresos.

El manejo de la sociabilidad, es una de las pralegoformas de, en primer lugar
sobrevivir alcanzando una cierta seguridad de modsspedido y en segundo lugar de
lograr apropiarse de posiciones que permitan uagommovilidad al interior de este
espacio social. Las estrategias que tienen comdo pcentral la sociabilidad, estan
reproducidas en practicamente en todos los indpgchbservados, los que de forma casi
inconsciente intentan acaparar los espacios deaguién y conversacion. Una de las
principales formas de esta estrategia consiste empejo de las horas de colacion. La
jornada laboral en el establecimiento se interrumpeterminadas horas segun el turno de
gue se trate. Si es que es el turno de la mafsiste @n espacio entre las doce del diay las
tres de la tarde para almorzar. Si es que sedehtarno de tarde, el espacio de colacion es
entre las cinco de la tarde hasta las siete. Qaigeirminan la hora en que cada empleado
asiste a la colacion, son los empleados de cuayeaitaco horas. Durante el tiempo del
trabajo de campo, nunca fue observado que un edplbatreinta horas fuera a colacion
con uno de cuarenta y cinco. Estos ultimos tieraderandar a almorzar a los empleados de
treinta muy temprano o muy tarde, en los limiteslak horas de colacién. Durante ese
tiempo, casi nadie a llegado al casino si es guegy temprano, y si es muy tarde casi
todos han terminado el tiempo de colacién que spaede a media hora, o bien quienes

han asistido a la colacién durante este tiempotambién empleados de treinta horas o
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bien empleados nuevos. Por lo tanto, las relacisnemles siempre son entre empleados
de las mismas modalidades de contratacion. Mietdsagmpleados de cuarenta y cinco

hora monopolizan el contacto con empleados infltegerel personal de treinta se queda sin
posibilidad, al menos en este tiempo de colaciématler extender sus contactos sociales.
Después de la actividad de comer propiamentedsleimpleados suelen complementar el
tiempo de media hora saliendo a la calle a descaridantras los empleados de treinta

hora suelen descansar, muchas veces solos o beampafiados Unicamente de otro

empleado de treinta horas, es frecuente obserwgogrde hasta diez empleados de
cuarenta y cinco horas, bromeando y esparciéndokeso con los jefes de seccion.

Una segunda estrategia corresponde a los lugardsallgo adoptados por los
distintos agentes en juego. Mientras a los repmesdde cuarenta y cinco horas y jefes
prefieren las areas de apoyo, los reponedoresihatry dieciocho horas pasan la mayor
parte del tiempo en la sala de ventasi(Ustedes los de treinta se encargan de la’sala
(reponedor de cuarenta y cinco horas). De estaafdoshempleados de mas alta jerarquia
pueden prolongar sus conversaciones e interacgienesn espacio mas protegido de la
vigilancia, como lo son las bodegas y el areapiy@ Mientras que los empleados de
menos horas, ven obstaculizada la posibilidad #tevaumayores vinculos, tanto con los
empleados de cuarenta y cinco horas de la misnagecomo entre ellos mismos. Por
otro lado, esta disposicion espacial estratégicgopde de los trabajadores de cuarenta y
cinco horas, les permite llevar a cabo pequefiososi, como comer mercaderia hurtada,
“sacar la vuelta” etc. Ademas, estas estrategiasreproducidas, en un menor o mayor
grado, por los empleados de treinta. De esta masefiiecuente observar grupos de dos o
tres reponedores de treinta horas trabajando ejurton siempre en la sala de ventas,
mientras que otros empleados de la misma cateder@ntratacion son mandados, por
estos mismos empleados, a realizar actividadesligar®.

Las anteriores estrategias dan lugar a un distamdo, tanto espacial como
vincular entre los empleados de todas las moda&ldd contratacion. Distanciamiento que
se evidencia, incluso en la forma del comportarniemientras los empleados de cuarenta
y cinco horas suelen comportarse en forma expres@a gran histrionismo incluso
mediante gritos. Los empleados de treinta hordbserwgaron volcados hacia los productos,

siempre moviéndose, esquivando la presencia dg¢efes, realizando movimientos con
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gran velocidad y energia, dando la impresion derestupados. Esta forma de
comportarse, solo se interrumpe si es que un edpléa cuarenta y cinco horas, cambia la
forma de referirse y se dirige hacia los demas eats con la utilizacion de un “tu” en
vez de interpelar con el “usted” con el que tipieata se ordena o bien se regafa. El
conflicto entre reponedores de treinta horas y ukrenta y cinco es evidente. Pero se
desarrolla en dos modalidades, por un lado meddritestrionismo en la orden, el regafio,
el grito por parte de los de cuarenta y cinco y gtoo lado la conversacion amistosa.
Pudiendo pasar repentinamente de una situaciénorda('yo soy asi cambiante, de un
momento a otro cambip(reponedor de 23 afios de cuarenta y cinco hoRas)otro lado,
los empleados de treinta horas frecuentemente aceg®s intentos amistososyd”
converso y hablo con ellos para mantener la comadi&) (reponedora de 28 afos) Esta
estrategia “doble vinculante” podria ser el resldtalel cruzamiento de dos estrategias
distintas: Por parte de los empleados de cuarentacy podria corresponder a una forma
de marcar su autoridad y su capacidad de decisidlusb, en lo que respecta a la
sociabilidad: es decir, en forma implicita hacemifiesto que cuando ellos lo deciden, se
conversa, se rie, se es amigo. Mientras que @ destiempo es preferible tenerles miedo.
En definitiva mediante este comportamiento exg@licigue ellos tienen el control incluso de
la “amistad”. Por otro lado, también correspondie estrategia de los empleados de treinta
horas de poder cultivar, auque sea en este margojihculos minimos necesarios para
poder sobrevivir y no resultar despedidos.

De una forma parecida, el trato que se le da angdeados de treinta horas no es
igual para todos. Algunos empleado de treinta hesasmas antiguos y lograron vincularse
con mas personas dentro de la empresa, con jefesoads o incluso mantienen una
relacion de mas tiempo con los empleados de cwaayecinco presentes en la seccion. Por
lo tanto, el trato que se les da a estos emplezglazas benéfico y se inclina mas del lado
de la amistad que del histrionismo, “el usted”] yegafo. Por su parte, los empleados de
cuarenta y cinco horas también se dan entre efidsato diferencial, asi los mas antiguos
tratan a los empleados de cuarenta y cinco horashgn sido ascendidos recientemente
parecido a como tratan a los empleados de treimtash En esta interaccion, entre los
empleados de cuarenta y cinco horas pueden obserganflictos evidentes, que dicen

relacién con la forma como cada empleado de estgada de contratacion denomina a su
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compafero @l reponedor de 45 horalama la atencién a su compariero por que lo llama
por su nombre, le exige llamarlo como “don” es dedon “nombre del reponedor de
cuarenta y cinco horas” ante esta exigencia el oteponedor regafiado lo llama por
don”) (observacion en el campo) De esta manera, estpacaocial se encuentra saturado
de estrategias de posicionamiento que se evidendi@s gestos, en los tonos al hablar.

Siguiendo en el mismo ambito, es posible encometndas interacciones sociales de
los individuos de cuarenta y cinco horas un ciestilo que intenta ser reproducido de una
u otra manera. De forma, es posible advertir cidigposicion corporal desafianteyd’lo
hago pasame la huBa (reponedor joven) que también se trasunta enlanguaje
despreciativo y tendiente a la pellorizacion dedemas y de las situaciones del trabajo.
Una actitud dura, que tiende a dar ordenes en fdespreciativa. Ademas de la expresion
de gustos y consumos culturales caracteristiconp astilos de musica etc y formas de
hablar caracteristicas, con un ritmo y un tonotifieable. Este estilo es propio de algunos
jefes y de algunos reponedores de cuarenta y dincas, pero es también imitado en
menor o mayor grado por los demas reponedoresef@firse a las personas que poseen
esta forma de ser, los empleados los denominan c¢amaros es decir: desafiantes,
histriénicos, arriesgados, chistososyé ‘yo le voy a ensefarle como se hace esta’huea
(reponedor de 23 afios) Este estilo de comportamiesntrespetado, o bien es motivo de
risas y de adherencia dentro del establecimiefittaqyi le vendo esta lechuga a cien la
lechuga... caseritaj”grita a la usanza de la fenm reponedor, mientras los jefes y el
personal que se encuentra alrededor s§ fi@bservacion en el campo)

Entre los reponedores de treinta, también estéocestilo tiene un prestigio. Sin
embargo, estas manifestaciones desafiantes sotonfudbservadas como reaccién ante
situaciones consideradas arbitrarias por ellogo(rfo voy a ir a tomar once a las cinco ,
adonde por que no vay td entonces no vaya tomar onceo voy pd) (dialogo entre
reponedora de treinta y reponedor de cuarenta godioras) Entre los reponedores de
treinta hora, si bien existe esta suerte de repdin de este estilo de actuar, esta forma de
comportamiento es utilizada como defensa frentbirariedades y abusos. (“tu no te podi
dejar pasar a llevar teni que sacar las garraspofredora de 28 afos)

La configuracion de la sociabilidad al interior @stablecimiento crea un ambiente

de tension e incertidumbre, acerca de como vaaseorducta de los demas comparieros,
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(“eso es lo malo dekeponedor de 45 afiegjue nunca se sabe si esta enojado o esta
lesiandd) (reponedora de 26 afos) lo que exige estar@i@niocabulario, los gestos y la
postura corporal de los otros, como forma de laajue fase de la interaccion estan, si en
la amistosa o en la fase represiva e histridnica.

Otras importantes estrategias posicidnales deetrocainpo giran en torno al trabajo
en si mismo. Una primera estrategia consiste dita” una cierta imagen de alguien a
través de la repeticion incesantes de alguna eaistita negativa, o bien mediante la
calumnia o invencion de omisiones en medio dedberks habituales, €5tos una vez le
sacaron fotos a los zapatos desordenados y le otijeala jefe que nosotras no los
haciamo¥ (reponedora de 57 afos) de la misma manera, aquiera se le puede
“fabricar” una imagen de “lento” o bien “sacadonaelta” etc.

Aparte de esta “etiquetacion”, otras importantesategias que atafien al trabajo en
si mismo estan ligadas a la reparticion de lasifuras. Mientras los empleados de cuarenta
y cinco se encargan de la gestion de los produetosargos de productos, cambios de
precio, confeccidén de etiquetas, recepcion dedpsdetc. Los empleados de treinta horas
les esta permitido solo actividades en la salaatgag, por lo que no pueden aprehender
mas funciones; como es el uso del programa dedgegé productos y otras actividades
mas elaboradas. Los empleados de cuarenta y cpmo,lo tanto, acaparan ese
conocimiento. A pesar de que el jefe de seccidmarastodos los empleados a ejercer todas
las funciones posibles, los empleados de cuaremiacp frecuentemente impiden a los
demas empleados el acceso a la sala de computaaitmbodega donde se encuentran los
productos que se deben reponer. De esta formddamiacion acerca del quehacer de la
jornada laboral , es vedada para algunos. Comdaume de reproducir e incrementar las
posiciones adquiridas en este campo.
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Conclusiones

En el presente apartado se iniciara el andlisla dgormacion obtenida a través de
las categorias del marco teorico; interpretandgiasticas, acciones y discursos con el fin
de leer a través de la teoria del sentido de ladmcaconstruccion identitaria y
subjetivacion, los alcances que este campo latieran en la construccion identitaria de
los sujetos que ocupan sus posiciones.

Para fines analiticos, el proceso de construcaéntitaria sera descompuesto en
tres dimensiones de analisis, con el fin de vigaalios distintos tipos de practicas y
discursos que de diferentes formas y a travésfdesdies actores, contribuyen a crear un
esquema de posiciones y relaciones de fuerza,ngigen afectando de manera dialégica
las practicas y discursos, que en definitiva cansth el proceso de construccion
identitaria, al interior de este supermercado. Emgr lugar se utilizara la nocion de
interpelacion en el sentido de atribucion de idlttj es decir aquellas iniciativas
tecnoldgicas y simbdlicas de la empresa que mtestjetar y por lo tanto crear un sujeto
acorde con la estructura de la distribucion difeiaia de capitales presentes en el campo
observado, se trata de las violencias simbolieagelcnologias y dispositivos del poder que
se encuentran dirigidos a los empleados. Otra dafttesquema analitico lo constituiran las
disposiciones, practicas y capitales de base qieatas los diferentes agentes del campo
gue interaccionan, afectan y son afectados dentdistimaneras por las imposiciones que
provienen de la empresa. Por ultimo, de la intédacde estas dos dimensiones analiticas,
se podran vislumbrar las cualidades del procestodstitucion identitaria presentes en el
campo estudiado.

Las iniciativas de la empresa, que de una u otrendointenta gobernar las
conductas de los trabajadores, vienen a represlantandencia descrita por Rose (1997)
acerca del advenimiento de nuevas entidades cesadi@ regulaciéon y que envuelven
nuevas implementaciones tecnologicas con efectodaenubjetividad. Estas nuevas
tecnologias, utilizadas por la empresa, se en@reatgunas veces visibles en documentos
en carteles, en los discursos y las practicas slénttividuos. Otras veces, se encuentran
desplegadas de manera soterrada e invisibilizagasjue sus efectos en las relaciones de

poder se haga patente, incluso con mas fuerzaquedias técnicas mas visibles.
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A pesar de sus diferentes visibilidades, mantieneras caracteristicas en comun.
En primer lugar, la fuente de estas distincionesrsrientra en Santiago, en el campo se
hace referencia a ellas como “es la politica daripresa”, es decir estan dirigidas en forma
unilateral hacia los trabajadores. En segundo Jugstas técnicas se aplican y estan
desplegadas por todo el campo, influyendo de uoaauforma a todos los empleados. En
tercer lugar, estas iniciativas se aplican a madikeyges generales, cuya fuente se encuentra
en el contrato de trabajo. En cuarto lugar, ningampleado de los presentes en el
establecimiento, posee la capacidad de transfaamah el sentido formal, puesto que
adoptan la forma de mandatos, provenientes deasivid jerarquia superiores a los que se
encuentran en el establecimiento. Pueden seradil, enfrentadas, ignoradas o bien
resistidas de diferentes maneras por los empleadegendiendo de las diferentes
posiciones en las que se encuentren. Sin embaggin@an siendo una imposicion
unilateral contra la cual los empleados no tiersgracidad de negociacion.

El aprendizaje de manuales y los reglamentos ¢oysti dos de sus formas, una
forma de subjetivacion a partir del estudio, kaspeccion, por ejemplo, de los propios
valores de los empleados y la forma como estosisgan con los valores de la empresa,
uno de los tantos ejercicios de aprendizaje ampiieste tipo de aprendizaje llamado por
Rose (2003) como técnicas intelectuales de gohi¢adorma concreta de esta técnica se
encarna en la forma de los manuales que presentamplio espacio donde los empleados
deben escribir sus experiencias, las soluciones prbblemas que se les plantean etc. Los
mensajes explicitos de esta forma de subjetivadiiantan crear un sujeto dispuesto a
fomentar las ganancias de la empresa, esmeradoatericion del publico y respetuoso de
una serie de valores impuestos. Se intenta, devexte, crear toda una cultura a partir de
un discurso dirigido a imponer los intereses dentgresa. Una cultura creada con el Unico
fin de aumentar las ganancias, aumentando el taptadmico y por lo tanto simbdlico y
cultural de quienes la imponen.

A través de una cultura, que segun el discursoodananuales, es “nuestra” la
empresa intenta involucrar a los empleados endsepucion de sus objetivos y valores. A
partir de mecanismo como el aprendizaje de regltoegnmanuales y otros mas sutiles e
implicitos, como el uso de uniformes caracteristide la empresa, reuniones en las que se

informa acerca de los objetivos para el dia y audcapacitacion, donde frecuentemente
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se usa la palabra “nosotros”, “vendamos y no peodamse intenta crear la ilusion de

preocupacion, seguridad y pertenencia en un arsbit@l amenazante e inseguro, puesto
que la busqueda de la eficiencia no permitiriadpasacion entre capital y empleados
(Gorz, 1991). Por otro lado, esta cultura buscdaimeigar las acciones de la empresa,
contribuyendo a que los empleados vivencien congcd$ las decisiones de ésta, sus
modos de accion y sus codigos. Debido a que estdgas se han asentado en los
empleados, mediante su repeticion constante, astrde los diversos medios tecnoldgicos
desplegados por la empresa. (publicidad, manuakss,de un lenguaje caracteristico,
rituales etc) De esta manera, la cultura que temta imponer, representa un intento de
normalizacién y adaptacion a la racionalidad dealcago.

La empresa busca crear una identidad en los tddrag Lo que constituye la otra
cara de moneda de la llamada “cultura”. Frases cmomos los mejores en atencion al
cliente” concretizan esta invitacion a una iderdidsspecifica. Una identidad artificial
creada por medio del chantaje, puesto que inclnsel eeglamento se penaliza como falta
grave; que puede desembocar en el despido, lagnargia de los valores de “nuestra”
cultura.

A pesar de los objetivos de esta plantacion egicatelas mas de las veces, no dan
como resultado un involucramiento efectivo. Muckiases las normas mas basicas del
reglamento no son cumplidas y los valores propgasacomo parte de la cultura no son
mas que letra muerta. Las iniciativas de la empneds visibles son las que cuentan con
menor operatividad. Y esto por una serie de razqonegienen que ver con la abstraccion
de las conductas y valores perseguidos, las idaas el “respeto por las personas”, son
demasiado amplias. Por otra parte estas ideadigaitimes, dada su poca concrecion no
pueden medirse, por lo tanto, no hay forma de exanais en cada uno de los empleados.
Ni siquiera la operacion misma del proceso de eamszHi aprendizaje, por el que se
deberian adquirir estos valores, es objeto de @mer sistematico. A parte de estas
razones, estas iniciativas subjetivizantes no dmservadas, principalmente, debido a la
operacion de otras estrategias tecnoldgicas. Estagcas y estrategias, operan por debajo
de las técnicas mas explicitas y publicitadas, adfgurandolas y restandole sustento

estratégico.
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Una de estas técnicas invisibles para los manyaleglamentos, es la division de
los empleados en una serie de jerarquizacionesrediiaciones multidimencionales que
fijan un conjunto de atribuciones, derechos y debeliferenciados, para cada tipo de
empleado. La divisidn entre externos, internogeiata horas de cuarenta y cinco, guardias
etc, contribuye a crear una situacién contrariaa eultura compartida. Estas numerosas
divisiones, se entrelazan con las disposicionespitales de base de los empleados,
creando una situacion de mayor division. De estadp los reponedores externos, poseen
una mayor asosiatividad, el personal de aseo poseeasociatividad muy restringida etc.
Estas jerarquizaciones y diferenciaciones, y loed®s y deberes diferenciales que
implican, no estan fijadas en algun reglamento puabhde manera que las prerrogativas de
cada jerarquizacion se imponen en la practica.nhasuales incitan a pensar que todos los
empleados de la empresa poseen las mismas atnbscievitando aludir a los derechos
preferentes que tiene una jerarquia por sobreréa ba diferenciacion al interior de los
empleados se entrelaza con otras técnicas y efegtespermite a la empresa una mayor
maniobrabilidad en términos de anular posibles axes a su hegemonia simbdlica y
cultural al interior de este espacio laboral.

De esta manera, es posible diferenciar otra tédecparte de la empresa que esta
en directa relacion con la estructura de las jeifasy Esta técnica se encuentra implicita en
el discurso y en la practicas. Asi, Practicamendes los empleados del supermercado se
refieren a la “empresa” como una entidad lejana leooual no tienen contacto o bien
denotan a esta entidad, cuando se refieren a Ipmpwéene de “Santiago” o de “arriba”.
Incluso, aquellos que estan en contacto con lagpas que poseen una jerarquia, que es
superior a la mayor jerarquia del supermercadogefseren a ellas para quejarse por sus
ordenes contradictorias o cuando son felicitadoseptos empleados de jerarquia superior,
a los que se refieren como “la gente de Santiaigopersonalizarlos, sin decir su nombre.
Vale decir, en el establecimiento no hay nadie rgpeesente a la empresa como un todo.
No existe ningun individuo en que se depositen tmdenes, los intereses, las
arbitrariedades y decisiones, que se dicen prownia empresa. Puesto, que se supone
gue alguien debe tomar las decisiones, sin embastp agente 0 grupos de agentes se
escuda en la palabra “empresa” y queda inadvertts, en el campo, todos parecen ser

victimas de un contrario invisible o inalcanzable¢liso en el plano mas basico del
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conocimiento. Lo anterior da paso a una invisibdibn del contrario, que se complementa
por la carencia de espacios de enlace entre Hmtds sucursales de la cadena de
supermercados, una inaccesibilidad a niveles jeiéog superiores.

Lo anterior se complementa con una propagandaigssidque tiende a resaltar el
tamafio de la empresa, la cantidad de empleadosaletoque abarca a lo largo del pais.
Creando la imagen de una entidad compleja, inasiliteccesible, contra la cual nada se
puede hacer. Por eso, las normas y mandatos qwéenen de la empresa no son
cuestionados, ni menos resistidos. La empresa esemta, entonces, como una fuerza
infranqueable al poder o las decisiones que pugdecee cada empleado. Estas
demostraciones de fuerza, también se enlazan domta del castigo. Es decir, el despido
inmediato que no respeta tiempo de contrataciotugar en la jerarquia. EI mensaje
implicito, consiste en dejar claro que nadie esrésgindible para la empresa y que en
cualquier momento y sin lugar a apelacion puedsailel despido. Ante esta articulacion
de tecnologias subjetivizantes, el empleado inclesotemeroso de la posibilidad de
negociar, de hacer explicita su opinion. En la ficac cualquier documento entregado por
la empresa es firmado sin previa lectura, no habgmlad de negarse o de negociar las
condiciones de un eventual acuerdo. Mientras gaadmhay una oportunidad de estar en
contacto con alguna figura que representa a laesapy esta “mas cerca de ella”, como es
el caso de los profesores de la capacitacion, egadas quejas y una molestia visible, las
gue no se presentan ante los jefes o bien anf@dpsos comparferos que poseen el poder
de vigilar.

Otro importante componente de estas tecnologiasugxion / subjetivacion la
componen los premios. El atributo esencial de ecadade estos premios consiste en su
individualidad. Todos los premios constatados ecaeipo pueden eventualmente ganarse
por solo un empleado. No existiendo ninguna foregmemio colectivo, en la que alguna
accion grupal resulte recompensada. Lo cual e$retde contrario al discurso de los
manuales, que se esfuerza en promover el trabagquepo y los beneficios que con este se
consiguen.

Por otro lado, lo comun a estos premios reside eemotogias que incluyen
vigilancia permanente, examen y premio que se kaie a llamar control continuado, es

decir, “la reduccion de los espacios de invisibilid es la visibilidad continuada, la
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capacidad de mantener el ritmo de produccién dabpas, sonrisas y satisfaccion del
cliente sin descanso” (Garay, 2002 Pag. 74) Laidaatel cliente fantasma presenta estas
caracteristicas, un control invisible y continuaglee acecha, examinando en cualquier
momento. Un control eficiente que constituye undadgpocas imposiciones de la empresa
gue se implementa en forma completa. Es decirpoocedimientos, indicadores y formas
de control efectivas. El efecto de esta técnicdosnsujetos, es directo sin que alguna
estrategia sea efectiva para evadir este conteosybjetivacion que impone.

Estas distintas técnicas crean, al menos en el @amp sujeto caracteristico.
Alguien que no se interesa en negociar ni en ogengue no sabe y no tiene ni siquiera la
intencion de saber de donde provienen las ordamegvwentualmente pueden perjudicarlo.
Un sujeto hiperindividualizado, puesto que de uraena individual se lo divide de sus
pares, se lo vigila, examina y premia frente a antrario desindividualizado, conocido
como “empresa’. Finalmente, un sujeto que se naastipotente frente a este poder
desconocido y avasallador. Que termina por enaomtipgurda irracional y propia de
“tontos”, cualquier oposicion a este poder. El pgeera la docilidad lo constituye la
posibilidad de ascender o de mantenerse en ejdrabeentras que el castigo es el despido.

Sin embargo como lo recuerda Foucault (1976) elepaw corresponde a un
ejercicio unilateral, sino que este se encuentrt@ags partes y puede ser ejercido en todas
direcciones. Por lo que los sujetos objeto del pdeda empresa y sus efectos identitario,
también puede ejercer poder, encontrando posici@sé®mtégicas, (Grossberg, 2003)
puntos de movilidad, que les permiten contar combits de eleccion, instancias de
resistencia y maniobrabilidad frente a las impasies de la empresa.

Es en este punto, donde los conceptos de Bourdlaart importancia. Puesto que
esta maniobrabilidad y capacidad de hacer frenpo@ér, esta en directa relacion con las
disposiciones de base de los agentes que actuastencampo. A este respecto, los
empleados pueden distinguirse en dos polaridadetingliibles que se expresan en
practicas, gustos, gestos, formas de hablar eteredciables. Por una parte se pudo
constatar la presencia de un tipo de empleado estyategia consiste en obtener, cada vez,
una mejor posicién en el campo, representado pgersepermercado. Los empleados con
estas motivaciones tienden a comportarse de unarenparecida. Poseen una disposicion

expresiva y expansiva, lo que se comprueba engeesi¥n abierta de sus gustos y de las



111

formas de hablar caracteristicas. Por otro ladd, lasforma como encaran el trabajo, con
una disposicién abierta a ejecutar labores arriEyg complejas, una actitud “atrevida”
gue no escatima en riesgos, en pos de la ejecdeldrabajo mas arriesgado. Por otro lado,
los empleados que comparten estas disposicionesemosna sociabilidad mayor,
fomentada por la confluencia de gustos en comimpaes la musica tropical, pescar, irse
de “carrete” a lugares en comun, una forma de hajla es caracteristica, un lenguaje que
comparte palabras en comun. Es decir, todo un etbogpartido por estos empleados,
valores y principios que también se relaciona conhaxis caracteristicos, posturas
corporales tipicas, movimientos de gran energiao @specto que es comun a estos
empleados, es su baja escolaridad o motivaciércposnuar con sus estudios, y por lo
tanto una proporcion mas bien baja de capital @lltiEsto, también se expresa en los
planes y su trayectoria pasada, la cual esta ngagld a mantener una continuidad en el
empleo presente. Muchas veces, de estos empleadtises“que no ven nada mas” es
decir, su futuro esta proyectado y ligado en eesuprcado y la posicion que han obtenido
en él. Es posible, entonces, suponer que existeahitus a la base de estas motivaciones
determinado por la distribucion especifica de eapitltural, que en estos empleados se
presenta mas baja que la de los empleados dedadaal contraria.

En el otro extremo de este tipo de empleado. Coaapital cultural que tiende al
desarrollo y a acrecentarse, se encuentran aquefiggdeados que estudian alguna
profesibn o bien han resultado desclasados al monénar trabajo en sus distintas
profesiones, o bien personas que pertenecierosieiq@uues sociales caracterizadas por una
mayor proporcion de otros capitales como el ecoodmiias preferencias, en cuanto
consumo cultural, de estos empleados son menaxiasitMostrandose menos expresivos
y con un menor grado de asociatividad entre eflaajn menos con los empleados que se
encuentran en el otro extremo de esta polaridadnatvacion de estos trabajadores se
puede encontrar en fines especificos, como pagacdegiaturas universitarias de ellos
mismos o las de sus hijos. Sin que exista la adide mantenerse ligado por mayor
tiempo a la empresa, una vez que este trabajocuagplido su funcién, se retiraran. Estos
empleado, también suelen ser criticos de la foromaocson tratados por la empresa, por
sus jefes y en general de la dindmica en geneehlsupermercado, criticas que muchas

veces realizan soterradamente a otros empleadolgpa® reconocer como cercano a su
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ethos y haxis caracteristicos. En general, esabsjmdores parecen regirse por un habitus
distinto, que representa su posesion diferencialaghétal cultural con respecto a los otros
tipos de empleados. Muchos de estos trabajadores gspecifico los jovenes, en la
tipologia del PNUD (2003) aparecen como jovenedctsd Con una asociatividad
expandida, pero en otros ambitos sociales ajenssi@rmercado. Por otro lado, estos
jovenes no poseen hijos a diferencia de muchosodedvenes que pertenecen a la
polaridad opuesta. Los cuales, a pesar de estasnsiancias que los acercarian a la
tipologia agobiado del PNUD, (2003) aparecen ma&saces al espectro ludico de esta
categorizacion , debido a su amplia sociabilidathy caracteristicas de su consumo
cultural.

En una posicion intermedia, aparecen las mujeresnguestudian. Las cuales no
ostentan un capital cultural mayor, al no prosegutener intenciones de continuar sus
estudios. Pero tampoco muestran los gustos, lésr@neias y el consumo cultural que los
empleados de menor capital cultural. De una forinalas, las trabajadoras tienden a
mostrar una mayor vinculacion a este empleo. Paichas, es la Unica fuente de recursos
econdmicos y la Unica perspectiva de desarrollor&ly estabilidad econémica. Muchas
de ellas tienen hijos y se comportan, teniendo coeferencia la tipologia del PNUD
(2003) como jévenes agobiados, es decir, presem@amscasa sociabilidad y en general se
encuentran volcadas hacia su familia.

Esta triple distincion entre los empleados, ofracea empresa la oportunidad de
profundizar las divisiones y diferenciaciones, guemueve a través de sus dispositivos.
Debido a que cada uno de estos grupos poseen unet@s de capitales tipica y por lo
tanto habitus distintos. Las divisiones que ingtdarempresa se ven provistas de una base
en las practicas, en los juicios préacticos aceeck djue es “bueno” y lo que es “malo”, en
las motivaciones que estan a la base de las distegtrategias, que los distintos tipos de
empleados utilizan para sobrevivir y adoptar mgj@@siciones en este espacio social.

De esta manera, los empleados hombres que estéistpsode un menor capital
cultural, poseen un habitus que podria caractesgzaomo “habitus laboral”. Lo que se
presenta en el campo a través de una serie déegsratendientes a adquirir mayor poder
y movilidad dentro del supermercado. Entre lasagsgias, una de las mas importantes

consiste en la fabricacion de vinculos con aqueligentes que son mas influyentes como
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los jefes. En especifico, se trata de abarcar komaantidad de oportunidades de contacto
con estos empleados mas influyentes, lo que exelieaaparamiento por parte de ciertos
empleados de determinadas horas de colacion, ftelasia a los “carretes” y otras
estrategias mas sutiles que se dan en la forma auertan reproducir el lenguaje, los
movimientos y las disposiciones del habitus, deswggentes ostentan la mayor movilidad
dentro del campo. Dado que mucho de estos empleadpeseen esta haxis y este ethos
caracteristico, los intentan reproducir, como é&sgia tendiente a lograr una mayor
sociabilidad entre jefes y pares. Se trata dedpsnedores de cuarenta y cinco horas, los
cuales forman un grupo que se caracteriza porstetegias tendientes a complacer a los
jefes, a acaparar toda posibilidad de movilidadrdedel campo, incluida la informacion
concerniente al trabajo, ademas de la antes dide@bilidad con individuos mas
influyentes. Entre estos trabajadores existe untivawdn visible por escalar posiciones
dentro de la empresa. Poseen una mayor moviliddd @acantidad y la calidad de los
vinculos que han generado, gracias a sus estrat&ypa ejemplo, tienen la posibilidad de
sortear la vigilancia, al trabajar en las bodegdseno sus contactos sociales los pueden
proveer de algun premio.

Sin lugar a dudas, estos empleados, con trabpjooti poseen una mayor
compenetracion en el trabajo y en las relacionesales que este implica, Entre sus
estrategias incluso se encuentra el expresar afniente que “defienden los intereses de la
empresa.” Poseen, entonces una mayor cantidadtdgodas del ambito laboral en la
construcciéon de su identidad, se muestran exprgsitastrionicos a la hora de la
interaccion intentando, de esta manera, imponaugaridad que no descansa en ninguna
norma visible y que cada uno de ellos debe intentponer, segun es el dictamen de las
practicas que se ejercen en este espacio lalféoalestas razones, siempre estan dispuestos
a acatar los dictimenes de la empresa y del jafeesiamar. Estos empleados no se
resisten en el discurso a los mandatos, mas biela gmactica y gracias a su mayor
movilidad, poseen una maniobrabilidad ideal parteso las disposiciones de la empresa e
incluso ponerlas del lado de sus intereses.

En el caso de los empleados con mayor capital rallyy las mujeres que no
estudian existe una menor maniobrabilidad frentasaimposiciones de la empresa. La

sociabilidad de este grupo suele ser restringidalgmreponedores de cuarenta y cinco,
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entre los cuales existe solo una representanter remjeodo el supermercado. Por lo tanto,
la mayoria de estos empleados poseen un trabajoccagn mayor o menor grado. De
treinta o dieciocho horas, trabajo que utilizanf@ema instrumental para adquirir dinero
qgue les permita financiar a sus familias, su comsonsus estudios. Estos empleados se
pueden distinguir por una haxis caracteristica, tigrede a ser inexpresiva dedicada al
trabajo, y que suele cambiar ante la presenciangefe o bien de un reponedor de cuarenta
y cinco horas de contratacion. Son estos los empéeque mayormente son objeto de la
vigilancia, la cual se encarna, por sobre toddpsmeponedores con trabajo tipico. Dada
su escasa movilidad, no tienen la capacidad demmgr maniobrabilidad frente a las
interpelaciones de la empresa. Siendo escasastltasegias que despliegan en cuanto a
sociabilidad. Muchas veces resultan repentinantegpedidos por las razones mas nimias,
por no poseer una red de contactos que los avBlerel trabajo, los caracteriza una
disposicién atenta a no cometer errores, y a se@giias normas de politicidad con jefes y
trabajadores tipicos. Sin embargo, a pesar de apee & inclemencia de las estrategias
subjetivizantes de la empresa se ciernen contog, edke resisten en el discurso. Son los
trabajadores cuyo descontento se plasma en reclanohsso suelen utilizar instancias
formales al interior de la empresa. Como reclamda alivision de “servicio a las
personas”’,que se encuentra dentro del supermerqaatoarbitrariedad cometidas contra
ellos, por algunos jefes. Estos empleados present@motivacion dividida, muchas veces
se muestran temerarios frente a la posibilidadesdpido, como cuando reclaman, lo cual es
muy arriesgado. Otras veces intentan conservaialeqjp por todos los medios. Lo que
denota el alejamiento de su identidad del ambitb tddajo. El trabajo, para estos
empleados, se presenta asi, como un tiempo insuéfile ojala acabase incluso mediante
el despido. A pesar de los dispositivos de la essr como es la division, la
ultraindividualizacion, el control permanente e&tstos empleados se resisten a adoptar una
identidad proclive a la empresa, se resisten a comgter su identidad biografica en pos
de homogenizarse en cuanto haxis y ethos, al ‘Umbéboral”. Lo anterior se puede
advertir en su discurso, muchos se resisten assendidos, para no estar mas tiempo en el
trabajo, otros sostienen explicitamente que noreguiévender sus almas a la empresa”
refiriéndose despectivamente como “chupamediagisadponedores de cuarenta y cinco

horas. En definitiva, presentan una menor inflleede este empleo en la conformacion de
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su identidad. El trabajo en el supermercado es 8o como un tramite, un sacrificio en
pos de sus verdaderas motivaciones, que para mtiehes que ver con los estudios. En lo
gue respecta a las mujeres que no estudian, muehatias, con el fin de obtener mas
dinero pretenden ascender a una modalidad de tamifna tipica. Sin embargo, debido al
habitus que se encuentra detras de estas difecemza es dificil que una mujer llegue a
ascender, puesto que ascienden aquellos que muasaalisposicion, en cuanto a haxis y
ethos semejante. Disposiciones que no exhiben l@sr@s observadas en el campo.
Disposiciones que, por lo demas, poseen un casretaporal dificilmente imitable por una

mujer. Muchas mujeres, por lo tanto, se estancan gims en una modalidad de
contratacion atipica.

Los empleados, a pesar de que se pueden diferamciestos tres tipos, muestran
variaciones en este espectro que en definitivatitoys la base de una identidad. Es decir,
es posible que existan jovenes con trabajo atigie® se vinculen mayormente con los
reponedores de cuarenta y cinco horas. Es pogjbke,a partir de su trayectoria mas
prolongada en este campo laboral, algunos repoegdertreinta y dieciocho horas puedan
tener mayores lazos sociales y estén “protegidos”gios. Es por eso que, entre los
reponedores de treinta y dieciocho horas se eowaer mas diferencias y tratos
diferenciales por parte de los trabajadores tipi€eforzando esta idea, se presenta la
posicion de reponedores con trabajo atipico en pedia’, (reproduccién de gustos,
lenguaje tipico) para conquistar los vinculos desiajue les permitan ascender. Esta
misma variacion se observa entre los reponedoresiaienta y cinco horas, que adoptan
mayor o menor prestigio segun los lazos que hagauiado a través de sus diversas
estrategias.

En cuanto a la relacion entre los empleados de anibos de contratacion, esta es
la de un conflicto permanente. Las estrategiasoddrbbajadores tipicos tienden a tener
como objetivo a los trabajadores atipicos. Loseasjgbor lo demas representan su Unica
amenaza, ya que estos podrian llegar a reemplazhds “etiquetan de lentos o lentas” por
no observar en ellos una haxis corporal caractesistestringen la informacién referida al
trabajo a la que los trabajadores de treinta yiatbo horas tienen la posibilidad de
acceder, muchas veces, estos trabajadores sonadegafy culpabilizados por los

trabajadores tipicos, por asuntos que no tienenirapartancia mayor. La gestion de los
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vinculos sociales, por parte de los trabajadopéso, se realiza a costa de la sociabilidad
de los trabajadores atipicos. Todo lo cual geneaatension permanente, un conflicto, que
termina superponiéndose e invisibilizando aun rhéerdlicto con la entidad invisibilizada
que es la empresa. El conflicto se trasladaneey a la relacién entre pares dividiendo
aun mas a los trabajadores. Fragmentando sus ksadales e imposibilitando la
conformacion de solidaridades minimas. En estedseriais reclamaciones por horas extras
impagas y otras arbitrariedades son ignoradasudacljuien reclama, es mal visto,
catalogado como complicado, poco docil por losafadores tipicos del supermercado.

Este campo laboral se encuentra, por lo tanto, siemee fragmentado. En él actian
fuerzas, que permanente intentan demostrar su ,podgue se observa en la forma de la
relacion entre empleados tipicos y atipicos. Lawngnos, siempre regafiando y dirigiendo
con gran histrionismo a los segundos. Un campd enat habitus distintos entran en una
confrontacion que no se estabiliza, y que no gemeraabitus caracteristico que defina la
distribucién diferencial de capitales aqui presenksto se suele expresar en estrategias
“doblevinculantes” de un momento a otro un emplequ® conversa en forma coloquial,
puede con gran histrionismo ordenar o bien regdfagr en forma solemne o informal.
Por una parte, esta la necesidad de vinculacidGalsmmmo forma de proteccion, por el otro
la necesidad de concretar la autoridad, dos nexesdque no se unifica en un solo
discurso y en unas practicas unitarias. Lo que néauen un ambiente laboral poco
amistoso donde, para sobrevivir la desconfianZecyidado acerca de los que se dice y no
se dice, es un requisito. Puesto que no se sabre gaicomportara como un aliado, quien
es el enemigo, quien vigila etc.

En definitiva, las tecnologias de control y subgstion de la empresa contribuyen a
fragmentar este espacio social. Disminuyendo ermoenge las posibilidades de una accion
conjunta y coordinada de los trabajadores. Ya gtesdienden a reproducir las estrategias
de fragmentacion. Desde la base de las tecnoldgiasdividualizacion, control continuo,
distincion multiple los empleados cartografian pmsibles puntos de movimiento y en
interaccion con sus capitales de base y habitusegsmn tributarios abrazan una identidad,
gue puede ser la tipica del “habitus laboral” onbée niegan a este acto atributivo de
identidad no desplegando estas estrategias, resgutr la identidad biografica, aquella

que es tributaria de un habitus propio, mas temeliania apropiacion de capital cultural.
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Otros empleados, en especifico las mujeres yrngdeados que tienen una mayor edad,
sufren lo que Bourdieu llama histéresis, es dseirencuentran dentro de un campo en la
gue sus habitus no son operantes. Las mujereda @tistencia de una practicas y haxis
corporales negadas a las mujeres y las personasresagor un quiebre generacional. A
estos dos tipos de empleados se los suele peaobio fuera de lugar, resultando
fuertemente estigmatizados y estancados en susqrees.

A pesar de que la empresa presente condicionesugmpara todos los empleados,
en cuanto a formas de ejercer el poder, estosawioman de la misma manera ante estas
imposiciones. La forma de ejercer el poder de fopleados tipicos, en especifico de los
empleados tipicos jovenes y sus estrategias CHHlC&S, representan un intento por
mantenerse en el trabajo actual, lo que indicaagoevel del mercado laboral, la falta de
trabajo tiene un efecto indiscutible sobre las etilbflades. La empresa, en este caso
particular, capitaliza la situacion implementanda $serie de dispositivos que le permiten
catalizar esta ventaja, representada por la sobreamda laboral. Dividiendo a los
individuos, enfrentando entre si a los trabajadomapidiendo la conformacion de una
identidad colectiva, de un nosotros. Constituyéosl@omo individuos particularizados y
flexibles (para la empresa), es decir sin una idadtde grupo y sin la posibilidad
consecuente de negociar. Un sujeto que se lasitggreever con sigo mismo, muchas veces
en el campo se dijo : “es cuestion tuya, de ti ddpetu eliges” El sujeto responsable del
gue habla Rose (1997) y que en realidad no pudgr gbeiesto que lo contrario a elegir el
trabajo y las humillaciones que este conlleva asa puchos, la inanicion.

Las tecnologias con las cuales la empresa mangsatéacampo social, crean una
situacion de lucha constante. El conflicto no sedpce entre grupos, a pesar de que al
interior de los grupos distinguibles al interioel dsupermercado presenta practicas
parecidas entre sus miembros, no podria sostegaesexisten estrategias concertadas,
entre los miembros de los diferentes agentes qggeptan practicas parecidas. Por lo tanto,
la individuacion, tiende a evolucionar, incremedi@se.

El fin de las estrategias, consiste en mantentalehjo, cada empleado posee como
principio basico este mandato. Cada uno de losteg@nesentes en este campo, tiene claro
que seria dificil encontrar otro trabajo, por lotta la tecnologia que articularia la

adherencia de los trabajadores a estas condiciabesales, seria la escasa oferta de
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trabajo. Esta situacion, es capitalizada por la resgp Los costos de despido son
relativamente baratos, por lo tanto el despidontpe es la forma como la empresa, en
forma preferente, encauza la conducta de los eohpdehacia sus fines. Sin embargo, la
configuracion de este campo también esta cruzaddagsomencionadas diferencia de
capital entre los diferentes agentes al interibisdpermercado. Estas diferencias cumplen
la funcién de impedir la emergencia de una asati@iad entre los trabajadores. Lo
anterior, puede considerarse como un segundo monamtla constitucion subjetiva
propiciada por la empresa. La cual, posee un sistéendiferenciacion y ascenso que
promueve la competitividad, no en el plano deledgseiio en el trabajo, sino que en el
plano de la sociabilidad, el reconocimiento de asspones, la afinidad de gustos. En un
tercer movimiento subjetivisante la empresa ing#ituvalores, principios de
comportamientos, que los empleados deberian respggita embargo, a este nivel la
situacion se encuentra controlada por los lazosalss¢ determinados por los habitus
diferenciales al interior de este grupo laborad, doales reemplazan a estos valores. Pero
también; esta situacion de control, por parte deraenadas practicas, habitus y de sus
portadores, trasciende estos valores propiciadodapempresa y se instalan en niveles
subjetivizantes superiores, apoderandose, del nenimsubjetivizantes anterior, es decir,
de la capacidad de amenazar con el despido.

Lo anterior crea un curioso fenomeno, en el caakrhpresa se encuentra “aliada”
con determinadas formas identitarias, puesto quenpresa a creado este espacio de
competencia, en el cual, por una légica numéricadlEcampo, son mas los agentes con
“habitus” laboral), se ha impuesto una determiniddatidad, que ejerce funciones, incluso
de vigilancia de aquellos que no comparten el misarmunto de practicas y significados.
Actia como seleccionador de individuos, puesto bpse que comparten una misma
identidad seran admitidos y tendran la posibilidsel acceder a ciertos espacios de
movilidad.

La anterior situacion, termina transformando lo qtee trabajo tipico o atipico, en
precario; segun la posicion diferencial en la gueindividuo se sitia en este campo,
poseera un trabajo mas o menos precario. Un indivithn un repertorio de practicas, que
los acercan a la identidad hegemoénica, se apro&imais a un trabajo tipico, puesto que

puede negociar, aliarse y ostentar una mayor ndadlgue le permita mantener su trabajo.
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En cambio, un individuo que no comparta esta aimhide estilo identitario, ver4 como, a
pesar de tener un contrato indefinido, el despdaulede llegar repentinamente, ademas de
poseer una minima movilidad que le permita resguasd empleo.

Por lo tanto, lo que define el significado de priEc@ no precario, si bien esta
condicionado por la situacion estructural de fdkkaempleo, en este espacio socio laboral
también lo define la identidad de base. Por lo moieexistiria ya una identidad laboral,
creada en el trabajo, segun practicas idiosiasticsino que lo que se terminaria
imponiendo seria una identidad extralaboral, fuerde subjetividad que provienen de
territorios y modos de consumo especificos y quandbse con las técnicas de
subjetivacion del supermercado gobiernan en egpaces laboral. En este caso, el
individuo descrito como “choro”, de un origen maajj con gustos por la musica tropical
etc.

Lo anterior avala la tesis de De la Garza (200@ando sostiene que en el trabajo
pueden cruzarse multiples identidades. Que elitalivsolo experimenta, en el espacio de
trabajo, una escision material o temporal con fjesividad de base, por lo que el trabajo
no tendria una influencia lineal, en la subjetididiz los trabajadores. Sin embargo, en este
espacio laboral, es la subjetividad externa abajl la que se constituye como
hegemonica, con efectos en la subjetividad de atdbgiduos, que no comparten la misma
identidad.

El trabajo, por lo tanto, en este espacio no eglymtor de una identidad
caracteristica, sino que esta identidad a sidodmtapa” desde otras fuentes. Por supuesto,
que el trabajador tipico, que comparte una misnetidad hegemonica, estard mas
envuelto en sus practicas, en le grupo y en lorédbA diferencia del trabajador atipico, el
cual contempla con paciencia su situacion, a laresge terminar sus estudios.

Por otra parte, dado que el habitus dominante,nmaida que los sujetos que
dispongan de este conjunto de practicas estémuimiealmente coordinados”, puesto que
los trabajadores tipicos también compiten, la difela es que su competencia estaria en el
marco de practicas y significados compartidos. eb@presa utiliza esta descoordinacion
entre los sujetos. De esta manera mantiene unotaietia situacion.

Dado lo anterior, el trabajo continuaria siendo acividad importante, es por eso

gue los individuos trabajan (Sino ya hubieran rerado), sin embargo, a perdido su
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capacidad para engendrar identidades propias.desststener que el modelo post fordista
de produccion, se haya aliado con el efecto demfeagacion social propiciado por el
consumo, el cual le ha proveido de una identidailgetividad tipo, con la cual, esta

empresa, ejerce el control necesario para queslaspas continden trabajando.



121

Referencias Bibliograficas

Agullé, Esteban & Ovejero, Anastasio (2001) “Trahandividuo, sociedad”, Piramide,
Madrid.

Agullo, Esteban (2001) “Entre la precariedad labgrda exclusion social: los otros
trabajos, los otros trabajadores”, En: Agulld, Bate & Ovejero, Anastasio (2001)
“Trabajo, individuo, sociedad”, Piramide, Madrid.

Alonso, Luis Enrique (1999) “Trabajo y ciudadania”. Madrid, Trdt999

Alonso, Luis Enrique (1995) “Sujeto y discurso: ltfjar de la entrevista abierta en las
practicas de la sociologia cualitativa”. En. Delgadian Manuel y Gutiérrez Juan (1995)

“Métodos y Técnicas Cualitativas de InvestigaciarCéencias Sociales”, Sintesis, Madrid

Battistini, Osvaldo (2004) “El trabajo frente alpeg, continuidades y rupturas en el

proceso de construccion identitaria de los tralmags!, Editorial prometeo, Buenos Aires
Bauman, Z.(1999) “Trabajo, consumismo y nuevosgsh Gedisa, Barcelona

Bourdieu Pierre (1997) “Razones practicas”, Anagraarcelona

Bourdieu Pierre (1991) “El sentido Practico”, Tasriviadrid

Bourdieu Pierre (2002) “La distincion”, Taurus, Bos Aires Argentina

Blanch, Josep (2001) “Empleo y desempleo:¢ Viejoeeptos en nuevos contextos?”, En:

Agullé, Esteban & Ovejero, Anastasio (2001) “Trahandividuo, sociedad”, Piramide,
Madrid.



12z

Braz, C & Sandoval, J “Significados de la ciudadaain “sociedades rgalariales” Una

mirada desde América Latina. En: Cuadernos deioglas laborales, N° 20.

Bruner, Jerome (1991) “Actos de significado”. Akzan Madrid

De Laire Fernando (2001) “La lIdentidad Juvenil’, en Revidtead. No.4. Mayo
2001.disponible en http: //rehue.csociales.uchpiblicaciones/mad/04/paper02.htm

Delgado Juan Manuel y Gutiérrez Juan (1995) “Mésoddécnicas Cualitativas de

Investigacion en Ciencias Sociales”, Sintesis, fdad

De la Garza & Hernandez, Juan (2000) “Fin del fmbarabajo sin fin” En: De la Garza

(2000) Tratado latinoamericano de sociologia ddiajo, FCE, México.

Desarollo humam en Chile (2002). “NMsotos lbs chilenos: Un desafio cultural”. PNUD
Santiago

Dubar, Claude (2000). “La socialite” Arman Coliragrid

Escobar (1999). “Hacia una caracterizacion delcaswo de trabajo”, EN Escobar, P
(EDITOR) trabajadores y empleo en Chile de los ntaye OM, Santiago

Foucault, Michel (1976) “Historia de la sexualidadl La voluntad de saber” siglo XXI,
Madrid

Foucault, Michel (1983) “El sujeto y el Poder” Enepfus y Rabinow (1983): Michel

Foucault: beyond structuralism and hermeneuticgago University Press, Chicago

Flick, Uwe (2004) “Introduccion a la investigacionalitativa”’, Morata, Madrid



12z

Freytes (2004) “Las dimensiones Biograficas y lielaa de la identidad profesional” En:
Battistini, Osvaldo (2004) El trabajo frente al €sp continuidades y rupturas en el proceso
de construccion identitaria de los trabajadoregpEdl prometeo, Buenos Aires

Garcia Selgas Fernando J (1995) “Analisis del 8erdie la Acciéon: El Trasfondo de la
Intencionalidad”. En Delgado Juan Manuel y GutZrdaan (1995) “Métodos y Técnicas
Cualitativas de Investigacion en Ciencias Social&htesis, Madrid

Garay, Ana.(2003) Poder y subjetividad, un discwigo. Tesis doctoral no publicada
Giddens, Anthony (1995) “Laiansformacion de la intimidad”, Catedra, Madrid

Gorz, A.(1991) Metamorfosis del trabajo. Sistemadkid

Grossberg, Lawrence(1997) “ldentidad y estudidturales ¢hay algo mas?” En: Hall y
Gay (2003) “Cuestiones de identidad cultural”, Amotu, MadridBuenos Aires

Guerra, P (1994)” La precarizacion del empleo. Algi conclusiones y un intento de
operacionalizacion”, en Guerra P. “El empleo priecar el empleo atipico, revision
bibliografica y propuestas para el debate”. PETti8go

Hall y Guy (2003) “Cuestiones de identidad cultyrAmorrortu, MadridBuenos Aires

Hall, Stuart (1997) “¢Quién necesita identidad?i, Hall y Guy (2003) “Cuestiones de

identidad cultural”, Amorrortu, Madri@uenos Aires.

Ibaniez, Sergio (2002)“Insercion Laboral Juveniléadiblogo” En  www.interjoven.cl,

concepcion

IAiguez, Lupicio (2000) “Identidad: Un recorridormeptual”. En la constitucion social de

la subjetividad



124

INJ PNUD (2004) Transformaciones culturales e idiat juvenil, INJ PNUD, Santiago

INJ (1999) “Satisfaccion laboral de los jovenedestos: Identificacion y valoracion de los

atributos del trabajo, INJ Santiago.

(2002) Tercera encuesta nacional de la juventud. 8dntiago

(2005) Cuarta encuesta nacional de la juventud],. $antiago

Longo (2004) “Los confines de la integracion saciBfabajo e identidad en joévenes
pobres” En Battistini, Osvaldo (2004) El trabajerfre al espejo, continuidades y rupturas
en el proceso de construccion identitaria de labajadores, Editorial prometeo, Buenos

Aires.

Mella, O (2003) “Metodologia cualitativa en ciergigociales y educacion”, Primus,

Santiago

MINTRAB (2004) “Notas sobre el desempleo juvenilapgjo temprano o insercion de

calidad?” En Observatorio laboral n° 14, Santiago

Redondo (2000) “La condicion juvenil: Entre la edcién y el empleo” en revista Ultima
década (2000) CIDPA, Vifia Del Mar

Revilla, Juan Carlos (2003) “Los anclajes de laidiad” en http://atalaya.uab.es

Rose Nikolas (1997) “Identidad, historia, geneaddin Hall y Guy (2003) “Cuestiones de

identidad cultural”’, Amorrortu, Madri@uenos Aires

Rose Nikolas (1997) “El gobierno de las democradibsrales “avanzadas”: Del

liberalismo al neoliberalismo. Archipiélago. Madrid



12t

Lyotard JeasFrancois (1998):” La condicion postmoderna”, Cateddadrid.

Sandoval Juan (2004) “Representacion, discursivigaatcion situada, Universidad de

Valparaiseeditorial. Valparaiso

Sandoval Mario (2002), “Jovenes del siglo XXI”, Bidnes UCSH, Santiago

Searle J (1992) “Intencionalidad”, Madrid, Tecnos

Valles, Miguel (2000) “La grounded theory y el asidl cualitativo asistido por ordenador”
En Garcia, Manuel, Ibafez, Jesus, Alvira, Franci$Eb analisis de la realidad social

metodos y técnicas de investigacion ”, Alianza&diles. Madrid

Valles, Miguel (2000) “Técnicas cualitativas deastigacion social reflexion metodologica

y practica profesional”, Editorial sintesis, Madrid

Theza Marcel.( 2002) “Jovenes y empleo: notasesabrpermanente desencuentro” INJ

Santiago

Tylor y Bogan. (1990) “Introduccion a los métodosalitativos de investigacion, la

busqueda de significados” Paidés, Buenos Aires

Wittgenstein L (1988) "Sobre la Certeza”, Gedisardg@lona

Wormald y Ruiz—Taggle (1999) “Exclusion social en el Mercado de trabajo: el adso
Chile”. Santiago, OIT



12¢

Apéndices



Apéndice A

Trascripcion de entrevistas

Entrevista con dos reponedoras de la seccion de uesio.
(15 de octubre del 2005, fuera del local del Lider)

P- Hola Eli.

E- Hola.

P- ¢ Tu ,como llegaste a trabajar acéa al Lider?

E- bueno, yo llegue por que mira. Mi pololo trabaja en el LdgeBelloto, entonces yo. Bueno a todo esto, yo
estudie educacion parvularia. Si, soy una parvularia frustrada

P- ¢Y por que?

E- Por que no, igual ejerci como tres afios. Pero no me gusto ldertrabajo que tienen los jardines.

P- Pero eres educadora de parvulo.. ¢ Estudiaste en la uaagsysi

E- Si.

P- ¢ En cudl universidad?

E- En Playa Ancha.

P- En la UPLA. ¢Y no te gusté eso?

E- No, no es que no me gustara la carrera, sino que los jarddwslbs jardines lo Unico que le interesa al
apoderado, que tu le entregi al nifio con la carita limpiary fieinadito y no le interesa ninguna otra cuestion
mas. Y a parte que hay como mucha falsedad, por quegdtwejemplo le deci a un apoderado: eh sabe que
vi esta conducta en su nifio, entonces como que se molestan.eSptgmera como muy honesta y eso al
apoderado le molestaba y a la duefia del jardin también lstatme ¢ Entendi?, entonces, como que tuve
mala suerte. Después estuve en una sala cuna, que ahi yaifeosose les castigaba se les pegaban. Y no
podia estar aceptando eso ¢cachay? Y de ahi, por eso queedrealai trabajar al Lider. Bueno con mi
pololo, que el me consiguid el trabajo.

P- ¢ O sea que tu preferiste este trabajo en el Lider que edifcacion, a un trabajo profesional?

E- No es que lo prefiera, pero es lo que tengo en estos nasmgrthmpoco me proyecto aca a futuro
tampoco. Si lo hago lo hago por la plata no ma. ¢ me entéatbo es que yo lo prefiera. Lo ideal seria, yo
formar un jardin. Hacerlo a mi pinta, formar con mi propidagegia, eso me gustaria. Pero no un jardin
donde te impongan que los nifio se, que lo Unico que le imporfgodérado que tu les muestres cosas
ficticias

P- Pero, siempre van a haber apoderados ¢,no?

E- Pero, yo te digo que la mayoria... pero yo no lo descarto aduataro, pero por el momento me tengo que
quedar aca, aparte que como son jardines.... trabajé solamenéedines particulares, nunca trabaje en un
colegio, entonces los jardines particulares no como tiengalifigcion de la inspeccién del trabajo. Entonces,
solamente me declaraban las imposiciones pero no me laspagab

P- Te hacian una deuda.

E- Claro, y a parte de eso me pagaban el sueldo cuando ellomg&eniaque segun ellos era por que los
apoderados no pagaban. Entonces ellos no me pagaban.

P- O sea que tuviste drama.

E- Claro, entonces, porque igual estuve no sepo en el San Baiffeque es slper antiguo aca, jardines
centrales cachai, de acd, entonces igual para mi entomaemipgual ha sido frustrante, porque estudiar
tanto, yo te juro para mi hubiera preferido estudiaesatado, eso hubiera preferido.

P- Y no podi estudiar eso

E- ¢Ahora?, nunca me he segado la posibilidad de estudiarapeaste econdmica, igual llevo arto afio
pololeando, nueve afios pololeando, mi pololo también estudiabajaiba hee..., yo estudiaba entonces
siempre igual la parte de nosotros dos siempre se vio, ngumompor falta de amor, sino por las
circunstancias y ahora ya estamos juntando todo para nuestro hogar

P- Estan enfocado a eso

E- Claro, ahora estamos enfocado a esa parte, pero yo noa@saaradelante de seguir estudiando, pero no
sé si de seguir estudiando, pero no sé si de lo mismo, Urapeograma
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P- £ TU, te pagabas la carrera o tenias el crédito fiscal?

E- No, yo estudiaba de noche, no tenia crédito, pero igualmaaeconémico, pero me lo pagaban mis
papés, pero igual trabajaba haciendo promociones, de promotorg, il a veces trabajaba en jardines,
en que mas trabaje en hartas cosas, por lo general trabajidmveranos o en los fines de semana, pero sé
que puedo contar con esa plata y que me puedo organizar, én camlp otro nunca me pude organizar,

P- No sabias cuanto te iban a pagar, te pagaban de apoco

E- Y aparte una vez me enfermé, y tenia que ir a la ppsigaeme particular, porque tenia solamente me
tenian declarada las imposiciones y no ....

P- Y nunca, tuviste un trabajo asi bueno, en la Corporacion algo asi

E- No, las corporaciones es super ineficientes, sUper difitibr, pero igual tengo comparferas que estan
super bien y otras que no también.

P- Pero algunas tuvieron suerte

E- Si, algunas tuvieron suerte, y otras como yo que no han tenidmrsuerte, pero no me quejo, porque
igual tengo las cosas, no la parte profesional, pero la parte pemsonales espiritual, me siento super
completa, no me considera ni buena persona o mala persona, gieme considero una persona bastante
transparente y que por lo menos ahora sé lo que quiero, yndesmgo 28 afios ya ahora ya no soy tan
chiquitita para saber lo que quiero..eso

P- ¢ Tus papéas qué hacen?

E- Mi mama trabaja, hee ahora trabaja de nana, cuidando unas yifio papa es comerciante igual son
jovenes y tengo un hermano, un hermano gemelo gemelo.

P- ¢ Qué hace éI?

E- Mi hermano igual que yo, estudi6 pero no ejercio

P- ¢ Qué estudio él?

E- Estudioé Técnico en Acuicultura, cultivo de peces, de salmémegie pasa que mi hermano estudié yo
creo estudio eso por estudiar algo, pero nunca lo ejercié solagmmtia practica y nunca mas, y ahora
trabaja en ISI en la parte de jardineria hay trabaja

P- Todos terminan trabajando

E- Yo me saturé del sistema, yo pensé otra cosa apariemyprs la diferencia que yo hacia era que trabajaba
con nifio, yo no estoy trabajando con nimeros no se po, un disedaduaterial yo trabajaba con nifios yo
estaba formando nifios, yo no me sentia bien que el lugar dstalla ao le estaban entregando lo correcto,
osea, iba en contra de mis principios y mis valores

P- Y méas encima no te pagaban

E- Claro, llegaba el fin de mes y te pagaban pon te tU tleicda, y al otro diez dias te pasaban no se po, la
mitad y asi te la llevay, en todo lados lo mismo

P- Trabajo de Parvularia, y después ¢Como fue ese pasoa@bajaste de parvularia, te desilusionaste y
después ¢ Como fue esta realidad? voy a trabajar aca

E- Fue extrafio, porque llegar a un lado, por ejemplo en el jardistatoacen mi nivel con mis nifios yo era
la que organizaba

P- La que organizaba

E- Si, la que organizaba, en el fondo la que la lleva y llagardonde todos te mandan y tu encontrai que teni
mas ideas y mas podi llevar a cabo, me siento comadimjitte cuesta y de hecho creo que me voy a
aguantar, me costd harto al principio, pienso que uno tieneideds, y yo como mujer me siento mas
limitada yo po, porque aqui es todo como lo hace el hombre, sbtsehay dado cuenta aparte que es
vestuario, pero todo lo hace el hombre

P- Si me he dado cuenta que el jefe un hombre

E- De hecho

P- Una oportunidad para una mujer

E- No, por eso te digo, no sé si en este local o en todos [eelmsen Belloto las mujeres son las que la
llevan en vestuario

P- ¢ Tu pololo también trabaja en vestuario?

E- No, él trabaja en la parte de computaciéon por que péednen abarrote y después el estaba estudiando y
de un dia para otro le dieron la oportunidad, si es quehaliaaesta bien, no tampoco tan bien, pero esta
haciendo un trabajo justo, como era antes

P- &Y tu té acostumbrai al régimen de este trabajo que esmes8?

E- Si, al principio me decias pitufo grufién, pero después tewayta que no sacai na ..

P- Con reclamar



P- ¢ Qué cosas te molestan?

E- A mi por ejemplo me molestan, actitud por ejemplo... ptinte el Jerco, habla cada incoherencia a
ustedes hay que tratarlos mal, te hay dado que habla esaastemtonces yo digo, jpuchaj a lo mejor ellos
tienen aspiraciones de ser jefes, pero yo encuentro que sso m@aneras, pelean mucho por lo que tienen y
por querer tener mas, por llegar a ser mas por llegaradgsgen, y yo encuentro que esa no es la manera tu
teni que con tu trabajo respetar a tus comparieros, ellos suam@®ta y cinco, no se si te hay dado cuenta
que como un rango que lo de treinta no aguantan a nadie, los elet@yacinco mandan a los de treinta

P- Si

E- Eso igual es complicado

P- Ponte td no podi tener nada

E- El mismo caso, cuando llegé el Coigui, él durd siper poco tiesdper poco y llevaba dos meses, y lo
pasaron a cuarenta y cinco me entendi estaba yo y la Andreagcqmo nosotras somos mujeres cero
posibilidad yo la verdad tanta ganas no tengo, yo tengo danestar en servicio personas yo se que de eso
tengo ganas, con una cosa asi me lo puedo, pero no a lo megtarddeecuarenta y cinco y la Andrea
queria estar de cuarenta y cinco porque la Andrea querianaszhes injusto......

P- ¢ A lo mejor fué por otra cosa?

E-No ,yo creo es por qué es mujer que, porque tiene hijo por eso

P- O sea que aqui las mujeres... ¢, En qué otra cosa se cdasdas mujeres aca

E- En la secciones, en todos los sentidos ellos creen que kxesspn un cacho asi lo veo, igual las ventas
han bajado harto porque vestuario tienen que ver la parte comopatgehacer los pedidos, pon te tu por
cosas minimas, lentes joyas, peor se nota cuando lo hace wramuojhombre, yo igual lo he hablado eso
al Bernardo, joye Bernardo! y le he dicho eso ellos sonegaista, le gusta a ellos ponte tu la mujer aca no
le ensefian na de computacién a trabajar con el programa de cadccreo que eso solamente sucede aca en
vestuario

P- ¢ Si?

E- Porque deben tener miedo que los demas se destaquen maseas un ar

P- ¢ Como eso que los hombres tienen miedo que las mujeres seatestaqu

E- Si, como miedo que los otros se destaquen, si tu asi tjoteslha. una cabecera, ordené aqui, si tu no deci
gue aparte lo otro que me costo aqui, sitl no deci dueidte te lo copia otra persona y lo dice que lo hizo,
hay cualquier compafiero que no comparto, por ejemplo te acssalp encuentro feo, si tienen algo que
decirte que te lo digan ti y si tu le entendiste, tu jefdaheontigo, pero yo creo que igual como que esta
todo mal de ariba hacia abajo yo pienso asi....

P-¢, Tu crei que aqui vale mas ser amigo esa cosa la arsestaahfunde la amistad con el trabajo?

E- Si se confunde, y lamentablemente a lo mejor no euuqtengas una amistad con otra persona, pero yo
creo que el momento de ver por ti, tu amistad o el traldajoay a tener que ver por ti no ma no se puede
compatibilizar las dos cosas o de ser amigo o el trabajo.

P- Por que aqui existe un sistema de competencia

E- Si, yo te puedo decir que es mi amiga de verdad yo te pueidguees mi amiga, y nadie ma

P- Pero ¢, porqué? y

E- Por que la siento sincera, aparte que yo me he equivocattm ragui, porque yo igual he tenido muchos
problemas que las cosas las estoy haciendo por amistadregelta que la que termina mal soy yo, me
entendi

P- Como que hay confiado

E- Claro, como que he hecho cosa sin malas intencién, se megdgotcomo de poner la parte negativa del
problema, de buscar la parte negativa entendi

P- Como que hay que gente con un montén de verdades

E- Claro, y lo otro a mi me han metido caguineo, en un montén dequusg® he quedado, pero al principio
te afectan, después llegay a tu casa y se te olvidan dsdesno del trayecto de este trabajo que yo el
problema del jardin me los llevaba todo los problemas paesta.

P- Pero aqui no es tan irrelevante

E- Claro, eso es como relajante, estay con la presion del moyngmo y sali y se te olvida todo

P- Esto es como reponer ropa y nadie va a morir por eso enccambiifio uno queda preocupado para
siempre

E- Claro, entonces yo no sabia separar eso yo no sabia sepagaeeg/o estaba en el trabajo y que yo estaba
en mi casa y me llevaba todo el rato dandome vuelta paseadnddeneasa, asumia mucho los problemas..

P- No po, aqui no es una cuestiéon mas comprometida
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E- Incluso con los mismos compafieros si tengo problemas médaismo en el momento, chao filo, uhh
conmigo han inventado que he quedado impactada

P- Y vi gente cuando estuve trabajando, te tenia como de punto

E- Sabi lo que pasa que para mi son... no me interesa quedgwsteno me influy nada

P- Yo he visto que se repite con la Orieta como la molestae dos

E- Si pero, yo le aguanto siempre y cuando no me molesterugpages algo del trabajo me entendi, pero si
me molestan por mi trabajo yo hay, aparte no asi na comeegi@rque les va a dar la razén a ellos siempre
P- Siempre

E- Ahora si te poni muy pesd, te andan pelando, y después cuandoi tungiaeror no te lo hacen ¢ entendi?
como siempre

P- ,Como es eso, para cambiar el turno?

E- Claro, si teni mala onda con todos, nadie te lo va ha cambiar

P- Cierta publicidad

E- Ponté tu al principio, yo no lo pesco me da lo mismo

P- ¢ Te gustaria que eso no pasara?

E- No, me da lo mismo, si yo tengo que decir al Yerco se lo wdsca que el que mas me molesta el Juan
Luis tanto el me molesta pero yo también lo molesto a dlp ylamas...yo diria que el mas que me molesta es
el Yerco po

P- Pero yo he visto molestare a los hombres de cuarenitey. Y sobre todo de los hombres de cuarenta y
cinco que se sienten con mas poder. Que molestan a la mugiOrieta. Pero por ejemplo, a mi no me
molestan asi. Por que saben que les puede ir mal po,

E- Pero yo creo, igual que pasa por eso que te digo, por gukerdn como esa libertad a ellos, cachay. Por
que la Orieta reclama, ella tu crei que no reclama &ulpan de reclamar mucho, pero no ve, o se hacen los
locos o no le importa o ellos son asi, entonces no sacai na amaecEntonces yo prefiero no. Yo se que
ha la Orieta la molestan mucho, incluso. Entre nos, yo queoa la Orieta la querian cansar. La querian
echarla, cachay, y es algo que yo estoy pensando, por quaterks tque la molestaban, tanto que la querian
aburrir. Que yo creo que en el fondo eso es lo que ellos querlanméjor a mi igual en su tiempo me lo
quisieron hacer, ¢me entendi? Inventandome cosas cahuinesioPesy pescar no mas, a parte que por
ejemplo el Yerco a mi me dice una cuestion , y pa mi et¥es tan béasico, que a mi me da lo mismo.

P- Soy la peor enemiga del Yerco ¢no?

E- ¢A? No...no es mi peor enemigo, pero es que el Yerco sk lasi como que se las sabe todas. ¢Hay
cachado? Como que el cree que sabe todo. Por eso a mi nolestanpor que pa mi hablan puras tonteras.
¢ Cachay? A lo mejor a mi me molestaria que la Orietalijara algo. Que me dijera algo, algo asi, que ella
tuviera la razén, pero. Pero de los demas a mi meda loomlmda exactamente lo mismo, nosotras hemos
tenido harto problemas por lo mismo.

P- Y con el jefe, ¢.como te llevay? ¢ Como es la interaccion?

E- Poca. Hola Eli como estay, en general poca, el en germmalas mujeres tiene poca interacciéon. No
comparte mucho con las mujeres, es que el Maichel essteadBntonces, si tu jefe es machista, entonces,
¢ Qué hacen los hombres? Se ponen mas machistas. Por queuantés,estaba la jefa. La Carolina, no era
asi.

P- ¢ Como era antes?

E- Era més distinto, era mas pareja. No eran los hombresrasiestan ahora.

P- ¢ Era diferente?

E- si, ahora son diferentes.

P- ¢antes como eran?

E- antes igual eran més respetuosos. Por que habia una mugragefa, no se po, la jefa si veia que no le
gustaba algo lo conversaba. Siempre.. igual ella nos tratapeotdger. Igual tantos afios trabajando con
puros hombres igual ya sabia como manejarlos. Pero, ergdisiel Michael es machista si siempre a sido
machista. Imaginate si ahora que habemos dos mujeres mengsieRantes, al menos éramos cinco. Ahora
solamente somos tres en la semana. ¢Entendi, entoncessiguwaho complicado? Pero yo, igual de repente
eso me aburre. Pero prefiero hacer oidos sordos..

P- Pero por ejemplo, se va a abrir el Jumbo y se va a abrgagation de ropa. ¢ Te iriai?

E- Si po, igual me voy.

P- ¢ Te iriai a un trabajo similar a este?

E- Si me iria. De hecho, de hecho igual estoy como busaara®o cosas. Siempre ando por aqui viendo por
alla. Oye sabi que esto......
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P- No te ciegas a otras posibilidades.

E- A parte que este trabajo puede ser... estay supe bietegpielen de un dia pal otro.

P- Eso es lo que me han dicho todos ¢ Por que?, que pensai tu. yiaichayhartas personas irse?

E- Si hartas personas. De hecho en vestuario se han ido como cusdrape

P- ¢Y por que se van? ¢Se van por puras tonteras? ¢O por cess® gra

E- De repente, ponte tu. Como haber, ¢ quien se fue? Eld fiie por que mintié y eso, por que estaba la jefa
y a la jefa le cargaba eso.

P- ¢ Minti6 de que?

E- Le estaba echando la culpa a otros compafieros de unas pagagu el habia comido. Que lo habian
pillado en la bodega y le estaba echando la culpa a los nifimsddesemana. Entonces, eso era mentira y lo
pillo la jefa 'y lo echo.

P- ¢ Osea se han ido mas por faltas de ellos?

E- Claro.

P- Por ejemplo, el otro compafiero que se fue: el Rodolffyespor que supuestamente se estaba comiendo
una galleta. Supuestamente, no se si sera verdad. Pana bteen compafiero, muy buen comparfiero. De
hecho, se fue el Rodolfo y cambiaron varios aqui. El Victor aamhcho.

P- ¢ Por que?

E- Por que el Rodolfo como que lo tenia como ahi. Lo tenieoaderechito, en el fondo, por que aqui como
que se toman sus partes. Ponte tu, el Victor es amigic®el, no se si hay visto tu eso..

P- Si andan para todos lados juntos.

E- Entonces todas esas cosas no debieran ser. No debiezdarsiero que podi hacer frente a eso. No podi
hacer nada. Claro que a mi.... pero ya claro, que he aprendiboemo que este es el primer trabajo en el que
duro tanto..... Aqui igual te estresai, yo igual tenia polemancia a los trabajos. Yo pescaba mis cosas y me
iva.

P- ¢ Pero, en todos los trabajos en los que hay estado, hay un ardbientlidad?

E- Es que yo antes, no creia en eso de la rivalidad. o%s6 @que hay gente mala. Haya cachado. Como
cuando te dicen asi. Que hay gente mala envidiosa. No yoino Avmque tu me veai asi. Por que yo creo
gue proyecto otra cosa, cOmo Mas pesa, cachay. Comoeaquegua esa imagen, creo yo, que proyecto. Y
verdaderamente soy como re ingenua, cachay, como que conflioren las personas. Pero no, pero
tampoco me lo cuestiono mucho. Aqui yo me di cuenta que hay magtenala. Muy mala y lo peor es que
después tu teni que llegar y saludarla . Pa tratar de t@aeconvivencia. Eso es lo que a mi mas me a
costado. Por que a mi si me cae mal alguien, yo no lo saludabaAqui no puedo, por que estay
conviviendo todos los dias, aqui no podi.

P-a lo mejor no es que las personas sean malas sino quesistemla el malo. Al depender mucho del
“amiguismo”, no hay criterios claros para definir las sitoiaes con criterios objetivo.

E -No, no ven eso, suponte tu pa darte un ejemplo, yo nunca llegadatry te lo puedo decir asi pero super
honestamente, por que me carga andar atrasada no me gusta fegfar cinco minutos antes. Me enferma
llegar justo a la ora y tener que cambiarme ropa. A engusta llegar a la hora y que nadie me diga ninguna
cuestion por lo menos en lo que se refiere a puntualidad, no meggastae digan nada. Ni dejar trabajo ni
nada de eso, y siempre por que yo digo que el trabajo que tudedesshacerlo bien, ¢ cachay? Por que de
repente igual aqui hay niflos que no se po hay otros nifios que stamlestudiando y como que j hay la
gueaj la caga de trabajo, pero no importa es un trabajo gueriratar de hacerlo lo mejor posible ¢ cachay?
Entonces un dia llegue como diez minutos atrasa, tardegrtajde amonestacion por atrasos reiterados

O- Quien te lo dio

E- El victor,

P- ¢ El también puede dar cartas de amonestacion?

E- No puede dar cartas

P-¢ Entonces como?

E- Por eso te digo, entonces me mando la carta con otra pgrdespués me la pide la carta. Ah y le pone
atrasos reiterados. Por que hay como un formato pa mandaramaaentonces ahi te ponen como la
alternativa por la cual te mandan la carta. Y la mia dattésos reiterados. Entonces yo le dije no po yo
no...... Por ejemplo, no se po a lo mejor tu no crei quengo como mucho caracter pa decir las cosas. Pero
lo demas me da lo mismo si me molestan o no. Pero en uaai&it asi me pide la carta y me dice “la carta”
y le digo hey aqui esta, pero yo no te la voy a firmar por quedicpiiatrasos reiterados y yo creo que es la
primera vez que llego atrasada y no te pueden pasar catagoeez que tu llegas atrasada. A parte que tu no
me puedes mandar carta y no se la firme. Entonces yoopigmspara esas cosas tu teni que tener como
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caracter no pa cosas o tonteras que te hablen tus compaifierésnberas que se crean superiores. Yo creo
que hay es el momento pa sacar tus garras como se dicamdter. Por que tampoco podi ser muy pasivo,
por te pasan, pero , a llevar. Ponte tu la Orienta laofymle dije “pa que firmaste la carta y la Orienta la
firmo. Yo no po yo no la firmo. Por que creo que no me la neer&gitonces, por ejemplo, esas atribuciones
¢quien se las da? El jefe po
P-Ahora entre ellos entre los mismos de cuarenta y cinco,qesia cosa entre ellos?
E- Igual compiten po, compiten yo creo, por llegar a ser praypedante. Esa es como la aspiracién, yo creo,
de ellos. De ser primer ayudante ahi llegan a ser jefegd®6n po. O no se po yo creo que ahi los que
compiten son el; quienes son de cuarenta y cinco: Yerco elrYigtiien mas?
P- No son cuatro no mas
E- entonces me falta uno el yerco, el victor , el juan luis
P-Y el bernardo,
E — Pero el Bernardo ya es primer ayudante. Entonces ygueeigual entre ellos compiten. Por que, ponte
tu, al Victor no le gusta estar con el yerco en el turno
P- Lo pusieron en el turno del yerco al victor
E — Viste como que alli hay esa competencia. Por dgeggpsiempre he estado en el turno de la Orietta, le
victor, el Juan Luis, los cuatro entonces como que el victel @se queda de encargado. Pero ponte tu al
Victor le gusta mandar al Juan Luis. Como pa que vean quekjeds. Entonces esa postura a mi me da risa,
si uno sabe el trabajo que tiene que hacer a mi me dan mamalos como que llegan y dicen (actuando) “tu
vas a ir a tomar once a tal hora” como que sienten impest@otr mandar. A mi me da risa cachay, a mi me
da lo mimo. Pero ponte tu si yo veo que todos los dias me eat@ando a tomar once de las ultimas o de
las primeras, que a nadie le gusta ir a tomar once deitasras, a alas cinco y media. Entonces hablo
¢cachay? Ponte tu, puedo pasar toda una semana, tres dias quanden de las primeras. Pero si ya al
cuarto dia me estan mandando de las primeras yo, ahi hablerpchdlo con fundamentos,cachay, con
base. No pero ya esa cuestion como chistosa o0 que de regpmede demostrar hombria. Siendo que uno
sabe que algunos no son hombres jajaja. Igual esa cuestion igialrise a mi.
P- ¢ Y como tu ves las otras secciones?
E- No las veo diferentes. Pienso que es como mas igualitasdqas, como que por ejemplo electro , como
que todos son iguales, perfumeria igual. Yo creo que en vesp@rimye yo veo eso, cachay,
P- Pero a lo mejor es por que tu vives en esa realidad, pemeasdas otras realidades.
E- No pero yo igual converso con las otras nifias y me dicen que n@éegea no sienten eso. Pero yo creo
que es un tema por que es vestuario, por que igual yo creo queglaiashien el fondo, 6sea saben que igual
dependen de las mujeres pero como que no quieren asumirpprelee de las mujeres. ¢Me entendi? Por
que yo encuentro que, no se po, que pa ciertas cosas intsokEsaante las mujeres en vestuario, y pa otras
cosas, no se po lo que es ir al camion, es de hombre. Noysespnto eso, como que alo mejor tienen
miedo y por eso que reaccionan asi
P- ¢y cudl es tu opinién acerca de como esta estructurddibajo, por ejemplo el cliente fantasma y todo
eso0?
E- No lo encuentro una estupidez
P- ¢ Por qué?
E- Por que yo encuentro que ya, si quieren evaluarte que te revikidien. Pero no que te evallen si tu
sigues los pasos 0 no. Que te evallen si tu atiendes bigana ¢ghdependiente de que forma. No que tu
tengas que decir, por ejemplo “buenas tardes, sefior” Sino guwaseespontaneo, pero si a lo mejor que te
evaluaran pero si tu atencién fue de buena calidad o de niddc® si al momento de preguntarte por un
producto tu supiste dar una explicacion, o si te preguntaron porliangdachay? Eso yo encuentro que es,
como lo importante, pero no que la guea que “buenas tardes séf@mgenida...” esa guea lo encuentro de
los mas ridicula ohj’ cansadora
ademas, ponte tu hay compafieros que son poco espontaneos, esedsefilada. Y le sale como robot
¢ cachay?(actuando) —“Buenas tardes sefiora en que la puedo ayudar, lderakehider” Asi le sale, pero,
como robot.¢,cachay? entonces la gente queda asi como pa dentro.
P- ¢ Y como se comportan con las otras empleadas?
E- Igual

(Se integra otra reponedora a la entrevista)
O- Me reto el Bernardo, ¢, no viste todo lo que me movi hoy dfadsvencima me dice, el Bernardo, ustedes
que le hacen el quite a parar permanentes. Puta , no he panaituto.
E- Habla con el jefe, aunque no los pesque, pero algun dia tendrésipaenos.
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O- Sabi, que saco todo lo que estaba suelto y era cosa de ggvanerlo y por ultimo te llevay a ala vitrina
lo que no podi colgar, no se. Estaba sola si tu estuvistecaméin todo el rato.

P- No, si a ti te mandaron a cambiar precios

O- si po, como no se va a dar cuanta , por ultimo quédese callaiditienza deberia darle hablar esa huea,
eso es lo que me calienta, que hablen huea. Por lo menos poriaosreor cosas mas importantes.

E- Y verdaderamente hay cachado que hay cosas que son mas irepgrtamie dan importancia

O- Por ejemplo ¢té acordai cuando deje la caga con el daeopa que me hubieran echado, pero nada.
Limpie las bandejas con agua con cloro. Pero yo tuve la miéoade levantar la ropa, si mancho la ropa, el
medio condoro, pero no me dijeron na, imaginate

P- ¢ Cémo se sienten ustedes por eso?

E- Igual como que somos la parte mas débil, pero no me imgorf&r eso no tengo mas... por eso que no
me interesaria ser de cuarenta y cinco, por que no netargpcachay? A mi lo Gnico que me importa es que
me paguen la plata y chao y no tener mayor responsabilidad, pgragestarse cagando los nervios, ni
cagando.

O- No.. y trabajar sabado, domingo y festivos. Ah no que lata.

P-Yo veo que la gente de cuarenta y cinco como que tienen otra orige

E- Como que vienen de otro lado

P- Si, como que vienen de otro lado

E — Si de repente eso hablamos con la Orieta, como quecsupan de cosas que uno no se preocupa. Te
andan tratando de cagarte, y una no esta ni ahi con esomgodo estoy ahi con andarlos acusando si veo
algo raro. Pero ellos como que.....

O- Cualquier cosita arman asi el medio escandalo. Por una hasaita

E — Son hueones, si yo también me he puesto a pelear. éta @Quij. Yo he tenido mas problemas me han
metido en cahines, pero ya unas cuestiones horribles.

O- Yo po yo he pasado unas, me han sacado llanto aqui.

E — Por que yo creo que en el fondo nosotros somos como normalessoellos anormales ¢ cachay?

O- No es que ellos creen... El victor a cambiado, no ciertogques anda retando.

E — Menos mal que ha cambiado, por que cuando me fui yo estah@esado.

O- Oh, no cierto, que paso una época...... El Juan Luis tasdiéamo.

E- Parece que no le tocaba al Victor por que andaba con una idiotez.

O- Oye y no cierto que Juan Luis también estuvo un tiempo pesaduigo. ahora no.

E- Que bueno.

O — Ahora lo que hicieron con la Andrea yo lo encontré pencaymltagAndrea quiere pasar a cuarenta y
cinco. Yo le decia Andrea aqui debié haber habido antigliedadepitaarlos inventarios, viene de noche. A
mi me dicen inventario y no estoy ni ahi con el inventario.

E- Por que no la subieron a ella, nosotros deciamos, si ellaguerinjusto.

O- fue injusto, por que, yo no tengo na contra Juan Luis., pero el remién llegando, dos meses.

E- Es como lo mismo que tu esti en un trabajo y llevai dos afi@nen un compafiero. recién y lo pasan a
jefe. ¢cachay? ¢No te daria rabia?

O- Aqui se hacen tanto problema por huea que no tienen relevancia.

E- Pa mi son cosas que no tienen relevancia, pero asi son ellos.

P- ¢Y cuando eran de treinta como eran?

E- No, es que yo era de fin de semana y cuando pase a ttleistgaceran de cuarenta y cinco. Yo nunca los
vi de treinta.

P- Y usted tampoco los vio de treinta.

E — Ahora con los chiquillos de dieciocho es otra cosa

O- No tampoco, al puro Juan Luis lo vimos de treinta.

E- Claro, era bastante distinto de treinta a como es de tagreimco

P- Y ahora entre ustedes los de treinta ¢,como se llevan?

O- No, ahora me dicen que el Juan Luis llega justo a al Horavg gesto a la hora. Cachay esta mirando el
reloj. Supo hacerla para pasar a cuarenta y cinco, me entendi.

P- Y entre nosotros los de treinta como somos.

E- Deberiamos ser mas unidos, yo encuentro.

P- Por que ahi desunion.

E- Es que ahora como no estado mucho , por ejemplo contigo no hertidonpaucho, con el otro nifio
también esta con licencia. Entonces el jonathan no se hgoe pnablemas.



134

O- No, el jonathan es buena onda

E- No se hace problema. Cachay

P- No pero yo creo que al jonathan también le dan duro.

E- Si po,

P- Pero como que el jonathan no se hace problemas, como geeratah.

E- No

O- Debe tener buen caracter, yo tenia buen caracter, pergaaé sacaron......olvidate.

No, es que las injusticias a mi me cargan, no podi tratrajaguila. Yo ahora con el victor. no tengo ningun
problema y trabajamos.....

E- Yo espero que cuando vuelva,, por que cuando vuelva, el Berngrameliiva a volver al mismo turno,
cachay, espero no tener ningun problema con el, cachay,

0O-¢Sabi lo que dijo el Victor, incluso? Dijo que nosotras trabajébaslper bien las dos. Dijo, no si con la
Eli y la Orietta estamos sUper bien. Si po si llegaba sala y veia que estaba todo parado. Si el Gnico
problema que tuvimos fue con los zapatos ¢ Té acorday? Nosreafmo... ya el extremo ya. Y mas encima
les tocaba a ellos ordenar los zapatos.

E- Ahi por ejemplo, ahi yo saque la voz. Ahi hable ahi dije queragmeo menos, un antro, como una secta
si machista, si una cuestion asi... pero después te acaaitulmlimico bueno es que después te vay de esta
cuestion vy te olvidai

O- Si, te le olvida, si el cansancio, tu viste como verahgra ya me relaje. Por que es cansancio fisico no es
tanto mental. Entonces, a no ser que te cagen ti retaraddtée cansai la psiquis , ero si no, no te cansa
psicolégicamente esta cuestion, es fisico no ma . Y iendalya te olvidai , haci tu vida normal cachai

E- después te cagay de larisa y a las finales ellodéarabtan expuestos un poco a que los critiquen y tu cri,
gue tu porque ellos se ponen asi como, la camiseta en elntoodeslos qui hubos lo van a hechar cagando
son huevones porgue en el fondo por cualquier condorito los van a hechar.

P- ¢ COmo es eso de ponte la camiseta?

E- Pero no la camiseta en cuanto a trabajar, sino en cuantooatdt que se la ponen, demostrar al jefe que
se ponen la camiseta, pero yo creo en el fondo que no se la ponen.

P- ¢ Pero ustedes creen qué el jefe se cree el cuento de ppees la camiseta?

E- No, no creo mucho, yo creo que la Carolina se la aréia. Y tenia eso de ya chiquillos si podemos, hacia
reuniones nosotros somos un equipo, podemos.

O- Ella se incluia

E- Ella se incluia trabajaba a la par con nosotro, cachai.

O- Ahora el jefe a parado un par de cosas (risas)

P- ¢ Ella era como una lider?

E- Ella era como una lider, si era una lider, aparte queneranujer era joven, tenia caracter, sabia lo que
queria, yo creo que ella era como si podiamos decirlo econm&emplo, como deberian ser todos los jefes.
Ella era el ejemplo de una buena jefa. Era buena porqueamsos sentiamos protegidos con ella, aparte
que te ensefaba.

O- A mi me ensefi6.

P- Si eso era también lo que queria hablar con ustedes, jagt# atte aprender! jcuesta arto que alguien te
ensefej

O- No aqui no.

E- Pero imaginate aqui llevo como dos afios y a mi nadie me didadosen los computadores pon te ti la
venta del dia, a mi me han ensefiado la venta del dia. A mhamensefiado otra gente de otra secciones
cachai, pero a mi miss comparfieros que yo le he pedido al péctte ti que sabe yo le he pedido muchas
veces... “a si cuanto querai” y hasta hay no ma llega,rabB#o cachai.

O- Yo aprendi a sacar los flejes por otras personas, porqus yiedia que me ensefiaran (contestan las dos
juntas)y la pistola también.

E- Y la pistolas también con la Orieta dejabamos la med@adas con la pistolas.

O- Igual tenimos que hacerlo o sino uno queda ahi, oye veemerdéss o sacame 0 sino uno queda como
tonta.

E- Pero que ellos como te vayan ayudar, no

O- Te las teni que rascar solita no ma

P- Yentre ustedes se ensefian

E- Nosotras por lo menos con la Orieta si.
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P- Y entre otros de treinta le han ensefiado a usted?, por ejgmgluando estoy con el Jonathan el me
ensefia

E- No si el Jonathan es buena onda

P- Pero el Victor es poco lo que me ensefia, hoy dia no sepo mia éaser poquitas cosas como por goteo
E- Yo encuentro que es bueno ensefia como cosas pero después vagrafperaino mafias, igual aprendi
mafias, cada uno después como que adapta sus mafias como tesridgueauatcliente aqui son distinto, aca
sobre todo en Valparaiso igual son como, choro tu te hay dado coemtaagresivo, pero después aprendi
eso cachai, igual aqui me han

subido y me han bajado

P- Y eso la relacién con los clientes ¢ Cémo es?

O- Yo he tenido sélo a una persona, ¢Qué cémo fue que me dijo?, pregurtapatillas de lona negra,
entonces me dijo, porque aqui tenian, j oye se han pasado tantaydooasio me voy acordar que aqui
habian negras, a si, jsi le estoy diciendo es porque yo vi qua habgfasj a ya desea algo mas le di la corta
cachai.

E- Y de repente el dia lunes cuando tu llegay a veces esta totiiadamhay cosa que estan, ...... o de
repente hay cosas que se agotaron de repente te llegan pregyrgantidtd y a mi ha pasado un montén de
veces y ponle tu como a las cinco, sobre todo cuando estagddeytal no sabi y te atajan al tiro. Y las
viejas asi como: “Pero como no va ha saber” y ti no le podi dabe que lo que pasa es que yo no trabajo
el fin de semana, jno le podi salir con esas cuestionesgnen imucha tolerancia.

O- O ponte tl.. estay buscando unas gancheras y ponte tasgoan cambiado y chucha donde estan, teni
que empezar a buscarla.

E- O de repente empiezan “H, H", o de repente empieza PRiZ,yo no las pesco cahchai, “Oye” tampoco
YO no miro.

O- O cuando se quedan para en la vitrina y te muestran los prqdugtogligo ¢Qué quiere? Si digame
hasta que me habla, jHo! necesito pagar, le muestro que majaagsa cuestion ya me tiene chata...sabi que
€s0 no tiene caso

E- Hace como un afio que no hay caja

O- Y se quedan hay para jA sefiorita nadie atiende aqui! Digame gaa de¥agdr

E- A mi cuando porque yo entré... cuando antes que habriesapezimercado con la Andrea veniamos en
fin de semana a ordenar todo y cuando abrieron el primde fi@mana que nos toco trabajar que hago aqui..
yo me acuerdo que abri la puerta , adonde uno entraba a la tedeghy entré y que hago aqui cémo que
yo miraba asi, jQué hago! Y el Maickel: “Ya pero ordenema”. Pero nadie nos ensefié como na, porque la
entrar igual fue una capacitacién como en Vifia, peor yo noofiglue yo entré como una semana después o
tres semanas después, peor fue chistoso esa vez abnitéaypestaba lleno, jY que guea hago aquij y tl soy
mas lento cuando recién empesai porque después te empezairanas rapido, peor al principio igual soy
lento. Y te cuestionan porque soy tan lento, pero si tl no tewi pero después agarray el ritmo de trabajo
pero al principio todos éramos lento al principio todos reclamaban.

P- ¢ Quién reclamaba?

E- Los jefes poh

P- ¢ Qué jefes eran?

E- La jefa con el Maickel, reclamaban que éramos lento, pén@asios todos nuevos, de repente dejabamos
ponte td, los carros de devoluciones el fin de semana, se nos fjuntaha cinco carros y después a Ultima
hora haciéndolo porque no sabiamos, que teniamos que ir haci@aldomsapenas llegara las devoluciones,
y las tiramos y las tiramos

O- Y después se encontraban con todos los carros de devolucioaesug&n demora.

E- Y ahora ponte tu esta fecha la encuentro igual que seznpiver mas gente ¢Hay encontrado qué hay
mas gente?

O- Y empieza haber mas devolucion también

E- Ponte t0 en Diciembre es una locura, la Orieta quedé éenidice,

O- jA no eso es horriblej

E- Y este es el tercer Diciembre que pasaria aca, sseondiia de la navidad , el mismo dia jOhhhhhh! ... una
locura y lo peor es que los nifios de fin de semana vierwroa ordenar, entonces tu dejai el despelote y los
cabros llegan después al otro dia y se encuentra pero comlarckgsala. Es una cuestién pero de locura. A
mi me han tocado las dos parte , cuando estando de fin de skegagaal otro dia y encontré la caga y
cuando he estado de semana que también queda la caga. Mesestaba la caja alli.

P-Y a ustedes ¢ qué les parecen los uniformes, que todos sdag,igbaombre?
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E- Horrible. Mira, no importa que todos fueran iguales, perofgem mas bonito el uniforme. Puesto que
fuera asi uniforma ya, esta bien ya, por que también paarce@suciando tu ropa, por que seria tonto...

O- Si hay que identificarse también, para él publico, por gsiemel publico va a ver cualquier persona de
ropa de calle, no es bueno. Hay que tener uniformes, pero no @ssdge anchos, horribles, de hombre,
nosotras que somos mujeres que nos pasen jeans de hombteerBsndos zapatos, que cansan

E- Como que te pesan el doble, a mi me han salido hasta ssnpmdia imagina ahora cuando vuelva con mis
pies fresquitos

O- Vay a tener que ponerte tus zapatitos

E- Aparte que ando con puras zapatilla, y bueno

O- Dicen que van a cambiar el uniforme, dicen que vienen unaslzapedin punta de acero, por lo menos
va a ser mas liviano.

E- Ponte tu, que andai con esos pantalones, nosotras andaridgcesxfal esos pantalones

O- Claro esta cuestion es sUper pesa, pal verano te cosi

E- las poleras muy grandes...

P- ¢Y los nombres?

E- Si yo encuentro que esta como bien.

O- si por que eso nos sirve pa reconocernos nosotras también. Cuapdeguosan por los nombres.

E- Ponte tu, que pa la marcacion igual nos sirve. Pa enteando sali. Por que entray con la pura tarjeta de
repente. Igual yo creo que eso no es malo.

O- A veces es un cliente que nos nombra y dice “usted se Benttamoy a preguntar por usted”

E- De repente te dicen tu nombre y tu deci ¢y como saben nfir@@nY tu té mirai-chuta ando con la
credencial

P- ¢ Y la comida? ¢ Qué opinan ustedes que les den comida?

O- Bien, no

E- Yo encuentro que esas cosas estan bien, hay muchas cosas apae. leesueldo deberian mejorarlo,
ponte tu mas beneficios yo encuentro que deberiamos tenebemeficio y deberiamos tener sindicato,
definitivamente. Se podria armar un sindicato pero asi coola. fjlo po, aqui con un sindicato estaria
mucho mejor.

P- Aqui una vez escuche en una de esas charlas que hacen emia, madiado el jefe habla de las ventas.

E- Hablan puras hueas, no solucionan nada.

P- cuanto vendié el Lider,

E- Me importaria si me dieran una parte a mi, un bono

O- O sea que depende de las ventas uno tuviera una bonificacigre mhportaria.

E- A mi me da lo mismo, incluso me pongo a bostezar cuargtnéie la mafiana.

O- uno dice tantos millones que venden y uno con el sueldo.

P- Entonces Alli salié un caballero y dijo, que ustedes se puegecaa al comité paritario, que se llama de
seguridad, para dar sus problemas de seguridad. Pero si eslgs@agaron las horas extras, esos problemas
no, solamente los problemas de seguridad.

E- Entonces no sirve, esta bien se supone que el comité pagat@seguridad , pero ¢ quien te resuelve los
problemas? Nadie po

P- ¢ Entonces que peso tienen aqui?

E- No tenemos ningun peso.

P- ¢ Ustedes se sienten asi, como que no tienen ningdn peso?

E- Si, asi yo me siento.

O- Si pa nada, sin ningun peso.

E- Ponte tu, mi mama trabajé en Ambrosoli afios. Afios trabajavd@rdsoli hasta cuando cambio de duefio
y mi mama yo de repente le cuanto aca. Y mi mama meydien el trabajo de ambrosoli no pasaba eso, por
gue nosotros teniamos un sindicato y teniamos un respaldoy.c&sttances, igual si tuviéramos un
sindicato yo creo que no nos pasarian tanto a llevar.

P- Los romanos inventaron un dich.o un adagio bien, asi comopkeeiso que dice: “divide y venceras”
Aqui dividen a todo el mundo, o sea, a algunos los hacerid&ta otros de cuarenta y cinco. A algunos los
hacen amigos a otros los agarran pa la chacota etc. Eeslénito un sistema hecho para que nunca se unan.
Igual lo otros como que ganan como cuarenta lucas mas y sesarupodrian ganar doscientas lucas mas.

E- y de hecho son tontos. Por que ponte tu, antes no habia gentelesdimana. Cuando recién empezo el
Lider, no habia gente de fin de semana. Eran todos de cua@nta, y ganaban méas. Y después empezaron
con la gente de fin de semana primero y ganaban mas que ¢ ahora. Por que mi hermano cuando
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estudiaba trabaja de fin de semana y ganaba mas de lo gueajemna los de fin de semana. Entonces yo
encuentro que en vez de mejorar las cosas...

P- Empeoran para los trabajadores

O- Por que mi hija trabaja de fin de semana en Vifia y saxaha noventa mil pesos, y yo saco aqui como
cien mil pesos. Trabajo de lunes a viernes y ella tradajab veces a la semana

E- Claro y mi hermano lo mismo. Y ponte tu, mi hermano ahobajieen el easy vy trabaja treinta horas y
trabaja lo mismo que yo y gana mas que yo y tiene mas bendieigayy tiene bono por que esta con
sindicato. Entonces, tu igual ahi vay comparando cachay. Igiede&ato, al empleador es a quien no le
conviene, pero a los trabajadores los beneficia pero un montén.

O- Oye seria bueno que nosotros como vestuario ganaramos, pentas. v

E — Por comisién, oye ahora, lo que andan diciendo es que van aavebfe ya no vamos a ser Comvesa

O- No del Lider de nuevo.

E- Si andan hablando, mi pololo me dijo que eso po..

O- A lo mejor va a ser mejor. Yo pienso que si no estamos éndet, como que nos sentimos mas
desprotegidos.

E- Mas todavia, ponte tu por ejemplo en mi caso. Cuando yoper, yo pedi un crédito a Comvesa, un
crédito de salud. Se demoro como un mes. Si a lo mejor huddde Lider y hubiera hablado con la sefiora
Sonia, mas rapido cachay. Todos los papeles ahora van a Santiago.

P- Pero por ejemplo ante los abusos de alguien, ustedes, se puedeerdeon alguien. Pueden reclamarle a
alguien si por ejemplo las maltratan.

E- Yo creo que si, al administrador.

O- ¢ Al administrador? Ya pero eso es el maximo. Yo cuando tummlglema con el jefe yo me acerque
donde.... A servicio a personas.

E- Pero ahora ante cualquier cosa, donde el administradoquBa el no le gustan esas cosas, por ejemplo
en el Lider del belloto han echado como a cinco personassdnicecho hasta una subadministradora, por
maltrato psicoldgico a un trabajador, por que habia muchgoabhay un fono, hay un fono a donde tu podi
llamar cachay. No sé cual es, pero hay un fono donde tulamdir si vei algo que no te parece y ahi empezé
a llamar mucha gente, por esta administradora, por quenadiiBelloto hay mas administradores, como es
mas grande hay como tres administradores, subadministradaresadministrador. Entonces, habia mucho
reclamo y después esta gente fue a hablar con el administpaelads el mismo que esta acé ahora y la
echaron cagando.



13¢

Entrevista con dos reponedores del supermercado ynempleado del aseo
(18 de octubre fuera del local del Ligler

P- Como llegaste a trabajar al Lider, como llegaste aca.

M- Entregando corriculum alla en Vifia.

P- Hace cuanto que trabajas aca.

M- Hace dos afios.

P- Pero hace cuanto que dejaste el corriculum en Vifia

M- de la entrega del corriculum son dos afios.

P- ¢ Osea que tu trabajaste en Vifia?

M- Fui a entrenamiento en Vifa.

P- Osea que tu inauguraste este local.

M- Si

P- Y dime tu teniay los mismos compafieros que teni ahora.

M- No igual algunos comparieros fueron despedidos.

P- ¢Y por que?

M- Por reduccion de personal.

P- Pero sin ninguna excusa, es decir: “tu estas despedido”

M- EH si.

P- ¢ Y como sobreviviste tu a ese cercenamiento?

M- Mal po, igual lata por ellos.

P- ¢ Pero como sobreviviste, como lo hiciste tu para que nbaeagca ti?

M- por que yo trato de mantenerme al margen, pero en el monmegte ene vallan a echar me van a echar
igual.

P- Pero como ¢ al margen de que?

M- Al margen de todas las cosas, de los problemas que hal&sezcion.

P- ¢, Cémo que problemas?

M- Conflictos, como que a veces no se le hacia caso al gefeag asi.

P- ;Y de repente el jefe: “tu no me hiciste caso, asi guecteo”?

M- a no es relativo.

P- Pero por que pasaba eso en tu seccién.

M- Es que hay personas que no les gusta que les digan que los mand@so, pasa eso, va en el genio de
cada persona pienso.

P- Osea, que ellos querian irse.

M- Es que tenia un compafiero que el queria irse queria que ldielespi

P- ah para sacar la indemnizacién, Por que querian que lo ideapj¢, Por qué tenia otro trabajo?

M- No por que estaba aburrido.

P- Y por que se aburre la gente aqui, ¢es comln que se aburra?

M- Si, de los, es que todo el tiempo es lo mismo po. Ac& ddiha

P- ¢ Si? Por eso

M- Por eso la gente se aburre.

P- ¢ Es por eso que la gente se va?

M- Lo que pasa es que a veces no valoran mucho el trabajo que panelaNo valoran mucho el trabajo,
entonces en el momento de echarte o de ver algo no miran todo lohigisteupara atras. No miran que tu te
gquedaste mas horas, que tu hiciste cosas nuevas, nada$id@san echar te van a echar igual.

P- Aqui yo tengo la impresion de que en cualquier momento te pueddan €omo que paso un dia y estoy
feliz de haber estado un dia mas y no me echaron.

M- Si, es asi

(Al advertir la presencia de un compariero de trabajo la reponegikaale emitir respuestas.)

P- ¢ Y como son las cosas entre las distintas secciones?

S- (empleado del aseo no identificado) Entre ojo, entre un@aegda otra entre ojos la cosa ahi no ma. El
que la hace mejor tiene el mejor trato, el que no, chaito no ma.

P- Y aqui ¢ Cuanto pesa la amistad? ¢ Si te haces amigo degj@aféfto pesa eso?

M- ¢ Coémo, cuanto pesa?

P- ¢ Cuanto pesa? ¢ Qué valor tiene eso?

M- Ningun valor, si al momento de echarte te van a echar noAmague seai el mejor amigo del jefe.



P- Pero, te va a echar el propio jefe aunque seas su megw.ami

M- Pa salvarse él, pa salvarse él. ¢ Tu crei que sechaiaad administrador encima?

P- ¢, Osea que el jefe es capaz de echarte la culpa atgpague €l hizo?

M- No po pero por salvarse el, yo creo que es capaz de echarte

P- ¢Y tl los has visto?

M- No, no sé.......

P-Aqui echan a cualquier persona. Por ejemplo ¢ cuéntos osrdestafios han pasado por tu seccién?

M- De electro han echado a cuatro.

P- A cuatro comparieros.

M- Al primer compafiero que echaron, fue por que se perdi6 efecfentasma.

P- 0 sea, de una. Es decir, se lo perdio la primera vez  luasgjo.

M- Si por que la primera vez que paso el cliente fantasrmalaae a este lider. A todas las personas que se
los perdieron los despidieron. Y la Gnica que se salvo fuetlapda que la jefa de vestuario la defendid. Y
ahi se fue la Ceci también, la de e Bazar, después volvio.

P- Que “brigido”. Osea que aqui son capaces de cometer actamsumte arbitrarios.

M- Entonces aqui dicen, ya el que quiera decir algo, el que taiela con el administrador, venga no mas a
la administracion. Pero si tu deci una cosa que no te gustéa Bhi no mas llegaste. Y es obvio que es asi, si
en todas partes es asi.

P- Y ¢No han habido intentos como de asociarse entre ustedeleitadajadores?

M- N o se por lo menos yo no. Las demas personas no se.

P- De crear algin sindicato o algo asi.

M- No tengo idea.

P- ¢ Pero no te interesa a ti eso?

M- No.

P-Y ¢Por qué no?

M- No se es que nunca le he tomado interés.

P — Pero asi estarian mas protegidos.

M- Es que nunca lo he conversado y no se tampoco tanto de lo cata.se t

P- Estarian mas protegido

M- Si seria bueno

P- Imaginate tu, quieren echar a un empleado y nos paramos, pieildaeside pesos en ventas.

M — Pero es que es facil, despiden a todos, y ¢ Y cuantaggtateuscando trabajo?

P- Si, pero no pueden despedir a todos. Hay leyes. Que te pretede huelga .

(Otro empleado se integra en la entrevista)

C- Pero igual van a hacer algo pa hecharte.

M- Si po,

C- No esta cumpliendo con el contrato

P- Osea que ustedes piensan, que hagan lo que hagan ustedesdguzirao a merced del jefe

C- Pero es asi la realidad.

M- Si po

P- Osea, na que hacer. Es decir, aqui ahi un clima comomdanesite estrés. Asi...

M- Pero, si estan las personas todo el dia recordandote, lgupesdi el cliente fantasma te va a llegar una
carta de amonestacion. ¢Que es eso? Es un estrés. 8iiegldaanuncian que va a pasar el cliente fantasma
y estay toda.... 0 tensa. O pasa alguien y lo atendisty uheti. ¢“Chuta me lo habré perdido? Entonces,
encuentro absurdo eso.

S (empleado del aseo no identificado) ¢Pero esa cuestida s dgue encuentra? O tienen preferencia en
alguien.

M- La persona se dirige a electro, si va a evaluar a @leatnalquier seccién que va a evaluar. Y aunque sea
la persona de bazar de electro, ella lo va evaluar igual , erakpccidon. Si estoy en abarrotes, me va a
evaluar alli, no me va a preguntar si soy de abarrotes. Mewar alli en la seccién que este.

S-¢ El cliente fantasma pertenece al Lider?

M- Es externo.

P- Lo contrata DYS que es la compafia. Que es un holding uneieesfie conglomerado y uno de sus
negocios es el Lider.

M-A veces tu sabi que lo hiciste bien, pero va en el critericlggite de la persona que compré. Si no le
gusto como te pintaste, igual puede decir que contestaste mal.
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P- Si le caiste mal, de repente de presencia.

M — Si po. ¢Cémo vay a ir en contra de éI?

C- Si eso es lo que pasa si uno no sabe si es verdad o no. Lodryige ger, es ya se evaluo, ya llega y
después cuando termina toda la cuestién. Dice, bueno sabe queeyalemte fantasma, usted esta evaluado
tanto, tanto. ¢O no?, Que el te diga altiro. Por que si puégsu no sabi si es verdad o no.

P- Uno no sabe na, por que de repente uno atiende a tantas persosasdequa el cliente. Aqui entonces es
un clima asi, entonces. ¢, Y que paso con eso de que le dalacmpa y esas cosas?

M- bien, bien.

(termina abruptamente la entrevista, al presentarseegomedor, en el cual los entrevistados no confiaban)
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Apéndice B

Cuaderno de campo (extracto)

El primer contacto (28 de agosto del 2005) 10:30 de la mafana

Una vez que logré encontrar una oferta de trabajo sin ceiffita especificamente en el
supermercado Lider de Valparaiso, a través de un corfEstéocontacto, que en definitiva se transformo en
mi portero, al posibilitarme la apertura del campo, me corouque el dia 28 de febrero debia ir a una
entrevista de seleccion, que se desarrollaria, en el ngsp@mercado. Llegue justo a tiempo, con el fin de
no desperdiciar esta preciosa oportunidad, de implementar &igaadn. El contacto me informa que debo
dirigirme por detras de la entrada principal del supermertaelgo hasta ese lugar lo primero que percibo es
un estacionamiento grande, disefiado para un camién. Atrasdeststionamiento hay un porton donde se
aglutina una gran cantidad de personas. En los alrededores hay naaduitxad de camiones, de distintas
mercaderias que se reconocen por las marcas, que a modo dmpdapgéevan pintadas en losa costados de
su carroceria. Inmediatamente al lado del portén hay unappertesta entro y me dirijo hacia un individuo
gue esta en una caseta, dentro del supermercado. Le pregulMiichmel, el nombre del individuo que segin
mi contacto me debe entrevistar. El individuo, que se tratan guardia, toma una radio y dice: jatencién
vestuarioj Del otro lado de la radio, le responden: Vestaatelante. Pregunta por el sujeto y luego de una
corta conversacion por radio, me indica que este sujeto se eacaengt “casino”’. Me pide la cedula de
identidad, después de darsela, me entrega una credendielquex dice: Visita. Subo por las escaleras. Y
presencio el movimiento de los empleados en un pasilloalqo@recer conecta con las bodegas y secciones
administrativas del local. Los empleados se mueven muy ragidomovimientos enérgicos. Con los que
también se saludan. Un poco despistado, me dirijo a una elapkaual me muestra amistosamente el
casino, después de quejarse en tono chistoso, de que estatla teyo que queria tomar juguito”, me dijo.
Voy a ver al lugar, cuando me percato de la presencia dindiegluos mas que realizaban mi mismo
tramite. Uno de estos me dice que debo hacer la cola. Poe lesgero. Este lapso de tiempo me sirven para
observar mas detenidamente el lugar, me doy cuenta que & pasiincuentra repleto de afiches, pizarras,
carteles fotos etc. M e detengo, en la informacion quensgeatra mas proxima, la cual se refiere a la
“merma” es decir los productos que el supermercado pierdedifementes motivos: Por robos, por
descomposicién etc. Los afiches invitan a ganarle mdama, valiéndose de caricaturas de empleados
ganandole una carrera a la merma. En el inter tanto, toslosdividuos que estaban delante de mi lugar,
habian ido saliendo. Por lo que mi turno de ser entrevistado llegé.

Entre al lugar y vi que se trataba de un comedor de mediaraidta en cuyas paredes también
habian mas afiches y pizarras, un televisor. Al fondo senénaba una cocina. En una de las mesas del casino
se encontraba Michael, vestido con una capa blanca, me saludo-€oomo estas’Luego me di el tiempo
de convencerlo, aclarandole que era responsable, capaX.dtte.tenia toda la disposicion, por aprehender
el trabajo. EI me comunicé de lo que trataba el trabajoglijpeque consistia en reponer, cargar, atender
publico, me advirtié acerca de la atencién al cliente éaméa también me prometié asignarme a alguien que
me ensefiara las labores. Luego me dijo que tenia que consegilgumos papeles, luego de pensar me dijo
que todavia no me los iba a pedir. También me pregunto poriaifamilia, es decir novia, esposa hijas. Yo
le respondi que no y que debia trabajar para ayudar a mesptanbién me prometié ser flexible con el
horario, ya que estaba estudiando. Luego de esto, se despigigunto, de nuevo por radio si habia algun
postulante. Me retire por donde llegue.

Los tramites y el papeleo

Una vez que mi contacto me informo que habia sido aceptalinformo acerca de los documentos que
debia reunir para la contratacion. Por lo que, entre faepai entrevista y el primer dia de trabajo me vi
obligado a presentarme en el establecimiento. Lo que me dppttunidad de conocer a més individuos. El
dia treinta de agosto fui a dejar algunos papeles al supedoeen esa oportunidad conoci a un reponedor
de cuarenta y cinco horas, quien es el encargado de rdadizeamites. Ante la peticion que se hace de un
informe de Dicom. Observe que casi nadie iba a poder tralmajarldder. El me dijo: “Es la politica de la
empresa”’ Después de este intercambio de opiniones. Mi contachenzé a ensefiarme, como realizar
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algunas maniobras de reposicién. Luego que el empleado meatiggca de nuevos documentos que debia
recolectar, me marché.

El primer dia de trabajo (uno de septiembre del 2005)

Para trabajar en este primer dia de trabajo, Mi contaetofatilito un uniforme, puesto que
administracién no tenia uniformes. Se me sefialo que noeske fitabajar sin uniformes y sin zapatos de
seguridad. Por lo que si mi contacto no me hubiera prestadcaestsorios no podria haber trabajado estos
primeros dias. El primer dia de trabajo entre por la puertgi@ntel supermercado, llegué a una especie de
vitrina que se encuentra en la seccién de vestuario y el empleatitarenta y cinco de los documentos y
Dicom, de una manera expresiva, me dijo que debia entrar parRoralo que me tuve que dar la vuelta y
entrar por la puerta trasera.

Una vez, al interior de la sala de ventas, a la quecsgla por un portal azul, mi contacto me llevo a
toda prisa hacia un lugar que se encontraba abajo de una huinclaaalissfecialmente para él transito de
carros de supermercado hacia el segundo piso. En este luger saed una fotografia digital, y luego se me
confeccioné una credencial con ella. Luego de estas labores, daigin® a la vitrina de la seccion de
vestuario. Pregunté, ¢qué hago? Y mi contacto me dijugu@mos a “achicar” unas zapatillas de levantarse.
Nos dirigimos al ultimo pasillo de vestuario, donde se endwstrana pantuflas y me indic6 como sacar las
“gancheras”, es decir los ganchos donde se cuelgan los colgadomgeiar la ropa. La labor consistia en
hacer espacio, distribuyendo las pantuflas con el fin de desootra area. Para poder exponer otros
productos. En ese instante llamaron por radio a mi contgcémte su ausencia me designo un ayudante. Un
individuo que vestia una cotona celeste en cuya parte dedatfa: reponedor externo. Su nombre era Victor,
le comunique que era nuevo aqui y que habia llegado aqui pooefsete. Entre otros temas me comento
que él habia estudiado técnico en alimentacién pero que s@almisu trabajo: “aqui me pagan un poco
menos, pero no es tan penca como la otra pega que tenia,mie siotiendo el olor de la comida”

Aproveche de preguntar como es que habia obtenido esetrabdije ¢cémo llegaste aqui? “Por
mi hermana que conocia a un loco de vifia que tenia quévNenmtras trabajabamos, me comentaba que el
orden que les dabamos a estas pantuflas, no duraria nada, porente laggdesordena en muy poco tiempo,
a parte de eso me comento acerca del pago el cual dipacau@osotros era poco: “ pero la plata no es-tanta
bueno es que yo soy de treinta ¢y tu? Yo trabajo cuarenta yharay eso, por que nunca las hago todas”.
También me dijo que no tienen nada que hacer en este ratou qetivsdad consiste en reponer unos
calcetines, y que después tiene que esperar hasta que sa surhpia de irse. Me dice: “Estoy mas aburrido
en esta huea”

Una vez logrado el objetivo de distribuir el espacio englascheras, para la exposicion de otros
productos, comenzamos a trasladar la mercancia, que canzgigpatillas de Lona. En la mitad de esta labor
que, mi contacto me llama y me dice: “Te mandaron al@ah le pregunte ¢como?, Me dijo que tenia que
ir al portdn y ponerme un casco. Fui al lugar ordenado salicalle y afuera se encontraba estacionado un
camion. En su parte trasera habia una rampla hidrauliesuipia y bajaban. En el lugar se encontraban unas
seis personas, unos maniobraban unos carros que llamabdas'pateos esperaban abajo, mientras que dos
subian por la rampla al interior del camidon. Me acerque, losisiempleado que se encontraban en el lugar
observaban las maniobras que desarrollaban los individuos que pabiarrampla y no se inmutaron ante
mi presencia. Una vez que los empleados al interior denjplaiscompletaron sus maniobras, consistentes en
depositar una gran carga en la rampla, alguien al costadopdetdatrasera del camién comenz6 a bajar la
rampla, a través de un una palanca o botén que no alcancebir.pdra vez que la carga fue depositada en
el suelo trasportada por la rampla, me percaté que el earen realidad una gata mecénica que tenia unas
ruedas, especialmente disefiada para el trasporte de estssdaultargas. En medio de esta maniobra los
trabajadores hablaban entre ellos, y se hacian gestos quei paaa incomprensibles. Una vez que la carga
estaba en el suelo me dispuse a colaborar a empujarla, naagigbrealizamos entre cinco. Luego, observe
que el sentido de todas estas maniobras era vaciar el cemiém® de mercancias las que debian ser
trasportadas a las numerosas bodegas. La actividad asil@ayprcomo por unas dos horas. Mientras los
empleados se encontraban en este lugar solian reirse broamearsar etc. Una vez que el trabajo finalizé,
volvi a la sala de ventas en busca de mas trabajo. Se ngudijdebia “parar la sala” es decir recoger las
prendas que los clientes dejaban tiradas. Sin embargo, una vezcqgedos ropas se me llamo a “tomar
once” asi que asisti al mismo casino en el que fui entaelvisa donde habia una gran cantidad de empleados
alimentandose. Me percate, que la muralla de este ¢tagdaba con diarios murales donde se exponian , por
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ejemplo: Los bebes que habian nacido entre los empleadiosidde, los matrimonios del mes, los
cumpleafios etc. La once consistia en una tasa de bebida cédidedfé o leche) y un pan.

Una vez alimentados los empleados, estos se dirigian dldadeaatrds. Donde se descarga el
camion, o para descansar mientras fuman. Algunos solosastiogpafiados de a dos mientras que otros en
grupos que festivamente se rien.

Una vez terminado el tiempo de descanso, me dirigi con maatona la sala de ventas donde
seguimos, en la actividad de recoger la ropa que los clientas ot este lapso algunos clientes preguntaron
por productos. Pero los derivaba con mi contacto u otro compafiee sabian. O bien, yo mismo le
preguntaba a los demas trabajadores. En esto paso todq lehsita que a las once de la noche, llegé él
termino de la jornada laboral. Cuando nos ibamos, observe que a tedowdleados les registraban las
pertenencias en la puerta. Todos aceptaban esta revision, nieg@sssa. Yo pase de largo pues no llevaba
ningun bolso.

Dianimero 9 13 de septiembre del 2005

Este dia, es uno de los dias de una semana en el queas@nteel turno de mafiana, es decir de diez de la
tarde a las diecisiete horas. Llegue antes de la hotmu@gsuve que esperar para marcar en las maquinas que
registran la hora, puesto que escuché. Que no era permitidarrhara antes de la hora de llegada, aunque
nadie me lo dijo explicitamente a modo de orden, preferiasper

Apenas llegué a la sala de ventas una empleada de treintarherdigp que tenia que quedarme en
la vitrina, es decir debia, atender a la gente queegaiser o comprar algin producto que se exhiben en la
vitrina. En esto estuve hasta que se me mandd al camion. drasbmas se realizaron, como es habitual.
Entre los empleados habian individuos que no habia tenido laumipdad de ver. Uno de estos era un
empleado que se veia mayor. Su credencial decia: Jaimer Ai presencia se me acerco y me pregunto —
“¢ desde cuando que trabajas aqui?” respondi que era nuevo, que reorlechb tiempo, me preguntgde
donde venia? Le dije que estudiaba y que este era mi prirbejotr&ntonces se apresuro en decirme gque:
“No po yo vengo de una historia laboral en baja. Yo era admsid@ del estadio O’higgins. Hasta que cerro
y me quede sin pega”’ Asi llegue aqui... Mira aqui te damoga cuando en otros lugares te la teni que
comprar, te dan comida, pero..... a mi por ejemplcefri fne tiene en este turno pa puro cargar camion, esta
semana me tocaba de tarde cuando no llegan muchos cammeresme lo cambio, pero yo igual vengo
cargo los camiones ... no discuto .. ¢,pa que pelear por ca&r?lutnte la evidente rabia del caballero, le dije,
solidarice con él continuo... “Yo estoy aqui hasta noviembremés, hasta que mi hijo salga de la
universidad, después me voy” Me interese en el relato de doe,Jaéro me di cuanta que el jefe Michael
nos estaba mirando por lo que tuve que dejar de escucharlo y empeaaerme y empujar , los rollers y
pallets. Después de descargar el camién, se me indicalinorzar, en el resto del dia, no acontecieron mas
situaciones dignas de ser contadas.

Dia namero 10 14 de septiembre

Este dia llego solo unos segundos antes, por lo que no debo espémdaynente realizo la
maniobra de registrarme. La empresa dispone para estos mepisitunas maquinas que mediante el
escaneo de la huella digital de los empleados, registran senpi@ y hora de llegada. Una vez realizada la
maniobra la maquina expulsa una boleta donde aparece ldehbegada. Llego a ala vitrina y veo que dos
empleados de cuarenta y cinco horas tienen un altercado. Eladmpule esta categoria de contratacion
Yerco, regafia a Juan Luis por haberlo llamado Yerco. Insiste eel gebe llamarlo como don yerco. Los
demas reponedores que observan la escena, se miran y Eimaiele. las empleadas dice : “que son infantiles
estos hueones” mientras que se lamenta con la cabeza.

Una vez terminado el altercado, los demas empleados se &ubemer tareas que les han encomendado. Una
empleado de treinta horas, me saluda me comenta lgidituanterior y me pide que le cambie turno. Es
decir, me pide que mientras yo tengo el turno de diez a cineotdelk, y ella el de siete de la mafiana a las
dos de la tarde, Intercambiemos las horas de los turngeebento “¢ por que queri cambiar turnos? Y me
responde: “Por que asi tengo mas tiempo para estar con rafs Agapte el cambio de turno, antes debimos
hablar con el jefe quien nos dio el si. Pero nos advit@gj nos equivocabamos en las horas de llegadas,
responderiamos los dos. En el dia no llego ningn camién, potagomyor parte del tiempo estuve,
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atendiendo a los clientes y ordenando la sala. Dado que tuvertarogad de estar en la sala me percate que
en la sala sélo suelen estar los empleados de treints huemtras que los de cuarenta y cinco no estaban en
ese lugar. Le pregunte a una de las reponedoras de treintesguienlijo que: “ellos estan en la bodega”

El resto del dia no acontecié nada mas de importancia.

Dia nimero 11 15 de septiembre de 2005

El dia anterior habia “cambiado turno” por lo que esta vez aeli@nzar el turno a las siete de la
mafiana. A penas llegue marque, me dirigi a la sala desvdotade estaba el jefe, el jefe me dio la
instruccion de limpiar las gondolas, es decir las estagtdoiade se exponen los productos con una mopa, es
decir un palo en cuya punta tiene unas tiras de tela, lacapes® realiza rociando las bases de las géndolas
con un limpia vidrios, después de lo cual se pasa la mopaaksteesta labor cuando se llamo a reunién. Me
dirigi, entonces al primer piso del supermercado cerca dattada, siguiendo a los demas empleados. Al
llegar al lugar habian como unas quince personas de todasdames el Lider, no estaban presentes ni los
empleados del aseo ni los reponedores externos. La reunion edadidgiel jefe de secciona de vestuario
Michael, el cual procedié a formar un circulo, con gran difeclltpuesto que los empleados tendian a ir
hacia atras. Muchas veces el jefe dijo: “¢,Por que se waatri@s?” antes estas preguntas los empleados, de
forma lenta se trasladaban hacia el circulo que el jefenmia formar. Cuando el circulo de empleados
estuvo formado, el jefe procedié a leer a viva voz, los remdtde la venta del dia anterior. El jefe leia
rdpidamente, una lectura tan veloz que en muchos pasajes no eefjabder lo que se decia. Daba la
impresién de que el jefe lo hacia como un tramite estpreotisabia a que a nadie le importaba. La lectura
comprendié las ventas del dia anterior, la comparacion dnii@uenen, en pesos de esa veta, y el mismo
indice del afio anterior. Una comparacion porcentual de aimiicadores. Ademas se leyé el plan de ventas
para el dia de hoy y la venta acumulada durante el mes. Urfimalezado este tramite, los empleados se
mostraban cada vez mas incomodos, mientras el jefe eeckaina tener cuidado con el cliente fantasma,
leyendo la lista de los que el dia anterior se lo ganarong/merdieron. Una vez finalizado este tramite, un
individuo que portaba la credencial del supermercado, pero qregetraba vestido con buzo, se aproximo
a la posicidon que ostentaba el jefe en la reunién y comenzéaddses: “Ya a hora todos con la piernas
separadas” Me di por enterado que se trataba de un profesduaieién fisica, y que empezdbamos una
sesion de gimnasia. Este momento fue acogida con risaamadmor parte de los empleados, quienes se
reian de los demas compafieros al ver como realizabandadsegjercicios propuestos. Una empleada me
dijo: “Mira si parece un monito” por la actitud con la que@@&mpleado llevaba a cabo los ejercicios. Una vez
finalizada la seccion, los empleados volvieron a su antestade de ansiedad. El jefe pregunto “¢algin
voluntario para gritar?”, todos parecieron dar un paso atragraseque se miraban. Un grupo de empleado
comenzg, entonces a vociferar por candidato para esta lataordgri “ijlos que llegaron atrasados;j” todos
asintieron y presionaron, mediante gritos para que los que hdbgadd atrasados fueran los que
desarrollaran esta actividad. Por fin el jefe a través sigasintié y miro a unos guardias, a los que con una
sonrisa burlona le indico que debian gritar. Los guardiasrseamientre ellos y discutieron por un momento,
hasta que uno de ellos se decidi6. Este se traslado en farynandrgica al centro del circulo, aplaudiendo
mientras que los demas lo seguian con las palmas. Una etzamtro comenzo a gritar a viva voz: “dame
una I"mientras todos los de la reunion repetian, “jLj” . réspuesta gritaba de nuevo: “jdame una ij” el
grupo nuevamente decia: “jij” Y asi con todas las letrda galabra lider. Una vez terminadas las letras el
guardia grito: j “que dice”j mientras el grupo respondia: ‘Gtjid después de una reiteracion de esta
pregunta el guardia vuelve a preguntar: “jQuienes son lo npistante para el Liderj” el grupo responde:
“ilos clientesj”. Luego el director guardia pregunta nuevamejpgpdr que en Lider?i” y el grupo de la
reunién responde: “jsiempre se puedej”

Una vez terminado este grito todos se retiran felicesodeaher tenido que hacerlas de director de
grupo de gritos ellos. Una vez terminada esta experienciahsstmel segundo piso. Donde continuo con mi
actividad de limpieza. En eso, me percato que sobrédriaavalguien esta dejando unos zapatos que sacaba
de las estanterias. Asi, que los colocaba de nuevo de dondedidbisacado. E pronto una joven dice: “esos
zapatos no tienen censores, teni que ponérselos, por eso que losaeatwo”. Se trataba de una mujer
guardia que se encontraba de ronda por el segundo piso. Desmais/elsar trivialidades con ellas, me
hablo de los robos. Yo le comente que habia encontrado gradadad# sensores, les decir unas placas
magnéticas que se enganchan fuertemente a la ropa y quesbace una alarma si es que pasan por un
portal, especialmente disefiado para eso. La preseneistae sensores indicaba que los “mecheros” se los
habian sacado, y por lo tanto cada sensor suelto indicaba ua ppem habia sido robada. Conté unos
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cuarenta y ocho de estos artefactos. Después de reclaosaladsones , la guardia comenz6 a dar vueltas por
otras secciones, de vez en cuando llegaba hasta vestuario, enclementaba que estaba aburrida. En
vestuario miraba las prendas u se divertia con ello. di¢gsde la mafiana llego una compafiera, que ante la
ausencia de trabajo que hacer comenz6 a “ordenar” es dex@midar de posicion las ropas, sin un fin
aparente. De pronto un empleado de cuarenta y cinco le gsta aeponedora de treinta horas: “joriettaj
hagame este carro”, a pesar de que la reponedora se em¢ueidiatamente al lado) Yo me encontraba en
el pasillo contiguo y observe esta accion que se ddséaohmientras cerca habia un grupo de otros
empleados. La compafiera miro sorprendida, y se dirigi6é rapidaraerdciar el carro que estaba lleno de
ropa, que los clientes habian devuelto en las cajas. Me aceagudaala, y me dijo que aqui siempre era asi,
que muchas veces les gritaban y trataban asi. Me indiclogjde cuarenta y cinco horas, tenian en general
esa actitud.

Llegado cerca de las doce de la una de la tarde, un empleadardata y cinco horas nos ordeno ir
a almorzar diciendo: “jvallan con la velocidad que los caraetgtien tono burlén y jocoso. En el tiempo de
almuerzo, mi compafiera comenz6 a contarme como habia llelfeddijo que llego como refuerzo de
diciembre, es decir la contrataron para enfrentar el aionem la afluencia de publico que se experimenta en
diciembre. Me comento, también que tenia dos hijas, que astuden la universidad y que le gustaba este
turno por que asi aprovechaba de compartir mas rato con asiati§mas que se le pasaba mas corto el dia.
Me comento, también que no le gustaba el turno de noche, pogdogiae se le hacia. Una vez terminada la
hora de almuerzo quede libre y me retire del campo.

Dia nimero 12 quince de septiembre del 2005

Este dia llegue a las diez de la mafiana junto con mi camgpal@ turno. A penas llegué se me
mando al camién , en una forma bastante peculiar, un emplead@mmamta y cinco me llamo haciéndome
sefias con la mano me dijo: “j vengaj” y me mostré el camidgndiome “valla” otro empleado en tono
burlén, le dijo: “como manday al cabro todo el dia al camiéhréponedor de cuarenta y cinco dijo: “es que
yo soy el jefe”, después de procurar que las frases qrerdino se me olvidaran, pesque un casco y fui al
camion. En el camién se encontraban alrededor de seis pergoaamdavia no habian podido ejecutar
maniobra alguna por que no llegaba el “encargado de local” esatp@! individuo responsable por la
operacion de todo el supermercado. Aprovechando este momentosakgunpleados aprovechaban para
conversar. Uno de los reponedores externos que se encontrdi@eare se acerco a la puerta del camion
donde esperabamos que se iniciaran las maniobras. Dijo:h Maei tengo las peliculas que vendo miren
todas las de arriba en DVD....” los reponedores que se encualrgdedor miran las listas y preguntan por
como son, de que se tratan cuanto cuestan, si las tiendl ehdfer del camion se acerca para ver también.
Otro reponedor , que se encuentra sobre la rampla, en una posigiéncon las manos en la cintura
comienza a gritarle a las mujeres que pasan por el lug@ndy a viva voz: “j wau wau, pero gue manera
noj” ante la risa de todos los demas empleados, quienes namibéd a las mujeres y realizan comentarios y
gestos. Una vez que llego “el encargado de local” se pudo proseguas descargas, el individuo que habia
gritando alas mujeres, se encontraba al interior del cam@noai al fin de la descarga. S e dirigié hacia mi:
“Mira tengo toda la polera naranja es que estaba rica laldyedsi no ma se hace” supe entonces que
aprovechaba su lugar en el camion para introducirse en el acafidadi®, no hay ninguna camara y entre los
bultos de carga hurté una bebida, me aleje un poco de leiGitysara no meterme en problemas.

Una vez finalizada la descarga del camion me dirigié a #adgaventas, donde se me ordeno
“achicar y cambar de posicién algunos productos” labor que des¢guir después del almuerzo y que me
tomo casi todo el dia.

Dia nimero 13 18 de septiembre del 2005

En este dia se me impuso trabajar, aun siendo de treimts. lbrjefe me dijo que igual era bueno
por que me pagaban mas. El turno que me correspondio, fudasntieco de la tarde hasta las once y media
de la noche, el turno considerado como mas largo por los afoplea pesar de que no era una buena fecha
para realizar trabajo de campo, los demas empleados enendijue no era buena idea no venir u oponerse o
reclamar, por que era “nuevo”, ademas era una buena oportupidadpara observar a los empleados de
dieciocho horas.

A penas llegué vi al jefe de la seccion de vestuariongiitgpor la radio: : “jjven es la ultima vez
que te digojjj uno dos tres... hasta veintejjji”) Sallfefeay me dirigi a ala vitrina, a hablar con Héctor el
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empleado de dieciocho horas encargado del turno. Al llegar laaviéstaba vacia y al estar vacia, la
instruccion es quedarse alli y nunca abandonarla. De pronto iaparnecjoven, trabajadora de dieciocho
horas, le explique que era su compafiero, esta joven se ffoinatedo su turno. Después vi que otra
empleada tenia la misién de estar en la vitrina por lo quedgel lugar y me encamine por los pasillo para
encontrar a alguien que me diera alguna labor, me encamtréirc grupo de cuatro empleadas que se
encontraban trabajando juntas. Después de presentarme , ulaa tleqale parece ser la mayor , me dice que
debo ir a la bodega a “sensar”, es decir poner sensoressazapatillas. Entre estas se miran y se alivian de
que alguien pueda hacer ese trabajo. Me mandan a al bodega paouetra la empresa de transporte de
valores por lo que las puertas estan cerradas. Por lo qu® la B empleada de la vitrina que no puedo ir por
el momento. Esta dice que ira a hablar con Paula, la emgieadae mando a la bodega, esta al decirle que
yo no podia pasar por el momento le respondié: “usted haceodimmipo que trabaja aqui” para quitar
tension la situacién aclare que por el momento no podiaro, §§ en un rato mas. De esta manera me
encontré por primera vez en la bodega, puesto que siempre bahia mandado a la sala de venta y al
camién. Mientras estaba en ese lugar , aparecio otreadwpte dieciocho un hombre ya adulto mayo, quien
me pregunto por la ubicacién de ciertos productos.

Mi labor en la bodega fue interrumpida cuando me llamaron, n@estamal camioén. En estas labores me
encontré con empleados totalmente desconocidos para mi,réndie de los empleados de la semana, estos
no tendian a molestar a las numerosas mujeres que trang@bkncalle. Y sus temas de conversacion
giraban, en primer lugar en torno al servicio militar y en segumgiar la los estudios que cursaban. Estos
empleado, ademds se juntaron en un grupo de todos los empkradeg, de reunirse de a dos o tres como
acontece en la semana. Ya de noche comenzamos la desuszras de los empleados asignados al camion,
debieron irse por terminar su turno. Por lo que en momdasogaenas se detenian por falta de mas
empleados. Por eso el jefe llamé a otro empleado de viestisie compafiero de seccion de dieciocho horas,
parecia ser amigo de todos los que se encontraban all] pade tener una conversacién y un intercambio
mas prolongado. Una vez que termino la descarga del canlifafe ros dio bebida por lo que nos pusimos
en un circulo a tomar. En eso el empleado de vestuario sadstanadijo: “miren estos son las peliculas que
tengo y empezo a leerlas, dio a conocer su precio, mieattas miraban. Una vez que nos fuimos rumbo a
la seccion , este reponedor me dijo que a el le gustar@@eseeinta. Yo le aclare que estaba haciendo un
reemplazo, por eso que estaba de treinta y pregunte por que ao sabido a alguien de dieciocho para
cubrir el cupo de treinta: Me respondi6é que: casi nadie diepagde trabajar en la semana (es decir, ser de
treinta horas o de cuarenta y cinco) ya que casi todos estadibdaadijo que estudiaba informatica en el
Duoc.
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Ser bien atendido alli donde debo
interactuar (Panaderia, Verduleria,
Fiambreria, etc.).

Encontrar féciimente a quien
preguntarle, si lo necesito,

Recibir las respuestas y la orientacion
correcta y rapidamente,

No tener que esperar para cancelar,

No tener problemas de precios ni de
producctos estropeados en la caja.

Tener ayuda al empaquetar.

Tener ayuda al subir los paquetes al auto.
Personas que se encarguen del carro despugs
de descargar la compra,

Un cajero automatico.

Acceder a créditos,

Poder cambiar y devolver productos.

Que me informen o me ayuden a encontr i
que se perdio. " Y frar a alguien

# DE LOS RECUADROS Y LISTADOS ANTERIORE

QLS Htss ) BTN
NT

PERMITIRIAN: T

-Ahorrar tiempo en el supermercado.
~Vivenciarlo como una experiencia agradable.
-Salir con la sensacion de haber hecho una

buena compra: productos adecuados a precios
razonables.
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> COMPARA TUS ELECCIONES CON EL
PROPOSITO Y LA MISION DE
SUPERMERCADOS LIDER

El Propdsito de Supercmercados Lider en todo Chile es hacer
accesible los bienes y servicios basicos para todas los Chilenos,
desde Arica a Punta Arenas.

Alimentos, Hogar, Yestuario, Salud y Crédito.

La Mision de Supermercados Lider es ser el supermercado con
los precios més bajos, el surtido més adecuado y el mejor
servicio. En todo Chile.

Para cumplir esto:

-Es necesario coordinar a muchas personas en forma paralela
y en tiempos especificos, de manera que se realice un rabajo
eficiente para que Lider pueda ofrecer lo que se propone.

-Estas personas no estan aisladas trabajando en este
escenario. Son parte de una gran red. Su trabajo, como el
tuyo, en apariencia invisible, afecta fuertemente al
funcionamiento de todo el sistema cel supermercado y al
Iog_ro de las metas propuestas.

-{Necesitamos personas como tiil... motivadas, con ganas de
aprender, de capacitarse a través del plan de formacion
disefiado para fu puesto, con ansias de superarse, de hacer
bien su trabajo, de trabajar en equipo con respeto a los demas,
de querer vivenciar valores importantes tanto en tu trabajo
como en tu vida personal.
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N°2::0 ¢ Como puedes ayudar tu (jahoral)
a lograr el Proposito
y la Mision de Supermercados Lider?

»

NOMBRA O DIBUJA CINCO ACCIONES QUE TU PUEDES HACER. l "




® VALORES

Sila Mision de Supermercados Lider es ser el supermercado
con los precios mas bajos, el surtido mas adecuado y el mejor
servicio. En todo Chile.

N°3 ~+ ¢Cémo aportas ti, directa
~ oindirectamente a cada uno de los puntos
mencionados,
en tu puesto de trabajo, en tu seccion,
en tu local y a la Empresa Lider?

® S| CONSIDERAS QUE EN ALGUNO DE LOS PUNTOS NO PUEDES
APORTAR, DEJA EL ESPACIO EN BLANCO.

Los
precios
més bajos

£l surtido
nas
adecuado

=l mejor
servicio

Esto te puede ayudar:
Los tres valores que Supermercados Lider considera
primordiales son los siguientes:

Respeto por la Persona R)
Servicio a Nuestros Clientes (8)
Bisqueda de la Excelencia (E)

Si relacionas estos tres valores con los tres puntos de la Mision
de Supermercados Lider, verés que se pueden hacer varias
combinaciones porque esta todo muy relacionado. Como por
gjemplo:

Respeto por la Persona

i
/

El Mejor Servicio : } Servicio a nuestros
/ Clientes
b
El surtido mas \
adecuado

El Mejor Servicio
y Servicio
a nuestros Clientes

. /- El Mejor Servicio.

\z

Servicio a nuestros

Busqueda Clientes

de la Excelencia

N4 %
# NOMBRA TRES VALORES PRIORITARIOS PARA TI,

En el trabajo:
SR S S

%‘-.._..,-----.“,......-,”..,....,

%.--.-.-_.----.,.,---....

.

o

s
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& RESPETO POR LA PERSONA

e,

&

N°5 ' ;Como demuestras respeto por los otros <
en las siguientes situaciones
de tu trabajo?

» MARCA LAS QUE TE PARECEN ADECUADAS

(

HManipulando los productos
con cuidado.

TRespetando el tumo de los
demés.

|
182 |

/

{Escuchando y mirando
al otro cuando te habla.

Respetando el ritmo de
ofros en el trabajo en
equipo.

A_"/"

{Agradeciendo siempre que
sea necesario.

Dando prioridad a
ancianos, embarazadas y
personas con nifios
chicos.

/

Pispuesto a ayudar y cooperar
con otros.

Blidando tu
presentacion
personal. (La
higiene sera
tratada en
profundidad
en el Modulo
NO6).

ﬁlmpliendo con los
horarios.

\ -7
i

%meniendo y dejando ordenado y impio
u puesto de trabajo.

2
/
./

ﬁando siempre tu
identificacion para dar
facilidad a quienes quieran
dirigirse a ti.

15z




# SERVICIO AL CLIENTE

N6

OB RN OB B IR O W

f:« ¢Quién s un Cliente?
¢ Solo el que compra?
. También el que entra a “mirar”?
¢Un compaiiero de trabajo?

¢(El Administrador del local?

(En el Modulo N°2 podras
ahondar sobre este tema)

)
N7 ;’ De las siguientes actitudes,
¢cudles aportarian mas
a un buen servicio al Cliente?

(Te sugerimos revisar lo que trabajaste en la pregunta
N1y N°5 de este modulo para responder)

© COLOCALE NUMEROS AL LADO
DE CADA FRASE, QUE INDIQUEN
LA IMPORTANCIA QUE LE
OTORGAS A LAS ACTITUDES
SENALADAS.

Puedes repetir el mismo
numero (1, 2, 3) si consideras
que algunas actitudes tienen la
misma importancia.

Bihay un Cliente

esorientado en “er rapida en la caja para evitar colas
la sala, acercarse  “joc\ ontac
y ayudarlo. Ll

% el Cliente olvidd pesar un
producto, mandar a alguien de
la empresa a pesarlo.

Responder preguntas y
ayudar a compafieros de
trabajo.

b dejar nunca esperando a un
Cliente. Suspender el trabajo que
estas realizando para atenderlo.

%Ber amable. Saluda
siempre. Sonreir,

star alerta a las necesidades de los Clientes.



% ¢Cual de las siguientes situaciones

consideras que podrian catalogarse
como un “mal servicio al cliente”

y de poco respeto hacia las personas?

-

----- 2 MARCALAS CON UNA "X"

-Demoré mucha u olvidé traerle una respuesta a un
Cliente.

-Recogi los productos (tomate, lata, jabén) que se
le cayeron de las gondolas al Cliente.

-Mandé al Cliente a buscar a ofro Colaborador para
que le ayudara.

-Mandé al Cliente a cambiar el producto que llegd
estropeado a la caja.

- -Acepté ser evaluada/o (implica conversacion)
mientras estaba atendiendo a Clientes en mi seccidn.
-Retiré el producto estropeado por el cliente y le
pregunté si desearia reponerio.

-Olvidé traer el listado de codigos y precios de los
productos que no vienen marcados.
-No mandé a limpiar la suciedad provocada por el

- derrame de un producto.

: - -Me cambié de uniforme, al notar que el que llevaba
puesto se mancho visiblemente.

2 BUSCA SOLUCIONES A LAS SITUACIONES QUE
MARCASTE CON UNA “X" RELACIONANDOLAS CON
LAS ILUSTRACIONES DE LA PREGUNTA ANTERIOR, i
Si ahi no las encuentras o se te ocurren otras '
soluciones, escribelas a continuacion.

[y

%& ek
N°9 »+ Atu juicio,
¢qué es lo peor
y qué es lo mejor
que puede hacérsele a un Cliente?
En el Modulo N°3 se trabaja y profundiza sob
tema “Servicio al Cliente". . e

Lo mejor:

P

S W oaw

Lo peor:

o

b

# BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA
N°10:Z‘f Si reflexionas
sobre tu trabajo de hoy,
e ¢,0mo lo calificarias?

~ Excelente: mi trabajo es inmejorable. Estoy

- dando todo de mi.

- Bueno: mi trabajo tiene una serie de aspectos
excelentes, pero al mismo tiempo reconozce
algunos ambitos en que podria mejorar,

* Regular: en mi desempefio hay més aspectos
que pueda mejorar que aspectos excelentes a

| resaltar.

-~ Malo: estoy disconforme con mi trabajo. Creo

que s necesario mejorar aspectos
fundamentales de mi labor,




N1 ‘&t P 49 | Cumpliendo puntual mis horarios de trabajo (de locontraric,
Sororque afecto el rabajo de mi equipo, retraséndolos a todos)
Blggg%mmé%gﬁygg&{’J\EPE%%GAN QUE VER " Expresando mis ideas ams peres 03 0os miembros de
|a empresa, para mejorar mi trabajo, el de mi seccion o
de milocal.
--------- i e : - Expresarse con claridad al preguntar y pedir algo y escuchar
b atentamente (revisa la pregunta N° 6 de este Modulo).
- Evitando pérdidas por estropeo de productos y materiales
(este tema se trabajara y profundizard en el Mdulo N°4),
~ Aplicar Valores, el Propdsito y la Mision de los
Supermercados Lider, analizados en este documento.
Capacitandome a través del plan de formacidn disefiado
@ AUMENTA EL LISTADO PRESENTADO A CONTINUACION SOBRE FATH YT URAD,

ACTITUDES Y ACCIONES QUE PODRIAN CALIFICAR Y HACER QUE . Comentando y analizando con mis colegas los problermas
TU TRABAJO FUESE EXCELENTE.

frecuentes que se me presentan, las soluciones exitosas
Puedes ayudarte con la informacion entregada en el Manual que he implementado y los errores que frecuentemente
de Bienvenida, en la panelerfa del local y con tu experiencia. repito
. Anticipando problemas.

~ Amabilidad en el trato hacia el Cliente y con mis pares.

 Entrega de informacion adecuada y oportuna a quien la L} TSt SaErRadimeIte o o

Atendiendo a las normas de seguridad.

solicifd.

' Me dirigi a la persona comrespondiente para: Estos y otros aspectos ayudan en la Blsqueda
Preguntar. de la Excelencia que Lider quiere lograr.
Canocer un procedimiento.

Avisar por falta de_ stock, % VUELVE ALEER EL LISTADO ANTERICOR Y COLOCA:

Avisar por falta de limpleza.
Para conseguir informacion no visible
(ejemplo; precio).

-"A” en aquellos aspectos que impliquen ahorro de
tiempo para tu desempefio cotidiano, para el buen
funcionamiento de la seccion, del local y de la
Empresa Lider.

"P" en aquellos aspectos que impliquen

pérdicla de tiempo para tu desempefio

cotidiano, para el buen funcionamienta
& de la seccion, del local y de la

| Presentacion correcta y limpia de mi persona y de mi Empresa Lider

uniforme.
| Trabajo completo realizado en el horario correspondiente. )
| Enfrentamiento creativo y bsqueda rapida y simple de
soluciones a problemas presentados.
| Entrega de la seccion a tiempo, ordenada y limpia.
 Nodemorar en la caja, evitando la formacidn de colas.
_ Planeando las cosas y siendo organizado en el trabajo
diario.







15¢

"01X@) NS U SEPIUDIu0d sauorsrsodsip
se| ap ojuanurijdumo ojouysa £ (a1 [o ‘Topefeqen [a wvred ouoreSiqo vios 4
ofeqen ap o1enuod epes ap ayuriFayur sped BIOPISUOD 3§ oulaju] ojuaure[Say a1sg

‘T OTNDILAV

=-<nm
OLIENISIA ap BIOPEZI[RIAWO]),, U UBIoqe] anb seuosiad se[ sepoy op ‘peprmsas &
auai3y ‘ofeqen op souOIPUOs £ seurioy Se[ ‘[erouad ua A s3u01eSiqo ‘soyauaq
‘soyoaiap ‘soysinbal ‘souordIpuod su prem3ar ourajuf oyuawe[3ay aquasaxd [

T OTNDLLYV

SHAVAI'TVAANTD
[ OTNLIdVD

NATHO 3d OINANVTIOTA

10¥dr1

‘LT e 61 oMmyIded 13 apsap eoreqe £ pi/°9] (N A3 €] 9p L9 OMINIE [5 281xa o]
ungas peptmIsg £ susiSip ap ourau] ojuowelSay [ 212121 as ‘opungdag oIqI [

‘81 12 1 o[mides [2p eazeqe A (56/10/£0) 1 oN "T:1'A 1P €51
O[naE 12 951x3 o undas ‘uopI() ap outalu] OJUAUIR[SIY [2 209[qRISI ‘OISUILL] 0IqTT]
19 "soryrdes soangoadsal sns uod sorqr| sop spusiduios oyuawre[Say ayuoesard 14

‘oSvyung ‘vquinydang vunwo) ‘. ostd ‘czz N 211v4 [12p “ay ua
DpUINIOIIOp © S OMDNISa 2P DAOPDINDIdLA0S),, vSIdUT B] UD SOIOIAIAS SNS
ujsard anb sa1opefeqen soj asrejafns uagap anb e sauorarquyord £ sauoredijqo
SE| Juanuod ‘peplmdeg A ausISTY ‘uspI() ap owajuy OjuSwEFey Sjussad 19

OTNINVIId

V'S OI4VLLSHA HAd VIOAVZITVIDHAW0D

AvVArdnNods A ANAIDIH ‘NACHO Hd ONYALNT OLNTINV 1OTH



15¢

"oamng [2 ud u2jaIp as anb
se[ & 0 21u231A UQIOB[SISa] B[ B PRPIULIOJUOD 2P BIeuIuLd) ofeqel] ap olenuo)) [

‘01 OTNDLLAV

“meramnbar of Ise ezajemeu ns 1od anb
S210qE| SB[ ‘BULE] O 0JUSILUIOA[qE]IS [ap elany mdumo e1aqap Jopeleqen [o ‘Spuepy
“PEPNID 0 183N| 010 US SOIDIAIAS P SIUOISIWOD TeuspIo ‘osieisaid ueqap anb
U9 SEUIEJ 0 OJUATLIIOA[]EISA ‘0JUIdI [ “PEPNID 0 I8Fn[ OLISTUI [2p ONUAP IBIqUIED
0 {S2IR[IIIS S2I0QR[ AP 3L} 35 anb Ip UQIDIPUOD B ‘SOIDIAIAS SO 2P BZI[BINjEU
e[ 1e19[e erpod esaidwy e[ ‘lopelfeqen [o exed ogeosousur aprodwr offs anb urg

‘6 OTNDLLAV

“sopred sequue 10d SOPRULI SOXaUR SOJUAWMSOP U2 0 owstu [ap sarejdwala sof ap
osI0p [& 0J11952 10d upIeudIsuod as ofeqer], ap 0JENUOY) [P SSUOIILIIPOW Se]

'8 OTNDLIAV
-sayed se| uaIepIooe onb sojoed sewra(y ‘L
*0JEIJUOD [P OZE[ 9
-ouIRu] ojuswe[Say [4 U2 SOpIUajuod u)sa anb
sowmy ap Bwa)sts 0Afes ‘ofeqen ap epeurol v] 2p woTONGIYSIp £ UoEM(] 'S
‘gpep1ode ugneIsunuar g) ap ofed ap opopad A euroy ‘ojuopy 84
‘selRjUSWA[dOoD 0 SEANRUIR)[E SEISe UBAS ‘Seoyidadss sauorouny
sewr 0 sop Iejeuss pipod ojenuoo [g -esmelsard ap uekey onb we
pepnio o 1edn] [op £ SOTOIAISS S0] 9P BZA[RINJRU B[ 8P UQIIBUNILISA €
‘[IAID Ope1Sa A OjuSTIIORT 9P BY0d] ‘Iopeleqen [ap
PEPI[EUOIOEU B] 2P SAUOTIEOIpUl uod sayied SB[ Sp UQIORZI[ENPIAIPU] i
"0Je1jU0D [op BYD2] A resn |
:somoroe[ndnse seyuaInSis se] soUAW O] ® ‘BIPUIUOD ofeqel], ap 01BNUOD [J
‘L OTNOLLAY
‘0Xas NS ap

serdoxd soe10w 0 SLIISY S3UOIIPUOD sef eIed sesoxdiad o seziang sns € sorouadns
owoo sepeslyl[es seusef us sepednoo 1os ugipod ou salafnw se| ‘ajusurens]

‘orenuos oAndadsar ns ap rejdwalo [ap ugrodaoar

v “ayuatpuadop [ap eI ofeq BIEISU0D ‘owmym 2158 us ‘esardwy e[ ap topod
us ono A topeleqen [ap 1apod us oun opuepanb ‘sajuerenuos sof 1od sojLosns
‘sore[dwafo SOp Uo BIOPULIX? 3§ [eND [0 ‘OfeqRi], 3P 01RNU0Y) 0AN0IdSII [3 TRINJLIDSI B
pIapasord as ‘SeIp ¢ ap e19s oze|d [0 seIp (¢ 9P SOUSW I3s 3P 058D Ud sand ‘spwl 0
seip o¢ 1od sojenuo op asopuglen ‘1opeleqen [2p ugroerodioour e v sajuamis
seIp ¢[ So[ op onuap £ ‘¢ O[NINIV [2 U2 SOpe[euas sojsmbal sof soprduny
9 O'INOLLAY

Orveavil 30 OLVALNOD THd SHNOIDIANOD SV1 dd
£ O'INLIdVD

4

‘wotdRZIfEMOE A ugideayipow ns eied ‘sajuarpuodsaliod SaUOIOBIYIIBD SB]
0D ‘SBUOSIAJ 2P OIIIAISG B O[IEIIUNWIOD LIaGap ‘0S2I3UI op PRIIITOS NS U2 02TpuL
1opeleqer) [2 anb sajeuosiad sajuapasaiue sof sauororlra uedua) anb zaa epe)

S OINDLLYV

‘oleqei] 3p 01BNUO)) [P BIRIPSUIT UQTOBUIULIS] 3P [ESNED LIS ‘SOPEIANPE O SOS[E]
sO1UaWNO0p opejuasaid exaiqny as Tesaidur ered anb roussod uororqorduiod vy

¥ OTNDILAV

‘1efeqen ered ‘saroymy o serped sns ap ‘ejlIdsa uQroBZIIOINE
o/A elIOIRFIq(Q) PUBWILIJ UOIIMISU] 9p A2 E[ uod opuarduma
1e38a 0 opijdumo 1aqey 2p OpESYIISD ‘SoUe ] op Jouawr alanj IS @

OTUOWIIEW 3P OPEIYILII0 O OTUOIIIEW 2P BIAIGI] NIS ‘OpESEd BIONJ IS U]

- ‘Teda] Tesnes 10d
oprunxa opepanb laqeq Iejpaloe 0 oLoIESIQO IEP(IA] OIDIAIDS [9 UOD

op1jdumo 12qey ap opeIlIIad ‘(S2IqUIOY 0[0S) SOUR § AP JOARUI BION 1§ @
*s013uIqRIR) 10d OPIIUD BIJUIPISII 9P OPBITNIID) a
JoUIRD OURUIR) SOJO, 7 (€]

‘orto1jo ns o uorsejord ‘earuodsl peproedes ns ajparoe anb
OpEOYI1IS) 0 [euoIsafold O[], {SOPESIND SOIPMISS 5P SOPEONIIAY P
"9JUASIA S2JUIPIIIIUR 3P OPELITITIA) (&)

"a1a1padoad 1s ‘(eseuoq — axdes] ‘g4v)

sofeuotsiaard souoreSqo sef u2 BIp [B JEls2 aupane enb sjueqordwo) (q
*e1d00)0y eATdadsar e reueduwose A pepnuapl sp [BUOIDBU B[NPID) (e
OIDBIUAWNIOP

oquamgis e[ rejuasaid eraqap ojuermisod [a ‘pniidrfos ns wod ojunf

"0191J0 N uO1s2j0I1d ‘PEPI[EUOIIEU [IAID OPEISD
‘ojuaruIIdRu ap eyoaf A 1eSn[ ‘omomop ‘sopijjade £ SaIqUIOU OPUEIIPUT “0ILIISI
1od o[1ey1o1jos eraqap ‘esaidiuy e[ op 0101AIRS [ Iesarful sasap anb euosiad epo],

€ O1NDILAV

NOIDVZITVONAIATIANI H OSHYONI Hd SANOIDIANOD

COINLIdVD



16C

saloqe] u2oiear anb sofjenbe £ {so[erdrauios mgauwwhomlﬂ.mu” sof ua oorqnd [B
3JualrElaNp Uepuane anb sof ‘S0No aNUD “EITUNUOP 0suedssp [op sopemdadxa uelsg

*$210qe[ SE[ Ip PEPINUNUOD B &
3103Je ou ojuaiwediolo ns anb ‘[e) ewIO] UL UBIINGINSIP 25 OSUBISIP 2P SEIP SNG

‘sajuauntad safeSa] sauoroisodsip sej e piejalns
35 ‘[eOTUIWIOP OSUBDSAP [ap sopemdaoxa solope(eqel sOf 2P [BUBLUIS 0SUBISIP [

61 O'INOLLAY

"JOQe] 9P SOANOASUOD SBIp
s12s epeo Jod ‘0SUBDSAp 9P BIP UN B 0Y2213p eipus) esaxdurg e] op Jopeleqen opo],

81 OTNIOLLAV
SOSNVOSHA SOT dd
LOTNLIAVD
“epewiof op ugeIl B 9p
sopemdooxa ayuaure3a] salopeleqen SO BIOUSISISE 9P [00U0D B S0J2(MS UpIe1ss N
LT O'INILLIV

‘Tonuo) fojay [°p 210dar [9 U2 O EIDUSISISY 9P 0IqI] [@ U3 ‘[B)
WD OPENSIFaI 2juswepIqap eozarede onb oduran 2 opeleqen pIRISPISUOI 38 O[OS

'01921(] 9J2f ns 1od opeuLy £ 0JLIISI OJUIUMOOP U BIOURISU0D BsaIdxa refap piagap
‘epeulof ns ajuemp ‘ofeqen op 1eSn] [ap asiejuasne eqap anb Iopeleqen opof,

“UQTORIIRUI B] OPUEZI[EAI O 0XSIFa1
oyo1p U2 ey ns opuedure)sa Jonuo)) (0723 © BIOUASISY 9P 0IqIT 0AldadsaI
[0 U2 eLIEIP EPRUIOl NS 9P OUIULIR) A OIJIUI [2 IEJOUE UBIeGap saIopeleqel] SO

91 O'TNOILAV

VIDNHALSISY 3d TOYLNOD Tdd
9 O'INLIdVD

'SO1INII0J SOSBD 0 JoAeul
2z151y eSU2A21q0s opuend ‘esarduwry ] 2p [EWHOU BYIIEW B[ U2 sovmliad 1ejiaa
21ed BLIBS203U EPIPAW B[ U9 9519paoxa vipod eueurplo epeulol e ‘osea opo) ug

KT OTANTIAV

"EPRUIOL 9P UQIDBIIUII] 3P
sopenjdaoxa saropeleqen sof ‘SeleRUIpIORnXd sE10Y 2p oFed [E OYD2IOp UBIPUS) ON

-oleqen ap ea1e eped 2p B1221p BINYEJar €] Tod
eraa1d BULIO] U9 9sTezuoINE £ 0J11059 Jod osieioed upIogop SELEUIPIOBIIXS SBIOY S8
PT OTNIOLLAV

SYRIVNIQHOVILXT SVIOH NA OrvaviL THd
S O'INLIAVD

“epewol ap ugroenwi] e[ ap sopenjdaoxa
squauujeda] satopefeqen so] SOpo) 9p ‘TeIaudS U £ ‘SOJUINAI ‘SOJUSIIINS[GEISS ‘SEUIOO
Se[ ap erony saroqe sns uegadwasap anb o ejerpowul Jouadns uoroeZI[EISI €
sojelns ue)sa ou onb ‘soysp satopeleqeiy, ‘soannoaly sof ap ssuotoesiqo sep ap
ojusrurduma ouniiodo £ 01221109 [2 JEOIJLIDA 3 OY02IaP [3 BAISSAI S esaiduuy v

€T O'TND1LAV

‘esardurg
B[ 9p SOJUIDRISO[ 9p eIdny saioqe| sns ueuadurasap onb sofjenby (o
‘ejerpawul Jouadns ugroezI[easy € so1a[ns ueisa ou anb saropefeqen so (q
‘UQIOBSIUILUPE 9P $9PEIMOEY U2 sopelapode so] A 0Anoafs [euostad [ (e

:ueoipur as onb so] ‘ojuowrrernonied ‘A ojueSia Jeroqe] uoioe[siSo]
€] eudaaxs anb salopeleqel], sof epewiol op UQIIENIWI] B[ 9p SOPINOXS URIRISH
T O 1DILYV

"a102ds2 BUNFUIU 9P BIUSI O UQIOBISUNWIAI B OYIIISP BIEP Ou 3juamSisuos 1od £
‘UOISUIIXD NS JPUIUINp BIed PIBISPISU0D a5 11 ofeqen ap epeurof ef v ojqeindu
I35 ou oduwiar) 9187 "UOIOR[0D P §0199]2 eIed ‘SOINUII ()¢ B IOLIIFUI OU O
o[earur un 1od prndunuaur os ofeqen sp euewIpIo epewol g ‘9JuUSWELIBI(

-ouodsIp e1s anb s0sED SO] UD “OUIS SSIEIN[E 1U
¢AoT v J0d SOpIDa[qE)Se SSYILI| SO] 9P 9510p30xa opuaipnd OU ‘0JBIU0D 0ATI3dS3I
[2 U2 sepeusisuos 1epanb upisqap ‘ojuswre(gar 2352 Ud sePEMTI UBISIANISD OU
anb sepeutol £ soLIBIOY S S3UOIIETYIS SE] SEPO], "OJUSLUNLISUL 9189 ap Jjueidayur
oued s3 [end |2 'SYAVNYUOL A SORIVIOH ‘ONJALNI OLNIWVIOTA
OXANYV :0pe[m} 0]USWNI0p US SOPIUSIU0I SOLIBIOY SOJUTISIP SO B JULIOFU0D
‘[PUBLISS UQIONQLISIP A BLIRIP UQISRIND BUN BIpus) ofeqen ap eLreuIplo wpewol e

T OTNDILIV

Orveavil 4d VINVNIQIO VAVNYOr VT dd
¥ O'INLIdVD




161

‘ugrovjwer) ns eled
ajuarpuodsarioo eoipajy erou2or e] esardwy e v mjussard eioqap elopeleqen
®] ‘ereu-jsod o [eeu-21d ap eas vA {pepIluUIalR]A] 9p 0SUEBDSIP [2p OSN 1adey Blgd

‘sareda[ soyismbaz
so[ uod eydumo opuend £ a1dwals ‘UQIoBI[IJE NS BIS 2ULIOJUOD ‘PNIES 3P [BUOIIBN
0101A13¢ [2 0 eanoadsar uoresuaduro)) op efe) ey 1od sopeSed ‘sauordeIsunuial
SNS 2p PepI[EIO) B] © ajuajeanba ompisqns un opuaiqrar A opopad oydlp ajuemp
oo[duIa ns JBAIBSUOD B 0Y0319p 0o ‘ored [ap spndsap seurwas s20p A oyed
2P S9IUE SEUBIIAS SIas 9P OSUBISAP UN B OYI2I2p ULl BPEZEIBquID elopeleqen e

67 O'INIILYV

"222]qe)s2 Ao BUISTUI B]
anb soyismbar so[ uoo eydwma opuend £ axdwars {EANEIND BWIIPIN 21q0s K]
B[ Op SOUOLOISOdSIp SB] B SUWLOJUOD ‘PEPOULISJUS NS B §3]UAIPU0dSaLIod SOI0Lauaq
SO] SOPO} A SOIPISANS “BOIPPJA UQTOUE [ BIIQIDAI ‘SAUOISUd Ip SOpPUO] 2P
BIOPENSIUNIPY O saIe[nonied sopeajdurg 2p efe)) e[ 2p ajuauodur Jopeleqen 1q

‘ounayus 1opelfeqen
[ aururexa ‘eudisap e[[2 anb 0AnE)Noe} un 2nb B oyoarap gipu9) A pepaulajus
B[ 9P BIDU2)SIX2 B[ 9P ‘Ojuswrowr Iambend ue osreioriad gipod esardwy e

“B10ULDY] BYIIP BPIPULIXS onf anb
u2 gIp [2 “‘ozeld ap 50129)2 ered opuakn|ouI ‘UQISIIS NS € SIJUIINTIS SEIP SOP SO
op onuop esaidurd e] e Ie3o[] 1008y E[OPUIQIp ‘(B)opezLIOINE (B)oAnRI[NIR] (B])
[ oprpu2ixa eAey o] onb BIIPPJA BIOUSIIT B[ BIRIIOI[OS ‘BPIOOUOIAI SUSW[ES3]
[eSNED BIO N 3JUSPINOE ‘UNWOd pepauniojua 1od eas ek ‘eorpawr ugroduosard
10d osodar op oses uwe ‘pnjeg op uoromsU] eundje e opiSose ropefeqen [g

‘PEpAULIaJUS B[ BPIUSASIQOS 3P

Se1oy 7 Serourd se[ op onuap ‘s012019) J0d 0 1s 10d 010aMp ][ NS B OSIAR BIBD
‘pepauwajua 1od ofeqen (e msise ered openpiqsodun arequoaua as anb Jopeleqen (g
‘8T O'INDILAV

‘Teuosiad NS 9p SEPUBWIAP ST

I30BJSIJES 9P UQIOENJIS U2 9)$3 OU OpUEnd ‘0)RIpaWNI 101adns Ns B SaUOIddNIISUI
erpad A ‘opeSiojo eAey of esardwrg e[ anb sauoronqme sej ap onuap sews[qoid
sns e ugranjos ep opuemaoid erouapuadep ns op [euosiad e grapuale ‘SJa[ BPR)
LT OINIILYV

SVIDNTHADNS A SYLIASNOD 'SONVIOTA "SHNOIDLLAd
0T OTNLIAVD

“esoxdury e[ op SOAIYoIE S| U2 0xjo £ 19pod ns us reduale un opuepanb ‘opeira)
ns ap osn oyday 12qey ap Aueqordurod [a opeorjdnp us ereuury lopelfeqen [y
97 O'INDILAV

'801s9 € 2uatwreunirodo grearunuod as anb of ‘[enue [eS5] OPELIAJ NS 3P 0SN UBIEL
sazopeleqen sof anb us ugronqrnsip ey sjusumenue ereoyiueld ‘sopeuruisap sopouad
0 sauordesa us asieynoals uapand oos anbrod o sewrsru sef ap ezajemeu ef 1od
peprnunuos ap ualainbai saroqef sns ap seyonur anb e opuarpuie ‘esardwy e

ST OTINIILYY

‘TIqequr orduwials pIEISpISUOD 2S OPEQES BIP [2 ‘OPBLIDJ [ap S0193J3 SO[ BIRd

*S2I0LIDIUE
soropea[duro & sopejsard sofeqel) ap soue (] Blsey I2[eA as1aoey ugipod o[og
"BATI0[00 O [ENpIAIpUI ugroeIoodau ap s[qudoosns g1os 0590%a 153 A ‘sopeleqen
SOUBR SOAANU S2I) BPEd 10d OpELIS} 9P [BUOTOIPE BIP UN B OY23I9P BIPUI] -0U O
sonurjuoo- saropeajdwe spur 0 oun exed ‘ofeqen ap soue (] uod ‘Topefeqen opoy

“eidojur ugroeraunuual ap ofed uod ‘saqqey seIp ST 2p
enue OpELI3] UN B 0Y23I3p UBIPUD] ‘01JIAIIS 9P OUE UM 2P SBLI U0D Sa1opefeqen so7]

v OTNIILEV

OAVI¥AA V OHOJHIA Tad
6 O'INLIAVD

"oyoay uey 9] a5 anb sojuanosap sof
op soded sof ap ugroeal g] A opeded ojuour [op ugroepmbiy e] uwod sjueqoiduod
un ropefeqen [e gredanua esaxdwy e[ ‘ssuoroersuntual se| ap ofed [2 uod ojunf

¥ €T O 1NOILYY

-sayuaBia seeda] souororsodstp se| e surojuod uoweoyneIs o) preSed esardurg v
; TTOTNILLAY

-anbayo
ayueipa prey as ofed [ “topeleqen [ syro1j0s of Ise opueny) "ofeqen ap mﬁdﬁﬁw.ﬁ
[ 5P UQIIBUILLIA)] B] B S2)ULINSIS SLIOY SB[ JUBINp ‘SOI0IAles sns 23saxd 1o0pefeqen
[2 anb U2 OUSIIIIIA]GRISA [ U ‘SIIATA B SIUN'T 3P “SIUL BPED 3P [IRY BIP OWm[n
[2 ‘seprouda sapepijensuaul fod g1enyod)s as ofed ns £ ‘A2 ef B pepIULOju0d ap
uepa201d anb sojuaNoSAp SO URILY 35 ‘SaI0peleqen SO 9P SPUOIIBIDUNIIAT SB] (T

‘T2 01001LaV

*S0JENU02 S0ATI0adsar s0] ua
opruaauoo ueAey as anb se[ ugIas ‘satopefeqen sof weqioiad anb souoroelsunual se

07 OINDIIAV

SANOIDVHANNWTA SVT dd
8 OTALIAYD



16z

6

"ne1213ns 3 erousuadxes £ ugoearasqo erdoxd ns anb
B[RIUR[D B[ 3P UQIDUIE J0[oul 2] € 3)Usonpuod eanewt erambiens op
0 1opea[dwa [ap s01a1A18s SO[ 21qos 0o1jqnd [a eFey o] anb UQTIRAIISQO
rI2mb[end 3p ‘0311053 Jod 0 SjusUI[EqIAA ‘Sarouadns Sns € guana IEp ¥ ©

‘[BISUAD) BIDUSIALN) B 9P EJLIOSD
UQIDEZLIOIME 10D 31uand anb oafes “esaidwy e e1ado anb ons [op onuap
seprpualdiuod uanuanous os anb ‘apied surroy saena sej op $3pepaIoos ap
orpaurajut Jod o [euosiad oMy  ‘SapePIATOE 0 SO0SIU BN 08 V(S

‘sa10paaAoid 0 s2juai|o sns 3p 0
esarduwig =] ap s035p weduaroxd ‘ojusnurooucs auroy anb 3p uQIORULIOJUI
0 djuapasajue 1amblens 5019219} B 1200105 © Jep opiquyosd sjopugpanb
‘EJOSIIPUL O BIDAIIP BULIOJ U €3S ‘0JUSIUIIDOU0D NS B NF2[] 0JuEnd 0poj
9p “01ENUOD 2)59 OPBUIIR] 2p Sendsap UnNEe “BAIdsal BINJOSQE I3UIJUEW (%

"2)9219p 0 2A198q0 anb serjeuIouE
0 soapradsap sof ajussardar of uemb v o opeajdwe [ symourennirodo
JEIOUNUDP OPUAIGIP “BPEPUSIOIUS Ioqe| B[ 1jdumd ered ugrorsodstp ns &
ueuod as anb *2s ‘sepopedIAW ‘SoUOIOR[EISUL ‘sojuatua(dun ‘seureumbeur
‘sodmba 507 BoIoeAIBSU0D ap Opess ojoapad U2 IousimEm £ m’pmd v (g

"OPIqIoa1 13qBY BIR[I3D 01X} 0Ano ‘gsaidwiy e] op pepundeg £ suarfiy
‘U9pIQ 2p OWIAU] OJUSWIE[SNY [ US USUSnUd as anb sauoIsodsip
Se[ 9p BUN eped £ sepoj & ojuorunidumo oy £ ounpodo ‘leqes mp YV (z

‘TeqlaA euriof ua uanbipul of os syuawd|duns o
‘s0juaUIe[ a1 ‘SO[ENUB ‘SSIR[NOID UD SEISY TUISTOD ‘ajussexdal of uamb o
Jopeajdua 15 epeduur a7 anb -5e111985 0 $3[EqISA- SAUOIONISUI 2 SauapIO
se[ ‘zoperuoy £ e1oualiip ‘sp1eim nod ‘syuatwrjey mdumo £ rejadser v (f

“oleqen)
ap ojenjue) [3p apud 10d A ‘ojulIE[IIY dJuIsaId [ap SAUOIEDI[qO SE[ ap
JAELS 0JUANWI[dWINIUT OPEIAPISUOD I9S SII0[EA 50)50 op 0JUS[MI[AWNIUT [

8
"E[DUA29Xd k| 3p epanbsng .
*S2JUIND SOJSINU E UQIITNY .
euosiad ej 1od ojadsay .
SSHAOTVA

‘esaxdury ef op temoe [2 uejuoLO anb saro[eA A sordround
SO[ & 12p2001d ns opueysnle ‘epruaAnos 1oqe] e] sjuoueuosiad IBZIESY (1

{UB[[EISP 95 UQIOENULUOD

e anb se| ‘jerdadss us £ ‘ojuawelSay 2159 op sef £ ofeqer] 3p ojenUOY) Tp
sauotor[nduss sef sjuaway nydums esaiduwy v op sa10pefeqern so op ugneiiqo sg
€ 01INDILYV

dOAVIvVEVIL THd SANOIDOVOI'TIO SV T Ad
I OINLIdVD

"sa[e3a] 50108]2 S0 sopoy ered
pepandnus ns prdumiaiur ou ‘esnea ws 1od ajuasne 2182 1opefeqen 12 anb odwan 17

"OJUSTWIEIIUDLT P B[99 B[ op sondsap

S N B)SEY ‘UQIOBIQUNTIAL 5P 930 UTS ‘Sau01oednao sns op eAssal e[ & oyoarap
UBIPU] “UQIIINISUI © SEPRWER]| O SEPEZI[IAOW SI[RUOIOBY SEAISSII se| op apred
UsuII0} 0 OLI01ESI[qO JENLA OTIIALDS [2 u0o mjduma ueqop anb saropeleqen so|
0 OTNDILAV

‘sour sop ap salousw sofiy sns e reas)p epand eropeleqer) tolnw
[ 9PUOP ‘BUnd [ES P UPIOMINSUI BUN UOD OIUATOD UN BIAISqEIS2 ‘esardurg vy

"OABIS PRPAULIAIUS 9P OALOUT
uoo ‘12807 [2 U2 uQroUAE NS exambar oue un ap Jouawr ofty ns ap pnjes g] opuena
‘ajuarpuodsariod olpisqns [e A osiuuad [e oyaaIsp pIpus) eropeleqen safmur epoy
"Aa7 e[ vOIpuUl anb [eWIalEW 0I9N] [9p BIEZOS elopeleqen | ‘peprutejew op
0sudsop [2 opendxe ap sendsap oue un eisey £ ozerequs op oporsad [2 awem(g

"0309dsa1 [ B1ap1sU00 £ e 2nb SOT 0Afes ‘osrerounual ugipod ou SOYD2I2p S0)S7]




16z

L

"SELTRUIPIORIIX? SeI0Y A sostunrad ‘SOIDIALSS 3p SSUOISTUIoD
SE] 2P 0302dS31 0D ‘SBUOSID B OIAIRG ® 0juoso tod A ojustreuniiodo
JEULIOJUT 3q3p 25 ‘OANERNSIUNUPY [BUOSISJ A SIJ3[ 3P 0Sed [@ U

‘ofeqer]
9p 0jeQUO) e 0Ane[al ‘ono Iamblend A [eSa] opeuay ‘sauocidesyruog
‘SoUOIORUZISE ‘OP[aNS3IqOs  ‘SAUOIBIAUNUIAL 2p SOQIOdI SO[ IBULITJ

‘SELIBUIPIOBIIX® SBIOY U3 ofeqen [2 ‘oAndadsar ojap 2 wod
0311053 10d £ syusurerasrd Nuaatod ‘eramber as [se anb ose [a ug “ofeqen
9P BUBUIPIO epeiliof B] 9p SEIOY SB] AJURIND SELIEIP S210q8] SB] M[ouc,)

‘081ed [ep sordoxd saraqop &
S9IUSPI0JUE SO S0po} 2P Aueze[dwssl [e amysur ‘oze[dwasl ap 05ed Ug

"esaxduuy e op sasoxayur sof e [eoipniiad ogoay o
019¢ Jambrend ap o0 pepLE[nSaLIl vP0] 3P OJETPIUIT JA[ NS B BJUIND Te(]

“-esarduryg B[ 01101[0s anb se[ & pminoexs wod uepuodsariod

sapepr[ed £ sopepnued sef anbied 1ejoa ‘seisiuoiodaoay sof op ssopugieL],

aualo [ap eSanua £ anbedurs
€ Se)59 Iesed 2p OJUIWOW [E ISIA 3p Sepuaid se[ 9p 10SUSS [2 ILInar
2qap sefes op [euosiad [a ‘owsiuisy ajusipuodsalios BMIOLY 0 B12[Oq
®] 21021 2)uay]d 2 anbiod 1e[aA £ 0A1199)0 OIAUIP US $N1I3J8 38 ou oFed
[2 OPUEN ‘SOJUANOOP 2P BIPOJSNI A [0LUOD B SEALE[AI SOUOIOINISUL S
npdums  ‘sojonpord saymaIa)ip sof ered esaxdwrg el Jod sopeurunaap
so1v21d s0] pmynaxs oo JensiSal aqep ‘sefeo ap [euosiad [ap osea [2 ug

"oy9a1ap
12ug) a1a1pnd anb e ‘souoropzIUWISPUI & S015GEY Sp OPIES [P OPLIUCOSIP
BI9S 9] J0[BA N5 ‘22101 O] Ou [se IS Bsardurgy ¥[ & SOIAISS Iejsard
ap 1efop ap ojuAWOW [2 SO[IZA[OASD A ‘sa10qE] sns ap ouadwasep [o ered
SOLIES323U S3[N A SEIUAILELISY s8] 05180 1S € Jeydooe p1agap ‘[euosiad [

"sono £ eowog[o eifIous op
SOLIES300UUT 50JSES 0pUR)IAR ‘Sa10qE] Sns op ogadurasap |3 vied usnJonua
3125 0 031ed ns v ¥3ua) onb somn £ so[eusiewr ‘seambym sep Iepmy

"SOPEPIBUY SETJO N SAIkI[Iurey sauotaejsaxd op
50192J2 so[ ered sopeuorotedord so ap o ‘ofeqel] 9p 01RnTOY & OALER[AI
S1U3PIDJTE OO N OIIIIUWIOP 3P OIqUIES 0pO) 3p esaduiyg ] & IeWIOJu]

"S01031IP $3Jaf SO 2P SAUOIIINIISUI
SB[ U020 opIanoe ap ‘esardury e[ eduodsip onb sozejdwear sof Tendayg

‘ofeqen op seroy sej ajuenp
‘esardwy e[ ap 01014138 [ peproedes £ odwen ns sjusurerSajuy Ieopac]

(zg

(g

(o€

(67

(827

(054

(CT4

(sz

bz

(g2

(zz

oL

“s010adse sns sopo) us esardwig el e peypea] e12)dwoo sy e[ Ieprenn)

‘saquriuasardor sns £ esardwy e] eroey ‘[eadse us ‘sarorradns
£ ofeqen ap sozouedwos sns uwoa ered ojadsax ap A 9)uaIaJop prynoe Bun
*$9]qRI0u0Y £ S0}9a1I09 SA[EPOUI £ RIONPUOD BUN OJUSWIOWT 0pO] U2 TBAIISGQ)

‘ofeqen
8p ®BaIE 1S BpO} ‘0ase £ uaplo ‘ezardun op opejse opigap uD JaudjueA

“0L1953 10d I81Su09 9P UQIIEZLIOINE BYII( wanbynsnf of 1se anb sesneo
1od sazoqe[ se[ rewopueqe ered ‘oj001mp 3J9[ NS © UQEZLIOMNE Iejorog

“erouepodur 3p ojustNd0p 0po} pepLINFas EPIqap ] uod Ieprenny

‘esaxdwy e[ 9p sojor sof ap sauoronIsul se[ £ ‘uedza[qe)ss as
anb o seprao[qersa ofeqe1] ap seuniop se] ‘oImny 2 US ULIAIp a8 0 uejsixa
anb sojuanuIpasolq o ugrdelad() ap Se[ENUE SO] SJUSWEIILYSD nyduny

“eAn22dsal1 UgIRIOUE ] OpUBIIBW O OpUBULIY ‘OpUBULIONUI ‘Tonuoy) [ojay
0 BIOURSISY 9P 0IQ1'] [2 U3 ofeqen [ap epr[es o osa1dur opo) Tensiday

"2189 op SquasmeIodus) ssrejuasne eqap anb zoa epeo ‘010211p 9Jo[ NS ®
ugroezLIomE Npad 2p spwape ‘epewiol g] epo) QUEmp [? U2 Ioooueurnd
A ‘sepeliy seioy se| e ‘ofeqen e syudwrenep 4 emjund ILLMOuo )

‘ugroewedar o efonb iambjena ap ajusrpuodsaizes eImejal
B[ B IBULOJUI 3 ‘UDoURJE euSnq eun sajopuguororodord [eouss
us oorqnd £ SAUAI[D SO[ WO BISIIOD “OJUAWOUT opol ua ‘resn)

"esardwy e ap so103eu £ satoqey sey ap
®yoreur 10f5u ] B 0puRIoge[09 £ ‘ofeqen ns U ojuANUmIpULI T opuezrumdo
‘o1awsa A e1ouaFI[Ip 9p ounxgw [2 u0o opendnss ofeqexn [2 Tegadurasacg

"032 ‘spre8ed ‘sena] ‘sonbayd owoo ‘sa[yueosar
SOJUSUMIOP 3p $03$2101d ILYNS 0 “BIAIOUBNLY] BIOUSAJOSUT U3 1383 OU W

“UQIDBZLIOINE BATID2dSAI B]
s '$012013} © S3[eAR Je51010 © £ 10PNap0d 0 10PEY Ua SSIMINSUOI Ou

‘Sa10qe]
9p soreueduwiod £ ‘sowaifeqns sns ‘sajouadns sns wos owos S3]UAI[D
SO[ UOD 0JUE} ‘S0}IE SNS SOPO] U2 0}adsal A purdIdSIp ‘UIPIO IBAISSQO Y

‘SOpEPUS0IUD
uRds 5] anb SOIIAIIS SO B PEPIANOE O UQUAE NS BPO) ILAIPAP Y

(0z

(61

(81

@
91

(s1

(21

(€1

(41

(rr

(o1

(6

(8




164

€l

'010211p 2j3f [ap 0111953 Iod uoioezuoine oajes ‘erdos o onsidar
0110 T [ENUELI ‘BINSUFeU BIULD ‘03SIP “WJOISNT ‘OAMIIE “0JUSWNIOP
Iombyeno esaxdurg ] op selouspuadop o SEUIORO SE] Sp BIAN] IBJES

‘sepredenuod op oipaw 1od opidauoo axduwats 195 5Gap 10112
OpO, *SOJUAWNIOP SO0 N SOIGI[ SO] Ud $auUOIIRIMNE 0 sempedser 18081

*§8jU21[0 sns o esaxdury
el ered oromliad o sopepriqesuodsar reuiduo epand anb ojunse ono
Iombyena ap o sauooeiado safe) 2p easeoe usnuLoy 3 35 anb sejungord se e
‘0JRIPAUILT 23 NS € BIMSU00 B1a3Id urs ‘Topuodsal ap a5IaUS)Sqe v13qap A
‘E[oIURI[D NS 0 es2IdWH B[ UOD USUOIOR[AT IS JJUSWEIOITPUL O goanp anb
S010032U SO] 3P BAIISII RIN[OSQR Splu v] reprend progop lopefeqen opol

‘ofj2 ered ajuowryerdadsa
opeudisap [euosiad (o ssuorerado sofe) Jengooye ered opezLIOINE BISA
0[0S "sar0paaA01d 0 sajuaTd ap aured op ‘onbayo 0 0AR3JS OUIP JIQIIAY

‘[BISUAD) 2)UAIRL) [2P BILIOSD
UQIILZLIOINE U0 2Juand anb oafes “esaxdury ef eiedo anb ons [op onusp
seprpuaidwos uanuanoua as anb ‘oyred Jumo} sa[ENO SEf 9P SIPEPIIIOS
ap orpauudut 10d o [euosiad o[y € ‘sopepIAOR O SOI03SU Jenjaayg

‘Jeuosiad ns ap o esaxduwy ] op saudrq o sasarut sof ‘o1dnsard [ eied
[erorpnfiad €as anb gjonpuoos rambrens reidope o safeSa so1e IeZI[Eay

*SAU0IDIE
sa[e} Iezi[eal € salopeleqen sono e monput o ‘saioqe| se] djuatupeSat
Iepuadsns ‘ofeqen [ap UQLONOa(o 5P OUNTI [2 2JUILIEPRILSAIUT JINUTUSI(]

“S2)UBININSS SOIJ0 1 seFoIp ap $0193)0
so[ ofeq o Bo1[9yoo[E BrourIadwajur 9p OpEIS? U2 Ofeqel) [B ASIBIUASAI

‘Iotradns odRZLIOME UIs ‘ofeqel)
2p se1oy se[ 2p e1ary ‘esardulg B[ 9P SOJUTIAI SO 9P ONUAP ISISUBLLISJ

'[9 1od eey of BjunSIp
euosiad eun anb remoord o aonpur 2 ‘ropeleqen ono ap sojuLWNIOP
SEWRP A BOUAJSISE 9P SI[ONUOD IBNSIFAI O JBUL IQUOSNS “IRdIe]y

'S0JUAUINDOP SOII0 N BIDUI)SISE 3P [0NU0I [2 U2
pepuemgai 1ombeno us nunowl o sose; sojep reuoralodold el npy

‘esardwy e ap osuiad ajustpuodsairos [8 uls ‘epeulof v sjuvinp
ofeqen ap 0oypoadsa 1eSn] [ap asIvjuasne o o[reuopueqe ‘ofeqen (e w2

‘0AT92dsal OLIRIOY [© UD BPBIUD
[ eIed SEPIOR[qRISa seloy sef 2p 01dadsal ‘opesene Ieleqen e 3sIvjuasarg

(Lr

(o1

st

(1

(€1

@

({11

(o1

(€]

¢l

‘10uadns
NS 9p UQIOBZLIOINE B] UOD ILjuod urs sajeuosad soureysard resmo ou v

‘BULIOJ e10 RIanbsajena
ua op1eoey opiqmoid ajuawesardxa epenb ‘ajuamSisuos o -oroard o
Iofea ns anged as 0198 |2 u2 2nb oafes ‘esarduwrg e] ap eUSpEOISW IRINSY

"esaIdiny 2] u0d 2)USWEIIAIPUL O BIDATIP SEPRUOIIL[AI O SEPR[TOULA Seuosiad
9p O “BUSIW ] 9p sa1opaaaoid ap ‘esardurg e[ op sSeURA[D 2P ‘O[opur
Iambfens 5p soroiazas o sofesede ‘satoaey ‘soeSar ‘searpep ‘sowrejspid
QUAWEIIAMPUI 0 IO ‘s010019) vred o 1s ered ‘mydooe o IejoTjOg

esardury e ap salopefeqen sono n sarouadns
‘s21ua1[2 U0o osomadsawn o1en o alenSus] [op oSN [Bur ‘Sa[EpOW SO[RW
Jod eos eso10oapur pwIO] UB asrepodwios ou e eS1qo 25 ‘end ef 1od wozex
‘sa1qumsoo seusnq se[ A 0o1qud uspIo |2 ‘[eIour B] ‘Saka] Se] BNU0D TRy

(v

(€

(¢4

(I

:Jopefeqen [e oprqrgord sjuourrersadsa
epanb ‘esordwyg e[ op souorddNISU] O sofEnuEY ‘sarenoiry ‘sojuoure[Say
Sono u2 eoza[qe)sa as anb 0] ap o ‘sojuawre[Fay A saka] se| ueSuodsip anb
of ap ‘ofeqe1], ap sojenuey) soanaadsal sof us a[ndrisa as anb of ap oromfrad uig

7€ O'TNOILAY

SANOIDIFIHO™L SV Hd
L OINLIdVD

‘uenuuad o] BaIg [2 U2
Tezi[eal uaqap 2s anb sauOLUNJ S| opueno sepesn ueiss anb sef ‘ofeqel] [op
081poD) [op €61 O[MAFMY [op ojuarundumo ua ‘seuunia ‘sefeo ‘sezue[eq
op seaxp se| eied sepeudise ‘seqs se[ reSn ns us sousjuew £ Iepm)

"esardwy e op uQIOBRNSIUIWUPE 3p
PeI[NoEy £] U0d UOIOR[aI MESIp anb se o ‘ofeqeI] ap 0jenUO)) |2 ‘sa[EIOqR]
seuop se| ueSuodun of anb sauoroeSiiqo spurap sef ayuoway mdumy)

esarduryg
e[ ap anbes anb “a1onbed 0/£ osjoq rambjens op oprusuoo 5 rEnSON

"€ oJeumu [ap ‘ozawnrd
0STOm [2 U2 opeoy1oadsa of unSas ‘epeanboyo gios ‘elor vijoq e] onbes
anb euosiad 27 "019U3 9p ©S[0q BUN UL uBILIS2 anb Se[ ‘SopIoA (oouw) ¢
£ sefor seynjoq (0ou1d) ¢ Iod v1as ‘uorsTaal eisa ered 0aji0s 9p BUIDISIS [

"0199J2 [e) ered epeli[iqey erouspuadop eun us
‘S2I0PRIOGR[0O SO B UQI203dSUI 2 UQISIASI 3D OLIOJEA[E BWIA)SIS [2 U2 Tedmnrey

‘IOpEURIU2 O I0JE[21 I0jonnsul ‘ouwmie owod eas ‘esardwy e ap
SOpEpISadaU Se[ B opIanoe ap ‘ugioeioede)) ap seweiSol] sof ua redonred

(v

(33




16t

Sl

‘sofeqen sns ap uoNo2[3 B] U2 ‘SELIBIAWID]
0 SeSOTS21I seIqorue u2dear ‘epuspuadsp A ugewplogns ns ofeq
seuosiad o sa1operoqe[od anb rezuoine o/4 muirad ‘sajaf SO 9p 0sE [3 U

-ofzqern op OLRIOY NS JJUBINP
$210q[ SNS © S0Ua(® SOJUNSE SON0 B 9SIEIIPP O IBSISAT0I ‘Sodnif 1eurio]

‘o[]oIIBS2(] A SEIUDA Op 2juULIer) [2 BI3S ‘UQIJEZIIOINE BYIIP
BIRJIOT[OS URING) TRIAUAL) BIOUIID) ] 9P UQIDBZLIOINE U0d OATeS ‘Ofeqen
2p eperol ey ajueINp vZa[RIN e I2mbleno ap sauotadiIosns o BISI] 1a1107)

QTSI
[& SOATE[2I UQIOONISUT 9P SOJ2[[0] O SI[ENUEW OAJes ‘ofeqen ap SBIOY
se] ajuemp osaxdun [eualewr 1ambiena o sootpotiad ‘SBISIARI ‘S0IQI] 1927

‘sedapoq 2juewjersadsa ‘ofeqern ns ap
sojmstp saregny us uanyrs as saropefeqern sono enb mmumnad o 190auBUIR ]

‘[euosiad [e OpISTIIP UQIOBWIIONUT oD [ETISJeW IBIOLIAIAP O INIISA(

" ‘salopeleqen sns A esardurg ef op pepudp
B[ BNU00 2juaje anb ugroewIoyur op ody Ismbens Jpunjip o Iedo[o)

‘seropeleqer; sns ap pepundas e] eied ‘ejje lod sope3anue
uoroajoxd ap £ oleqen ap sojuawa(a sof esardury B[ ap BIan] J8OES O JSPUIA

"ejo[0q 0/4 oyoedsap ap ems ajustpuodsa1rod ey urs
‘OpESN 0 0A2NU 0302f2 0110 Jambend o sojuaWwNoOp ‘saleMRIEW ‘ofeqen
3p SOJURWR2 ‘SejuTWELIRY ‘semmnbyt esa1duwry e[ op 0JUAI [9p  IBIES

‘oleqen ap sere3n| sof ua IULIO
‘pepunsas A au13ry

B[ BIUOI 2judje anb ugrooe Jembens o ‘opiquyord auawresardxa 9152
s3[end sof u2 ofeqen ap saredn| so[ ap onuSP 1dUI0D O sojuswI[e reredal]

(er

(k44

ay

(o

(6€
(8¢

(Lt

(9g

(s¢
(e

(€€

14

-oleqen ap saredny o
seouapuadap sns ua ‘reze op soSan( sono n sadieu Iesn 0 I9puLA “IONpONT]

‘ofeqex ap
sa1e3n] so[ ua o ofans [ Tod soporedsa soroea saseua ap odny opoy relogy

‘sopiqrjoid 0 S021X0] S0JUAWA]3 SON0 N [0Y02[e UeSuajuod anb sepiqaq
‘oleqen ap sare3n| sof u2 JWNSUEI O Ierduwod ‘1opusA “IoUIJUBL “IIINPONU]

"0)92J2 219 ered
sopeji|iqey so[nadasar sof uess ou anb reSny ono rambiens £ oSy
0101A138 ‘anJesap ‘o[ans [k vmseq o soroipradsap ‘epruiod ap soisal rejog

-aquaSia reSop
eanewuiou g 1od sopiqryord ‘sajuatorjadnisa o seSorp ap odn 1ambjens
ofeqex sp sa1edn| o ue NUINSUOD 0 JEIdUId ‘ISPUSA “IAUDJUELI “TIONPOIU]

1031
U3 BANJRULIOU ] € O[F3LIe U0 OPEZLIOINE OpIS eARY 0sn 0And £ 10qe] ns
ap ojusrurdwmny [ eied seuesaoou ueas anb sef oAfes ‘ofeqen ap IeSn[
A se10y se[ uo ‘seOUE[q SEULE OSN[oul ‘ase[d Iamblend op seuie IepoJg

‘Jeuorsajord eopgp e[ O
$21qUINIS00 seuanq sef ‘eur[diosTp ‘felour e enuoo usjuae snb sojoe remasly

‘saeuosiad sojunse ua ‘esarduryg e[ 9p SA[EULJEUI 0 S0199J2 ‘SOJUSWIA[S TES()

“eyuuad of sjuawresardxs A] ef anb us sosed sof oAfes ‘ofeqer) ap seroy
S®[ 9 ONUAP ‘SI[EIIPUTS O SI[RTWAIT sapepiAnoe us redioryed o rezieay

-esaidwy e[ 9p 0JU1031 0
‘ofeqen ap Ie3n] [ap onuap ‘sof]a ua redionued o yeze op sofon( renjoayg

‘esaIdwy B[ 3p SOJUIDAX SO[ U2 SIPEPIAIOE se)sa Iezijeal ered sodnid
Teuwoj ‘arsadse o rmbrend ap o eanyjod epueSedoid resojoo £ rmqunsp
‘SELIE}2100s 0 seso131a ‘seonyjod sapepranoe esaidiug ef ap onuap Iezieay

-0199§2 [e) eIed sopezione o Sopeunsap saredny sof ap
A osueasap ap se1oq] se[ ap e1any ‘ofeqen ap IeSn[ [ ua sojuswuI[E MIaFU]

'S012012] & O saropeleqen sono e sowelsaid redioj
n xpad o sejuaA ua so3a(qo esardiuyg e[ ap SOJUIIAI SO] 9p OJUAP IV

"owsTuI
[2p OjuRIUIIAQWI [E SBURNXa seuosiad e Jopuaje o ‘esardurg e[ ¢ sousfe o
so[euosiad sojunse o soro3au 3p ofeqen ap epewol vf sjuemp as1ednooarg

‘eanjoadsar erouaian) e[ 1od
‘0111083 1od epep eraaid UQIIBZLIOINE OA[ES ‘SIPEPIATIOE SniS & sous(e sojalqo
ered esaxduryg e op sejustweLay A seunbew ‘sodmbo ‘seuroyo sey res)

(ze

(g

(o€

(67

(8z

Lz

(o7
(sz

(4

(€

(zz

(iz

(0z

(61

81




16¢€

Ll

‘gsaxduua e[ op se[eoyo
ys1a 2p sojund soj ap sefeuosad sauorurdo sns reredas ap OpeEPINO I9US] UPISGAD
soanmoala soies usuan anb sopeajdura so]  “sopeedwia sns ap elstnbrena 10d
sepinws [euosiad oy & sauowORIR[Iap se 10d a[qesuodsal 208y 25 OU BSIAUWO])

‘BSIAWIOY) B SOANB[3I SBWO) B 21U21dJal 01195 [eLIajewm 1edtqud
0 [BQI9A UQIIBULIOJUL JEP 9P SIJUR SOPEOLI0adsa 2juaUIIOLIdUE SOJUIIE]SI SO[ 3P
ugrorqoide v] uod TeI0d UpIaqap sopea|duls sof spwepy “esaiduiy ey 9p opeSoqe 2
[e12u90) Muaian) [2 10d opeqoide syuaweIsrd 198 pI1qap BSUAId 3D OPEOLMLIC) OPO}
‘gyred B0 104 -esuaid 9p OpEOTINUIOD 0 estard op EIsIAAnUR ‘BIT[qud UQIRIR[OaP
BPO} BrOuUSIal £]S2 U0D OPEIUE[APE lod IBUIPIOOD YIIQAp 25 ‘21UaW[RUOINIPY
‘o1a91d oLIEIIAWOS UNFUIL UIS BIDURISUL B)S2 € SEPEZI[BUED 128 UPIDQAp SOIpau
so] 10d sepe[nuiIoy selNsU0d se[ sepo], "0o1qnd |3 UED owed esuald g U0d 0JUE]
252102 B 9p UQIIE]AI B] 2P 9[qesUOdSDI B] RIAS BSIATLO)) 3P [BIIIAIIA)) BIOUSISY) BT

‘[e10ua8 viouew op 02r[qnd [op ugiotsodsip e eisand Oprs BABY UQIOBWLIONUE [E]
anb ap sapue ‘esaawo]) © ruale puosiad eUNFUID € [U S2I0GR] STIS 0qE) € 1EAD]] ered
uerambai e ou anb esaiduwe euIsT ] 3p onuap seuosiad se[[anbe © SIE[RAAI BISGAP
Ol UQIORULIOJUI BYIL( ‘[BIOUSPIIUOI IJORIED NS JOUDJUEUE BIOQIP ‘BSIALIO]) AP
sa1o[eA sof eied opraraw [2 us ojoedwi un ou 0 BFu9) anb €as eA ‘sooFau sns uod
uotor[al eS1p anb £ BS2AUIOD) 3P I0LIIUI [ BPRISUST [BIOUIPLUOD UQIOBILIOJUL BT

SE€ OINDLIIYV

"2JUAUIIOUAIUE Sopra[qesa sajereusd sordiouud sof e
OpIaNoE 9p “UQIOEIIIOJUI B[ 2P PEPI[RIDUAPTUD B[ TeA1asald ap wij & SOpR[[e1ap SPu
sojuarupasoid £ seontjod rousjuewr rranbar uelpod [B10USPIUOD UQIOBULIOJUL
“eueIpnIon BIoURW 3p ‘Tefouew anb esaAuIo)) ap ap0dos £ SO10FAN P SIPEPIUN BT

‘psazdwry ] 2p ope3oqe [op UOISIALI BIASId B] UIS PEPI[RIDUSPLUOO 9P SOPIANIE
TIQUIOSNS £13Gap 08 ON "ESAAUIO]) 3P 10LISIUL [E SIUSI[D [3P UQIOBULIOFUL 9P 0SN O
UOIOEF[NAIP B] U0D UQIIE[AI 521p anb O] U SIUOMEIIWIL| SAIOAEUT € UDFLO0 Jep uprpod
‘renorped US UQID0BSURI) BUN 2P ZIEI & UAULIY 95 9nb 1uanbar epand esaawo) anb
PEPIRIOUSPIIUOS 9P SOPISNOE SO[ “BqLLIE SPLU SEPE[[BIAP SAUOTIOLNSIL SE] P SPUIAPY

Tedor
10sase |2 10d opeorgradse opis eAey 1se anb £ [e8a] osao01d un ap onsinbal eas o
‘3Jua1]) [3p UOIORZLIOTE ¥ U0D ajuand as anb soudw © ‘0oyroadsa 0jakord un ud
opuefeqen uanuanaua 25 anb BSSAWO)) AP S2I0PEINOD 50] 0 oprBoqe [2 ueas ou anb
£S2ATO7) © seuale seuosiod © 2JUAI[D UN 9P UQIOBULIOFUL JEF[NATP ISP S SPUIEL

mo19eSNATP JoABW BUN TOJ UQTOR[2L
e31p anb 0] US SOUOIOILNSSI SB[ AP 0}02dSA [€ JNINISUL RI3GAP ] 35 A [EIOUIPYUOD 53
ugorULIOjuL BYaIp 2nb 10jd0091 (e JRULIOUT pIaqap 35 ‘ejnqroal eied ugioezuome
©PIGap B u0d 21uand anb usIS[E ¥ [RIOUAPYUOD UQIOEULIOJUT 2nFaUS 35 anb osed 3
ug -UQIIBULIOUI BYDIP € I3P200E BIkd UQIIBZLIOINE EPIQIP B[ UOI USjUIND OU anb
©SaATIO)) 2p sopea|dwo 2p ugrsodsip v as1ouod o asreraus ueipod ou [BIOUIPHUOD
ugiorwIojul ue§uajuod anb SOIUIWNIOP SOI0 N SAUOTUNII AP SIWIOJUL SO

9l

‘UQToR3a[ap ns
eFua) uamb o [e1PULN AUAIBN) [9 ITIIP $I ‘UGIILIUNUWIOD AP SI[LULIOJ SA[EUED SO
opuejodsal 381EZ1[22]1 RI3QAP AJUAULIOLIANIE SOPEUOOUA SOSB) SO U3 UQIDBULIOTUT B

"SOPEZLIOINE 2JUauIepIqap soorqnd sowsmesio soljo n eonsnl ap safeunquy
so op sojuarwranbal ap 23en 25 anb oafes ‘2juard [9p o1a31d OJUAIUNUASUOD
[@ 1ou2) uIs ‘ojunstp oyisodord un woo epezINN Ias ered S012012) € as1euoldlodold
‘sofe1auad SOUTULIY) US ‘pIaqap ou 0ayoadss uy un exed esaawo)) 1od eprqroal juard
[9P [BIOUSPIJUOD UQIIBUIIOJUI B "UQIOBULIOJUI BYDIP 9P OSN [BUL UM € BIZNPUI O
$3S212)U1 3P 021U Un suIFLIo ou uorsasod vAno £ 2)uar]d [ O19IAIS un reysald
eled UOIORULIOJUI €189 120002 ueIdmbar enb esardwe ewsmu ey 9p onuap sofjanbe
& BPE[AASI 125 eIpod 0[S ‘BSOAWIO)) 9P IOLQUI [B sojuan] ap inded e epiusiqo
2JUAI[J [3p UQIOBULIOJUL B] O 2ju21[d Un op ayred op 2qIoar s onb uoropuLIOjUl B

¥¢€ OINDOLLAY

‘PEPI[EIOUAPIJUOD 2p oSIwoIdwod 2p 0JUAWNOOP UN 3ap BWILJ B[
IEja1[os o/ NFTX2 2Gap 25 0SEI OUIN 2152 U2 “[BIOUAPIUOD UQIDRULIOJUI B I0)[NSU0D
un 12s apand ourod ourayxa A [erodura) [euosrad B 0S990 9 IBZIWIUIL 9P OYI3Y
| uorouaje ervadse reysard aqap 9§ "uL2Ip O] 9pugp A U2DIp of as upmb e ‘usdIp.
anb 0] & 0JUEND UD SOSOPEPIND 125 UIQAP SIIOPEIOGR[0D SO "2FUa) UQIdBILIOfUI
€359 anb ewIof B Te1apIsU0D urs eroueoduwt ap 0jdadse Un 3 PEPIRISUSPYUOD B

-sopeo[dwa so| op eoI2de ugQrorwIojul B] A od1jqnd [ I390U0D

& Ep as anb e] op BJUIISIP ‘BSIAWIOY) IP BISIOUBUL] UQIIIPUOI 0 o1doFau ordoid (e

epe[nourA efjenbe 2An[ouT [RIDUSPLUOD OLI0D BPRISPISUOD UOIOBULIONUT ap sodn sonQ

‘esa1dwry ] u2 BpRZI[EAI 2JUAI|D

12p sapepianoe seno £ seonijod ‘sauorooesuel} € RAIR[2I UQLIBULIOJUT UDIQUIE)

ours ‘ajustd un ap ayred ap epiqroal efjanbe & 0[0s ou nmjout spond [BIOUAPIJUOD

uotorwirojur v -esaxdwy g uS sajuAnd so] od epepsodap  ezuEyUOD
B[ 19URJUBLI 2P B| SO BSAAWO)) 2P Sepepiiqesuodsal sey ap wvuf)

1$21UPAIANUY

€€ O'INIJLIYV

‘BS2AWO)) Jp Saroperoqe[od sof rod sepridwno ueas eradsa as anb
PJONPUOD A BONP 9P SEULIOU SE| “B10USNIISUOD UD “BIBISIP ojuawnnsur ajuasaid 7

‘esardury ef us ueleqen ssusmb
sopo) 10d sopejadsal £ SOPEAIISQO 1as UPIaqap saend so] ‘(212 ‘sojuarurpasord
ap sa[enuew ‘owrAul ojudwe[3ar ‘ofeqen op [ENPIAIPUI 01BNU0D ‘s3[BFRl
SOUOTAIS0dSIP) 9JUA)STX2 [BUOIOUAALOD A [eFa] eAnewIon ] J0d ouejuawa(duod
apuanu2 25 anb |2 ‘[RI0GE[ ONQUIE [ UD UQIIBIIPISUOD U I9UI] UBIDQOP ESIALIO.) O
salopeioqe[oo sof anb sazofea £ sordiouud ap seined efanua eong op 0F1pod sy

NOIDDNAOHULNI

VOILY 4d OD1d0D
€1 O'INLIAVD



167

6l

-soanrjod sopured € o ‘soonpjod e esaxdwy e[ op AL €
oxzoueuy okode 1ep aqmo1d ag “sopeuosIad seonyjod sapepIAnoe € Bloadsar enb of ua
wsaxdurg e[ op Bjusnd Jod soysed us mmout squyoxd 25 -esardwa g] ap se[janbe ap
sefeuostad seanod sapepianoe £ souotuido se| reredas upiagap sopes[dua SO

"O3R AL
rouadns ns € sej1ei0dal BI9QIP BZI[RINIEL B1S2 2P SOUOLIEMIS 9 OJUSIUIIIOUOD
a0 anb opeajdws opo], “esaIdul ] 9p SOSMOI2I SO Ap IE[ILUTS OSN 010 1ambrend
o [eSeq1 019e un 1od ofed 1amblend ‘ouroqos op odn 1amnbpend 1ezuome o 1328y
esaxduig ] op Biwand 1od 0 21quIou ua uanjoe anb sopeajdwo sof  aqiqoid ag

-esarduryg e ap seuotouny se| ap oyadwasap
[euziou [3 vozadioius ou anb a1durats £ [BUOIOEI I3S BI2Qap SOLIIAIAS 80159 ap
0sn |7 "SO[]2 ap 0JS00 [3 IMUNSE uagap orad "2 ‘sorafesuaul ‘021100 ‘IXE) OIPEL
“xej ‘OU0J3[2] 00D Safe) ‘esaIdwy B[ op SOIIAIAS SO sopeuosiad sour ered reziun
0ATj0adsal 272150 [9P UQIOBZLIOINE BIADI ‘werpod sopeajdura A soannoafe s0

‘so[[o 9p ®juend Iipuar upiagap ardwars £ esordwg ®] 2p SIdjUl
U2 0[0S ‘JUAWEINISNE UOIRIUssaIdar ap S0)sET SO[ IezI[Hn uaqap soAnno2fo so]

-psardwig e[ 9p SOSIN0AI ‘sorooia} op o ordord oysuaq U “IEZIUN
uaqap ou sopes[diua 50 "OPEINSdI [9 JLZIMIXEW 3P UYJ © ESIAWO]) op SOSINOAL
50] SOPO} SJUBSLUAIULTIYS £ BAT0JD TEISIUIIPE U2G2P sopeajdusa £ soannozafa so]

LE OTTNDLLAV

VSAddNd v'1 4d SOSUNoTd SOTAJ 0S4 HH40S
91 O'TINLIAVD

“BIS21100§3P BUN EDS 0ZBYIAI [2 anb
U [e19adsa UQISEOO BUN 3P BIEX 35 1S 0 UQIOBIAUTL BYOIP © 1apuodsaiiod operdoide
gas anb ardwats 1eydaoe ugipod s 0[os ‘sofesede A sepruIod SEY UOD UQLoR[al Uy

"psOZEIEQUID UOIDEN]IS BUN U3 msardwy ey ® 1ouod anbijiudis ou ugrovydaoe
ns ap 0s17qnd ojusruIdETOD 2 anb axdwrets sopeidaoe 195 uapand sajuelouras
sono £ souenangnd sojalqo so[ ‘[euruIon I0[EA 9P BISAIOD 9P sombasqo o]

-prousran) eAanoadsal B[ ® OPEOIUNWIOD I35 ‘032919p WS U3 O ‘a1qisod
£0S 0JUEND U3 2SIEZEYRAI USGAP ‘Sojeoey eierpnd o soraoFeu soey ergedwo) ef
uatb uoo euosiad erembiens ap opeafdua un eqroal anb saroae] o sombasqo so]

SOINOASIO0 SOTdd

ST OINLIdAVD

8l

“2[1200U00 UBQAP 03Iud
ns 1od anb sejjenbe op ejunsip euosiad enb[end T0d [BIOUSPLHUOI UQIIBULIOFUL
mredwos aqryoxd ag “eSey of osodure; erouspuadap ns ap [euosiad [2 anb ered
IP[9A UAGSP ‘OWSTWISY "OU 0 sopeuoioe[ar ‘sono ered o 1s eed sefejuaa 1u9iq0
ered epealesal ugroeuLIOuI JeZIn sopeapdwa £ soannoal sof & oprqiyod epang)

“opI[uod
ap serouatiede o o3a1yu0d 2[qisod opo} suuojut os anb Ivjuawoy A sasardUI A
SOJOT[JU0D SO[ B S2JUANIIA0U0D sojund S01Sa SI[1EPIOII 3ap sopea]dia sono 21qos
uorsiaradns 301500 UG *s081e2 3p S3[2ATU SO] SOpO) € sa[qearjde uos se3al seisg

¢ o

‘gsaidury e[ ua ezijear opesjdwe (o anb ofieo [ap ogadwasap |2

102 Iuag10)ul opand BUILIXS [BIOQE] PEPIALIOR O OWIAIX3 010F3U uNSuIN .
- “gsardurg e op soJ uoo uejidurod anb

uaplo 1ambjeno op sasaayul 12pua)e & Iefouewr apand opesjdws unFuIN .
resardwrg

] u2 ugrorsed ns ap [enosiad ofoaroxd meoes spand opesidwa unuin .

:aquamsis of auasaxd gipus) as oprjuss 3)s2 uyg
‘gsaxdwiy B] U2 521gap SNS UOD ‘0JII[JUOD 3p ugrdtsad gun ua uedzarede erombrs
0 ‘0}0I[JU0o Ua UaNUd sa[enosIad sasaIajul sof anb anruiad uaqap ou sopeajdura
sof anb eor[dun 10L21UE 07 BSIAWOD) B [U SEI[IWIE] SNS B IU ‘SOWISIW SO[[2 ©
1 zroworduwiod ou onb (&) elsuew ap sajeuosiad sezueuy £ SBWISIXD SAPEPIANOE
SnS 0qed © UIAD[[ BSIAWOY) ap sopeafduwa sof sopoy anb eradss ag “BS9ATIO]) 9P
uotoeuasaidar ua 1ep uepand anb uQEPULWIOD3I O UQISIHSP ‘O[] TUQIIOE BUNSUIL
Ierousn(yur ueozared o erouangur eun uezisfs ou sotdoid sasazayul NS anb reznueres
ap ulj € [euosiad S[OPUI 2P SIPEPIALOE SENO N SO1005U ‘souoisIaAul ‘sowe)seId
snis € 2jualj djuepnid BIoURW 9P ISIEHOAUIOD BIIQIP BSIAUWO)) ap opeajdus opoL.

SASHYALNI 4d OLDI'TANOD
¥I OTALIAYD

“E[]@ 2P PEPI[EIOULPIUOD B[ 9p BIapuodsal uamnb ‘sourwngy
$0SIMaaYy 2p e1ouaren) e Iod epelouew p1as [guotsajord A [euosiad ugroenyis ns
© aju10)21 opeadWa 12 3108 UQIBULIOJUT B "ZeidA £ espaid was ayuemsod o
opea]diIs tun 5p BAIAOR BPIUNSI UQIORULIONUI e] anb usonueres anb sojuarumpasord
1nSas agap esordury e TRIOUAPYUOI SJUSUIRIN[OSqE S3 UOIIEZIUESIO €] UD Bleqen
anb reuostad [e A sajuemusod SO & BALR[3I BZ3[RIIRT rambpend op uoroRULIOyUI B

9¢ O'INDILAV




16¢

¥4

Epuodsaiins ] oUil}sa anD UQIIEIEdal €] "eldNsn[ ap SI[EUN|LLL, SO Ip Jaua)qo

eled 072313 [@ BAIISII IS “BA IPSIP “BISI Tgsaaduly e] eled opmIad unafe

TWa1e50.11 Jopeleqel) [9p sojuaruidunoul 0 SEIJUEAIISOUl SE IS '0po) U0)

"BUNS[E UQIEZIUWAPUL € 0YJ3Iap Uls

DUTLI3) a[19u0d e1ed I10pEa[duId [¢ "EPUaNIasu0d ud Jeiiqey X oleqer) ap

0IE0)T00 [@ JuodUl] aNnb sIUOPESI[(O SB] P IAEIS OJUAIMI[AUINIUT Un IM)HSH0I

Uapand ‘0jualie[3oy 259 Ud UL} 3s anb sauonIqyord & SIUOIIESIq0

Se[op OjUAIWI[dWnoul 0 EIDUEAIIS(OUl EPO) 0D TRUB)SH0) esaIdxd aselag

‘souoroenyis K seuosiad 21qos sauorotsodns sef £ eujewt 1ambiens e 01092dsa1
SOUOIDBISFEXD $¥] ‘SOPRUOTITIIUT [BW & SOPEPUNJUI SOLIEJUAIIOD SO ‘seuosiod sej ap
SEARYadsap SEOUSLISJOLIRD SE| op 95I0UIISqR ISISNS 35 IOLIAJUE Of B UQIOR[L U

"BS2AWOY)
ap opeajdwa 8P UQIAIPUOD NS LI BIUOULIE USPIENS ou anb
sameSma sauolsa1dxa OPUEJIAS ‘0JLI0s3 OW0D [el0 ojue) ‘dfenduay
[2p UQIORZI[NN ] US OpEpmd [eroadss upIpua) sopeaydura so -
*EJ021100 BIONPUOD
2um 21dUWISTS OPUBAIISQO “SEUBINT SIUOIIB[DI 9P SEULION SeuRs
se] ap onuap ‘ofeqen ap solauedwos so| & A sopeurpiogns
‘sarorradns sof & 0jodsaI op OUWIXEW [2 JRNSOWRD BIQSP 35 -
-oanoadsar
1ouadns 53a( (e grewnoyur 95 0jdadsar [e owepaar o efonb
1ambren) ‘rereus ue oarqnd £ owrayxa [euosiad ‘saropaasord
“s21u1]9 SO[ U0D £ SO[2 2NUD $A[NUAT 105 usqap sopeajdure S0 -
:2uamgis of auasald 12U} I12gaP 25 OPLUSS 2182 U
"21S21100 B[ U2 £ ojadsal
[° U0 EPEPUNJ ‘EPENIAPE RIDSUIAIAUOD EUN IOUSJULLT US OPBPMO [erdadsa 1aua)
aqap os seuosiad sp pepyues uerd eun efeqen snb us esaxdwe eun op asmeien 104

AQVAINVIAN A VIDNEATANOD 3d SYIAHON SVT dd90S
8T O'INLIdVOD

0e

‘ugoednsaaul e exed sajueptodun ueas anb
‘s0s0y02ds0s SA[ETIOI[AP SAPEPIANIE 2P SBqanId O SRIJUIPIAD ISP URIAGIP 28 ON

‘e1onpuod BYdIp IeSusaaur eied opezioine iss uainb oo oafes ‘opes[dws
un ap BALDI[Sp L1ONPU0s a[qisod eun usonjoAur 2nb sewray 1ejUsWoD aqmyord 2§

-0sED [0 €35 A epuodsaliod ungas
0OIPLIN O BLIOIIPNY 2p OJuaweeda(] [2P OJUSIUIID0UOD UD $2JUSP3I)UR s0] prpuod
anb e[ ‘souewmp] s0sMI3Y 3P POULIN) B[ B UIquIe) £ ‘91uowajuapasaid ope[euss
0O[ B OPISNOE 5P ‘OIBIPIWIUI 3P JEULIOJUI £13gap ‘opeajdura 1ambieno op aued 1od
PEPNISAUOYSap O apnexy ap seyoadsos e5ua) uainb sewapy “eaIe [op 9JuAIaT [ Z0A NS
® £ Touadns oombigiaf uspio [2 uo e51s 2] anb |2 2152 ap eY[E] 0 019311 Iouadns
[® 0JRIPAWIUL 2P OPBULIOUI 13§ 9qop es21duws B] BNUOD 011[3p 0 3pney wmben)
‘soannaafe A sopeajdua sns ap pepnsauoy A 3f vUINq B[ UI BJUIISNS IS BSIAUIO))

AVALLSINOH 3d VLIVA VI A 3AnVad Td 9408
L1 OTLIdVO

‘eaIe [op 2uaIed [ap o ojerpawur rouadns [9p OJUATWINOUOD U ojsand 1as
2gap sereuodENdurod sOSMI2I SO[ 9p BPEZLOINE OU UQIIBIYIPOWT ] O OSTgE [2
‘moroonnsap ey ‘osn [ew [ -oprqiyord 2juaure)owss g1sa [euosiad 01on[ 0 0RauAq
‘ugrousjanus ered sosmoar sos2 op opeaud osn [ “esaidwg B[ 9p PEPIALOE
e[ ¢ S0U2[R SOI0 T UQIDUSJONUD 9P SOIPILI OW0I saiopeindwod sof Iesn aquyord
2g "BS9AWO,) 3p So10052u sof 1eLode ered uasn s sajeuoroRINdWod SOSINIAT SO
anb remSase ap pepiiqesuodsar g] auan “topefeqen [3 vozsusyad B B BIOUAILD) B

-esardwryg | 9p eASn[dX2 £ eorun pepardord 2p s2 epgedwo) e vied ofeqern
[° 21UBINP 0ZIANJS3 0 PEPIANESII B 3P BIOSNIPUL O BJOIIP UQISEIO UOD 0 BSNED B
uaj[nsaz o usurdrio as anb oruaFur sp sLIQO SPIIAP £ STENIOI[AIUL SBUOIIEAID BT

‘BIPOISND U3 SOpRSIRIU OpIS
ueAey anb ss[euororindmos sodmba sof ua areamijos [e ualaya1 38 anb vIOWADI] ap
SOIRIIUOD S0 O [3 133 ‘0Y0aIap O BIIUAJI] BUN opumbpe vARY esaiduwry ef Sa[End
se] 1od a1emyos so] ap serdod sef ajuaure]os Tesn v jaurordwod a8 ugroemdwos
ap sodmba op osn e8eq souorouny sns ap eza[einjeu e[ 1od anb lopeleqen 3

0661 3p 0ZIBUI 3p G [3p

LS6'81oN A2 B[ 1od OpEILIPOW “9E LT N AT ¥[ 3P o8 O[NNIY [P OPIUJU0D
£ o1x2) e uetelalns as saropefeqei] so] -ezijea1 anb sauorouny se| A OPIUAUOD
ns S013019] B IE[IAI O B]S 2p eunS[e a)red 1LIJSURD ZLIJLW B3PI B 3P SEPRALISP
0 SRAIS20NS SAUOTSIAA TezI[eal opiqrjoid epanb sa £ esardwa ef e [envafeiul
#1q0 BPLIAJaI B AIGOS IOINE 3P SOYIIIIP SO[ SOPO] ualaysuey) ‘ugroeinduwod ap
seurerfoid o/4 aremyos ‘sojustunpadoid ‘sajeuotorndwos sewasts uanbyipot o/&
uanbiyipas ‘wewrerfoid ‘usuasi(] esaidwiy ] ap of1eous 1od anb sopeajdwa so7]
:sajeuoroenduro)) sosmoay

8¢€ O'TNOILAV




