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RESUMEN EJECUTIVO

1. PRESENTACION

Estudio Exploratorio Descriptivo respecto a la
Focalizacidn de la Poblacidn Beneficiaria de los

SEMINARIO DE TiTULO: Subsidios  Habitacionales, Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar y Programa
Fondo Solidario de la Vivienda, en la Comuna
de Valparaiso.
Camila Olmedo Tobar.

EQUIPO SEMINARISTA: Claudia Riquelme Gonzalez
Karina Wilson Mufoz

DOCENTE GUIA: Maria Teresa Sanchez Allen.

Servicio de Vivienda y Urbanismo de

INSTITUCION PATROCINANTE: Valparaiso.

2. FUNDAMENTACION

En el presente documento se desarrolla el trabajo realizado por el equipo seminarista el
cual corresponde a una investigacion exploratoria descriptiva en Serviu de Valparaiso. Esta
investigacion permitira conocer los comportamientos de los subsidios habitacionales con Ia
finalidad de verificar si estos subsidios de los postulantes son acordes a la poblaciéon beneficiaria
de la Comuna de Valparaiso.
El estudio se fundamenta con los principios rectores y orientadores de la Politica Habitacional
Chilena que apunta a contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres que habitan
el pais, especialmente de los sectores mas vulnerables respetando su diversidad, favoreciendo la
integracidn social, reduciendo inequidades y fortaleciendo la participacidn ciudadana a través de
politicas, programas e iniciativas destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad, barrios
equipados y ciudades integradas social, territorialmente, competitivas y sustentables.
De lo anterior surge la necesidad de investigar para conocer si es correcta la focalizacidon de la

poblacién objeto de la Comuna de Valparaiso.

3. REFERENTES TEORICOS

£ Estado de Bienestar

&2 Vulnerabilidad social

£ Percepcién

&1 Concepto de Vivienda

£ Habitabilidad

©2 Politica Social de la Vivienda
3 Programas Habitacionales

£2 Programa de Mejoramiento de la Gestion de Género
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£3 Perfil de los Beneficiarios de los Programas de Proteccion del Patrimonio Familiar y Fondo

Solidario de la Vivienda.

4. OBJETIVO

“Conocer las caracteristicas sociodemogréficas y econdmicas de los beneficiarios de los subsidios
otorgados por SERVIU Valparaiso, mediante los Programas PPPF y PFSV, construyendo asi el perfil
de los/las beneficiarios/as con la finalidad de constatar si dichos beneficios van dirigidos a la

poblacién objetivo determinados por los programas”.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

El presente Seminario de Titulo es una investigacién de tipo exploratorio descriptivo,
realizada bajo un enfoque cuantitativo complementado con técnicas cualitativas. Los métodos que
se utilizaron son los de recoleccién de datos y analisis de los mismos con el fin de dar respuesta a

las preguntas de investigacion.

6. CONCLUSIONES

En base al objetivo del presente seminario de titulo, se hace posible concluir que mediante
las variables estudiadas (sociodemograficas, econdmicas, de vivienda y grado de satisfaccion con
respecto a la vivienda), se logra construir el perfil de los beneficiarios de los programas
habitacionales (PPPF Y PFSV), el cual al ser analizado se pudo constatar que presenta concordancia
con los requisitos en los cuales se enmarcan las personas que desean acceder a un beneficio
habitacional, razén por la cual, se puede concluir que la focalizacidon de los recursos y beneficios

otorgados por la institucién patrocinante es efectiva.



PRESENTACION GENERAL

La vivienda se ha transformado en un elemento primordial para la existencia, mantencién,
desarrollo y evolucién del ser humano, es asi que posterior a satisfacer las necesidades basicas de
alimentacién se ha enfatizado en proteger su integridad fisica frente a las adversidades que el
entorno le proporciona; por lo tanto es entendida como necesidad a la que no todos pueden tener
acceso, mediante sus propios medios siendo esta la razén por la cual el Estado debe garantizar el
acceso a una solucién habitacional para las familias, siendo este acceso un agente importante para
la superacion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida, constituyéndose en un interés
superior en materia de politicas publicas, debido que la vivienda es esencial dentro del patrimonio
fisico de una familia, posibilitando la satisfaccion de necesidades tales como proteccidn, seguridad
y convivencia. La escasez de viviendas o las precarias condiciones de esta, tienen un impacto
desfavorable en distintos aspectos al interior de la dindmica familiar, es por ello que los desafios
deben apuntar no sélo a incrementar la cobertura de las viviendas, sino que a la vez tiene directa
relacion con aumentar la calidad de ellas, de su localizacién y de sus entornos fisicos y sociales,
debido a que en todas las familias y la comunidad se observan necesidades que se relacionan con
la disponibilidad de espacios fisicos y sociales. Para dar respuesta a estas necesidades
habitacionales, tanto de adquisicién de una vivienda como la mejora de las condiciones de estas,
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo posee programas habitaciones que cubren estas demandas,
ejecutados a través del SERVIU a lo largo de todo el pais.

El presente Seminario de Titulo, pretende lograr un primer acercamiento respecto a los
comportamientos de los Programas Habitacionales: Programa Fondo Solidario de Vivienda vy
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar; por otra parte se pretende verificar la
incorporacidn del Programa de Mejoramiento de la Gestion de Género en la Politica Habitacional.
La labor del Equipo Seminarista de Trabajo Social serd realizar la investigacidén respecto de los
subsidios habitacionales esperando que dicha tarea pueda producir resultados favorables, que
logren dar cuenta del real comportamiento de los subsidios, a fin de que SERVIU Valparaiso pueda
generar y posteriormente efectuar mejoras en la obtencién de subsidios habitacionales sobre todo
en aquellos que desde algun tiempo atras hayan implantado en sus lineamientos la perspectiva de
género. Para efectos de la investigacion las poblaciones consideradas de la Comuna de Valparaiso
en el caso del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar son: Los Ventisqueros, Viento Sur y
Las Vertientes, pertenecientes al sector de Playa Ancha, Cerro Cordillera y Villa Cardenal Samoré
en Placilla. Para el Programa Fondo Solidario de vivienda las poblaciones estimadas son: Don
Alvaro y José Maria Escriva, en Cerro Placeres.

El Trabajo Social pretendera realizar un aporte en cuanto a dar a conocer la informacion, de
manera que resulte posible el andlisis de los subsidios habitacionales, puesto que las
problemdticas o necesidades que sean detectadas contribuirdn al trabajo que es realizado por
SERVIU Valparaiso. Mediante la investigacidon que se llevard a cabo por el Equipo Seminarista, se
puede mencionar que también estard relacionado con el Desarrollo Social, en este caso de la
comuna de Valparaiso. Debido a la investigacion se podrdn visualizar los distintos
comportamientos que han mantenido los subsidios, lo que sin duda podrd contribuir en las
soluciones para los nuevos procesos, en cuanto a los subsidios habitacionales, intentando entregar

una mejor calidad de los servicios.
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1.1.- INTRODUCCION

El presente capitulo da cuenta del Contexto Institucional en el cual se enmarca el presente
Seminario de Titulo, contexto que se describe en funcidn de los antecedentes generales, histdricos
y politicas implementadas asi como el funcionamiento organizacional del Servicio Nacional de
Vivienda y Urbanismo, Region de Valparaiso y toda la informacidn que posibilite contextualizar el
trabajo que serd desarrollado durante el periodo emprendido, insertdndose el equipo seminarista

en el departamento de administracion.

La estructura de este capitulo se configura de la siguiente manera:

1.2 Contexto Juridico e Histoérico
1.3 Contexto Organizacional
Organigrama de Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Organigrama de Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo
1.4 Contexto Funcional
Funciones y Servicios
1.5 Contexto Territorial

Ambito Territorial
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1.2.- CONTEXTO JURIDICO HISTORICO

1.2.1.- IDENTIFICACION

2 Nombre: Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo, Regidn de Valparaiso.

iz Areaen que se inserta el equipo seminarista: Departamento de Administracién

i2 Director Ejecutivo Regional: Sra. Maria Francisca Cruz Urra

i2 Direccidn: Edificio Centenario, Bellavista N° 168, 13° Piso, Valparaiso.

i1 Fono: (32)2263600

i3 Sitio Web: www.Serviuvalpo.cl

2 Creacion del marco legal: Ley Organica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo 16.391 del 12
de diciembre de 1965. Esta Ley da origen al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, establece sus
atribuciones y funciones.
Decreto Ley N2 1.305 del 4 de marzo de 1976. Se reestructura el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, desconcentrandose territorialmente mediante una Secretaria Ministerial
Metropolitana y Secretarias Regionales Ministeriales, fijdndose sus funciones y atribuciones.
Ademas, en su Articulo 32 se establece la fusién de las cuatro Corporaciones de Vivienda y
Urbanizacion (que hasta ese entonces existian) para conformarse un Servicio Regional de
Vivienda y Urbanizacidn en cada una de las 12 regiones ademas de la Metropolitana.
Decreto Supremo N2 355 del 4 de febrero de 1977. Se establece el Reglamento Organico de

los Servicios de Vivienda y Urbanismo, fijdndose sus funciones y atribuciones.

Misidon

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Regidn de Valparaiso,
gestionando eficientemente la implementacidn oportuna de las politicas, planes y programas de
vivienda y urbanismo aprobadas por el MINVU, apoyando el desarrollo urbano y fortaleciendo la
integracidén de las familias mds vulnerables, a fin de contribuir a lograr ciudades mds seguras,

equitativas y en concordancia con las estrategias de desarrollo regional.

Objetivos Estratégicos

Entregar mas y mejores soluciones habitacionales a las mujeres y hombres de la regién de
Valparaiso, con especial énfasis en los mas pobres, a través de la aplicacidn de los subsidios que,
junto al ahorro o ahorro y crédito, permitan financiar la vivienda propia.

Contribuir al Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la region de Valparaiso, a
través de la implementacién oportuna y eficaz de los programas de inversion de Desarrollo

Urbano®.

! Chile. Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Quiénes somos. [En linea] [Citado el: 5 de abril de 2010.]
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929125551.aspx.


http://www.serviuvalpo.cl/

CONTEXTOS DEL SEMINARIO | -9 -

1.2.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS

2 Comienza la Necesidad Habitacional.

El aumento demogréfico y la migracidon campo - ciudad que comenzd a experimentarse en
nuestro pais desde principios del siglo XX, obligd al Estado a considerar el tema habitacional como
una problematica que era necesario abordar, pues se debia dar solucién a numerosas familias. Asi,
comenzaron a observarse las primeras iniciativas para la construccién de viviendas de corte
popular, credndose los Consejos de Habitaciones Obreras. Esta fue una de las primeras iniciativas

por parte del Estado.

&2 Durante la Reconstruccion de Nuestro Pais.

Otro hito importante en esta labor que asume el Estado, fue dado por la creacion de la
CORFO (Corporacién de Fomento de la Construccion) y la Corporacién de Auxilio y Reconstruccién
en el afio 39, instancias que permitieron la creacién y reconstruccion de miles de viviendas que
habian sido devastadas por el terremoto de Chillan del mismo afio. Se impulsé, a través de fondos
especiales y préstamos, a las empresas, a propietarios de grandes predios, a obreros y empleados
para construir las soluciones necesarias que fue seguida de numerosos esfuerzos para enfrentar la

demanda habitacional.

£2 Nace la Corporacidn de la Vivienda.

En el afio 1953 se crea la Corporacion de la Vivienda (CORVI) con el objeto de planificar y
centralizar todas aquellas iniciativas que permitieran avanzar de forma mas eficiente en el ambito
de la problematica habitacional. La CORVI estuvo encargada de la ejecucién, urbanizacion,
reestructuracién, remodelacion y reconstruccidon de barrios en directa coordinacién con el recién
creado Ministerio de Obras Publicas. Sin embargo, la gestidn que la CORVI realizaba, debido a la
escasez de recursos financieros y de personal técnico, no permitieron modificar substancialmente

la problematica habitacional.

2 Se hace necesario un Ministerio para la Vivienda.

Ya para el afio 1965, mas de 10 afios después de la creacion de la CORVI y bajo el Gobierno de
Eduardo Frei Montalva, se dicta la Ley N2 16.391, que da origen al Ministerio de Vivienda
Urbanismo, cartera que tuvo como finalidad coordinar y mejorar la accién de las distintas
instituciones relacionadas con vivienda y urbanismo: La Corporacion de la Vivienda (CORVI), la
Corporacién de Mejoramiento Urbano (CORMU), la Corporacién de Servicios Habitacionales
(CORHABIT) y la Corporacion de Obras Urbanas (COU). Como politica principal, el Gobierno
planted, por medio de la accidon del Ministerio y de los servicios asociados, la necesidad de
masificar el acceso a la vivienda a través de la entrega de sitios urbanizados, la construccién de la
vivienda estaba a cargo de las familias beneficiadas. Por otro lado, durante el periodo del
Gobierno del Presidente Frei Montalva, el Ministerio se encargd de abrir espacios para la
participacién popular en temas de vivienda y urbanismo y canalizarla de modo de dar respuesta a
las necesidades e inquietudes planteadas directamente por la gente. Con el Gobierno de Salvador

Allende, se priorizd la construccion de viviendas para los sectores de menores ingresos.
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£3 Reorganizacién y Descentralizacion de las Labores.

A partir del aiio 1973, la politica general del gobierno apunté a fomentar el rol subsidiario
y normativo del Estado, siendo esto también proyectado al ambito de la vivienda. Por otro lado,
buscando la descentralizacién y la coordinacién para un mejor desempefio, se desarrollé un
proceso de reorganizaciéon y reordenamiento del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
servicios dependientes. A raiz de lo anterior, en 1974 se crean las Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI), las que tienen como funcidn concretar las politicas de vivienda y
urbanismo en su drea territorial respectiva, a través de la programacién, control, evaluacién y
promocién de dichas politicas. En sintesis, las SEREMIS se convierten en una prolongacién del

Ministerio en la Region.

Se crean los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion.

Junto con lo anterior y en el marco de la reestructuracidon impulsada por el Gobierno, en el
afio 1976, se establece segun Decreto Ley N2 1.305, que las corporaciones relacionadas con
viviendas y obras de urbanismo ya existentes (La CORVI, la CORMU, la CORHABIT y la COU) debian
fusionarse y conformar los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU). Los SERVIU
se establecieron en cada una de las regiones del pais y surgieron como institucion auténoma del
Estado, relacionada con el Gobierno a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y/o las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de dicha cartera. La principal funciéon de los
SERVIU es desarrollar y ejecutar las politicas, planes y programas que se determinen desde el
Gobierno Central o por medio del Ministerio. En resumen, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
se estructura por cada una de las Secretarias Regionales Ministeriales y por los Servicios de
Vivienda y Urbanizacién pertenecientes a cada una de las regiones, incluyendo la Region

Metropolitana.

Ministerio, SEREMIS y SERVIUS trabajando.

Los SERVIU Regionales en conjunto con la SEREMI correspondiente y siempre en el marco
de las politicas planteadas desde el nivel central, han participado directa e indirectamente en la
implementacion y ejecucidn de los programas habitacionales dirigidos a suplir las necesidades y
demandas de la poblacién de nuestro pais. Se encargan de llamar a licitacion a las empresas
constructoras, las que deben estar inscritas en el Registro Nacional de Contratistas del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, para que construyan las viviendas y luego sean asignadas, a los
postulantes inscritos que hayan sido beneficiados con subsidios. Por otro lado y segln el programa
habitacional, los SERVIU pueden entregar un subsidio a las personas, para la adquisicién o
construccion de una vivienda, segln corresponda, estableciéndose una intervencién mas indirecta

del servicio a través de asistencia técnica.
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Algunos Programas que se han creado a lo largo de la Historia del Ministerio:

DECADA del '20 al '30:

En general, desde los inicios del MINVU y de los organismos relacionados, se han creado
diferentes formas de dar solucién a quienes lo requieren en el dmbito habitacional y urbano. En las
décadas del 20 y '30, las iniciativas estaban fuertemente ligadas a la idea de utilizar los sitios
eriazos que se ubicaban en torno a los sectores urbanos y edificar viviendas de cardcter social, no
sin antes urbanizar los terrenos, elemento que estaba comenzando a ser considerado importante
al momento de construir. Sin embargo, no era posible cubrir el gran déficit en este ambito y
surgieron numerosas poblaciones "callampas" que no contaban con las condiciones basicas de
higiene y urbanizacién. Por otro lado, se ayudd con préstamos a los empleados Publicos y
particulares para que accedieran a viviendas. Ya en el afio 1936 se otorgaba subsidios para la
construccion de viviendas para los empleados jefes de familias numerosas; ademads se otorgaban

préstamos para adquirir sélo sitios.

DECADA del '40 al '50:

Durante los afios 40 se dio gran impulso a programas de reconstruccién habitacional y de
viviendas populares para empleados de empresas privadas y duefios de predios rusticos. Las
construcciones econdémicas fueron estimuladas con una serie de beneficios y exenciones,
beneficiandose con ello a las clases medias que contaban con los recursos para edificar. Con la
creacion de la CORVI se siguid, aunque de manera mas planificada, con la construccion de Barrios,
urbanizando y reestructurando de acuerdo a un plan de Vivienda y Planos Reguladores elaborados
por el Ministerio de Obras Publicas. El Gobierno, a fines de este periodo comenzé a incentivar la
participacién de los privados en el tema de vivienda, estableciendo franquicias que motivaran esto
y permitieran, tanto a sectores mdas desposeidos como a los con mayor poder adquisitivo,

satisfacer la necesidad habitacional.

DECADA DEL '60 A 1973:

Durante la década de los 60, se priorizé por ayudar a los sectores populares en la solucion
del problema habitacional, esto mediante programas como la "operacién sitio" (construccion
solida entre 27 y 30 mts2) y la denominada "operacidn tiza" (consistente en la entrega de un sitio
urbanizado, donde la familia debia encargarse de la construccidon de la vivienda). Durante el
Gobierno de Salvador Allende, se dio gran importancia a la construccién de viviendas y edificios
por parte de CORVI y CORHABIT, por lo que el MINVU cred departamentos de ejecucidn directa.

Esto se dirigié principalmente a obreros y empleados de empresas del Estado.

DECADA DEL '70 AL '80:

En un primer momento, se implementaron Programas como el de Viviendas Basicas (1981)
que se alzaba como una vivienda social que permitia dar solucidn a sectores de la poblacién con
menos ingresos, de sectores marginales y allegados, esto por medio de un sistema de puntaje que
favorecia a quienes tuvieran mayor numero de cargas familiares y ahorro; también se

implementaron Programas de Cooperativas (1976-1979) dirigidos a personas de sectores medios y
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altos, con préstamos de bancos norteamericanos. A partir de 1978 se implementé un Programa de
Subsidio Habitacional en el cual la ayuda estatal (un monto determinado que no se reembolsa) se
dirigio a jefes de familia, quienes podian pagar parte de la vivienda que adquirian a su eleccién; los
subsidios rurales (1986) también fueron una preocupacién del sector, lo que permitiéo a los

propietarios de terrenos rurales construir sus propias viviendas.

LOS '90:

Durante la década de los 90, los programas experimentaron variaciones que evidencian la
necesidad de adaptacién a los cambios y requerimientos de la poblacidn. Es por ello que se
realizan cambios destinados a ampliar la cantidad de beneficiarios y el acceso a soluciones
habitacionales, especialmente a grupos de menores recursos: se cred el Programa Especial para
Trabajadores (PET) y el Programa de Viviendas Progresivas (1990), a los que se les asignd gran
cantidad de recursos, mientras que el Subsidio habitacional se redujo y se comenzé a llamar
Subsidio Unificado. Por otro lado, se cred un Programa destinado a la remodelaciéon Urbana
(Subsidio de Renovacién Urbana) y un sistema para quienes no tienen gran capacidad de ahorro
debido a que deben arrendar viviendas (Leasing Habitacional). Con relacién al Subsidio Rural, éste

se extendid a los pueblos indigenas y se dio mayor facilidad a quienes no eran propietarios.

SIGLO XXI:

El Ministerio de la Vivienda y Urbanismo no se ha podido quedar indiferente a los cambios
que ha alcanzado el pais. El desarrollo de la economia, las innovaciones tecnoldgicas y el aumento
de las expectativas de las personas, ha provocado la necesidad de enfrentar exitosamente el
desafio del futuro, es por ello que durante los ultimos afios, este Ministerio ha estado revisando
las Politicas Habitacionales existentes. Como resultado de este esfuerzo, se generd una nueva
politica habitacional que comenzd a ser aplicada a comienzos del afio 2002, y que proveia de
herramientas adecuadas para proyectarnos armodnica y eficientemente en el nuevo siglo que se
inicia. Se buscé focalizar la accion preferentemente en aquellos grupos de la poblacidn que
presentan mayor cantidad de dificultades para alcanzar no sélo la sofiada vivienda, sino el
mejoramiento de su entorno. Esto se tradujo en la destinacidon de recursos al financiamiento de
proyectos de pavimentacién, equipamientos comunitarios y parques urbanos, todo con la
participacién y colaboracion directa de los propios ciudadanos-beneficiarios.

Ante la evaluacion permanente de las politicas del sector, su aplicacién y atendiendo los
requerimientos de la poblacién, durante el afo 2006 se han estado realizando nuevas
modificaciones a los programas existentes de manera de dar respuesta a las necesidades
cambiantes de la ciudadania.

Lo anterior, involucra el surgimiento de nuevos programas, especialmente aquellos dirigidos a
propietarios de viviendas que no cuentan con los recursos para hacer mantencién, mejoramiento
o ampliacion de ellas y de los entornos o barrios que habitan.

En cuanto a las modificaciones de los programas existentes, se han concentrado principalmente en
aquellos dirigidos a los sectores de menores recursos, de manera de focalizar en la poblacién mas

vulnerable.
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Estos nuevos lineamientos de la Politica Habitacional, consideran tres ejes fundamentales: Mas
Integracion, Mds Calidad y Mas Viviendas. Estos elementos se traducen en la entrega de mas y
mejores soluciones, con estandares de calidad superiores, con mayor metraje y con una ubicacién
gue permita un mejor acceso a las redes sociales, y de servicios a todos nuestros beneficiarios.

En definitiva, este Ministerio persigue, al igual que en sus comienzos, el mejoramiento de la
calidad de vida de los chilenos aunque ahora con una vision mas integral que busca formar barrios
armanicos, con espacios aptos para la convivencia en comunidad y respetando las particularidades

de cada una de las localidades de nuestras regiones’.

Ley Organica

Ley Orgdnica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo 16.391 del 12 de diciembre de 1965.
Esta Ley da origen al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, establece sus atribuciones y funciones.
Decreto Ley N2 1.305 del 4 de marzo de 1976. Se reestructura el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, desconcentrdndose territorialmente mediante wuna Secretaria Ministerial
Metropolitana y Secretarias Regionales Ministeriales, fijandose sus funciones y atribuciones.
Ademas, en su Articulo 32 se establece la fusién de las cuatro Corporaciones de Vivienda vy
Urbanizacion (que hasta ese entonces existian) para conformarse un Servicio Regional de Vivienda
y Urbanizacién en cada una de las 12 regiones ademas de la Metropolitana.
Decreto Supremo N2 355 del 4 de febrero de 1977. Se establece el Reglamento Organico de los

Servicios de Vivienda y Urbanismo, fijandose sus funciones y atribuciones®.

? Chile. Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Historia del MINVU. [En linea] [Citado el: 5 de abril de
2010.] http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929132735.aspx.

* Chile. Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Ley Orgdnica. [En linea] [Citado el: 6 de abril de 2010.]
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929132933.aspx.
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1.3.- CONTEXTO ORGANIZACIONAL®

1.3.1 ORGANIGRAMA MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Ministro de
Vivienda y Urbanismo

- J

Gabinate Ministro
———————’
Subsecretarla de
Vivienda y Urbanismo
; Contraloria Intgma
Gabinete Subsacratari Minitstial
S
Departamanto Auditoria | Departamento
Iriterna Minidteial de Camunicalones
Comislan de Estuios

Habitaclonalas y Urbanos

Dividén Dividn D Diviin m““r:“;:m* i Divln
Administrativa Finangas Juridiea Infarmatics H;?_M | tesametaUibane | | ol Habltadiznal
] J abidonal

Dficina de Asuntos wr;d:a:':“ﬁ"
Al N

Internacionales Sitama agdo
de fitencidn al
Cludadano (SIAC) |

4 Chile. Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Organigrama MINVU. [En linea] [Citado el: 6 de abril de
2010.] http://www.minvu.cl/transparencia/paginas/organica_subse.html.
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1.3.2.- ORGANIGRAMA SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO®

DIRECTOR SERVIU
Regian de Valparaiso
Gabinete
Contrlor (£ F O Gestdn
Interna de Suelos
Unidad do Difidn |1} Unidad de
thformadones Informdtca
Unidad LLL Unkdod Control
Gestion Territoral de Procesos
Departamento Dopartamento Departamento m‘m:dc Departamento Departamento
Téenico Programaditn Finanzas Habconles Administracién luridico
Of, Provinctal Delegacitn Delegacin Delegacign 0f Local
Valparaiso Son Falipa San Antonio Quilota Laligua

> Chile. Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Organigrama SERVIU. [En linea] [Citado el: 6 de abril de
2010.] http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929132840.aspx.
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1.3.3.- CARGOS SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO®

Director Regional: Sra Maria Francisca Cruz Urra

Funcién: Conducir la gestidn del servicio destinado a facilitar el acceso a mejorar condiciones de
calidad de vida de la poblacidn, a través de la aplicacién de los distintos planes y programas que ha

disefiado el MINVU.

Gabinete: Maria de los Angeles De La Paz Riveros
Funcidn: Asesorar directamente a la Directora del Serviu Regidn Valparaiso en diversas materias
relativas al sector, del mismo modo coordinar sus actividades publicas e internas asegurando su

realizacion.

Contraloria Interna: Mauricio Bottner Giglio.

Funcién: Asesorar al Serviu en general y al Director en particular, respecto a la legalidad de los

actos administrativos de su dependencia.

Jefe Unidad Gestion de Suelos: Federico Gortaire Pizarro

Funcidn: Administrar y gestionar la cartera de inmuebles de propiedad del SERVIU, regularizar las
poblaciones declaradas en situacién irregular en virtud a la ley 16.741, administrar catastros de

inmuebles de propiedad del SERVIU.

Jefa Unidad de Difusidn: Marcela Pérez Bensan.

Funcidn: Difundir los diferentes programas y lineas de accion del sector, con el objeto de informar
y orientar a los usuarios y usuarias de nuestro servicio en forma adecuada y oportuna y segun sus

requerimientos.

Jefe Unidad de Informatica: Karen Alaluf Skorka.

Funcién: Apoyar tecnoldgicamente las necesidades del servicio ya sea brindando soporte técnico,

desarrollo de sistemas y elaboracién de proyectos informaticos.

Jefe Unidad Gestidn Territorial: Luz Maria Pérez Valenzuela.

Funcidn: Implementar un Sistema de Informacidon de Planificacién vy gestidn operativa de los
recursos, bienes y/o servicios, incorporando la perspectiva territorial, a través de la

Geotrazabilidad de los productos estratégicos de Serviu Valparaiso.

Jefe Unidad Control de Procesos de Calidad: Victor Pimentel Hortubia.

Funcidn: Generar un plan de gestién de calidad de los procesos en SERVIU de Valparaiso

Jefe del Departamento Técnico: Marcelo Mardones Molina.

Funcidn: Desarrollar estudios de obras de viviendas, infraestructura y pavimentos, Adjudicar y

fiscalizar su ejecucion cuando corresponde.

®Ibid. 5
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Jefe del Departamento de Programacion: Ivonne Toledo Ojeda.

Funcién: Programar y coordinar el desarrollo de los planes y programas otorgados a nivel
ministerial. Evaluar su desarrollo mediante indicadores de gestidon y politica de seguimientos
sistematicos y permanentes. Asesorar a la direccion en materias propias del cumplimiento de la

mision institucional.

Jefe del Departamento de Finanzas: Carmen Zepeda Cafiete.

Funcidn: Administrar recursos financieros asignados en el presupuesto institucional, maximizando

los beneficios.

Jefe del Departamento de Operaciones Habitacionales: Verdnica Suazo Cornejo.

Funcidn: Supervisar la gestion de postulaciones a los diferentes programas habitacionales, asignar
viviendas y administrar, en términos eficientes y eficaces al sistema de otorgamientos de subsidios

habitacionales a nivel regional.

Jefe del Departamento de Administracidn: Roberto Max Veas Olivares

Funcion: Administrar los Recursos Humanos, como asi mismo, proveer los insumos necesarios

para el normal funcionamiento del servicio.

Jefe del Departamento Juridico: Maria Eliana Mifio Rojas.

Funcion: Atender las materias juridicas, judiciales, y legales, propias de la gestién del servicio.

Jefe Oficina Provincial de Valparaiso: Nuria Herrera Gederlini.

Funcidn: Implementaciéon de las Politicas Habitacionales a nivel de la provincia de Valparaiso,
postulacion distintos programas habitacionales, regularizaciéon de titulos de dominio, de
asignatarios de viviendas y terrenos SERVIU. Otorgamiento escrituras de cancelacion y alzamiento
de hipoteca, por aplicacién de beneficios dirigidos a los deudores habitacionales y administracion

de las viviendas del programa Adulto Mayor.

Delegado Provincial San Felipe: Lorena Carvallo Suma de Villa.

Funcion: Desarrollar los planes y programas del servicio atendiendo las necesidades locales dentro

de la jurisdiccion provincial de San Felipe — Los Andes.

Delegado Provincial San Antonio: Sr. Jorge Devia Saavedra.

Funcidn: Desarrollar los planes y programas del servicio atendiendo las necesidades locales dentro
de la jurisdiccion provincial de San Antonio.

Delegado Provincial Quillota: Sra. Shiara Gortaire Galleguillos.

Funcidn: Desarrollar los planes y programas del servicio atendiendo las necesidades locales dentro

de la jurisdiccion provincial de Quillota

Delegado Oficina Local de La Ligua: Javier Carrillo Jaramillo

Funcidn: Desarrollar los planes y programas del servicio atendiendo las necesidades locales dentro

de la jurisdiccion provincial de La Ligua.
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1.4.- CONTEXTO FUNCIONAL

1.4.1.- SERVICIOS DE SERVIU

£i Subsidios:
Asistencia Técnica.
Subsidio Rural
Asistencia Técnica
Programa de Vivienda Progresiva
Asistencia Técnica

Sistema Subsidio Habitacional (Decreto N° 40).

Obras Urbanas:

Pavimentos Participativos.
Vialidad Urbana.

Espacios Publicos.

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Familias de escasos recursos que se ubican en deciles 1 a 3.
Familias Indigenas de |la Region.

Familias pertenecientes a asentamientos precarios.
Discapacitados.

Poblacién Regional con déficit de pavimento (**).

Comunas de la Regidn que presentan déficit en obras urbanas.

Hombres y mujeres usuarios de las distintas calles e infraestructura urbana de la region
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1.5.- CONTEXTO GEOGRAFICO

1.5.1.- AMBITO TERRITORIAL

Para desarrollar la experiencia de Seminario de Titulo se ha seleccionado la comuna de
Valparaiso, como territorio de investigacién, debido a que la institucidon patrocinante presenta una
necesidad referido a la implementacién de los Programas Fondo Solidario de Vivienda y Programa
de Proteccidn del Patrimonio Familiar.

Respecto a lo anteriormente declarado se expone a continuacion el contexto territorial donde se

desarrolla la investigacion.

COMUNA DE VALPARAISO

1.5.2.- CARACTERIZACION DE LA COMUNA DE VALPARAISO

HH Historia

Valparaiso, entre las grandes ciudades de Chile, es sin lugar a dudas la de caracteristicas
mas especiales, tanto por sus aspectos topograficos, fisicos y urbanisticos, como por su historia y
tradiciones. Desde sus origenes fue definida en el complemento de dos factores, que a través del
tiempo fueron determinando su perfil. Estos fueron, su caracter urbano y la actividad portuaria
por lo que puede decirse que desde su nacimiento se fue estructurando en torno a la dualidad de
ser conjuntamente ciudad-puerto.
Esto le dio un peculiar desarrollo a la comuna otorgandole fama de ciudad bohemia y cosmopolita,
con una gran actividad cultural y artistica; sede de importante universidades tradicionales y con
épocas de gran auge econdmico lo que le significd ser objeto de importantes migraciones que se
ubicaron espontaneamente en los cerros en donde se concentra la mayor densidad poblacional de
la comuna.
LoH Ubicacidn y Caracteristicas Geograficas
A 120 kildmetros de Santiago, la Comuna de Valparaiso se encuentra ubicado entre los 32205 de
latitud, y los 71233 - 71243" de longitud; es la capital de la Quinta Regién, del total de las quince
regiones en que se divide administrativamente el pais cuya modalidad de gobierno es centralizada.
Con las ciudades de Vifia del Mar, Concdn, Quilpué y Villa Alemana forma la conurbacién
denominada Gran Valparaiso. Limita al norte con la Comuna de Vifia del Mar, al Sur con la Comuna
de Casablanca, al Oeste con el Océano Pacifico, al Este con la Comuna de Quilpué. La Comuna de
Valparaiso posee una superficie territorial de 40.160 km2, con una poblacion de 1.539.852
habitantes la que se divide en 752.828 hombres, y 787.024 mujeres, segin Censo del 2002.
Respecto a su densidad, esta es de 6,87 por km2 y con un porcentaje de poblaciéon urbana de

aproximadamente 99,6%.

DISTRITOS



Playa Ancha

Cerro Santo Domingo
Sector Puerto

Cerro Cordillera
Cerro Alegre
Comercio

Cerro Carcel

Cerro Bellavista
Cerro Florida
Plaza Victoria
Almendral
Cerro La Merced
Cerro La Cruz

Cerro Las Cafias
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Cerro Ramaditas
Waddington
Bardn

Los Placeres

Las Zorras
Placilla

Pefiuelas

Quebrada Verde

Se compone esta Comuna de 23 distritos, en donde es posible reconocer relativamente los cerros

y los barrios que componen la misma.

Artilleria
Arraydan
Mesilla
Santo Domingo
Playa Ancha
Toro
Cordillera
Chaparro
Concepcién
Alegre
Miraflores
Barén
Placeres
Esperanza

Carretas

CERROS DE LA COMUNA

Pantedn
Carcel
Bellavista
Yungay
San Juan de Dios
Florida
Mariposa
Monjas
El Litre
Las Cafias
Merced
La Virgen
Pajonal
La Cruz

Jiménez

Santa Elena
Ramaditas
San Roque
Rocuant

O’ higgins
Delicias
Polanco
Recreo
Rodriguez
Larrain
Mecheros
Molina

Las Perdices

La Loma
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Por udltimo cabe destacar que la totalidad del radio de la Comuna es comprendido por la

Municipalidad de Valparaiso

AT

i

Debido a la investigacidon que se desarrollara en el presente Seminario de Titulo, se tomaran en
cuenta aquellos sectores en los cuales se han otorgado los subsidios habitacionales, considerando

dos de los programas pertenecientes a la Politica Habitacional Chilena:

FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR.
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2.1.- INTRODUCCION

El capitulo presentado a continuacidn contiene los ejes tematicos, los que sustentan el
analisis conceptual y proporcionan los referentes conceptuales y fundamentos tedricos que
posteriormente, posibilitan la explicacién de los principales aspectos que se investigan en este

trabajo.

Ejes tematicos:

2.2.- Mapa Conceptual

2.3.- Vivienda

2.4.- Habitabilidad

2.5.- Politica Social de la Vivienda

2.6.- Programas Habitacionales

2.7.- Programa de Mejoramiento de la Gestién con Perspectiva de Género.
2.8.- Vivienda y las Necesidades Humanas

2.9.- Concepto de Percepcion

2.10.- Estado de Bienestar

2.11.- Vulnerabilidad Social

2.12.- Proteccién Social

2.13.-Perfil de las personas beneficiarias de los subsidios habitaciones del Programa de Proteccién

del Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario de Vivienda
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2.2.- MAPA CONCEPTUAL

ESTADO DE BIENESTAR

GOBIERNO DE CHILE

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE GENERO
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO

SERVIU

POLITICA DE VIVIENDA

PROGRAMA DE PROGRAMA
PROTECCION DEL FONDO SOLIDARIO
PATRIMONIO DE LA VIVIENDA

FAMILIAR

REQUISITOS DE LOS
POSTULANTES

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
CARACTERISTICAS ECONOMICAS
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

GRADO DE SATISFACCION CON LA VIVIENDA

CONSTRUCCION DEL
PERFIL DE LOS
BENEFICIARIOS

Elaboracién Equipo Seminarista
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2.3.- VIVIENDA

La Vivienda es un elemento primordial para el proceso de desarrollo de toda persona,
debido a que no sdélo es una adquisicion o un patrimonio familiar, a su vez determina

considerablemente la calidad de vida de los seres humanos.

En la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, se estipula que “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez y en otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad”’.

De lo anteriormente mencionado se entiende un reconocimiento por parte de la sociedad
mundial, en el que cada persona posee el derecho de vivir en una vivienda que le pudiese asegurar

un nivel de vida apropiado.

Se hace relevante la existencia de un interés respecto al lugar donde la persona habita,
debido a que conlleva un desarrollo a nivel familiar, en donde las personas se desenvuelven y
satisfacen la mayoria de sus necesidades de tipo vital, tales como: alimento, abrigo, proteccidn,
higiene, etc. Es por esto que la vivienda pasa a ser fundamental para las personas, debido a que se
convierte en un espacio de intimidad y convivencia permitiéndose el fortalecimiento del vinculo
familiar entre sus miembros, de igual forma la vivienda es importante para la sociedad, ya que
cobija y permite el desarrollo de las familias, las cuales son el nicleo fundamental de esta misma

sociedad, siendo un cimiento para lograr el desarrollo y proyeccién de un pais.

El acceso a la vivienda propia es un evento vital, es una inversién importante, ya que pasa
a ser parte del patrimonio familiar. El adquirir una vivienda es una proyeccion del proyecto de
familia. Existe la expectativa de lograr tener una vivienda, el llamado suefo de la casa propia, un
gran esfuerzo que significa un costo material exigido para alcanzar aquella aspiracion.
Para comprender la légica del gobierno al tratar sobre viviendas sociales se espera que esta
considere la dignidad, el suefio, las oportunidades, el sentirse confortado en dicha vivienda, sin

embargo esto muchas veces dista de la realidad.

Algunos antecedentes conceptuales que se refieren al concepto de Vivienda:

Vivienda como un derecho:

Vivienda es un derecho humano universal y fundamental

Todos tenemos derecho a una vivienda digna, segura, que permita buscar el desarrollo de
quienes la habitan, permitiendo que cuente con la identidad de los mismos.

Lo que se entiende por “vivienda digna” cambia de pais en pais, asi como también de
legislacién en legislacion. El estado debe garantizar el derecho enunciado, la forma puede cambiar,
pero no asi el derecho a acceder a la vivienda digna. Desde la perspectiva del derecho las personas

deben hacer valer dicho derecho si es que el estado no cumple con facultar dicho acceso.

7 Conferencia Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas. 25, Paris : s.n., 1948.
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Vivienda como una necesidad:

Es un derecho que viene cubierto con una necesidad.

Se concibe como una necesidad la obtencién de una vivienda, ya que el hombre precisa
cobijarse, siendo esta una de las necesidades mas primarias del ser humano.

Esta necesidad ha ido evolucionando, ya que va acompanada de otros atributos tales como;
tener un espacio propio donde desarrollar proyectos de vida, también donde vivir seguros,
sentirse protegidos, desenvolverse, desarrollarse en el dmbito personal, sentirse queridos, lograr

tener intimidad, etc®.

2.3.1.- CONCEPTOS DE VIVIENDA

El término o palabra de “vivienda” ha representado para todo el mundo un significado
claro, preciso e inequivoco y nadie hasta aqui ha dudado en interpretar lo que se quiere decir
cuando se lo utiliza, cualquiera sea el propdsito y area de especialidad.

Sin embargo cuando ella es adoptada como un tema de estudio, porque para la sociedad
representa un aspecto importante de las condiciones en que se desenvuelve y realiza cada uno de
sus componentes, ya sea a nivel familiar o individual; y porque que de esta importancia derive un
conjunto de acciones a nivel legal, econédmico, social, etc. Y a su vez existe el propdsito de que este
estudio tenga una sustentacion profunda y sus resultados sean confiables: aparece imprescindible
especificar con mayor precisiéon la profundidad y amplitud con que este término va a ser
empleado, aunque sélo sea para los efectos restrictivos del estudio en cuestién.

De acuerdo a estas razones, nos detendremos a exponer algunas reflexiones tendientes a explicar
lo que para nosotros significa el concepto de “vivienda” y para estos efectos empezaremos

recordando el enfoque aportado por Edwin Haramoto, quien lo interpreta de la siguiente forma:

La vivienda en términos restringidos debe ser entendida como “El lugar fisico adecuado que
aloja a una familia humana, permitiéndole un desarrollo pleno, de acuerdo a sus objetivos y a sus

aspiraciones.

En términos amplios es un sistema, que incluye el terreno, la infraestructura y el equipamiento,

seguln la localizacidn y dentro de un contexto social, econdmico, tecnoldgico vy fisico.

El diccionario Enciclopédico Salvat, entre varios conceptos, define la vivienda como “cosas con
que se vive”. Aun, cuando se refiere a los aspectos tangibles que el hombre emplea para vivir, que
en su conjunto son los conformadores del habitat y se orienta a los aspectos cuantitativos,
complementando la definicion del Diccionario Larousse, también rebasa la vision del mero

alojamiento.

® Castafieda P, Urquieta M.A. Catedra de Trabajo Social en el Sector de Vivienda, Universidad de Valparaiso. Apuntes de
Circulacion Interna. Valparaiso : s.n., 2007.
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Segun el diccionario Larousse: La vivienda se define como “un género de vida”; lo cual significa
mas que el mero concepto de “casa”. La vivienda se entiende como un estilo o una manera de
vivir; alude a una modalidad derivada de una idiosincrasia y adopta un punto de vista
eminentemente cualitativo para definirla. Se orienta a los aspectos subjetivos del concepto y que
en cierto modo son los que contribuyen a determinar el caracter de la arquitectura que acoge esta
forma de vida. Orientados por esta definicidn, se puede apreciar también, que la “vida” entiende
no sdélo alojamiento, sino todas las formas de expresidn propias de la existencia; y su amplitud

obviamente desborda los limites de lo habitacional.

“Espacio fisico donde habitan una o mds familias”. Con dicho concepto se acepta la posibilidad

de la coexistencia de dos o mas familias en la una vivienda (INE)°.

La vivienda es un proceso que incluye entre sus etapas mdas relevantes la prospeccion, la

planificacidn, el disefio, la produccidén, la provision, el alojamiento y la administracién habitacional.

Definida como escala, la vivienda comprende las unidades y las agrupaciones habitacionales

ubicadas dentro de un contexto urbano o rural a lo largo y ancho de todo el territorio™.

Concepto desarrollado por Johan Mc Donald, en el cual vivienda es aquel espacio fisico que tiene
la capacidad de dejar entrar y salir a sus habitantes. Se considera membrana puesto que tiene la
misma capacidad de este elemento estructural que tiene la capacidad de ser permeable e

impermeable con el ambiente o entorno™.

Por nuestra parte podriamos decir que vivienda deriva del verbo “vivir”, en consecuencia
podemos entender también que vivienda es todo lo que el hombre hace y tiene para realizar su
existencia. En el fondo es el habitat que él adecua a si mismo en los aspectos tangibles e
intangibles, es decir cuantitativos y cualitativos; de donde es posible suponer que de él deriva
también el término “habitacion”.

Combinando estos conceptos diriamos que habitacién es el ambito o ambiente de la vivienda, en

el mds amplio sentido y significado de estas palabras.

Concepto de Vivienda sequin Edwin Haramoto (1987)":

X Su propuesta conceptual considera que la vivienda puede ser comprendida por:

Vivienda en términos restringidos: Se refiere exclusivamente a la “Unidad Habitacional”,
incluyendo las condiciones de conservacion, la materialidad, la tenencia y la topologia.
Edwin Haramoto define a la vivienda en términos restringidos como el lugar fisico adecuado que
aloja a una familia humana, permitiéndolo un desarrollo pleno de acuerdo a sus objetivos y

aspiraciones; de igual forma en términos amplios es entendida como un sistema, que incluye el

 Ibid. 8
10 Haramoto, Edwin. Vivienda Social, Tipologia de Desarrollo Progresivo . Santiago : Faba, 1987.
" op. Cit. 8
12 .
Op. Cit. 8
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terreno, la infraestructura y el equipamiento, segun la localizacion y dentro de un contexto social,
econdmico, tecnoldgico y fisico. Es un proceso que incluye, entre sus etapas mas relevantes la
prospeccién, la planificacion, el diseio, la produccidon provision, el alojamiento y la administraciéon
habitacional que a modo de escala comprende las unidades y las agrupaciones habitacionales

ubicadas dentro de un contexto urbano o rural, a lo largo y ancho de todo el territorio™.

Vivienda en términos amplios: La vivienda ya no concebida como sélo una unidad.
Conjunto de unidades habitacionales, conectado a servicios, lugares publicos, calles, plazuelas,

pasajes, alumbrado publico, almacenes, etc.

Vivienda como un proceso: Las viviendas pasan por distintas etapas, tales como la
necesidad y el planificar que se construira la vivienda.
El proceso de planificaciéon aludido debiese comenzar con coordinacion de la familia con un
experto en el area, continuando con el trabajo del constructor civil, que prosigue con el trabajo de
maestros y trabajadores que terminen la vivienda. En algunos casos, este circuito no se completa,
en aquellos casos aparecen opciones tales como las viviendas progresivas, donde se va
construyendo sobre la vivienda, a menor costo, siendo mas rapida la construccidon. Un ejemplo de

ello suelen ser las tomas de terreno, donde se construye, se modifica y se habita.

Vivienda definida como Escala: Se refiere a esta nocién del juego del lente de fotografia.
Todo lo expuesto anteriormente, refuerza nuestra interpretacién de que vivienda trasciende el
mero objeto fisico, que a menudo se denomina con el substantivo “casa”. Lo incluye, pero significa
ademas otros valores y objetivos fuera de ella. La vivienda en cierto modo es también la expresion

humana, en conductas y obras de la forma en que se realiza la vida.

B Haramoto, Edwin. Asentamientos Humanos Precarios, Reflexiones y Experiencias . Santiago : Centro de Promocion
Universitaria, 1983.
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2.3.2.- TIPOLOGIA DE LA VIVIENDA

La vivienda se entiende dentro del territorio geografico en que se emplaza, ya sea en el
area rural o urbana, como asi también a las caracteristicas propias de la vivienda.
En relacién a la clasificacion de viviendas que realiza la encuesta CASEN, se distinguen los

siguientes tipos de vivienda:

ACEPTABLE IRRECUPERABLE
No requieren ser reemplazadas y no forman Deben ser reemplazadas y forman parte del
parte del déficit habitacional. déficit habitacional.
Casa. Mejora Mediagua.
Departamento en Edificio. Rancho, Choza.
Pieza en casa antigua o conventillo. Ruca.

Movil (carpa, vagon, conteiner, bote,
lancha, similar).

Otro tipo de Vivienda particular.

2.3.3.- VIVIENDA SOCIAL

“A partir de las conclusiones de HABITAT 1, de Vancouver en 1976, la vivienda se entiende
ni sélo como la unidad que acoge a la familia, sino que es un sistema integrado, ademas, por el
terreno, la infraestructura de urbanizacidn, y de servicios, el equipamiento social — comunitario
dentro de un contexto dado, que se manifiesta en diversas escalas, esto es, localizaciéon urbana o
rural, barrio y vecindario, conjunto habitacional, entorno y unidades de viviendas.

Sus diversos atributos se expresan en aspectos funcionales, espaciales, formales (estético y
significativos), materiales, ambientales, incluyendo ademas todas las fases del proceso
habitacional, ya sea como planificacidn, programacién, disefio, construccidn, asignacién y
transferencia, alojamiento y mantencién, seguimiento y evaluacion. En dicho proceso participan
como actores los sistema publico, privado, técnico profesional /.../ La vivienda Social es la accién y
los resultados tendientes a atender y resolver los problemas habitacionales de los sectores mas

postergados de la sociedad™.

En términos literales, el interés social es “todo aquello que le afecta a la sociedad y le
incumbe, tiene caracter global, totalizador y no solo se refiere a lo socio econémico y/o socio

|II

cultura

 Corbella Martinez, Carlos. Vivienda de Interés Social. Instituto de la Vivienda.Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Santiago, 1998.
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Sin embargo, cuando lo ligamos al concepto vivienda y hablamos entonces de vivienda
social, entendemos que “se refiere a un tipo de carencia habitacional que a la sociedad le interesa
resolver. Le interesa porque ve en ella un problema, cuya magnitud y gravedad concita un
sentimiento de solidaridad, que generalmente la sociedad deposita en el Estado la responsabilidad
de atenderlo. Este se transforma asi en mandatario, a través del cual la sociedad desea resolver un

problema que se manifiesta en términos criticos. Por ello, entendemos que vivienda de interés

social interpreta y lleva implicito este sentido de solidaridad, dentro del cual se desea que se
cumplan los principios de equidad y oportunidad para todos, visto como un atributo natural de la

vida en sociedad y no como una dadiva que rebaja la dignidad de los afectados.

Por otra parte, cuando se habla de problema habitacional, se alude como sinénimo de

carencia o déficit y quienes lo sufren son justamente los sectores econémicamente mds precarios.

Por ello entendemos tacitamente que cuando se habla de vivienda de interés social se refiere al

problema habitacional de los mds pobres. Y se da por sentado que es un problema que atafie
resolver el Estado en primera instancia, pero que ademas incumbe a toda la sociedad™.

It

Por tanto, cuando se hace referencia a vivienda Social se alude a “un tipo de carencia
habitacional que a la sociedad le interesa resolver. Le interesa porque ve en ella un problema,
cuya magnitud y gravedad concita un sentimiento de solidaridad, que generalmente la sociedad
deposita en el Estado la responsabilidad de atenderlo. Este se transforma asi, en mandatario, a
través del cual la sociedad desea resolver un problema que se manifiesta en términos criticos. Por
ello entendemos que la vivienda de interés social interpreta y lleva implicito este sentido de
solidaridad, dentro del cual se desea que se cumplan los principios de equidad y oportunidad para
todos; visto como un atributo natural de la vida en sociedad y no como una dadiva que rebaja la
dignidad de los afectados”’®.Asi mismo, vivienda Social se puede concebir como “aquella
destinada a mejorar la situacidon habitacional de los grupos mds desposeidos de la sociedad.
Sectores de menores ingresos, sin desconocer el criterio econdmico se amplia al de pobreza y
extrema pobreza, dando una connotacién mas social y cultural el entrar a considerar ademas de

otros factores tales como alimentacidn, salud, educacién y vivienda”"’.

La vivienda social como concepto tiene estrecha relacidn con las instancias de estudio,
legislacién formulacién de politicas, asignacidon de recursos, definiciones técnicas y procedimientos
asociados que configuran la accidn que el Estado promueve para impulsar la materializacion de
programas habitacionales en la cantidad y calidad que la gravedad de la situacion
reclama’®.También se entiende como un “sistema de provisidn estatal de un residencia dirigida a

las familias mas pobres de una sociedad, siendo parte de una accién redistributiva de la riqueza

> carrasco Gustavo, Sepulveda Orlando. Sectorizacion habitacional del territorio y vivienda regionalizada. Santiago :
Instituto de la Vivienda. Facultad de Arquitecturay Urbana, 1991.

" Ibid. 15
7 INVI. Instituto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile. Glosario de Habitat
Residencial. [En linea] [Citado el: 10 de Mayo de 2010.]

http://www.planregional.cl/info/default.asp?a=12&idinfo=88&idseccion=2.
18 .
Op. Cit. 8
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por parte del Estado, con una politica habitacional sustentada en una concepcién integral del

problema de las carencias habitacionales”®.

2.3.4.- VIVIENDA DIGNA”

Caracteristicas de una Vivienda Digna:
El comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del Sistema de Naciones Unidas,
establece siete aspectos que la vivienda debe tener para que se garantice a las personas y/o

familias una vida digna y segura:

Seguridad juridica de la tenencia: Sea cual fuere el tipo de tenencia de una vivienda (propia,
arriendo, allegados, asentamientos informales, etc.), todas las personas tienen el derecho de
gozar de cierto grado de tenencia que les garantice una proteccion legal contra el desahucio, el
hostigamiento u otras amenazas, siendo de la responsabilidad del Estado velar por que exista la

seguridad legal de tenencia a las personas que carezcan de esa proteccion.

Disponibilidad de Servicios, materiales, facilidades e infraestructura: Toda persona en su
entorno habitacional debe tener acceso a ciertos servicios indispensables que le brinden
seguridad, comodidad, abrigo, salud, nutricién, etc., tales como acceso a agua potable, energia
para la cocina, calefacciéon, alumbrado, instalaciones sanitarias y de aseo, almacenamiento de

alimentos, eliminacién de desechos, de drenaje y a servicios de emergencia.

Gastos soportables: Los gastos orientados a la vivienda no deben comprometer el logro y la
satisfacciéon de otras necesidades basicas, sino que estos han de ser conmensurados con los
niveles de ingreso de cada persona y/o familia. Para ello deben existir subsidios orientados a
familias que no puedan costearse una vivienda, un sistema de proteccidn para inquilinos o

arrendatarios contra niveles o aumentos desproporcionados de los alquileres.

Habitabilidad: Una vivienda adecuada debe ser habitable, en sentido de poder ofrecer espacio
adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u
otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad. Debe

garantizar también la seguridad fisica de los ocupantes.

Asequibilidad: La vivienda adecuada debe ser asequible, vale decir, que las personas y sus
familias tengan acceso pleno y sostenible a programas y/o subsidios de vivienda, dandole
prioridad a los grupos mas vulnerables, ya sea en cuanto a nivel socioeconémico, grupo etareo
(adultos mayores, nifios y nifias), incapacidad fisica y/o enfermedad terminal, condicién
indigena, personas con problemas médicos persistentes, los enfermos mentales, las victimas de
desastres naturales, las personas que viven en zonas donde suelen producirse desastres, y

otros grupos de personas.

Y bid. 18
2 0p Cit. 8
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Lugar: La vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar que permita tener acceso a un
empleo, como asi también a servicios sociales de salud, educacidn, etc. De igual forma, la
vivienda no debe construirse en lugares contaminados ni en la proximidad inmediata de

fuentes de contaminacion que amenazan el derecho a la salud de los habitantes.

Adecuacion cultural: La forma es que se construya la vivienda no debe afectar la expresion de
la identidad cultural y la diversidad de la vivienda, como asi también las actividades vinculadas
al desarrollo o la modernizacién en la esfera de la vivienda deben velar por que no se

sacrifiquen las dimensiones culturales de la vivienda.

2.4.- HABITABILIDAD

Cuando hablamos de habitabilidad o estandar estamos definiendo un nivel que el MINVU
debe aclarar muy bien con Reglamentos claros y muy concretos, los que deben ser cumplidos con
buenisima calidad por proyectistas, constructores e industriales.

Concepto de habitabilidad en el Diccionario: “Habitabilidad, es una cualidad habitable que, con
arreglo a determinadas normas legales, tiene un local o una vivienda”.

En cuanto a la vivienda, la cualidad habitable (habitabilidad) es sindbnimo de “una buena vida
familiar en el local vivienda y en su entorno arquitectonico y urbanistico”.

Su significado, variable en cada caso, es el tener bien resueltos (austeramente o menos
austeramente) los problemas de tipo arquitectdnico y urbanistico, humanos y sociales, es decir,

bien resuelta la totalidad vital de la funcién habitar, en nuestro caso, de interés social.

En suma, la habitabilidad “Es el fendmeno que relaciona la vida del ser humano con el
aspecto fisico que lo contiene. Llevando esto a la vivienda de interés social, podriamos entender
que es la cualidad arquitecténica de forma, de materialidad, de funcidon, de mobiliario, de
paisajismo, de condiciones humanas y sociales tales que permitan en ella una vida familiar

apropiada pero austera, es decir, una funcién habitar apropiada de interés social.

2.4.1.- PROCESO HABITACIONAL

En la temdtica habitacional el espacio es considerado el origen de las relaciones entre el
individuo y su medio®'. La vivienda se visualiza como parte de un proceso integrado ademas por el
terreno, la infraestructura de urbanizacién y de servicios, y el equipamiento social-comunitario
dentro de un contexto cultural, socio-econdmico, politico, fisico-ambiental. La vivienda al mismo
tiempo se manifiesta a diversas escalas y lugares, esto es: localizaciéon urbana o rural, barrio y
vecindario, conjunto habitacional, entorno y unidades de vivienda. Sus diversos atributos se
expresan en aspectos funcionales, espaciales, formales (estéticas y significativas), materiales y
ambientales®. De esta forma se concibe que la vivienda es parte de un proceso habitacional, que

comprende distintas fases, entre ellas la prospeccidn de necesidades y requisitos, planificacion,

*! sanhueza. Citado en Cdtedra de Trabajo Social en sector Vivienda Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacion
interna. Valparaiso : s.n., 2007.
2 Op. Cit. 10
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programacion, disefio, construccién, asignacidn transferencia, habitacién, transformacién y
mantencién, monitoreo y evaluacién. Este proceso comprende la accidon de varios actores que
incluyen a los habitantes, a las entidades de los sistemas publicos y privados, técnicos,

profesionales y de los residentes, entre otros®.

En lo respectivo al proceso habitacional este concierne a la interacciéon entre dos
componentes: la estructura o edificio que comprende superficie, disefio, materialidad vy
localizacién; y el habitante que implica las caracteristicas antropométricas, filoldgicas y

psicosociales?.

Dentro del proceso habitacional, la interaccién de los agentes antes mencionados habitat y
habitantes, se ve influida por distintos factores, entre ellos cobra particular importancia el
concepto de lugar, entendido este como “una relacidn inseparable de su habitante con su habitat,
viéndola tanto en una dimensién psico-social como fisico-espacial”®.

Otro planteamiento acertado es planteado por Canter “el lugar no concierne exclusivamente a las
actividades o edificaciones que lo conforman, sino también aquellas unidades de experiencias

dentro las cuales las actividades y las formas fisicas se amalgaman”.

Edwin Haramoto concibe a la vivienda no sélo como una construccion fisica, sino que
también como una serie de servicios habitacionales que comprende inseparablemente el suelo, la
infraestructura y el equipamiento social comunitario, deriva el proceso habitacional, como una

complejidad interna que puede ser esquematizado de la siguiente forma®’:

% Instituto Nacional de Vivienda, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Andlisis e incorporacion de factores de Calidad
Habitacional en el disefio de las viviendas sociales en Chile. Propuesta metodoldgica para un enfoque Integral de Calidad
Residencial046, Santiago : Universidad de Chile, 2003, Vol. 18.

2 Mac Donald, Joan, citada en Catedra Trabajo Social en el Sector de Vivienda, Escuela de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso. Apuntes de circulacion interna, 2007.

% Toro Alejandro y otros. Andlisis e incorporacidon de factores de Calidad Habitacional en el disefio de las viviendas
sociales en Chile. Propuesta metodoldgica para un enfoque integral de Calidad Residencial. Santiago : Instituto Nacional
de la Vivienda. Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2003.

%% |nstituto de la Vivienda. Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Andlisis e incorporacion de factores de calidad
habitacional en el disefio de las viviendas sociales en Chile. [En linea] Enero de 2003. [Citado el: 15 de Mayo de 2010.]
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/258/25804602.pdf.

’ Haramoto Edwin (1983), Citado en Cdtedra Trabajo Social en el Sector de Vivienda, Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso. Apuntes de circulacion interna, 2007



Necesidad Habitacional

Planificacion Habitacional

Diseno Habitacional

Produccion Habitacional

Provision Habitacional

Uso y Administracion Habitacional
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Usuario: Caracteristicas demograficas,
sociales, culturales y econdmicas.
Habitat: Caracteristicas de habitabilidad y
hacinamiento, localizacidn y acceso a
equipamiento y servicios.

Situacion Habitacional: Necesidad,
demanda, déficit, construcciones.
Politica Habitacional: Definiciones,
principios, objetivos, estrategias, marco
legal, institucional y financiero.

Planes y Programas Habitacionales:
Metas, programas, realizaciones.
Tipologia: Vivienda (Conjuntos y
unidades), equipamiento, infraestructura
y terreno.

Normas y estdndares: Dimensionales,
espaciales, fisico ambientales,
constructivas, de seguridad y de
habitabilidad.

Exigencias de desempefio:
Requerimientos, condiciones.
Tecnologia: Materiales, sistema
constructivo, sistema de produccién.
Productividad: Calidad, costo,
rendimiento, plazo.

Agente de Produccion.

Sistema Financiero: Ingreso, ahorro,
subsidio, crédito, dividendo.

Sistema de Asignacion: Postulacion,
asignacion, transferencia.

Sistema de Propiedad.

Mantencion: Conservacion, renovacion.
Modificacidon: Mejoramiento, ampliacion.

Deterioro: Decadencia, demolicion.

En alusién al recuadro anterior se observa que en una vivienda construida, las etapas
anteriores al proceso de término de la vivienda: de planificacidn, disefio y produccidn son previas
al traspaso de éste al usuario, donde éste habita y hace uso del inmueble sin realizar cambio o

transformaciones significativas en la infraestructura inicial.
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Por ello la interaccion constante del usuario y su habitat, constituyen un proceso habitacional con
caracteristicas de la persona variando segun la expresién de los elementos y del territorio en
donde dicha interaccion se genere. Normalmente los procesos habitacionales se encuentran
caracterizados por poseer lugar en espacios urbanos o rurales, adquiriendo asi la vivienda,

distintos sentidos si se relaciona con un habitat urbano o un habitat rural.

2.4.2.- PROBLEMATICA HABITACIONAL

Multiples factores han incidido en la problematica habitacional de estas ultimas décadas,
al respecto Antonio Daher hace referencia a la enciclica Justicia et Pax, la que manifiesta la
cantidad de factores involucrados, entre los que destacan el desempleo, los bajos salarios, el

fenémeno de urbanizacién, factores demograficos y particularmente el éxodo rural®.

La problemdtica habitacional en Chile puede analizarse desde tres perspectivas:

1. COMPONENTE ECONOMICO

En el entorno nacional, vivienda y servicios habitacionales
asociados, se consideran un sector activador del progreso
econdmico y social, en sus dimensiones de consumo e inversion.
Al efectuar un plan de construcciéon se crea una dinamica
econdmica en que:
Nivel de Desarrollo El sector de vivienda promueve insumos directos de
Nacional construccion y equipamiento lo que origina un impulso a
otros sectores de produccién.
Este sector genera empleo directo e indirecto.
Se incita al ahorro como agente bdsico en la capitalizacién
sectorial y nacional.
La vivienda establece un bien de consumo, que se deteriora
lentamente y que se demanda de otros bienes y servicios
para su mantenimiento.
Conjuntamente a la construccion de viviendas, los
presupuestos sectoriales deben cubrir las construcciones no

residenciales (equipamiento-urbanizacién).

Habitualmente en nuestro pais, se han construido viviendas que
Estandar de Edificacion en metraje y calidad material son onerosas, debido al ambiente
climatico, geografico y sismico. Todo, lo cual genera costos que
disminuyen soluciones numéricas, por lo que como medida
paliativa las pautas sectoriales han ido estrechando el metraje

de las viviendas.

28 Daher, Antonio. Doctrina Social, Vivienda Social. 70, Santiago : CPU, 1991.
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Dado a la inevitable importacidn de tecnologia y la competencia
de precios del sector, los precios de construccidn se han ido
Costos de Construccion incrementando, exigiendo al Estado a fijar franquicias
tributarias a las empresas, que convertirdn al mercado de la
construccion social en un negocio atractivo. Derivando de
aquello se recibe menor tributacion econdémica, lo que

contribuye a reducir el nimero de soluciones.

A contar de 1977 el Banco Central autorizé que las instituciones
bancarias y financieras estipularan operaciones en Unidades de
Fomento (UF). Lo que significo que se transformaran en
moneda paralela al peso y se empleara a todo tipo de
Deudas operaciones de ahorro, letras hipotecarias, pagares, entre otros
documentos.
La UF se utiliza para evitar la devaluacion de las obligaciones
expresadas en peso, por efecto de la inflacion. Se produce la
transferencia de la obligacidon de devolver en pesos (obligacion
nominal) a la obligacién de devolver en UF (obligacién de valor),
lo que permite recuperar la cantidad originalmente prestada
con su mismo valor adquisitivo. Debido a que el valor UF se
calcula basandose en la inflacién, cuando el pais atraviesa
periodos de crisis econdmica, la moneda se devalla y la deuda

se incrementa.

Los insuficientes adelantos de investigacion tecnoldgica e
Carencia de un Sistema industrializacién de la vivienda social en el dmbito nacional,
Tecnolégico Adecuado exigen a la adquisicion de tecnologia desde centros
internacionales y por esto, nuevos costos en la produccién,
proceso de analisis, pruebas de materiales y capacitacién de

mano de obra especializada.

El suelo urbano estd sujeto a las leyes de oferta y demanda, lo
Costo del Suelo Urbano cual obstaculiza el desarrollo de programas sociales en
comunas o zonas geograficas comercialmente atractivas. A esto
se suma el costo social que constituye la ocupacion invariable

de suelos de riqueza agropecuaria.
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2. COMPONENTE MATERIAL
Viviendas Deficitarias
Viviendas Insalubres
Periodo Util de la Vivienda (80 a 100 afios)
3. COMPONENTE SOCIAL
Toda familia necesita un hogar en el cual Vvivir
Nacimiento de Nuevas independientemente. Sin embargo, esto se origina de forma
Familias mas dindmica que el incremento del parque habitacional.
Se produce por la falta de espacio. Se refiere a la cantidad de
Hacinamiento personas que residen en una vivienda, distribuidas en la
cantidad de piezas de la vivienda.
Los medios de informacién incrementaron el nivel de
aspiraciones habitacionales, secuela de la demostracién,
Reproduccidn de obviando que las aspiraciones se encuentran restringidas por la
Expectativas capacidad econémica familiar. Si no se cumplen las expectativas
se genera presion social hacia las autoridades sectoriales.
La complementacién del ahorro solicitado por la familia para el
acceso a la vivienda, es la labor que le concierne cumplir al
Habitos de Ahorro postulante, de acuerdo al actual sistema de asignacion y
selecciéon de viviendas sociales. Es un compromiso familiar,
presionados por los niveles de ingreso y consumo, satisfaccion
de necesidades basicas, entre otros factores dificultan el ahorro.
La vivienda representa un resguardo a la intemperie. Sin
Emplazamiento de la embargo, las circunstancias del medio pueden intervenir en el
Vivienda cumplimiento de este requerimiento.
Representada por amenaza de ruina, humedad, falta de aire o
Insalubridad luz, ausencia o deficiencia de instalaciones higiénicas, calidad y
edad de la construccién, escaleras ruinosas, piezas oscuras,
entre otra. Ademds, la carencia de servicios vitales e
infraestructura, caminos, veredas y existencia de plagas.
Se establece como la convivencia forzada de hogares y nucleos
Allegamiento familiares. Denota una carencia en el parque habitacional para
adecuar el acceso a todas las familias, a un alojamiento que les
permita el nivel de independencia suficiente, para el desarrollo

de sus funciones sin interferencias no deseadas.
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2.5.- POLITICA SOCIAL DE VIVIENDA

La politica habitacional, en cualquier parte del mundo, es el resultado de una politica
general del pais. La politica habitacional es el conjunto de acciones que el pais pone en practica
en la vivienda y su entorno, de acuerdo a esa politica general que se ha definido por el partido o

la coalicién gobernante. La vivienda de interés social se desarrolla al interior de estas politicas.”

2.5.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LA POLITICA HABITACIONAL CHILENA*

La accién habitacional del Estado en Chile se remonta a principios del siglo XX, cuando a
partir de la devastacién causada por el terremoto de la ciudad de Valparaiso en el afio 1906,
fueron promulgadas las primeras leyes de corte higienista que regulaban la construccién de las
viviendas obreras. Desde esa época, la produccion de vivienda social se vio enfrentada
permanentemente a un creciente y critico déficit. De este modo la accion se centro en la provision
de las condiciones higiénicas minimas (dotacién de una envolvente basica, agua potable y
alcantarillado) y una creciente incorporacion de la racionalizacién en el disefio llegando en algunos

casos a metros cuadrados minimos por habitantes.

A partir de la década de los 60 se implementan programas de racionalizacion en el disefio
e industrializacion en la produccion de las viviendas como respuesta al creciente déficit
habitacional. Al inicio de los afios 70 se generaron evaluaciones a partir de las agencias estatales
ligadas al ambito del disefio y producciéon de las viviendas, que apuntaban a establecer el
comportamiento fisico, ambiental, integral de las viviendas producidas por el Estado. Estas
investigaciones daban cuenta sobre el comportamiento térmico (pérdidas y ganancias, inercia
térmica en la vivienda); aislacion acustica (entre habitaciones y viviendas); iluminacion natural en
todas las habitaciones; radiacion solar (horas de radiacion e influencia de la orientacidn);

durabilidad de los materiales de construccion.

Paralelamente, se desarrollaron estudios de la funcionalidad de las viviendas, dando
cuenta de la intensidad de las circulaciones interiores, horas de permanencia en las habitaciones,
uso real de los espacios, funcionalidad, mobiliario y otros aspectos que retroalimentaban los
procesos de disefo de las viviendas.

Estos procesos de investigacion analitica fueron drasticamente abandonados a mediados de los
afios 70 y solamente en estos Ultimos afos se ha reiniciado un proceso de reconsideracién de
estos aspectos de calidad en la vivienda el cual ha llevado como un punto de partida la normativa
de aislacion térmica en las techumbres incorporada en la Ordenanza General de Construcciones el
afio 2000 y su actual estudio en muros y pisos. Este abandono se explica debido a una reduccién
en el rol del Estado, que lo ha levado a ser sélo un gestionador de la demanda y proveedor de

subsidios. Progresivamente, la construccién de vivienda ha ido reduciendo los estdndares, tanto

» Universidad de Valparaiso. Algunas teorias sobre La Vivienda de Interes Social, conceptos y caracteristicas de un
nuevo tipo de arquitectura. [aut. libro] Carlos Martinez Corbella. Valparaiso : Universidad de Valparaiso, 2001.

% Universidad de Chile. INVI, Universidad de Chile. Boletin del Instituto de Vivienda. [En linea] [Citado el: 02 de
septiembre de 2010.] http://redalyc.uaemex.mx/pdf/258/25804602.pdf.
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de disefio como de calidad ambiental y constructiva, priorizando como Unico objetivo la reduccién
del déficit, motivo por el cual se ha generado un creciente deterioro de la calidad residencial. La
actual Politica Habitacional es resultado de lo que ha venido sucediendo en los tres ultimos

gobiernos y una continuidad de las modificaciones realizadas en el gobierno militar.

Sintesis de la Historia de la Politica Habitacional Chilena*"

1978 _ 1990: Primera 2000 - 2006: Tercera Generacion de
Politicas _ Habitacionales:  Crisis del
modelo y planteamiento de acciones
para revertir la situacion con Ia
generacion de acciones
“Compensatorias”, preocupacién por las
necesidades urbanas e intento de
integralidad en las acciones.

Generacion __de  Politicas vy
Habitacionales: Construccion del
andamiaje financiero
programatico e institucional de
una politica viviendista en el
marco de la facilitacién.

Politica de Estado

1990 - 1994: Inicio de la 2006 — 2010: ¢Cuarta Generacion de
Trancisicién m Politicas Habitacionales?:
Fortalecer la politica de Reconocimiento de que la politica
facilitacién, ante el fuerte déficit habitacior?al h.a sido exitosa en. su
habitacional, con  programas aspecto financiero, pero que requiere
orientados a los allegados profundos cambios en base a 3 ejes
Cantidad, Calidad e Integralidad con
componentes redistributivos.

1994 — 2000: Segunda Generacion de Politicas
Habitacionales: Consolidacion de una politica
“lobista” que incorpora acciones para
enfrentar la carencia habitacional de |Ia
poblacion en  situacion de  pobreza,
especialmente de asentamientos precarios.

! 1bid 30
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2.5.2.- PRINCIPIOS DE LA POLITICA HABITACIONAL

Redistribucion: Favoreciendo los programas habitacionales destinados a los sectores mas
postergados.

Regionalizacion: Distribucidon y disefios adecuados de acuerdo a cada region, considerando
la diversidad de cada una, asi como delegando atribuciones en sus autoridades para la
implementacion de los programas.

Ponderacion de Factores Socioecondmicos y Habitacionales: Reflejado en los criterios de
seleccion, manteniendo el énfasis en el ahorro en funcién de la capacidad econémica de
las familias privilegiando el esfuerzo que hacen para organizarse.

Libre Asociacion: Incorporando la posibilidad de participar colectivamente.

Solidaridad: El Estado dirige sus esfuerzos preferentemente hacia los mas desposeidos
para mejorar sus condiciones de vida.

Participacion: Abriendo los canales que permitan a los distintos actores involucrarse a
participar de las politicas y programas e incorporandolos al quehacer habitacional urbano.
Integracion Urbana: Incorporando a la ciudad a las familias beneficiadas a través de la
habilitacion de servicios complementarios como el transporte y el equipamiento
comunitario.

Incorporacion del Medio Ambiente: Los programas habitacionales y de infraestructura
deben respetar el medio ambiente por medio de la creacién de entornos adecuados.
Eficacia: Los recursos siempre escasos, obligan a utilizar métodos eficientes y de
autoridad, de manera de incrementar la inversiéon y aumentar la cobertura en los actores
mas desposeidos.

Estabilidad: El manejo de la Politica implica operar sin que se alteren los actores de
estabilidad, tanto a los que ahorran, a las empresas que invierten en valores y a los

profesionales en general.

2.5.3.- ACTORES DE LA POLITICA HABITACIONAL:

Actualmente, el disefio e implementacion de la Politica Habitacional involucra:

Estado, representado por:

Secretaria Regional Ministerial de la Vivienda.

Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo.

Municipalidades.

En el contexto econdmico social vigente, el Estado frente a la necesidad de los mas

carenciados y sin dejar de desempenar un rol subsidiario, asume ademas un rol de agente de

integracidn social y econdmica de los sectores mas vulnerables social y/o territorialmente.

Sector Privado, comprende:

Empresas Constructoras.
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Instituciones Bancarias y Financieras.
Corporaciones de Derecho Privado.
Asesoras y Consultoras.

El sector Privado, ejecuta las tareas delegadas desde el Estado y/o solicitadas por los
beneficiarios, contribuyendo asi, con financiamiento complementario, préstamos hipotecarios,
disefio y ejecucién de obras y entrega de asesoria técnica.

2 Beneficiarios:
Demanda Forma Individual y Colectiva.
Demanda Informal Organizada y No Organizada.
Asignatarios.

La politica Habitacional, considera a las familias beneficiadas, como agentes activos del
proceso habitacional, que deberian superar un rol pasivo de observadores y receptores de una

solucién, como tradicionalmente se les ha otorgado desde la Politica Habitacional.

2.5.4.- PARTICIPACION SOCIAL EN VIVIENDA: POLITICAS SOCIALES DE HOY

Respecto a la participaciéon social de las personas en condicién de pobreza en los
programas habitacionales en Chile poseen diferentes manifestaciones.
Las politicas de estos ultimos afios se encuentran enfocadas a “potenciar las capacidades de las
personas y grupos de incidir en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que les afectan. Se
trata de un Estado que asume un rol activo en una tarea compartida con la sociedad, donde se
establecen relaciones- unas mas y otras menos institucionalizadas- de interlocucién entre ambos.
En base a estas orientaciones, dos son los ejes a partir de los cuales el gobierno ha estructurado su

intervencidn respecto de la participacion social:

Estimular la organizaciéon y participacion de las personas en el mejoramiento de sus
condiciones de vida y en tareas de desarrollo. Esto lleva a definir una funcién de generaciény
promocién de espacios, mecanismos institucionales y estrategias de gobierno, que hagan

posible la participacidn efectiva en diversos niveles y dmbitos.

Readecuar la organizacién y procedimientos de la Administracion Publica, de modo de

facilitar una interlocucion eficaz y permanente con la ciudadania®.

El fomento de la participacién en las politicas sociales se basa en la idea de dejar atras el
asistencialismo, y habilitar a las familias, comunidades y organizaciones, con herramientas para

que a partir de su propio esfuerzo, den respuesta a sus necesidades y sean participes de una

> Ministerio Secretaria General de Gobierno. Documento de Participacién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.
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solucidn integral a sus problematicas. La participacién en el dmbito de vivienda social es
reconocida como uno de los ejes centrales de cambio en la dindmica de produccion social de
habitat®.

Este cambio se relaciona principalmente, con la incorporacién de los beneficiarios de programas
sociales, en los equipos de trabajo compuesto por profesionales, representantes, el gobierno,
entre otros, con el fin de determinas las soluciones entregadas y determinar qué objetivos se

quieren alcanzar.

En este sentido la participacién es importante ya que se transita de una participaciéon
representativa, a una con mayor participacién en procesos colectivos de toma de decisiones. En el
caso de la vivienda social entendida como un proceso, existen distintas etapas en las cuales los

beneficiarios podrian participar en un mayor o menor grado*"*:

Participacién en la Planificacién: En la percepcidon de la situacion actual, la

definicibn de objetivos estrategias vy
prioridades.

Participacién en la Programacién y Garantizando una eficaz utilizacion para

alcanzar los objetivos.
Presupuesto:

Participacién en el Disefio En la definicidn de la configuracion fisica de los

distintos componentes del habitat

Participacion en la Realizacion Creando responsabilidades para

mantenimiento y gestion.

Participacion en Actividades Operativas Asegurando un mantenimiento y gestion mas

eficaz y de menor costo

En cada una de estas etapas la participacién de los ciudadanos puede ser considerada de
distintas maneras. En cuanto al dmbito de la vivienda se presentara la clasificacién desarrollada

por Fernandez®.

Los distintos tipos de participacion que considera son:

La participacién de tipo Informativa podria decirse que no es participacion en el sentido
que los beneficiarios por el programa o proyecto en cuestién tiene escasa o nula influencia en la
planificaciéon de dicha politica. Esta accidon unidireccional de quienes elaboran el programa o

proyecto hacia quienes lo reciben meramente da a conocer a los beneficiados que efectivamente

* Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile. Cyber Tesis. Participacion de los mds pobres en vivienda
social. [En linea] 2005. [Citado el: 14 de Mayo de 2010.]
http://www.cybertesis.cl/tesis/uchile/2005/cid_p/sources/cid_p.pdf.
34 .

Op. Cit. 24
> op Cit. 24
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les beneficiard y como operara, sin embrago las decisiones importantes con respecto a la

implementacién ya estarian tomadas.

PARTICIPACION
Ocurre en un momento durante la elaboracién del programa o
proyecto a implementarse. Esta busca incorporar las inquietudes
de los futuros beneficiados a través de acciones programadas
por las autoridades tales como, charlas, cabildos abiertos.
Tipo Consultiva Debido a que las instancias de consulta estan en control de una
de las partes, las autoridades, se pueden apreciar el caracter
vertical de este tipo de participacidn. Las autoridades en cierta
medida “hacen el favor” de considerar o no, la opinién de los

futuros beneficiados.

Busca que los beneficiados se hagan participes de la
concretizaciéon de las soluciones de necesidades basicas que
estén insatisfechas. Es necesario que los beneficiados estén
Tipo Gestionaria organizados para interactuar efectivamente con las instancias
locales de autoridad. En la medida que las personas organizadas
estdn informadas pueden hacerse parte de la negociacién
influyendo en el resultado final de la aplicacién de cierto
programa o politica.
Se relaciona con el tipo Gestionaria en el sentido que requiere
de que los interesados se informen estén organizados para
aplicar en sus comunidades programas que han sido elaborados
Tipo Instrumental por autoridades. De cierta forma la influencia de los
beneficiarios es menor en el sentido que las condiciones del

programa o proyecto ya estarian predefinidas.

Espera lograr que los beneficiarios adquieran experiencias

herramientas que les permitan en el futuro plantear nuevas

maneras de solucionar sus carencias y asi mejorar su calidad de

vida. A través de la ayuda de un equipo multidisciplinario se

Tipo de busca fortalecer sus organizaciones promoviendo ideas de
Empoderamiento identidad y comunidad. De esta manera los beneficiados
pueden influir en la toma de decisiones con respecto a los

programas o proyectos que seran aplicados en su comunidad.
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2.6.- PROGRAMAS HABITACIONALES?®

Subsidio Rural

FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA
PROGRAMA PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Subsidio Habitacional D.S. N 40

Leasing Habitacional

£3 Subsidio Habitacional Extraordinario, D.S. N2 4

Para estos programas se debe postular en forma individual o colectiva a través de una
Entidad de Gestién Inmobiliaria Social (EGIS), cuya labor es: organizar, asesorar y desarrollar el

proyecto.

Las EGIS

Los programas del Ministerio de Vivienda consideran asesorias especializadas para guiar y
respaldar a los postulantes, ya sea en el proceso de compra o de construccion de su casa. Las
entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS) son las encargadas de entregar esta asistencia.

Para ofrecer sus servicios, una EGIS debe suscribir un convenio con el Ministerio de Vivienda. De
esta forma quedan certificados las acciones, condiciones, compromisos y obligaciones que
asumen.

Las tareas principales de las EGIS son organizar a las familias y realizar las gestiones necesarias
para que obtengan su vivienda. Tienen responsabilidades especificas en las distintas etapas de los
proyectos de construccion y de adquisicién de viviendas, asi como en la elaboracion de un Plan de

Habilitacidn Social para los integrantes de los grupos.

3 Chile . Servicio Nacional de Vivienda y Urbanismo Valparaiso. Programas. [En linea] [Citado el: 7 de abril de 2010.]
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929130647.aspx.


http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929133056.aspx
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929133122.aspx
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929133611.aspx
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929133800.aspx
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20090929133829.aspx
http://www.serviuvalpo.cl/opensite_20100308125248.aspx
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2.6.1.- PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA

El Programa Fondo Solidario de Vivienda (FSV) ofrece subsidios habitacionales para
comprar o construir viviendas a familias que viven en condiciones de vulnerabilidad social, de

acuerdo a la Ficha de Proteccién Social.

Pueden postular a un subsidio del Fondo Solidario 1, quienes tengan un puntaje de
carencia habitacional en la Ficha de Proteccién Social de hasta 8.500 puntos. Para postular a un
subsidio del Fondo Solidario 2, se debe tener un puntaje de hasta 11.734 puntos. Ademas, para
postular a un subsidio del Fondo Solidario 1 6 2, ya sea para comprar o construir una vivienda, los

requisitos generales son los siguientes:

Ser mayor de edad.

Ser jefe de familia, conyuge o conviviente, acreditando esta condicién en la Ficha de
Proteccion Social.

No ser propietario o asignatario de una vivienda o infraestructura sanitaria (postulante ni
conyuge).

No haber sido beneficiado anteriormente con una vivienda o subsidio habitacional
proporcionado por el Estado, municipalidades o cooperativas (postulante ni cényuge).

No contar con certificado de subsidio habitacional vigente, no estar postulando a otro
programa habitacional o tener reserva de subsidio leasing (postulante ni conyuge).

No pueden postular simultaneamente miembros del grupo familiar acreditado en la Ficha de
Proteccion Social.

Las personas extranjeras deben contar con certificado de permanencia definitiva.

No pueden postular personas solas, excepto adultos mayores, viudos discapacitados,
indigenas y personas reconocidas como victimas en el Informe de la Comisidon Nacional sobre
Prisién Politica y Tortura (Valech). En todo caso, los postulantes unipersonales no podran superar

en conjunto el 30% del grupo.

Las viviendas se financian a través del ahorro minimo exigido por el programa (10 UF en el
caso del Fondo solidario 1 y 30 UF en el caso del Fondo Solidario 2), el subsidio habitacional, que
varia segln las comunas y regiones del pais (en la Region Metropolitana corresponde a 370 UF
para el Fondo solidario 1; 320 UF para el fondo solidario 2), un crédito o mutuo complementario
opcional en el caso del Fondo Solidario 2 y aportes adicionales de terceros (de municipios, por

ejemplo).

Si la persona desea comprar una vivienda el programa le ofrece las siguientes opciones:

Tanto el Fondo Solidario 1 como el 2 entregan un subsidio para comprar una vivienda
nueva o usada, que cuente con recepcidon municipal definitiva, y al cual se postula de manera
individual. Es necesario senalar que el Decreto Supremo N° 174 de 2005, que regula al Programa
Fondo Solidario de Vivienda, se encuentra en modificacién en lo referente a la postulacion a un
subsidio para adquirir una vivienda, por lo cual, le solicitamos consultar una vez que dicha

normativa se encuentre publicada en el Diario Oficial.
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En todo caso, podemos adelantar que los interesados podran postular directamente en el
SERVIU, sélo con sus antecedentes familiares, y no requerirdn contar con una EGIS ni con promesa
de compraventa. Los seleccionados recibiran un certificado de subsidio con vigencia de 21 meses.
Una vez obtenido dicho certificado, la persona podra elegir la vivienda a adquirir, verificando si
ella cumple los requisitos del programa, con asesoria del SERVIU o de una EGIS (u otra entidad

autorizada).

Si la persona desea construir una vivienda el programa ofrece las siguientes opciones:

Tanto el Fondo Solidario 1 como el 2 permiten postular a un subsidio para construir una
vivienda en el mismo sitio donde vive el postulante, en un sitio nuevo o en un terreno subdividido
con este fin. A los proyectos de construccidn se postula siempre en grupo, minimo 10 y maximo
300 familias. Cuando se postula también a subsidio de localizacién el maximo es de 150 familias. El
proyecto habitacional, en nuevos terrenos, debe contemplar areas verdes y equipamiento

comunitario, para lo cual hay un subsidio adicional.

En el proceso de construccién de su casa el Ministerio de Vivienda considera asesorias

especializadas para guiar y respaldar a los postulantes. Las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social
(EGIS) son las encargadas de entregar esta asistencia, para lo cual han firmado un convenio marco
con la SEREMI de Vivienda de la regidon donde operaran. Las EGIS reciben honorarios por parte del
SERVIU para hacer su trabajo, por lo cual no pueden realizar cobros a los postulantes y
beneficiarios de un subsidio, y sélo pueden solicitarles fondos a rendir para pagar documentos y
trdmites especificados en el convenio marco.
Las tareas principales de las EGIS son: organizar a las familias y realizar las gestiones necesarias
para que obtengan su vivienda. Tienen responsabilidades especificas en las distintas etapas de los
proyectos de construccion, asi como en la elaboracion de un plan de habilitacién social para los
integrantes de los grupos.

Entre otros, el proyecto de construccion debe contar con los siguientes requisitos:

La EGIS debe haberlo ingresado al Banco de Proyectos del Fondo Solidario de Vivienda con
todos los antecedentes técnicos, financieros y sociales requeridos por el programa, junto con
los de cada miembro del grupo.

La EGIS se debe encargar de que los proyectos cuenten con todos los permisos de
construccién otorgados por la Direccion de Obras Municipales y con certificacién de que seran
acogidos a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria cuando corresponda.

En caso de proyectos que requieran terreno, habrd que aportar documentacién que
demuestre la propiedad del terreno a nombre de: los postulantes individualmente, del grupo,
de la EGIS o de la empresa constructora que ejecutara el proyecto. También se podra postular

con un terreno que cuente con promesa de compraventa.


http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp
http://app.registrostecnicos.cl/listadooficialegisminvu.asp

MARCO TEORICO Y/O REFERENCIAL | 46

2.6.2.- PROGRAMA PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Este programa ofrece subsidios habitacionales a las familias chilenas para mejorar el
entorno y mejorar o ampliar su vivienda.
Para acceder a este Programa se puede postular de forma individual o colectiva, en el caso de
ampliacion o mejoramiento de vivienda. Cuando se postula a mejoramiento de entorno debe
hacerse sélo en forma colectiva.
Se encuentra orientado a personas propietarias o asignatarias de una vivienda en que su valor
segln tasacion (declara por el prestador de asistencia técnica, pudiendo ser revisado por el
SERVIU, considerando el valor del terreno: avaluo fiscal del inmueble; y valor de la construccidn de
la vivienda: segun proyecto presentado, sobre la tabla de costos unitarios emitida por el MINVU),
no supere las 650UF, que haya sido construida por el Estado o por el sector privado, con o sin

subsidio habitacional y que esté localizada en zona rural o urbana.

Tipos de Proyectos:

Titulo | Mejoramiento de Entorno:
Proyecto de Mejoramiento de Espacios Publicos comprende construccidn, mantencidon o
mejoramiento de cierros, iluminacidn y otros;

Proyectos de Mejoramiento de Inmuebles Destinados a Equipamiento Comunitario, en
esta categoria se incluyen la construccién, mantencién o mejoramiento de juegos infantiles, sedes
comunitarias, multicanchas o mobiliario urbano.

Proyectos de Mejoramiento en el Terreno de la Copropiedad

Titulo Il Mejoramiento de Vivienda:

Proyecto de Seguridad de la Vivienda: permite mejorar o construir nuevas partidas que se
encarguen de la seguridad estructural de la construccién como reparacién de cimientos, pilares,
escaleras, cadenas, estructura de pisos y techumbres, etc.

Proyecto de Habitabilidad de la Vivienda: permite mejorar o construir nuevas partidas que
afronten el mejoramiento o reparacion de instalaciones sanitarias, eléctricas y de gas, muros,
canales y bajadas de agua, etc.

Proyecto de Mantencidn de la Vivienda: permite mejorar o construir nuevas partidas que
aborden el mejoramiento o reparacién de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques, cielos,
pinturas interiores o exteriores, etc.

Proyecto de Mejoramiento Bienes Comunes Edificados: Incluye bienes comunes como

pasillos, escaleras y techumbres, etc.

Titulo lll Ampliacion de Vivienda:
Proyecto Construccion Dormitorio
Proyecto Ampliacidon de Dormitorio
Proyecto Ampliacion Lavadero o Logia
Proyecto Ampliacidn Estar-Comedor

Proyecto Ampliacién Bafio o Cocina
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Personas a las cuales se dirige el Programa

Este programa se dirige a personas propietarias o asignatarias de una vivienda de caracter
social o cuyo valor de tasacidon no supere las 650 UF, construida por el Estado o por el sector

privado, con o sin subsidio habitacional y localizadas en zonas rurales o urbanas.

Requisitos

Requisitos de Postulacién para todos los Titulos:

Ser mayor de edad.

Cédula de Identidad (postulante y cdnyuge, si corresponde).

Contar con una cuenta de ahorro para la vivienda.

Acreditar el ahorro minimo segun Titulo a que postule.

Acreditar Ficha de Proteccion Social que no supere el puntaje de corte fijado por Resolucién.

Ser Propietario o asignatario de la vivienda que integra el proyecto

Acreditar que la vivienda corresponde a una vivienda objeto del programa.

El postulante o cényuge no deben haber sido beneficiarios de un subsidio anterior que de
acuerdo al programa sea considerado incompatible.

Contar con un contrato con un Prestador de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) con
Convenio Marco celebrado con la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Regidén respectiva
vigente para la elaboracién del proyecto (postulacién individual y colectiva) y del Plan de
Habilitacidn social en el caso de proyectos que se postulen de manera colectiva. El PSAT debe
acompafiar a las familias desde la organizacién hasta el término del proyecto.

Contar con un proyecto de mejoramiento del entorno y del equipamiento comunitario o de
mejoramiento o de ampliacion de la vivienda, elaborado por un Prestador de Servicios de
Asistencia Técnica o Municipio actuando como PSAT.

Tener un contrato de construccion firmado con un contratista inscrito en los Registros del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo para ejecutar obras.

Autorizacion de la copropiedad, si el proyecto aborda o afecta bienes comunes.
En caso de postulacion colectiva contar con un Plan de Habilitacién Social.

En caso de postulacion colectiva estar constituido como grupo organizado (es decir, contar con
Personalidad Juridica propia).
Cuando el resultado de la suma del ahorro mas el subsidio sea inferior al costo del proyecto,

debera acreditar que cuenta con aportes adicionales que cubriran la diferencia.

Postulantes al Titulo | Mejoramiento del Entorno y Equipamiento Comunitario:

Si el proyecto se ubica en terrenos municipales, se debe contar con un comodato por 10
afios de la Municipalidad respectiva. Si el proyecto se emplaza en terrenos de Bienes Nacionales

de Uso Publico, se debe contar con el permiso de la Municipalidad respectiva.
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Postulantes al Titulo Il Mejoramiento y al lll Ampliacién de la Vivienda:

Contar con permiso de edificacidn otorgado por la Direccién de Obras Municipales (DOM),

si corresponde, o anteproyecto aprobado.

Financiamiento

El programa se financia a través del subsidio que otorga el Estado y el ahorro del

interesado. Se pueden financiar distintos tipos de obras, las que se clasifican en tres Titulos:

Titulo | Equipamiento Comunitario - Mejoramiento del Entorno
Titulo Il Mejoramiento de la Vivienda

Titulo lll Ampliacién de la Vivienda

PPPF Titulo I: Equipamiento Comunitario y/o Mejoramiento del Entorno.

Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos.

Proyectos de Construccién o Mejoramiento de Inmuebles Destinados a Equipamiento
Comunitario.

Proyectos de Mejoramiento en el Terreno de la Copropiedad.

Obras de Innovaciones de Eficiencia Energética: Obras que aborden proyectos de
innovaciones tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la eficiencia energética del espacio
publico, del equipamiento o de bienes comunes no construidos, de manera de mejorar la
sustentabilidad del barrio o de la copropiedad, rebajando sus gastos generales o costos de
mantencién. Los proyectos a financiar pueden ser, entre otros, colectores solares, iluminacion

solar, tratamientos de separacién de aguas u otros similares.

Titulo Il Mejoramiento de la Vivienda

Proyecto de Seguridad de la Vivienda: Obras que aborden la seguridad estructural de la

construccion, tales como la reparacién de cimientos, pilares, vigas, cadenas o estructura de
techumbre y pisos u otros similares.

Proyecto de Habitabilidad de la Vivienda: Obras que aborden el mejoramiento de

instalaciones sanitarias, eléctricas o de gas, reparacion de filtraciones de muros y cubiertas,
canales y bajadas de aguas lluvia, reposicion de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques,
cielos u otros similares que afecten la habitabilidad de la vivienda.

Proyecto de Mantencién de la Vivienda: Obras que aborden el mejoramiento de partidas de la

vivienda, tales como reposicion de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques, cielos, pinturas
interiores o exteriores u otros similares.

Proyecto de Mejoramiento de Bienes Comunes Edificados: Obras que aborden partidas tales

como el mejoramiento de escaleras, pasillos comunes, techumbres en circulaciones comunes,
protecciones, iluminacién u otras similares, asi como obras de los tipos sefialados en puntos
anteriores, pero que correspondan a bienes comunes edificados.

Obras de Innovaciones de Eficiencia Energética: Obras que aborden proyectos de

innovaciones tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la eficiencia energética de la vivienda o

en bienes comunes construidos de una copropiedad a intervenir, de manera de rebajar los
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gastos generales, costos de mantencidn y/o los cobros por servicios basicos. Los proyectos a
financiar pueden ser, entre otros, colectores solares, iluminacién solar, tratamientos de

separacion de aguas u otros similares.

Titulo lll Ampliacién de la Vivienda

Proyecto de Dormitorio: Obras de ampliacién destinadas a dotar de uno o mds nuevos dormitorios

a la vivienda que se interviene.

Proyecto de Lavadero o Loggia: Obras de ampliacidn destinadas a dotar de lavadero o loggia o a

aumentar la superficie del recinto existente destinado a este fin.

Proyecto de Estar-Comedor: Obras de ampliacion destinadas a construir un recinto destinado a

estar-comedor o a aumentar la superficie del recinto existente destinado a este fin.

Proyecto de Bafio o Cocina: Obras de ampliacién destinadas a dotar de un nuevo bafio o cocina a

la vivienda o a aumentar la superficie de los recintos existentes destinados a estos fines.

Proyecto de Ampliacién de Dormitorio: Obras de ampliacidon destinadas a aumentar la superficie

de un recinto existente destinado a este fin.

Pago de Subsidio

El Subsidio es pagado sélo si se acompafia de:
Certificados debidamente endosados;
Certificado de Recepcidon Municipal de las obras, cuando corresponda.
Informe Final del Asistente Técnico, visado por SERVIU.
Boleta Bancaria de Garantia (buena calidad de las obras ejecutadas).

Carta de conformidad del beneficiario con los trabajos.

Postulacién

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo realiza llamados nacionales, extraordinariamente los
SEREMI podran hacer llamados para su regién. En ambos casos los llamados se efectdan a través
de resoluciones que son publicadas en el Diario Oficial con 30 dias de anterioridad , a lo menos, a
la fecha de inicio del periodo de seleccién sefialado en la misma resolucidn, en ella ademas se

establece la fecha de inicio del Proceso de Seleccion.

TITULO AL QUE SE POSTULA FORMA DE POSTULACION

Titulo | Mejoramiento del Entorno y del Equipamiento Colectiva
Comunitario.

Titulo Il Mejoramiento de la Vivienda (Proyectos que aborden el

mejoramiento de Bienes Comunes Edificados)

Titulo Il Mejoramiento de la Vivienda Colectivao

Titulo Il Ampliacidn de Vivienda individual
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Incompatibilidades

En un mismo llamado, sélo serd compatible el que una persona o un grupo pueda postular
a los Titulos | y Il o a los Titulos | y llI. Titulos Il y Il no serdn incompatibles, pero debera haberse
comprobado la aplicacién de uno para postular al otro. Es compatible para postular al Titulo | el
haber sido beneficiado anteriormente con proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos y de

Mejoramiento de Inmuebles Destinados a Equipamiento Comunitario, de dicho Titulo.

Seleccién

SERVIU debe evaluar y calificar los proyectos antes de la seleccidn. Participan sdlo los Proyectos
Calificados (visados por el SERVIU).
Mejoramiento de entorno y en bienes comunes de la copropiedad: debe seleccionarse el 100%

de los postulantes de un grupo (evitar desfinanciamiento del proyecto).

A los seleccionados se otorgara un Certificado de Subsidio:

Vigencia del Subsidio: 12 meses desde la fecha de su emisién estampada en el respectivo

certificado.

Factores de puntaje:

Titulos I-11-ll:
Antigliedad de la postulacion habil.
Puntaje Ficha Proteccion Social.

Vulnerabilidad de la familia

Titulo I:
Mejoramiento de un bien nacional de uso publico.
Mejoramiento del Entorno y del Equipamiento Comunitario cuyo destino sea Infocentros.

Tipo de proyecto.

Titulo II:
Antigliedad de la vivienda.

Tipo de proyecto.

Titulo lI:
Hacinamiento.
Antigliedad de la vivienda.

Tipo de proyecto.

Documentacidon Requerida para Postular

Documentos asociados a requisitos exigidos:

Contratos Tipo de Construccién para el PPPF


http://www.minvu.cl/opensite_20090615133221.aspx
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2.7.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION*

El Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM, tiene como misién institucional el disefar,
proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres; y a disminuir practicas discriminatorias en el

proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais.

El sistema de enfoque de género del PMG constituye un instrumento Unico en la medida
en que transversaliza objetivos de género en todos los servicios publicos, define indicadores de
desempeno y otorga incentivos presupuestales para su cumplimiento. Es decir, es un instrumento
con garra.

La creacion del SERNAM (enero 1991) marcé un hito muy importante para la equidad de género
en Chile. Como era necesario y urgente, las primeras acciones de gobierno en los temas de género,
estuvieron concretadas en aquellas iniquidades mas evidentes y estudiadas como quedo
expresado en el Primer Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 1994-1999, que se
planteé como propdsito: “promover la redistribucion )entre los géneros de los recursos y tareas
sociales, derechos civiles y participacion, posiciones de poder y autoridad, y valoracion de las
actividades que realizan las mujeres y hombres”.

“..instalar el enfoque de género en el Estado es un proceso de largo aliento que no solo requiere
ser planificado y programado en el marco de la reestructuracion y modernizacion del Estado, sino
que también conlleva un cambio en la mentalidad de autoridades y funcionarios. Este es un
proceso que se inicia, por una parte, con el andlisis comparativo por sexo en los temas de
competencia de las politicas publicas; y, por otra, con la formacidn de los funcionarios en los temas
de género y en las metodologias para la elaboracion de politicas publicas con este enfoque. Si bien
ambas cosas han sido parte importante del quehacer del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM),

es preciso intensificar y generalizar el trabajo en esa direccion”.

Por otra parte, la escasa integracion del Plan de Igualdad de Oportunidades en las politicas
sectoriales y prioridades gubernamentales, relevé la necesidad de crear una instancia
supraministerial encargada de impulsar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos del
mismo. Fue asi como, a partir del afio 2000, se cred -por mandato presidencial- el Consejo de
Ministros para la Igualdad de Oportunidades. Su funcién radica en supervisar y dar cumplimiento
al Plan de Igualdad de Oportunidades y tiene la responsabilidad de definir las prioridades y énfasis

gubernamentales en torno a esta temitica.

La transversalizacion del Enfoque de Género en el Estado —impulsada por el SERNAM- se
fue constituyendo en una estrategia fundamental para avanzar de manera sustantiva en temas de
género. Esto ocurre principalmente porque la estrategia:

Incorpora en la accién del Estado, demandas y objetivos que han sido, a lo largo de la
historia reivindicaciones del movimiento de las mujeres.

Mejora la distribucion de los recursos sociales, econdmicos y politicos, propiciando que

lleguen en condiciones de igualdad a hombres y mujeres.

7 SERNAM. Sistema de Enfoque de Género en el Programa de Mejoramiento de la Gestion. Santiago : s.n., 2005.
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Contribuye a adecuar los servicios publicos para que sean mds pertinentes a las
necesidades y perfiles de hombres y mujeres, lo que implica un acercamiento y sintonia diferente

del Estado con la ciudadania.

Sintesis Histdrica del PMG

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) naci6 como producto de una
negociacién con la Asociaciéon Nacional de Empleados Fiscales —ANEF- en el afio 1998, y surgio
como un mecanismo de incentivo (remuneracion) ligado al desempefio institucional, es decir,
todos los funcionarios/as de una institucidn reciben una bonificacion — que puede llegar hasta un
4% de su remuneracion anual -, si su institucion cumple ciertas metas que son concordadas
previamente con el Ministerio de Hacienda. Se trata de traducir los compromisos ministeriales y
de servicios publicos un conjunto de tareas orientadas al mejoramiento de la gestién y vinculadas
a su quehacer programatico.

Desde el afio 2000 en adelante, este esquema se ha venido aplicando sobre la base de una matriz
que identifica areas de mejoramiento de gestién en las instituciones publicas y que son
denominados Sistemas.

El programa es dirigido por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y apunta a
mejorar la gestidn general, los servicios a la ciudadania, las condiciones de trabajo de los
funcionarios/as y valorar la labor del servicio publico.

La elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestién por parte de los Servicios se
enmarca en un conjunto de areas de mejoramiento de la gestion comunes para todas las
instituciones del sector publico denominado Programa Marco y esta constituido por un conjunto

de sistemas relacionados con las definiciones de politica en el ambito de la gestion.

Los principios que orientan el PMG son principalmente:

Pertinencia: Las areas de mejoramiento que conforman el PMG deben responder a las
prioridades en el ambito del mejoramiento de la gestién.

Simpleza: Considerando que el ambito de aplicaciéon de los PMG es la totalidad de los
Servicios Publicos u organismos del Estado, las dreas y objetivos de gestién que lo conforman
deben ser acotados, incluyendo un nidmero posible de administrar por las instituciones
involucradas en las diferentes etapas del proceso. Adicionalmente, las areas y objetivos deben ser
comprendidos adecuadamente por los Servicios.

Alta exigencia y Comparabilidad: Los objetivos comprometidos en el PMG deben
garantizar el desarrollo y mejoramiento de las areas que lo conforman. De igual modo, las areas y
objetivos deben ser comparables entre los servicios, de modo que la evaluacidon de cumplimiento y
entrega del beneficio sea justa.

Participacion: La definicion de los objetivos y su prioridad debe incorporar a los
funcionarios, a través de los equipos de trabajo y coordinaciones que correspondan. Debe
informarse al conjunto de la institucién, asi como también debe informarse de los resultados de su
seguimiento y cumplimiento final.

Flexibilidad: El proceso de formulacidn del PMG debe considerar las excepciones

necesarias, atendiendo a diferencias en las funciones de los Servicios.
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Verificabilidad: EI cumplimiento de los objetivos de gestion debe ser verificado a través de

medios especificos, disponibles para quienes realicen este proceso.

En el afio 2002, se comenzd a implementar el Sistema de Equidad de Género en el
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y se inicié una nueva etapa de gran innovacion.
Por primera vez, se incorpord el enfoque de género en el ciclo presupuestario del pais, es decir se
buscé incorporarlo en la rutina y procedimientos habituales de la administraciéon publica, de
manera de introducir, de manera sistemdtica y permanente, modificaciones en las dinamicas
cotidianas de las instituciones y sus procedimientos estandar. El mecanismo funciona de manera
estandarizada y opera sobre los productos estratégicos y los sistemas de informacion de los
servicios. Los productos estratégicos corresponden a una definicion agregada de los bienes y
servicios que la institucidon ofrece como respuestas a las necesidades de sus clientes, beneficiarios
y usuarios. Los productos estratégicos corresponden a una definicién agregada de los bienes y
servicios que la institucidn ofrece como respuesta a las necesidades de sus clientes, beneficiarios o
usuarios. Los productos estratégicos se generan bajo la responsabilidad de la institucion, ya sea
por produccién directa o por subcontratacion. Por su parte, los sistemas de informacién son los
procedimientos técnicos, metodoldgicos e informaticos que utiliza el servicio para recoger,

procesar, analizar y difundir informacién respecto de sus clientes, usuarios y/o beneficiarios.

De esta manera, las instituciones publicas pueden incorporar la dimensién de género en

todos sus programas de manera de avanzar en dos procesos de forma simultanea:

Permite que el presupuesto destinado a las mujeres aumente sustantivamente, no sélo a
través de la creacion de programas especificos dirigidos a las mujeres como fue el enfoque mas
tradicional durante muchos afios.

Permite visibilizar el tipo de medidas que se requiere implementar en el sentido de la
equidad de género, lo que incluye acciones dirigidas hacia los hombres, muchas de las cuales
pueden apuntar a transformar las relaciones de género, lo que también supera la Iégica tradicional

de hacer politicas publicas con enfoque de equidad.

Objetivos del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El principal objetivo de este instrumento es incorporar el enfoque de género en los
productos que entregan las instituciones. Para ello, se cuenta con metodologias y reglas de
operacion definidas, a fin de apoyar a los servicios publicos en la instalacidn de criterios de
equidad de género en sus procesos de gestion, a la vez que estandarizan la forma en que éstos
informan los procesos alcanzados a lo largo de la implementacién el instrumento, permitiendo
ejercer un mejor control sobre los mismos. Se espera que, a través del uso sistematico del
instrumento, las instituciones publicas planifiquen atendiendo las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres; que las instituciones puedan reorientar recursos para aminorar las brechas
existentes entre hombres y mujeres; y que los funcionarios/as publicos incorporen en sus practicas

rutinarias este enfoque de equidad de género.
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Esto implicado que los servicios publicos realicen diagndsticos de sus productos estratégicos,
evaluando si estos incorporan criterios de equidad de género, cuales son las brechas entre
hombres y mujeres en el acceso y resultado de los mismos, cuales son las barreras que
obstaculizan la inclusion del enfoque de género en el quehacer institucional y, que elaboren planes
de trabajo implementando medidas concretas que permitan avanzar hacia una mayor equidad
entre hombres y mujeres en nuestra sociedad.

En definitiva, el Sistema apunta a corregir posibles inequidades en la entrega de los productos que
habitualmente ofrecen los Servicios y, por lo mismo, a mejorar la eficacia y eficiencia de las
politicas publicas. Se ha considerado que las necesidades de los /as beneficiarios/as optimiza la

consecucién de los objetivos propuestos en los proyectos.

Metodologia y Practica del Sistema

Este Sistema se desarrolla en cuatro etapas, que cada servicio debe ir cumpliendo afo a
afio de manera secuencial e iterativa. Vale decir, cada afio se avanza hacia una nueva etapa, y
cuando esto ocurre, las anteriores deben ser revisadas y readecuadas en funcidon de los cambios

en las prioridades de gestidn del Servicio.

Corresponde al diagnéstico de los productos y los sistemas de
informacidn de acuerdo a los criterios de equidad de género. Se
trata bdsicamente que la institucién analice si los bienes y servicios
ETAPA |: DIAGNOSTICO = estratégicos tienen consideraciones de género y los impactos que
ellos generan en la poblacion de modo diferenciado. En el
diagndstico se deben las inequidades existentes por razones de
género y las barreras que impiden enfrentarlas. De igual modo, se
deben analizar los sistemas de informacion de clientes/as,
usuarios/as o beneficiarios/as desagregados por sexo.
Corresponde a cada institucién desarrollar un programa de trabajo
ETAPA II: para incorporar la perspectiva de género en la entrega de sus
PROGRAMACION productos, un programa de trabajo para desagregar por sexo los
sistemas de informacion de clientes/as, usuarios/as o
beneficiarios/as y un programa de trabajo para difundir los avances
en la incorporacion de género.
Los servicios deben implementar las medidas propuestas para
ETAPA III: incorporar género en los productos, desagregar por sexo los
IMPLEMENTACION sistemas de informacion y difundir los avances en la incorporacion
de género y, hacer un seguimiento de los avances.
Corresponde analizar los resultados de la implementacién del
ETAPA IV: ANALISIS DE  programa de trabajo y elaborar recomendaciones para el

RESULTADOS mejoramiento continuo de la equidad de género en el Servicio.
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Estas cuatro etapas obligan a las instituciones a moverse en una sola direccién del cambio
y en forma iterativa, toda vez que cuando han detectado los problemas o debilidades no puedan
volver atras, deben continuar con un proceso planificado que las obliga a dar cuenta de los

objetivos planteados y sus resultados en la perspectiva de mejoramientos especificos y sucesivos.

Cobertura

El Sistema de Equidad de Género del PMG se aplica a 172 organismos publicos del pais. A
nivel de gobierno central participan 83 Servicios de 16 Ministerios y a nivel regional participan 89
Instituciones.
En el cuarto afio de implementacion del PMG de Género el 96% de los Servicios participantes se

encuentran en Etapa IV.
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2.8.- VIVIENDA Y LAS NECESIDADES HUMANAS SEGUN MANFRED MAX-NEEF*®

La vivienda se considera como una necesidad humana basica esencial ya que determina la
calidad de vida de los seres humanos, y a su vez posibilita la satisfaccion de otras necesidades tales
como de proteccidn, seguridad y convivencia. Al ser considerada como una necesidad es posible
abordarla dentro de la teoria de Max Neef el cual hace una diferencia entre las necesidades y
satisfactores. Un satisfactor puede contribuir a la satisfaccién de diversas necesidades y, a la
inversa, una necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Estas
relaciones entre los satisfactores y las necesidades no son fijas que pueden variar segun el tiempo,

el lugar y las circunstancias.

Las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables.

Las necesidades fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los
periodos histoéricos.

Lo que esta culturalmente determinado, por lo tanto, no son las necesidades humanas,

sino los satisfactores de esas necesidades.

Las necesidades humanas son por lo tanto una carencia como una potencialidad. La
necesidad de participar es potencial de participacion; la necesidad de afecto es potencial de

afecto.

Los satisfactores no son los bienes econémicos disponibles, sino que pueden incluir formas
de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales, condiciones subjetivas, valores y normas,
espacios, contextos, comportamientos, actitudes, etc.

Las necesidades se expresan a través de satisfactores en una forma que varia a lo largo de la
historia, de acuerdo a las culturas particulares, las condiciones socioecondmicas, relaciones con el
medio ambiente, etc.

En el caso de vivienda como necesidad se considera a la politica habitacional como uno de los
satisfactores primordiales, debido a que esta se ajusta a las contingencias que se presentan en

cada época, en cuanto al ambito politico, social, econdmico y cultural.

Max-Neef dice que parece legitimo hacer un supuesto respecto al cambio de las
necesidades en el ritmo de la evolucion de la especie humana. Es decir varian, pero su cambio es
sumamente lento. Los satisfactores se modifican justamente con la historia y, ademas, varian de
acuerdo a las culturas y sus circunstancias particulares: es decir, de acuerdo al ritmo de las
distintas historias.

Los bienes econdmicos (artefactos, tecnologias) tienen un cambio derivado de las coyunturas, otro
derivado de su diversificacién en las diferentes culturas y, dentro de cada sociedad, varian de

acuerdo a los distintos estratos sociales.

% Decrecimiento. Las Necesidades Humanas segun Max Neef. [En linea] [Citado el: 6 de Mayo de 2010.]

http://www.decrecimiento.info/2007/09/las-necesidades-humanas-segn-max-neef.html.
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2.9.- CONCEPTO DE PERCEPCION

La percepcion es un proceso subjetivo, a través del cual el individuo extrae, reconoce e
interpreta la informacién en relacidn a un estimulo determinado. Es subjetivo, ya que media e
interviene entre la sensacién y la conducta.

La percepcidon se encuentra influida por las caracteristicas propias del estimulo, de la situacién y
del individuo que percibe. La diferencia de percepciones entre las personas se debe a que cada
individuo es diferente a los demas, posee una experiencia propia como una personalidad
particular y Unica, una condicién psicolégica determinada, esta inserto en una cultura y sociedad

determinada y pertenece a una familia particular.

2.10.- ESTADO DE BIENESTAR

2.10.1.- BIENESTAR

Se entiende por bienestar al estado que alcanza y experimenta un individuo al satisfacer
sus necesidades de un modo compatible con la dignidad humana®.
El estudio del bienestar en el seno de la Psicologia se remonta a la década de los sesenta, y en su
transcurso ha dado lugar a dos grandes tradiciones: una representada por una sélida linea de
investigacion que se ha ocupado del estudio del bienestar subjetivo, y la otra, centrada en el
bienestar psicoldgico. La filosofia que impregna la primera de ellas la resume Ed Diener, uno de
sus mas calificados representantes: “La literatura sobre el bienestar subjetivo trata de como y
porqué la gente experimenta su vida de forma positiva, incluyendo tanto juicios cognitivos como

reacciones afectivas»”.

HH Bienestar subjetivo se inscribe, pues, dentro de un marco fundamentalmente emocional
que ha tomado diversas denominaciones: felicidad, satisfaccién con la vida, y afectos positivos o
negativos que se desprenden de las condiciones en las que se desenvuelve nuestra existencia. A su
vez, viene a ser el resultado de un balance global, es decir, nivel de satisfaccidn, que hace Ila
persona de sus oportunidades vitales, ya sean recursos sociales, recursos personales y aptitudes
individuales, del curso de los acontecimientos a los que se enfrenta y de la experiencia emocional
derivada de ello la satisfaccién con la vida es el grado en que una persona evalua la calidad global
de su vida en conjunto de forma positiva. En otras palabras, cuanto le gusta a una persona la vida

que lleva.

HH Bienestar psicoldgico es una tradicion mas reciente, y ha centrado su interés en el
desarrollo personal, en el estilo y manera de afrontar los retos vitales, en el esfuerzo y el afan por
conseguir nuestras metas. Seis han sido las dimensiones psicolégicas propuestas originalmente por
Ryff en 1989: autonomia, objetivos vitales, autoaceptacidn, relaciones positivas con otros, dominio

ambiental y crecimiento personal. Ambas tradiciones representan dos concepciones tedricamente

3 Ander Egg, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. Argentina : Lumen, 1995.
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relacionadas pero empiricamente diferenciadas del bienestar; es decir, estdn interesadas en un
mismo proceso psicoldgico, pero se sirven de distintos indicadores para medirlo, unos indicadores
gue se han situado a lo largo de una doble dimensidn: rasgos y estilos de personalidad, y variables

sociodemograficas.

2.10.2.- BIENESTAR SOCIAL

El conjunto de leyes, por una parte, y los programas, beneficios y servicios que por otra
parte se establecen para asegurar o mejorar la provisién de todo aquello que se considera
necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social®.

En un estudio elaborado por CEPAL Y ONU, se agruparon los diferentes significados que se dan a

bienestar social, distinguiendo cuatro alcances diferentes™:

Objetivos generales encaminados a lograr la justicia social y niveles de vida para todos; es lo
que equivaldria a bienestar humano.

Variedad de medidas que, a juicio de una administracidn nacional, contribuyen directamente
al logro de los objetivos generales que permiten lograr la justicia social y niveles de vida para
todos.

Conjunto de principios y normas acerca de algunas necesidades de los seres humanos en su
calidad de miembros de familias y comunidades, y las técnicas profesionales que tienen por
objeto ayudar a satisfacerlas.

Conglomerado de programas, instituciones y servicios especializados que tienen por objeto
satisfacer ciertas necesidades residuales no incluidas en otro tipo de accién sectorial y que
exige un cierto grado de ayuda financiera, supervisidon y reconocimiento por parte del sector

publico.

Podemos precisar que bienestar social puede ser tanto el objetivo ultimo de la politica
social, como asi también, es el instrumento o forma de realizar las politicas publicas con el
propdsito de asegurar el bienestar colectivo o el bienestar social.

Un enfoque sobre las necesidades basicas se concentra en las condiciones sin las cuales los seres
humanos no pueden sobrevivir, evitar la miseria, relacionarse con otras personas y evitar el
aislamiento: tener (condiciones necesarias para la supervivencia), amar (necesidad de relacionarse
con otras personas y de formar identidades sociales), y ser (necesidad de integrarse en la sociedad
y vivir en armonia con la naturaleza).

El bienestar social es sencillamente la valoracion que hacemos de las circunstancias y el

funcionamiento dentro de la sociedad, y esta compuesto de las siguientes dimensiones*:

“° 0p. Cit. 28

1 0Op. Cit. 28

> Ppsicothema. El bienestar social: su concepto y medicion. [En linea] 2005. [Citado el: 15 de Mayo de 2010.]
http://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3149.
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Integracién social: La evaluacion de la calidad de las relaciones que mantenemos con la

sociedad y con la comunidad. Las personas sanas se sienten parte de la sociedad, cultivan el

sentimiento de pertenencia, tienden lazos sociales con familia, amigos, vecinos.

Aceptacién social: Desde el punto de vista del bienestar y de la salud, la integracién no es

mas que el punto de partida. Es imprescindible estar y sentirse perteneciente a un grupo, a una
comunidad, pero es necesario que dicha pertenencia disfrute, al menos, de dos cualidades:
confianza, aceptacidn y actitudes positivas hacia los otros, y aceptacién de los aspectos positivos y

negativos de nuestra propia vida.

Contribucién social: También lo es que esa confianza en los otros y en nosotros mismos

vaya acompafiada del sentimiento de utilidad, de que se es un miembro vital de la sociedad, que
se tiene algo util que ofrecer al mundo, y que lo que uno aporta es valorado. Contribucién es

sinédnimo de utilidad, provecho, eficacia y aportacidn al bien comun.

Actualizacidén social: Esta dimensidén se centra en la concepcion de que la sociedad y las

instituciones que la conforman son seres dinamicos, se mueven en una determinada direccidn a
fin de conseguir metas y objetivos de los que podemos beneficiarnos (confianza en el progreso y
en el cambio social). La actualizacion social lleva implicita la firme creencia de que la sociedad
controla su destino, sabe dénde va y traza intencionadamente el horizonte hacia donde quiere

llegar en el futuro.

Coherencia social: Se refiere a la capacidad que tenemos para entender la dindmica de la

sociedad. Es la percepcion de la cualidad, organizacion y funcionamiento del mundo social, e

incluye la preocupacion por enterarse de lo que ocurre en el mundo.

2.11.- VULNERABILIDAD SOCIAL

Segln la CEPAL Vulnerabilidad social, es un fendmeno social multidimensional que da
cuenta de los sentimientos de riesgo, inseguridad e indefension y de la base material que los
sustenta.

Es necesario declarar que Vulnerabilidad no es exactamente lo mismo que pobreza, si bien la
puede incluir, ésta ultima hace referencia a una situaciéon de carencia efectiva y actual, mientras
que la vulnerabilidad trasciende a esta condicion, proyectando a futuro la posibilidad de padecerla
a partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente. Desde este punto de vista es un
concepto mas dindmico y mas abarcativo. En su sentido amplio la categoria de vulnerabilidad
refleja dos condiciones: la de los "vulnerados" que se asimila a la condicidon de pobreza, es decir,
qgue ya padecen una carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y
desarrollo, y una debilidad a futuro a partir de esta incapacidad; y la de los "vulnerables" para
quienes el deterioro de sus condiciones de vida no esta ya materializado, sino que aparece como
una situacion de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las condiciones de fragilidad

que los afecte.
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La nocion de vulnerabilidad social ayudaria a identificar a grupos sociales, hogares e
individuos, que por su menor disponibilidad de activos materiales y no materiales, quedan
expuestos a sufrir alteraciones bruscas y significativas en sus niveles de vida. Aqui se plantea Ila
utilizacion del concepto asociado al de condiciones de vida para tener una mirada
multidimensional y compleja sobre un fendmeno que excede conceptualmente a la idea de
pobreza. La introduccidn de la categoria conceptual "condiciones de vida" se vincula a la necesidad
de abarcar los diversos planos y dimensiones tanto de la vida privada como comunitaria. Esto se
refiere a los multiples elementos que pueden ser indicadores de diferencias y posicionamientos en
la estructura social. En sintesis, "condiciones de vida" alude al equipamiento y/o provision de
bienes del hogar en relacidon a la cantidad de miembros, a las caracteristicas de la insercidn
ocupacional de los miembros, a los niveles de educacidn alcanzados por los mismos, al acceso a los
beneficios sociales y a la posibilidad de expresidn y participacién en la vida publica. Entonces, el
uso de la nocidn de "vulnerabilidad social" se vincula con la linea conceptual que plantea pobreza
como carencias y se plantea como herramienta analitica que permita estudiar lo que ocurre en ese
gran espacio de marginacién y de pobreza, cuyos limites son difusos y moviles, identificando
situaciones diversas y con distinta condicion de riesgo. Este concepto permitiria una mayor
aproximacién a la diversidad de situaciones a las que se enfrentan los que de una u otra manera
son afectados de algun tipo de privacion, incluidas las mas criticas, para las que se reserva el

término exclusion.

La riqueza analitica del concepto no sélo, no restringe su aplicacion a las carencias
actuales, sino que también permitiria aplicarla para describir situaciones de riesgo, de debilidad,
de fragilidad y de precariedad futura a partir de las condiciones registradas en la actualidad. Es por
ello que las categorias de vulnerabilidad y exclusion se presentan como sugerentes para distinguir
las diferencias y develar las heterogeneidades, tanto para la comprensién del fendmeno como

para disefiar e implementar distintas acciones posibles en materia de politicas diversas.

Alude a situaciones que suponen un déficit en lo relativo a diferentes dmbitos de la vida,
tales como, la posibilidad de la pérdida o precariedad en el empleo, situaciones atingentes a la
vida familiar (divorcio o separacién), jefatura de hogar femenina, enfermedades, vejez; situaciones
en las que se encuentran, en mayor o menor medida, una diversidad de grupos sociales y no sélo
los que se definen como pobres segun las mediciones usuales. Este universo forma parte del
espacio donde se inscriben las distintas pobrezas e integraria algunas de las dimensiones de la

misma, pero vulnerabilidad no se agota en pobreza, mas bien la incluye como ya se planted.

Los hogares vulnerables y/o los individuos, se enfrentan a riesgo de deterioro, pérdida o
imposibilidad de acceso a condiciones habitacionales, sanitarias, educativas, laborales,
previsionales, de participacion, de acceso restringido o sin acceso a la informacidon y a las
oportunidades. Al trabajar la vulnerabilidad se deben analizar las diferencias, las
heterogeneidades, el mayor o menor nivel o grado de fragilidad y de riesgo de las unidades
familiares, incluye considerarla en diferentes dmbitos o dimensiones, algunos que hacen al

contexto, otros al micro espacio de relaciones conformado por las caracteristicas de los miembros.
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Las unidades de analisis se establecen entonces a partir de la informacidn que se registra para los
individuos o para el hogar, segln sea la dimensién que se considere de modo de poder establecer

relaciones pertinentes.

2.11.1.- DIMENSIONES Y TIPOS DE VULNERABILIDAD*

La vulnerabilidad puede tener diversas dimensiones dependiendo del aspecto que se esté
teniendo en cuenta para su andlisis. Es integrada por diversos aspectos que a largo plazo afectan la
capacidad de la comunidad para responder a sucesos y la hacen susceptible de sufrir futuras

consecuencias. Dichos aspectos tiene caracter:

HH Fisico-material: relacionados con el medio ambiente, la infraestructura, la vivienda, la

tecnologia, el capital, el nivel de salud y la capacidad del trabajo.

[ Social-organizacional: relativos a las actividades sociales y econdmicas y a las estructuras

politicas formales u otras mediante las cuales se toman decisiones.

[ De motivacion y actitud: lo que se refiere a la concepcién que tiene las comunidades de

ellas mismas y sus interrelaciones con el ambiente y la sociedad.

La vulnerabilidad social se presenta con otras dimensiones vinculadas a los tipos y formas

de la organizacidn familiar, asi como a la posicidn social de los hogares:

a) Caracteristicas Sociodemograficas: Respecto de los hogares y su ubicacién social, siendo
importantes para analizar requerimientos y necesidades y la posibilidad de satisfaccion, segun

diferentes etapas del ciclo vital, responsabilidades seglin género y generaciones.

b) Caracteristicas Educacionales: Advierte sobre las capacidades operativas de la poblacién y la
posibilidad de dar respuestas a los requerimientos del mercado laboral, sino también de los
posibles niveles en la adquisicion de redes de socializacién, incidiendo en la conformacién de

determinado capital social y cultural.

c) Ambito Laboral: El trabajo se considera como recurso generador de recursos, no sélo posibilita
el sustento material de la existencia, sino también que determinadas formas y condiciones de
trabajo provean —o no- seguridad, reconocimiento e insercion en alguna clase de mecanismo de

integracién y cohesién social.

d) Ambito Relacional: Se contemplan posibles inserciones de redes de relaciones, en sistemas de

sociabilidad, de contencidn que hacen a la integracidn en diferentes lazos sociales.

3 Tdcat.Cesca. Vulnerabilidad y el riesgo desde una perspectiva holistica. [En linea] 2001. [Citado el: 05 de 08 de 2010.]
http://www.tdcat.cesca.es/TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0416102-075520/08Capitulo6.PDF
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2.12.- PROTECCION SOCIAL

A las acciones deliberadas de defensa ante los riesgos que impiden o limitan el despliegue
de los derechos se las define, cldsicamente, como politicas de proteccién social, las que han dado
lugar a distintos sistemas organizados segun principios y reglas que cada sociedad conviene
politicamente.* Es posible observar que la Proteccién Social se configura como la forma que tiene
un Estado para ir en apoyo de aquellas personas, grupos o comunidades que se encuentren en

situacion de Vulnerabilidad.

La proteccién social es regida por principios generales que fundamentan su accionar y

puesta en marcha, los cuales se describen a continuacion®:

£ Equidad: Son dirigidos a los mas pobres y vulnerables y, por ello, los sistemas de registro y

seleccidn de beneficiarios adquieren la mayor importancia.

(H Corresponsabilidad: Es un compromiso doble mano, es decir, el Estado asume la oferta de
los servicios publicos y los beneficiarios asumen sus compromisos en las areas de salud y
educacion, sobre todo por medio de los términos de compromiso que firman como

conocedores de las reglas del sistema o programa.

[ Integralidad: Acciones coordinadas entre los distintos sectores de las politicas sociales,
para promover sinergia y enfrentar las caracteristicas multidimensionales de la pobreza,

ademas de optimizar el gasto social.

[ Transparencia: Los controles sociales con participacion del Estado y la sociedad civil, las

asambleas comunales de validacion, los comités de revision, entre otros.

[ Evaluacidon: Para medir los impactos en las condiciones de vida de las familias, las mejoras
en los indicadores sociales, para hacer eventuales ajustes y para la rendicidn de cuentas

del gasto publico.

La proteccidn social representa la respuesta de la sociedad a los niveles de riesgo o
privacion considerados inaceptables. El funcionamiento de los Sistemas de Proteccién Social se
apoya en un consenso social, implicito o explicito, sobre valores fundamentales relacionados con
un acceso seguro, a niveles aceptables, a medios que permitan satisfacer necesidades basicas y
ejercer derechos fundamentales. Entre éstos figuran el acceso seguro al ingreso, medios de vida, el

empleo, servicios de salud y educacidn, alimentacidn y vivienda.

* Ministerio de Planificacién. HACIA UN SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL FUNDADO EN DERECHOS. [En linea] 2006.
[Citado el: 10 de Agosto de 2010.]
http://www.mideplan.cl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=363&format=raw&Itemid=91.

* Secretaria Regional Ministerial Coquimbo. http//www.mideplan.cl. [En linea] [Citado el: 12 de Agosto de 2010.]
http://infopais.mideplan.cl/interior/Mod_cap_laSerena/presentaciones/la_construccion_del%20sistema_de_proteccion
_social.pdf .



MARCO TEORICO Y/O REFERENCIAL | 63

La familia, por definicién, tiene la funcidn social de proteger a sus integrantes y generar las
condiciones y recursos para que ellos puedan satisfacer sus necesidades esenciales. En
consecuencia, un sistema de proteccién social debe asumir la complejidad de este actor para que
restituyan sus capacidades de funcionamiento basico y pueda favorecer su desarrollo y el de sus
miembros. Al trabajar en torno a la familia como unidad de intervencién, es posible ordenar los
sistemas de asignacidon de beneficios y facilitar la coordinacion de las redes institucionales,
haciendo que su esfuerzo de complementariedad se exprese en un conjunto integral de
prestaciones.

El Sistema de Proteccidon Social, se rige por principios rectores*® que orientan el disefio y la
implementacién de éste, los que constituyen el marco valdrico de las estrategias de accién e
intervencién que se llevan a cabo, y, al mismo tiempo, sirven de criterios para la evaluacién de los
resultados que se alcancen en el desarrollo de éste:

o Igualacion de capacidades basicas: Este enfoque reconoce la libertad de las personas para
buscar sus propios destinos, es decir, se preocupa que todos puedan acceder a un minimo de
capacidades bdsicas.

[oH Enfoque de derechos: La proteccién social, en funcién de derechos, busca superar la visidn
estrecha de las politicas sociales entendidas como parte de la ldgica centrada en la oferta de
beneficios de tipo asistencial, con un Estado minimo que interviene donde el mercado no lo hace o
gue compensa sus fallas. La légica de un Sistema de Proteccién Social basado en derechos
establece la definicién de parametros minimos de dignidad (o derechos), cuya provisién no es
aleatoria o arbitraria, pues estd basada en los derechos humanos e implica por parte de los
ciudadanos la titularidad de derechos y por otra parte, una garantia de realizacion que es
responsabilidad del Estado.

o Integralidad de las acciones: Se requiere un sistema de provision de servicios y beneficios
oportunos y pertinentes a las necesidades de cada una de las familias y personas, sujetos de
proteccion. Es necesario disponer de distintas servicios y beneficios para las mismas personas y
familias, en el marco de una estrategia integral de intervencidn. Sélo asi es posible contribuir a
lograr resultados efectivos en un fenédmeno multidimensional como la pobreza extrema.

LoH Equidad y manejo de la vulnerabilidad: La nocién de equidad asume que para lograr un
modelo de desarrollo humano y sustentable se debe procurar el goce universal de los beneficios
del crecimiento. Por lo tanto, promueve la generacion de condiciones y mecanismos
redistributivos que basados en la igualdad de oportunidades, apliquen estrategias de
discriminacién positiva sobre aquellos que se encuentran en situacién de mayor rezago, esto es,
gue no cuentan con condiciones suficientes para lograr un desenvolvimiento auténomo vy

sostenible y que requieren de recursos auxiliares para su promocidn social efectiva.

“ Ministerio de Planificacién. Conceptos fundamentales Sistema de Proteccion Social, Chile Solidario. [En linea] 2004.
[Citado el: 10 de Agosto de 2010.] http//www.mideplan.cl.
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o La familia como nucleo de desarrollo humano: En este espacio relacional se pueden

incentivar valores, conductas y practicas favorables a proyectos de desarrollo individual y grupal.
Por lo mismo, es responsabilidad del Estado contribuir a restituir las capacidades de
funcionamiento que han sido suspendidas o dafiadas, y concentrar en ellas diversos apoyos para
aportar al bienestar de la familia y sus miembros.

[oH Desarrollo local y la participacion ciudadana: Para que una estrategia social resulte eficaz
en su propodsito de integracion, debe operar en los espacios sociales e institucionales mas cercanos
a sus destinatarios. La ampliacidon de la estructura de oportunidades y la movilizaciéon de recursos
puestos a disposicion de este proceso, debe ocurrir en los territorios donde las familias residen, de
manera de revertir las barreras de accesibilidad que son propias de los disefios que no contemplan

el espacio local como nodo articular de los esfuerzos institucionales.
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2.13.- PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS SUBSIDIOS HABITACIONALES DEL

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR Y PROGRAMA FONDO

SOLIDARIO DE VIVIENDA

Es necesario definir perfil como aquellos rasgos particulares que caracterizan a una
persona y por supuesto le sirven para diferenciarse de otras®’.
Para efecto del presente Seminario de Titulo, se consideraran para la construccion del perfil,

aspectos sociodemograficos, de vivienda y econémicos.

Caracteristicas Sociodemograficas: Se refiere a aquellas caracteristicas sociales y territoriales de

los sujetos de estudio (beneficiarios/as), asi como también a la distribucion geogréfica de la

poblacién y datos alusivos a la edad, sexo, escolaridad, entre otras.

Edad: Del latin getas, es el término que se utiliza para hacer mencién al tiempo que ha vivido
un ser vivo®. Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un individuo.

Para complementar esta caracteristica se utiliza la Teoria de Newman y Newman, la cual
profundiza en cada una de las etapas de desarrollo indicando aspectos que se vivencian en

cada una de estas®.

ETAPAS DE CRISIS PROCESO CUALIDAD
DESARROL TAREAS DE DESARROLLO PSICOSOCI CENTRAL DEL YO DEFINICION
LO AL
| 1. Vinculacién social Confianza  Mutualidad | Esperanza | Creencia de que
NFANCIA | 2. Inteligencia. V/S con el uno puede logral
DEL  Sensomotoray Desconfia | cuidador los deseos

NACIMIEN . salidad primitiva nza profundos

TOA2 3. Permanencia de esenciales.

ANOS .

objetos

4. Maduracion de
funciones sociales, y

motores
5. Desarrollo emocional
1. Elaboracion de la| Autonomi Imitacién Voluntad | Una decisidn de
EMPIEZA A |ocomocidn a ejercer libre
CAMINAR > Fantasiay juego V/s elecciony
DE2A4 3 Desarrollo del Vergiienz autocontrol.
ANOS lenguaje ayduda
4. Autocontrol
1. Identificacidn del sexo | Iniciativa | Identificacié | Direccidn | El coraje de
EDAD 2. Operaciones concretas V/s n y imaginary
ESCOLAR 3. Desarrollo moral Culpa proposito | perseguir metas
TEMZRAN temprano valoradas.
DES A7 4. Juego en grupo
ANOS
1. Cooperacion social Industria | Educacion Método | Ellibre ejercicio
EDAD 2. Autoevaluacion V/s Y de la destrezay
ESCOLAR 3 Aprendizaje de Inferiorid Competenci | la inteligencia
MEDIANA | jotrezas ad a en el
RE § A12 4. Juego en equipo desempefiio
ANOS

completo de

*’ Definicién ABC. Perfil. [En linea] 2007. [Citado el: 12 de Mayo de 2010.]
http://www.definicionabc.com/general/perfil.php.

“8 Definicién ABC. Edad. [En linea] 2007. [Citado el: 12 de Mayo de 2010.]
http://www.definicionabc.com/general/perfil.php.

9 sanchez A. Maria Teresa, Fernandez H. Jemima. Catedra de Trabajo Social en Familia, Universidad de Valparaiso.
Aputes de Circulacion Interna. Valparaiso : s.n., 2007.


http://definicion.de/tiempo/
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo

ADOLESCE
NCIA
TEMPRAN
A
DE13 A 17
ANOS

ADOLESCE
NCIA
TARDIA
DE18A 22
ANOS

ADULTEZ
TEMPRAN
A
DE 23 A31
ANOS

ADULTEZ
MEDIA
DE 35 A 60
ANOS

ADULTEZ
TARDIA
DE 61 EN

ADELANTE

1. Maduracién fisica Identidad
2. Operaciones formales | del grupo
3. Desarrollo emocional V/s

4. Pertenencia en grupos = Alineacio
de pares n

5. Relacion

heterosexuales

1. Autonomia respecto a | Identidad
los padres Individual
2. Identidad del rol V/s
sexual Difusidn
3. Moralidad de roles
internalizada

4. Eleccion de carrera

Matrimonio: Intimidad
-Disposicion de casarse V/s
-Seleccién de pareja Aislamien
-Primeros afios de to
matrimonio

-Tener nifios

Trabajo

-Destrezas, relaciones,

autoridad, exigencias y

riesgos, relaciones

Interpersonales.

Trabajo: estilo de vida.

1. Administracién del Generativ
hogar idad

2. Crianza de los hijos V/s

3. Administracion de una | Estancam
carrera iento
1. Enfrentar los cambios | Interiorid
fisicos de ad
envejecimiento. V/s

2. Reorientar la energia a | Desesper
nuevos roles acién

3. Aceptacién de la
propia vida

4. Desarrollar un punto
de vista sobre la muerte.

Presion de
los pares

Experimenta
ciéon de roles

Mutualidad
entre
pares

Interaccidn
ajuste
personal
ambiental y
creatividad
Introspeccio

n
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tareas.

Fidelidad | | La capacidad de
mantener
lealtades hacia
otros que son
comprometidos

libremente.
Fidelidad Il | La capacidad de
mantener
lealtades
libremente
elegidas hacia
valores e
ideologias.

La capacidad de
mutualidad que
trasciende la
dependencia
infantil.

Amor

Cuidado | El compromiso
de preocuparse
por lo que se ha

generado.

Sabiduriay | La preocupacién
Renunciacié | desligada, pero
n activa con la
vida misma
frente ala
muerte.

Sexo: La palabra (desciende del Latin: cortar, dividir) originalmente se refiera nada mas que a

la divisién del género humano en dos grupos: mujer o hombre. Cada individuo pertenece a

uno de estos grupos, a uno de los dos sexos. La persona es o de sexo femenino o masculino.

Estado Civil: Es la calidad de un individuo en orden a sus relaciones de familia en cuanto le

confiere o le impone determinados derechos y obligaciones civiles.*

Nivel educacional: es cada uno de los tramos en que se estructura el sistema educativo

formal. Se corresponden con las necesidades individuales de las etapas del proceso psico-

fisico-evolutivo articulado con el desarrollo psico-fisico social y cultural. Los niveles de

*® Definicién Abc. Estado Civil. [En linea] 2007. [Citado el: 12 de mayo de 2010.]

http://www.definicionabc.com/derecho/estado-civil.php.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.3907905002916783&pb=40eafb6d123cb9b2&fi=ebc78ad58250349c&kw=calidad
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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educacién son: Inicial, Educacion General Basica, Educacién General Media y Superior Técnico
—Profesional y Educacién Universitaria®.

Ocupacion: Es la accidn y efecto de ocupar u ocuparse. El término, que proviene del latin
occupatio, se utiliza como sindnimo de trabajo, oficio, empleo y actividad.

Grupo familiar: Es la agrupacion de miembros familiares determinados por similar
consanguinidad y afinidad. La persona puede tener varios grupos familiares, segun el
parentesco que le corresponda como persona a cargo>>.

Hogar: Unidad formada por una o mas personas que comparten un mismo gasto para
alimentacién y que residen habitualmente en una vivienda. Pueden ser hogares familiares, no
familiares, nucleares, ampliados, compuestos, corresidentes y unipersonale553.

Relaciones Familiares: Esta expresion hace referencia a las vinculaciones o relaciones entre
individuos sobre la base de la mutua comprensién. Se utiliza como sinénimo de relaciones

interpersonales.

Caracteristicas de la Vivienda: Se refiere a los aspectos propios de la unidad

Tipo de vivienda: Este término hace referencia a las edificaciones cuya principal funcién es
ofrecer refugio y habitacidn a las personas, protegiéndoles de las inclemencias climaticas y de
otras amenazas naturales. Algunos tipos de viviendas son: casas, departamentos, mediaguas,

entre otras.”

Tenencia de la vivienda: Clasificacion de las viviendas segun el régimen de pertenencia que
tenga la persona de la vivienda, es decir, propia, arrendada, allegados, etc.”

Materialidad de la vivienda: Se refiere a los materiales predominantes en muros, techos y
pisos de la vivienda.”®

Servicios basicos: En un barrio o ciudad son las obras de infraestructuras necesarias para una
vida saludable. Entre otros son reconocidos como servicios basicos agua potable, sistema de
aguas servidas, luz eléctrica, entre otras.

Posicidn geografica: La posicion geografica esta definida por el grado y tipo de conexidn entre
el sitio y aquellos sitios con los cuales necesita vincularse. Por lo tanto, existen dos formas de
considerar la posicion geografica: En términos de sistemas de coordenadas (paralelos y

.. .. . . .. e 7
meridianos) y en funcién de las necesidades de comunicacién de un sitio.”

*! Sistema De Estadisticas Sociodemograficas. Nivel Educacional. [En linea] [Citado el: 14 de mayo de 2010.]
http://www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/7/definiciones_sesd_educacion.pdf.

>2 Comfama. Grupo Familiar. [En linea] [Citado el: 14 de mayo de 2010.]
http://www.comfama.com/contenidos/servicios/Subsidio/Terminolog%C3%ADa/terminologia.asp.

>3 Glosario de términos. Hogar. [En linea] [Citado el: 14 de mayo de 2010.]
http://cuentame.inegi.gob.mx/glosario/h.aspx?tema=G.

>* Wikipedia. Vivienda. [En linea] [Citado el: 14 de mayo de 2010.] http//www.wikipedia.com/vivienda.
> Op. Cit. 27

*® Ibid. 55

>7 Geografia Econdmica. Situacion Geogrdfica. [En linea] [Citado el: 14 de mayo de 2010.]
http://www.robertexto.com/archivo4/geogr_economica.htm.


http://definicion.de/trabajo/
http://es.wikipedia.org/wiki/Clima
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Caracteristicas Econdmicas: Se entendera como aquellas caracteristicas econémicas que rodean a

los beneficiarios/as, concordante a los ingresos percibidos y ademas a su seguridad econémica.

Ingreso mensual: Sumatoria de los ingresos liquidos de los miembros de la familia.
Entendiendo por ingreso liquido la remuneracion imponible menos las cotizaciones
provisionales e impuestos.

Capacidad de ahorro: Es el evitar gastar todo o parte del ingreso en bienes de consumo o

servicios.”®

>8 Gestiopolis. Qué es el ahorro. Capacidad de ahorro. [En linea] [Citado el: 15 de mayo de 2010.]
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/36/ahorro.htm.
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3.1.- INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone la estructura metodoldgica en que se enmarca el
Seminario de titulo. Este se desarrolla bajo el enfoque de investigacion cuantitativa, la cual utiliza
la recoleccidn y analisis de datos con la finalidad de contestar preguntas de investigacién y probar
hipétesis establecidas previamente, confiando en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

En este capitulo contempla:

3.2.- Disefio de la investigacion
3.2.1.- Fundamentacion
3.2.2.- Preguntas Significativas

3.2.3.- Objetivos de Investigacién

3.3.- Tipo de Investigacion

3.4.- Universo

3.5.- Muestra

3.6.- Unidad de Analisis

3.7.- Técnicas de Recoleccién de Datos
3.8.- Criterios

3.9.- Estrategia de analisis de la informacién recolectada
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3.2.- DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1.- FUNDAMENTACION

La presente investigacion surge por la necesidad que posee SERVIU Valparaiso de conocer
la realidad de los beneficiarios que han accedido a los subsidios habitacionales, esto debido a que

no se han realizado estudios que permitan dimensionar el comportamiento de estos subsidios.

El Seminario de Titulo que se presenta se encuentra enmarcado en una investigacion
cuantitativa la cual sera complementada con un instrumento cualitativo para un andlisis acabado
del tema. Este estudio es exploratorio-descriptivo referente a los Comportamientos de los
Subsidios Habitacionales en los Programas Fondo Solidario de la Vivienda y Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar, especificamente tomando como base las caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas de los beneficiarios/as con el fin de construir los perfiles de los
beneficiarios/as , identificando éstos desde una perspectiva de género, para asi comprobar si la
poblacién que cuenta con estos beneficios son a quienes realmente va dirigido. Respecto a lo
anteriormente declarado, el presente plantea generar un primer acercamiento a la realidad que

poseen los beneficiarios, posibilitando un mayor entendimiento de los subsidios.

El andlisis realizado, permitird adquirir una retroalimentacién sobre la instalacidon de los
subsidios en la comuna de Valparaiso, con el objetivo de focalizar los recursos consignados, por
medio de la politica habitacional vigente de manera dptima y eficiente, dirigido a los sectores con

mayor vulnerabilidad, teniendo en consideracién una perspectiva de género.
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3.2.2.- PREGUNTA SIGNIFICATIVA

¢Es correspondiente la poblacién beneficiaria de los Programas Habitacionales de SERVIU a la

poblacién objetivo de dichos Programas?

¢La focalizacién de los Programas Habitacionales de SERVIU ha variado entre los afios 2007 y

20097

3.2.3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

£3 Conocer las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de los beneficiarios de los
subsidios otorgados por SERVIU Valparaiso, mediante los programas PPPF Y PFSV,
construyendo asi el perfil de los/as beneficiarios/as con la finalidad si dichos beneficios van

dirigidos a la poblacidn objetivo determinados por los programas.

Objetivos Especificos:

Determinar la cantidad de beneficiarios del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar y
del Programa Fondo Solidario de Vivienda, a fin de obtener datos estadisticos que permitan dar
un primer acercamiento acerca de la cantidad de subsidios habitacionales otorgados por

SERVIU Valparaiso, durante el afio 2007 y el afio 2009.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

Identificar las caracteristicas econdmicas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

Identificar las caracteristicas de las viviendas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

Identificar la percepcion de los/as beneficiarios/as de los subsidios habitacionales, con el fin de
conocer y analizar el grado de satisfaccidn que poseen dichas personas, respecto a sus

viviendas, entorno y beneficio otorgado.

Determinar la variacion de la focalizacion de los beneficiarios de los Programas Habitacionales
de SERVIU entre los afios 2007 y 2009, con la finalidad de construir un perfil acorde a la

poblacién encuestad
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3.3.- TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidn social ha realizar por las alumnas seminaristas, sera de tipo exploratoria
descriptiva, puesto que busca conocer el fenémeno social del comportamiento de los subsidios, en
base a los perfiles de los beneficiarios especificando las caracteristicas de los sujetos de estudio y
de este modo corroborar si corresponde la poblacién que posee los beneficios con la poblacion
objetivo del beneficio.

Se medirdn y recolectardn datos sobre aspectos tales como: Afio de Postulacién, Puntaje Ficha de
Proteccién Social, Ingreso Familiar, Actividad Econdémica, Tipo de Ahorro, entre otras.
Contribuyendo con esto, a la escasa informacion y nulos estudios que posee SERVIU Valparaiso

acerca de los comportamientos de los subsidios habitacionales, en relacién al PMG de Género.

3.4.- UNIVERSO

Luego de realizar una primera revision de informacion perteneciente a SERVIU, relativa a la
temadtica abordada, se obtuvo 5167 beneficiarios del Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar en el afio 2007 y el afio 2009; y 4680 beneficiarios del Programa Fondo Solidario de
Vivienda, en los afios anteriormente mencionados, conformando un total de 9847 beneficiarios de

subsidios habitacionales, en la Comuna de Valparaiso, otorgados por SERVIU, Valparaiso.

3.5.- MUESTRA

Para efectos de la presente investigacion y de acuerdo a los objetivos planteados, se
determinard como muestra de estudios sera Probabilistica; puesto que los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacién y el tamano de la muestra. Es Estratificada; ya que la poblacidon se divide en
estratos, seleccionandose una muestra para cada estrato y Proporcional; porque el tamafio de la

muestra dentro de cada estrato es proporcional al tamafo del estrato dentro de la poblacién.

En cuanto al tamafio de la muestra se compondra por beneficiarios de los Programas
Habitacionales de SERVIU Valparaiso correspondientes al P.P.P.F y el P.F.S.V de la comuna de
Valparaiso, de esta manera todos los beneficiarios tienen la misma posibilidad de salir

seleccionados en la muestra.

La muestra serd determinada segun los criterios establecidos sobre el universo compuesto
por los listados de beneficiarios de los afios 2007 y 2009, cabe destacar que la utilizacion de ambos
afios serd utilizada para el Programa de protecciéon del patrimonio familiar, puesto que el
Programa de fondo solidario de la vivienda cuenta con un proyecto ejecutado dentro de la comuna
de Valparaiso en el afio 2007, siendo este entregado en el afio 2009, imposibilitando la
comparacién por desfase de tiempo con afios posteriores.

La informacién requerida ha sido proporcionada por la Institucién patrocinante SERVIU Valparaiso

en conjunto con las EGIS participantes en la coordinacion y ejecucion de dichos proyectos.
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Muestra total del universo

Poblacion Total Porcentaje
Beneficiarios Error Muestral Nivel de Confianza Muestra Total Muestral
9847 5% 95% 223 100%

Programa Proteccidén Patrimonio Familiar (total)

Poblacion Total Porcentaje
Beneficiarios Error Muestral Nivel de Confianza Muestra Total Muestral
2.479
5167 5% 95% 153 > %

Programa Fondo Solidario de la Vivienda (total)

Poblacion Total Porcentaje
Beneficiarios Error Muestral Nivel de Confianza Muestra Total Muestral
4680 5% 95% 70 47.52%

Calendarizacion para la Evaluacion:

MESES 2010
ETAPAS

Junio Julio Agosto Sept. Octubre  Noviemb.

Construcciéon @ @ @

del

Instrumento

Aplicacién de & @

Piloto

Aplicacién de ® @

Instrumentos

Anélisis de ® @

Datos

Conclusiones *® @

Entrega de ® @
Documento
Final

Tiempo Planificado

@ Tiempo de Holgura
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3.6.- UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacién sera llevada a cabo en la Comuna de Valparaiso, participando en
ella los/as beneficiarios/as de subsidios habitacionales, especificamente quienes han accedido al
Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario de Vivienda.

El presente estudio se encuentra enmarcado en el Servicio de Vivienda y Urbanismo,

perteneciente a la region de Valparaiso.

Esta investigacidon tendra como finalidad generar informacion respecto del perfil de los
beneficiarios de los Programas de Proteccién del Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario
de Vivienda, mediante las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de estos/as, en el afio
2007, periodo de implementacion de los Subsidios Habitacionales, y el afio 2009, ultimo periodo
del cual se posee informacién acerca de la poblacidn a la cual se le entrego estos beneficios; con el
fin de establecer una comparacién descriptiva de los resultados obtenidos en los distintos

periodos.

El enfoque de investigacion es de tipo exploratorio, lo cual implica un proceso de
recoleccion, andlisis y vinculacidn de datos cuantitativos y cualitativos, razén por la cual los
resultados obtenidos por un modelo serdn complementados por el otro. Lo cual permite lograr
una perspectiva mas precisa del fendmeno, desarrollando una percepcidon mas integral, completa

y holistica.

3.7.- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En relacion a las caracteristicas que posee el presente Seminario de Titulo y a las

necesidades institucionales, se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccién de informacion:

Cuestionario: Técnica de corte cuantitativo, que consiste en una serie de preguntas, en
relacién a una o mas variables a medir, se tienen en consideracién dos tipos de preguntas:

abiertas y cerradas.

Entrevista Semi-Estructurada: Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador

tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion sobre los temas deseados™.

Revisién de Documentacion y Archivos Institucionales: Se refiere al conocimiento previo de la

documentacion que posee la institucion relativa a la tematica abordada, con el objeto de

identificar informacidn relevante de los sujetos de estudio.

*° Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar. Metodologia de la Investigacion,
México: Mc Graw-Hill, 2003.



I3 Criterios Eticos

3.8.- CRITERIOS

Consentimiento de los participantes.

Caracter de confidencialidad y anonimato.
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Entrega de informacidn fidedigna a los participantes respecto al objetivo del programa.

Entrega del Informe final respectivo al analisis de la informacién recabada a SERVIU.

I3 Criterios de Inclusidn

Beneficiarios/as de los Programas P.P.P.F y F.S.V, afio 2007 y afio 2009.

Beneficiarios/as de la Comuna de Valparaiso.

Que acepten participar libre y voluntariamente de la Investigacion Profesional.

ASPECTOS

CUANTITATIVA

3.9.- ESTRATEGIA

ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA.

OBIJETIVOS VARIABLES
Determinar la cantidad de Sociodemograficas
beneficiarios del Programa Econdmicas
de Proteccidn del Patrimonio De Vivienda

Familiar y del Programa
Fondo Solidario de Vivienda,
a fin de obtener datos
estadisticos que permitan dar
un primer acercamiento
acerca de la cantidad de
subsidios habitacionales
otorgados por SERVIU
Valparaiso, durante el afio

2007 y el afio 2009.

Identificar las caracteristicas
sociodemograficas de los/as
beneficiarios/as de los
subsidios habitacionales, con
el fin de conocer y analizar el
perfil que poseen dichas

personas.

Identificar las caracteristicas
econdmicas de los/as
beneficiarios/as de los

subsidios habitacionales, con

TECNICAS
Cuestionario
Revisién de
Documentacion
y Archivos

Institucionales



CUALITATIVA

el fin de conocer y analizar el
perfil que poseen dichas

personas.

Identificar las caracteristicas
de las viviendas de los/as
beneficiarios/as de los
subsidios habitacionales, con
el fin de conocer y analizar el
perfil que poseen dichas

personas.

Identificar la percepcién de
los/as beneficiarios/as de los
subsidios habitacionales, con
el fin de conocer y analizar el
grado de satisfaccion que
poseen dichas personas,
respecto a sus viviendas,
entorno y beneficio

otorgado.

Determinar la variacion de la
focalizacién de los
beneficiarios de los
Programas Habitacionales de
SERVIU entre los afios 2007 y
2009, con la finalidad de
construir un perfil acorde a la

poblacién encuestada.

Percepcién

MARCO METODOLOGICO |76

Entrevista Semi-
Estructurada

Revision de
Documentacién
y Archivos

Institucionales
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4.1.- INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacién de los datos obtenidos,
con el fin de contrastar los objetivos de investigacién presentados. Se pone de manifiesto tal
situacién, conjugando los resultados obtenidos con aquellos referentes conceptuales y tedricos,
estructurandose éstos en base a los objetivos que sostienen el estudio; abarcando los siguientes

aspectos:

4.2.- Andlisis Objetivo General.

4.3.- Analisis Objetivos Especificos.



ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS | 78

4.2.- ANALISIS OBJETIVO GENERAL

HH Conocer las caracteristicas sociodemograficas y economicas de los beneficiarios de los
subsidios otorgados por SERVIU Valparaiso, mediante los programas PPPF Y PFSV, construyendo
asi el perfil de los/as beneficiarios/as con la finalidad si dichos beneficios van dirigidos a la

poblacion objetivo determinados por los programas.

A través de los objetivos especificos se dara respuesta al objetivo general, los cuales daran
a conocer las caracteristicas que se consideran necesarias para la creacion de un perfil, para que
de esta forma se pueda determinar si los beneficios habitacionales van dirigidos a la poblacién

objetivo establecido para cada programa.

Se puede sefalar que se no se ha logrado trabajar con la muestra total de beneficiarios/as de
ambos programas, puesto que en el Programa Fondo Solidario de la Vivienda no se obtuvo ningin
beneficio durante el periodo 2007, por lo que solo se trabajé con la muestra de beneficiarios/as
del periodo 2009. En relacion con el Programa Proteccién del Patrimonio Familiar, la recoleccion
de datos se pudo realizar de forma satisfactoria, es decir, tanto a los beneficiarios/as del afio 2007

y afio 2009.
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4.3.- ANALISIS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.3.1.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N21

Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

Respecto a los aspectos sociodemograficos se pudo recabar la informacidn necesaria para
la construccion del perfil de los beneficiarios/as, pero sélo en lo relacionado con el aspecto que
incumbe a este objetivo, es decir, datos que corresponde a edad, sexo, estado civil, entre otras

caracteristicas.

PROGRAMA DE PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR

GRAFICO N21
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Los presentes graficos representan las edades de los beneficiarios del programa P.P.P.F del
afio 2007 y 2009, en el 2007 se presenta una tendencia mayor en el rango etdreo de 56 a 65 afios,
mientras que en 2009 la predominancia etarea corresponde al tramo de edad entre 36 a 45 afos.
Por tanto se infiere una poblacién postulante mas joven en el afio 2009, debido a que este ultimo
conjunto habitacional posee un tiempo menor de construccidn y entrega que se encuentran
destinados a personas que tienen un ingreso econdmico superior a los beneficiarios del 2007.

Las edades que obtuvieron las mayores elecciones se encuentran enmarcadas en la etapa adultez
media, la cual comprende el rango etareo entre 35 y 60 afios. En esta etapa surge un compromiso
de preocuparse por lo que se ha generado, se llevan a cabo tareas de desarrollo tendientes a la
administracién del hogar, la crianza de los hijos, administracién de una carrera, etc.% por tanto los
resultados y tendencias obtenidos son concordantes las caracteristicas propias de esta etapa

donde el cuidado y la estabilidad juegan un rol preponderante.

% Op. Cit. 49
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GRAFICO N22

SEXO
79,2
® 2007
80
58,4
2009
60 41,6
40 20,8
20
0
FEMENINO MASCULINO

Respecto al sexo de los beneficiarios del Programa P.P.P.F de 2007, el grafico muestra una
clara predominancia del género femenino, (el 79,2 % representa a 61 mujeres por sobre el 20,8%
que equivale a 16 hombres de un total de 77 personas encuestadas) En el afio 2009 se presenta
una leve nivelacidon entre la poblacion femenina y masculina beneficiadas con el subsidio
habitacional (obteniendo un 58.4% y 41.6%, respectivamente), predominando el género femenino.
Esta disminucién de la brecha de género en cuanto a la obtencion del beneficio responde a la
implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestiéon de Género en las politicas publicas,
cuyo objetivo es mejorar la distribucién de los recursos sociales, econémicos y politicos,
propiciando que lleguen en condiciones de igualdad a hombres y mujeres; corrigiendo las posibles
inequidades en la entrega de los productos que habitualmente ofrecen los Servicios vy, por lo
mismo, a mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas publicas. Se ha considerado que las
necesidades de los /as beneficiarios/as optimiza la consecucidn de los objetivos propuestos en los
proyectos®.

GRAFICO N23
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Los resultados arrojan una predominancia en la condicién de casado (a), la cual se
encuentra muy por sobre las otras tres categorias, cabe mencionar que estas Ultimas presentan

una frecuencia bastante similar. Referente al afio 2009 se indica que existe un mayor porcentaje

® Op.Cit. 37
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en las personas cuyo estado civil es casado/a con un valor de 44.2% lo que equivale a 34 personas
de un total de 77 beneficiarios/as; esto se debe a que la mayor parte de la poblacién encuestada
se encuentra en los rangos de edad joven o adulto. Por el contrario el menor porcentaje es
presentado por aquellas personas que manifestaron un estado civil viudo siendo este un 1.3% de
la poblacién equivalente a 1 persona en aquella condicién. Se advierte que la tendencia preferente

en ambos afios se mantuvo.

GRAFICO N24
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Si bien en la situacién de pareja con la que comparten la vivienda los beneficiarios del
subsidio habitacional, predomina la categoria de casados legalmente, en ambos afios del estudio;
llama la atencion el alto porcentaje que omite responder este pregunta, debido principalmente
gue no poseen pareja, (45,5% en 2007, mientras que en 2009 esta fue de 31,2%.). Cabe seialar

gue un alto porcentaje de las jefaturas de estos hogares corresponden al género femenino.
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GRAFICO N95
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Respecto al nivel educacional de los beneficiarios del programa P.P.P.F 2007 y 2009, es
factible observar una predominancia del nivel de educacién bdasica completa seguido por los
niveles de educacién basica incompleta y educacién media completa. Los menores porcentajes
fueron los de las categorias sin estudios, estudios universitarios incompletos y estudios
universitarios completos, sin embargo en el ailo 2009 se observan niveles educacionales mas altos,
con una mayor tendencia los/as beneficiarias en las categorias mas altas de educacién siendo las
predominantes nivel educacional es ensefianza media completa, lo que nos da cuenta de una

tendencia a valorar mas la educacion formal.
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Las ocupaciones en las cuales se desempefian los beneficiarios en el afio 2007 se muestra
la predominancia de las actividades de caracter hogarefio, seguida por la categoria de jubilado. Por

el contrario, las ocupaciones que presentan una menor tendencia fueron las correspondientes a
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sin actividad, estudiante y cesante, esto nos sefiala que las actividades no remuneradas o las que
presentan un ingreso menor son las que poseen mayor presencia entre los beneficiarios,
tendencia que varia en el afio 2009 ya que la mayoria de los/as beneficiarios/as se desempefia
en trabajos dependientes, representando esta categoria a mdas de la mitad del universo de la
muestra de un total de 77 beneficiarios/as. Es posible evidenciar la gran diferencia porcentual con
la poblacién beneficiaria que se manifiesta como jubilado/a correspondiente a un escaso

porcentaje de la poblacidon, equivalente a 3 personas encuestadas.

GRAFICO N27
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El n2 de habitantes por vivienda en los afios 2007 y 2009. En 2007 se muestra una
tendencia mayoritaria a los hogares cuyo numero de habitantes es de 2 personas con una
diferencia de 13 puntos porcentuales de la categoria que le sigue, correspondiente a 3 personas
con un 19,5%. Las alternativas con menor presencia fueron las correspondientes a 6 y 7 personas
dentro del grupo familiar con un 3,9 y un 2,6% respectivamente; mientras que en 2009 la
preferencia tiende hacia aquellos hogares en que habitan 4 personas presentando un porcentaje
de 31.2%, equivalente a 24 viviendas en las cuales se aplicd el instrumento, mostrando una leve
diferencia porcentual sobre aquellas viviendas habitadas por 3 personas, esto se debe a que
mayoritariamente se beneficiaron a hogares relativamente jévenes cuyo estado civil es casado y
gue poseen hijo/as. Por el contrario las viviendas que poseen 1 y 6 habitantes poseen los
porcentajes mas bajos 2.6% y 3.9% respectivamente.

Se concluye que en ambos afios existe una escasa presencia de hacinamiento, manifestandose
este cuando se produce la falta de espacio, referida a la cantidad de personas que residen en una

vivienda, distribuidas en la cantidad de piezas de la que posee el hogar.
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GRAFICO N28
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En el afio 2007 como en el afio 2009 existe una predominancia considerable de los hogares
familiares en relacién a la otra alternativa que contempla un hogar de tipo de hogar unipersonal.
Se trata de hogares familiares, debido a que los integrantes que conforman el grupo familiar son

Madre e Hijos o Padre, Madre e Hijos.

GRAFICO N29
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Las distintas clasificaciones de los tipos de familia que se pueden encontrar dentro de un
conjunto habitacional. Segun indica el grafico, en ambos afios se muestra una predominancia de
aquellas familias de caracter nuclear la cual se compone por padre, madre e hijos. Es el modelo en
el cual se establecen las leyes y el que la religion propicia. Se presenta en la actualidad con
distintos tipos de vinculos: unidn libre, matrimonio civil o catdlico; llamada también elemental,
simple o basica.

Esto se sustenta en que los beneficiarios declaran en mayor medida compartir la vivienda con sus
hijos y esposo o pareja, mostrandose una superioridad considerable respecto a las personas

propuestas en las otras alternativas.
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GRAFICO N210
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La tendencia es correlativa entre el nimero o porcentaje obtenido y los afios de residencia
en la actual vivienda, esto quiere decir que, la opcidon de menor tiempo de estadia (menos de 1
afio) fue la que obtuvo menor porcentaje en 2007 o nulo en el caso de 2009, y la opcidén que
obtuvo mayor porcentaje es la que contempla la residencia mayor. Los resultados arrojados tienen

respuesta en que es parte de los requisitos de postulacidn que posee el programa.

GRAFICO N211

FICHA DE PROTECCION SOCIAL ACTUALIZADA

100
80

60 2007

40 2009

16,9

20

Sl NO

Los beneficiarios del programa de la Comuna de Valparaiso presenta su Ficha de
Proteccion Social Actualizada; esto se fundamenta en que es un requisito para la obtencién del

beneficio la presentacion de la Ficha de Proteccién Social.
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PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA
GRAFICO N212
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En su mayoria el rango que alcanza el porcentaje mas alto puede ser clasificado en la etapa
de Adultez temprana que comprende las edades de 23 a 31 afios, en esta etapa de desarrollo
surge en las personas la necesidad de casarse, vivir en pareja, tener hijos, comenzar a trabajar,
entre otras®, por tanto muchos de los encuestados se ajustan a esta clasificacion. Por otra parte,
desde el rango etdreo de los 26 afos, si sumamos los porcentajes obtenidos desde esa categoria
arroja un porcentaje no menor de encuestados que se pueden clasificar en la etapa de Adultez
media que va desde los 35 afios hasta los 60 afios, en esta etapa es en donde las personas sienten
un compromiso de preocuparse por lo que se ha generado, se llevan a cabo tareas de desarrollo
tendientes a la administracion del hogar, la crianza de los hijos, administracidon de una carrera,
etc®. Las caracteristicas mencionadas anteriormente para cada etapa de desarrollo concuerdan

con el periodo de vida en el que se encuentran los encuestados.

®2 Op. Cit. 49
® Ibid. 62
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GRAFICO N213
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El género predominante es el Femenino, imponiéndose por un alto porcentaje sobre el
género Masculino, lo que indica que es el género femenino que en mayor proporcion la que
accedio a este beneficio.

Responde a uno de los objetivos del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Género
de promover la redistribucion entre los géneros de los recursos y tareas sociales, derechos civiles y
participacién, posiciones de poder y autoridad, y valoraciéon de las actividades que realizan las
mujeres y hombres®. Dado esto y para promover la igualdad que habla el PMG de Género, es que
en gran parte son mujeres, jefas de hogar, madres solteras, entre otras las que han sido

beneficiadas el otorgamiento de una vivienda.
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La tendencia mas alta es alternativa Soltero/a que corresponde a 38 personas encuestas,
refiriéndonos al estado civil propiamente tal, no si es que éstos tienen pareja. Esto se debe a que

en esta poblacién predominan las madres solteras jefas de hogar.

% Op. Cit. 37
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GRAFICO N215
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El presente grafico se desprende del anterior, pretende clarificar la situacion real de pareja

de los beneficiarios/as, puesto que las personas confunden matrimonio con convivencia.
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La tendencia que alcanza un mayor porcentaje es Educacion media completa,
imponiéndose por sobre el resto. Cabe destacar que dentro del grafico no existe una tendencia

definida, puesto que las respuestas se han distribuido en las distintas alternativas.
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Se muestra clara tendencia a la respuesta Actividades Hogarefas (41,4%), cabe destacar
que las personas que han respondido esta opcidn son sélo mujeres. Las ocupaciones Trabajador
dependiente y Trabajador independiente ocupan también las tendencias con mayor porcentaje.

GRAFICO N218
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Los porcentajes no tienen una gran variacion uno de otro, por lo que las respuestas del
total de los encuestados son heterogéneas. Cabe mencionar la existencia de hacinamiento en las

viviendas encuestadas, representado en un porcentaje menor.
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GRAFICO N219
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La tendencia se inclina claramente al tipo de hogar familiar (95,7%), en esta opcion se
puede apuntar que dichas familias corresponden tanto a familias biparentales como

monoparentales.

GRAFICO N220
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Se puede indicar que existe una predominancia de familias tanto monoparentales vy
biparentales como se habia mencionado en el grafico anterior. Las familias biparentales se
concentran tanto en matrimonios como en convivencias. Es asi como estas dos opciones son las
que logran un mayor porcentaje, dado que las los encuestado habitan es su mayoria con hijos/as

y/o pareja o esposo/as.
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GRAFICO N221
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La totalidad de los encuestados/as reside en un su vivienda hace menos de un afio, puesto
que el conjunto habitacional en donde se realizd esta encuesta fue entregado a finales del afio

2009, es por que las viviendas presentan un buen estado de conservacidn.

GRAFICO N222
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Se presenta una tendencia hacia aquellas personas que han insistido en la actualizacién de
la Ficha de Proteccién Social, puesto que su situacidon ha tenido un cambio. Cabe mencionar que
las personas que no presentan la Ficha actualizada, han solicitado dicha actualizacién, pero hasta

el momento de la encuesta estas no han sido realizadas.

En sintesis las principales tendencias respecto a este objetivo son que en ambos
programas las variables comprendidas en el aspecto Sociodemografico presentan similitudes en
cuanto al rango de edad, sexo, estado civil, situacién de la pareja con que comparte la vivienda,
tipo de hogar, personas con las que comparte la vivienda y ficha de proteccién social. Por el
contrario las diferencias se presentan en las variables de nivel educacional, ocupacién, nimero de

personas que habita la vivienda y al tiempo de residencia en la vivienda, en lo que respecta a esta
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ultima variable se observa la diferencia mas considerable, esto se debe a que para el Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar el tiempo de residencia se presenta como un requisito para la
postulacion, en cambio en el Programa Fondo Solidario de Vivienda la entrega de las viviendas se

realizé a fines del afio 20009.

4.3.2.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N22

Identificar las caracteristicas econdmicas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

De acuerdo a este objetivo, se quiere lograr obtener e identificar los aspectos
econdmicos que poseen los beneficiarios/as de ambos programas para luego construir el perfil de
dichas personas. Por tanto es posible manifestar que la informacién que se necesita en este punto
son las caracteristicas econdmicas que poseen los beneficiarios/as tales como ingreso mensual

familiar, nimero de personas que trabajan, capacidad de ahorro, entre otras preguntas.

PROGRAMA DE PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR

GRAFICO N223
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Las distribuciones porcentuales y de frecuencia del ingreso mensual familiar de los
beneficiarios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.
En ambos afios se indica una predominancia de la opcion que clasifica a los ingresos de los
beneficiarios entre $160.000 a $300.000, infiriendo que los resultados obtenidos en el estudio son
concordantes con la poblacidn a los cuales va dirigido el subsidio habitacional, correspondiente a

personas pertenecientes a sectores vulnerables.
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GRAFICO N224
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Existen beneficiarios que no contestan esta pregunta debido a que no se presentan
integrantes dentro del hogar que trabajen, lo cual se justifica por la situacidon de cesantia o de
jubilacién de los beneficiarios. Las opciones dentro de las cuales en menor medida se enmarcaron
los beneficiarios fueron en las cuales un nimero mayor de integrantes del grupo familiar, razén
por la cual se puede inferir el ingreso familiar mensual el cual no supera los $300.000 en la mayor

parte de los hogares encuestados.

GRAFICO N225
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Se evidencia a partir de los resultados obtenidos una escasa o nula capacidad de ahorro por
parte de los grupos familiares encuestados. Esto se explica debido a los bajos ingresos que
poseen estas familias, donde los gastos mensuales no posibilitan poseer esta capacidad, haciendo
que las personas miren a corto plazo, para con ello lograr la satisfaccion las necesidades

inmediatas.

Por tanto lo exhibido es concordante con los requerimientos del Programa de Proteccién
al Patrimonio Familiar que se encuentra dirigido a los quintiles mas bajos de la poblaciéon donde

los ingresos mensuales no alcanzan para realizar arreglos en las viviendas.
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Segun el autor Antonio Daher, dentro de su andlisis acerca de las problematicas habitacionales
contempla tres componentes para la explicacién de este fendmeno: componente econdmico,
material y social. Este ultimo alude a la gréafica presentada, es decir al ahorro el cual es un
compromiso familiar, presionados por los niveles de ingreso y consumo, satisfaccién de

necesidades basicas, entre otros factores dificultan el ahorro®.

GRAFICO N226
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Se desprende de anterior que los compromisos financieros son escasos debido al bajo

ingreso familiar que imposibilita poseer niveles de endeudamiento mayor.

% Op. Cit. 28
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PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA

GRAFICO N227
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Solo es posible describir las dos tendencias que las personas contestaron, puesto que las
otras no fueron escogidas por éstos, por lo tanto el mayor porcentaje lo obtuvo la categoria en la
cual el ingreso familiar es menor al sueldo minimo, es decir, Menos de $160.000, pudiendo
constatar con esto, que en su mayoria las personas encuestadas tienen un bajo ingreso
econémico. Sélo 17 personas contestan tener un ingreso mensual entre $160.000 y $300000.
Ambas tendencias son las categorias que indican los menores ingresos econdmicos de la encuesta,
gracias a esto es posible inferir que estos resultados son afines con la poblacién objetivo del

subsidio habitacional, puesto que corresponde a personas de sectores vulnerables.
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El presente grafico indica el nimero de integrantes del hogar que trabajan, la opcién que
obtiene un mayor porcentaje es aquella en la cual solo trabaja 1 integrante de la familia y en la
mayoria de las ocasiones es el padre quien es el Unico que trabaja. Es posible sefialar que de los
encuestados 6 personas no contestaron ninguna de la opciones, puesto que nadie en sus familias

trabajan, subsistiendo ya sea de jubilaciones, pensiones por invalidez, entre otras.
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Dado que la mayor tendencia es en la cual solo una persona trabaja se puede indicar que los
hogares son vulnerables, puesto que mayoritariamente reciben un sueldo que no supera los
$300.000, tomando en cuenta que se trata de hogares cuyo grupo familiar es integrado por 4

personas mayoritariamente.
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La gran mayoria de las personas encuestadas contesta no poder ahorrar, puesto que sus
ingresos no alcanzan para poder hacerlo, por tanto esta opcién es claramente la tendencia mas
elevada. Debido a los bajos ingresos econdmicos que tienen los encuestados, en donde sus gastos
mensuales no les permiten tener dicha capacidad de ahorro, solo logran la satisfaccion de

necesidades mas inmediatas.
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Las personas beneficiadas con este programa indican que poseen deudas principalmente
con casas comerciales por el motivo de comprar muebles, linea blanca entre otras. Pese a que las
personas encuestadas tienen un bajo ingreso econdmico, poseen deudas con distintos tipos de
establecimientos, al sumar todas estas alternativas se genera un porcentaje considerable que

supera en gran medida a aquellos que responden no tener compromisos financieros.
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En sintesis respecto a este objetivo se pueden plantear los siguientes hechos: en cuanto al
ingreso mensual en ambos programas las familias poseen un ingreso mensual que se encuentra
entre $160.000 y $300.000, esto si se considera la cantidad de integrantes que habita el hogar,
este ingreso mensual sélo alcanza a cubrir las necesidades basicas de las familias, a la vez si se
considera que estos estan constituidos mayoritariamente por mujeres jefas de hogar con hijos o
por padre, madre e hijos. De todo lo anterior se desprende que la capacidad de ahorro es escasa y
la presentacidon de compromisos financieros es observable en lo que respecta a deudas con casas
comerciales, esto se debe a que el ingreso mensual familiar es insuficiente para la adquisicidén de

bienes de manera efectiva.

En definitiva tanto en el Programa de Proteccidon del Patrimonio Familiar como en el
Programa Fondo Solidario de Vivienda, las caracteristicas econdmicas son percibidas de manera
similar, en donde cada grupo familiar presenta las mismas problematicas.

Cabe mencionar que las caracteristicas econdmicas presentadas por los beneficiarios de ambos
programas coinciden con los requisitos que poseen los programas habitacionales para la

adquisicion de un subsidio.
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4.3.3.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N23

= Identificar las caracteristicas de las viviendas de los/as beneficiarios/as de los subsidios

habitacionales, con el fin de conocer y analizar el perfil que poseen dichas personas.

Para este objetivo se requiere el recabar la informacién acerca de caracteristicas de las
viviendas de los beneficiarios/as, como lo son: tipo de vivienda, cantidad de dormitorios,
materialidad de la vivienda, entre otras. Para que de esta forma se logre construccién de una parte

del perfil de los beneficiarios/as de ambos programas.

PROGRAMA DE PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR

GRAFICO N231
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Las viviendas en donde se ejecuté el programa corresponden a la primera clasificacion,
puesto que en el afio 2007 la totalidad de las personas encuestadas corresponden al tipo de
vivienda de departamento, por el contrario los beneficiarios consultados el afio 2009 pertenece a

un conjunto habitacional, cuyo Unico tipo de vivienda es casa.

La vivienda se entiende dentro del territorio geografico en que se emplaza, ya sea en el
area rural o urbana, como asi también a las caracteristicas propias de la vivienda.
En relacion a la clasificacion de viviendas que realiza la encuesta CASEN, se distinguen los
siguientes tipos de vivienda la primera corresponde a la categoria de Aceptable, referida a aquellas
viviendas que no requieren ser reemplazadas y no forman parte del déficit habitacional, tales
como casa, departamento en edificio y pieza en casa antigua o conventillo. Las segundas aluden a
aquellas viviendas irrecuperables, las cuales deben ser reemplazadas y forman parte del déficit
habitacional estas incluyen a la mejora mediagua, rancho, choza, ruca, moévil (carpa, vagon,

conteiner, bote, lancha, similar) y otro tipo de vivienda particular®.

% Op. Cit. 8
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GRAFICO N232
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Se visibiliza mediante el grafico una predominancia considerable de la tenencia Propia en
el afio 2007, referida a que la vivienda se encuentra pagada totalmente; obteniendo un porcentaje
considerable por sobre las otras alternativas, seguida muy por debajo por la opcién de Propia,
referida a que la vivienda se encuentra pagandose lo que posibilita una mayor seguridad al grupo
familiar. Respecto al afio 2009 indica que la tenencia de la vivienda preponderante es la condicién
de propia pagando, esto se debe a que se trata de un conjunto habitacional cuya postulacién es a
través de una constructora y donde se paga la vivienda a través de subsidios habitacionales
prestados por bancos. Solo un 11.7% de la poblacién manifiesta la tenencia propia de la vivienda

pagada debido a que su adquisicidn se realizo de manera inmediata pagada totalmente.

El acceso a la vivienda propia es un evento vital, es una inversion importante, ya que pasa
a ser parte del patrimonio familiar. El adquirir una vivienda es una proyeccion del proyecto de
familia. Existe la expectativa de lograr tener una vivienda, el llamado suefio de la casa propia, un
gran esfuerzo que significa un costo material exigido para alcanzar aquella aspiracién. El comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del Sistema de Naciones Unidas, establece siete
aspectos que la vivienda debe tener para que se garantice a las personas y/o familias una vida
digna y segura. Lo referido a este grafico aluden a la Seguridad juridica de la tenencia, donde esta
corresponde a que sea cual fuere el tipo de tenencia de una vivienda (propia, arriendo, allegados,
asentamientos informales, etc.), todas las personas tienen el derecho de gozar de cierto grado de
tenencia que les garantice una proteccién legal contra el desahucio, el hostigamiento u otras
amenazas, siendo de la responsabilidad del Estado velar por que exista la seguridad legal de

tenencia a las personas que carezcan de esa proteccion®’.

¢ Op. Cit. 8
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GRAFICO N233

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
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Las viviendas encuestadas en el afio 2007 son departamentos, por tanto se considerd
como parametro la materialidad del techo del dltimo piso de cada uno de los conjuntos. Respecto
al suministro de electricidad y agua potable se constata que la poblacién beneficiaria cuenta en su
totalidad con tales servicios, poseyendo una conexidn propia dentro de sus viviendas.

El comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del Sistema de Naciones Unidas,
establece siete aspectos que la vivienda debe tener para que se garantice a las personas y/o
familias una vida digna y segura®, uno de estos aspectos mantiene directa relacién con los
ambitos que contempla el grafico se trata de la Disponibilidad de Servicios, materiales, facilidades
e infraestructura, el que considera que toda persona en su entorno habitacional debe tener acceso
a ciertos servicios indispensables que le brinden seguridad, comodidad, abrigo, salud, nutricién,
etc., tales como acceso a agua potable, energia para la cocina, calefaccién, alumbrado,
instalaciones sanitarias y de aseo, almacenamiento de alimentos, eliminaciéon de desechos, de

drenaje y a servicios de emergencia.

El concepto de vivienda segin Edwin Haramoto considera que la vivienda puede ser
comprendida en términos restringidos la cual se refiere exclusivamente a la “Unidad
Habitacional”, incluyendo las condiciones de conservacién, la materialidad, la tenencia y la
tipologia®. Dentro de esta clasificacién se ubican las categorias contempladas en el grafico, debido
a que en este se pueden observar las caracteristicas que poseen las viviendas donde se desarrollo
la investigacion, en cuanto a la materialidad de las paredes en ambos afios se encuentra en su
totalidad caracterizada por ser de ladrillo, concreto o bloque, en lo que respecta a la materialidad
del techo de las viviendas se constata que en su totalidad estas son de zinc o pizarrefio con cielo
interior, en ambos afios se trata de conjuntos habitaciones, razéon por la cual presentan

caracteristicas estandar.

% Op. Cit. 8
% Op. Cit 10
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GRAFICO N234
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Se observa una tendencia hacia la alternativa radier revestido (cerdmica, baldosas, ente
otras) representando el total de las viviendas encuestadas en el afio 2009; debido a que los
beneficiarios del Programa Proteccién del Patrimonio Familiar, utilizan dicho beneficio
mayoritariamente en renovar y/o cambiar el revestimiento del piso. En el caso del afio 2007 se
observa la eleccién de otras alternativas en menor medida, puesto que los dineros destinados a las
mejoras de las viviendas se emplearon en el cambio de las redes del sistema eléctrico ya que estas,

se encontraban muy deterioradas.

GRAFICO N235
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En cuanto a esta caracteristica de la vivienda es posible observar que durante el periodo
2007, la cantidad de metros cuadrados construidos varia, ya que las encuestas fueron realizadas
en diversos sectores por lo que los tamafios de las viviendas son diferentes. En cambio en el afio
2009 existe solo una tendencia, esto se debe a que el total de los encuestados, habitaba en el
mismo sector, por ende sus viviendas tienen el mismo tamafio. En su mayoria los encuestados
muestran conformidad con el tamafno de sus viviendas, declarando que su vivienda les otorga el

espacio necesario.
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GRAFICO N236
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En ambos afios se puede observar que la tendencia predominante es de entre 5 a 6
habitaciones (dividiéndose ente bafio, cocina, living-comedor, 2 a 3 dormitorios). De acuerdo al
espacio fisico que posee la vivienda, aunque si bien es reducido, la personas pueden desarrollar
todas sus actividades basicas (dormir, comer, estudiar, etc) sin ningun inconveniente, ademas las

viviendas no presentan caracteristicas de hacinamiento.

GRAFICO N237
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Las tendencias que destacan en ambos periodos de tiempo corresponden a las alternativas
2 y 3 dormitorios respectivamente, causa por la cual en la totalidad de las viviendas encuestadas
no presentan indices de hacinamientos, ya que los dormitorios son habitados por 1 o 2 personas,
de esta forma los encuestados declaran no presentar ningln problema en cuanto al espacio fisico

gue posee las viviendas.
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GRAFICO N238
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Para ambos periodos las tendencias predominantes confirman y demuestran que existe
una condicion satisfactoria para las familias, ya que se impide que las familias presenten
caracteristicas de hacinamiento en sus viviendas, debido a que estas son compuestas
mayoritariamente por 3 o 4 personas, las condiciones de las viviendas al poseer 3 dormitorios
hacen posible una mejor distribucién del espacio lo que contribuye a que los beneficiarios sientan

que su calidad de vida es buena.

GRAFICO N239
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En el grafico se observa cual es la tendencia que posee los mas altos porcentajes para
ambos afios, esto se debe a que los beneficiarios concurren a las instituciones sociales que quedan
relativamente cercanas a sus viviendas, de este modo reducen el tiempo que les tomaria asistir a
instituciones que les quedan mas alejadas, ya sea escuelas, iglesias, consultorios, entre otras.
Respecto a la distancia que posee la vivienda de las instituciones sociales, el comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales del Sistema de Naciones Unidas, establece siete aspectos que la
vivienda debe tener para que se garantice a las personas y/o familias una vida digna y segura’®; el

aspecto que mantiene directa relaciéon a lo estudiado en el grafico es el lugar, el cual hace

" 0p. Cit 8
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referencia a que la vivienda adecuada debe encontrarse en un lugar que permita tener acceso a un
empleo, como asi también a servicios sociales de salud, educacidn, etc. De igual forma, la vivienda
no debe construirse en lugares contaminados ni en la proximidad inmediata de fuentes de

contaminacion que amenazan el derecho a la salud de los habitantes.

GRAFICO N240
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Existen dos tendencias predominantes en el grafico una para cada afo respectivamente
(2007 y 2009) ambas tendencias corresponden a distancias cercanas desde las viviendas hacia la
locomocidn colectiva, contando con microbuses y colectivos, ademds contando con paraderos
dentro de la misma poblaciones, lo que beneficia a las personas puesto que contantemente existe

locomocion colectiva en el sector.

GRAFICO N241
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Referente al estado de conservacion de la vivienda para ambos periodos (2007 y 2009)
existen tendencias similares en algunas de las categorias, infiriendo que las personas se
encuentran conformes con el estado de conservacidn que poseen sus viviendas, puesto que si bien
son viviendas antiguas se han mantenido y conservado a través del tiempo. En cuanto a los

beneficiarios del 2009 estos se encuentran satisfechos ya que sus viviendas son relativamente
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nuevas, hace 10 afios aproximadamente fueron construidas, y no han presentado ningln deterioro

que dificulte su calidad de vida.

GRAFICO N242
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Existe una tendencia predominante a considerar una positiva higiene al interior de los
hogares de de los encuestados, todos declaran realizar aseo y orden constante, esto ocurre en
ambos periodos de tiempo (2007 y 2009).

El autor Antonio Daher en su estudio de problematica habitacional, realiza una categorizacién que
posee el Componente Social, la cual hace alusién a la insalubridad, representada por amenaza de
ruina, humedad, falta de aire o luz, ausencia o deficiencia de instalaciones higiénicas, calidad y
edad de la construccién, escaleras ruinosas, piezas oscuras, entre otra. Ademas, la carencia de
servicios vitales e infraestructura, caminos, veredas y existencia de plagas’*. En el caso del grafico

n2 42 no existe insalubridad en las viviendas.

"t Op.Cit. 8
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PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

GRAFICO N243
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En cuanto al tipo de vivienda, los encuestados/as en su totalidad habitan en
departamentos divididos en blocks, pertenecientes a un conjunto habitacional.
En base a la tipologia de la vivienda segun la encuesta Casen, y de acuerdo a esta clasificacion la
vivienda se considera Aceptable, puesto que no necesitan ser reemplazadas y no forman parte del
déficit habitacional. Dado esto, los encuestados al poseer una vivienda se encuentran dentro de
esta categoria, puesto que dicha clasificacion se consideran: casas, departamentos en Edificios y

piezas en casa antigua o conventillos.

GRAFICO N244
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Existe solo una tendencia en el grafico ya que en su totalidad responden que la tenencia
de la vivienda es propia pagada totalmente a través de subsidios.
Dentro de las caracteristicas de la vivienda digna, es decir, que garantice a las personas y/o
familias una vida digna y segura; una de estas caracteristicas es la Seguridad juridica de la

tenencia’’, sea cual fuere el tipo de tenencia de una vivienda (propia, arriendo, allegados,

2 0p. Cit. 8
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asentamientos informales, etc.), todas las personas tienen el derecho de gozar de cierto grado de
tenencia que les garantice una proteccién legal contra el desahucio, el hostigamiento u otras
amenazas, siendo de la responsabilidad del Estado velar por que exista la seguridad legal de

tenencia a las personas que carezcan de esa proteccion.

GRAFICO N245
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Todas las viviendas poseen las mismas caracteristicas de construccién, ya sea en la
materialidad del techo, la materialidad de las paredes, la cantidad de metros construidos, la
misma cantidad de habitaciones, todos los departamentos cuentan con conexién de luz y agua
potable, puesto que son un conjunto de viviendas sociales, es decir todas poseen la misma
tendencia. Es posible agregar por tanto que por las caracteristicas que poseen las viviendas
coinciden con las de Edwin Haramoto considerando la vivienda en términos restringidos. que se
entiende como el lugar fisico adecuado que aloja a una familia humana, permitiéndolo un
desarrollo pleno de acuerdo a sus objetivos y aspiraciones; de igual forma en términos amplios es
entendida como un sistema, que incluye el terreno, la infraestructura y el equipamiento, segun la
localizacién y dentro de un contexto social, econédmico, tecnolégico y fisico”>.

Por ultimo, se puede agregar que el comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del
Sistema de Naciones Unidas, establece siete aspectos que la vivienda debe tener para que se
garantice a las personas y/o familias una vida digna y segura, uno de estos aspectos se relaciona
directamente con los ambitos que contempla el grafico, esta es la Disponibilidad de Servicios,
materiales, facilidades e infraestructura lo que quiere decir que toda persona en su entorno
habitacional debe tener acceso a ciertos servicios indispensables que le brinden seguridad,
comodidad, abrigo, salud, nutricidn, etc., tales como acceso a agua potable, energia para la cocina,
calefaccién, alumbrado, instalaciones sanitarias y de aseo, almacenamiento de alimentos,

eliminacién de desechos, de drenaje y a servicios de emergencia’.

73 Op. Cit 10
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GRAFICO N246
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La tendencia que obtuvo el mayor porcentaje es aquella que se refiere a radier revestido

(pisos flotantes, cerdmicas, baldosas, etc.), ya que en un gran nuimero los encuestados han

realizado mejoras en sus viviendas, puesto que estas fueron entregadas en obra bruta, es decir, sin

pintar, sin revestimiento en el piso, etc.
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GRAFICO N247
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La tendencia con mayor porcentaje es 3 dormitorios, puesto que los departamentos

cuentan con esta cantidad de dormitorios, en los casos de las menores tendencias esto sucede, ya

que son los propios beneficiarios quienes han adaptado y los dormitorios de acuerdo a sus

necesidades.

GRAFICO N248
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N2 DE PERSONAS POR DORMITORIO
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Sélo se logra encontrar dos tendencias lo primero que se debe destacar es que a través de
las respuestas, ninguno de los encuestados presenta hacinamiento. Como mdaximo habitan dos
personas por dormitorio, lo que brinda una mayor comodidad y espacio a los habitantes de la

vivienda.
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Destaca la tendencia con mas alto porcentaje (67,1%), esto se debe a que las personas
optan por utilizar y concurrir a aquellas instituciones sociales que se encuentren mas cercanas a su

vivienda, ya sea consultorios, jardines infantiles, colegios, entre otras.
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GRAFICO N250
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En cuanto a la distancia que se tiene de la locomocidn colectiva, la tendencia mas alta
(92,9%), corresponde a solo dos cuadras de la locomocidén tanto de microbuses como colectivos, lo
que les permite un rapido traslado desde sus casas a sus trabajos, estudios, etc. Ademas en este

sector la locomocidn pasa de manera constante.

En sintesis dentro de las principales caracteristicas de la vivienda es posible constatar que
en ambos programas si bien se trata de viviendas de tamafio reducido, es minimo el porcentaje de
hacinamiento debido a que el nimero de dormitorios en la totalidad de los casos es de 2 a 3. Junto
con ello se advierte que las viviendas poseen un numero de habitaciones (5 a 6) que posibilita el

funcionamiento adecuado para el desarrollo del grupo familiar.

Respecto a la materialidad de las viviendas se enmarcan dentro de los pardmetros mas
adecuados para su construccion segun las variables que se consideran dentro del instrumento. Asi

mismo, se puede aseverar que estas viviendas cuentan con los servicios basicos.

En cuanto al estado de conservacién de la vivienda se visualiza una diferencia entre
ambos programas, ya que la poblacion beneficiaria del Programa de Fondo Solidario de la Vivienda
de la Comuna de Valparaiso se caracteriza por ser un conjunto habitacional incipiente cuyo tiempo
de entrega no supera al afio. Por lo contrario, las viviendas beneficiadas con el Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar en la Comuna son viviendas con mas de diez anos de existencia,
respondiendo a uno de los requisitos que posee el Programa. Se constata que las viviendas se
emplazan en sectores periféricos de la Comuna de Valparaiso, sin embargo, esto no significa un
problema para las personas beneficiarias debido a que existe un sistema adecuado de locomocién
colectiva, en la cual los paraderos no superan las 3 o 4 cuadras de distancias desde sus viviendas
lo cual permite que las personas puedan movilizarse a los lugares céntricos de la ciudad

impidiendo crear un sentimiento de exclusion social.
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4.3.4.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N24

o |dentificar la percepcion de los/as beneficiarios/as de los subsidios habitacionales, con el fin
de conocer y analizar el grado de satisfaccion que poseen dichas personas, respecto a sus

viviendas, entorno y beneficio otorgado.

A través de este objetivo especifico al igual que en los objetivos especificos anteriores la
informacidn que se recaba a través de los cuestionarios es para obtener la percepcion que poseen
los beneficiarios/as en cuanto a la satisfaccién respecto de la vivienda, del beneficio otorgado, de
su entorno, etc. Y de esta forma contribuir con estas percepciones a la construccion del perfil final
de los beneficiarios/as tanto del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar como también

del Programa Fondo Solidario de la Vivienda.

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

GRAFICO N951
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Para ambos periodos (2007 y 2009) la tendencia es considerar como buena la seguridad
del barrio, en el caso del 2009 esto se debe a que se trata de un conjunto habitacion reciente y
cuya poblacidn es trabajadora, no presentandose mayores problematicas en cuanto a
delincuencia, drogadiccién, encontrandose muy cercano a ellos un retén de carabineros lo que les
otorga mas confianza en su barrio. Respecto del 2007, se consideran otras repuestas, debido que
las personas encuestadas declaran que han existido episodios de delincuencia que han perturbado

la tranquilidad del barrio, pero que han sido casos puntuales.
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GRAFICO N252
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En el afo 2007 la frecuencia mds alta corresponde a que los encuestados consideran que
existe muy poca vegetacion en los alrededores de sus viviendas, declaran que les gustaria que
existieran mds areas verdes dentro de sus poblaciones y asi contribuir a hermosear el sector.

Por el contrario, en el afio 2009 la opinidn de los encuestados en cuanto a la vegetacidn del barrio
es positiva, presentando una tendencia en los cuales se manifiestan que es buena, refiriendo que
el conjunto habitacional cuenta con arboles en todas sus veredas y en la mayor parte de los patios

de las viviendas.

GRAFICO N2 53

EXISTENCIA DE LUGARES COMUNITARIOS
DESTINADOS A LA RECREACION

45,5
50 42,9 m 2007
37,7 2009
40
30 23,4
20,8
20 14,3
6,5
10 3,9 2
y
0
MUYBUENO  BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Las tendencias que mas se destacan son aquellas que tienen una connotacién negativa
para ambos periodos, esto se debe a que en su mayoria estos conjuntos habitaciones carecen de
espacios comunitarios como plazas, juegos, canchas en donde las personas puedan disfrutar en

familia.
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GRAFICO N254

SALUBRIDAD DEL BARRIO

70 63,6
—

60 m 2007

2009
50

40 31,2 33,8

30 23,4

20

10

1,3

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

El grafico evidencia las percepciones de los encuestados respecto a las condiciones de
salubridad del barrio. En el afio 2007 es posible establecer que las apreciaciones o juicios son
bastante negativos, esto porque son los propios habitantes del sector quienes no cuidan su
entorno, aparte existen en las cercanias sitios eriazos que se constituyen en lugares en donde la
basura se acumula. Por el contrario en el afio 2009 la opinidn de las personas beneficiadas con el
subsidio habitacional, presentada una tendencia positiva, debido a que no se observan desechos
en las calles y que el camidn recolector pasa 2 veces a la semana, lo que hace posible la limpieza

del barrio.

GRAFICO N255
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Concerniente a este grafico en ambos periodos existe una tendencia positiva de habitar en
la vivienda, esto se debe a muchas de las personas encuestadas consideran que sus viviendas es lo
Unico propio que poseen, por lo que esto es otorga una mayor satisfaccion, ademas que gracias al
programa han podido realizar mejoras dentro de sus viviendas, lo que genera satisfaccién en los

beneficiarios.
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GRAFICO N256

SATISFACCION RESPECTO AL BENEFICIO
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En ambos casos se advierte la existencia de una satisfacciéon favorable en relacién al
beneficio otorgado, esta tendencia predominante se debe a que las mejoras habitacionales
realizadas por el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar, han contribuido a mejorar la
calidad estructural de las viviendas, lo que repercute directamente en la calidad de vida de los

propietarios/as de éstas

GRAFICO N257
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En ambos afios existe una clara tendencia dominante, esto se debe a que el Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar ha contribuido a mejorar la calidad de las viviendas de las
personas encuestadas, por lo tanto en su mayoria los encuestados consideran y toman conciencia

que han tenido un cambio favorable en la situacién habitacional luego de obtener el beneficio.
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PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

GRAFICO N258
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Se considera que si existe seguridad en el barrio, puesto que la frecuencia que posee un
mayor porcentaje (42,9) es positiva, los encuestados indican que con el poco tiempo que llevan
viviendo ahi, aun no se ve mayor grado de inseguridad, pero tampoco niegan que se han
producido episodios de robos y grupos que vienen desde otros sectores a causar disturbios. Pero

por lo mismo han puesto rejas en los blocks para evitar este tipo de situaciones.

GRAFICO N259

PRESENCIA DE VEGETACION EN EL BARRIO

42,9
45 1

40 A
35 B PORCENTAIJE

28,6
30 -
25 -
20 - 14,3 12.9
15 -
10 -
5 o

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA

Respecto a la mayor tendencia (42,9%) en cuanto a la vegetacidon, los encuestados
responden que si bien en el sector en residen existe vegetacion, les gustaria que existiese mas

areas verdes en sus alrededores, y de esta forma hermosear un poco mas el sector de residencia.
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GRAFICO N260
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Esta pregunta tiene resultados muy variados, puesto que existen lugares destinados a la
recreacion como una sede social, plaza, juegos. Los encuestados reconocen que existen dichos
lugares recreativos, sin embargo no hacen uso de ellos, porque no tienen el habito de utilizarlos,

por lo que al momento de recreacion prefieren salir a otros lugares a pasear.
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La opcion que obtiene la mas alta tendencia (44,3), se considera positiva, ya que los
propios vecinos/as son quienes se organizan para mantener limpio el entorno de sus casas,
ademas que el camion recolector de basura pasa constantemente por el sector, lo que contribuye

a la limpieza del sector habitado.



ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS | 117

GRAFICO N262
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De acuerdo al grafico existe una tendencia que predomina por sobre las demas, los
encuestados manifiestan su satisfaccion con habitar la vivienda, aduciendo que estan mucho
mejor que antes, puesto que antes arrendaban, vivian de allegados, entre otras caracteristicas,
considerando que antes vivian en casas mas pequeiias, y deterioradas, ademas estas viviendas son
propias, motivos por los cuales se sienten felices y orgullosos.

Por tanto se hace relevante la existencia de un interés respecto al lugar donde la persona habita,
debido a que conlleva un desarrollo a nivel familiar, en donde las personas se desenvuelven y
satisfacen la mayoria de sus necesidades de tipo vital, tales como: alimento, abrigo, proteccidn,
higiene, etc. Es por esto que la vivienda pasa a ser fundamental para las personas, debido a que se
convierte en un espacio de intimidad y convivencia permitiéndose el fortalecimiento del vinculo
familiar entre sus miembros, de igual forma la vivienda es importante para la sociedad, ya que
cobija y permite el desarrollo de las familias, las cuales son el nucleo fundamental de esta misma
sociedad, siendo un cimiento para lograr el desarrollo y proyeccién de un pais’. Lo anteriormente

declarado es un extracto de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

> Op. Cit. 7
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GRAFICO N263

SATISFACCION RESPECTO DEL BENEFICIO
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En su mayoria los encuestados responden a esta pregunta de forma positiva, responden
sentirse satisfechos, puesto que su suefio era obtener una vivienda propia y en caso de estas
viviendas adquirir un subsidio que les entregue una vivienda sin deuda.

Es asi como el acceso a la vivienda propia es un evento vital, es una inversién importante, ya que
pasa a ser parte del patrimonio familiar. El adquirir una vivienda es una proyeccion del proyecto
de familia. Existe la expectativa de lograr tener una vivienda, el llamado suefio de la casa propia,
un gran esfuerzo que significa un costo material exigido para alcanzar aquella aspiracién. Por lo
que los encuestados expresan su satisfaccion con el beneficio dado que les ha otorgado la

posibilidad de acceder a una vivienda propia.

GRAFICO N264

PERCEPCION DE LA MEJORA EN LA PROPIA
SITUACIONAL HABITACIONAL

94,3

100 ~ B PORCENTAIJE

60 o

Sl NO

Se puede observar solo una clara tendencia en el grafico, los encuestados consideran y
perciben que si ha existido mejora en su situacidn habitacional y por ende en su calidad de vida,
por lo que han tenido un cambio positivo mejorando sus condiciones al ser propietarios de una

vivienda.
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GRAFICO N265
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La frecuencia que mas porcentaje obtiene se considera positiva debido a que las viviendas
poseen poco tiempo habitadas desde principio del afio 2010, por lo que no han tenido problemas

respecto a deterioros que puedan producirse en ellas.
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Existe una clara tendencia que predomina por sobre las otras opciones, por lo tanto la
mayoria de los encuestados expresa mantener la limpieza al interior de la vivienda.
En base a lo anterior, de acuerdo a un estudio acerca de la problematica habitacional realizado por
Antonio Daher, en el cual considera tres perspectivas para abordar dicha problematica, una de
estas perspectivas es el Componente Social, el que hace mencidn a la insalubridad, representada
por la amenaza de ruina, humedad, falta de aire o luz, ausencia o deficiencia de instalaciones
higiénicas, calidad y edad de la construccién, escaleras ruinosas, piezas oscuras, entre otra.
Ademas, la carencia de servicios vitales e infraestructura, caminos, veredas y existencia de

plagas’®.

’® Op. Cit. 28



ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS | 120

En sintesis respecto a este objetivo se pueden plantear que los encuestados presentan un
positivo grado de satisfaccién de acuerdo a su entorno, vivienda y beneficio que se les ha otorgado
respectivamente. Declaran sentirse seguros en sus barrios, aunque saben que la delincuencia y
drogadiccidn es una amenaza que puede llegar a los sectores que habitan, puesto que han surgido

episodios de este tipo.

En cuanto a la vegetacidn que poseen los distintos conjuntos habitaciones los beneficiarios
de ambos programas consideran que si bien existe vegetacion, les gustaria que existiesen mas
areas verdes en donde salir a pasear y disfrutar con sus familias. Lo mismo ocurre con los lugares
comunitarios, poseen estos lugares, pero son muy pocos los encuestados que dicen utilizarlos, por
lo mismo, es un gran nimero de encuestados que no se siente completamente satisfechos con

estos.

En definitiva tanto en el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar (PPPF) como en el
Programa Fondo Solidario de Vivienda (PFSV), ambos realizados en la comuna de Valparaiso, las
personas son conscientes de que el beneficio que se les ha otorgado respectivamente, ha
mejorado su calidad de vida, ya sea entregandoles una vivienda nueva, o realizando mejoras
estructurales, en el otro caso. Por lo mismo, existe satisfaccion respecto a la entrega de ambos
beneficios, percibiendo un cambio en su situacién habitacional que ha mejorado
considerablemente en cuanto a espacio, estructura, mejoramiento de las viviendas, etc, lo que se
ve reflejado en el diario vivir de los encuestados que se sientes satisfechos, agradecidos vy
conformes ya sea con su vivienda que les han entregado (PFSV) de o con las mejoras realizadas en

las viviendas (PPPF).
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4.3.5.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N25

Determinar la variacion de la focalizacion de los beneficiarios de los Programas Habitacionales
de SERVIU entre los aifos 2007 y 2009, con la finalidad de construir un perfil acorde a la

poblacion encuestada.

Este objetivo especifico pretende establecer la variacidn en la focalizacién del Programa
Proteccidén Patrimonio Familiar, para esto se utiliza los resultados de la recoleccidn de datos, que
se detalla en paginas anteriores, obteniendo resultados del afio 2007 y aifio 2009 respectivamente.
Por el contrario con el Programa Fondo Solidario de la Vivienda no se podra determinar dicha
variacion, pues no se encontré ninguna poblacién beneficiaria durante el afio 2007, por lo que sélo

se utilizara la informacién obtenida el afio 2009 para la construccidn del perfil del beneficiario/a.

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Aspectos Sociodemograficos

Variables de Investigacion

Anos Edad Sexo Estado Civil Nivel Educacional
2007 56- 65 Femenino Casados Ed. Basica
Solteros Completa
2009 36- 45 Femenino Casados Ed. Media
Solteros Completa
Afos Ocupacién N2 de Personas que Tipo de Personas con las Tiempo de
habitan la vivienda Hogar gque comparte la Residencia
Vivienda
2007 = Actividades 2 personas Familiar Pareja e Hijos Mas de 10 afios
no
remuneradas
Jubilados
2009 @ Trabajadores 6 personas Familiar Pareja e Hijos Mas de 10 afios

Dependientes

Respecto a la variacidon de la focalizacion de los beneficiarios de este programa, en su
variable Sociodemografica podemos declarar que han sucedido diferencias considerables entre las
poblaciones beneficiadas en el afio 2007 y 2009. Anteriormente los Programas Habitacionales
estaban enfocados mayoritariamente a personas mas vulnerables, las cuales poseen niveles
educacionales mas bajos, trabajos esporddicos por tanto poseen menores ingresos, siendo
qguienes necesitaron una mejora inmediata de sus condiciones habitacionales. En afios posteriores
se ha considerado una poblaciéon beneficiaria que si bien es considerada vulnerable desde el
aspecto econdmico, en el dmbito de lo sociodemogréficos presenta mejores niveles, otorgandose
el beneficio a personas adultas y adultas jovenes cuya vida familiar se encuentra en la etapa de
inicio presentando una estabilidad econdmica consiguiendo con ello otorgar mayor seguridad y

estabilidad dentro de las familias.



Aspectos Econémicos

Afos Ingreso Mensual

2007 = Entre $160.000 a
$300.000

2009 ' Entre $160.000 a
$300.000
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Variables de Investigacion

N2 de Integrantes Compromisos

del Hogar que Capacidad de Financieros
trabaja Ahorro vigentes
1 Persona S0 Sin compromisos
Casas Comerciales
1 Persona SO Sin compromisos

Casas Comerciales

Referido al ambito econdmico la variacion de la focalizacion de los beneficiarios de este

programa no presenta mayor diferencia entre un afio y otro, dado que en los aspectos referidos al

ingreso mensual, al nUmero de integrantes del hogar que trabajan, la capacidad de ahorro y los

compromisos financieros presentan similitudes porcentuales.

Aspectos de la Vivienda

Variables de Investigacion

Afios Tipo Tenencia Tamafio Cantidad de Habitaciones Cantidad de
Dormitorios
2007 Dpto. Propia Pagada 35a44 mts 2 5 a 6 habitaciones 2
2009 Casa Propia Pagando | 45 a 54 mts. 2 5 a 6 habitaciones 3
Afos N2 de Personas por Distancia Distancia Estado de Salubridad
Dormitorio Geografica de las Geografica de la Conservacion dela
Instituciones Locomocién de la Vivienda vivienda
Sociales Colectiva
2007 1 Persona 7 a 10 cuadras 2 0 menos Regular Buena
cuadras
2009 1 Persona 7 a 10 cuadras Entre3a4 Buena Buena
cuadras

La variacién de la focalizacion de los beneficiarios en cuanto a este aspecto posee

similitudes y diferencias; las primeras se manifiestan en las caracteristicas de la vivienda, debido a

que presentan uniformidad. Las mayores discrepancias se presentan debido que se trata de

conjuntos habitacionales con caracteristicas distintas,

ya que en el afio 2007 son viviendas

sociales entregadas por el Gobierno y las del afio 2009 son adquiridas mediante el pago de

dividendos, siendo asumida la deuda por los propietarios. Se infiere que las caracteristicas

sociodemograficas junto con la estabilidad econdmica que presentan las familias beneficiarias son

determinantes para la forma de adquisicién y condiciones de la vivienda.
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Grado de Satisfaccion con la Vivienda

Variables de Investigacion

Seguridad = Presencia Existenciade = Salubridad Satisfaccion = Satisfaccion = Percepcion

Afos  del Barrio de Lugares del Barrio de Habitar del de Mejora
Vegetacion = Comunitarios la Vivienda Beneficio en la Propia
en el Barrio Otorgado Situacion

Habitacional

2007 ' Buena Muy Mala | Muy Mala Regular Muy Muy Si

Buena Buena
2009 ' Buena Buena Regular Buena Buena Buena Si

En ambos afios las personas beneficiarias del Programa en la Comuna de Valparaiso
presentan una alta conformidad en lo que respecta a sus propias viviendas. Sin embargo en el afio
2007 presentan insatisfaccion en los aspectos relacionados con el entorno de las mismas, debido a
que las viviendas se emplazan en sectores periféricos de la ciudad donde existe una escasa

preservacion de los lugares comunitarios.

Respecto a los mayores grados de satisfaccion presentados en 2009 las caracteristicas que
presenta el conjunto habitacional, ya posee un alto nivel de conservacion de las viviendas, que
cuenta con una Junta de Vecinos organizada la cual crea acciones tendientes a la mantencion del
entorno, asi como también el nivel educacional de los pobladores propicia el cumplimiento

satisfactorio de las acciones establecidas.
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PERFIL DEL BENEFICIARIO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR Y
FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

Mediante la informacién recabada a través del Instrumento (cuestionario), se hace posible
la creacion de los perfiles de los beneficiarios de los Programas Fondo Solidario de Vivienda y
Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar, los cuales fueron creados a través de las
tendencias porcentuales, con la finalidad de determinar si la poblacion beneficiaria coinciden con

la poblacidn objeto establecida por las politicas habitacionales para cada programa.

L Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar 2009:

Perfil de los beneficiarios PPPF
Edad: Rango ente 26 a 45 afios.
Género: Masculino/Femenino.
Estado civil: Casado/ Soltero.
Nivel educacional: Ensefianza Media Completa.
Ocupacidn: Trabajador Dependiente.
Numero de habitantes por vivienda: 3 a 6 personas.
Tipo de hogar: Familiar.
Personas con las que comparte la vivienda: Esposo/a o Pareja y/o Hijos.
Tiempo de residencia en la vivienda: Mas de 10 afios.
Presentacion de Ficha de Proteccién Social actualizada: Si
Ingreso mensual familiar: $160.000 a $300.000
Numero de integrantes del hogar que trabajan: Una persona.
Capacidad de ahorro: No presentan capacidad de ahorro.
Compromisos financieros vigentes: Principalmente con casas comerciales, y sin
compromisos.
Tipo de vivienda: Casa o Departamento.
Tenencia de la vivienda: Propia (Pagando), adquirida a través de subsidio habitacional.
Materialidad de la vivienda:
Techo: Zinc o Pizarrefio con cielo interior.
Paredes: Ladrillo, Concreto o Bloque.

Piso: Radier Revestido.

Conexion a servicios bdsicos: Agua Potable y Electricidad.

Tamaiio de la vivienda: 45 a 54 mt2

Cantidad de habitaciones: 5 a 6 Habitaciones.

Numero de personas por dormitorio: Una persona.

Distancia geografica de las instituciones sociales mas cercanas: 7 a 10 cuadras.
Distancia geografica de la locomocidn colectiva: 3 a 4 cuadras.

Seguridad del barrio: Buena (segun propia declaracion de los beneficiarios).

Presencia de vegetacion en el barrio: Buena (segln propia declaracién de los beneficiarios).
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Existencia de lugares comunitarios destinados a la recreacion: Regular/ Malo (segun propia
declaracion de los beneficiarios).

Salubridad del barrio: Buena (segun propia declaracion de los beneficiarios).

Estado de conservacién de la vivienda: Muy Buena/ Buena (segun propia declaracion de los
beneficiarios).

Salubridad de la Vivienda: Muy Buena/ Buena (seguin propia declaracion de los beneficiarios).
Satisfaccion de Habitar la Vivienda: Muy Buena/ Buena (segun propia declaracién de los
beneficiarios).

Satisfaccion Respecto del Beneficio Otorgado: Muy Buena/ Buena (segun propia declaraciéon
de los beneficiarios).

Percepcion de Mejora en la Propia Situacion Habitacional: Si (segun propia declaracién de

los beneficiarios).

En base a los requisitos que presenta el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, se
hace posible constatar que el perfil de los beneficiarios es acorde a los requisitos planteados por el
programa, puesto que se trata de propietarios o asignatarios de viviendas sociales construidas por
el estado hace mas de 10 afios, por lo que las viviendas presentan deterioro en su infraestructuras,
cabe mencionara que estas personas postularon de manera colectiva, con el objetivo de mejorar la
calidad de sus viviendas.

Cabe seiialar que de acuerdo a las condiciones econdmicas y puntaje asignado en la Ficha de
Proteccién Social de cada postulante, se determina el monto que cada familia debe poseer al
momento de postular al beneficio, al momento de la recolecciéon de la informacién se pudo
constatar que los montos exigidos por SERVIU fueron diversos, es decir distintos en cada conjunto
habitacional, a la vez se puede percibir que las personas se encuentran conformes con el beneficio
otorgado por SERVIU, no asi con las EGIS quienes son las encargadas de seleccionar a las
constructoras que desarrollaran los trabajos, debido a la demora que estas ultimas han
presentado en la ejecucion de los proyectos y a la calidad de los materiales destinados para la

construccion.
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B Programa Fondo Solidario aiio 2009:

Perfil de los beneficiarios PFSV

Edad: Rango entre 26 a 35 afios.

Género: Femenino.

Estado civil: Soltero.

Nivel educacional: Ensefianza Media Completa.

Ocupacion: Actividades hogarefias.

Numero de habitantes por vivienda: 3 a 4 personas.

Tipo de hogar: Familiar.

Personas con las que Comparte la Vivienda: Con Esposo/a o pareja y/o hijos.
Tiempo de Residencia en la Vivienda: Menos de 1 afo.
Presentacion de Ficha de Proteccién Social actualizada: Si
Ingreso mensual familiar: Menos de $160.000

Numero de integrantes del hogar que trabajan: Una Persona.
Capacidad de Ahorro: No presentan capacidad de ahorro.

Compromisos financieros vigentes: Principalmente con casas comerciales y sin

COMpromisos.

Tipo de vivienda: Departamento.

Tenencia de la Vivienda: Propia pagada totalmente.
Materialidad de la Vivienda:

Techo: Zinc o Pizarrefio con cielo interior.

Paredes: Ladrillo, Concreto o Bloque.

Piso: Radier Revestido.
Conexion a Servicios Basicos: Agua potable y electricidad.
Cantidad de dormitorios: 3 dormitorios
Numero de personas por dormitorio: 1 persona.
Distancia geografica de las instituciones sociales mas cercanas: 3 a 6 cuadras.
Distancia geografica de la locomocion colectiva mas cercana: 2 cuadras o menos.
Seguridad del barrio: Buena y Regular (segun propia declaracién de los beneficiarios).
Presencia de vegetacion en el barrio: Regular (segun propia declaracion de los beneficiarios).
Existencia de lugares comunitarios destinados a la recreacion: Regulares (segun propia
declaracion de los beneficiarios).
Salubridad del barrio: Buena (segun propia declaracién de los beneficiarios).
Estado de conservacion de la vivienda: Muy buena (segun propia declaracién de los
beneficiarios).

Salubridad de la vivienda: Muy buena (segun propia declaracidn de los beneficiarios).
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Satisfaccion de habitar en la vivienda. Muy buena (segun propia declaracion de los
beneficiarios).

Satisfaccion respecto al beneficio otorgado: Muy buena (segun propia declaracién de los
beneficiarios).

Percepcion de la mejora de la propia situacion habitacional: Si (segun propia declaracion de

los beneficiarios).

En funcidn al perfil de los beneficiarios que se logro construir en base a la investigacion
realizada, se puede constatar que es concordante con los requisitos solicitados por SERVIU al
momento de la postulacion al Programa Fondo Solidario de Vivienda, puesto que las personas
beneficiadas al momento de la postulacidn presentaban condiciones de vulnerabilidad social de
acuerdo a la Ficha de Proteccién Social, la cual no supera los 8500 puntos.

Las viviendas entregadas a través de este beneficio, presentan caracteristicas basicas, es decir son
entregadas en bruto, por esta razén cada propietario se debe hacer cargo de los mejoramientos
dentro de la vivienda tales como: revestimiento de piso, pintura en paredes, entre otras; es decir
se deben hacer cargo de las terminaciones de la vivienda.

Cabe destacar que esta poblacion se encuentra conforme con el beneficio otorgado por SERVIU,
debido a que segun su opinidn este les ha mejorado la calidad de vida de manera considerable,
dado a que su situacién habitacional ha cambiado de ser arrendatario, allegado, usufructuario,
entre otras, a ser propietarios de una vivienda liberada de dividendo, otorgandoles una mayor
seguridad y un mejor pasar econdémico. No obstante los beneficiarios si bien son propietarios de
las viviendas, manifiestan que el titulo de dicha propiedad aun sigue en tramite, lo que les crea
una cierta inseguridad, debido a que no poseen un documento en el cual se constate su situacion

como propietario.

En sintesis se pudo establecer la focalizacidn de los beneficiarios, la cual esta dirigida a los
sectores mas vulnerables de la sociedad, cuyos recursos econdmicos no alcanzan para realizar
mejoramientos en las viviendas como es en el caso del Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar, asi como para la adquisicidn de una vivienda como es el caso del Programa Fondo
Solidario de Vivienda.

La informacidn obtenida ha permitido establecer el perfil de los beneficiarios de ambos programas
siendo este concordante con el perfil de los beneficiarios a los cuales va dirigido la politica de

vivienda.
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4.3.6.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N26

@ Identificar la vinculacion e incorporacion del PMG de Género en los subsidios habitacionales,

comprobando el cumplimiento del objetivo de este programa.

El PMG apunta a corregir posibles inequidades de género en la entrega de los productos
gue habitualmente ofrecen los Servicios y, por lo mismo, a mejorar la eficacia y eficiencia de las
politicas publicas, en este caso en la entrega de los subsidios habitacionales en el Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario de Vivienda’’. Para verificar dicho
objetivo se utilizan cuestionario y entrevista como instrumentos de recoleccién de datos.

Se espera que, a través del uso sistematico del PMG, las instituciones publicas planifiquen
atendiendo las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres y que las instituciones puedan

reorientar recursos para aminorar las brechas existentes entre ambos géneros.

PROGRAMA PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

SEXO

79,2
| 2007
80
58,4
2009

60 41,6

40 20,8

20
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PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

SEXO
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B PORCENTAJE
100 -
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7 Op. Cit. 37
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Si bien existe una diferencia porcentual de género en ambos programas habitacionales
investigados, en el Programa Fondo Solidario de Vivienda este se presenta en forma considerable
del género femenino El mayor porcentaje estd presentando por mujeres con caracteristicas

personales, tales como jefas de hogar, madres solteras, entre otras.

...Las mujeres obtienen mds facilidades porque ahora hay muchas mujeres solas, muchas

mujeres mamds solteras y que pueden obtener el beneficio...

Eh... bueno de partida uno tiene donde estar, uno tiene que estar.... imaginate si tienes un
ingreso bajo y tener que pagar arriendo es complicado, entonces ya teniendo la vivienda sea

como sea tiene una sequridad y es de uno po...

La administracién del programa en el Serviu ha privilegiado la entrega de este beneficio a
aquellas mujeres que cumplen con dichas caracteristicas, para equiparar la posibilidad de obtener
una vivienda propia, debido a que el estado de vulnerabilidad econdmica en que se encuentran no
les permite el acceso a la vivienda mediante otro sistema.

Por el contrario en el Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar se observa una leve
diferencia porcentual en la obtencidn del beneficio en el afio 2009 en comparacién con el afio

2007 en el cual la diferencia es mas considerable.

...No, no lo creo asi, yo creo que estos tipos de proyectos o subsidios estdn destinados a la gente
que cumpla con ciertos requisitos y tanto el hombre como la mujer, los niveles sociales no
discriminan, o sea, si eres pobre si eres hombre o mujer igual vas a ser pobre o vas a tener un
nivel social, no creo que sea por ahi definir si eres hombre o mujer, o sea, yo creo que para

todos es lo mismo..

En cuanto a la igualdad de género ambos programas, segun la opinién de las personas
beneficiarias no existe mayor diferencia para la obtencion de algun subsidio habitacional entre
mujeres y hombres, debido a que la obtencidn de beneficios se encuentra condicionada a aspectos
socioecondmicos que poseen las personas; posibilitando con esto lograr la equidad de género,
debido a que tales caracteristicas son las predominantes al momento de la seleccidn de
beneficiarios.

Si bien el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) de Género posee como finalidad lograr
establecer una igualdad de género, son las mujeres quienes presentan un mayor interés al optar

por la informacién y postulacion de algun beneficio.
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...Si pero parece que es el hombre el que no se atreve y es la mujer la que toma las decisiones,
no es que el hombre que no tenga opcion sino que es la mujer la que se atreve mds a tomar las
decisiones, y hacer las postulaciones porque no sé, debe ser que por el trabajo que el hombre no
tenga tiempo, y la mujer es la que mds estd en casa y ahora mds que nada es el puntaje, el
puntaje es el que nos estd trancando a todos los beneficios a casi toda la mayoria de las

personas que vivimos sobre todo en estas casas, o sea que somos de bajos recursos...

En base a lo declarado anteriormente se puede constatar una vinculacién e incorporacion
del PMG de Género en los subsidios habitacionales, comprobando el cumplimiento del objetivo de
este programa, el cual apunta a corregir posibles inequidades en la entrega de los productos que
habitualmente ofrecen los Servicios y, por lo mismo, a mejorar la eficacia y eficiencia de las
politicas publicas. Se ha considerado que las necesidades de los /as beneficiarios/as optimiza la

consecucién de los objetivos propuestos en los proyectos.

Si bien los/as beneficiarios/as reconocen los efectos producidos por el PMG de Género,
debido a que los han evidenciado por medio de los subsidios habitacionales que han adquirido,

estas personas no poseen conocimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestiéon como tal.
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5.1.- INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordaran las conclusiones generadas a partir del proceso de

investigacion, conformadas a través de la base de los siguientes ejes:

5.2.- CONCLUSIONES METODOLOGICAS

5.3.- CONCLUSIONES TEMATICAS

5.4.- CONCLUSIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE VIVIENDA
5.5.- HALLAZGOS Y APRENDIZAJES

5.6.- SUGERENCIAS
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5.2.- CONCLUSIONES METODOLOGICAS

La investigacién desarrollada en una perspectiva metodolégica cuantitativa y descriptiva
hace posible desprender reflexiones y aprendizajes concluyentes referentes a las técnicas

utilizadas y su relevancia respecto a los aportes que esta pueda contribuir.

El proceso investigativo sustentado en la metodologia cuantitativa ha permitido un mayor
ordenamiento en la informacién que la investigacion realizada requiere.
Permite levantar informacion y esclarecer interrogantes acerca de la realidad de trabajo, seialar
la importancia de ciertas variables en el inicio, desarrollo y distribucién de determinadas
problemas sociales, prever el curso posible de un proceso y anticiparse estratégicamente a los
resultados con validez y confiabilidad de los datos y andlisis expuestos. El criterio de validez del
instrumento se relaciona con la validez del contenido y la validez de construccién. Establece
relacion del instrumento con las variables que busca medir y, la validez de construccion relaciona
las variables del cuestionario aplicado; con bases tedricas y objetivos de investigacién para una
coherencia y consistencia técnica. El proceso de validacién se vincula a las variables y a las
preguntas de la investigacion.
Establecer la validez del instrumento involucré someter a evaluacion de la supervisora académica
e institucional el instrumento antes de su aplicacion, con el fin de realizar los aportes necesarios a
la investigacion verificando si la construccion y el contenido del instrumento se ajustan al estudio
planteado.
La confiabilidad puede ser definida como la ausencia relativa de error de medicién en el
instrumento; es decir, el término confiabilidad es sinébnimo de precision. Se entiende que un
instrumento es menos confiable en la medida que hay un mayor margen de error implicito en la
medicién. El margen de error utilizado fue de 0.5%, otorgando mayor confiabilidad (95%) del

instrumento.

El uso de metodologia investigativa facilita los procesos reflexivos, sistematicos,
controlados, criticos y analiticos, posibilitando la generacidon de conocimientos sobre la realidad
social investigada. Un método contribuye a dar certeza a las respuestas encontradas respecto de la
problemdtica social, aportando elementos fundamentales para dar explicaciéon a una realidad
determinada.

La metodologia cuantitativa permite contar con la flexibilidad requerida para la recoleccidn de
informacidn, lo cual permite desarrollar el andlisis de los datos de manera integral.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizadas, tales como el cuestionario y la
entrevista aplicados a los beneficiarios de los subsidios habitacionales, Programa de Proteccidn del
Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario de Vivienda de la Comuna de Valparaiso,

permitieron la identificacion de ventajas y desventajas de este Programa.
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5.2.1.- EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

VENTAJAS
Rapidez, por el tipo de estructura que
presenta
implementacion

Bajos costos en la

especialmente para pruebas que se

necesitan en encuestas masivas.

DESVENTAJAS

Limitacidn de respuesta, dado a que sélo se
cife a contestar lo que se pregunta en el
instrumento, lo cual imposibilita un
levantamiento de la informacidon con las

impresiones de cardacter subjetivo de las

Su estandarizacién, debido a que fue @ Pe€rsonas.
aplicado en diversos  grupos  sin
inconvenientes.
ENTREVISTA
VENTAIJAS DESVENTAIJAS

Permite que la persona se pueda expresar
libremente en torno a una tematica.

Se logra conocer con mayor profundidad las
respuestas, logrando a su vez la creacién de

un mayor analisis.

El tiempo requerido para la realizacién de
cada entrevista es extenso, debido que
permite a las personas explayarse en sus

respuestas.
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5.3.- CONCLUSIONES TEMATICAS

El tema abordado, permite identificar aspectos relevantes sobre el comportamiento que
presentan los subsidios habitacionales Programa Fondo Solidario de la Vivienda y Programa de
Protecciéon del Patrimonio Familiar en la comuna de Valparaiso.

Los ejes tematicos de mayor importancia que sustentan el seminario estan dados por:

HH La Vulnerabilidad Social, esta se considera el sustento primordial ante el cual se
configuran las acciones llevadas a cabo por la proteccidn social, en la cual se enmarca la politica
habitacional. Para quienes trabajan en erradicarla, se presenta como la facultad que permite
identificar a los grupos sociales, hogares e individuos, que por su menor disponibilidad de activos
materiales y no materiales, se ven expuestos a sufrir variaciones significativas en sus niveles de
vida, suponiendo un déficit respecto a diversos ambitos de la vida, aquellos que trabajan para
evitar la Vulnerabilidad tienen la facultad de atenuar o impedir que se desarrollen mayores
complicaciones a las ya existentes.

Esta investigacion hizo posible conocer la implicancia de la vulnerabilidad social, siendo esta una
de las caracteristicas de la poblacién a la cual se dirigen ambos programas habitacionales. Esta
informacidn permitid a las alumnas seminaristas comprender el accionar de la politica publica y la
implicancia que esta genera en la poblacion, y de esta forma desarrollar un estudio significativo
para la institucién patrocinante, la cual no cuenta con investigaciones enfocadas al estudio de las
personas (beneficiarios/as) que adquieren un subsidio y la adecuada focalizacién de ambos
programas habitacionales en los comportamientos de los subsidios habitacionales.

[oH Proteccion Social se establece como el elemento central que posee un Estado para apoyar
a personas, grupos o comunidades que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, permitiendo
subsanar esa situacién. Esta permite minimizar los riesgos de vulnerabilidad social en la poblacién,
generando sentimientos de aceptacion y confianza en quienes implementan tales politicas
proteccionistas. Un Gobierno presenta mayor aceptacidén cuando las acciones de proteccién
elaboradas se establecen y se ejecutan de acuerdo a las necesidades presentes en la sociedad, de
manera factible, accesible y basada en perspectiva de derechos. Solo asi se producird en las
personas la capacidad de involucrarse activamente en su problematica, generando patrones de

comportamiento que posibiliten la salida de la situacion de precariedad en que viven.

En alusidn a lo anterior, las alumnas seminaristas pudieron comprender que la politica
habitacional es una medida de proteccién social que permite una disminucidon de vulnerabilidad
social mediante la mejora de las condiciones habitacionales de las personas beneficiarias con

algun subsidio habitacional.

LoH Bienestar Social el cual es un conjunto de leyes, (programas, planes, etc.) que se
establecen con el fin de asegurar o mejorar la provisién de todo aquello que se considera
necesidades basicas para el bienestar humano y mejoramiento social. Este puede ser el objetivo
ultimo de la politica social, como el instrumento o forma de realizar las politicas publicas con la

finalidad de asegurar el bienestar colectivo o social. En relacidn a la politica habitacional los
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programas considerados en ella se encuentran enmarcados en la bdsqueda del bienestar social,

promoviendo la justicia social y equidad de los niveles de vida de las personas.

5.3.1.- PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE LA VIVIENDA:

LoH El Programa Fondo Solidario de la Vivienda es considerado como una respuesta a la

necesidad de las familias de sectores vulnerables para adquirir una vivienda.

El Programa es una alternativa de intervencion efectiva, puesto que entrega una solucion
concreta a la problematica de vivienda especificamente en la arista de adquisicién de ella. Las
personas beneficiarias se caracterizan por pertenecer a un sector de vulnerabilidad, por tanto no
poseen los recursos necesarios para acceder a la vivienda propia. Por ello el monto para la
postulacién es bajo correspondiente a $200.000 aproximadamente, siendo este el Gnico aporte
entregado por parte de los postulantes, ya que la vivienda queda inmediatamente pagada en su
totalidad al momento de su entrega. Puesto que este programa se dirige a personas de escasos
recursos (ver grdfico n27) las que son prioritarias para la Politica Habitacional, en donde se exige
un menor aporte para los beneficiarios del programa y mayor aporte por parte del Estado.

Si bien el programa cumple con la adquisicidn de la vivienda, se debe considerar que no cubre o
satisface en su totalidad los estdndares de habitabilidad, ya que las viviendas se emplazan en
sectores periféricos, esto asociado al bajo costo del suelo. Se agrega a lo anterior que estas son
entregadas en obra bruta (sin pintar, sin revestimiento del piso, entre otras), y que muchas veces
no se toma en cuenta la totalidad de los elementos que constituyen la solucién habitacional desde
una mirada holistica, es decir, que considere a la vivienda como a su entorno o contexto en el cual
se instalan.

[oH El Programa Fondo Solidario de la Vivienda contribuye a la mejora de la calidad de vida

de las familias.

Desde la visidn de los beneficiarios, consideran que el Programa evaluado logra mejorar su
calidad de vida permitiendo que quienes acceden a él concreten el evento vital que significa el
acceso a la vivienda propia (ver grdfico n962), la entrega de estos subsidios es en ocasiones la
Unica posibilidad que tienen las personas de sectores vulnerables de conseguirla. La obtencién de
seguridad, dignidad, oportunidades, sentirse confortados y en definitiva cumplir el suefio de la
vivienda propia permite a las personas la proyeccién familiar, posibilitando el desarrollo de las
diferentes etapas o tareas a las que se enfrentan sus miembros. El paso de arrendatarios y/o
allegados a propietarios mejora su calidad de vida, esta se constata en base a las declaraciones
emitidas por los beneficiarios en donde hacen hincapié que este cambio respecto a la tenencia de

la vivienda, les ha permitido el cumplimiento de sus suefos por este logro.
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o El Programa posee una vision primordialmente asistencialista

El asistencialismo es definido como una forma de asistencia donde el destinatario es
meramente un receptor de algun producto que se le da (bien, servicio, subsidio). En este caso, la
entrega de una vivienda propia por un monto minimo de dinero ahorrado por los postulantes, lo
gue crea una clara situacién de dependencia de la persona o grupos que lo reciben, esta
percepcién puede ser analizada desde una mirada dicotémica, pues si bien las personas en
situacion de vulnerabilidad no poseen otros mecanismos para acceder a una vivienda , generando
una dependencia a los beneficios otorgados por las diferentes esferas del Estado, con lo cual se
inhibe la iniciativa propia de las personas de satisfacer por sus medios las distintas necesidades.
Por otra parte este asistencialismo responde a una necesidad imperante que no puede
postergarse, por lo cual la forma en la cual se entrega responde de la manera mds inmediata el
problema habitacional.

El proceso en cuestién se configura como asistencialista, pues se entiende como, el proceso de
construccién en donde las familias quedan excluidas, sin hacerse cargo ellas mismas de aspectos
relevantes en torno a las reales necesidades que presentan los beneficiarios y sus familias. Frente
a esto, se hace necesario y oportuno prestar mayor atencidon a los requerimientos que ellos
consideran en torno a sus viviendas, con fin de incluirlos en los procesos, toma de decisiones, etc.
logrando un empoderamiento por parte de las personas, es decir, que sean objeto de accidn,
fortaleciendo la capacidad de controlar su propia vida, su entorno y condiciones.

LoH Falencia en el proceso administrativo de la entrega de titulo de dominio a los

beneficiarios del Programa.

Esto se expresa en la demora de la entrega de documentacién correspondiente a la
posesion de la vivienda, al carecer del titulo de dominio de la vivienda se genera un sentimiento de
inseguridad en los beneficiarios. Existe una problematica en el area administrativa, ya que los
beneficiarios no han recibido respuesta por parte SERVIU Valparaiso.

[ El Programa de Mejoramiento de la Gestion con perspectiva de Género se ha
incorporado en las Politicas Publicas, en este caso se pudo corroborar la incorporacién de este

programa en la Politica Habitacional.

Las personas beneficiarias del Programa Habitacional corresponden en su gran mayoria al
género femenino, priorizando a mujeres jefas de hogar, madres solteras, adulto mayor, entre
otros (ver grdficos n?13, n? 17). Si bien estas caracteristicas no se presentan como requisitos en la
postulacion al beneficio, si se consideran durante el proceso con el propdsito de disminuir la
brecha existente entre hombres y mujeres lo cual coincide con el objetivo principal del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn el que busca la igualdad de género en los distintos ambitos de las

politicas publicas.
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o El Perfil de los beneficiarios Programa de Fondo Solidario de la Vivienda de la Comuna de

Valparaiso creado en el presente Seminario de Titulo concuerda con el Perfil establecido en la

Politica Habitacional Chilena.

Los resultados que arrojan las variables consideradas para el estudio (Sociodemograficas,
econdmicas, de vivienda y del grado de satisfaccion con la vivienda) coinciden con las
caracteristicas en las que se enmarca el perfil que la Politica Habitacional establece en este
Programa, tales como baja escolaridad, hogares monoparentales, mujeres jefas de hogar, adultos
mayores, sin estabilidad laboral, ingresos econdmicos bajos, incapacidad de ahorro, mantencion
econdmica por parte de un miembro del grupo familiar, (ver grdficos n® 16, 12, 17,27,29) entre
otros. Este programa se encuentra destinado a mejorar la calidad de vida de los sectores mas
vulnerables de la poblacidon mediante la entrega de viviendas a un bajo costo siendo accesible para
estas personas quienes de otra manera no pueden acceder a una vivienda propia, haciendo

posible cambiar su estado habitacional de allegados o arrendatarios al de propietarios.

5.3.2.- PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR:

[oH El Programa de Protecciéon del Patrimonio Familiar permite que los beneficiarios mejoren

sus condiciones de habitabilidad.

Las viviendas beneficiadas presentan condiciones de deterioro en su materialidad por los
desgastes que implica el paso de los afios, tales como deterioro de suelo, de ventanas y puertas,
instalaciones de sistema eléctrico, entre otros. La gran mayoria de las viviendas poseen mas de 10
afios de construccion, por lo cual objetivo de este programa habitacional es de gran importancia y
posee gran impacto en el mejoramiento de las mismas, estando destinado a una poblacién cuyos
ingresos son insuficientes (ver grdfico n23) para realizar estas mejoras.

o El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar contribuye a mejorar la calidad de

vida de las familias.

Mediante el mejoramiento que entrega este subsidio se posibilita la mejora en la calidad
de vida de los beneficiarios, ya que permite mejorar las condiciones de habitabilidad e
infraestructura a bajos costos. Sin el aporte entregado por el Gobierno, estas personas no podrian
concretar en un corto plazo dichas mejoras.
Los mejoramientos realizados en las viviendas incrementan el avalto fiscal, mejoran la calidad de
la infraestructura, el confort de los miembros del grupo familiar, posibilitando un desarrollo
dentro de las actividades familiares y un incremento en la seguridad y satisfaccién de quienes

habitan la vivienda (ver grdficos n© 41, 55, 54).
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o El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar presenta falencias en el proceso de

construccion de los mejoramientos.

Las Entidades de Gestién Inmobiliaria Social (EGIS), son las encargadas de entregar
asistencia con la finalidad de llevar a cabo el proceso de ejecucidn de los Proyectos del Programa,
son quienes prestan asesorias especializadas para guiar y respaldar a los postulantes, sea en el
proceso de compra o de construccién de su casa. Las tareas principales de las EGIS son organizar a
las familias y realizar las gestiones necesarias para que obtengan su vivienda. Tienen
responsabilidades especificas en las distintas etapas de los proyectos de construccion y de
adquisicion de viviendas construidas, asi como en la elaboracién de un plan de habilitacién social
para los integrantes de los grupos.

Los beneficiarios no presentan problemas directamente con las EGIS, si con la insatisfaccion del
trabajo que prestan las constructoras seleccionadas por estas entidades.

Las inconformidades se relacionan con los materiales de construcciéon y cumplimiento de los
tiempos programados para la construccién. Se considera que para dar respuesta a esta
problemdatica es necesario que las EGIS ejerzan supervision efectiva y constante sobre las
constructoras en el desarrollo y ejecucién de los proyectos.

LoH El Programa de Mejoramiento de la Gestidn con perspectiva de Género se ha
incorporado en las Politicas Publicas, en este caso se pudo corroborar la incorporacion de este

programa en la Politica Habitacional.

El objetivo del PMG de género, es lograr la equidad entre hombres y mujeres. Dentro del
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar se constata su correcta implementacion. Existe
una minima diferencia entre beneficiarios del género masculino y femenino, de esta forma se
visualiza la disminucion de la brecha entre géneros, logrando una igualdad de condiciones al optar
a beneficios (ver grdfico n@ 2).

[ El Perfil de los beneficiarios Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar de Ila
Comuna de Valparaiso creado en el presente Seminario de Titulo concuerda con el Perfil

establecido en la Politica Habitacional Chilena.

Las variables determinadas para la investigacion posibilitan la creacion de un perfil en base
a un instrumento, recopilando los datos reales de los beneficiarios del subsidio habitacional, cuyos
resultados configuraron un perfil coincidente con los requisitos establecidos para la obtencion del
beneficio, destinado a la poblacion objetivo del Programa, la cual presenta caracteristicas de
vulnerabilidad social, en el ambito sociodemograficos bajas tasas de profesionales o técnicos
profesionales, hogares conformados por un alto niumero de integrantes; en el aspecto econémico
ingresos econémicos medios y bajos, mantenciéon econdmica del hogar por parte de un miembro,
incapacidad de ahorro; respecto a la vivienda tamafio reducido, un bajo estado de conservacion,

emplazadas en sectores periféricos de la comuna (ver grdficos n® 7, 23, 24, 25, 33).
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Como conclusidn la vivienda es concebida como un derecho y una necesidad. Un derecho,
pues pretende dar satisfaccion a la necesidad que tiene todas las personas de contar con un lugar
digno para vivir, ademas en la declaracién de los derechos humanos, en el articulo 25 la consagray
define como tal, y una necesidad en cuanto a que la vivienda no solo brinda seguridad o
proteccidén frente a inclemencias del tiempo, sino que se convierte en un espacio que permite
satisfacer una serie de otras necesidades como alimentacién, intercambio social, y, desarrollo de
la vida familiar, que significativamente es lo mas trascendente de lo que ocurre al interior de una
vivienda, es por ello que se considera como una medida de proteccidon social debido a que

disminuye la vulnerabilidad social y contribuye al bienestar social.
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5.4.- CONCLUSIONES EN TORNO AL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE VIVIENDA

Los profesionales construyen una intervencién estableciendo relacion entre las
necesidades sociales a satisfacer y los recursos disponibles para cubrir sus objetivos, por lo tanto
se podria considerar como el inicio de la satisfacciéon de la demanda de necesidades primarias
(salud, vivienda, educacién) realizadas por la poblacién, por lo que se requiriere una intervencidn
publica e institucional. Esta situacidn da a las necesidades humanas un caracter social y estimula a
la sociedad a destinar recursos sociales para la satisfaccién de dichas necesidades. La vivienda
como necesidad, es considerada un derecho universal, reconocido por todos los paises los cuales
presentan algun tipo de obligacidn respecto a ella, es por esta razén que se han creado ministerios
y organismos de la vivienda, asignacién de fondos al sector vivienda, politicas, programas y
proyectos. Por medio de estos se garantiza la proteccidn, construccion y mejora de viviendas y

barrios, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas.

El Trabajo Social como disciplina se encuentra vinculado con la labor comunitaria, lo que
demanda que el profesional desarrolle en su ejercicio la capacidad de adaptarse a los multiples
contextos en los que desarrolle su labor. En el sector de vivienda, su trabajo se vincula con los
diversos cambios que el escenario presente, especialmente aquellos cambios que emanan de la

Politica de Vivienda.

La politica de vivienda demanda un trabajo coordinado entre los diversos actores que
formen parte de ésta. El profesional debe presentar una actualizacidn constante en diversas areas
de trabajo, como también la necesidad de ser capaz de desarrollar sus potencialidades en diversos
campos y retroalimentarse con otros profesionales para desarrollar un trabajo multidisciplinario.

El Trabajador Social desarrolla un rol significativo en la tematica del trabajo en vivienda, dado que
es labor del profesional otorgar instrumentos necesarios para incentivar a las comunidades a
organizarse en grupos para asi poder acceder a los distintos beneficios que puedan postular de

acuerdo a la politica habitacional y con esto responder a problemdticas comunes.

Las capacidades profesionales requeridas por los programas habitacionales se encuentran
vinculadas con las competencias que los trabajadores sociales desarrollan en su labor profesional,
utilizando habilidades profesionales que facultan el manejo de diversas disciplinas, propiciando
instancias de participacidn y desarrollo de soluciones integrales.

En cuanto a los roles que el/ la trabajador/a social debe cumplir para desarrollar la tematica
abordada en el seminario son:

HH Consultor-asesor-orientador:

Asesora a individuos, grupos u organizaciones a buscar alternativas que permitan satisfacer las
necesidades sociales basicas, en este caso presta asesoramiento mediante una EGIS para llevar a
cabo el logro de un beneficio habitacional, para lograr una utilizacion mas efectiva de los servicios

existentes y poner a los individuos y grupos en contacto con ellos.
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HH Informador:

Informa y canaliza cuando es necesario acerca de los recursos institucionales disponibles. Ademas
informa sobre los servicios que ofrece para hacerlos mas accesibles al mayor nimero de personas
posible. Facilita informacion sobre otros servicios o recursos externos a los que es posible recurrir.
En el caso de la investigacidn el trabajador social manifiesta este rol mediante entrega de
informacidn acerca de subsidios habitacionales disponibles y a los procedimientos que se deben
realizar para la obtencién de estos.

LoH Planificador:

Ayuda a los individuos de grupos, organizaciones o colectividades a formular y desarrollar
programas comunales para satisfacer las necesidades, resolver problemas y promover un
mejoramiento en la calidad de vida. Este rol se destaca principalmente en el Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar, debido a que las personas se deben organizar de forma
colectiva, para la formacién de comités que tienen por finalidad la obtencién del beneficio. El
trabajador social es el encargado de orientar al grupo y planificar conjuntamente las acciones a
realizar. Ademds programa sus propias actividades, elabora proyectos especificosy planifica
actividades en su area de trabajo.

LoH Reformador de las instituciones:

Realiza una tarea de intermediario o intercesor entre los usuarios y la institucién. Ademas sugiere
reformas en la organizacién y funcionamiento de los Servicios Sociales para que estos sean lo mas
eficaces y utiles para los usuarios.

Labor llevada a cabo por los trabajadores sociales de las EGIS, en donde ellos son los articuladores
de redes, debido a que propician las instancias de comunicacidn entre las personas que postulan al
beneficio y las instituciones en este caso SERVIU.

o Identificador de situaciones:

Busca e identifica aquellas situaciones individuales o colectivas que puedan afectar al individuo o
comunidad e identifica recursos que puedan ser de ayuda a la situacién particular que se pretenda
resolver.

El trabajador social busca conocer la realidad social de las personas que postulan a algun beneficio
habitacional, con la finalidad de verificar si cumple con los requisitos que posee el programa para
la obtencidn del beneficio.

LoH Educador Social Informal:

Ayuda a la gente para que aumente sus conocimientos, destrezas y habilidades, otorgandoles las
herramientas necesarias para que las personas puedan optar a un beneficio de manera individual
y bajo sus propios medios.

Es un catalizador de los procesos de cambio usando diferentes modalidades de intervencién para

crear condiciones favorables.
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HH Animador-facilitador-movilizador-concientizador:

Facilita el acceso a dmbitos de participacion social, fomentando la creacién de grupos vy
organizaciones, Asesorando a la gente para que puedan a través de sus organizaciones crear
actividades que sirvan para mejorar las condiciones de vida, estimulando la creacidén de nuevas

formas de participacién social.

El Trabajador Social desarrolla diversos roles en el area de vivienda, seglin la presente
investigacion se advierte una deficiencia o inexistencia en los siguientes roles:

o Investigador y Evaluador

El trabajador social en el area investigada, no desarrolla investigaciones que recopilen datos para
identificar necesidades o problemas sociales de caracter individual, grupal o comunal, posterior a
la ejecucion de algun programa habitacional, sin la creaciéon de un andlisis siguiente al cambio
ocurrido por la obtencién del subsidio habitacional.

Se destaca que el trabajo del equipo seminarista se enmarca en este rol, dada la necesidad que
presenta la instituciéon al no contar con estudios que abordan a personas que ya han sido
beneficiadas con algun subsidio habitacional, con la finalidad de evaluar la situacion actual de las

familias y verificar si la focalizacién de los subsidios corresponde a la poblacidn objetivo.
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5.5.- HALLAZGOS Y APRENDIZAJES

5.5.1.- APRENDIZAJES PERSONALES DEL SEMINARIO DE TiTULO

Los principales aprendizajes que se logran identificar en el presente seminario de titulo

respecto a la tematica de vivienda, considerados por las alumnas son los siguientes:

La politica social de vivienda es el conjunto de decisiones, objetivos, actividades y recursos
operados por el Estado, para incrementar la igualdad de resultados y atenuar las diferencias
sociales, es decir, aumentar la equidad social. Por tanto la politica habitacional cumple con la
funcién social del Estado de facilitar a los diversos sectores socioeconédmicos el acceso a la
vivienda y a los servicios complementarios. Labor que en nuestro pais la desarrolla el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, a través de los servicios de vivienda y urbanismo.

En cuanto a la actual politica habitacional, como lo plantea el mismo Gobierno, ésta busca
aumentar la cobertura habitacional principalmente en los sectores del 40% mads pobre del pais,
con énfasis en viviendas de mejor calidad, mads dignas y que fortalezcan la vida de barrio.

Para aquello se implementan los siguientes programas, destacdndose el Fondo Solidario de
Vivienda | y Il ambos consisten en la obtencidn del subsidio que junto al ahorro de las familias
permiten adquirir una vivienda. El primero de ellos va dirigido a las familias mas vulnerables,
programa estudiado en la presente investigacion y el segundo a familias que no califican bajo la
linea de la pobreza, pero que poseen dificultades para obtener créditos hipotecarios. Ademas el
fondo cuenta con los subsidios a la localizacién y para el equipamiento. En cuanto al Programa de
Proteccion al Patrimonio Familiar, desarrollado también en la investigacion ofrece subsidios
habitacionales para mejorar el entorno y equipamiento comunitario, ademas de mejorar la

vivienda y ampliarla.

Pasando a otro punto, la politica habitacional actual, se fundamenta en tres ejes
orientadores, el primero de ellos es la cantidad de viviendas, esta politica se propuso el desafio de
disminuir el déficit habitacional, focalizando en las familias que viven en situacién de pobreza. Si
bien las informaciones oficiales dan cuenta de una merma en el déficit habitacional cuantitativo,
por otro lado instituciones privadas y observatorios habitacionales dan cuenta que este tema aun
no ha sido solucionado a cabalidad, es en esto términos que surge el debate por dilucidar cuanto
es el déficit real de viviendas. Estas diferencias no sélo ponen la duda sobre la magnitud del
problema que se esta enfrentando en términos habitacionales, sino que relativizan absolutamente
el desempenio de las politicas publicas en materia de vivienda social de los uUltimos gobiernos.
Siendo esto no menor, puesto que el modelo de subsidio a la demanda utilizado en Chile es

considerado uno de los mas exitosos en cuanto a la cobertura del déficit en términos cuantitativos.

La calidad de las viviendas, en la actual asi politica se propuso ser garantista de la calidad
de las viviendas, mejorando su estandar y los procesos de disefio y construccién. Es de este modo
que desde el afio 2007 en adelante, aquellas viviendas que son construidas tienen estandares
minimos en cuanto a metraje y posibilidades de ampliacion con un aumento sustantivo del

subsidio que entrega el Estado (50 uf), sin embargo, el tema de la calidad no se agota en el
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metraje de las viviendas, ni en la posibilidad de ampliarlas, sino que también se da en términos de
la calidad material y también en el disefio de las viviendas, el cual no parece estar bien resuelto
aun.

La calidad de las viviendas que aparece en una nueva problematica social y habitacional, los con
techos, que son personas que una vez recibidas sus viviendas reconocen graves problemas
materiales de infraestructura, mostrandose por tanto disconformes con la oferta habitacional, lo
gue provoca el mantenimiento de la busqueda de soluciones irregulares como lo son los
asentamientos humanos precarios, pero principalmente el allegamiento, haciendo que el

problema habitacional persista.

El acto de incorporar los espacios publicos, como barrios y vecindarios se constituye como
una excelente forma de lograr encuentros positivos y aprovechar realmente los espacios sociales
de encuentro, permitiendo con esto ampliar el concepto de pertenencia mas alld de la vivienda,
integrando la importancia de generar procesos socializadores con el entorno. Asi la integracion
social se fundamenta como un accionar privilegiado de la nueva forma de constituir ciudad, que
permite enmendar los errores de politicas pasadas, donde se destruian las redes sociales
existentes, principalmente familisticas, a través del aislamiento de los barrios y segregando a las

personas a las periferias de las ciudades.

Los actores que intervienen en la implementacidn de la politica habitacional, el primero de
ellos es el Gobierno, el cual ha mantenido su rol subsidiario y regulador, pero con un mayor énfasis
en otorgar incentivos econdmicos para la incorporacidn del sector privado en el financiamiento de
las viviendas destinadas a los sectores medios y pobres que buscan viviendas de mejor calidad.
Atendiendo a esto, el entregar a los privados roles que le pertenecen a los servicios publicos, traen
consigo por tanto, la gran responsabilidad para el Gobierno generar marcos legales fuertes que

por un lado favorezcan las inversiones y por el otro beneficien a los sectores de menores recursos.

El sector privado es otro actor de la politica habitacional, el cual ha tomado
preponderancia mayor en el tema habitacional, ejecutando las tareas delegadas desde el Gobierno
y/o solicitadas por los beneficiarios. Esta irrupcién de los privados en el tema habitacional ha
hecho que se comience a cuestionar las facultades derivadas a aquellos, ya que bajo la |6gica del
libre mercado las viviendas pasan de ser un derecho a transformarse en mercancias transables,
donde el mismo mercado es el que poner las reglas, por lo tanto atendiendo a esto, se requiere
de un Estado que mas que entregar subsidios, sea mas activo en generar condiciones suficientes

para corregir las imperfecciones que se susciten en el mercado.

Otro actor, al cual va enfocado directamente la investigacion y el mas relevante es el
beneficiario. La actual politica habitacional considera a las familias beneficiadas, agentes activos
del proceso habitacional, que deberian superar el rol pasivo de observadores y receptores, por una
mayor actividad en las decisiones y acciones tendientes a la obtencion de la vivienda, en lo que se
define como autogestion del proceso habitacional. En este sentido, la participacion que deben
tener estos actores sociales es fundamental para generar procesos acordes con los lineamientos

estratégicos de la politica habitacional, es decir promover la participacién social a través de las
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herramientas que ésta proporciona, principalmente los planes de habilitacion social, es decir, el
conjunto de acciones planificadas tendientes a generar en las familias recursos y disposiciones

favorables para mejorar su calidad de vida.

5.5.2.- A NIVEL PROFESIONAL

El Trabajo Social es considerado una disciplina de prdactica social que atiende
problematicas sociales.
Las funciones que este profesional cumple son las tareas o actividades especificas que el
desarrolla en la sociedad para lograr determinados objetivos profesionales y que son de su

competencia.

A nivel mas amplio se pretende con el desarrollo de la actividad profesional, lograr el
bienestar social de los individuos a través de la satisfaccion de necesidades. Las funciones u
objetivos concretos y operativos hacen referencia a estudiar y superar junto a las personas las
multiples situaciones de problematica social que entorpezcan o dificulten este desarrollo, asi
mismo pretende elevar los niveles de conciencia social, capacitar a las personas para afrontar
situaciones problematicas y promover la participacion suficiente para que las personas se

conviertan en sujetos de la accién social.

El Trabajador Social en el 4rea de vivienda desarrolla diversos roles, siendo un actor
importante para el desarrollo de proyectos y programas habitacionales, es él quien se relaciona
directamente con la poblacidn beneficiaria de los subsidios, encargado de proporcionar la
informacidn necesaria para lograr el beneficio y aportar a la mejora de la calidad de vida de las
personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad social.

El profesional cumple roles importantes en la integracidn de Entidades de Gestidn Inmobiliaria
Social (EGIS) y los Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT), ambas organizaciones con
o sin fines de lucro, las cuales dan asesorias especializadas a las familias que quieren acceder a una
vivienda, para aquello se les acompafia practicamente durante todo el proceso de adquisicion de
la vivienda, bajo la légica de la habilitacion social, ambas entidades implementadas en la politica
habitacional, en lo cual los trabajadores sociales tienen mucho que aportar, principalmente a
través de roles propios de la profesién como son el rol de educador social informal y el de
implementador de la politica social:

En cuanto al primero de ellos, el Trabajador Social en estas nuevas estrategias de habilitacidn
social, cumple un rol preponderante en la motivacién de la participacién comunitaria, entregando
herramientas y realizando acciones orientadas a desarrollar habilidades en las familias para que
puedan alcanzar un protagonismo activo y comprometido con la solucién de su problema
habitacional. Como implementador de la politica social, el trabajador social, debe tener
conocimiento de la politica de vivienda con el fin de orientar, oportuna y adecuadamente a
quienes lo precisen, en torno a programas y beneficios. Ademas de permitir identificar las
necesidades habitacionales, con el fin de informarlas a los niveles de decisién para mejorar asi las

disposiciones habitacionales.
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Respecto a las competencias profesionales se establece que quien posee la competencia
profesional “es quien dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer

su propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma auténoma creativa y esta capacitado

»78

para colaborar en su entorno laboral y en la organizacién del trabajo”’*.

Para Echeverria la competencia de accion profesional es el resultado de la suma de cuatro

competencias basicas:

COMPETENCIAS DEFINICION ACTUAR DE LAS ALUMNAS
BASICAS
Poseer conocimiento | Adquirieron conocimiento a nivel
TECNICA especializado vy relacionados | institucional teniendo un  primer
con determinado ambito | acercamiento a la temdtica investigada,
profesional, que permiten | adquiriendo un bagaje acerca de la

METODOLOGICA

dominar como experto los
contenidos y tareas acordes a

su actividad laboral

Saber aplicar los conocimientos
a situaciones laborales
concretas, utilizar
procedimientos adecuados a
las tareas pertinentes,
solucionar problemas de forma
transferir

auténoma vy con

politica habitacional, enfatizando en los
programas en los cuales se basa la
investigacion, (P.P.P.F. y P.F.S.V), con la
finalidad de interiorizar la tematica a
tratar.

Se desarrolld6 mediante el proceso
investigativo, en donde se aplicaron los
obtenidos para

dudas y consultas en

conocimientos dar
respuesta a las
torno a la vivienda que presentaron los
beneficiarios, durante la aplicaciéon de

los instrumentos.

ingenio las experiencias

adquiridas a situaciones

novedosas

PARTICIPATIVA | Estar atento a la evolucién del | Es llevada a cabo en diversas relaciones:

mercado laboral, predispuesto | entre equipo seminarista,

al entendimiento interpersonal, | institucién/seminaristas y beneficiarios/

dispuesto a la comunicacidn y @ seminaristas. La comunicacién se da de

cooperacion con los demas y | manera horizontal, en la que la opinidn

demostrar un comportamiento @ de las alumnas, como de los diferentes

orientado hacia el grupo. actores se presenta de manera activa y
participativa, desarrollando una
retroalimentacion mutua.

PERSONAL Tener una imagen realista de si | Se da a conocer esta competencia,
mismo, actor conforme a las | debido a que las alumnas debieron
propias convicciones, asumir | desarrollar planes de contingencias
responsabilidades, tomar  tomando decisiones adecuadas para
decisiones y relativizar las | superar los obstaculos que se fueron

posibles frustraciones.

presentando durante el transcurso de la
investigacion.

8 Bunk P. G. Competencias Profesionales de los/as Asistentes Sociales Titulados/as en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso. Patricia Castafieda M, Ana Maria Salame. Citado en Echeverria. 2000.
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5.5.3.- A NIVEL DE DESARROLLO PERSONAL DE LAS ESTUDIANTES

Durante el presente Seminario de Titulo las alumnas seminaristas desarrollaron
habilidades personales y profesionales junto con distintas capacidades, las cuales influyeron de
forma positiva en la manera de abordar la temdtica de investigacién. Fomentando el uso vy
desarrollo de herramientas que fueron adquiridas a través del periodo académico, contribuyendo
a que esta investigaciéon se desarrollara de manera satisfactoria en funcién a los objetivos
planteados, los a nivel institucional junto con los propios de las alumnas. Cabe destacar que si la
investigacion fue positiva en el establecimiento de los lineamientos tedricos y metodolégicos, no
estuvo exento de dificultades, las cuales se manifestaron en la etapa de formulacion de objetivos y
posteriormente en la que respecta a la seleccién de la muestra, siendo superado dichos obstaculos
gracias al acompafiamiento y orientacion de la profesora guia, lograndose esclarecer dichos

aspectos, facilitandose los posteriores pasos del estudio.

En base a la experiencia vivenciada por el equipo seminarista se establece como positiva
en todos sus dmbitos, ya que mediante el desarrollo del proceso se adquirieron diversas
competencias y conocimientos tanto teéricos como practicos, enriqueciendo significativamente la
vivencia personal y profesional de las alumnas. Fomentando las capacidades como |la
perseverancia, compromiso, trabajo en equipo, toma de decisiones, administracién de los
tiempos, tolerancia a la frustracion, etc., elementos que posibilitaron sobrellevar los distintos
obstaculos dentro del proceso con el fin del cumplimiento de sus objetivos del Seminario de

Titulo.

Las competencias personales efectuadas en la investigacidn presentada son:

Se visualiza a las personas como agentes de respeto por su

condicién humana, es decir por su dignidad, la cual es lo

COMPETENCIAS esencial de las personas, en base a esto el equipo seminarista
VALORICAS llevo a cabo el proceso respetando la libertad de las personas,
reconociendo al hombre por su naturaleza, visualizando a las

personas como un fin, no como un medio.

Se desarrollé6 de manera democratica, donde cada opinion era
considerada importante para realizacion del Seminario de
TRABAJO EN EQUIPO: Titulo, tomando en cuenta sugerencias, criticas, aportes,
opiniones de las alumnas. Si bien se presentaron ciertas
diferencias dentro del equipo estas fueron superadas con el
propdsito de lograr el objetivo final del seminario, mediante

tolerancia, comprensién, entendimiento, entre otros.
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Las alumnas se dispusieron fisica y psicolégicamente a acoger a
HABILIDAD

COMUNICACIONAL: las personas contempladas para el estudio con actitud de

atencion; mediante la aplicacién de los instrumentos de
CONFIANZA investigacion, las alumnas establecieron una relacidon de
empatia, mostrandose altamente receptivas a lo que sienten,
piensan y hacen los encuestados, dejando que las personas se
expresen y sean tal cuales son; motivando a la expresién de

estos y demostrando un sincero interés en el otro.

Las alumnas mostraron tanto disposicion fisica como atencidn
HABILIDAD

COMUNICACIONAL: psicoldgica, mostrdandose atentas a las sefiales que indican

sentimientos y emociones e identificando el mensaje que se
ATENCION Y ESCUCHA estd tratando de comunicar a través de las palabras y de las

sefiales.

En el desarrollo de las entrevistas y cuestionarios se discrimina

e intenta conectarse con la otra persona, mirando el mundo a

HABILIDAD
COMUNICACIONAL: través de su perspectiva, comunicando a las personas su
entendimiento acerca de sus sentimientos, conductas vy

EMPATIA

experiencias. Ayudando a las personas a sacar conclusiones de
lo que ellas dicen, evitando dar consejos y procurando ampliar
la perspectiva del otro, reflejando el contenido, experiencia o

conducta, implicitas en el mensaje.
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5.6.- SUGERENCIAS

En base a la informacién recabada en el presente seminario, se proponen las siguientes
sugerencias:
[oH La Politica Habitacional Chilena enfatiza aminorar el déficit habitacional sin tomar en
cuenta que la vivienda abarca aspectos que van mads alld de la cantidad, por ello se hace
importante no solo focalizar este dmbito sino mas bien la calidad de las mismas.
[oH SERVIU, institucion que otorga subsidios habitacionales a las personas, si bien cuenta con
datos acerca de los beneficiarios, no realiza un seguimiento en cuanto a la habitabilidad y grado
de satisfaccidn de las mismas, configurandose este estudio como la primera aproximacion en
cuanto a la focalizacién y comportamientos de los subsidios; razén por la cual se hace necesaria
investigaciones complementarias a este estudios, que conlleven a aportes y cambios concretos
qgue fomenten la mejora de la Politica Habitacional actual del pais.
[oH La mayor disconformidad encontrada en la investigacion dice relacién con el tiempo vy
materialidad de la construccidn, esta responsabilidad recae en las constructores contratadas por
las EGIS, siendo necesario por parte de SERVIU, crear mecanismos fiscalizadores de la correcta

concrecion de los procesos de construccion.

En conclusion se considera que la vivienda es y sera fundamental para el desarrollo social,
econdmico y cultural del pais, y atender a ella de manera eficiente y oportuna, mejorara sin lugar a
duda los niveles de calidad de vida de las personas, ademas de convertirse en un condicionante

efectivo de la superacién de la pobreza.
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1.- MATRIZ DE VARIABLES DEL ESTUDIO

Variable

Caracteristicas
sociodemograficas

Dimension

Edad

Sexo

Estado Civil

Situacidén de
pareja con la que
comparte vivienda

Nivel educacional

Ocupacion

Integrantes del
Grupo familiar

ANEXOS

Sub-dimension

Numero de
personas que
habitan la vivienda

Tipo de Hogar
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Indicadores

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
Mayor de 65 aios
Masculino
Femenino

Casado (a)
Soltero (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Casados
legalmente

En convivencia

No Corresponde
Educacion Pre-
basica

Educacion Basica
Incompleta
Educacidén Basica
Completa
Educacidon Media
Incompleta
Educacidon Media
Completa
Técnico Superior
Incompleta
Técnico Superior
Completa
Universitarios
Incompletos
Universitarios
Completos

Sin actividad
Actividades
hogarefias
Estudiante
Trabajador
dependiente
Trabajador
independiente
Cesante
Jubilado

OO NOOULL B WN R

10 o mas

Hogar Unipersonal
Hogar Familiar
Hogar No Familiar
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Tipos de relaciones - Padre
- Madre
- Hijo(a)
(parentesco u otro - Nieto (a)
- Hermano (a)
- Sobrino (a)
- Abuelo (a)
- Nuera/Yerno
- Pareja
Tiempos de - Menos de 1 afio
- Delad4afos
- De5a9afos

familiares

vinculo)

residencia en la

actual vivienda - Mas de 10 afios
Presenta ficha de - Si
.y . - No
proteccién Social
Subsidio Tipo de subsidios - Programade
o habitacionales Proteccidn al
Habitacional . . .
obtenidos Patrimonio
Familiar
- Programa Fondo
Solidario de

Vivienda
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2.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

L2 CUESTIONARIO:

E o

Servicio de Vivienda y Urbanismo.
Departamento de Administracion.

El siguiente cuestionario emana del departamento de administracion del Servicio de
Vivienda y Urbanismo de la Comuna de Valparaiso, cuyo objetivo es identificar el perfil de
aquellas personas que han sido beneficiarias con los Subsidios Habitacionales (Programa
de Proteccion al Patrimonio Familiar y Programa Fondo Solidario de la Vivienda), cuyos
resultados seran utilizados para realizar un estudio exploratorio acerca del
comportamiento de los subsidios y la incorporacion del Programa de Mejoramiento de la
Gestidon con perspectiva de Género en las politicas publicas.

Nombre y Apellidos
Direccion
Sector donde Habita

A continuacion por favor responda las siguientes preguntas marcando con una (X) sus
respuestas

1.

De 182 25 De 26235 De 36a45 De 46 a 55 De 56 a 65 Mayor
Edad afios afios afios afios afios de 65

afios
2. Sexo
Femenino Masculino
3. Estado Civil Casado (a) Soltero (a) Divorciado Viudo (a)
(a)
* Si usted tiene pareja responda la siguiente pregunta:
4. Situacion de pareja con Casados legalmente En convivencia
la que comparte vivienda
5. Sin Educac | Educac | Educac | Educac | Técnic | Técnico | Univer | Univer
Nivel | Estudi | idn ion ion ion o Superior | sitario | sitario
Educ | os Basica | Basica | Media | Media | Superi | Complet | s s
acio Incom | Compl | Incom | Compl | or a Incom | Compl
nal pleta eta pleta eta Incom pletos | etos
pleta
6.
Ocupa | Sin Actividades | Estudia | Trabajador Trabajador | Cesante | Jubila
cién activida | hogarefias | nte dependiente | independie do
d nte
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7. N2 de
personas que 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100
habitan la mas
vivienda

8. Tipo de Hogar Hogar Unipersonal Hogar Familiar Hogar No Familiar

9.
Personas | Padre | Madre | Hijo | Nieto | Hermano | Sobrino | Abuelo | Nuera | O
con las (a) (a) (a) (a) (a) / tr
cuales Yerno | o
comparte
la

vivienda

10. Tiempos de
residencia en la actual | Menos de 1 De 1 a 4 afios De 5 a 9 afios Mas de 10
vivienda afio afnos

11. Presenta Ficha de
Proteccion Social Si No
Actualizada

12. Tipo de subsidios | Programa de Proteccion al Programa Fondo Solidario
habitacionales obtenidos Patrimonio Familiar de Vivienda

13.
Ingreso Menos de | Entre Entre $301.000 | Entre $460.000 | Entre
Mensual | $160.000 $160.000 y y $459.000 y $600.000 $601.000 o
Familiar $300.000 mas

14. Nimero
de 1 2 3 4 5 6 0 mas
integrantes
del hogar
que
trabajan

15.
Capacidad | Cero Menos de | De De De De Mds de
de ahorro $10.000 $10.000 | $30.000 $50.000 | $70.000 | $100.000
hasta hasta hasta hasta
$29.000 | $49.000 $69.000 | $99.000

16.

Compromisos | Bancos | Caja de Casas Parientes | Otros | Sin
financieros compensacién | comerciales | o amigos compromi
vigentes Sos

17. Tipo de

vivienda Casa Depto. Mediagua Pieza Otros
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18.

Tenencia
dela
vivienda

Propia (
pagada
totalmente)

Propia
(pagando)

Arrendada

Cedida

Allegado
(a)

19.
Materialidad
de las
paredes

Ladrillo,
concreto, o
bloque

Albaiiileria
de piedra

Tabique
forrado
Adobe

Barro,

pirca

quincha o

Tabique
sin forro

Otros

20.
Materialidad
del piso

Radier
revestido

Radier no
revestido

Maderas
sobre
solerao
viga

Madera

Plasticos o
pastelones
colocados

directamente
sobre la tierra

Piso
de
tierra

21.
Materialidad
del Techo

o piedra

Teja, tejuela loza

Zinc o pizarrefio
con cielo interior

Zinc o pizarrefio
sin cielo interior

Fonolita

22.

Tamaio
dela
vivienda

de
mt

Menos

25
2

mt2

25a34

35344
mt2

45354
mt2

55a64
mt2

65a74
mt2

75a 84
mt2

85
mt2

mas

23. Cantidad
total de
habitaciones
(Bario,
dormitorios,
cocina, living,
comedor, etc)

1-2

habitaciones

3-4

5-6 7-8

9-10

11 o mas
habitacio
nes

24.

Cantidad
de
dormitorios

1
dormitorio

6 0 mas

25. Suministro de

agua potable

Conexion de agua
potable por dentro de
la casa

Conexion de agua
potable por fuera
la casa

de

Agua potable por
camién municipal

26. Suministro de

electricidad Conexion propia Conexion colectiva No tiene

27.

Distanciade | 3a6cuadras | 7a 10 11a14 15a18 Mas de 19
las cuadras cuadras cuadras cuadras

instituciones
Sociales




ANEXOS | 160

28.

Distancia
dela
locomocidén
colectiva

2 cuadras o
menos

Entre3y4
cuadras

Entre4y5
cuadras

Entre6y7
cuadras

8 cuadras
0 mas

29.

Seguridad
del barrio

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

30.

Presencia
de
Vegetacion
enel
barrio

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

31.

Existencia de
lugares

comunitarios
destinados a
la recreacion

Muy buenos

Buenos

Regulares

Malos

Malos

32.

Salubridad
del barrio

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

33. Numero de
Personas por
dormitorio

1
persona

2 3
personas

personas

4

personas

5
personas

6
personas
o mas

34. Estado

de
conservacion
dela
vivienda

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

35.

Salubridad
dela
vivienda

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

36.

Satisfaccion
de habitar
enla
vivienda

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

37.

Satisfaccion
respecto al
beneficio
otorgado

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

38. Percepcion de la
mejora en la propia
situacion habitacional

Si

No
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ia ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

¢Ha mejorado su calidad de vida después de haber obtenido el beneficio?; éPor qué?

¢Como se enterd del proceso de postulacién a los subsidios habitacionales?

¢Considera aspectos negativos dentro del proceso?, ¢ Cudles?

¢Qué aspectos considera que debiera mejorarse dentro el proceso?

é¢Considera usted que la mujer posee mayores facilidades para adquirir un subsidio? éPor
qué?

Al ser usted propietario de una vivienda ¢Considera que posee mayor seguridad?, ¢En qué
ambito? y éPor qué?

Segln su opinién ¢ Quién posee mayor opcion de obtener una vivienda?, ¢Por qué?

¢Se ha sentido discriminado por su género en la obtencidn del beneficio?, éPor qué?

Las instituciones publicas han implementado el Programa de Mejoramiento de la Gestion, el
cual tiene por objetivo la inclusién igualitaria de géneros, es decir, de Hombres y Mujeres,

¢Usted ha percibido este cambio?, ¢ COmo?
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3.- TABLAS DE FRECUENCIAS

HH PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos DE 18 A 25 ANOS 8 11,4 11,4 11,4
DE 26 A 35 ANOS 26 37,1 37,1 48,6
DE 36 A 45 ANOS 15 21,4 21,4 70,0
DE 46 A 55 ANOS 10 14,3 14,3 84,3
DE 56 A 65 ANOS 3 4.3 4,3 88,6
MAYOR DE 65 ANOS 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos FEMENINO 61 87,1 87,1 87,1
MASCULINO 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos ~ CASADO (A) 23 32,9 32,9 32,9
SOLTERO (A) 38 54,3 54,3 87,1
DIVORCIADO (A)
O SEPARADO (A) 7 10,0 10,0 97,1
VIUDO (A) 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Situacién de pareja con la que comparte vivienda
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 25 35,7 35,7 35,7
CASADOS LEGALMENTE 18 25,7 25,7 61,4
EN CONVIVENCIA 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nivel Educacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos EDUCACION BASICA
INCOMPLETA 13 18,6 18,6 18,6
EDUCACION BASICA
COMPLETA 14 20,0 20,0 38,6
EDUCACION MEDIA
INCOMPLETA 15 21,4 21,4 60,0
EDUCACION MEDIA
COMPLETA 23 32,9 32,9 92,9
TECNICO SUPERIOR
INCOMPLETA 2 29 2,9 95,7
TECNICO SUPERIOR
COMPLETA 1 14 14 97,1
UNIVERSITARIOS
INCOMPLETOS 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Ocupacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos SIN ACTIVIDAD 2 2,9 2,9 2,9
ACTIVIDADES
HOGARERNAS 29 41,4 41,4 44,3
TRABAJADOR
DEPENDIENTE 18 25,7 25,7 70,0
TRABAJADOR
INDEPENDIENTE 8 11,4 11,4 814
CESANTE 6 8,6 8,6 90,0
JUBILADO 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
N° de personas que habitan la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 3 4,3 4,3 4,3
2 9 12,9 12,9 17,1
3 18 25,7 25,7 42,9
4 23 32,9 32,9 75,7
5 10 14,3 14,3 90,0
6 6 8,6 8,6 98,6
7 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tipo de Hogar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos HOGAR UNIPERSONAL 3 4,3 4,3 43
HOGAR FAMILIAR 67 95,7 95,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabla de Frecuencia
Pregunta 9
Padre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 70 100,0 100,0 100,0
Madre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 64 91,4 91,4 91,4
Sl 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Hijo (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 9 12,9 12,9 12,9
Sl 61 87,1 87,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Nieto (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 60 85,7 85,7 85,7
SI 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Hermano (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 66 94,3 94,3 94,3
Sl 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sobrino (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 68 97,1 97,1 97,1
SI 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Abuelo (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 69 98,6 98,6 98,6
Sl 1 1,4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nuera/ Yerno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 70 100,0 100,0 100,0
Esposo (a) / Pareja
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 31 44,3 44,3 44,3
Sl 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tiempo de residencia en la actual vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MENOS DE 1 ANO 70 100,0 100,0 100,0
Presenta Ficha de Proteccién Social Actualizada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos S 52 74,3 74,3 74,3
NO 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos PROGRAMA FONDO
SOLIDARIO DE 70 100,0 100,0 100,0
VIVIENDA
Ingreso Mensual Familiar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos MENOS DE $160.000 53 75,7 75,7 75,7
ENTRE $160.000 Y
$300.000 17 24,3 243 100,0
Total 70 100,0 100,0
Numero de integrantes del hogar que trabajan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 6 8,6 8,6 8,6
1 51 72,9 72,9 81,4
2 9 12,9 12,9 94,3
3 4,3 4,3 98,6
4 1 1.4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Capacidad de ahorro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos CERO 54 77,1 77,1 77,1
MENOS DE $10.000 9 12,9 12,9 90,0
DE $10.000 HASTA
$29.000 6 8,6 8,6 98,6
DE $30.000 HASTA
$49.000 1 1.4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabla de Frecuencia
Pregunta N2 16
Bancos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 63 90,0 90,0 90,0
Sl 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Caja de compensacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 59 84,3 84,3 84,3
SI 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Casas comerciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 45 64,3 64,3 64,3
Sl 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




Parientes o amigos
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 62 88,6 88,6 88,6
Sl 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Otros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 68 97,1 97,1 97,1
Sl 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sin compromisos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 43 61,4 61,4 61,4
Sl 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tenencia de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos PROPIA ( PAGADA
TOTALMENTE) 70 100,0 100,0 100,0
Materialidad de las paredes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos LADRILLO,
CONCRETO, O 70 100,0 100,0 100,0
BLOQUE
Materialidad del piso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos RADIER REVESTIDO 48 68,6 68,6 68,6
RADIER NO REVESTIDO 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Materialidad del Techo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos ZINCO
PIZARRENO CON 70 100,0 100,0 100,0
CIELO INTERIOR
Tamario de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 45 A 54 MT2 70 100,0 100,0 100,0




Cantidad total de habitaciones

ANEXOS | 167

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 5-6
HABITACIONES 70 100,0 100,0 100,0
Cantidad de dormitorios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 4 5,7 5,7 5,7
3 61 87,1 87,1 92,9
4 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Suministro de agua potable
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos CONEXION DE
AGUA
POTABLE POR 70 100,0 100,0 100,0
DENTRO DE LA
CASA
Suministro de electricidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
validos CONEXION
PROPIA 70 100,0 100,0 100,0
Distancia de las instituciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 3 A6 CUADRAS 47 67,1 67,1 67,1
7A10
CUADRAS 9 12,9 12,9 80,0
11A 14
CUADRAS 3 4,3 4,3 84,3
15A 18
CUADRAS 3 43 4.3 88,6
MAS DE 19
CUADRAS 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Distancia de lalocomocion colectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 CUADRAS O
MENOS 65 92,9 92,9 92,9
ENTRE3Y 4
CUADRAS 4 5,7 5,7 98,6
ENTRE4Y5
CUADRAS 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Seguridad del barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos MUY BUENA 7 10,0 10,0 10,0
BUENA 30 42,9 42,9 52,9
REGULAR 26 37,1 37,1 90,0
MALA 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




Presencia de Vegetacién en el barrio
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 10 14,3 14,3 14,3
BUENA 20 28,6 28,6 42,9
REGULAR 30 42,9 42,9 85,7
MALA 9 12,9 12,9 98,6
MUY MALA 1 14 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
Existencia de lugares comunitarios destinados a larecreacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENOS 16 22,9 22,9 22,9
BUENOS 20 28,6 28,6 51,4
REGULARES 27 38,6 38,6 90,0
MALOS 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Salubridad del barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 20 28,6 28,6 28,6
BUENA 31 44.3 44,3 72,9
REGULAR 15 214 21,4 94,3
MALA 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nimero de Personas por dormitorio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 PERSONA 51 72,9 72,9 72,9
2 PERSONAS 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Estado de conservacion de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 46 65,7 65,7 65,7
BUENA 19 27,1 27,1 92,9
REGULAR 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Salubridad de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 47 67,1 67,1 67,1
BUENA 20 28,6 28,6 95,7
REGULAR 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0




Satisfaccion de habitar en la vivienda
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 54 77,1 77,1 771
BUENA 15 21,4 21,4 98,6
REGULAR 1 14 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
Satisfaccion respecto al beneficio otorgado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 65 92,9 92,9 92,9
BUENA 57 57 98,6
MALA 1 1,4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
Percepcién de la mejora en la propia situacion habitacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 66 94,3 94,3 94,3
BUENA 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
2 PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos DE 18 A 25 ANOS 8 11,4 11,4 11,4
DE 26 A 35 ANOS 26 37,1 37,1 48,6
DE 36 A 45 ANOS 15 21,4 21,4 70,0
DE 46 A 55 ANOS 10 14,3 14,3 84,3
DE 56 A 65 ANOS 3 4,3 4,3 88,6
MAYOR DE 65 ANOS 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos FEMENINO 61 87,1 87,1 87,1
MASCULINO 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ~ CASADO (A) 23 32,9 32,9 32,9
SOLTERO (A) 38 54,3 54,3 87,1
DIVORCIADO (A) O
SEPARADO (A) 7 10,0 10,0 97,1
VIUDO (A) 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




Situacién de pareja con la que comparte vivienda
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 25 35,7 35,7 35,7
CASADOS
LEGALMENTE 18 25,7 25,7 61,4
EN CONVIVENCIA 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nivel Educacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos EDUCACION BASICA
INCOMPLETA 13 18,6 18,6 18,6
EDUCACION BASICA
COMPLETA 14 20,0 20,0 38,6
EDUCACION MEDIA
INCOMPLETA 15 21,4 21,4 60,0
EDUCACION MEDIA
COMPLETA 23 32,9 32,9 92,9
TECNICO SUPERIOR
INCOMPLETA 2 2,9 2,9 95,7
TECNICO SUPERIOR
COMPLETA 1 1,4 1,4 97,1
UNIVERSITARIOS
INCOMPLETOS 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ocupacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos SIN ACTIVIDAD 2 2,9 2,9 2,9
ACTIVIDADES
HOGARENAS 29 41,4 41,4 44,3
TRABAJADOR
DEPENDIENTE 18 25,1 25,7 70,0
TRABAJADOR
INDEPENDIENTE 8 11,4 11,4 81,4
CESANTE 6 8,6 8,6 90,0
JUBILADO 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
N° de personas que habitan la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 3 4,3 4,3 4,3
2 9 12,9 12,9 17,1
3 18 25,7 25,7 42,9
4 23 32,9 32,9 75,7
5 10 14,3 14,3 90,0
6 6 8,6 8,6 98,6
7 1 14 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tipo de Hogar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos HOGAR
UNIPERSONAL s 4.3 4.3 4.3
HOGAR FAMILIAR 67 95,7 95,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




Tabla de Frecuencia
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Pregunta 9
Padre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 70 100,0 100,0 100,0
Madre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 64 91,4 91,4 91,4
SI 6 8,6 8,6 100,0
ot 70 100,0 100,0
Hijo (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 9 12,9 12,9 12,9
Sl 61 87,1 87,1 100,0
ot 70 100,0 100,0
Nieto (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 60 85,7 85,7 85,7
Sl 10 14,3 14,3 100,0
Tacit 70 100,0 100,0
Hermano (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 66 94,3 94,3 94,3
Sl 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sobrino (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 68 97,1 97,1 97,1
Sl 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Abuelo (a)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 69 98,6 98,6 98,6
Sl 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nuera/ Yerno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 70 100,0 100,0 100,0




Esposo (a) / Pareja
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 31 44,3 44,3 44,3
SI 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tiempo de residencia en la actual vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos MENOS DE 1 ANO 70 100,0 100,0 100,0
Presenta Ficha de Proteccién Social Actualizada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 52 74,3 74,3 74,3
NO 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tipo de subsidios habitacionales obtenidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos PROGRAMA FONDO
SOLIDARIO DE VIVIENDA 70 100,0 100,0 100,0
Ingreso Mensual Familiar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos MENOS DE $160.000 53 75,7 75,7 75,7
ENTRE $160.000 Y
$300.000 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Numero de integrantes del hogar que trabajan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 6 8,6 8,6 8,6
1 51 72,9 72,9 81,4
2 9 12,9 12,9 94,3
3 4,3 4,3 98,6
4 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Capacidad de ahorro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos CERO 54 77,1 77,1 77,1
MENOS DE $10.000 9 12,9 12,9 90,0
DE $10.000 HASTA
$29.000 6 8,6 8,6 98,6
DE $30.000 HASTA
$49.000 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




Tabla de Frecuencia
Pregunta N2 16
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Bancos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 63 90,0 90,0 90,0
Sl 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Caja de compensacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 59 84,3 84,3 84,3
S 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Casas comerciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 45 64,3 64,3 64,3
Sl 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Parientes o amigos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 62 88,6 88,6 88,6
S 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Otros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 68 97,1 97,1 97,1
Sl 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sin compromisos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 43 61,4 61,4 61,4
Sl 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tenencia de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos PROPIA (PAGADA
TOTALMENTE) 70 100,0 100,0 100,0
Materialidad de las paredes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos LADRILLO, CONCRETO,
O BLOQUE 70 100,0 100,0 100,0




Materialidad del piso
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos RADIER REVESTIDO 48 68,6 68,6 68,6
RADIER NO REVESTIDO 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Materialidad del Techo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  ZINC O PIZARRENO CON
CIELO INTERIOR 70 100,0 100,0 100,0
Tamafio de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos 45 A 54 MT2 70 100,0 100,0 100,0
Cantidad total de habitaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 5-6 HABITACIONES 70 100,0 100,0 100,0
Cantidad de dormitorios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 4 5,7 5,7 5,7
3 61 87,1 87,1 92,9
4 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Suministro de agua potable
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos CONEXION DE AGUA
POTABLE POR DENTRO 70 100,0 100,0 100,0
DE LA CASA
Suministro de electricidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos CONEXION PROPIA 70 100,0 100,0 100,0
Distancia de las instituciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3 A6 CUADRAS 47 67,1 67,1 67,1
7 A 10 CUADRAS 9 12,9 12,9 80,0
11 A 14 CUADRAS 3 4,3 43 84,3
15 A 18 CUADRAS 3 4,3 43 88,6
MAS DE 19 CUADRAS 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




Distancia de lalocomocion colectiva
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 2 CUADRAS O MENOS 65 92,9 92,9 92,9
ENTRE 3 Y 4 CUADRAS 5,7 5,7 98,6
ENTRE 4 Y 5 CUADRAS 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Seguridad del barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY BUENA 7 10,0 10,0 10,0
BUENA 30 42,9 42,9 52,9
REGULAR 26 37,1 37,1 90,0
MALA 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Presencia de Vegetacion en el barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 10 14,3 14,3 14,3
BUENA 20 28,6 28,6 42,9
REGULAR 30 42,9 42,9 85,7
MALA 12,9 12,9 98,6
MUY MALA 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Existencia de lugares comunitarios destinados a la recreacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY BUENOS 16 22,9 22,9 22,9
BUENOS 20 28,6 28,6 51,4
REGULARES 27 38,6 38,6 90,0
MALOS 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Salubridad del barrio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 20 28,6 28,6 28,6
BUENA 31 44,3 44,3 72,9
REGULAR 15 21,4 21,4 94,3
MALA 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Nimero de Personas por dormitorio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 PERSONA 51 72,9 72,9 72,9
2 PERSONAS 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




Estado de conservacion de la vivienda
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY BUENA 46 65,7 65,7 65,7
BUENA 19 27,1 27,1 92,9
REGULAR 5 7.1 7.1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Salubridad de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA a7 67,1 67,1 67,1
BUENA 20 28,6 28,6 95,7
REGULAR 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Satisfaccion de habitar en la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos MUY BUENA 54 77.1 77.1 77,1
BUENA 15 21,4 21,4 98,6
REGULAR 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Satisfaccion respecto al beneficio otorgado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENA 65 92,9 92,9 92,9
BUENA 57 5,7 98,6
MALA 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Percepcién de la mejora en la propia situacion habitacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos MUY BUENA 66 94,3 94,3 94,3
BUENA 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




