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INTRODUCCION

La Compaiiia Sud Americana de Vapores ha estado operando como
una empresa de transporte maritimo de carga desde su fundacién en
1872, consolidandose actualmente como la empresa naviera mas
importante de Sudamérica, en sus rutas hacia Norteamérica, Europa y
Asia, expandiendo sus actividades comerciales con una participacién
activa en los mercados de carga general, graneles, frigorificos y

vehiculos.

CSAV ofrece a sus clientes un servicio de primera clase para su carga,
con un permanente mejoramiento de sus procesos comerciales y
operativos, lo que se ha traducido en un constante aumento de su
participacion en el mercado mundial. Esta mejora se ha logrado a
través de la supervision permanente sobre su red de agentes, su
sistema de transporte, la calidad y el entrenamiento de su personal, el
mejoramiento de la productividad operativa y el uso racional de la
tecnologia de punta aplicada a la industria naviera, como también
cumpliendo con los requisitos legales y de seguridad de su naves y de

la carga que transporta.

Aunque el objetivo de mejorar su calidad no es nuevo para CSAV, la
incorporacion a la norma ISO 9002 es una muestra mas de su

compromiso con sus clientes, buscando ofrecerles una mayor seguridad



y formalidad en el cumplimiento de los requerimientos comerciales y

operativos.

En el Manual de Aseguramiento de la Calidad, “CSAV se compromete a
satisfacer los intereses de sus clientes, entregandoles un servicio de
transporte maritimo de calidad, cumpliendo responsablemente con los

términos acordados y con las leyes reglamentos intemacionales del

negocio naviero”.

Para cumplir con sus politicas de calidad CSAV mantiene contrato con
agencias comerciales y portuarias en todo el mundo, aproximadamente
70, en diversos paises. En esta prestacion de servicios se originan
fujos de fondos, de documentacién y de informacién que hacen
necesario desarrollar un “Sistema Administrativo de Control de
Agencia”, que permita al “Encargado de Agencia” ejercer el control
administrativo y financiero a través de los sistemas de ingresos, gastos,

cobranzas y cuentas corrientes que daremos a conocer a lo largo de

este trabajo.



SINTESIS HISTORICA

La Compaiila Sud Americana de Vapores tuvo su origen en el puerto de
Valparalso el 9 de Octubre de 1872, fecha en que se produjo la fusién
entre la Compaiila Sudamericana de Vapores y la Compaiila Nacional
de Vapores. El decreto que dio existencia legal a la Compaiiia fue
firmado por el presidente de la Republica, don Federico Errazuriz
Zafiartu, correspondiendo presidir su primer directorio a don

Maximiliano Errazuriz.

En la primera fase de su desarrollo la Compaiifa realiz6 servicios de
cabotaje. En 1873, vivi6 su primera experiencia intemacional al
establecer un servicio al puerto de Callao, Pert, que en 1874 habria de

extenderse temporalmente a Panama.

En esa época, las naves de CSAV constitulan practicamente el unico
vinculo con apartadas regiones de Chile. Este hecho dio lugar a un
convenio con el gobierno para dar al servicio de cabotaje una completa

regularidad.

En 1893, gracias a un acuerdo con la Compaiiia Inglesa de Vapores, el
servicio hasta Panama adquiri6 estabilidad y permanencia.
Paralelamente, se crearon conexiones con otros puntos del mundo

mediante convenios con diversas empresas extranjeras.



El desarrollo que revela lo expuesto se vio alterado por la falta de una
adecuada politica naviera. Posteriormente, la construccién del canal de

Panama habria de afectar gravemente al puerto de Valparalso.

Concluida la segunda guerra mundial, los servicios de la Compaiifa
experimentaron un vigoroso desarrollo, incorporandose puertos de

Alemania, Bélgica, Holanda e Inglaterra.

En ese periodo se procedi6 a convertir en camaras frigorificas las
bodegas de algunas naves, lo que permiti6 iniciar el transporte de fruta
en sus servicios regulares a los Estados Unidos y Europa. El singular
desarrollo de esta actividad habria de convertir a Sud Americana de
Vapores en lider de transporte de productos refrigerados, de creciente

incidencia en el comercio exterior de Chile.

El transporte de carga a granel adquirié relevancia en el Litoral Chileno

a partir de 1943 y , posteriormente, en 1974 tuvo un fuerte impulso al

consolidar su condicién de servicio internacional.

En 1961 fue creada, con capitales de esta Compaiiia, la Sud Americana
Agencia Aéreas y Marltimas S.A. ( SAAM ), que habria de alcanzar

singular importancia en el agenciamiento aéreo y maritimo.

La promulgacion en 1979, del decreto Ley n° 3.059, de fomento de la

Marina Mercante Nacional, que permiti6 la liberalizacion de la misma,



originé una etapa de gran dinamismo y crecimiento en las actividades
de la Compaiiia . A partir de 1984, se establecieron nuevos traficos, o
se modificaron los servicios existentes al Norte de Europa, Lejano

Oriente y Jap6n, Mediterraneo, Ameérica Pacifico y Sudeste Asiatico.

Asimismo se gener6 un crecimiento importante de los servicios

especializados para cargas refrigeradas , vehiculos y graneles.

Desde comienzos de la década del 90, la Compaiila ha debido
enfrentar nuevos y mayores desaflos como consecuencia de la apertura
a la competencia que han establecido los gobiernos en la gran mayoria

de los paises latinoamericanos.

Con el fin de aprovechar la oportunidad que signific6 este enorme
cambio en el escenario competitivo, y para enfrentar en mejor forma a
la mayor competencia, la empresa y sus filiales establecieron o
incrementaron, en forma significativa, sus actividades en Peni,
Colombia, Ecuador, Argentina, Méjico y Brasil, con mas y mejores
servicios, con nuevas rutas y actividades conexas al transporte

maritimo.

En la actualidad la Compaiila es un transportista que cubre casi la
totalidad de las rutas entre Sudamérica y el resto del mundo. Operando
una flota promedio de mas de cincuenta naves y participando

activamente en los mercados de carga general, graneles, frigorificos y



vehiculos, se ha logrado posesionar con la empresa Naviera mas

importante de Sudamérica.

Lo anterior se complementa con la inversion que una filial de CSAV
efectu6 en 1996, en conjunto con un armador de Noruega, para la
operacion de una flota de naves que permiten el transporte altemativo
de productos liquidos o graneles. Asimismo, en 1997 se lleg6 a un
acuerdo con otra empresa de ese pais, llder mundial en su rubro, para
explotar el transporte de productos quimicos de Chile y otros paises de

la Costa Este de Sudamérica.

Con estas inversiones se expanden las actividades de la Compaiiia y

sus filiales a nuevas areas de gran dinamismo del transporte maritimo

mundial.

En 1998, Compaiia Sudamericana de Vapores S.A. obtuvo la
certificaciéon I1ISO 9002 otorgada por el Lloyd's Register Quality
Assurance: Esta acredita que CSAV mantiene un Sistema de Gestion
de Calidad aplicable a su servicio de transporte maritimo nacional e
Intemacional para carga general , contenedores, graneles, vehiculos,
carga congelada y refrigerada, cumpliendo con estandares

intemacionales.



CAPITULO |

1.- SISTEMA DE CONTROL E INFORMES DE INGRESOS.

Con el objeto de cumplir las necesidades del Sistema de Ingresos de
CSAV, las Agencias deberan confeccionar y enviar oportunamente,
tanto a CSAV como a otras Agencias y autoridades maritimas y
portuarias, la siguiente documentacion e informes relacionados con los

ingresos del armador:

Para informar los ingresos, tanto estimados como reales, las Agencias

usaran los siguientes informes:

1.1. Informe de Ingresos.

Las Agencias deberan informar el total de los fletes vendidos para cada
recalada, mediante un mail ( correo electrénico, telex, fax etc.) el que se

utilizara para registrar contablemente los ingresos provisorios.

Las cifras de este informe deberan corresponder a las que se registren
en el formulario “Resumen de Fletes". Este reporte debera ser
numerado correlativamente por afio y por Agencia y debe indicar en

cada uno de ellos el nimero total de conocimientos de embarques



emitidos, el tipo de contenedor, nimero de ellos y toneladas

embarcadas.

Los valores por fletes deben ser demostrados en las monedas en que

se generan en tres columnas, como sigue:

e Total Fletes

Se debe registrar el flete total embarcado en una determinada nave,

viaje, etapa, por configuracion portuaria.

o Fletes a ser cobrados en la Agencia del Puerto de Embarque.

Se registraran los fletes cuya responsabilidad de cobranza es de la

Agencia que esta emitiendo este reporte.
o Fletes a ser cobrados en Otras Agencias.

En esta columna se detallaran los fletes embarcados y vendidos por la

Agencia local, pero que seran cobrados por Otras Agencias.

. one

Moneda ariginal del fletes.



Las Agencias deberan informar la cantidad total de los fletes vendidos
para cada recalada , a mas tarde dos dias después del zarpe de la
nave, mediante un telex (correo electrénico, télex, fax etc) dirigido al
Departamento de Administracion y Control Agencias de CSAV, con

copia a la Linea Operativa Correspondiente.

1.2. Documentacién de la carga.

Corresponde a la informacién oficial asociada con la carga transportada

por CSAV, representada, entre otros, por los siguientes documentos:

1.2.1. Conocimiento de Embarque.

1.2.1.1. Objetivos y Caracteristica del Conocimiento de Embarque
(B/L).

A) Es un recibo de las mercaderias, firnado por el Capitan u otra
persona debidamente autorizada en representacién del
transportista.

B) Es un documento de titulo sobre las mercaderias descritas en el
mismo.

C) Sirve como prueba de los términos y condiciones del transporte en

que ambas partes han convenido.
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El Conocimiento de Embarque es un documento que prueba la
existencia de un contrato de transporte maritimo, y acredita que el
transportador ha tomado a su cargo o ha cargado las mercaderias y se
ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese documento a

una persona determinada, a su orden o al portador.

1.2.1.2 El control de Impresién de los Formatos de Conocimiento

de Embarque.

En la actualidad los cuatro centros de emision (impresion de

formularios) de conocimiento de embarque son los siguientes:

Chile : CSAV VAP- Depto. Abastecimientos
Tokio, Jap6n : CSAV Tokio
Hamburgo, Alemania : CSAV GBH — Hamburgo

E.E.U.U. de Norteamérica : Chilean Line Inc. Nueva York

El Departamento de Abastecimientos de CSAV en Chile, sera el
responsable de controlar la correcta emisién de los Conocimientos de
Embarques ( de acuerdo con las matrices oficiales) en cada uno de
estos centros, los cuales deberan solicitar a dicho Departamento. la
autorizacion para generar nuevos documentos, indicando la clave de

formulario que enviaran a imprimir.



"

El Departamento Abastecimiento de CSAV, previa verificacion de las
ultimas matrices autorizadas por Departamento. de Reclamos de CSAV,
enviara a estos centros la autorizacion correspondiente e indicara los
folios que le correspondera asignar a la partida que se imprimira en el

extranjero.

Las Agencias deberan planificar sus necesidades de formularios
(Conocimientos de Embarque, Manifiestos, Estados de Fletes y
Correcciones de Fletes) para seis meses y solicitar a estos centros la

impresion de ellos.

1.2.1.3 Control de Emisién de Conocimientos Embarque (BI/L).

La emisién y numeracién de Conocimientos de Embarque ( B/L) debe

regirse de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Cada set de B/L consta de 3 originales mas 1 copia ( color verde), para
control intemo en la Agencia y, las copias no negociables requeridas.
La copia de color verde debe quedar en un archivo especial para, entre

otros objetivos, controlar la correlatividad del folio de estos formularios.

Su estructura es la siguiente:

A) |dentificacion del B/L y de las partes involucradas.

B) Términos generales del contrato.
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C) Términos particulares del contrato.

D) Cuerpo del B/L.

Con el objeto de confeccionar el set de B/L originales, las Agencias
deben solicitar a los embarcadores la informacion necesaria, para evitar
la posible inutilizacién de los documentos originales. Cuando las
Agencias por conveniencia comercial deban entregar al embarcador o
corredor o corredor de fletes los formularios de B/L originales, estos
documentos deben ser solicitados por ellos informando el nimero de

formularios que requieren.

Lo anterior esta basado en la responsabilidad que tienen las Agencias
de custodiar los B/L de CSAV, considerando que éste es un documento
oficial, con importantes repercusiones comerciales, financieras y

administrativas.

Todos los Conocimientos de Embarque Originales, deben estar
firmados por personas autorizadas para tal efecto en la Agencia y sus
firmas deben estar previamente registradas en CSAV en el

Departamento de Administracién y Control Agencias.

Los Conocimientos de Embarque no podran ser modificados mediante
enmiendas o alteracién fisica de sus datos originales. Toda variacién
que afecte la informacion contenida en el Conocimiento de Embarque

original, debe ser efectuada de acuerdo al siguiente procedimiento.



123

Fletes correspondientes a carga contratada en Chile:

A) La Agencia debera recibir autorizacién via telex o fax de la Gerencia
Comercial de CSAV, con la instruccién de modificar. Sin esta
autorizacién no se podra efectuar tal modificacion.

B) Si el cambio afecta el valor a cobrar indicado en el B/L, la Agencia
debera estampar en los originales y copiar un timbre que indique
“B/L corregido, nuevo valor a pagar USS$......... "y V°B° de la persona
responsable en la Agencia .

C) Si se modifica el lugar de pago de un B/L, la Gerencia Comercial de
CSAYV, instruirA mediante telex a la Agencia responsable de

recaudar el flete.

El departamento. que autorice las modificaciones antes referidas, debe
solicitar de inmediato la Correccién de Flete a la Agencia emisora del

B/L.

Fletes correspondientes a carga contratada en Agencia fuera de Chile :

Si esa Agencia modifica el lugar de pago del B/L inicialmente emitido,

debera informar inmediatamente esta variacién via telex a:

o Nueva Agencia responsable de efectuar el cobro del flete.
e Agencia de destino de la carga; para que tome conocimiento de esta

nueva situacion.
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Al modificar el lugar de pago de un B/L; la Agencia antes de entregar la
Carga/ Documentacién, debera recibir previo a dicha entrega, la
respectiva autorizacion de la Agencia encargada de recaudar el flete

confirmado que el flete ha sido pagado.

La informacion corregida en un B/L no debe ser borrada, s6lo debe ser
tarjada. Lo anterior debido a que CSAV debe cumplir con

disposiciones aduaneras sobre este particular.

Es indispensable que la Agencia emita en forma inmediata las
Correcciones de Fletes solicitadas por Gerencia Comercial de CSAV, y
las que se originen en esa Agencia, las que se deberan enviar dentro
de las 48 horas. de haber producido la instruccién, a sus diferentes

destinos.

Es necesario establecer que no se debe emitir un nuevo documento
(B/L) original, adicional al nimero de originales registrados en el

Conocimiento de Embarque.

No obstante, en caso de extravio o destruccién del set de B/L s
originales emitidos y ya entregados por las Agencias, el cliente podra
retirar su carga mediante una “Carta de Garantia Bancaria”, por el Valor

CIF de la Carga.
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Esta carta permitird entregar las mercaderfas sin la emision de un

nuevo Conocimiento de Embarque Original.

Legalmente sélo la informacién que contiene el B/L es lo que esta
protegido por las coberturas de seguro. Por lo tanto, los anexos a los
Bs/L que eventualmente algunas Agencias emitan, quedan fuera de las
coberturas contratadas por no cumplir con las formalidades exigidas por

las empresas aseguradoras.

En consecuencia no se acepta la emision de hojas anexas a los Bs/l. Es
decir, las dglosas (detalles de la carga) se deben ajustar a las

dimensiones del formulario de B/L.

No obstante, en los casos de ser necesario incorporar mas informaciéon
de la que se alcanzan a registrar en el cuerpo del B/L, s6lo se podra
aceptar la utilizacion de un nuevo formulario de B/L, haciendo referencia
que es continuacién del anterior. Los campos correspondientes a
valores deben ser utilizados en este documento anexo. Los folios de
estos documentos deben ser informados en el telex de folios nulos (

nulos, destruidos y anexos).

1.2.2. Manifiesto de Carga.

Este documento contiene el detalle de la carga embarcada con destino

auno o varios puertos y debe ser presentado en el puerto de descarga,
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y en los puertos de transito que lo requieran, a las autoridades locales
segun las modalidades y plazos impuestos y a la Agencia respectiva,
cuidando que la informacidn contenida en ellos sea fiel reflejo de la

informacioén registrada en los conocimientos de embarques.

La Agencia Portuaria que corresponda debera emitir una Aclaracién al
Manifiesto de Carga, modificando un Manifiesto de carga Anterior, en

los siguientes casos:

e Existe una correccién a un Conocimiento de Embarque que afecta al

Manifiesto ya emitido,

e Se detecta y un error en el Manifiesto original.

Las aclaraciones a los Manifiestos de Carga deberan ser emitidos y
presentados a las autoridades portuarias correspondientes segun las

modalidades y plazos impuestos por cada pals o localidad.

1.2.3. Estado de Fletes.

Las Agencias deberan confeccionar el informe “ Estado de Fletes
CSAV" tomando como base la informacibn que registra el

Conocimiento de Embarque (B/L).

Para la confeccion del Estado de Fletes, se deberan considerar las

siguientes instrucciones:
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Clas nombre del buqu erador.

Ademas de identificar la clases y el nombre de la nave, se debe

registrar también , el operador de la misma.

Puerto de Emisién del Es! lete igen de |

Debe registrarse siempre a continuacién del puerto de emisién del B/L,

el lugar/puerto de origen de la mercaderia.

Numero de Viaje

Numero del viaje de la nave. Este nimero debe contener cuatro digitos

y lo informa la Divisién Operativa correspondiente.

Eecha llegada

Fecha de llegada de la nave a puerto.

oned

En la parte superior de cada hoja se indicaran los nombres de todas las

monedas involucradas en cada uno de los Conocimientos de Embarque

emitidos.
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Nuamero de pagina

Se debe detallar el nimero correlativo de paginas de los Estados de

Fletes.

Nacionalidad de la nave

Se refiere a la bandera que enarbola la nave de acuerdo a su puerto de

matricula.

ombre del itan

Se debe consignar el nombre completo del capitan.

uerto embarque/ Pu descar

Se debe llenar este recuadro con el nombre del puerto de embarque

real de la mercancia y el puerto de descarga que tendra.

Destino final de | I

Debe indicarse el lugar/ puerto de destino de la mercaderia.
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Eecha de zarpe del puerto embarque

Se debe consignar correctamente la fecha de zarpe de la nave del

puerto de embarque.

Embarcador /consignatario/ Notificado y Niumero de Folio

Debe indicarse claramente la informacién del Embarcador,
Consignatario, Notificado y numero de folio del B/L registrandolo en

lineas separadas y precedidos por los codigos:

-EM: embarcador
~CO: Consignatario

-FL: Namero de Folio

Se debera registrar el nimero de folio impreso en el Conocimiento de
Embarque original, ubicado en el costado superior derecho del mismo.

Adicionalmente a la individualizacibn de los Embarcadores,
Consignatorios y Notificados se debe agregar su direccion e
individualizaciébn uUnica, esto es para los clientes extranjeros la

individualizacién Unica que registre su pals de origen.

a) Numero de Conocimiento de Embarque CSAV (N° de B/L)

Se debera registrar el nimero asignado al B/L.



b) Numero de Bultos y Embalajes / Descripcién de la Mercaderia /

Marcas y Numeros.

En esta columna deben quedar registradas en forma clara y
debidamente individualizados y separados, por cada B/L, Los siguientes

conceptos:

Numero de Bultos y Tipo de Embalaje:

Se debe registrar la informacién de la cantidad y tipo de embalaje de
acuerdo a las nomenclaturas en “Cédigo de Bultos o Embalajes”.

Considerando que esta informacién es basica para la aplicacion
correcta de las tarifas de fletes es necesario establecer e identificar

claramente el Tipo de Embalaje clasificandolo en :

Embalaje Principal : Correspondera al embalaje base y/o que

contiene otros embalajes.

Embalaje Secundario : Correspondera al embalaje que esta

contenido en uno principal.

En consecuencia se daran los siguientes casos:

A) Que haya un solo Embalaje Yy la tarifa sea por unidad lumpsum o

tonelada pagante. En este caso, se debe dar la descripcién del
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Embalaje Principal y especificar en la misma linea la tarifa, el c6digo

de tarifa y el flete base par el Item.

B) Que haya un Embalaje Principal, pero que la tarifa del flete se

aplique a los embalajes Secundarios o menores, por ejemplo pallets
en contenedores o cajas en pallets. En este caso, se debe dar la
descripcion del Embalaje Principal sin especificar en esta linea las
tarifas, cddigos de tarifas, ni flete base. En la Linea siguiente, se
debe dar la descripcidbn de los embalajes menores y en ellos se

debe incluir las tarifas, codigos de tarifas y fletes base.

Descripcién del las Mercaderias:

Bajo este concepto se debe registrar:

Toda la informacion que identifique claramente la mercaderia que se
estd transportando en el embalaje descrito anteriormente. La
mercaderla de o hacia Chile debe ser detallada en inglés y espariol.
Se debe registrar el C6digo que le comresponde a esa mercaderla
usando el “ Cédigo Armonizado” ( Convenio Intemacional del
Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercaderlas)
Se debe registrar la licencia de importacibn que ampara esa
mercaderla, anteponiendo la sigla “LI"

Mercaderia Ad-Valorem, cuando el flete es en esta condicion se
registrard la moneda y el valor de la mercaderla que debe ser

Informado por el cliente.



Marcas y Numeros

Las marcas y los nimeros corresponden a una identificacién propia de
las mercaderias embarcadas y deberan colocarse una sola vez si son

equivalentes para las mercaderfas, o bien, acompafiando a cada una de

las descripciones en el caso que sean diferentes.
En esta columna se debe registrar ademas:

Contenedor : Nimero y tipo de contenedor

Seal : Nimero del sello del contenedor

Part: : Cuando la sigla y el nimero del contenedor ya fue informado en

otro B/L.

Marcas y Nimeros: Otros datos propios del bulto, tales como direccion ,

destino, términos de transporte.

Para Carga Suelta:

Se debera expresar el Peso Bruto en kilos y sin decimales. El registro
del peso bruto deberad efectuarse en la linea comrespondiente al

embalaje sobre el cual se aplicara la tarifa del flete.

Volumen Total en ma



Se registrara con tres decimales. El registro del volumen total debera
efectuarse en la linea comrespondiente al embalaje sobre el cual se

aplicara la tarifa del flete.

Cdbdigo y Cantidad de Toneladas Pagantes

Este codigo debera ser registrado ya sea en fletes Lump- Sum,

liberados o de cualquier otra clase. La cantidad debera anotarse con

tres decimales.

Grupo de tarifa y tarifas de Fletes

El grupo de tarifa y las tarifas de fletes estan seiialadas por el

respectivo tarifado, debiendo esta ultima registrarse con dos decimales.

Demostracion Fletes Ad- Valorem, Flete Minimo y Flete Liberado en

Estado de Fletes.

Fletes Ad- Valorem

En el caso de una mercaderia Ad - Valorem, se registrara en la columna
grupo de tarifa y en la columna tarifa el porcentaje ( de acuerdo a

Conferencia o acuerdos de fletes) con decimales.



En la columna valor de fletes se anotara el valor determinado de
acuerdo a la aplicacién del porcentaje sobre el valor de la mercaderia
declarado por el cliente y anotado en el cuerpo del B/L y en el detalle de
las mercaderias en el estado de fletes. En la linea inmediatamente
inferior en columna tarifa y valor de flete se registrara la informacién que
le debid corresponder en caso de no ser Ad- Valorem, sélo como

informacion.

Flete Minimo

En el caso de tener que aplicar el “Flete Minimo” (segun establece la
Conferencia), el calculo del mismo debe quedar especificado en el
Estado de Fletes, al igual que el resto de los fletes. Es decir, cada
mercaderia tendra su correspondiente tonelaje pagante, grupo de tarifa

y valor de flete.

Como uUnica variacién ,en cuanto a la presentaciéon del Flete Minimo en
el Estado de Fletes, se utilizara, se utilizara el cédigo “MI”; en vez del

cédigo “TF".

Flete Liberad

Estos Fletes deben ser registrados con valor cero en las columnas;

grupo tarifa, tarifa y valor de flete, indicando en cada caso el cddigo

*FLT:
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Toda rebaja o flete liberado debe estar autorizado en forma previa y

escrita por el Gerente de la Division de CSAV respectiva.

Cddigo y valor de flete.

El cédigo indica la base respecto de la cual se calcula el flete

La columna “Valor de Fletes" debe registrar el flete que se determine
por cada uno de los “cédigos valor de flete". A su vez en cada B/L se
deberad registrar en esta columna la sumatoria de los valores
determinados en cada uno de esos cddigos, en caso de existir mas de

uno, anteponiendo el cédigo TF.

Si el total del flete calculado es menor que el minimo contemplado,

entonces se debe registrar el valor minimo precedido del c6digo “MI", tal

como se explica en el punto anterior.

Para los efectos de la asignacién de los cédigos.

Cédigos: Recargos Retenciones y Rebajas.

Los cédigos a utilizar se encuentran ele punto 3.5 con los siguientes

titulos:

- Recargos (recargos generales y a las mercaderias)



- Retenciones (impuestos locales y Otras retenciones)

- Rebajas ( rebajas inmediatas y diferidas)

En caso de existir mas de una moneda, distintos lugares de pago y
formas de pago para el B/l, sera necesario a que la Agencia indique
frente a cada concepto/codigo del flete (Flete Neto, Recargos y
Rebajas), la forma, lugar de pago, y la Agencia responsable del cobro
del flete, registrando toda esta informacién en las columnas

correspondiente a:

-Lugar de pago.
-Forma de pago.

- Moneda.

Flete rar

En esta columna deber4 anotarse el total del flete a cobrar por cada
B/L, es decir, el valor del flete mas/menos los recargos/rebajas que
afecten al flete a cobrar, siempre y cuando se cumplan las siguientes

condiciones: igual moneda, igual lugar y forma de pago.

En caso contrario, cada item que conforma el total del flete a cobrar, se

debera registrar en forma separada.



Las retenciones u otros valores que no afecten en flete a cobrar al
cliente, deberan ser registradas en la columna “Flete a Cobrar” en forma

separada.

Lugar de Pago, Forma de Pago y Moneda

Esta informaciéon se debe registrar para cada uno de los conceptos del

B/L de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Lugar de Pago : Puerto y Agencia responsable del cobro de Flete,
Forma de Pago : Oportunidad de pago, es decir, Prepaid o Collect.

Moneda : Cédigo y sigla de la moneda.

Totalizacién en Estado de Fletes

En la ultima pagina de cada configuracién portuaria (origen/embarque-
descarga/destino), se debera totalizar los conceptos/cédigos del flete,

agrupandose de acuerdo a las siguientes condiciones:

- Nimero de B/L emitido en esa configuracion portuaria.
- Nimero de unidades o bultos principales :- Contenedores
- Namero de bultos
- Pesos : Bruto
- Volumen :Total

- Tonelada Pagante: Tipo de Cédigos (PP-CC)



- Valores Monetarios:
+ |gual concepto/codigo de Flete, Recargos y Rebajas,
¢+ Igual Moneda
¢+ lgual lugar de Pago,
¢ Igual Forma de Pago y
- Mostrar separadamente las cifras no incluidas en valor del flete a
cobrar indicado en el B/L del cliente, por ser recuperacién directa en

la Agencia del puerto de embarque.

Toda la informacién antes descrita debera ser traspasada al Summary

correspondiente (valores estadisticos y monetarios).

1.2.4. Resumen de Fletes ( Summary Of Freight Manifest).

El Summary es un documento de resumen y cuadratura del Estado de

Fletes por nave/viaje/etapa, el cual debe mostrar los totales por cada

combinacion de puertos (origen/embarque/descarga/destino).

A cada Estado de Fletes, debe adjuntarse el Summary totalizado con

timbre y firma del Agente o persona responsable que éste asigne.

Las instrucciones para llenar el Summary son las siguientes:

Se debera indicar la respectiva nave, su viaje y etapa.



- Puerto misi

Se debera registrar el puerto de emisién del documento.

-Fechad

Se consignara la fecha de zarpe de la nave en el puerto de embarque.

- Eecha de Emision

Se registrara la fecha de emisiéon de este documento.

- Configuracién Portuari

Deben registrarse los cuatro datos requeridos de Puertos origen,

embarque, descarga y destino final de la carga, de acuerdo a la

configuracion de Puertos que sefiala cada Estado de Fletes, debiendo

registrar la sumatoria de los datos sefialados en la linea Total de cada

Estado de Fletes.

Al respecto, por configuracién portuaria se debera registrar la siguiente

informacién:

- N° de Bs/L emitidos

- N° de unidades o bultos:



-Pesos: Brutos
- Volumen: Total
- Tonelaje Pagante: Por tipo cédigo (PP-CC)

- Valores monetarios: deben ser agrupados de acuerdo a las siguientes
condiciones:

- Igual concepto/cédigo de Flete, Recargos y Rebajas,

- Igual Moneda

- Igual Lugar de Pago,

- Igual Forma de Pago y

- Mostrar separadamente las cifras no incluidas en el valor del flete a
cobrar indicado en el B/L del cliente, por ser recuperacion directa en la

Agencia del puerto de embarque.

1.2.5. Cormrecciones de Fletes ( Correction Sheet of Freight

Correction Notes).

Para la emisién de Correcciones de Fletes ( carta de correccion), se

deberan seguir las siguientes instrucciones:

a) Cada documento de Correccién de Flete debe afectar a un sélo
Conocimiento de Embarque(B/L).
b) Las Correcciones de Fletes deben ser emitidas por las Agencias de

los puertos de embarque.
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c) En el formulario de Correcciones debe aparecer la informacién

d)

original del Conocimiento de Embarque que serd modificada
(“Presently Reads”) y lainformacién ya corregida (“Should Read).
Todas las Agencias deben utilizar el siguiente sistema de
numeracion;

+ Correlativo intemo de la Agencia emisora.

+ Cuatro digitos para el correlativo anual

+ Dos digitos para el afio.

e) Todas las correcciones de fletes deben ser firmadas por el Agente o

9)

h)

por quien éste haya autorizado. Toda firma de persona autorizada
para la emisién de Correccion de Flete, debe estar informada y
registrada previamente en CSAV. (Departamento Administraciéon y
Control de Agencias).

En el item “Reason for Correction” debe quedar registrada
claramente la causal de la correccién, haciéndose referencia a su
fuente (documento, tarifado, telex, etc), que respalde su emisién.

En cada Correccién de Fletes se deberad indicar claramente la
moneda de los fletes/recargos, lugar de pago, forma de pago y
Agencia responsable del cobro del flete.

En los casos de correcciones de fletes que modifiquen la descripcién
de las mercaderias, medidas o pesos de la carga se debera adjuntar
y despachar al Depto. Administracion Operacional (AFD-ADM) toda
la documentacién de respaldo que evidencie la modificacion

efectuada.



1.2.6. Lista de Contenedores embarcados.

La Agencia emitira una lista contenedores llenos embarcados en cada

nave, viaje y etapa

1.2.7. Lista de carga en contenedores (Packing List).

En cada puerto de embarque, la Agencia debera emitir una lista con las
cargas embarcadas en contenedores y que hayan sido llenados en ese

puerto.

Este informe debera incluir el nimero de B/L y el detalle de las cargas

involucradas.

1.2.8. Lista de carga peligrosa.

Se debera emitir un reporte con el detalle de las cargas peligrosas
definidas segun cédigo IMCO, embarcadas en cada nave, viaje, etapa,
entregando una copia de éste a la nave, Agencia del puerto de
descarga y enviando una copia al Depto. de Operaciones de la Division

correspondiente.

1.2.9. Despacho de Documentacién de la Carga.
Dentro de las 48 horas después del zarpe de la nave del puerto de

embarque, las Agencia deberan enviar la siguiente documentacion de la



carga a los destinos que se indican a continuacion, utilizando ya sea el

mecanismo de transmisién de datos o bien el de correo rapido.

1.2.9.1. Documentacién /N° de Coplas.

- Estado de Fletes

- B/L (Copia no Negociable)

- Copia B/Ls de Fletes pagaderos en Chile

- Resumen de Fletes (Summary of Freight Manifest)
- Correcciones de Fletes

- Manifiesto de Carga

- Lista de Contenedores Embarcados

- Packing List(Por carga en contenedores)

- Lista de Carga Peligrosa

1.2.9.2. Distribucion de la Documentacién de la Carga.

Al zarpe de la nave, la Agencia Portuaria entregara la siguiente

documentacién.



Embarque.

DOCUMENTOS DESTINATARIO
Conocimiento de Embarque e Cliente
Original.

Coplas de Conocimientos de | Cliente

Departamento Administracién Control Agencias, en
Oficina Central de CSAV

Agente de cada puerto de descarga.

Agente de los puertos en transito (cuando sea

necesario).

Manifiesto de Carga

Capitan de la Nave.

Autoridad Portuaria

Agente de cada puerto de descarga.

Agente de los puertos en transito(cuando sea

necesario)

1.3. Informes Semanal Fondos (WFR).

( Detalle de este informe en Sistema Cobranzas).

1.4. Informe de Ingresos por sobre estadia de contenedores.

Mensualmente, dentro de los seis primeros dias del mes siguiente las

Agencias recibiran de las Divisiones Operativas, un listado con el detalle

de los contenedores ubicados en su area geogréifica que presentan

sobre estadia.




Con base a la informacién anterior, la Agencia deberad proceder a
valorizar las demoras de acuerdo a las normas de las Conferencias o
Acuerdos de Fletes respectivos, registrando su valor en la columna

"demora”.

En caso que la Agencia Considere que existe alguna situacion
excepcional que requiera de un analisis especial de CSAYV, ésta debera

reportarlo en la columna “observaciones”.

Dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de este listado, la
Agencia debera remitir a la respectiva Division Operativa de CSAV una
fotocopia valorizada del mismo, dejando el original en su poder a objeto

de tener los antecedentes para las cobranzas correspondientes.

La Divisibn Operativa de CSAV emitira una factura a las Agencias por el
total de las sobre estadias determinadas segun listado, para establecer

la responsabilidad de cobranza.

Las Agencias deberan efectuar las recaudaciones por las sobre
estadias de contenedores, emitiendo Facturas/Notas de Débitos a los
clientes, reportando dichos ingresos en el Informe Semanal de Fondos,

haciendo mencién a la factura recibida de CSAV.



Si a la recepcion del listado la Agencia ha recaudado algun valor,
debera informar en la columna "Observacién” el valor y la fecha en que

reportd esa cantidad.

Es necesario sefialar que los valores informados por las Agencias y
aceptados por CSAV deberan ser recaudados por las Agencias dentro
de un plazo maximo de 90 dias, en caso contrario seran de cargo de la

Agencia responsable de dicho cobro.

1.5. Informe de Confirmacién de Transmisién Electrénica.

Las Agencias que operen con el sistema computacional de CSAV para

la emisién de la documentacién deberan enviar esta fransmisién dentro

de 48 horas del zarpe de la nave.

1.6. Flujogramas Panoramicos del Sistema de Ingresos

1.6.1 Datos Transferidos Electrénicamente por las Agencias.

( pagina 37)

1.6.2. Datos Transferidos Fislcamente por las Agencias.

( pagina 38)
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CAPITULO I

2.- SISTEMA DE CONTROL E INFORMES DE GASTOS

2.1. Informes a utilizar.

Con el objeto de cumplir con las necesidades del sistema de Control de
Gastos, la Agencia deben confeccionar y enviar oportunamente, la
siguiente documentacién e informes con los gastos, tanto estimados

como reales, de cada recalada.

e Telex Proforma de gastos.

e Fax Gastos Estimados.

e Mail de Venta de Monedas.

e Liquidacion de viaje.

e Liquidacién de gastos de duefios de naves.

e Liquidacién de gastos de contenedores vacios.

e Liquidacion de gastos generales.

2.2, Descripcién de los Informes.

2.2.1. Telex Proforrna de gastos.

Es utilizado por Agencias que no recolectan fletes o que recolectan y

depositan todo los fletes en Cuenta Corriente bancaria de la Compaiiia.
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Es una estimacién de los gastos relacionados con una nave a ser
atendida por la Agencia el cual se entiende como solicitud de remesa

por adelantado por parte de ella.

Las Agencias deberan enviar a la Comparia una proforma con los
gastos estimados para cada recalada, al menos cinco dias antes de la

llegada estimada de la nave.

2.2.2. Fax Gastos Estimados.

Corresponde al informe de los gastos incurrido por la Agencia, en la
atencion de la nave, con base a las actividades que realmente se
ejecutaron. Este informe debera ser enviado cada 15 dias reportando

todas las naves que hayan zarpado durante el periodo.

2.2.3. Mail de Venta de Monedas.

La Compaiifa remesa délares americanos para cubrir los gastos que
por su Cuenta realiza las agencias, periédicamente éstas deberan
informar las Ventas de monedas efectuadas con el propésito de

financiar los gastos generados en moneda local.

Este informe debe registrar el tipo de cambio de cada uno de las Ventas
respaldado por la documentacidon de la entidad financiera autorizada

legalmente.
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2.2.4. Liquidacién de viaje.

2.2.4.1 Concepto.

Este documento corresponde al informe consolidado de todos aquellos
gastos que son originados en una recalada y que son asignables a una
nave/viaje/etapa determinada. Entre estos gastos se incluiran Gastos

de Puertos, Comisiones y Gastos de la carga.

Para cada nave que recala en puerto, la Agencia debera emitir una
“liquidacién de viaje principal“, la cual incorporara todos los gastos
pagados durante la recalada de la nave , la que se debera despachar

dentro de los 35 dias después del zarpe de la nave.

La liquidacién principal debera contener a lo menos el 90 % del gasto
de la recalada , es decir, la Agencia incluira la mayoria de los gastos de

la recalada.

El resto de los gastos deben enviarse en una liquidacién de viaje

suplementaria mensual, no incluyendo en ellas gastos de otras naves.

Las liquidaciones adicionales antes referidas seran aceptadas por la

Compaiila hasta dentro de 90 dias después del zarpe de la nave.
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El encabezamiento de este formato debera llenarse con la informacion
requerida, indicando en el lado superior si es Liquidacién “ principal “ o “
suplementaria “. Adicionalmente, se tendra que consignar la siguiente

informacion

e Nuamero correlativo de liquidacién de la Agencia.

¢ Tipo de cambio vigente a la fecha del zarpe de la nave.
e Mes y afio de la Cuenta Corriente.

e Nombre de la Agencia.

e Puerto de recalada.

¢ Nave, viaje y etapa.

e Moneda en que se presentan los reembolsos.

e Fecha del zarpe de la nave.

Los gastos que produzca la recalada deberan ser agrupados por

“concepto de gasto “ en los siguientes casilleros.

e Gastos de puerto.
o Comisiones.
e Gastos de la carga.

e Cargos transitorios.

A su vez cada gasto especifico se detallara de acuerdo a descripcién

contenida en el formulario bajo el concepto de gasto, debiendo



indicarse en la columna que lo describe, su valor y los nimeros de

comprobantes involucrados.

Para determinar la proporcién del gasto que le corresponde a cada tipo

de carga en el caso de servicios comunes, como por ejemplo:

+ Los totales por “concepto de gasto®, deberan registrarse en el
casillero “summary”. Sus sumatorias se indicaran en la linea total ,
valor que debera ser el registrado en el formulario “ Estado de

Cuenta Corriente “ que se preparara al final de cada mes.

Deberan llenar la linea “ IVA “, sélo las Agencias chilenas que no

tienen sistema directo de informacion con CSAV.

Por otra parte, se consignara también, en esta liquidacion , todos los
gastos que generan las recaladas de las naves, como gastos de puerto
comisiones y gastos de la carga, que son por Cuenta de CSAV, los
que deberan ser registrados en los items respectivos sefialados en el

formulario.

En todos los casos en que se asignen valores en las lineas que
identifican ciertos tipos de gastos, se debera registrar él o los nimeros

de los comprobantes de respaldo.




2.2.4.2. Detalle.
Gastos de Puertos.
Este concepto de costo esta formado por dos items:

A) Port charges

En este punto se deben incluir todos los gastos asociados a la

recalada

o Estadia de la nave

e Remolcadores de atraque y desatraque.
o Pilotaje de atraque y desatraque.

e Recepcion / despacho.

e Amarra / desamarra.

e Cuidadores portuarios.

e Faros y balizas.

e Atenciones portuarias.

e Comisién Agencia atencién de nave.
o Lanchaje.

¢ Cambios de sitio.

e Usode boyas.

o Derechos Consulares.



B) Pilotaje y derechos de navegacién

Incluye el pago de derechos de navegacién ( Canal de Panamj,
Estrecho de Magallanes, etc. ) y los gastos de pilotaje en que incurre en

el transito por Canales, los que son exigidos por la autoridad local.

Este concepto presenta dos tipos de gastos.

A) Comisiones Agentes.. Corresponde a la remuneracién de la Agencia
por los fletes de entrada y salida , conforme a lo establecido en el
contrato de agenciamiento.

B) Comision de corretaje del embarcador y otros.: Este gasto
corresponde al pago que efectia la Agencia a los entes que participan
en la Inter mediacién - embarque de la carga, en conformidad a los

acuerdos locales en las distintas areas geograficas.

Gastos de carga.

Corresponde a los gastos incurridos en el embarque/descarga de

contenedor y carga general, separandolos en los conceptos/ltems que

se especifican:



Manipuleo contenedor lleno,

En este Iitem se deben incluir todos los gastos que se incurren en el
transporte, de acuerdo a las condiciones de transporte, los que no estan

especificados en el formulario, entre ellos podemos indicar :

¢ Manipuleo de embarque/descarga contenedor.

¢ Almacenaje.

¢ Inspeccion.

¢ Prorrateo por trabajo en sobre tiempo.

e Cargos por muellaje.

¢ Prorrateo por tiempo de para.

¢ Recepcién y despacho de contenedores.

e Traslado de contenedores hacia y desde costado de la nave al patio
de contenedores.

¢ Estadia de contenedores en patio de contenedores.

¢ Enchufes y mantencién de contenedores refrigerados.

¢ Manipuleo de contenedores de cami6n a piso y viceversa.

anipul e carga era

Incluye todos los gastos que se devengan por el transporte de carga

general en condiciones “Liner Terms “, por ejemplo:
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Gastos de embarque y descarga

-

. Tarjas.

Almacenaje.
Inspecciones.
Cuidadores de bodega
Instalacién de sensores.
Camas de madera.
Gastos de muellaje.

Medidas y pasaje de la carga.

© ® N o o & © N

Prorrateo por trabajos en sobre tiempo.

10. Prorrateo por tiempos de para.

Transbordo / Camionaje Interior / Transporte Mariti Conector,

Corresponde a los gastos incluidos en el transporte de la carga y/o
general desde el puerto de origen al de embarque y/o desde el puerto

de descarga al de destino.
Pueden ser gastos de :
e Camion.

o Femocarril.

e Maritimo fluvial.



Llenado y vaciado de contenedores.

Es el gasto incurrido en estibar/desestimar la carga embarcada en

contenedor a conveniencia del transportista.

Movilizacién de carga “ Shifthing”.

Corresponde al gasto que se genera para movilizar contenedores y/o
carga general dentro de la nave y/o a tierra para despejar cubiertas y/o

bodegas, de modo de posibilitar el embarque/descarga de Otras cargas.

Trinca/destrin e la a.

Son los gastos a la operacién que permite que la carga permanezca a
bordo en navegacién en condiciones de seguridad, de modo de no

provocar dafios a la nave y no afectar su seguridad.

Entre ellos tenemos:

¢ Materiales.
¢ Mano de Obra.
e Madera.

e Equipos.



49

Pago de Impuestos.

Son impuestos locales de cargo del transportista, los que se devengan

en relacioén a las ventas u otros parametros.

El Agente debe informar oportunamente acerca de la vigencia de los
mismos, porque de acuerdo a convenios bilaterales entre chile y el palis
extranjero, el Agente /transportista puede recuperar los impuestos

pagados y/o estar eximidos de los mismos.

Miscelaneos.

En este item se deben incluir todos aquellos gastos que nos son
asignables en los grupos anteriores, por ejemplo gastos de envio de
cargas provenientes o destinadas a palises fuera del area geografica del

servicio.

Manipuleo de contenedores vacios.

Son los gastos incurridos en el embarque / descarga de contenedores

vacios.



Camionaje y Patio de contenedores.

Se refiere a los desembolsos incurridos por camionaje entre el terminal

maritimo y el patio de almacenamiento de contenedores y viceversa.

2.2.5, Liquidacion de Gastos de Dueiios de Naves.

2.2.5.1. Concepto.

Este es un documento que sirve para presentar los gastos que genera
la nave durante su estadia en Puerto como suministro de repuestos,
comunicaciones, gastos de tripulacién, etc. Los gastos de la nave que
son por Cuenta de los duefos, deben presentarse con la respectiva

documentacién de respaldo.

Para los efectos de recuperar dichos gastos, las agencias deben
adjuntar dos ejemplares de cada documento ( original y copia ),

debidamente firmados por el capitan de la nave.

Dado que en esta liquidacién se reportan gastos que son recuperables
de los dueiios de las naves, las Agencias deberan enviar la totalidad de

estos gastos dentro de los 15 dias posterior al zarpe de la nave.

En este formulario se deben registrar todos aquellos gastos referidos a

una nave propia o arrendada, relacionados con su abastecimiento,
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mantencion y reparacién, como también, los desembolsos originados en

la atencion de la tripulacién en puerto.

En todo caso, previo al pago, la Agencia debera tener la autorizacion

escrita de CSAV.

2.2.5.2. Detalle

En la parte superior de este formulario se debera registrar lo siguiente ;

o Numero correlativo anual de liquidacién asignada por la Agencia.

e Tipo de cambio vigente a la fecha del zarpe de la nave, con tres
decimales.

e Mes y afio de la Cuenta Corriente.

o Nombre de la Agencia.

o Puerto de la recalada.

e Fechade zarpe de la nave.

e Nombre de la nave.

e Numero del viaje y etapa.

e Moneda en que se presentan los desembolsos, A su vez, se

clasificaran como sigue:



Descripcién

Crew expenses

Stores/Spares/Repairs

Advances to Master

Miscellaneous

62

Comprende todos los desembolsos
Asignables a la tripulacién como por
Ejemplo, traslados, gastos médicos,
Franqueo de correspondencia, teléfono,
efc.

Comprende todos los desembolsos por
compra de Insumos, repuestos y
contratacién de reparaciones
centralizados por la Agencia.
Comprende las remezas entregadas al
Capitén seguan instrucciones del duefio.
Corresponde los desembolsos no
comprendidos en los [tems anteriores.

EJem: Cartas de navegacion.

En caso de producirse gastos no asignables a los items impresos,

deberan ser indicados en los espacios en blanco existentes en el

recuadro gastos.

El recuadro “Remarks”

permite

registrar informacion adicional

relacionada con los gastos informados en este documento.



2.2.6. Liquidacion de Gastos de Contenedores Vacios.

2.2.6.1. Concepto.

Este formato estd disefiado para consignar gastos especificos
relacionados con la operacién de contenedores vacios, por Cuenta de
CSAV producidos durante un mes determinado. En el caso de las
Agencias que atienden mas de un servicio de CSAV, deben preparar

una liquidacién por cada mes y por cada servicio.

Asimismo, se requieren liquidaciones separadas en el caso de cualquier
otro convenio o consorcio en que participa CSAV ( por ejemplo,
contenedores utilizados por CMB en la costa oeste de Sud América,

contenedores SSR y conai operados por Europa )

Las Agencias deben enviar este informe dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente al de producido el gasto, a CSAV ( oficina de control

de correspondencia ).

Del mismo modo, deberan despachar a CENCO Adm., un mensaje
dentro de los primeros 7 dias del mes siguiente incluyendo “ todos “ los
gastos separados por servicios efectuados durante el mes anterior ya

sea estén pagados a no de acuerdo al formato indicando:



2.2.6.2. Detalle.

Mensaje de gastos de contenedores vacios.

De : Rgencia
A : CSAV-Cenco Adm.

Ref.: GASTOS DE CONTENEDORES VACIOS INCURRIDOS EN EL MES DE ......

A.- Item de gasto ( informar todos los servicio que atiendan )

Reparaciéon Dry
Limpieza Dry
Reparaciones Reefer
Limpieza Reefer
Camionajes
Inspecciones

Handling ( lift-on/lift-off )
Almacenaje

Chassis

Otros

Total
B.- Liquidacién correspondiente al mes de :

Por un total de

Enviada dia

La Liquidacién de gastos de contenedores vacios se prepararad en
forma mensual adjuntando en ella todas las facturas, comprobantes
originales y detalle de contenedores involucrados en el gasto, que
fueron pagados el mes anterior, y cuya fecha de emisién sea del aio
actual. Si tienen facturas con fecha correspondiente a afios anteriores
pagadas el mes anterior, deben preparar una liquidacién suplementaria

incluyendo éstas. Hacemos notar que todas las facturas deben estar




emitidas a nombre de Compaiia sudamericana de Vapores S.A. o a

nombre del agente por Cuenta de CSAV.

En el caso de las Agencias que atiendan mas de un servicio, y que
tengan un sélo original con gastos que involucren a varios servicios,
deben incluir el original en la liquidacion de aquel trafico que involucre
mayor monto, adjuntando fotocopia en el resto de los servicios,

indicando en éstos aquel donde fue incluido el original.

Lo anterior significa que cada mes s6lo se recibird una liquidacién por

servicio y por cada Agencia.
Siempre debera llenarse el nombre de la Agencia, puerto y mes /afo,
segln se especifica en el encabezamiento del formulario, asf como

también el servicio que corresponde.

Lo anterior, ademas del niumero correlativo asignado por la Agencia,

tipo de cambio con tres decimales y moneda.

El detalle de los gastos a incluir en este formulario son los siguientes:

Reparacién Dry.

Gastos por reparacién que son de cargo y autorizados por CSAV, para todo

tipo de contenedor no refrigerado.



En el caso de las facturas de reparacion, deben incluir a ésta, el listado
de los contenedores involucrados con el monto cobrado por cada uno
de ellos. Si el contenedor fue inspeccionado, deben incluir ademas del *
repair estimate “ debidamente autorizado por el inspector, y ademas el
EIR de recepcién en el depdsito, debidamente firmado por quien

entreg6 el contenedor.

Estas reparaciones deben ser informadas previamente al sistema

Control de reparaciones en CSAV.

Limpieza Dry.

Se aceptard como gasto s6lo aquellos contenedores descargados

vacios o LCL , para todo tipo de contenedor no refrigerado.

Las Limpiezas de contenedores llenos deben recuperarse de clientes.

Reparaciones Reefer,

Gastos de reparacion que sean de cargo y autorizados por CSAV, para

contenedores refrigerados incluyendo container.

En el caso de facturas de reparacion, deben incluir a ésta, el listado de
los contenedores involucrados con el monto de cada uno de ellos. Si el
contenedor fue inspeccionado, deben incluir ademas el “ repair estimate

* debidamente firmado por quien entregé el contenedor.



Estas reparaciones deben ser informadas previamente al Sistema de

Control de Reparaciones en CSAV vap.

Limpieza Reefer.

Gastos por estos conceptos que sean de cargo de CSAV, s6lo aquellos
contenedores descargados vacios, para contenedores refrigerados

(incluye container ).

Nota : Gasto de contendores container, sélo se pueden Incluir reparaciones de unidades

proplas ( CSAV ) cuyo monto total de reparacién no supere los usd 500.-. En aquellos casos
que la reparacién supere este monto, sélo se pueden Incluir si CSAV es el Uitimo usuario y

hayan sido debidamente aprobados por SAOC/EOC.

En el caso de las facturas de reparacion, deben incluir a esta, el listado

de los contenedores involucrados con el monto de cada uno de ellos. Si

el contenedor fue inspeccionado, deben incluir ademas el “ repair
estimate “ debidamente autorizado por el inspector y ademas el EIR de
recepcion en el depdsito, debidamente firmado por quien entreg6 el

contenedor.

Camionaje.

Incluye gastos de camionaje vacio urbano y suburbano de todo tipo de
contenedores; excluyéndose el camionaje vacio de depdésito a cliente,

de puerto a cliente y/o viceversa, el cual es por Cuenta del cliente.



Inspecciones.

Valor facturado por inspectores especializados por revisar el contenedor
(incluye todo tipo de contenedor ) cada vez que éste pasa a manos de

otro responsable ( nave/embarcador/consignatario/ etc.)

andling (lift on/off).

Valor facturado por los Dep6sitos de contenedores por bajar o subir un
contenedor vacio de y hacia un camién o vagoneta , para todo tipo de

contenedor, incluyendo el costo de entrada y salida del depésito ).

Hacemos notar que gastos de recepcion y entrega facturados por
autoridad portuaria , no deben ser incluidos en las liquidaciones de
contenedores vacios, sino en las liquidaciones de viaje de las naves

involucradas.

Los manipuleos, deben incluir a la factura un listado con los
contenedores utilizados , indicando para cada uno de ellos la cantidad
de manipuleos facturados. Los EIR que documentan estos manipuleos
deben permanecer en poder de la Agencia. En caso necesario, Cenco

solicitara los EIR que estime convenientes.



Almacenaje.

Vapor facturado por Depésitos particulares o autoridad portuaria por

este concepto, incluyendo todo tipo de contenedor.

Es necesario adjuntar a la factura un listado de los contenedores con

los dias facturados para cada uno de ellos.

Chassis,

Se deben incluir todos los gastos relacionados con chassis,

mantencion, reparaciéon , leasing , etc..

Otros : Se deben incluir todos los demas gastos no incluidos en los otros items ( telex,
comunicaciones, impuestos, etc.. ).
Otros gastos producidos por los contenedores Container que no estan indicados

anteriormente, deben ser incluidos en liquidaciones de viaje correspondientes.

2.2.7. Liquidacién de Gastos Generales.

2.2.7.1. Concepto.

Este documento se utilizar4 para detallar los gastos indirectos y

administrativos en que incurra la Agencia.



En caso de que exista un representante de CSAV, la Agencia debera
emitir una liquidacién de gastos generales separada con el detalle de

los gastos producidos por el representante.

Los gastos a informar se deberan registrar en esta liquidacién de

acuerdo a los siguientes conceptos.

e Gastos generales incurridos por Cuenta de CSAV.

e Comunicaciones.

e Gastos miscelaneos.

La liquidacibn de gastos generales de Agencia se enviara

mensualmente, Dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al de

incurrido los gastos.

En la parte superior de este documento se debe indicar la siguiente

informacion:

e Nuamero consecutivo de la liquidacién de la Agencia.
e Tipo de cambio con tres decimales.

e Nombre de la Agencia.

e Mes y aiio de la Cuenta Corriente

e Nombre del puerto.

e Moneda en que se presentan los desembolsos.
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La columna “ Amount” debe mostrar los valores que se cargan o

abonan en moneda original, es decir, con la cual se efectud el gasto.

En la Linea “Total “ se debera registrar la sumatoria de los distintos
items contenidos en le formato, valor que debera ser el registro en el
formulario “Estado de Cuenta Corriente” que se preparara al final de

cada mes.
Deben llenar la linea IVA, sélo las Agencias chilenas que no tienen
sistema directo de informacion con CSAV.

En el caso de generarse mas de una hoja, los totales parciales deben

ser traspasados a la siguiente hoja.

2.2.7.2. Detalle.

Gastos de personal/anticipos.

Corresponde a gastos y a anticipos a otorgar al personal de CSAV en

comisién de servicio.

Gastos legales.

Son los gastos asociados a acciones de caracter legal.



Pago de impuestos.

Son impuestos locales de cargo del transportista los que no son
imputables a navel/viaje. Se debe tener en consideracién Ila
recuperacion / exencién de los mismos por acuerdos bilaterales o de
exencion entre nuestro pais o el local. Los agentes deben informar
oportunamente a CSAV acerca de estos impuestos por el potencial de

exencioén que existe.

Pagos de honorarios a profesionales.

Corresponde a los honorarios y gastos reembolsados a terceros por

servicios prestados a CSAV, los cuales han sido contratados previa

autorizacion de CSAV.

Pagos de seguros.

Son los pagos por Cuenta de CSAV referidos a bienes materiales u

otros, los cuales deben estar previamente autorizados por CSAV y en

conocimiento del Departamento. de Seguros.

Pagos de reclamos a la carga y otros gastos asociados.

Corresponde a pagos por este concepto, debidamente autorizados por

el departamento de reclamos de CSAV, debiendo adjuntar la



documentacién original respectiva. Entre los pagos/documentos

podemos mencionar los siguientes:

e Factura y/o nota de débito emitida por la Agencia a nombre de
CSAV por el pago efectuado al beneficiario.

¢ Finiquito ( firmado por el beneficiario y/o Compaiila de seguros ).

e Facturade survey

e Copia de survey

e Honorarios abogados

Pago de arriendo de naves.

Son pagos efectuados a armadores extranjeros, los que han sido

previamente instruidos y autorizados por CSAV.

Publicidad y Publicaciones.

Son gastos de publicidad y subscripciones que se contratan para
promover la gestion de Ventas y para estar informado de situaciones
locales relevantes que influyen en el desarrollo del negocio.

Estos gastos deben estar previamente autorizados por CSAV antes de

incurrir en ellos



agos a conferenci i ervici njunt

Los pagos a conferencias de fletes son las obligaciones que tiene

CSAV con estos organismos.

Los pagos efectuados a socios que participan del transporte conjunto

corresponden a servicios integrados por ellos a CSAV.

En ambos casos los pagos deben estar previamente autorizados por

CSAV.

Pagos por pronto despacho de la nave en cargamentos FIOS.

Corresponde a pagos a favor del embarcador por cargamentos FIOS
embarcados/descargados con mayor eficiencia de rendimiento que los

niveles establecidos en el contrato.

ago comisién encia

Es la remuneracién mensual que percibe la agencia por los servicios

prestados a CSAC, los que se encuentran debidamente establecidos en

el contrato de agenciamiento.



Gastos de comunicaciones,

Mensualmente la Agencia debe incluir los gastos por teléfono, fax,
transmisién de datos, télex, correo, courier en cada casillero, sin

efectuar diferencias si sin gastos asociados a naves y/o administrativos.

Si los gastos son de ejercicios anteriores, deben incluirse en otra

caratula parada de los gastos del ejercicio en curso.

En caso que las Agencias tengan pactada una comision con CSAV que

cubra este tipo de gastos, en este item no se debera incluir informacion.

Gastos Miscelaneos.

En este Item deben incluirse los ingresos/gastos no detallados

anteriormente en este formulario.

2.3. Flujograma Panéramico de Gastos

( Pagina N°66)
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CAPITULO il

3. SISTEMA DE CONTROL DE COBRANZAS.

3.1. Introduccién y objetivos.

En sintonla con todos los acontecimientos y cambios que han estado
ocurriendo tanto en el entomo como en el interior de nuestra
organizacion en el transcurso del ultimo tiempo , el Departamento de
Cobranzas de CSAV ha emprendido un proceso evolutivo a través del
tiempo, reemplazando un antiguo sistema de cobranzas que funcionaba
en base a herramientas computacionales rudimentarias y en un
ambiente extracontable, a un sistema interrelacionado y en red con
otros sistemas, desarrollado en un ambiente Financiero/Contable
sensible a muchas de las decisiones que se toman dla a dla al interior
de nuestra organizacion. Esto sin considerar el actual proyecto
Smartstream que debera ponerse en marcha a contar del préximo afio y
que significara un importante avance para CSAV, dada la modemidad

del mismo como en la optimizacioén del control de Cuentas por Cobrar.

El objetivo que persigue este trabajo es conocer el proceso de
cobranzas y su implicancia dentro de la organizacién, asl como entregar
conocimiento sobre las herramientas basicas de nuestro sistema,

comprender el marco teérico de la cobranza, recorrer los principales



procesos que actualmente se realizan, especialmente lo referido al flujo

de informacién, entradas y salidas.

3.2. Cobranza y su Integracion con otros Sistemas-

Actualmente cuentas por cobrar tiene una fuerte relacién con otros

sistemas al interior de la organizacién, como son:

Sistemas Alimentadores.

Sistema de Ingresos: Carga de deudores por fletes intemacionales.
Sistema de Facturacién: Carga de facturas.

Sistema de Weekly Funds Report: carga de pagos a los fletes
internacionales, facturas y demurrage u otros ingresos a favor de
CSAV.

Sistema Financiero: Carga de pagos de fletes intemacionales,
facturas y demurrage que realizan los clientes directamente a través
de las cajas habilitadas en Santiago, Valparaiso y Estados unidos o
a través del proceso de los Depositos que los clientes envian

directamente a las cuentas Bancarias de CSAV en el mundo.



Sistemas de control.

e Contabilidad: Esta se afecta a través del proceso de los documentos

de pago.

o Demurrage: el cual esta en otro ambiente de cobranzas.

Smartstream

Es importante mencionar que en la puesta en marcha de Smartstream,
Cuentas por cobrar tendra una fuerte relacién con el médulo financiero,
quién se transformara en su principal y unico alimentador, producto de
que a través de este sistema se recibiran toda la carga de deudores y

cobros de los sistemas anteriormente indicados.

3.3. Descripcién General del Actual Sistema.

3.3.1. Emisién y recepcion de B/L.

Los B/L son confeccionados y emitidos por las agencias ubicadas en

cualquier parte del mundo, quienes son responsables de informarlos a

CSAV, incluyendo datos relevantes tanto para la parte operativa como

para la gestién de cobranzas y contabilidad.
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Por ofro lado, los agentes también deben informar sobre las
modificaciones que se realizan a los B/L. Estas modificaciones,
llamadas correcciones de flete pueden o no modificar un monto dentro
del B/L original. En este sentido, se puede hacer una analogia entre el
B/L y una factura, y una correccién de flete y una nota de crédito o
débito. En esta Gltima, se puede tener una por monto cero, que sélo
modifique la razén social del cliente, por ejemplo. Todas las
transacciones, ya sean estas de ingreso de B/L como asi también las
de las correcciones de flete deben quedar registradas en el sistema,

pues asi constituyen la historia del B/L en cuestion.

El Saldo del B/L se determina de acuerdo a los siguientes conceptos:

o Flete base, corresponde al monto pactado con el embarcador por el
servicio de transportes oceanico, el que es valorizado de acuerdo a
las respectivas conferencias de fletes.

e Recargos, son cargos adicionales al flete base pactada con los
clientes de acuerdo a las conferencias de fletes.

e También se agregan otros recargos no considerados en el flete
como son los THC.

e Cargos o abonos por correcciones de fletes

e Pagos que hace el cliente.

Cada B/L puede tener varios “deudores”, en un caso extremo puede

tener un deudo distinto por tipo de concepto (flete base, cargos). Cada
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concepto se puede pagar en distinta moneda y en cualquier parte del
mundo, por cualquiera de los modos de pago que se menciond
anteriormente. Es importante sefalar que es relativamente frecuente
encontrar que los recargos son pagados por distintos clientes en
distintas agencias y en distintas monedas. Sin Embargo, un concepto
de cobro siempre es pagado completamente por un solo cliente, es
decir, no se acostumbra que dos clientes distintos paguen parte de una
mismo recargo cada uno. Si esta situacién ocurriese, entonces de abre
el concepto en dos o mas mediante la generacién de una correccién de

flete.

3.3.2. Formas de Recibir los Pagos.

Se debe mencionar que los agentes son los responsables de la

cobranza de los b/I, facturas, demurrage, etc. en el mundo los cuales

deben ser informados a través de los medios de pago que se indican a

continuacion:

Existen al menos tres formas distintas de recibir los pagos:

3.3.2.1. Weekly Funds Report.

El Weekly Funds Report o Informe Semanal de Fondos, es un

documento mediante el cual los agentes deben informar todas las

Recaudaciones a favor de CSAV, sean estos por concepto de
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demarruge , pagos de b/, correcciones de fletes, facturas , notas de
débito, notas de crédito entre otros, los cuales deben ser detallados
individualmente asociados sus respectivos montos y la moneda en que

fueron recaudados.

De acuerdo a instruccion contenida en el manual de procedimientos
administrativos y financieros, los agentes deben enviar semanalmente

(todos los dias lunes) este reporte a CSAV:

Los valores recaudados deben ser expresados tanto en la moneda en
que efectivamente fueron percibidos, como en su equivalente en que

fueron emitidos los documentos.

La informacién a incorporar en este reporte, estara en las siguientes 3

secciones:

a) Valores recaudados:

Item FTR: Fletes recaudados

Item FCN: Correcciones de fletes (cobrados o pagados)
Item CNT: Ingresos por sobreestadia de contenedores
Item SPC: Ingresos por Space Charter (no utilizados)

Item OIN: otros ingresos.



73

b) totales recaudados:

Los valores se identifican con el Item (TIN), frente al cual se registran

por moneda, los totales recaudados durante la semana.

c) Destino de los valores Recaudados:

Item Cte. : “cargos en Cuenta Corriente Agencia”, este Item solo lo
utilizan las agencias autorizadas por CSAV, para retener fondos con
el propdsito de financiar gastos operacionales en la atencién de
naves, debiendo indicar nave/viaje/etapa y fecha de zarpe de la

misma.

Item TRN: “transferencia a Otras agencias”, en este Item se
individualizara el agente al cual se ha enviando una remesa, su valor
y fecha de operacion, este Item se utiliza principalmente para el
envio de cheques por parte del agente y para traspaso de fondos

entre agentes.

Item DPB: “Depésitos en las cuentas Bancarias de CSAV~™, en este
Item se registrara los valores que los agente s depositan en las
cuentas Bancarias de CASV debiendo detallar por cada deposito la

fecha, el banco, el nimero de Cuenta bancaria respectiva.



74

Estos Depésitos son conciliados como los valores realmente recibidos

en la bancaria respectiva.

Es importante mencionar que el sistema de Weekly Funds Report no

sera reemplazado con la puesta en marcha de Smartstream, por lo cual

se transformara en un sistema satélite alimentados de este Ultimo.

Contabilizacién Weekly Funds Report

Origen |Documento |Detalle Moneda Carg |Abon
o o

03 Ag/Sem/An |FTR (Cta. Fletes) |Moneda de B/I X
o

03 Ag/Sem/An Moneda de B/l X X
o

03 Ag/Sem/AiA |CTN (Cta. |Moneda de pago X
o Demurr)

03 Ag/Sem/Ai | OIN (Cta.S/Conc) | Moneda de pago X
o

03 Ag/Sem/Ai |TIN (Cta.Ctdl Ag) |Monedade pago |X X
o

03 Ag/Sem/An | TRN(Cta.Rem Ag) |Moneda de | X
0 Depésito

03 Ag/Sem/Aid |TRN(Cta.Ctd Ag) |Moneda de X
0 Depésito

03 Ag/Sem/AR |DPB(Cta.Remesa |Moneda de | X
0 ) Depésito

03 Ag/Sem/An |DPB(Cta.Ctrd Ag) |Moneda de X
o Deposito

En el caso de las retenciones (Item CTE) que se hacen los agentes a

través del WFR, estan no son consideradas en la Contabilizacion , ya

que las mismas son informadas a via el gasto real que presenten los

agentes en las correspondientes liquidaciones de gastos asociadas.
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3.3.2.2. Cajas de CSAV.

A través de los pagos que nos hacen directamente los clientes y que
son ingresados en las cajas de CSAV en Santiago, Valparaiso y New

Yersey.

Este proceso consiste en contabilizar diariamente todos los pagos
recibidos de los clientes y esto se realiza a través de un ingreso de caja,
mediante el cual se abonan las cuentas de Ingreso (Fletes, demarruge,

etc.) y se carga la Cuenta banco.

Cuando se va a hacer la Contabilizacién del ingreso, se debe identificar
el pago con el B/L que lo origina, tras lo cual se ingresa al sistema de
cobranzas. En esta etapa, solo se indican las cuentas de abona es decir
las cuentas que rebajan los fletes. Una vez que se ha terminado esta
etapa se saca un listado impreso (el cual se firma) y se envia a caja
junto a la transmision electrénica de los mismos datos. El cajero toma
ambas entradas (listado y transmisién electronica) y arma el

comprobante contable definitivo.

Adicionalmente, se realiza la Contabilizacion de cheques por concepto

de remeses desde las agencias.

Es importante notar que el proceso de ingreso a caja contempla
validaciones de cuadratura y consistencia lo que nos permite asegurar

la calidad de la informaci6n a traspasar a contabilidad y cobranzas.
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3.3.2.3. Pagos en Cuentas Corrientes.

Referida especlficamente a los pagos que hacen losa clientes

directamente en las cuentas corrientes de CSAV sean estas nacionales

o extranjeras.

Esta funcidn consiste en la contabilizaciéon de las remesas que llegan a
los bancos. Para ello, tesorerla obtiene las cartolas en papel mediante
oonexion directa con los bancos vla médem. Luego de un proceso de
digitacion, estos datos se ingresan al equipo VAX (contabilidad), junto
con los pagos directos a caja. Con ello se genera la contabilizacion de

los cobros, en que se pueden presentar dos casos:

e Diario en una sola moneda: Se Ingresa sin paridad.
e Diario en mas de una moneda: Se debe ingresar la paridad por cada

partida.

Otra funcién importante es llevar el control de la Cuenta Transitoria, ya
que puede existir informacién no suficiente clara para identificar el
documento que se esta pagando, ya que algunas veces la glosa sale
truncada o no contiene informacién suficiente. Para subsanar
temporalmente este problema, cuando en una cartola no es posible
identificar univocamente a que documento se refiere una partida, se
contabiliza en la Cuenta Transitoria, revisandose posteriormente

cuando se logre hacer las averiguaciones que corresponda.



3.4. Tipos de documentos Basicos para la Gestién de Cobranza.

Es importante sefalar que en CSAV existen fundamentalmente dos
tipos de documentos a cobrar, las facturas nacionales y los BI/L.
Incluyendo notas de crédito, notas de débito y correcciones de fletes

emitidas por los agentes.

Las facturas nacionales son las que emiten basicamente por el servicio
de cabotaje (transporte dentro del pals) y en menor grado por otros
conceptos (deudores varios). Estos documentos tienen la naturaleza
propia de una factura nacional, es decir, siempre se conoce el cliente
deudor y su lugar de pago dependera de la residencia del cliente. Por
otro lado, los B/l (conocimiento de embarque) son los contratos entre
CSAV y el embarcador. Entre otros datos importantes incluye
informacién para cobranza, como identificacion del B/l informacion
completa del embarcador, consignatario ( a quien va dirigida la carga) y
notificado ( a quien se la avisa de la llegada de la carga ), moneda y

monto del flete , moneda y monto de los recargos y el lugar de pago.

La forma de pago se determina seguin la modalidad de pago pactada y

puede ser:

PREPAID |Indica que el monto (fleto o cargo) es pagadero previo al
embarque en el lugar de origen u otro lugar del planeta.

(COLLECT |indica que el monto pagado al arribo al puerto de descarga
udiendo ser efectuado en cualquier parte del planeta.
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Las agencias son responsables de recaudar fletes y recargos que son
los que se registran en respectivos conocimientos de embarque.
El lugar de pago se determina sobre la base del registro de la Agencia

responsable del cobro.

3.4.1. Gestién de Cobranza.

La gestion de cobranza de CSAV se divide basicamente en cuatro
areas a saber. Cobranza cabotaje y deudores varios, cobranza Chile,

cobranza en agencias y cobranza de demurrage.

Dado que los sistemas informaticos de contabilidad se manejan
centralizadamente, es en la casa matriz donde se emiten todas las
facturas a cobrar a los clientes luego del proceso de orden de
facturacion, se emiten flsicamente las facturas, algunas de las cuales se

dejan en Valparalso, mientras se envlan a su lugar de cobro.

Por otra parte, en las agencias se gestiona el cobro de los documentos
( BN y facturas) que les son de su responsabilidad , siendo controlados
en su gestion desde el departamento de cobranzas agencias. Cada
Agencia tiene la obligacién de informar semanalmente los montos
recaudados, dado que esto genera flujos de dinero a favor o en contra
de CSAV, las agencias deben de depositar en las Ctas comientes de las

compaiilas todos los montos que correspondan por concepto de la



recaudacién del periodo, existiendo agencias autorizadas a deducir

estimaciones de gastos.

Como apoyo a los procesos que se realizan, se obtiene una serie de
reportes, desde el sistema de cobranza, aunque en algunos casos es
necesario acceder al archivo histérico de fletes. Es importante sefalar
que todos los reportes en la actualidad se obtienen en délares y
monedas original, siendo corregidos monetariamente al dia en que se
obtienen. Normalmente, dicho listado se “ejecutan” en la noche, y se
obtienen a primera hora del dia siguiente, por lo tanto, es necesario

agjustar monetaria mente los délares contabilizados en el dia anterior.

3.5. Descripcion de Funciones y Procesos.

A continuacion se describen las funciones realizadas por cada una de

las partes que conforman el sistema de cobranzas de CSAV.

3.5.1. Cobranza Agencias.

Esta unidad es la encargada de realizar la cobranza de fletes a todas
las agencias de CSAV y ser repartidas en el mundo, también es la
responsable del proceso de contabilizacién de todos los Weekly Funds
Report enviados por dichos agentes, ademas controla el pago de los
saldos en Cuentas. Corrientes y la recepcion de las remesas enviadas a

favor de CSAV .



Control WFR, Cuentas Corrientes, Remesas WRF.

En base al Weekly Funds Report recibido semanalmente de parte de
todas las agencias distribuidas intemacionalmente, con la informacién
contenida en estos reportes se realizan basicamente las siguientes 3
funciones:

e Control de WFR

e Control de Remesas

e Control de Saldos Cuentas Corrientes

a) Control de Weekly Funds Report: Este control tiene como principal
objetivo verificar el cumplimiento por parte de las agencias sobre el
envio oportuno de los WFR (lunes de cada semana) a fin de que los
mismos sean procesados y contabilizados dentro de la misma semana
en que fueron recibidos para la actualizacién inmediata de los registros
de la cobranza. Una vez recibido el WFR, estos son registrados en una
“hoja de control de recepcion de WFR”, en donde se guarda informacion
tanto de la fecha del WFR como la de su recepcién. Adicionalmente,
también se registra informacién sobre los valores que indican los
agentes como remesa, el Saldo que refleja el estado de Cuenta

Corriente.

b) Control de Remesas: EIl control de remesas esta referido a la
validacién que montos indican en los WFR hayan sido efectivamente

depositados, o bien que se haya recepcionado el cheque en CSAV con
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los fondos respectivos. Esta tarea es puramente manual, e involucra

llamados telefénicos, envio de Fax, lectura de cartolas, etc,

c) Control de Saldos Cuentas Corrientes: Finalmente se lleva un control
sobre las cuentas corrientes de las agencias, referidas principalmente a

tres aspectos:

Cuadratura de fletes: Revisar si el total de Recaudaciones reconocida
por el agente en Cuenta Corriente es igual a los ingresos acreditados
en los WFR del mismo mes, esta tarea se realiza coordinadamente con

el area de contabilidad.

Cuadratura de remesas: revisar si las remezas que reconocen los
agentes en cuanta Corriente (Depésitos a CSAV) son las mismas
Recibidas en las cuentas Bancarias de CSAV y que estas hayan sido

registradas adecuadamente en los WFR.

Cobranz. los saldos

Corresponde a la gestion de cobranza de todos aquellos saldos a favor
de CSAV, el cual se realiza a través de una gestién de cobranza por

mail, teléfono, etc.



Cifras Basicas, Contabilizacién WFR.

Una vez recibidos los WFR, se proceden basicamente con las

siguientes dos tareas:

¢ Ingreso de Cifras Basicas

e Contabilizacién de los WFR

resos Cifras Béasica

Una vez recibidos los Weekly Funds Report, se proceden a ingresar las
cifras basicas de cada reporte tarea que se realiza mediante un
aplicacion existente en el actual sistema de cobranza, esta consiste en
la cuantificacién por cada una de las monedas de pago informadas en
el WFR y clasificadas por cada uno de los conceptos de cobro (fletes,
Fcn, Demurrage, otros ingresos, etc.) lo cual permite tener una instancia
de control en la digitacion de los mismos, es decir, cada digitador debe

cuadrar el WFR con dichas cifras basicas.

El equipo de digitacién procede a validar y procesar las WFR sobre la
base de una serie de validaciones integradas al programa validado
(consistencia, cuadratura, chequeo con sistema de ingresos, andlisis
diferencia de cambio, etc.) con el objeto de conciliar el pago con los
fletes contabilizados y en el caso de continuar con diferencias, se

procede a realizar un andlisis de las partidas con problemas, inter



activamente con el sistema de ingreso. En el caso que estas aln
persistan, se procede en comunicacion con el agente via, mail, teléfono,

etc. Para resolver las discrepancias.

La informacién contenida en el WFR, y que es la que se valida en el
proceso intemo de CSAV, es: Nave + Viaje + Etapa, 4 puertos, B/,
Moneda del flete, monto pagado, fecha de pago, Contenedor, depésito,
fecha depésito, banco, sin embargo con la puesta en marcha del b/l
tnico dicha informacién ha tomado el grado de secundaria, ya que solo

basta que dicho campo sea valido para aceptar el registro.

Contabilizacién WFR

Una vez que e WFR ha sido validado completamente, se procede a su
contabilizacion, la cual se realiza mediante una aplicacién en el sistema
de cobranzas, que genera un informe de las cuentas y registros
contabilizados para la aprobacién del usuario, los WFR contabilizados
se acumulan en un sistema intemo, y es traspasado el sistema contable
una vez al dia mediante una cuadratura general. Este proceso termina
cuando el Departamento de contabilidad genera un comprobante con la

confirmacion de los registros traspasados.



Andlisis de la informacién contabilizada y reqularizacién.

Producto de la complejidad del negocio naviero, la cobranza sufre una
serie de trastomos generados por los diferentes acuerdos de tipo
comercial que generan las lineas operativas con los clientes y que no
son debidamente informadas a nuestra divisién, lo cual genera saldos
pendientes que provocan desgaste en su aclaracioén con los agentes y
que ademas solo se detectan con mucho tiempo transcurrido. En busca
de una forma de detectar mas oportunamente estas diferencias es que
hemos creado un informe que se genera luego de cada contabilizaciéon
de WFR, y que demuestra el monto pagado, flete registrado y los
diferenciales, los cuales son analizados por este equipo de trabajo
procedido a la inmediata aclaraci6n y regularizacion via Departamento

Administracién Control de Agencias, si corresponde.

Uno de los dificiles problemas que debe enfrentar el area de cobranza
agencias es la falta de informacién suficiente respecto de los acuerdos
comerciales, por lo que la mayor parte de las veces, las diferencia en
los B/l con respecto al pago se asumen que corresponden a descuentos
por dichos acuerdos. Esto tiene como consecuencia que no se sabe a
ciencia cierta si dichos descuentos corresponden o no, o si estos fueros
bien calculados. Dado el caracter reservado de los acuerdos
comerciales, no se informa a cobranzas de los descuentos que

corresponden.



La idea es poder identificar fletes adeudados, fletes no cruzados por
contabilizacién, etc. Y generar inmediatamente las regularizaciones
pertinentes. Las entradas que se tienen a esta Cuenta provienen del

sistema de cobranzas y del histérico de fletes.

stién de Cobranza con | nt

Esta funcién consiste en realizar la cobranza propiamente tal, es decir,
entrar en contacto con el agente, ya sea telefonicamente o bien de

manera escrita.

En la medida que los Weekly Funds Report, sean contabilizados
oportunamente, comienza en proceso de cobranzas, el que se

desarrolla de acuerdo a lo siguiente:

Informe por naves no vencidas, el que se envia a objeto de conciliar con
el agente su responsabilidad de cobro, antes de que acumule una

antigiedad maxima de cobro (30 dlas).

Cobranza de todos los fletes vencidos a los 30 dfas, mediante los

informes de cobranza habilitados en el sistema.

Para obtener la informacién, se alimentan planillas Excel desde

cobranzas de modo de obtener la lista de deuda de cada cliente (segtn

sistema).



Control de Cobranzas e Informe de fruta.

A través de cobranzas existe una aplicacion especial para el control de
pagos de fruta especificamente con los documentos pagados en los
puertos de Filadelfia y Los Angeles. En el Citibank se tienen los datos
de los pagos realizados, mientras que desde SAAM se cargan los datos
de los conocimientos de embarque, y se cargan en esta aplicacion. Una
vez en dicho sistema se realiza un proceso de pareo entre los pagos
ingresados en un Citibank y los conocimientos de embarque del archivo
de SAAM. Como producto de este pareo se genera un memo contable,
el que se envia a caja para ser contabilizado por otro lado, estos

mismos datos son utilizados para realizar gestién de cobranza.

3.5.2. Cobranzas Chile

Contabilizacién de Ingresos.

Cuando el cliente viene a pagar, es necesario registrar dicha
informacién, de modo de saldar sus cuentas. El cliente puede traer s6lo
el cheque, pero a veces también trae copia del B/l ola carta aviso de
cobranza emitida por CSAV. Con esta informacioén, se busca el B/l en el

sistema para comprobar los montos indicados y proceder a aceptar el

pago.

Dado los acuerdos internacionales en determinadas conferencias

(trafico USA) suscritos por CSAV, solo se pueden aceptar pagos



completos, es decir, no se puede recibir abonos por un B/. Sin
embargo, existen casos en que el cliente paga una cantidad inferior a la
indicada en el b/l por diferentes motivos (FCN no recibidas, error en la
emision del B/, error de tarifa, acuerdos en lineas no conferenciadas,
etc.) y estos no se encuentran registrados en el sistema u otros
motivos, por lo que en estos casos se debe emitir una comreccién de
flete, luego de analizar la diferencia. Dicha correccion de fletes es
ingresada en el DAO, corrigiendo contablemente las partidas que

corresponda (rebaja del B/l).

En todo este proceso, se tienen algunos problemas que es necesario
mencionar. Por un lado, se tienen problemas en el proceso, ya que
aveces los B/l ain no han sido contabilizados se encuentran
contabilizados, y por lo tanto no se pueden consultar por pantalla. Esto
representa un problema de oportunidad ya que la informacién no esta
disponible muchas veces cuando mas se necesita. En estos casos, se
toma contacto con el encargado en el 4rea de Ingresos/DAO de modo
de averiguar que pasa con el documento en cuestién el cual pudiese

estar en vias de proceso.

Control de Collect

La funcién de control de collet basicamente consiste en verificar que los
clientas en Chile acepten pagar el B/L de una importaci6én , y ademas,

gestionar las garantias que deben dejar, sean estas compromisos



escritos o cheques. Cada cliente esta clasificado, por lo tanto que a
algunos no se les exige garantia (cliente VIP), a otros se les exige una

carta de compromiso, y a la mayoria se les pide un cheque en garantfa.

El proceso se inicia cuando las agencias solicitan autorizacién para
embarcar cuando un B/l sera pagado con la modalidad collect, es decir,
en Chile. Para ello, las agencias envian informacién sobre el cliente,
materiales transportados, nave, puerto, montos, etc. A CSAYV,

normalmente via Fax o por Mail.

Con este aviso, se comienza a ubicar el cliente para lo cual se disponen

de las siguientes fuentes de informacion:

e Maestro de clientes del sistema de cobranzas(consulta por pantalla).
e Listado impreso de clientes de CSAV.

e Gula telefénica.

¢ Informacién sobre el consignatario dada en la solicitud enviada por

la Agencia.

Una vez ubicado el cliente, y de acuerdo con el tipo de clasificacion, se
le pide o no alguna forma de respaldo de pago (carta o cheque).Si todo
esta en regla, se le da el aviso a la Agencia que el embarque esta
autorizado. Si el cliente en Chile no se puede ubicar se rechaza de

inmediato la solicitud o se piden mas datos a la agencia



correspondiente y agotadas las instancias, se procede a rechazar el

flete en condiciones collect.

Es importante seflalar que en estos casos siempre se trabaja contra el
tiempo, pues las agencias no envian con demasiada antelacién sus
solicitudes. Por ello, es primordial para esta funcién contar con una
base de datos en linea que tenga todos los datos del cliente
necesarios(teléfono, fax, direccion, tipo de cliente, etc.), que permitan
dar mayor agilidad al proceso, en relacion a este punto del sistema
Smartstream maneja una base de datos especial para el area de

cobranzas y que considera la totalidad de esta informaciéon.

Control de Cobra Exportaciones/Importacione

Pararealizar esta funcién se Cuenta con dos flujos de entrada basicos.
Uno es el listado general de fletes de Exportacion/Importacion
pendiente de pago de los clientes, en que se indican montos,
antigliedad de la deuda (rangos 0-30 dias, 31-60, etc.), operacién

realizada entre otros.

La segunda entrada es el informe de pagos realizados en el dia con lo
que se procede a eliminar manualmente del listado antes mencionado
los registros correspondientes. Este deslace se debe a que el sistema
no lleva los saldos en lineas, sino que el listado correspondiente a los

que se refleja en la contabilidad del dia anterior.



Determinado el universo del cliente con deudas, se hacen las cartas de
cobranzas o bien se le avisa telefébnicamente al cliente su estado de

deuda.

3.5.3. Cobranza Cabotaje.

El cobro de cabotaje se inicia con la emisién de las facturas de cabotaje
en Valparalso, algunas de las cuales son remitidas a Santiago para su
cobro. Cuando ello ocurre, se envia un listado junto a los documentos
propiamente tales, por lo que la primera etapa consiste en revisar la
concordancia entre el listado y el conjunto de documentos que se
adjuntan. Estos documentos son :factura original, recibo de caja, gula
de despacho . Toda esta documentacion fisica se relne y se envia al
cliente para que este se informe de su deuda. Este envio se hace por
correo, salvo en los casos en que se trate de un cliente nuevo al que se
le entrega la documentacion, a fin de poder captar la direccion real del
cliente, junto a otra informacién adicional, como nimeros de teléfono,
fax etc. Este paso es necesario, ya que el 4rea comercial no registra

esta informacion.

Luego de que se haya hecho el envio de toda la documentacion,
aproximadamente a los 20 dias se comienza a llamar a los clientes para

recordarles su deuda o para confirmar su recepcion de las cartas.
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Cuando un cliente se demora en paga, en algunos casos se le cobran
intereses, lo que se hace emitiendo una nota de débito por el monto
correspondiente. El célculo de intereses es netamente manual y es algo
que se hace en una forma muy excepcional, es decir, no existe un

procedimiento normal de cobro de intereses.

La informacion sobre los cabotajes como tales las maneja directamente
SAAM, quien envla la informacién mediante via electrénica a CSAV y a
SAAM. Este flujo de informacién se carga en los sistemas contables de
CSAV y de SAAM para gatillar el proceso de facturacién de la

Compaiila por concepto de cabotaje.

El proceso de facturacién como tal tiene la finalidad tanto de generar las
facturas(documento fisico), las cartas de cobranza, los sobres y el
recibo de caja. Este proceso se realiza todos los dias lunes, miércoles y

viemes de cada semana.

De todo lo anterior, diariamente se nutre el sistema de contabilidad y
cuentas por cobrar, a fin de conformar los estados de deuda reales de
los distintos clientes. Como resultado de este flujo, se obtienen listados

semanales de morosidad de 0 a 30 dias, de 31 a 60 dias, etc.

Ademas del mencionado listado se obtiene directamente desde la
contabilidad, un listado resumido, lo que en el futuro evidentemente que

tendra que sacarse desde el médulo de cuentas por cobrar. Finalmente,



también se obtiene de la contabilidad un listado con la Cuenta 149100
(clientes cabotaje) a nivel de detalle. Este listado corresponde a parte

del libro mayor.

Con los listados anteriores se efectia la cobranza de aquellos clientes
que se encuentran con saldos monetarios, esta gestion de cobranza
emplea una serie de herramientas tales como: emisién de cartas
recordatorios, avisos de vencimiento, llamados telefénicos, etc. En caso

de no fructificar la gestién de cobranzas, se envla a cobranza judicial.

3.5.4. Cobranza Demurrage

El concepto de demurrage se refiere a cobros generados por sobre
estadla de los contenedores que han pasado al cliente. Es decir,
cuando un cliente demora una cantidad de tiempo mayor al acordado
en devolver los contenedores, se le aplica una multa por el diferencial
de tiempo que excede la cantidad de dlas libres acordadas en el

contrato de flete.



El célculo se realiza de la siguiente manera:

D=(Fd-Fe-Fi)* T
Donde D: demurrage

Fd: fecha de devolucién (obtenida desde el sistema de

rastreo)

Fe: fecha de entrega (obtenida desde el sistema de
rastreo)

Fi: cantidad de dias libres(obtenido del acuerdo
comercial)

T: tarifa

Cabe hacer notar que no todos los contenedores/clientes estan sujetos
al cobro de demurrage, ya que algunos acuerdos comerciales asl lo
establecen. En algunos casos excepcionales, a algunos clientes se les
puede modificar la cantidad de dias libres y/o el esquema de tarifado.

Por otro lado, las tarifas varfan de acuerdo al servicio, tipo de
contenedor y el pals donde es devuelto. Ademas, existe una

diferenciacién por tramos.

El cobro de demurrage es un proceso de negociacion con el cliente, aun
cuando todas las clausulas estan establecidas en el contrato de flete.
Esto tiene como consecuencia que los ingresos reales es los que se

contabilizan y no el devengado. La facturacién demurrage se hace una

vez al mes.



Problemas de célculo de fecha demurrage.

En € futuro, se pretende que sean las agencias las que envien ya
calculado el demurrage, ya que ellos tienen la Informacién en un

momento mas oportuno.

El cobro de demurrage en Chile se origina en SAAM, quien factura a los
clientes por Cuenta de CSAV. Por lo tanto, se requiere recibir estas
facturas de parte de SAAM de modo de poder iniciar el proceso de
cobranzas. Cabe sefalar que SAAM ya ha intentado cobrar estos
documentos, y luego de un periodo de tiempo, las envia a CSAV para
que sea esta quien en definitiva gestione la cobranza final. Por este
motivo, SAAM también debe enviar copias de las cartas de cobranza, a

fin de demostrar la gestion realizada por ellos.

Una de las necesidades actuales es que en CSAV no se tiene toda la
informacién con respecto al cobro que esta realizando, razén por la cual
se pretende en el futuro que CSAV pueda tener acceso a los sistemas

de SAAM y poder ver informacién sobre el cliente en él.

A lo que se pretende llegar es que todo el proceso de cobranzas de
CSAV por demurrage se haga en CSAV, y que SAAM solo se limite a
facturar al cliente por Cuenta de CSAV, Ademas, resultarfa ideal poder
separar los cobros de demurrage de los de limpieza y que los de

reparacion.



3.6. Otras funciones del Sistema de Cobranzas.

Control de Entrega de Conocimientos de Embarque

El conocimiento de embarque es un documento esencial para que el
consignatario pueda retirar la carga. Sin ese documento, la autoridad no
entregara los productos. Por ello, a los clientes les urge obtener lo mas

rapidamente posible este documento.

Para realizar esta funcién, se recibe la informacién sobre los
conocimientos de embarque collect desde las agencias extranjeras y
una notificacion de los que vienen en camino, de parte de las agencias

en Chile.

Antes de efectivamente entregar el conocimiento de embarque al
cliente, se revisa en el sistema de cobranzas sobre el estado de
morosidad del cliente. Si el cliente aparece moroso, se debe consultar
con el encargado correspondiente, quien determina la conveniencia o
no de entregar el conocimiento de embarque. Si el cliente esta moroso,
normalmente se retiene el conocimiento de embarque o bien se entrega

contra una garantia.



Control de Linea de Crédito.

Para fijar el monto de la linea de crédito se consideran los siguientes

factores:

Evaluacion del riesgo

En Chile esto se hace mediante informes Dicom,
obtenidos mediante un enlace vla médem en el caso
de clientes extranjeros, el encargado de entregar el
informe es la agencia despectiva quien para esto
efectos contacta el equivalente Dicom de cada pals.

Monto

El monto se fila en funcién del volumen de la
operacion y de las perspectivas de negocios futuras.

Plazo

Por politica el plazo maximo es de 30 dias en
algunos casos excepcionales se otorgan plazos
superiores los que pueden darse en caso en que
existe buenas posibilidades de negocios futuros
condiciones especiales de contrato e importancia del
cliente.

Garantia

Existen tres tipos de clientes:

e Los clientes VIP a quienes no se les exige
garantia alguna. Ejemplos: Codelco, CMPC,
Celulosa Arauco, etc. (Incluyendo sus Filiales sus
clientes.)

e Los clientes CTA que son los que deben
garantizar el crédito mediante un compromiso
escrito (carta).

e Los clientes CHE, que deben garantizar el crédito
mediante un cheque ya sea al dia o a fecha. Este
es el tipo de clientes mas comun.

El control de la linea de crédito se lleva computacionalmente dentro de

sistema de cobranzas. Este otro dato, aparece el nombre del cliente, el

monto utilizado, el plazo, y la condicién que corresponde a los cddigos

VIP, CTA, o CHE, que definen el tipo de garantla que deben dejar los

clientes.




Cobro Extrajudicial/Judicial.

El proceso de cobros debe recummir a cobranzas extrajudiciales o
judiciales en los casos de morosidad de los clientes y cuando se hayan
agotado las instancias de cobranzas de CSAV, y cuando se han dado
las debidas condiciones y aprobaciones para ello. El cobro lo realizan
en Chile cuatro staff de abogados mientras que en el extranjero es la
agencia la responsable de la contratacién del abogado remitiendo a
CSAV toda la informacién del caso en cuanto a su estado nombre del
abogado, etc. En todo caso es la Agencia la responsable del

seguimiento del proceso.

El proceso general es iniciar primero una accién extrajudicial, es decir
tratar de llegar a un acuerdo de pago con el cliente sea debido a una
morosidad o por un protesto de un cheque dejado en pago. De no

prosperar se inicia la cobranza judicial.

La decisién de iniciar acciones contra un cliente sea de naturaleza
extrajudicial o judicial , requiere de autorizacién de un gerente en el
saco de morosidad de un B/L o factura. En el caso de problemas con un
cheque (protesto) esta autorizacién no es necesaria aunque de todas
formas se informa a las distintas parte que dicha accién se va a iniciar.
Sin no se recibe indicacién de lo contrario en 48 horas se inicia la

accion de cobranzas.



Cuando se inicia una accion judicial, del documento por cobrar se
traspasa de la Cuenta “fletes” a la Cuenta “deudores por juicio” Estas
acciones son informadas al area comercial e inciden principalmente en

la modificacién o renovacion de créditos.

El maestro de clientes registra una informacion sobre estado de clientes

si este registra morocidad en el pago.

Protestos.

En la “Cuenta Cheques Protestados” se llevan contabilizados los
protestos los que no pueden permanecer por mas de una semana sin
que se realice alguna accién que derive en el pago, canje o envio del
cheque a cobranza judicial. A fines de mes se hace revision de la

Cuenta por si se ha pasado algo.

Cobranzas de Servicio de Graneles.

La cobranza de servicio de graneles tiene algunas particularidades que
es necesario mencionar, como por ejemplo, la existencia de los
conceptos de demurrage y de dispatch al momento de hacer el
embarque y/o descarga de la nave. El primero es una multa que se
agrega a la cobranza (facturacion) por demoras en la carga, segun lo
que se ha pactado previamente. Por otro lado, si el cliente demora

menos tiempo del presupuestado en realizar la carga de la nave,



entonces sé esta ante la posibilidad de otorgar un dispatch, es decir, un
descuento. Todo esta trae como consecuencia que al finalizar el
proceso, se debera realizar un “calculo de tiempo”, en donde se
establezcan los tiempos reales y la correspondencia o no de demurrage

o de dispatch.

Los problemas en el proceso de cobranzas del servicio de graneles

basicamente son tres:

¢ Los clientes, sabiendo que el calculo de tiempo sera posterior a la
fecha del pago, normalmente deciden pagar entre un 90% y un 95%,
ala espera de las diferencias que se pudieran producir.

e Existen documentos llamados CONGENBILL, que corresponden a
B/L que no se contabilizan y que deben ser refacturados.

o Diferencias en el tonelaje manifestado en el puerto de origen con

el manifestado en el puerto destino.

e Por ejemplo:
Cliente B/L(origen) Liquidacién(Destino
A 100 90
B 85 100
C 70 65
225 225

El cliente A embarc6é 100 toneladas en el origen, pero en el destino le
corresponden solo 90 toneladas. Esto quiere decir que para todos los
clientes habra diferencia, con los consiguientes problemas en el

proceso de cobranza.
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Los tres problemas anteriores traen grandes dificultades, pues por un
lado, el cliente no paga completamente los servicios, existe documentos
sin contabilizar y ademas se producen diferencias que exigen modificar
los cobros a cada cliente. Esto se complica ain mas, pues se supone
que todo esto tiene que cuadrar, usando para ello datos contables y

extracontables.

Devoluciones Varias.

Las devoluciones se producen cuando se cobra una cantidad superior a
un cliente, normalmente por error en calculo de tarifas. Otro caso en
que se deben realizar devoluciones es cuando se hacen pagos dobles,
es decir, se paga tanto en el puerto de origen como en el puerto de

destino.

Las devoluciones en Chile deben ser autorizadas por contraloria y en el
extranjero por nuestra area de cobranzas luego de la verificacion de

duplicidad.

Prorrogas de Cheques

A veces €l cliente solicita prorrogas en el cobro de cheques dejados en
pago, lo que se requiere es hacer un cambio la fecha contable del

depésito del cheque. En resumen, lo que se requieres hacer un cambio
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de fecha del voucher contable, es decir, se necesita hacer un nuevo

asiento contable para correr la fecha del cobro.

Contabilizacién de Cheques Protestados.

Con la fotocopia del cheque, se contabiliza el cheque protestado. Sin
embargo, algunos clientes, al ser notificados del protesto, hacen un
pago en efectivo, o bien realizan un canje por otro cheque. Otra
alterativa es que soliciten que se deposite el cheque al haber cubierto

el monto en cuestion.

Cada tipo de contabilizacion antes mencionada va a una cuenta
contable distinta. En el caso del canje por otro documento, se
contabiliza el nuevo documento en una Cuenta llamada “Documentos
por Cobrar". Si este nuevo documento vuelve a salir protestado, se

envia a cobranza judicial.

En el caso en que no se obtenga pago alguno, el cheque es traspasado

a la Cuenta “Deudores por Juicio”.

Contabilizacién de Cheques en Garantia.

Se contabilizan los cheques en garantla en cuentas de orden, usando
para ello un diario de caja. Cuando el cliente paga, se devuelve el

cheque y sé reversa el comprobante contable.
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Contabilizacién de Cheques a Fecha.

Se hace un vale de caja para contabilizar el cheque, cargando la
Cuenta “Cheques por cobrar” y abonando la Cuenta “Fletes”, es decir,
se salda la Cuenta de fletes y los cheques a fecha se pueden controlar

mediante un analisis a la Cuenta respectiva.

Deudores Varios y Cabotaje.

Otra de las partes del departamento de cobranzas de CSAV es la que
dice relacion con la gestion de cobranza a deudores varios y a los que
corresponden al servicio de cabotaje. En esta gestion se pueden

distinguir las siguientes funciones:

Cobranza de Deudores Varios.

La cobranza de deudores varios se divide en dos grandes Items:

Servicios Conjuntos y Otras Facturaciones.

Cobranza de Servicios Conjuntos.

En algunas ocasiones empresas del mismo rubro se unen para prestar
un servicio, por lo cual es necesario llevar una Cuenta Corriente que

refleje los hechos econémicos.
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Normalmente se usa el método de las remesas, entre los que se

distinguen los siguientes tres casos:

| Remesa las deudas de cada empresa. Esto quiere decir que
cada compaiiia paga sus deudas para con la otra.

Il Remesar el saldo de la cuenta corriente, que es el caso mas
comun.

Il |Remesa por facturas especificas. Esto se usa cuando existen
facturas con montos importantes.

El cobro de demurrage es un proceso de negociacion con el cliente, alin
cuando todas las clausulas estan establecidas en el contrato de flete.
Esto tiene como consecuencia que los ingresos reales es los que se
contabilizan y no el devengado. La facturacién del demurrage se hace

una vez al mes.

Cuando existen transbordos se produce una situacion especial, pues
queda registrada la fecha de la descarga fisica del buque oceanico,
comenzando desde ahora a contabilizar el demurrage. Esto es
claramente un error, porque la descarga del buque oceanico no implica
necesariamente que la carga este disponible para que la retire el
cliente. Por ejemplo, el buque oceanico descarga en San Antonio, pero
por contrato la carga debe entregarse en Puerto Montt. Pues que en
este caso es necesario embarcar la carga en una embarcacién menor y
transportario al puerto de destino, la fecha que debiera tomarse es esta

tltima.
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En el futuro, se pretende que sean las agencias las que envien ya
calculado el demurrage, ya que ellos tienen la informacién en un

momento mas oportuno.
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CAPITULO IV

4. SISTEMA DE CONTROL DE CUENTAS CORRIENTES

4.1. Objetivos del Sistema.

Lograr un adecuado control de la Cuenta Corriente con los Agentes que
mantienen relacién contractual con la Compaiiia Sud Americana de
Vapores a través, del control de la recepcion, analisis y contabilizacién
de los documentos que determinan el Saldo ( Balance) en Cuenta

Corriente a una fecha determinada (mensualmente).

4.2. Definicién y Contenidos del Estado de Cuenta Corriente.

Es el informe que prepara el Agente, mensuaimente y que refleja el

Saldo entre la Compaiiia y la Agencia al término del periodo, para ello

debe registrar los siguientes items:

Saldo anterior.

Esta linea refleja el saldo del mes anterior.

Valores Recaudados.

Registra la sumatoria de los Informes Semanales de Recaudacién de

Fondos (WFR), informados en el mes por la Agencia.
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Remesas.

Refleja las Remesas Recibidas en el periodo por el Agente, indicando

nave, viaje, etapa, si corresponde.

Venta de Divisas.

Debe indicar una a una las operaciones de venta de monedas en el

periodo.

Transferencias .

Informa de las Remesas efectuadas a Otras Agencias, previa

autorizaciéon de CSAV.

Depésitos,

Esta linea refleja los Dep6sitos y Transferencias que semanaimente a

efectuado la Agencia en cuentas corrientes Bancarias de la Compafiia.

Gastos.

Se detalla los gastos uno a uno informados al Departamento de
Administracion y Control de Agencias a través de las liquidaciones de

viaje, liquidaciones de gastos generales, liquidacién de gastos duefios y
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de liquidaciones de contenedores vaclos despachados durante el mes a

CSAV.

Balance.

Es el Saldo Final del Estado de Cuenta Corriente, muestra el resultado
de la sumatoria de las respectivas monedas en forma individual, Saldo

positivo (a favor de la Agencia) o Saldo negativo (a favor de CSAV).

En su cabecera este informe debe sedalar.
Individualizaci6n del Agente
Mes - Ailo
Moneda
Puerto

N° correlativo del informe.

4.3. Conciliacién del Estado de Cuenta Corriente.

Una de las principales funciones de este Sistema es permitir efectuar
una conciliacién de los documentos informados por el Agente en su
Cuenta Corriente(Cartola Agente), mas los Dep6sitos efectuados por el
Agente en Cuentas Corrientes Bancarias de CSAV, con los documentos
recibidos y procesados en CSAV y que alimentan a la Cuenta Corriente
de CSAV (Cartola CSAV). El resultado final de esta conciliacién es

determinar las partidas que tienen correspondencia entre sl, de acuerdo
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a los algoritmos de calce definidos y las partidas que no tienen

correspondencia.

Otra funcion es definir el Saldo que se mantiene con el Agente al cierre

de los documentos recepcionados en un mes o una fecha “cualquiera

de un periodo.

Para lograr los objetivos del Sistema, se han creado actividades en el

modulo de Cuentas Corrientes, éstas son:

4.3.1. Cartola CSAV.

Es el documento que Csav elabora a partir de todos los documentos
recibidos del agentes, los Depodsitos efectuados por los agentes y
registrados en las Cartolas Bancarias, mas las documentos internos

relacionados con transacciones con los agentes.

Esta actividad corresponde a una solicitud para obtener a través de un
proceso automatico los movimientos y transacciones respaldados por
sus respectivos documentos, recibidos y enviados de un Agente.
Ademas permite alimentar la actividad de calce en su columna Cartola

CSAV.

Esta es la ventana de solicitud de carga de la cartola de CSAV
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< Solicitud de caigacaitolaCsav - FEBRERD

Solicitud: [FEBRERD Entidad de cambio:
ID de entidad contable:
1D Agente: [ - Todos los agentes =l
Mesdecattol: [ 2
Afio de cartola:
Fecha del tipo de cambio: [28702/1333]
Clase de cambio: [M 4|
E d tot ion: [CSAV_USR_TRAN CCTE_SEG =
Estructura cédigos egreso: [CSAV_USR_CCTE_TRAN FIN 1Tx1
ID Operacion: | [

TOP [ECLA £3 | 2l 1999/31/01/1999 ]

4.3.2. Cartola Agente.

Es el documento confeccionado por el Agente, las cuales han sido
recepcionadas en CSAV, ya sea via electrénica o manual. Estos valores
o registros no son modificables ya que reflejan la informacién oficial del
Agente con CSAV. Es ingresada al sistema a través de la solicitud de

carga de la Cartola Agente.

Esta es la ventana de solicitud de carga de la Cartola Agente:

= Solicitud de catga caitola Agente - REAL

Solicitud: [}LEAL |
ID de entidad ble: [CSAV - Compania Sud Americana de Vap[¥]
ID Agente: [X - Todos los [~]
Mesdecatola: [ 1§
Afio de cartola:

Solicitud_[ID do entidad contable [ID Agente _ Mesde cartola_____|Afodocaitola |

REAL CSAV %



110

El cuadro muestra la Cartola del Agente y la Cartola de CSAV, ya

generadas.

S CSAV.
ID de entidad contable: [CSAV - Compafiia Sud Americana de Vad"
ID Agente: [02A - SAAM do Brasil SA |STSI "'

Caitola Agente
Mes cartola : [1-Enero = Mes cartola :
Afo caitola :

Ao cartola :

Eslado| Fecha tem |Modeda Montotransac| Estado| Fecha tem | Modeda | Monto transac. (=]
Unea |Operacién fransac. Linea [Operacién transac. ‘
ccp (074081938 (EXP usD -333.5700 p— IIUPL bontnss @@ usd 19.1204
ICCP 05011993 (REM UsD -120421.3400 —1|UPL I20/01I1999 OF USD 15.1700[
lccP  [10/11999 (OP jusb 470.0000 T UPL  [20011993 (&P [USD 19,3400 |
lccp  [20m1/1999 (OP usb 19.1200 = UPL 20411333 ®®  USD §9.9200]
R |
Calzar | UPL 20011993 (EXP Uso 113.8300:
UPL 20011993 (EXP UsD 223.8300;
UPL 20011333 (EXP USD 545 3300
UPL (200171999 ©@  |UsD 1894 .4800]
WL Pominsssloe  |usd 22600400
WL boningss e jusp 24744500~
4| | » |lm——= » [
Descalzer | Total Iinea real | -120,265.79 Dg scalzer lTotal I'nea proforma
Eliminar | Eliminar l

4.3.3. Proceso de Calce de la Cartola CSAV y de la Cartola del

Agente.

4.3.3.1. Calce Automatico.

Esta actividad permite solicitar el proceso automatico de calce de las
partidas que tienen correspondencia entre si, de acuerdo con los

algoritmos de calce definidos y que se registran en las Cartolas a

conciliar.
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La siguiente es |a ventana de solicitud de calce automatico del sistema:

=7 Solicitud de calce - 52A-0199

ID de solicitud: [52A-0193 I
ID de entidad contable:

ID Agente: [52A - P.T. Samudera Indonesia [JKT) =i
Mes/Afio de inicio: 1] Usuario: SCAMPOS
Mes/Aiio de término: E Fecha de creacién: 20-05-1933

|cCsAav

|csav

Algoritmos de calce automatico.

Gastos, Wfr, Transferencias, Ventas de Monedas:

Entidad contable, cédigo operacion, Cédigo Agencia, moneda, monto,

nimero de documento “del agente”, Mes - Afio Cta. Cte.

Depésitos.

Entidad Contable, Cédigos Agencias, Moneda, Monto, Cddigo

Operacién, Fecha de deposito registrada en cartola bancaria.

Remesas.

Entidad Contable, Cdédigos Agencias, Moneda, Monto, Cédigo
Operacion, Fecha de pago de la proforma o del egreso de moédulo

financiero.
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4.3.3.2. Calce Manual.

Los documentos que no cumplen con los algoritmos de calce
automatico, que deben conciliarse por que si existe una
correspondencia, se calzan en forma manual en la ventana de calce

manual:

~ CSAV,
ID de entidad contable: [CSAV - Compaiifa Sud Americana de Vad"
ID Agente: [02A - SAAM do Brasil S.A._(STS) "

Mes cartola : Mes cartola :
Afio cartola : Afio cartola :
Estado| Fecha tem | Modeda [Monto transac Estado| Fecha tem | Modeda | Mordo transac. z]
Linea (Operacién transac. Linea [Operacién| transac.
lccp  ormsnass i luso -333.5700] jup  bommmsss @ juso 194
lccp  losm1n19as drem lusp -120421.3400] ﬂl UPL 01333 X {USD 191700 |
ccp hommnsssdoe  usp 20000 | e copiar | vl fooinsstee  |usp 19.3400]
cce  hominess P luso 19.1200] = UPL [ontngss (@@ lusp §3.9200]
Calzar | UPL  [0A11333 EXP |USD 113.8300;
UPL 0011399 BXP  USD 229 8300
UL [0M11933 EXP USD 545.3300)
UPL_ (200011333 (EXP SD 1334.4500]
lupL  bominggs @ jusb 22600400,
UPL 20011333 BXP  USD 24742500 »
[l | d Lol | ;r—l
Descalzar I Total linea real Dgscalzar | Tolal linea proforma
Eliminar I Eliminer I

Estos deben cumplir con los siguientes requisitos:

Entidad Contable, Coédigo Operacion, Coédigos Agencias, Moneda,

Monto.
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4.4. Contabilizacién de la Cuenta Corriente.

El sistema nos permite contabilizar la cuenta corriente a través de dos

tipos de diarios.

4.4.1 Diario Real.

Que contabiliza todas las partidas conciliadas y cuyos documentos de
soporte ya estan debidamente contabilizados en sus respectivos
sistemas de control , estos es WFR, liquidaciones de viajes, cartolas
bancarias, ventas de monedas, etc. cuyas contrapartidas estan
registradas en cuentas de control, que a través de este registro
quedaran con saldo cero. Estos movimientos son rescatados de la

cartola de CSAV.

4.4.2. Diario de Provision.

Contabiliza las partidas de la Cartola del Agente, que no fueron
consideradas en el Diario Real por no estar conciliadas con la Cartola
de CSAV, éstas se registran provisionalmente a la fecha del balance,

para mostrar en éste el Saldo informado por el Agente en su Cuenta
Corriente, las cuales son reversadas automaticamente en la apertura de

los libros al comienzo del siguiente ejercicio contable.
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4.5Informes del Sistema.

Se han desarrollado varios informes, los cuales estan en periodo de
prueba, existen otros informes que no estan definidos aun, los cuales
son necesarios para una mejor explotacion del sistema, se mostraran

los que existen.

4.5.1 Informe de Movimientos Conciliados.

Este informe muestra uno a uno todos los movimientos conciliados
luego de haber aplicado el calce a las Cartola del Agente versus Cartola

de CSAV.

4.5.2 Informe de Movimientos no Conciliados.

Analogamente este informe muestra las partidas no conciliadas y que
deben ser controladas, a través de un analisis, por el Encargado de

Agencias.

4.5.3 Establecimiento de Saldo.

Permite solicitar la emision, en el mddulo de Cuentas Corrientes, el
Saldo “Cartola de CSAV”, de una o todas las Agencias, el cual incluye
todas las partidas conciliadas, independiente de que si éstas estan o no

contabilizadas en sus respectivos sistemas de control.
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La ventana utilizada es:

T'solicitud de esteblecimiento de seldos - SALDO

ID de zolicitud: [SALDOD I
ID de entidad contable: Entidad de cambio: BCENT

ID Agente: [COA - Combine Ocean S.A. (PTY) Ltd. [DUx]

ID 0 ion: [X - Todas =1
Me s [ o)
Afio:

Claze de bio: [M =1

Fecha del tipo de cambio: [31-01-1999 ]
Fecha de electo: [31-01-1999

ID de diatio: [CCA =1
ID de diatio de provisién: [PCC =

Al término de este trabajo este sistema se encuentra atn en desarrollo,
aun asi, es posible visualizar las actividades y virtudes del mismo. Por

lo cual pese a las circunstancias, se muestra un médulo coherente.
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CAPITULO V

5. CONTABILIZACIONES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
CONTROL DE AGENCIAS

5.1. Contabilizacién de Ingresos.

5.1.1. Por el Manifiesto de Fletes.

Cargo: Cuenta Deudores por Fletes

Abono: Cuenta Ingresos por Fletes

5.2. Contabilizacién de Cobranzas.

5.2.1. Por la recaudacién de Fletes (WFR)

Cargo Cuenta Control Agencias

Abono Cuenta Deudores por Fletes

5.2.2. Por las Transferencias.

Cargo Cuenta Control Transferencia (Agencia destino remesa)
Abono Cuenta Control Transferencia (Agencias origen remesa)



17

5.2.3. Por los Depésitos.

Cargo Cuenta Control Banco

Abono Cuenta Control Depésito

5.3. Contabilizacién de Gastos.

5.3.1. Remesas (originadas en proforma de gastos).

5.3.1.1. Orden de Pago.

Cargo: Cuenta Control Remesas

Abono: Cuentas por Pagar Remesas Agencias

5.3.1.2. Pago de la Remesa.

Cargo: Cuentas por Pagar Remesas Agencias

Abono: Cuenta Banco XXX

5.3.2. Documentos de Gastos (Liquidaciones de Vlajes,
Liquidaciones de Gastos Generales, Liquidaciones de

Gastos Duefios y Liquidaciones de Contenedores Vacios.

Cargo: Cuentas Gastos Operalivos

Abono: Cuenta Control Gastos
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5.4. Contabilizacién del Médulo Financiero ( Compra — Venta de

Monedas).

5.4.1. Por la Venta.

Cargo: Cuenta Resultado Venta de Moneda

Abono. Cuenta Control Venta de Moneda

5.4.2. Porla Compra.

Cargo: Cuenta Control Venta de Moneda

Abono. Cuenta Resultado Venta de Moneda.

5.5. Contabilizacién del Estado Cuenta Corriente.

5.5.1. Por el Saldo Inicial.

Cargo/Abono: Cuenta Control Saldos

Sl el saldo es positivo es un cargo a la Cuenta Control Saldos.

Sl el saldo es negativo es un abono a la Cuenta Control Saldos.

5.5.2. Porlos Recadaucién de Fletes (WFR).

Abono: Cuenta Control Agencias
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5.5.3. Por las Transferencias.

5.5.3.1. Por la Agencia Origen de la Transferencia.

Cargo: Cuenta Control Transferencia (Origen remesa)

5.5.3.2. Por la Agencia Destino de la Transferencia.

Abono: Cuenta Control Transferencia (Destino remesa)

5.5.4. Por los Depésitos.

Cargo: Cuenta Control Depésito

5.5.5. Por las Remesas.

Abono: Cuenta Control Remesas

5.5.6. Por los Gastos.

Cargo: Cuenta Control Gastos

5.5.7. Por la Compra - Venta de Moneda.

5.5.7.1. Por la Venta.

Cargo: Cuenta Control Venta de Moneda
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5.5.7.2. Por la Compra.

Abono: Cuenta Control Venta de Moneda

5.5.8. Por el Balance - Saldo Final.

Cargo/Abono: Cuenta Control Saldos

Si el saldo en Cuenta Corriente es positivo, genera un abono en la Cuenta Control

Saldos, por ser un saldo a favor de la Agencia.

Si el saldo en Cuenta Corriente es negativo, genera un cargo en la Cuenta Control

Saldos, por ser un saldo a favor de CSAV.
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CONCLUSION

El negocio naviero es una actividad comercial compleja, pues la
competencia a nivel mundial exige a sus empresas la mayor eficiencia
operativa, administrativa y comercial. La Compaiia Sud Americana de
Vapores S.A. ha sido una de las que, desde su fundacion, ha tenido un
rol importante en el transporte maritimo de carga en el mundo, gracias a
que los dirigentes orientan su visién al mejoramiento de los procesos
operativos y comerciales, de modo que el servicio entregado a sus

clientes resulte de la mejor calidad.

Para ello, CSAV se ha impuesto evaluar constantemente sus politicas,
objetivos y procedimientos relacionados con la calidad, contrata el
mejor recurso humano disponible, evalia su flota de naves y
contenedores para mantener un alto grado de eficiencia y seguridad
operativa, valora su red de agentes para asegurar que éstos cumplan
con los requerimientos de los clientes, de acuerdo con las politicas y

objetivos corporativos de calidad.

Estos objetivos de calidad son conocidos por todo el personal de CSAV,
quienes se han suscrito completamente a ellos, aplicaAndolos en todos

los niveles de la organizacion.

Este trabajo es una muestra del compromiso de los trabajadores con su

empresa. Se ha pretendido entregar una serie de procedimientos que
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describan las actividades que afectan la calidad, definiendo
responsabilidades y aplicaciones. Es, ademas, una instruccion de
trabajo que describe con cierto nivel de detalle, las maneras especificas
para efectuar las tareas requeridas, indicando explicitamente cémo

ejecutarlas.

El Sistema Administrativo de Control de Agencias, que tiene como
objetivo el control de los ingresos, gastos, cobranzas y saldo en Cuenta
Corriente del Agente; tarea que, por lo compleja, requiere de un sistema
adecuado a las necesidades de oportunidad y calidad de la informacién,
el cual es susceptible de ser mejorado continuamente aprovechando los

medios tecnolégicos que se tienen a disposicién .

Al respecto, CSAV ha instalado en las Agencias el médulo
computacional “CSAVLink", que permite el proceso de documentacion
e informacién con medios compatibles a los propios, lo cual permite la
transmision electrénica de datos desde cualquier lugar del mundo de

manera eficiente y eficaz .

Este documento ha pretendido darles a conocer este complejo Sistema
de Control de Agencias, el cual, sin duda, es aplicable a cualquier
empresa del rubro que cuente con los medios tecnolégicos, humanos y

materiales necesarios para su desarrollo.
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ANEXO N° 1

“Formularios del Sistema de Control de Ingresos”

A continuacién se adjuntan los formatos que componen el Sistema de

Control de Ingresos:

e Informe de Ingresos

e Conocimiento de Embarque
e Manifiesto de Carga

e Estado de Fletes

e Resumen de Fletes

e Correcciones de Fletes

e Informe Semanal de Fondos

e Informe de Confirmacién de Transmisién Electrénica



Informe de Ingresos.

FREIGHTS INCOME REPORT NBR. 01/93.

FROM : ABC - AGENCY
T CSAV.AFD/IADM
G s OPERATIONAL DIVISION:  ATN.:DEPTO.ADM
BEE: FREIGIT INCOME REFORT M/V LONTUE V. 07-N8B
LOADING PORT CALLAO SAILING DATE:  09/03A)
REPORT DATE: 18353
X EULL CONTS, MIX CONTA
QRIGIN/ DCHy NMAROF MI 20/ 40/ SSR 7/ 4/ SSR DA IOTAL IO AR COLLECTED CURR
LOAD, DESL. ISSUeD MT [ V4]
BSAL AAC . OTHER
AGENCY
CLXCLX  NYC-MTL s o0 s 0 0 0 o o0 13,000 3,000 10000  USD
CLXCLX  NYC 1 w 0 0 0 0 [ 4,000 0 4000  USD
QXCLX  BALPHL 8 0 0 0 0 0 o o 6,000 0 6000  USD
QXCLX  BAL 0 6 0 0 ) 1 1 o o 0 GG ) UsD
CLXCLX  CHS 8 W o0 10 o ° 0 0 W 16,500 . 10,000 650 USD
Iax MIA ‘ 5 s s 0 0 0 o 8,500 7 150  USD
L0CLX MIA 2 o ] 0 0 0 0 12,500 0 22,50 DM
TOTAL 1 U1 30 0 1 1 10 4,00 20,000 28,000 __USD
TOTAL 1 01 1 0 0 ] 0 11,500 0 11,500 OM

TOTAL AMOUNT INCLUDES REBATES AND SURCHARQES

RADS.




TP GUERRA VLIPSO

ICSAV

SudAmericana de Vapores

COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.

BILL OF { ADING FOR PORT TO PORT AND INTERMODAL SHIPMENT

SHIPPER (NAME AD FULL ADDRESS)

BOCKING NER SERVICE  |B/L NUMBEH

4

I EXPORT HEFERENGES

GNEE (NAME AND FULL ADDRESS]

NOT NEGOTIABLE UNLESS
“TO ORDER OF”

FOAWARDING AGENT - REFERENCES [NAME AND FULL ADDRESS / F MC )

NOTIFY (NAME AND FULL ADDRES

POINT AND COUNTAY OF ORIGIN OF GOODS

PRECARRIAGE BY (Mode) ()

PLACE OF RECEIPT DY PRECARRIER (1)

POAT OF LOADING

POAT OF DISCHARGE

OCEAN VESSEL (Vussetvoyageien)

[ PLAGE OF DELIVERY BY CHCARRIER ()

SMESTIC ROUTING / EXPORT INSTRUCTTONS | ONWARD INLAND ROUTING

MARKS AND NUMBERS N° QF PKGS

/CNTRS.

DESCRIFTION OF PACKAGES AND GOODS

SHIPPERS DECLARED VALUE $(IF KOT DECLARED, LIABILITY LIMIT APPLIES AS PER CLAUSE 16.)!

TOTAL No. OF CONTAINERS OR PACKAGES RECEIVED BY THE CARRIER: _

The number of conldners or packages shown in the *TOTAL Mo, OF
CONTAINEAS OR PACKAGES KECEIVED BY THE CARRICR’ box wihech ate
said by the Shipper 1o reld or consdidale the Goods described in the
“PARTICUIARS FURHISHED BY SHIPPER - CARRIER NOT RESPONSIBLE"
box, Faue boen racaived by COLIPALIIA SUD AMERICANA DE VAPORES SA.
sppar 1 agrarent good w:der and condilion @xcepl as olheiwise
imdcated bereon - waght mMeasure, Marks, NUMDErS, Qualty, Quantly,
description. cocientsand val k « for Camage from the Piage of Recep!
of the Port of Loadng (hichewer s apphicatic) to the Pont of Discharge ar the
Placo of Dalisary (stichever is upplicable) on the lerms and congdtons hereol
INCLUDING THE TERMS AND CCMDITIONS ON THE REVERSE SIDE
HEREOF, THE CARRIER'S APPLICABLE TARIFF AND THE TERMS AND
@ONDITIONS OF THE PRECARRIER AND CNCARRIER AS APPLICABLE IN
ACCORDANCE V/ITH THE TERMS AND CONDITIONS ON THE REVERSE
S!DE KERCOF

N VATNESS WHEREOF THREE (3) ORIGINAL BILLS OF LADING (utiess
others 52 5taid abeve) HAVE BEEM SIGNED ALL OF THE SAMNE TENOR
AND DATE, ONE OF V/HICH BEG ACCCAAFIUSHED THE OTHERS TO
STAND VCiD.

COMPANIA SUD AMERICANA DE VAPORES S.A.
as Caitier

a5 Agerts only lor the Camer

FAEIGHT CH/\RGES

HATE PREPAID COLLECT

PAYABLE AT

TOTAL

Place tssued
Date 12

*) Appicabie on

vhon usetd as intermodal B! of Lading (seo clauso 10 on the reverse heteot)

VERSION /1987
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Manifiesto de Carga (Cargo Manifest).
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Estado de Fletes (Freight Manifest).
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Resumen de Fletes (Summary of Freight Manifest)
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Correcciones de Fletes (Correction Sheets)
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Informe Semanal de Fondos

WEEKLY FUNDS REPORT NBR. 20/93
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,Informe de Confirmacion de Transmision Electronica

CONFIRMATION OF ELECTRONICAL TRANSMISSION MAIL

FROM: ABC Agency DATE: 21/05/93
TO: : SAAM VAP - CCMD ATN.: SR. JORGE PASTEN
CC : CSAV.AFD/ADM

a) Lonlué V-050 Norte
b) Valparaiso: 20/03/93

Poris Conliguratlon Nbr, of Tolal Cunancy
9 lssued BSA
MDZA/VAP/NYC/NYC 12 11.380 Délar USA
PUQ/VAP/NYC/TOR 5 8500 ‘ Délar USA
PUQ/VAP/NYCITOR 1 300  DélarCAN -
Tolal BSAL 1 J B
Tolal Frelght In US Dollars . 10, N

Tolal Frelght In Can. Dollars
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ANEXO N° 2

“Formularlos del Sistema de Control de Gastos”

Se adjunta copia de los formularios comrespondientes al Sistema de

Control de Gastos:

e Télex Proforma de Gastos

o Télex de Gastos Estimados

e Mail de Venta de Moneda

e Liquidacién de Viaje

o Liquidacién de Gastos Duefios de Naves

¢ Liquidacién de Gastos Generales

¢ Liquidacién de Gastos de Contenedores Vaclos

e Formmulario Control de Impuesto al Valor Agregado

Se adjunta, ademas, Formulario del Sistema de Control de Cuentas

Corrientes:

e Estado de Cuenta Corriente



.t

Télex Proforma de Gastos

TR

: ‘ RENSESTELEX i s’
‘«ﬁ’%’z‘m\u \L% 'h )ﬁg&.' N"ux»'.'r'.:'-

FROM : ABC AGENCY

T0 - CSAV VAP - AFD ADM

c.c. : OPERATIONAL DIVISION

DATE 05/05/93

BEF, : PROFORMA EXPENSES ACONCAGUA V-18

HEREBELOW PLEASE FIND OUR PROFORMA EXPENSES FOR:

1) ACONGAGUA V-018 SB
2) HOUSTON

3) 10/05/93

4) USS DOLLAR

CONTAINER AND LOADING DISCHARGING IOYAL
BB MOVEMENTYS
5) 50 NIL 50
6) 20 NIL 20
7) 15 30 45
8) \5 10 25
9) NIL 250 250
10) NIL NIL NIL
QPEAATIONAL BOAI LOADING DISCHARGING IOTAL
11) 50,000 50,000
12) 10,000 5,000 15,000
13) 15,000 15,000
14) 5,000 5,000
15) 5,000 5,000 10,000
16) 10,000 3,000 13,000
17) 5,000 6,000 11,000
18) 10,000 5,000 15,000
19) 50,000 55,000 29,000 134,000

PLEASE SEND US REMITTANCE FOR THE ATTENTION OF THIS VESSEL THROUGH DEPOSIT IN
MEMORIAL BANK OF MARYLAND, ACCOUNT NUMBER 015-332244.

RGDS.



Fax de Gastos Estimados

FAX
10: CSAVVAP (FAX NR. 54.32-20133))
ATI. ATD/ADM -CIRL EXP (RSS)
CC:AFD/RSL (JAP)
PR M ssareissatiompiassssvumsasirtoscs
REF: ESTIMATED E€XPENSES
PORI : Cuitency: USO
PERIOD : uer Nomae
1) Veuel
__|Service
Vessel Operolof (ina
Voyoge Ni.(lot dich.)
Voyogqe Ni.(lot looding)
3] [soingDate | [
4) Rote of Exchonge r: 5
S) 20 Conl. kA : Llooded
Dlicharged
Shiled]
18) 4 Conl. fut: Looded|
Discharged|
Shilled
7) 20 Cont. Emply: tooded |
Dischorged|
Shilled
8) 40 Con!. Emply : Looded I
Dischorged|
Shitted|
Vahicles ‘\mlh); 2
Looded
Olschorged
Shitled|
19) Meli.lons “f1ee n-oul® Cargo:
BT | Looded| ] | I | | | | |
Siss Dischorged] ] | (e | | | | 1 |
10 Me!r.Tons_1inerin-oul* Cargo: >
I toaded]| I | I | | Juses | |
1 Oicharged| | 1 1 | | | 1 |
EXPENSES
n Pon Expansas =
12) Frelgh! comumiiions - Oulward
« Inwaed
13) Handiing Ful Conlaineis:
L
Olscho,
Shilling
19)__[Honding 0 8ufk Corgo:
Looding|
Shilll

TS) Tronsshipmen! ond/or Trucking: | | ; | ' ‘ I ]
Oulword Cargol
¥ ____nwod Corgo| | P e e | | 1 | |
18) [O1he! Cotgo Expenses:

Loaded | { ]T | | | | |

Discharqed 1L
[H] Hondiing Emply Coniaher|

[H
s

L LV S Shillng| - = —
ha Expensas [0t Owneil Accoun!
1y Micelonsous Expenias

20! lalof Expenses
12n lolal Ouiword ligigh!

CSAV excluive uis |
No. da lig. ppal | 1 | | | | 1 | | 1




Mail de Ventas de Monedas

WEEKLY MAIL OF CURRENCY SALES

FROM: AGENCY ABC

TO CSAV VAP - AFD ADM

CICh CSAV VAP - AFD FIN

DATE : 10/05/93
DATE OF VSL/VOYAEG uss EXCHANGE  LOCAL

SALE DOLLAR RATE CURRENCY

03/05/93  ACO V-18NB 3,000 1,8 5,400
05/05/93  ACO V-18NB 10,000 1.9 19,000
07/05/93  LOA V-05SB 3,000 2,0 6,000

TOTAL 16,000 - 3 30,400.




Liquidacion de Viaje

&= CSAV

Rul.: 90.160.000-7 VOYAGE LIQUIDATION

LIUIDACION DE VUJE

NOA. . #

Mun s [
o ~ SUMMARY AMOUNT
AQEHCY LIQUIDATION NBNR TOTAL (1) (R o (3} o
PATE OF CAIOS TRANSTT
MONTH I YEAR WA(OMLYCHELE)
Toray
\
SPACIS MO N FORC S A VS (YQAUMYVE UM
-l — —
AQGENCY E:] PORT [ Lot a, 1]
VESSEL EE] vor 2 o O
CURRENCY. BALING DATE m' [I]
\
{1) PORT EXPENSES et 7))
DESCAPTION coot_| vouoith O
PORTCHARGESD ¥ 101 ()= 10TAL
(_PROTAQGE & TotLS Fioz J
( =Y ey | 2] ¢ Y e 2 )
oot | yooo QUMM DESCAPTION coot_| vaoim a0 -
F 21 ADENTS COMBASBIOND ¥ 301 (1) = TOTAL (A}{8)
F 202 RAOKEAFORWARDERS & OTHERS | F 302
wl 1 ToTALCOUMISSIONS £
LoADRD e T | )carac xrermes oeowacr® voritt [ 7 ) )
oo | vaoa [ | CARGO cHARaES | oo [voomn oo
¥ 401 WRANDLING LADEN CONTAINERS | F 801
[ RANDUING BREAK BLAX (1]
¥ 403 TRANBSHIPMENTANUAND/TEEDER | #6063
Faod STUFANG/S TRPPING F oot
F 408 SHIFTING ™
[XT) [UASHINOUMASHING Fbos
X WCOME TAX Fior
F 404 MISCELLANEOUS —_Ire
TOTAL CARGO CHARGES
QMPTY CONTADGAS CHARGES
Feor | Iumuun Fio |
Feon | TRUCIONG AND CY |ri]
[ [rom ey conmanam arnaes]
. OTHER CHARGES
F ool |couaou cost Foot |
Fon WAYPORT CARGO Foce |
|ToTAL OTHER CHARGES (2) = TOTAL [C)(D)
L o [Toratcanao expPinsas 1
H)aTOTAL

' T b s 3
PREPARED I AGENCY BY: APPROVEOINCOAY BY: .
NAME: " NAME:- A :

| SIONATURE: . SGHATLRE: )




Liquidacion de Gastos de Dueiios de Naves

= CSAV

Aut.:90.160.000-7

AGENCY LIQUIDATION NBR.

RATE OF EXCHANQE

OWNERS VESSEL EXPENSES LIQUIDATION
UQUIDACION DE GAS TOS OUEROS DE NAVES

MONDIt) YEAR

SPACES I ARDARIFOROS AY'S IXCLUSNEUSE

~
AGENCY

DEPARTURE

CURRENCY |

PORT

1 VESSEL

VOYAGE NBR.

LEQ

OESCRIPTION

VOUCHER DEPT.

"AMOUNT

\

CREW aPENSEB
STORES / SPARES / REPAIRS
ADVANCES TO MASTER
MISCELLANEOUS

V100" | VARIOUS OEBTDRS 7

TIQUIOATIONS GONTROU: i

SUB - TOTAL

[IVATONLY CHILE) _

TOTAL

REMARKS

rl‘lIEPARED IN AGENCY BY:

NAME:

Lsmmruns:




Liquidacion de Gastos Generales

X CSAV

Au.: 90.160.000.7

GENERAL EXPENSES LIQUIDATION
UQUIDACION DE GASTOS GENERALES

RATE OF EXCHANGE ___
SPACISMADAAE FORC 34 V'3 EXCLUNVE USE

=~
AGENCY m MONTH/YEAR E

» CURRENCY J

PORT

aiiaA | VOUCHER | AMOUNT )

El
3

GENERAL EXPENSED
PERSONNEL EXPENSES / CASH ADVANCES
LEGAL CHARGES
| TAX PAYMENTS
PROFEBSIONAL PAYNMENTS
[ INSURANCE PAYMENTS
CLAIMS PAYMENTS
CHARTER HIRE PAYMENTS
PUBLICITY & PUBLICATIONS
CONFERENCES & PARTNERSHIPS PAYMENTS
OISPATCH PAYMENTS R
AGENCY FEE

R ]

TOTAL COMMU! 8 B
|CODE] MISCELLANEOUS VOUCHER AMOUNT
TOTAL MRSCELLANEOUS (9]
s
SUB-TOTAL (A+B:C)
YA (ONLY CHILE)
YOTAL
PAEPARED N AGENCY BY:
NAME: ok st
\_SIGNATURE:




Liquidacion de Gastos de Contenedores Vacios

= CSAV

Au.: 90.160.000-7

EMPTY CONTAINERS EXPENSES LIQUIDATION
LIQUIDACIONOE QASTOS DE CONTEMEDORES VACIOS

AGENCY LIQUIDATION NBR. [ CBAV .. - ]
RATE OF EXCHANGE __ NBR, 0 L o O |
SPACKS INRID AREFOAC 8 AV'S DXCLUSIVE UaE
a ~
AGENCY CURRENCY | e l
PORT
MONTH/YEAR OF PAYMENT ] SERVICE it
i J
—
une | cooe VOUGHER AMOUNT |
2 0O0__|_REPARS DAY
OR_|_CLEANNG DAY
OJ__| REPARS REEFER
OX__| CLEANWG REEFER =
OE | HAULAGE
OF _| INSPECTIONS
OT | HANDLING (LIFT ON - LIFT OFF)
0G__| STORAGE
OH__| CHASSIS =
1 OK__| OTHER CHARGES (TAXES, COMMUNICATIONS, ETC)
[ = .
12
13
14
SUB - TOTAL
VA (ONLY CHILE)
TOTAL
[ REMARKS )

~
PREPARED IN AGENCY BY:

NAME:

{ SIGNATURE:




Formulario "Control Impuesto al Valor Agregado"

B CSAV

R.U.T.: 90.160.000-7

CONTROL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(USO EXCLUSIVO ADENCIAS CHLENAS)

ANEXQ A LIQUIOACION N*
AGENCIA PUERTO

WoR
ko, |  wracRa FecH PROVEEDOA AuT oo uoNONA )
\ . i
| .
\
| .
TOTAL $
e
PREPARADO EN AGENCIA POR )
NOMBRE;
[ FiRsa )




Estado de Cuenta Corriente

B CSAV

(OB STATEMENT OF ACCOUNT
ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
AGENCY STATEMENT '
OF ACCOUNT NEBR. 25

APACEY MRED ARE FOA C 9 A V8 EXCLUSIVE USE

MAY '9)

-
AGENCY ABC m MONTH/ YEAR

'LOCAL CURRENCY___DFL

PORT/CITY. XY2Z
o

DATE Iueul REFERENCE cunnency [omamaL auounr [ RATECE T AMOUNTH | )
INITIAL/FORWARDED BALANCE . B
31/ | Fm_| ascaomactos pav xas
. UsD (10.150)
_Tow (76.100)
DFL 1179.0001
RDX_| ADGIAS BECIBIDAS e
175 DE_CSAV_PARA H/N LIRCAY 10 Wb__| UsO {20.000)
£XC_| vawTa D8 movmon
13/$ USD 10.000 PARA M/N LIRCAY 10 NB | Uso 30.000 1,000 . (51.000)
— | txp_| axaros axpoarabos m¥ s wis
=, A)_LIQUIDACIONES DE VIAJE
2075 - WY LIWAL V.17 8D UsD 14000
: DFL, 37.600
1) LIQUIDACIONES GASTOS DUEROS
[ 10/5 - W LONTUE V.15 M DL 15300
€) LIQUIDACIONES ConTs, VACTos
1075 - SERVICIO EVROSAL orL : 23,100
175 D) LIQUIDACIONES GASTOS CAMLES. | DFL 20,500
TRH_| TAANSVMDCIA A OTAA) MOmKTAS
20/5 0. J DAVILA ESPARA uso 15.000
DPR_| DBROSITOS W CTAS. BAMC. caAv
AEPOAT [WFR) SDUNA 10/9) Uso §0.000
3 v W DFL 10,000
y W 1yn Us0 20.000
3 W__20/9 usp 18
W 7] 10
Y 21/9) o .00 = <
uso (21.500) {24.900)
BALANCE
(1 - oismciaysravoun DN (15.000)
(i WL VRIS R T ! h
PREPARED IN AGENCY BY: APPROVEDINCS AV BY: ‘-
NAME: . NAME: 7 . y :
| SIGNATURE: SIGNATURE: { )




