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Capitulo 3: Disefio Metodolégico

Tabla N° 16; Instrumento de Recoleccion de datos Escala Likert

. Sub-Indicador
Se encuentra cerca del metro

Se encuenfra cerca de paraderos de locomocion colectiva
Existe una senal efica legible, atractiva y clara en los alrededores y al interior
del recinto

Existe una adecuada Climatizacion

Los asientos de [a sala de espera son comodos y la cantidad adecuada
El espacio de esperaes amplio

El bano para usuarios se encuentra cerca del lugar de espera
Existe informacion sobre los derechos de las victimas )
En la sala de espera hay cuadros o fotos con imagenes varias adecuadas

Existe una television y esta muesira una programacion adecuada
El piso, asientos y muros de la sala de espera se encuentran limpios
Hay basureros en la sala de espera

Existe una limpieza adecuada de muros, pisos e implementos del bafio
En el bafio hay jabon, papel higienico y basurero

Existe un espacio de espera diferenciado con respecto a otros usuarios

Existe una relacion fluida desde los funcionarios, hacia los usuarios

Existe una relacion frecuente desde los funcionarios, hacia los usuarios
Existe una relacion cordial y empatica desde los funcionarios, hacia los
usuarios

Existe disposicion a la resolucion de conflictos por parte de los funcionarios

Los funcionarios ofrecen los servicios e insumos disponibles (agua, bario, etc.)

Los funcionarios tienen disposicion de escuchar las solicitudes que las victimas
0 sus acompanantes realizan

Los funcionarios fratan con respeto a las victimas

Se le da la victima o a su acompaiiante |a informacion acerca de
procedimientos para acceder adecuadamente al servicio

Los funcionarios aislan a las victimas mientras se les interroga

Se evita que ofros usuarios escuchen la problematicas ajenas

El funcionario se acerca a los usuarios cuando estos llegan

El funcionario a cargo del contacto inicial muestra capacidad de acogida y
escucha

Los tiempos de espera no se extienden por mas de media hora

Lavictima no debe ingresar mas de una vez al mismo lugar de atencion

Las victimas no deben completar documentacion en mas de una oportunidad
(fichas, consentimientos, etc.) _

Se le ofrece un vaso con agua o papel alas victimas que llegan en un estado
emocional complejo

Un funcionario acompana a la victima cuando se encuentra en un estado
emocional complej i

Si una victima se encuentra en un estado emocional complejo, el funcionario le
entrega mensajes de apoyo









































































Capitulo

Conclusiones
y Aportes




















































	doc01022820211229092120
	doc01023120211229092618
	doc01023320211229092914
	doc01023520211229093151
	doc01023620211229093313
	doc01023720211229093437

