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INTRODUCCION

Solo somos porque estamos siendo.
Estar siendo es, entre nosotros,

la condicién para ser.
Paulo Freire

Esta tesis es una invitacion a transitar en un tema conocido por todos aquellos
gue estamos, cercanos o insertos, en el mundo educativo. La invitacién es a co-
nocer como se vive, en un liceo municipal, el proceso de elaboracion de un Pro-
yecto Educativo Institucional o PEI, a la vez, lo que significa para ese liceo la
participacion de quienes lo integran.

¢ Por qué un liceo municipal?

En primer lugar, porgue en él estan aquellos jovenes pobres de nuestro pais que
pertenecen a familias, igualmente pobres. Familias a las que en su mayoria la
sociedad no les ha brindado oportunidades para avanzar econémica, social o
culturalmente, y que ademas, no logran visualizar a plenitud su rol en la educa-
cion de hijos e hijas. En segundo lugar, por tratarse de establecimientos que,
principalmente estan integrados por docentes cansados y desmotivados, recep-
tores acriticos de las propuestas o directrices ministeriales y de sus propios sos-
tenedores municipales. En tercer lugar, por ser una responsabilidad personal y
ética, como ex alumna de un liceo municipal, como funcionaria publica, y en es-
pecial, funcionaria del Ministerio de Educacién que contd con la Beca Presidente
de la Republica afio 2006 del Ministerio de Planificacion, para poder hacer un
estudio, que tiene las pretensiones de ser un discreto aporte al mundo educativo,
desde una postura criticamente constructiva.

Son conocidos los grandes esfuerzos realizados por parte del Estado para mejo-
rar las condiciones de nuestras nifias y nifios en escuelas y liceos del pais. Los
avances, desde la dictadura a la fecha han sido enormes, pero a pesar de ello es
claro que aun existen grandes desigualdades que inciden principalmente en la
calidad de la educacion. Como causas principales de estas desigualdades estan
los factores histéricos, politicos y econémicos. Factores que propiciaron, desde
los afios de dictadura en adelante, la promocién de una educacion centrada en el
capital, en la sociedad de mercado y en el individualismo, que promueven la
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competitividad por sobre valores éticos y humanos como son la solidaridad, la
participacién, la democracia y la soberania. Una educacion que tiene a las fami-
lias pobres sin poder acceder a establecimientos en donde se ensefia mejor, en
donde mas se aprende. Nuestros establecimientos municipales, no logran alcan-
zar los niveles de logro de los establecimientos particulares pagados, reprodu-
ciendo, por tanto, el circulo de pobreza:

Los alumnos/as mas pobres estudian en los liceos pobres — los liceos mas po-
bres ensefian menos que los liceos mas ricos — los alumnos/as mas pobres son
los que menos aprenden = los alumnas/os mas pobres seguiran siendo pobres.

Légica despiadada, que lentamente se va revirtiendo con algunas medidas
ministeriales, a mi parecer aun insuficientes.

Esta situacion es lo que hace que un gran porcentaje de estos alumnos no al-
cancen resultados satisfactorios, generandose un deterioro de la imagen y senti-
dos de las estructuras educacionales, se produce desesperanza en los y las j6-
venes y sus familiares, como también en los docentes: “no hay como”, “no hay
futuro”, se reafirma aquella idea tan arraigada en nuestra cultura social y en es-
pecial en nuestros docentes: “debido a sus condiciones socioculturales, econé-

micas y hasta genéticas, éstos jévenes no van a poder progresar mas”.

Pero a pesar de ello, son muchos los que siendo hoy de familias pobres, son la
primera generacion en llegar a la universidad, por otro lado son muchos los jéve-
nes que visualizan esta desigualdad y son capaces de mirar criticamente al sis-
tema y promover y proponer cambios, despertando con este analisis a los adul-
tos, a los docentes, a los funcionarios/as, a las personas comunes y corrientes,
al hombre y mujer de la calle, motivandolos a la discusién, a poner como tema
de cada mesa, la educacion.

Desde esta postura es que nace esta tesis.

En las escuelas nos encontramos con distintas conductas de alumno/as y profe-
sores/as que son producto de la historia de cada uno de ellos, y que generan
una particular cultura escolar la que contiene ideas especificas acerca del proce-
so educativo, a veces ni siquiera muy conscientes en los propios integrantes de
los establecimientos, constituyéndose en practicas enraizadas dificiles de modifi-
car o mejorar a corto plazo. Una de esas practicas tiene que ver con la participa-
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cion familiar, de los alumnos y alumnas y de los propios docentes en el proceso
educativo.

Las orientaciones ministeriales y la teoria nos indican que el proceso de elabora-
ciéon de un PEI debe ser, por su naturaleza, eminentemente participativo, contie-
ne la voz de todas las personas que son parte del establecimiento, sus propues-
tas, sus necesidades, sus aspiraciones, y a la vez las condensa en una unica
vision, en un unico proyecto. Es un proceso que requiere por tanto de una vision,
desde la direcciéon educacional, de abierta disposicion al didlogo, fomentando un
gjercicio verdaderamente ciudadano como es la democracia participativa. Re-
quiere también una toma de conciencia de alumnos/as, profesores/as, y todos
quienes forman parte de |la escuela o liceo. A través de este ejercicio democrati-
co, ejercido por cada uno de los actores involucrados, como ejecutores o benefi-
ciarios del proyecto, se pueden asumir posturas comprometidas con los proce-
sos y acciones que en el documento se plasman. A través de este ejercicio, se
logra el verdadero compromiso, se logra el sentido de comunidad y el logro de la
tan llamada co-responsabilidad en la educacién de todos los actores.

De aqui que sea necesario hacer una reflexion critica de lo que se hace en el
establecimiento educacional, del quehacer del docente, de la direccion escolar y
de todas y cada una de sus practicas y sentidos.

De la educacion dependen la transmision de las bases culturales de un pueblo,
de adaptarse a los cambios del entorno por lo que nadie puede dudar de su im-
portancia y de la necesidad de mejorarla cada dia mas, sin educaciéon masiva
dice el Informe de la Comisiéon Nacional para la Modernizacion de la Educacion
(1995), no hay posibilidades de pensar en una “cultura nacional” vigorosa, y de
raices soélidas y menos en la democracia como forma de vida.

La estructura actual del sistema escolar chileno contempla para la ensefianza
tipos de establecimientos diferenciados dependiendo de su financiamiento, ya
sea si es solamente municipal (mal llamado publico, denominado asi por su de-
pendencia econdémica con el Estado), si pertenece a un sostenedor privado, no
municipal, que recibe subvencion del estado o si es financiado con aportes es-
trictamente privados. A la vez establece dos alternativas de educacion: la Huma-
nista-Cientifica que prepara para la continuacion de estudios superiores y la
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Técnico Profesional destinada a la preparacion para la insercion inmediata al
mundo del trabajo. Es en este ultimo tipo de liceo donde se realiza la inves-
tigacion.

Por otra parte, se entendera a los jovenes como una condicion social con cuali-
dades especificas que se mantienen o presentan de diferentes maneras depen-
diendo de las caracteristicas historicas, culturales e individuales. Ellos viven hoy
en una sociedad donde prevalece la ausencia de proyectos colectivos de ascen-
so o movilidad social, donde imperan légicas cada vez mas individualistas, a de-
cir de CIDPA (2007; 59) “mas privatizadoras de la vivencia social, que lleva a los
propios sujetos a establecer mundos mas privados que publicos, y con crecien-
tes niveles de fragmentacién social, producto de la lucha por acceder a una me-
jor posicion en la estructura social que permita beneficiarse de los bienes de ser-
vicios que la sociedad debiera proveer para el conjunto de sus habitantes”. Ante
esto, es posible identificar en los liceos, jovenes que conscientes de esta situa-
cién, luchan y se esfuerzan por conseguir logros personales y que promueven
instancias de organizaciéon, aunque debemos reconocer que son los menos,
efecto de la educacion recibida por afos de vivir dentro de un modelo coercitivo.

En cuanto a los docentes el ingreso masivo de estudiantes provenientes de sec-
tores pobres, que antes no tenian acceso a la educacién, cambié las caracteris-
ticas de la cultura escolar, lo que generdé en muchos casos una confusion entre
las antiguas y nuevas funciones de la escuela, y dentro de ello a las diversas
formas de ensefar. Los establecimientos educacionales fueron cubriendo espa-
cios que antiguamente eran privativos de las familias, la responsabilidad de la
formacién de los alumnos y alumnas fue endosada principalmente a las escuelas
y liceos, y las familias se fueron desentendiendo, por diversos motivos, de esa
co-responsabilidad. Hoy la escuela y sus docentes requieren estar en constante
cambio, perfeccionamiento y actualizaciéon, no se pude pensar o creer que cual-
quier conocimiento se logra por mera transmision de un docente que tiene el
“saber”, se requiere formar personas con autonomia, capacidad critica y reflexi-
va, que desde sus propias experiencias puedan ir produciendo conocimientos.

Esta claro, tal como nos lo indica Paulo Freire (2004) que una relacién afectiva
entre la diada profesor/alumno fortalece el proceso educativo al ayudar a cons-
truir un ambiente favorable para la produccién del conocimiento.
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Este proceso interesante de por si, no sélo en cuanto a sus objetivos sino tam-
bién en cuanto a su forma, es lo que pretende relevarse en este trabajo. Pero no
desde la mirada institucional, de la mirada de la direccion del establecimiento o
de la mirada del Ministerio de Educacion, sino desde la mirada de los propios
actores, de cada uno de ellos, de cada estamento que conforman el liceo.

Para poder despejar y tener una vision clara de lo que ocurre en el proceso de
elaboraciéon del PEI y del proceso de participacion dentro del establecimiento, se
considero a la sistematizacion como el modelo metodologico mas pertinente, el
que ademas responde a mi compromiso ético con la educacién y el liceo Benja-
min Vicufia Mackenna de Vina del Mar. Quizas la frase que mas representa este
pensar y actuar es la de Paulo Freire (2004; 20) “Como presencia consciente en
el mundo no puedo escapar a la responsabilidad ética de mi moverme en el
mundo”. No se puede asumir una posiciéon imparcial, sobre todo si se trabaja
dentro del sistema escolar, no se puede eludir la responsabilidad, no se puede
dejar de ver o mirar las incongruencias o debilidades del sistema, como tampoco
se pueden desconocer los avances y las fortalezas alcanzadas.

La sistematizacion es una metodologia eminentemente cualitativa, que utiliza
diversas formas para acceder a las opiniones de las personas, nos permiten en-
tender a los diferentes integrantes del liceo como sujetos y no como objetos de
estudio en este caso se recurre a dos de ellas, |a entrevista y la observacion par-
ticipante.

La sistematizacion nos habla de una concepcion del mundo especifica, que per-
mite concebir la realidad de una manera dialéctica para conocerla y transformar-
la. Es produccion de conocimiento sobre la practica, en donde se asume que
existe una unidad entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Se sistematiza pa-
ra producir conocimiento sobre la propia practica, sobre lo que uno hace en el
mundo y como éste se transforma a partir de ese quehacer, y la unidad entre el
que sabe y el que actua. El objetivo es posteriormente hacerlo mejor, estando al
servicio de la realidad. Se trata, que (Morgan 1998; 9): “quien sistematiza haga
explicito y se cuestione el sentido de su accion, la coherencia entre ésta y sus
intenciones, que se pregunte sobre la direccionalidad de su actuar”.
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Por esto se debe partir del analisis de los problemas desde la reflexion del hom-
bre corriente, del sujeto como actor principal, de los principales afectados o be-
neficiados, permitiendo una mirada que significa el ejercicio real de soberania, al
transformarse en sujetos protagénicos de su propia historia y responsables de
resolver los problemas que en ella enfrenta. Clara es la cita de Gabriel Salazar
(1999; 122) al respecto: “el reverso de la individuacion es simplemente la sobe-
rania”.

Esta tesis, que espera ser un aporte critico de las propuestas ministeriales como
es la construccion del PEI, vista desde los propios beneficiarios y, a la vez pro-
mover con ellos la participacién como derecho inalienable de todo ciudadano, se
presenta en cinco capitulos; el primero, como capitulo principal, contiene las ca-
racteristicas de gestion y administrativas del liceo Benjamin Vicufia Mackenna de
Vifia del Mar, los aspectos del PEI que contemplan la participacion de la comuni-
dad y el contexto en el que se ubica; el segundo capitulo, se refiere al disefio
metodolégico, contiene el como se realizara la sistematizacion, las técnicas em-
pleadas, los procedimientos y pasos seguidos durante todo el proceso, la defini-
cién de los ejes y contenidos tematicos que dan cuenta del proceso de participa-
cién de los actores en el proceso educativo; el capitulo tercero entrega los li-
neamientos tedricos que se elaboran a partir del foco de la sistematizacion y que
permiten analizar la practica desde lo teérico para, en el capitulo final, hacer el
analisis critico de manera de reconstruir la realidad; en el capitulo cuarto se pre-
sentan las entrevistas y notas de campo obtenidas en el proceso recoleccion de
la informacion directa con las personas que participan en la experiencia; y el ca-
pitulo cinco corresponde a la triangulacién de la informacién, partiendo de lo par-
ticular para pasar por lo general y volviendo a lo particular, de manera de finali-
zar con las conclusiones que permitan proponer mejoras en la practica misma, a
partir de la voces de los y las involucradas.
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CAPITULOI: ANTECEDENTES Y CONTEXTO
11. ELUCEO

llustracidn N*1: Mosaico en entrada del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna
1.1.1. Contexto institucional

En su Proyecto Educativo Institucional, el Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, se
define como un “Liceo Humanistico Cientifico y Técnico Profesional’. Se ubica
en el cermo Recreo de la comuna de Vina del Mar, un sector de clase media resi-
dencial con poblacién compuesta de antiguas familias de la ciudad.

Segun se informa en el Proyecto Educativo Institucional (2006) del estableci-
miento, éste fue creado el afio 1965 iniciandose como liceo de hombres para
posteriormente transformarse en liceo mixto. Su poblacion estudiantil era prefe-
rentemente del sector de Recreo, proveniente la mayoria de los alumnos de la
antigua Escuela 53, actual Escuela Teodoro Lowey y de la Escuela Basica de la
Poblacion Lord Cochrane.

En el afio 1993, respondiendo a las politicas educacionales y de desamolio eco-
némico del pais, se transforma en liceo polivalente, es decir, incorpora la ense-
fianza de tipo técnico profesional. Actualmente ademas de cursos humanistas se
imparten las cameras de Construcciones Metalicas, Administracion, y Vestuario y
Confeccion Textil.
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Su matricula durante el afio 2006, seguin datos aportados por el establecimiento,
fue de 740 alumnos, los que se desglosan segun sexo en 237 mujeres y 503
hombres, como se aprecia en Tabla N° 1.

Tabla N°1:  Matricula del liceo segun sexo, afio 2006

CURSO |MUJERES | %MUJ |HOMBRES| %Hom | 'oTob
194 16 42,11 22 57,89 38
198 5 13,16 33 86,84 38
1°C 9 24,32 28 75,68 37
1°D 11 29,73 26 70,27 37
1°E 10 26,32 28 73,68 38
2°A 9 26,47 25 73,53 34
2°B 7 18,42 31 81,58 38
2°C 14 34,15 27 65,85 41
2°D 9 23,68 29 76,32 38
2°F 12 31,58 26 68,42 38
A 27 100,00 0 0,00 27
3°B 2 4,44 43 95,56 45
3°C 16 45,71 19 54,29 35
3D 6 22,22 21 77,78 27
3°F 7 31,82 15 68,18 22
4°A 18 100,00 0 0,00 18
4°B 3 10,71 25 89,29 28
4°C 15 53.57 13 48 .43 28
4°D 6 20,00 24 80,00 30
4°F 9 20,03 22 70,97 31
5oA* 13 100,00 0 0,00 13
5oB* 1 3,57 27 96,43 28
5oC* 12 38,71 19 61,29 31

TOTALES 237 503 740

*Alumnos que se encuentran realizando la practica profesional.
Fuente: Base de Datos. Liceo BVM (2007)

A Octubre del 2007, segun datos aportados por el Departamento de Subvencio-
nes de la Secretaria Ministerial de la Regién de Valparaiso (2008), la matricula
del liceo pasé de 740 en marzo a un total de 537 alumnos desglosados segun
cada nivel en:



TablaN°2: Matricula del liceo afio 2007

Curso Matricula
Primeros Medios 140
| Segundos Medos 144
Terceros Medios 129
Cuartos Medios 124

15

Debido a la segmentacion social de la educacion en nuestro pais, el liceo recibe
alumnos y alumnas provenientes de diversas comunas de la region. Segun se
aprecia en la Tabla N° 3, el 74,22% de ellos provienen de la comuna de Vifa del
Mar y el resto es de comunas cercanas.

Tabla N°3: Matricula del liceo segiin comunas de residencia

COMUNAS N° ALUMNOS %
VINA DEL MAR 547 74,22
VALPARAISO 143 19,40
CON CON 41 5,54
VILLA ALEMANA 4 0,54
QUILPUE 2 0,27
OLMUE 1 0,14
QUINTERO 2 027
TOTAL 740

Fuente: Base de Datos. Liceo BVM (2007)



16

En cuanto a las comunas de Vifia del Mar y Valparaiso, son ellas las que tienen
el mayor nimero de alumnos matriculados en el liceo y en relacién a los sectores
de donde provienen estos alumnos, se puede observar en la Tabla N° 4 que el
mayor numero de ellos proviene de los sectores de Nueva Aurora y Forestal
(26,51% y 29,07% respectivamente) siendo residentes de Recreo, sector en
donde se ubica el liceo tan sélo un 12,98% de ellos.

Tabla N°4:  N° de alumnos matriculados en Vifia del Mar segtin sector de residencia

SECTORES MATRICULA
Nueva Aurora 145 26,51
Forestal 159 29,07
Chorrillos 26 4,75
_Santa Julia____|
ks
Achupallas
Refiaca Alto 27 4,94
Goémez Carrefio 5 0,91
Miraflores 20 3,66
El Salto 4 0,73
Plan Vina 9 1,65
Agua Santa 12 2,19
Santa Inés 4 0,73
El Olivar 7 1,28
Caleta Abarca 1 0,18
Canal Beagle 2 0,37
Glorias Navales 10 1,83
Las Colinas 2 0,37
Limonares 4 0,73
TOTAL 547

Fuente: Base de Datos, Liceo BVM (2007)
Los alumnos provenientes de la comuna de Valparaiso son mayormente de sec-
tores cercanos a Recreo, Cerro Esperanza un 54,55 % y Cerro Placeres un
25,87% de alumnos, segun se aprecia en Tabla N° 5.
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Tabla N°5:  N° de Alumnos matriculados de Valparaiso segln sector de residencia

SECTORES MATRICULA %

C° Esperanza 78 54,55
C° Alegre 1 0,70
C° Placeres 37 25,87
C® Las Delicias 2 1,40
C° Cordillera 1 0,70
C° Polanco 1 0,70
C° Larrain 1 0,70
C° San Juan 1 0,70
C° Baron 1 0,70
Plan Valpo. 8 5,59
La Laguna 3 2,10
Placilla 4 2,80
Rodelillo 4 2,80
Playa Ancha 1 0,70
TOTAL 143

Fuente: Base de Datos. Liceo BVM (2007)

Actualmente el liceo cuenta con un edificio estructuralmente sélido, comodo,
amplio y bien dotado materialmente.

En cuanto a su organizacién curricular, se estructura en base a dos jornadas,
tanto para docentes como para alumnas y alumnos. No se encuentra en JEC,
situacion que debe ser modificada en los proximos afios y que le significara re-
ducir la cantidad de cursos por nivel si continia con la misma infraestructura.
Tiene cinco primeros afios, cinco segundos afnos, cinco terceros afos, cinco
cuartos anos, y tres quintos medios, con un total de 23 cursos. Las edades de
los alumnos/as fluctian entre los 14 y los 21 afos.

Cuenta con 6 directivos; el director del establecimiento, el subdirector, la jefa de
UTP, la orientadora y dos inspectores generales. En cuanto a los docentes traba-
jan en él 21 profesoras y 18 profesores, conformando un total de 39 docentes.
Trabajan en él, 10 para-docentes hoy denominados asistentes de la educacion, 8
mujeres y dos hombres. En servicios menores trabajan 6 personas, una mujer y
cinco hombres.



18

El liceo obtiene su principal financiamiento a través de diversos tipos de subven-
ciones como son: la subvencion educacional, subvencion compartida y otras. La
subvencion educacional son recursos fiscales que via transferencia se destinan
a los establecimientos municipales o particulares por el servicio prestado a la
educacion. El monto de la subvencion se caicula mediante la asistencia prome-
dio y el monto de la subvencién comespondiente. Existe también financiamiento
a través de ofro tipo de subvenciones como es el destinado a los cursos de edu-
cacion fundamental de Capacitacion Técnico-Profesional (ETEA); la subvencion
a establecimientos con Financiamiento Compartido que comresponde al pago por
alumnos considerando el nivel y modalidad de ensefianza, menos el descuento
segun cobro mensual que el establecimiento realiza a los padres y apoderados;
la subvenciéon pro-retencion destinada a establecimientos que matriculen y en-
treguen servicios a alumnos segin ficha de Proteccion Social, ex ficha CAS.
(Camus, 2007: 142-150)

llustracion N°3: Alumnos y alumnas en el patio del liceo

1.1.2. Impacto del contexto global sobre la poblacion local

Desde el punto de vista administrativo el sistema educacional se estructura se-
gun tipo de persona, ya sea natural o juridica duefia del establecimiento, conoci-
da como sostenedor y de ia cual depende administrativamente el establecimien-
to; y del tipo de financiamiento, clasificandose en establecimientos municipales
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subvencionados, particulares subvencionados, particulares privados y corporati-
vizados. El Liceo BVM es un liceo municipal que posee financiamiento comparti-
do. Esto quiere decir que es administrado por la Corporacién Municipal de la |.
Municipalidad de Vina del Mar, quien es su sostenedor y que cobra una cuota a
sus apoderados.

En la regién como se muestra en la tabla N° 6, la distribucion de los estableci-
mientos seglin dependencia administrativa es:

Tabla N°6:  N° de Establecimientos en la region segin dependencia administrativa

N°® de Estable- | Municipales Particulares Particulares Corporaciones
cimientos Subvencionados | Pagados
1208 477 586 139 6

Fuente: Unidad de Estadistica, Secretaria Ministerial de Educacion, Region de Valparaiso (2008)

Del total de 1208 establecimientos, 346 (28,6%) establecimientos imparten Edu-
cacion Media, desglosandose en 82 municipales, 204 particulares subvenciona-
dos, 54 particulares pagados y 6 son de corporaciones.

Por otro lado, la comuna de Vina del Mar tiene un total de 198 establecimientos,
y en 64 de ellos se imparte educacion media, ubicandose el Liceo BVM entre
ellos.

El liceo recibe financiamiento compartido, modalidad de subvenciéon que se ins-
taura en Chile a partir de 1993 dando un fuerte fomento a la posibilidad de cobro
de un maximo de 4 USE, por parte de los establecimientos a los padres y
apoderados.

Al respecto, el liceo recibié, segun datos aportados por el Departamento de Sub-
venciones de la Secretaria Ministerial de Educacion de la Region de Valparaiso,
en el mes de diciembre del 2007, un promedio por alumno de 3.046,3332 pesos,
calculo hecho en base a una divisiéon del Ingreso Anual Proyectado, que en este
caso fue de 17.500.000 pesos, con el promedio de asistencia de los alumnos,
que fue de 478,7176 pesos.

Segun Camus (2007; 42) en Chile existen 11.561 establecimientos educaciona-
les en el pais de los cuales el 52,7% son subvencionados y de ellos el 40% son
de dependencia municipal, el resto es de tipo particular pagado. El sector que
ha visto incrementada su matricula, segun datos del MINEDUC, fue el sector
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particular subvencionado, en un 8,3%. En cuanto al sector municipal éste ha vis-
to disminuida su matricula estos ultimos afios aunque abarca el 49% de la matri-
cula del sistema escolar general. El sector particular subvencionado abarca el
43%, y el restante 8% se encuentra en la educacién particular pagada o corpora-
ciones de administraciéon delegada.

La division econémica administrativa generada por el modelo neoliberal en la
educacion, ha incidido en una distribucién particular de los alumnos segun sus
ingresos y los tipos de establecimientos mencionados.

Segun fuentes del MINEDUC, datos nacionales:

Tabla N°7:  Porcentaje de alumnos matriculados segtin dependencia adminis-

trativa y afio

Porcentaje Ba-
sica y Media

Tipo de Dependencia Administrati- 1990 1995 2001
va

Ed. Municipal 58,0 56,8 53,1
Ed. Particular Subvencionada 32,4 32,8 36,6
Ed. Privada Pagada r 9,2 8,8
Corporaciones 1,9 1,6 1,5

Fuente: MINEDUC, Estadistica de la Educacion 2001. Santiago 2002

En la Regién de Valparaiso, el nimero de alumnos matriculados el afio 2007 en
la ensefianza media, segun dependencia administrativa es de un total de
103.229, de los cuales la mayoria de ellos se encuentran matriculados en esta-
blecimientos de tipo particular subvencionados, 46.566 (45,10%) y en segunda
instancia en la educacién municipal.

Tabla N°8:  Porcentaje de Alumnos matriculados en Ensefianza Media segtin dependen-

cia administrativa en la Region

Dependencia Administrativa

N° de Alumnos Matriculados

% de Alumnos Matriculados

Municipal 42.520 41.18
Particular Subvencionada 46.566 45.10
Particular Pagada 8.467 8.20
Corporativizada 5.676 5.49
Totales 103.229

Fuente; Unidad de Estadistica, Secretaria Ministerial de Educacién, Regién de Valparaiso (2008)

La distribucién de alumnos segun tipo de dependencia y quintiles, como se in-
forma en Informe de la Modernizacion (1995), se distribuyé en los afios 90 de la

siguiente manera:
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Tabla N°9:  Porcentaje de matricula segun quintil de ingreso y dependencia administra-

tiva
Quintil de Ingreso Municipal Particular Subvencionado Particular Pagado

| 41,9 25,8 4,0
I 2786 226 58
1] 18,8 22,4 8,0
v 9.8 17,9 15,2
v 49 11,3 67,0

Total 100.0 100,0 100,0

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta de Caracterizacion socioeconémica (CASEN) 1990

Esta distribucion, como ya se dijo, no ha variado mayormente en los ultimos
anos, continta la tendencia a la concentracién de las personas del quintil mas
alto, en el sector particular pagado, y los del menor quintil en los sectores muni-
cipalizados y particular subvencionados, siendo un signo mas de la brecha edu-
cacional, tanto en cuanto al porcentaje de sectores carenciados en la educacion
municipal, como a la notoria oportunidad que tienen los mismos de acceder a la
educacion privada.

Las familias pobres que deseen para sus hijos la ensefianza que entregan los
colegios pagados, no ganan lo suficiente para satisfacer los aranceles de matri-
cula. Estos grupos, desarrollan una sola vision de vida y de mundo, conformando
finalmente, lo que algunos investigadores han dado en llamar, la cultura de la
pobreza. El actual sistema educativo no sélo no permite disminuir estas de-
sigualdades, sino que tiene una gran responsabilidad en que persistan. Esta si-
tuacion se refleja en el actual reclamo que hacen estos sectores desfavorecidos
ante el discurso que enarbola a la educacion como herramienta de movilidad
social y de mejora colectiva de las condiciones de vida, atendiendo a que hoy
nadie piensa que para abrir el campo de posibilidades, para surgir en la vida,
haya una via mejor que los estudios.

La distribucién de alumnos segun posibilidades econdémicas se evidencia poste-
riormente en los resultados de las pruebas SIMCE, contribuyendo atin mas con
un mapa de la pobreza y riqueza en nuestro pais.

Se hace evidente la diferencia en los resultados alcanzados por estas escuelas
en las pruebas nacionales de lenguaje y matematica del SIMCE (DEG, 2002; 7);
mientras los establecimientos pagados “alcanzaban un 80%, en los subvencio-
nados se llegaba sélo al 55%, cifra que en el caso de las escuelas rurales llega-
ba incluso al 34%. El indicador de repitencia mostraba desigualdades similares:
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un 2,2% de alumnos repetia en las escuelas particulares pagadas en compara-
cién con un 7% en los establecimientos subvencionados (tanto de dependencia
municipal como con sostenedores privados).”

Esta desigualdad social se evidencia notoriamente en la siguiente Tabla N° 10
(Brunner 2003; 36,44)

Tabla N°10: Resultados SIMCE 8° Basico afio 2000, segtin nivel socio econémico, depen-
dencia administrativa y sector de aprendizaje en el pais.

GRUPO SOCIO-ECONOMICO MATEMATICA CASTELLANO

MUN PSUB PPAG MUN PSUB PPAG
A (Bajo) 231 221 - 230 221 -
B (Medio Bajo) 232 233 - 232 234 E
C (Medio) 245 251 - 248 252 -
D (Medio Alto) 280 275 279 278 275 280
E (Alto) - 303 302 - 297 197

Fuente: MINEDUC/ SIMCE 2000 http://www.simce.cl/paginas/es nacionales2000.h
MUN: Municipal; PSUB: Particular Subvencionado; PPAG: Particular Pagado

El afio 2002 el MINEDUC, segun informe de la OCDE (2003; 44), entrega los
siguientes datos respecto de promedio SIMCE, grupo socioeconémico y tipo de
dependencia, donde se aprecia inmutable la desigualdad en torno a los resulta-
dos obtenidos, en este caso en los 3 subsectores de lenguaje, matematica y
comprension del medio.

Tabla N°11: Resultados SIMCE 4° Basico afio 2002, segtn nivel socio econémico, depen-
dencia administrativa y sector de aprendizaje, en el pais.

4* Basico - 2002

Lenguaje y Comunicacian Matematica Comprension del Medio

Muwnicipal Parteuar  Paricular Muncipal Paticular  Paricudar Mumicpal Paricudar  Paricular

Sub- Pagado Suz~ Pagac Sub- Pagado
vens orado vencicnase venc onado
Bajo 228 218 - 223 210 - 23 218 -
Medio 232 230 . 226 227 - 212 2N -
Bajo
Madio 248 258 . 248 253 - 248 288 -
Medic 278 281 252 270 275 277 75 220 280
Alto - 303 02 - 280 301 - a0 30C

Fuente: SIMCE. Informe de Resultados 2002.

En la region de Valparaiso la situacion no se diferencia mayormente de los datos
nacionales:
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Tabla N°12: Resultados SIMCE 2° Medio afio 2006, segtn nivel socio econémico, depen-
dencia administrativa y sector de aprendizaje.
LENGUAJE Y COMUNICACION MATEMATICA
G | unicea | 35T | PARTC |waciear | TR | TR
Alto - 306 - - 324
Bajo 221 237 - 207 224 -
Medio 260 268 - 261 267 -
Medio Alto B 287 291 - 299 308
Medio Bajo 235 239 - 226 231 -

Fuente: Unidad de Estadistica, Secretaria Ministerial de Educacién Regién de Valparaiso (2008)

Desde una perspectiva histérica, en las Ultimas décadas, las escuelas dejaron de
ser una instancia de acceso a sélo unas minorias para constituirse en un espacio
donde confluyen los diversos sectores sociales. A decir de Irarrazabal (2006) “El
aumento casi universal de la cobertura educativa, junto a las distorsiones de
nuestro modelo educativo, produjo un «encajonamiento» de la poblacion escolar,
ubicandose los mas pobres en los establecimientos municipalizados”. Los proce-
sos de ensefanza-aprendizaje se fueron asi adecuando a los nuevos desarrollos
epistemologicos y desafios tecnolégicos: surgen asi ademas de los liceos cienti-
fico/humanistas, los liceos técnicos profesionales.

La Encuesta CASEN 2006 nos indica en la siguiente llustracion N° 4, el aumento
de los niveles de escolaridad en el sector correspondiente a los quintiles mas
bajos. Esta fue una de las razones principales para que la direcciéon del estable-
cimiento del LBVM, en conjunto con su sostenedor, hiciera el cambio de modali-
dad educativa. Dejo de ser un establecimiento que impartia la modalidad de en-
sefianza media cientifica humanista exclusivamente para transformarse en un
establecimiento polivalente, es decir, ademas de la modalidad ya mencionada,
imparte la modalidad técnico profesional, permitiendo a sus alumnos finalizar sus
estudios con un certificado de alguna especialidad técnica que les permite ingre-
sar al mundo laboral.



llustracion N°4:
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Promedio de escolaridad de la poblacién por decil de ingreso aut6-

nomo per capita del hogar, comparaciéon de tres generaciones (afios de estudio) 2006.
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incrementan su escolanidad en comparacion a sus padres o abueics.

. Socioacondmica. Sin embargo, son 10s jovenas de los dadiles de menores iNgresos 1os que mas

En la Region, la distribucion de las modalidades que se imparten en la ensefian-
za media, segun tipo de dependencia administrativa es la siguiente:
Tabla N°*13: mmemmmmamMymm

nistrativa en la regién
Modalidad Matricula Matricula Part. | Matricula Part. Matricula Total
Educativa Municipal | Subvencionado Pagado Corporacién
Media Total 42520 46.566 8.467 5676 103229
Humanista
Cientifi 21.365 38224 8.467 1.878 69.934
Técnico Pro-
Soniomnd 21.155 8.342 0 3.798 33295

El Liceo BVM se encuentra en este grupo de establecimientos que atienden a
poblacion vuinerable, caracterizado como liceo focalizado y preferente por el Mi-
nisterio de Educacion. Debido a ello, los actores del sistema educativo poseen
una imagen de la institucion que esta permeada por esta concepcion de liceo
focalizado o liceo “problema”.
Alumnos entrevistados de 1° medio, dicen que los demas ven al liceo como un
liceo que se corresponderia con la idea de liceo problema o malo: “un lugar de
trafico de drogas” “dicen que come la manhuana, la pasta base, la coca pero no
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es asi, hay grupos, la cosa es no meterse con ellos.... hay algunos que no estan
ni ahi con estudiar”.

Profesoras del establecimiento plantean que los vecinos, aunque ven al liceo
como un problema “siempre reclaman y llaman a los carabineros porque meten
bulla y molestan cuando salen de clases” no lo consideran un liceo con proble-
mas de convivencia o conflictivo, propios de establecimientos que se definen
como de alto riesgo y que motivan a la focalizacién Ministerial, los docentes di-
cen “no salimos en los diarios y los problemas que existen se han podido super-
ar dentro del liceo”. Los alumnos, por su parte, reconocen que en el liceo “hay
algunos tipos malos que nos molestan o quieren que peleemos, es cosa de no
pescarlos... yo no hago caso y no engancho”

Sin embargo, esta imagen de liceo focalizado no afecta en exceso a sus inte-
grantes, ya que, tal como dicen sus alumnos “casi todos tenemos parientes que
han estudiado aca, yo, mi papa, él, la hermana’....."Mi hermana quiere que me
cambie pero yo quiero seguir estudiando aqul y no tengo problemas de peleas
porque no me meto con los mas grandes, no estoy ni ahi con ellos”.

Cabe sefialar que a pesar de los cambios en cuanto a la procedencia del alum-
nado, esta imagen de liceo problema se ha mantenido a través del tiempo. Ex
alumnos del mismo, miembros del Centro de Ex Alumnos del Liceo formado el
ano 2007, dicen que siempre “tuvo mala fama”, se consideraba “/a legion extran-
Jera" en donde la “hierba circulaba con facilidad’.

Algunas de estas apreciaciones se pueden leer en las entrevistas realizadas
para efectos de la sistematizacién, otras fueron recabadas de manera informal
durante las visitas realizadas al establecimiento en el proceso investigativo.

1.1.3. Caracterizacion del lugar

El Liceo Benjamin Vicufia Mackenna se ubica en el sector del cerro Recreo de la
comuna de Vifa del Mar, comuna, segun el Departamento Comunitario de la |.
Municipalidad de Vifa del Mar (2001), que concentra el 99,3% de su poblacién
en la zona urbana, lidera |la poblacién regional con una acumulacion del 20,5%, y
es la tercera comuna mas poblada del pais. Durante largos periodos intercensa-
les la comuna se caracterizé por su atractivo migratorio que generaba un creci-
miento poblacional cuyo ritmo duplica a la regién y al pais. Esta situacién ha va-
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riado en el ultimo periodo, produciéndose un quiebre en esta tendencia histoérica,
e infiriendo una tesis de crecimiento poblacional asociado al efecto vegetativo de
la poblacién. A nivel del Gran Valparaiso, sin embargo, es la comuna que mas
crece, y no se advierte que esta tendencia sufra variacién significativa en el me-
diano o largo plazo.

En la distribuciéon del ingreso, Vifia del Mar se ubica entre las 10 comunas que
presentan una mayor diferencia de ingresos entre los hogares mas ricos y los
hogares mas pobres. Distribucién regresiva de los ingresos y acumulacion de
beneficios en estratos medio y alto. Cabe sefalar, sin embargo, que los niveles
de pobreza han tenido un sostenido decrecimiento en la ultima década, redu-
ciéndose en un 65% la poblacién estratificada en este nivel.

El déficit habitacional de los estratos bajos no ha variado significativamente en la
ultima década, ya que las soluciones proporcionadas por la politica habitacional
del Estado apenas superan el 1% anual de los requerimientos. Asimismo, las
viviendas en situaciéon deficitaria, en la misma década, han aumentado en un
25% aproximadamente. Las familias que habitan asentamientos precarios se han
incrementado en mas de un 100% en los ultimos cuatro afos. La ausencia -
durante un largo periodo- de asignacion de recursos, la postergacion de contro-
les en la gestion de desarrollo territorial por parte de las entidades publicas, en
conjunto con la dilatada postergacion en la agenda publica de politicas de equi-
dad e integracion socio econdmica y cultural, han tenido en su expresion fisico—
territorial una serie de impactos negativos, tales como crecimientos urbanos al
margen de la planificacion y desequilibrios de desarrollo que atentan contra la
articulacion urbana, lo que ha generado cierto desperfilamiento de su habitat y
calidad de vida afectando factores de identidad e imagen urbana.

En este contexto el Liceo BVM se ubica en calle Latorre del cerro de Recreo. Es
un sector de tipo residencial de clase media que se encuentra al lado sur de la
comuna de Vifa del Mar. Limita al sur con el cerro Esperanza, ultimo cerro de
Vifia del Mar ya que a continuacién viene la comuna de Valparaiso, al oeste se
encuentra Nueva Aurora, sector compuesto preferentemente de poblaciones pe-
riféricas; al costado norte esta el sector de Caleta Abarca Alto sector residencial
de clase media y al este colinda con la avenida Espafia y el océano Pacifico.
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La ilustracion N° 5 nos muestra la ubicacién del sector Recreo en relacién a los
otros sectores de la Comuna de Vifia del Mar, en donde se puede apreciar que el
liceo recibe alumnos y alumnas provenientes de todas los sectores de la comu-
na, algunos inclusive bastante lejanos.

llustracion N°5: Ubicacion geogra-
B T fica de Recreo en
i \} i comuna de Vifia del
/’/ Mar.
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Fuente: Departamento Comunitario de la Munici-
palidad de Vifia del Mar (2001).

A dos cuadras del liceo se en-
cuentran la Universidad del Mar, la Universidad Adolfo Ibafiez y una sede de la
Universidad Catdlica de Valparaiso, existen dos escuelas basicas municipaliza-
das, una gran variedad de colegios particulares pagados, y un gran sector de
pequefio comercio caracteristico de comunas antiguas: panaderias, verdulerias,
zapateros, almacenes que venden gran variedad de cosas, ferreterias, veterina-
rias, carnicerias, botillerias y peluquerias, entre otros. Cuenta con una iglesia
catélica y una presbiteriana, tenencia de carabineros, Banco del Estado, bomba
de bencina, Estadio, Refugio de Cristo, casas de reposo, restaurantes, kioscos y
una plaza de muchos afos de antigliedad en donde se juntan las y los jovenes
de las escuelas y liceo.

El sector que rodea al liceo es de casas residenciales de clase media con resi-
dentes antiguos en el sector, casas que paulatinamente se han ido reemplazan-
do por edificios nuevos, y un gran sector con bloques de departamentos conoci-
do como la Poblacién Lord Cochrane.

Transitan por el sector gran cantidad de lineas de taxis colectivos, tanto del cen-
tro de Vina del Mar como de Valparaiso, cuenta ademas con una linea de bus de
escasa frecuencia de circulacion, lo que afecta enormemente el traslado de los
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alumnos y alumnas del liceo hacia los otros sectores de la comuna. El Director
del Liceo en la entrevista realizada nos refleja esta situacion al decir:

‘el problema es que estamos muy alejados de los lugares de donde vienen, si...
el entorno no es nuestro, ahl hay que arreglarselas, problemas de locomocién
serios, practicamente el unico medio de locomocién es el colectivo que es caro,
entonces los chiquillos que vienen de Forestal no pueden venir, tienen que tomar
dos locomociones”. (Entrevista N° 4)

1.2. EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL DEL LICEO BENJAMIN
VICUNA MACKENNA

Como establecimiento focalizado por el MINEDUC, el Liceo BVM (2006) posee
un Proyecto Educativo Institucional o PEI. El documento contiene:

- Marco filoséfico

- Organizacién interna

- Proyecto curricular

- Recursos con que cuenta el establecimiento

- Relaciones (redes)

- Plan de accion

Cada una de estas areas contemplan diversos aspectos que van desde los ad-
ministrativos, pasando por los formales de definicion de roles y reglamentos,
hasta aspectos de tipo valéricos y fundamentaciones académicas y curriculares,
desde los cuales se establecen las categorias que permitiran analizar las entre-
vistas realizadas.

- En cuanto al proceso de elaboraciéon del PEI

En relacién a cémo el establecimiento propicié la elaboracion del documento del
PEI (2006; 1) en &l no se hace mencion especifica al proceso mismo, salvo en el
parrafo que se sefiala a continuacion en donde se indica:

“Nuestro PEI ha sido producto del trabajo dialégico y reflexivo de los diversos
estamentos, especialmente el docente, dada sus caracteristicas e implicancias
curriculares. Este trabajo se realiza desde hace seis afios, revisandose periédi-
camente, especialmente lo que dice relacién con las adecuaciones curriculares,
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normativas y reglamentos, en consideracion a las caracteristicas de los alumnos
y alumnas segun su origen sociocultural y los requerimientos educativos del Mi-
nisterio y de la sociedad en general”.

Luego, en su declaracion de principios (PEI, 2006; 3) hace mencién al tipo de
personas que conforman la comunidad educativa en los que se sustenta un tra-
bajo participativo diciendo:

“Conformamos una comunidad de personas pensantes, abierta al didlogo..."

- “Toda accion educativa tiene lugar en la comunidad educativa donde padres,
profesores, personal no docente y auxiliares, relacionados entre si, tienden al
logro de una formacion integral de alumnos y alumnas”

- “Propiciamos un quehacer solidario, donde la interaccién se realice con leal-
tad y respeto mutuo”

Por otro lado en su visién, (PEI, 2006; 5) se hace mencién a los aspectos colabo-

rativos planteando:

“Ser una comunidad educativa en donde todos sus integrantes interactuan en un
clima organizacional positivo; con docentes que entregan valores y que realizan
précticas pedagégicas facilitadoras de aprendizajes significativos en sus alum-
nos y alumnas, con personal co-docente que colabora en la consecucion de los
objetivos institucionales; con apoderados que contribuyan al quehacer educativo
del liceo y con alumnos y alumnas comprometidos en adquirir conductas basicas
y deseables que les permitan crecer como personas y aprender a aprender y
adquieran las competencias educativas necesarias”.

De los diversos estamentos que han participado en la elaboracién y posterior
ejecucion del PEIl y de las funciones que cada uno de ellos tiene (2006; 11) in-
forma casi en exclusividad la labor de los directivos mas que de otros actores:

- “La gestién y liderazgo esta a cargo del Equipo de Direccién, cuyo accionar
se complementa con los diferentes equipos de trabajos...”

- “El equipo o Consejo Directivo esta compuesto por el Director el Subdirector,
los dos inspectores Generales, Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica y el
Coordinador Técnico Profesional.

- Este Consejo se reine semanalmente y en el se planifica, evalia y revisan
tareas propuestas, el plan de trabajo semestral y anual planificado en comun
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que se pone en conocimiento de los sefiores profesores, codocentes, apode-
rados y alumnos”.
En relacion a la participacion de los diversos actores que componen la comuni-
dad educativa hace mencion explicita de los docentes y padres, de manera muy
acotada, diciendo (PEI 2006; 13): “Los profesores deben asumir un rol decisivo
en la preparacion, realizaciéon y evaluacién del proyecto educativo. Los padres
deben participar con sus reflexiones y analisis en el enriquecimiento del PE".

De los padres menciona (PEI 2006; 15): que deben “participar con sus reflexio-
nes y analisis en el enriquecimiento del PEI"

No se hace mencion de otros alumnos o asistentes de la educacion en cuanto a
su participacion en la elaboracién del PEI.

- En relacion a la Gestion Institucional

El liceo propicia una serie de instancias en su gestion institucional y que se con-
templan en el PEI, que considera la participacion familiar como son el Centro de
Padres, Madres y Apoderados, Centro de Alumnos y el Consejo Escolar.

Se establece en el organigrama del liceo al centro de padres y el consejo escolar
entre el director y subdirector dependiendo directamente del primero.

llustracion N°6: llustracion N° 6: Organigrama del LBVM

Director Comunidad
Consejo Escolar
Secretaria
Centro de Padres
Centro de Alumnos
Consejo de Direccion
Subdirector
I
Instancias administrati-
[
Profesores
Alumnos

Fuente: PEI (2008)
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Concibe al Centro de Padres como el medio “normal de participacién de los pa-
dres y apoderados” (PEI, 2006; 15) para ello plantea que:

- Le corresponde integrar y participar de los procesos educativos de sus pupi-
los en los espacios e instancias pertinentes.

- Participar con sus reflexiones y anélisis en el enriquecimiento del PEI.

- Debe contribuir con sus recursos a promover y organizar actividades educati-
vas complementarias y extraescolares con el propdsito de apoyar la forma-
cion integral de los educandos.

- Acoger y representar los intereses e inquietudes de sus pares a fravés de los
diferentes canales de participacion.

- Contribuir al mantenimiento general del liceo con el propésito de que la do-
cencia se realice en la mejor forma posible; como asimismo, contribuir con el
material didactico necesario para el éxito de ésta.

En cuanto al Consejo Escolar, en donde participaria un representante de los pa-

dres, éste tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, no asi resoluti-

vo, situacién que se reserva a la direccion del establecimiento. Esta instancia, se
especifica en el PEI debiera tener reuniones periddicas.

Su utopia es la de ser un:

“Espacio educativo concebido como la oportunidad para una intervencion social
en jovenes sujetos de derechos y sus familias, buscando las caracteristicas resi-
lientes de los beneficiarios y la articulacién de las redes pertinentes para generar
politicas educativas internas, que nos permitan potenciar un curriculum centrado
en las metas académicas y la insercion social que los promociones socialmente,
tanto a los alumnos y alumnas como a sus familias, mejorando sus expectativas
sicosociales, su calidad de vida y el aprovechamiento de oportunidades”.

En el FODA del establecimiento presentado en el PEI (2006; 6) se hace mencién
al analisis que hace la institucion de aspectos referidos a la gestion escolar en su
totalidad, incluyendo aspectos administrativos y curriculares.
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Tabla N°14: FODA del liceo Benjamin Vicuiia Mackenna

FORTALEZAS

- Infraestructura adecuada

- Manutencién permanente de la infraestructura

- [Establecimiento aseado

- Mobiliario en buenas condiciones

- Buena administracion econémica

- Recursos disponibles para satisfacer las necesidades de
los departamentos y especialidades

- Talleres implementados con maquinaria de punta

- Libre disponibilidad de los docentes para multiplicar prue-
bas, guias de trabajo

- Adquisicion permanente de medios audiovisuales y reno-
vacién constante de textos

- Disposicién de los docentes para capacitarse

- Bien dotado

- Apoyo permanente del Centro de Padres al proceso edu-
cativo

- Sala de informatica bien dotada

- Preocupacion constante por los alumnos mas carenciados

- Especialidades acorde a las necesidades empresariales
de la zona

- Mas del 95% de los alumnos Técnico Profesionales tienen

aseguradas sus practicas

- Positivo clima organizacional

- Integracién del Centro de Alumnos a las actividades del
liceo

- Fluidez de comunicacion

- Disposicion de los docentes para trabajar en equipo

DEBILIDADES

Desercién escolar

Origen de los alumnos

Falta de habitos de asistencia y puntua-
lidad

Alumnos poco motivados

Falta de apoyo de los padres en particu-
lar a la educacion de sus hijos

Hogares mal constituidos; ausencia del
padre

Falta destacar el aspecto positivo de los
alumnos

Falta de espacio fisico para la recreacién
Bajo uso del laboratorio por falta de ayu-
dante

Falta de habitos de higiene

El bajo nivel cultural y socio-econémico
de los apoderados

Ausencia de lideres juveniles positivos
Resultados académicos

Infraestructura inadecuada para educa-
cién fisica

Ausencia de valores en alumnos y apo-
derados

Falta de proyecto de vida

Falta de compromiso de algunos docen-
tes y/o funcionarios

OPORTUNIDADES

- Fondos concursables

- Contacto con empresas e instituciones

-  Disponibilidad para capacitacién y proyecto
- Acceso a Internet y otros medios de comunicacion
- Disponibilidad de medios para marketing

- Entrega de textos por MINEDUC

- Raciones alimenticias por parte de JUNAEB
- Cursos de capacitacion para apoderados

- Competencias a nivel comunal

- Practicas profesionales

- Insercién laboral

- Redes de apoyo social y académicas

- Curso de conducir para alumnos

- Fondos concursables

- Contacto con empresas e instituciones

- Disponibilidad para capacitacion y proyecto
- Acceso a Internet y otros medios de comunicacion
- Disponibilidad de medios para marketing

- Entrega de textos por MINEDUC

- Raciones alimenticias por parte de JUNAEB
- Cursos de capacitacién para apoderados

-  Competencias a nivel comunal

- Practicas profesionales

- Insercion laboral

- Redes de apoyo social y académicas

- Curso de conducir para alumnos

AMENAZAS

Situacion econdmica de la familia
Mediciones externas: SIMCE - PSU
Droga y Alcohol

Imagen exterior

Tentacion de trabajos informales
Agresividad del medio

Violencia Juvenil

Crisis valorica

Falta de vigilancia policial
Ofrecimiento de drogas en el entorno
Origen de los alumnos
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- En relacién a la comunidad y su participacién
El PEI del Liceo (2006; 2) en relacion a la poblacion que atiende dice:

“En un principio el Liceo acogia a alumnos varones y afios después con ense-
fianza mixta, atendiendo principalmente a la poblacion del sector de Recreo y
barrios aledafios, actualmente por motivos de la segmentacién social que ha
ocurrido en la sociedad chilena, este liceo atiende a alumnos y alumnas de los
sectores periféricos de la comuna, muchos de ellos de alta vulnerabilidad social,
con la mayoria de las familias en situacion de pobreza a extrema pobreza. Esto
significa que los esfuerzos educativos son siempre escasos para atender a los
altos niveles de demandas sociales, econémicas y educativas”

Y en su diagnoéstico FODA en la lista de debilidades, lo especifica ain mas defi-
niendo al tipo de alumnos y las familias a las que pertenecen (PEI, 1996; 7):

“D2 Origen de los alumnos

- D3 Falta de habitos de asistencia y puntualidad

- D4 Alumnos poco motivados

- Db Falta de apoyo de los padres en particular a la educacién de sus hijos
- D6 Hogares mal constituidos: ausencia del padre...

- D11 El bajo nivel cultural y socio-econémico de nuestros apoderados...

- D15 Ausencia de valores en alumnos y apoderados

- D16 Falta de proyecto de vida”

Como amenazas en el mismo FODA (1996; 8) explicita:

- “A1 Situacion econémica de la familia

- A3 Drogas y alcohol

- A4 Imagen exterior

- A& Tentacion de trabajos informales

- A6 Agresividad del medio

- A7 La Plaza de Recreo como problema

- A9 Violencia juvenil

- A10 Crisis valérica (honestidad)

- A12 Ofrecimiento de drogas en el entorno
- A13 Origen de los alumnos”
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En el PEl se manifiesta que el liceo propicia la autodisciplina para favorecer la
responsabilidad, y que los jovenes se sientan protagonistas de su educacion y
acciones al servicio de la sociedad, a la vez que adquieran una personalidad,
madura, creadora, auténoma y critica, con clara vision de futuro, ser solidarios,
leales y honestos. Estimulan la alegria belleza e impulso de progreso espiritual y
material. Potencian la capacidad de pensar, valorar y actuar de manera eficaz y
solidaria de manera de que logren su realizacion personal y social.

El documento menciona en cuanto a la familia (PEI, 2006; 14):

‘Los padres y/o apoderados son los principales responsables de la educacion de
sus hifos y han confiado al liceo la formacién iniciada en el hogar.

Sin embargo, no debe significar un traspaso de responsabilidades sino que, por
el contrario, debe producirse un trabajo mancomunado. El liceo necesita de su
apoyo y colaboracién. Los padres, a su vez, deben velar por la optimizacion del
proceso de ensefianza con el cual se ha comprometido la Unidad Educativa y,
para ello, se deben compenetrar y participar en el quehacer educativo”.

Y continta en el tema de la relacion entre familia y liceo (2006; 15):

“Siendo toda unidad educativa un complemento de la familia, necesariamente se
debe establecer con ella una estrecha relacion con el fin de lograr una accién
educativa coherente. Entendiendo a la “familia” como aquel grupo de adultos que
formal o informalmente ejercen la funcién tutorial y/o afectiva con el alumno o
alumna.

El medio familiar desempefia un rol fundamental no sélo en la determinacién de
las actitudes y valores de los hijos sino también en su consolidacion. Si el medio
es adecuado encuentra éste la seguridad y confianza que requiere para expresar
su libertad, para llevar a la préctica el respeto a sus semejantes y aceptar las
diferencias individuales y a colaborar con el préjimo. Si no lo es, es deber del
Liceo contribuir a elevar el nivel cultural del medio familiar para un mejor desem-
pefio de su rol basico.”

La estrecha relacion que se debe establecer entre familia y profesores permitiria,
segun el documento del PEI, que el alumno y alumna:
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- Reciba una educacién que garantice la continuidad de la accién formativa
iniciada en el seno familiar.

- Que los profesores amplien su conocimiento del alumno y puedan estar en
condiciones de ayudarlo y orientarlo.

- Que los padres o tutores puedan tener una informacion oportuna tanto de las
dificultades como del progreso de sus hijos en el quehacer escolar, en su
desemperio global en el liceo en el cumplimiento de su rol fundamental y los
objetivos que debe lograr.

- Sus principales fortalezas estan referidas a infraestructura. Algunas de sus
debilidades son la falta de apoyo de los padres en particular a la educacion
de sus hijos

En relacién al entorno que rodea al establecimiento y las instituciones del sector,
el PEI (2006; 10) s6lo hace mencion de lo siguiente:

“1. Incrementar relaciones con instituciones, organizaciones y empresas del en-
torno mas cercano que se traduzcan en aportes relevantes a la formacién inte-
gral del alumno, al trabajo y objetivos académicos y caléricos del liceo.

2. Establecer y fomentar relaciones culturales, recreativas, extrapedagogicas y
de extensién con instituciones de ensefianza basica, media y superior que con-
tribuyan a la identificacién del alumno y alumna con su liceo y con la comuna”

- En cuanto a los docentes y el proceso pedagégico
En cuanto a los docentes el PEI (2006; 5), hace mencién de ellos en su Vision:

“Ser una Comunidad Educativa en donde todos sus integrantes actuan en un
clima organizacional positivo; con docentes que entregan valores y que realizan
précticas pedagdgicas facilitadoras de aprendizajes significativos en sus alum-
nos y alumnas...”

En su capitulo sobre reglamentos internos, el PEI (2006;13) dice de los profeso-
res:

“Los profesores deben:

- Ser educadores, esto es, su labor formativa debe ir méas allé de la mera en-
trega de conocimientos, como habilidades sociales, aptitudes para la vida y
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fomentar el desarrollo humano, potenciando una mejor calidad de vida y pro-
yectos personales comunitarios

- Establecer una relacién abierta en colaboracién, comunicacién y solidaridad
con sus pares para favorecer el trabajo en equipo

- Asumir un rol decisivo en la preparacion, realizacién y evaluacién del proyec-
fo educativo

- Responsabilizarse del proceso educativo”
El mismo FODA (PEI, 2006; 7) menciona las caracteristicas que el profesor debe
poseer.

En la lista de fortalezas se menciona:

- “F10 Disposicién de los docentes para capacitarse
- F20 Disposicién de los docentes para trabajar en equipo”
En la lista de debilidades:

- ‘D17 Falta de compromiso de algunos docentes y/o funcionarios”.
Y como conclusion del analisis del FODA indica que:

“En consideracion al analisis de FODA y teniendo presente el fin ultimo de todo
establecimiento educacional, durante el presente afio el objetivo fundamental del
Liceo sera el mejorar los indices de retencién, promocién, asistencia y puntuali-
dad, as/ mismo el logro en nuestros alumnos de aprendizajes significativos a tra-
vés de clases activo participativas”.

En cuanto al proceso pedagogico el PEI (2006; 9) dice:
Sobre el trabajo en el aula:

‘Realizar en la comunidad educativa practicas pedagégicas activo participativas,
motivadoras, actualizadas, democréticas y solidarias”.

Sobre el proceso técnico pedagoégico:

“Estimular y favorecer las précticas pedagdgicas y el desarrollo biosicolégico,
intelectual y moral de todos los alumnos y alumnas, de modo que al egresar se
desempefien adecuadamente en base a la formacion entregada y valores adqui-
ridos en su paso por la comunidad liceana”.

En el capitulo sobre “La docencia propiamente tal” (PEI 2006; 35) se lee:
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‘Articulo 29° La docencia es la funcion de caréacter profesional de nivel superior

que se realiza en el establecimiento para dar cumplimiento con el proceso de

Ensefianza Aprendizaje...

Articulo 30°: Del profesorado: El profesor es el Docente propiamente tal y, por lo
tanto, el responsable de orientar e impartir la ensefianza en conformidad con las
finalidades generales de la Educacién y especificas del establecimiento. Gozara
de la participacion y autonomia en el gjercicio de la funcién docente (de acuerdo
a lo estipulado en los articulos N° 14 y 16 de la Ley 19.070 Estatuto Docente)

Articulo 31°: Son funciones del profesor:

a)

e)
h)

i)
)

k)
1)

Orientar y realizar sus actividades de acuerdo con las finalidades y normas
generales de la educacion y las propias de establecimiento, asumiendo una
identificacion con la Unidad Educativa

Desarrollar el Plan de Estudios que le corresponde...
Evaluar el rendimiento de los alumnos en las fechas y formas acordadas

Procurar la integracién de los contenidos programaticos de su asignatura con
los de oftras disciplinas...

Aplicar técnicas metodolégicas recomendables para alcanzar los objetivos de
Su asignatura. ..

Planificar y elaborar pruebas estandarizadas. ..
Aplicar y correqir las pruebas estandarizadas. ..

Velar por la formacién de la personalidad del alumnado a través de ejemplo
personal, guia y apoyo, contribuyendo al desarrollo de buenos habitos de es-
tudio, conducta, solidaridad y presentacién personal

Promover a través de su asignatura una orientacion vocacional permanente

Registrar oportuna y adecuadamente en los libros y documentos la asisten-
cia, rendimiento, materias y aspectos conductuales...

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso...

Velar por el buen estado, uso, manutencion y custodia del mobiliario, de los
elementos y material de ensefianza...

m) Participar en actividades educativas, para-académicas, extra-programaticas y

n)

0)
P)

extraescolares...

Integrarse y participar en los Consejos de Profesores, Reuniones Técnicas,
Asesoria y Comisiones de Trabajo...

Cumplir con las normas administrativas. ..
Colaborar con el establecimiento en actividades ordinarias. ..
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q) Participar en aquellos estudios y actividades que tiendan a su perfecciona-
miento profesional

r) Integrare y participar en la creacion y elaboracion de Proyectos e innovacio-
nes curriculares

s) Mantener comunicacion permanente con los Padres y Apoderados de sus
alumnos...

t) Cumplir con los horarios asignados”
1.2.1. Objetivos del PEI

El PEI en sus diferentes aspectos tiene como intenciéon plasmar el objetivo fun-
damental del Liceo que es “mejorar los indices de retencion, promocion, asisten-
cia y puntualidad como asi mismo el logro en nuestros alumnos de aprendizajes
significativos a través de clases activo participativas”; a la vez de cumplir con las
normativas solicitadas por el MINEDUC en cuanto a la elaboracion de este do-
cumento que permite ser una guia de la accion del establecimiento.

Para ello, realizan desde hace seis afos, una revision periédica del mismo, es-
pecialmente en lo que dice relacién con las adecuaciones curriculares, normativa
y reglamentos, teniendo en cuenta “las caracteristicas de los alumnos y alumnas
segun su origen sociocultural y los requerimientos educativos del Ministerio y de
la sociedad en general”. En el documento del PE| no se hace mencién a la forma
de que se ha adoptado para hacer las revisiones del documento. Es esta prac-
tica la que se pretende mejorar a través del proceso de sistematizacion.

El PEI contempla las siguientes actividades referidas a la participacion de diver-
sos actores en el proceso educativo de alumnas y alumnos, cabe sefialar, que
aunque no se especifica en todas ellas esta contemplado el trabajo del docente
como ejecutor de las acciones:

- Area de Gestién

Variable Administracién

Meta: Recaudar por concepto de financiamiento compartido a lo menos lo co-
rrespondiente al 2005

Actividad 1: Enviar recordatorio de pagos y citaciones a apoderados
Actividad 2: Informar a los apoderados y Corporaciéon Municipal de los ingresos y
egresos por concepto de financiamiento compartido.
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Las caracteristicas de estas dos actividades son de caracter pasivo en cuanto a
la participacion familiar, ésta s6lo debe cancelar el pago y esperar el informe del
establecimiento en cuanto a lo recaudado.

La primera actividad se evalia a través de las colillas de pago, respecto de la
segunda, se entrega la informacion a través de un boletin informativo a los apo-
derados, se presenta una copia del boletin en los anexos.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

Variable Relaciones Humanas
Meta: Fomentar la participacion de la comunidad circundante en el quehacer del
Liceo

Actividad 1 Mantener vinculos con junta de vecinos y parroquia

Actividad 2: Invitaciones a ceremonias internas relevantes

En estas actividades se considera relevante la participacion del Centro de Pa-
dres y de actores de la comunidad, se evalua a través de la realizacién de los
actos y actas de reuniones. En los anexos se presentan programas de activida-
des realizadas por el establecimiento.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

Meta: Mejorar los indices de resultados en la PSU y SIMCE de acuerdo a las
metas fijadas con antelacion.

Actividad 1: Coordinacion de invitaciones a eventos culturales para nuestros
alumnos.

Actividad 2: Citacion casos especiales de alumnos con problemas de aprendiza-
je.

En ambas actividades solo se requiere del permiso del apoderado. Se evalla a
través de la asistencia a las actividades y constancia de la reunién en el libro de
clases de las reuniones.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto
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- Area de Gestién Curricular
Variable Relacion con el Entorno

Meta: Mantener y permanecer en el tiempo el funcionamiento del taller

Actividad 1: Estimular y reconocer la actividad en el docente como al grupo o al
alumno o alumna

Esta actividad contempla como responsables a la comunidad escolar aunque se
evalla a través de la entrega de diplomas y no se especifican otras formas de
participaciéon de apoderados u otros miembros de la comunidad.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

- Area: Apoyo al Desarrollo Juvenil

Variable: Relaciones Humanas
Meta: Contribuir al crecimiento de si mismo de todos los alumnos

Actividad 1: Aplicar test, inventarios, cuestionarios, autobiografias dirigidas.
En esta actividad los alumnos y alumnas son sujetos de aplicaciones de pruebas
y se evalua con los resultados obtenidos en ellas.

Actividad 2: Entrevistas con alumnos y apoderados/tutores, profesores jefes

Esta concebida como una actividad dirigida a alumnos con “extrema condiciona-
lidad”, los padres son citados para ser informados, la evaluacién de la misma es
a través del libro de clases y bitacora de casos.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

Actividad 2: Contactarse con los trabajadores de los sectores industriales y co-
merciales

En esta actividad se requiere de la autorizacién de los padres por permiso de
salida de los alumnos y alumnas y se establece un nexo con actores de la co-
munidad.

Cronograma: De abril a diciembre

No se menciona presupuesto
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Meta: Satisfacer mediante el servicio de orientacion diversas necesidades de los
alumnos previamente seleccionados

Las actividades contemplan la notificacion a los alumnos y sus apoderados al ser
seleccionados por la JUNAEB vy la entrega de utiles. Se evalua a través de un
control de asistencia, y entrega bajo firma de los utiles.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

Meta: Organizar y desarrollar el plan de accién del Programa LPT

Actividad Seleccion y seguimientos de los subsidiados
En esta actividad se cita a los apoderados de alumnos subsidiados y se evalla a
través de lista de asistencia a reuniones

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

- Area de Gestion 2
Variable Administracion

Meta: Lograr que la desercion escolar no supere el 9,4%

Actividad 1: Seguimiento de inasistencia, citacion a apoderados, comunicacion
telefonica.

La participacion de alumnos/as y apoderados es de tipo pasiva. Se evaltia con
registro estadistico.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto

Meta: Disminuir el porcentaje de alumnos en situacién de conducta.

Actividad 1: Citacién a apoderados.
Consiste en la citacion de los apoderados para ser informados, se evalua a tra-
vés del libro de clases.

Cronograma: De marzo a diciembre

No se menciona presupuesto
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Meta: Optimizar positivamente las relaciones humanas en toda la comunidad
educativa.

Actividad 1: Realizacion de talleres de crecimiento personal

Actividad 2: Impulsar acciones de caracter recreativo y eventos sociales

En ambas actividades se consideran al centro de padres y centro de alumnos
junto con inspectoria, bienestar y profesorado, como responsables y se evalia
segun némina de participantes y conclusiones de los talleres, no se menciona
actores externos al liceo y que sean de la comunidad circundante.

Cronograma: De abril a noviembre

No se menciona presupuesto
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO
21. SISTEMATIZACION DEL PEI DEL LICEO BVM

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Liceo BVM de Vifia del Mar se ana-
liza a través de la metodologia de sistematizaciéon. El establecimiento educacio-
nal fue escogido al ser el establecimiento en dénde la investigadora hizo sus es-
tudios secundarios, y contar por ello con facilidades para la realizacion del traba-
jo.

Aunque por ley todos los establecimientos educacionales deben tener sus PEI,
esta sistematizacion supone que la experiencia del LBVM es unica y no compa-
rable con otras, y permitira la revisién de esa practica, tanto desde su gestion
como la ejecucion de aquellas actividades que apuntan al problema escogido.

En el marco de la sistematizacion, como metodologia de estudio, interesa com-
prender el como se llega a una determinada situacion, a un determinado estado.
Para ello es necesario dar a conocer todos los conocimientos que se han produ-
cido en la practica de la experiencia y confrontarla con su historia previa y ante-
cedentes tedricos vigentes. Por tanto, el conocimiento buscado en este estudio
es la practica misma, este “descubrimiento” entendido como un develamiento de
la practica, debe hacerse mediante un procedimiento ordenado y consciente que
explicite los procesos y productos presentes en ella. Este proceso de analisis se
logra a través de la técnica de triangulacion, caracteristica de la metodologia uti-
lizada en el enfoque iluminativo. La triangulacién se realiza, en el caso de esta
investigacion, en el capitulo de conclusiones, en donde, se analiza el tema de la
sistematizacion relacionando las voces de los entrevistados y entrevistadas, con
lo que la teoria plantea, y lo que el documento del Proyecto Educativo Institucio-
nal del liceo indica. A partir de este cruce es posible elaborar las conclusiones.

Al considerar que existen tantas realidades como sujetos, existen también diver-
sos significados que las personas le dan a las situaciones. Esta realidad social
diversificada es una realidad construida sobre los marcos de referencias de los
propios actores que la vivencian. No se pretende la asepsia metodica del método
positivista. La neutralidad cientifica, del que hace ciencia, no existe, no se puede
ser neutral en el hacer existiendo siempre una intencionalidad, todo lo que se
hace o se dice esta evidentemente permeado por la historia, los deseos y nece-
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sidades del investigador. Se entiende a la sistematizacion como una metodologia
de investigacion, en la que él que la realiza estara trabajando con su visién y su
experiencia.

Asi como nos lo indica Freire (2004, 24) “El mundo no es. El mundo esta siendo.
Como subjetividad curiosa, inteligente, interviniente en la objetividad con la que
dialécticamente me relaciono, mi papel en el mundo no es sélo de quien constata
lo que ocurre, sino también de quien interviene como sujeto de lo que va a ocu-
rrir. No soy un mero objeto de la historia sino, igualmente, su sujeto”.

Desde este punto de vista histérico, cuando surge la aspiraciéon de lograr un trato
"cientifico” de lo social, esa forma de proceder ya estaba ocupada por los princi-
pios positivistas legitimados por el éxito demostrado a través de las ciencias "du-
ras" para conocer y controlar las cosas.

Las orientaciones basicas que el positivismo impone al hacer de la investigacion
son las siguientes:

- La diferenciacion entre el investigador y el objeto investigado.
- La neutralidad valérica de la investigacion.

- La verdad se identifica con los rasgos generales (la ley cientifica). De alli que el
acceso acertado hacia la verdad pasa por la capacidad de generalizar con segu-
ridad y, asi las experiencias particulares no tienen importancia en si mismas,
sino en cuanto se eligen como "muestras" de afirmaciones mas generales.

- La aplicacion del "método cientifico”, una estrategia de conocimiento ordenada
en torno a la "experiencia significativa" y al "test de hipotesis" que permite pasar
de la observacion particular a la generalizacion.

La sistematizacion, por otro lado, se basa en el paradigma que supone la cons-
truccion de la realidad por los mismos sujetos lo que se expresa a través del len-
guaje, por lo que la accion investigativa, por una parte, no puede ser neutral y no
surge de la teoria, sino mas bien de una amplia comprension de la realidad. Por
esta razén no se parte de una hipétesis fundada en una teoria sino, a partir de
las experiencias mismas de los participantes del proyecto o practica y de ahi se
relacionan con un marco de referencia, se crean coordinaciones de significados
y valoraciones de los sujetos respecto del tema investigado.
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Tal como nos lo indica muy claramente Gabriel Salazar (1990), en relacién a la
controversia epistemoldgica del trato cientifico de lo social, contrapone a la cien-
cia predominante la ciencia popular. La ciencia dominante, propia de las élites
dirigentes, pretende, a su juicio, monopolizar los términos y conceptos relativos a
las ideas de la “totalidad” y de lo “general”. Este aspecto es el que determina su
ahistoricidad, y esta “actitud epistemologica ahistérica” la identifica con las prac-
ticas de liderazgo politico nacional asociadas a la clase dirigente dominante,
ejercicio que trasciende también hacia la hegemonia en el ambito del quehacer
cientifico bloqueando el desarrollo de aquellos paradigmas con planteamientos
historicos, afines y representativos de los movimientos populares.

La ciencia popular en cambio, no trabaja con situaciones de laboratorio, de ma-
nera abstracta, sino con las mismas personas involucradas en los procesos, es
por tanto “ciencia en movimiento, del movimiento y para el movimiento”. No se
detiene en la busqueda de verdades absolutas y objetivas, “sus cientificos no
tienen que hacerse asépticos y descontaminarse de toda particula historicista
por medio de arrellanarse en los sillones contemplativos de la observaciéon pura
para satisfacer los complicados requerimientos (o justificaciones) formales de la
razén en estado de reposo histérico... tiene que trabajar para producir verdades
de realizacién y movimiento. O sea, verdades de historicidad."(Salazar 1990; 58)

Estas dos posturas epistemolégicas o paradigmas permean todos los ambitos de
la vida social y cientifica. La primera, tiene un caracter mas general, se define en
base a valores o funciones superiores como “la verdad”, “la neutralidad”, se
constituye desde lineas globalizantes. “La construccion de una ciencia, un pen-
samiento y un discurso politico oficiales se ha realizado en Chile a costa de la
marginacion y deslegitimacion factual de otros paradigmas epistemolégicos de
validez formal y social’. La segunda postura que conlleva a la ciencia popular, se
sitia desde las particularidades, desde la diversidad interior, asumiendo al sujeto
como sujeto inmerso en una realidad social econémica y cultural.

Es por esto que se afirma que tanto lo que se piensa acerca de las cosas como
los hechos mismos, forman parte del conjunto indisoluble y sujeto a interpreta-
cion por parte del investigador.
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La produccion de conocimientos es alcanzada en la praxis, definida por Freire
como reflexion mas accion. Walker (1983; 7) citando a Bodemann define esta
praxis como “la entidad de la actividad material de las personas que se orienta a
la satisfaccion (histéricamente especifica) de las necesidades humanas y que al
hacerlo transforma la realidad objetiva. Como la praxis es tan basica para la vida
humana, al mismo tiempo que constituye la fuente inicial del conocimiento, cons-
tituye a su vez la principal alimentacién de la cual se nutre el conocimiento en las
distintas etapas de su proceso”.

Esta relacion indisoluble entre la teoria y la practica es la que caracteriza su re-
lacion dialéctica. En este sentido la practica que se evidencia a través de la sis-
tematizacion de la experiencia, se logra a través de las entrevistas y notas de
campo, informacion que se triangula con la teoria permitiendo establecer dicha
relacién entre ambas, en este sentido se inicia el trabajo desde lo particular, o
sea, desde la practica misma evidenciada a través de las voces de las personas
involucradas directamente, para luego relacionarla con informaciones generales
provenientes de teorias o investigaciones relativas al foco de sistematizacion,
para posteriormente, como producto de este analisis, volver a lo particular con
propuestas de mejoramiento.

La finalidad de la investigacion, para efectos de este trabajo, es la interpretaciéon
a través de la captacion de los significados que las personas le dan a los aconte-
cimientos, segun su propia perspectiva y subjetividad, no se pretenden generali-
zaciones a partir de los hechos estudiados, sino que sélo una descripcion de los
mismos, correspondiéndose con un enfoque hermenéutico-dialéctico.

Los enfoques interpretativos asumen que la ciencia esta influida por valores y
juicios de los investigadores, como también lo que los sujetos piensan de su
mundo es su realidad objetiva. Existe por tanto una interaccion dialéctica ente la
realidad social que influye sobre la conciencia y ésta a su vez sobre los hechos
sociales, y tal como nos lo indica Richards (1983; 9) es dialéctica porque se privi-
legia el conflicto en donde la lucha social es “el telén de fondo de todos los dis-
cursos”. La sistematizacion como propuesta metodolégica, permite realizar este
proceso, relevar el mundo subjetivo y como éste se presenta y desarrolla en un
accionar concreto que es la realidad objetiva. Esta realidad se hace evidente a
través del lenguaje, que vincula a las personas con la realidad y con los demas
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participantes. El lenguaje, en este caso, no es sélo subjetividad sino que se en-
cuentra permeado de la realidad social, de las vivencias y experiencias de las
personas que participan en ella e influye en la manera de actuar.

En estos enfoques lo dialéctico esta determinado por esa relaciéon indisoluble
entre lo tedrico y la practica. Asi como la teoria es parte del objeto de la ciencia,
por tanto, sus contradicciones son a la vez parte de la realidad que se estudia.
La critica existe por estas contradicciones que necesitan resolverse. Esta teoria
se determina entonces histérica, social y practicamente, de ahi que no sea posi-
ble su separacién o andlisis sin contemplar esa relacion.

Son también enfoques hermenéuticos porque valorizan la voz de los mas po-
bres, de los que estan en la accién, de los que realizan sus practicas, en donde
no sélo la interpretacion de sus discursos persigue explicar el mundo sino que
también cambiarlo, y en dénde se conciben a los sujetos como sujetos de su
propia historia y no objetos. La realidad se interpreta desde los simbolos de la
comunicacion, a través del lenguaje y buscando sus significados. Como nos lo
indicaba Gabriel Salazar arriba, el centro de la atencion lo constituyen las condi-
ciones de existencia de los sujetos, sus experiencias de la vida cotidiana, la for-
ma en que participan en ella, las explicaciones que le dan a esas vidas, los cam-
bios que en ella se generan y los cambios ellos generan en ella. Esto significa
que el entendimiento de lo que uno hace sélo se logra a través de poder descri-
bir lo que se hace y viceversa.

Walker (1983; 6) nos dice al respecto que los pensadores hermenéuticos con-
temporaneos se centran en el estudio de categorias comunicativas del lenguaje
el que presupone formas de vida. “El entendimiento de lo que uno hace es soélo
alcanzado a través del entendimiento, es decir, siendo capaz de describir lo que
otro hace y viceversa. La propiedad de la reflexividad es una caracteristica distin-
tiva de la especie humana y depende estrechamente del caracter social del len-
guaje. Este es, antes que nada, un sistema simbdlico que mediatiza las activida-
des de la practica social”. De ahi la importancia del dialogo con los mismo parti-
cipantes de las acciones, dialogo que permite la comprension de lo que realmen-
te se esta haciendo y tal como continia Walker diciendo, los significados del len-
guaje estan histéricamente situados y por tanto deben comprenderse dentro de
un marco desde la tradicion y la cultura especifica.
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Se menciono al inicio que la realidad esta construida de las subjetividades de los
actores por tanto para reconstruirla, analizarla, criticarla y mejorarla se requiere
partir de las valoraciones que las mimas personas le asignan a lo hecho, lo no
hecho y lo por realizar. Esto se logra a través del lenguaje, del analisis en este
caso especifico de entrevistas que son reflejo de las voces de las y los sujetos,
de la observacion que se traduce en notas de campo en las que se pude apre-
ciar como se refleja, en el accionar mismo, la cultura de la institucion y de los
grupos que la componen. El andlisis se inicia entonces, y asi se entiende en este
trabajo, a partir desde los discursos tal cual se presentan, sin previas interpreta-
ciones, para posteriormente relacionarlos con la teoria y poder visualizar la rela-
cion dialéctica que existe entre lo realmente ejecutado, los que se quiso hacer y
no se hizo o no se pudo hacer y las propuestas de mejoramiento, estas Ultimas
emanan precisamente de la toma de conciencia del producto de la triangulacion
que permite visualizar la cultura latente, en resumen la relacion existente entre la
realidad objetiva y los discursos. Al igual que develar lo oculto que se encuentra
en el discurso, los sentidos que en él estan inmersos y que determina las formas
de relacionarse entre los sujetos participantes, entre ellos y la institucion. Al des-
cubrir estos sentidos encubiertos, al hacerlos visibles para cada una de las per-
sonas a través del andlisis de los discursos es posible modificarlos. En la medida
que las personas se dan cuenta la relacion entre sus discursos y sus actos pue-
den lograr transformar la realidad social, de ahi la importancia del lenguaje, del
lenguaje comun, del lenguaje tal cual se presenta en la practica misma.

Para Paulo Freire el hombre se construye y transforma en las relaciones que
establece con la realidad, con su contexto, es a través del dialogo que establece
con ella lo que le permite reconocerse. Este reconocimiento de si mismo se logra
a través de la reflexividad que permite la toma de conciencia con actitud critica.
Es en este sentido como la reflexividad opera dentro de la sistematizacion.

El proceso reflexivo o problematizador, para Freire, se activa por una serie de
pasos (Alfaro 2007):

- En primer lugar la reactivacion de la palabra, a través de la palabra el hombre
se apropia del mundo, lo problematiza y se pone en accion.
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- El segundo paso es la problematizacion y cuestionamiento de su propia con-
ciencia.

- Tercer paso es la apropiacion critica de la realidad para transformarla, crear
asi una nueva cultura que se produce a través del dialogo, uniendo la re-
flexion con la accion, la praxis.

- Como cuarto paso la reflexién busca una identidad social, de manera que a
través de esta reflexiéon se tome una posicién en cuanto a la alienacion y po-
der del grupo dominante.

Asi, desde la Educacion Popular -y la sistematizacion como una de sus propues-
tas- se apunta a la creacion de una nueva cultura, a través del dialogo, de la re-
lacién entre la reflexion y la practica, tal como dice Freire, superando la cultura
del silencio. La unica manera de transformar el mundo seria a través del dialogo.
Las técnicas cualitativas utilizadas permiten hacer emerger las voces de los invo-
lucrados y su relacion con la realidad, es este proceso el que lleva a la reflexiéon
de los participantes para posteriormente realizar propuestas de mejoramiento de
la misma, propuestas de cambio que promuevan, en este caso especifico, una
mayor participacion. Esta cultura del silencio es propia de sectores populares,
generalmente marginados y olvidados, los que por razones politicas no cuentan
con los espacios necesarios para hacer llegar sus opiniones.

El disefio que se emplea por tanto, se caracteriza por la invencién (Delgado
1999; 77); “esto es, por dar cabida siempre a los inesperado (attendu
l'inattendu): o dicho de otra forma por obturar toda rutina, puesto que las técnicas
de investigacion social se aplican a una realidad siempre cambiante”.

Los criterios de seleccion de los grupos son criterios de comprensiéon y no de
representatividad estadistica, a través de ellos se pretende incluir a todos los
componentes que reproduzcan mediante sus discurso relaciones relevantes. En
la investigacion cualitativa la seleccién de los participantes-actuantes es un pro-
blema de enfoque, cuanto mas enfocada esté la seleccion mas definida sera la
informacién que obtengamos. En el disefio se trata de saturar el espacio simboli-
co, el espacio discursivo sobre el tema a trabajar. Es lo que se denomina como
"informantes claves". Tal como se explica posteriormente, la seleccién de los
informantes claves, en este trabajo se centra en aquellas personas que son re-
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presentativas de los diversos actores que componen la comunidad educativa de
manera de abarcar al mundo subjetivo global y la cultura que existe, evidencian-
dose a traves de las voces de los participantes.

Estos informante claves son sujetos que “informan” los codigos particulares de
esa cultura especifica, entendiendo que el significado que para ellos tenga el
proyecto en el que participan, es también el mismo significado para el conjunto
de los actores del proyecto.

Se pone como centro de atencion los sujetos/as, sus propias condiciones de
existencia, sus experiencias y explicaciones de su vida cotidiana y participacion
social. (Walker 1983; 6) “Los interrogantes que guian la investigacién son: ¢co-
mo los sujetos, ellos/as experiencian la vida? (el nivel de las apariencias); ¢ cua-
les son sus explicaciones? (la realidad oculta, el contexto histérico); ¢ cuales son
los cambios que se producen? (la relacion dialéctica como explicacion del desa-
rrollo de los procesos sociales) y ¢ cémo se logran estos cambios? (praxis)”.

En el disefio cualitativo todo se encuentra determinado por el objetivo final que
marca el proceso, “dado que cefiirse a hipotesis previas no haria sino constrefir
el propio analisis”. Por lo tanto, continta el autor mencionado, lo relevante no es
la cantidad sino la composicién adecuada de los sujetos. “El disefio cualitativo se
compone en tanto virtualidad (considera un campo heterogéneo y discontinuo)
pues el objeto prima sobre el método estructurado; de ahi la naturaleza simulta-
nea de las practicas que lo integran; asi “aunque sea dificil, el analisis de los da-
tos debe siempre acompanfiar a las entrevistas (y grupos), puesto que los datos
acumulados configuraran los problemas; la consignacion por escrito de los datos
no se dejara necesariamente para el final sino que a veces puede surgir en el
curso de la investigacion, ya que puede ser un modo de afinar el analisis; y la
planificacion -y los preparativos- inevitablemente se realizaran de forma
constante (K. Plummer, 1989)". Por ello, mas que trabajar con hipotesis se
levanta una pregunta central que guia y orienta al conjunto de la investigacién
esto en funcion de los objetivos planteados.

Esta pregunta o foco de la sistematizacion determina todo el trabajo. El problema
permite centrarse en un aspecto especifico del mundo observado, visualizar a
través de la sistematizacion lo oculto y los sentidos de las relaciones que en él
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se muestran, sentidos que, de manera solapada determinan las formas de actuar
y de relacionarse de los involucrados.

En este sentido, los métodos de investigacion seleccionados en este trabajo,
deben permitir obtener la informacién de los significados que los sujetos dan de
su realidad. Para ello se utilizaran las técnicas de observacion participante, de
entrevistas y el analisis de contenido a través del método de triangulaciéon de
informacion. La triangulacion permite relacionar el mundo teérico con la realidad,
con la experiencia, entendiendo que tanto lo que se piensa acerca de las cosas y
lo que realmente sucede, son partes de un mismo proceso, es un conjunto indi-
soluble que el investigador interpreta segln sus propios parametros, sus propios
marcos de referencia, los que también influiran en esa interpretacion. Walker
(1983, 7) nos indica: “Como la teoria es parte del objeto de la ciencia, se convier-
te en algo acerca de lo cual podemos pensar. Por lo tanto las contradicciones
que se encuentran en lo tedrico constituyen, a su vez, parte de la realidad en
estudio y estan por ende sujetas a criticas... la teoria entonces, es determinada
histéricamente, socialmente, practicamente. No es un ente abstracto”.

El proceso de analisis se hace “iluminando” sus diferentes facetas. Walker (1983;
16) lo explica: “ Asi como al alumbrar un objeto redondo, gran parte de él perma-
nece en la sombra; asi cuando estudiamos un programa desde un solo angulo
ocurre algo similar. Se trata de mirarlo desde distintos puntos para ver si los ra-
yos convergen dando sentido coherente a la impresién que nos vamos formando
de él. Si éstos no convergen debemos revisar esa imagen”. Estas divergencias,
como también los consensos que se observan en las entrevistas, y la relacion
con las observaciones de campo permiten la formacion de la imagen o cultura
que la comunidad tiene en torno al tema escogido. Con este analisis no sélo se
ve lo facilmente visible sino también el trasfondo de la relaciones permitiendo ver
ese objeto redondo en su plenitud, sin dejar partes ocultas, en la sombra.

Un fenémeno social es por tanto imposible analizarlo desde solo una perspecti-
va, debe verse desde todos los angulos posibles para ello se sugiere la utiliza-
cion de diversos procedimientos, en este caso, las entrevistas de los informantes
claves, la observacion de reuniones, los documentos elaborados por el estable-
cimiento. Buscando profundizar en el significado de los aspectos del programa o
foco de sistematizacion.
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En resumen este es un estudio de tipo cualitativo con enfoque hermenéuti-
co-dialéctico, ya que, a diferencia de la investigacion cuantitativa, la tarea del
investigador es interpretar y comprender, mas que buscar una explicacion causal
o medir. En las investigaciones cualitativas hay una ética comprometida y no una
neutralidad cientifica, los focos de estudio se centran en los humano mas que en
las estructuras, en los significados y sentimientos mas que en las cosas o los
sucesos; en donde se utiliza un estilo de tipo inductivo y no deductivo; en donde
la perspectiva es holistica y no dirigida hacia estudios bien definidos y estrechos;
en donde se busca el reconocimiento de la subjetividad y no mantener una clara
distincion entre hechos y valores objetivos; en donde los datos son principalmen-
te de tipo cualitativos y en donde no hay distincién entre ciencia y experiencia
personal como es el caso de la investigacion cuantitativa. “Los métodos cualitati-
vos son los que enfatizan conocer la realidad desde una perspectiva de insider,
de captar el significado particular que a cada hecho atribuye su propio protago-
nista” (Ruiz, 1996; 17).

Este enfoque es el que se considera, permitira acercarse de manera mas ade-
cuada a la realidad, en donde la realidad no es manipulada por el investigador y
no se establecen hipétesis, con la intencion de interpretarla con la mayor autenti-
cidad posible. Tal como nos lo sefiala Delgado (1999; 77) en el disefio cualitativo
“Son los objetivos los que marcan el proceso de investigaciéon cualitativa, dado
que el cefiirse a hipotesis previas no haria sino constrefiir el propio analisis.... se
pretende la determinacion dialéctica del sentido, mediante la operacion de “des-
entrafiar significado”.

Por consiguiente, esta investigacion se corresponde con algunas de las caracte-
risticas principales del método cualitativo:

Tabla N°15: Comparacion entre metodologias investigativas

Caracteristicas del método cualitativo Investigacion a realizar

Su objetivo es la captacién y reconstruccion
de significados

El objetivo es la sistematizacion de una prac-
tica, de una experiencia educativa, la elabora-
cion del Proyecto Educativo Institucional

Su lenguaje es basicamente conceptual y
metaférico

Se trabaja con el lenguaje al realizarse entre-
vistas y analisis de contenido

Su modo de captar la informacion no es es-
tructurado sino flexible y desestructurado

La informacion se recoge a partir de entrevis-
tas realizadas en terreno y no a traves de
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experimentos o cuestionarios

Su procedimiento es mas inductivo que de- | Se parte del interés de reconstruir un mundo
ductivo mas que de teorias o hipotesis previamente
establecidas

La orientacién no es particularista y generali- | No es objetivo de la sistematizacion la
zadora sino holistica y concretizadota generalizacion de datos sino captar el
contenido de experiencias y significados

Fuente: Ruiz (1996; 23)

Salazar (2006) nos dice en relacién a la ciencia que la ciencia es ciencia en mo-
vimiento, del movimiento y para el movimiento. Para ella no rige, por lo tanto, el
imperativo categorico de detenerse en seco para buscar “verdades objetivas’.

En este sentido es necesario tener en cuenta el problema de la objetividad, ésta
evidentemente se pierde al ser el sujeto y el objeto de conocimiento lo mismo.
Porque significa un compromiso ideolégico y afectivo con lo que se hace, en
donde un papel preponderante lo tiene la subjetividad en la accion. Este proceso
se logra a través de la reflexividad, caracteristica propia de los hombres, que
depende estrechamente del lenguaje. El establecimiento del dialogo es funda-
mental para comprender la realidad. Esta manera de “mirar” la realidad, esta
permeada por la subjetividad del propio investigador. La reflexividad, tal como
nos lo indica Alfaro (2007; 53) “pasa a ser asi el proceso que permite la constitu-
cion de lo humano por medio de verse con los ojos de los demas y verse en los
ojos de los demas, anticipar los efectos de sentido o de otro tipo que producimos
en los demas, entender lo que hacen o lo que pretenden los demas. En definiti-
va, permitir reciprocamente que seamos inteligibles para otros”.

2.1.1. Qué entendemos por sistematizacion

Més que un ser en el mundo,

el ser humano se tornd presencia en el mundo,
con el mundo y con los otros.

Paulo Freire

A finales de la década de los ‘70 e inicio de los ‘80, debido a la crisis politico y
social, los sectores populares se vieron en la necesidad de sobrevivir a través de
diferentes practicas sociales que integraran la creatividad, la solidaridad y la lu-
cha en contra del sistema cada vez mas opresor. Se fueron produciendo una
serie de movimientos sociales y populares como respuestas y formas de denun-
cias y criticas, entre ellos surge la necesidad de sistematizacion de esas practi-
cas “como un esfuerzo consciente de capturar los significados de la accién y sus
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efectos; como lecturas organizadas de las experiencias, como teorizacion y
cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para poder comunicar el
conocimiento producido” (Ghisso, 1998).

A decir de Jara (2006) estas “corrientes” surgieron porque los procesos sociales,
politicos y culturales en nuestro continente interpelaron y cuestionaron la légica
colonial que habia predominado hasta ese entonces en América Latina.

Define seis corrientes alimentadoras de la sistematizacion a saber “el trabajo
Social reconceptualizado; la Educacién de Adultos; la Educacion Popular; La
Teologia de la Liberacién; la Teoria de la Dependencia y la Investigacion Accion
Participativa”. En el caso de Chile, para el autor citado, el gobierno de la Unidad
Popular fue clave para incentivar en todo el continente el desarrollo de estas
nuevas practicas en el campo de la educacién de adultos y la educacion popular,
y para enfrentar la censura y represion de la dictadura militar. (Jara, 2006)

La Escuela para el Desarrollo (Marfil Francke, 1995), nos dice que a inicios de la
década de los ‘80 se conformé el CEESTEM de México (Centro de Estudios del
Tercer Mundo) que comenzd con la sistematizacion de experiencias de educa-
cion popular encontrando sus seguidores en Chile: el Centro de Estudios de la
Educacion (CIDE) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO).

Luego, a partir de la década de los ‘90, comienzan los paises latinoamericanos, y
en especial el nuestro, a entrar de lleno al mundo globalizado, continuando los
gobiernos de la concertacion con el modelo econémico de neoliberalismo im-
puesto por la dictadura, para Salazar (2006) se promueven un serie de reformas
administrativas y econémicas con una aparente estabilidad social, propiciando
una participacién y democratizacion, que a la larga no van cumpliendo con las
expectativas de los sectores populares, quienes no logran visualizar cambios en
sus condiciones de vida, sino mas bien una perpetuacion de su pobreza y margi-
nalidad. Crece asi una gran desesperanza que genera a mediano plazo una
nueva crisis social y politica, crisis que se traduce en desinterés por el mundo
politico, en la generaciéon de movimientos sociales ya presentes, como es el caso
de la revolucién de los pingliinos, las protestas de deudores habitacionales y
otros. Acciones de protestas populares que marcan el periodo a partir del siglo
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XXI. Nos dice que esto se debe a que el “bajo pueblo”, aquellos que nunca han
sido escuchados, tienen en si la tendencia a transformar su identidad particular
revelando su aptitud para sentir y resentir y es desde ese fondo de sentimientos
desde donde han brotado “agitaciones sociales... actitudes y acciones de pro-
yeccion estratégica” ...las masas comienzan a buscar, segun él, con urgencia, el
pensamiento, el discurso formal, la teoria que sea capaces de viabilizar politica-
mente su proyecto historicista, y es desde alli que surge la sistematizacion como
una de las herramientas metodolégicas y forma de hacer ciencia diferente que
permitiria esta visibilizacion.

“Hoy tanto, practicas como sistematizaciones, asumen marcos referenciales, di-
reccionales y procesos operativos de acuerdo a los sujetos; minorias étnicas,
campesinos desplazados por la violencia, culturas juveniles, grupos de mujeres,
nifios de la calle, reinsertos a la vida civil, organizacion de vendedores ambulan-
tes, movimientos ecoldgicos y grupos culturales. Cada sector va desarrollando
su practica, reflexiona sobre ella y toma la palabra para transmitir saberes que
habian sido silenciados por discursos homogenizadores e invisibilizadores de la
diversidad y de los multiples contextos en la que heterogeneidad econdémica,
politica, ecolégica, social y cultural soportan, y de las relaciones que, entre las
alteridades, se establecen para legitimar, circular, hacer uso y apropiar conoci-
mientos para la accion social” (Ghiso 1998).

Segun lo planteado por Oscar Jara la sistematizacion habla de una concepcién

del mundo especifica, que permite concebir la realidad de una manera dialéctica

para conocerla y transformarla. Para ello Jara propone tres elementos centrales

de la dialéctica que permiten sistematizar las experiencias. (Morgan 1998)

- La realidad como totalidad, entendiendo un todo integrado y cuyas partes no
pueden entenderse de manera aisladas sino que relacionadas entre si.

- La realidad como proceso histérico entendida como producto y construcciéon
humana.

- Una concepcion de la realidad en permanente movimiento en donde el cam-
bio se produce dentro de la realidad misma producto de contradicciones in-
ternas de sus elementos que la van modificando, alterando sus relaciones pe-
ridicamente.

Estos elementos, a decir de Jara, implica reconocer que somos parte de la reali-
dad que queremos visibilizar, no podemos por tanto plantearnos ante ella con
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una posicion neutra, descartandose totalmente la posibilidad de estudiar los fe-
nomenos sociales como si fueran hechos naturales. No es factible cosificar los
hechos sociales para estudiarlo con los métodos de la ciencia positivista.

Por tanto somos sujetos que participamos en la construccion de la historia, tanto
como protagonistas como responsables y eso implica una toma de consciencia
de que todo lo que hagamos contribuye al movimiento de esa historia. En el co-
nocimiento de la practica nunca debemos perder de vista que, al ser actores de
las practicas que suceden en la realidad, desarrollamos acciones intencionadas
que la transforman. En ese devenir es que se construye ciencia.

Paulo Freire en su libro Pedagogia de la Autonomia (2004; 20) plantea al respec-
to: “mas que un ser en el mundo, el ser humano se torné una Presencia en el
mundo, con el mundo y con los otros. Presencia que se piensa a si misma, que
se sabe presencia, que interviene, que transforma, que habla de lo que hace pe-
ro también de lo que suefa, que constata, compara, evalua, valora, que decide,
que rompe...como presencia consciente en el mundo no puedo escapar a la res-
ponsabilidad ética de mi moverme en el mundo”.

Esta postura, esta vision determina la posicion que cada uno tenga en relacion al
hacer ciencia, la postura del investigador en relacién a lo investigado.

La teoria y la practica, lo objetivo y subjetivo, se entienden entonces como polos
gue estan en permanente contradiccion en la realidad, en tension y lucha per-
manente y la resolucion de esas tensiones se resuelve con una sintesis de ella
dando lugar luego a otras tensiones, esto explica el eterno movimiento dialéctico.
Para Freire (2004) la reflexion que se haga de la practica debe ser una reflexion
critica de la misma, en donde es fundamental tener presente esta relacion dia-
léctica entre la teoria y la practica, ya que sin esa reflexion la teoria se transfor-
maria en simple “palabreria” y la practica en simple “activismo”.

Bajo este prisma la sistematizacion es produccion de conocimiento sobre la prac-
tica, en donde se asume que existe una unidad entre el sujeto y el objeto de co-
nocimiento. Se sistematiza para producir conocimiento sobre la propia practica,
sobre lo que uno hace en el mundo y como éste se transforma a partir de ese
quehacer y la unidad entre el que sabe y el que actua. El objetivo es posterior-
mente un hacer mejor, estando al servicio de la realidad. Se trata de que “quien
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sistematiza haga explicito y se cuestione el sentido de su accién, la coherencia
entre ésta y sus intenciones, que se pregunte sobre la direccionalidad de su ac-
tuar”. (Morgan 1998; 9)

Los conocimientos producidos al sistematizar experiencias se validan en la prac-
tica misma al dar respuesta a propuestas que orientan nuevas acciones, en un
cambio continuo, en un movimiento en espiral. En la medida que estas propues-
tas, estos conocimientos creados a través de la accion, respondan a los reque-
rimientos reales de los actores que participan en las acciones, tendran una ma-
yor validez, se haran verdad. La teoria en este caso se transforma en un insumo
para estas propuestas. Dejando de ser simple palabreria, al decir de Freire.

El conocimiento producido tiene en este caso, caracteristicas particulares. Su
validez esta determinada por el éxito con que se enfrenten situaciones que per-
mitan el logro de los objetivos que se persigue en la intervencion, lo que se bus-
ca explicar son situaciones concretas, con orientaciones especificas a esas prac-
ticas, a esas experiencias, y no busca generalizaciones, es un conocimiento
practico porque busca conocimiento cuando se le pide, en donde la teoria nos
sirve para comprender mejor una situacion y poder actuar sobre ella.

Salazar (2006) nos habla acerca de la ciencia popular, no dice que es una cien-
cia que se centra en sujetos no abstractos “como el sujeto cognoscente de tipo
cartesiano, con mente en blanco y conciencia pura” que segun él rige en la cien-
cia oficial, sino sobre sujetos humanos vivos “de carne y hueso”. En este sentido
la sistematizacion trabaja con y para estos sujetos de carne y hueso legitimando
sus acciones, y potenciando con el analisis critico las experiencias y sus poten-
cialidades como responsables de sus propios cambios. Esto se reafirma al plan-
tear que esta ciencia popular no trabaja con situaciones artificiales de laboratorio
o en planos abstractos sino al interior de los procesos sociales que estan en
marcha y en movimiento dialéctico constante.

Es en este sentido que se enmarca la presente sistematizacién, en donde la
realidad no se observa desde el prisma de la investigadora sino que se re-
curre directamente a las personas que vivencian su propia experiencia, y el
andlisis de esa practica se realiza a través de una triangulaciéon que con-
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templa las voces directas de los sujetos, hombres y mujeres que integran
la comunidad escolar.

Sistematizar significa entonces entender, a partir de un ordenamiento y recons-
truccién de lo que ha ido sucediendo, el por qué ese proceso, esa experiencia se
esta desarrollando de esa manera. Se parte de una reconstrucciéon de lo sucedi-
do, de un ordenamiento de los diferentes elementos objetivos y subjetivos que
han intervenido en el proceso para poder comprenderlo, interpretarlo y aprender
de esa practica. Esa interpretacion, para que realmente sea transformadora, de-
be ser realizada desde una postura critica.

La idea es mejorar nuestras propias practicas, compartir nuestros aprendizajes
con otras experiencias similares y contribuir con el enriquecimiento de la teoria.
A decir de investigadores del CEAAI: “Estamos entendiendo practica a una acti-
vidad intencionada, que se sustenta en un conocimiento previo y que se plantea
para lograr objetivos de transformacion. Se trata de acciones desarrolladas por
sujetos que, a partir de determinada lectura de la realidad, identifican algunos
problemas sobre los cuales esta en condiciones de actuar, con los recursos con
que cuentan. En esa intervencion, los promotores u educadores entran en dialo-
go con los sectores”. (Morgan 1998)

Este dialogo de saberes que se produce entre los diferentes actores se debe a
que cada uno de ellos tiene vivencias, visiones, intereses e interpretaciones dife-
rentes de sus practicas. El arribo a una buena comprension de la realidad y a
propuestas efectivas de transformacion dependen de este compartir de saberes
de conocimientos. Por tanto el conocimiento se pone al servicio de la accion. Se
entiende que la teoria es parte sustancial de la practica, es expresada en ella,
dandole sentido y significado a los que se hace. El profesional puede relacionar
sus actividades con lo deseable, lo posible y confrontar resultados “Todas las
acciones, puesto que suponen intenciones, se hallan situadas dentro de marcos
o paradigmas conceptuales que dependen de la vida social. ... Esto implica que
la teoria no es algo que se aplique mecanicamente a la practica, sino que esta
ya presente en ésta de modos que sin ella, la practica no seria tal, sino una sim-
ple conducta fortuita”. (Morgan 1998)
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La sistematizacién es un proceso de reflexion critica, permite a quienes son los
actores directos de una experiencia hacer un alto en el camino, pensar en lo que
se hace, en el por qué, en el como, en sus resultados, en el para qué y para
quienes. Se transforma en un verdadero proceso de aprendizaje para mejorar las
practicas en el futuro.

Hablamos de sistematizar experiencias que estan fuertemente marcadas por las
caracteristicas, sensibilidades, pensamientos y emociones de las personas que
las viven. A decir de Freire “E/ mundo no es. El mundo estéa siendo. Como subje-
tividad curiosa, inteligente, interviniente en la objetividad con la que dialéctica-
mente me relaciono, mi papel en el mundo no es sélo de quien constata lo que
ocurre, sino también de quien interviene como sujeto de lo que va a ocurrir. No
soy un mero objeto de la historia sino, igualmente, su sujeto™. (Jara 2006; 2)

Diego Palma (2007) resume las diferentes posiciones que se tienen respecto de

la sistematizacion, habria en ellas tres aspectos que no se contradicen necesa-

riamente entre si:

- la reconstruccion de las diferentes experiencias particulares en categorias
comunes permitira la comparacion entre ellas;

- la sistematizacion permite transmitir una experiencia a otros al resefar lo que
paso en ella;

- la sistematizacioén permitiria a los sujetos apropiarse de su practica como con-
junto y que se desarrollen como sujetos al tener una posesién mas plena de
esa accion en donde se expresa su compromiso y responsabilidad.

Desde el punto de vista metodolédgico existen diversos enfoques para sistemati-
zar (Ghiso 1998):

Enfoque histérico — dialéctico: En el que las experiencias hacen parte de una
practica social e histérica general y dinamica. Que pueden ser leidas de manera
dialéctica, o sea, entendida como una unidad a la vez contradictoria en si mis-
ma. Esta practica estaria relacionada con otras en contextos similares y que
permitirian explicarlas.

Enfoque dialégico e interactivo: En donde las experiencias son entendidas
como espacios de interacciéon, comunicacion y de relacion; en donde pueden ser
leidas desde el lenguaje que se habla y en las relaciones sociales que se esta-
blecen. En ella se reconoce toda accién como un espacio de diadlogo, se relacio-
na el didlogo y contexto, o sea se introduce el problema del poder y de los dispo-
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sitivos de control, reconociendo en las diferentes situaciones los elementos que
organizan, coordinan y condicionan la interaccion.

Enfoque hermenéutico: Se pone en consideracion la necesidad de entender a
los actores de los proyectos socioculturales y educativos en el desarrollo de ra-
zones practicas reflexivas mediante una serie de procesos que permiten hacer
explicitos y ponen en claro las intencionalidades, predisposiciones, hipoétesis,
sentidos y valoraciones que subyacen en la accion. Se entiende como una labor
interpretativa de todos los que participaron reconstruyendo las relaciones que se
dan entre los actores, los saberes y los procesos de legitimidad, esta significa
dar cuenta de la densidad cultural de la experiencia.

Enfoque de la reflexividad y la construccion de la experiencia humana: Se
asume la implicita epistemologia de la practica basada en la observacion y el
analisis de los problemas que no tienen cabida en el cuerpo teérico aprendido o
aplicado. La sistematizacion se vincula a la resoluciéon de problemas haciendo
frente a nuevos desafios que el contexto presenta. Se busca recuperar el saber
tacito implicito en las pautas de accion, en la percepcion del problema que se
afronta. Se reconoce el valor del saber, los juicios y destrezas de los que estan
invisibilizados en la accion. Esto permite al sujeto que participa en la experiencia,
a través de su recuperacion y reflexion, reconocerse observando, hablando y
actuando.

Enfoque deconstructivo: Desde este enfoque la sistematizacion se entiende
como una intervencion que permite entrar en la voz, en la autoconciencia de lo
institucional, en los imaginarios y en aguellos campos donde existen formas insti-
tucionalizadas de ejercicio de poder. Se sospecha de todo aquello que se afirma
que esta funcionando bien. Se construye conocimiento al reconocer las huellas
que deja la accion y los origenes de la misma.

El siguiente cuadro nos permite dar un vistazo a las propuestas en cuanto a co-
mo sistematizar:

Tabla N°16: Propuestas de Sistematizacion
CELATS Taller Escuela para el OSCAR JARA
(1985) Permanente desarrollo (ALFORJA) (1994)
CEAAL-PERU (1988) (1991)

Cémo Recuperaciony | Dos niveles de sistemati- | Delimitacion de | El punto de partida:
sistema- | ordenamiento de | zacion: la experienciaa | Haber participado en la
tizar la experiencia Primer nivel: sistematizar experiencia

Delimitacion del | interpretacion del proceso | (tiempo y espa- | Tener registros de la ex-

objeto y objetivos | como un todo cio) y del objeto | periencia
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de la sistemati-
zacion
Recuperacion de
la experiencia
desde el objeto
Analisis: opera-
cionalizacion de
las preguntas y
recuperacion de
la informacién
Sintesis: res-
puesta a las
preguntas
Exposicion

Diseno del proyecto
Recuperacion del proceso
Periodizacion del proceso
de analisis

Interpretacion del proceso
Segundo nivel:
Profundizar el conocimien-
to de algunas de las di-
mensiones del proceso
Delimitacion del objeto y
objetivos de la sistemati-
zacion

Disefio del proyecto
Reconstruccion de la
experiencia desde el obje-
to

Analisis; explicitacion de
hipétesis, periodizacion de
la experiencia, formula-

y objetivos
Descripcion de la
experiencia
(cuadro cronolo-
gico)
Periodizacion y
tipificacion de
etapas del pro-
ceso

Anélisis y con-
clusiones
Redaccion

Las preguntas iniciales
¢ Para qué queremos

sistematizar? (definir el
objetivo)

¢ Qué experiencials que-
remos sistematizar? (de-
limitar el objeto)

¢ Qué aspectos centrales
de esas experiencias nos
interesa sistematizar?
(precisar un eje de siste-
matizacion)
Recuperacion del proceso
vivido:

Reconstruir la historia
Ordenar y clasificar la
informacion

La reflexion del fondo:
¢Por queé paso lo que

cion de preguntas a cada paso?

etapa y a todo el proceso Analizar, sintetizar e inter-

Sintesis: respuesta a las pretar criticamente el

preguntas proceso

Exposicion Los puntos de llegada:
Formular conclusiones
Comunicar los aprendiza-
jes

Fuente: Francke y Morgan (1995; 8)

Félix Cadenas presenta un esquema que permite un reordenamiento de expe-
riencias heterogéneas concretas segun criterios abstractos y homogéneos, per-
mitiendo comparar, oponer o igualar la diversidad de varios proyectos a fin de
establecer comparaciones entre ellos. (Palma 1992)

Por otro lado, Berdegué (2000) propone un procedimiento practico que
servira de base para este trabajo y que consiste en una serie de pasos:

Primer paso: la definiciéon de la sistematizacion

Se selecciona la experiencia o experiencias de desarrollo local que se van a sis-

tematizar. Esto permite responder a la pregunta de por qué se quiere sistemati-

zar esa experiencia y no otra. La respuesta a la pregunta es la que permite defi-
nir lo que se llama el eje de la sistematizacién. En este trabajo corresponderia
con la categoria principal o problema.
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Segundo paso: La identificacion de los agentes involucrados en la expe-
riencia

Se debe saber quienes participaran en este ejercicio de sistematizacion. De
acuerdo con la idea de las perspectivas multiples -donde toda experiencia de
desarrollo local es un proceso social, por tanto en ella se encuentran y se rela-
cionan diversos actores o agentes sociales, cada uno de ellos con su propia
perspectiva o punto de vista sobre el proceso vivido. Y como cada una de estas
visiones rescata una parte de la realidad, por tanto la sistematizacion debera re-
coger estas distintas perspectivas, se debe contar con la participacion activa de
representantes de aquellos sectores que hayan cumplido un papel significativa
en la experiencia, haya sido este directo o indirecto.

Tercer paso: Recopilar y ordenar la informacién y documentacion dis-
ponible

Es la etapa en donde se aprovecha toda la informacién y documentacion ya exis-
tentes sobre la experiencia de desarrollo; y debido a las diversas formas de pre-
sentacion que tiene, no se puede presentar en un formato unico para organizar-
la, salvo de manera general.

Cuarto paso: Organizar un programa de entrevistas a los representantes de
los agentes involucrados

Segun este planteamiento, la mejor forma de recoger la diversidad de perspecti-
vas, visiones y opiniones sobre la experiencia que se sistematiza es a través de
entrevistas individuales a representantes calificados de los distintos agentes in-
volucrados. Este plan de entrevistas individuales debe contener a quiénes se va
a entrevistar, quién lo hara y sobre qué temas.

En relacion a lo primero, se debe considerar a representantes de cada agente
social involucrado, ya sea que su participacion sea directa o indirecta.

En lo que respecta al entrevistador, éste debe cautelar que sus opiniones o jui-
cios no afecten las posibilidades futuras de acceder a la obtencién de informa-
cion a través de estas entrevistas y las caracteristicas necesarias para la realiza-
cion efectiva de las mismas.
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En cuanto a los temas a dialogar, éstos estaran predeterminados por un lado por
el eje de la sistematizacion y por otro segin el modelo metodologico general que
debe contemplar la situacion inicial y su contexto, el proceso mismo, la situacion
final o actual y lo aprendido.

Quinto paso: Ordenamiento y analisis de las informaciones recabadas en
las entrevistas individuales y analisis de los documentos

Al finalizar las entrevistas la informacién se debe organizar segun las categorias
fijadas para su analisis identificando los temas y aspectos centrales que se abor-
daran. En caso de encontrar puntos que no estén suficientemente claros o que
haya aspectos especificos que no estén presentes, evidenciandose un vacio de
informacion, se regresara al paso anterior realizando entrevistas adicionales.

La informacion se sugiere organizar segun una matriz de analisis:

Categorias de Analisis Documento 1 Entrevista 1 Entrevista 2...

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

En cada celdilla se registra de manera muy sintética, registrando los puntos cla-
ves de la informacion y opiniones obtenidas, textuales, de manera de visualizar
los consensos y los disensos existentes entre las diversas perspectivas para
el analisis.

Sexto paso: El taller grupal

Berdegué plantea un sexto paso que permite la construccion de una visién com-
partida de la experiencia de desarrollo, empleando para ello un taller grupal en
donde participan las personas que fueron entrevistadas utilizando la matriz como

guia para el taller.
Séptimo paso: La redaccion del informe de sistematizacion

Este “informe maestro” contiene el analisis de la informacién obtenida. La estruc-
tura que propone para este documento, contiene las siguientes secciones:

- ldentificacién de la experiencia
- El eje de la sistematizacién
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- La situacion inicial

- El proceso de intervencion

- Los resultados y efectos de la experiencia (situacién actual o final)
- Las lecciones aprendidas

- Contactos para mayor informacion

- Anexos

Octavo paso: La estrategia de comunicaciéon

Tal como se plantea, la sistematizacion habra cumplido con su objetivo cuando
se comunique a toda la comunidad involucrada los resultados obtenidos. El dise-
fio de esta estrategia de comunicacion debe partir preguntandose a quiénes se
quiere comunicar los resultados para lo que se deben contemplar todas las posi-
bilidades de comunicacion, ya sean los medios escritos u otras opciones audio-
visuales.

2.2. METODOLOGIA UTILIZADA EN LA SISTEMATIZACION DEL PEI

El disefio metodolégico generalmente propuesto por los diferentes investigado-
res que realizan sistematizaciones de experiencias, parten de momentos o pasos
determinados que permiten un procedimiento practico y ordenado del trabajo, al
respecto en esta sistematizacion se contemplara 6 pasos. (Berdegué 2000, TPS
1998, Palma 1993).

2.2.1. PRIMER PASQ: Definicion de la sistematizacion

Este primer paso consiste en la selecciéon de la experiencia a sistematizar. En el
caso de este trabajo, se sistematizara una experiencia educativa referida a la
formulacion y elaboracién de un Proyecto Educativo Institucional, teniendo como
foco de la sistematizacion la participacion en el proceso educativo de los actores
que componen el mundo del liceo. Atendiendo a que la elaboracion del PE| de
cualquier establecimiento educacional debe ser realizado por toda la comunidad
y deben quedar reflejados en él cada una las opiniones y acciones propuestas
de los actores.

La decision de este tema foco se tomo teniendo en cuenta por un lado, las con-
versaciones realizadas al inicio del trabajo con el equipo directivo del estableci-
miento. Conversaciones que tuvieron como objetivo el explicar la metodologia a
utilizar en la investigacion y el producto que de ella emanara, de manera de con-
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seguir su consentimiento para trabajar en el liceo. Cabe senalar que el liceo co-
mo una institucion formal se encuentra altamente jerarquizada por lo que cual-
quier accion que en él se realice debe ser aprobada por la direccién del estable-
cimiento. Es durante este proceso que surge en las conversaciones, la necesi-
dad, por parte de ellos, de visualizar la participaciéon de la familia en el proceso
educativo, de manera de promover actividades que permitan mejores resultados
en cuanto a su incorporacion en el proceso educativo. Pero no sélo la familia es
un actor relevante que incide en la gestion educativa, sino cada uno de los secto-
res involucrados, por esta razén se decide ampliar el trabajo hacia todos los ac-
tores, cuyos niveles de participacion influyen de una u otra manera en el proceso
educativo. Al respecto la sistematizacion se realizara para el equipo de gestion
del liceo, de manera de visualizar actividades que promuevan principalmente la
participacion familiar, pero que permitan a su vez, una mayor participacion de los
diversos actores en las futuras reelaboraciones del PEI.

2214, Categoria principal a sistematizar o problema

Este trabajo tiene como principal objetivo la sistematizacion del Proyecto Educa-
tivo Institucional del Liceo Técnico Profesional Benjamin Vicufia Mackenna de la
comuna de Vifia del Mar.

El eje principal o foco de la sistematizacion sera la participacion de los diversos
actores que componen la comunidad educativa en el proceso educativo.

224.2. Objetivos

Obijetivo General

Sistematizar el Proyecto Educativo Institucional del Liceo BVM teniendo como
foco de esta sistematizacion la participacion.

Obijetivos Especificos

1. Evidenciar el proceso vivido por los diferentes actores participantes en el pro-
ceso de elaboracion del PEI.

2. Conocer sus apreciaciones respectos a los ambitos referidos a: la participa-
cion de ellos y ellas en el proceso de elaboracion del PEI y de los ejes princi-
pales de analisis segun el foco de sistematizacion establecido.
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3. Analizar las semejanzas y discrepancias de los actores en relacion a estos
ejes tematicos.

4. Relacionar sus concepciones acerca de estos ambitos y ejes con lo que la
teoria nos presenta.

5. Propiciar una instancia posterior a esta investigacion, acordada con la institu-
cion, que permita realizar, a través de talleres participativos por actores, pro-
puestas de mejoramiento de la practica de elaboracion del PEl, y de mayor
participacion de la comunidad escolar, a partir de lo obtenido en la investiga-
cion.

2.2.2. SEGUNDO PASO: Identificacion de los agentes involucrados en la
experiencia

De acuerdo con la idea de las perspectivas multiples propuesta se debe contar
con la participacién activa de representantes de todos los sectores que hayan
cumplido un papel significativo en la experiencia (Berdegué 2000). Por tanto,
entendiendo que en el proceso de elaboracién del PE| participaron representan-
tes de cada estamento, segun se manifiesta en el mismo documento, se consi-
dero la necesidad de contar con representantes de cada uno de ellos y que con-
forman los y las personas en el liceo.

Entrevistar a informantes claves, representativos de los diversos grupos que
existen al interior del establecimiento, entendidos como sujetos que participan en
el mismo proyecto, es lo que asegura su validez, reconociendo los acuerdos y
disensos caracteristicos de la cultura local.

En el caso del LBVM, los y las involucrados/as en la experiencia son tanto las
personas, que por un lado participaron directamente en el proceso de elabora-
cion del PEI, como los actuales integrantes del establecimiento, considerados
beneficiarios directos de las actividades que se proponen en el PEIl. En este sen-
tido los actores entrevistados y representativos considerados informantes claves
fueron:

1. Apoderada miembro de la Directiva del Centro de Padres y/o Apoderados
2. Profesora de un curso regular
3. Alumna integrante del Centro de Alumnos
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Director

Orientadora

Alumno regular

Ex alumna miembro del Centro de Alumnos afnos 2005 y 2006
Presidente del Centro de Alumnos

. Asistente de la Educacion (Auxiliar)

© 0N O O A

10. Jefa de Unidad Técnico Pedagogica

11. Apoderada regular (no es parte de la Directiva del Centro de Padres)

2.2.3. TERCER PASO: Recopilacion y ordenamiento de la informacién y
documentacioén disponible

Atendiendo a que no soélo se deben tomar en cuenta las voces directas de las
personas involucradas en la practica, sino también todos aquellos documentos o
instancias que permitan formarse una vision ampliada de la experiencia misma,
la recopilacién de la informacion se obtendra a través de tres tipos de fuentes:

- Entrevistas: analisis de contenido a 11 entrevistas realizadas a actores rele-
vantes.

- Documento del PEI: analisis del documento PE| de donde se obtuvieron las
categorias de analisis.

- Reuniones: observacién participante de reuniones importantes para la gestion
del establecimiento:

- Reunién de Consejo Escolar

- Reunién de Centro General de Padres y Apoderados

- Reunién de Subcentro de Padres y Apoderados de un curso
2234, Acerca de la Entrevista

Jean-Baptiste Fages (Delgado. 1999; 225), distingue al menos siete tipo de en-
trevistas mas o menos normalizadas y construidas segun el grado de apertura y
directividad de las intervenciones del entrevistador y dentro de los diferentes
ambitos de las ciencias humanas; la sesion clinica (psicoanalitica o psicolégica),
la entrevista no directiva, la entrevista focalizada sobre temas precisos, |la entre-
vista con respuestas provocadas pero libres en su formulacién, la entrevista con
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preguntas abiertas pero siguiendo un orden preciso, la entrevista con preguntas
listadas y la entrevista con preguntas cerradas.

La entrevista puede definirse como una técnica social (Delgado 1999; 226), que
pone relaciéon de comunicacion directa, cara a cara a un investiga-
dor/entrevistador con una persona entrevistada. Para ello el entrevistador debe
establecer una interaccion que permita facilitar el dialogo por medio del cual se
obtendra la informacién para su ulterior analisis. Es por tanto Gtil para obtener
informacién de caracter pragmatico, es decir, de como las personas actian y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales de sus practicas individua-
les. La entrevista, a través de sus diversas expresiones pretende entonces reco-
ger un conjunto de saberes privados, la construcciéon de un sentido social de la
conducta individual o de un grupo de referencia de ese individuo. En este caso
las entrevistas versan sobre temas precisos determinados previamente del anali-
sis del documento del PEI, como se explica mas adelante.

El entrevistador por tanto facilita la conversacion entre dos personas, conversa-
cidn que esta dirigida y registrada por el investigador con un propésito que es la
de favorecer el discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argu-
mental -no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestiona-
rio previo- del entrevistador sobre un tema definido en el marco de la investiga-
cion. Es una narracién conversacional que contiene un conjunto de estructuras
interrelacionadas que la definen como objeto de estudio. En este aspecto la en-
trevista se centra en la palabra como vehiculo principal de la experiencia perso-
nalizada, unica e intransferible.

Por su condicion, es refractaria a cualquier criterio cientificista de definicion de la
herramienta metodologica ya que:

- No existe regla fija ninguna sobre la forma de realizar la entrevista ni la con-
ducta del entrevistador.

- Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que no se puede
reducir a una contrastacion de hipétesis.

- Los resultados de la entrevista por si mismo no tienen posibilidad de genera-
lizarse indiscriminadamente ni mucho menos de universalizacion.
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“Se puede juzgar, como cualquier practica cualitativa, por sus resultados finales,
por la riqueza heuristica de las producciones discursivas obtenidas en ella. So-
bre todo en la posibilidad de recoger y analizar saberes sociales cristalizados en
discursos que han sido construido por la practica directa y no mediada de los
sujetos protagonistas de la accion” (Delgado 1999; 229) Entendiendo a la heuris-
tica como la capacidad de los propios participantes de le experiencia estudiada,
de reflexionar criticamente sobre la propia experiencia, sobre la propia practica.

Al respecto, para las investigaciones de campo como es el actual, el trabajo con
informantes claves permite validar la metodologia utilizada. Los informantes cla-
ves, al ser representativos de grupos de personas son validos en cuanto a la in-
formacion que presentan.

Se pueden distinguir varios tipos de entrevistas en profundidad, segun se trate
entrevistas individuales o grupales y si los temas se tratan en forma holistica,
intensiva o se restringe a cierta experiencia temporal y espacialmente delimitada.
Existirian por tanto (Canales 2006; 254):

- Entrevista en profundidad holistica o intensiva, destinada a explorar y profun-
dizar ciertos temas generales que se van abordando de manera creciente a
medida que la informacion que se recoge exige su profundizacion.

- Entrevista enfocada, destinada a abordar la experiencia de un sujeto expues-
ta a una situacion o acontecimiento temporalmente delimitada.

- La historia de vida, destinada a captar la vida y trayectoria biografica de un
individuo.
Para este estudio se utilizara una entrevista de tipo focalizada o enfocada.

2.2.3.2. Sobre la observacion participante

La observacion es una técnica de gran relevancia para la investigacion social, en
donde los objetos de estudio son altamente complejos. Supone un acercamiento
a la realidad en el escenario propio de los participantes, proporcionando un estu-
dio natural de la situacion.

Por otro lado, el hecho que se realice en tiempos mas o menos amplios, depen-
diendo del objeto de estudio, conlleva la ventaja de presenciar una diversidad de
acontecimientos, los que no se lograrian visualizar a través de técnicas de reco-
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gidas de informacion mas puntuales como los test, donde el resultado puede
verse influenciado por condiciones particulares de la situacion o momento vivido.

Los datos que se registran por otro lado, permiten una variada informaciéon. No
solo se registra las conductas verbales sino también la no verbal, movimientos,
expresiones corporales, faciales, tono de voz, etc.

En relacién a la observacion de reuniones se entiende que la observaciéon en una
investigacion puede adoptar multiples formas de acuerdo al grado de sistemati-
zacion, a la planificacion de la misma y al nivel de implicacién/participacion del
observador.

De acuerdo con el grado de sistematizacion la observacion puede ser no siste-
matizada, ocasional o no controlada, sistematizada o controlada y observacién
muy sistematizada. Segun el nivel de participacion del observador, como segun-
do criterio de clasificacion de las observaciones, se podria hablar en forma grue-
sa de un observador interno y uno externo dependiendo del grado de implicacion
con la conducta observada. En este caso es importante ponerla en practica co-
mo técnica complementaria a las entrevistas, ya que muchos aspectos no dichos
por los (as) entrevistados(as), pueden ser complementados con las observacio-
nes de la investigadora. Al respecto, en el Paso N° Quinto se expresa como se
realizaran estas observaciones en el presente trabajo

llustracion N°7: Roles sociales del Observador (De Lara, 2001; 279)

Trabajo
de campo

Relative implicacién
subjetividad y simpatia

Relativo distanciamiento
objetividad y simpatia

Il. Participante ll. El observador
como observador como panicipante
|. Totnlmaonte V. Totnlmente
participante absorvador
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La observacion participante, facilita la comprensién de la realidad social, al pri-
mar en ella el punto de vista de los actores implicados, por ello “resulta de espe-
cial interés cuando se pretende estudiar desde dentro las minorias, grupos étni-
cos, organizaciones, subculturas y profesiones. (De Lara 2001; 281)

Esta técnica requiere que el investigador acompafie al actor en su vida diaria, en
su cotidianeidad ya sea en forma abierta o encubierta. Se registra la informacion
obtenida a partir de notas de campo en donde el investigador anota e interpreta
los acontecimientos que ocurren. Previamente se delimitan las observaciones
distinguiendo lo relevante de lo secundario. El investigador contempla la activi-
dad de las personas, interactua con ellos y progresivamente va adquiriendo un
rol dentro del grupo. Es por tanto una técnica que se utiliza preferentemente en
los trabajos de tipos etnograficos, en donde la observacion de las personas se
realiza en el lugar en donde se desenvuelven y no en situaciones creadas artifi-
cialmente.

A través de la observacion y del registro en notas de campo, lo que se hace es
reconstruir lo que en el lugar ocurre, esa nueva construccion de la realidad de-
pende de la interaccion que se tenga con ella, por lo que la opinién técnica se
articula desde el mismo sujeto investigador que realiza la observacion. Es por
ello que se requiere de ciertos criterios basicos, como el entender que la presen-
cia de uno es un hecho que no se puede desconocer. El sentido de esta cons-
truccion que se logra a través de los registro de campo no es, por tanto, el logro
de la objetividad sino lograr una “objetivizacion por escrito lo mas amplia posible
de la experiencia de campo... de tal forma que ésta pueda someterse después,
repetidas veces, a la reflexion y el analisis” (De Lara 2001; 280).

La observacion participante se distingue del participante ordinario, segun se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°17: Comparacion entre participante ordinario y la observacién participante.

Participante ordinario Participante observador

Propésito Unico: realizar actividades corres- | Proposito doble: implicarse en actividades
pondientes a la situacién social en la que | concernientes a la situacion social a estu-
participa naturalmente diar y observar a fondo dicha situacion

Desatencion selectiva: estado de bajar la | Atenciéon incrementada: estado de mayor
guarda o de dar las cosas por supuesto alerta
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Observacion de angulo cerrado: limitada al
propésito inmediato de realizacion de las
actividades corrientes

Observacion de angulo abierto: ampliada
por el propésito afiadido de estudiar los
aspectos culturales tacitos de la situacion

Experiencia desde dentro: desde la condi-
cién de miembro y parte de la situacion

Experiencia desde dentro y desde fuera:
desde la doble condicion de miembro y ex-
trafio a la escena

Introspeccion natural: uso corriente en la
vida cotidiana de la experiencia personal
para comprender la ajena

Introspeccién aplicada: explotacion de la
introspeccién natural como instrumento de
investigacion social

No registro sistematico de actividades, ob-
servaciones, introspecciones

Registro sistematico de actividades, obser-
vaciones, introspecciones

Fuente: De Lara 2001; 280.

La observacion participante, por tanto, da la posibilidad de incorporar todo aque-
llo que pudiera resultar de interés para la investigacion, que en el caso especifico
de esta sistematizacion es la forma de participacion de los diversos actores.

2.2.4. CUARTO PASO: Organizacion del programa de entrevistas a los re-
presentantes de los agentes involucrados

Una vez definidas las personas a entrevistar, se realizaron las 11 entrevistas se-
gun una pauta que contempla los ejes tematicos generales a preguntar y que
guardan relacién con el problema o pregunta eje, en este caso la relacion de los
actores del liceo con la institucién y su participacion en ella.

El entrevistador se transformara en un oyente y motivador para la obtencién de
informacion.

Las entrevistas se desarrollaran segun tres momentos especificos.

- La planificacién de la entrevista en donde se escogeran los entrevistados se-
gun los criterios especificados. Estas se desarrollaran en el mismo lugar de
trabajo por lo que se concordara con cada uno de ellos el lugar y hora de la
entrevista. Para el establecimiento del acuerdo y lograr una buena motivacion
en el entrevistado, se le explicaran los motivos y objetivos de la investigacion.

- Durante la fase de ejecucion se reiteraran los objetivos de la investigacion
cautelando la comodidad, confidencialidad y motivacion del o la entrevistada,
estableciéndose un clima de cordialidad de manera de poder dejar abierta la
posibilidad para futuras colaboraciones.
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- Del informe de la entrevista, éstas se transcribiran textualmente para su pos-
terior analisis y sistematizacion, las que se adjuntan en los anexos.

Los ejes tematicos principales, que sirvieron de guién para las entrevistas, se
obtuvieron a partir del analisis del documento PEI tendiendo siempre presente el
foco de la sistematizacion, y los contenidos tematicos de esos ejes se obtuvieron
del analisis de las entrevistas realizadas.

2.24.1. Ejes y contenidos tematicos
- Eje tematico N° 1: Proceso de elaboracion del PEI:

Dice relacion directa con el documento a sistematizar que es el PE| elaborado el
afo 2006 en el LBVM, centrandose en el foco definido para la sistematizacion, a
saber la participacion. Entendiendo que, para que el PEl sea realmente
significativo, tiene que tener la capacidad de recoger las demandas vy
expectativas de todos los miembros de la comunidad escolar, y de la poblacion
del sector en que esta inmersa la escuela.

Se centra en dos contenidos especificos:

- Conocimiento del PEI: se refiere al conocimiento que tienen los representan-

tes de los diferentes grupos de actores entrevistados (alumnos/as, apodera-
dos/as, profesores/as, directivos/as, asistentes de la educacién y supervision)
de la existencia del PEIl como instrumento ordenador y orientador del queha-
cer del establecimiento.

- Formas de participacion: se refiere a las diversas formas que se implementa-

ron en el establecimiento para la participacion de los actores mencionados en
el proceso de elaboracion del PEI el afio 2006, por un lado las partes que
contiene el PElI como en la elaboracién del documento final del PEI

- Eje tematico N° 2: Gestion educativa

Se asumen dos aspectos relativos a la gestion educativa, entendiendo al liceo
como una organizacion que tiene como principal funciéon educar, por lo que debe
realizar todas las gestiones pertinentes, en los diferentes ambitos que desarrolla,
para solucionar los problemas educativos que enfrente y generar los espacios
necesarios para lograr una responsabilizacion compartida, de todos los que inte-
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gran la comunidad educativa, sobre los resultados y logros de aprendizaje de los

alumnos y alumnas.

En este aspecto y segun el foco de |la sistematizacion se considera dos aspectos

como los mas relevantes para este trabajo:

Liderazgo: es sabido que la labor de quien guia la escuela o liceo es funda-
mental para su buen desarrollo y logro de objetivos, el tipo de liderazgo que
se ejerza, como la forma en que se tomen las decisiones, redundaran en el
nivel de participacion.

Espacios de participacion se refiere a las instancias que se generan en el PE|
del establecimiento para la participacion de la comunidad, y como la comuni-
dad hace uso de esos espacios.

Eje tematico N° 3: Comunidad

Se refiere a las percepciones que tienen los y las entrevistados/as de los actores
mas relevantes de la comunidad escolar, sobre todo en relacion al foco de la sis-

tematizacion que es la participacién, a la vez la relacion existente entre la comu-

nidad escolar y el contexto local.

Se contempla 3 contenidos tematicos:

Los jovenes: se refiere a la definicion que se tiene de los jovenes que inte-
gran el liceo y como esta definicién, condiciona la implementaciéon espacios
de participacion y /o el uso de los ya existentes.

La familia: al igual que los jovenes, como las caracteristicas de las familias
permiten el uso de los espacios existentes en el establecimiento y la genera-
ciéon de nuevas instancias participativas, a la vez que la trascendencia que
puede tener la familia en el proceso educativo de los alumnos/as.

El contexto local: se refiere al contexto mas cercano al liceo, el barrio y sus

instituciones y la relacion que se tiene con los mismos. En este aspecto el
contexto local puede ser facilitador o ser un obstaculo para la implementacion
de instancias participativas.

Eje tematico N°4: Proceso pedagégico
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En cuanto al proceso pedagdgico se considera s6lo dos aspectos del mismo,
ambos vistos desde el foco de la sistematizacion, la participacion, por un lado lo
relacionado con el docente y por otro, lo relacionado con la practica docente.

Se contemplan dos contenidos tematicos:

- Caracteristicas del profesor/a: se refiere al docente propiamente tal y como
éste se relaciona con sus pares y con la institucion en pro del desarrollo de
su labor profesional.

- La practica docente: se refiere a la forma en que realiza la clase y manejo de
los temas.

- Para el registro de las entrevistas se conté con una grabadora, las que luego
se transcribieron para el analisis, ver anexos.

2.2.5. QUINTO PASO: Ordenamiento y analisis de las informaciones reca-
badas en las entrevistas y analisis de documento

El analisis de los datos y de las informaciones recabadas se trabajé en una pri-
mera instancia a través del analisis de contenido y del texto para luego realizar
una triangulacion, para lo cual se trabajo con:

- Analisis del texto (PEI)

- Analisis de contenido de las entrevistas

- Analisis de las notas de campo

La triangulacion de la informacién permite el andlisis de todos los aspectos que
contemplan los espacios sociales, analizar los contrastes, los disensos, y los
consensos que se pueden construir. Esto no seria posible bajo una optica lineal-
causal, la idea es cubrir lo mas posible esos espacios para ver donde estan los
nudos o focos, las rupturas o conexiones. La idea es “abrirnos informativamente
a la mas amplia panoramica posible de ideas y practicas que puedan surgir des-
de las bases sociales” se triangula por tanto la voz de quienes son parte del pro-
yecto, se relaciona esta voz con sus practicas y luego se establecen relaciones
entre estos discursos con antecedentes tedricos”. (Delgado1999; 418)

Al respecto en el presente trabajo la triangulaciéon de la informacién obtenida se
realizé relacionando las voces de los entrevistados y entrevistadas, en una pri-
mera instancia comparandola con lo que |a teoria nos plantea acerca del tema y
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con lo que el documento del PEI del Liceo nos indica. Esta relacion permitira
hacer una interpretacién critica y fundamentada tanto en la experiencia misma
de los participantes como en la teoria, generando propuestas que se orienten al
mejoramiento de esa practica

2.251. Analisis del texto, PEI 2006: documento a sistematizar

El texto, documento del PEI se analiz6 para obtener los ambitos tematicos rele-
vantes que permitieron el analisis de contenido de las entrevistas. Estos ambitos
tematicos, relevados desde el texto orientaron el contenido de las entrevistas y
su posterior analisis, transformandose en el guién metodologico de las entrevis-
tas, haciendo referencia al foco de la sistematizacion que es la participacion, por
lo que sélo se centrd en aquellos parrafos que en el PEI se contempla dicho te-
ma.

La informacién que se obtuvo del analisis del texto se incorporé a la matriz de
analisis de las entrevistas, transformando al texto en una voz mas que da cuenta
de la cultura institucional.

En esta investigacion al finalizar las 11 entrevistas, la informacién se organizé
segun los ejes y contenidos tematicos en matrices.

Se elaboraron dos tipos de matrices, la primera que contiene frases textuales
acerca de los ejes tematicos definidos por cada uno de los entrevistados, y la
segunda concentré las opiniones mas relevantes de los entrevistados segun
grupo de actores para poder hacer el analisis de consensos o disensos, se
ejemplifica con el primer Eje Tematico, este ejercicio se repite por cada eje y
contenido.

Matriz de eje tematico n° 1: proceso de elaboracion del PEI

Contenidos tematicos Entrevista N° ...:

Conocimiento del PEI

Formas de participacion

Analisis:

Matrices concentradas eje 1: Proceso de elaboraciéon del PE| segun tipo de

actores



Contenido tematicos N° 1: Liderazgo
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Apoderados/as

Apoderada miembro del CCPP;
Apoderada regular:

Analisis:

Alumnos

Alumna miembro CCAA:

Alumno regular

Ex alumna miembro CCAA afio 2005 y 2006
Presidente CCAA

Analisis:

Docentes y directivos

Profesora:
Director:
Orientadora:
UTP:

Analisis:

Asistentes de la educacién

Auxiliar:

Analisis

Contenido tematicos N° 2: Formas de participacion

Apoderados/as

Apoderada miembro del CCPP:
Apoderada regular:

Analisis:

Alumnos

Alumna miembro CCAA:
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Alumno regular
Ex alumna miembro CCAA afio 2005 y 2006
Presidente CCAA

Analisis:

Docentes y directivos

Profesora:
Director:
Orientadora:
UTP:

Analisis:

Asistentes de la educacién

Auxiliar:

Analisis
2.2.5.2. Analisis de las entrevistas:

Los discursos obtenidos de las entrevistas se vaciaron en las matrices que per-
mitieron hacer el analisis de contenido (AC), de cada una de ellas. A través de
este método se obtuvo, por un lado, la vision que tienen cada uno de los esta-
mentos representados por los informantes claves, acerca de cada eje, como
también realizar un analisis comparativo de divergencias y consensos entre los
diversos estamentos, a la vez, compararlos con lo que en el PEIl se plantea en
relacién a cada uno de los temas.

El AC se enmarca en un tipo de analisis textual, éste puede ser de orden cualita-
tivo como cuantitativo haciendo una division entre técnicas textuales de las no
textuales. “El AC se concibe como una perspectiva metodolégica cuya finalidad
seria la investigacion de (al menos algunas de) las virtualidades expresivas de
expresiones en general, este tipo de analisis no tiene por que restringirse al am-
bito de las expresiones verbales. Puede abordarse, con igual legitimidad, un AC
de expresiones gestuales, pictoricas, musicales, etc..... Sin embargo, se ha
apuntado, como el medio de expresion mas poderoso de la subjetividad humana,
al lenguaje verbal” (Delgado 1999; 179).
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Entendemos que todo texto con sentido, ya sea escrito o transcripciéon de expre-
siones orales, puede convertirse en objeto de analisis de contenido (AC).

Ruiz (1996; 197) define que la idea central del AC como texto original, debe ser
entendido y tratado “como un escenario de observacion o como el interlocutor de
una entrevista del que se extrae informacién para someteria a un ulterior analisis
e interpretacién, es decir, que el texto es como un campo del que se extrae in-
formacion a través de la lectura”.

Las expresiones verbales pueden producirse de dos formas, como expresiones
orales 0 como expresiones escritas. Las primeras para poder ser manejadas re-
quieren ser transcritas, por ello, aunque se trate de expresiones originaimente
orales, el investigador trabaja finalmente sobre textos, asi el campo del AC se ha
hecho “coextensivo” a las demas técnicas del analisis textual. Pero a diferencia
del analisis textual propiamente tal, el AC, al hacer referencia al texto, no se re-
fiere literalmente a él, sino a algo en relacion con lo cual el texto funciona, en
cierto modo, como instrumento. Asi “el contenido de un texto no es algo que es-
taria localizado dentro del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distin-
to en relacion con el cual ese texto define y revela su sentido”.

El AC tendria la mision de establecer las conexiones existentes entre el nivel
sintactico del texto y sus referencias semanticas y pragmaticas.

Existen también por otro lado, aquellas metodologias como las representadas
por ciertas formas de analisis del discurso que aunque son dominio del analisis
textual, a decir de Navarro (en Delgado,1999:181) no pueden considerarse me-
todologias de AC ya que no se centran en la conexion entre lo sintactico y sus
niveles semantico y pragmatico, parten de la superficie del textual que conside-
ran -del texto en su nivel sintactico-, pero raramente se imponen como tarea la
investigacion directa y exhaustiva de (algin aspecto de) esa forma superficial
que el texto adopta. “Mas que analizar los textos, los descubren -revelan su sen-
tido subyacente- a la luz de sus marcos teéricos de referencia”. Saltan directa-
mente al nivel interpretativo. Pero el AC, segun la perspectiva que le dio origen,
“debia llevar incorporada su propia interpretacion, o en todo caso, entrafaria es-
trictamente como consecuencia”. Esto porque el texto es el resultado de un pro-
ceso de comunicacion lingliistica entre sujetos, que opera dentro de un contexto,
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gue lo entendemos como la modulacion que impone en la expresion de su subje-
tividad el sujeto que se comunica, no sélo la intencién individual en la situacion
en que se halla, sino también las caracteristicas que ese sujeto le atribuye a los
otros con quien se comunica.

Cuando se aborda el analisis de un texto se debe también definir las dimensio-
nes presentes en el texto. Una dimension comunicativa seria una determinada
forma de empleo de las expresiones orales. El hecho comunicativo se genera
entonces dentro de ese proceso comunicativo teniendo una determinada direc-
cion, se produce con un proposito. Se hace para algo, y de alguien, para alguien,
en donde al algo es estatico pero el de y para alguien dice relacion con la inten-
cionalidad. Existirian cuatro elementos fundamentales en la dinamica de la co-
municacién que serian el propésito, el sujeto comunicador, el sujeto que es blan-
co de la comunicacion y el contenido. “No podemos decidir qué es lo que vamos
a comunicar con independencia de a quien se lo vamos a comunicar, como no
podemos determinar el contenido de nuestra comunicacion al margen de nuestra
intencién comunicativa”. (Delgado 1999; 187)

En cuanto a las estrategias de analisis se pueden organizar de acuerdo a dos
grandes criterios generales:

- El numero y calidad de los elementos (niveles, dimensiones y dinamicas) con
dos estrategias, la extensiva que implica la reducciéon al maximo de los ele-
mentos considerados y la intensiva que, integra en el analisis las potenciali-
dades de todos los elementos presentes, reconstituyendo sus relaciones sis-
témicas en el mismo, utilizado en textos pequefios y/o fuertemente individua-
lizados.

- El método discriminativo donde se convierte cada texto o cierto grupo de ellos
en dominios analiticos diferentes, con vistas a la realizacion de comparacio-
nes. Este procedimiento permite recobrar el sentido inter textual haciendo en-
trar en “resonancia diferencial los referidos textos o grupos de textos” con el
fin de revelar a través del analisis sus diferencias sistémicas.

La técnica del AC puede adaptarse a los requerimientos de cada estudio en par-
ticular. Esto implica que sobre la base de un procedimiento general establecido
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se construye un procedimiento especifico que da cuenta de los alcances y pre-
tensiones del estudio.

El criterio para evaluar si el marco de referencia cumple con las condiciones ne-
cesarias es que permita la conceptualizacion de las dimensiones del problema y
la construccién de un plan de anadlisis adecuado; dando ademas, un contexto
significativo donde inscribir el analisis de los datos y las conclusiones extraidas a
partir de éste. (Palma, R. 2003, 56)

El procedimiento estandar de AC debe contener el tipo de texto que estaria defi-
nido en la investigacion, en este caso las entrevistas y documentos recopilados.
Las primeras son textos producidos que ocurren como resultado de la interven-
cion del investigador que “provoca la expresividad de los sujetos por medio de
grupos de discusion, entrevistas en profundidad, respuesta abiertas a cuestiona-
rios, ensayos u otra forma”, y los segundos son documentos recopilados ya exis-
tentes en la practica.

Este Corpus Textual viene acompanado de cierta informacion adicional extra
textual que es la informacion sobre sus autores, y el contexto de produccion del
mismo. Los que luego se relacionaran con la informacion teérica a traves del
proceso de triangulacidon necesario para el analisis general.

La fase de analisis comienza con el establecimiento de unidades basicas de re-
levancia (de significacién) que son las denominadas unidades de registro que
tienen caracteristicas y amplitud (palabras oracion, etc.) definidas por la investi-
gacion. Para Ruiz (1996; 204) “todo elemento formal de contenido presente en el
Texto (campo) y que guarde conexién con el fendomeno que interesa estudiar
puede ser entendido como dato a analizar convirtiéndose asi en Texto de Cam-

n

po”.
A partir de este Texto de Campo se elabora un segundo texto de investigacion
que estaria compuesto por las categorizaciones de las Unidades de Registro que
permiten la simplificacion del nimero de unidades de registro a un niumero me-
nor de clases o categorias.

Estas unidades de analisis o unidades de registro son las unidades de observa-
cion sobre la cual se estudiara la informacién, al respecto, las unidades de anali-
sis mas frecuentes son el analisis de los vocablos, analisis de frases o parrafos
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(temas), el analisis de documento cuando se caracteriza desde una perspectiva
global y el analisis de actores. Estas unidades se escogen dependiendo del obje-
to de estudio.

Por otro lado las categorias o contenidos tematicos se definen desde ambitos o
ejes mas generales. Supone la clasificacion de los elementos de un conjunto a
partir de un criterio previamente establecido. El proceso de categorizacién puede
darse de dos formas segun exista o no una teoria previa. En el primer caso, en
los que se dispone de un marco teérico inicial los ambitos se establecen con an-
terioridad. En el caso de no existir un sistema previo, éstas se iran conformando
progresivamente a través del estudio de las unidades, en este estudio los ejes
tematicos se definieron a partir del analisis del texto (PEI) para luego definir los
contenidos tematicos desde el analisis de las entrevistas.

Ruiz (1996; 206) nos habla de tres tipos de categorias, las comunes de una cul-
tura general usadas por cualquier persona para distinguir variedad de personas,
cosas y eventos; las especiales que son usadas por ciertas comunidades permi-
tiendo la distinciéon entre las cosas, personas eventos de esa comunidad local; y
las tedricas que surgen del analisis de los datos y proveen una pauta general o
conexion clave que se presenta a través del analisis.

Estas categorias deben cumplir algunas reglas basicas como son: que cada una
de ellas tienen que ser significativas, contemplar un criterio Gnico, ser claras, ser
replicables, diferenciarse, etc. Por tanto “cada analista puede construir su propio
sistema de categorizacién y codificacion y éste es la orientacion basica y funda-
mental a seguir, sobre todo en el caso de un analisis cualitativo de contenido”
(Ruiz, 1996: 210). Entonces, a partir del texto de campo, que en este caso es el
documento del PEI, se definen las categorias para el analisis, tal como se expli-
co6 en el paso anterior.

2253, Analisis de las notas de campo

El sistema de registro se realizé a través de las notas de campo o bitacora, ins-
trumentos muy propios de los trabajos etnograficos y optimos para la observa-
cion de fenémenos desde dentro y en relacion con los contextos en los que se
producen. La informacién se recoge con la mayor fidelidad posible, en este caso
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las reuniones fueron grabadas y transcritas para su analisis, tal como se presen-
tan en los anexos.

Las notas de campo que permitieron dar cuenta de lo observado, se realizaron
en tres reuniones, estas notas se registraron a través de una pauta de observa-
cion, que permitié reforzar lo obtenido en las entrevistas, pudiéndose establecer
cuan arraigadas se encuentran dichas apreciaciones en la cultura del estableci-
miento. (De Lara 2001)

Para la estructuracion del registro de las reuniones observadas, se utilizo el si-
guiente esquema, empleando como forma de registro, y que contempla los si-
guientes aspectos:

Pauta de observacion:

- ¢Quiénes estan en el grupo?: tipologia, identidad, caracteristicas relevantes,
composicion, nimero, formas de ingreso/participacion en el grupo

- ¢ Qué esta sucediendo?
- Comportamientos tipicos y anémalos, recursos, contextos

- Contenidos conversacionales, tipos de lenguajes (verbal /no verbales) creen-
cias, procesos

- ¢Dénde esta situado el grupo? Escenario, empleo del espacio y de los objeti-
vos fisicos, recursos, consumo y produccion, sensaciones sensoriales y sen-
timientos

- ¢Cuando se reune el grupo?: frecuencia, duracioén, distribucién y percepcién
del tiempo

- ¢Como se interrelacionan los elementos identificados, tanto desde el punto
de vista de los participantes como desde el punto de vista del investigador?:
organizacion, estabilidad, orientaciéon para el cambio, normativa interna, rela-
cion con otros grupos

- ¢ Por qué funciona el grupo como lo hace?: significados, historia, simbolos,
tradiciones, valores.
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2.2.6. SEXTO PASO: Estrategia de comunicacion

La sistematizacion habra cumplido con su objetivo cuando se comunique a toda
la comunidad involucrada los resultados obtenidos.

El disefio de esta estrategia de comunicacion debera concordarse con cada uno
de los estamentos involucrados.

Posterior a la entrega de los resultados obtenidos, y como producto de esta sis-
tematizacion se propondran acciones a realizar con los actores involucrados.
Este proceso se realizara una vez finalizado este documento estableciéndose
fechas para la devolucién de la informacién a los 4 grupos contemplados en el
presente trabajo. Se realizaran reuniones con grupo de alumnos, grupo de pa-
dres, grupo de asistentes de la educacion y grupo de profesores y directivos. Las
fechas de trabajo se concordaran con la direccién. Este producto, que tiene que
ver con una responsabilidad ética asumida por la investigadora con el estableci-
miento, se trabajara en talleres de tipo participativos, que permitan, al alero de
los resultados de la sistematizacion, responder a las necesidades de los sujetos
y sujetas que participan en el liceo, como también, responder a las necesidades
de la gestion institucional. El objetivo en esta etapa sera la de elaborar un plan
de accion comun que permita sentar las bases para el logro de una mayor parti-
cipacién de la comunidad escolar en el proceso educativo de la institucion.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
3.1. LA EDUCACION EN CHILE. CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

En la decada del '60, se concibi6 el rol del Estado como un Estado benefactor,
éste seria entonces, el encargado de promover la modernizacién desde la so-
ciedad tradicional a la moderna bajo un modelo de desarrollo hacia adentro. Un
estado que financia, produce y provee bienes y servicios sociales para todos. En
este marco, la educacion se concibié como prioritaria, se invirti6 en escuelas
normales, ampliacién de cobertura, infraestructura escolar, a fin de lograr “recur-
sos humanos capaces de producir desarrollo econdmico y ciudadanos respon-
sables de una democracia estable”. A fines del ‘60 y comienzos de los ‘70, es-
tando todavia presente la vision del Estado desde una perspectiva de benefac-
tor, se desarrollé la teoria de la dependencia, debido a que “nuestra estructura
econdmica no puede desconectarse del desarrollo capitalista mundial” (Huidobro
1993, 39,37 y 46).

De los arios 1970 a los ‘90, y en especial durante la dictadura militar, comienza
una nueva etapa, en que se transita desde un modelo hacia adentro, hacia un
modelo hacia afuera, preferentemente exportador y con un manejo macroeco-
némico restringido, de eliminacién del gasto fiscal y privatizacion de empresas y
servicios.

Gabriel Salazar (1999; 101) desde el punto de vista econémico define a la dicta-
dura militar como una “revolucion capitalista” porque el principal beneficiado es el
capital, y éste se ha potenciado sin parar desde 1983, una revolucién “neoliberal
que ha sido mas mercantilista que productiva.... Privilegiando el mercado exte-
rior...Y una nueva dominacion de los holding mercantil-financieros, bajo control
foraneo mas que nacional”.

A finales de la dictadura y con los gobiernos de la concertacién, se continia con
la modernizacion econémica iniciada, la que se acelera bajo la influencia de una
ideologia liberal ya consolidada. Larrain (2001; 130) plantea que se “contintan
las privatizaciones y licitaciones en infraestructura y se consolida un modelo de
crecimiento extravertido basado en la inversién extranjera y las exportaciones”
en donde “la pobreza disminuye sustancialmente aunque permanece en impor-
tantes sectores. El consumo se expande a nuevos sectores antes excluidos”.
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La idea central es que el sector privado invierta en aquellos servicios que al Es-
tado le generaban un abultado gasto fiscal, en donde a decir de Salazar (1999;
109) “la estrategia modernizante no se propuso incrementar la acumulacion capi-
talista activando en sus procesos productivos la innovacién tecnolégica, sino
que, decapitando el fondo fiscal y trasladando ese capital a la empresa privada.
Ese trasvasije (en el que deben incluirse empresas estatales y servicios publicos
de salud, educacién y prevision, entre otros), revela que la modernizacion
consistio en una redistribucién de mecanismos acumulativos (no en la potencia-
ciéon de mecanismos productivos)”

El Estado interviene sblo en aquellas areas en donde los privados no van a tra-
bajar, comienzan las privatizaciones y la descentralizacién, todo esto en el marco
de la aplicacion del neoliberalismo. Bajo este nuevo modelo, se regula y financia
para los mas pobres, a través de los subsidios, lo que conlleva un cambio en las
politicas publicas donde el interés no es la promocién de un bienestar sino la
asistencialidad. Se trabaja con el concepto de focalizacién y surge una red basi-
ca compuesta por todos los subsidios basicos restringiéndose la inversion en
salud y educaciéon. En educacién, se introduce, enmarcado en el concepto de
Milton Friedman, el subsidio educacional (voucher) por alumno. El Estado ahora
subsidiario, sera el encargado de llevar a cabo la reforma promercados de los
anos ‘80 “promotor y responsable, tanto respecto a los objetivos de calidad a
nivel del sistema en su conjunto, como los de equidad” (Cox 2003; 23 y 37).

A partir de los afios ‘90, la fuerte inversién en educacion de los gobiernos de la
concertaciéon permitié recuperar y mejorar los niveles de financiamiento perdidos
durante la dictadura.

La llustracién N° 8 muestra la evolucion del gasto total en educacion desde
1990 hasta 2002, “este ha crecido muy por sobre el ingreso nacional, se ha
hecho un esfuerzo econémico importante”. Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE, 2004).
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llustracion N°8: Evolucion del PIB, gasto total, piablico y privado en la educacién chilena

(1990-2002)
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Segun cifras de la OCDE (2004) “el Gasto Publico en educacion como porcenta-
je de P.G.B. aument6 de 2,4% en 1990 a 4,4% en 2001. El gasto publico en
educacion como porcentaje del gasto publico total aumento de 11,9% en 1990 a
18,7% en 2001”

A partir de la democracia, en los afnos ‘90, se implementa un sistema dual de
continuidad y cambio, consolidando el modelo neoliberal antes expuesto. Se
combina la subsidiariedad o asistencialismo con politicas universales, o sea, de
proteccion (subsidios) y promocion. Se genera un mayor gasto fiscal y se plantea
como eslogan, el crecimiento con equidad, cuyo objetivo es el generar mayor
igualdad de oportunidades. Se continGa con el concepto de focalizacion y los
subsidios bajo politicas asistencialistas propias del neoliberalismo. Se invierte en
infraestructura, en el capital humano, en salud, hospitales y su habilitacion, se
generan programas de gestion descentralizados y participativos y nuevos ins-
trumentos de asignacion de recursos. Se potencia la accidon social del Estado
reflejandose en una nueva institucionalidad que se hace cargo de ampliar los
grupos prioritarios (focalizaciéon) como son, entre otros, los jovenes, adultos ma-
yores, mujeres y pueblos originarios. Las politicas sociales centran su atencion
en la vulnerabilidad. El rol regulador del Estado se recupera a través de superin-
tendencias.
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Para Salazar (1999; 110-112) la privatizacion del Estado empresarial no fue el
unico aporte técnico del modelo neoliberal, sino también lo que él llama la priva-
tizacion y mercantilizacion de los servicios (salud, educacion, previsién) de los
que fue el Estado social-benefactor. El caracter técnico de esta “oleada de mer-
cantilizaciones consiste en que, sobre la base de tales servicios y politicas se
crearon, no tantos nuevos grupos econémicos, sino nuevos procesos acumulati-
vos. Procesos de acumulacion facil (no productiva, por cierto), porque no expo-
lian a trabajadores, sino a cotizantes (en salud y prevision), a padres y apodera-
dos (en educacién), mientras se utiliza a los pobres como pretexto para vender
politicas locales de superacién de la pobreza, y a los contribuyentes como accio-
nistas pasivos de tales negocios.... La légica de las modernizaciones introduci-
das por el Estado neoliberal no tiene, pues un caracter social ni civil, sino exclu-
sivamente economico. Tienen por fin crear condiciones de excepciéon para la
formacion y acumulacién de capital”. En relacion a la subvencion fis-
cal..."mientras sea alta (la tasa de expoliacion), los consorcios que las operan
(se refiere a las ISAPRES) puede fundar holding y convertirse en grupos econé-
micos “emergentes”. Igual posibilidad se les presenta a las empresas denomina-
das Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a los llamados “sostene-
dores” de establecimientos de educacionales que “colaboran” con el Estado a
cambio de subvenciones segln numero de alumnos.

“En materia politica, la reinstalacion de gobiernos democraticos ha obligado a
redefinir las funciones del Estado dando paso a la aplicacion de estilos descen-
tralizados de gestion, a la concertacion de esfuerzos sociales y a la promocién
de una mayor participacion de otros actores en los esfuerzos del desarrollo na-
cional”. (Gajardo 2003; 35)

Todo lo anterior requirio de la generacion capacidades y destrezas para la com-
petitividad internacional, aumentar el potencial cientifico tecnolégico y desarrollar
una ciudadania moderna, vinculada a principios competitivos. Situacién que defi-
nié las politicas educacionales y en general las politicas sociales. Por tanto, la
educacion debid, a criterio de los gobiernos de la concertacion, asumir nuevos
desafios, preparando a las nuevas generaciones.
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Para ello se basaron en estudios acerca de los actuales niveles de competencias
de la poblacién chilena en comparacion con otras naciones, esto se puede apre-
ciar en la llustracion N° 9, en donde sélo un 17% de la poblacién entre 16 y 65
afos supera el umbral minimo deseable (Nivel 3) de competencias en el manejo
de informacién cuantitativa; mientras en los niveles inferiores (Niveles 1y 2) se
ubican, respectivamente, un 56% y un 27% de las personas (Brunner 2003; 36).

llustracion N°9: Porcentaje de poblacion por nivel de competencias entre diversos pai-

Grafico 13
Chile: Poblacion con bajos niveles de competencias
(Y%poblacion 16-65 afios por nivel de competencias cuantitativas)
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ses.

Bajo el modelo imperante, los niveles educacionales, son de suma importancia
para el progreso y beneficio personal, como se aprecia en la ilustracién N° 10. A
mayor nivel educativo, mayores ingresos econémicos: en 2003 los ingresos de
los ocupados se incrementaron especialmente a partir de los 12 afios de estudio
correspondientes a la ensefianza media completa, lo que refleja, para el modelo,
que la educacion es rentable. (CASEN 2003; 6)

Segun la misma encuesta, la aprobacién en el Congreso que establece 12 afios
de escolaridad obligatoria para todos los nifios y nifias chilenos, en combinacién
con la creciente demanda de estudiantes secundarios para continuar estudios
superiores, permitiria predecir que en el aino 2010, habra mas de 800.000 estu-

diantes matriculados en la educacion superior.



llustracion N°10: Ingreso de Ia ocupacién principal de los ocupados por
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Por otro lado, tal como nos lo presenta la Encuesta CASEN 2006 en la siguiente
ilustracion se puede observar los niveles de ingreso al sistema educativo en el
pais.
llustracion N°11: Evolucién del porcentaje de poblaciéon de 0 a 24 afios que asiste a un
establecimiento educacional {(afios)
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Desde el punto de vista administrativo, como parte de los cambios que gener? el
modelo neoliberal mencionado, los establecimientos escolares durante la dicta-
dura pasaron a tener una doble dependencia: la Municipalidad como sostenedo-
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res, compartiendo este caracter de empleador con aquellos sostenedores parti-
culares y el Ministerio de Educacién con un rol normativo, evaluador, supervisor
y definidor del curriculum. Esta figura administrativa cambiaria a partir de la pro-
mulgacion de la propuesta de la Ley General de Educacion, hoy en tramitacion
en el parlamento, en donde entra a jugar un rol fiscalizador la Superintendencia
de Educacion, superintendencia que reafirma mas el modelo econémico que
permea a la educacion en Chile, y como ente evaluador la Agencia de Calidad,
en donde el MINEDUC quedaria cumpliendo sélo un rol normativo.

El rapido crecimiento durante los afos ‘80 de la educacion administrada en for-
ma privada con financiamiento publico continué creciendo en los anos ‘90, y co-
mo resultado la educacién municipal perdié cientos de miles de alumnos que
fueron a dar a sus competidores privados, colegios creados en respuesta al sis-
tema de subvenciones, en su mayoria con fines de lucro, administrados por per-
sonas que obtenian ganancias del establecimiento.

Para Jesus Redondo (2006; 72) desde una mirada critica a las reformas en Lati-
noamerica, y refiriéndose expresamente a la reforma educativa en Chile plantea
que esta tiene dos objetivos claros:

- Mercantilizar la educacion, transformandose en un “buen campo de nego-
cios... desde la educacion especial hasta los textos escolares. Si lo vemos en
el dinero que se ha movido, el aumento ha sido sustantivo, fundamentalmen-
te por el aporte de privados para el area de privados, pero también por aporte
del Estado para generar negocios en educacion. Dos tercios del presupuesto
del pais en educacion se mueven en el area del negocio educativo, incluyen-
do a las grandes municipalidades”.

- Mercantilizar y privatizar, “porque es la forma de que el negocio aumente mas
rapido”.

Para él, detras de esto hay un objetivo ideolégico, en donde tendria sentido per-
mitir que algunos ganen plata, porque con eso se consigue que todos cambie-
mos nuestro sentido comun, “un cambio de mentalidad en la linea de lo indivi-
dual, haciendo creer que lo colectivo no tiene resultado”.

Plantea que las reformas apuntan a distintas cosas:
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- Destruir la escuela como lugar social de articulacion de subjetividades con
conciencia social. Hoy se piensa que su misién es preparar individuos para la
empleabilidad, ni siquiera para el empleo. Hoy no habria empleos sino que se
trabaja boleteando, sin contratos fijos, y para distintas personas.

- Estan enfocadas a destruir al gremio de los profesores y a las comunidades
locales. Un nifio de sector popular, si quiere progresar debe emigrar cultural y
socialmente lejos de su grupo, de su lugar de origen, emigrar en forma indivi-
dual.

- Buscan formar en Latinoamérica un grupo de un 10 o un 15% de poblacion
con alta formacion, educada en el sector pagado, luego un tercio con forma-
cion técnica barata, incluso con formacion universitaria pero dispuestos a tra-
bajar por un tercio de lo que ganan los pares en Estados Unidos o Europa y
el resto es la poblacion sobrante, los destinados a trabajos no muy articula-
dos, ni regulados en el sector informal y con sueldos basicos.

- Tienden hacia la subjetividad culpabilizada que crean sistemas de evaluacion
bajo los cuales los alumnos deben asumir que son ellos los responsables de
lo que logren en la escuela. Pero no se analiza la responsabilidad de la es-
cuela.

- La culpabilizacién de los profesores, de sus malas practicas de manera de
que se culpabilice a las mayorias: pobres, profesores y jovenes.

Otro aspecto que sefiala, y que tiene que ver con el sentido de este trabajo, es la
implementacién indiscriminada de proyectos concursables al interior de la escue-
la, funcionando cada uno por su cuenta, entre si desarticulados. Para Redondo
“Se innova si hay dinero de por medio”, y agrega “yo me pregunto si en Chile la
reforma educativa real no sera la ley de financiamiento”.

Incluso critica el supuesto de “una reforma vinculada con la calidad y la equidad”:
“con la reforma no aumenta la distribuciéon ni la igualdad a través de la educa-
cién, sino que crece la segmentacion, la no distribucion y la privatizacién. La re-
forma —dice claramente- ha sido planteada bajo el modelo que viene marcado
por el BID, por el Banco Mundial, por el Fondo Monetario Internacional, etc. Y
que es fundamentalmente de tipo instrumental, no interesa educar, sino que se
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implementa hacer a la gente competente para la empleabilidad en el mercado
que haya y con competencias validas a las condiciones reales”.

Al respecto, y producto del cuestionamiento de la LOCE, y que surge con fuerza
a partir de las manifestaciones de los estudiantes secundarios, este afio 2008 se
promulgé en enero, la nueva Ley de Subvencion Preferencial (SEP) propuesta
del Gobierno de la Presidenta Bachellet que asume la idea de discriminacion
positiva al aumentar la unidad de subvencién educacional en un cincuenta por
ciento a los establecimientos educacionales que atienden a los nifios y nifias
provenientes de los quintiles mas bajos.

Esta Ley, hoy ya promulgada, aumenta los recursos disponibles en los estable-
cimientos, apuntando al mejoramiento de la calidad de la educacién. La fiscaliza-
cion de dicha calidad, dependera de los planes de mejora que cada estableci-
miento presente a los organismos propios del Ministerio de Educacion. Hay
quienes plantean que sigue siendo mas de lo mismo, otros que s un avance en
relacion a la antigua LOCE al aumentar los controles fiscalizadores sobre los
sostenedores, y hay un grupo, que al igual que Jeslus Redondo, consideran que
las medidas no son suficientes para mejorar la tan mencionada calidad de la
educacion. (Redondo 2006; 72) “Esta calidad continuaria estando en funcién de
la capacidad de pago de las familias”.

3.2. LA GESTION EDUCATIVA

Tradicionalmente, el concepto de gestion se asociaba a un campo de la adminis-
tracion de empresas y raramente se hablaba de "gestionar" la educacion. Los
cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones
econdémicas, politicas y sociales a que ha dado lugar la revolucién tecnolégica.

Desde los inicios de la Reforma Educativa en Chile, los cambios suscitados den-
tro del sistema educativo, han ido gradualmente estableciendo la importancia de
una gestiéon educativa de calidad.

Dichos cambios, a su vez, plantean un profundo desafio al sistema educativo, en
cuanto a desarrollar la capacidad de las unidades educativas. Lavin del Solar
(2002) define la Gestién Escolar como: "el conjunto de acciones, relacionadas
entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posi-
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bilitar la consecucion de la intencionalidad pedagodgica, en - con - y para la co-
munidad educativa".

La gestiéon escolar alude al conjunto de procesos organizacionales que se consti-
tuyen en las condiciones adecuadas y necesarias para favorecer el logro de
aprendizajes significativos. Se centra la mirada hacia un enfoque que destaca un
conjunto de factores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
que repercuten en la obtencion de sus resultados. Poniendo su foco en el plano
educativo y no en el administrativo, por lo cual, es impensable separar el proceso
de ensefianza—aprendizaje del resto de los procesos que ocurren al interior del
establecimiento y en su relacién con el entorno.

La necesidad de fijar una definicion de gestion educativa y plantear un modelo
que asegure la misma, se fundamenta principalmente, en que los establecimien-
tos educacionales asumen diversas responsabilidades como son la nutricion, la
salud y la prevencion en diversos ambitos y terminan priorizando en ocasiones
las prestaciones directas a los alumnos y sus familias, dejando en un segundo
lugar la funcién de educar. Bajo el concepto de gestion educativa se considera
que esos apoyos de tipo psicosociales pueden ser integrados al quehacer de la
escuela y a su Proyecto Educativo Institucional. Larrain (2002).

En la perspectiva de la gestion moderna, se entiende como necesario el desarro-
llar una cultura evaluativa, como un instrumento clave para el desarrollo institu-
cional de los establecimientos, este enfoque busca evaluar la calidad de los pro-
cesos y resultados educativos de manera integrada. Concibe a la escuela como
la unidad basica donde ocurren el cambio y la mejora, constatando que los pro-
cesos que se desarrollan en su interior, y el juego de relaciones que se establece
entre los diversos actores, producen significativos impactos en los resultados de
los estudiantes y de la organizacion misma. La escuela o liceo por tanto se con-
cibe como una organizacién mas que como una institucién. Se entiende enton-
ces, que si existen las condiciones organizacionales para dar soporte a la pro-
puesta curricular de la escuela o liceo, entonces existen posibilidades reales que
la aplicacion de esta propuesta se realice en forma efectiva y con calidad.

Este proceso de mejoramiento de la gestion escolar, requiere, segun lo antes
mencionado, de la responsabilizacion de los distintos actores, especialmente los
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equipos directivos, de los que se espera logren la conjunciéon de por lo menos
tres elementos basicos: el liderazgo que impulsa y sostiene el proceso; el pro-
yecto que constituye el eje de las acciones y el desarrollo de una cultura colabo-
rativa institucional que involucre al conjunto de los actores.

En el ambito especifico de la gestion educativa y la familia, el MINEDUC entien-
de la asociacién de las relaciones de la escuela con el entorno, considerando a
la dimension comunitaria integrada por la familia, los vecinos y organizaciones
de la comuna, barrio o localidad, asi como a otras instituciones o redes de apo-
yo, y el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que seria el articulador por exce-
lencia de esta dimension de la gestion con la dimension pedagégico-curricular, la
de liderazgo, de recursos y resultados.

Sin embargo se observa una gran dificultad para articular las mualtiples activida-
des y demandas de los proyectos existentes, y lograr que estos se integren en
un Proyecto Educativo Institucional con una perspectiva estratégica y de largo
plazo. Se corre asi el riesgo que esta oportunidad de crecimiento, se cumpla
como una tarea mas, impuesta desde afuera, y se pierda el sentido y la oportu-
nidad de que los profesores tomen las riendas de su propio PEI.

De esta manera, la organizacion escolar, con sus estructuras y relaciones, se
constituye en la instancia donde se genera el cambio, el mejoramiento, la inno-
vacion, la participacion de la comunidad y la construccién del conocimiento insti-
tucional acerca del desarrollo y resultado de las propias practicas de ensefanza-
aprendizaje.

En opinién de Lavin del Solar (2002) tres son las caracteristicas basicas del apa-
rato organizacional del Estado que prevalecieron hasta avanzada la segunda
mitad del presente siglo: centralizacién, formalismo y segmentacion, como mode-
lo de organizacion y gestion que aparecia "deseable en el contexto en el que el
Estado era casi el exclusivo promotor del progreso, (...) y la educacioén era vista
como un instrumento fundamental para la promocién, para la integracion social y
para la afirmacion de la identidad nacional. El sistema educativo asi establecido
reconocia por lo tanto un centro fuerte y poderoso, construido sobre el supuesto
de una capacidad de regulacion de los comportamientos fundada en su poder,
en las normas y reglamentaciones, en el control de su cumplimiento y en la apli-
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cacion de sanciones. Los niveles intermedios eran cadenas de transmisiéon de
una jerarquia piramidal y la escuela la base de la misma sin capacidad de deci-
sion, cerrada y ejecutora de acciones educativas uniformes y rutinizadas."

El cambio paradigmatico que hoy se enfrenta en lo organizacional implica una
revision profunda del modelo de gestion a los distintos niveles.

"La descentralizacion, la discrecionalidad del operador, la sustituciéon de la pro-
gramacion de detalle por la orientacion estratégica, el achatamiento de la jerar-
quia, el trabajo en equipo y el control por los resultados, son las nuevas caracte-
risticas de las organizaciones efectivas. A su vez, esta cualidad depende... de la
cultura organizacional que los refuerce y de la realidad social que colectivamente
se construya en respuesta a los desafios y a las demandas planteadas por los
destinatarios de sus actividades."

El modelo de calidad de la gestion escolar llustracion N° 12, que el MINEDUC
(2007) propone para los establecimientos de hoy, se desagrega en cinco areas,
a saber: cuatro areas de procesos y un area de resultado.



GESTION CURRICULAR

¢ Por qué se implementa este modelo? En un estudio realizado por la Unidad de

Gestion y Mejoramiento Educativo (2007) basandose en el Informe de la OCDE,

se definieron los nudos criticos de la gestion educativa:

- Un sistema con una fragil coordinacion y articulacion entre sus distintos nive-
les de diseno e implementacion: Nivel nacional — nivel local, universidad - es-
cuela, nivel nacional — universidad, nivel local — escuela, universidad — nivel
local, nivel nacional — escuela.

- Un sistema que opera en un contexto de descentralizaciéon y no ha logrado
traspasar eficientemente margenes adecuados de autonomia a los niveles
subnacionales y a la propia escuela.
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- Un sistema que no ha logrado responsabilizar en forma clara y efectiva a ca-
da actor dentro del ambito de sus competencias, frente al desafio de obtener
logros educativos de calidad.

- Los directores de los establecimientos no son generalmente lideres formado-
res, ni parecen tener la capacidad de usar los resultados de las evaluaciones
y las observaciones de clases para realizar mejorias sistematicas en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Para Brunner (2005) es indispensable mejorar la gestiéon, la organizaciéon del
proceso escolar sus procedimientos, y es ahi donde la comunidad jugaria un pa-
pel determinante. “El problema no es solo de buenos docentes y directivos y de
motivaciones alineadas con la calidad. Hay procesos claves que deben hacerse
de manera tal que se orienten a lograr los aprendizajes deseados. El curriculo,
los programas de estudio y la pedagogia son cuestiones claves. ...". Colocando
como ejemplos de practicas la participacion de las escuelas en redes y otros te-
mas como los valores presentes en la escuela, clima escolar, la conexion de la
escuela con la comunidad y el involucramiento de la familia. Esta adecuada ges-
tion permitiria distinguir entre una escuela efectiva y una escuela poco efectiva.
Con esto se logra una institucién mas auténoma y orientada a la toma de deci-
siones para solucionar los problemas educativos que enfrente avanzando hacia
una responsabilizacion compartida sobre los resultados y logros de aprendizaje
de los alumnos y alumnas.

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar presentado arriba, no hace diferen-
cias entre tipos de establecimientos ni niveles de ensefianza, sino que identifica
procesos que debieran estar presentes en cualquier institucion escolar, no define
tampoco un tipo ideal de institucion, si no mas bien identifica los ambitos en los
cuales las instituciones escolares deben generar sistemas que permitan “interro-
gar’ al establecimiento para alcanzar niveles de calidad deseados. Bajo este
prisma el modelo plantea el mejoramiento continuo de la institucion, promovien-
do la revisién continua y sistematica de los procesos vividos en su interior.

La calidad se juega entonces en la capacidad de la institucion para tener una
oferta educativa de calidad y en las competencias que tiene para ir transforman-
dose de acuerdo a sus necesidades de mejoramiento. La evaluacion de los nive-
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les de calidad de los procesos organizacionales, dentro del modelo, no es un fin
en si mismo, sino que esta orientado a la obtencion de resultados en tres ambi-
tos: aprendizajes de los estudiantes, logros institucionales y satisfaccion de la
comunidad escolar. Promueve una gestion profesional y rigurosa, responsabiliza
a la organizacién escolar por los resultados que es capaz de alcanzar, lo que se
basa en la organizacién de datos precisos y pertinentes respecto de sus accio-
nes. Es un conjunto coordinado de herramientas y recursos de apoyo al mejora-
miento continuo de los procesos de gestion escolar, es decir, de las condiciones
organizacionales para la obtencién de resultados educativos, permitiendo su
monitoreo y evaluacién permanente.

Los establecimientos que aplican este modelo, desarrollan un proceso interno
que consiste en tres fases. La primera es de autoevaluacion institucional que
tiene como propdsito obtener un diagnéstico que permita determinar la calidad
de las practicas de gestion de la escuela o liceo. La segunda es una fase de va-
lidaciéon del proceso anterior realizada por un panel de evaluacién externo que
ajusta la evaluacién de |la escuela en base a un procedimiento de validacién téc-
nica y constatacion de medios de verificacion que presenta el establecimiento.
La tercera fase consiste en la planificacion, ejecucion y evaluaciéon de las accio-
nes que permitiran implementar los cambios, para ello se elabora un Plan de Me-
joramiento que guiara y articulara las acciones segun las prioridades fijadas por
ellos mismos. Hoy, afio 2008 aunque ha variado la figura, lo sustancial se man-
tiene, las escuelas hacen una revision de su situacion y elaboran un Plan que es
evaluado por el MINEDUC y asesorado posteriormente por el mismo ministerio u
otra organizacion externa.

La gestion escolar se mueve entonces dentro de marcos de accién que son:
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Hlustracion N°13: La gestion escolar y los marcos de accion. (MINEDUC 2007)

Marco para la Buena Direccion
fe———————»
Modelo de Gestion Marco para la Buena Ensefianza

En el Marco para la Buena Direccion, se establece, entre otras cosas que, una
buena gestion de liderazgo es aquella que permite focalizar la gestion propia-
mente tal en el aprendizaje de los alumno/as; posee un propdsito claro y se
compromete con él, para lo cual conforma y desarrolla un trabajo de equipo con
los docentes, compartiendo y desarrollando con éstos una mision compartida;
construye alianzas con otros dentro y fuera del liceo para el logro de una mejor
educacion en su establecimiento; y demuestra habilidades interpersonales, se
hace creer, construye credibilidad personal y sabe delegar y compartir su lide-
rasgo.
llustracion N°14: Marco para la buena direccion (MINEDUC 2007; 25)

Marco para la Busena Direccion
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El Modelo de Gestion Escolar es aquella propuesta que promueve la gestion de
toda la institucion en sus diferentes ambitos de accién, donde las propuestas de
trabajo, planificacion, actividades, sentidos, formas de evaluacién, responsables
y todo lo que implica la gestion tanto pedagégica como administrativa del esta-
blecimiento, debe coordinarse en funcion de mejorar los niveles de aprendizajes
de los alumnos y debe estar contenida en el documento del Proyecto Educativo
del Establecimiento (PEI).

El Marco para la Buena Ensefanza regula el marco de actuacion de los docen-
tes como se explica mas adelante en el tema referido a los docentes y su practi-
ca.

3.3. EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

A inicios de la década del sesenta, desde el ambito econdmico, y en especial a
instancias de organismos internacionales, surgié la necesidad de planificar los
sistemas educativos en América Latina. Se adoptaron y se traspolaron asi, los
conceptos, metodologia y técnicas de la planificacién econémica a la planifica-
cion social.

Sin embargo, durante la década de los ochenta, por razones tanto histéricas co-
mo politicas, se vivié en la cultura educacional el fenémeno conocido como de/
desencanto por la planificacién, en la medida que los planificadores del Ministe-
rio de Educacién, vieron frustradas la mayor parte de las predicciones realizadas
con respecto al desarrollo del sistema educativo de América Latina.

Paralelamente, comenz6 a surgir y a afianzarse una visién alternativa de la plani-
ficacion, situada a partir de una concepcion distinta de realidad, una planificacién
en base a proyectos.

Asi como un docente planifica previamente su tarea, a partir de los conocimien-
tos que posee, y no entra (o no deberia entrar) a una clase a desarrollarla sobre
la marcha, la institucion debe planificar su P.E.I.

La Division de Educaciéon General del MINEDUC lo define como:"un instrumento
técnico y politico que orienta el quehacer del establecimiento escolar, explicitan-
do su propuesta educacional y especificando los medios que se pondran en
marcha para realizarla”.
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Esta forma de planificacion entiende que el proyecto es mas bien de naturaleza
filoséfica y politica, y solo posteriormente es programatico. Es decir, es a partir
de la traduccion estratégica de los fines, objetivos y medios, es que se construye
una fuerza coherente de accion o programa organizacional.

Esta articulacion de diferentes ambitos o dimensiones de la gestion escolar y el
reconocimiento de los programas y proyectos que la escuela realiza en esos
ambitos, permite que no se pierda de vista el sentido ultimo de toda actividad en
la escuela, que es posibilitar que se cumpla la intencionalidad pedagdgica.

El Proyecto Educativo Institucional, PEI, es un instrumento orientador de la ges-
tion institucional que contiene, en forma explicita, principios y objetivos de orden
filosofico, politico y técnico que permiten programar la accion educativa otorgan-
dole caracter, direccion, sentido e integracion. Constituye en si un proceso de
reflexion que plasma lo que una comunidad educativa realiza. Su finalidad es
explicar la intencionalidad pedagogica, la relacion entre las personas que inte-
gran la escuela y el modelo de comunidad en la que se sustenta.

Para que el PEI sea realmente significativo, tiene que tener la capacidad de re-
coger las demandas y las expectativas de todos los miembros de la comunidad
escolar, y recoger, las demandas y expectativas de la poblacién del sector en
que esta inmersa la escuela. Por esto debe articular las acciones pedagégicas,
administrativas, financieras, organizativas, sistematicas, comunicacionales y co-
munitarias.

Es esta peculiaridad lo que le da el sello al establecimiento, lo que genera en sus
miembros el sentido de pertenencia.

Geiler (1997) nos plantea que en esto es fundamental el rol del director “Para la
elaboracion y puesta en marcha del Proyecto desde este modelo, cambia la inci-
dencia del rol del director. Si bien es un rol clave ya que se ocupa de la conduc-
cion (se trate de una persona o de un equipo), el liderazgo no radica exclusiva-
mente en él, sino que implica toma de decisiones colectivas, y por ende la res-
ponsabilidad y la tarea asumida es compartida... el director tiene que promover
espacios de discusién y participacion. No es el proyecto que hacemos 'para
cumplirle al Director', es el proyecto para todos”.
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Por tanto, surge de la participacion activa de todos los miembros de la comuni-
dad y es fruto de consenso; parte del conocimiento exhaustivo de la realidad ins-
titucional, se apoya en la teoria, en principios y valores que avalan los propésitos
y las estrategias de cambio; define el sentido y la misién de la escuela en rela-
cién con el medio; visualiza y anticipa la situaciéon deseada, proponiéndose obje-
tivos explicitos; delimita prioridades, resultados deseados y estrategias de accion
y métodos; establece instancias de evaluacion; articula la gestion educativa.

De esta manera, la organizacion escolar, con sus estructuras y relaciones, se
constituye en la instancia donde se genera el cambio, el mejoramiento, la inno-
vacion, la participacion de la comunidad y la construccion del conocimiento insti-
tucional acerca del desarrollo y resultado de las propias practicas de ensefianza-
aprendizaje.

En relacion a lo que es un PEI la Universidad Nacional Mayor San Marcos de
Peru nos presenta lo siguiente

Tabla N°18: Comparacién entre lo que es y no es un PEI

LO QUE ES

Un documento técnico para ser ejecutado,
resultado de la participacion de la comunidad
educativa

Un cuerpo doctrinario permanente pero siem-
pre en funcién e los cambios sociales y peda-
gogicos para evitar la rutina

Un propésito de mejoramiento constante que
si acepta cambios e innovaciones pertinentes

Un compromiso con el desarrollo educativo y
una forma de mejorar la calidad educativa de
cada escuela

Un conjunto de objetivos surgidos de la propia
comunidad educativa, que expresa los valo-
res preexistentes en el entorno que orientan
la formacion de los educandos

LO QUE NO ES

Un documento elaborado sélo por expertos o
por los directivos del establecimiento con
fines e presentacion formal

Un documento invariable, irrelevante e inne-
cesario , porque aun sin él, la escuela siem-
pre ha funcionado

Un material inamovible por ser infalible que
no acepta modificaciones

Una obligacion burocratica del momento, para
estar a tono y no quedarnos relegados

Un plagio o extracto de objetivos de textos y
otros materiales especializados y adaptados
a la escuela
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Las caracteristicas de un PE!| serian:

Descentralizacion: nueva forma de asumir la gestion educativa desde la base,
que pretende de manera ascendente mejorar la eficiencia del sistema educativo
en su conjunto.

Autonomia: producto de lo anterior ya que en cuanto a su elaboraciéon debe ser
de responsabilidad exclusiva de los estamentos de la comunidad, de acuerdo
con su propia realidad, expectativas e ideales. Esto significa que no hay dos es-
cuelas iguales. Los proyectos educativos institucionales variaran de una escuela
a otra, se centraran en problematicas diferentes, tendran distintas metas. “Los
acuerdos que se logran en la institucién, que van marcando el camino a seguir y
que permanecen aun si cambiaran los actores, son los que le dan identidad a la
institucion. La identidad institucional se construye en forma colectiva entre los
actores. Reune las caracteristicas actuales de la escuela y sus peculiaridades
que la hacen diferente a las demas. En esa particularidad confluye la historia
escolar, el contexto y la poblacion representada y la mision legal de la escuela.
“(Geiler 1997)

Autorreflexién: la formulacién del ideario de los perfiles del alumno y profesor
respectivamente, del modelo pedagoégico, etc. implican un profundo y prolongado
proceso de reflexion. Requiere conocer logros que fortalecer, deficiencias por
superar, causas a eliminar, idear soluciones y sobre todo avizorar el horizonte
pedagoégico, social e institucional, sobre la base de sustentos teéricos per-
tinentes.

Comunicabilidad: No es posible elaborar un PEI si no existen canales de co-
municacién en todo sentido que promuevan la participacion critica y creativa.

Compromiso: Siendo el PEl un proyecto formulado por todos, compromete
también a todos, para ello es sustancial e indispensable |a participaciéon entendi-
da como compromiso.

Factibilidad: que contengan ideales o utopias no supone que sea inviable, de
ahi que sea necesario insistir en el realismo de los objetivos y actividades a
desarrollar.
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Democratizacion: En cuanto el PEI, tanto en su concepcién como en su ejecu-
cién, requiere del aporte real y efectivo de todos los actores de la comunidad
educativa, constituye un espacio ideal para la practica de la democracia partici-
pativa, que es la democracia real que todos deseamos.

Como propuestas para elaborar un PE| proponen:

1.

Designar un equipo principal, polivalente y comprometido, responsable de la
programacion y disefio tedrico-metodolégico del proyecto

Llevar a cabo reuniones previas de informacién, motivacion y sensibilizacion,
a cargo del equipo principal.
Organizar los equipos (y subequipos) de trabajo, necesarios de acuerdo con

sus especialidades, con relacién a las areas de trabajo establecidas.

Acopiar toda la informacién previa pertinente. Para este caso no basta la in-
formacion y experiencias basadas sino que es necesario también la capaci-
dad de poder hacerse asesorar convenientemente.

Desarrollar talleres metodologicos sobre procesamiento de la informacién
diagnoéstica y sobre las propuestas innovadoras correspondientes.

Programar sesiones de trabajo para dar cuenta de los avances y efectuar los
reajustes necesarios pertinentes.

De ser necesario, designar personas encargadas de clasificar o sintetizar la
informacion y redactar el borrador del proyecto

Elaborar el proyecto final y someterio a discusién en una asamblea general,
para arribar a acuerdos preferentemente consensuales.

Un PEI debe contemplar 4 ejes articuladores (DEG 1995):

La mision del establecimiento, que contienen el conjunto de orientaciones que
dan sentido al quehacer educacional en lo cotidiano y que permite proyectar el
establecimiento con vision de futuro. La mision se sustenta en compromiso de
todos los actores, lo que debe traducirse en acciones concretas.

1.

Un diagnéstico que permita conocer la situacion actual del establecimiento,
tanto a nivel interno como en sus relaciones con el medio y que se elabora a
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partir del analisis de un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y difi-
cultades).

2. Un plan de trabajo que debe contener objetivos, acciones, indicadores, pla-
zos, procedimientos de control y evaluacién, de distintos ambitos relaciona-
dos con la vida cotidiana. Entre ellos estan: el ambito educativo y pedagogico
(procesos de ensefanza-aprendizaje); la gestion y organizaciéon del estable-
cimiento y las relaciones con las familias y comunidad.

3. Por ultimo el PEI debe responder al proyecto de nacion en que todos esta-
mos comprometidos. Por tanto debe estar abierto a la diversidad, atento a
encontrar mecanismos crecientes de participacion, preocupado por resguar-
dar el respeto al derecho de todas las personas sin discriminacién alguna. En
el PEl debe asegurarse, a través de sus instrumentos normativos (manuales
de convivencia y reglamentos) el respeto a la normativa legal vigente.

El PEI no sélo debe ser aprobado por la comunidad escolar sino que generado y
consensuado por la misma. “la experiencia demuestra que estos instrumentos de
gestion abren la posibilidad de crear un clima organizacional basado en una ma-
yor participacion del personal, una mayor disposicion de los alumnos a la convi-
vencia y una mayor involucracién de las familias en un proyecto comun.” (PIIE,
2007, 8)

3.4. EL DOCENTE

Quien forma se forma

y re-forma al formar

y quien es formado se forma
y forma al ser formado

Paulo Freire

A partir de los afnos ‘90, segun informe de la OCDE (2002), las politicas educati-
vas afectaron decisivamente las condiciones laborales de los profesores -a dife-
rencia de los ‘80- se protegieron por el Estatuto Docente; sus salarios se mas
que duplicaron y las oportunidades de formacion y capacitacion se multiplicaron
y diversificaron. Al respecto, la Reforma Educacional basé su accién en relacién
a la capacitacion de los docentes en tres estrategias: capacitacion a equipos do-
centes en las escuelas a través de diferentes modalidades de talleres de apren-
dizaje y reflexién colectiva; capacitacion masiva a través de cursos breves ofre-
cidos por instituciones especializadas para apropiarse del nuevo curriculum (per-
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feccionamiento docente vigente entre 1997 y 2002); inversion y apoyos indirec-
tos para la renovacion de los centros de formacion de docentes (1997-2002).

En este aspecto, para la OCDE el tema de la formacién inicial de los docentes es
en la actualidad el principal problema y se explicita en varios factores; el 90% de
los profesores posee un titulo profesional en educacion; existen areas del curri-
culum donde hay escasez de profesores especializados, basicamente en inglés y
ciencias; en la educaciéon municipal la razén alumnos-profesor es de 23 alumnos
por profesor; en la educacion privada subvencionada es de 31 alumnos por pro-
fesor y en la privada pagada, 15 alumnos por profesor; sélo 13% de los docentes
trabaja en mas de un establecimiento; tres de cada cuatro docentes trabajan una
jornada entre 30 y 44 horas semanales; y la distribucion etaria de los profesores
chilenos es muy semejante a la de paises OCDE, pero claramente ellos tienen
mayor edad que en Argentina o Brasil: mientras los mayores de 50 afios repre-
sentan el 10% en Argentina y 5% en Brasil, en Chile constituyen el 30% de los
maestros.

El actual proceso modernizador de la educacion en Chile esta orientado al logro
de un mejor nivel en la ensefianza y el aprendizaje. Pero se hace evidente, no
sélo en Chile, sino que en general en todos los paises en donde se analizan los
resultados y logros obtenidos por la educacioén, que no se pude dejar de lado el
tema referido a los docentes, su formacion y calidad profesional, y la incidencia
que tiene en los resultados de aprendizaje de sus alumnos y alumnas. Este ana-
lisis se centra en muchos casos en el ambito referido al "profesor - funcionario”
en contraposicion a la del "profesor - profesional de la educacién”. Sin embargo,
también existe otro ambito de analisis en donde se pude encontrar una mayor
conciencia y esta referido a como se sienten los profesores por sus condiciones
laborales, lo que estaria de una u otra forma incidiendo también en los aprendi-
zajes de los nifios y nifias.

De los cambios sociales que afectan actualmente el desempefo de los educa-
dores, se menciona en reiteradas oportunidades: “la globalizacién econémica
mundial; la influencia creciente de los medios de comunicacién de masas; la
segmentacion social creciente; una vision individual desde el sujeto y no desde
colectivos y una sociedad referida al éxito y la vida material” (Lavin 1997)
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Por otro lado, la sociedad actual le asigna al profesor una serie de demandas,
que a menudo se traducen en situaciones confusas y tensionantes para el do-
cente. Deben preocuparse de impartir los conocimientos que el programa les
exige, velar por la conducta de los nifios y nifias dentro de la sala de clases y en
muchos casos fuera de ella en los espacios comunes del establecimiento y hacer
de referentes valéricos de alumnos y alumnas.

Para Jesus Redondo (2002; 61) producto del aumento de cobertura en secunda-
ria, el docente se enfrenta a una educacion que deja de ser selectiva “a alumnos
mucho mas heterogéneos, algunos que no quieren aprender; al tiempo que la
escuela es el unico camino de integracion social en la vida adulta®. Como princi-
pales dificultades y contradicciones menciona la pluralidad de objetivos en la
educacion, con multiculturalidad en los alumnos que exigen un profesor especia-
lizado “en vivir y asumir el conflicto”. Ademas con un juicio social sobre el siste-
ma educativo en donde el profesor aparece como responsable y se produce
ademas un deterioro del estatus del profesor atendiendo a que “actualmente los
estatus sociales dependen mucho mas de los niveles de ingreso”.

Giddens (Dussel 2006) manifiesta que la escuela es una “institucion-cascarén”,
que no sabe coémo hacer frente a las transformaciones de las relaciones de auto-
ridad y a las emergencias de nuevas subjetividades y formas de produccion y
circulacién de los saberes. Se evidencian instituciones que deben arreglarselas
como puedan o como quieran, docentes quejandose que los alumnos ya no vie-
nen como antes, adultos “abdicando su autoridad ante el cuestionamiento, y en
algunos casos escuelas que sienten que son los ultimos baluartes de los valores
humanistas que defienden a la sociedad en crisis”.

Dentro de este marco a las escuelas de hoy se les suele demandar muchas co-
sas (Dussel 2006), se les pide que ensefien, de manera interesante y productiva
cada vez mas contenidos; que contengan y que cuiden a sus alumnos; que
acompafien a las familias y les den herramientas para estabilizarse; que organi-
cen y pacifiquen la comunidad; que hagan de centro distribuidor de alimentos;
cuidado de la salud y de asistencia social; que detecten abusos, que protejan los
derechos y que amplien la participacion social.
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En Chile la aspiracién a la eficacia a la que apunta la Reforma Educativa, en-
tendida como equidad y calidad, ha implicado para los profesores reorientar las
practicas con las que tradicionalmente operaban en los distintos ambitos de su
accion profesional. Se busca que abandone las viejas practicas para promover
aprendizajes de tipo significativos. Se promueve el transito “desde la accién cen-
trada tradicionalmente en lo individual hacia una que demanda el trabajo en
equipo, la coordinaciéon de acciones, los debates, y en su medida la coopera-
cion”. (Becerra 2006).

Redondo (2002; 61) afirma que “la actual batalla por la calidad de la educacion,
depende sobre todo de la calidad y motivacion de los profesores; ya que ésta se
traduce en calidad de las relaciones psicosociales en las escuelas, las que posi-
bilitan la construccion de conocimientos y aprendizajes”. La cultura del profesor,
especialmente el profesor de educacién media se caracteriza, segun el autor, en
el individualismo, centrado en el dominio de la materia, lo que entraria en contra-
diccion con la demanda actual que se orienta hacia lo multidisciplinar y por un
proyecto institucional que responda a las demandas de la comunidad. Esta ten-
dencia del docente del nivel secundario a responsabilizarse de una materia o
asignatura difiere del docente de basica que se siente mas bien responsable de
los nifios, aspectos que afectarian directamente la efectividad de la reforma.
Citando a Hargreaves, Redondo sefiala que existen tres problemas interrelacio-
nados:

- la pertinencia entre los contenidos y las metodologias de las materias escola-
res respecto de los intereses de los alumnos

- laimaginacion y creatividad versus el academicismo

- y el desafio a las capacidades de los alumnos versus las carencias de expec-
tativas.

Estos aspectos relacionados entre si generarian, especialmente en los liceos de
sectores populares, segun sefiala el autor, un “pacto implicito; se bajan las exi-
gencias de nivel a cambio de disciplina”. Por otro lado, sefiala que la educacion
actual, con las caracteristicas antes sefaladas, requiere del docente competen-
cias pedagogicas de tipo culturales mas que competencias de tipo disciplinares,
y esta competencia cultural estaria directamente relacionada con las creencias
ideolégicas de los docentes.
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Estas creencias ideologicas repercutirian en las practicas docentes. Para Jesus
Redondo dos creencias que existen en los docentes son muy influyentes: una es
que el nivel educativo de los alumnos/as es bajo y la otra es que los conflictos y
problemas de convivencia aumentan generando aumento de violencia en las es-
cuelas. La primera creencia tiene que ver con la idea de que con cada reforma
se produce una baja del nivel educativo de los alumnos, idea que se encontraria
asociada a la creencia popular de que “todo lo pasado es mejor’. Reafirma este
planteamiento afirmando que cuando se instauran nuevos métodos o modelos y
actividades que, al no estar coherentemente articulados con lo instituido, se tien-
de a sobrevalorar lo pasado y ya instituido por sobre lo novedoso, esto porque lo
primero exige un menor esfuerzo que lo que significaria restaurar o modificar las
tradiciones, normas, criterios u rutinas establecidas a través del tiempo. Se tien-
de a considerar que cada nueva modificacion en los sistemas, en este caso las
llamadas reformas educativas, supondrian un empeoramiento con respecto a la
forma en que se solia actuar con anterioridad.

La segunda creencia no significa el desconocimiento de episodios de violencia al
interior de los establecimientos educacionales, pero no existe evidencia, a juicios
del autor, de que constituyan una norma.

Si estas creencias que afectan las practicas docentes no son temas de reflexion
de los propios docentes, se podrian constituir, segiin Redondo, en una realidad,
se tendrian que bajar los niveles de exigencia y reaccionar con medidas discipli-
narias represivas que aumenten el control pero a la vez aumentan las conductas
que tratan de eludirlo, 0 sea comportamientos conflictivos.

En la investigacion realizada por Lavin (1997) sobre la constitucion del docente,
se constatd que “los profesores perciben el "rol docente" en dos dimensiones: a
partir del "quehacer" y a partir del "deber ser". En la primera perspectiva, predo-
mina entre los entrevistados, una vision negativa de la realidad del quehacer vy,
por tanto, del rol que actualmente desempefia el docente en educacioén basica.

En la investigacion se pueden identificar los siguientes roles:

- social, entendido como rol de agente de cambio social, donde se observa el
papel de "redentor”, de "misionero”;

- cultural, o de extension de la cultura y de integracion social;
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- pedagoégico, que se expresa con distintas perspectivas:

- instrumental: desarrollo de habilidades, transmisiéon de conocimientos, trans-
mision de valores, entre otros.

- dialogico: que se construye en la relacion, es decir, que concibe el rol peda-
gogico como la construccion de un "puente de conocimiento” entre el alumno
y el profesor;

- de productor de conocimiento, ligado a la investigacion y transformacion de la
propia practica.

En cambio, en lo que se refiere al "deber ser" se despliega una variedad de ras-
gos que reflejan amplias expectativas con respecto al rol que deberia desempe-
fiar el profesor. Esta multiplicidad de expectativas que la sociedad asigna a la
profesion docente son internalizadas por el profesor, tensionando la totalidad de
su quehacer: la relacién que establece con sus alumnos, con sus compafieros de
trabajo, con los directivos, con los padres y apoderados; e incluso afecta la ima-
gen que conforma de si mismo, lo cual incide sin duda hasta en su propia vida
familiar. Al respecto sefiala también que estos roles no se perciben como exclu-
yentes sino que estarian presentes en el deber ser del profesor actual.

Uno de los efecto visibles de esta situacion es el burnout, que presentan los pro-
fesores, tal como nos lo indica (Becerra 2006) “se deja ver cada dia, al afectar
de manera importante los circuitos relacionales de los actores de los centros
educativos. Cuando miramos las manifestaciones de desgaste docente encon-
tramos sentido a las afirmaciones de Escudero (2002), quien plantea que hasta
hace poco los procesos de reforma gozaban del beneficio de ser considerados
como fendmenos directamente representativos de mejora, mas, con el desgaste
docente, esos vinculos parecen haberse debilitado; ahora cabe la sospecha de
que, en distintos aspectos, los cambios que viven los actores educativos pueden
ser tanto para el progreso como para el retroceso. “El desgaste profesional, el
agotamiento docente, refiere la sensacién de estar fundido... lo que se manifies-
ta en sentirse excesivamente tensionado, irritable, pesimista y agotado fisica y
emocionalmente”.

Otro enfoque sobre el desgaste psiquico del docente es el enfoque psicosocial
(Redondo 2002;67) que no se centra en el estado clinico de la persona, sino en
el proceso de respuesta emocional que en este caso tiene el docente, y en el
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que influirian factores laborales y organizacionales que serian condicionantes y
antecedentes del mismo. Redundaria en un agotamiento emocional, la desper-
sonalizacién y bajo logro personal en el trabajo. Una manera de abordar el es-
trés, es el afrontamiento o coping, que se logra a través de la evaluacion de la
situacién vivida, esta evaluacion se basa en las creencias y sigue un proceso
que pasa por una primera evaluacion automatica (¢ existe amenaza?), una eva-
luacion primaria (¢ es positivo? jqué consecuencias tiene? ;es importante?); una
evaluacién secundaria (autovaloracion de la capacidad de la persona para afron-
tar el evento); y una seleccion de respuestas (dirigidas a resolver el problema o
dirigidas a compensar el estado emocional). “Los diversos estilos de afronta-
miento, asi como los procesos mismos del afrontamiento, tienen consecuencias
o efectos en la salud; de tipo fisiologico, psicolégico y conductual. En todos ellos
van a influir tanto los sucesos, como las caracteristicas personales, los estilos de
afrontamiento, el apoyo social, etc.”. Esto implicaria que el docente debiera des-
arrollar habilidades socio-emocionales que le permitan enfrentar este estrés la-
boral.

En cuanto a la percepcion (Becerra 2006), sobre el respeto que presentan los
profesores desde sus alumnos y apoderados, los profesores perciben que aun-
que existe una buena convivencia y una relacion de respeto mutuo con sus
alumnos, en centros municipales y privados, que existe respeto por el profesor,
respeto por la autoridad, no perciben hacia ellos reconocimiento. Solo las per-
cepciones de docentes de centros privados muestran reconocimiento hacia la
labor del profesor. En las relaciones profesor-padres, los profesores de centros
municipales y subvencionados perciben riesgo en sus relaciones con los apode-
rados, ya que subyacen altas exigencias desde éstos, al mismo tiempo que falta
reconocimiento a su labor docente. La situacion anterior no es menor, si conside-
ramos que la falta de reconocimiento es un factor determinante de malestar do-
cente.

Jorge Castilla (2007), nos sefiala al respecto que el liceo de hoy no puede ser
entendido como una institucion en el sentido clasico del término. Este escenario
habria cambiado radicalmente con la masificacion escolar e ingreso del "nuevo
publico escolar”, principalmente en los liceos, comprendiendo a aquel segmento
social que se integra por primera vez a la educacion secundaria, anteriormente
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vinculada a la clase media y a una elite. Este segmento estudiantil generalmente
es parte de la primera generacion en sus familias que cursa la ensefianza se-
cundaria y que modifica el concepto de malestar del docente. Al docente de hoy
no le basta sélo con comprometer en su funcién escolar el rol institucional que lo
embiste, sino que con mayor fuerza debe implicar a su "propia persona". Esto se
debe principalmente a que el rol que le es atribuido por la instituciéon escolar no
es capaz de entregarle a la vez, las herramientas necesarias para operar en es-
tos contextos sociales, situacion que le demanda invertir tiempo y recurso perso-
nal. Esta situacion se explicita cuando los docentes, manifiestan que ademas de
ensefiar sienten que deben cumplir roles de asistentes sociales, psicélogos, e
incluso como padres de sus alumnos.

Este desajuste, segin nos dice Castillo, entre el rol institucional y la demanda
que impone la realidad indica, por una parte, que la funcién a cumplir es percibi-
da por los docentes como distinta y mas compleja que el rol definido institucio-
nalmente para ellos por la tradicién escolar, y por otra, que los docentes al perci-
birse con escasas herramientas para cumplir dicha funcion deben recurrir mas a
su propia subjetividad y a su sentido comun.

En su libro sobre politicas educacionales Cristian Cox (2003) considera tres di-
mensiones 0 ambitos en relacion a la practica docente, que sugeriria una evolu-
cion hacia distintos ritmos y con diferente grado de profundidad: la del trabajo
profesional en la institucion educativa; las relaciones de trabajo con los alumnos;
la de la ensefianza propiamente tal. El detecta cambios significativos positivos en
la primera dimensién y cambios de signos contradictorios, propios de una transi-
cion en las dos ultimas.

Habria una apropiacién discursiva por la mayoria del profesorado de las ideas
que se podrian considerar como contemporaneas sobre ensefianza y aprendiza-
je, un nuevo discurso de la profesion en trono a los conceptos de aprendizaje
significativos, centralidad de la actividad de los alumnos en el aprendizaje e im-
portancia del aprender a aprender. “De un curriculum que forme en unas nuevas
competencias y no solo contenidos, del trabajo colaborativo y de la evaluacion
formativa”. Pero también habria evidencias de problemas y diferenciaciéon entre
los docentes en la transferencia de esas practicas.
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El trabajo profesional en la institucion escolar, en relacion al docente y sus pares
y al quehacer extra aula, es una dimension en que las practicas docentes pre-
dominantes, asi como las ideas y valores que las guian, “han experimentado
cambios en forma consistentes con las orientaciones de las politicas de mejora-
miento y reforma de los afios ‘90", Cox constata, por una parte, una tendencia de
cambio a una relacion mas profesional y proactiva (como opuesta a “funcionaria,
o burocraticamente sostenida”) con la institucién y el propio que hacer, por otra,
el trabajo en equipo como base importante del trabajo profesional en educacion.

El segundo ambito mencionado tiene por referente las relaciones cordiales y de
trabajo en aula con los alumnos, que definen un determinado clima de los con-
textos de ensefianza y aprendizaje. La evidencia, que segun Cox existe sobre
esta dimensién sefala relaciones cercanas con los alumnos “que invita a que
mas de los contextos y la vida de éstos sea parte de los procesos formales de
ensefianza y aprendizaje”, con consecuencias positivas sobre su involucramien-
to. Al mismo tiempo, no hay dudas acerca de la existencia de un tipo diferente de
actividad de los alumnos, mas grupal. El trabajo de grupos ha pasado a ser una
practica mas recurrente en las aulas, aunque al parecer en forma desproporcio-
nada y en desmedro preocupante del trabajo individual de los alumnos”.

El tercer ambito de la practica docente lo constituye el foco de la ensefianza, el
trabajo de unos contenidos que deben ser comprensibles para los alumnos, el
logro de aprendizajes por éstos, que incluyan la ampliacion de vocabulario y for-
mas de pensar, la retroalimentacion evaluativa, el uso efectivo del tiempo y ma-
nejo, por tanto, del ritmo de la ensefianza. Respecto de este nucleo del rol do-
cente y del proceso educativo, la evidencia que Cox plantea es que hay caracte-
rizaciones que hablan de “transicion y mixtura”, combinacién en establecimientos
y entre los docentes, muchas veces en un mismo docente, de rasgos de una di-
dactica tradicional, con elementos de las nuevas concepciones. Asi la evaluacion
del Mece Media concluy6 sobre esta dimensién, que habia presencia de practi-
cas innovadoras y tradicionales, y que entre estos dos polos no predominantes
en su forma pura, se encontraba una situacién mas tipica, que caracterizé como
practicas de transicion. “Estas combinarian una mejor relacion con los alumnos y
sus contextos de vida, mejorando la relacion pedagoégica y haciendo mas acti-
vos, pero con una intencionalidad educativa difusa”. Este caracter de practica
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difusa, Cox lo explicita citando a Bellei quien menciona al respecto que “esta
practica en transicion se dirige hacia la estimulacion del aprendizaje en los alum-
nos, en ella — por ejemplo- se han introducido materiales didacticos, pero con un
fin meramente motivacional, se promueve la participacién auténoma de los estu-
diantes, pero no se pide rigor, valorandose la participacion en si misma, sin exigir
una fundamentacién de la propia respuesta”.

Ahora bien, todas las investigaciones en general coinciden en que la calidad de
la educacion se juega en el mejoramiento de las formas de ensefar y la conside-
racion de las diferentes maneras de aprender de los nifios y nifias, y si se conci-
be la ensefanza y el aprendizaje como un todo, como un proceso en el cual, tan-
to docentes como estudiantes establecen relaciones que hacen posible que los
planes, programa y proyectos educativos se conviertan en realidad, estos docen-
tes y estudiantes son, por tanto, los protagonistas centrales de toda propuesta
educativa.

En este proceso de aprender, la ensefianza se entiende como ayuda, como
acompafamiento, y como una parte fundamental de ella, se encuentra la evalua-
cion la que también debe entenderse como ayuda. Al respecto Vargas (2001;10)
nos indica que para que estas practicas se puedan implementar como un verda-
dero proceso de acompafamiento y ayuda se requiere pasar de una ensefianza,
“misteriosa y castigadora” para nifios y nifias, centrada en los resultados, a una
educacion que debe crear “un ambiente escolar de libertad y participacion, crear
una atmosfera escolar donde existan relaciones mas horizontales, con derechos
y obligaciones, y en donde los nifios realmente tomen conciencia de los que han
aprendido, practicando y participando en la evaluacién de sus progresos’”.

Segun Luis Not, citado por la misma autora, ya desde el siglo XVIIl se vienen
contraponiendo en educacién dos perspectivas pedagdgicas, una dirigida a en-
sefar, instruir y a formar y otra que plantea que es el alumno el que lleva en si
mismo los medios para lograr su propio desarrollo, planteando que toda accion
proveniente del exterior lo que hace es obstaculizarlo.
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Tabla N°19: Comparacion entre dos perspectivas pedagégicas

1° Perspectiva: enseiiar, instruir,
formar

2° Perspectiva: apoyar, acompanar a quien
aprende

a) El saber se organiza des-
de el exterior

b) La educacién es una es-
pecie de injerto de producciones
externas dirigidas al alumno con

a) El alumnos mismo es el artesano de su pro-
pia construccién

b) La educacion es definida a través de la idea
de transformacion con determinadas finalidades.
Es la puesta en practica de medios apropiados

el fin de formarlo gue posibiliten la transformacion al nifio.

c) La pedagogia se entiende aqui como una
serie de situaciones pedagogicas que van mas
alla de la definicién del rol del profesor ante el ni-
fio. Este deja de ser un conductor del aprendizaje
para convertirse en un apoyo, en alguien que
acompafia a los alumnos en su proceso de
aprender

c) La pedagogia es el arte
gue ejerce el conductor de nifios

d) La evaluacion es externa.
Su acento esta en el control y la
calificaciéon.

d) La evaluacion ademas de las funciones
asignadas, considera la participacion de quienes
aprenden. Se acentua el valor formativo de la eva-
luacion con propositos de mejoramiento del
aprendizaje, de los programas, métodos y de téc-
nicas aplicadas. La evaluacion deja de estar cen-
trada en el control de aprendizajes de materias y
abarca otros aspectos importantes, tales como ac-
titudes, intereses, habitos de trabajo, ajuste indivi-
dual y social y otros.

En la Reforma Educativa propuesta por el MINEDUC se contemplan algunos de
los supuestos que subyacen en la segunda perspectivas y son:

- El aprendizaje es un fenémeno esencialmente social. Se construye con otros
en un contexto social y comunitario que tiene significados para los individuos
gque aprenden.

- El aprendizaje y la cognicion son fendmenos que ocurren dentro de una si-
tuacion. Las situaciones sociales, en esta perspectiva, coproducen el cono-
cimiento a través de la actividad. Aprendizaje y cognicién ocurren en situa-
ciones reales.

- El aprendizaje es un proceso activo. El aprendizaje y la actividad son absolu-
tamente indistintos, el aprendizaje es un proceso continuo, a lo largo de toda
la vida que resulta de actuar en situaciones reales.

- El aprendizaje es un proceso cooperativo. El proceso basico para el desarro-
llo y el aprendizaje de los individuos y de los grupos es la cooperacion. La
cooperacién es una coordinaciéon de acciones que, a través de la comunica-
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cion, un grupo de individuos establece con el propésito de alcanzar determi-
nados logros.

Ante esta nueva propuesta pedagoégica lo que se requiere es que se den ciertas
condiciones importantes. “El éxito depende en parte de que cada profesor se
comprometa a evaluar su propia practica y sobre esta base perfeccione aquellas
practicas que estan acorde con la propuesta pedagoégica o bien modifique algu-
nas que pudieran basarse en modelos pedagégicos orientados hacia otras orien-
taciones. Esto significa que cada profesor deberia autoevaluarse, para mejorar y
enriquecer estas practicas”. (Vargas 2001; 16). En este sentido en la escuela
habria factores que pudieran favorecer o dificultar las innovaciones, como es el
aislamiento del profesor en relacion a sus otros colegas dificultando la capacidad
de reflexion del docente sobre su propio trabajo y limitando el aprendizaje que
se genera a partir de deliberaciones conjuntas sobre las practicas con otros co-
legas. Cabe sefalar que la Reforma entiende por innovaciones educativas, al
cambio de un modelo de practicas existentes por mucho afios y no como simples
variaciones o modificaciones de ese modelo, no consiste en partir de cero sino
en incorporar nuevos conocimientos que ayuden a hacer y organizar mejor lo
que se sabe.

Tal como lo afirma el Informe Delors (Carneiro 2007; 51), elaborado para la
UNESCO entre 1993 y 1996 “los profesores desempefian un papel determinante
en la formacion de actitudes —positivas o negativas- ante el estudio. Deben des-
pertar la curiosidad, desarrollar la autonomia y crear las condiciones necesarias
para el éxito de la educacién formal y de la educacion permanente. “las estrate-
gias para aumentar la densidad relacional en la escuela pasan imperativamente
por la movilizacion docente, el verdadero motor del capital social y emocional,
que constituye la condicion sine qua non de modelos escolares inductores de
sentidos personales y comunitarios incrementados”.

El autor propone una matriz del saber y de las competencias de docentes que
sugieren las caracteristicas que debe tener el nuevo profesional docente en don-
de se requiere que el docente sea reconocido como experto en su area, eso sig-
nifica que debe actualizarse en la materia que ensefia.
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llustracion N°*15: Saberes y competencias de los docentes (Carneiro 2007; 51)
El saber de los profesores

Saber sobre area disciplinaria Saber sobre recursos ourmculares
Saber sobre desarrollo humano Saber sobre tecnalogias educativas

Saber sobre modos de aprender Saber sobwe trabajo colaborativo

ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA

Las exigencias que hoy la educacion (MINEDUC 2007) requiere de los docentes
y también de directivos docentes de los establecimientos educacionales es:
Sdlidos conocimientos disciplinanios, didacticos y pedagogicos.

Compromiso profesional

Interés y responsabilidad — por el aprendizaje de los estudiantes.
Autonomia y responsabilidad profesional —» tomar decisiones pertinentes y
coherentes.

Capacidad de trabajo en equipo y de construir comunidades de aprendizaje entre
pares.

Capacidad para evaluar la calidad de su desempefio profesional sobre la base
de estandares construidos y aceptados por la profesion docente.
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llustracion N°16: Politica de desarrolio profesional docente (MINEDUC 2007; 12)

Politica de Desarrollo Profesional Docente

Fin: contribuir al Aprendizaje de Calidad para todos los alumnos y los alumnas

i . .
Resp. Aut. Locales de Edusc.
s Marco para la Buena Ensefianza ! - 2
Marco para la Buana Direccion b= | Evatscién = Incentive
» . Marco Curricular y Pia Pro Desempeiio  Desempeiio
e e Directive.  colectivo Directivo
(18.979) (19.933)
e  ;
Formacion Continua = Evaluacion
T— TRET -Acreditacion de Evaluacion Formativa
Actualizacion Actualizacién Excelencia del Desemperio
Curricular Pedagogica Pedagigica Docente
A 4 Y r
Planes de Asignacion
Mm oo Superacion variable de
Profesional Desempeiio
Individual

El MINEDUC (CPEIP 2003; 7), entendiendo este proceso educativo, que requie-
re de una mirada constante, evaluadora de practicas en pro del mejoramiento de
los aprendizajes, implemento una forma de evaluacion de esas practicas docen-
tes elaborando un marco de actuacion de los mismos. El Marco de la Buena En-
sefianza (MBE) busca representar todas las responsabilidades de un profesor en
el desarolio de su trabajo diario, tanto las que asume en el aula como en la es-
cuela y su comunidad, reconoce la complejidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y los variados contextos culturales en que éstos ocumren, tomando
en cuenta las necesidades de desarrolio de conocimientos y competencias por
parte de los docentes, tanto en materias a ser aprendidas como en estrategias
para ensefarias; la generacion de ambientes propicios para el aprendizaje de
todos sus alumnos; como la responsabilidad de los docentes sobre el mejora-
miento de los logros estudiantiles. “Busca contribuir al mejoramiento de la ense-
fianza a través de un itinerario capaz de guiar a los profesores jovenes en sus
primeras experiencias en la sala de clases, una estructura para ayudar a los pro-
fesores mas expenmentados a ser mas efectivos, y en general, un marco so-
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cialmente compartido que permita a cada docente y a la profesion en su conjunto
enfocar sus esfuerzos de mejoramiento, asumir la riqueza de la profesion docen-
te, mirarse a si mismos, evaluar su desempefio y potenciar su desarrollo profe-
sional, para mejorar la calidad de la educacién”. Esta evaluacién realizada a to-
dos los docentes permite la clasificacién de sus practicas en base a cuatro nive-
les de desempenio: insatisfactorio, basico, competente y destacado.

El MBE formula cuatro dominios para el logro de una buena ensefianza:
- Preparacion de la ensefianza.

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensena el pro-
fesor o profesora, como a los principios y competencias pedagégicas necesarios
para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de comprometer a
todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las particularidades espe-
cificas del contexto en que dicho proceso ocurre. Especial relevancia adquiere el
dominio del marco curricular nacional. Sin embargo, sefiala que ni el dominio de
la disciplina ni las competencias pedagogicas son suficientes para lograr apren-
dizajes de calidad; los profesores no ensefian su disciplina en el vacio, la ense-
fian a alumnos determinados y en contextos especificos, cuyas condiciones y
particularidades deben ser consideradas al momento de disefiar las actividades
de ensefianza. Por estas razones, los docentes requieren estar familiarizados
con las caracteristicas de desarrollo correspondientes a la edad de sus alumnos,
sus particularidades culturales y sociales, sus experiencias y sus conocimientos,
habilidades y competencias respecto a las disciplinas.

El docente, basandose en sus competencias pedagogicas, en el conocimiento de
sus alumnos y en el dominio de los contenidos que ensefa, disefia, selecciona y
organiza estrategias de ensefianza que otorgan sentido a los contenidos presen-
tados; y, estrategias de evaluacion que permitan apreciar el logro de los aprendi-
zajes de los alumnos y retroalimentar sus propias practicas.

- Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas amplio; es decir al am-
biente y clima que genera el docente en el cual tienen lugar los procesos de en-
sefianza y aprendizaje. La calidad de los aprendizajes de los alumnos depende-
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ria en gran medida de los componentes sociales, afectivos y materiales del
aprendizaje.

En tal sentido, las expectativas del profesor/a sobre las posibilidades de aprendi-
zaje y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial importancia, asi como
su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en sus debilida-
des, considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses y preocupaciones
particulares y su potencial intelectual y humano. Los aprendizajes son favoreci-
dos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptacion, equidad y respeto
entre las personas y cuando se establecen y mantienen normas constructivas de
comportamiento. También contribuye en este sentido la creacion de un espacio
de aprendizaje organizado y enriquecido, que invite a indagar, a compartir y a
aprender.

- Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

Aqui se ponen en juego todos los aspectos involucrados en el proceso de ense-
fianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as con sus aprendiza-
jes. Especial relevancia adquieren en este ambito las habilidades del profesor
para organizar situaciones interesantes y productivas que aprovechen el tiempo
para el aprendizaje en forma efectiva y favorezcan la indagacion, la interaccion y
la socializacion de los aprendizajes. Al mismo tiempo, estas situaciones deben
considerar los saberes e intereses de los estudiantes y proporcionarles recursos
adecuados y apoyos pertinentes.

- Responsabilidades profesionales.

Los elementos que componen este dominio estan asociados a las responsabili-
dades profesionales del profesor en cuanto su principal propésito y compromiso
es contribuir a que todos los alumnos aprendan. En este sentido, la responsabili-
dad profesional implica la conciencia del docente sobre las propias necesidades
de aprendizaje, asi como su compromiso y participacion en el proyecto educativo
del establecimiento y en las politicas nacionales de educacion. Este dominio se
refiere a aquellas dimensiones del trabajo docente que van mas alla del trabajo
de aula y que involucran, primeramente, la propia relacién con su profesion, pero
también, la relacion con sus pares, con el establecimiento, con la comunidad y el
sistema educativo. Implica, por una parte, evaluar sus procesos de aprendizaje
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con el fin de comprenderios, descubrir sus dificultades, ayudarios a superarias y
considerar el efecto que ejercen sus propias estrategias de trabajo en los logros
de los estudiantes.

La evaluacion docente, que se realiza a cada uno de los profesores del pais, en
cada uno de estos dominios, permite la clasificacion de su ejercicio profesional
segun niveles de competencia:

1) Destacado: El profesor demuestra amplio conocimiento del contenido de las
disciplinas que enseia y establece conexiones entre estos contenidos y otros
aspectos de la disciplina y de la realidad evidenciando una actualizacion
permanente de los mismos.

2) Competente: El profesor demuestra soélido conocimiento del contenido de las
disciplinas que ensena y establece conexiones entre estos contenidos y otros
aspectos de las disciplinas y los relaciona con la realidad.

3) Basico: El profesor demuestra conocimiento basico del contenido de las
disciplinas que ensefna pero no puede articular conexiones con otros
aspectos de la disciplina o relacionarios con la realidad.

4) Insatisfactorio: El profesor evidencia cometer errores en el contenido de la
disciplina que ensefia y/o no percibe los errores que cometen los alumnos.

Al respecto decidoras son las conclusiones obtenidas por el MINEDUC (2007) en
tomo a la evaluacion.

lustracion N*17: Resultados nacionales de evaluacién docente 2005 (MINEDUC 2007; 14)

Estado del Arte de la politica

educativa
100% -
Distribucion de profesores segun
so% | categoria de desempefio 2005
— IR glisiw .
@ Competente

40% W Destacado
M -

3,8%
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En cuanto a la relacion de las areas de gestion cumicular y del SACGE, la ilus-
tracion que a continuacion se presenta sefiala los problemas que mas ocumen en
el ejercicio del docente a nivel nacional:

llustracion N°18: Porcentaje de logro y por lograr en el area de gestion curricular (MINE-
DUC 2007; 17)

Porcertajes de logro y por lograr
Area "Gestion Curricular™

; (2003-2005)
** Logrado nacional © Por lograr nacional

Las ilustraciones, segun el estudio presentado, demuestran que no existen prac-
ticas o solo existen en formas muy elementales en la actuacion de los docentes
que aseguren que:
o Los disenos de ensefianza planificados se estén desarrollando en el aula
o Los profesores estén generando estrategias para tener un buen clima al
interior del aula
o Los docentes mantengan altas expectativas del progreso de sus alumnos
o Eltiempo se utilice eficientemente en estrategias de ensefianza
o Los espacios educativos se organicen adecuadamente segun las estrate-
gias de ensefanza.
Esto se grafica con mayor precision en la ilustracion que presenta el porcentaje
de logro alcanzado segtin el segmento en que se ubique el docente en la eva-
luacion docente, en cada uno de los aspectos que el Marco para la Buena Ense-
fianza sefiala en cuanto a la practica docente, en donde, a una mas baja evalua-
cion obtenida, es menor el porcentaje de logro alcanzado en las area que con-
templa la Gestion Curricular y que dan cuenta de una buena practica docente.
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llustracion N°19: Porcentaje de logro y por lograr en area gestién curricular en rela-
cion a niveles obtenidos en evaluacién docente afio 2003 — 2005 (MINEDUC 2007; 19)

Porcentajes de logro y por lograr

(2003-2005)
a lqntmmi i Por lograr nacional
= lnsatisfactorm - Basnco - Competente = Destacado

/|

Organizacion Cahdad de las  Calidad del m.ﬁﬁ Reflexion mth Busciura de  loteraccidn
de jos atvadades de  mstr fos ¢ sobre su clase la clase pedagogica

ta wnsdad evalaacisa doceate 1B

Agruparse, vivir juntos “en sociedad”,

permite también decidir lo que,

Jjuntos se puede y no se puede hacer.

Gabriel Salazar

Participar tal y como lo indica la etimologia del término, segun el Diccionario de

la Real Academia, significa “tener uno parte de una cosa“. Se trata de un acto
ejercido de una persona que lo involucra en un ambito donde puede decidir.

Para Gabriel Salazar (1999, 264) el “agruparse, vivir juntos ‘en sociedad’, permi-

te también decidir lo que, juntos, se puede y no se pude hacer. Pues la comuni-

dad de la vida es la condicion originaria del poder” y, citando a Hannah Arendt,

“El anico factor material indispensable para la generacion de poder, es el vivir

unido del pueblo. Solo donde los hombres viven tan unidos que las potencialida-

des de la accion estan siempre presentes, el poder puede permanecer con

ellos”. Pues alli se unen la palabra y la accion. O sea: los materiales son sustitu-

tivos de la legitimidad y la soberania”.
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El nos plantea que la soberania fue una atribucién de la comunidad local, antes
que fuera “adscrita” a la Nacion o al Estado. Era un lazo social que integraba a
toda la familia y todos los aspectos de la vida, “reunia en si, por ello, a la vez, la
legitimidad y el poder soberano”. Para él participar hoy en la produccion de la
sociedad que se quiera o en la construcciéon del Estado, es la participaciéon mas
importante, en cuanto implica el ejercicio del poder constituyente, el ejercicio de
la soberania.

Participar para Salazar (2001; 27) es “ser parte, pero parte no sélo de un siste-
ma, sino de un proceso activo, de un movimiento y, por tanto ser parte en la pro-
duccién de ese movimiento... esa es la cuestion central: la idea de movimiento,
la idea de proceso, la idea de cadena de decisiones”. Para él la participacion a
través de la historia se ha realizado de manera estratificada. Se participa en un
nivel como la vida privada, o el grupo familiar, o el grupo de amigos, etc. En cada
uno de estos niveles se presentan diversos grados de participacién dependiendo
de las normas que los rijan. El grupo de amigos, es para él, el espacio en donde
existe una mayor participacion ya que en él no hay normas tan rigidas en cuanto
a lo permitido o no, a lo posible de hacer o no hacer, por sobre aquellas organi-
zaciones de tipo sociales que estan determinadas por la ley, por la constitucion,
por el sistema politico.

Maritza Montero (2005; 229), entiende por participacion “un proceso organizado,
colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de actividades
y de grados compartidos, en cuya consecucion se producen transformaciones
voluntarias e individuales” y seria:

1. Un proceso que relne simultaneamente ensefianza y aprendizaje. Todos los
participantes aportan y reciben.

Con efectos socializantes. Se generan pautas de accion.
Con efectos concientizadores.

Desarrolla la colaboracion y la solidaridad.

LI S

Moviliza, facilita y estimula recursos (materiales e inmateriales) existentes y
fomenta la creacioén y obtencién de otros nuevos.

o

Puede generar formas de comunicacion horizontal entre los participantes.

7. Produce intercambio y generacion de conocimientos.
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8. Permite el desarrollo de la capacidad reflexiva y critica.
9. Desarrolla y fortalece el compromiso.
10. Fortalece a la comunidad.

11.Puede introducir diversidad, haciendo posible el didlogo y la relacién con
otros en un plano de igualdad basado en la inclusién.

12.Fomenta el surgimiento de nuevas ideas, nuevos modos de hacer, nuevos
resultados.

13. Puede cambiar la direccion y el control de las tareas que se ejecutan.

Conlleva, por tanto, un compromiso (Montero 2004; 236), y entiende por com-
promiso “la conciencia y el sentimiento de responsabilidad y obligacion respecto
del trabajo y los objetivos de un grupo, comunidad, proyecto o causa, que con-
duce a la persona a acompafiar, actuar y responder ante ellos por las acciones
llevadas a cabo”.

A mayor compromiso, mayor participacién, ambas variables se fortalecen entre
si por lo que se deduce que en la vida de las comunidades y de las personas se
pueden encontrar variados niveles de participacion.

Propone una serie de anillos concéntricos que representan diferentes niveles de
participacion. En el centro del circulo se encuentran los lideres comunitarios,
miembros de grupos organizados o de movimientos internos en pro de alguna
transformacion o de la soluciéon de algun problema. En el circulo siguiente estan
los miembros de los grupos organizados que no dirigen pero participan en todas
las actividades. En le tercero las personas que no pertenecen a los grupos orga-
nizados pero participan consecuentemente en las actividades. Los del cuarto
circulo son los que participan esporadicamente, en el quinto los que no actian
directamente pero contribuyen facilitando de alguna manera el trabajo de otros
aportando con dinero, materiales etc., luego estan los que miran con aprobacion
y s6lo los que miran.

El objetivo, segun Montero, seria promover el movimiento centripeto de los
miembros hacia el nucleo de mayor participacion, asi como la promocién de la
rotacion de las personas que estan al centro, hacia fuera para evitar el cansancio
que pudiera afectar su capacidad de trabajo y la aparicion de actitudes de autori-
tarismo.
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Para la psicologia comunitaria latinoamericana, el cambio social se lograria a
través de la capacidad de los sujetos de lograr mayor control y poder, el cambio
implica la modificacion de los factores estructurales a través de la adquisicion,
por parte de los sujetos, de un mayor control sobre su medio ambiente.

El enfrentamiento y solucién de los problemas se lograria, entonces, a través de
la movilizaciéon y participacion comunitaria.

llustracion N°20: Niveles de participacién y compromiso en la comunidad (Montero 2004; 237)

Niveles de participacién y compromiso en la comunidad

Nicleo de mixima participacién y compromiso.
Participaci6n frecuente y alto compromiso.

Participacién especifica, mediano compromiso.
Participacion esporidica, bajo compromiso.

Participacién inicial o tentativa, bajo compromiso (por ejem-
plo: contribuciones econémicas, apoyo material).
Participacién tangencial, compromiso indefinido (por ejem-
plo: aprobacién, acuerdo).

7. Curiosidad positiva 0 amable. No hay compromiso.

Wi B e B e

O

Direccién o movimiento entre niveles
+ : Promocién de un movimiento centripeto de mayor par-
ticipacién.
+ ¢ Rotacién de los primeros niveles.
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Estos niveles coinciden en lo sustantivo con los presentados por el CIDE (2002;
5) en una investigacién realizada en Chile en donde se dice existirian cinco nive-
les de participacion:

a) nivel informativo

b) nivel colaborativo

c) nivel consultivo

d) nivel en toma de decisiones en relacién a objetivos, acciones y recursos vy,

e) nivel de control de eficacia

En cuanto a la participaciéon social, esta se refiere a “los fenémenos de agrupa-
cioén de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad civil para la de-
fensa de su intereses sociales. Desde esta perspectiva constituyen objeto de
atencién cuestiones relativas al cooperativismo, al asociativismo, a la autoges-
tion” (Figueroa, 2001)

En este sentido Salazar (1999; 266) nos dice que en nuestra sociedad, basada
en el modelo neoliberal, existe una la “lucha interior entre un sujeto individuado
por la modernidad y otro que insiste en recomponer el sentido social y comunal
de su existencia“, y esto se ha reflejado en grandes debates tedricos “entre la
concepcion “liberal” (individualista) de la democracia y la concepcion mas pro-
piamente “republicana” (comunalista)”. Esta conciencia comunalista es la con-
ciencia del ser social que se resistiria al embate del individualismo, pretendiendo
reconquistar su “poder” por sobre sus derechos individuales.

Por otro lado, se encuentra la participacion social entendida como un ejercicio de
profundizacién democratica que contribuye a la cohesion politica y social. Segun
sostiene el Informe de Desarrollo Humanos del PNUD (2002), la democracia no
solo es un valor en si mismo, sino un medio necesario para el desarrollo. De tal
forma, agrega, la gobernabilidad democratica es un elemento central del
desarrollo humano, porque a través de la politica, y no solo de la economia, es
posible generar condiciones mas equitativas y aumentar las opciones de las
personas. Asimismo, en su documento “La Democracia en América Latina”, el
PNUD reconoce en cada individuo —mujeres y hombres- una personal moral y
legal, portadora de derechos (sociales, civiles y politicos) y responsable de cémo
gjercita tales derechos y las obligaciones correlativas.
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Hoy, los gobiernos, organismos internacionales, intergubernamentales, no gu-
bernamentales y la sociedad civil en general, estan empefiados en el fortaleci-
miento y ampliaciéon del sistema democratico. Se visualiza como una tarea ur-
gente y prioritaria y para lograrla, el disefio de multiples estrategias que sosten-
gan firmemente la institucionalidad democratica, adaptandola paralelamente a
las nuevas demandas e inquietudes ciudadanas. Este fortalecimiento de la de-
mocracia se logra a través de la participacion. Para esto se requiere que de una
sociedad civil organizada que trabaje en colaboracion con los demas actores y
poderes publicos para la determinacion y ejecucion de las politicas publicas.

Pero en contradiccién con ello, el estado moderno ha privilegiado un poder cen-
tral que se relaciona con individuos y no con, a decir de Salazar “redes civiles o
comunidades soberanas”.

Ejemplo de ello es la presencia de una serie de fendmenos surgidos en el marco
de la globalizacion neoliberal, de las politicas de ajuste estructural y del imperio
del mercado, como es el paso al sistema de la municipalizacion. Sistema que
pretendidé la descentralizacion del Estado, pero que sélo ha afianzado el desarro-
llo del centralismo estatal, que ha ido acompafnado de un sistema de “cercena-
miento” de la soberania comunalista. Mientras mayor el centralismo, mayor ha
sido la erosion del “capital social” que constituye la esencia del poder ciudada-
no.” (Salazar 1999; 267)

Estos fenémenos —reformas estructurales del aparato del Estado, aumento de la
pobreza, privatizacion de servicios tales como salud y educacion, precarizacion
del trabajo, profundizacién de las desigualdades e inequidades sociales, entre
otros-, constituyen un riesgo para la gobernabilidad democratica y conllevan una
barrera para la participacion ciudadana.

Tal como lo dice Salazar (1999; 107) “la autonomia de |a sociedad civil se acepta
en todo lo que no es politico. Se acepta la libre iniciativa frente al Mercado, pero
no frente al Estado. Lo politico es un campo minado y cercado, abierto sélo a los
expertos y profesionales que saben desactivar bombas de inestabilidad, etc. El
ciudadano raso, para su propia seguridad, debera mantenerse fuera. No aventu-
rarse donde sélo es un nedfito. De modo que los movimientos civiles que surjan
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de “lo social” y se proyecten en “lo politico” (lo que los cientistas sociales llaman
empowerement) incurriran en el pecado mecanico de la inconstitucionalidad.”

Se hace cada vez mas dificil promover la organizacion de la gente para resolver
los problemas cotidianos, mas aun, las personas sélo se motivan en la medida
que la participacion les reporte algun beneficio personal concreto, de no ser asi
la organizacion motiva minimos niveles de participacién, tanto en calidad como
en cantidad de involucrados. Fenomeno del que no estan exentas las escuelas
en donde el producto esperado, los resultados de aprendizaje, no basta como
incentivo para lograr una mayor participacion.

Esto principalmente porque no se entiende la actual forma de participacion, se
tiende a pensar que la participacion debe ser centralizada, en organizaciones
rigidas en donde el poder esta en el jefe. Hoy la participacion en organizaciones
comunales informales es mas bien horizontal (Salazar 2001; 31) y radica en la
confianza donde “todos trabajan rotando los cargos. Si se examina como funcio-
nan por dentro una red de raperos, no hay jefes; y si hay, son lideres, que no es
lo mismo, y se rotan; cualquiera puede retirarse cuando quiera e irse a otra
agrupacioén de raperos. Eso es normal, que entren, salgan, se metan por aqui, y
salgan por aca...hay una busqueda de representatividad distinta, en el sentido
que yo me represento en tanto y cuanto participe... mientras mas participo, mas
me represento y menos creo en la representatividad en abstracto”.

En nuestro pais la participaciéon ciudadana, de la manera tradicional, entendida
en cuanto a la incorporacién a diversas organizaciones, en las politicas publicas
ha sido evaluada, por diversos estudios como insuficiente. MIDEPLAN, la Secre-
taria General de Gobierno y SERNAM, como nos lo indica Serrano (2000; 4),
coinciden en levantar un diagnéstico critico al respecto y aducen las siguientes
razones para ello:

a) nuestra sociedad no favorece ni impulsa la confianza y la construccién de la-
zos de cooperacion,

b) el esquema institucional y las politicas sociales no han promovido una partici-
pacién ciudadana efectiva y decisional, sino mas bien instrumental,

c) la gente anhela y requiere mas asociacionismo y capital social,
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d) existe una creciente y preocupante distancia entre la accién publica, no obs-
tante los importantes esfuerzos desplegados, y la evaluacion vy juicio ciudadano
al respecto.

Por tanto el municipalismo impuesto por el modelo no ha implicado una devolu-
cion del poder a la comunidad. Los programas de desarrollo local estan disefia-
dos para que la ciudadania, participe en ellos elaborando proyectos, pero no es-
ta claro si, tal como lo dice Salazar (1999; 268) “se trata de una politica de
Hacienda destinada a incrementar el rendimiento de la inversidon social —
asociando a ella el capital social, que es gratis-; a descentralizar el Estado sin
devolver poder a la ciudadania y en definitiva, a refundar el centralismo con una
legitimable cosmética comunalista”.

En este sentido, entonces, la participacion, propuesta desde el Estado se aprecia
que soélo ha sido promovida desde un enfoque de caracter eminentemente prag-
matico (instrumental), que “no introduce el verdadero valor de la democracia en
cada uno de los ambitos de la vida nacional. Todos hablan de participacién pero
obviamente cada uno con un marco interpretativo distinto e incierto.”"(Figueroa,
2001; 5)

Este problema, en relacién a la democratizacion y la participacion, es un tema
que genera dudas, donde todo indicaria que la descentralizacion neoliberal res-
ponde mas a una légica del mercado que a la de una sociedad civil. Al respecto
Carlos de Mattos citado por Salazar (1999;301) dice que “las reformas en curso,
dificilmente podran alcanzar los objetivos de autonomia de la democratizacion,
de la participacion, de la justicia social y el desarrollo local, puesto que respon-
den principalmente a las necesidades planteadas por la reestructuracién capita-
lista y apuntan a solucionar otro tipo de problemas”

Por otro lado ratificando lo anterior, cita a investigadores de la Direccién de Es-
tudios de la Presidencia de la Republica que concluyeron:

“La descentralizacion, tal cual se expresa en las propuestas en desarrollo en La-
tinoamérica, se ha constituido en el eje en que se afirman dos proyectos socio-
politicos... para fortalecer y potenciar al Estado y a la sociedad: por una parte, el
que intenta disgregar y compartimentalizar las demandas y conflictos sociales,
avanzando hacia el Estado minimo, las privatizaciones, la reduccion de los gas-

tos en el sector publico y un mayor protagonismo estatal. Y, por contraste, el que
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promueve la modernizacién del Estado sesgado en la democratizacion politica,
la eficacia en la gestion y la participacion social. De esta forma, la nocién de
descentralizacion esta atravesada por una alta carga de ambigiliedad, ya sea por
la multiplicidad de conceptos que sugiere o por la heterogeneidad social y politi-
cas de quienes se proclaman descentralizadores”.

En el informe del PNUD (Serrano 2000; 7) sefiala que “las personas seran suje-
tos efectivos del desarrollo cuando logren gobernar los cambios, cuestion que
solo sera posible en la medida en que las iniciativas individuales puedan apoyar-
se en las capacidades sociales del conjunto. Esto pasa por la formulacién de
aspiraciones colectivas, de suefios o anhelos de sociedad. La accion colectiva
no sustentada sobre la base de una sociabilidad fuerte que le dé eficacia, hace
que la participacion aparezca como poco interesante”. Y continua diciendo que
entonces desde esta perspectiva, la participacién, constituiria no sélo un instru-
mento frente a las instituciones sociales, sino ademas permitiria la realizacion de
la necesidad de un encuentro con los otros.

Las politicas publicas, tampoco se han fijado como objetivo el establecimiento
de mecanismos operativos de participacion ciudadana. Sin embargo, la partici-
pacion se utiliza frecuentemente en la retérica politica y electoral, aunque en la
practica acusa un vacio de contenido de esos discursos. “El gobierno tiene una
ideologia de la participacion, pero una practica tecnocratica. Las decisiones tien-
den a tomarse con la menor participacién posible, es una participaciéon que que-
da mas bien a nivel simbdlico, se impone la idea que no tiene sentido consultar a
personas que no tienen la preparacion para opinar sobre determinados asuntos.”
(Figueroa 2001; 21).

Asi, las experiencias de participacion instrumentales, inevitablemente dificultan
cada vez mas las capacidades de las personas de constituirse en sujetos activos
y constructores de su sociedad.

Es claro que las municipalidades, tal como lo indica Salazar (1999; 307), modelo
de descentralizaciéon propuesto por la dictadura y que continué en los gobiernos
democraticos no han podido desarrollar los servicios sociales, como salud y edu-
cacion, que el Estado descargd en ellos. No han podido reproducir lo que habia
sido el Estado Social Benefactor, ni menos generar condiciones para una demo-
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cracia participativa. Y, es en este escenario en donde se mueven los técnicos o
ejecutores, los profesionales que deben administrar en terreno las politicas so-
ciales del estado y los proyectos de asociacion participativa de las organizacio-
nes sociales. Deben, por un lado, gestionar las politicas publicas asociandolas a
la autogestion ciudadana. “Necesitan, por tanto, tener una doble expertise; el de
la politica publica Modernizada, y en la légica emergente del capital social....
debe resolver en terreno la contradiccion estratégica del modelo neoliberal en
Chile; ajustar micro-soluciones (focales) a macro-problemas (sociales). Operar
con politicas minimas para atacar lacras histéricas maximas”

Es entonces evidente que la ideologia imperante, que privilegia el desarrollo in-
dividual por sobre el colectivo y promueve las competencias individuales como
forma de integracién social, lo que hace es profundizar la relacion asimétrica en-
tre Estado y la gente. Y mas aun si promueve un tipo de participacion impuesta
por decreto, como es el caso de la conformacion de los Consejos Escolares, si-
tuacién que para ser revertida requiere de un gran esfuerzo por parte de los pro-
fesionales del MINEDUC quienes deben demostrar la utilidad de estos consejos
para la vida escolar.

En la actualidad, a pesar que el Estado, ha puesto especial énfasis en el impulso
de la participacion, a través de diversas acciones y medidas tendientes a des-
centralizar las politicas sociales e incorporar metodologias de focalizacion y eva-
luacién que se apoyen en la participacion de las personas, el ejercicio de partici-
pacion se sustenta en principios incipientes de gestion que no logran involucrar a
la comunidad.

3.5.1. La Politica de participaciéon familiar del MINEDUC

La introduccién entonces, del concepto de participaciéon en nuestra reforma, no
es un hecho aislado. “El fomento de la participacion en la educaciéon y otros
asuntos publicos ha sido una de las estrategias utilizadas en la ultima década...,
a partir de la reinstalacion de los gobiernos democraticos. En estos casos ha ad-
quirido una importancia renovada el fortalecimiento de la autonomia escolar y la
participacion de los padres y otros actores locales en la gestiéon de los procesos
educativos. La autonomia se expresa basicamente en el fomento a la capacidad
de gestion, desde los propios establecimientos, lo que supone libertad y flexibili-
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dad para que definan su misién y formulen un proyecto educativo propio”. (Ga-
jardo y Jeffrey, 2003; 58)

Para la CEPAL (1995;6) no ajena a la discusion de educacion y participacion, en
su Teoria de la Transformacién Productiva con Equidad, menciona que la Re-
forma Educacional debe contemplar “que los principios de autonomia, sentido de
mision, identidad institucional, iniciativa y capacidad de gestion radicadas dentro
de los propios establecimientos educacionales atraviesan transversalmente la
propuesta al igual que la preocupacion por reorganizar las estructuras con base
en las demandas del sistema productivo y las exigencias de la competitividad”.

Una mirada mas profunda de esta institucion, en el mismo documento, sefiala
que son dos los objetivos de la reforma educativa: ciudadania y competitividad
internacional. "Para que haya ciudadania y para que haya competitividad se de-
be desarrollar en la educacién y en la capacitaciéon y en la ciencia y la tecnolo-
gia, espacios de identidad, proyectos, iniciativa y audacia para enfrentar las exi-
gencias del mundo real en que tales establecimientos estan ubicados”.

Por otro lado, a partir del afio 2000 (Torres, 2001; 53), el Estado se encarga de
realizar un programa para fortalecer la alianza entre la Sociedad Civil y el Esta-
do. Para ello, el 4 de julio del mismo afio, se constituye en Chile el Consejo Ciu-
dadano para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, convocado por el entonces
Presidente de la Republica, don Ricardo Lagos. La creacion de dicho consejo se
enmarca en una serie de medidas tomada por el gobierno para impulsar una
nueva relacion Estado-Sociedad Civil, asumiendo de este modo un rol proactivo
en este terreno. El Instructivo Presidencial acerca de la Participacion Ciudadana
en los Programas y Politicas Publicas dio lugar a cinco Objetivos Fundamentales
para una Politica Nacional y Transversal de Participacion Ciudadana o de “Nue-
vo Trato".

El Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana establece, dentro de los
compromisos particulares que asigna al Ministerio de Educacion (MINEDUC
2004; 4-5), acciones tales como:

1. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en el diagnéstico, di-
sefio y evaluacion de los programas educativos;
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2. Promocionar la incorporacion de todos los actores de la comunidad educati-
va en la generacion de normas de convivencia escolar;

3. Fortalecer las organizaciones y la participacion en el sistema educativo de
los padres, madres y apoderados;

4. Desarrollar programas de capacitacion sobre participacion de la familia para
padres, docentes y directivos;

5. Crear materiales de apoyo a los Centros de Padres y Apoderados;

6. Realizar encuentros de intercambio de experiencia entre Centros de Padres
y Apoderados;

7. Revisar la normativa existente sobre constitucion de Centros de Padres y
Apoderados.

En tal sentido el MINEDUC entiende como participacion: un proceso de involu-
cramiento de personas y grupos, en cuanto, sujetos y actores en las decisiones y
acciones que los afectan a ellos o a su entorno. La participacion tiene la virtud de
contribuir a generar una relacion de colaboracion y respeto mutuo entre el estado
y la ciudadania, favoreciendo el fortalecimiento de la sociedad civil y permitiendo
una mayor legitimidad de las politicas publica. El interés de padres, madres y
apoderados/as en las decisiones y acciones que involucra el sistema educativo,
constituye al mismo tiempo un derecho y un deber, en la medida en que se ha
establecido constitucionalmente que padres y madres son los primeros educado-
res de sus hijos, siendo la escuela colaboradora en esta funcion.

Los Principios Orientadores en los que se sustenta esta politica de participacién
son (MINEDUC 2004; 9):

1. La familia es un actor insustituible de la comunidad educativa, que contribuye
desde su particularidad, saberes y experiencias al enriquecimiento y desarro-
llo del proceso educativo, que tiene deberes y derechos y se fortalece partici-
pando en ella.

2. Los nifios, nifias y jovenes “en familia”, es decir, considerados parte de un
grupo familiar, son el eje de la comunidad educativa.

3. La familia es una fuente de experiencias educativas y tiene un saber que for-
talece el proceso de los aprendizajes pertinentes y significativos de sus hijos
e hijas.
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4. La participacion de la familia en el sistema educacional es un valor y un dere-
cho y se concibe como un proceso de interaccion con los diferentes actores
de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo y formaciéon de sus
hijos/as en el Proyecto Educativo Institucional.

5. Los valores que conlleva la participacion de la familia en el sistema educacio-
nal deben ser asociados a los valores de la participacion ciudadana dentro de
una sociedad democratica.

6. El objetivo central de la participacion de la familia en la institucion educativa
es el aprendizaje y la formacion de sus hijos e hijas, orientados al pleno desa-
rrollo de la infancia y la juventud.

7. Debe reconocerse que de hecho existe una diversidad de tipos de familias
con distintos intereses dentro de una misma institucién educativa, con dere-
cho a que sean acogidas las diferentes motivaciones, necesidades y oportu-
nidades que tienen para participar.

8. Hay una diversidad de modelos posibles de participacion, que varian segun el
contexto cultural en que se desarrolla cada familia y de cada institucion edu-
cativa, por lo cual es preciso reconocer la diversidad, pluralidad y autonomia
de las comunidades educativas.

9. La participacion de la familia en la institucion educativa puede tener distintos
grados de organicidad. Es deseable que las familias tengan una participacion
organizada e institucionalizada, con un cierto status juridico y un accionar
sustentado en el proyecto educativo de la institucion, sin que ello signifique
inhibir otras formas de participacion.

10.La institucion educativa debe ser proactiva en la creacién de condiciones,
instancias y procedimientos efectivos para facilitar y canalizar la participacion
de la familia en el sistema educacional.

11.La participacion de la familia en el sistema educacional puede darse a distin-
tos niveles, en armonia y coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de cada institucion educativa: informativo, consultivo, colaborativo, toma
de decisiones, control de gestion.

12. La participacién de la familia en el sistema educacional puede darse en dife-
rentes ambitos, en armonia y coherencia con el Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI) de cada institucion educativa, que son: pedagégico “familiar”; pe-
dagogico “escolar”; convivencia escolar; proyectos especificos; gestion admi-
nistrativa.
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13.La familia tiene la facultad o atribucién de demandar cumplimiento de los
compromisos suscritos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la insti-
tucion educativa.

14.La participacion de la familia en el sistema educacional implica tanto dere-
chos como deberes.

15.La participacion de la familia en el sistema educacional requiere garantizar
proteccioén y dar estimulo a quienes la promueven.

16.La organizacion especifica en que se concrete la participacion de padres,
madres y apoderados/as, cualquiera que ella sea, debe ser esencialmente
colaboradora de la tarea educativa que realiza la direccion del establecimien-
to educacional que éstos han elegido para que eduque a sus hijos.
La reforma busca transformar la escuela (SERNAM, 1998; 5) en un espacio que
considere los contextos familiares y comunitarios, identificando las dimensiones
de valor que existen en ellos y que prepare a los alumnos/as para aprender en
multiples ambientes culturales, incorporando diversos contextos, abriéndose a la
experiencia y al abordaje de problemas de un modo creativo. Para ello “ha abier-
to importantes espacios para la participacién y el dialogo de los/las distintos/as
actores/as sociales involucradas en la educacion, siendo las familias uno de los
mas importantes”

Los espacios educativos que la reforma ha abierto en la escuela segun Pérez de
Arce (SERNAM 1998; 24) son: “el Plan Anual de Desarrollo de la Educaciéon Mu-
nicipal PADEM, los Objetivos Fundamentales Transversales OFT del Marco Cu-
rricular; las Facultades Delegadas; Donaciones con Fines Educacionales, anali-
sis y evaluacion de resultados escolares SIMCE y Centros de Padres, Madres
y/o Apoderados y Centros de Alumnos”. Hoy se les puede sumar a ellos los
Consejos Escolares.

La Reforma (Politica de Participacion MINEDUC 2002; 20) promueve la partici-
pacién que tiene como objetivo transformar las relaciones entre las personas que
integran un establecimiento educacional y para ello se impulsan una serie de
iniciativas como son:

1) Aumento de la participacion y compromiso de los docentes

2) Fortalecimiento del liderazgo de los directivos

3) Reconocimiento de la centralidad de los sostenedores
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4) Mayor compromiso de las familias

Pero la trayectoria histérica del Estado y las representaciones que la poblacién
tiene de su rol, forman parte de una cultura que favorece mas la delegaciéon de
responsabilidades que la responsabilidad compartida. Un ejemplo de ello es que
en Chile hay mas de 8 mil Centros de Padres y Apoderados y solo el 22% de
ellos tiene personalidad juridica, seglin datos del MINEDUC. Sus directivas son
inestables, tienen poca capacidad de interlocucion y escasa conexion con los
padres del establecimiento y otros centros de la comuna.

Los problemas mas comunes que enfrentan de los Centros de Padres, segun el
documento anterior, son:

a) Falta de legitimidad de los dirigentes (en muchas ocasiones nombrados por la
Direccion del Establecimiento, porque disponen de tiempo o tienen afinidad con
el Director (a).

b) Escasa capacidad de interlocucion con las autoridades de los Establecimiento
Educacionales (en general éstos perciben a los padres como poco interesados
en la educaciéon de sus hijos).

c) Los padres de sectores populares se sienten inferiores ante los profesores. En
sectores medios y altos se consideran mas capacitados que los profesores.

d) La escuela define la participacion de los padres en el campo del aporte eco-
nomico y en el trabajo voluntario y no admite facilmente otras formas de partici-
pacion.

e) Poca interaccion entre los dirigentes y el conjunto de los padres asociados.

f) Falta de personalidad juridica de muchos Centros de Padres y Apoderados.
Existen variadas estrategias de participacion en las escuelas. Las mas simples
guardan relaciéon con la presencia de padres y madres en actos oficiales de la
escuela. Las complejas, estan asociadas a la colaboracion de los padres con el
profesor en el aula o integracién a los Equipos de Gestidén. Niveles de participa-
cion que concuerdan con los estudios realizados por diferentes investigaciones
acerca del tema (CIDE, 2002; Montero, 2005).

En este sentido la politica del ministerio (MINEDUC 2004; 7) menciona los cinco
niveles de participacion que se promueve
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« Informativo: constituye el nivel minimo de participacién y se refiere a la dispo-
sicién, por parte de la escuela, de informacién clara y precisa sobre el sentido de
la educacion para cada uno de los actores y estamentos del sistema; acerca del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), planes y programas en ejecucion; dere-
chos y deberes de cada uno de los actores del sistema; mecanismos formales e
informales para la comunicacién y coordinacion entre los actores; reglas, norma-
tivas y mecanismos de control;, proceso educativo y de aprendizaje del alumna-
do, entre otros.

» Colaborativo: constituye el nivel mas comun de participaciéon y se refiere a la
cooperacion de padres, madres y apoderados/as en actividades tales como: ac-
tos o eventos escolares; ayuda en la reparacion de infraestructura, equipamiento
escolar y material didactico; apoyo y mediacion pedagégica para la adquisiciéon
de nuevos conocimientos y valores en el hogar y eventualmente a nivel del aula;
disciplinamiento de los hijos/as en el hogar y el establecimiento; ayuda en la ges-
tion administrativa (recaudacion de fondos para inversion, etc.).

« Consultivo: para este nivel se requiere la implementacion, por la escuela o el
Centro de Padres y Apoderados, de instancias de consulta sobre diversos te-
mas. Hay que diferenciar instancias donde la escuela no esta obligada a ejecutar
las decisiones sugeridas y otras donde éstas se incorporan al proceso mayor de
toma decisiones de la escuela. Es importante, ademas, que estos mecanismos
se constituyan sobre la base de opciones abiertas, evitando alternativas predefi-
nidas por las instancias de mayor poder en la escuela.

» Toma de decisiones en relacion a objetivos, acciones y recursos: en un
primer subnivel consiste en incorporar, con derecho a voz y voto, a uno 0 mas
representantes del estamento apoderados en las instancias maximas de toma de
decisiones de la escuela: mesas de negociacion, consejos 0 comisiones

(PADEM, Consejos Directivos, de Profesores, Equipos de Gestion Escolar, Con-
sejo Escolar, etc.). En un subnivel mayor se permite a los apoderados asumir
responsabilidades o cargos a nivel de la gestiébn administrativa o pedagogica de
la escuela (programas o proyectos innovadores, etc.). Es preciso considerar la
condicién de que los padres, madres y apoderados/as puedan plantearse en
forma informada y propositiva, superando el nivel de la mera demanda. También
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se debe asegurar la eleccion de representantes de padres y apoderados que
lleven las inquietudes de éstos a los niveles mas altos.

» Control de eficacia: este nivel les otorga a padres, madres y apoderados/as
un rol de supervisor del cumplimiento del proyecto educativo y de la gestion del
establecimiento. Requiere de la existencia de los niveles anteriores y de la supe-
racion de la percepcion, por parte de profesores y directivos, de los apoderados
como una “amenaza” para pasar a considerarlos como interlocutores validos y
con derecho a aportar desde su mirada opiniones, sugerencias y acciones para
contribuir al mejoramiento de la escuela. Supone ademas instalar en la escuela
la conviccion y los mecanismos de confianza que permitan esta labor para entre-
gar informacién relevante a los profesores sobre cambios o situaciones especia-
les que ocurran en el grupo familiar.

En el mismo documento del MINEDUC (2004, 8) se presenta una tabla que gra-
fica el estado de las experiencias de los Consejos Escolares en diversos paises.

Tabla N°1: Comparacion de experiencias de otros paises con respecto de los Consejos

Escolares

Pais Conformacion Atribuciones Actividades Obstaculos Resultados
Brasil Padres, docentes | Autonomia Eligen  direc- | Resistencia  de | Altamente valorado

y alumnos de | administrativa torla sobre la | docentes y algu- | por mejor usoy
Edo de | masde 16 afos | financiera y | base de pro- | nosdirectores control de recursos
Minas pedagogica puesta de financieros y mejo-
Gerais trabajo, aprue- ramiento de infraes-
ban plan de tructura. Percepcion
frabajo de la de mejoramiento de

escuela la calidad de la

escuela
Padres, estudian- | Organo maximo | Elige director/a, | Poca  participa- | Emprender in-
Espaia tes docentes | de relacion con | admisién, refor- | cion de apodera- | novaciones que

personal admi- | la progra- | zamiento  del | dos. Poco poder | permitan ampliary
nistrativo y de | macién general, | reglamento de intervencion en | extender los meca-
servicios y soste- | presupuse-to y | interno,  PEIl, | decisiones de | nismos de partici-
nedor debe Su- | programacion fondo. Baja parti- | pacién. Mejorar los
pervisar la | general, activi- | cipacion estudian- | canales de informa-
actividad gene- | dades extracu- | til y burocratiza- | cion fidedignay
ral del centro miculares. cién de procesos | sustantivo.
Conforman decisorios
comisiones
econoémicas, de
convivencia,
disciplina 0
admsion  de
alumnos
Directorio, dos | Decisiones Planificacion: En escuelas pe- | Valoracion como

El Salva- | docentes, dos | sobre  reque- | organizan, quefias las re- | espacio de partici-
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dor estudiantes rimiento y uso | ejecutan y | uniones y asisten- | pacién y que contri-
de recursos | supervisan los | cia son irregula- | buyen a mejorarla
humanos y | recursos res. En algunas | vida escolar
financieros hay participacion
de padres
Directivos, pa- | Poder decisorio | Elige directorfa, | Campafas contra- | Avance en el pro-
Nicara-gua | dres y estudian- | en gestion | contratan y des- | rias a la | ceso de des-
tes escolar piden docentes | descentralizacion | centralizacion de la
y personal, administracion
determinan escolar a través del
normas de e- modelo de Autono-
valuacion  al mia Escolar
desempefio
docente, formu-
lan y controlan
proyectos de
mantenimiento
e infraestructu-
ra pedagogica

Verénica Gubbins (SERNAM, 1998; 57) plantea que se pueden evidenciar dos
tendencias paradigmaticas en el tema de participacion familiar en la escuela que

son:

Tabla N°2:

: Comparacion entre paradigma tradicional y emergente en cuanto a la parti-

cipacién familiar en la escuela.

PARADIGMA TRADICIONAL

PARADIGMA EMERGENTE

Relacién de tipo jerarquica y complemen-
taria

Relacion de mayor simetria y reciprocidad

Definicion de la relacién centrada en la
escuela

Definicion de la relacién como resultado de un
proceso de dialogo, reflexion conjunta y de bus-
queda de acuerdos en torno a ciertos criterios
comunes

Comunicacion de caracter unidireccional
que tienen a girar en torno a peticiones y/o
transformaciones enviadas por escrito

Comunicaciones dialdgicas y bidireccionales de
caracter verbal desarrolladas en espacios de
encuentro cara a cara de tipo forma e informal

Concepto de familia asociado a la familia
nuclear biparental donde la mujer es la
responsable de la educacion de los nifios y
nifias y no realiza trabajo remunerado

Concepto de familia que toma en cuenta la hete-
rogeneidad en términos de su composicion y
desempefio de roles en el ambito de lo publico y
de lo privado

Concepto de participacién como accion
movilizadota para la incorporacién de fami-
lias a una mision predefinida por el sistema
forma. Se expresa como un deber

Concepto de participacion como proceso demo-
cratico de construccion comunitaria de una mi-
siéon que hace sentido junto a otros. Se expresa
como un derecho y como un acto de libertad
personal
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Los espacios abiertos para la participacion familiar en estas instancias, se consi-
deran, desde el analisis que hace el gobierno, como altamente positivos. Las
evaluaciones realizadas, en los diversos programas ministeriales que contem-
plan apoyo familiar, y que se encuentran en la pagina del MINEDUC
(www.mineduc.cl), asi nos lo indican. Para el Ministerio, los padres y madres que
han asumido su responsabilidad en el proceso educativo de los hijos, tienen una
percepcion mas positiva respecto de los efectos generados sobre los nifios. Pero
no en la proporcién que se requiere (MINEUDC 2004; 6) “Si bien es cierto, se
han desarrollado diversas instancias y programas de apertura y participacion y
se ha logrado relevar el tema a nivel de las comunidades escolares, se observan
aun importantes deficiencias en la incorporacién efectiva de un actor tan impor-
tante como es la familia en el proceso educativo de sus hijos e hijas”.

Pero la realidad nos indica que su participacion hasta ahora ha sido parcial. Sélo
algunos de los padres beneficiados directamente por estos programas, altamen-
te focalizados, tienen percepcién de ello, y en muchos casos, aun cuando consi-
deran importante su aporte, éste sélo se remite a nivel de colaboracion con sus
escuelas.

El Gobierno de Ricardo Lagos, en su intencion de promover la activa participa-
cion de los actores de la comunidad educativa, promulgé los Articulos 7°, 8°y 9°
de la Ley N° 19.979 que en su Decreto N° 00024 del 22 de Enero del 2005, re-
glamenta los Consejos Escolares, la que en su Articulo 2 dice “en cada estable-
cimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar, en ade-
lante “el Consejo”, el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo,
salvo que el sostenedor decida darle caracter resolutivo”.

Al respecto el Consejo Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion
(2006; 193) nombrado por la Presidenta Michelle Bachellet para la reformulacion
de la LOCE el afio 2006, propuso en relacion a los Consejos Escolares que és-
tos tuvieran un caracter resolutivo. El Consejo considerd que la organizacion in-
terna de los centros educacionales no siempre ha favorecido la participacion in-
formada, responsable y efectiva de los distintos actores, la vinculacién entre los
distintos estamentos, y con instituciones del medio externo, ratificando lo antes
expuesto. “Por un lado, muchas veces la participacion se considera un obstaculo
a gestion y, por otra parte, los actores no estan suficientemente preparados para
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utilizar los espacios y canales de comunicacion ejerciendo un rol de liderazgo.
Los espacios definidos para encuentros, muchas veces se subutilizan.... para
una parte significativa de los apoderados, la confianza en la escuela no significa
gue ellos se desliguen de la responsabilidad educativa, situacion que con fre-
cuencia se escucha entre profesores que laboran en sectores de pobreza. Los
apoderados sefialan ser co-responsables de los resultados de aprendizaje de los
nifios”

El Consejo considerd necesario que se debe lograr una participacién mas efecti-
va de la familia, “dado que tiene una gran influencia en el desarrollo cognitivo,
afectivo y social de sus hijos y en el logro de aprendizaje de calidad -todo lo cual
esta, a su vez, condicionado por el nivel de escolaridad de los padres-, es nece-
sario asegurarle oportunidades educativas y fortalecer su participacion en el sis-
tema, pues es la institucion que se encuentra mas aislada de |la tarea educativa”.
Deben consolidarse y fortalecerse “como instancias de participacion y articula-
cion de voluntades, capacidades y responsabilidades”.

Es por esto que en el mensaje enviado al Congreso de la Republica por la pre-
sidenta Bachellet, con el que inicia el proyecto de ley que establece la LGE
(Mensaje N° 55-355 del 9 de abril de 2007), en los antecedentes Punto N° 7 dice
en cuanto la participacion:

El principio de participacién y colaboracién constituye una pieza clave para la
formacién de ciudadanos responsables y comprometidos con una educacion de
calidad con equidad. Por eso, este proyecto, acorde a las nuevas tendencias
educativas, contempla la participacion de los integrantes de la comunidad educa-
tiva, quienes tienen derecho a ser considerados en el proceso educativo.

En el Proyecto de Ley Parrafo 2° Deberes y Derechos Art. 14 dice:

Asimismo, promueve la formacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y
Apoderados, Consejos de Profesores y establece el deber de contar con un
Consejo Escolar en la educacién basica y media, el cual se hace extensivo a los
establecimientos particulares pagados, entendiendo que estas vias de participa-
cioén enriquecen y aportan al proceso educativo.

Pero a pesar de las sugerencias realizadas por el Consejo Presidencial no se
contemplé esta propuesta en el proyecto de la LGE que llegé al Congreso de la
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Republica, estableciéndose que los Consejos Escolares no tienen caracter reso-
lutivo por lo que hace inviable la posibilidad real de participacioén de las familias,
e incluso de los otros actores del establecimiento que no sean directivos, dificul-
tando que se logre pasar de los niveles de participacion inferior a los superiores.
Por que tal como nos lo dice Larrain (2001; 133) “ha habido grandes progresos...
pero permanecen muchos problemas, sea porque algunos cambios han sido
mas bien cosmeticos, sea porque la dictadura dejo una constitucion y unas leyes
amarradas, llenas de elementos antidemocraticos que no pueden cambiarse fa-
cilmente”.

Si cabe sefalar que se ampli6 la obligatoriedad de crear estos consejos ahora en
todos los establecimientos educacionales no sélo los de caracter subvencionado.

3.6. LA JUVENTUD DE HOY

La rebeldia es, de algun modo, la planta de la libertad...
Eclosiona a contraluz, en las raices incégnitas de la oscuridad.
En el fondo de la Caverna de Platén...

¢ Quiénes tienen, en mayor grado, la capacidad de convertir
Las tinieblas petrificadas del fondo de la Caverna

en energla histérica para salir a la luz?

La Historia lo dice; en modo preferente, la juventud.

Gabriel Salazar

Existen diferentes maneras de definir la categoria de juventud, puede hacerse
desde un punto de vista etario (Sandoval 2002; 159) en donde se define al joven
como aquellas personas que se ubican entre los 15 a 24 afos, definicion esta-
blecida por la Organizacién de las Naciones Unidas en 1983 y aceptada univer-
salmente.

La perspectiva psicolégica (Erickson 1969) define a la juventud como “un periodo
de la vida posterior a la madurez psicolégica, en la cual el individuo no ha toma-
do posesion de los papeles que, normalmente se confian a los adultos en la so-
ciedad”.

En lo relativo al desarrollo intelectual, el joven fue estudiado y descrito por Piaget
(Obiols 20086; 94) “Al contrario del nifio, lo que resulta sorprendente en el adoles-
cente es su interés por todos los problemas inactuales, sin relacion con las reali-
dades vividas diariamente o que anticipan, con una desarmante candidez, situa-
ciones futuras del mundo, que a menudo son quimeras. Lo que resulta mas sor-
prendente es su facilidad para elaborar teorias abstractas. Hay algunos que es-
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criben y crean una filosofia, una politica, una estética o lo que se quiera. Otros
no escriben, pero hablan. La mayoria de ellos incluso hablan muy poco de sus
propias producciones y se limitan a rumiarlas de forma intima y secreta. Pero
todos ellos tienen teorias o sistemas que transforman el mundo de una u otra
forma”.

Otra optica es la denominada moratoria social, en donde se pone el énfasis en la
construccion de una identidad siendo la juventud una etapa de definiciones en
los planos afectivo, sexual, social, intelectual y fisico, considerandose al joven
CoOmo una persona que se prepara para asumir los roles de los adultos.

Existen también definiciones de orden generacionales en donde la clasificacion
es de acuerdo a generaciones como la de los ‘70 o de los ‘80, en cada una de
ellas los jovenes tendrian caracteristicas especificas, toda una serie de significa-
dos, de culturas y de visiones en el mundo, que se expresan en la forma de
hablar, de vestir, en la musica y en los valores.

La perspectiva de orden cultural, por otro lado, permite comprender el fenomeno
juvenil mas integralmente, (Sandoval 2002; 161) “el teatro y canto popular, la
recuperacion del folclore y el arte callejero, entre otras, son manifestaciones que
han intentado constituir un sujeto particular.... la generacién juvenil es portadora
de un conjunto de formas de ver, sentir, pensar hacer que guian su conducta y
la caracteriza, diferenciandola de otros grupos sociales”. Son los rasgos cultura-
les diferentes de las otras generaciones los que permitirian la diferenciacion del
joven.

Pero tal como nos lo plantea Castillo (2007; 45) “el intersticio entre ambos esta-
dios (desde la infancia a la edad adulta) es lo que se suele concebir como el
campo de estudio y conceptualizaciéon de la adolescencia y juventud, con delimi-
taciones en ambas no del todo claras, que en muchos aspectos se superponen”.

Lo que se hace evidente es que este periodo llamado juventud tiene distintos
valores, segun la sociedad en que se viva, los estratos econémicos a los que se
pertenezca y las culturas en donde se desenvuelva. La edad, aunque dato im-
portante, no es suficiente al ser s6lo un referente de tipo biolégico y normativo.
También es cierto que a través de los estudios de la etapa del joven, se va confi-
gurando un modelo. Asi hubo un tipo de adolescente moderno descrito como un
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individuo que vivia una crisis, inseguro, introvertido, una persona en busca de su
identidad, idealista, rebelde dentro de lo que marco social se lo permitia. Este
tipo de joven no era muy diferente al descrito por Aristoteles en su Retérica
(Obiols 2006; 91):

“Los jovenes tienen fuertes pasiones, y suelen satisfacerlas de manera indiscri-
minada. De los deseos corporales, el sexual es el que mas arrebata y en el que
evidencian la falta de autocontrol. Son mudables y volubles en sus deseos, que
mientras duran son violentos, pero pasan rapidamente (...) en su mal genio con
frecuencia exponen lo mejor que poseen, pues su alto aprecio por el honor hace
que no soporten ser menospreciados y que se indignen si imaginan que se los
trata injustamente. Pero si bien aman el honor, aman alin mas la victoria; pues
los jovenes anhelan ser superiores a los demas, y la victoria es una de las for-
mas de esta superioridad. Su vida no transcurre en el recuerdo sino en la expec-
tativa, ya que la expectativa apunta al futuro, el recuerdo al pasado y los jovenes
tienen un largo futuro delante de ellos y un breve pasado detras (...) Tienen exal-
tadas ideas, porque la vida aun no los ha humillado ni les ha ensefado sus ne-
cesarias limitaciones; ademas su predisposicion a la esperanza les hace sentirse
equiparados con las cosas magnas, y esto implica tener ideas exaltadas. Preferi-
rian siempre participar en acciones nobles que en acciones utiles. Ya que su vi-
da esta gobernada mas por el sentido moral que por el razonamiento y mientras
gue el razonamiento nos lleva a escoger lo util, la bondad moral nos lleva a es-
coger lo noble. Quieren mas que los hombres mayores a sus amigos, allegados
y compaferos, porque les gusta pasar sus dias en compaiia de otros. Todos
sus errores apuntan en la misma direccion: cometen excesos y actuan con ve-
hemencia. Aman demasiado y odian demasiado, y asi con todo. Creen que lo
saben todo, y se sienten muy seguros de ello; este es, en verdad el motivo de
que todo lo hagan en exceso. Si dafian a otros es porque quieren rebajarlos, no
provocarles un dafo real... Adornan la diversion y por consiguiente el gracioso
ingenio, que es la insolencia bien educada”.

Evidentemente la incorporacién a la sociedad tradicionalmente adulta tampoco
es homogénea, esta va a depender de las caracteristicas de la sociedad, y de
sus posibilidades de movilidad dentro de ella. No es posible por tanto, hoy en
dia, ubicar los limites en los cuales se comienza a ser joven o se deja de serlo, y
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es precisamente esta situacién ambigua la que hace aun mas dificil promover
politicas destinadas a |a juventud.

Krauskopf (2004;15) reconoce al respecto dos principales enfoques, uno tradi-
cional que es de tipo adultocéntrico con visién de un desarrollo normativo del
periodo juvenil, y el avanzado, que enfoca el desarrollo como proceso de trans-
formaciones, enriquecimiento personal y social en interaccion con el entorno y
sustentado en la biografia, la historia y la sociedad. Al respecto presenta un es-
guema en donde se diferencian estos enfoques desde sus paradigmas, las poli-
ticas que de ellos emanan y sus programas:

Tabla N°3:  Relacién de enfoques sobre la juventud y paradigmas, politicas y programas

sociales

Paradigma

Politicas

Programas

Etapa de preparaciéon
Transicion a la adultez

Orientados a la preparacion para la
adultez

Extension de la cobertura educati-
va, tiempo libre sano y recreativo y
servicio militar

Universales
Indiferenciados
Aislados

Baja cobertura

Etapa problema para
la sociedad

Riesgo y trasgresion

Compensatorias

Sectoriales
salud y justicia)

(predominantemente

Focalizadas

Asistencialidad y control
de problemas especificos

Relevancia a
urbano popular

juventud

Dispersion de las ofertas

Etapa de desarrollo
social sujeto de de-
rechos

Juventud ciudadana

Articulados en politicas publicas
intersectoriales

Inclusion de jovenes como sujetos
explicitos de derechos politicos,
culturales, sociales y econémicos

Integrales
Participativos
Extension de alianzas

Equidad y no discrimina-
cion
Transversalidad institu-
cional

Etapa de formacion,
aporte cultural vy
productivo

Juventud actor estra-
tégico de desarrollo

Articulados en politicas publicas
intersectoriales orientados a la
incorporacion de la juventud, como
capital humano y cultural, desarro-
llo de capital social

Enfrentamiento de la ex-
clusion

Aporte juvenil a las estra-
tegias de desarrollo

Expresion artistica y cultu-
ral
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Para Oscar Davila (Krauskopf 2004, 57), esta falta de definicién, es un problema
aun no dilucidado en las politicas orientadas hacia la juventud, la interrogante
estaria centrada en cual es el caracter que debe asumir una politica de la juven-
tud y su pertinencia, de manera de ser un “campo especifico y diferenciado, por
un lado, de las politicas exclusivamente gubernamentales, y por el otro, su dife-
renciacion de las politicas sociales sectoriales que tienen por destino el mundo
juvenil”.

En Chile, a su juicio, estas politicas destinadas a la juventud estan mas bien
orientadas a una oferta de programas con énfasis sociales y sectoriales mas que
a un enfoque integral y global que permita traspasar de la generacion de pro-
gramas sociales juveniles a una politica, ya que tal como €l lo plantea la politica
no es la mera suma de programas sociales.

Define las politicas publicas como “un conjunto de decisiones y acciones desti-
nadas a la resolucion de problemas politicos. Estas envuelven actividad politica,
comprendida como un conjunto de procedimientos formales e informales que
expresan relaciones de poder y se destinan a la resolucion pacifica de conflictos
en cuanto a bienes publicos”.

Para que una situacion se transforme en un problema politico se requiere por un
lado, una movilizacién que sea capaz de generar una crisis que permita trans-
formar la situaciéon en una opcién y oportunidad politica para los actores relevan-
tes. Desde esta perspectiva podriamos afirmar que la llamada “revolucién pin-
giina” genero el afo 2006 esta posibilidad, se cre6 un movimiento que produjo
una crisis politica que resultoé en la revision por parte del pais y en especial del
gobierno, de la Ley Organica Constitucional de Educacion LOCE, obligando la
toma de posiciones politicas a los diferentes actores de la sociedad.

Pero no todas estas caracteristicas conllevan necesariamente a la formulacion
de una politica publica hacia la juventud. Davila nos dice que a pesar de ello se
ha continuado con un enfoque parcial, se ha tenido enfoque de politica guber-
namental orientada hacia la juventud, mas que una politica publica. En donde lo
publico se entiende como espacio en donde convergen el Estado, la sociedad
civil y los sectores sociales con responsabilidad publica.
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La revisiéon de la LOCE (Krauskopf 2004; 59) fue la oportunidad de dar paso a
una generacion de una politica hacia la juventud si se hubiese trascendido de la
mera revision de la Ley y se hubiese planteado una discusién mayor que tendria
que haber abarcado lo principal que se refiere a la nocién que se tiene de los
jovenes y sus problematicas concretas, a la vez que en los programas que se
generan como respuesta a ellos se percibe una dispersion de légicas y mira-
das... especialmente en lo que se refiere a la discusion de “categorizar al joven
como joven sano o joven dafiado”.

Se hace necesario, entonces, hacer una breve descripciéon de quien es el actual
joven, y en especial el joven pobre, que en virtud de la segmentacion sufrida por
el sistema educacional en nuestro pais, hoy integra mayoritariamente nuestros
liceos municipalizados. Es en la educacion municipal donde se evidencia con
mayor énfasis la inequidad y desigualdad. No es lo mismo que un joven vaya a
una escuela municipal que a una particular subvencionada. Por otro lado, son
especialmente los jovenes mas pobres, en nuestras escuelas, los que al parecer
no estan siendo adecuadamente preparados para enfrentar el proceso de inte-
gracion social y ejercer sus derechos ciudadanos. Pese a la cantidad de recur-
sos invertidos en la descentralizacion del sistema, en infraestructura, y al otor-
gamiento de autonomia para el disefio de planes y programas de estudio que los
gobiernos de la concertacion han realizado, se sigue propiciando una légica de
afuera hacia adentro del sistema, de politica gubernamental mas que de politica
publica, reforzando lo anteriormente explicitado en cuanto a la forma de resolver
la cuestion juvenil. Asi “los jovenes mas pobres del sistema de educacién muni-
cipal ven amenazada su permanencia en el sistema escolar por condiciones vita-
les, pero las condiciones estructurales también amenazan el despliegue de sus
mas legitimas expectativas y aspiraciones” (Castillo 2007; 16).

Sandoval (2002; 13) nos lo indica claramente al decirnos que “algunos de ellos
se enfrentan a un mundo que les muestra la riqueza, que les presenta un carna-
val de colores, una farandula de la cual no pueden participar y que miran de re-
ojo; la anhelan, la ignoran, la rechazan, la buscan, la critican o sucumben ante
ella, otros se esfuerzan a diario por surgir y ser alguien en la vida, mientras que
otros disfrutan con los beneficios del sistema”. Estos jévenes a decir del autor,
no tienen una identidad que los congregue, “son jovenes plasticos, con bordes
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laxos que entran y salen de una logica a otra, luego se retraen, se repliegan, se
deprimen, se suicidan”.

Para Larrain (2001;133) es el modelo neoliberal el que promueve lo que denomi-
na un modo gdtico de identidad nacional, tipico de paises como Inglaterra y Es-
tados Unidos en donde lo que se valora y propicia es la individualidad, la iniciati-
va personal y la autosuficiencia.

Obiols (2006; 150) hace una descripcion del joven que hoy integra liceos argen-
tinos pero que se asemeja bastante a la juventud de nuestros establecimientos
chilenos:

Retrato del adolescente en la escuela.

Pasemos por la puerta de la escuela, escuela con o sin uniforme, en la cual de
todos modos la vestimenta parece muy homogénea. Chicos y chicas usan va-
queros, buzos de largas mangas, zapatillas, algunos llevan reproductores de
MP3 o disc-man en los oldos y, casi todos, mochilas en las espaldas. Predomi-
nan los colores oscuros. No importa que llueva o que haga frio, la moda descarta
los paraguas e impermeables y sélo acepta alguna campera para protegerse de
las bajas temperaturas y del agua. Debajo del buzo se lleva una remera que sale
a la luz en las épocas de calor, marcando casi la unica diferencia para las esta-
ciones. El cabello adopta variadas formas en los varones: coletas, el pelo largo
suelto, corto o muy corto. Las chicas en su mayoria lo usan muy largo y sin nin-
guna atadura, un cabello cae permanentemente sobre la cara y algun gesto pre-
ciso lo tira hacia atras en el momento oportuno.

El grupo que miramos es, como todo grupo de jévenes, ruidoso. Hablan en voz
muy alta, se gritan cosas de un lado al otro de la calle, se llaman entre si con
términos que las generaciones anteriores crefan insultantes y que ellos han con-
vertido en afectuosos. Se palmean, se abrazan. Pero también hay muchos sen-
tados, repantigados contra las paredes de las escuelas, en los alféizares de las
ventanas bajas, en los escalones de acceso. La época marca una postura del
cuerpo decontractée, un cierto despatarro en la forma de sentarse, un modo de
caminar de hombros levemente caidos y arrastre de piernas, una forma de ba-
lancearse y de amontonarse unos con ofros con cierta facilidad. No es raro que
masquen chicle o coman caramelos, los cigarrillos en cambio no abundan dema-
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siado. Si hace calor, en los negocios cercanos a las escuelas beben infinitas ga-
seosas y mucha cerveza helada.

Cuando suene el timbre de entrada, puede ocurrir que la puerta esté taponeada
por la presencia de algunos alumnos estacionados alli, los cuales no se niegan a
entrar pero parece costarles mucho vencer la inercia de desplazarse. Ya dentro
del colegio esta misma actitud se observara en la entrada al aula. Esta no ocurre
en un momento determinado, se desparrama a través de varios minutos en los
cuales algunos entran despaciosamente, ofros siguen conversando afuera con
compafieros de curso, alguien que entro pide permiso para volver a salir porque
olvidé decir o hacer algo, etcétera. Sentarse lleva su tiempo, por lo que el profe-
sor que se encuentre al frente de la clase, si no tiene actitudes “autoritarias”, es-
perara que se acomoden conversando con alguno o simplemente mirando cémo
se va organizando el grupo...”

Este joven actual es el que hoy tiene como desafio relacionarse con un modelo
econémico que los seduce a consumir, a participar de las modernizaciones, de
los éxitos econdémicos; pero al mismo tiempo los rechaza, los excluye, los ignora,
e incluso los castiga por su condicién. Es un mundo que les exige cada vez mas,
en dénde la brecha que se va produciendo es cada vez mayor entre las expecta-
tivas de éxito, y los limites y obstaculos que ellos perciben en el logro de esos
objetivos.

Proceso que tiene su razén histérica.

Gabriel Salazar (2007; 10) nos plantea que los jovenes han demostrado su re-
beldia a través de los afios: “En Chile, entre 1810 y 1818, los jovenes se rebela-
ron contra el Imperio Colonial. En 1822, contra la dictadura de O'Higgins. Entre
1832 y 1859, contra el autoritarismo del régimen impuesto por Diego Portales.
Entre 1906 y 1931, contra la fracasada y represiva oligarquia liberal-
conservadora. Entre 1958 y 1973, contra los monopolios y el imperialismo. Entre
1983 y 1987, contra la dictadura terrorista de Augusto Pinochet”. Hoy los jovenes
centran su rebeldia hacia ambitos sociales como fue la revolucion pingiina del
2006.
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Pero es solo desde la década de los noventa (Duarte 2007; 33), donde “en nues-
tro pais comenzé a aflorar la conversacion publica sobre jovenes y juventudes
desde la produccién investigativa sistematica”.

A partir de los afos ‘60 se puede afirmar la existencia de grupos de jovenes
preocupados por la cuestion social y politica. motivados por diferentes causas,
ya sea, los movimientos catélicos producidos al alero del Concilio Vaticano Il, o
por la ocurrencia de procesos revolucionarios en el continente, inspirados por el
triunfo de la revoluciéon cubana.

En la década del ‘70 se visualizan, a decir de Sandoval (2002; 148) dos etapas
radicalmente opuestas “durante los tres primeros afos (Gobierno de la Unidad
Popular), un sector de la juventud se comprometié en el proceso de construccion
del socialismo... y otro se resistié6 a los cambios, conspiré contra la UP... con el
golpe militar la situacion cambiéd para todos. Todo se prohibid, todo se castigo,
todo se reprimi6. Para algunos significo la “liberacion del cancer marxista”, para
otros fue |la persecucion, el terror”.

A partir de los afios ochenta surge con mas fuerza el interés por conocer y com-
prender esta juventud, pero desde una visién como una “juventud-problema”.

Las razones para entender a la juventud desde esta dptica tiene varias causas,
por un lado, demograficamente la juventud fue adquiriendo, con el transcurso del
tiempo un fuerte peso, mayor al de décadas pasadas y especialmente el joven
urbano-marginal y, por otro, los factores socio-econémicos, hicieron de este gru-
po etario un grupo de gran marginalizacion laboral, con tasas de desempleo y
subempleo muy superiores a los promedios nacionales, que no sé corresponden
con su creciente escolaridad. En términos de conductas sociales, proliferan las
llamadas conductas-problemas, tales como la delincuencia y alcoholismo, asi
como no se advierte, por parte de ellos, a decir de Weinstein (1990; 13), una vo-
luntad de participar en los canales legales de accion socio-politica evidenciando-
se una aguda pobreza politica.

Para Klaudio Duarte (2007; 34) en la década de los ochenta, “el grupo definido
socialmente como jovenes estaba asentandose de manera significativa. El im-
pacto del sistema educacional —especialmente educacion media y superior- en la
constitucion de los sujetos jovenes y en la consolidacion de un grupo social al
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que se denomina como “jovenes” en nuestro pais, estaba llegando a un proceso
de crecimiento tal que permitiria ver jovenes en todos los sectores y grupos
sociales”.

Por otro lado, en este modelo se diferencia al joven del pobre. El joven se suele
relacionar con valores positivos para la sociedad (el idealismo, la pureza, el futu-
ro, etc.) en cambio el pobre se caracteriza por lo contrario (el materialismo, el
cinismo, el inmediatismo, etc).

Para Duarte, este proceso permite actualizar la dicotomia explicitada arriba en
donde por un aparte existe un polo que tiene que ver con la reproduccién de la
maldad y por otro de la pureza. Por un lado existiria el polo de maldad que seria
un atributo inherente y que se evidencia en conductas de tipo criminales y aquel
polo que tiene que ver con la nocién del joven como portador de una capacidad y
disposicién transformadora.

Tal como nos lo explica Weinstein (1990; 15), desde el gobierno militar se puso
énfasis a una determinada figura cultural del joven poblador, los jovenes son
presentados como los depositarios privilegiados de la modernidad. “Asi se dice
que no solamente son ellos los que gozaran los adelantos que se emprenden
con una cuota de sacrificio para los adultos, sino que también son ellos los que
podran ser artifices de esta modernizacion, cuyas transformaciones tecnologicas
requeririan hombres y mujeres con nuevas destrezas, conocimientos y actitudes.
Es mas, es la elite ilustrada, que idea e implementa las llamadas modernizacio-
nes y se transforman en divulgadora del neo-liberalismo a ultranza... Se trata
recordémoslo, de los “Chicago-Boys".

A partir de la década de los ‘80 es cuando emerge la figura del joven en las po-
blaciones como un joven comprometido, pero no con las politicas gubernamenta-
les de la época sino mas bien contraria a ella, constituyéndose en el grupo que
mas activamente responde a las convocatorias de protestas, con una moviliza-
cidn mas radicalizada en sus formas y contestataria en sus contenidos.

Duarte (2007; 34) indica acerca que los jévenes de aquellos afios ganaron pre-
sencia en el espacio publico “a través de diversos procesos organizativos y de
las protestas naciones, asi como de un interesante proceso de produccién (co-
ntra) cultural. Esto permitié6 ensanchar los limites rigidos y censuradores que el
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autoritarismo dictatorial imponia ante cualquier manifestacion de este tipo... tal
irrupcion juvenil aport6 para afianzar la percepcion social de que en Chile existen
jovenes, y entre ellos un tipo de joven no tan visible en los periodos anteriores,
como es el constituido por jovenes pobladores”.

Pero estos jovenes seran definidos mucho mas por su caracter de pobres que de
jévenes, asociandoles un conjunto de rasgos negativos que la cultura dominante
atribuye a la pobreza.

Son vistos como seres incapaces, que poseen una personalidad y una cultura
que los inhabilita para salir por si mismos de su condicion de precariedad mate-
rial. (Weinstein 1990; 19) “Viven al dia, se preocupan s6lo de satisfacer sus ne-
cesidades mas inmediatas, son ignorantes, no poseen espiritu de superacion,
pueden abandonar facilmente sus valores a cambio de prebendas materiales y lo
que es peor de esta categorizacion, es que esto puede revertirse en violencia,
odio y desorganizacion personal. Son por tanto caracterizados como seres peli-
grosos, que no solo no comparten muchos valores de la sociedad, sino que pue-
den violarlos sin escrupulos debido a su amoralidad. Delinquir les resultara un
hecho habitual, como lo seria caer en conductas desviadas, tales como la dro-
gadiccion y el alcoholismo, que les perjudican a ellos mismos y a los demas. Es
la imagen del inadaptado social, o anti-social, que requiere ser normalizado, vigi-
lado y castigado por la sociedad.... son improductivos socialmente y en su esta-
do de privacion multiple, requieren simultaneamente de la caridad y de la vigilan-
cia del estado”. Como ejemplo de esta caracterizacion, el autor cita al Subsecre-
tario de Justicia de la época (1987) Sr. Luis Manrique en entrevista dada al Dia-
rio La Tercera de la Hora el 27 de septiembre de 1987: “No es valido culpar ente-
ramente a la pobreza del aumento que han experimentado en el pais los asaltos
y robos. Fundamentalmente inciden en este crecimiento factores tales como el
ocio, la flojera, la vagancia y la carencia de una voluntad constructiva en ciertos
estratos de nuestra sociedad”.

Cabe sefalar, haciendo un paréntesis, que esta definicion de alguna manera,
continda prevaleciendo hasta hoy e inquietando al Estado, un ejemplo son las
actuales propuestas de control del gobierno actual a las movilizaciones “radica-
les y violentas” presenciadas a partir de las protestas ocurridas en conmemora-
cion del 11 de septiembre del 2007, en donde observé principalmente a jovenes
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movilizados utilizando gran cantidad de armamento. Las 14 medidas destinadas
a frenar la delincuencia, estan enfocadas unas a fortalecer las instituciones con-
troladoras y represoras, y otras a la entrega de beneficios y ampliaciéon de ofer-
tas laborales dirigidas hacia ese sector definido como altamente “peligroso”. El
anuncio hecho el 23 de septiembre por Felipe Harboe, Subsecretario del Interior,
y publicado en la prensa nacional el dia 24 septiembre, demuestran esta inquie-
tud gubernamental en donde, por ejemplo, una de las medidas en el area de la
prevencioén, es aquella en la cual se plantea la implementacién de un programa
especial de capacitacion para 5000 jovenes de comunas con alto nivel de vulne-
rabilidad social y desempleo, programa que les permitan aprender oficios y disci-
plinas para acceder a fuentes de trabajo, esto suponiendo una relacién casi dire-
cta entre joven-poblador-pobre-delincuente.

Si bien es cierto que un reflejo de estos grados de violencia se ve con mayor én-
fasis en la conmemoracién de fechas como el 11 de septiembre, o en partidos de
futbol, esta situacion, a decir de Gabriel Salazar (2007) tendria su explicacion, es
la evidencia de una fractura entre los dos niveles con que se pueden observar
los procesos histéricos, donde por un lado, se desarroll6 la transicion, acomo-
dando la Constitucién dictatorial, proceso que la clase politica y militar ya han
dado por cerrado. Y un segundo plano es un proceso histérico mas invisible,
menos formalizado y conceptualizado. Es la transicion ciudadana, que esta regi-
da por otros parametros, diferentes a los acuerdos y negociaciones politicas. “Lo
rige la memoria social de lo que significé la dictadura, los recuerdos de la demo-
cracia existente antes del golpe y la evidencia de la vida actual, bajo la dictadura
del mercado...para las masas populares, mientras no existan canales de comu-
nicacion organica entre los dos niveles de la sociedad y no tengan espacios de
expresion politica y funcionen con canales expeditos de participacion ciudadana.
Para ellos la Unica posibilidad de alcanzar esos objetivos es mediante la
protesta”.

Esta violencia atribuida especialmente a los jovenes pobladores, se traduce en
“actos vandalicos” en actos publicos a instituciones de diversa indole como esta-
dios, liceos, etc., la que no seria fortuita y existiria en la medida que no haya una
propuesta politica clara para deshacerse del modelo neoliberal, “ésta se expresa
en la destruccién de simbolos materiales del modelo: colegios privados, mobilia-
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rio urbano, vehiculos policiales. Eso revela que no hay confianza ni expectativas
en las ofertas y promesas del sistema”.

Volviendo al desarrollo historico del concepto del joven, en la medida que ellos
se fueron transformando en futuros electores se fue haciendo, por otro lado, ne-
cesario un nuevo discurso generandose, asi en el periodo previo al plebiscito de
1988, una nueva imagen que revive el mito del joven portador de la modernidad
que se prepara para el futuro y se integra a la modernidad tecnolégica y el futuro
de la nacion.

La mirada que se tiene del mundo juvenil es desde la dptica adultocéntrica, son
puestos en una situacion de inferioridad, de preparacién “hacia”, y ademas fuera
de la historia. La importancia que esta sociedad le atribuye a los jévenes es mas
bien por su condicién de potenciales consumidores y futura mano de obra, y los
objetivos principales de las acciones estan orientados a fomentar la participacion
de este sector en el sentido de su habilitacién socioecondmica. Sandoval (2002;
17) menciona que “...de esta manera se busca entender a la juventud desde su
participacion en las agencias de socializacion educativas-capacitadoras, en fun-
cion de un buen desemperfio en sus roles adultos”

Ahora, en cuanto a la educacién segun sefala Weinstein (1990; 63), a ésta se le
asigna un gran papel en la cuestion de la movilidad social de los jévenes, se cree
que es la educaciéon el mecanismo mas efectivo para dejar la posicién de pobre-
za y marginalidad. “Educarse equivale a promoverse; mas precisamente, hacerlo
puede involucrar ascender a posiciones |laborales mejor remuneradas y con ma-
yor estatus social que las que hubieran correspondido naturalmente”.

Esto ha significado un gran esfuerzo familiar, las familias de los jévenes poblado-
res que hoy integran nuestros liceos municipalizados, han tenido que asumir el
costo que significa que el joven estudie, ya que al no trabajar, no aporta con sus
ingresos al hogar.

Weinstein (1989; 17) nos explica esta contradiccion que vive el joven pobre-
estudiante por cuanto las familias “hacen presion sobre ellos para que colabora-
ren en la subsistencia de la familia.... Las familias son numerosas y ampliadas,
viven en una enorme concentracion y en condiciones de gran pobreza. Las pri-
vaciones materiales empujan a los diferentes miembros a participar en la subsis-
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tencia familiar” situacion que en muchos casos es uno de los motivos principales
para la desercion estudiantil.

El problema mayor que plantea este proyecto de la movilidad social via educa-
cion es que no siempre opera en la realidad actual. Los jévenes que cursan su
ensefianza media completa no tienen garantizado con ello un ascenso social, no
significa que puedan acceder a mejores ocupaciones o remuneraciones.

A pesar de ello hay una alta valoracién social del rol de estudiante, tal como nos
lo indica Weinstein (1990; 64) que se contrapone al de ocio, o al de duefia de
casa adolescente... “esto implica un proceso de individualizacion... se ha logrado
combinar ciertas capacidades intelectuales (tener cabeza para los estudios) con
ciertas cualidades de caracter (tener perseverancia y esforzarse) para lograr
surgir, lo que pocos consiguen. La pobreza es también asimilada al anonimato
social... se es un poblador mas o un pobre mas. Surgir es individualizarse positi-
vamente, dejar simultdneamente de estar en la masa y de ser masa”.

Este ultimo tiempo, producto de las politicas de gobierno en cuanto a ampliacién
de cobertura en la educacion, han habido cambios sustanciales de tipo genera-
cionales que reafirman esta alta valoracion hacia el estudio que se evidencia en
los niveles de escolaridad alcanzados por los hijos, lo que aumenta las expecta-
tivas laborales de ellos, a la vez que una mayor integracién a la cultura dominan-
te y proceso de homogeneizacion cultural con grupos de jovenes de otros secto-
res sociales.

Se percibe a jévenes satisfechos con la calidad de la educacion que reciben al
interior del liceo. Creen que participan de un buen sistema de ensefianza, que
les ensefia contenidos adecuados, empleando metodologias aptas. Igualmente
creen que este sistema ha progresado en el tiempo, y que ellos, en consecuen-
cia, gozan de una mejor educacion que sus antecesores. Esto se corresponderia
con el enfoque de la movilidad social anteriormente expuesto, aunque cada vez
se hace mas evidente el descontento.

A pesar de ello se evidencia en las escuelas y liceos abandonos del sistema, hay
quienes lo atribuyen a caracteristicas personales a (Weinstein 1990; 66) “pro-
blemas de voluntad”. Este argumento se emplea mucho en relacion a aquellos
grupos de jovenes que parecen haber desechado los proyectos de movilidad
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personal, dejando transparentar publicamente su no creencia en el ascenso... se
los ve como habiendo asumido una posicion resignada en cuanto al ascenso
social, puesto que ya no hacen esfuerzos por surgir, y al contrario, efectian acti-
vidades y opciones que les dificultan cualquier posibilidad de movilizarse social-
mente que no sea hacia el lumpen”.

Cuando los jovenes enjuician la calidad de los liceos en que estudian continta
Weinstein (1990; 69), suelen basarse en tres criterios para afirmar su bondad o
excelencia: la infraestructura, los alumnos asistentes y el orden reinante.

En cuanto a infraestructura, en general, todos los elementos externos que parez-
can “modernos” hacen que la infraestructura fisica del liceo sea bien valorada. Al
respecto la etapa inicial de la reforma se centré principalmente en el mejoramien-
to de estos espacios, invirtiéndose gran cantidad de recursos en el mejoramiento
de los establecimientos y en sus habilitaciones tanto en las plantas fisicas como
en los aspectos tecnoldgicos.

En relacion al tipo de alumnos que asiste al liceo también resulta un criterio signi-
ficativo para enjuiciarlos. El rasgo especifico que interesa a los jovenes suele ser
el comportamiento mas o menos controlado de los alumnos.

El ultimo criterio se refiere al orden escolar existente al interior del establecimien-
to. Los jovenes diferencian a los liceos en donde funciona la jerarquia de autori-
dad de aquellos en donde se ha roto viviendose en una suerte de anarquia
generalizada.

Estos tres criterios presentes en la opinién juvenil, a decir de Weinstein, apare-
cen como prerrequisitos para que exista aprendizaje “en donde los jovenes pare-
cen tener una conducta tipica de “consumidores poco informados”, que juzgan la
calidad de un producto por signos externos (envoltorios, precio), sin tener capa-
cidad para opinar sobre lo que efectivamente hace la calidad del bien o producto
que consume”.

A diferencia de los jovenes mas acomodados que realmente estan entre los que
compiten por ingresar en la educacion superior y que sufren el estrés correspon-
diente, en los jovenes que integran nuestros liceos esta tension académica pare-
ce ausente. Hay alumnos para los que el liceo es basicamente un espacio-
tiempo para desarrollar su sociabilidad generacional y ésta sobre-dimension del
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aspecto ludico puede traer dificultades a sus deberes y practicas como estudian-
te. La tendencia a vivir el momento estd muy arraigada entre los jovenes pobla-
dores, tanto en términos de realidad efectiva como en cuanto a una auto-imagen
negativa de ellos en tanto estudiantes. (Weinstein 1989; 71) “Ellos se visualizan
como pocos estudiosos y, con cierta culpabilidad, aceptan tener una excesiva
proclividad hacia la diversion. En cierto modo esto facilita la inexistencia de la
voluntad individual y no se contabilizan los factores propios al liceo (crisis de
sentido, etc.) entre los causantes de la desmotivacién juvenil. Se pasa entonces,
de una atribuciéon de responsabilidad al sistema social (falta de oportunidades) a
una centrada en los propios jovenes (incapacidad), sin considerar las mediacio-
nes que introduce lo propiamente educativo”.

Otra version para analizar la desmotivaciéon escolar, pone el acento en la familia.
“la responsabilidad por esta mentalidad deformada, sea agresiva o sea ociosa,
se deberia a la mala formacion dada por los padres. Contra lo que podria espe-
rarse, el factor especifico determinante no seria la desorganizacion familiar
(promiscuidad, falta de modelos parentales, alta conflictividad) sino que el exce-
sivo relajo y la escasa inculcacion de habitos disciplinantes. Por exceso de “mi-
merio” se habrian dejado de forjar valores y actitudes esenciales, como la res-
ponsabilidad, el esfuerzo y el respeto a los demas”.

Continta el autor enumerando una tercera opiniéon en la que se ve como decisi-
vo, el contacto y relaciéon con el grupo de pares que influenciaria negativamente
al joven. “Una vez alejado de su hogar y llegado a la esquina, el influenciable
joven tenderia que asimilarse al grupo y al ambiente reinante en la calle. Asi, la
presioén grupal haria que los jovenes intentaran emular conductas desviadas, de
manera de ser aceptados o bien de ganar prestigio personal”.

Para otros, los motivos tienen un origen claramente externo: la situacién econoé-
mico-social y la falta de alternativas de desarrollo individual. “Ellos aparecen mu-
cho mas como victimas del Estado y la sociedad, que como culpables o victima-
rios..... Estar en la esquina seria una alternativa frente a esta exclusion juvenil
mayor, la drogadiccion, el alcoholismo o la delincuencia serian maneras, a ve-
ces complementarias, de salvar esta desmedrada situacion. Ellas permitirian ol-
vidar el presente, viviendo en el inmediatismo, asi como posibilitarian una satis-
faccion (ilicita) de necesidades personales y familiares”.
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Contrario a esto, es posible encontrar sectores que se niegan a aceptar dichas
logicas y resisten a este nuevo modelo. Sandoval (2002; 166) nos dice que uno
de estos sectores los constituyen algunos jovenes pobladores, los que a pesar
de este contexto general en que prevalece la incertidumbre, comienzan a vincu-
larse a determinadas actividades de caracter socio-culturales, reivindicativas y
politicas, mediante las cuales intentan articular espacios colectivos de encuentro
y accion, desmitificando el cliché de que “no estan ni ahi”.

Los jovenes chilenos del siglo XXI segin Sandoval (2002; 14) estan en un mun-
do que no les pertenece pero que desean, los jévenes actuales lejos de ser
acreedores de la llamada deuda social, buscan caminos de integracion a través
de la educacion y el trabajo. Anhelan “ser parte de” la sociedad actual y a través
del mercado tratan de integrarse a un “ethos tecno/demdcrata/comercial”. Reco-
nocen que para salir adelante en este Chile competitivo “tienen que saber inglés
sin embargo apenas hablan castellano; la igual que sefialan conocer los métodos
anticonceptivos, pero no los usan... son jovenes que han aprendido del desen-
canto de los adultos, son hijos de generaciones fracasadas y se han comprado el
cuento de no estar “ni ahi” aunque la gran mayoria de las veces no saben con
qué no estan “ni ahi” o aseguran categéricamente que es falso que no estan “ni
ahi, sélo que estan “en otra”.

Obviamente esto obliga a hacer un analisis que intente comprender esta situa-
cion desde el contexto en el cual les toca vivir, un contexto caracterizado por
grandes cambios, por ausencia de certezas, por relatividad de los valores, pro-
ducto del cambio del modelo cultual. Y tal como nos lo dice Weinstein (1989; 63)
la juventud “constituye una categoria marginal en el seno de la sociedad, conde-
nada a la preparacion y sin participacion en los medios en que se toman las de-
cisiones, con canales de influencia débiles, inexistentes o subordinados a los
adultos. Aunque implique una promesa para el futuro —la preparaciéon del tiempo
de espera se volvera accion cuando los jovenes envejezcan- la exclusién es una
realidad, y no hay medios que permitan la participacion de los jovenes, como
tales y colectivamente, en la vida social... La sociedad misma es la que acentua
esta tension, en la medida en que valora la juventud en cuanto a valor -modelo
de los valores y actitudes deseables, pero no le otorga una posicién en corres-
pondencia. El discurso sobre las virtudes juveniles, propio de una cultura que
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dice proclamar el cambio y las capacidades de adaptacion, se contradice con la
baja participacion real de la juventud en la sociedad”.

Es evidente, entonces que nuestra sociedad esta atravesando por un periodo de
grandes cambios, de transformaciones histéricas. Transformaciones que se ven
en lo superficial como también en sus estratos mas profundos. Los procesos de
la superficie son los hechos histéricos evidentes, por los que se protesta, por los
que se lucha para conseguir cambios. Pero también hay, a decir de Gabriel Sa-
lazar (2006), procesos mas profundos, refiriéendose al informe del PNUD en
donde se deja manifiesto la existencia de un cierto malestar, “la gente siente ma-
lestar, sentimos malestar, que no sabemos exactamente en qué consiste, hay
disconformidad, hay rebeldia, rabia, violencia intrafamiliar, hay violencia con uno
mismo, estoy fracasando dice uno frente al mercado, yo soy el responsable de
que fracase, me siento mal, ejerzo violencia contra mi mismo y me emborracho
y le pego a quien se me ponga por delante y busco alternativas, etc.” Es esta
sensacion de malestar la que permea a toda la sociedad y es uno de los produc-
tos de esta gran transformacioén que se esta viviendo. Para Salazar las transfor-
maciones de hoy se deben a:

1.- La instalacion del modelo econémico neoliberal.

2.- La instalacién de una democracia liberal rigida, con un aparato estatal de tipo
mas autoritario que la protege por detras.

3. Un abandono de las planificaciones centrales y la aparicion de micro proyec-
tos de desarrollo.

Estas caracteristicas explican, de alguna forma, la no existencia de una politica
social, por ejemplo, en el tema de la juventud y la existencia de programas pe-
quefos, de mas 0 menos recursos pero principalmente aislados, compartimenta-
dos en los diferentes organismos estatales como privados y que ademas apun-
tan a veces a un solo ambito de la realidad juvenil.

La juventud de hoy se ve afectada por la predominancia de los criterios econé-
micos por sobre los sociales, una planificacion de actividades de los organismos
estatales centradas en cantidad mas que en calidad, una juventud que mas que
mirar el presente y analizarlo, mira hacia un futuro bastante incierto desde el
punto de vista laboral y personal.
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Se preocupan entonces mas del vivir y hacer que de organizarse, se centran en
si mismos, se preocupan solo de lo que les puede servir para avanzar, por eso la
proliferacion de asociaciones informales, los grupos de esquina, las tribus urba-
nas, instancias momentaneas, espontaneas, incomprensibles para la sociedad
tradicional y, lo que es aun mas grave, no consideradas formas de organizacién
por los programas actuales.

Pero tal como nos lo dice Gabriel Salazar (2001) la sociabilidad juvenil en estas
circunstancias, es extraordinariamente rica en originalidad, en produccion de
identidad, en expresion de identidad, en capacitacién critica, en la intuicién del
futuro, en la busqueda de nuevas formas asociativas no reguladas por las nor-
mas provisionales, y por tanto debemos considerarlos para la elaboracién e im-
plementacion de actividades que permitan el aprovechamiento de ese gran
potencial.

Al respecto Klaudio Duarte (2007; 39) indica que la antipatia juvenil que hoy se
evidencia en los discursos acerca de los jovenes se acompafa mas bien de for-
mas diferentes de hacer politica, en donde se despliegan formas diferenciadas
de los formatos tradicionales “y cuestionan en ella su reduccion a los procesos
electorales, como también su formalizacion con mecanismos considerados rigido
y poco efectivos para la resoluciéon de las demandas de los grupos mas desfavo-
recidos de la poblaciéon... La expresion del movimiento estudiantil secundario del
dos mil seis resulta de una acumulacion de afios de movilizacion y accién que
mostraron formatos significados como novedosos, pero que, observados al tras-
luz de lo que recién planteamos, nos evidencian que lo que esta en cuestiona-
miento son los viejos lentes con los cuales durante una década y media se leyo
a los jovenes y no se les pudo comprender”.

Comprender que los jévenes de nuestros establecimientos educacionales pue-
den aportar, desde su optica, es respetarlos como sujetos de derecho, aprender
de ellos es vital, en beneficio de toda la comunidad educativa. Existe la tenden-
cia a considerarlos como jovenes que no poseen ideales, que no participan ni
tienen interés por su pais, Duarte explicita (2007; 39) “que confunden a figuras
emblematicas de la poitica — como Allende y el Che Guevara - con artistas como
Bob Marley y otros”. Pero, a juicio del autor mencionado, este discurso no consi-
dera un aspecto importante, a saber el tema del protagonismo juvenil. Para él las
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actividades realizadas por los jovenes en la época de dictadura respondian mas
bien a orientaciones y directrices de adultos, fueron “meros objetos de dichos
procesos”, teniendo si su mayor protagonismo en la esfera cultural con el surgi-
miento de numerosos centro culturales y agrupaciones artisticas.

Este discurso proveniente, segun Duarte, principalmente de aquellos jévenes
que hoy integran lo nuevos gobiernos civiles en los servicios publicos y
municipales y que otrora jugaron un papel decisivo en la lucha en contra de la
dictadura, y que visualiza a los jovenes de hoy como personas apaticas sin
ideales, reproduciéndose “las légicas adultocéntricas de (mal)trato a jovenes,
con la idea de que los adultos son (protagonistas, ciudadanos, aporte a la patria),
lo que los jovenes no son (puesto que los que los caracterizaria es la apatia, la
falta de ideales, el ensimismamiento)” es lo que hoy, junto a otros factores, para
el autor mencionado “termind por borrar las posibilidades de contar con jovenes
considerados sujetos en tiempo presente, e incorporar sus potencialidades y
capacidades en la construccién de comunidades dignas y solidarias”, permeando
con ello a los discursos de toda la sociedad, incluso de los propios jovenes
quienes hoy son también criticos de sus pares a través de este prisma
adultocéntrico, tal como se demuestra en esta investigacion.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE ENTREVISTAS Y NOTAS DE
CAMPO

Los datos de esta investigacion se obtuvieron a través de entrevistas y notas de
campo, tal como se sefalo6 en le capitulo referido al Disefio Metodolégico

Ambas técnicas se aplicaron por separados a los actores considerados informan-
tes claves de sus respectivos estamentos. Se realizaron 11 entrevistas que se
dividieron posteriormente en cuatro grupos.

El grupo de alumnos/as conformados por las entrevistas realizadas a un alumno
regular del establecimiento; al presidente del Centro de Alumnos; una alumna
integrante del Centro de Alumno y una ex alumna miembro del Centro de Alum-
nos los afios 2005 y 2006.

El grupo de apoderados lo integré una apoderada miembro de la directiva del
Centro de Padres desde el afio 2003 y una apoderada regular que no participa
del Centro de Padres.

El grupo directivo/docente representado a través de una profesora regular, el
Director, la Orientadora y la Jefa de la Unidad Técnica Pedagogica.

Un auxiliar es el entrevistado que representa al grupo de los Asistentes de la
Educacion.

El andlisis de las entrevistas se realiz6 en tres etapas datos que se registraron
en matrices, la primera permitio el registro de las opiniones textuales de cada
uno de los entrevistados, y el segundo paso consistio en la recopilacion del
registro de entrevistados pero en grupo de actores en cada uno de los Ejes y
Contenidos Tematicos definidos en el analisis del Documento del PEI,
evidenciando los consensos y disensos entre cada uno de los grupos.

Se finaliza con el registro de las notas de campo de las tres reuniones a las que
se asisti6: Consejo Escolar, Reunion del Centro de Padres y Reunién de Sub-

centro de un curso.
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4.1. ENTREVISTAS
4.1.1. Analisis Eje 1: Proceso de elaboracion del PEI

El Eje N° 1 “Proceso de Elaboracién del PEI" esta compuesto por dos Conteni-
dos Tematicos: Conocimiento del PEl y Formas de Participacion.

41.1.1. Analisis por actores
Entrevista N° 1: Apoderada miembro del Centro de Padres

La entrevistada es una apoderada que lleva varios afios formando parte del Cen-
tro de Padres (CCPP), trabaja en el mismo liceo realizando labores de coordina-
dora en el casino. Al momento de la elaboraciéon del documento a sistematizar
ella era miembro de la directiva del Centro de Padres.

En relacion al conocimiento que tiene del PEI, manifiesta no conocerlo.

‘no me acuerdo, no me acuerdo...

No sé, yo sé que hubo uno pero la verdad es que no me acuerdo, parece que yo
no participe en el proyecto educativo parece que hubo uno...”

Su participacion se ha limitado a las acciones que el CCPP desarrolla tradicio-
nalmente en un liceo. En lo que se refiere a la elaboracién del PEI, las activida-
des de los padres se han circunscrito a la revision del manual de convivencia.

‘Lo que aqul todos los afios se hace, es ver el reglamento interno... y ahi lo es-
tudiamos los papés y vemos qué es lo que le pondriamos, qué es lo que no..."

A pesar de ello no hay mencién de que esa participacion forme parte de un pro-
ceso mayor, y que finalice en una accién que consista en la elaboracion del
mismo. Se entiende como una accion independiente.

En cuanto al manual de convivencia y las sugerencias que de él se han hecho,
no hay una definicién clara si esas sugerencias han sido asumidas por el esta-
blecimiento.

“No, fijate no (si se ha incorporado alguna sugerencia)

Fijate td, una que pidié el centro de alumnos de modificar el uniforme, si tu lo
miras era bonito pero los papas no van a tener cémo hacerio

Es como perder el tiempo preguntarle a los demas, yo creo que eso pasa con el
director que se ha aburrido de preguntar entonces por eso nos pregunta a noso-
tros y basta que opinemos porque igual somos los que mas participamos.”
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Pareciera que existe un grado de satisfacciéon con lo que hay en el mismo ma-
nual, considera que ellos como apoderados no tienen mas que aportar y por tan-
to el manual no merece sufrir mayores modificaciones. Al parecer son pocos los
padres que participan en esta actividad, existiria como un circulo pequefio que
es el que opina y participa.

“No porque no me acuerdo, porque la veces que lo hemos leido lo hemos encon-
trado que esta bien, ha estado bien (ser refiere al reglamento)

Si total igual después no hacen nada,

Bueno, en general siempre participamos los mismos, no somos muchos asi que
nosotros lo leemos entre nosotros, yo creo que a los demas nos les interesa”

Entrevista N° 2: Profesora

La entrevistada es una profesora del establecimiento que no forma parte de la
directiva o de algun grupo asesor del Director.

Como todos los profesores participa en la elaboracion del PEI, integrando algin
grupo que se organice para tal efecto.

“Si por supuesto yo lo conozco, yo participo en su elaboracién. Siempre estoy en
alguna comision, me interesa estar en ella y trabajar para dar mi opinién”.

Estos grupos estan definidos por el equipo directivo, aunque los docentes se ins-
criben segun sus intereses, al parecer no hay obligatoriedad de participar ni se
aprecia un interés general en hacerlo, de hecho hay profesores que no lo hacen.
“En la elaboracion del PE| se formaron grupos de trabajo. Estos grupos los nom-
bra la direccién y nosotros nos inscribimos en lo que nos gusta.

Se trabajé también en consejos de profesores y se formaron las comisiones.
Cada uno participé activamente dando opiniones y aportando ideas,

Se definieron los conceptos pero también muchos quedaron en silencio, guarda-
ron sus opiniones y esperaron que otros hicieran el trabajo.

Bueno siempre hay gente que no le gusta participar, se calla y no opina, lo malo
es que después son los primeros en criticar, ellos mismos alegan que el PEI no
lo entienden o no los representa”

A pesar de trabajar en ello, no hay claridad del sentido del proyecto, de la utilidad
que tenga para el conjunto educativo y menos aun, nocién del proceso de parti-
cipacion comunitaria que significa su elaboracion. La profesora misma, a pesar
de que manifiesta interés en trabajar en él, no visualiza los aportes que su parti-
cipacion tenga, el documento queda guardado y no se transforma en documento
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orientador. No hay referencias a compartir sus opiniones con otros estamentos,
habria un trabajo dividido pero no en equipo, cada estamento lo revisa por su
cuenta pero no se socializa con los demas.

Se menciona a un equipo especial quien es el que elabora el proyecto final, no
se socializa a los demas como producto final.

“Es el equipo nombrado por la direccién que elabora el proyecto final, yo no lo he
vuelto a leer, es un poco largo pero sé que esta ahl. La verdad es que no tengo

muy claro para qué sirve, solo sé que lo hacemos pero después queda guarda-
do. No le encuentro mucho el sentido.”

Entrevista N° 3: Alumna miembro del Centro de Alumnos
La alumna forma parte del Centro de Alumnos (CCAA) del afio 2007.

En cuanto a la existencia del PEI, manifiesta no conocerlo aunque si menciona
haber participado en la revisién del manual de convivencia sin tener nocién de
que es parte de un proyecto mayor. Se evidencia la accion como aislada.

“.PEI? ;qué es eso? no lo he escuchado nunca
Ah, no tenia idea que existia el PEI, voy a buscarlo.

Yo no he participado nunca, ahora si me ha tocado revisar el reglamento inter-
no, con los demas del centro de alumnos y después le pasamos al director nues-
tra opinion.

Se la pasamos al director y él supongo que la revisa y ve qué hace con ella”.

No hay claridad cual es el aporte que ellos hacen al manual, si son tomadas en
cuenta sus observaciones, y al igual que en el caso de la apoderada no hay no-
cion de un documento final que contenga las opiniones. En este sentido la parti-
cipacién para quienes tienen la responsabilidad de la elaboracion final del PEI se
centraria, en los casos de estos actores en la opinién que tengan de algunos de
las areas que se contemplan en el documento.

No se hace mencién de mecanismos del Centro de Alumnos para generar la par-
ticipacion de los y las alumnas regulares del establecimiento en la revision del
manual.
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Entrevista N° 4: Director

El Director del establecimiento manifiesta en la entrevista que hasta hace unos
afios atras se realizaba la elaboracion de los contenidos del PEI por separado y
que este documento a sistematizar es el primer intento por concentrarlo todo en
un solo documentara ellos se dividen en grupos donde cada estamento trabaja
por separado, no se hace un plenario con todas las propuestas finales, no se
llevan a consenso, es el equipo directivo el que elabora el documento final. Por
ultimo una vez elaborado se lo presentan unicamente a los docentes, no a los
apoderados y alumnos.

‘Ahora respecto del PE| nosotros lo tenemos hace mucho tiempo, pero nunca lo
habiamos escrito

Yo me encargo del proceso, soy el responsable que el PEl se haga y dirijo al
equipo que hace el documento final. Yo como director tengo que preocuparme
que se cumpla con lo solicitado por el Ministerio y debo ver que se realice tal
como dice el reglamento

El PEI lo teniamos, pero lo tenfamos separado, estaba el reglamento del centro
de padres, el reglamento del centro de alumnos, reglamento de evaluacioén, las
cargas de los profesores, todo los teniamos, todo lo que es la parte de estructura
del liceo

Todo eso lo trabajamos con todos los profesores, por ejemplo, de funciones, no-
sotros la trabajamos con todos lo profesores, nuestra forma de trabajar es con
todos los profesores, el reglamento de convivencia por ejemplo ahora, se esta
revisando

Nos dividimos en grupo para trabajar cada uno de los temas, asi que después en
un plenario no nos encargamos tres o cuatro personas de ordenar todo es

Si nosotros se lo presentamos a los profesores pero en todo caso ahi esta cuan-
do quieren lo pueden consultar’

Para él cada estamento debe trabajar en su grupo de acuerdo a sus caracteristi-
cas y funciones, esto significa que los apoderados/as 0 alumnos/as no revisan
los aspectos administrativos o curriculares. En la entrevista manifiesta abierta-
mente que ambos, apoderados y alumnos participan en lo que él considera mas
oportuno a sus caracteristicas. A su juicio los padres no poseerian los conoci-
mientos suficientes para realizar algtin aporte y los alumnos no se encuentran lo
suficientemente organizados.

“Pero la respuesta de los chiquillos se diluye, no hablemos de papés, no ahi no

intervinieron los papas salvo en la parte correspondiente al centro de padres
porque en la parte académica, la funcién es del director, la funcién es de los pro-
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fesores, los consejos, ellos no.... no tienen conocimientos, no sacamos nada con
preguntarles

No, mayormente no, por ejemplo ellos ya trabajaron, en los cuartos, el reglamen-
to de convivencia los apoderados y los terceros medios el FODA del liceo eso lo
hacen en las reuniones de centros de padres, entonces ya tenemos una vision
de lo que los padres piensan en cuanto al reglamento de convivencia interna,
para poder elaborar el PADEM tenemos que tener el FODA, por lo tanto saca-
mos la opinion de los padres y tenemos la opinién de los profesores y en base a
eso elaboramos, y en base a eso elaboramos el FODA que necesitamos para
trabajar

El centro de alumnos, a ver, hasta el afio pasado se involucré en todo lo que tie-
ne que ver con el reglamento de convivencia interna, este afio no se ha involu-
crado, porque razén porque este afio a raiz del paro se dividié”

Entrevista N° 5: Orientadora
Ella participa activamente en el proceso de elaboracion del PEI.

‘Bueno claro que lo conozco, yo participo mucho y activamente en su elabora-
cién”

Valida como forma de trabajo el que sea en grupo, asignandole a cada uno un
area de competencia, reconoce explicitamente que todos los profesores no se
sienten involucrados en el proceso de elaboracién del PEI, a la vez que manifies-
ta que existen divergencia de criterios entre cada nivel o grupo, estas divergen-
cias las resuelve el grupo directivo elaborando el documento final. No se hace
mencién a mecanismos de solucion o enfrentamiento de las divergencias.

“Bueno eso se elabora en equipo, tratamos de que todos puedan hacerlo pero es
dos veces al afio claro que se ve también durante el afio por ejemplo algunos
temas por ejemplo el manual de convivencia porque los chiquillos van cambian-
do cambian las caracteristicas y por ejemplo una parte del pie lo ve la directiva,
la parte que tienen que ver con la gestién institucional, lo horarios la carga hora-
ria, la distribucién de tiempo toda esa parte institucional lo ven los directivos do-
centes, otro grupo lo ven un grupo de profesores por ejemplo todo lo que tienen
que ver con la parte curricular, lo que tiene que ver con las relaciones interper-
sonales los ven los alumnos, apoderados y también un grupo de profesores

Esto se revisa cada 2 afios siempre se hace pero también siempre van habiendo
innovaciones como en todas las cosas todo es tan dinémico por ejemplo ese afio
se reviso el reglamento de convivencia

Bueno en el caso de los apoderados y los alumnos son los representantes del
CCAA y del CCPP lo hicieron también las padres y los alumnos por cada curso
después vienen una comision que hace un resumen de las propuestas por nive-
les porque se hace una propuesta por nivel porque es harta la diferencia entre lo
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que quiere un nivel y otro son super diferentes entonces esta comisién hace una
revision y un resumen por nivel y después se hace un resumen de todo tratando
de tener todas las propuestas en cuenta”.

Hace mencion a que la participacion en la elaboracion del PE| es voluntaria por
parte de los docentes y que algunos se restarian del trabajo, indicador, a su jui-
cio de los diferentes niveles de participacion que poseen los docentes.

‘En el caso de los profesores ellos se distribuyen pero generalmente la partici-
pacién es voluntarios una dice que hay que hacer eso y siempre hay profesores

que se ofrecen a participar que siempre estan comprometidos con el liceo son
siempre los mismos”

Entrevista N° 6: Alumno regular

El alumno regular, es un alumno que no integra alguna instancia de participacion
organizada como lo es el CCAA.

En relacion al PElI manifiesta su desconocimiento.
‘No se, parece que hay algo en la agenda... no, no sé de qué se trata”

Tiene una vaga idea de |la etapa de revision del reglamento, al parecer este pro-
ceso de revision sélo se realizaria por los integrantes del centro de alumnos y no
llega a todos los alumnos y alumnas del liceo. No tiene claro la forma en la que
se consulta a los demas alumnos, s6lo hace mencion de su propia experiencia.
Se potencia la idea de que no tienen posibilidades de influir en la gestién institu-
cional al no saber si las opiniones de los alumnos se toman en cuenta. Refiere
que la etapa de elaboracion del PEI, al parecer, estaria s6lo a cargo de la directi-
va del Centro de Alumnos.

“Si algo conversamos pero no mucho porque viene de harto tiempo y no se ha
cambiado (en curso sobre reglamento)

No, no porque no creo que lo cambien, si uno lo pide no creo que lo vayan a
hacer yo creo que no sirve porque nunca nos van a tomar en cuenta siempre se
hace lo que ellos quieren

Yo no me acuerdo que me hayan preguntado algo, yo creo que por lo que a ve-
ces escuchaba lo haclan los delegados pero no lo tengo muy claro, ellos a veces
se juntan y nos dicen lo que hacen pero tampoco lo sé

Parece que si no son ellos puede que sean los de la directiva, ellos si pueden
hacerlos porque se los manda el Director, tienen méas contacto también con los
profesores y pueden opinar, lo que sé es que a mi no me han preguntado nada.”
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Entrevista N° 7: Ex alumna miembro del Centro de Alumnos afios 2005 y
2006

En el caso de la ex alumna ella fue dos veces miembro del CCAA, el afio 2005
fue parte de la directiva y el afio 2006 fue presidenta.

Se repite el desconocimiento del PEI, al igual y por las mismas razones que en el
alumno regular, a pesar de haber sido miembro del CCAA cuando se elabord el
PEI que es sistematizado, recuerda la revision del manual pero no se tiene no-
cion de que esa revision sea parte de una actividad para elaborar un proyecto
mayor.

“Bueno yo he escuchado algo de eso pero no lo he visto. Lo he buscado porque
escuché en una discusion de la LOCE para la cuestion de los pingdinos pero
nunca supe de qué se trataba y no tengo idea dénde encontrarlo, creo que hay
algo en la libreta, la verdad es que algunos decian que era importante otros que

no servia de nada. Yo creo que no sirve mucho sino todos lo tendriamos
que conocer.”

No sabe lo que ocurre posteriormente con las propuestas que ellos hacen de las
revisiones, se reafirma la idea de un liderazgo no participativo.

“Ah... si, si lo vimos, yo me acuerdo que revisamos el manual de convivencia, lo
leimos y le hicimos algunas sugerencias”

Se vuelve a repetir el tema de que son soélo algunos los que participan y que soélo
esos pocos alumnos opinarian sobre temas relacionados con el manual de con-
vivencia. Al igual no hay relacién con otros estamentos, discusiéon o dialogos al
respecto, menos participacion en la elaboracion de un documento final.

“Cada uno de nosotros del centro de alumnos se preocupé de que se leyera en
su curso y se tomaron las opiniones pero siempre son los mismos que participan
ademas ese afio estabamos preocupados de cosas mas grandes como el tema

de la LOCE asl que no nos preocupamos mucho pero si me acuerdo que lo lel-
mos y opinamos

No eso no, nosotros no lo hicimos, eso lo debe haber hecho el director con un
grupo de profesores nosotros si lo leimos y opinamos (acerca de la elaboracion
final)”

Entrevista N° 8: Presidente del Centro de Alumnos

El presidente del Centro de Alumnos es alumno de 4° aio y fue entrevistado en
el mes de noviembre cuando debian presentarse las listas para las elecciones
del centro afio 2008.
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El actual presidente al igual que los anteriores alumnos no conoce el PEI.

‘No sé, no lo conozco, no sé lo que es nunca lo he visto, no sé de lo que se
trata”

Si reconoce haber participado en la revision del reglamento de convivencia, no
tiene claridad tampoco que los delegados de los cursos discutan el reglamento
con sus propios cursos, no hay mecanismos desde el mismo centro de alumnos
que permita recabar las opiniones del alumnado regular. Tampoco tiene nocién
de qué ocurre con las proposiciones que se hacen, hi menos acerca de la elabo-
racion de un proyecto final.

“Solo nosotros, no se si algunos lo hacen en sus cursos, lo leen y opinan, se su-
pone que deben conversarlo y dar su opinién para que nosotros después la lle-
vemos al director, no sé lo que él hace con lo que le entregamos, porque des-
pués él nunca lo cuenta, siempre nos mantiene al margen y informa sélo lo que

él quiere, eso me tiene stuper mal porque yo queria hacerlo mejor pero él como
buen dictador nos tiene oprimidos”

Este alumno, dirigente, es el que hace una critica abierta al Director y su forma
de ejercer el liderazgo.
‘La verdad es que si es algo en lo que tenemos que participar no nos lo dicen

porque estamos igual que en dictadura, el director hace todo lo que a él sélo le
interesa, no le preocupa lo que demas pensamos”.

Entrevista N° 9: Asistente de la Educacién - Auxiliar

En este grupo, el de los asistentes de la educaciéon no hace mencién al haber
participado en alguna parte del proceso de elaboracion del PEI, realizada en el
establecimiento.

“No, no sé de qué se trata ;Qué es?”

No se les pide su opinion ni hay conformacion de un grupo de trabajo para ellos.
Estan al margen y se mantienen separados de todo lo que ocurre en cuanto a
gestion administrativa y educativa del establecimiento.

‘Bueno de eso no, nosotros nos juntamos entre nosotros, los auxiliares con
nuestro jefe el inspector, pero con ellos nos mas, no nos juntamos con los profe-
sores, nosotros estamos acé en el puerta no mas, no tenemos mayor contacto
con los profesores, ellos estén alld, nosotros vemos nuestros problemas, los
horarios, los tunos a veces si hay algun problema y lo resolvemos entre noso-
tros, si hay algo que no podemos resolver ahi hablamos con don Jorge (subdi-
rector) pero no sabemos de los demas.
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De los otro no, no tenemos ninguna idea, no participamos en ninguna reunién, a
veces muy rara vez, vamos a alguna pero casi siempre va el inspector que es
nuestro jefe directo. Tampoco nos invitan a los actos, estamos porque cuidamos
la puerta y ahi vemos los que pasa.”

Son un grupo ausente, absolutamente invisibilizados.
Entrevista N° 10: Jefa de Unidad Técnico Pedagégica

La Jefa de UTP es la encargada de la asesoria técnico pedagogica del estable-
cimiento y forma parte del equipo asesor del Director.

A pesar de participar en todo el proceso de elaboracion del PEI y ocupar un rol
fundamental en la asesoria técnica pedagégica, hace mencién de la revisiéon por
parte de equipos y refiere que sus opiniones quedan plasmadas en el documento
final. Manifiesta que no todos los docentes participan en el proceso.

“Yo participo en todo el proceso, como Jefa de UTP tengo que participar y nues-
tra opinion queda después plasmada en el PE/I”

Ahora trabajamos en grupos segun lo que nos interesa o la labor que cumplimos
en el liceo, siempre hay personas que participan y otras que no, ese es siempre
el problema de los profesores”

Queda la sensacion que es mas relevante las actividades o documentos que se
elaboran posteriormente en su unidad, como las pautas de evaluacion del des-
empefio docente, aunque éstas no se evidencian en el PEIl, se dan por supues-
tas. Se anexa un ejemplo de ellas.

“Si por ejemplo todas las actividades que estan en PE| se evaltan, yo te muestro
mira... nosotros mandamos, les pasamos esta pauta que tienen que llenar que
es la evaluacién del trabajo anual, lo llena el profesor jefe de cada curso y tiene
que poner la directiva actual de los alumnos, el movimiento financiero de los
alumnos, cuantos han pagado en qué se ha gastado, en qué han destinado los
fondos, que han comprado por ejemplo, tienen que poner de la directiva de apo-
derado lo mismo, eso lo llenan todos los afios y asi nosotros sabemos que se ha
hecho. Eso nos sirve para ver que cambiar

Se subentiende que la evaluacion esta ahi, por eso no la ponemos pero sf la
hacemos. Creo que no seria necesario porque todos sabemos que las activida-
des del PE| se tienen que evaluar para poder mejorar’.

Entrevista N° 11: Apoderada regular

La apoderada entrevistada es apoderada de un alumno de 2° medio.
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Ella no tiene ningun conocimiento de los que es el PEl y no hace referencia a
ninguna instancia de participacion de alguna de las formas propuestas por la
institucion.

“No, no sé... no, no sé, no se que es eso. Creo que algo dicen cuando nos leen

el reglamento porque lo leen a veces la profesora en las reuniones de curso pero
no se que significa

No, lo dan, lo dan pero si que los leen ahi de un principio, pero ahora ya no, o
sea, pero siempre en las reuniones ella la profesora esta recordando el regla-
mento del liceo (sobre participacion en revision de manual de convivencia)”

Su anica mencion al reglamento es lo que le informan en las reuniones de
apoderados.

4.1.1.2, Analisis por Contenidos tematicos y grupo de actores

41.1.21. Contenido tematico N° 1: Conocimiento del PEI

Por grupo de actores

Apoderados/as

En ambos casos, tanto de la apoderada miembro del CCPP, como en la apode-
rada regular, no se tiene conocimiento de lo que es el PEI, en el caso de la apo-
derada miembro del CCPP es ain mas grave ya que es una apoderada que
desde sus inicios en el liceo ha participado en las actividades ligadas al CCPP,
siendo parte de su directiva desde hace varios afos, en especial en el periodo
contemplado en esta sistematizacion.

Los apoderados hasta el momento de las entrevistas no conocen el documento
del PEI, ni menos su sentido.

Alumnos/as

En los alumnos, ya sea participantes o no de instancias organicas como lo es el
CCAA, o ya sea que son alumnos regulares, desconocen la existencia de un
PEI. Dicen haber escuchado de él pero no hay claridad de lo que es y menos de
los aportes o sentidos del PEI. La unica mencién que se hace, y que podria indi-
car algun conocimiento, es el adquirido por la ex alumna en las reuniones orga-
nizativas por los CCAA para la revolucién pingliina, en donde el liceo tuvo parti-
cipacion y del alumno regular que cree haberlo visto en la libreta.

No se manifiesta en ninguno de ellos algun interés por conocerlo.
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Docentes y directivos

Este es el grupo que mas conoce acerca del PEI, afirmando participar activa-
mente en el proceso de elaboracién del PEI, tanto los profesores como los direc-
tivos. Este conocimiento del PEI se fundamenta en la participacién en los grupos
de trabajo.

Asistentes de la Educacion
En este caso no habria ningun conocimiento de la existencia del PEI.

41.1.2.2. Contenido tematico N° 2: Formas de participacién
Por grupos de actores

Apoderados/as

En cuanto a la elaboracién del PEI la participacion de los apoderados se ha limi-
tado a la revision del manual de convivencia. No hay conciencia de que esa par-
ticipacion forme parte de un proceso y que finalice en una accién mayor como es
la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional.

Esto es mucho mas notorio en el caso de la apoderada regular que no participa
en el CCPP. Si es relevante el desconocimiento existente en la apoderada
miembro del CCPP ya que por un lado lleva tiempo en las diversas directivas y
debiera en alguin momento haber sabido o haber sido informada o haber
participado en la elaboracién del PEIl y no sélo en la revisiéon del manual de con-
vivencia.

La revision del manual se entiende como una accion independiente.

En cuanto al manual de convivencia mismo y las sugerencias que de él se han
hecho, no hay una definiciéon clara si esas sugerencias han sido asumidas o no
por la direccién del establecimiento, es al director a quien le hacen llegar las pro-
puestas o revisiones.

No hay tampoco claridad en como el centro de padres lleva a cabo este proceso
de consulta, pareciera ser que sélo leen el manual los miembros del centro de
padres pero no los apoderados regulares. Esto también es extensivo a otras ac-
tividades que el CCPP promueve, como los talleres en donde no sélo no se di-
funden por los delegados en las reuniones sino no que los padres no logran
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hacer llegar sus opiniones al CCPP, rol que debieran cumplir los delegados. Esto
se puede visualizar en la nota de campo acerca de la reuniéon del CCPP y la nota
de campo de la reunién de subcentro en donde debiera haberse informado acer-
ca de los talleres a los padres y no se hizo. (Se incluyen en Anexos)

El canal de informacion utilizado para la difusién de estas actividades es el bole-
tin mensual, que se anexa, pero tal como se verifica en la reunion de subcentro,
no necesariamente el o la profesora la leen a los apoderados.

Pudiera ser esta una de las razones para que los padres no deseen participar,
no se encuentran debidamente informados ni pueden hacer llegar su voz. Los
canales existen en la organica pero no se utilizan debidamente.

Por otro lado, pareciera que existe un grado de escaso deseo de involucramiento
al considerar que lo realizado hasta ahora no requiere de modificaciones a pesar
de que en las entrevistas se visualiza la necesidad de actualizar ciertas practi-
cas, en el caso de la revision del manual de convivencia se reconoce que los
jovenes han cambiado y que requieren por tanto de una normativa mas actuali-
zada, a pesar de ello no hay mayores sugerencias al respecto no quedando claro
que si es porque realmente no lo consideran necesario o porque no encuentran
que sea parte de su rol opinar sobre ello, 0 que no vale la pena ya que sus opi-
niones no son tomadas en cuenta realmente.

Por otro lado el deseo del apoderado regular de saber mas o de querer participar
se pierde al no existir formas expeditas y claras de participacion. Queda institui-
do en la cultura escolar que no existirian formas de hacerlo ni seria, por tanto,
tan necesario. Para ellos se menciona en los discursos el desconocimiento de
los apoderados y la falta de tiempo.

Alumnos/as

La participacion de los alumnos en la elaboracién del PEI, al igual que la de los
apoderados, es casi nula. Una vez que se les explica de qué se trata, ésta se
refiere Gnicamente a la participacion en la revision del manual de convivencia.

En el caso del alumno regular esta nula participacion se hace aun mas evidente,
al parecer la revision del manual es sélo realizada por algunos de ellos, o por los
delegados al CCAA. El alumno regular es el que menos nocién tiene de haber
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participado en algun proceso consultivo sobre la normativa o manual de convi-
vencia. Cabe sefalar que todos hablan de reglamento interno, concepto no utili-
zado por el MINEDUC y cambiado por el de Manual de Convivencia que contie-
ne derechos y deberes de todos los actores y que debe ser elaborado también
por todos.

Se puede hablar de niveles de participacion correspondientes a los informativos
y consultivos, en donde la participacion se centra principalmente en la recepcién
de informacién y ejecucion de algunas actividades pero no en la toma de deci-
sién con respecto al quehacer o a la gestion institucional.

Hay conciencia si, entre los alumnos miembros del centro de alumnos que se les
consulta al respecto (sobre el manual) y que se supone ésta consulta debiera
hacerse a todos los cursos pero no posee algun mecanismo que permita recoger
las opiniones de los pares, ni de formas de visualizacion de como éste proceso
de consulta o informacion se lleva a cabo por los delegados de cursos hacia sus
propios cursos.

Docentes y Directivos

El grupo de docentes y directivos dicen conocer las formas de participar aunque
no se logra explicitar el proceso mismo, se habla de grupos con participacion
voluntaria segun sus preferencias, pero también se hace referencia a docentes
que no tendrian o no manifiestan interés en hacerlo, no se mencionan los tipos
de grupos que se formarian.

Habria una voluntariedad al respecto, lo que nos indica que no hay claridad en
todos los docentes de la importancia del PEI para el trabajo docente y la gestion
institucional y pedagdgica.

Por otro lado, no hay claridad en el grupo de docentes de la utilidad del PEI, es
un documento que una vez elaborado se guarda y no se vuelve a revisar, da la
sensacion de que se construye mas para cumplir con una exigencia ministerial
sin tener mayor sentido para la comunidad escolar.

A pesar de que participan en grupos, queda también claro que la elaboracion
final la desarrolla un grupo pequefio, no hay participacion con la totalidad del
equipo docente, no hay una difusion posterior de los resultados, no hay dialogo o
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debates con otros estamentos. Cada uno participa en un aspecto independiente
y se ven como actividades separadas y no relacionadas entre si.

El esfuerzo por unificar criterios en un solo documento lo realizaria este grupo
pequefo pero no se socializaria posteriormente para someterlo a revision.

Se hace mencién de un liderazgo marcadamente directivo.

A pesar de hacerse mencion en varias entrevistas de profesores divergentes,
que no quieren opinar o que después manifiestan su desaprobacion, no se hace
mencién a mecanismos que permitan establecer dialogo con ellos y llegar a con-
Sensos.

Llama la atencion la opiniéon del director en cuanto a que no todos los actores
pueden opinar sobre cualquier tema, se descalifica a los apoderados en cuanto a
su capacidad de opinar acerca de temas curriculares. No serian de su compe-
tencia. Esta logica es la que hace que se trabaje por estancos separados unos
de otros. Lo mismo ocurriria con los alumnos que el Director considera con poca
capacidad organizativa.

Estaria en la cultura directiva y enraizada en el liceo que cada uno puede opinar
estrictamente sobre su area, no se les atribuyen competencias para opinar sobre
otras cosas, a pesar de que en las entrevistas si se dice observa el interés de los
diversos estamentos por dar a conocer sus opiniones, la instituciéon reflejada en
su Director, no los valida como interlocutores. Esto no es visualizado como algo
negativo por parte de los docentes o directivos.

Asistentes de la Educacion

En este grupo, el de los asistentes de la educacién, no se evidencia ningun tipo
de participacion en la elaboracion del PEI, no se les pide su opinién ni hay con-
formacion de un grupo de trabajo para ellos.

Estan totalmente al margen de cualquier decisién o toma de decisiones que tie-
nen que ver con la institucion. Se mantienen separados de todo lo que ocurre en
cuanto a gestion administrativa y educativa del establecimiento. No existen me-
canismos institucionales que permitan la participacion de este grupo.

Se evidencia por parte de ellos disconformidad al respecto y deseos de partici-
par, a la vez de poder entregar sus experiencias al liceo.
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Son un grupo ausente.
4.1.2. Analisis Eje 2: Gestion educativa

El Eje N° 2, Gestion Educativa, estda compuesto por dos Contenidos Tematicos:
Liderazgo y Espacios de Participacion

41.21. Analisis por actores
Entrevista N° 1: Apoderada miembro del Centro de Padres

En cuanto al liderazgo, en la entrevista se lee que el director debe ser consultado
ante cualquier iniciativa, no se haria nada sin recurrir previamente a informarle o
consultarle.

“No se si he tenido suerte, me quiere o me cree el cuento, no tengo idea pero

nunca he tenido algun problema a una cosa que le he pedido nunca me ha dicho
que no nunca.

no se si he tenido suerte, me quiere 0 me cree el cuento, no tengo idea pero
nunca he tenido algun problema a una cosa que le he pedido nunca me ha dicho
que no nunca.

Recién el afio pasado el director dijo bueno ya abramos esto a enlaces y ya aho-
ra es otra cosa ya es diferente el profesor es del liceo ya no viene una gente ex-
terna

Lo que pasa es que alli da toda la informacion él, no es ni necesario preguntar
porque si hay proyecto esta pasando, esto y esto (en el consejo escolar)

En las reuniones el centro de padres dice estas cosas, lo que esta haciendo lo
que tiene de proyectos (el director)”

La apoderado considera normal que solo sea el director el que tenga el poder
total en la toma de decisiones, es él el que decide de manera absoluta, esto se
reafirma o avala ante la opinion de que el director es una personas que realmen-
te sabe todo acerca de las actividades que se pueden y se hacen en el liceo.

Como espacios de participacion existen los espacios tradicionales como es el
CCPP, en ocasiones se organizan unos pocos padres ante una iniciativa, la que
se propone previamente al Director, y que requiere de su autorizacion previa.

“Todo tenemos que consultarselo a él primero porque como es el que conoce
maés del liceo, él sabe lo que se necesita y como se pueden hacer, por ejemplo
los talleres y si hay platas o lugares dénde hacerlos, y si hay posibilidad de con-
seguir cosas o si no se puede hacer, todo lo sabe él asi que mejor se le consulta,
pero es super abierto nunca dice que no y siempre nos recibe muy bien y nos da
hora si se la pedimos
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Yo soy miembro del centro de padres, yo siempre fui antes coordinadora, desde
hace harto tiempo coordinadora de talleres, me gusta mucho eso de los talleres,
talleres para los apoderados, para los alumnos, me gusta mucho, me conseguia
los talleres y yo los coordinaba, siempre fui coordinadora de talleres... el afio
2005, 2006 fui coordinadora del centro de padres por esas cosas de la vida fui la
presidenta y ahf logré hartas cosas como presidenta, como presidenta mi objeti-
vo era, era... a parte de ser coordinadora por ejemplo cursos de computacion ...
una pagina web para el liceo, tenemos una pagina web ... creamos el club de-
portivo del liceo, club deportivo del liceo que tiene personalidad juridica apar-
te...el centro cultural”

Cabe sefalar, que ella menciona que las ideas o propuestas que se le hagan al
director, encuentran en él una buena acogida, situacion que reafirma ain mas la
idea antes descrita de las competencias que posee para poder decidir a plenitud
y su conocimiento absoluto del liceo, lo que avala aun mas la postura de que
solo él estaria en condiciones para tomar decisiones adecuadas.

En la entrevista también se ve que algunas de las iniciativas que al parecer son
del CCPP, como los talleres, son mas bien de alguno de sus integrantes, al apo-
derado o apoderada se le ocurre la idea, la propone, y también invitan a los de-
mas, no habria, por tanto, una forma organizada y clara que permita ejecutar la
actividad.

“siguen abiertos incluso este lunes tengo que decirlos porque hay que reclutar
mas gente, ya viene el segundo semestre y necesito completar tres cursos

Yo tomé la autoridad bueno siempre lo hago y como dice lo del LPT y me puse a
invitar a gente de afuera de la comunidad como decia LPT entonces ;qué pasa?
me traje mis amigos, mis vecinos mis primos mis tios y los traje igual para acé,
invité a clubes deportivos lejanos a todos los que pude”

“‘tenfamos harta gente inscrita y voy a ser stper honesta, tenfamos un montén de
gente inscrita... no vino toda

claro, pero en esos afios no estaba abierto a la comunidad el liceo cuando yo
empecé con los talleres de computacion, no estaba abierto a la comunidad, es-
taba... como es que se llama.... que daba Enlace, estaba Enlace pero no estaba
el liceo integrado a Enlaces entonces yo... los padres querian enfonces...

Al principio fue, yo tenia una asesora en esos tiempos... bueno pero antes de
que ella fuera asesora yo tenla una profesora, bueno era profesora de Andrea la
mayor, trabajé mucho con los cursos era muy buena profesora por ejemplo el
paquete familiar, trabajdbamos en los cursos el paquete familiar para fin de afio
para los de escasos recursos trabajabamos en el liceo y de ahi iniciamos todo

Yo siempre fui antes coordinadora, desde hace harto tiempo coordinadora de
talleres, me gusta mucho eso de los talleres, talleres para los apoderados
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no lo tenemos escrito en un programa, se nos van ocurriendo segin vemos las
cosas o0 alguien no cuenta algo, eso es asf y se nos ocurren y las proponemos y
nosotros mismos nos ponemos las pilas y nos movemos no es que esté escrito
en algun papel”

Su resultado dependeria de la promocién que hagan los mismos apoderados. No
existe un programa que contenga actividades a realizar sino que emergen segun
los intereses personales de sus integrantes. Los talleres son mas bien emergen-
tes y no parte de un plan sistematico y conocido por todos.

Las ideas y propuestas de actividades son ofrecidas directamente por ellas en
las reuniones de curso.

‘“No sabemos como los delegados informan, nosotros les informamos a ellos pe-
ro ellos deben hacerlo a los cursos y de eso no sabemos,

bueno a través de los subcentros y uno que iba hablando porque cada curso y
entonces invitamos a los padres pero no siempre podemos hacerlos con todos
porque son muchos y nosotros no tanto asi que lo decimos en la reuniones de
delegados y ahi esperamos que lo informes, nosotros todos los meses se los
recordamos porque tenemos reuniones una vez al mes y es siempre antes de la
reunién del curso asl que ellos se llevan la informacion fresquita pero no sabe-
mos si lo hace, si alcanzamos vamos nosotros curso por curso pero nosotros
somos poquitas y si nos enfermamos peor somos menos

... Claro las dos trabajabamos, las dos ella presidenta y yo tesorera, porque no
habia mas gente que queria apoyarnos”

Los talleres deben ofrecerse curso por curso y para ello debe contarse con la
difusion que hagan los delegados de curso, en muchos casos son ellas mismas,
las de la directiva quienes van haciendo la difusién, en este aspecto el CCPP no
cuenta con canales expeditos de informacion y que permitan conocer las opinio-
nes de los padres o madres del liceo.

El Consejo Escolar, es otro espacio en donde el Centro de Padres participa, en
donde ellas se enteran de lo que se realiza en el liceo.

“Del consejo escolar a ver, me parece que se reune dos veces al afio porque el
afio pasado me toco a mi participar del consejo escolar a ver, me parece que se
retine dos veces al afio porque el afio pasado me toco a mi participar, parece
que puro se informa lo que se hace, bueno el director ahi cuenta, porque como él
sabe todos lo que se hace, el Consejo Escolar es bueno porque nos informamos
de todo lo que se hace, para eso es, yo no he ido eso s.

Alli el director da la cuenta y como van los alumnos, en que van fallando también
el centro de alumnos, tiene que ir uno de cada miembro, tiene que ir un centro de
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padres, uno del centro de alumnos, un paradocente, un docente y alguien de
afuera y se retne dos veces al afio”

No se hace mencion a reuniones conjuntas con los otros estamentos, como son
los alumnos y profesores, aparecen actividades aisladas que implican organiza-
cion de momento, no asi planificadas ni contempladas en un proyecto comun de
liceo o de cada uno de los organismos.

“Si a veces hacemos cosas conjuntas como el plato Gnico y nos organizamos
muy bien con los chiquillos”

Entrevista N° 2: Profesora

Del liderazgo la apreciacion es que se requeriria de algunos cambios para que
se transforme en un liderazgo mas democratico.

“Falta un poco de liderazgo pedagégico méas abierto, audaz y propositivo

La verdad es que no sé, yo creo que si podria servir de mucho para hacer llegar
nuestras opiniones, de todas maneras asi seria un liderazgo mas abierto”.

El director nombraria a los profesores a los profesores asesores del centro de
padres o centro de alumnos, seglin su nivel de confianza. Esto, a vista de los
docentes, no seria visto como algo negativo ya que se considera necesario que
estos profesores sean personas de confianza del director, aunque no se conside-
ra democratico, si lo definen como necesario para que las actividades se reali-
cen.

“Hay que reconocer que muchos de los profesores representantes de CCAA o de
CCPP aunque son incorporados en una terna es el director quien los elige para
que sean légicamente de su confianza, no son tan democraticamente elegidos,

eso es para que las cosas puedan funcionar mejor, son personas que cuentan
con la confianza del director”.

Al igual habrian poco espacios para compartir, cabe sefalar que los docentes le
atribuyen al Consejo Escolar un papel relevante en la gestién escolar, lo ven co-
mo una instancia en donde sus opiniones se pueden hacer llegar y que permitiria
un ejercicio de mayor participacion y de liderazgo institucional mas abierto a to-
dos.

‘Debe provenir del propio consejo escolar. Yo creo que en el consejo escolar si
funcionara bien se podria hacer un liderazgo mejor, mas abierto a todos”,

En general la percepcion de la profesora que existe pocos espacios para los do-
centes, espacios que permitan la reflexion y el compartir sus experiencias. Los
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que existen dependen mas de intereses personales, a los que se da respuesta y
se pueden asi realizar algunos talleres, si no se encuentra por tanto un sucesos,
la experiencia se pierde, como es el caso del taller de periodismo.

“Claro aqui hay periodismo y sacamos la revista del liceo a cada rato. Esta es
una iniciativa del liceo pero la llevo yo sola, ahora se va a perder porque yo jubilo
y no hay nadie que quiera sequir haciéndolo, es harto trabajo y es parte de mi
trabajo, me pagan esas horas pero es poco para todo lo que hay que hacer
ademas a uno le tiene que gustar

Si, falta un poco yo creo que no hay los espacios para que nosotros converse-
mos, eso se podria pedir desde el consejo escolar y ver si se pueden dar mas
horas para compartir, también como siempre hay colegas que no se comprome-
ten mucho.

Yo creo que no hay los espacios para que nosotros conversemos

Si de todas maneras, yo creo que nosotros los profesores podemos aportar mu-
cho mas, claro que no faltan los que no quieren hacer nada, pero nosotros po-
demos opinar y proponer cosas porque somos los que estamos mas en contacto
con los alumnos, sabemos lo que piensan y quieren. Yo creo que se tiene que
abrir mas espacios para la reflexion, para conversar, para compartir’

En este aspecto la profesora manifiesta que ellos como docentes pueden aportar
desde sus practicas, cuestion que hoy no estaria no ocurriendo.

Entrevista N° 3: Alumna miembro del Centro de Alumnos

Del liderazgo se reafirma la idea de que el director tiene el poder absoluto en la
toma de decisiones, decide lo que es mejor para el liceo, no habria una discusién
previa para obtener consensos, sino solamente la presentacion de propuestas.

“Bueno nosotros hacemos un proyecto donde definimos lo que queremos y va-
mos donde el director y el nos dice bien, entonces vengan tal dia y ahi nosotros
vamos y les explicamos los puntos y tal punto y ahi se toma la decisién

Nosotros proponemos el proyecto y el, como el mas grande por decirlo asi, esta
con la facultad para decir, ya esto es beneficioso para el liceo o esto no es

Si por supuesto que si, si aqul uno propone una idea y si ellos se dan cuenta
que es una idea buen es cien por ciento que lo van a apoyar, me paso a mi en la
cuestion del dia del alumno, yo propuse para el dia del alumno hacer una espe-
cie de un dfa del alumno un poco mas organizado y el hecho de que me empeceé
a mover, empecé a movilizarme y funcioné o sea hicimos un acto en el salén de
actos, o sea hicieron competencias deportivas y muchas cosas mas y muy bue-
nas y todo con ayuda de la gente que estaba aca... si aca uno tiene una pro-
puesta que sea buena las cosas se hacen y el aprueba todo pero nosofros no
decidimos el director él es el unico que toma las decisiones aca es como el que
manda todo”
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No hay tampoco socializacién de las propuestas hacia otros sectores, es el direc-
tor el unico que no solo tiene el poder sino ademas los conocimientos necesa-
rios. El poder absoluto estaria avalado por este cabal conocimiento que él posee
del liceo. En algun momento habla de que son ellos los que deciden, refiriéndose
a varios, pero posteriormente la atribucién total se la asigna al Director.

En cuanto a los espacios de participacion, se infiere que son los que tradicional-
mente existen en los liceos.

“Tenemos un centro de alumnos y tenemos todas las facilidades para juntarnos

Si, nosotros tenemos todas las facilidades, nosotros por estatutos tendriamos
que estar haciendo una reunién al mes y no la hemos hecho porque el centro de
alumnos no esta fijo el salén de actos y ahora ultimo cuando estaba tomado se
utilizaba la biblioteca nos juntamos a veces con el centro de padres pero depen-
de de la actividad, cada uno tiene su plan y sus actividades propias”

No existe relacion entre las diferentes organizaciones como CCAA y CCPP a
pesar que de surgen actividades a realizar en forma conjunta, estas serian acti-
vidades emergentes de propuestas individuales y no hay mecanismos o espa-
cios en donde se comparta en forma sistematicas ni se reflexiones acerca de lo
que ocurre en el liceo en forma conjunta.

“No tengo la menor idea, del centro de padres no tengo idea como funcionan

Nosotros queremos hacer una pefia folclérica en conjunto con el centro de pa-
dres, entonces se juntan los dos presidentes y conversan entre ellos y entre los
dos van donde el rector y le muestran y conversan la propuesta

Yo veo que nunca ha habido asi como una unioén o por lo menos en los afios que
yo he estado aca, una unién como centro de padres”

En relacion a la participacién de los alumnos refiere que no hay mayor interés.
“Es que no les interesa porque piensan que esto es algo politico o porque dicen

que esto es un desgaste de tiempo o con el miedo de que esto no salga adelante
o con el miedo que no, no me van a elegir’

A pesar de ello, la misma alumna reconoce que la falta de motivacion a participar
de los estudiantes puede deberse primero por una desconfianza de su dirigentes
en cuanto al no cumplimiento de promesas y la inexistencia de actividades pro-
pias del liceo, atendiendo a que los afios 2006 y 2007 el CCAA puso su mayor
atencién en las actividades del movimiento estudiantil nacional. A su juicio si se
generaran los espacios adecuados, los alumnos participarian.
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“Porque no hay nada que los motive, o sea es que yo a mi juicio, es lo mismo
que ya, que me pasaba a mi, que yo no, no me interesaba participar en esto por-
que, en esto de centro de alumnos, porque yo desde hace tantos afios que ves
siempre lo mismo, que se paraba gente adelante que decia ya voten por noso-
tros y nosotros en su momento votabamos por ellos, pero todas esas promesas
no se cumplian y nosotros quedabamos con las mismas necesidades, con los
mismos problemas y seguiamos en la misma cosa, el hecho es que yo creo que
es por eso que ellos estdan como desmotivados

Si... ahora estoy participando porque me aburri que me representara una perso-
na que a mi juicio no me sentia representada por ellos no son capaces de darse
cuenta que ellos pueden tomar sus decisiones y no dejar sus decisiones en otros
que a veces ni siquiera tienen los mismos intereses eso es lo que ellos no saben,
también pasa por esa cuestion de partidos politicos, hay hartos que si pero tam-
bién hay hartos que no les interesa y que ven esto como una cuestion politica
estaba como plan pero el hecho es que nunca llegé como a concretarse, o sea,
empezamos a tener otros conflictos y empezamos a dejar todo eso de lado

Empezamos a tener reuniones afuera por otro tipo de cosas y no lo que realmen-
te nos interesaba que era lo que pasaba realmente aqui adentro, a mi juicio aqui
adentro hay muchas cosas que proponer

Son ideas mias, mira porque con el centro de alumnos desde un principio hubo
mucha divisién por el hecho de la politica, y por el mismo hecho insisto como
que se tomd6 como punto fundamental lo que estaba pasando afuera con la coor-
dinadora con la cuestion de la LOCE de las movilizaciones y marchas y protestas
y como que se empezoé a dejar de lado esto...

Todo lo que uno se proponga con y ganas se puede porque aquf hay tanta gente
que le gusta hacer cosas... y no hay espacio”.

En relacion al Consejo Escolar, al igual que la apoderada no hay mencion de
parte de ella, lo conoce pero no refiere haber participado, al igual no se hace
mencion de los temas en él tratado.

“No nosotros no hemos participado nunca que yo sepa, por lo menos este afio”
Entrevista N° 4: Director

El Director afirma que es él el que toma de decisiones respecto de lo que se
haga o no en el establecimiento. Esta forma de ejercer el liderazgo seria funcio-
nal al establecimiento, a través de un ejercicio de previa consulta o escuchando
las opiniones y requerimientos que le hacen los demas decide lo que el conside-
ra lo mas adecuado para el establecimiento.

“Aqul este afio hay computacién a través del programa Enlace, yo lo mantengo

por... por la directiva del centro de padres, porque no me reporta ninguna utili-
dad, por el contrario, ocupan los equipos los echan a perder...
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También les informe y los convoco a la cuenta publica”.

A ver, por ejemplo recién, no recién, después de almuerzo vino Juan Sanchez
que es el asesor del CCPP y me planteé una actividad que quieren hacer, que ya
se hizo el afio pasado, que es el dia del apoderado se va a hacer el 26 de octu-
bre, ya

claro, yo no tengo problemas, ellos vienen para aca y la plantean, yo nunca les
he dicho que no, han sido muy atentos y organizados, hemos tenido la suerte
que ellos mismos han ido preparando gente ya entonces ya hay un trabajo previo
también los convoco al consejo escolar y participan”

En cuanto a los espacios de participacion considera que los formales como cen-
tro de padres y centro de alumnos son suficientes, al respecto, tienen una ima-
gen mas positiva de los padres en cuanto a sus capacidades de organizacion y
de realizar aportes al liceo, que de los alumnos que los ve como mas desorgani-
zados e interesados en cuestiones externas.

“Bueno los padres tienen el centro de padres y participan en las actividades que
programamos nosoftros como el aniversario o fin de afio, incluso ellos preparan
cosas propias como el plato unico, lo alumnos también tienen su centro de alum-

nos aunque a veces no funciona pero pueden hacerlo, ademas participan en el
consejo escolar, yo los convoco”.

A ninguna de las dos organizaciones le cierra sus puertas, los escucha, los invita
o convoca, pero no los hace participe en la toma de decisiones, considera no
tendrian los conocimientos y competencias para participar en la toma de decisio-
nes.

“‘Ellos pueden tener todos los espacios que quieran si lo piden, los alumnos si
quieren hacer sus reuniones yo no tengo problemas

No, eso es de exclusiva competencia de los profesores o de la direccion, ade-
mas como ya te dije ellos no tienen los conocimientos, pueden opinar si pero no
corresponde que entren en eso.

No porque no saben, hay cosas en que no se pueden meter porque simplemente
no saben de eso entonces ;coémo van a opinar?

Bueno ellos tienen muchos espacios, tienen la reunién de profesores, tienen los
talleres de reflexion que hacemos, tienen cada uno de ellos en sus especialida-
des posibilidades de opinar y bueno también los convoco al consejo escolar y
participan también en las actividades del liceo, se turnan para los discursos, para
la organizacioén.

Alguno de ellos me han pedido la capacitacién pero referida en la parte psicoso-
cial porque no saben como trabajar, como atender a los jévenes de ahora”
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Entrevista N° 5: Orientadora

Se ratifica que las decisiones dependen de la voluntad de la direccién, a la que
se considera una persona con gran capacidad para conducir la gestion adminis-
trativa y financiera del liceo, posee los conocimientos necesarios para poder de-
cidir sobre lo que se realice en el liceo, y ademas de es un director que esta dis-
puesto a recibir cualquier proposicion.

“Claro es que resulta que eso depende mas o menos de la buena voluntad de la
direccion y de acuerdo a lo que se podria ocupar de ciertos dineros porque resul-
ta que aqul como hay financiamiento compartido y las platas son entregadas
proporcionalmente de acuerdo a la cantidad de alumnos, eh... se prioriza lo que
es la parte de abastecimiento y si hay algtun evento la direccién lo pone habi-
tualmente en relacion a una caja chica que puede ser sandwich, café y té, nada
mas, pero el resto es sin otro gasto, no hay gasto.

Bueno cuando hay cuando hay que tomar una decisién lo hace la comisién con
representantes de dos profesores que se ofrecen el director y el subdirector.

También si se les ocurre algo es cosa que se la digan al Director, él siempre les
dice que si y les facilita las cosas”.

En cuanto a los espacios de participacion, las diferentes reuniones que realizan
las organizaciones como centro de alumnos, centro de padres o consejo de pro-
fesores serian instancias que permiten canalizar las diversas informaciones.

“La informacion baja de dos manera por los representantes del centro de padres,
claro que no siempre baja porque ellos no los dicen pero también se informa por
medio del boletin mensual pero no todos lo leen, ahora hay profesores que se
han preocupado de leerles los boletines en las reuniones para que todos se in-
formen aunque no lo escuchen igual lo leen

Bueno lo hemos hecho en las reuniones de subcentros, es ahi dénde nosotros
nos comunicamos con ellos”

Pero esta comunicacion, a pesar de ser a través del boletin mensual, que se
anexa, dependeria de la voluntad del profesor jefe quien en la reunién de apode-
rados lo daria a conocer.

“En el boletin se informe siempre y se da un balance de los dineros gastados de
los ingresos y egresos, estan totalmente informados. Aquf lo Unico que es, es un
tratamiento caso a caso, que se encarga la direccion de hablar con el apoderado
que tomen consciencia... y a los técnicos profesionales le encargan a Juan San-
chez que también, como es el encargado del area técnico profesional, que tam-
bién hable con los apoderados”
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Considera también, como espacios de participacion, las citaciones que se les
hace a los apoderados para hablar de sus hijos o hijas.
“Tienen todas las puertas abiertas, aca es una de las caracteristicas del liceo.

También pueden hablar con el profesor de su curso y consultarle cualquier cosa,
en general hay una buena comunicacion.

Se cita al apoderado se le pregunta cuéles son las razones por las que no ha
pagado y que hay un compromiso”

Aunque forma parte las obligaciones de los apoderados asistir cuando se les
cite, la citacién misma depende del profesor o profesora que se haga.
‘pero eso pasa basicamente porque, a ver, hay profesores que son mas catetes

que otros, en el buen sentido, que les hacen un seguimiento, que por qué no
vienen y cualquier apoderado que falte tiene que venir a reunién a justificar’

Los espacios para los docentes se visualizan como insuficientes para generar
reflexiones de cuestiones pedagodgicas.
“Si claro, estén los consejos de profesores, claro que la verdad es que el tiempo

es muy poco asl que a veces no se alcanzan a ver esos temas pedagdgicos,
pero a veces nos juntamos y también se juntan segun las especialidades”

En cuanto a la participacién o espacios para los alumnos, los espacios que pro-
picia el establecimiento fuera de los tradicionales, serian externos, orientados a
la participaciéon en eventos comunales, o iniciativas internas, como los actos.

‘Al salir el liceo es a alguna participacion en algtn concurso, eh... escolares

Los invito a los talleres, a ensayos, a cursos de la municipalidad pero no vienen
no estan interesados. Hay también chiquillos que trabajan asi que no pueden
venir en otra jornada alterna, piensa que en la tarde estan desde las dos hasta
las ocho ;entonces cuando? No se puede hacer

Un tiempo participan, ellos traen los materiales a veces hacen algo extra y lo
venden a los profesores”

De los espacios de los padres no tiene mayores opiniones, dice que son muy
nuevos, a los que habria que hacerles mayor difusion. Refiere que recién el afio
2006 el CCPP obtiene personalidad juridica.

“‘Eso funciona acé pero resulta que esté recién emergiendo, sacaron personali-
dad juridica el afio pasado, entonces esta emergiendo recién, y ese grupo cultu-

ral que incluso esta formado con una profesora jubilada de aca, incluso cuesta
que estén... la gente no... falta mas promocién diria yo...”
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Entrevista N° 6: Alumno regular

Los alumnos no participan en la toma de decisiones. Incluso en la entrevista el
mismo alumno considera que a ellos no les corresponderia, automarginandose
de esa posibilidad. Las decisiones les corresponderian sdlo al director o los pro-
fesores, es el director el que tendria los conocimientos necesarios para ellos.

‘Bueno a los que deciden, a los profesores o al director. Aca nosotros no decidi-
mos bueno porque yo creo que ademas no nos corresponde, son ellos los que
foman las decisiones, saben lo que mas le conviene al liceo, el director es el que
sabe”.

El alumno considera que las propuestas que ellos realizan no tienen eco, no se
tomarian en cuenta.

“No porque no creo que lo cambien, si uno lo pide no creo que lo vayan a hacer,
hay algunos que si, pero yo creo que no sirve porque nunca nos van a tomar en
cuenta siempre se hace lo que ellos quieren

No, no sé, hace mucho tiempo que estéa igual, ahora yo se que algo parece que
va a cambiar el uniforme, que ya lo van a cambiar pero no se que mas no creo
que cambien nada mas.”

Funcionarian los espacios tradicionales de participacién como el centro de alum-
nos y refiere canales de informacion mas o menos expeditos, esto dependeria de
la informacién que baje por los delegados de cada curso.

“Cuando se hacen las reuniones de centro de alumnos se ponen de acuerdo,
nosotros tenemos representantes al centro y dice lo que nosotros queremos y
ahi se ponen de acuerdo para que decirle al director, a veces ellos saben cual es
el tema de la reunién entonces nosotros le decimos lo que pensamos para que lo
digan pero a veces no saben de qué se trata la reunién asi que no hablamos na-
da de eso. Cuando van a la reunién y hablan algo que nos interesa, ellos des-
pués nos cuentan a nosotros

Bueno, si nosotros se lo decimos al delegado y el habla pero no nos hacen mu-
cho caso, no se sabe que se haga nada”

Se registra también en la entrevista que los talleres existentes en el liceo no son
de gusto de la gran mayoria de los alumnos o alumnas, existirian otros intereses
que requeririan canalizarse, como son talleres deportivos.

“Me gustaria que hubieran talleres en las tardes, después de clases, hay varios
que seguro que vendrian o se quedarian si hay talleres como de baby futbol, les

gustaria ir a la cancha y vendrian, a mi no me interesa eso de la musica, o talle-
res de baile.

Si pero yo se que a varios les gustaria y vendrian a jugar, yo se que vendrian de
eso estoy seguro”



190

En relacion con otros actores refiere actividades ocasionales.

“Bueno en todas las actividades que se organizan por el CCAA, a veces hasta de
los padres, por ejemplo en un plato unico, o en el bingo, claro que es muy caro
asi que son muy pocos los que pueden ir".

Entrevista N° 7: Ex alumna miembro del Centro de Alumnos afios 2005 y
2006

En el caso de la ex alumna se repite lo obtenido en las otras entrevistas en cuan-
to a que es el Director quien toma las decisiones, conducta que se ha mantenido
a traves del tiempo.

“Con el profesor asesor del centro de alumnos hicimos llegar varias propuestas y
el director las revisaba y nos decia si se podrian hacer

Bueno aqui hay un director que lleva tiempo y sabe lo que el liceo necesita, él es
el tnico que sabe que cosas se pueden hacer, asi que todo pasa por él, él dice
si sfono

Como centro opinamos asi como lo hicimos, mandamos a través del profesor
asesor las ideas y después en la direccién se define”.

Por otro lado esta forma de liderazgo la valida atendiendo al conocimiento que le
atribuye al Director. Los alumnos no estarian en condiciones de poder ellos ser
participe de la toma de decisiones, marginandose por falta de conocimientos de
esa posibilidad.

“Bueno si, si, no se si en la toma de decisiones, no se si eso se puede hacer, yo

creo que eso no se puede hacer porque son ellos los que saben lo que al liceo le
conviene”

A pesar de la toma de decisiones exclusivamente por parte del director, ve al
establecimiento como una institucién abierta y acogedora, que recibe a los alum-
nos otorgando todas las posibilidades para que puedan estudiar.

“Aqui se les da a todos la oportunidad, mucha, mucha, demasiada oportunidad,

si se portan mal le dan una oportunidad mas, pelean le dan otra oportunidad
mas”

En relaciéon a los espacios de participacion los considera adecuados, aunque
habria posibilidad de realizar mas actividades, a la vez que organizarse mejor
con las otras organizaciones, con apoderados y profesores para la realizacion de
acciones conjuntas.
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‘Siempre se puede si se quiere hacer algo yo creo que el centro de padres hace
hartas cosas, talleres de computacion y eso, siempre se pude, se pueden orga-
nizar cuestiones con los alumnos y con los papés es cosa de puro preguntarles y
de ahi pueden salir buenas ideas.

También participamos en algunos talleres del liceo como... también en algunos
proyectos como el del desfile de modas

Bueno nosotros propusimos varios talleres que se hicieron

También organizarnos mejor con los apoderados, nosotros tuvimos buena rela-
cién con el centro de padres organizamos una cena, plato anico, y bien

A la mayoria les gustan los talleres, hicimos unos de jévenes, hay de baile y de
mdsica y a todos les gusta eso, se pasa demasiado bien, claro que siempre no
faltan los que molestan y no dejan hacer las cosas

El tiempo que estuve en confeccién hubo un desfile demasiado bueno, super
bueno no se habla hecho nunca un desfile de moda asf tan bonito, un desfile de
moda en el hotel Gala y donde se hicieron clases de modelaje y se le dieron
oportunidades a otras nifias, del E, el traje que modelé yo fue hermoso, muy
hermoso, en el hotel Gala con las mesas vestidas, la pasarelas, fue super lindo,
era como una once, tomamos once y era también como un bingo, era un bingo,
fue super bonito, trabajamos aqui todo el afio las alumnas de vestuario y confec-
cionamos todos los vestidos, entonces la profesora dijo tienen que venir otro cur-
so bueno que esté trabajando, porque nosotros trabajamos demasiado, dema-
siado eran vestidos de noche, de un dia para otro la cuestién, en la noche lavan-
do cosiendo, entonces tiene que venir otro proyecto mas”

En este sentido existe la opinion de que se podrian hacer muchas mas cosas al
interior del liceo, al igual que permitir una mayor participacion de los alumnos.
Para eso propone que el CCAA debiera tener una mayor duracion, de manera de
poder ejecutar bien un programa.

“El centro de alumnos de ahora debiera preocuparse de eso, de preguntar mas y
de hacer cosas que les puedan gustar y también que al liceo le convengan se

pueden hacer hartas cosas como culturales que es lo que mas les gusta a todos,
se pasa demasiado, demasiado bien con esas cuestiones

Yo siempre he pensado que el centro de alumnos debe durar mas, uno no al-
canza a hacer todo lo que se le ocurre en un afio, los centros deberfan durar uno
dos afios, o sea salir elegidos alumnos de tercero,

Preguntarle a los chiquillos que quieren porque el que esta interesado va a opi-
nar y participar el que no esté interesado no lo va a hacer y no va a participar en
nada”

Entrevista N° 8: Presidente del Centro de Alumnos



192

El presidente del CCAA ratifica la opinion acerca del tipo de liderazgo ejercido
por la direccién. Este daria la oportunidad de hablar, de hacerle llegar sugeren-
cias y opiniones pero seria la unica persona que estaria en condiciones de tomar
la decision.

“Se proponen cuestiones pero el director no las acepta, lo unico por ejemplo lo
del uniforme eso se puede pero nada mas. Lo lleva la profesora asesora a hablar
con el director y el opina y decide, nosotros no hacemos nada mas, no sabemos
nada ni podemos discutir

Si pero siempre opinan segun lo que el piensa, yo no veo que nos tome tanto en
cuenta, él no sabe lo que nosotros queremos, los talleres que se hacen no son
del gusto de todos, no a todos les gusta el folclor es a un grupito chico solamen-
te. Ahora si lo Unico que parece que van a tomar en cuenta es lo de los unifor-
mes no sé si lo van a hacer para el préximo afio habia una representacion y era
del liceo, con la misa y eso pero no era lo que nosotros queriamos, nosotros
querfamos organizar algo con una fiesta, como un festival donde se pudiera can-
tar y celebrar pero no lo dejaron hacer”

Este alumno, es el que tiene la vision mas critica en relacion al director al definir-
lo como una persona que ejerce su poder en forma amenazante e incluso toma-
ria represalias en contra de ellos. La imposicion del poder seria la causa para
que los alumnos, por temor a la direccién no participen en algunas actividades
mas criticas hacia la gestion educativa o ministerial, como es el caso de las to-
mas del liceo por parte de los alumnos.

‘Después de las tomas de los pinglinos lograron dividir y disolver el movimiento
porque nos dieron algunas cosas para que nos quedaramos tranquilos, y todos
los demas les creyeron pero no es asi, no nos dieron nada y ahora ya todos es-
tan cansados y tienen miedo de perder el afio porque con eso nos amenazaron,
incluso ni pudimos celebrar el aniversario porque el director dijo que si nos to-
mabamos el liceo, él iba a suspender el acto y asi lo hizo, no nos dejé hacer na-

da entonces todos se asustaron y ya no quieren participar en nada, cumplieron
con el objetivos de hacernos callar

Si, pero ese no era el de los alumnos, usted vio que ahi habia una representa-
cién y era del liceo, con la misa y eso pero no era lo que nosotros queriamos,
nosotros querfamos organizar algo con una fiesta, como un festival donde se
pudiera cantar y celebrar pero no lo dejaron hacer

Estamos igual que en dictadura, el director hace todo lo que a él sélo le interesa,
no le preocupa lo que demas pensamos’.

Por otro lado no refiere un buen trato por parte del Director hacia ellos, lo que
dificulta ain mas las relaciones entre el CCAA y la Direccion.
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‘Ademéas nos trata super mal como si no supiéramos nada, no nos toma en
cuenta y nos dice que no sabemos hacer nada. Yo estoy super achacao y quiero
terminar lo antes posible, no me queria ir con esta imagen mia queria hacer algo
bien.

Como castigo, como represalia, por habernos tomado el liceo y de ahi el director
nos tiene mala”

El poder del director incluso se evidenciaria en la seleccion por parte de él de la
profesora asesora del CCAA, en la que los alumnos no habrian tenido participa-
cion, refiere que incluso no cuenta con permiso de la direcciéon, como presidente
del CCAA, para asistir a eventos convocados por el MINEDUC, el director envia-
ria a algun alumno de su confianza.

“de sacamos si al director le conviene que sea ella porque igual hace lo que el
quiere...

En realidad nosotros no la elegimos la elige el director, nunca la hemos elegido
nosotros

Pero es que nadie quiere hacerse cargo, ningun profesor se interesa por ser
asesor, nosotros le preguntamos a varios que querfamos porque pensédbamos
que nos podfan ayudar y que nos entendian mejor, porque teniamos que hacerlo
porque de todas maneras ninguno nos gustaba totalmente, pero le preguntamos
y nadie nos dio, ni nos pesco, a nadie le interesa, entonces ella fue la Unica que
se interes6 porque ella ya llevaba varios afios, entonces quedé ella misma pero
nosotros no la elegimos, tuvimos que aceptarla nomas.

Incluso yo no he ido a las reuniones que el ministerio cita porque no me mandan
a mi, mandan a otra persona, a otra alumna, que esta de acuerdo con ellos y que
no los critica”

El afirma que las opiniones de los alumnos, o las sugerencias realizadas por
ellos, no son tomadas en cuenta.

“Si hemos hecho varias sugerencias como centro de alumnos

No, yo no veo que haya habido ningtin cambio, nunca se han tomado en cuenta
las opiniones de nosotros”

En cuanto a la participacion de los alumnos, se les consultaria de diversas ma-
neras pero no les interesaria participar.
“Si, perdone que justo me encuentro asi, si hubiese sido la semana pasada pero

ahora tenemos que presentar la lista para el Centro de Alumnos para las elec-
ciones y aun no hay nadie que quiera presentarse, no hay ninguna lista

No, no les interesa... aunque habian una chiquillas tampoco se presentaron asi
que no se qué va a pasar, yo creo que no va a pasar nada”
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Los espacios existentes como el Consejo Escolar, no tienen mayor sentido para
los alumnos transformandose en espacios exclusivamente informativos.

“Pero no sirve de nada, usted misma lo vio, ahi él es el tnico que habla, no deja
a nadie méas y ademas todos estan de acuerdo nosotros, no podemos decir nada

porque si no nos dicen que no queremos estudiar que puro queremos no ir a cla-
ses, ahi no se puede decir nada, no sirve de nada el Consejo Escolar,

No, solo son esas el centro de alumnos y cuando nos citan al consejo escolar
que eso es ahora no mas”

Es posible también visualizar en la entrevista la no existencia de instancias o
canales de comunicacion entre las diversas organizaciones existentes, CCPP,
profesores y CCAA, al igual que una organizacién de un centro de alumnos con
un proyecto claro y organizacion que implique reuniones periddicas. Se visualiza
al igual, ninguna gestion realizada para evaluar la gestiéon del liceo o de la misma
organizacion del CCAA.

“Bueno nosotros tenemos algunas reuniones con el CCPP pero no siempre y
hemos hecho algunas cosas juntos como una cena que resulté super buena pero

la verdad es que no tenemos reuniones siempre sino cuando a alguien se le ocu-
rre hacer algo, nos juntamos,

De programa del centro de alumnos nosotros teniamos propuestas pero no
hemos podido hacer nada porque no nos han dejado, lo tenfamos escrito por ahi
debe estar pero igual da lo mismo por que igual no nos habrian dejarlo hacer”

Entrevista N° 9: Asistente de la Educacion - Auxiliar

Los asistentes de la educacion no son considerados dentro del establecimiento
en cuanto a su participacion en la gestion institucional, tienen contacto directo
s6lo con el subdirector o el inspector que es su jefe directo. No hacen mencién
del director ni de su forma de liderazgo.

“Si hay algo que no podemos resolver ahi hablamos con don... pero no sabemos
de los demas.

Casi siempre va el inspector que es nuestro jefe directo”

En la entrevista queda en evidencia que no estan considerados en los espacios
de participacion con los que cuenta el liceo, no son invitados a participar y no se
les considera para la toma de decisiones. Menos aln se hace mencién a algun
tipo de relacién con otros estamentos.

“Porque no se hace, no sabemos que se haga, no sabemos si se puede hacer
nosotros nos juntamos entre nosotros, los auxiliares con nuestro jefe el inspec-
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tor, pero con ellos nos mas, no nos juntamos con los profesores, nosotros esta-
mos acéa en el puerta no mas, no tenemos mayor contacto con los profesores,
ellos estan alla, nosotros vemos nuestros problemas, los horarios, los tunos a
veces si hay algun problema y lo resolvemos entre nosotros,

De los otro no, no tenemos ninguna idea, no participamos en ninguna reunion, a
veces muy rara vez, vamos a alguna.”

Tampoco nos invitan a los actos, estamos porque cuidamos la puerta y ahi ve-
mos los que pasa.”

Consideran que desde la funcién que desempefian podrian realizar aportes a la
institucién, porque tienen contacto con los alumnos y tal como lo mencionan, co-
nocen sus inquietudes y necesidades. En general se aprecia un alto interés por
participar en las instancias que existen en el liceo.

“Hay hartos talleres de musica y eso les gusta, incluso vienen los sabados, parti-
cipan harto y se ven que estan contentos, porque bailan y cantan

Bueno podriamos juntarnos, yo creo, porque nosotros somos un equipo ¢no es
cierto? porque nosotros somos todos del liceo, somos todos un equipo, entonces
podriamos también opinar y estar en algunas reuniones, después de todo noso-
tros conocemos mas que todos a los alumnos asi que sabemos lo que les pasa

Si, nosotros pudiéramos participar como equipo yo creo que si podriamos opinar
y ser parte del equipo

Bueno porque no se hace, no sabemos que se haga, no sabemos si se puede
hacer’

Entrevista N° 10 Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica

Presenta una muy buena opinién de la gestion directiva, desde el punto de vista
administrativo, financiero y técnico, ratificando las versiones de que es el director
quien toma las decisiones, validado por su competencia.

“Yo lo que veo mejor es el trabajo que hace el equipo directivo docente, yo llevo
dos afios acé en el puesto asi que te hable desde ese lado, yo veo aqui hay muy

buen manejo financiero, siempre se esté viendo lo que falta, en qué se invierte y
en cosas que sirven y veo también que hay mucha atencion a la diversidad

Por otro lado si tienen ideas se conversan y el director decide qué es lo mejor, si
se pueden o no realizar, en ese sentido se les toma en cuenta”

Manifiesta la existencia de diversas instancias de participacion de los docentes,
destinados mayormente a la evaluaciéon de resultados de rendimiento de los
alumnos, existiendo poco tiempo para contar con espacios de reflexion pedagoé-
gicas, a pesar de considerarlos muy necesarios.
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“Antes que el Ministerio hiciera la evaluacién docente nosotros teniamos los ta-
lleres pedagdgicos, los talleres de reflexién los haciamos por médulos o subsec-
tores aunque muchas veces no hay tiempo suficiente, no alcanzamos a ver todo

A través de los talleres pero en esto ultimo no tenemos tiempo, no hay tiempo
para que puedan reflexionar”

En torno a los espacios de participacion de los docentes, los referidos a cuestio-
nes técnico pedagodgicas de los que ella esta a cargo, éstos se ocupan princi-
palmente en la evaluacién de cuestiones administrativas o del rendimiento por
alumnos, no al intercambio de experiencias, cuestion que manifiesta se contem-
plaria la planificacion de la gestion pedagédgica, para el afio 2008. En el docu-
mento del PEI| no se contemplan estas planificaciones.

‘Les preguntamos a los profesores si quieren hacer alguna modificacién de sus
programas, de los contenidos y ellos opinan y le entregan al departamento su
aprobacién o no, es un trabajo conjunto para ver que han hecho incluso nosotros
le pasamos un cuestionario que dice cuantos alumnos tienen, que notas han re-
cibido, en qué estan mas mal y eso.

Les pasamos esta pauta que tienen que llenar que es la evaluacion del trabajo
anual, lo llena el profesor jefe de cada curso y tiene que poner la directiva actual
de los alumnos, el movimiento financiero de los alumnos, cuantos han pagado en
qué se ha gastado, en qué han destinado los fondos, que han comprado por
ejemplo, tienen que poner de la directiva de apoderado lo mismo, eso lo lienan
todos los afios y asf nosotros sabemos que se ha hecho. Eso nos sirve para ver
que cambiar

Se trata que no nos quede nada en el aire, por eso le entregamos esta pauta de
evaluacioén, la hacemos semestral y anual, ellos ponen la parte estadistica, la
semestral es mas corta y asi sabemos como estan.

En este documento de gestién pedagégica, aqui dice que queremos hacer capa-
citaciones en el MBE, ahl esté todo. Yo creo que vamos a hacer talleres pero
necesitamos conversar y contactar a la persona adecuada”

Existirian también espacios, a su parecer adecuados, para la participacion de
alumnos y apoderados, en el liceo contarian con todas las condiciones para po-
der hacer llegar su voz, mas de los que se les daria en otros establecimientos,
serian ellos, los alumnos y apoderados los que no aprovecharian los espacios.
“Bueno que si tienen algtn problema se les manda a orientacién y ahi lo ayudan,
aca existen muchas formas de ayudar.

No sé, pero no dicen nada porque tienen donde opinar, asisten al Consejo Esco-
lar y tu lo viste al presidente, estuvo todo el rato callado y no dijo nada, ahi po-
dria aprovechar de pedir algo. Ademas ellos cuentan con los espacios, aca se
hace todo lo que el ministerio propone y mucho mas
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Bueno, me refiero que mas porque incluso hay liceos en donde no se les da na-
da, ni siquiera lo que el ministerio da.

Aca la orientadora y todos nos preocupamos mucho de la situacién de los
alumnos”

Entrevista N° 11: Apoderada regular

El liderazgo lo visualiza en la personas de la profesora e inspector, no tiene no-
cion o mayor contacto con el Director del establecimiento.

“Si, poh... lo hago por medio de la inspectoria, voy a la inspectoria y lo hago lle-
gar, solicito hablar con el inspector y tengo posibilidades de hacer eso.

Yo no sé como sera de director pero si tengo problemas hablo con la profesora
que los soluciona

Bueno yo no sé mucho de cémo lo hace porque yo me comunico solamente con
la profesora y no sé que otra cosa méas hace, claro que parece que es bien eno-
jon y estricto pero eso esta bien porque a los chiquillos hay que tenerlos cortitos,
ve que se portan a veces tan mal”.

Por otro lado considera util la informacién que desde la Direccién se les entrega
a los apoderados sobre la administracion financiera, no hace mencién de otro
tipo de informacion.

‘Bueno yo se que informan que todo lo que se gasta, lo que gasta el liceo y lo
que restaba o quedaba a favor del liceo”

En cuanto a los espacios de participacion para la apoderada el Unico espacio
que se visualiza es la reunion de subcentro en donde las actividades estarian
definidas por la profesora jefa y aquellas orientadas a cuestiones de tipo finan-
cieras (Ver Anexos correspondientes a las notas de campo). No tiene conoci-
miento de otro tipo de espacios y de sus utilidades. EI Consejo Escolar es algo
lejano.

“Eh... no... las reuniones de curso no mas, porque las otras son las reuniones de
la directiva del curso, pero el que quiere participar, participa

Si dentro de la reunién se hace una once... se hace una once con donaciones de
cada grupo.

En cada reunién, por ser, llaman a cuatro personas que tienen que fraer esto
para la reunién y se hace la once... y esa once cobran por ser 200 pesos y esa
plata va en beneficio de los nifios que se les hace una cosa a fin de afio una on-
ce, un paseo o lo que sea... y aparte de eso tenemos que pagar mil pesos men-
suales, que también todo eso es para ellos, no para nosotros”
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Los otros espacios que ella considera que puede participar son cuando se les
cita, lo que valora como muy positivo.

‘Eh... depende, depende del alumno, o sea, si el alumno tiene problemas de
aprendizaje, en algun ramo, nos llama la profesora en forma especial, la profeso-
ra a conversar con ella

No, poh... si fuera porque hubiera algun problema grave, o sea, si el alumno esta
por repetir, a mi me mandan a llamar de inspectoria pero también incluye a la
profesora, porque tiene que estar en el momento”.

Atribuye la poca participacién de ella y de los apoderados a la falta de tiempo,
principalmente por razones laborales.

“Pero yo no tengo tiempo

Pero a mi no me queda tiempo para ir, yo les digo que trabajo y mi patrona no
me da permiso para ir en otros horarios asi que sélo voy a las reuniones de apo-
derados

La mayoria debe ser como yo que trabajan entonces no pueden ir a las reunio-
nes o cuando los citan porque uno no puede dejar de trabajar’.

Los unicos momentos en los que se les ha consultado algo es en reuniones ma-
sivas en donde so6lo algunos opinan.

“Yo sélo voy a las reuniones que son mensuales pero lo que explica la profesora,
que cuando ellos tienen problemas, ella dice que mandan a llamar al apoderado,
pero ella dice que los apoderados que se preocupan de sus alumnos ellos se
preocupan de ir a hablar con la profesora

Si, si nos mandaron una cartilla, o sea, nos mandaron a nosotros un papel que
nos dice como apoyar al hijo, para que el nifio vaya subiendo y no bajando, co-
mo estimularlo, como premiarlo, todo eso va en ese papel, entonces como hay
algo especial de que ellos realmente se preocupan de los alumnos, entonces si
hay algo malo, como por ser el alumno que roba... porque hay robos... y eso se
ha hablado mucho en el curso y si ese nifio roba, va a ser expulsado definitiva-
mente o se le cancela la matricula pero inmediatamente

Bueno si, estaba en los planes de ellos, pero cuando fue la primera reunién nos
citaron a todos a un salén, a todos los de primeros y los de segundo afios y nos
explicaron a nosotros y nosotros estuvimos de acuerdo que si que ese proyecto
iba

No pero preguntaron si alguien no estaba de acuerdo y nadie dijo nada. No, o
sea nos consultaron”

El centro de padres se visualiza como algo externo de donde saldrian activida-
des, pero al que no habria una llegada directa o expedita, no se aprecia el rol de

los delegados de curso.
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“No existe un programa que contenga actividades a realizar sino que salen se-
gun los intereses personales de los que estan ahl.

Bueno algo he escuchado pero no sé de qué se trata, dicen que hay unos talle-
res pero para mi esta bien as/ porque para mi, o sea cumple pa’ mi con lo que yo
necesito porque pa’ mi el tiempo es oro, de partida o tendria tiempo de hacer
otras cosas, pero s/, en general me siento bien asi”

Desconoce la existencia y la utilidad que pueda tener para los apoderados,
alumnos y liceo en general, el Consejo Escolar.

‘No se, supongo que si van a reuniones porque algo escuché, que algo los
alumnos participan porque tienen apoyo, por ser, cuando hacen paros... esas
cuestiones... yo se que hay apoderados que los apoyan pero no sé si realmente

tiene otro contacto en otras reunién pero me parece haber escuchado que una
vez informaron de un consejo escolar pero no se bien de qué se trata”.

4.1.2.2. Analisis por contenidos tematicos y grupo de actores

41.2.21. Contenido Tematico N° 1: Liderazgo

Por grupo de actores

Apoderados/as

En el caso de la apoderada miembro del centro de alumnos se visualiza al direc-
tor como la Unica persona que toma las decisiones en el establecimiento, su rol
se valida como la Unica persona que tiene el poder de la toma de decisiones, no
habrian mas personas involucradas. El tipo de liderazgo, segln su opinién, no
seria cuestionada, al contrario, se valora que sea una persona asequible y pro-
pensa a aceptar las proposiciones que se le hagan.

Esto no es tan perceptible en los otros apoderados que no forman parte del Cen-
tro de Padres, sus contactos directos son mas con la profesora o profesor jefe e
inspectoria. Ellos no tienen nocién clara de liderazgo de parte del Director, lo ven
como un personaje lejano.

Habria una clara diferencia entre ambos tipos de apoderados segun la relacion
que tengan con instancias organizativas, lo que podria indicar que las personas
que no participan en alguna de ellas, al encontrarse alejadas de la instancias en
donde se toman las decisiones, se sienten lejanas en su compromiso con la insti-
tucién reflejandose en su participacion.

Alumnos/as
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En este grupo de alumnos se ratifica el poder absoluto del director para tomar
decisiones que tengan que ver con cualquier accion en el establecimiento. En el
caso del alumno regular, no precisa si es el director solo, da a entender que son
varios los que toman decisiones, pero esta ambigiiedad se explicaria al ser el
alumnos que se encuentra mas alejado de la gestion institucional, en el caso de
los alumnos que han integrado cargos directivos los afos anteriores validan la
antigliedad del director para poder decidir, pero en el caso del actual presidente
esta antigliedad también se ve como negativa al tener un caracter dictatorial y
una gestion poco democratica.

En general, a pesar de ser sélo él quien decide, lo sienten asequible, igual que
los apoderados, es una persona abierta que recibe cualquier proposicion, si le
parece buena la proposicion, la acepta y acoge, cabe sefialar que aqui es el cri-
terio del director el que prevalece. Esta sensacion de la toma de decisiones cen-
trada solo en el director los hace, en algunos casos sentirse desesperanzados
en cuanto a la posibilidad de cambiar cosas en el liceo, basan esta opinion en
que el director lleva varios afios en el puesto sin apreciarse cambios.

Cualquier proposicion debe ser canalizada hacia el director por medio de algun
profesor lo que afecta la imagen democratica que se plasma en el PEL Incluso el
mismo profesor representante del CCAA seria designado por parte del director y
no habria sido escogido abiertamente o democraticamente por los alumnos.

Lo que esta claro es que este sector no visualiza en ningun aspecto una direc-
cion de tipo democratica, que permita le generacion de espacios participativos.

El unico espacio que existe institucionalmente, el Consejo Escolar, también es
visto como una instancia lejana, que el director utiliza para informar pero no co-
mo espacio de dialogo, esto se reafirma en las notas de campo de la reunién del
consejo escolar observada. Cabe sefialar que esta forma de dirigir es también
asumida por el centro de padres al realizar reuniones de subcentros, éstas tie-
nen la misma forma y el mismo caracter, reuniones informativas, pudiendo ser
consultivas pero que en ningln caso generan dialogos o debates. Pareciera que
la forma de ejercer liderazgo de tipo directivo, estaria institucionalizada formando
parte de la cultura escolar.
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Quizas un aspecto aun mas negativo es la vision del presidente del CCAA que
no soélo lo visualiza como un liderazgo absolutamente directivo sino que ademas
desvalorizante, marginador y represor de los alumnos. Esto no es visto asi por
los demas alumnos, quienes se han asumido como alumnos mas pasivos, que
no tienen poder ni capacidad para poder tomar decisiones. Esta imagen de si
mismos corresponderia también con la imagen que de los alumnos tiene la di-
reccion.

Docentes y Directivos

En el casos de los docentes y directivos se ratifica la imagen del director como
lider absoluto, incluso esto se logra visualizar en el discurso del director, “a él le
traen las propuestas”, “él decide”, “él no tienen problemas en responder a las
demandas”, sobre todo si las solicitan a través de los canales regulares como los
profesores asesores de CCAA y CCPP.

También se apreciaria cierto descontento y deseos de que se ejerza un liderazgo
mas participativo, dicho como liderazgo mas abierto, atribuyéndole al consejo
escolar esa posibilidad.

El tipo de liderazgo se reflejaria también en la manera como se elige a los repre-
sentantes o asesores de los diversos estamentos, éstos son elegidos por el di-
rector segun su cercania y confianza mas que a través de un proceso democrati-
co como dicta la norma.

El poder del director se reflejaria en la gestion administrativa y financiera.
Asistentes de la Educacion

En este grupo se visualiza con mayor propiedad el liderazgo poco participativo,
ellos a pesar de manifestar interés en opinar o participar no, son tomados en
cuenta. Sélo tienen contacto con su jefe directo o el subdirector del estableci-
miento.

41.2.2.2. Contenido Tematico N° 2: Espacios de participacion

Por grupo de actores

Apoderados/as



202

El CCPP se visualiza como el tnico espacio de participacion institucional valido
para los apoderados que estan cercanos a él, ya que por parte, para la apodera-
da regular este es visto como lejano. Lo otros organismos que se mencionan,
como es el centro cultural o club deportivo, son exclusiva iniciativa de un grupo
de ellos.

El CCPP, a pesar de ser el espacio valido de participacion, no es aprovechado ni
utilizado por todos los apoderados, ellos no tienen forma de hacer llegar sus opi-
niones, al parecer los delegados de curso no estarian cumpliendo con su rol de
representante de los cursos a la organizacion.

En general las iniciativas del CCPP como talleres o actividades, surgen mas del
grupo pequefio que lo dirige y rota en su direccion que de consensos entre los
delegados o proposiciones desde los mismos cursos, y se realizan segun pueda
gestionarse por la persona que la propuso, no producto de un trabajo en equipo.
Por otra parte, segun se observa, tanto en la reunion de los delegados, como en
la reunion del curso (Notas de Campo) las informaciones que permitirian la ins-
cripcion de los apoderados a los diferentes talleres no se difunde como corres-
ponde, se invita a inscribirse a los delegados y aunque se les solicita transmitan
la informacién, no hay ninguna forma de registro o de verificaciéon que esto se
lleve a cabo. Este flujo de informacién ahondaria ain mas esta lejania del CCPP
con los apoderados y podria ser una causa de la poca asistencia a los talleres.

El otro espacio que se menciona de participacion por los padres es el Consejo
Escolar que, al igual que en el caso anterior, es conocido por el apoderado
miembro del CCPP, no asi por el apoderado regular.

A pesar de ello, no hay muchas referencias respecto de su utilidad para los apo-
derados, a pesar de que el CCPP participa con un representante, generalmente
el o la presidenta, cabe sefialar que no se produce, posterior a la reunién del
consejo escolar alguna bajada oficial de la informacion al CCPP, ni menos a los
cursos, queda en conocimiento de la persona que asiste, por otro lado en el
mismo Consejo Escolar, la actitud de la apoderada es de escucha o ratificacion
de lo que el director informa, no hay mayores aportes o peticiones expresas del
CCPP, la instancia no es utilizada por el CCPP como un lugar donde hacer valer
su voz, hacer llegar sus propuestas o criticas de la gestion institucional.
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Alumnos/as

Se infiere de las opiniones de los alumnos que no existe un CCAA que tenga una
forma de funcionamiento sistematica, sino mas bien responde ante las sucesos
emergentes, aunque no tienen problemas para reunirse, no cuentan con un es-
pacio propio para ello. Esta forma de funcionamiento irregular no les permite rea-
lizar y evaluar su propio programa, el que incluso no tienen escrito. Son propues-
tas que les hacen a los alumnos del liceo al momento de las elecciones pero que
no estan estampadas en un documento.

No se hace mencion a espacios de organizacion que apunten a un trabajo con-
junto con otras instancias como CCPP y profesores, estos funcionarian solo en
los casos de que a alguno de los miembros se les ocurra alguna idea, como fue
la del plato unico, en esos casos se organizan.

El Consejo Escolar tampoco es visto como un espacio que permita el intercam-
bio de opiniones y planificacion de actividades.

En relacion a la gestion del CCAA, desde el afio 2005 a la fecha, habria consen-
so entre los dirigentes, en que se destind mucho tiempo a actividades externas
como las producidas por el movimiento estudiantil y que requieren centrar la mi-
rada hacia adentro.

Al parecer existirian una serie de propuestas de actividades a las que no se le
estaria dando respuesta, no tiene el CCAA ninglin mecanismo de consulta hacia
los alumnos para conocer las opiniones de ellos sobre lo que se realiza en el
liceo, esto dependeria del tipo de delegado que tenga el curso, no esta claro
tampoco si seria factible la realizacion de otras actividades ya que obviamente
por el tipo de liderazgo que se ejerce, éstas, para su concrecion, dependerian
de la opinién del director.

Docente y Directivos

Son los docentes los que mas reclaman la falta de espacios de participacion,
especialmente destinados a la reflexion pedagégica, al parecer solo tienen las
horas de consejo de profesores y las de reuniones de especialidades.

Al igual consideran que podrian aportar mucho mas, considerando al Consejo
Escolar como un espacio que permitiria la reflexion y dialogo.
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En general en la cuestion pedagoégica los docentes son sélo consultados en lo
que se refiere al rendimiento de los alumnos mas que al compartir experiencias
pedagogicas. La evaluacion de las actividades pasa por las notas obtenidas por
sus alumnos, por la cantidad de repitentes o aprobados, por los temas contem-
plados en las clases, no asi por cuestiones referidas al clima del aula. También
son evaluados, o se conversa entre ellos los temas referidos a la disciplina y
control de los alumnos.

Los espacios propuestos para los docentes son solamente los que la normativa
indica, aunque no se cierran las posibilidades a abrir mas espacios, tampoco se
propician.

En cuanto a la participacién que ellos ven de los otros actores, la opinion del Di-
rector es relevante al respecto al no considerarlos como sujetos validos en cuan-
to a que no poseen los conocimientos ni la organizacién adecuada para opinar
en temas de orden pedagogico o de gestion.

Asistentes de la Educacion

Los asistentes de la educacion tienen espacios propios que les sirven para la
revision de sus funciones y actividades especificas, no cuentan con espacios en
donde puedan opinar y compartir con otros actores como alumnos, profesores o
apoderados, no tienen espacios en donde puedan opinar acerca de otras areas
que no sean las propias de su oficio, a pesar de ello manifiestan mucho interés
en poder compartir y ser parte de un equipo.

4.1.3. Analisis Eje 3: Comunidad

El Eje N° 3 denominado Comunidad esta compuesto por tres Contenidos Tema-
ticos: los jovenes; la familia y el contexto local.

41.3.1. Analisis por actores
Entrevista N° 1: Apoderada miembro del Centro de Padres

La apoderada visualiza diferentes tipos de alumnos, unos son los que asisten al
liceo por obligacion pero no tienen ningln interés en estudiar, los define como
flojos y que no se esfuerzan, incluso dice de ellos que son agresivos, pero aun-
que no desean estudiar igual asisten a clases.

“Hay unos chiquillos como que no dan nada
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Claro, como que no dan nada no saben nada, y uno los ve tan agresivos y no
dan nada no estan ni ahi para terminar su cuarto

Porque los chiquillos son flojos, nada més, que son flojos son unos nifios que los
fines de semana se paran en una esquina y se ponen a tomar cerveza... "

Existiria otro grupo de jovenes que desean salir pronto a trabajar.
‘Hay otros que no hayan la hora de terminar para trabajar’

Pero en general los define como alumnos poco esforzados, que no estudian a
pesar de que en liceo estan todas las condiciones para ello. El que no progresa
seria porque es flojo, el control entonces del avance de sus estudios estaria en
ellos y no dependeria del liceo, la posibilidad de progresar dependeria de los
propios alumnos y alumna.

“Yo creo que pasa por ellos.... te digo honestamente, pasa por ellos, yo tengo
ahora un sobrino en primer afio, te digo, no toma nunca un cuaderno se saca
puros 4 y cuando tomd un cuaderno porque me enojé, se saco un 7 o sea que
puede dar de mas, de mas pues...

Pasa por lo chiquillos y ademas aqui se les esta dando todo facil, yo encuentro
que se les da todo facil, todo facil, o sea, tienen una prueba el lunes, pero ya te
la llevan pasando todo el dia y si no tomai un cuaderno, o no escuchai es porque
no queris no mas... se llevan puro conversando... yo a veces he abierto la puer-
ta y veo que se llevan puro conversando no le hacen caso a los profesores, no
estan ni ahi con los profesores

Yo creo que no quieren estudiar

Hay talleres hay una tremenda biblioteca, hay una biblioteca, hay dos computa-
dores por si ellos quieren trabajar...obvio que tienen que pedirlo porque no al-
canza para todos pero también hay guitarra, tienen que pedirla, quiere tocar en
el patio mientras estéan en recreo ahl tienen, ahi esta la facilidad...hay hartas co-
sas, aqul hay folclore hay hartas cosas extra programaticas que hay

Creo que ellos programan y no creo que le pongan problemas porque aqui toda-
via vienen alumnos los dias sédbado que ya han salido y vienen y se ponen a to-
car, porque el liceo esta abierto el sébado hasta las dos y vienen a tocar, el mis-
mo nifio que esta ayudando al profesor en lo del cine viene, porque el ya salio y
estudié, esta estudiando cine, acé hay un montén de cosas, hay karaoke, hay un
montén de cosas que ellos pueden hacerlo y pueden utilizarlos, pueden hacer
un montén de cosas”.

Plantea dos posibles causas del bajo rendimiento y tipo de alumnos, una son las
diferencias entre los alumnos y otra el abandono familiar.
‘Levantarse a las 5, 6 de la mafiana para llegar aqul a las 8 eso también can-

sa... mirar a los otros compafieros que viven aqul a una cuadra bien alimentadi-
tos, bien vestiditos entonces deben sentirse raros...
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Quedan muy solos”

De las familias hay manifiesta que hay mucha pobreza y este seria un factor pa-
ra que no motivaran a sus hijos a estudiar ni ellos a participar. Relacionado con
el problema econémico también refiere desinterés de los padres, falta de pre-
ocupacion.

“Llega viernes sabado y domingo y llegan a su casa y es otro ambiente, tu vieras
el ambiente, el mundo en que viven...

Un mundo totalmente diferente que tu miras de lejos y todavia hay casitas casi
de cartén... entonces eso también influye

No sé, como se puede hacer para que vengan mas las mamas, como hacer para
atraerlas a que vengan, porque aquf se hacen cosas bonitas pero no las toman

Entonces del mismo ambiente en donde vienen no les exigen mucho
Es que cuesta mucho que participen

Y las mamas ya perdiste el afio asf que te vai a trabajar...o sea, pero asi no es la
cosa, no, no mas tenis que estudiar... yo creo que las maméas estamos muy light,
y lo otro que pasa con los que estamos trabajando

Aqui es raro la mamé que va a la mochila, si le va mal y le revisa los cuadernos
No le han tomado el peso de lo que hay aca...”

Existiria también de parte de los apoderados poco interés, que se reflejaria en
desconfianza y desconocimiento de lo que el CCPP hace. Esta situacion se rela-
ciona directamente con el problema de la entrega de informacion.

“Llegan de 8° como que todavia son bebés pasan a 1° medio y cambian, no to-
dos, bueno yo sigo en 4° y sigo aca otros no

Claro las dos trabajabamos, las dos ella presidenta y yo tesorera..- porque no
habia mas gente que queria apoyarnos

Es lo que no me explico yo, es lo que me pregunto, que hace falta porque tu tie-
nes todo, ... todo esto lo hicimos el centro de padres y todo incluso para los pa-
pas y para los mismos nifios el que quiera participar... para no pedir ninguna
sala

No porque ellos no creen, no creen... de repente cuando hago la reuniones ellos
me escuchan pero poco, no entienden.... de repente cuando estan afuera agarro
el micréfono y digo ya no se quieren enterar lo que se hizo en la sala ya entren a
la sala vayan a ver, a ver en que se gastaron la plata... no creen...

Si, si vienen a algunos cursos vienen mas a ofros menos pero si, si vienen, si
vienen y escuchan la informacién, hay unos que vienen y no escuchan nada pero
otro si”
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Por otro lado considera muy importante el apoyo que los padres les den a sus
hijos.

“Aqui el nifio que funciona bien es porque el papa siempre esta presente porque
aunque los nifios digan que no, que van a verlas participando...ellos se creen la

muerte cuando ven que el papa esta participando, ese es mi papa... yo lo he
vivido porque ya llevo tantos afios aca.

Claro, ellas ven y dicen mi mama hizo esto, mi papa hizo esto”

Manifiesta preocupacion en cuanto a la necesidad de que se debe motivar a los
padres a participar.

“No sé, como se puede hacer para que vengan mas las mamas, como hacer pa-

ra atraerlas a que vengan, porque aqui se hacen cosas bonitas pero no las to-
man”

Del contexto habria mucha diferencia sociocultural entre los alumnos y el entorno
“Si, pero es que aqul viene gente.... el edificio es bueno y esté en un barrio re-

sidencial pero viene gente de ... a parte de lejos, de nivel medio menor bajo, o
sea hay gente que no tiene nada”

Entrevista N° 2: Profesora

El liceo les entrega a sus alumnos todas las posibilidades para poder estudiar
pero hay cuestiones en el sistema, como las becas del MINEDUC, que jugarian
en contra, dando las facilidades a aquellos alumnos que no se esfuerzan. Consi-
dera que se les da demasiado y no lo aprovechan.

“Que ellos no quieran tomarla es otra cosa (las clases)

Yo pienso que mientras mas se les da es peor... ahora esas becas LPT, hay
alumnos que las tienen igual no vienen a clases... yo encuentro que es una pér-
dida de plata... esta bien ayudar al que no tiene, al mas pobre y esforzado, esta
bien, denle todo lo que quiera pero al otro fresco que no viene a clases ;qué
tal?”

Los define como estudiantes muy pobres. Tendrian grandes limitaciones afecti-
vas e intelectuales lo que redundaria en bajas notas y en escaso nivel de com-
promiso y de responsabilidad. Al igual que la apoderada también habria buenos
alumnos, considera que son una minoria, ellos contarian con el apoyo familiar.
Asocia pobreza a flojera y malos habitos.

“Estos son alumnos de muchas carencias, tanto afectivas como intelectuales, en

su mayoria traen problemas de basica, son repitentes, con problemas de notas
y poco responsables, poco comprometidos con el aprendizaje, son alumnos vul-



208

nerables sobre todo los que viven en hogares disociados, mal constituidos, y en
donde la violencia intrafamiliar es algo normal en sus vidas. Otros alumnos, los
menos, logran mantenerse en el sistema siendo buenos alumnos y responsa-
bles, con padres comprometidos. Esos son alumnos potencialmente buenos, en
él se pueden desarrollar muchos aspectos de su inteligencia, siempre y cuando
sea a traves de aprendizajes que les permitan superar sus limitaciones, las limi-
taciones que les ha impuesto el contexto...

Dadas sus caracteristicas psico-socio-econémicas y culturales solo algunos se
comprometen. Es dificil encantarlos pero con afecto mucho afecto y tolerancia se
logran compromisos hasta con los més dificiles”.

Los alumnos no tendrian mayor conciencia de lo importante que seria para ellos
la educacion.

“Muchos de ellos no tienen idea de que la educacién es un proceso, sélo cono-
cen la relacion con las notas, esto hace que no vean el tema como algo propio,
sino como obligado, impuesto hasta que logran madurar o alguna razén les haga
visualizar su responsabilidad personal en este proyecto. Son pocos los alumnos
comprometidos con su proceso, basicamente por carencias econémicas y pa-
dres poco comprometidos con su proceso educativo”.

Los alumnos buenos son los menos y con familias presentes.

“Otros alumnos, los menos, logran mantenerse en el sistema siendo buenos
alumnos y responsables, con padres comprometidos. Esos son alumnos poten-
cialmente buenos, en él se pueden desarrollar muchos aspectos de su inteligen-

cia, siempre y cuando sea a través de aprendizajes que les permitan superar sus
limitaciones, las limitaciones que les ha impuesto el contexto”.

Los alumnos serian irresponsables e inmaduros, no visualizan la importancia del
estudio por lo que no se comprometen con él. Las razones para asistir al liceo
basicamente de son de tipo econémicas, poder trabajar rapido.

“Muchos de ellos no tienen idea de que la educacién es un proceso, sélo cono-
cen la relacién con las notas, esto hace que no vean el tema como algo propio,
sino como obligado, impuesto hasta que logran madurar o alguna razén les haga
visualizar su responsabilidad personal en este proyecto. Son pocos los alumnos

comprometidos con su proceso, basicamente por carencias econémicas y pa-
dres poco comprometidos con su proceso educativo.

Generalmente los alumnos que optan por sus carreras técnicas

Muchos son aquellos que se desarrollan sin saber para qué o por qué vienen a
estudiar’.

La gran mayoria de los apoderados no se responsabilizarian de la educacién de
sus hijos, atribuyéndole al liceo toda la responsabilidad. Por otro lado las dificul-
tades de participacion a su juicio podrian deberse a las condiciones econdmicas,
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lo padres deben salir a trabajar por lo que no acompafian a sus hijos ni pueden
asistir al liceo.

‘No todos los apoderados se responsabilizan, saben que deben matricularlos y
creen que eso basta porque es el liceo el que tiene el deber de formarlos como
personas e intelectualmente. Hay quienes asumen su rol pero son pocos.

En general existe poco compromiso eso basicamente porque los padres no pa-
san en el hogar por tener que trabajar y gran parte del tiempo los alumnos se
encuentran solos”.

Otras razones que ella encuentra en el poco apoyo familiar son las carencias
educativas y culturales de los padres, no saben como ayudar a los hijos en sus
estudios, y no saben como manejarlos. Aunque serian personas muy esforzadas
y sacrificadas.

“En otros casos los padres se ven sobrepasados por sus hijos sobre todo cuando
hay falta de alguno de los padres, por otro lado el nivel educativo de los padres
es menor que el de sus hijos propios, con lo cual no son capaces de poder ayu-
darlos académicamente.

Aunque si podemos definir a los padres como personas esforzadas, con muchas
carencias pero hay otros que solo vienen a reunién y el aporte es casi nulo, sélo
se dedican a escuchar y en algunos casos a plantear algunas situaciones intere-
santes, es un apoderado con limitaciones emocionales y ademas sin formacion
intelectual como para derrumbar conceptos que llevan al joven a dejar al liceo o
repetir de curso, estan carentes de afecto, de posicién en la vida porque les ha
tocado vivir una vida dificil, de mucho sacrificio y de trabajo de mano de obra,
agotadora y a veces pesada, de muy poco roce social, incultos, con bajo nivel
académico, pero igual que nuestros alumnos necesitan atencién, sentirse perso-
nas importantes”.

En relacién al contexto habria diferencias con los vecinos lo que generaria algu-
nos problemas en cuanto a la imagen del liceo, no asi en cuanto a ciertas institu-
ciones del sector con los que el liceo tiene establecidas buenas redes de apoyo y
también con aquellas empresas en donde los alumnos realizan sus practicas
laborales.

“Yo creo que si, claro que habria que definir que llamamos comunidad, si se trata
del sector circundante no se nos aprecia mucho, por razones ya conocidas, aho-
ra si comunidad es Vifia, entonces si hay buenos nexos, se establecen relacio-
nes de cooperacion con instituciones porque es una forma de crecer y establecer

nexos con el mundo del trabajo, considerando que somos un liceo técnico profe-
sional,

Hay buenas redes de apoyo del consultorio, carabineros, bomberos, asistentes
sociales, psicélogos y psicopedagogos”
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Entrevista N° 3: Alumna miembro del Centro de Alumnos

En cuanto a los jovenes habria un grupo de alumnos que no tiene motivaciones,
que asistirian al liceo por obligacién pero no les interesaria estudiar.

“Por que aqui no hay incentivo, es decir, los cabros no estan ni ahi, no les inter-
esa venir a estudiar

No, no es del liceo... no les interesa, es un problema de los chiquillos, o sea no
estan ni ahi con el estudio es un problema de ellos mismos de adaptacion

Es un problema general, de juventud, no aspiran a mas, ni a mas ni a menos,
estan ahl/ que no les importa nada”

En cambio, existen otros que si se interesan por estudiar, presentando una serie
de inquietudes que podrian contemplarse en futuros talleres.

“Porque aqufi hay tanta gente que le gusta hacer cosas, por ejemplo hay gente
que le gusta hacer poesia, hay gente que le gusta cantar, hay gente que le gusta
bailar, hay gente que le gusta danzar, hay gente que le gusta rayar hacer sus
dibujos, sus graffitis

Les gusta el voley a otros les gusta el futbol, a muy poco porcentaje les gusta el
basquetbol, y ya casi la nada misma le gusta el ajedrez, de las mujeres aqui a la
gran mayoria les gusta la musica, después muy pocas, muy pocas les gusta el
asunto del canto y a un pocas les gusta la cuestién del baile... por eso te digo,
como uno siempre esta viviendo en esto, esta siendo parte de este circulo, uno
se da cuenta”

La desmotivacion para participar la atribuye a dos grandes causas, primero por
desesperanza, no ven grandes cambios y se sienten defraudados de sus dirigen-
tes que no cumplen las promesas establecidas en sus candidaturas, y por otro
lado, la falta de conciencia de sus propias capacidades para generar cambios y
poder exigir también buenas representatividad de sus intereses.

“Porque no hay nada que los motive, o sea es que yo a mi juicio, es lo mismo
que ya, que me pasaba a mi, que yo no, no me interesaba participar en esto por-
que, en esto de centro de alumnos, porque yo desde hace tantos afios que ves
siempre lo mismo, que se paraba gente adelante que decfa ya voten por noso-
tros y nosotros en su momento votabamos por ellos, pero todas esas promesas
no se cumplian y nosotros quedabamos con las mismas necesidades, con los
mismos problemas y seguiamos en la misma cosa, el hecho es que Yo creo que
es por eso que ellos estan como desmotivados

Ellos no son capaces de darse cuenta que ellos pueden tomar sus decisiones y
no dejar sus decisiones en otros que a veces ni siquiera tienen los mismos inte-
reses eso es lo que ellos no saben”



211

Por otro lado entre los mismos alumnos habria problemas de convivencia, la que
estaria dada por la confrontacién con alumnos que presentan problemas de con-
ducta, esos mismos problemas fomentarian la mala imagen que se tiene del li-
ceo. A pesar de ello, esos alumnos conflictivos serian una minoria. Son estos
alumnos los que ademas no tendrian motivacién por el estudio.

‘Porque ellos saben que tienen esa imagen y los que son malos por decir asf y
delincuentes, hablemos las cosas como son, siguen haciendo cosas para que el
liceo siga teniendo esa imagen se ponen a rayar las paredes de los vecinos, a
ellos no les interesa nada, es una minoria del liceo que echan perder a todos los
demés

Pero es que dentro del liceo uno tiene que tomar partido por alguien, aqul estén
los pollos, lo nuevos o estan los que la llevan, y los que la llevan generalmente
son los mas conflictivos, pocos son los que ... aqui no se usa el respeto por de-
cirlo asi, son sin respeto por decirlo asi, todos les andan pegando, los pasan a
llevar, le tiran papeles... por ejemplo uno se tiene que ganar el respeto, yo por
ejemplo me hice el respeto, no con garabatos yo practicamente nunca me he
puesto a agarrarme a pufiete, yo insisto, siempre correcta con mis cosas, si me
dicen un garabato, y voy la encaro, me hice el respeto porque si habia alguna
persona que me caia mal yo iba y le decia en la cara, mira esto aca me molesto,
y asi me hice el respeto yo, y hay gente que no gente que sin respeto ha muerto,
amenazas

Porque aqui no hay incentivo, es decir, los cabros no estan ni ahi, no les interesa
venir a estudiar

No, no es del liceo... no les interesa, es un problema de los chiquillos, o sea no
estan ni ahl con el estudio es un problema de ellos mismos de adaptacion”

El problema mayor que presentan algunos alumnos seria el economico siendo la
causa de la desercion escolar.
‘que se ve que no tiene plata para el pasaje, que no tiene plata para poder com-

prarse un plato de comida y sencillamente decide dejar de estudiar y no gastar
tanto tiempo en eso y decido empezar a trabajar y por eso la gente se retira”

La familia no los apoyan y el contexto en donde viven, les significan en muchos
casos, tener malas costumbres. Son familias de escasos recursos que requieren
que sus hijos trabajen para que aporten al nticleo familiar.

“No hay apoyo, incluso yo misma el hecho de que yo,,, yo me pago mis estudios
yo sola, totalmente independiente, y hay mucha gente que esta igual... yo me
pago todo, todo absolutamente lo que es mio, desde lo que como hasta lo que
me pongo, de estudio, ropa comida, casa, luz, agua, todo, todo me lo pago yo, y
ahi mucha gente que también le pasa lo mismo y que a veces no trabaja, no tie-
ne plata, entonces esta viviendo de allegado, conozco muchos casos de amigos,
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por ejemplo, de gente conocida, que vive, por ejemplo, en la casa del pololo, o
en la casa de la polola. o en la casa de un amigo

Las falencias que hay dentro del liceo en cuanto al alumnado esas son mayor-
mente las causas, justamente el mal apoyo de los padres

Los papas tienen que trabajar y mandan a los crios para acé ya andate, que alla
se hagan cargo porque tengo que trabajar y pagar las cuentas, eso es lo que
pasa aca, en el liceo, no se puede hace mucho, eso es el problema en el pals es
asl y pasa aqul también”.

Existiria mucha diferencia con el contexto, los vecinos asociarian pobreza con
violencia lo que se traduciria en una mala imagen del alumnado, esto se refuerza
con algunas conductas presentadas por alumnos al salir de clases, conductas
consideradas inadecuadas y conflictivas por los vecinos.

“Ellos tienen una mala imagen de los alumnos, que son delincuentes

Siempre, desde que yo estoy siempre ha sido asi... antes era peor, antes tenian
una mucho mas mala imagen, yo ya llevo casi cuatro afios aqui antes tenian pe-
or imagen es que antes era peor, se velan asl peleas con cuchillos... pero ha ido
cambiando esta mas tranquilo

Claro porque aqui el sector es bueno no hay gente mala, el problema es que
vienen de los sectores de donde vive la gente, por ejemplo si, porque los vecinos
tienen muy mala imagen de los chiquillos del liceo o aqul la mayoria vienen de
Forestal, Nueva Aurora, de Miraflores, pero igual”

A pesar de estas diferencias, considera se pueden realizar actividades con algu-
nas instituciones que rodean al liceo.

“Yo creo que si uno se lo propone si, pero no con la Adolfo Ibafiez no creo que
les interese, pero tenemos un poco mas de filling con la Universidad del Mar, es
como mas de pueblo por decirlo asi, en cambio la Adolfo Ibafiez es de otro nivel,
nosotros hemos pensado hacer algo conjunto con la escuela Teodoro Lowey

pero hay muchas cosas que no se concretan o, a lo mejor el préximo afio con la
nueva directiva”.

Entrevista N° 4: Director

Para el Director la mayoria de los alumnos son flojos, lo que dificultaria el trabajo
con ellos. A esto le suma que vivan lejos del liceo y que muchos trabajen, situa-
cion que los hace aun mas vulnerables.

“Es un alumno flojo, dejado, pregunta una cosa, si tienen 3 subsectores pregunta
si han traido los libros de esos subsectores, nada mas, uno es mucho,

claro que también es dificil trabajar con los chiquillos, yo te digo hay hartas dife-
rencias, yo estoy acostumbrado a trabajar y yo he tenido que cambiar harto aca
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son diferentes y cuesta mucho trabajar con ellos

Aquf los nifios son muy pocos del sector, son todos de sectores alejados y ese
es un gran problema

Pero no olvidemos que hay un gran nimero de chiquillos que ellos trabajan y son
el sostén de la casa, no olvidemos que tenemos chiquillos que estan convivien-
do, y el apoderado es el conviviente porque no tienen tuicién de la casa

Claro, el mas vulnerable

Ahora el préximo afio se incorpora turismo, turismo, pero me preocupa turismo,
turismo son alumnos que tienen que tener una buena calidad académica, y eso
me preocupa. Con esto nos llegarfan mejores alumnos, desde ese punto de vis-
ta”.

De los padres posee una mala imagen, desinteresados y poco apoyadores de
sus hijos. La causa seria su falta de educacién, por un lado, y por el otro, la in-
capacidad de los padres para controlar a sus hijos.

“Pero si hablamos de la preocupacién de los padres por el proceso educativo de
los hijos, es nulo

Primero tenemos lo de la poblacién que atendemos nosotros, es una poblacién
bien vulnerable, yo creo que en muchas situaciones los chiquillos tienen mas
educacion que el papa y que la mama, a pesar de que ahora hay cursos en las
juntas de vecino pero... es decir tengo un cuarto afio medio pero que no equivale
ni a un cuarto afio basico... para mi esa es una razén fundamental

Los chiquillos se les escaparon a los padres... pero es un tema general de la
sociedad, hay quejas en todos los estratos sociales, pero en los otros estratos
sociales por lo menos hay un respaldo econémico, a veces hay un respaldo
emocional también.

Los padres vienen a reunién, ahora ha bajado mucho la asistencia a reunién, ha
bajado completamente, antes la inasistencia era de 3 o 4 ahora hay cursos que
vienen 10 0 14

Se ha ido haciendo patética la situacién, por la misma razén que te digo. Te voy
a dar un solo ejemplo, hace dos arios atras dentro del técnico profesional, lo méas
importante era administracion, cuello y corbata, para cuarenta vacantes habla
ochenta alumnos, ahora es al revés, es construccion metalica, ya no es la corba-
ta. Hay necesidad de trabajo pero también de estatus, porque la corbata al ad-
ministrador le da un estatus, no necesariamente trabajo

Ellos no.... no tienen conocimientos, no sacamos nada con preguntarles no hay
mayor interés porque no tienen el nivel, no saben

Claro que por un lado tampoco hay motivacién de la casa, no hay motivacién de
la casa las familias que no estén ni ahi con sus alumnos nosotros tenemos
alumnos que son padres, que viven de allegados en las casa de sus novias o
viven solos y trabajan, eso influye mucho”.
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Del contexto refiere que éste es totalmente diferente al tipo de alumno por lo
que el trabajo con ellos se dificulta, al igual que la llegada de los alumnos al
liceo.

“Si... el entorno no es nuestro

El problema esta de que estamos muy el alejados de los lugares de donde vie-
nen, practicamente el unico medio de locomocién es el colectivo que es caro,
entonces los chiquillos que vienen de Forestal no pueden venir, tienen que tomar
dos locomociones”

Entrevista N° 5: Orientadora

Posee una imagen buena de los alumnos en el sentido que son alumnos que
solo requieren de limites, ellos incluso serian mas exigentes que los adultos. Ca-
be sefalar que se refiere a aquellos alumnos que participan en la revision del
manual de convivencia. Exigen de los profesores mayor consecuencia entre el
hacer y el decir.

“Los chiquillos son mucho mas duros que nosotros, proponemos cuestiones méas
estrictas y nosotros parecemos mucho mas flexibles, claro que no se por qué,
pero ellos proponen cuestiones super duras en la normativa y a veces tenemos
que suavizarlos un poco tratamos de flexibilizar algunas normativas porque ellos

piden rigidizar aun méas la cosas lo que pasa es que ellos piden mas consecuen-
cia entre el decir y el hacer

el problema es que los chiquillos a veces no saben lo que quieren ellos piden
normas mas rigidas pero después no las cumplen y se enojan si uno se las hace
cumplir’

Pero a la vez también habria un grupo de alumnos desorientados, que no po-
seen un proyecto de vida claro, que se encuentran inmersos en un mundo de
agresiones y violencia lo que se refleja en desmotivacion escolar, son los alum-
nos mas pobres, asociandose pobreza con delincuencia. Son los que desean las
cosas rapidas, con el menos esfuerzo posible.

“Entonces yo creo que no saben lo que quieren no tienen idea para donde va a
mi me da la sensaciones que no sabes, viven en el inmediatismo, todos es aho-

ra, lo que pasa ahora no les interesa el futuro ni proyectarse incluso también pa-
ra ellos todo es relativo.

Bueno hay de todo pero es como luchar con un gigante, que ya los absorbié y no
hay caso estén inmersos en ese mundo delictual que ni siquiera se quieren salir
por ejemplo acé hay algunos que nosotros hemos hablado y le decimos ya po’
sale de eso no ves que te estas perjudicando tu solo pero a ellos no les interesa
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O sea, tienen eso la imagen y no se dan cuenta o no quieren salir de eso, ahora
el que tiene buenas caracteristicas buenas costumbres las mantienen ahora no-
sotros estamos tratando de premiar a esos buenos alumnos para que ese man-
tengan en la misma estrategia los vamos focalizando viendo quienes son o0s
ayudamos en lo que mas pueda

Por ejemplo en la normativa hemos un tiempo puesto nota por puntualidad pero
no resufto hay algunos que tienen un 2,8 y yo les digo ese es llave de ustedes, tu
si llegas todos los dias temprano te sacas un 7 pero no les interesa no estan ni
ahi

Si nosotros les pasamos Test de intereses, les hacemos cuestionarios les pre-
guntamos pero no saben no tienen idea y dicen, ya viene con esas lesearas sa-
be profe es mas rico vivir el presente el instante, entonces yo creo que viven en
el inmediatismo en el momento hay nifios muy individualistas y relativistas tam-
bién no tiene posicion ante nada en la vida todo depende todo es relativos”

Existiria también un grupo de alumnos que se deja llevar por los anteriores, trata
de imitarlos. Estos jovenes prefieren mantener la imagen de conflictivos para
validarse dentro de su grupo, no logrando percatarse de esta situacion, y utilizan
las regalias del sistema al igual que los padres.

‘Los demas los copian porque son los que sobresalen en el curso y dicen que
bueno Srta., pero la imaginen del curso como me salvo

Yo creo que la gran mayoria son victimas de las circunstancias pero no hacen
nada para salirse eso, estan en un estado de abuso y también de abusar del sis-
tema de aprovecharse lo mas posible de sacar lo que puedan igual que algunos
apoderados. No hacen nada para salir de eso”

El liceo les otorgaria una serie de beneficios que en algunos casos son aprove-
chados positivamente por los alumnos, pero en otros casos no son utilizados.

“Pero bueno aqul se les da de todo tienen todo tipo de becas el que tiene buen
promedio no paga la subvencién, se les da libros, alimentacién, locomocién yo
les doy plata y les pido que me traigan las boletas para puro joder, pero resulta
que compran cualquier cosa hay algunos que si se han dado cuenta y han mejo-
rado y se esfuerzan pero muchos vienen y me preguntan ;ya llego la plata,
cuando me pagan? y resulta que la gastan en cualquier cosa, aqul un chiquillo
con buenas notas no paga nada,

Yo cuando los veo les digo no méas que tienen que traer un informe socioeconé-
mico de una asistente social y les pregunto, pero uno ahi se encuentra con esta
realidad, llama la atencién que todos los que piden (se refiere a becas) tienen
celular, algunos chiquillos que son de absoluta pobreza andan con los pendrive,
con los MP3 y MP4

Ahora a ver, tenemos como 33 alumnos que se les esta dando diario plata para
locomocién, son hartos, y toda esa plata se saca por proretencion, porque son
chiquillos que si no tienen plata no vienen
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Yo les consigo los ensayos, los materiales me los de la CEPECH y hago tres
ensayo nomas, incluso los hago dias sabado, los invito a los talleres, a ensayos,
a cursos de la municipalidad pero no vienen no estan interesados”.

Existe también un grupo que aunque quisieran asistir a los talleres que el liceo
ofrece, no pueden por razones laborales.
‘Hay también chiquillos que trabajan asi que no pueden venir en ofra jornada

alterna, piensa que en la tarde estan desde las dos hasta las ocho ;entonces
cuando? No se puede hacer’

Desde su mirada un grupo de apoderado descansa en el liceo que debe educar
a los hijos.
"Y si llamamos mucho a los apoderados se enojan y vienen a reclamar que los

llamamos mucho que no tienen tiempo y bueno no pasa nada, no se logra cam-
biar nada

Pero ahora con el tipo de poblacién de alumnos que el liceo tiene es mas dificil
porque los apoderados solo vienen para acé para reclamar, para pedir explica-
ciones”

Pero también existen aguellos que responderian ante la educacioén de sus hijos y
los requerimientos del liceo.

‘Eso si solo algunos responden”.

Si también ellos son asi bueno ellos traen eso de la casa aqui el que rinde es el
que viene de un hogar bien constituido, te lo digo yo que estoy metida en eso y
conozco las familias”.

El liceo se preocuparia mas por los alumnos que los propios padres,
atribuyéndolo a su pobreza.

“Hay una preocupacién una responsabilidad enorme por parte del liceo, no asi
por parte del apoderado

Si, lo que pasa es que no tenemos familias del barrio son muy pocas, imaginate
que hay personas que tienen que tomar dos micros para llegas acé en total son
4 y estédn en una situacién econémica desmedrada y no es que no se les ha
preguntado, se les ha preguntado, por ejemplo aqui hay talleres de reposteria,
hubo mucha gente que quiso pero después son re pocos, se inscriben ponte tu
20, 30 0 40 y terminan 5

Entonces lo que pasa con respecto a esto es que los apoderados no han asumi-
do la responsabilidad porque ellos saben que todos los lunes, los primero lunes
de cada mes hay reunién y ademéas que es a las siete de la tarde, se les acepta
incluso que lleguen un poquito mas tarde”

A pesar de la imagen negativa de algunos los alumnos, plantea que es posible
realizar un trabajo con ellos, mas que con las familia, las que en ocasiones son
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mas un obstaculo para la educacion de sus hijos mas que un aporte. Existiria un
grupo de profesores que opina se debe trabajar directamente con los alumnos y
no solicitar ningun tipo de ayuda a las familias.

“Hay muchos profesores un sector que opinan que no debemos tomar en cuanta
a los apoderados que no se les tome en cuenta pero yo me doy cuenta de eso
yo misma aca hablo con los chiquillos y me resulta mas ponerme de acuerdo con
los chiquillos hacer un contrato llegar a un acuerdo con ellos que con los padres
que no siempre estan ahi. Eso si solo algunos responden”.

Por otro lado, reafirma la visién de que una familia preocupada ayuda al rendi-
miento escolar, un buen alumno es aquel que viene de una buena familia que
entrega valores positivos y los acompafia en su proceso educativo.

“Si también ellos son asl bueno ellos traen eso de la casa aqui el que rinde es el
que viene de un hogar bien constituido, te lo digo yo que estoy metida en eso y
conozco las familias”

En cuanto al contexto, dice que estan insertos en un barrio socioculturalmente
diferente, donde no hay solidaridad, cada vecino vive aislado en su mundo y el
liceo, para ellos eso es un problema. Establecen redes con las instituciones cer-
canas como consultorio y carabineros pero no asi con los vecinos que rodean al
liceo. En general las salidas que hacen los alumnos es a actividades desarrolla-
das por la Municipalidad como concursos, no existe otro tipo de trabajo hacia la
comunidad.

“muy poco, a ver, cémo sale el liceo, al salir el liceo es a alguna participacién en
algun concurso, eh... escolares, pero no hay una convivencia, se a tratado pero
no... no como estamos insertos en un barrio socioeconémico diferente al nivel
cultural de nuestros chiquillos es dificil, la tnica actitud solidaria que fue cuando
la toma el afio pasado de los chiquillos, algunos vecinos les traian cosas, pocas,
pero hubo una sensibilizacién de ellos, de ellos hacia aca

No generalmente es de alla hacia aca, por ejemplo una vez la Adolfo Ibafiez vino
a dar ayuda social hacia acé pero que salga el liceo y se proyecte en actividades
hacia afuera no, no...

Si el consultorio, carabineros vienen si uno se los pide, siempre vienen cuando
uno los necesita o para dar charlas también el jefe de la unidad educativa del
area técnico profesional establece vinculos con sectores por ejemplo textiles...
me acuerdo ahora, de que hay contacto con ENAMI, la empresa portuaria, hospi-
tales, Ripley para administracién, en general hay stuper buenos informes sobre
todo los de estructura metélica, tienen siempre buenos informes y después que-
dan con trabajo..ah, también de vestuario. Ahora después de las protestas se
logré que se pagaran las practicas, pero los padres en esto no tienen mayor inje-
rencia es parte de la clase, de los programas de estudio”.
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Entrevista N° 6: Alumno regular

El alumno regular también encuentra diferencias entre los alumnos, existirian
algunos que no tienen deseos de estudiar y otros que lo hacen por cuestiones de
trabajo. Considera que el rendimiento dependeria del propio esfuerzo del alum-
no.

“Si uno se esfuerza sale adelante, es cosa de uno, de los alumnos
Aquf si uno estudia le puede ir bien

Y ahora es peor hay algunos que no les interesa nada pasan puro afuera, lo Uni-
co que quieren es salir lo antes posible, ya ni vienen a clases.

Porque hay alumnos que no respetan a nadie y los profesores se aburren y lo
pasan anotando, eso ha sido siempre, claro que ahora es mas.”

Acerca de las familias, las causas para su no participacion serian principalmente
de tipo laborales, no tendrian tiempo de asistir al liceo, las citaciones a los apo-
derados las consideran innecesarias y responderian, en la mayoria de los casos
las considera ademas injustas.

‘No hay compafieros que estén solos, pero son pocos también hay otros que
tienen familia pero no estéan ni ahi,

El problema es que la mayoria de los apoderados se aburren porque los llaman
tantas veces que se aburren, los llaman por cualquier cosa entonces ya se abu-
rren de venir a dar la cara por sus hijos, el problema es que los llaman por cual-
quier cosa, es cosa de ver las anotaciones son puras leseras entonces el apode-
rado se aburre no es que no apoye pero a veces no puede venir tantas veces al
liceo”

En relacién al contexto, coincide con la opinién que los vecinos no los quieren y
que se debe a las diferencias que existen entre ellos y los habitantes que rodean
el liceo.

“No, no esta ni ahi, quieren que puro nos vayamos de aqui, les molestamos as/
que no ayudaran en nada y no tienen nada que hacer con nosotros”
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Entrevista N° 7: Ex alumna miembro del Centro de Alumnos afios 2005 y
2006

Existiria una variedad de alumnos, aquellos que desean estudiar y que cuentan
con el apoyo familiar y aquellos que no tienen ninguna motivacién, y que en ge-
neral provienen de familias pobres que nos los apoyan en sus estudios.

‘Aqui en este liceo hay de todo tipo de alumnos, entran de todo tipo, de colegios
buenos y de lo mas malo, de lo que boté la ola, por eso también se producen los
problemas, antes hablan mas problemas ahora yo veo que estan mas tranquilos
no sé por qué pero se ve en la entrada que estan mas tranquilos, yo vengo de
vez en cuando y me doy cuenta que estan mas tranquilos”.

La mala imagen del liceo estaria asociada al tipo de alumnos conflictivos. Esta
conflictividad estaria dada por la asociacion que se hace de pobreza con
conducta.

“Bueno hay de todo, los flaites, hay hartos y lo malo es que todos pasamos por
flaites, tiene esa fama peor no todos son flaites, yo por ejemplo me vine de un
colegio subvencionado y me dio una tremenda impresién cuando llegue pensé
nunca me voy a acostumbrar son puros flaites pero después me di cuenta de
que hay de todo”

Las posibilidades de aprender y tener un buen rendimiento pasaria por el esfuer-
zo del alumnos, el liceo otorga todas las facilidades para ellos. A pesar de eso
considera que la mayoria de los jovenes no se esfuerzan y que desean obtener
las cosas con el minimo de trabajo. Para ella la solucién esta en seleccionar a
los alumnos.

“Acéa si uno quiere estudiar y progresar lo hace, no es como dicen, siempre si
uno quiere progresar lo hace, si uno quiere sacarse buenas notas es cuestion de
estudiar no es problema del liceo depende de uno yo misma me lo propuso yo
queria estudiar no me dio un buen puntaje en la prueba pero me propuse que
queria estudiar y bueno eso estoy haciendo igual si yo pude no sé porque los
otros no, yo creo que depende de uno.

Yo creo que ese es el problema mayor que no tienen claro lo que quieren hacer,
hay muchos que lo unico que quieren es trabajar salir de aca con el méas minimo
esfuerzo y salir a trabajar, bueno también es que lo necesitan vienen de varios
lados y tienen que mantener a veces a sus hijos o familias, porque aqui hay va-
rios que ya son papas, y por eso quieren puro salir,

Aqui hay de todo tipo también hay super buenos alumnos que han salido y estan
trabajando y también hay otros que estan estudiando, yo misma me he encon-
trado con algunos en la calle que estén super bien. A veces es demasiada, de-
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masiada la mala onda, pero siempre es lo mismo, lo importante es que uno ten-
ga claro a que viene al liceo.

Por eso es que si quieren estudiar yo digo que depende de uno no mas, hay
otros que vienen y estan con los alumnos como los que vinieron para el paro, o
estan en los actos pero igual depende de uno porque uno es el que esta aqui

Bueno es por el tipo de alumnos, aquf entra cualquiera y no se selecciona”
Coincide con la opinién de que la mayoria de los alumnos no cuentan con una
familia que los apoye ya que deben trabajar, a pesar de ello esto no seria un
obstaculo para el progreso.

“En eso hay poco apoyo la mayoria de los alumnos estan méas solos, vienen so-
los al liceo claro que es también porque las familias trabajan y son pocos los que

pueden venir cuando el liceo los manda a llamar, hay algunos que no estan ni
ahi,

Aunque la familia no esté detras, aunque no te apoyen, depende de uno no mas
salir adelante”

En cuanto a los vecinos refiere que recibieron un buen apoyo de las universida-
des del sector para el movimiento estudiantil, pero que en general la imagen del
liceo es negativa ya que los vecinos mayormente los definen como alumno flojos,
flaites y con problemas de conducta. Esto habria cambiado con el tiempo, aun-
que no la imagen del liceo como receptor de alumnos conflictivos.

“Tuvimos apoyo de la gente, vecinos que nos trajeron comida

Bueno ahl nos apoyaron algunos vinieron, no todos pero aqul todos nos ven co-
mo flaites porque igual no falta los que al salir sales gritando y molestando o ra-
llando las paredes entonces lo vecinos se enojaban y llamaban a los pacos y
siempre habian problemas lo que pasa es que la mayoria aca no es como la
gente de aca entonces no nos quieren no les gusta que haya tantos flaites, aca
hay muchas universidades y es otro tipo de gente no como los del liceo”

Entrevista N° 8: Presidente del Centro de Alumnos

Define a los alumnos como desinteresados por el estudio, su interés mayor seria
salir luego del liceo para incorporarse al mundo del trabajo, el progreso también
para él, estaria asociado a disposicion personal, y opina que estan dadas todas
las condiciones en el liceo para ser un buen estudiante.

‘Les interesa puro regetonear

Si pero obligados algunos y otros lo tnico que quieren es salir a trabajar para
eso vienen para tener un cartén y salir a trabajar, no les interesa nada. Creen
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que van a tener trabajo al tiro, puede ser pero la gran mayorfa no les interesa
nada maés que salir luego”.

La falta de interés por participar la asocia al modelo impuesto politicamente, en
donde se propicia la critica pero no la participacion o simplemente la pasividad.
“Si pero no les interesa opinar, a la hora de preguntarles no dicen nada y no

hacen nada, no les interesa nada. Después puro critican pero nunca apoyan al
final uno siempre esta haciendo solo las cosas”

Paralelo a ello y producto que la mayor demanda de estudio esta en las ramas
técnicas, aquellos que estudian en el sector humanista, ya sea por decision pro-
pia o por que no pudieron rendir en las pruebas de seleccion, considera son dis-
criminados en la ensefianza recibida.

“Si eso es cierto, pero es que los humanistas es lo que boté la ola, solo somos
pocos los que nos gusta, la mayoria esta aqui porque no quedé en la especiali-
dad, lo que mas postulan es al soladura es en eso que después quieren trabajar,

entonces como somos los mas malos no nos ensefian mucho aunque yo no digo
que sea malo”

El esfuerzo de los alumnos es fundamental, segun él, para progresar, aunque no
se cuente con el apoyo familiar.

“También depende de uno que quiera aprender, yo no tuve mucho tiempo por lo
del CCAA pero si uno quisiera se podria

En algunos les interesa y por eso vienen a estudiar pero aqui hay muchos alum-
nos que vienen solos sin los padres, vienen porque quieren salir y poder trabajar

Aqul si se quiere se aprende es cosa de uno no depende de los padres, eso creo
yo, depende de si uno quiere salir adelante”

La mayoria de los padres no pueden participar por razones de trabajo.
“Bueno es que también no pueden, aca hay todo tipo de familias, hay algunos
que sus familias vienen y estan con ellos pero también hay otros que no cuentan

con ellos, también no pueden venir porque trabajan y el liceo queda lejos enton-
ces no se puede gastar plata en pasajes eso es lo principal

No todos tienen el apoyo de los padres

Yo creo que es porque no pueden, algunos no quieren pero la mayoria no puede
y no tienen plata”

Del contexto coincide con la opinién de que el tipo de alumnos no coincide con
las caracteristicas socioeconémicas de los vecinos, quienes asocian pobreza
con delincuencia. Esto lo considera injusto y discriminatorio. A pesar de ello esta
consciente que el liceo se encuentra lejos de las viviendas de la mayoria de los
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estudiantes lo que es un problema ya que les aumentan los costos de moviliza-
cién. Las posibilidades de realizar alguna actividad con el entorno se ve dificulta-
da por la imagen negativa del liceo.

‘Bueno lo unico que quieren es que no estemos y claro es que no somos de acé
somos de otros sectores que ven como pobres y delincuentes como marginales.
Ellos nunca se acercan, a veces sélo cuando hay problemas, es decir siempre
estan reclamando por algo, que la pelota, los gritos, garabatos, que les rayan los

muros, entonces les reclaman al director, eso es siempre, yo creo que lo Unico
que quieren es que nos vayamos de aca.

Que es cierto que no somos de acé pero igual tenemos derecho de estudiar, cla-
ro que nos queda lejos pero no son todos los crean problemas.

Teniamos ganas pero nos dedicamos a lo de los pingiliinos era mas urgente yo
creo que el préximo centro de alumnos podria organizar algo, aunque yo creo
que no servira de nada, porque nos ven como delincuentes. Acé hay varias uni-
versidades y nunca vienen al liceo”

Entrevista N° 9: Asistente de la Educacién - Auxiliar

El entrevistado posee una buena imagen de los alumnos, refiere que si llegan al
liceo es porque tienen deseos de estudiar, incluso de lugares lejanos geografi-
camente, esto habria mejorado con el tiempo.

‘Hay de todo hay algunos que quieren estudiar y otros que no les interesa pero
siempre vienen, ahora estan mucho mejor que antes, antes eran muy desorde-
nados habla que atajarlos en la puerta, pero ahora no estan mas tranquilos, se

interesan mas y no hay tantos problemas. Yo veo que estan bien diferentes y
aunque son los mismos de los mismos lugares

Si, les cuesta venir, a veces tienen que tomar dos micros pero vienen igual, hay
algunos que son bien pobres pero no tienen problemas les gusta venir, es de
lejos pero si quieren vienen sin problemas, los que no quieren venir a estudiar
aunque estén al lado no lo van a hacer

Pero igual los chiquillos vienen, son buenos chiquillos

Yo noto que se interesan aunque siempre hay algunos que andan haciendo pro-
blemas y molestan pero no son tantos como antes, antes era peor’

Los padres que apoyan a sus hijos y van al liceo no son muchos, la mayoria son
familias trabajadoras.

“Ellos vienen algunos padres a preguntar por sus hijos, pero son pocos

Bueno es que son de lejos y ademaés trabajan no tienen tiempo para venir, tam-
bién hay algunos que no les interesa

A veces vienen a pelear, pero son pocos y adentro los calman y les explican
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Yo no sé lo que pasa de la puerta hacia adentro, pero se nota que vienen enoja-
dos y después salen tranquilitos, yo creo que igual no son muchos, claro que los
chiquillos no hablan mucho de eso”.

Como auxiliar y portero del establecimiento, es el que tiene el mayor contacto
con los vecinos, recibe las criticas y reclamos por la conducta de los alumnos, a
pesar de ello ve diferencias con épocas anteriores en donde los conflictos eran
mas recurrentes.

‘Bueno con ellos siempre ha habido problemas, desde siempre, siempre recla-
man, claro que ahora ultimo no hemos tenido tantos problemas, pero siempre
reclaman la sefiora de atrds puso una reja por las pelotas, o porque rayan las
paredes, pero antes era peor. Esa sefiora siempre reclama, claro que siempre le
caen las pelotas y debe estar aburrida pero los de acé del frente también recla-
man, es que los cabros salen, a veces rayan las paredes y salen gritando y me-
ten bulla o le hacen a veces algo a los autos entonces, claro, cualquiera se eno-

jaria, por eso reclaman, a nosotros nos dicen cuando estamos barriendo la vere-
da pero no entran a reclamar, tiene que ser algo muy grande.

Si, siempre ha tenido mala fama, pero era por antes no por ahora, ahora vienen
mas tranquilos a estudiar, aunque igual los vecinos no los quieren pero no como
antes”

Entrevista N° 10: Jefa de la Unidad Técnico Pedagégica

Los alumnos del liceo serian alumnos muy pobres, con muchas carencias pero
identificados con el liceo. En general posee una buena imagen de ellos y los
problemas que se presentan estarian mayormente asociados al contexto social
de donde provienen.

“Porque como tu sabes los nifios de acé son los mas vulnerables, los mas po-
bres, que no tienen nada, eso nosotros lo sabemos

Yo pienso que son alumnos muy carentes de casi todo, en todos los ambitos, y
que ellos encuentran acé un lugar dénde se los identifica, se les comprende, se
les escucha y se les toma en cuenta, ahora igual hay deserciones como en todas
partes, tu averigua y en todas partes es as/, incluso en los particulares subven-
cionados”

En el caso de las familias, las disfunciones existentes serian causales de la falta
de apoyo hacia los hijos, la mayoria de ellas son familias trabajadoras que les
exigen a sus hijos contribuir con dinero a la casa, lo que los haria faltar o no pre-
ocuparse por sus estudios. Al respecto el liceo realiza talleres en las reuniones
de apoderados que tienen como finalidad lograr un mayor compromiso de la fa-
milia con el proceso educativo.
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“Acé hay muchos nifios con familias monoparentales

Los padres cada vez mas les piden que aporten con recursos, los padres les pi-
den y piden y los obligan a trabajar, entonces cuando los chiquillos por ejemplo
que trabajan de empaquetadores en supermercados no pueden seguir trabajan-
do porque tienen 18 afios ahl los padres vienen y preguntan porque no pueden
trabajar mas pero tampoco pueden estudiar porque faltan y les va mal porque no
viene, yo creo que ese es el problema, se quejan pero son ellos los que les gusta
la platita y no los dejan estudiar”

Considera que el liceo tiene bastantes actividades con ellos pero no todos parti-
cipan ni se comprometen ya que el interés por contar con mayores ingresos es
prioritario, como una manera de subsanar esta situacion el liceo ofrece ayudas
que se presentan en la forma de becas alimenticias, de pago de pasajes o inclu-
s0 en la entrega de productos especificos como utiles de aseo.

“Bueno nosotros siempre tenemos actividades para trabajar con ellos, pero son
muy pocos los que lo hacen, son siempre los mismos y ademas esta ese pro-
blema. Yo creo que se puede con algunos no con todos porque las necesidades
son muchas, el apoderado no estd comprometido con la educacion tiene otros
intereses y es que el alumno le ayude con plata, aca también hay familias mono-
parentales y los alumnos tienen que colaborar, también hay padres de familia,

incluso nosotros trabajamos también con sus parejas pero las necesidades son
muchas, les ayudamos, vemos lo que necesitan pero es asl”

En cuanto al contexto existiria una brecha social muy amplia entre el vecindario y
los alumnos, manifiesta que han realizado algunas actividades pero el problema
ha sido la conducta inadecuada de los mismos alumnos que contribuye a mante-
ner la imagen negativa del liceo. No ocurre lo mismo con las empresas con las
que tienen contactos y donde los alumnos realizan sus practicas profesionales.

“Es mucha la diferencia cultural y econémica por eso estamos como en una isla,
no se si esto pueda durar mucho pero hemos hecho el intentos, lo que pasa es
que los alumnos tienden a generar problemas con ellos por su conducta, lo que
s/ tenemos es buenas relaciones con la comunidad por ejemplo con las empre-

sas de Vifia para las practicas profesionales pero con los vecinos no porque los
alumnos nos son de la misma clase”

Entrevista N° 11: Apoderada regular

Para la apoderada los alumnos son dificiles y sus malas conductas las asocia a
la pobreza, aunque posee una buena imagen de ellos. Los problemas de bajos
rendimientos podrian solucionarse si los alumnos se esfuerzan.
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“Ah... bueno hay de todo pero si son muy atrevidos, yo veo como tratan a sus
papas o cuando salen de clases todos desordenados, el Gonzalo ha tenido algu-
nos problemas porque hay chiquillos con muy malas costumbres, yo les digo que
no se acerque a ellos pero nos son todos, hay chiquillos muy, muy pobre y otros
no tanto, hay de todo, pero son nifios buenos la mayorifa de ellos

De un principio los nifios eran puros rojos y ahora ya los cabros se pusieron las
pilas y la profesora esta stuper contenta porque el proyecto resulto”.

De las familias, define a la mayoria como familias trabajadoras, no mantiene con-
tacto con ellas pero serian pocos los que no se preocuparian de sus hijos, el
problema mayor que tendrian seria de tiempo, por la necesidad de trabajar. Lo
asocia a su experiencia, ella es asesora de hogar.

‘Bueno, no sé, yo creo que Ssi y no, la mayoria debe ser como yo que trabajan
entonces no pueden ir a las reuniones o cuando los citan porque uno no puede
dejar de trabajar, ahora yo creo que hay otros que no se preocupan y Son pocos
porque hay chiquillos que no estan ni ahl con ellos, no les cuentan y hacen lo
que quieren, yo siempre le pregunto al Gonzalo como le va y que esta haciendo
pero yo se que hay otros chiquillos que nadie les pregunta y esos papas no de-
ben ir al liceo. Pero yo creo que la mayoria es gente que trabaja

Bueno, yo conozco a los del curso solamente, no a los otfros que no los he visto
nunca salvo en esa reunién que nos citaron, pero son buenos papéas la mayoria
es gente trabajadora como uno y se preocupa de sus hijos, siempre estan los
mismos pero igual preguntan cémo les va a sus hijos, y van a las reuniones son
pocos los papés que no se interesa, claro que siempre hay”.

Del vecindario reconoce la existencia de problemas y al igual que los demas lo
atribuye a que son alumnos que viven en otros sectores. De las Unicas activida-
des que tiene referencia son las que se relacionan con el consultorio y carabine-
ros del sector.

“Bueno yo sé que con los vecinos hay algunos problemas, lo que pasa es que
los alumnos no son de acé, vienen casi todos de mas lejos entonces cuando sa-
len se ponen a revolveria y parece que no les gustas, de repente la profesora
nos dice que tenemos que orientar a nuestros hijos para que se porten bien y
respeten pero yo digo que no es para tanto. De actividades con ellos no sé, sé
que a veces vienen del consultorio o carabineros a darle charlas a los nifios y
eso es muy bueno, también sé que vinieron los vecinos y de una universidad
para la toma pero no sé que otra cosa se hace”.
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4.1.3.2. Analisis por contenidos tematicos y grupo de actores

41.3.21. Contenido tematico N° 1: Los jévenes

Por grupo de actores

Apoderados/as

Los apoderados en general poseen una buena imagen de los alumnos, serian
jovenes que se esfuerzan por estudiar y que a pesar de vivir en condiciones de
adversidad, se preocupan por superarse, esto se visualiza en forma mas clara en
la apoderada regular que en la apoderada que forma parte del CCPP. Cabe se-
falar que la integrante del CCPP lleva tiempo en el liceo como apoderada y per-
cibe los cambios de los jovenes a través del tiempo, incluso manifiesta que la
mayoria de ellos no presentan proyectos de vida claro, estan desorientados en
cuanto a lo que desean hacer y tener. Esta inmadurez seria también, para ella,
causa del poco interés por estudiar.

Existiria un grupo de ellos, ambas coinciden que son minorias, provenientes de
familias muy pobres y que presentarian problemas de conducta y bajo
rendimiento por desmotivacion escolar. Estos jovenes no reciben el apoyo de los
padres y por falta de recursos muchos de ellos deben destinar parte de su
tiempo al trabajo. Ambas asocian pobreza a malos habitos y agresividad. Para la
apoderada miembro del CCPP es mas evidente el abandono de los padres que
para la apoderada regular.

Las posibilidades de progresar en los estudios, también para ambas, dependeria
de los mismos jovenes ya que coinciden en manifestar que el liceo les entrega
todas las posibilidades para que lo logren. El rendimiento entonces dependeria
mas de ellos que de instancias externas o de la institucion escolar misma.

Alumnos/as

Los alumnos coinciden en cuanto a las caracteristicas de los jévenes que inte-
gran el liceo, habria tres tipos, los que no tienen ninguna motivacion y no les in-
teresaria estudiar, los que lo hacen por razones laborales, y los que estudian con
apoyo familiar.

Los primeros son jovenes que por un lado no tienen proyecto de vida y no visua-
lizan cambios en sus vidas a partir del estudio, ellos son los que presentaria ma-
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yores problemas de convivencia y servirian de modelos negativos para sus pa-
res. Estos alumnos provienen de familia de escasos recursos, con padres pocos
apoyadores o ausentes. La mala imagen que se posee del liceo responderia a
precisamente la conducta de estos alumnos que son los que provocan dafios y
desmanes en el vecindario cuando salen. Todos coinciden que serian una mi-
noria.

En el otro grupo que tiene deseos de estudiar, estan los que lo hacen con apoyo
de sus padres y los que sin contar con ese apoyo estudian para poder salir con
un oficio al mundo laboral. Esta necesidad de trabajar los motiva a inscribirse
mayoritariamente en las especialidades técnicas del liceo y los que se inscriben
en el area humanista es el que recibiria la menor atencion y mas mala calidad de
ensefianza. La necesidad de trabajar seria también causa de la gran desercion
escolar.

El grupo de alumnos coincide en que el logro de un buen rendimiento escolar
dependeria del esfuerzo individual del alumno ya que el liceo entregaria todas
las posibilidades para que estudie.

Existen algunas divergencias en cuanto a las razones porque no participan en
las actividades, talleres y organizaciones juveniles como lo es el CCAA, por un
lado esta la posibilidad de que a la mayoria no le gusten los talleres que se im-
parten y que se hayan desmotivado por la falta de cumplimiento de los compro-
misos adquiridos por el CCAA vy, por otro lado, seria atribuible a efectos del lide-
razgo excesivamente directivo y poco democratico.

Coinciden también los alumnos que han formado parte del CCAA en sus diver-
sos afios que es posible realizar, por un lado actividades mas motivantes para
los alumnos que respondan a sus necesidades, pero esto no se habria realizado
producto de la dedicacion de la directiva del CCAA a cuestiones politicas nacio-
nales, como la generada por la revoluciéon pingliina, mas que a causas internas
del establecimiento, dejando de lado trabajar en el liceo. No se visualiza toma de
conciencia que las cuestiones promovidas en la lucha estudiantil vaya a ser algo
que realmente aporte al establecimiento.

Sélo uno de ellos plantea que una forma de mejorar la imagen del liceo seria
tener un sistema de seleccion de alumnos.
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Docentes y Directivos

El grupo de docentes clasifica a los alumnos, al igual que los apoderados, en
tres grupos. En general coinciden en que los jévenes no aprovechan los benefi-
cios que les entrega el liceo no reconociendo el esfuerzo del grupo de profesores
por ayudarlos. Los alumnos de hoy no tendrian conciencia del significado de la
educacion atribuyéndoles diversos grados de inmadurez, definiéndolos como
superficiales y poco responsables. Sus intereses estarian en cuestiones de or-
den material mas que intelectuales. Para ellos la responsabilidad la tendria en
parte el modelo social que no los motiva al estudio.

Esta el grupo de alumnos que cuentan con el apoyo familiar y estudian logrando
buenos resultados, que son pocos.

El otro grupo, que son una mayoria, son aquellos que por razones laborales de-
ben trabajar, en ello la presion seria principalmente familiar, ya sea porque son
padres de familia o porque deben contribuir con recursos a sus padres.

El tercer grupo, minoritario, es el de aquellos que no quieren estudiar y que no
cuentan con el apoyo familiar. Son alumnos con grandes carencias afectivas e
intelectuales que influirian en su bajo rendimiento. Estos, al igual que los anterio-
res, provienen de familias muy pobres, definidas como disfuncionales o muy vul-
nerables, y que ademas les inculcaria valores negativos, tendrian conductas in-
adecuadas y nulos habitos de estudio.

Para todos los docentes y directivos el factor que juega en contra del rendimiento
escolar es la lejania de los hogares.

Un aspecto importante es lo sefialado por la orientadora en el sentido que los
alumnos serian mucho mas exigentes en cuanto a la normativa que debe tener
el liceo y requeririan de los docentes consecuencia de sus actos.

En general los docentes no poseen una imagen negativa en cuanto a definirlos
como jovenes violentos o destructivos sino que asocian pobreza a malos habitos,
indisciplina, desmotivacion, inmadurez y superficialidad, no asociadas necesa-
riamente a violencia, esto es so6lo opinion de algunos. Estos alumnos, los mas
conflictivos también servirian de modelos a los otros, situacion que dificultaria el
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trabajo en el liceo. Los alumnos conflictivos serian aquellos que presentan pro-
blemas de conducta en el liceo y que se asocian a los alumnos mas pobres.

Asistentes de la Educacion

El entrevistado posee una buena imagen de los alumnos, refiere que si llegan al
liceo es porque tienen deseos de estudiar, esto habria mejorado con el tiempo.
Vendrian aunque el liceo les quede alejado de sus lugares de residencia.

41.3.2.2. Contenido tematico N° 2: La familia

Por arupo de actores

Apoderados/as

Los apoderados definen a las familias como familias trabajadoras, que realizan
grandes esfuerzos y que no cuentan con tiempo suficiente para apoyar a los
hijos.

Existiria un grupo minoritario de padres que no se interesan por sus estudios, e
incluso prefieren motivarlos a trabajar que a estudiar.

Por parte de la apoderada miembro del CCPP los padres tendrian desconfianza
de las actividades realizadas por la directiva, y esto aunado a la falta de tiempo
por razones laborales seria la causa de la poca participacion familiar. No recono-
ce problemas de comunicacién entre el Centro de Padres y los apoderados del
liceo.

Alumnos/as

Los alumnos coinciden en que la mayoria de ellos proviene de familias con mu-
chos problemas economicos, perciben poco apoyo familiar a sus estudios y que
la gran mayoria de ellos deben trabajar incluso para subsistir.

En algunos casos las familias serian las responsables que los alumnos presen-
ten malas costumbres en el liceo. Por otro lado, a pesar del escaso apoyo esto
no seria impedimento para estudiar.

Un solo alumno refiere que una de las razones para la no participacion de los
padres son las excesivas citaciones del liceo, las que considera se deben a ano-
taciones injustamente colocadas por los docentes.
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Docentes y Directivos

Para el grupo de los docentes, las familias se podrian clasificar en aquellos pa-
dres apoyadores del proceso educativo y los que no se preocupan de sus hijos.

Son todas familias muy pobres que tendrian grandes problemas econémicos lle-
gando a exigirles a sus hijos que aporten con recursos a la casa en desmedro
de los estudios. Unos pocos padres acompafian a sus hijos en los estudios. En
general no se responsabilizan del proceso educativo asignandole al liceo toda la
responsabilidad en la formacién de sus hijos.

Los consideran personas muy carenciadas afectiva e intelectualmente lo que
seria un impedimento mayor para el apoyo educativo, a juicio de los docentes no
podrian apoyarlos aunque quisieran hacerlo porque no poseen los conocimien-
tos suficientes.

Otro problema adicional son aquellas familias disfuncionales que inculcan valo-
res negativos en sus hijos, malas costumbres que los jovenes llevarian al liceo.
Presentarian también dificultades para controlar las conductas de sus hijos.

Para muchos docentes los padres, por sus carencias, afectivas, econémicas y
socioculturales serian un obstaculo para el aprendizaje de los alumnos. Muchos
plantean que seria conveniente trabajar directamente con los alumnos y no
invertir tiempo en realizar actividades que traten de convocar una cantidad de
padres.

Consideran que el liceo tiene bastantes actividades con ellos pero no todos par-
ticipan ni se comprometen ya que los intereses de contar con mayores recursos
son prioritarios.

Asistentes de la Educacion

Los padres que apoyan a sus hijos y van al liceo no son muchos, la mayoria son
familias trabajadoras. Ellos acudirian al liceo en caso de reclamos pero son
atendidos en inspectoria, los menos son los apoderados que llegan con actitudes
violentas.

4.1.3.2.3. Contenido tematico N° 3: El contexto

Por grupo de actores
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Apoderados/as

Los apoderados coinciden en que existen diferencias sociales y econémicas en-
tre los alumnos y los vecinos. Las relaciones que ellos visualizan que el liceo
establece hacia afuera son con instituciones de servicio, como carabineros y
consultorio del sector y con empresas para la realizacion de las practicas labo-
rales.

No se hace mencién a actividades destinadas a mejorar la imagen y relaciones
del liceo con el entorno.

Alumnos/as

Los alumnos coinciden en que el liceo posee una mala imagen hacia el exterior y
esta seria producto del tipo de comportamiento que presentan los alumnos al
salir de clases, los reclamos aunque han ido disminuyendo con los afios no han
permitido cambiar esa imagen.

No mencionan actividades destinadas a mejorar es imagen.

Las diferencias estarian dadas precisamente por la pobreza de los estudiantes y
el hecho de que provengan de barrios pobres y lejanos. Los vecinos si asociari-
an pobreza con delincuencia y mal comportamiento. Para algunos estudiantes
esto seria discriminatorio y para otros el problema se solucionaria seleccionando
al tipo de alumnos.

A pesar de estas diferencias consideran se pueden realizar actividades con al-
gunas instituciones que rodean al liceo.

Docentes y Directivos

En relacién al contexto los docentes dividirian los vecinos que rodean al liceo de
las instituciones de la comuna.

De los vecinos mantienen buenas relaciones de colaboracion con los carabine-
ros y consultorio, en ocasiones con las universidades del sector. Con los vecinos
cercanos las relaciones no serian las 6ptimas por el comportamiento de los
alumnos. Las diferencias econémicas de los alumnos en relacién al sector seria
la principal causa de problemas. Lo definen como un barrio poco solidario. Por
esto mismo son escasas las actividades que han realizado con ellas y no se lo
plantean como un objetivo de trabajo.
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Con las empresas de la comuna mantienen muy buenas relaciones, sus alumnos
realizan muy bien sus practicas laborales, quedando la mayoria con trabajo una
vez que egresan del liceo.

Asistentes de la Educacion

Este grupo representado por un auxiliar que trabaja en la porteria, es el que tiene
mayor contacto con los vecinos, recibe las criticas y reclamos por la conducta de
los alumnos, a pesar de ello ve diferencias con épocas anteriores en donde los
conflictos eran mas recurrentes.

4.1.4. Analisis Eje 4: Proceso pedagdgico

El eje Proceso Pedagodgico esta compuesto por dos Contenidos Tematicos, las
caracteristicas del profesor y la practica docente.

41.4.1. Analisis por actores
Entrevista N° 1: Apoderada miembro del Centro de Padres

La apoderada posee una buena imagen de los docentes, los visualiza como
apoyadores de los alumnos y de ellos como apoderados. Reconoce que tienen
algunas dificultades para trabajar con los jovenes pero seria a causa de los pro-
pios alumnos ya que ellos tienen buena disposicion.

“Todos los profesores tienen su dfa, la mayoria de ellos son buenos y muy apo-
yadores para el liceo y con nosotros, siempre contamos con ellos, les cuesta un
poco trabajar con los chiquillo y es porque no son faciles pero casi todos los pro-

fesores siempre tienen buena disposicion, si uno quiere puede venir a hablar con
ellos, es cosa de ponerse de acuerdo nomas”

De las clases refiere que serian buenas, basa su opinién en la informacion que le
entregan sus hijos, y que muchas cosas que en las clases no se ensefian las
adquieren después en sus practicas laborales. Ella se automargina de la posibili-
dad de opinar con respecto a las clases mismas, manifiesta que los apoderados
no tendrian las competencias para ello, por ultimo, las considerarlas adecuadas
y suficientes, por lo que no seria necesario opinar.

“El yo encuentro que estuvo bien lo que le ensefiaron, excepto algunas cosas
que tu la aprendes en el camino... en el terreno porque a veces es mejor apren-

der asi en terreno, que esto esta bien asi, que saca la mano o mete la mano
alla. ..
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No sé, pero nosotros no tendriamos muchas posibilidades de opinar sobre la
clase porque nosotros no sabemos de eso, para eso estén los profesores y bue-
no si los chiquillos salen bien preparados y pueden después trabajar ;para qué?”

Entrevista N° 2: Profesora

Por un lado habria problemas de convivencia entre los docentes relacionadas
con formas de comunicacion, a pesar de ello considera que son un grupo que
requiere de mayor tiempo para compartir.

“Pareciera que los cédigos de comunicacion en ocasiones distan mucho de ser

homogéneos entre profesionales. En general puedo decir que si somos bien
amigos pero nos falta compartir un poco mas nuestro trabajo”

Los docentes tendrian también ciertas dificultades para comprender a los jove-
nes de hoy por desconocimiento de sus caracteristicas psicosociales, el trabajar
con ellos les generaria a algunos un poco de miedo, lo que redundaria en dificul-
tades para el manejo del grupo. Existirian divergencias en cuanto al manejo del
grupo de jovenes y al trato que se le da. Como consecuencia, se presentarian
problemas de convivencia con los alumnos.

‘Los que pasa es que a nosotros no nos ensefiaron como trabajar con este tipo
de nifios, los jévenes han cambiado y las universidades siguen ensefiando igual.
Nos cuesta entenderios y aceptarlos entonces a muchos profesores les sobrepa-
sa el tema y no saben qué hacer. Esto los chiquillos se dan cuenta y se aprove-
chan, por eso hay tantos problemas de convivencia. Claro que no es un proble-
ma de aca, es en lodas partes y eso que aca esta mejor que antes. Igual hay

profesores que no saben que hacer y se desesperan y dejan de tener ganas de
hacer clases.

Ademés perder terror a lo diferente, sobretodo cuando lo hacen los alumnos, el
tema es que hay diferencias profundas entre nosotros de trato y convivencia”

Las dificultades para trabajar con los jovenes, ya sea por problemas del profesor
o problema en los alumnos, se podrian subsanar con una actitud positiva y opti-
mista, esto seria responsabilidad del docente.

“A veces si cuesta enganchar a los alumnos en algunas situaciones pero se

puede, ellos estan a veces poco motivados, pero no por ello no se puede, de-
pende de cada uno de nosotros”

En cuanto a las clases ésta debe ser estimulante y entretenida, las condiciones
necesarias para ello existirian ya que el liceo les aporta el material tecnolégico
necesario. Las razones para que ello no ocurra las atribuye a falta de tiempo pa-
ra la preparacion por parte de los docentes de las clases mismas.
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“Existen las condiciones, las herramientas necesarias, y entusiasmo pero a ve-
ces falta tiempo para prepararlas,

Tal clase no tiene por que ser una presentacion aparatosa, basta con que sea
motivadora, significativa y tome en cuenta el contexto del alumno y le inste a par-
ticipar permanentemente de su aprendizaje, para eso hay que aprovechar los
medios que el liceo tiene y planificar de antemano los contenidos

Debe premiar lo positivo y alentar todo aquello que signifique salir de la inercia y
la repeticién”

Refiere que existen espacios en el establecimiento donde los docentes podrian
intercambiar sus experiencias y practicas pedagoégicas. El problema por tanto
seria el poco tiempo disponible para la preparacion de la clase.

“Si, a nivel de departamento se puede intercambiar materiales didéacticos y pro-
poner ideas para solucionar problemas. Ademas también existen instancias don-
de se pueden compartir practicas pedagdgicas con el resto de los docentes”

Entrevista N° 3: Alumna miembro del Centro de Alumnos

En relacién a los docentes la alumna refiere que algunos serian demasiado rela-
jados lo que redunda en problemas de disciplina, no tendrian capacidad o mane-
jo de grupo. El docente recurre a las anotaciones como una forma de control,
éstas son consideradas en muchos casos injustas, por lo que no logran cumplir
con su objetivo, sino mas bien ahondar los problemas de convivencia.

“Son super relajados bien, son stUper relajados, algunos son demasiado relaja-
dos a punto de que los pasan a llevar, de repente pierden la paciencia cuando
no se la pueden con los cursos y empiezan a anotar, eso es peor porque se por-
tan mas mal, yo creo que hay profesores que no tienen mucha experiencia y se
les va de las manos, aqui es diffcil trabajar pero claro no tanto como en otros
liceo pero yo creo que hay profesores que les falta un poco de mano dura, quie-
ren hacerse muy amigos pero no se trata de hacer amigos, sino no nos pueden
ensefiar

Por ejemplo, el liceo comercial es super relajado, asientos individuales en el
tiempo que estaba yo, porque ahora esta hecho un asco, o sea la gente que en-
tra, uno tenia su imagen supuestamente de plata, tenia una ensefianza asi, por
ejemplo uno iba donde un profesor y le decia, sabe profesor necesito que me
ensefie esto y no, no te lo puedo ensefiar porque se pierde la clase, entonces si
tocaban el timbre y no alcanzaba a pasar la materia igual , el profesor se paraba
y se iba, el liceo Matilde Brandau a uno incluso la profesora hacia talleres, o sea
de mateméticas para todo el curso, porque habia una constancia de parte del
profesor, de una preocupacién, un buen liceo y eso existe aqui, aqui si uno va
donde un profesor, sabe que tengo algin problema y no entiendo, sabe bueno
ya espérame a tal hora y te lo explico”
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Es importante sefialar que ella refiere que el docente no debe tener como objeti-
vo el transformarse en amigo del alumno, esto se presentaria mas en docentes
jovenes, los mayores tienen en contra la edad y el cansancio los haria perder el
control.

“Yo creo que hay profesores que les falta un poco de mano dura, quieren hacer-
se muy amigos pero no se trata de hacer amigos, sino no nos pueden ensefiar.
Eso lo confunden porque son jovenes y tienen casi las mismas edades, hay otros

que son mas viejos pero eso tienen menos paciencia y se cansan rapido enton-
ces liegan y dicen, anotados o bajen a inspectoria. Hay de todo

Tampoco hay gente que sepan y ensefien y no saben como hacerlo, o sea tie-
nen el don pero acéa en el liceo no saben como hacerlo”

A pesar de ello manifiesta que los alumnos saldrian bien preparados porque al
egresar consiguen trabajo.

“Yo encuentro que salimos bien preparados

Si y les ha ido bien, o sea, hay de administracién de soldadura de vestuario y ya
estan trabajando claro, todo va en que uno se preocupe, aqui no estoy consiente
que haya reforzamiento pero se puede estudiar’

Entrevista N° 4: Director

Para el Director hay profesores con problemas de manejo de grupo ya sea por-
que tienen mucha edad o porque son muy jovenes. La edad para él es funda-
mental en el trabajo con los jovenes que define como problematicos y dificiles.

“Si hemos tenido reclamos de profesores se suman por ejemplo yo aqui tengo
serios problemas con una profesora, tengo problemas con un profesor que ya su

salud no lo acomparia y ahora si los chiquillos de ahora, si no se hace lo que
ellos quieren, olvidate, y el otro profesor de educacion fisica, igual y es joven...

Hay otros que les pesa la edad, si yo te digo bien francamente hay que pensar
que hay unos 10 profesores en edad aqui de jubilar, y eso es de la corporacion
la responsabilidad voy a conversar con Jorge para asignar las horas y poder per-
feccionarnos todos, algunos de ellos me han pedido la capacitacién pero referida
en la parte psicosocial porque no saben como trabajar”

Posee una percepcion negativa del docente como desmotivado y poco interesa-
do, no tienen interés en perfeccionarse, no se esfuerzan, los define como flojos y
que so6lo esperarian su sueldo, esto no ocurriria en el area privada en donde los
docentes que no cumplen son despedidos, cuestion que seria ain mas patente
en aquellos docentes que trabajan una jornada en el liceo y la otra en un colegio
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particular, en ambos la calidad de su desempefio profesional seria marcadamen-
te diferente.

“Yo te digo mejoremos mejor al profesor, con los profesores que estan aqui no
mejora, vamos a sequir trabajando de la misma manera porque aqui vienen a
descansar, aqui no los echan, en el particular subvencionado no, no trabajan y
chao, ese es la gran diferencia

Aqui hay muchos problemas, la falta de trabajo, la falta de entrega no les inter-
esa, solo estan por el sueldo, lo que pasa por ejemplo en historia es un buen
equipo, trabajan bien pero otros son flojos, por ejemplo, hay uno que trabaja en
un colegio inglés, no se cuanto, supuestamente trabaja bien, trabajaba bien acé
también pero ha decaido notablemente, y los chiquillos se dan cuenta...El consi-
dera que el docente debe tener”.

De las clases considera que se requiere mayor perfeccionamiento de los profe-
sores, éstos solo reaccionan cuando hay muchas notas malas, por ello el tema
de la evaluacion es relevante. Esta situacion pasa por el docente, por la voluntad
de mejorar sus practicas pedagogicas.

“Son pocos lo que se perfeccionan ahora que esta buscando el profesor un titulo
que les permita tener un sueldo pero no se perfeccionan lo que debia realmente
perfeccionarse...

Si se preocupan pero sélo si son muchas las notas malas”

‘hemos tenido algunos problemas con los padres sobre todo con determinado
profesores, por ejemplo en algunos cursos si han tenido notas malas, lo padres
han reclamado, hemos tenido problemas

Fljate una profesora que iba a ser evaluada, me pasé el programa y lleva no se
cuénto tiempo con el mismo libro, con el mismo texto y se le dice que lo modifi-
que, que use algo que a los cabros le interese y nada sigue igual”.

La solucién a este problema seria poder contemplar en el horario tiempos desti-
nados a la preparacion de las clases, al compartir con los colegas y asumir las
responsabilidades en cuanto a la calidad de la clase impartida, no atribuyendo
exclusivamente a los tipos de alumnos los bajos rendimientos escolares.

“La salida es que una parte del horario el profesor, como se hace en los colegios
particulares, sea para que el profesor prepare el material, para que hagan sus
clases si yo te pregunto cuénto profesores municipales llegan a sus casas a lra-
bajar... que tengan disponibilidad horaria para trabajar, yo te digo, trabajan mas
los basicos que los medios, yo tengo una mejor opinién de las bésicos que de los
medios, pero si hay profesores comprometidos, aunque hay profesores que le
echan la culpa a los alumnos a sus situaciones, a su familias, hay profesores que
tienen su discurso, tu vez en el consejo se habla lo mismo siempre se dan los
mismos discursos”
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Entrevista N° 5: Orientadora

Habria en algunos profesores mucha flexibilidad y poca consistencia en cuanto a
la aplicacion de las normas lo que lleva a la incongruencia y a no validarse ante
los alumnos. Esta incongruencia no seria bien evaluada por parte de los alumnos
generando problemas de conducta y aprovechamiento. Consideran que los
alumnos requieren y prefieren a un docente mas normativo y congruente.

‘Lo que pasa es que hay profesores que no son muy consecuentes y son mas
flexibles entonces tiende a confundirse la flexibilidad con debilidad y los chiqui-
llos eso se da cuenta algunos profesores son mas flexibles que otros y no apli-
can la norma entonces eso ellos se dan cuenta, por ejemplo ellos saben que yo
me apego mas a la norma y dicen jjchis ya viene!! Soy super fregada pero con-
verso con ellos en cambio hay otros profesores que para estar bien y no tener
problemas son mas flexibles y los chiquillos lo saben y algunos se aprovechan
de eso. Yo creo que es tacito que piden mas orden, un orden claro ellos piden
que seamos mas estrictos

Es que cada profesor hace lo que quiere y también yo creo que ellos piden ese
orden una orientacién ellos piden una relativo orientacién hacia un camino dere-
cho y tener claro la pelicula pero, aunque quede instituido

Yo veo que hay como una falta de compromiso ahora esto influye en la conducta
de la clase”

Por otro lado algunos docentes carecerian de autocritica. No saben como con-
tener a los alumnos, y las notas que obtienen se las atribuyen a sus incapacida-
des y a sus caracteristicas sociales, y no a la calidad de sus clases. Los proble-
mas de conducta y bajos rendimientos serian, segun los docentes, por flojera y
problemas familiares.

“Hay profes que le hacen una critica y se enojan que vienen a decirme ellos que
son unos porros no aceptan

Entonces a veces el profesores esta cansado a veces no tienen como hacer lo o
tienen sus caracteristicas de responsabilidad o problemas familiares que los
complica

Bueno pero ti sabes que lo mas dificil para un profesor es que estén dispuestos
a aprender que escuchen porque siempre piensan que uno lo hace para sentirse
el mas choro que es el mejor y entienden todo como competencia, los profesores
no siempre estén dispuestos a recibir criticas

No se preocupan por cambiar o hacer algo diferente aprovechar los recursos
porque aqul hay de todo y pueden usar todo lo que quieran pero a los profesores
no les gusta que les digan como hacer las cosas no aceptan criticas

Entonces los profesores se cansan de estar siempre preocupados
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A ver, hay profesores que son mas catetes que otros, en el buen sentido, que les
hacen un seguimiento”.

Hay profesores que no estan muy comprometidos, no se esfuerzan por hacer
clases efectivas a la vez que no participan en actividades que impliquen mayor
esfuerzo, para ello es necesario contar con docentes comprometidos con el liceo
y con sus objetivos. También atribuye diferencias que se darian por la edad de
los docentes, algunos de ellos tendrian temor de los alumnos situaciéon que los
jovenes utilizarian en su beneficio.

“También hay un grupo de profesores que no participa en na, no se interesan y

no estan ni ahf pero son un grupo en general los que participan son siempre los
mismos uno ya los conoce.

Por ejemplo ahora hay una profesora joven super buena y que ha estado intere-
sada y se esa metiendo y uno se da cuenta que se puso la camisela, ellos, esos
profeses estan cuando se les necesita, yo siempre les digo que hay que mante-
ner ese espiritu del liceo

Ahora hay profesores que se han preocupado de leerles los boletines en las reu-
niones para que todos se informen aunque no lo escuchen igual lo leen

No, no lo hacen todos los profes... hay de todos hay algunos que conversan y
pueden llevarse bien con los chiquillos pero hay otros que no, los viejos son mas
osados los mas jévenes no se atreven... pero los profesores algunos tienen mie-
do y no se atreven ni a salir entonces los chiquillos se dan cuenta de eso”

Para ella el problema radica en la falta de conocimiento que el profesor tiene de
los jévenes de hoy, de su cultura que implica formas de comportamiento diferen-
tes de las que tenia el alumno cuando ellos estudiaban.

“Falta saber convivir con este tipo de afios con problemas, falta conocer como
establecer vinculos con los chiquillos con problemas uno entonces tienen que
validarse asi uno no es como dices tu y asi puedes conversar, tampoco me voy

al choque hay profesores que van a la confrontacién y eso no sirve es un pro-
blema”

De las clases, el liceo les entregaria todos los recursos disponibles para un buen
ejercicio profesional, esto no ocurriria a pesar de los esfuerzos de la jefatura
técnica.

“Si también pero no tanto no necesariamente el tipo de clases si claro hay profe-
sores que no hacen muchos en sus practicas pedagogicas

Si el jefe técnico tienen que orientarlos pero aqui se les da de todo, se les orien-
ta, se les pasa materiales, se les busca estrategias para trabajar con las clases
se les da posibilidades y se les dice como trabajar con los cuestiones tecnolégi-
cas pero es super dificil la labor del jefe técnico porque igual no hacen nada”
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Habria profesores que no se preocupan de hacer una clase entretenida ni de que
sus alumnos aprendan mas, no aceptan criticas menos de ellos y pierden mucho
tiempo conteniendo y tratando de mantener el control de la clase.

‘hay que buscar estrategias pero invierte mucho tiempo en contencién se pierde
mucho tiempo e los problemas conductuales”

En el liceo existieron aquellas instancias que les permitia a los docentes evaluar
sus clases y compartir con sus colegas pero no visualizaron cambios por lo que
no se continuaron realizando.

‘“Hubo un tiempo que algunos profesores hicieron como un balance y entonces

ahl velan con los alumnos lo bueno lo malo que costé y eso se hizo un tiempo
por algunos profesores y se hacia pero a veces no resultaba”

Entrevista N° 6: Alumno regular

El alumno regular percibe a los profesores como personas injustas y violentas,
que anotan por cualquier cosa, utilizando éste mecanismo como forma de con-
trol, no respetan a los alumnos, esto ahondaria los problemas de conducta y
convivencia escolar.

“Pero es que aca los profesores nos tratan mal, nos tienen mala, claro que si uno
estudia puede salir adelante, pero nos hallan todo mal, que los alumnos son ma-
los

Igual ahora con la profesora no nos hablamos para no tener problemas

Entonces los profesores se van al chancho porque se pican y se les pasa la ma-
no y la mayoria de las anotaciones son pa puro perjudicar al alumno

Bueno un poco si pero igual nos tiene mala no por eso nosotros hacemos las
cosas, nos tiene mala y nos pasa anotando entonces también uno se aburre, no
hay respeto por nadie

Los problemas de conductas, es lo que mas se ve acé, y siempre si todos mis
hermanos estudiaron acé y me contaban que pasaba lo mismo, aqui los pro-
blemas se forman con los profesores que anotan por puras leseras que no tienen
sentido, porque no respetan a nadie en ningun lado, hay de todo yo por ejemplo
tengo problemas con una profesora... de las tres hojas de anotaciones son todas
de esa profesora, hay profesores que anotan por puras leseras entonces uno se
aburre y chorea que le tengan mala”

Las clases las definen como buenas, dependeria de los alumnos superarse y
aprender.

“Creo que si porque la ensefianza es buena, aca las clases son buenas lo que
pasa es que si uno quisiera podria superarse
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Si yo he aprendido harto en el humanista”

Un buen profesor seria aquel que sabe explicar pero hay otros que son definidos
como malos profesores, no saben ensefiar, no explican, no contestan las
preguntas, no respetan las diferencias individuales, al igual que son injustos,
anotan. Estos serian una minoria.

‘Bueno en lo que explica, como lo hace, que sepa lo que dice porque hay mu-
chos que ni saben explicar y uno les dice que no entiende y ellos te dicen es
problema tuyo nomas, no es mi problema, entonces no saben ensefiar, también
que no los respetan a uno, lo pasan a llevar por ejemplo cuando dictan no en-
tienden que a veces hay algunos que son mas lentos y se demoran en escribir,
entonces cuando uno les dice ellos te contestan que “no estoy ni ahi, que ya lo
dijeron y que arréglate las nomas porque yo no voy a repetirlo de nuevo, se me
olvidé, justo ahora se me olvidd, también cuando son injustos porque anotan por
cualquier cosa, yo le dije con esa profesora, entonces anotan por cualquier cosa,
a mi por ejemplo me anotaron el otro dia porque saqué un jugo y me lo tomé pe-
ro a otro que estaba comiendo no le dijeron nada, entonces a uno le tienen mala
y lo anotan y castigan por todo, en cambio hay otros que le tienen buena y los
dejan hace de todo y asi ellos te marginan de todo, te van marginando, esos son
malos profesores, los buenos profesores no, si dictan y tu no alcanzal ellos te
esperan o te repiten y te preguntan ;de dénde quedaste? y lo repiten.

La mayoria son buenos, los malos son algunos”

Entrevista N° 7: Ex alumna miembro del Centro de Alumnos afios 2005 y
2006

La ex alumna también considera que existen diversos tipos de profesores, algu-
nos mas colaboradores que otros y esto dependeria fundamentalmente de la
edad.

“Si, yo creo que si, claro que hay de todo tipo de profesores unos que ayudan y
ensefian y otros que no hacen nada

No, igual depende de la edad y de la experiencia del profe, los que tienen méas
afios son mejores”

Considera inadecuado que el docente trate de ser amigo de los alumnos ya que
se desperfilan y los jovenes se aprovecharian.
‘Los més jévenes son simpéticos pero tratan de hacerse los amigos y ahi no

pueden porque uno siempre los ve como los profesores y se tratan de aprove-
char... los chiquillos, también las chiquillas y hacen lo que quieren con ellos”

En relacion a las clases, considera que ellos como alumnos podrian opinar sobre
los programas de estudio aunque no es algo que sepan si esta permitido, no tie-



241

ne claro si no se debe hacer porque son alumnos, o si el liceo es el que no lo
quiere, la tendencia es a automarginarse de esa posibilidad.

“Porque no se hace, no se puede... pero se podria, nosotros. Yo creo que los
alumnos podrian decir. (sobre programas de estudio)

Pero no se si meterse en la clase nosotros no sabemos mucho de eso, algo
hicimos cuando opinamos de la JEC en las protestas, porque la JEC no ha ser-
vido de nada han sido puros talleres méas de lo mismo y no se han hecho cosas
as/ como de cultura y entretenida para los jévenes”

Entrevista N° 8: Presidente del Centro de Alumnos

Para el presidente del CCAA el profesor usa las evaluaciones como forma de
mantener el control de la clase, con eso presionan a los alumnos para que asis-
tan. Esa seria la causa principal para que los alumnos no se incorporen a activi-
dades convocadas por el CCAA.

“También les da miedo que los castiguen con las notas porque asf lo hacen no

les corren las pruebas entonces no tienen tiempo para estudiar o para participar
porque no pueden dejar de ir a clases

Por eso no quieren participar porque les quita tiempo y tienen que faltar a clases
o perderse algunas pruebas y a veces los profes no las quieren cambiar enton-
ces a uno le va mal”

La falta de control de las clases seria la causa principal de las malas conductas,
este problema, a su juicio, es de entera responsabilidad del docente.
“lgual los profesores no tienen control y por eso los chiquillos se aburren y mo-

lestan o hacen cosas en clases para molestar, yo creo que depende mucho del
profesor. Solo de unos pocos el afio pasado fue mas, ahora no pasa nada”

El profesor estaria muy presionado por parte de la Direccion quien utilizaria a la
Corporacion Educacional (sostenedor) como mecanismo de control hacia los
docentes.

“También hacen lo que el director les dice porque sino tienen problemas con la
corporacion”

Como alumnos sienten que no tienen derechos para opinar sobre los profesores
y sus practicas, la direccion no los respaldaria aunque tengan la razon.

“Pero eso si nosotros no lo podemos cambiar, a veces nosotros hemos reclama-
do por algun profesor pero nos dicen que nos es cosa de nosotros, que no nos
podemos meter en eso, que sélo tenemos que preocuparnos por estudiar y no

por meternos en cosas que no nos interesan, yo creo que igual los apoyan mas a
ellos que a nosotros”
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Existen también buenos profesores que los apoyan.

“Claro que también hay buenos profesores que se interesan por uno y por los
problemas que tengamos”

En cuanto a las clases hay de todo tipo, la calidad de la misma dependeria del
profesor, y se diferenciaria una clase de otra dependiendo de la utilizaciéon o no
de recursos tecnolégicos, que reconoce escasos en el liceo.

“Bueno hay de todo tipo, hay clase entretenidas y que a uno le da gusto venir
pero también hay clases stUper malas que igual los profesores no tienen control y
por eso los chiquillos se aburren y molestan o hacen cosas en clases para mo-
lestar, yo creo que depende mucho del profesor, pero también hay clases super

malas, aca hay cuestiones como data y eso pero poco asi que las clases usan
pocos materiales”

Uno de los problemas que visualiza y que le permite definir si una clase es bue-
na o no es la forma en que el profesor ensefia, habria profesores que pasan la
materia de la misma manera por afnos, sin variaciones, en esas clases se apren-
deria menos.

“Son casi siempre iguales, las mismas cosas, incluso hay profesores que llevan

afios pasando la misma forma la materia no hay nada nuevo, en cambio hay
otros que son mas entretenidos y las hacen diferentes, uno aprende mas “

Entrevista N° 9: Asistente de la Educacion — Auxiliar

Para el auxiliar hay preocupacion de los profesores por sus alumnos, eso lo nota
en sus conversaciones y en que el clima dentro del establecimiento ha cambiado
con el transcurso del tiempo.

“Tienen mas cosas y, les sirve para trabajar y por eso estan mas tranquilos, es-
tan mas entretenidos que antes

La verdad es que yo no sé, no se yo no se como son las clases porque casi
nunca subo, pero yo creo que si, por lo que los escucha a ellos que conversan
acé cuando salen, también los profesores se preocupan de ellos, yo me doy
cuenta porque a veces conversan con ellos aca en la puerta y se preocupan de
que vengan y de que estudien, si el profesor se preocupa se nota porque se los
esta diciendo todo el tiempo, yo creo que eso hace que la cosa haya cambiado
y se interesen, ademas ellos quieren salir para poder trabajar

Bueno por lo que cuentan los chiquillos no méas, uno los escucha, pero nosotros
no tenemos ningun contacto con eso”

Otra razén que le permite reafirmar esta aseveracion es lo que los ex alumnos le
manifiestan.
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“Tienen una buena idea y recuerdos del liceo, eso es porque no lo ven tan mal,
me preguntan por los profesores y cémo estén las cosas”

De las clases opina que son mejores que afios anteriores, se les ensefiaria mas
que antes.

“Se les ensefia mas

Yo creo que es por la forma en que les ensefian ahora es mucho mejor que an-
tes, antes no los escuchaban y les ensefiaban menos”

Entrevista N° 10: Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica

Para la Jefa de UTP los docentes son profesores que solicitan mayor capacita-
cion en evaluacion y en los temas psicosociales, sienten que no conocen a sus
alumnos, a su juicio desconocen las caracteristicas socioeconémicas de los
alumnos.

‘Lo que mas necesitaban perfeccionarse era en evaluacién, eso lo necesitamos
todos, también piden de pedagogia social, necesitan saber y conocer bien a los
nifios porque si nos los conocen bien se puede orientar mal, no se tienen los
elementos necesarios o adecuados para orientarlos,

Pero aqul hay profesores que no tienen idea lo que los nifios tienen en sus ca-
sas, cémo viven o qué les falta, a veces piensan que todos tienen familia

Lo dnico que hacen es pedir, tienen exigencias y como todos los chilenos, pedi-
mos y pedimos pero no hacemos nada a cambio. Lo digo por ejemplo por los
docentes que les piden a los alumnos que usen el computador pero ¢ellos tie-
nen en sus casas?, a veces no tienen nada,

Son profesores poco comprometidos, en especial con los jévenes y también con
el liceo, quieren hacer su trabajo facil sin mayor dedicacién eso se traduce en
poco esfuerzo por entender a los nifios y no dedicarse a sus alumnos.

Bueno lo negativo es que a mi me gustaria que la gente se hiciera mas respon-
sable, los docentes si pero también a los alumnos, me gustaria que tanto los
alumnos como los profesores se hicieran méas responsables frente a las adquisi-
ciones del liceo.

Tu ve, hacen uso de las cosas pero no se hacen cargo de ello, no se hacen res-
ponsables de las cosas

Me gustaria que cambien el switch, que sean mas positivos, y en lo pedagégico
es mucho mas dificil todavia, la gente joven por ejemplo, no hace nada, no hay
mayor compromiso por parte de ellos, si tienen que irse a las dos se van a las
dos en punto, no trabajan ni un minuto mas, yo por ejemplo sé cuéal es mi hora
de entrada pero no sé cuéal es mi hora de salida porque lo que me interesa es el
trabajo, ellos no, hacen lo justo y necesario, yo creo que eso es algo malo, como
los estan formando, tienen el signo pesos en los ojos y claro eso se traduce en la
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clase, no tienen tiempo para dedicarse a los chiquillos, no les interesa, hacen su
clase y chao”.

A los docentes de mas edad les costaria adaptarse a los cambios en la educa-
cion, a pesar de estar mas comprometidos que los profesores jovenes.
“Los méas antiguos son mas comprometidos, aunque también hay que reconocer

que les cuesta méas adaptarse a los cambios, les cuesta entender las innovacio-
nes”

Por otro lado el profesor no reconoce que requiere de perfeccionamiento conti-
nuo, se quedaria con lo aprendido en la universidad y no se esfuerza por actuali-
zar sus conocimientos, ni reconoce sus falencias técnicas.

‘La verdad es que todos necesitamos siempre un refuerzo pero como tu sabes
los profesores, nosotros nos la sabemos todas asi que cuesta un poco eso de
perfeccionarse los profesores nos creemos que las sabemos todas asl que no
reconocemos que tenemos debilidades y que debemos aprender, eso les pasa a
los mas viejos asi que hay que hacer un trabajo muy especial con ellos, nosotros

tenemos reunién todos los martes y evaluamos la semana y vemos que hace-
mos, en qué podemos ayudarios y como”

De las clases, la jefa de UTP considera que existen muchos aspectos que deben
ser corregidos. La preocupacion de los docentes hasta hoy estaria principalmen-
te centrada en la obtencién de buenas notas, de lograr un mejor rendimiento, y
no tanto en la didactica de la clase. Considera que tienen pocos espacios para
compartir sus experiencias pedagoégicas, el liceo le entregaria todas las herra-
mientas para que los docentes tengan todo lo necesario para hacer una buena
clase. Propiciarian el perfeccionamiento con cursos y talleres pero el tiempo dis-
ponible no es suficiente, no logran tener espacios para la reflexion, han elabora-
do pruebas estandarizadas, con ello determinan el nivel de los alumnos pero no
apuntan al mejoramiento de la clase. Estan tratando de propiciar mas el trabajo
en equipo.

“‘Bueno nosotros a final de afio hacemos una evaluacién de las clases, les pre-
guntamos a los profesores si quieren hacer alguna modificacién de sus progra-
mas, de los contenidos y ellos opinan y le entregan al departamento su aproba-
cién o no, es un trabajo conjunto para ver que han hecho incluso nosotros le pa-

samos un cuestionario que dice cuéantos alumnos tienen, que notas han recibido,
en qué estan mas mal y eso

Nosotros hemos tenido también que ir a la sala de clases, pero no alcanzamos,
no podemos ir a todas las salas de clases para verlas, es muy poco el tiempo, lo
ideal es ser constante pero hemos tenido quehacer y es mucho el papeleo
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Nosotros tenfamos los talleres pedagdgicos, los talleres de reflexién los hacia-
mos por médulos o subsectores aunque muchas veces no hay tiempo suficiente,
no alcanzamos a ver todo,

Para el liceo, su postura es entregar lo mas posible, entregar todos los medios
para que los docentes estén y cuenten con todo lo que necesitan para hacer una
buena clase, para que las clases se desarrollen bien, ya sea en lo curricular a
través de diferentes perfeccionamientos o en el mismo liceo a través de los talle-
res pero en esto Ultimo no tenemos tiempo, no hay tiempo para que puedan re-
flexionar, ahora en las capacitaciones este afio no se pudo hacer pero sl pensa-
mos y ya estamos planificando algo para el préximo afio, este afio no se pudo
lograr que viniera nadie o concretar una capacitacion

Nosotros tenemos unas pruebas estandarizadas que pasamos al principio del
semestre y el segundo semestre, eso nos ha permitido saber en qué estan mas
débiles los alumnos, nos ha permitido que también todos vayan al mismo ritmo,
trabajando las mismas tematicas de manera de que todos aprendan lo mismo, y
también nos ha permitido reforzar el trabajo en equipo”

Precisamente, estos son los aspectos que considera se deben modificar para el
afno 2008 y que permitirian mejorar la calidad de las clases, calidad que hoy
cuestiona.

Entrevista N° 11: Apoderada regular

La apoderada regular tiene una buena imagen de los profesores, los define como
comprometidos con la educaciéon de sus hijos, se preocupan si les va mal y los
mandan a llamar, a ellos, cuando sus hijos tienen problemas.

“Porque se preocupan harto de los nifios. Porque resulta que hasta la profesora
esté pendiente que los apoderados vayan a conversar con ella... Eh... y hartas
cosas, he... o sea, me citan

La profesora ve un problema, o sea, porque la profesora siempre anda preocu-
pada, porque cuando yo tuve problemas con el Gonzalo porque se sacaba malas
notas, que iba con altos y pajos la profesora me mandé a llamar. Y yo fui a
hablar con ella y ella quedé sdper conforme porque fui la segunda mamé que iba
a conversar con ella porque el tiempo en que llevamos en el colegio... he... han
sido solo dos apoderados, yo y la otra persona que se han preocupado de sus
hijos

Me gusta la profesora porque el trato de ella hacia mi y hacia todos los apodera-
dos porque siempre nos cuenta cémo le va a cada alumno, la profesora se pre-
ocupa del alumno, si al alumno le esté yendo mal ellos hablan con el alumnos y
mandan a buscar al apoderado, y si el alumno no entiende, tiene que hablar con
el profesor y no tener miedo, porque hay muchos nifios que son muy timidos,
como el Gonzalo que es super timido”
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De las clases y en relacion a cuanto aprenden, se encuentra satisfecha, toma
referencia para ello su propio nivel de instruccion, su hijo sabe mas de lo que ella
aprendi6, cabe sefialar que sblo cursé hasta 4° basico.

‘Bueno no sé mucho de eso, sabe yo llegué hasta 4° basico no mas asf que el

Gonzalo sabe mucho mas que yo asi que yo supongo que entonces les ensefian
harto porque yo veo que saca cuentas y que no le va mal”.

Se basa también en lo que su propio hijo le informa.
‘“No mucho, él no me cuenta mucho pero dice que hay profes super simpaticos y

que les ensefian y pueden preguntarles pero hay otros que no se dejan y le
cuesta, yo no sé mucho de eso”.

Cuando se le consulta si le gustaria saber mas al respecto, afirma que si, que
quisiera conocer mas acerca de lo que se les ensefia alos alumnos, pero se
automargina por su falta de conocimiento de la materia.

“Si claro que a todos los papés nos gustaria, pero yo sabe por mi trabajo no ten-
go mucho tiempo y no sé mucho de eso as/ que es poco lo que podria opinar
pero claro que si me gustaria saber mas, usted sabria que le pasan al hijo y si le

va mal o no pero eso ya nos lo dicen en las reuniones ahora de como se hace,
no sé yo creo que no sé nada de eso”

41.4.2. Analisis por contenidos tematicos y grupo de actores

41.4.21. Contenido tematico N° 1: Caracteristicas del profesor

Por grupo de actores

Apoderados/as

Ambos apoderados coinciden en que la calidad de los docentes es buena, se
preocuparian del proceso educativo de sus hijos e hijas, los citarian cuando pre-
sentan algun problema y ayudarian a solucionarlo. Los problemas que pudieran
tener se deben principalmente al tipo de alumnos con que tratan. Los profesores
serian personas asequibles con los que ellos como apoderados pueden contar.

Alumnos/as

Existe coincidencia entre los alumnos al momento de caracterizar al docente, en
general lo perciben como un docente con escaso manejo de grupo, que utiliza
mecanismos de control, como las anotaciones, vistos por los alumnos como in-
justas, tanto por sus cantidades asi como también por sus contenidos. Las ano-
taciones serian utilizadas por los profesores para manejar la disciplina, los alum-
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nos evidencian diferencias en el trato, calificando a algunos profesores como
violentos.

Por otro lado coinciden en que los docentes no pueden ni deben transformarse
en amigos del alumno, consideran que se desperfila el rol del profesor situacién
que ellos utilizarian en beneficio propio y que provocaria mayores problemas
disciplinarios. Esta situacion se veria en docentes mas jovenes. Los profesores
mayores tendrian también problemas de manejo de la clase y para ellos recurren
a los castigos.

Una manera de conseguir la atencién de los alumnos y de que asistan a sus cla-
ses son las notas y evaluaciones. A través de ellas ejercerian control.

Existirian profesores apoyadores y con capacidades para comprender a los
alumnos.

El Presidente del CCAA es el tinico que hace mencion a la presion ejercida por
el Director hacia el docente, quien utilizaria a la Corporacion Educacional (soste-
nedor) como mecanismo de control.

Como alumnos sienten que no tienen derechos para opinar sobre los profesores
y sus practicas, la direccion no los respaldaria aunque tengan la razén.

Docentes y Directivos

En general hay coincidencias en manifestar que el docente de hoy no conoce las
caracteristicas psicosociales de los jovenes que integran sus cursos, este des-
conocimiento se traduciria en un manejo inadecuado de las clases, en una pér-
dida de control de las mismas y requeriria de capacitacion al respecto.

El desconocimiento y la falta de manejo grupo, y el trato con los alumnos, seria
por incapacidades del propio profesor, situacion de los alumnos visualizan y
aprovechan en su beneficio. Los alumnos requieren de un docente con mayor
consistencia y preocupacion hacia ellos. Las edades de los docentes también
serian un motivo de problema. Al igual que los alumnos, el grupo de docentes
visualiza que los profesores de mayor edad pierden luego la paciencia y los j6-
venes no se atreven a enfrentarse a alumnos considerados conflictivos, por ello
tratan de transformarse en sus amigos desperfilandose ante los ojos de los jove-
nes lo que seria causa de problemas de convivencia escolar.
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El director es quien posee la percepcién mas negativa de los docentes haciendo
diferencias en cuanto a sus caracteristicas. Los docentes se comportarian de
manera diferente, segun el tipo de empleador, en los liceos serian docentes me-
nos comprometidos con el proceso pedagogico que en los establecimientos par-
ticulares afectando la calidad de la ensefianza.

Este escaso compromiso es también visto por los demas docentes, definen a
algunos profesores como pocos comprometidos con los alumnos y también con
el liceo mismo. Atribuyen los bajos rendimientos a causas externas: el tipo de
familias y las supuestas limitaciones intelectuales de los alumnos. Los docentes
carecerian de autocritica de sus practicas profesionales transformandolos en
personas incapaces de modificar su quehacer y de adaptarse a los requerimien-
tos educativos actuales, al igual que no reconocen la falta de conocimientos que
poseen de los alumnos y su cultura.

Estos problemas se subsanarian a juicio de la profesora, con una actitud mas
positiva y optimista del profesor, lo que pasa por responsabilizarse de su ejerci-
cio profesional. Para ello requieren también contar con espacios para compartir y
mejorar la comunicacion entre ellos.

Asistentes de la Educacion

Para el asistente entrevistado, actualmente hay una preocupacién mayor de los
profesores por sus alumnos, eso lo notan en sus conversaciones y en que el cli-
ma dentro del establecimiento que ha cambiado a través del tiempo.

41.4.2.2. Contenido tematico N° 2: La Practica docente

Por grupo de actores

Apoderados/as

Las apoderadas coinciden en que las clases serian buenas, el juicio lo hacen
desde sus propias experiencias y segun lo que le refieren sus hijos o hijas. Para
una de ellas muchas cosas se aprenden posteriormente en la vida laboral por lo
que se sienten satisfechas con lo entregado por los profesores.

Ambas también piensan que ellas no se encuentran capacitadas para opinar del
tema aunque si les interesaria conocer qué es lo que les ensefian a los jovenes.

Alumnos/as
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Los alumnos coinciden en que la calidad de las clases depende del tipo de pro-
fesor. El profesor considerado bueno es aquel que escucha, que ensefa respe-
tando los ritmos de aprendizaje, que hace clases entretenidas y variadas, el que
hace uso de los equipos tecnolégicos. Un buen profesor seria el que los respeta
y les responde sus preguntas, el que tiene un buen manejo del grupo y no re-
quiere hacerse amigos de sus alumnos.

Manifiestan que algunos de ellos hacen clases aburridas, iguales, por afios im-
partirian la materia de la misma manera, al igual que otros no conocen la cultura
de los jévenes, no saben ensefiar al tipo de alumnos que hoy integran el liceo. A
pesar de ello saldrian bien preparados porque posteriormente encuentran
trabajo.

De los alumnos dependeria el tener buenas notas, le va bien al que estudia y se
esfuerza.

A pesar de que les gustaria opinar sobre los programas de estudio, no se sienten
capaces y asumen esto sin disentir ya que consideran que debe ser asi, aten-
diendo a que nunca se les ha pedido su opinién.

Docentes y Directivos

En cuanto a las clases el grupo de docentes considera que el liceo entrega a los
docentes todo lo necesario para realizar una clase de calidad, el problema seria
que no todos los aprovechan.

Este no aprovechamiento se deberia por un lado a la falta de tiempo para la pre-
paracion de la clase, por otro la falta de conocimientos de parte del docente de la
cultura juvenil lo que les hace destinar la mayor parte del tiempo a contener pro-
blemas disciplinarios y por ultimo, en algunos casos, desinterés de los mismo
profesores por mejorar sus practicas pedagégicas. Los docentes estarian princi-
palmente preocupados por el tema del rendimiento y destinarian la mayor parte
del tiempo a ello y no a perfeccionarse. En este aspecto aparece como relevante
el tema de la evaluacion.

No contarian con espacios que permitan la reflexiéon y el intercambio de expe-
riencias pedagogicas. Los espacios que han existido y que se han utilizado para
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el intercambio de experiencias no han producido cambios en las formas de las
clases.

Por otro lado el profesor no acepta criticas de su trabajo y tiende a considerar
que basta con lo que ha estudiado en la Universidad, asumiendo que los pro-
blemas de rendimiento se deben a las caracteristicas de los alumnos mas que a
sus competencias profesionales, esto dificulta el trabajo de |la asesoria técnica e
impediria el perfeccionamiento de las practicas.

La jefa de UTP considera que para el afio 2008 se debe propiciar ain mas el
trabajo en equipo y la capacitacion de los docentes en evaluaciéon y conocimien-
tos de la cultura juvenil.

Asistentes de la Educacion

De las clases, el entrevistado opina que, a diferencia de afios anteriores las cla-
ses serian mejores que afios anteriores, se les ensefiaria mas que antes. Esta
opinién la emite segun lo que escucha de los alumnos mientras esta en porteria
y de lo que los ex alumnos le cuentan cuando lo encuentra en la calle.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Para la elaboracion de las conclusiones se realiza, a modo de triangulacién, la
relacién de cada uno de los ejes establecidos con: el documento del PEI del es-
tablecimiento, lo que la teoria nos indica del tema y, lo obtenido en las entrevis-
tas y notas de campo.

EJE 1: Elaboracién del PEI

El Eje 1 dice relacién con el proceso de elaboracion del Proyecto Educativo Insti-
tucional, contemplé dos contenidos especificos: el conocimiento de la existencia
del PEI que tienen los representantes de los diversos grupos de actores entrevis-
tados, como instrumento ordenador y orientador del quehacer del establecimien-
to; y las formas de participacion que se implementaron en el establecimiento pa-
ra la participacion de los actores en el proceso de elaboracion del PEI del afio
20086.

Es evidente, en lo obtenido en las entrevistas realizadas, que hay marcadas dife-
rencias entre los docentes y directivos y los demas grupos o estamentos del es-
tablecimiento en cuanto al nivel conocimiento que tienen del Proyecto Educativo
Institucional como documento rector del quehacer del establecimiento, al igual
que en los diversos niveles de participacion que han asumido cada uno de ellos
en el proceso de su construccion.

Por un lado, en relacién a la elaboraciéon del PEI afio 2006, se puede concluir
que no fue producto de un proceso dialégico, tal como el documento lo mencio-
na, el trabajo fue mas bien realizado por cada estamento en forma separada.
Cada uno de ellos se circunscribi6é a su tema, los que, en el caso de apoderados
y alumnos, fueron determinados por la institucién correspondiendo con su fun-
cion. Bajo esta forma de organizacion, tanto para los apoderados y alumnos, no
se concibe que puedan opinar en otras areas, cuestion que queda estampada
principalmente en la entrevista realizada al Director. Esta opinién se evidencia
también en los docentes que, al igual que el Director, lo consideraran inapropia-
do o inadecuado ya que tanto los apoderados como los alumnos no tendrian las
competencias técnicas para opinar, por ejemplo, de cuestiones referentes a ges-
tion curricular o gestion administrativa. En este sentido la teoria nos indica que
esta vision, que los apoderados no poseen los conocimientos técnicos para in-
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cursionar en areas de tipo pedagogica o de gestion, esta enraizada en la cultura
docente como una de sus creencias, que a juicio de Jesus Redondo (2001) de-
termina lo pedagégico, y lo institucional, por otro lado es una de las razones pa-
ra que la institucion sienta que los apoderados descansan en el establecimiento
en cuanto a el unicos responsable de los resultados de aprendizaje de los alum-
nos y alumnas, a la vez que no se comprometan con el proceso educativo. Tal
como nos lo indica la psicologia comunitaria, no es posible lograr una mayor par-
ticipacion si las personas no se sienten involucradas en los logros y resultados
de los proyectos. Si especialmente los apoderados asumen que no poseen las
competencias para opinar sobre lo pedagégico y si la institucion lo asume tam-
bién asi, evidentemente no tendria sentido un mayor compromiso. Se evidencia
también una contradiccion en la institucion misma ya que por un lado asume que
los padres no debieran opinar pero también los responsabiliza por los resultados
académicos aduciendo abandono familiar.

Llama la atencién respecto de esto que este discurso esta también presente en
los propios alumnos y apoderados, ellos no se encuentran capacitados por lo
que consideran que es natural no participar y que sean los que “verdaderamente
saben del tema” los que lo hagan, asumiendo con ello una postura de automar-
ginacion del proceso educativo. El que los apoderados y los alumnos asuman
esta creencia como suya, y por tanto se inhiban de participar, reafirma mas el
tema del ejercicio del poder centrado en la direccién, dentro del establecimiento.
Al no considerarse interlocutores validos por los demas y mas aun, al conside-
rarse ellos a si mismos como personas no validas, reafirman el poder de los do-
centes y directivos transformandose en sujetos pasivos, a decir de Gabriel Sala-
zar, “sin voz’.

Pero no se puede dejar de sefalar, que en el caso de los alumnos, aunque con-
sideran no tener las competencias necesarias, en las entrevistas es posible evi-
denciar reclamos por la falta espacios de participacién, dejando ver una contra-
diccién en sus mismos discursos. Esta ultima postura se reafirma mas, segun
ellos mismos lo plantean, una vez que se incorporan a reuniones con los otros
centros de alumnos en torno a las demandas durante el proceso de la “revolu-
cién pingliina”, movimiento secundario que surge en protesta por la Ley Organica
Constitucional de Educacion en el afio 2006. Evidentemente la reflexion conjunta
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a la que se enfrentaron estos alumnos con sus pares de otros establecimientos
en torno a la discusion de temas de educacion, propicio la toma su conciencia en
cuanto a las posibilidades y derechos que tienen de opinar acerca de la educa-
cion que reciben. Esta situacion reafirma la postura, tal como nos lo indica Ga-
briel Salazar, que en la medida que los temas relevantes se dialoguen, se abren
espacios para la generacion de cambios culturales, e ir ejerciendo el derecho
ciudadano.

Por otro lado, mientras los docentes y directivos manifiestan conocer la existen-
cia del PEI participando en su proceso de elaboracién a través de la conforma-
cion de diversas comisiones, los apoderados y alumnos poseen una nocién vaga
o confusa del mismo, tendiendo a confundirlo con las revisiones del manual de
convivencia en las que dicen participar. Esto en cuanto son miembros de alguna
directiva ya sea del Centro de Padres o del Centro de Alumnos, porque los
alumnos o padres que no estan en estas directivas, desconocen aun mas el te-
ma, este grupo de personas mencionan haber sabido algo de ello pero no se les
ha consultado en forma directa, la escasa informacion que tienen, la obtienen a
través de la libreta o de los informes de los docentes.

Un aspecto mas que relevante es la ausencia de canales de participacion del
grupo de los asistentes de la educacion, cuestion que queda de manifiesto en las
entrevistas, al igual que el descontento de ese sector. Son el grupo que menos
informacion posee al respecto, afirman definitivamente no conocerlo, a pesar de
ello son los Unicos que explicitamente mencionan interés en participar, paradoéji-
camente son el grupo menos escuchado por la institucién. En este sentido la par-
ticipacion que se propone hacia el grupo de los asistentes de la educacion res-
ponde a aquella postura ministerial de la participacion de caracter informativa,
aunque en este caso incluso, no necesariamente son informados. Los diversos
programas ministeriales, solo estos ultimos afios han contemplado la participa-
cion de estos actores y principalmente porque ellos se han organizado exigiendo
sus derechos como sujetos relevantes en el quehacer del establecimiento.

Existe por tanto coincidencia en el discurso de los actores involucrados de la ne-
cesidad que debe haber una mayor participacion, pero por otro lado no se logra
transformar este discurso en realidad, ellos mismos no son capaces de generar
las condiciones necesarias, incluso dentro de sus propias organizaciones para
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abrir espacios de dialogo y participacién a toda la comunidad en el proceso de la
elaboracion del PEI.

Esta contradiccion reflejada en el discurso que muestra una necesidad de mayor
participacion y lo que realmente sucede en la practica, da cuenta de cuan arrai-
gada se encuentra en la cultura escolar la concepciéon de que la participacion
informativa y colaborativa es suficiente. Son los mismo actores que reclaman
mayor participacién los que hablan que todos participan en los diversos procesos
del establecimiento, se les consulta sobre el FODA, participan en reuniones,
consultan con sus bases (el centro de padres y centro de alumno), el director los
escucha a todos, participan en comisiones, etc.

A diferencia de los otros estamentos, si habria una mayor participaciéon de los
docentes. Aunque tampoco se cumpliria con el documento en lo relacionado con
la preparacion, realizacién y evaluacién del PEIl. Se deja ver, en las entrevistas
que la participacion de los docentes esta referida mas a la realizacion y evalua-
cion de las actividades pedagodgicas orientadas por la UTP, no asi en lo referido
a la elaboracién del documento del PEIl. Aun mas, estas actividades que permiti-
rian la revisién y evaluacién del PEI de manera sistematica, no se especifican en
el documento final. Atendiendo a que se dan por supuestas como lo menciona la
Jefa de la Unidad Técnico Pedagogica. Este aspecto es relevante por cuanto no
permite la revision reflexiva de la practica pedagégica por los docentes. Ellos no
hacen el ejercicio de evaluar cada una de las actividades. La falta de esta etapa
fundamental del proceso no permite la toma de conciencia de lo realizado, por
tanto tampoco se logra el asumir por parte de los docentes, un compromiso real
con los logros, menos atn con los fracasos. Al igual que esta falta de participa-
cion de los docentes se refleja en que no sean capaces de permitirles a sus
alumnos mayor participacion. Se encuentra tan arraigada en su propia cultura
docente que no se requiere la formacion transversal para el ejercicio de la do-
cencia que tampoco seria algo exigible para sus propios alumnos. La actual
practica pedagégica, hoy se traduce en la preponderancia de lo cognitivo por
sobre lo afectivo y relacional. Las exigencias ministeriales, son reflejo de los re-
querimientos que hace el Estado al hombre actual, cual es la formacién cada
vez mas acabada de hombres y mujeres con conocimientos de materias llama-
das “duras” que les permitan enfrentar la “empleabilidad”. Aquellos aspectos de
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orden transversal como son los valores, la ética, la formacion ciudadana, la con-
vivencia y la solidaridad, que se construyen a partir del ejercicio de la participa-
cién, son vistos como aspectos complementarios y no principales en la formacién
del ser humano y por tanto del proceso educativo.

Pero la realidad de hoy, da cuenta que los problemas de convivencia escolar, la
falta de solidaridad y de participacion social estan presionando al sistema educa-
tivo, por lo que el MINEDUC se ha visto en la necesidad de abarcar estos temas
con mayor profundidad. Por lo menos asi se ve reflejado en los programas y en
los discursos, pero tal como ocurre en los temas de gestion institucional, estos
aspectos que significan una concepcioén cultural, que son determinantes para la
definicién del tipo de alumnos que se quiere formar, no han sido asumidos en
plenitud por los docentes y por quienes dirigen la educacion. La evaluacion de
las practicas educativas, en contradiccion con los discursos, estan orientadas
principalmente, casi en forma exclusiva, a verificar el aprendizaje de contenidos
curriculares de tipo cognitivos, dejando de lado los aspectos valoricos que permi-
te la formacion de personas integrales y que se mencionan en los Obijetivos
Transversales del curriculum. Esta preponderancia de lo cognitivo hace que los
problemas de convivencia que se presenten dentro del aula se asuman de ma-
nera inadecuada, haciendo uso de la aplicacion de normativas o sanciones des-
mesuradas, dificultando o mas bien atentando contra la posibilidad de participa-
cion real de alumnos y alumnas.

En este sentido el MINEDUC promueve su concepto de ciudadania a través de
los denominados Objetivos Transversales en el curriculum. El concepto de
transversalidad se refiere a ciertas habilidades, destrezas y cogniciones que los
alumnos deben desarrollar a lo largo de su formacion general y estan vinculados
con distintos aspectos del desarrollo humano y de la humanidad.

Los OFT se agrupan en tres dimensiones del desarrollo de la personalidad del
estudiante, todas interrelacionadas entre si: La formacion ética; la relacion con el
crecimiento y autoafirmacion personal, y en relacion con la persona y su entorno.
En esta ultima dimensién se contempla el favorecer entre otras cosas el ejercicio
de una ciudadania activa y la valoracion de la identidad nacional y convivencia
democratica. Es en este sentido que se menciona que la escuela puede orientar
los aprendizajes de los alumnos no sélo hacia los aspectos cognitivos sino tam-
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bién hacia aprendizajes actitudinales y valéricos. Para ello se requiere que, en
especial los docentes, al igual que los directivos asuman como propios estos
principios que se contemplan en los OFT, y que se traduzcan en actividades
concretas dentro del aula y en el establecimiento, propiciando la construccion de
ciudadania.

Por otra parte se observa que en el PEl propiamente tal, no se hace ninguna
mencién al proceso de participacion de la comunidad escolar en su elaboracién,
solo se deja por escrito la forma de participaciéon de algunos actores, como pa-
dres y profesores, circunscritos en sus propios ambitos; por otro lado, a pesar de
mencionarse en el documento la participacién de todos, la elaboracion del do-
cumento final es realizada por un grupo pequefio, haciéndose evidente en las
entrevistas que no hay revision ni socializacion del documento final. Ningtn actor
menciona algun espacio de participacion en donde se produzca un intercambio
de opinién, o debate acerca de los contenidos del PEI o la sola informacién del
proyecto y sus sentidos.

Todos los documentos oficiales como las investigaciones que dicen relacién a
como elaborar un PEI (Larrain 2002, Geiler 1997, DEG 1995, PIIE 2077), incluso
en la misma politica de participacién del MINEDUC (DEG 2002), indican que és-
te debe ser producto de un proceso participativo en donde todos puedan opinar,
entendiendo que lo que se plasme en él debe contener los fundamentos filosofi-
cos, politicos y técnicos que permitan programar la accién educativa del estable-
cimiento, otorgandole caracter, direccion, sentido e integraciéon. Constituye en si
un proceso de reflexion que contempla lo que una comunidad educativa realiza.
Su finalidad es, por tanto, explicar la intencionalidad pedagoégica, la relacion en-
tre las personas que integran la escuela y el modelo de comunidad en la que se
sustenta.

Tal como se menciona en el Capitulo Il del presente trabajo, para que el PEl sea
realmente significativo, tiene que tener la capacidad de recoger las demandas y
las expectativas de todos los miembros de la comunidad escolar, y recoger, las
demandas y expectativas de la poblaciéon del sector en que esta inmersa la es-
cuela. Por esto debe articular las acciones pedagégicas, administrativas, finan-
cieras, organizativas, sistematicas, comunicacionales y comunitarias. Si el PEI
se elabora bajo estas premisas, si realmente logra contener las voces de cada
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uno de los grupos que integran la comunidad educativa, va a poder relacionar en
forma efectiva los requerimientos, las expectativas y las visiones de cada uno de
ellos. La relacidon establecimiento — familia — comunidad se transforma en un as-
pecto esencial. Como se ha mencionado, esta relaciéon no sélo permitiria res-
ponder a cada sector, sino también generar en cada uno de ellos un compromiso
hacia el establecimiento y sus logros. En la medida que la familia y la comunidad
son escuchadas, se podran implementar actividades que nazcan producto de
esa accion participativa. No basta tener buenos docentes y directivos, se requie-
re de la participacion familiar y la conexién con la comunidad conlleva la respon-
sabilizacidon sobre los resultados y logros de aprendizaje.

Es esta peculiaridad lo que le da el sello al establecimiento y genera en sus
miembros el sentido de pertenencia.

El PEI no sélo debe ser aprobado por la comunidad escolar sino que generado y
consensuado por la misma, a través de este proceso se abriria la posibilidad de
crear un clima organizacional basado en una mayor participacién de las perso-
nas dentro de la institucion, de una mayor disposicion de los alumnos a la convi-
vencia y un mayor involucramiento de las familias en torno a un proyecto comun.

En este sentido el discurso de los actores y el mismo documento del estableci-
miento, esta en plena concordancia con el discurso tedrico, infiriéndose que las
politicas ministeriales estan muy enraizadas en la cultura escolar, pero queda en
evidencia en las entrevistas que en la realidad no ocurre asi, no se traduce en
una participacion real.

La teoria (Salazar 2001, Montero 2004, 2005, CIDE 2002), nos indica que la par-
ticipacion no se puede determinar por decreto, y es sabido por todas las investi-
gaciones que hablan del tema, que a mayor participacién hay mayor compromiso
con los resultados de los proyectos educativos, tanto de su gestion institucional
como también en resultados de aprendizaje de los alumnos. Ambos aspectos
estan intimamente relacionados. Esta concepcion de participacion, aunque se
encuentra asumida en los discursos de los actores del liceo, no se ve reflejada
en acciones concretas, incluso, las que se proponen no logran traspasar el um-
bral necesario para generar un mayor compromiso de parte de casi ningtn gru-
po. La institucion se queja de la escasa participacion de los padres, pero en con-
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tradiccion con ello consideran que no estan capacitados para opinar, por lo que
los restringe a sé6lo un aspecto, la participacion en el FODA en el caso de los
padres o revision del manual de convivencia en los alumnos, ni mencionar la si-
tuacion de los asistentes de la educacion; se queja de la participacion de los
alumnos pero no brinda mecanismos necesarios para que ésta ocurra utilizando
métodos de control para no permitir mayores movilizaciones; se queja de los do-
centes, en varias entrevistas, especialmente los directivos hablan de la escasa
motivacién de los docentes, pero tampoco se abren espacios para ellos. Por otro
lado, los alumnos se quejan de la participacion de sus pares pero tampoco se
realizan ejercicios democraticos de consulta y dialogo, lo mismo ocurre con los
padres, en sus respectivos centros las consultas no son generalizadas a toda la
comunidad.

Es evidente que en cada uno de los actores mencionados son diversos los moti-
vos para que no se logren una mayor vinculacion. En el caso de los alumnos/as
y padres y madres la nocion de que solo deben estar, los primeros en el liceo
para estudiar y los segundos para que sus hijos estudien, limita sus posibilidades
de querer o entender que pueden realizar otro tipo de acciones y propuestas di-
ferentes y reafirman la nocion de que se esta en el liceo sélo para el aprendizaje
de aquellos sectores o subsectores “duros”. La nocién de que sélo se aprende
en el aula a través de los contenidos de aquellas asignaturas consideradas “du-
ras” del curriculum, no les permite ver, a ellos y también a la institucion, que la
convivencia y la participacion generan también aprendizajes. No se asume que
la participacion es también una forma de aprender a ser ciudadanos. En el caso
de los docentes esto ultimo es relevante, a lo que se suman aspectos de indole
internos en donde la motivacion de los docentes se ve afectada por la falta de
expectativas profesionales y de progreso. Diversos factores inciden en esta
desmotivacion docente, por un lado los aspectos estructurales como son las ba-
jas remuneraciones, la cantidad de alumnos por profesor de aula, la cantidad de
horas semanales destinadas al aula, la distribucién etaria de los docentes (OC-
DE 2002) pero también cuestiones culturales como la autovaloracién de su ejer-
cicio profesional y la misma valoracion de sus alumnos, al igual que las exigen-
cias ministeriales que evalGa al docente por los resultados reflejados en las
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pruebas SIMCE y que estan referidas a medir eminentemente los contenidos
cognitivos aprendidos por los alumnos.

Otro aspecto que se repite en las entrevistas es que las proposiciones que se
hacen a las revisiones de las partes del PEI, no necesariamente se contemplan
posteriormente en él, aunque esto no podria confirmarse ya que los mismos ac-
tores dicen no conocer el documento final por lo que dificilmente podrian saber si
sus recomendaciones se tomaron o no en cuenta. Aducen como argumento la
inexistencia de cambios a través del tiempo, lo que reflejaria que sus propuestas
no fueron consideradas.

Estos tres aspectos, la participacion en estancos, la no socializacion del docu-
mento final y la inexistencia de un debate o didlogo profundizan ain mas el des-
conocimiento del PEI y de su sentido y aporte para el establecimiento.

Esto lleva a concluir que la forma de participar se reduce unicamente al traspaso
de informacion y consulta, comportamiento que forma parte de la cultura escolar,
por lo que se dificulta la visualizacion de mecanismos que promuevan alcanzar
niveles de participacion mayor. Todas las instancias funcionan de la misma ma-
nera, con entrega de informacion a todos los actores pero sélo con consultas a
pequefios grupos. Esta forma de relacionarse, de manera jerarquica, en donde
las direcciones de las organizaciones se preocupan de informar pero no de con-
sultar, o por lo menos no a la mayoria, y de no promover espacios de reflexion y
dialogo, se ve reflejada en el caracter que adquieren la reuniones de las organi-
zaciones al interior del liceo, como es la reunion de subcentros, la reunién de
apoderados y el Consejo Escolar, registradas a través de las Notas de Campo
de esta investigacion, en ellas, la mayor parte del tiempo se destina a la entrega
de informacién que debiera ser transmitida posteriormente a los apoderados o
alumnos y alumnas, en contadas ocasiones se pide la opinion o se abre un de-
bate acerca de actividades o temas educativos, menos aln se toman las medi-
das necesarias para verificar si la informacion es realmente traspasada a toda la
comunidad. Como ejemplo de ello es que en el Consejo Escolar el tema relacio-
nado con la toma del liceo durante el periodo de la “reveolucién pingiiino” que pre-
tende instalar en el debate cuestiones relativas a, por ejemplo la calidad de la
educacion, es vista por los participantes desde una Optica mas bien anecdotica,
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como una cuestion mas bien propia de la juventud y no desde sus contenidos
relevantes.

La Politica de Participacion del MINEDUC (2002) explica que existen diversos
niveles de participacién, cada uno conlleva grados de compromisos, los que son
sucesivos y susceptibles de alcanzar. Van desde el nivel mas bajo de participa-
cién, el informativo, al nivel mas alto, el control de la eficacia.

En este aspecto el Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, en cuanto a sus mecanis-
mos de participacion y a los niveles que en él se generan, se ubicaria entre los
tres primeros niveles, con matices en cada uno de ellos:

Nivel 1 Informativo: constituye el nivel minimo de participacion y se refiere a la
disposicion, por parte de la escuela, de informacioén clara y precisa sobre el sen-
tido de la educacion para cada uno de los actores y estamentos del sistema;
acerca del Proyecto Educativo Institucional, planes y programas en ejecucion,
derechos y deberes de cada uno de los actores del sistema; mecanismos forma-
les e informales para la comunicacion y coordinacién entre los actores; reglas,
normativas y mecanismos de control; proceso educativo y de aprendizaje del
alumnado, entre otros.

En este sentido el liceo promueve la participacion en el proceso de elaboracion
del PEI a través del trabajo de comisiones, aunque no se aprecian mecanismos
de informacion destinados a promover y dialogar sobre el sentido del PEI, ni me-
canismos formales e informales de comunicaciéon. El hecho que el documento
del PEl y aun mas, su proceso mismo de elaboracién, no sea conocido por la
mayoria de los actores; que no se conozca el sentido del documento y el aporte
que significa para la gestion institucional; que no existan espacios dialégicos de
intercambio de opiniones entre los actores; que queden sectores excluidos como
es el de los asistentes de |la educacion del todo el proceso; que no se contemple
en el mismo documento formas de evaluar e informar lo que se realiza la comu-
nidad, indica que este nivel, en lo que se refiere a la elaboracion del PEI, no se
cumple a cabalidad.

Nivel 2 Colaborativo: constituye el nivel mas comun de participacion y se refiere
a la cooperacion de padres, madres y apoderados/as en actividades tales como:
actos o eventos escolares; ayuda en la reparacion de infraestructura, equipa-
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miento escolar y material didactico; apoyo y mediaciéon pedagoégica para la ad-
quisiciéon de nuevos conocimientos y valores en el hogar y eventualmente a nivel
del aula; disciplinamiento de los hijos/as en el hogar y el establecimiento; ayuda
en la gestion administrativa (recaudacién de fondos para inversion, etc.).

En este aspecto el liceo promueve la colaboracién, especialmente del Centro de
Padres y esto queda plasmado en alguna de las actividades contempladas en el
PEI, al igual que se hace mencion de esa colaboraciéon al referir que su aporte
permitiria un enriquecimiento del documento. Pero no se menciona a los otros
actores, en especial a los alumnos y alumnas. Por otro lado, la participacion co-
laborativa de los padres esta delimitada a ciertas areas, no se menciona su par-
ticipacion en cuestiones de gestion administrativa o curricular. Esto lleva a con-
cluir que tampoco este nivel 2 se cumpliria a cabalidad.

Nivel 3 Consultivo: para este nivel se requiere la implementacién, por la escue-
la o0 el Centro de Padres y Apoderados, de instancias de consulta sobre diversos
temas. Hay que diferenciar instancias donde la escuela no esta obligada a ejecu-
tar las decisiones sugeridas y otras donde éstas se incorporan al proceso mayor
de toma decisiones. Es importante, ademas, que estos mecanismos se constitu-
yan sobre la base de opciones abiertas, evitando alternativas predefinidas por
las instancias de mayor poder en la escuela.

En este nivel, aunque se implementan instancias de consultas, evidentemente
estos son insuficientes, poco claras e incapaces de recabar las voces de todos
los integrantes de la comunidad educativa. Tanto a nivel de apoderados como en
alumnos. Los que no forman parte de las directivas de ambos centros no men-
cionan mecanismos claros de consulta, el grado de informacién o participacién
que hayan tenido en algun momento del proceso de elaboracion del PEI parece
mas bien producto de una situacion fortuita que de un proceso organizado. En el
mismo documento, que contiene los reglamentos por los que se deben regir los
Centros de Padres y Alumnos, documentos que se anexan, se especifica que
ellos deben hacer las consultas con sus pares, en la realidad esto no se visualiza
con claridad. Por lo que se podria concluir, al igual que en los niveles anteriores,
no se logra cumplir con éste en su totalidad.
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En relacién a los otros niveles de participacion propuestos en la Politica de Parti-
cipacion del MINEDUC a saber: Toma de decisiones en relacién a objetivos, ac-
ciones y recursos; y Control de eficacia, éstos no se logran. Cabe sefalar en es-
te aspecto que estos ultimos niveles aunque se contemplan en el discurso minis-
terial, no se contemplan ni se exigen dentro de la normativa por lo que no es
obligatorio para el establecimiento propiciarios.

Aunque se permite el derecho a voz de los actores, no tienen derecho a voto, las
decisiones son tomadas por la direccion del establecimiento, al igual que el con-
trol de eficacia de la gestion institucional.

A pesar de ello no podriamos hablar de una inexistencia absoluta de participa-
cion, lo que ocurre, utilizando la perspectiva de Salazar, es que en el liceo cada
uno participa a su manera dentro de su organizacién, en el centro de alumnos,
en el centro de padres, en el consejo de profesores, en el equipo de gestion, lo
que no hay es una construccion conjunta del tipo de comunidad que se quiere,
no hay sentido de comunidad en torno a objetivos y metas, por lo tanto el ejerci-
cio del poder tampoco es conjunto. La generacién de un contexto interno coope-
rativo en el liceo y el establecimiento de relaciones de confianza, permitirian
avances en el proceso de mejoramiento de los aprendizajes.

El liceo en este caso se podria decir, reproduce el concepto de ciudadania vincu-
lado a la preparacién de nuevas generaciones en destrezas y capacidades ne-
cesarias para la competitividad individual. Esta preponderancia de lo individual
por sobre lo colectivo es lo que, a juicio de Jesus Redondo (2004) subyace en la
Reforma Educativa, y que se ha ido asumiendo en la gestion institucional, en
donde el trasfondo ideolégico seria el generar un cambio de mentalidad en la
linea de lo individual “haciendo creer que lo colectivo no tiene resultado”. No se
hace necesario la participacion, ni la generacion de espacios de dialogos sino
que cada uno de los grupos de actores se dedique a ensefiar o aprender aque-
llos aspectos que permiten el aprendizaje cognitivo, y no aquellos aspectos aso-
ciados a la formacién ciudadana que implican una concepcién de colectivo. En
concordancia con este trasfondo ideoldgico esta aquella postura que los Conse-
jos Escolares no tengan cardacter resolutivo, cuestion que se contradice notoria-
mente con el discurso ministerial. En esta direccion es que se orientan las luchas
estudiantiles que reclaman por el otorgamiento de mayor capacidad resolutiva a
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los Consejos Escolares, cuestion que, como se menciond anteriormente no esta
contemplada en la LOCE y tampoco se contempla en la nueva Ley General de
Educacion LGE.

Por ultimo, como liceo o centro educativo éste debiera ser capaz de formar en
los jovenes, hombres y mujeres la conciencia de que se puede y debe ejercer
soberania, entendida como el proceso de participacién ciudadana. La educacion,
por tanto, no sélo debe tratar los temas curriculares con sus alumnos sino que
orientarlos para que vean lo que ocurre en su contexto mas cercano asi como en
la realidad nacional. En la medida que se relacionan las experiencias de vida con
la historia, con lo que ocurre, se puede tomar conciencia ciudadana y asumir a
plenitud el discurso de transformacion de la realidad.

EJE 2: Gestion

En el Eje de Gestion se asumen dos aspectos relevantes de la gestion institucio-
nal: el liderazgo, entendiendo que la labor de quien guia la escuela o liceo es
fundamental para su buen desarrollo y logro de objetivos; el tipo de liderazgo que
se ejerza, como la forma en que se tomen las decisiones, redundaran en un ma-
yor o menor nivel de participacién; y los espacios de participacion que se refiere
a aquellas instancias generadas en el establecimiento para la participacion de la
comunidad, y establecidos en el PEl, y como la comunidad hace uso de esos
espacios.

La cultura escolar del establecimiento acerca del ejercicio ciudadano de partici-
par, mencionado en el tema anterior, se ve reflejado también en la concepcion
de liderazgo que se ejerce en el liceo.

En general se hace mencion en las entrevistas de un liderazgo muy directivo con
pocos espacios de promocion de ejercicio democratico.

Hay concordancia entre todo los actores que el liderazgo es ejercido con total
propiedad por el director, quien se considera como la persona mas idonea, por
sus conocimientos y antigliedad, para arrogarse esa facultad, es visto, por la
mayoria, como una persona que vela por los intereses del establecimiento y que
tendria el criterio suficiente para tomar las decisiones, esto tanto administrativas
como financieras.
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A pesar de ello, es un ejercicio que algunos alumnos consideran dictatorial y que
algunos profesores quisieran se modificara, de manera de que el liderazgo fuese
mas participativo y democratico, esto se hace mas evidente en el caso de los
asistentes de la educacién que en la actual gestion, no son tomados en cuenta.
Este liderazgo directivo se releja también en la eleccion de aquellos profesores
que deben asesorar a las organizaciones internas, como el centro de padres o el
centro de alumnos, al igual que la designacion de profesores que participen en la
elaboracion final del documento del PEI, todos son elegidos por el Director segtn
su confianza.

Pero esta nocion de liderazgo democratico, no alcanza la suficiente fuerza como
para generar cambios en la cultura institucional, por lo que, aunque se hace evi-
dente en los discursos de varios entrevistados, no se hace posible o mas bien no
se generan instancias reales que permitan propiciar un cambio al respecto.

Cabe sefialar que por esta razon la modalidad de liderazgo ejercida por el direc-
tor no es visto como negativa, a pesar de percibirse e inferirse cierto deseo de
que se modifique, es mas bien considerada como necesaria y caracteristico de la
historia del establecimiento. Como ejemplo de ello son los discursos de alumnas
y apoderadas en donde consideran adecuado que sea el director quien tome la
decision final y evaluan como positiva este tipo de participacion, manifestado que
la toma de decisiones final le corresponde al director y que el rol de ellos estaria
enfocado mas bien a la realizacion de proposiciones. Asumen como verdadera la
premisa de no poseer las competencias necesarias para la toma de decisiones.
Tal como se sefialé anteriormente, es en el discurso del director en dénde mejor
se ve reflejada esta postura, para él los padres no tendrian las capacidades inte-
lectuales y conocimientos necesarios para abordar temas de gestion curricular e
institucional y los alumnos no presentarian una organizacion estable.

Se hace evidente en todos los integrantes de la comunidad entrevistada, diver-
sos grados de conformismo y aceptacion pasiva del ejercicio del liderazgo, por
un lado no tienen claro si ellos como actores, alumnos, padres, docentes o asis-
tentes de la educacion “pueden” inmiscuirse en cuestiones de gestion, y por otro
lado, dudan de sus propias capacidades, por lo que se automarginan automati-
camente.
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Esta modalidad de ejercer la direccion, no democratica y directiva, estaria asu-
mida por toda la comunidad y seria parte, por tanto, parte de la cultura escolar,
repitiendose en todas las instancias de la institucion - centro de padres y centro
de alumnos- en donde las decisiones son tomadas sélo por las directivas. En
ellas no existen canales expeditos de consulta ni de entrega de informacion y no
se contemplan espacios dialogicos, reflexivos o criticos. Esta forma de organi-
zacién poco democratico se valida en el discurso de los dirigentes a través de la
supuesta indiferencia de los demas a participar. La misma situacion se repite
dentro del aula en donde los docentes ejercen su poder sobre los alumnos, que
en casos de no poder ejercerlo por el solo hecho de ser “autoridad”, es validado
a través de medidas disciplinarias.

En cuanto a los espacios participativos, en el liceo funcionan los tradicionales,
propuestos por el MINEDUC y contemplados en la normativa como son el Centro
de Padres, el Centro de Alumnos, el Consejo Escolar y el Consejo de Profeso-
res, se presentan en anexos. En esta normativa, expuesta en el PEl, se explici-
tan canales de comunicacion y decisionales que en la realidad no se realizan.
Existe, al igual que en el tema de elaboracién del documento del PEI, una dispa-
ridad entre el discurso institucional reflejado en el documento del PEI, el discurso
de los actores quienes refieren mecanismos de consulta y la practica misma. Al
no contar con mecanismos de consulta y de participacion efectiva de sus repre-
sentados, en especial en el Centro de Padres y Centro de Alumnos, las decisio-
nes son tomadas por las directivas e incluso las voces de los apoderados no son
transmitidas a la directiva por parte de los delegados de curso, al igual que no
llegan a las respectivas bases las propuestas de actividades o invitaciones a par-
ticipar en las actividades que se organizan, un ejemplo de ellos es la no inscrip-
cion de apoderados en los talleres, la invitacién se hace a los delegados pero
éstos, en algunos casos no transfieren la informacién a sus cursos por lo que los
apoderados no se inscriben, tal como se refleja en la nota de campo referida a la
reunion de un subcentro, en ella los delegados de curso no informan de lo acor-
dado en la reunién del Centro de Padres realizada ese mismo dia, media hora
antes de la reunién del subcentro. Esta situacion aunque no se puede decir ge-
neralizada en todos los cursos, podria ser una de las causas de la escasa parti-
cipacion de los apoderados a las actividades organizadas por el liceo.
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Una situacion parecida es la que ocurre con los alumnos, no existen canales cla-
ros y expeditos para la informacion ni para la participacion en la toma de
decisiones.

Por otro lado, aunque el Consejo Escolar es visto como una instancia en donde
se podria ejercer una mayor participacion de cada uno de los estamentos al es-
tar representados en &l sus presidentes, éste sélo tiene un caracter informativo,
no es un especio de dialogo y de reflexion conjunta de todos para mejorar la ges-
tion educativa, la direccion se cifie estrictamente a lo que la normativa indica.

En los documentos referidos a la practica del liderazgo en el establecimiento se
hace mencién en el SACGE (MINEDUC 2007) que el director debe propiciar que
el PEI considere las necesidades educativas-formativas de los alumnos y los
intereses de la comunidad, al igual que orientar que el PEI sea un articulador de
las acciones y estrategias del establecimiento, como propiciar la implementacion
y evaluacion de acciones de mejoramiento de acuerdos con los objetivos y me-
tas institucionales y es precisamente en el Consejo Escolar donde esto se puede
realizar.

Pero en abierta contradiccion con lo mencionado es el mismo MINEDUC que, en
relacién a los Consejos Escolares promueve un reglamento del funcionamiento,
presentado en los anexos, en donde no se les da facultades resolutivas a los
participantes en el Consejo Escolar. Es en el reglamento de los Consejos Esco-
lares donde se define que éstos tienen como objetivo reunir a alumnos, padres,
profesores, directivos y sostenedores para que se informen, dialoguen y propon-
gan medidas respecto de todas las materias relevantes para un liceo o escuela,
la asignacién de un caracter resolutivo a la organizacién, queda en manos del
sostenedor. A causa del movimiento estudiantil del afio 2006, cuando los estu-
diantes se movilizaron reclamando entre otras cosas mayor participacion o mas
bien una participacion real, es que el MINEDUC reconoce que tanto la normativa
como las orientaciones que emanan hacia los establecimientos no facilitan ni
permiten esa participacion que se propone en la misma Politica de Participacion
Familiar, esto refrendado por el Consejo Consultor formado por la Presidenta de
la Republica. (CONSEJO ASESOR PRESIDENCIAL PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION 2006). EI Consejo es quien, en su informe final, sugiere a la Pre-
sidenta de la Republica, que en la modificacion a la LOCE, se amplie las atribu-
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ciones del Consejo Escolar en cuanto al caracter resolutivo del mismo. Poste-
riormente, el proyecto de Ley de la Ley General de Educaciéon, sometida ain a
discusion en el Congreso de la Republica, propone subsanar esta contradiccion
y otorgar mayor poder decisional a los padres y alumnos a través de mejorar su
participacion en los consejos escolares. Pero esta propuesta especifica referida
a los Consejos Escolares en la LGE, por indicaciones de los sectores politicos de
derecha del pais, no se acepté por lo que se les dejoé con caracter consultivo, a
menos que el sostenedor les otorgue el caracter resolutivo.

Mientras esto no se modifique, el Consejo Escolar como espacio de participacion
real, no se puede ejecutar a cabalidad, es en este sentido que el Director del Li-
ceo fundamenta su accionar. El hace lo que la normativa indica. La contradiccion
por tanto que se aprecia entre el discurso democratico de la comunidad y en el
documento del PEI es coincidente con la contradiccion evidente entre las politi-
cas del ministerio y las posibilidades reales de aplicacién de esas politicas en los
establecimientos.

Se pude concluir en cuanto a los espacios de participaciéon que éstos son esca-
sos cuestion que genera descontento en los diferentes actores y deseos de ma-
yor participacion. Cada uno de los estamentos considera que pueden aportar
mas de lo que hacen hasta ahora. Esta situacion aunque se puede inferir de los
discursos, no se encuentra lo suficientemente asumida por cada uno de los gru-
pos entrevistados no pudiéndose pasar del discurso a la practica, del decir al
hacer, manteniéndose en un circulo del cual no saben cémo salir. Una causa de
esta situacion podria ser los escasos espacios de dialogos e intercambio de ex-
periencias, que limitan las posibilidades de toma de conciencia de la realidad,
conciencia necesaria para la transformacién de la practica. En este aspecto tiene
mucho sentido la concepcion “freiriana” al decir que en la medida que no se haga
visible para toda la comunidad lo que esta invisible, mientras no se dialogue y
converse, no se podran realizar cambios. Aqui es donde juega un rol preponde-
rante la direccion del establecimiento quien es el responsable de generar las
condiciones a nivel de la gestion institucional que permita la existencia de espa-
cios de participacion. Una forma de superar esta dificultad podria ser el ejercicio
de un liderazgo mas democratico que apunte a aquellos aspectos que el Marco
para la Buena Direccién (MINEDUC 2007) plantea que, una buena gestion de
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liderazgo es aquella que permite focalizar la gestion propiamente tal en el apren-
dizaje de los alumno/as; posee un propésito claro y se compromete con él, para
lo cual conforma y desarrolla un trabajo de equipo con los docentes, compartien-
do y desarrollando con éstos una misién compartida; construye alianzas con
otros dentro y fuera del liceo para el logro de una mejor educacién en su esta-
blecimiento; y demuestra habilidades interpersonales, se hace creer, construye
credibilidad personal y sabe delegar y compartir su liderazgo.

Es en la practica misma donde se evidencia este vacio, caracteristica de lo que
ocurre con la retérica de las politicas publicas del gobierno y que influyen en la
cultura escolar. Tal como nos lo indica Figueroa (2001) el gobierno el que tiene
una ideologia de la participacion de tipo tecnocratica donde las decisiones se
toman con la menor participacion posible, quedando mas bien ésta a nivel
simbdlico. En este sentido a través de los discursos oficiales se transmite esta
forma de participacion en donde se impone la idea que no tiene sentido consultar
a las personas por no tener la preparacion para opinar sobre determinados asun-
tos, o en el mejor de los casos porque a estas personas no les interesa.

Asi, las experiencias de participacion instrumentales, inevitablemente dificultan
cada vez mas las capacidades de las personas de constituirse en sujetos activos
y constructores de su sociedad, cuestion que se encuentra enraizada en la cultu-
ra de los estudiantes y apoderados del liceo de Recreo. Ellos se encuentran in-
mersos en una situaciéon contradictoria y que no logran visualizar al no tener los
espacios de reflexion dialégicos necesarios para la toma de conciencia de lo que
hacen.

Es conocido que la gestion escolar es efectiva en la medida que logra la respon-
sabilizacion de todos los actores, que se consigue a través de un liderazgo que
debe impulsar el proceso y que promueve, a través del PE| y las actividades que
en él se contemplan, el desarrollo de una cultura colaborativa institucional que
involucre al conjunto de los actores.

Incluso el MINEDUC (2004) promueve la participacion familiar e indica explicita-
mente que la institucién educativa debe ser proactiva en la creacion de condicio-
nes, instancias y procedimientos efectivos para facilitar y canalizar la participa-
cion de la familia en el sistema educacional.
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Si se define que a mayor compromiso, mayor participaciéon y viceversa enten-
diendo por compromiso la toma de conciencia y el sentimiento de responsabili-
dad y obligacion respecto del trabajo y los objetivos de un grupo o comunidad en
el que se participa de manera de responder activamente ante las acciones que
se realizan, lo que se requiere es la generacion de espacios de participacién que
promuevan la integracién de todos.

En la medida que la participacion de la gente, comun y corriente, en la organiza-
cion se haga mas dificil, o no se facilita, las personas so6lo se motivaran si visua-
lizan algun beneficio personal concreto, generandose niveles minimos de partici-
pacion, tanto en calidad como en cantidad de involucrados.

Esta situacion no es una cuestion exclusiva del liceo de Recreo, se encuentra en
la mayoria de los establecimientos educacionales. Los ultimos estudios realiza-
dos, por ejemplo, en torno al Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa
que la Unidad de Gestion y Mejoramiento Educativo del MINEDUC (2007) ha
realizado, dan cuenta, que en el area de liderazgo en la Regién de Valparaiso
hay un 44,8% de nivel de logro y, en el area de convivencia escolar, en donde se
contemplan los mecanismos de participacion de la comunidad, hay un nivel de
logro de un 25,0%. Esta situacién evidencia que la situacion del liceo de Recreo
no difiere del resto de los liceos de la region y también del pais. El tipo de lide-
razgo ejercido dice relacion con un liderazgo funcional a las politicas ministeria-
les y, lo que aiin es mas dramatico ahondan mas la brecha entre el discurso y la
practica.

EJE 3: Comunidad

El eje de comunidad esta centrado en aquellos actores que se consideran mas
relevantes de la comunidad educativa y de la opinién que tienen acerca del con-
texto local.

Se contemplan 3 contenidos tematicos: los jovenes que integran el liceo; la fami-
lia de aquellos jévenes y el contexto local.

En relacion a los jovenes, los diversos entrevistados y entrevistadas poseen una
opinién muy parecida entre ellos, se les ve mayormente como provenientes de
familias pobres, que viven muy lejanos al establecimiento y que estudian en el
liceo por las especialidades laborales que les permitirian ingresar al mundo labo-
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ral en cuanto egresan del mismo. Definen a un grupo de alumnos como prove-
nientes de familias deprivadas, aunque siendo una minoria, presentan problemas
de conducta y sirven de modelo negativo a los demas estudiantes. En este as-
pecto, los entrevistados asocian extrema pobreza con delincuencia o malos habi-
tos. Diversas investigaciones confirman esta tendencia de asociacion de pobreza
con conductas disruptivas en las que se plantea que el joven urbano-marginal,
por factores socio-econémicos y culturales, unido con otros pares de su misma
caracteristica, se han ido marginando, aumentando las tasas de desempleo y
subempleo, y en donde, en términos de conductas sociales, proliferan las llama-
das conductas-problemas, tales como la delincuencia y alcoholismo.

Existe también para los entrevistados otro grupo de los alumnos con una marca-
da tendencia a la superficialidad, a no preocuparse de cuestiones que les signifi-
que proyectarse en la vida.

La falta de madurez o superficialidad con que algunos y algunas de las entrevis-
tadas definen a estos alumnos podria deberse precisamente a la contradiccion
que hoy vive el joven pobre: vive en una sociedad en donde suelen relacionarse
la juventud con valores positivos para la sociedad (el idealismo, la pureza, el fu-
turo, etc.) pero a la pobreza la definen con caracteristicas contrarias (el materia-
lismo, el cinismo, el inmediatismo, etc.).

Paralelo a ellos estarian aquellos jévenes que vistos desde una posicion adulto-
céntrica, se esforzarian por “ser alguien”. Los jovenes emprendedores serian los
que gozan de los adelantos, y son los artifices de la modernizacién, cuyas trans-
formaciones tecnolégicas requieren hombres y mujeres con nuevas destrezas,
conocimientos y actitudes.

En cambio los jévenes pobres, y que coincide con este grupo minoritario y que
juega un papel fundamental en la imagen del liceo hacia la comunidad y como
modelo para los demas jovenes, seria el de jévenes que viven al dia, se preocu-
pan sélo de satisfacer sus necesidades mas inmediatas y no poseen espiritu de
superacion, abandonan facilmente sus valores a cambio de pertenencias mate-
riales y presentando en ocasiones conductas de violencia, odio y desorganiza-
cién personal. Son caracterizados como “seres peligrosos”, que no solo no com-
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parten muchos valores de la sociedad, sino que pueden violarlos, para ellos el
delinquir es un hecho habitual.

Estos son jévenes provenientes de familias de extrema pobreza en donde se
reproduciria este circulo, por lo que son vistos como seres incapaces, que po-
seen una personalidad y una cultura que los inhabilita para salir por si mismos
de su condicion de precariedad material. Segun los entrevistados, hay alumnos
de este grupo en el liceo y son los que se asocian a conductas disruptivas, vio-
lentas y generadores de conflictos al interior del establecimiento.

En cuanto a las familias, todos los integrantes del liceo definen a las familias co-
mo un grupo de personas esforzadas, que deben trabajar y viven en precarias
condiciones. A pesar de ello muchos de ellos se esforzarian y preocuparian por
la educacion de sus hijos, y sélo un grupo minoritario seria el que los abandona y
no los apoya.

Existe la postura en que la falta de apoyo de los padres no seria impedimento
para estudiar y que los alumnos podrian rendir a pesar del abandono familiar.
Incluso para algunos entrevistados, el rendimiento estaria asociado a caracteris-
ticas personales mas que sociales. Cuestion que se contradice con discursos,
sobre todo de algunos docentes que dice que el bajo rendimiento se debe a la
falta de apoyo familiar. Son los docentes y apoderados los que afirman la tesis
de que los alumnos que cuentan con apoyo familiar les va mejor en sus estudios,
los alumnos no hacen mencién de ello, para ellos el progreso es fruto de sus
propios esfuerzos y citan ejemplos de pares que con mucho esfuerzo y sin apoyo
familiar se superan.

Si hay coincidencia en todos los grupos que aquellos alumnos que provienen de
familias mas deprivadas o disfuncionales, los que son una minoria, presentarian
problemas de conducta en el liceo. En este aspecto se releva nuevamente la
asociacion de extrema pobreza con delincuencia. Los docentes agregan ademas
que las carencias afectivas e intelectuales de los padres serian otro factor obs-
taculizador del proceso de aprendizaje. Se hace mencién en las entrevistas a la
falta de educacion de los padres para los docentes, en forma explicita, y para la
apoderada, la falta de escolaridad de los padres es gravitante en los resultados
de aprendizaje.
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En este aspecto habria una congruencia con la teoria (OCDE 2004; Brunner
2003; CASEN 2003, 2006) que nos indica que cuando los padres participan en el
proceso de aprendizaje de los hijos, éste mejora. Se ha comprobado que cuan-
do la madre tiene altas expectativas educativas para su hijo, es decir espera que
su hijo alcance un alto grado académico, y lo estimula para conseguirlo, ese nifio
tiene mayores posibilidades de continuar sus estudios y de obtener buenos
resultados. La pobreza, mencionan varios estudios, incide negativamente en el
rendimiento escolar de los hijos al relacionarse con los habitos de vida, los
modelos de interaccion familiar, la comunicacion linglistica al interior del hogar,
y las expectativas educacionales de hijos. Estas familias poseen escasos bienes
lo que influye en la no disponibilidad en el hogar de textos y materiales de apoyo
a la tarea escolar, asi como baja calidad y escasez de estrategias de
aprendizaje, de parte de los padres para que ayudar a los nifios y jovenes a

Bﬂg{eémbién una relacion directa entre el nivel educativo alcanzado por los
padres y el aprendizaje de sus hijos. Al igual que una relacion entre el nivel edu-
cacional de los padres y la participacion en la vida escolar, a mayor nivel educa-
cional de la madre, mayor participacion. En este sentido el informe “Brunner”
(2003) hace mencion que hoy bajo el modelo imperante, es de suma importancia
el progreso y beneficio personal, para la generacién del llamado capital humano,
en donde hay una relacion directa entre los niveles educativos y los ingresos
econdmicos. Se puede decir entonces que los ingresos, mas la educacion de los
padres, son factores que forman la base de lo que la sociologia llama “capital
cultural” de la familia, que son las variables mas decisivas para explicar las dife-
rencias del rendimiento escolar promedio de los alumnos. En este sentido, los
nifios provenientes de hogares con menor capital cultural debieran obtener, por
via de la institucion escolar, los aprendizajes significativos de las competencias
fundamentales que les permitan compensar las desventajas de origen socio-
familiar. So6lo bajo esas condiciones la educacién podria ser, en el largo plazo,
un factor de equidad social y ayudaria a mejorar la distribucion del ingreso, de
las oportunidades y de los beneficios de de la sociedad. Esto podria resumirse
también asi: las desigualdades sociales son determinantes para el éxito escolar
de los alumnos.
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Un aspecto relevante para todos es que los padres y madres que componen el
grupo de familias mayoritarias del liceo son personas trabajadoras, y que por
tanto no contarian con tiempo para asistir al liceo restandose de participar en las
actividades que se organizan.

Estas familias, debido a su pobreza requieren que el joven liceano, por un lado
egrese a la brevedad para que aporte economicamente al hogar o que incluso
mientras estudie contribuya también economicamente, la familia hace presién
sobre ellos para que colaboraren en la subsistencia del hogar.

Pero, a pesar de todos estos aspectos de orden social y econémico, muchos
entrevistados le asignan mas peso a la voluntad y potencialidad del propio joven
que a los factores externos para el logro del éxito. En este ambito, el liceo les
daria todas las facilidades atribuyendo el escaso avance de los alumnos a sus
caracteristicas personales, asi se observa en los testimonios de cada uno de los
y las personas entrevistadas. El liceo aporta con todo lo necesario, tanto en in-
fraestructura como técnicamente, incluso mucho mas que otros liceos, segun
dicen los alumnos.

Tal como se menciona en el desarrollo del tema juvenil en este trabajo, se perci-
be a jovenes satisfechos con la calidad de la educacion que reciben al interior
del liceo. Creen que participan de un buen sistema de ensefianza, que les ense-
fia contenidos adecuados, empleando metodologias aptas, s6lo algunos docen-
tes no serian los adecuados. Igualmente creen que este sistema ha progresado
en el tiempo, y que ellos, en consecuencia, gozan de una mejor educacion que
sus antecesores. En este sentido la realidad vista por los propios involucrados
concuerda con investigaciones que dan cuenta que esto implica un proceso de
individualizaciéon, en donde se ha logran combinar ciertas capacidades
intelectuales (tener cabeza para los estudios) con ciertas cualidades de caracter
(tener perseverancia y esforzarse) para lograr surgir, siendo muy pocos los que
lo consiguen.

Mencién aparte merece el tema del contexto local, la opinién generalizada es
que los alumnos que integran el liceo son personas que difieren en sus caracte-
risticas sociales, culturales y econémicas de aquellas personas que viven alre-
dedor del liceo. Para los entrevistados, las causas del rechazo de los vecinos
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hacia el liceo seria producto de esta marcada diferencia socio econémica y cultu-
ral. En este aspecto son los alumnos los mas criticos de sus propios pares al
mencionar que son sus conductas las que no ayudan a mejorar la imagen del
liceo.

Es significativa que el tema del contexto local es el que menos espacio ocupa en
la reflexién de los actores. Coinciden que el liceo posee una imagen negativa
producto principalmente de las conductas que los alumnos presentan al salir de
clases y de las diferencias de clase entre ellos y los vecinos, pero no se hacen
cargo de esto como un problema. En algunas entrevistas se hace mencién a ac-
tividades que se han realizado para acercar el liceo a la comunidad, tanto de par-
te del liceo mismo como del Centro de Alumnos o Centro de Padres, pero, al pa-
recer, debido a que no ha habido resultados rapidos y evidentes no se han conti-
nuado. Esta percepcién aunque es ratificada también por los alumnos y alumnas,
solo el presidente del Centro de Alumnos la considera discriminatoria.

Cabe sefalar que a pesar de ellos hay coincidencia también en que la imagen se
ha ido mejorando con el tiempo, en este aspecto se evidencia la falta de analisis
del tema, no hay claridad de las razones de este cambio. Algunos lo atribuyen a
que a pesar de las diferencias de clase, las conductas disruptivas de los alumnos
serian menos graves que la de épocas pasadas.

En su modelo de Gestién de la Calidad Educativa el MINEDUC (2007) entiende
la asociacion de las relaciones de la escuela con el entorno, considerando a la
dimension comunitaria integrada por la familia, los vecinos y organizaciones de
la comuna, barrio o localidad, asi como a otras instituciones o redes de apoyo, y
el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) que seria el articulador de esta dimen-
sion de la gestion con la dimension pedagdgico-curricular, la de liderazgo, de
recursos y resultados. La comunidad jugaria un papel determinante. El curriculo,
los programas de estudio y la pedagogia aunque son cuestiones claves, son
también de vital importancia la conformacién de redes y conexién con la comuni-
dad que pasan a ser factores relevantes para la creacion de un clima propicio
para el aprendizaje.

En este sentido el liceo establece relaciones con instituciones que brindan servi-
cios en el sector como carabineros y consultorio. Estas relaciones son muy bien
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evaluadas tanto por apoderados/as como por alumnos/as. Al igual que las redes
de apoyo que se establecen con las empresas y que les permite a los alum-
nos/as realizar sus practicas y posteriormente ser fuentes laborales.

Las investigaciones (PNUD 2002; PIIE 2007), mencionan la necesidad de abrir
los establecimientos hacia la comunidad, en inclusive hacerla participe de aspec-
tos tan fundamentales como es la elaboracion del PEIl. Para que el PEI sea re-
almente significativo, tiene que tener la capacidad de recoger las demandas y las
expectativas de todos los miembros de la comunidad escolar, y recoger, las
demandas y expectativas de la poblacion del sector en que esta inmersa la es-
cuela. Por esto debe articular las acciones pedagoégicas, administrativas, finan-
cieras, organizativas, sistematicas, comunicacionales y comunitarias.

En relacién al EJE: Proceso Pedagdgico

En cuanto al proceso pedagdgico se consideraran sélo dos aspectos del mismo,
ambos vistos desde el foco de la sistematizacion, la participacion, uno es la ca-
racteristica del profesor en cuanto a como éste se relaciona con sus pares y la
institucion y la practica docente referida a la forma en que la clase se realiza.

De todos los entrevistados, las apoderadas serian las unicas que tendrian una
imagen positiva cien por ciento del profesor, ellas atribuyen los problemas que
hay, al tipo de alumno no al docente. Estos alumnos, segun ellas, al provenir de
familias muy pobres harian mas dificil la labor del docente.

Para el asistente de la educacion, esto ha cambiado positivamente con el trans-
curso del tiempo, el refiere que los alumnos se encuentran mas satisfechos con
sus profesores actuales y para hacer esa afirmacion se basa en los comentarios
que escucha de los alumnos durante su trabajo en porteria.

En cambio los alumnos e incluso los profesores entrevistados refieren que mu-
chos docentes tienen escaso manejo de grupo y desconocimiento de la cultura
juvenil. En el caso de los alumnos, ellos mencionan que este desconocimiento
de las caracteristicas de los jovenes es la causa para que los docentes se com-
porten hacia ellos de manera irrespetuosa, e incluso hasta con violencia.

Tanto los docentes como los alumnos coinciden también en que el mal manejo
del grupo curso hace que los docentes utilicen las anotaciones y aplicacion de la
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normativa como forma de control. Esto para los alumnos seria exagerado y ne-
gativo y para los docentes desperfilaria el rol docente. Para ambos seria motivo
de indisciplina y aprovechamiento de los alumnos en su beneficio personal.

Las diversas investigaciones (Redondo 2002; Lavin 1997; Dussel 2006; Becerra
2006; Castilla 2007) que se han realizado en torno a este tema dan cuenta que
la causa de este problema radica en la gran contradiccion que vive el docente de
hoy, por un lado se les demanda una serie de cualidades que apuntan no soélo a
la formacién académica de sus estudiantes sino también a cuestiones que tienen
que ver con la formacion valérica de los mismos, debiendo ejercer un liderazgo
intelectual y moral, que sea ejemplo para los jovenes. Se les exige ser garantes
de un aprendizaje efectivo. Situaciéon que se les hace cada vez mas dificil al no
haber sido preparados para la diversidad del alumnado de hoy. Esto se corrobo-
ra en las entrevistas realizadas, en donde todos los entrevistados enarbolan el
mismo discurso que dice que no es lo mismo ensefar ahora que antes, que los
jovenes no son iguales a los de antes, que las condiciones han cambiado, etc. A
estos jovenes es a los que el profesor de hoy se enfrenta, que, a decir de Irarra-
zaval (2006) se debe al aumento casi universal de la cobertura educativa lo que
produjo un «encajonamiento» de la poblacién escolar, ubicandose a los alumnos
mas pobres en los establecimientos municipalizados.

De esos docentes habla el PEI del establecimiento que menciona algunas carac-
teristicas que el profesor debe poseer. El documento habla que los docentes de-
ben ser educadores cuya labor abarca no so6lo la entrega de conocimientos sino
también habilidades sociales y fomentar en los alumnos aptitudes para la vida,
potenciarlos hacia una mejor calidad de vida y a proyectos personales de tipo
comunitarios, asi que ser capaces de establecer con los alumnos una relacion
abierta y solidaria asumiendo para ello un rol decisivo en la preparacion, realiza-
cién y evaluacion del proyecto educativo.

Esta exigencia del establecimiento hacia los docentes es la exigencia que la so-
ciedad les requiere y que los padres solicitan al dejar en sus manos la formacién
de sus hijos.

Para poder dar respuesta a estas exigencias, de que sus alumnos obtengan
buenos resultados, el docente en algunos casos, a bajado los niveles de exigen-
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cia a los alumnos, respondiendo a una de sus creencias que hace mencién a la
baja capacidad de ellos de aprender producto de sus precariedades econémicas
y culturales. Es esta misma incapacidad académica de los alumnos la causa,
seguln los docentes, de la indisciplina escolar por lo que no ven otra forma de
solucion que la aplicacion de sanciones traducidas en castigos y anotaciones.
Cuestiones vistas por los alumnos como injustas y como actos de agresion co-
ntra ellos. Para Jesus Redondo (2001) estas dos creencias mencionadas, por un
lado la idea del bajo nivel de aprendizaje de los alumnos producto de su proce-
dencia social y por otro, que los conflictos externos sociales se han ido traspasa-
do al establecimiento generando problemas de convivencia, y cuya unica manera
de resolverlo es a través de medidas disciplinaria, son factores que influyen en la
cultura del profesor redundando en las practicas docentes. Estas creencias a
decir del autor estan tan arraigadas que forman parte de la cultura del docente.
En este aspecto, a través de las diversas entrevistas realizadas se puede evi-
denciar la existencia de ellas en los docentes del establecimiento, cuestion que
obviamente los docentes no logran visualizar como aspectos que obstaculizan su
quehacer profesional.

Un circulo dificil de romper si no se asume por parte del docente que esta mane-
ra de “ver” a los alumnos responde a sus propias inseguridades como docentes
producto del desconocimiento de la cultura juvenil y del escaso uso de innova-
ciones pedagdgicas que a los alumnos mismos. Este conocimiento del mundo
juvenil que mas adelante se menciona como una carencia por parte del profesor
debiera tener respuesta en la formacién inicial del docente. En este aspecto, tal
como se mencionod al inicio del capitulo, a las condiciones laborales adversas
que influyen en la practica docente, se suman las competencias profesionales, el
informe de la OCDE (2002) da cuenta que so6lo el 90% de los docentes poseen
titulo profesional, por otro lado, la formacién inicial estaria mas centrada en
aquellos aspectos cognitivos del curriculum dejando de lado cuestiones como el
conocimiento del mundo juvenil que debieran poseer los profesores.

Este desajuste, entre el rol que debe cumplir el docente y la demanda que la rea-
lidad le requiere es percibida por el docente como una tarea para la que no po-
see herramientas suficientes, en este aspecto es relevante la mencién que hace
el Director en su entrevista al decir que muchos docentes le han solicitado capa-
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citacion en los temas psicosociales, de manera de poder entender y acercarse al
mundo del joven actual. Cabe sefalar que son sélo algunos los docentes visuali-
zan esta carencia y no necesariamente lo relacionan con el control o0 manejo de
la clase, esta vision de la falta de control de la clase es mas bien expresada por
la orientadora del establecimiento y en la entrevista a la docente se presentaria
s6lo en algunos docentes. Cuestion que ademas se contempla en el Marco para
la Buena Ensefianza (CPEIP 2003), que dice que los docentes requieren estar
familiarizados con las caracteristicas de desarrollo correspondientes a la edad de
sus alumnos, sus particularidades culturales y sociales, sus experiencias y sus
conocimientos, habilidades y competencias respecto a las disciplinas.

Otro aspecto relevante que tiene relacion con lo antes mencionado es lo que se
dice acerca de la edad de los docentes y de como este factor influye en el trato
con los alumnos, los mas jovenes tratan de hacerse amigos de los alumnos,
cuestion rechazada por los ultimos y considerada inadecuada por los docentes
entrevistados. En cambio los docentes de mas edad, tendrian el problema del
cansancio y escaso manejo de los alumnos.

Como una caracteristica general visualizada por ambos grupos es la falta de au-
tocritica de los docentes, y desinterés por revisar sus practicas pedagogicas,
esto genera a juicio de los alumnos problemas de relaciones entre ellos, los pro-
fesores que realizan clases aburridas, que no varian con el tiempo y que no utili-
zan tecnologias son considerados por los alumnos como malos docentes, y los
docentes ocultarian esta incapacidad aduciendo que no son ellos los que no in-
novan sino que son los alumnos los que no aprenden producto de sus condicio-
nes de precariedad socioeconémicos y culturales. No son pocas los estudios
que guardan relaciéon con la salud mental de los docentes, todos los factores
mencionados generan el trabajador grados de estrés producto de las condicio-
nes laborales: sobre exigencia de horarios, falta de espacios de esparcimiento,
falta de espacios para compartir con sus pares, condiciones laborales inadecua-
das, entre algunas y que tendrian graves implicancias en el docente lo que re-
dundaria en aumento de licencias médicas, o clases de malas calidad.

Al respecto los docentes no visualizan debilidades metodolégicas, en general se
puede apreciar en las entrevistas que a pesar de que critican a algunos de sus
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pares, la responsabilidad la centran mas de los jévenes que en ellos mismos
evidenciandose la inexistencia de autocritica.

Diversos estudios demuestran la dificultad que se observa en el ejercicio docente
de hoy, en los establecimientos conviven viejas practicas docentes, tradicionales,
con nuevas practicas mas innovadora. Estas practicas variarian entre profesores
pero también en un mismo profesor demostrando ello que no estaria asumido
por el docente lo que la Reforma les requiere. Vargas (2001) al respecto plantea
que se debiera pasar de las practicas castradoras a un ambiente escolar de
libertad y participacion. Para ello es fundamental la autoevaluacion docente,
cuestion que no se realiza segun se evidencia en las entrevistas, las
investigaciones demuestran que existe la tendencia al aislamiento entre los
profesionales de la educacion y se mantienen aquellas costumbres, ya
transformada en la cultura docente de separacion entre disciplinas, cuestion
mencionada por Redondo como un factor que dificulta el quehacer pedagégico.

Por otro lado el Marco para la Buena Ensefianza mencionado arriba nos dice
que el docente debe poseer las habilidades para organizar situaciones interesan-
tes y productivas que aprovechen el tiempo para el aprendizaje en forma efectiva
y favorezcan la indagacion, la interaccion y la socializacion de los aprendizajes.
Al mismo tiempo, estas situaciones deben considerar los saberes e intereses de
los estudiantes y proporcionarles recursos adecuados y apoyos pertinentes.

Los alumnos, por otro lado, sienten que no tienen respaldo de la institucion para
opinar acerca de los docentes, el establecimiento no los escucha poniéndose al
lado de los profesores, aunque ellos tengan la razén. Esta situacion aumenta la
sensacion en los alumnos de que los profesores considerados por ellos “malos”
no reciben ningun tipo de sancién de parte de la institucion tal como las reciben
ellos si son alumnos conflictivos o que no cumplan con las exigencias de la insti-
tucion. Visualizan también a los docentes como carentes de autonomia y creati-
vidad, refieren, en especial el presidente del CA, que los docentes no harian na-
da que fuera en contra de lo ordenado por el Director quien se escudaria en el
sostenedor para imponer su criterio.

Los Unicos que hacen mencién al compromiso de los docentes son ellos mismos,
refieren que existen docentes poco comprometidos con el progreso de los alum-
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nos y con el liceo mismo, restandose de las actividades que se realicen. Los do-
centes poco comprometidos son los que tendrian los mayores problemas de re-
laciones con los alumnos y que presentarian incongruencias y poca claridad en
la aplicacion de las normativas. Seria una minoria de los profesores.

Existe tanto para los alumnos como para los docentes un grupo de profesores
apoyadores de sus estudiantes que los comprenden y acompafan en su proceso
educativo. Se preocupan de sus situaciones personales y familiares y de coémo
apoyarlos para que puedan superarse.

En relacion a las clases mismas la opinion por parte de algunos entrevistados, es
que las clases son buenas en cuanto a los contenidos ensefiados, que los alum-
nos y alumnas aprenden lo suficiente para poder trabajar posteriormente, esto lo
afirman los apoderados de acuerdo a como les va a sus hijos en su vida laboral,
y el auxiliar quien refiere lo relatado por ex alumnos.

Los alumnos aunque coinciden con esta apreciacion, critican las formas de hacer
las clases y coinciden con el grupo de profesores en que hay docentes que reali-
zan muy buenas clases haciendo uso de apoyo tecnolégico y realizando clases
variadas. Habria otro grupo de docentes que realizaria clases poco entretenidas,
y que no han variado sus formas y contenidos a través de los afios, estos docen-
tes, segln se puede inferir de las entrevistas, son los docentes de mas edad, a
los que les costaria adaptarse a las nuevas condiciones educativas. Existirian
por tanto malos docentes que realizarian malas clases, el hecho de que son una
minoria permite que aseveren en general los alumnos y las alumnas del liceo
salen bien preparados para el mundo laboral. Por otro lado los mismos alumnos
consideran que es fundamental, independiente del tipo de clases, el esfuerzo
que ponga de su parte el alumno. En este sentido atribuyen mas la responsabili-
dad al alumno o alumna que al mismo profesor o la clase que el imparta.

Diversos estudios mencionan como altamente significativo para el logro de bue-
nos resultados educativos, el establecimiento de un buen clima emocional dentro
del aula, al llamado clima escolar que dice relacién entre las expectativas de las
personas que juegan un rol dentro del espacio social de la escuela y en las for-
mas de interaccién como en el disefio de tareas y la evaluacion.
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El Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP 2003) menciona en este sentido que
la calidad de los aprendizajes de los alumnos dependeria en gran medida de los
componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje. Asi las expectati-
vas del profesor/a sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de sus
alumnos adquieren especial importancia. Los aprendizajes se favorecen cuando
ocurren en un clima de confianza, aceptacion, equidad y respeto entre las perso-
nas y cuando se establecen y mantienen normas constructivas de comporta-
miento. También contribuye en este sentido la creacion de un espacio de apren-
dizaje organizado y enriquecido, que invite a indagar, a compartir y a aprender.

Cabe preguntarse ¢cémo se logra esto? Atendiendo a que uno de los factores
mencionados en las entrevistas dice relacion con la carga emocional adversa por
la que atraviesan los docentes es un obstaculizador para la realizacién de una
practica de calidad.

Hay coincidencia que el liceo otorga todas las facilidades, técnicas y de asesoria
para que el docente pueda realizar buenas practicas, a pesar de ser un liceo con
poco recursos, pero evidentemente no basta que asi sea.

Se plantea en la discusion tedrica la existencia de escuelas eficaces que apun-
fan a la necesidad de contar en ellas con docentes de calidad, evidentemente
uno de los factores que inciden en la calidad de la educacion son los docentes,
pero ¢podremos hablar de docentes de calidad en las actuales condiciones?
¢ qué caracteristicas deben poseer esos docentes? ;pueden ellos realizar sus
practicas educativas de calidad en forma independiente del tipo de estableci-
miento en el que se encuentran?

Es claro que no, debiera haber una conjunciéon de situaciones que lo permita,
situaciones que no sodlo dependen de la direcciéon del establecimiento sino tam-
bién de la calidad de gestion del sostenedor, de la adecuacion de las politicas
educativas a las diversas realidades, de la cultura del docente, de sus caracteris-
ticas psicosociales, de la clara cultura autoritaria existente en los establecimien-
to, situacion que se evidencia en el liceo de Recreo y que se menciond anterior-
mente, de la también mencionada cultura juvenil, de las familias, padres y ma-
dres como sujetos con derechos a la participacién y muchas mas. Para ello es
que el MINEDUC ha establecido los marcos (Marco para la Buena Direccion y
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Marco para la Buena Ensefianza) que permitirian orientar la gestién escolar
apuntando hacia una institucion y aprendizajes de calidad. Entendiendo como

calidad escolar aquella gestion administrativa y curricular que apunta al logro de

buenos resultados de aprendizaje.

Pero esto mas bien se logra, al decir de Jesls Redondo, a través de la construc-
cion de identidades colectivas, las que se construyen a través de largos proce-
s0s psicosociales y sociopoliticos, no pueden ser y no bastan con ser impuestos

a través de reformas elaboradas desde escritorios.

En conclusién se puede definir que, en lo referido al foco de esta sistematiza-

cion, la participacion de los actores en el proceso educativo:

En la elaboracion del PEI no se generan los espacios necesarios para la par-
ticipacion de toda la comunidad quedando representantes de ella al margen
del proceso como son los asistentes de la educacion.

Existe una parcelacion del trabajo por estamentos y temas lo que no permite
la reflexién e involucramiento de todos los actores en cada uno de las area de
trabajo esto tanto en la elaboracion del PEI como en toda la vida escolar.

No existe socializacion y revisién por parte de los representantes de la comu-
nidad del documento final elaborado por una comisién, lo que dificulta la
comprension del sentido que tiene el PEI para el establecimiento.

La conformacién de una comisién de elaboraciéon del documento final desig-
nada por la direccién, da cuenta de la no representativa de todos los esta-
mentos.

El tiempo destinado para el proceso de elaboraciéon del PEl es muy escaso
dificultandose las posibilidades de didlogo para la produccién y evaluacién.

Falta de difusion e informacién por parte de la direcciéon del establecimiento
de los sentidos que el PEI para la comunidad educativa.

Inexistencia en el documento de formas de evaluacion de las actividades que
contiene.

Inexistencia de una metodologia de trabajo para la elaboracién del PEI expli-
cita en el documento que permita su ejecucion cada afo.

El tipo de liderazgo ejercido por parte de la direccion es de tipo autoritario, en
donde la toma de decisiones se encuentra centrada casi en forma exclusiva
en el Director del Establecimiento.
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Existencia de una cultura escolar que acepta este tipo de liderazgo como el
unico posible

Existencia de sélo los espacios permitidos por la normativa vigente para la
participaciéon para la comunidad. En este aspecto el Consejo Escolar, como
esta concebido en cuanto especio de participacion podria transformarse en
un espacio real en la medida que tenga un caracter resolutivo y vaya mas alla
de los que la ley establece. En este sentido el Consejo escolar podria trans-
formarse en aquella estructura que permita establecer las relaciones necesa-
rias en donde se genere el cambio, el mejoramiento y la participacion de la
comunidad para permitir la construcciéon del conocimiento institucional acerca
del desarrollo y resultados de las propias practicas de ensefanza aprendiza-
je. Inexistencia de instancias de dialogo y reflexion entre las diversas organi-
zaciones al interior del Liceo.

Problemas de orden econémico que no son tomados en cuenta por el liceo y
que impiden una mejor participacién como es el costo de la libreta de comu-
nicaciones de los alumnos o la falta de recursos de los padres para asistir a
actividades.

Falta de actitud propositiva y mas bien la preponderancia de una actitud pasi-
va ante las practicas que tienen que ver con participaciéon de la comunidad.

El PEI no contempla actividades de participacién de la comunidad, salvo las
organizaciones institucionales formales como son carabineros y consultorio
del sector.

El liceo tampoco promueve actividades que signifiquen insertarse en la co-
munidad y las experiencias anteriores que han existido, no han sido evalua-
das.

La relacion de los jovenes del liceo con la comunidad se encuentra permeada
por la asociaciéon que tienen tanto los vecinos como los mismos actores, so-
bre la relacién entre pobreza y comportamientos, asocian las caracteristica de
los jovenes de liceo, sus costumbres y conductas al hecho que provienen de
familias pobres, de ahi la violencia o malos habitos que presentan.

A los jovenes se les atribuye la mayor responsabilidad en sus resultados
académicos excluyendo al liceo y su gestion escolar en los resultados obte-
nidos, se reproduce el modelo del progreso individualista promovido por el
modelo de sociedad vigente.

El analisis que se hace de las familias, no permite la generacion de activida-
des que propicien la participacion. Las familias de los alumnos y alumnas son



284

agrupados segun el apoyo que le brindan a sus pupilos siendo la mayoria de
ellas compuestas por padres trabajadores y una minoria la compondrian fami-
lias disfuncionadas.

- En el aula se promueve el ejercicio de un liderazgo autoritario en donde el
profesor no genera participacion sino que se impone a través de medidas
disciplinarias.

- No se propician metodologias de enseflanza que promuevan la formacion
ciudadana, las clases se centrarian principalmente en el aprendizaje de con-
tenidos cognitivos dejando de lado los aspectos afectivos y relacionales que
permitirian la creacién de un ambiente de convivencia adecuado para la for-
macion integral de los alumnos y alumnas.

En resumen, toda la participacion, tanto la que se produce en el proceso de ela-

boracién del PEI, como en la ejecucion o evaluacion de actividades que se re-

quieren realizar en el establecimiento, estan acorde con lo que el documento del

PEI y la normativa y politicas de MINEDUC propician.

Pero esta concordancia no da cuenta de la realidad porque las politicas, las pro-
puestas, los programas ministeriales y el mismo documento del PE| adolecen
desde sus inicios de haber sido realizados a través de un proceso de tipo partici-
pativo y no reflejan el sentir de la comunidad local. A pesar de que en el discurso
se menciona como un aspecto relevante y vital para el proceso educativo la par-
ticipacion de la comunidad, éstos no fueron construidos a través de un ejercicio
democratico, no dan cuenta de un proyecto que aglutine las voluntades de to-
dos, por lo que no pueden dar respuesta a las necesidades de esa comunidad.

Cabria preguntarse entonces ¢ qué hacer? y ;cémo hacerlo?

Si se parte de la base que las politicas ministeriales deben adaptarse a las reali-
dades locales ya que cada localidad presenta su propia especificidad particular,
lo que la direccion del establecimiento debiera hacer seria: en primer lugar cono-
cer esa realidad local; segundo estar dispuesto a escuchar a las personas que
integran esa realidad local y tercero propiciar la elaboracién conjunta de tareas y
acciones que permitan la aplicaciéon concreta de esas politicas. Esto significa que
la direccién debe asumir que las personas que integran esa comunidad, sea
alumnos, apoderados, docentes o asistentes de la educacion, son interlocutores
validos vy, ellos, los actores de la comunidad deberan asumir por su parte que la
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participacion implica el comprometerse con los resultados de las acciones im-
plementadas. Es en este sentido que apunta el quinto nivel de participacion pro-
puesto en la Politica de Participacion del MINEDUC, el control de la eficacia en
donde sean los padres, las madres y apoderados/as los que tengan un rol de
supervisor del cumplimiento del proyecto educativo y de la gestion del estableci-
miento.

Es conocido que son muchas las variables que influyen en la consecucion de
buenos resultados educativos, objetivo principal de las escuelas y liceos, pero
también es sabido que de estas variables hay sélo algunas de ellas dependen
directamente del establecimiento y forman parte de la cultura escolar. Una es la
que tiene que ver con los espacios de reflexion, en este caso el liceo especifica-
mente, no cuenta con espacios de reflexion para mejorar los aprendizajes por lo
que no obtiene logros en esa area; en segundo ligar el liceo no genera condicio-
nes de gestion institucional basicas para apoyar la labor pedagdgica, y en tercer
lugar no establece lazos efectivos con la comunidad de manera de establecer
una cohesién en torno a los objetivos y metas de mejoramiento. La modificacion
de estas practicas enquistadas en la actual cultura del liceo, permitiria generar
las condiciones para establecer un clima propicio de manera de mejorar los
aprendizajes dandose respuesta real al discurso de participacion detallado en los
documentos del establecimiento y de las politicas educativas.

Cabe sefalar si, como un aspecto positivo que no puede dejar de mencionarse,
el que la direccion haya permitido la realizacion de esta investigacion, que de
alguna manera tiene como objetivo la visibilizacion de aquellos aspectos ocultos
en la cultura escolar, con la expectativa de que los resultado obtenidos de ella
permitan el logro de un mayor participacion, cuestion que se pretende alcanzar
mediante la socializacion de los resultados y el establecimiento, propiciando un
espacio de un dialogo entre los actores, que permita develar la cultura escolar
existente de manera de lograr transformar aquellas situaciones que los mismo
actores han relevado en las entrevistas como aspectos negativos.

El camino realizado para llegar a estas conclusiones no estuvo exento de dificul-
tades, que dan cuenta de lo complejo que es trabajar con las realidades locales y
también de la importancia de la subjetividad del profesional que realiza la inves-
tigacion y las historias personales y de la institucion.
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Por un lado, a pesar de ser un factor facilitador para la investigadora el haber
sido ex alumna del liceo y contar por ello con la confianza de parte de la direc-
cion del establecimiento, éste aspecto debié manejarse con cautela de manera
de contar con las confianzas necesarias por parte del resto de la comunidad, lo
que se logré dejando continuamente en evidencia el compromiso de la investiga-
dora con la comunidad en general y no con la direccién en particular, abriendo
espacios de dialogo y momentos de escucha que serian respetados tal cual se
presentaron, respetando las posiciones de cada uno de los grupos entrevistados,
a la vez que comprometerse con la realizacion de jornadas de devolucion de lo
obtenido con cada uno de ellos de manera de elaborar propuestas conjuntas, asi
como la necesidad de responder a la institucion con la conformacion de un cen-
tro de ex alumnos que hoy se encuentra comprometido con la institucién y que el
afo 2007, por un lado instauré una serie de premios para los alumnos que egre-
san del liceo, contribuyé con equipos tecnolégicos para el liceo y contar con una
bolsa de trabajo para todos los alumnos que egresen del mismo, entre otros pro-
ductos, altamente valorados por la institucion como por lo integrantes de la
misma.

Otro aspecto que se hace necesario mencionar es la dificultad metodolégica que
significa realizar una sistematizacién, principalmente por ser una metodologia
que parte del hacer, que se va produciendo y reproduciendo, que aungue se ela-
bora en base a pasos definidos éstos se van modificando y adaptando a cada
una de las situaciones que se viven en el liceo. Las experiencias previas, que se
encuentran en textos, sélo entregan orientaciones pero que no pueden ser apli-
cadas dogmaticamente a cada realidad. La realidad no permite una planificacion
rigida, los tiempos reales no son iguales a los tiempos tedricos, las caracteristi-
cas de la comunidad, sus emociones, expectativas, al igual que las de la investi-
gadora influyen en la misma practica de la sistematizacion. Son estas particulari-
dades las que validan ain mas este método y que permiten investigar respetan-
do a cada una de las personas beneficiarias directas o indirectas del proyecto,
en este caso especifico a cada uno de los alumnos/as, docentes, asistentes de
la educacion, padres y madres y directivos del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna
de Vifia del Mar.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: REGLAMENTOS

1. REGLAMENTO GENERAL DE CENTROS DE PADRES Y APODERADOS
Identificacion de la Norma: DTO-565

Fecha de Publicacién: 08.11.1990

Fecha de Promulgacion: 06.06.1990

Organismo: MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Ultima Modificacién: DTO-828, EDUCACION 19.01.1996

APRUEBA REGLAMENTO GENERAL DE CENTROS DE PADRES Y APODERADOS PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES RECONOCIDOS OFICIALMENTE POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION

Num. 565.- Santiago, 6 de Junio de 1990.-
Considerando:

Que, la familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los nifios y
los jovenes;

Que, los fines de la Educacion presuponen por una parte, el deber de estimular la convergencia
de las influencias educativas de la escuela y la familia y, por otra, mantener canales de comuni-
caciéon que enriquezcan las relaciones entre ambas;

Que, la participacién organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posi-
ble integrar a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares y complementarios
anhelos y propésitos educativos, ademas de materializar proyectos de colaboracién mutua; y,

Visto:

Lo dispuesto en la leyes N°s. 18.956 y 18.962 y en los articulos 1° inciso 3% 19 N° 10; 32 N° 8 y
35 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,

Decreto:

Apruébese el siguiente Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los esta-
blecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién:

TITULO | {ARTS. 1-2}
De la definicion, fines y funciones

Articulo 1°.- Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en ade-
lante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educati-
vos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones

técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidari-
dad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 2°.- Son funciones de los Centros de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos
y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
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b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades per-
sonales de cada uno,

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la compren-
sién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde des-
empefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitu-
des que la educacidn fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer
el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e ideales del Centro
de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores
del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportuni-
dades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyec-
tos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

TITULO Il {ARTS. 3-10}
De la organizacion y funcionamiento

Articulo 3°.- Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma estableci-
da en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el
presente decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad escolar en que se constituya.

Articulo 4°.- Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres
y apoderados del mismo.

También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas que se
comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al
Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador.

Asimismo podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del
Centro de Padres por sus merecimientos o destacada actuacion en favor del establecimiento o
del Centro de Padres, otorgue esta distincién por unanimidad siempre que sea aceptada por el
favorecido. Los honorarios no tendran derechos u obligaciones.

Tanto la participacién de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios en las
actividades del Centro como la colaboracién material, institucional y financiera que éste requiera
de aquéllos son de aceptacion voluntaria.

Articulo 5°.- El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la organizacion del
mismo y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades o secciones de la
estructura que el Centro adopte. En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los
siguientes organismos:

a) la Asamblea General

b) El Directorio

c) el Consejo de Delegados de Curso
d) los Sub-Centros.
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Articulo 6°.- La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alum-
nos del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos, por quie-
nes los representen.

Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le determine,
corresponde a la Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votaciéon universal, secreta e informada y
segun los procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno contemple.

La eleccién del Directorio debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el
establecimiento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos que
establezca dicho Reglamento.

¢) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el Directorio. El
Reglamento Interno del Centro determinara la periodicidad con que sera convocada la Asamblea
General y el quorum requerido para la eleccion del Directorio y la aprobacién y/o modificacion del
Reglamento Interno.

En todo caso, la Asamblea General debera ser convocada a lo menos, dos veces en el afio. Tra-
tandose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar el Direc-
torio la convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo
Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada solo
por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el apoderado, el
tutor, o el curador del alumno.

Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de representa-
cion diferente.

Articulo 7°.- El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresi-
dente, un Secretario, un Tesorero y un Director. El Reglamento Interno determinara el nimero de
miembros que lo integran y las funciones que a cada uno corresponde desempefiar.

El Director del establecimiento o su representante, participard en las reuniones del Directorio en
calidad de asesor.

El Directorio se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria
segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.

No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos conjun-
tamente, podran convocar a reunién extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones im-
previstas o urgencias que asi lo recomiendan.

Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes y re-
Cursos.

b) Representar al Centro ante la Direccidn del establecimiento, la comunidad escolar y demas
organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c¢) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus
miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacién de las personas a cargo de los
organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus comisiones.
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g) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y apoyar
decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que
contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.

h) Informar periédicamente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de programas
de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha del pro-
ceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacién indispensable para mantener compene-
trados a los padres de los propoésitos y desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de financiamiento del
centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la
Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.

Articulo 8°.- Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21
afios y tenga a lo menos un afio de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.

Articulo 9°.- El Consejo de Delegados de Curso estard formado a lo menos por un delegado
elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-
Centro se desempefiara por derecho propio como el o alguno de los delegados de curso.

El Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representaciéon democratica,
por ejemplo por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En cualguier caso dicho
sistema debera asegurar una adecuada representatividad de todos los cursos y una participacion
efectiva de todos los miembros del Centro.

El Consejo de Delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de
trabajo participaran los integrantes del Directorio y el

Director del establecimiento o su representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al
Consejo de Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el Director del esta-
blecimiento o su representante. Ademas de las funciones que establezca el respectivo Regla-
mento Interno, el Consejo de Delegados de Curso tendra como funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la apro-
bacion de la Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros
de las Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que pudie-
sen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por
el Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con
las que realizan los Sub-Centros.

Articulo 10°.- Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que esta-
ra integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y
promover las funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegira de-
mocraticamente una directiva y a el o los delegados que lo representaran en el Consejo de Dele-
gados de Curso. La directiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el nimero restante de
miembros que establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las nor-
mas y procedimientos para la eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos que
hubiesen de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:
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a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas
y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de los
fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-
Centro.

¢) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, v,
cuando corresponda con la Direccién del establecimiento y con profesores Jefes de Curso.

TITULO Il {ARTS. 11-16}
Disposiciones generales

Articulo 11°.- Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encarga-
dos de los organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento,

ausencia o incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.

Articulo 12°.- Los Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a
nivel nacional e igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar
donde funcionan, de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

Articulo 13°.- Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran
de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, con las moda-
lidades que se sefialan en este reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente
aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerios de Justicia y de Educacion.

Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituiran por instrumento privado
protocolizado, suscrito por los constituyentes.

Asimismo los Centros de Padres se podran constituir DTO 828, EDUCACION como personas
juridicas de acuerdo con las normas Art. Unico a) sefialadas en la Ley N° 19.418 de 1995, que
establece D.O. 19.01.1996 normas sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunita-
rias, con las modalidades que se sefialan en este Reglamento, pudiendo adoptar los estatutos
que liboremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerio del Interior y de
Educacion.

Articulo 14°.- Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por
las normas del presente decreto.

Articulo 15°.- La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres
el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regu-
lar de clases.

Articulo 16°.- Corresponde al Ministerio de Educacion a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran entre
los Centros de Padres y la Direccion del establecimiento, sin perjuicio de las facultades que las
disposiciones legales otorguen a otros organismos sobre la materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS {ARTS. 1-3}

Articulo 1°.- Los Centros de Padres que no poseen personalidad juridica deberan adecuar los
estatutos que los rigen en un plazo maximo de 90 dias, a contar de la fecha de publicacion del
presente decreto.

Los Centros de Padres que posean personalidad juridica deberan adecuar al presente decreto
los estatutos que los rigen, dentro del plazo de 180 dias contados desde la publicacién en el Dia-
rio Oficial de las modificaciones al Estatuto Tipo que aprueben los Ministerios de Justicia y de
Educacion.

Articulo 2°.- El Ministerio de Justicia y el Ministerio de Educacion, previo informe del Consejo de
Defensa del Estado, introduciran las modificaciones que sean procedentes al decreto supremo
de Justicia N® 593, de 1982, que aprueba el Estatuto Tipo.
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Articulo 3°.- Derogase los decretos supremaos de Educacion N°s. 632 y 3325, ambos de 1982, a
contar de la publicacion del presente decreto.

Articulo 4°.- Los ministerio del Interior y de DTO 828, EDUCACION Educacién aprobaran el
Estatuto Tipo a que se refiere Art. Unico b) el inciso final del articulo 13 agregado por el presente
D.0. 19.01.1996

Decreto. Los Centros de Padres constituidos como organizaciones comunitarias de caracter fun-
cional, deberan adecuar los Estatutos que los rigen al Decreto Supremo de Educacién N° 565, de
1990 antes del plazo de 180 dias, contados desde la publicacién en el Diario Oficial del Estatuto
Tipo que aprueben los Ministerios del Interior y Educacion.

Andtese, tbmese razon y publiquese.-

PATRICIO AYLWIN AZOCAR, Presidente de la Republica.-
Ricardo Lagos Escobar, Ministro de Educacion.

Fuente: www.mineduc.cl

ANEXO N° 2: REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE ALUMNOS

DECRETO N° 524 - 1990 // Reformulado 20061.

REGLAMENTO GENERAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE
ALUMNOS DEESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE SEGUNDO CICLO BASICO Y DE
EDU%ACION MEDIA, RECONOCIDOS OFICIALMENTE POR EL MINISTERIO DE EDU-
CACION.

Decreto:
Apruébese el siguiente Reglamento General de Centros De Alumnos de los Establecimientos
Educacionales de Segundo ciclo de Ensefianza Bésica y Ensefianza Media.
Titulo |
Definicidn, fines y funciones

Articulo 1° El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza basica y de ensefianza media de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento refiexi-
vo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales.

En ningin establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un centro de
alumnos.

Articulo 2° Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten demo-
craticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se des-
arrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes, basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en
el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que correspondan.
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e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para
su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a tra-
vés de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

Titulo Il
De la organizacioén y funcionamiento del Centro de Alumnos

Articulo 3° Cada Centro de Alumnos se organizara segun la norma y procedimientos estableci-
dos en un Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a las normas establecidas en el presente
decreto y responder, asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas de las respecti-
vas realidades escolares.

1 Este documento incorpora las modificaciones al Decreto 524 establecidas en el Decreto N° 50
de febrero de 2006.

Articulo 4° Cada Centro de Alumnos se estructurara, a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La directiva

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) La junta Electoral

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comi-
siones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus
funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de
Delegados de Curso. Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes
referidas en el inciso anterior, seran establecidas en el Reglamento Interno del Centro de
Alumnos.

De la Asamblea General

Articulo 5° La Asamblea General estara constituida por todos los alumnos del establecimiento
pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y a ensefianza media que participen en
ella, le corresponde:

a) Convocar a eleccion del Centro de Alumnos.
b) Elegir la Junta Electoral.

c) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos de acuerdo al procedimiento estableci-
do en el Articulo N°12.

d) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno
del Respectivo Centro. El Reglamento Interno del Centro de Alumnos debera indicar, asimismo,
la Forma y procedimiento con que sera convocada la Asamblea General. No obstante lo sefiala-
do en el Inciso precedente, la Asamblea General se reunira en sesion ordinaria a lo menos una
vez al afo a objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestioén anual de la directiva del Centro de
Alumnos y convocar a la eleccidon de la misma. Asimismo, la Asamblea General podra sesionar
de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres 0 mas miembros de la directiva, por el
50% mas uno del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del
establecimiento que representen a lo menos el 30% del alumnado.

De la Directiva del Centro de Alumnos
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Articulo 6° La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro
de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segln lo establezca el reglamento interno del
Centro de Alumnos del establecimiento escolar correspondiente. Para optar a cargos en la Direc-
tiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

a) Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y

b) No haber sido destituido de algtin cargo del Centro de Alumnos por infraccidn a sus reglamen-
tos. La directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, Un Vicepresidente, un

Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.

Las funciones que corresponden desempenfiar a cada uno de los miembros de la Directiva seran
fijadas en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera atribucién del Presidente repre-
sentar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccion y el Consejo de Profesores del es-
tablecimiento en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida
escolar lo requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la directiva.

Le corresponde a la directiva:

a) Dirigir y administrar el centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

c) Representar al centro de Alumnos ante la Direccion del establecimiento, el Consejo de

Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las Instituciones de la Comunidad. En el caso
del Consejo Escolar se representara a través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro de

Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara de acuerdo
con su Reglamento Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea
General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Convocar al menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en reunio-
nes ordinarias.

g) Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de al menos tres de
los miembros que conforman la directiva.

Del Consejo de Delegados de Curso

Articulo 7° El Consejo de Delegados de Curso estara formado, segln establezca el Reglamento
Interno de cada Centro, por uno, dos o tres delegados de cada curso, del segundo ciclo de edu-
cacién basica o de educacion media que existan en el establecimiento. El presidente del Consejo
de curso sera por derecho propio uno de estos delegados. Los delegados no podran ser miem-
bros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral. El Consejo de Delegados de Curso sera
presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se reunira en la forma que se establezca en
el Reglamento Interno del Centro. El quérum para sesionar seréd de dos tercios de sus miembros
y los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de proposicion de modifica-
cién del Reglamento Interno, las cuales deberan aprobarse con el voto conforme de los dos ter-
cios del quérum para sesionar.

Corresponde al Consejo de Delegados de curso:

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacion ante la
Asamblea General.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro.
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c) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de
alumnos con el fin de impulsar las que estime mas convenientes.

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos
de Curso.

f) Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de se
deseen formar parte o, en caso contrario, la desafiliacién de aquellas en que se esta participan-
do.

g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro
de Alumnos e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccion de
la mesa directiva.

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro, de
acuerdo con lo estipulado en el reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen so6lo podran
consistir en medidas que afecten su participacion como miembro del Consejo, no pudiendo, en
caso alguno significar la exclusion del Centro de Alumnos.

Del Consejo de Curso.

Articulo 8° El Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organis-
mo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y
participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro
de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe
de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de
Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio
lectivo del establecimiento.

De la Junta Electoral

Articulo 9° La Junta Electoral estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los
cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organis-
mos y comisiones creados por éste. Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los
procesos eleccionarios se establecen en el presente Reglamento General y en el Reglamento
Interno del Centro.

Titulo
De los Asesores del Centro

Articulo 10° El Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del esta-
blecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionario con el mismo. Los
asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes. La Asamblea Gene-
ral, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la Junta Electoral tendran en conjunto, a lo
menos, dos asesores designados anualmente por la Directiva del Centro de Alumnos, de una
némina de cinco docentes que debera presentar el Consejo de Delegados de curso, no mas alla
de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar correspondiente. Estos
asesores deberan ser docentes a lo menos con un afio de ejercicio profesional, en el estableci-
miento y manifestar su aceptacion para desempefiar esta funcion.

Articulo 11° El sostenedor y la direccién del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes
para que el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se requieran, con motivacion por el
trabajo con jovenes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10° de este reglamento.
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Titulo IV
Disposiciones Generales

Articulo 12° Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el
que debera ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a conti-
nuacién se mencionan:

a) Fecha y procedimiento para la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos, de conformidad
a lo dispuesto en el Articulo 6° de este reglamento.

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

c) Quérum requeridos para obtener la modificacion del reglamento, para dar por aprobadas las
iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida
en Consejo de Delegados de Curso.

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de De-
legados de Curso y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva del Cen-
tro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fueren aplicables a los
miembros del Centro de Alumnos Una Comisién sera la encargada de estudiar y aprobar en defi-
nitiva el proyecto de Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de curso, la que
estara constituida por las personas que se indican:

- Un orientador o, a falta de éste, preferentemente uno de los profesores encargados de este tipo
de tareas pedagogicas.

- El presidente del Centro de Alumnos

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 10° del presente reglamento.

Articulo 13° En el caso de elecciones pluripersonales debera establecerse en el Reglamento
Interno del Centro o en ausencia de éste por Junta Electoral, un sistema para determinar los
elegidos y que asegure una adecuada representacion.

Articulo 14° Derogase a contar de la publicacién del presente Reglamento, el Decreto supremo
de Educacion N° 736 de 1985.

Articulo Transitorio.- No obstante lo dispuesto en el articulo 14°, los Centros de Alumnos
constituidos con sujecién a las normas del Decreto Supremo de Educaciéon N° 736 de 1985,
tendran un plazo de 90 dias para adecuarse a las disposiciones de este reglamento.

Anétese, tdmese razén y publiquese.

RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la

Republica.- Marigen Hornkol Venegas, Ministra de Educacion.

Fuente: www.mineduc.cl

ANEXO N° 3: REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES

Identificacion norma: DTO-24

Fecha de publicacién: 11/03/2005

Fecha de promulgacién: 27/01/2005
Organismo: MINISTERIO DE EDUCACION
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Estado: ORIGINAL
Num. 24 — Santiago, 27 de enero de 2005
Considerando:

Que, la politica educacional del Supremo Gobierno tienen entre sus objetivos propender a la
activa participacién de todos los actores de la comunidad escolar con el objeto de mejorar la cali-
dad de al educacién y los logros de aprendizaje en los establecimientos educacionales;

Que, en los articulos 7°,8° y 9° de la Ley 19.979 se dispuso que en cada establecimiento educa-
cional subvencionado debera existir un Consejo Escolar, y se reguld su integracion y funciones;

Que, de acuerdo a lo anterior, se hace necesario reglamentar el procedimiento para la constitu-
cion y funcionamiento de estos Consejos Escolares, y

Visto: lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley 19.979; la Ley 18.956 que reestructura el
Ministerio de Educacion, el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion,
y en los articulos 32 N° 8 y 35 de la Constitucion Politica de Chile,

Decreto:

Articulo 1°: La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos
en la Ley N° 19.979 se regiran por las normas contenidas en dicha ley y por las que se estable-
cen en el presente reglamento.

Articulo 2°: En cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Es-
colar, en adelante “el Consejo”, el que tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo
que el sostenedor decida darla caracter resolutivo.

Articulo 3°: El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:
a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;
b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previa-
mente establecido por éstos;

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y

e) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensefianza
media.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo,
debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al proce-
dimiento previamente establecido por dicho érgano.

Articulo 4°: El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportuni-
dades y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera informar, a
lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones
de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento;

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto del cum-
plimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacién. Esta in-
formacion sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego de reali-
zada la visita;

¢) En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes, pro-
fesionales de apoyo, administrativos y  directivos. El Director pondra a disposicién del Con-
sejo los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccién, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos;
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d) En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los
gastos del establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento entregara,
enla primera sesion de cada afio, un informe detallado de la situacion financiera del cole-
gio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesa-
rias, y

e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informa-
cién la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas
o item.

Articulo 5°: El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional,
b) Programacion anual y actividades extracurriculares;
c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anual-
mente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6rganos del esta-
blecimiento educacional.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y anteceden-
tes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Articulo 6°: El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Articulo 7°: El sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le otorga fa-
cultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta
decision solo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesién de
ese afio. En caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacién de voluntad.

Articulo 8°: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar
antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante carta certificada dirigida al domicilio de
quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que debe-
ran ser enviadas con una antelacién no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada
para la sesion constitutiva.

Articulo 9°: Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion
del Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion
una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

a) Identificacion del establecimiento;

b) Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

c) Integracion del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
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Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial
del Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

Articulo 10°: Cada Consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

a) Elnumero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;

b) La forma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias se-
ran realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia;

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debati-
dos en el Consejo;

d) Laforma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas;

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y
f) Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Articulo 11°: El Ministerio de Educacion, sera responsable de cautelar el cumplimiento del pre-
sente reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° transitorio: En los establecimientos con reconocimiento oficial otorgado con anterio-
ridad a la fecha de publicacién de este reglamento, los Consejos deberan quedar constituidos
antes del inicio del segundo semestre del 2005.

Articulo 2° transitorio: Los establecimientos educacionales que cuentan con un reglamento
interno vigente antes de la publicacion del presente reglamento, deberan ponerio en conocimien-
to del Consejo durante el primer afio de funcionamiento del mismo.

Anotese, tomese razon y publiquese.

RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la Republica.
Sergio Bitar Chacra, Ministro de Educacion.

Fuente: www.mineduc.cl

ANEXO N° 4: ENTREVISTAS

ENTREVISTA N° 1: APODERADA MIEMBRO DEL CENTRO DE PADRES

La entrevistada es apoderada por muchos afios del liceo, inicialmente de sus hijas y hoy es apo-
derada de unos sobrinos, trabaja también como manipuladora de alimentos en el liceo. Integra
desde hace varios afos diversos cargos en el Centro de Padres.

Entrevistadora: quisiera saber qué labores desempefia en el liceo
Apoderada: yo, aqui en el colegio manipulacién de alimentos
E ¢hace cuanto tiempo esta trabajando como manipuladora?
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aqui en el liceo llevo como @ afios trabajando como manipuladora de alimentos
ah, hace harto tiempo
pero de que me conocen, me conocen de como hace 12 afios

A
E
A
E: de apoderada
A apoderada...claro, de apoderada y sigo siendo apoderada
E

tiene nifios en qué curso

A pero ahora tengo, tengo dos nifios en.... primer afio tengo dos nifios pero no son mios yo
soy madrina de los nifios porque los mios ya terminaron ya... la mayor tiene ya 20 afios ya salid
he incluso ni estudié en este liceo estudié en el comercial... los otros todos estudiaron en el
liceo... todos menos la menor

E hace harto tiempo que esta ligada al liceo y ademas ; es miembro del centro de padres?

A miembro del centro de padres, yo siempre fui antes coordinadora, desde hace harto
tiempo coordinadora de talleres, me gusta mucho eso de los talleres, talleres para los apodera-
dos, para los alumnos, me gusta mucho, me conseguia los talleres y yo los coordinaba, siempre
fui coordinadora de talleres... el afio 2005, 2006 fui coordinadora del centro de padres por esas
cosas de la vida fui la presidenta y ahi logré hartas cosas como presidenta, como presidenta mi
objetivo era, era... a parte de ser coordinadora por ejemplo cursos de computacién ... una pagina
web para el liceo, tenemos una pagina web ... creamos el club deportivo del liceo, club deportivo
del liceo que tiene personalidad juridica aparte...el centro cultural

E: iy los talleres y todas esas cosas son iniciativas del centro de padres, o es que nacen
desde el liceo?

A: a ver al principio fue, yo tenia una asesora en esos tiempos... bueno pero antes de que
ella fuera asesora yo tenia una profesora, bueno era profesora de Andrea la mayor, trabajo mu-
cho con los cursos era muy buena profesora por ejemplo el paquete familiar, trabajabamos en los
cursos el paquete familiar para fin de afio para los de escasos recursos trabajabamos en el liceo
y de ahi iniciamos todo... y a ti que te gustan las manualidades hagamos un curso... y ahi ini-
ciamos todo...y nos tiramos con el curso y después ella fue asesora del centro de padres y ahi
me llevé con ella, me arrastré con ella... oye Elena hagamos esto.... ya hagamos esto...porque a
mi también, a mi me gusta mucho trabajar con la gente, con los apoderados con los alumnos
porgue independiente adulto o nifios me da los mismo

E: pero esos trabajos eran solo del centro de padres ;0 los coordinaban por ejemplo con el
centro de alumnos o con los profesores?

A: no del centro de padres

E. ¢ el centro de padres se organiza y hace las cosas?

A si todavia, todavia, ahora yo bueno soy tesorera del centro de padres porque fallo la te-

sorera y todo hubo todo un cuento y me eligieron a mi, a mi porque yo me inicie con un curso que
yo queria de computacion para los apoderados

E: usando los computadores de aca del liceo, abierto a la comunidad

A claro, pero en esos afios no estaba abierto a la comunidad el liceo cuando yo empece
con los talleres de computacion, no estaba abierto a la comunidad, estaba... como es que se
llama.... que daba Enlace, estaba Enlace pero no estaba el liceo integrado a Enlaces entonces
yo... los padres querian entonces... yo vamos a ver como lo hacemos a ver que hacer y en ese
entonces me comuniqué con el que en esos entonces era el asesor de todos los centros de pa-
dres que en ese entonces habian, el Sr. Luis Antonio Dias... jlo ubica?... todos dicen que es
chanta otros dicen que no que es... pero a mi, a mi no puedo decir nada porque a mi me ha
resultado el caballero asi que no puedo decir nada... puede que haya fallado pero eso no me
involucra a mi porque a mi ... necesito sabe que.. por qué no tengo un profesor que le haga cla-
ses necesito un contacto.. ya puh... me dijo... y me encontré con una Sra. Esther Toledo que es
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del colegio panal y ella era la profesora y tenia que venir todos los dias a hacer clases aca. Aho-
ra no lo tenemos escrito en un programa, se nos van ocurriendo segin vemos las cosas o al-
guien no cuenta algo, eso es asi y se nos ocurren y las proponemos y nosotros mismos nos po-
nemos las pilas y nos movemos no es que esté escrito en algun papel”

E; icomo invitaban a los papas, como los motivaban a que vinieran?

A bueno a través de los subcentros y uno que iba hablando porque cada curso era de 20
personas, no sabemos como los delegados informan, nosotros les informamos a ellos pero ellos
deben hacerlo a los cursos y de eso no sabemos, bueno a través de los subcentros y uno que iba
hablando porque cada curso y entonces invitamos a los padres pero no siempre podemos hacer-
los con todos porque son muchos y nosotros no tanto asi que lo decimos en la reuniones de de-
legados y ahi esperamos que lo informes, nosotros todos los meses se los recordamos porque
tenemos reuniones una vez al mes y es siempre antes de la reunién del curso asi que ellos se
llevan la informacion fresquita pero no sabemos si lo hace, si alcanzamos vamos nosotros curso
por curso pero nosotros somos poquitas y si nos enfermamos peor somos menos

E: &y tenian harta gente inscrita?

A teniamos harta gente inscrita y voy a ser sUper honesta, teniamos un montén de gente
inscrita... no vino toda y eso como dice aqui es un liceo para todos LPT, yo tomé la autoridad
bueno siempre lo hago y como dice lo del LPT y me puse a invitar a gente de afuera de la comu-
nidad como decia LPT entonces jqué pasa? me traje mis amigos, mis vecinos mis primos mis
tios y los traje igual para aca, invité a clubes deportivos lejanos a todos los que pude

E ¢con anuencia del director?

A no se si he tenido suerte, me quiere o0 me cree el cuento, no tengo idea pero nunca he
tenido alglin problema a una cosa que le he pedido nunca me ha dicho que no nunca. Todo te-
nemos que consultarselo a el primero porque como es el que conoce mas del liceo, &l sabe lo
que se necesita y como se pueden hacer, por ejemplo los talleres y si hay platas o lugares dénde
hacerlos, y si hay posibilidad de conseguir cosas o si no se puede hacer, todo lo sabe él asi que
mejor se le consulta, pero es super abierto nunca dice que no y siempre nos recibe muy bien y
nos da hora si se la pedimos.

B porque eso significa tener abierta la sala de Enlaces fuera de horario de clases

A claro, en esos afios.... claro que para que le digo otra cosa igual cobraba una cuota claro
por el cafecito los materiales y hay un break y se les da su cafecito su pancito

E; ¢ esto hace cuanto tiempo empezd?

A bueno esto fue hace tiempo yo estoy hablando, de hacen afio... recién el afio pasado el

director dijo bueno ya abramos esto a enlaces y ya ahora es otra cosa ya es diferente el profesor
es del liceo ya no viene una gente externa

E: isiguen los talleres abiertos?

A siguen abiertos incluso este lunes tengo que decirlos porque hay que reclutar méas gente,
ya viene el segundo semestre y necesito completar tres cursos

E: este lunes ya que es el primer lunes de cada mes donde se realizan las reuniones de
centros de padres y subcentros

A: si ahi mismo en las reuniones el centro de padres dice estas cosas, lo que esta haciendo
lo que tiene de proyectos

E: que bonita iniciativa hacer talleres que le sirvan a la gente

A claro yo soy porfiada empiezo con veinte y termino con cinco

E: pero esos 5 quedan contentos

A si, claro una vez hice un taller de psicologia, preciosos nos matamos de la risa pero no

fue un taller asi como que aca nosotros y el psicologo alla sino todos juntos hicimos onda teatro
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E: &y queda la gente entusiasmada como para seguir participando o sélo asisten a uno y ya
no vuelven?

es que no vuelven

porque uno de los problemas en los liceos es que cuesta que la gente participe

A
E
A: es que cuesta mucho que participen
E ¢a pesar de todas estas iniciativas?
A

; es que igual cuesta, cuesta, igual yo fui hace muchos afos presidente,... hace muchos
afos de una escuela basica cuando la Nicole era chiquitita en la 21 de mayo... hace afos, parti-
cipe ahi trabajamos para el colegio, ahi hicimos una carta conseguimos la reja me fui a conseguir
esa madera fea que botaban... ahora igual la venden... ah, no me acuerdo como se lla-
ma....bueno no importa me consegul pintura y todos eso..., la gente aportaba yo me acuerdo
que hicimos una rifa, hicimos un tipo kermes y la gente ahi presente, la gente toda involucrada
toda, toda, toda participaban porque ahl la los nifios son mas entusiastas porque en la basicas
son mas entusiastas, todos, todos, al papa le pedian 10 lucas y después a mi, aqui no cuesta
mas

E: jcual seria la causa de eso?

A: no sé si que el nifio cambia, si la mama cambia no sé... de actitud, llegan de 8° como
que todavia son bebés pasan a 1° medio y cambian, no todos, bueno yo sigo en 4° y sigo aca
otros no

E: yo me fijé en la actividad de aniversario que hablé la presidenta del centro de padres y
habia hartos papas aunque igual no eran muchos

A no, no son muchos

E: los que son activos son siempre los mismos

A Hubo un afio cuando Viviana estaba aqui ella ya no esta aqui ahora, es tesorera del cen-

tro cultural, ahora no esta en el liceo,... ella era presidenta y éramos nosotros, trabajabamos
nosotras dos

E: ¢las dos solas?

A claro las dos trabajabamos, las dos ella presidenta y yo tesorera, porque no habia mas
gente que queria apoyarnos

E: ¢ que crees que hace falta para motivar a los papas?

A es lo que no me explico yo, es lo que me pregunto, que hace falta porque tu tienes todo,

por ser aqui por ejemplo, aqui no es que yo lo diga, pero esta es mi segunda casa y yo a todos
mis invitados yo los recibo aqui, todo esto lo hicimos el centro de padres y todo incluso para los
papas y para los mismos nifios el que quiera participar... para no pedir ninguna sala para no
pedir la sala de computadores, aunque no tenemos problemas para pedir, también podemos
pedir los computadores, nosotros también nos ganamos unos computadores hicimos un proyecto
pero se los regalamos al liceo, también estas mesas eran todas de otros colores, postulamos a
un proyecto y lo ganamos... las compré el centro de padres, las cortinas las compré el centro de
padres...

E: y a pesar de todas esas cosas la gente no se motiva

A no porque ellos no creen, no creen... de repente cuando hago la reuniones ellos me es-
cuchan pero poco, no entienden.... de repente cuando estan afuera agarro el micréfono y digo ya
no se quieren enterar lo que se hizo en la sala ya entren a la sala vayan a ver, a ver en que se
gastaron la plata... no creen.... Aqui el nifio que funciona bien es porque el papa siempre esta
presente

E: en el rendimiento
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A en el rendimiento en todo, porque aunque los nifios digan que no, que van a verlas parti-
cipando...ellos se creen la muerte cuando ven que el papéa esta participando, ese es mi papa...
yo lo he vivido porque ya llevo tantos anos aca.

E: se entusiasman

A claro, ellos ven y dicen mi mama hizo esto, mi papa hizo esto

Ef porque grandes problemas de disciplina no tienen en este liceo

A no porque yo creo que este liceo,... porque yo no soy como esas mamas que no ven lo

que hacen sus chiquillos...pero es feo hacer comparacion pero entre el Guillermo Rivera y éste
me quedo con éste..

E; pero este liceo tiene su fama

A claro pero le pasa mucho a la gente adulta que nos olvidamos cuando fuimos lolos a
ellos, a muchos les pasa que nos olvidamos cuando fueron lolos, a los mismos vecinos se les ha
olvidado...mas que malo no son malos, que fueron mas bulliciosos, las tallitas... pero eso ya es
malo son cabros malos, quien no en esos afios, no se tomod una cerveza, quien no se fumé un
cigarro en la plaza... eso es lo fome... yo lo dije en la ultima reunién yo de repente le encuentro
la razén a los nifios...y no es que sea alcahuete pero igual que antes, claro que antes era mas
pausado pero querer cambiar el sistema no... antes también se hacian tonteras...también tirar
para abajo papeles, lo que pasa es que ahora lo vemos con otros ojos

E: con ojos de papas

A asi nomas, nada mas, claro, cuando yo veo a las chiquillas con los jumper hasta aqui a
mi se me velan los calzones... las veo y les digo estai cagadita de frio y se rien, ponte algo mas
largo....igual que los escotes, yo también los use, entonces uno no puede estar hablando....de
repente llegan con el pelo mojado aqui en la mafiana, por favor te vai a refriar, yo hacia lo mis-
mo...yo salia de mi casa me duchaba y el pelo goteando, y ahora las consecuencias pero uno
no lo cree cuando lo dice...

E: LY vienen los papas a las reuniones?

A si, si vienen a algunos cursos vienen mas a otros menos pero si, si vienen

E: ¢entonces la informacion les llega?

A si vienen y escuchan la informacién, hay unos que vienen y no escuchan nada pero otro
si....y va también en el caso del profesor de cémo lo maneja el cuento,

E ¢el grupo de profesores los apoya a ustedes en sus iniciativas?

A si, si... yo como ya soy la ultima mohicana, estoy quedando la ultima ya, asi que si yo
digo a... ya Sra. Elena que quiere

E: pero tienen que haber mas papas sino jque va a pasar el dia que ya no esté en el
colegio?

A no sé como va a seguir, en realidad no me he puesto a pensar como va a seguir porque

en realidad a mi me quieren mucho....el director no tiene ningln problema pero el que viene de-
tras mio no tiene la misma llegada... por ejemplo éramos un grupo grande... igual Viviana ya no
esta pero igual es como si llegara a su casa, la Adriana que ahora esta con licencia pero ella ya
quedo trabajando como paradocente y yo quedaria sola aca....

E: ¢y la directiva ha ido rotando entre ustedes?

A claro, y yo soy la Unica porque las demas estan en el centro cultural en todo caso yo
estoy en el centro cultural, en el club deportivo y en todas partes... yo, en el club deportivo llevo 6
afios... ganamos un proyecto...y el centro cultural también se gané un proyecto... esta haciendo
una pelicula el centro cultural

E: ah, ¢con gente del liceo?
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A si, lo hace un profesor del liceo con chiquillos del liceo y con papas y todo eso se supone
que en agosto esta lista la pelicula

en el tema del Proyecto Educativo, ¢ tuviste la oportunidad de participar cuando se hizo?
mira yo participe muy poco en ese tiempo
;como se organizo, qué te acuerdas de eso?

E

A

E

A no me acuerdo, no me acuerdo...

E ¢no te acuerdas como se organizaron?
A

no, no me acuerdo yo casi no participé... aqui lo que se hace... lo que aqui todos los
afios se hace, es ver el reglamento interno... y ahi lo estudiamos los papas y vemos qué es lo
que le pondriamos, qué es lo que no.

E. £, qué papas participan en ese momento?

A bueno, en general siempre participamos los mismos, no somos muchos asi que nosotros
lo leemos entre nosotros, yo creo que a los demas nos les interesa

E: & por qué no les interesaria participar?

A: lo que pasa es que ;para qué? Si total igual después no hacen nada, es como perder el

tiempo preguntarle a los demas, yo creo que eso pasa con el director que se ha aburrido de pre-
guntar entonces por eso nos pregunta a nosotros y basta que opinemos porque igual somos los
que mas participamos.

E .y hay sugerencias de modificacion que ustedes hayan hecho que se las hayan incorpo-
rado al reglamento?

A no, fijate no

E: ¢no ha sido necesario o no los quisieron incorporar?

A no ha sido necesario, fijate tu, una que pidié el centro de alumnos de modificar el unifor-
me, si tl lo miras era bonito pero los papas no van a tener como hacerlo.....

E: ¢Je iniciativa de ustedes como padres frente al reglamento interno?

A no porque no me acuerdo, porque la veces que lo hemos leido lo hemos encontrado que
esta bien, ha estado bien

E: eso es lo que ti acuerdas de tema del proyecto educativo

A no se, yo sé que hubo uno pero la verdad es que no me acuerdo, parece que yo no par-
ticipe en el proyecto educativo parece que hubo uno...

E: &Yy quiénes podrian tener esa informacién?

A la presidenta y la secretaria porque yo no me acuerdo yo tuve a mi mama muy enferma
asli que falté harto.

Ei en cuanto al consejo escolar en donde los padres tienen un representante

A del consejo escolar a ver, me parece que se relne dos veces al afio porque el afio pasa-

do me toco a mi participar, parece que puro se informa lo que se hace, bueno el director ahi
cuenta, porque como él sabe todos lo que se hace, el Consejo Escolar es bueno porque nos
informamos de todo lo que se hace, para eso es, yo no he ido eso si.

E: &y qué hacen alli?
A alli el director da la cuenta y como van los alumnos, en que van fallando
El ¢ participan alumnos?
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A tambien el centro de alumnos, tiene que ir uno de cada miembro, tiene que ir un centro
de padres, uno del centro de alumnos, un paradocente, un docente y alguien de afuera y se reu-
ne dos veces al afio

E seguramente el primer y segundo semestre
A: sl, dos veces
E: {es una instancia en dénde ustedes decidan que cosas hace el liceo, qué proyectos, qué

iniciativas hace?

A: lo que pasa es que alli da toda la informacidn él, no es ni necesario preguntar porque si
hay proyecto esta pasando, esto y esto... y le hacen al tiro la pregunta porque Patricia Colarte de
la municipalidad es la que le hace la pregunta y él la contesta al tiro

E: en cuanto al tipo de alumnos que el liceo forma que opinas de eso

A mira, tengo como dos opiniones porque hay unos chiquillos como que no dan nada

E: ¢,no aprenden nada?

A claro, como que no dan nada no saben nada, y uno los ve tan agresivos y no dan nada

no estan ni ahi para terminar su cuarto, y hay otros que no hayan la hora de terminar para traba-
jar, eso entonces me desconcierta no sé qué es lo que pasa, que fallo alli

E: itienen posibilidades de trabajo una vez que salen?

A: si, si, aqui hay un profesor que tiene que ver con las practicas y todo eso

E: ¢encuentran trabajo? porque el mundo laboral esta dificil ademas tienen ia competencia
de la escuela industrial que esta al ladito

A pero eso va en la suerte, yo encuentro que va en la suerte no mas...de repente encuen-
tran buenos trabajos otros no tanto pero la mayoria esta trabajando...

E; es un buen nivel de estudio /0 salen con alguna debilidad?

A mira, cuando yo tuve la experiencia con la Maria José que estaba estudiando adminis-

tracion a ella no le iba muy bien, no le iba bien, puros 5 y de ahi pares de contar...ella estudié en
ese tiempo administracion portuaria y llegé a trabajar en una agencia, ella estaba super bien...
entonces tomando eso, yo encuentro que estuvo bien lo que le ensefiaron, excepto algunas co-
sas que tu la aprendes en el camino... en el terreno porque a veces es mejor aprender asi en el
terreno, que esto esta bien asi, que saca la mano o mete la mano alla. ..

E: ¢ entonces por qué sera que las notas, en general el rendimiento no es tan alto?

A porque los chiquillos son flojos, nada mas, que son flojos

E: ¢ pasa por ellos?

A yo creo que pasa por ellos.... te digo honestamente, pasa por ellos, yo tengo ahora un

sobrino en primer afio, te digo, no toma nunca un cuaderno se saca puros 4 y cuando tomé un
cuaderno porque me enojé, se saco un 7 o sea que puede dar de mas, de mas pues...

E: no pasa por las clases, por los profesores, por la motivacién, sélo por los chiquillos

A pasa por lo chiquillos y ademas aqui se les esta dando todo facil, yo encuentro que se les
da todo facil, todo facil, o sea, tienen una prueba el lunes, pero ya te la llevan pasando todo el dia
y si no tomai un cuaderno, o no escuchai es porgue no queris no mas... se llevan puro conver-
sando... yo a veces he abierto la puerta y veo que se llevan puro conversando no le hacen caso
a los profesores, no estan ni ahi con los profesores, jqué mas les vas a hacer!... la matricula ha
bajado pero es asl en todas partes... yo creo que no quieren estudiar y las mamas ya perdiste el
afio asi que te vai a trabajar...o sea, pero asi no es la cosa, no, no mas tenis que estudiar... yo
creo que las mamas estamos muy light, y lo otro que pasa con los que estamos trabajando
bueno, yo he trabajado toda mi vida, llegamos a la casa y llegamos con el chocolate porque no
vemos nunca al nifios y llega el marido, yo atiendo a m marido y dejo al nifio a un lado...te lo digo
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porque a mi me paso y después el nifio me dice por qué atiendes mas a mi papa... y te digo por-
que me pasoé a mi...lo que nos pasa a las mamas es que no los tomamos en cuenta

E quedan muy solos

A quedan muy solos

E: ¢, pero aca los papas se interesan por los alumnos por ver sus notas como les va?

A muy poco también, muy poco yo creo que muy poco, aqui es raro la mama que va a la
mochila, sile va mal y le revisa los cuadernos

E: ¢S puede venir a hablar con el profesor si al nifio le va mal?

A: si, si todos los profesores tienen su dia y el director también, porque me consta, yo

cuantas veces le he pedido cita para mamas y, digame cuando quiere venir, digale que venga tal
dia y tal hora... aqui no se qué es lo que esta fallando. La mayoria de ellos son buenos y muy
apoyadores para el liceo y con nosotros, siempre contamos con ellos, les cuesta un poco trabajar
con los chiquillo y es porque no son faciles pero casi todos los profesores siempre tienen buena
disposicion, si uno quiere puede venir a hablar con ellos, es cosa de ponerse de acuerdo nomas

B itienen ustedes como apoderados la posibilidad de opinar sobre la clase, de decir lo que
piensan o hacer proposiciones si no les gusta la forma y lo que se esta pasando en ellas?

A: no sé, pero nosotros no tendriamos muchas posibilidades de opinar sobre la clase por-
que nosotros no sabemos de eso, para eso estan los profesores y bueno se los chiquillos salen
bien preparados y pueden despues trabajar /para qué?

E pero no es el liceo

A yo digo que no es el liceo, yo digo una parte es el nifio y otra la mama, .otra el pa-
pa.....hay talleres hay una tremenda biblioteca, hay una biblioteca, hay dos computadores por si
ellos quieren trabajar...obvio que tienen que pedirlo porque no alcanza para todos pero también
hay guitarra, tienen que pedirla, quiere tocar en el patio mientras estan en recreo ahi tienen, ahi
esta la facilidad...hay hartas cosas, aqui hay folclore hay hartas cosas extra programaticas que
hay

E ¢es voluntaria la inscripcién en los talleres?

A: si, es voluntaria ellos se inscriben no mas, aqui hay reposteria se inscriben los dias mar-
tes, creo que hay y hay harto entusiasmo viene una chiquilla a ensefarles y despues las cosas
que hacen las van a vender a los profesores y super bien...no le han tomado el peso de lo que
hay aca...

E: el dia del aniversario yo vi un grupo bien bueno con trajes que bailaron, son muy buenas
iniciativas pero quizas hay cosas que ellos quisieran proponer mas de su gusto, ;se les da el
espacio para que ellos opinen?

A: en esa parte no sé, pero yo tengo entendido, creo que ellos programan y no creo que le
pongan problemas porque aqui todavia vienen alumnos los dias sabado que ya han salido y vie-
nen y se ponen a tocar, porque el liceo esta abierto el sabado hasta las dos y vienen a tocar, el
mismo nifio que esta ayudando al profesor en lo del cine viene, porque el ya salié y estudio, esta
estudiando cine, aca hay un montén de cosas, hay karaoke, hay un monton de cosas que ellos
pueden hacerlo y pueden utilizarlos, pueden hacer un montén de cosas.

E: a pesar de ello siguen siendo un LPT, los resultados siguen siendo bajos a pesar de todo
lo que se les motiva

A si, pero es que aqui viene gente.... el edificio es bueno y esté en un barrio residencial
pero viene gente de ... a parte de lejos, de nivel medio menor bajo, o sea hay gente que no tiene
nada, entonces del mismo ambiente en donde vienen no les exigen mucho... usted sabe que eso
influye, porque claro, aqui puede que esté bien pero llega viernes sabado y domingo y liegan a
su casa y es otro ambiente, tu vieras el ambiente, el mundo en que viven... el otro dia conversa-
bamos con mi esposo, con mi familia en realidad... yo vivo aqui en Esperanza de ahi para arriba
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es muy lindo, pero yo paso la calle a la otra y bajo, bajo una escalita y ahi ya es otro mundo, un
mundo totalmente diferente que tu miras de lejos y todavia hay casitas casi de cartén... entonces
eso también influye

E! viene gente de bien lejos, de quintero, de concén

A si, eso también influye imaginate levantarse a las 5, 6 de la mafiana para llegar aqui a las
8, eso también cansa... mirar a los otros compafieros que viven aqui a una cuadra bien alimen-
taditos, bien vestiditos entonces deben sentirse raros... entonces con ellos conversamos, de re-
pente llego tarde a la casa y mi hijo me pregunta ¢ por qué llegaste tarde? no es que me puse a
conversar con ellos ... son unos nifios que los fines de semana se paran en una esquina y se
ponen a tomar cerveza... ya, es su mundo es su opcién...porque mi hija me cuenta todos lo que
hace y si pudieran tener los nifios confianza con sus papas no pasarian tantas cosas

E: claro existen diferentes familias y como se tratan entre ellos

A si, no sé... no sé, como se puede hacer para que vengan mas las mamas, como hacer
para atraerlas a que vengan, porque aqui se hacen cosas bonitas pero no las toman

ENTREVISTA N° 2: PROFESORA

La profesora ejerce en el liceo desde que sale de la Universidad, presentd su jubilacion en di-
ciembre del 2007.

Entrevistadora: Tienes una buena asistencia...las notas no son muy buenas como tam-
poco la asistencia ¢ a qué crees que se debe?

Profesora: Si, mira siempre conmigo es asi... ahora como ves las condiciones para
estudiar estan ¢/ estan las condiciones o no estan? Dime tu....que ellos no quieran tomarla es otra
cosa... yo pienso que mientras mas se les da es peor... ahora esas becas LPT, hay alumnos que
las tienen igual no vienen a clases... yo encuentro que es una pérdida de plata... esta bien ayu-
dar al que no tiene, al mas pobre y esforzado, esta bien, denle todo lo que quiera pero al otro
fresco que no viene a clases ;qué tal?

E: pero es el liceo quien decide a quién le da la beca

P; la orientadora es la que hace una investigacion y hace un listado, lo junta con los infor-
mes y todo eso

E. ¢ ustedes como profesores pueden opinar quien recibe las becas?

P: claro ella nos pregunta

E pero priman los antecedentes

P claro porque ella les pide los papeles para certificar eso... porque es pura plata de la

municipalidad... nosotros podemos proponer nombres.... Claro que al inscribirse a comienzo de
afo llenan una ficha bastante exhaustiva con todos los datos

E: como ustedes son los que estan mas en contacto

P claro, claro pero después ella lo verifica, y tienen un montén de becas, la presidente de la
republica, la del banco de la solidaridad... hay varias

E. ¢aqui hay hartos talleres?

P claro aqui hay periodismo y sacamos la revista del liceo a cada rato
£ ¢ah, si? Y el boletin lo sacan ustedes?
P si se emite acd, ya luego viene la revista del liceo, esta es una iniciativa del liceo pero la

llevo yo sola, ahora se va a perder porque yo jubilo y no hay nadie que quiera seguir haciéndolo,
es harto trabajo y es parte de mi trabajo, me pagan esas horas pero es poco para todo lo que hay
que hacer ademas a uno le tiene que gustar, si hubieses venido antes te podriamos haber entre-
vistado como ex alumna... el primer semestre porque el segundo semestre viene un concurso del
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Mercurio en donde se participa.. es mas pega pa mi, mas pega, si vierai... si vierai... ahora la
revista debi6 salir el primer semestre pero no se pudo porque el liceo estuvo tomado.

E: Bien, mira me interesa conocer como fue el proceso de elaboracion del PEI y la forma en
que ustedes los docentes participaron conoces el PEI?

P Si por supuesto yo lo conozco, yo participo en su elaboracion. Siempre estoy en alguna
comisién, me interesa estar en ella y trabajar para dar mi opinion En la elaboraciéon del PEI se
formaron grupos de trabajo, Estos grupos los nombra la direccién y nosotros nos inscribimos en
lo que nos gusta, cada uno participé activamente dando opiniones y aportando ideas, se trabaj6
también en consejos de profesores y se formaron las comisiones. Se definieron los conceptos
pero también muchos quedaron en silencio, guardaron sus opiniones y esperaron que otros hicie-
ran el trabajo.

E: ¢ por qué crees que ocurre eso?

P bueno siempre hay gente que no le gusta participar, se calla y no opina, lo malo es que
después son los primeros en criticar, ellos mismos alegan que el PEI no lo entienden o no los
representa.

E en cuanto a la elaboracion del proyecto final ;,cémo lo hacen?

P: es el equipo nombrado por la direcciéon que elabora el proyecto final, yo no lo he vuelto a
leer, es un poco largo pero sé que esta ahi. La verdad es que no tengo muy claro para qué sirve,
solo sé que lo hacemos pero después queda guardado. No le encuentro mucho el sentido

e ¢/, se podra modificar esta situacion?

P: yo creo que si, me acuerdo de tiempos atras que lo que se hacia era que se suspendia
por algunos dias el trabajo y todo el liceo se encargaba de revisar el PEl, se hacian los mismos
grupos de trabajo pero se contaba con mas tiempo, era asi como se trabajaba, al estilo de las
JOCAS y era mucho mejor asi nadie puede decir que no se les pregunta ni decir que no se les
toma en cuenta.

k£ ahora tanto el CCAA como el CCPP y los profesores tienen sus representantes ¢ como se
eligen?
P: Eso se hace por medio de ternas pero, bueno también hay que reconocer que muchos

de los profesores representantes de CCAA o de CCPP aungue son incorporados en una terna es
el director quien los elige para que sean légicamente de su confianza, no son tan democratica-
mente elegidos, eso es para que las cosas puedan funcionar mejor, son personas que cuentan
con la confianza del director.

E: en cuanto al liceo y la comunidad ¢ piensas tu que la institucion logra establecer relacio-
nes con la comunidad?
P: yo creo que si, claro que habria que definir que llamamos comunidad, si se trata del sec-

tor circundante no se nos aprecia mucho, por razones ya conocidas, ahora si comunidad es Vifia,
entonces si hay buenos nexos, se establecen relaciones de cooperacién con instituciones porque
es una forma de crecer y establecer nexos con el mundo del trabajo, considerando que somos un
liceo técnico profesional, de esta forma podemos capacitar y desarrollar mejor las habilidades de
los alumnos, relacionandolos con la realidad. Hay buenas redes de apoyo del consultorio, carabi-
neros, bomberos, asistentes sociales, psicélogos y psicopedagogos.

E: ¢al decir, en relacion a la comunidad circundante, que son razones conocidas te refieres
al tipo de alumnos que recibe el liceo?

P: si bueno tu sabes que aca se recibe a todos los nifios, no se discrimina y cualquiera que
quiera estudiar puede entrar, nunca se le ponen problemas. Estos son alumnos de muchas ca-
rencias, tanto afectivas como intelectuales, en su mayoria traen problemas de basica, son repi-
tentes, con problemas de notas y poco responsables, poco comprometidos con el aprendizaje,
son alumnos vulnerables sobre todo los que viven en hogares disociados, mal constituidos, y en
donde la violencia intrafamiliar es algo normal en sus vidas. Otros alumnos, los menos, logran
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mantenerse en el sistema siendo buenos alumnos y responsables, con padres comprometidos.
Esos son alumnos potencialmente buenos, en él se pueden desarrollar muchos aspectos de su
inteligencia, siempre y cuando sea a través de aprendizajes que les permitan superar sus limita-
ciones, las limitaciones que les ha impuesto el contexto.

E: iconsideras que los alumnos no estan comprometidos con su proceso educativo?

B dadas sus caracteristicas psico-socio-econémicas y culturales solo algunos se compro-
meten. Es dificil encantarlos pero con afecto mucho afecto y tolerancia se logran compromisos
hasta con los mas dificiles. Pero es una tarea del diario vivir, no hay tiempo que perder, ellos
necesitan sentirse apoyados e importantes para nosotros los adultos. Muchos de ellos no tienen
idea de que la educacion es un proceso, solo conocen la relacion con las notas, esto hace que
no vean el tema como algo propio, sino como obligado, impuesto hasta que logran madurar o
alguna razon les haga visualizar su responsabilidad personal en este proyecto. Son pocos los
alumnos comprometidos con su proceso, basicamente por carencias econémicas y padres poco
comprometidos con su proceso educativo. Los alumnos generalmente piden sus derechos pero
se olvidan de sus obligaciones. Generalmente los alumnos que optan por sus carreras técnicas
logra comprometerse pero no siempre en un 100%, debido a su nucleo familiar, no encontramos
siempre padres que apoyen a nuestros alumnos, muchos son aquellos que se desarrollan sin
saber para qué o por qué vienen a estudiar.

E: ¢, los apoderados entonces no se responsabilizarian de ese proceso educativo?

P no todos los apoderados se responsabilizan, saben que deben matricularlos y creen que
eso basta porque es el liceo el que tiene el deber de formarlos como personas e intelectualmen-
te. Hay quienes asumen su rol pero son pocos.. En general existe poco compromiso eso basica-
mente porque los padres no pasan en el hogar por tener que trabajar y gran parte del tiempo los
alumnos se encuentran solos. En otros casos los padres se ven sobrepasados por sus hijos so-
bre todo cuando hay falta de alguno de los padres, por otro lado el nivel educativo de los padres
es menor que el de sus hijos propios, con lo cual no son capaces de poder ayudarlos académi-
camente. Aunque si podemos definir a los padres como personas esforzadas, con muchas ca-
rencias pero hay otros que solo vienen a reunién y el aporte es casi nulo, sélo se dedican a es-
cuchar y en algunos casos a plantear algunas situaciones interesantes, es un apoderado con
limitaciones emocionales y ademas sin formacion intelectual como para derrumbar conceptos
que llevan al joven a dejar al liceo o repetir de curso, estan carentes de afecto, de posicion en la
vida porque les ha tocado vivir una vida dificil, de mucho sacrificio y de trabajo de mano de obra,
agotadora y a veces pesada, de muy poco roce social, incultos, con bajo nivel académico, pero
igual que nuestros alumnos necesitan atencién, sentirse personas importantes.

E! Ahora en cuanto a las clases mismas, ¢puedes desarrollar clases innovadoras y partici-
pativas segun lo propone el PEI?

P: Existen las condiciones, las herramientas necesarias, y entusiasmo pero a veces falta
tiempo para prepararlas, pero se suple con actitud positiva, optimista. Tal clase no tiene por que
ser una presentacion aparatosa, basta con que sea motivadora, significativa y tome en cuenta el
contexto del alumno y le inste a participar permanentemente de su aprendizaje, para eso hay que
aprovechar los medios que el liceo tiene y planificar de antemano los contenidos. A veces si
cuesta enganchar a los alumnos en algunas situaciones pero se puede, ellos estan a veces poco
motivados, pero no por ello no se puede, depende de cada uno de nosotros.

= ¢, se pueden establecer relaciones de colaboracién con otros colegas?

P si, a nivel de departamento se puede intercambiar materiales didacticos y proponer ideas
para solucionar problemas. Ademas también existen instancias donde se pueden compartir prac-
ticas pedagégicas con el resto de los docentes, también se han hecho campafias, rifas o se han
entregados aporte solidarios como ayuda, pero lo que debemos reconocer es que falta un poco
de liderazgo pedagdgico mas abierto, audaz y propositivo. Debe provenir del propio consejo es-
colar. Debe provenir del propio consejo escolar. Yo creo que en el consejo escolar si funcionara
bien se podria hacer un liderazgo mejor, mas abierto a todos Debe premiar lo positivo y alentar
todo aquello que signifique salir de la inercia y la repeticién. Los que pasa es que a nosotros no
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nos ensefiaron como trabajar con este tipo de nifios, los jévenes han cambiado y las universida-
des siguen ensefiando igual. Nos cuesta entenderios y aceptarios entonces a muchos profesores
les sobrepasa el tema y no saben qué hacer. Esto los chiquillos se dan cuenta y se aprovechan,
por eso hay tantos problemas de convivencia. Claro que no es un problema de ac3, es en fodas
partes y eso que aca esta mejor que antes. Igual hay profesores que no saben que hacer y se
desesperan y dejan de tener ganas de hacer clases. Ademas perder terror a lo diferente, sobre-
todo cuando lo hacen los alumnos, el tema es que hay diferencias profundas entre nosotros de
trato y convivencia, pareciera que los codigos de comunicacién en ocasiones distan mucho de
ser homogéneos entre profesionales. En general puedo decir que si somos bien amigos pero nos
falta compartir un poco mas nuestro trabajo.

E: a ver si entiendo bien, hay buenas relaciones con algunas diferencias pero éstas estan
mas referidas a aspectos personales, en lo técnico faltaria un poco mas de liderazgo y compartir

P: si, falta un poco yo creo que no hay los espacios para que nosotros conversemos, eso se
podria pedir desde el consejo escolar y ver si se pueden dar mas horas para compartir, también
como siempre hay colegas que no se comprometen mucho.

E: Jconsideras entonces que faltan espacios para que ustedes puedan participar?

P: si de todas maneras, yo creo que nosotros los profesores podemos aportar mucho mas,
claro que no faltan los que no quieren hacer nada, pero nosotros podemaos opinar y proponer
cosas porque somos los que estamos mas en contacto con los alumnos, sabemos lo que piensan
y quieren. Yo creo que se tiene que abrir mas espacios para la reflexiéon, para conversar, para
compartir, es claro que los profesores no nos gusta mucho compartir nos quedamos con lo que
queremos.

E pero ustedes tienen un representante de los profesores en el Consejo Escolar ;,Qué be-
neficios les implica?

A la verdad es que no sé&, yo creo que si podria servir de mucho para hacer llegar nuestras
opiniones, de todas maneras asi seria un liderazgo mas abierto.

ENTREVISTA N° 3: ALUMNA MIEMBRO DEL CENTRO DE ALUMNOS

La alumna después de haber asistido a diferentes liceo de la comuna, estudia en al liceo BVM
cursando 3° medio al momento de la entrevista. Es miembro del Centro de Alumnos.

El Cuentame, tU eres miembro del centro de alumnos, ¢cémo ha sido tu participacion en el
proceso de elaboracion del PEI?

A ¢ PEI? qué es eso? no lo he escuchado nunca

E Es un documento que plasma todo lo que tiene que ver con el liceo, desde la normativa,

las planificaciones, la mision y la visién del liceo

A Ah, no tenia idea que existia el PEI, voy a buscarlos. Yo no he participado nunca, ahora
si me ha tocado revisar el reglamento interno, con los demas del centro de alumnos y después
le pasamos al director nuestra opinion. Se la pasamos al director y €l supongo que la revisa y ve
qué hace con ella.

E; ;. se toman en cuenta sus proposiciones?

A no se, no tengo idea porque nunca lo he leido, ahora del reglamento a veces si, pero
nosotros no decidimos

E: ¢ Quién lo hace?

A El director &l es el Gnico que toma las decisiones aca es como el que manda todo.

E: Ahora en cuanto a la comunidad cémo crees que el entorno percibe a los alumnos del

liceo... qué imagen crees que tienen... los vecinos... el barrio
Alumna: lo ven mal al liceo
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E ¢al liceo o a los alumnos?

A si claro a ellos, ellos tienen una mala imagen de los alumnos
E ¢y cual seria esa imagen?

A que son delincuentes...

E &y eso ha sido siempre, desde que tu estas?

A siempre, desde que yo estoy siempre ha sido asi... antes era peor, antes tenian una
mucho mas mala imagen, yo ya llevo casi cuatro afios aqul antes tenian peor imagen es que
antes era peor, se velan asi peleas con cuchillos... pero ha ido cambiando esta mas tranquilo

E; pero igual todos vienen de diferentes partes, igual que antes, no es que hayan cambiado
en eso ;qué habra pasado?

el sistema esta cambiando

¢ el sistema en general o aca en el liceo?

el sistema en general esta cambiando

ien que sentido crees que el sistema esta cambiando?

el la ensefianza... por que ya no son las mismas generaciones... por eso
4,0 sea entran nifios menos complicados?

Fm>Pxm>m»

claro por los padres, cacho yo, que no quieren que vivan lo mismo, por eso creo yo que
han ido cambiando

E: y en cuanto al Proyecto Educativo, tu sabes que el liceo tiene un PEI, yo te voy a leer
una parte para que me digas que piensas de lo que dice:

“Propician la autodisciplina para favorecer la responsabilidad, y que los jévenes se sientan prota-
gonistas de su educacion y acciones al servicio de la sociedad, a la vez que adquieran una per-
sonalidad, madura, creadora, auténoma y critica, con clara vision de futuro, ser solidarios, leales
y honestos. Estimulan la alegria belleza e impulso de progreso espiritual y material. Potencian la
capacidad de pensar, valorar y actuar de manera eficaz y solidario de manera de que logren su
realizacién personal y social”

¢ Tu sientes que eso les entrega el liceo en todos sus aspectos?

A: si, se puede decir que en todo

E: i porqué entonces habrian bajos rendimientos?

A por que aqui no hay incentivo, es decir, los cabros no estan ni ahi, no les interesa venir a
estudiar

E! ¢no es un problema del liceo?

A no, no es del liceo... no les interesa, es un problema de los chiquillos, o sea no estan ni
ahi con el estudio es un problema de ellos mismos de adaptacién

E: y porqué se daria ese problema

A es un problema general, de juventud, no aspiran a mas, ni a mas ni a menos, estan ahi
que no les importa nada

E: pero a ver ti eres parte del centro de alumnos, y ustedes tenian una propuesta progra-
matica para ser elegidos /en qué consistia esta propuesta?

A: ACLE, todo tipo de ACLES (Actividades Culturales de Libre Eleccion)

E; desde el punto de vista de abrirse a la comunidad o hacer cultura acé dentro del liceo

A: dentro del liceo
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E: por que promovian las ACLES

A porque aqui hay tanta gente que le gusta hacer cosas, por ejemplo hay gente que le gus-
ta hacer poesia, hay gente que le gusta cantar, hay gente que le gusta bailar, hay gente que le
gusta danzar, hay gente que le gusta rayar hacer sus dibujos, sus graffitis y no hay espacio y
tampoco hay gente que sepan y ensefien y no saben como hacerlo, o sea tienen el don pero aca
en el liceo no saben como hacerlo

E: ¢y el liceo como organizacion, como institucion, se da cuenta de esa falencia de que
ustedes no tienen ese espacio?

A yo creo gue si poh... porque igual se han movido en esas cosas de los talleres, hay un
profesor de musica un profesor de educacion fisica que se han ido metiendo en esas cosas... de
talleres, por eso se han dado cuenta y se han metido mas un poco

E: y ese darse cuenta ha sido por iniciativa de la direccién o a peticion de los alumnos

A: no se, pero yo creo que se dan cuenta porque se nota, se nota que hay gente que quiere
y que tiene esa capacidad, y se nota que no lo esta poniendo en uso y por otro lado nosotros
como estudiantes lo hacemos saber porque lo que yo me he dado cuenta de estos cuatro afios
que estoy aca que los alumnos siempre en sus proyectos ponen como propuesta eso y hemos
avanzado harto

E: los escuchan a ustedes
si, nos escuchan
&y como han respondido los chiquillos ante estas propuestas de talleres?
mejor que en afos anteriores y por eso estan mas entretenidos, mas tranquilos

lo otro era el aniversario del liceo, que queriamos cambiarlo como aniversario

A
E
A
E: que otras propuestas tienen... de lo que te acuerdes
A
E cambiarlo en que sentido

A

: habia estado medio perdido el aniversario habia estado muy apagado, por ejemplo el
afio pasado bueno estuvo la toma del liceo y la toma se alargd por varias semanas y por eso
mismo por la cuestion de la corporacion no entendi mucho la idea yo el aniversario no se pudo
hacer como correspondia no como en primero medio cuando yo estuve tiraban la casa por la
ventana hacian afiches grandes, alianzas, reinados y esas cosas se fueron perdiendo y nosotros
queriamos hacerlo este afio pero no se pudo

E; pero este afio hubo un acto grande yo asisti

A es que mira, mira a ver...|las cosas son como gue se separan hay un acto que lo prepara
la direccién y otro que lo hace el centro de alumnos que era lo que nos marcaba a los que esta-
bamos en la generacién de afios anterior, a nosotros lo que nos gustaba era lo que hacia el cen-
tro del alumnos... ellos alli hacen un acto como con curita con un pastor, entregan los mensajes,
lo que hacen

E: pero hubo participacion de lo chiquillos

A claro yo participe, en la cuestion... pero nosotros queriamos cambiar la cuestién del ani-
versario estaba muy opacado estaba, ni volviendo en el tiempo ni con participacion estudiantil

E: .y ese tipo de actos de que les sirve a ustedes?

A €como unién, unirnos mas, claro porque no siempre se juntan ambas jornadas, la jornada

de la mafiana tiene mas participacion que la de la tarde lo de las jornada de la mafiana son los
mas grande los de la tarde son mas chicos... y por eso mismo nosotros queriamos... porque el
asunto del aniversario para nosotros es juntarse el liceo completo y ahi se junta toda la familia,
toda la familia se junta en esa fecha... pero nuevamente tampoco se hizo

E: ¢también fue por el asunto de la toma?
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A también fue por el asunto de la toma porque aqui e llego a una definicién que la toma no
iba pero los otros 4 integrantes del centro de alumnos decidieron que la toma si iba... me entien-
de... pasando llevar a las bases porque las bases o sea los estudiantes hicieron una votacion y
ellos dijeron que no querian y aun asi se tomaron me parece que dos dias o tres dia el liceo

E; por eso tu me decias que querian removerlos tendrian que hacer elecciones de nuevo

A claro ellos querian remover al presidente pero no hacer elecciones de nuevo no, porque
nosotros ya cambiamos los estatutos las elecciones son en noviembre no como, como en los
afios pasados donde las elecciones se hacian generalmente en abril, claro en abril mas o menos,
han ido cambiando un poco las cosas

E: Bien, en cuanto al consejo escolar 4 ustedes participan en é|?

A Si

E: ¢ Como es para ustedes participar en el consejo escolar?, ;de qué les sirve como alum-
nos?

A ¢en el consejo escolar?

E: si, en el consejo escolar, donde debe ir un integrante de los padres, de los alumnos de
los profesores

A No nosotros no hemos participado nunca gue yo sepa, por lo menos este afio

B quizas no se ha realizado ninguna reunidn y como son directiva de este afio...

A si, parece que hay una reunién pasado mafiana

E &Yy en qué otra instancia participan ustedes como centro de alumnos?

A

E: mira, a ver, ;como lo hacen ustedes para proponerle al director o al liceo alguna activi-
dad?

A Bueno nosotros hacemos un proyecto donde definimos lo que queremos y vamos donde

el director y el nos dice bien, entonces vengan tal dia y ahi nosotros vamos y les explicamos los
puntos y tal punto y ahi se toma la decisién

E: ¢quien toma la decision, él o un grupo?

A el rector

E. ¢ ustedes no tienen mas participacion?

A: Nosotros proponemos el proyecto y el, como el méas grande por decirlo asi, esta con la
facultad para decir, ya esto es beneficioso para el liceo o esto no es

E: ¢alguien mas opina de lo que se propone, por ejemplo los padres?

A: no tengo la menor idea, del centro de padres no tengo idea como funcionan

B ayer en el centro de padres se hablaba que ustedes estaban promoviendo una actividad
para las fiestas patrias

A si, si es una pefia

E: y esa propuesta ¢ se la plantearon a ellos o se la plantearon al director? a ver como lo
hicieron

A nosotros queremos hacer una pefia folclérica en conjunto con el centro de padres, enton-

ces se juntan los dos presidentes y conversan entre ellos y entre los dos van donde el rector y le
muestran y conversan la propuesta

El y icomo es la participacion de los chiquillos en esas actividades?, ¢ participan todos o
son un grupo que hacen las cosas?
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A: los que preparamos todo el asunto generalmente somos nosotros, lo que preparamos
toda la cuestion, o sea ahi son bien pocos los que ayudan

E: es harto trabajo

A si, si la otra vez organizamos un plato Unico y yo me tuve que quedar como hasta las dos

y media de la mafiana, nos fue bastante bien, incluso mucho mejor de lo que nosotros pensaba-
mos y para ser primera vez estuvo bueno, bastante bueno

E: incluso decian que no tuvieron ningun problema

A no hubo ningtn tipo de complicaciones, incluso que ni siquiera hubo problemas por el
hecho de que estabamos vendiendo bebidas alcohdlicas, ni siquiera por eso hubo problemas

E: que bien, ¢ afios anteriores habian hecho cuestiones asi?

A no tengo las mas minima idea, que yo sepa no, no se ha hecho nada de eso

E oye, iy cual es la causa que explique, por qué los chiquillos participan tan poco en las

actividades, por ejemplo del centro de alumnos, o del liceo, que no se motiven?

A: porque no hay nada que los motive, o sea es que yo a mi juicio, es lo mismo que ya, que
me pasaba a mi, que yo no, no me interesaba participar en esto porque, en esto de centro de
alumnos, porque yo desde hace tantos afios que ves siempre lo mismo, que se paraba gente
adelante que decia ya voten por nosotros y nosotros en su momento votdbamos por ellos, pero
todas esas promesas no se cumplian y nosotros quedabamos con las mismas necesidades, con
los mismos problemas y seguiamos en la misma cosa, el hecho es que yo creo que es por eso
que ellos estan como desmotivados

E: y qué fue lo que te hizo a ti cambiar de idea

A si... ahora estoy participando porque me aburri que me representara una persona que a
mi juicio no me sentia representada por el

E: pero entonces jellos no son capaces de darse cuenta que participando pueden cambiar
algunas cosas?

A ellos no son capaces de darse cuenta que ellos pueden tomar sus decisiones y no dejar
sus decisiones en otros que a veces ni siquiera tienen los mismos intereses eso es lo que ellos
no saben

E: Jporgue no es un tema de tipo partidario politico?

A también pasa por esa cuestion de partidos politicos, hay hartos que si pero también hay
hartos que no les interesa y que ven esto como una cuestion politica

= y la mayoria de gente es la que no tiene partido politico

A yo creo que la de partido es la minoritaria pero esa porcidbn mueve la masa, mueve la
masa

E: y en cuanto a las posibilidades que ustedes tienen como centro de alumnos de reunirse

de organizarse para planear actividades ¢ se les dan las posibilidades?
A: tenemos un centro de alumnos y tenemos todas las facilidades para juntarnos

si, nosotros tenemos todas las facilidades, nosotros por estatutos tendriamos que estar haciendo
una reunién al mes y no la hemos hecho porque el centro de alumnos no esta fijo

el salén de actos y ahora Ultimo cuando estaba tomado se utilizaba la biblioteca

nos juntamos a veces con el centro de padres pero depende de la actividad, cada uno tien su
plan y sus actividades propias

E: si ti estuvieras a cargo harias reuniones mensuales
A si, incluso si quisiéramos podriamos hacerlas semanales
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E: ¢tienen algln espacio fisico donde reunirse?

A el salén de actos y ahora Gltimo cuando estaba tomado se utilizaba |a biblioteca

E: y si ustedes se reunieran en forma mensual ¢podrian organizar actividades que motiva-
ran a los chiquillos?

A si, aungue eso no serviria de nada porque si el hecho que los chiquillos vean que esta-
mos haciendo algo importante es que se motivan

E: pero no participan

A es que no les interesa porque piensan que esto es algo politico o porque dicen que esto

es un desgaste de tiempo o con el miedo de que esto no salga adelante o con el miedo que no,
no me van a elegir

E; pero en la medida que se organicen cosas, porque me dicen que funciona un club depor-
tivo y un centro cultural ;,se motivaran?

A no tengo la menor idea, yo no he visto nada y veo Unicamente cuando van a campeona-
tos, van representando al liceo y hay algo de folclore también y han participado incluso represen-
tando al liceo en el asunto esto de cueca y todas esas cuestiones

E; pero me da la sensacién que son cosas independientes, los papas por ejemplo hacen
algo como talleres y ustedes otra cosas sin ponerse de acuerdo

A: si, es que siempre ha sido igual, como que yo veo que nunca ha habido asi como una
unién o por lo menos en los afios que yo he estado acd, una unién como centro de padres

E: i ye eso no esta en sus planes como centro de alumnos, el trabajo conjunto?

A estaba como plan pero el hecho es que nunca llegé como a concretarse, o sea, empe-
zamos a tener otros conflictos y empezamos a dejar todo eso de lado

E: te refieres a conflictos externos como el tema de la LOCE

A claro, empezamos a tener reuniones afuera por otro tipo de cosas y no lo que realmente

nos interesaba que era lo que pasaba realmente aqui adentro, a mi juicio aqui adentro hay mu-
chas cosas que proponer

E: como cuales

A por ejemplo, yo le pondria internet a la biblioteca que se puede, no se, por ejemplo distri-
buir por ejemplo mejor las horas de la sala de computacién, que mas, no se, por ejemplo haria un
video cultural por ejemplo que se de una vez al mes por curso porque esto tampoco se hace

E: ¢,y esas ideas ya las has ido canalizando?

A son ideas mias, mira porque con el centro de alumnos desde un principio hubo mucha
division por el hecho de la politica, y por el mismo hecho insisto como que se tomé como punto
fundamental lo que estaba pasando afuera con la coordinadora con la cuestion de la LOCE de
las movilizaciones y marchas y protestas y como que se empez6 a dejar de lado esto

E: tu consideras que es mas importante por decirlo asi arreglar la casa por dentro

A mire, ¢ de qué se preocuparia usted primero del vecino como esta, el como esta viviendo
y tiene la casa por dentro o por la suya?

E bien son posiciones, pero ¢cuanto de lo de aqui, de tu propuesta para la casa es factible
de hacer con la organizacion de ustedes y que tiene el liceo?

A todo lo que uno se proponga con y ganas se puede

E: ite lo permitiria la direccion?

A si por supuesto que si, si aqui uno propone una idea y si ellos se dan cuenta que es una

idea buen es cien por ciento que lo van a apoyar, me paso a mi en la cuestion del dia del alumno,
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yo propuse para el dia del alumno hacer una especie de un dia del alumno un poco mas organi-
zado y el hecho de que me empecé a mover, empecé a movilizarme y funcion6 o sea hicimos un
acto en el salén de actos, o sea hicieron competencias deportivas y muchas cosas mas y muy
buenas y todo con ayuda de la gente que estaba aca... si aca uno tiene una propuesta que sea
buena las cosas se hacen y el aprueba todo

E: y dentro de esas propuestas ¢/hay alguna referida en cuanto a cambiar la imagen del
liceo hacia afuera? porque es como generalizado que la imagen no es buena

A: yo tenia pensado incluso ahora para el aniversario, eh no se, ahi darle una imagen mas
cultural al liceo, a mi me hubiese gustado hacer una especie de caravana que le llaman alrededor
de la manzana para que los vecinos se dieran cuenta que el liceo esta de aniversario

E: cambiando un poco la imagen de liceo problema

A claro porque aqui el sector es bueno no hay gente mala, el problema es que vienen de
los sectores de donde vive la gente, por ejemplo aqui la mayoria vienen de Forestal, Nueva Auro-
ra, de Miraflores, pero igual

y tu crees que el problema son las costumbres que traen desde sus casas
claro... cien por ciento

E

A

E: i pero es posible cambiarlo?

A depende de lo que se haga aca
E

pero igual parece importante cambiar la imagen que se tienen del liceo

A: si, porque los vecinos tienen muy mala imagen de los chiquillos del liceo y ellos saben
porque... porque ellos saben que tienen esa imagen y los que son malos por decir asi y delin-
cuentes, hablemos las cosas como son, siguen haciendo cosas para que el liceo siga teniendo
esa imagen se ponen a rayar las paredes de los vecinos, a ellos no les interesa nada, es una
minoria del liceo que echan perder a todos los demas

E: pero por algo se dejan arrastrar

A pero es que dentro del liceo uno tiene que tomar partido por alguien, aqui estan los po-
llos, lo nuevos o estan los que la llevan, y los que la llevan generaimente son los mas conflictivos,
pocos son los que ... aqui no se usa el respeto por decirlo asi, son sin respeto por decirlo asi,
todos les andan pegando, los pasan a llevar, le tiran papeles... por ejemplo uno se tiene que
ganar el respeto, yo por ejemplo me hice el respeto, no con garabatos yo practicamente nunca
me he puesto a agarrarme a pufiete, yo insisto, siempre correcta con mis cosas, si me dicen un
garabato, y voy la encaro, me hice el respeto porque si habla alguna persona que me caia mal yo
iba y le decia en la cara, mira esto aca me molesto, y asi me hice el respeto yo, y hay gente que
no gente que sin respeto ha muerto, amenazas

E: pero revertir eso es bien dificil ; piensas que las actividades culturales ayuden?

A si, tanto en este punto de vista como en el de la droga, que ayudaria mucho el barrio
porque también hay gente que le falta el tiempo para trabajar y hay gente que le sobra el tiempo,
y a esos que les sobra el tiempo generalmente es al que vemos en las esquinas fumando la ma-
rihuana, son los que vemos tomando los fines de semana muy temprano porque es rico tomarse
un trago los fines de semana, pero después del trabajo en la casa o con los amigos y dentro de
la casa

E: pero ustedes se ven poco al ser de sectores tan diversos

A pero hay gente que se conoce acd, los de Nueva Aurora todos viven en la Ferrari, los
que viven en Forestal practicamente todos son de la Aysén, los que vivimos en Miraflores somos
mas alejados, y quedan mas alejado, incluso los que viven por aca

E: y de las instituciones que hay aca en el sector en recreo hay un montén de universidades
¢han hecho algo con ellas?
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A: yo creo que si uno se lo propone si, pero no con la Adolfo Ibafiez no creo que les inter-
ese, pero tenemos un poco mas de filling con la Universidad del Mar, es como mas de pueblo por
decirlo asi, en cambio la Adolfo Ibafiez es de otro nivel, nosotros hemos pensado hacer algo
conjunto con la escuela Teodoro Lowey pero hay muchas cosas que no se concretan o, a lo me-
jor el préximo afio con la nueva directiva

E; &y la familia colabora en estas cuestiones?

A no hay apoyo, incluso yo misma el hecho de que yo,,, yo me pago mis estudios yo sola,
totalmente independiente, y hay mucha gente que esta igual... yo me pago todo, todo absoluta-
mente lo que es mio, desde lo que como hasta lo que me pongo, de estudio, ropa comida, casa,
luz, agua, todo, todo me lo pago yo, y ahi mucha gente que también le pasa lo mismo y que a
veces no trabaja, no tiene plata, entonces esta viviendo de allegado, conozco muchos casos de
amigos, por ejemplo, de gente conocida, que vive, por ejemplo, en la casa del pololo, o en la
casa de la polola, o en la casa de un amigo

E: y del liceo reciben ayuda

A hay mucha ayuda al respecto, con todo tipo de cosas incluso, desde comida y eso lo
incentiva a seguir viniendo

E: pero igual llama la atencién, viendo la matricula, que a pesar de esa ayuda se produce
mucha desercion

A: es la necesidad de plata, por ejemplo, es lo que me iba a pasar a mi dentro de poco, yo
hable con la sefiora Leontina y le dije que yo me iba a retirar porque sencillamente necesito tra-
bajar y por cuestiones de mis gastos porque estoy con problemas de plata, estoy sin trabajo, y
me dijo no nosotros te ayudamos aca, no te retires, yo me hubiese podido retirar ahora y eso
mismo le pasa a la gente de aca, que se ve que no tiene plata para el pasaje, que no tiene plata
para poder comprarse un plato de comida y sencillamente decide dejar de estudiar y no gastar
tanto tiempo en eso y decido empezar a trabajar y por eso la gente se retira

E: y en cuanto a los que se les ensefian, ¢ les sirve para trabajar posteriormente, consiguen
trabajo? ¢ como consideras que salen preparados para el mundo laboral?

A yo encuentro que salimos bien preparados

E: s th sabes como les ha ido a los demas comparieros que salieron antes?

A si y les ha ido bien, o sea, hay de administracién de soldadura de vestuario y ya estan
trabajando

E: no habria motivos en el liceo internos como para que los chiquillos se desmotiven y se
retiren

A: lo que pasa es que uno no puede dejar contento a toda la masa, o sea, uno puede hacer

tres tipos de talleres distintos y la gente nos se va a motivar y se va a meter un dia a un taller y
después se retira

E pero ¢como puedes saber qué es lo que les gusta a los chiquillos?

A. porque uno lo ve, como ser la mayoria de los hombres por ejemplo, les gusta el véley a
otros les gusta el futbol, a muy poco porcentaje les gusta el basquetbol, y ya casi la nada misma
le gusta el ajedrez, de las mujeres aqui a la gran mayoria les gusta la musica, después muy po-
cas, muy pocas les gusta el asunto del canto y a un pocas les gusta la cuestion del baile... por
eso te digo, como uno siempre esta viviendo en esto, esta siendo parte de este circulo, uno se da
cuenta

E: &y qué tal los profes?

A son super relajados bien, son super relajados, algunos son demasiado relajados a punto
de que los pasan a llevar, de repente pierden la paciencia cuando no se la pueden con los cursos
y empiezan a anotar, eso es peor porque se portan mas mal, yo creo que hay profesores que no
tienen mucha experiencia y se les va de las manos, aqui es dificil trabajar pero claro no tanto
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como en otros liceo pero yo creo que hay profesores que les falta un poco de mano dura, quieren
hacerse muy amigos pero no se trata de hacer amigos, sino no nos pueden ensefiar. Eso lo con-
funden porgue son jovenes y tienen casi las mismas edades, hay otros que son mas viejos pero
eso tienen menos paciencia y se cansan rapido entonces llegan y dicen, anotados o bajen a ins-
pectoria. Hay de todo.

E: y también las notas son stper malas, a mitad de semestre hay un primero que tiene
pésimas notas

A: el primero es que es de por si, el cambio, yo también sali con super malas notas de pri-
mero a segundo medio, después uno se acostumbra, el hecho de salir de una escuela basica a
una media y de ver gente de cuarto medio gente grande es muy chocante, en cierta forma yo sé,
porque yo he hecho un tour por los liceos, he pasado por todos

E: entonces quizas tengas un punto de comparacion entre los liceos, que le ves a éste en
relacion a los otros

A por ejemplo, el liceo comercial es super relajado, asientos individuales en el tiempo que
estaba yo, porque ahora esta hecho un asco, o sea la gente que entra, uno tenia su imagen su-
puestamente de plata, tenia una ensefianza asi, por ejemplo uno iba donde un profesor y le de-
cia, sabe profesor necesito que me ensefie esto y no, no te lo puedo ensefiar porque se pierde la
clase, entonces si tocaban el timbre y no alcanzaba a pasar la materia igual , el profesor se para-
bay se iba, el liceo Matilde Brandau a uno incluso la profesora hacia talleres, o sea de matema-
ticas para todo el curso, porque habia una constancia de parte del profesor, de una preocupa-
cion, un buen liceo y eso existe aqui, aqui si uno va donde un profesor, sabe que tengo algun
problema y no entiendo, sabe bueno ya espérame a tal hora y te lo explico

E: entonces pasa por que uno lo pida

A: claro, todo va en que uno se preocupe, aqui no estoy consiente que haya reforzamiento
pero se puede estudiar

£ oye ¢y como ves al liceo en cuanto a las fortalezas? mira te voy a leer otro pedacito de lo
que dice el proyecto educativo

La principal fortaleza es la infraestructura y como algunas debilidades, mencionan los
que hicieron el plan educativo, la desercion escolar, el origen de los alumnos la falta de habitos
de asistencia y puntualidad, alumnos poco motivados, falta de apoyo de los padres, hogar mal
constituidos.

i, Qué piensas de eso?

A en ese aspecto de las falencias que hay dentro del liceo en cuanto al alumnado esas son
mayormente las causas, justamente el mal apoyo de los padres

E: pero quizas pase por llamar mas a los padres a participar

A es que mucha gente trabaja, por ejemplo los papas tienen que trabajar y mandan a los

crios para aca ya andate, que alla se hagan cargo porque tengo que trabajar y pagar las cuentas,
eso es lo que pasa aca, en el liceo, no se puede hace mucho, eso es el problema en el pais es
asl y pasa aqui también.

ENTREVISTA N° 4: DIRECTOR
El Director ejerce su cargo desde el afio 1990.

Entrevistadora: desde un principio ustedes han comentado que el tema de la familia y la relacion
con la escuela es algo que le preocupa, que opina al respecto

Director: El tema de la familia es un tema dificil, incluso nosotros en muchas ocasiones
hemos conversado de desligarnos de las familias

E existe una corriente en educacion que plantea que sélo debe trabajarse con los que quie-
ran




325

D: el problema es que a final de afio te pueden pedir cuentas, por qué no me llamé nunca,
aqui hay muchos talleres pero siempre participan los mismos, por ejemplo, aqui este afio hay
computacion a traves del programa Enlace, yo lo mantengo por... por la directiva del centro de
padres, porque no me reporta ninguna utilidad, por el contrario, ocupan los equipos los echan a
perder... pero como siempre hemos tenido un muy buen apoyo del centro de padres, un muy
buen equipo con ellos... pero si hablamos de la preocupacion de los padres por el proceso edu-
cativo de los hijos, es nulo

E; y a qué cree usted que se debe eso, cudl seria la causa

D: primero tenemos lo de la poblacion que atendemos nosotros, es una poblacion bien vul-
nerable, yo creo que en muchas situaciones los chiquillos tienen mas educacion que el papa y
que la mama, a pesar de que ahora hay cursos en las juntas de vecino pero... es decir tengo un
cuarto afio medio pero que no equivale ni a un cuarto afio basico... para mi esa es una razon
fundamental '

E: iseria una razon de orden socioeconomica?

D: la otra, para mi, los chiquillos se les escaparon a los padres... pero es un tema general
de la sociedad, hay quejas en todos los estratos sociales, pero en los otros estratos sociales por
lo menos hay un respaldo economico, a veces hay un respaldo emocional también.

Aqui los nifios son muy pocos del sector, son todos de sectores alejados y ese es un gran pro-
blema

E: eso complica mas las cosas, ya que si ellos trabajan y viven lejos les costara venir

D: pero no olvidemos que hay un gran numero de chiquillos que ellos trabajan y son el sos-
tén de la casa, no olvidemos que tenemos chiquillos que estan conviviendo, y el apoderado es el
conviviente porque no tienen tuicion de la casa

= entonces es bastante dificil lograr que los padres se involucren

D: mira, es bien dificil, los padres vienen a reunion, ahora ha bajado mucho la asistencia a
reunién, ha bajado completamente, antes la inasistencia era de 3 o 4 ahora hay cursos que vie-
nen 10 o0 14

E: ¢, pero eso ha sido siempre asi a estas alturas del afio?

D: no, no, se ha ido haciendo patética la situacion, por la misma razén que te digo. Te voy a
dar un solo ejemplo, hace dos afios atras dentro del técnico profesional, lo mas importante era
administracion, cuello y corbata, para cuarenta vacantes habia ochenta alumnos, ahora es al
revés, es construccion metalica, ya no es la corbata. Hay necesidad de trabajo pero también de
estatus, porque la corbata al administrador le da un estatus, no necesariamente trabajo

E: podriamos entonces decir que el tipo de alumno es cada vez el alumno que tiene mas
necesidades

D: claro, el mas vulnerable

E: ¢y los otros estarian estudiando en los licos subvencionados?

D: el problema esta que por cada alumno que nosotros recibimos con problemas conductua-
les se nos van dos buenos

E. afecta la convivencia

D: claro, el ambiente, yo veo por ejemplo el asunto del pago del financiamiento compartido,

hasta hace dos afios atras yo tenia 24, 25 millones de pesos al anuales, ahora no creo que lle-
guemos a los 15 millones de pesos, si es que llegamos, ahi esta...

Ei y eso gque este liceo no es un liceo que tenga problemas de convivencia

D: de convivencia no, para nada, en ese sentido de ninguna manera, el problema esta de
que estamos muy el alejados de los lugares de donde vienen, si... el entorno no es nuestro, ahi
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hay que arreglarselas, problemas de locomocién, serios, practicamente el unico medio de loco-
mocién es el colectivo que es caro, entonces los chiquillos que vienen de Forestal no pueden
venir, tienen que tomar dos locomociones

= i pasa eso por la vision desde la Corporacion Municipal acerca de qué tipo de educacion
se debe impartir? ;Ustedes han pensado hacer algiin cambio al respecto?

D: cambios no podemos hacer, un cambio mayor no podemos hacer, ahora el préximo afio
se incorpora turismo, turismo, pero me preocupa turismo, turismo son alumnos que tienen que
tener una buena calidad académica, y eso me preocupa. Con esto nos llegarian mejores alum-
nos, desde ese punto de vista.

E En relacién al PEI como vivieron el proceso de elaboracién del PEI 2006
D: Ahora respecto del PEI nosotros lo tenemos hace mucho tiempo, pero nunca lo habia-
mos escrito

Yo me encargo del proceso, soy el responsable que el PE| se haga y dirijo al equipo que hace el
documento final. Yo como director tengo que preocuparme que se cumpla con lo solicitado por el
Ministerio y debo ver que se realice tal como dice el reglamento. Es lo que yo te decia, el PEl lo
teniamos, pero lo teniamos separado, estaba el reglamento del centro de padres, el reglamento
del centro de alumnos, reglamento de evaluacién, las cargas de los profesores, todo los tenia-
mos, todo lo que es la parte de estructura del liceo, todo eso lo trabajamos con todos los profeso-
res, por ejemplo, de funciones, nosotros la trabajamos con todos lo profesores, nuestra forma de
trabajar es con todos los profesores, el reglamento de convivencia por ejemplo ahora, se esta
revisando, pero la respuesta de los chiquillos se diluye, nos dividimos en grupo para trabajar
cada uno de los temas, asi que después en un plenario

E: ¢, después un grupo se encargo de ordenar toda esa informacion?

D: nos encargamos tres o cuatro personas de ordenar todo eso

E: ¢no se hace una revision final o una presentacion del documento a los que participaron?
D: si nosotros se lo presentamos a los profesores pero en todo caso ahi esta cuando quie-
ren lo pueden consultar.

E ¢y cémo participaron los padres?

D: no, no hablemos de papas, no ahi no intervinieron los papas salvo en la parte correspon-

diente al centro de padres, porque en la parte académica, la funcién es del director, la funcién es
de los profesores, los consejos, ellos no.... no tienen conocimientos, no sacamos nada con pre-
guntarles

E: &y han manifestado alguna vez interés de opinar en lo académico?

D: no, mayormente no, por ejemplo ellos ya trabajaron, en los cuartos, el reglamento de
convivencia los apoderados y los terceros medios el FODA del liceo

E: ¢en qué momento lo hacen?

D: eso lo hacen en las reuniones de centros de padres, entonces ya tenemos una vision de

lo que los padres piensan en cuanto al reglamento de convivencia interna, para poder elaborar el
PADEM tenemos que tener el FODA, por lo tanto sacamos la opinién de los padres y tenemos la
opinién de los profesores y en base a eso elaboramos, y en base a eso elaboramos el FODA que
necesitamos para trabajar

E: ¢y el centro de alumnos como participa?

D: en este momento el centro de alumnos.... eh.... el centro de alumnos, a ver, hasta el afio
pasado se involucréd en todo lo que tiene que ver con el reglamento de convivencia interna, este
afio no se ha involucrado, porque razén porque este afio a raiz del paro se dividié el centro de
alumnos e incluso yo no se como sigue funcionando el centro de alumnos porque no han hecho
nada mas después del paro, porque razén, porque la sencilla razon de que pasaron a llevar a las
bases, las bases votaron que no iban a paro igual se lo tomaron, se lo tomaron la directiva, en-
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tonces se fueron a vacaciones y después le iban a pedir la renuncia a toda la directiva pero des-
pués se quedo todo quieto y ya llegamos a fin de afio ahora la idea era renovar el CCAA el mes
de noviembre de manera que pudiera trabajar a partir del préximo afio, esto lo vengo repitiendo
hace varios afos

E ¢ de quien depende que se haga?

D: depende de ellos, todo lo que sea CCAA depende exclusivamente de ellos, ahl nosotros
no tenemos nada que hacer, por lo menos con CCPP ya logramos eso y las elecciones son a
finales de afio de manera que comienzan a trabajar a partir del 1° de marzo la directiva

E: ¢si surge desde el CCAA o del CCPP alguna iniciativa que canales utilizan para plantear-
la?
D: a ver, por ejemplo recién, no recién, después de almuerzo vino Juan Sanchez que e el

asesore del CCPP y me planteo una actividad que quieren hacer, que ya se hizo el afio pasado,
que es el dia del apoderado se va a hacer el 26 de octubre, ya

E: ellos vienen para aca y la planten

D: claro, yo no tengo problemas, ellos vienen para aca y la plantean, yo nunca les he dicho
que no, han sido muy atentos y organizados, hemos tenido la suerte que ellos mismos han ido
preparando gente ya entonces ya hay un trabajo previo

ES y a pesar de eso no se logra involucrar a mas gente

D: no, sino si son solamente las personas involucradas en el centro de padres solamente,
mira si un ejemplo concreto, no estoy hablando del aca del liceo, hace un mes atras me pidieron
que fuéramos a una reunién, la corporacion, de todos los subcentros, eran como de 10 escuelas,
llegaron dos personas, llegaron dos personas y eso es general, no hay mayor interés porque no
tienen el nivel, no saben

E: £ qué otros espacios de participacion existen para ellos?

A: bueno los padres tienen el centro de padres y participan en las actividades que progra-
mamos nosotros como el aniversario o fin de afio, incluso ellos preparan cosas propias como el
plato unico, lo alumnos también tienen su centro de alumnos aunque a veces no funciona pero
pueden hacerlo, ademas participan en el consejo escolar, yo los convoco. También les informe y
los convoco a la cuenta publica. Ellos pueden tener todos los espacios que quieran si lo piden,
los alumnos si quieren hacer sus reuniones yo no tengo problemas.

E: ¢ Participan en algunas cuestiones de Indole curricular o de gestion mas administrativa?

D: no, eso es de exclusiva competencia de los profesores o de la direccion, ademas como
ya te dije ellos no tienen los conocimientos, pueden opinar si pero no corresponde que entren en
eso.

E: ¢,no corresponde?

D: no porque no saben, hay cosas en que no se pueden meter porgue simplemente no sa-
ben de eso entonces ;como van a opinar?

E Ly en cuanto a los espacios para los profesores?

D: bueno ellos tienen muchos espacios, tienen la reunién de profesores, tienen los talleres

de reflexion que hacemos, tienen cada uno de ellos en sus especialidades posibilidades de opi-
nar y bueno también los convoco al consejo escolar y participan también en las actividades del
liceo, se turnan para los discursos, para la organizacion.

E: Ahora en cuanto al tipo de alumnos que asiste el liceo como lo definiria

D: es un alumno flojo, dejado, pregunta una cosa, si tienen 3 subsectores pregunta si han
traido los libros de esos subsectores, nada mas, uno es mucho, claro que por un lado tampoco
hay motivacién de la casa, no hay motivacion de la casa, calcula que yo me encuentro con ese
problema ahora, yo llevo treinta y tantos afios trabajando en el Rubén Castro y situaciones como
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estas se estan viviendo alla también, es decir se dan las mismas situaciones, problemas conduc-
tuales se hace un consejo y se decide

E pero si las condiciones son las mismas en cuanto a los alumnos que hace que algunos
liceos tengan mejores resultados que otros

D: a ver, pero, en que plano, en el plano municipal el Eduardo de la Barra selecciona la
gente si entran 400 alumnos a primer afio hay 700 que han hecho examenes, es una cuestion de
tradicion cosa que debiera tener el liceo de Nifias y el Guillermo Rivera pero esos liceos estan
muy lejos de lo que es ahora a lo que eran antes, igual estamos todos.

E: pero este liceo no era un liceo de bajos rendimientos

D: antiguamente, antiguamente no existian los colegios subvencionados ahi esta el pro-
blemas, mira hacen 10 afios atras el liceo de nifias tenia 14 cursos por nivel ahora tiene 6 prime-
ros, 5 segundos y cinco terceros y cinco cuartos, tiene menos alumnos que nosotros, se va foca-
lizando cada vez mas, yo te digo los alumnos buenos nuestros se nos van, se nos van, depende
mucho de la seleccidon si nosotros estamos hablando del San Antonio y otros liceos subvencio-
nados, son establecimientos que tienen un prestigio que lo han mantenido, ahora tu me diras
porque el Rubén Castro tiene buenos resultados, por que el profesor trabaja alla

E: &Y qué ocurre aca con al profesor?

D: aqui hay muchos problemas, |a falta de trabajo, |a falta de entrega

E: por que a veces son los mismos profesores que trabajan en colegios particulares y no
tiene esos problemas

D: porque aqui vienen a descansar, aqui no los echan, en el particular subvencionado no,
no trabajan y chao, ese es la gran diferencia

E: si eso se revirtiera, por ejemplo con la evaluacion docente ; cambiaria algo?

D: no sé hasta que punto, no se hasta que punto, porque yo te puedo preparar un buen

portafolio y quedo aprobado, trabajo una vez y punto, para mi la evaluacion docente no dice na-
da, incluso ahora mismo se estan vendiendo portafolios, entonces que pasa, el otro dia discutia-
mos esto con Jorge (subdirector) un portafolio se tienen que trabajar con un curso y se planifican
8 horas de clases, 8 horas de clases nada mas, ¢/cuanto se demora ese profesor en hacer ese
portafolio? en planificar eso 4y el profesor cuantas horas de clases tiene a la semana? Ahora yo
te digo la gente que viene de pedagogia, si yo criticaba a algunos viejos yo ahora los recojo, a
esos viejos los recojo, el problema pasa por la formacion, yo te digo, Alex Jiménez estaba con
licencia, yo me traje un practicante, durd la primera licencia y le dije chao, me traje otro profesor,
no practicante profesor, se senté aqui y le dije no quiero que haga esto, lo hizo, entrega la pelota
y ven a jugar y listo, después traje una dama, dur¢ la licencia y hasta luego, ahora le dije a Silvia
toma tu el curso. Fijate una profesora que iba a ser evaluada, me pasé el programa y lleva no se
cuanto tiempo con el mismo libro, con el mismo texto y se le dice que lo modifique, que use algo
que a los cabros le interese y nada sigue igual.

E ahora eso influye que la clase ademas sea mala, si le sumamos al chiquillo con proble-
mas socioeconémico o culturales

D: claro, por supuesto, se suman por ejemplo yo aqui tengo serios problemas con una pro-
fesora, tengo problemas con un profesor que ya su salud no lo acompafa y ahora si los chiqui-
llos de ahora, si no se hace lo que ellos quieren, olvidate, y el otro profesor de educacion fisica,
igual y es joven... yo te digo mejoremos mejor al profesor, con los profesores que estan aqui no
mejora, vamos a seguir trabajando de la misma manera, la salida es que una parte del horario el
profesor, como se hace en los colegios particulares, sea para que el profesor prepare el material,
para que hagan sus clases si yo te pregunto cuanto profesores municipales llegan a sus casas a
trabajar... que tengan disponibilidad horaria para trabajar, yo te digo, trabajan mas los basicos
que los medios, yo tengo una mejor opinion de las basicos que de los medios, pero si hay profe-
sores comprometidos, aunque hay profesores que le echan la culpa a los alumnos a sus situa-
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ciones, a su familias, hay profesores que tienen su discurso, tu vez en el consejo se habla lo
mismo siempre se dan los mismos discursos

E: ¢ esa situacion ellos la visualizan o ustedes, como directivos, se las hacen ver?

D: por supuesto, y no enfrentan, yo te puedo dar muchos, muchos ejemplos, hartos hartos,
claro que también es dificil trabajar con los chiquillos, yo te digo hay hartas diferencias, yo estoy
acostumbrado a trabajar y yo he tenido que cambiar harto aca, con los chiquillos del Rubén Cas-
tro y yo les digo a lo chiquillos yo les llevaba un libro de economia y teniamos un control de lectu-
ra de economia y después lo dividia en tres partes y después desaparecio hasta ahi llega la cla-
se, son diferentes y cuesta mucho trabajar con ellos

E: y en cuanto al apoyo técnico pedagégico

D: mira, de partida son pocos lo que se perfeccionan ahora que esta buscando el profesor
un titulo que les permita tener un sueldo pero no se perfeccionan lo que debia realmente perfec-
cionarse... no les interesa, solo estan por el sueldo, nosotros estamos elaborando ahora, esta-
mos comenzando a elaborar nuestros compromisos de gestion para el proxima afio y una de las
cosas, mi objetivo, es por supuesto mejorar los rendimientos y para eso el profesor tiene que
conocer primero €l marco para la buena ensefianza, el marco curricular, los planes y programa
de estudio y el PEI, es lo minimo, bueno ahi vamos a darle el enfoque el proximo afio voy a con-
versar con Jorge para asignar las horas y poder perfeccionarnos todos

E: ese es a iniciativa de la directiva o surge de algunos de ellos

D: no, alguno de ellos me han pedido la capacitacion pero referida en la parte psicosocial
porque no saben como trabajar, como atender a los jévenes de ahora, pero también esta la otra
parte porque si no se domina la parte técnica... no se trata nada de conocer a los chiquillos so-
lamente si la razdn de ser de nosotros esta fallando... es cosa de ver aqui el profesor de lengua-
je y matematica como han tenido que transpirar para hacer el portafolio... la filmacién es mafana,
empieza a las 5 mafiana... lo que pasa por ejemplo en historia es un buen equipo, trabajan bien
pero otros son flojos, por ejemplo, hay uno que trabaja en un colegio inglés, no se cuanto, su-
puestamente trabaja bien, trabajaba bien aca también pero ha decaido notablemente, y los chi-
quillos se dan cuenta... hay otros que les pesa la edad, si yo te digo bien francamente hay que
pensar que hay unos 10 profesores en edad aqui de jubilar, y eso es de la corporacion la respon-
sabilidad, y es lo mismo, para eso hay que echarlos pero yo tampoco voy a aceptar que venga
otro profesor trasladado de otro establecimiento, habria que organizar la comuna entera, la situa-
cion es compleja pero yo te digo que uno de los mayores inconveniente es la calidad y la expe-
riencia, la materia prima de los profesores, y yo te digo eso no podemos desconocerlo, no pode-
mos desconocerlo, ahora yo te digo es el mismo problema del Rubén Castro, ahora ¢ por qué
mantiene un cierto nivel? porque el circulo que lo rodea es otro, los profesores que lo rodean
ayudan, el prestigio, todo eso, por ejemplo nosotros tuvimos mucha rotacién en lenguaje y eso
afecta mucho, la debilidad también es |la basica ahora hemos tenido algunos problemas con los
padres sobre todo con determinado profesores, por ejemplo en algunos cursos si  han tenido
notas malas, lo padres han reclamado, hemos tenido problemas

E: y como se enfrente una situacion como esa, porque eso significa que los padres si se
interesan por los aprendizajes de los nifios

D: si se preocupan pero so6lo si son muchas las notas malas, entonces primero el profesor
va al curso y lo conversa, si no se soluciona tiene que verlo con la jefe técnico y se van solucio-
nando las cosas, si se ponen peor si hemos tenido reclamos de profesores.

E: cual seria la causa principal de los problemas entonces en el liceo

D: bueno es por un lado los profesores pero también las familias que no estan ni ahi con
sus alumnos nosotros tenemos alumnos que son padres, que viven de allegados en las casa de
sus novias o viven solos y trabajan, eso influye mucho,

E se puede hacer algo



330

D: si en eso estamos pero no depende de nosotros la corporacion tiene mucho gue decir y
no hace nada

ENTREVISTA N° 5: ORIENTADORA
La orientadora ejerce en el liceo desde el inicio de su vida laboral. Desea jubilar el afio 2008,

Entrevistadora: Quisiera comenzar con el PEIl, /sabes de qué se trata?

Orientadora: Bueno claro que lo conozco, yo participo mucho y activamente en su
elaboracion

E: Quisiera conocer la forma en que se elaboré el PEI el afio 2006

O: Bueno eso se elabora en equipo, tratamos de que todos puedan hacerlo pero es dos
veces al afo claro que se ve también durante el afio por ejemplo algunos temas por ejemplo el
manual de convivencia porque los chiquillos van cambiando cambian las caracteristicas y por
ejemplo un aparte del PIE lo ve la directiva, la parte que tienen que ver con la gestion institucio-
nal, lo horarios la carga horaria, la distribucién de tiempo toda esa parte institucional lo ven los
directivos docentes, otro grupo lo ven un grupo de profesores por ejemplo todo lo que tienen que
ver con la parte curricular, lo que tiene que ver con las relaciones interpersonales los ven los
alumnos, apoderados y también un grupo de profesores

E: ¢quiénes eligieron a esos representantes?

O: Bueno en el caso de los apoderados y los alumnos son los representantes del CCAA y
del CCPP en el caso de los a profesores ellos se distribuyen pero generalmente la participaciéon
es voluntaria una dice que hay que hacer eso y siempre hay profesores que se ofrecen a partici-
par que siempre estan comprometidos con el liceo son siempre los mismos también hay un grupo
de profesores que no participa en na’, no se interesan y no estan ni ahi pero son un grupo en
general lo s que participan son siempre los mismos uno ya los conoce.

E; ¢,Cada cuanto tiempo se hace esta revision?

O: Esto se revisa cada 2 afios siempre se hace pero también siempre van habiendo innova-
ciones como en todas las cosas todo es tan dinamico por ejemplo ese afio se reviso el reglamen-
to de convivencia lo hicieron también los padres y los alumnos por cada curso después viene una
comision que hace un resumen de las propuestas por niveles porque se hace una propuesta por
nivel porque es harta la diferencia entre lo que quiere un nivel y otro son super diferentes enton-
ces esta comision hace una revision y un resumen por nivel y después se hace un resumen de
todo tratando de tener todas las propuestas en cuenta.

E: Ahora en cuanto a las decisiones que se toman ;cémo se hace?

O: Bueno cuando hay cuando hay que tomar una decision lo hace la comisién con represen-
tantes de dos profesores que se ofrecen el director y el subdirector seria bueno que fuera rotati-
VO que no sean siempre los mismos porque siempre es la misma gente que siempre cumple y
claro yo te dijo que el jefe es super metédico y sabe mucho, mucho yo lo admiro en eso porque
siempre se proyecta hacia lo que viene después entonces se le critica pero es que siempre trata
con los mismos pero es que son los que se ofrecen y cumplen y los otros a veces no lo hacen
por ejemplo ahora hay una profesora joven stper buena y que ha estado interesada y se esa
metiendo y uno se da cuenta que se puso la camiseta, ellos, esos profeses estan cuando se les
necesita, yo siempre les digo que hay que mantener ese espiritu del liceo

Que se maneja bien el conflicto como tu ves, se trabaja con las puertas abiertas y cualquiera
puede venir y conversar y entrar nadie les dice nada y todo se entiende asi no como en otros
liceos por eso se pueden hacer esos tratos con lo chiquillos mas que con los apoderados.

E: ¢quedan plasmadas en el PEI las opiniones y sugerencias de los sectores?

O: Si, si se toman en cuenta incluso yo te pongo como ejemplo que nosotros hemos revisa-
do el reglamento interno y resulta que los chiquillos son mucho mas duros que nosotros, propo-
nemos cuestiones mas estrictas y nosotros parecemos mucho mas flexibles, claro que no se por
qué, pero ellos proponen cuestione stper duras en la normativa y a veces tenemos que suavizar-
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los un poco tratamos de flexibilizar algunas normativas porque ellos piden rigidizar aun mas la
cosas lo que pasa es que ellos piden mas consecuencia entre el decir y el hacer

E: Pero eso puede deberse a que no ven esa consecuencia

O: Bueno si es asi lo que pasa es que hay profesores que no son muy consecuentes y son
mas flexibles entonces tiende a confundirse la flexibilidad con debilidad y los chiquillos eso se da
cuenta algunos profesores son mas flexibles que ofros y no aplican la norma entonces eso ellos
se dan cuenta, por ejemplo ellos saben que yo me apego mas a la norma y dicen jjchis ya viene!!
Soy super fregada pero converso con ellos en cambio hay otros profesores que para estar bien y
no tener problemas son mas flexibles y los chiquillos lo saben y algunos se aprovechan de eso.
Yo creo que es tacito que piden mas orden, un orden claro ellos piden que seamos mas estrictos

E .Y se ha dado respuesta a eso?

O: Si pero el tema es que cada profesor hace lo que quiere y también yo creo que ellos
piden ese orden una orientacion ellos piden una relativo orientacion hacia un camino derecho y
tener claro la pelicula pero, aunque quede instituido el problema es que los chiquillos a veces no
saben lo que quieren ellos piden normas mas rigidas pero después no las cumplen y se enojan si
uno se las hace cumplir, entonces yo creo que no saben lo que quieren no tienen idea para don-
de va a mi me da la sensaciones que no sabes, viven en el inmediatismo, todos es ahora, lo que
pasa ahora no les interesa el futuro ni proyectarse incluso también para ellos todo es relativo.
Entonces esas excepciones las flexibilidades al final se transforman en algo cotidiano por ejem-
plo yo he dicho que no debemos aceptar comunicaciones por escrito cuando faltan los alumnos
porque no sabemos quien las hace pero algunos profesores les basta eso y no se preocupan de
que venga el apoderado, pero eso no garantiza nada, no tenemos nada que nos diga que es asi
y nosotros debemos cuidar a los chiquillos y lo que hacen y si llamamos mucho a los apoderados
se enojan y vienen a reclamar que los llamamos mucho que no tienen tiempo y bueno no pasa
nada, no se logra cambiar nada

E: quizas habria que preguntar de otra forma

O: No pasa por preguntar nosotros le hemos consultado y como vez los alumnos piden
cuestiones mas rigidas, a los apoderados les preguntamos porque no se preocupan no estan ni
ahi, no pasa por preguntar, ellos estan informados, la informacién baja de dos manera por los
representantes de | centro de padres, claro que no siempre baja porque ellos no los dicen pero
también se informa por medio del boletin mensual pero no todos lo leen, ahora hay profesores
que se han preocupado de leerles los boletines en las reuniones para que todos se informen
aunque no lo escuchen igual lo leen pero ahora con el tipo de poblacion de alumnos que el liceo
tiene es mas dificil porque los apoderados solo vienen para aca para reclamar, para pedir expli-
caciones, hay muchos profesores un sector que opinan que no debemos tomar en cuanta a los
apoderados que no se les tome en cuenta pero yo me doy cuenta de eso yo misma aca hablo
con los chiquillos y me resulta mas ponerme de acuerdo con los chiquillos hacer un contrato lle-
gar a un acuerdo con ellos que con los padres que no siempre estan ahi. Eso si solo algunos
responden.

E Los padres entonces no estan motivados o nos les interesa ayudar a sus hijos

O: Bueno hay de todo pero es como luchar con un gigante, que ya los absorbi6é y no hay
caso estan inmersos en ese mundo delictual que ni siquiera se quieren salir por ejemplo aca hay
algunos que nosotros hemos hablado y le decimos ya po' sale de eso no ves que te estas perju-
dicando tu solo pero a ellos no les interesa

E; ¢ Ni siquiera si se rodean de buenos compafieros?

O: No menos es al revés los demas los copian porque son los que sobresalen en el curso y
dicen que bueno srta., pero la imagen del curso como me salvo. O sea, tienen eso la imagen y
no se dan cuenta o no quieren salir de eso, ahora el que tiene buenas caracteristicas buenas
costumbres las mantienen ahora nosotros estamos tratando de premiar a esos buenos alumnos
para que ese mantengan en la misma estrategia los vamos focalizando viendo quienes son os
ayudamos en lo que mas pueda
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E: ¢ Y cémo se trabaja con ellos?

O: Bueno aqui lo que uno tiene que hacer es muy bien es manipular los afectos, entregar y
entrar con la afectividad porque es a Unica manera de entrar a e ese mundo

E: ¢ Los profesores lo hacen?

O: No, no lo hacen todos los profes... hay de todos hay algunos que conversan y pueden

llevarse bien con los chiquillos pero hay otros que no, los vigjos son mas osados los mas jovenes
no se atreven, yo te digo que si estan tirando bombitas al patio yo salgo y dicen ya ahi viene la
vieja, y si les digo yo que tienen no tiren mas y no me llega ninguna bomba yo te digo a mi no me
llega ninguna bombita, te cuento otro ejemplo el otro dia me tope con el Pato y me dijo que chis
que si yo me creia muy chorita, si pus les dije yo ¢4y que solo ti puedes ser chorito? y me dijo
que yo era muy... y salié otro y le dijo mira puh como la tratai no la trati asi y entonces yo le dije,
mira tus propios compafiero te dicen como tienes que hacer por que lo hace y asi yo me pongo a
conversar y no tengo problemas pero los profesores algunos tienen miedo y no se atreven ni a
salir entonces los chiguillos se dan cuenta de eso

E: ¢ Que es lo que les faltaria a los profesores?

O: Falta saber convivir con este tipo de afios con problemas, falta conocer como establecer
vinculos con los chiquillos con problemas uno entonces tienen que validarse asi uno no es como
dices tu y asi puedes conversar, tampoco me voy al choque hay profesores que van a la confron-
tacién y eso no sirve es un problema

E: ¢, Esa experiencia ustedes no la comparten?

O: Bueno pero tU sabes que lo mas dificil para un profesor es que estén dispuestos a
aprender que escuchen porque siempre piensan que uno lo hace para sentirse el mas choro que
es el mejor y entienden todo como competencia, los profesores no siempre estan dispuestos a
recibir criticas y lo que pasa es que hay que creérselas entonces algunos me dicen gue tu eres
de los histdricos y yo les digo que no, no se trata de ser de los histéricos sino que de que hay
que creerselas y que se las puede yo también me he topado con gente que me han desafiado
pero tengo que saber que quiero y estoy aqui porque me gusta yo veo que hay como una falta de
compromiso ahora esto influye en la conducta de la clase

E: Jpero existen los espacios en donde puedan compartir esas experiencias y aprender de
los otros?
O: si claro, estan los consejos de profesores, claro que la verdad es que el tiempo es muy

poco asi que a veces no se alcanzan a ver esos temas pedagogicos, pero a veces nos juntamos
y también se juntan segun las especialidades.

E: .Y se ve afectado el tipo de clase con la falta de compromisos y espacios de reflexion?

O: Si también pero no tanto no necesariamente el tipo de clases si claro hay profesores que
no hacen muchos en sus practicas pedagogicas

E: Esa es labor del jefe técnico

O: Si el jefe técnico tienen que orientarlos pero aqui se les da de todo, se les orienta , se les

pasa materiales, se les busca estrategias para trabajar con las clases se les da posibilidades y se
les dice como trabajar con los cuestiones tecnolégicas pero es super dificil la labor del jefe técni-
co porque igual no hacen nada, no se preocupan por cambiar o hacer algo diferente aprovechar
los recursos porgue aqui hay de todo y pueden usar todo lo que quieran pero a los profesores no
les gusta que les digan como hacer las cosas no aceptan criticas. Yo si conozco algunos que les
han preguntado a los alumnos por ejemplo yo mismo cuando veia que alguien no entendia sobre
todo en logica le preguntaba bueno pero porque no entiendes dije algo enredado no supe expli-
carlo que pasa porgue no entienden y ellos me dicen es que no me interesa seflorita no me gusta
la materia entonces ahi uno tiene que buscar otra estrategia para hacer la case mas interesante
mas entretenida pero aqui hay profesores que no les interesa y o se preocupan eso los chiguillos
se dan cuenta. Hubo un tiempo que algunos profesores hicieron como un balance y entonces ahi
veian con los alumnos lo bueno lo malo que costé y eso se hizo un tiempo por algunos profeso-
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res y se hacia pero a veces no resultaba hay profes que le hacen una critica y se enojan que
vienen a decirme ellos gque son unos porros no aceptan hay que buscar estrategias pero invierte
mucho tiempo en contencién se pierde mucho tiempo e los problemas conductuales entonces a
veces el profesores esta cansado a veces no tienen como hacer lo o tienen sus caracteristicas
de responsabilidad o problemas familiares que los complica.

Por ejemplo en la normativa hemos un tiempo puesto nota por puntualidad pero no resulto hay
algunos que tienen un 2,8 y yo les digo ese es llave de ustedes, tu si llegas todos los dias tem-
prano te sacas un 7 pero no les interesa no estan ni ahi entonces los profesores se cansan de
estar siempre preocupados de esas cosas yo creo que a los chiquillos no les interesa

E Quizas el liceo no sepa lo que quieren

O: Si nosotros les pasamos Test de intereses, les hacemos cuestionarios les preguntamos
pero no saben no tienen idea y dicen, ya viene con esas lesearas sabe profe es mas rico vivir el
presente el instante, entonces yo creo que viven en el inmediatismo en el momento hay nifios
muy individualistas y relativistas también no tiene posicién ante nada en la vida todo depende
todo es relativos

£ ¢ Y los apoderados tambien?

O: Si también ellos son asi bueno ellos traen eso de la casa aqui el que rinde es el que
viene de un hogar bien constituido, te lo digo yo que estoy metida en eso y conozco las familias
yo creo que la gran mayoria son victimas de las circunstancias pero no hacen nada para salirse
eso, estan en un estado de abuso y también de abusar del sistema de aprovecharse lo mas po-
sible de sacar lo que puedan igual que algunos apoderados. No hacen nada para salir de eso

E: Quizas no ven proyecciones a futuro

O: Pero bueno aqui se les da de todo tienen todo tipo de becas el que tiene buen promedio
no paga la subvencion, se les da libros, alimentacién, locomocion yo les doy plata y les pido que
me traigan las boletas para puro joder, pero resulta que compran cualquier cosa hay algunos que
si se han dado cuenta y han mejorado y se esfuerzan pero muchos vienen y me preguntan ;jya
llego la plata, cuando me pagan? y resulta que la gastan en cualquier cosa, aqui un chiquillo con
buenas notas no paga nada, ellos tienen que saber que las cosas no son faciles y no es que no
tengan trabajo afuera porque si tienen buenas notas y salen con buen promedio les va bien afue-
ra porque tienen que empezar con algo que tienen opcién de llegar a algo las cosas no les va a
llegar de la nada

E En relacion a cada una de las actividades que se contemplan en el PEIl, extraje algunas
de las actividades gue tenian que ver con el tema de la familia y su trabajo en el liceo y me inter-
esa saber algunos aspectos que me llaman la atencién, por ejemplo, el proyecto no contempla
presupuesto

O: Claro es que resulta que eso depende mas o menos de la buena voluntad de la direccion
y de acuerdo a lo que se podria ocupar de ciertos dineros porque resulta que aqui como hay
financiamiento compartido vy las platas son entregadas proporcionalmente de acuerdo a la canti-
dad de alumnos, eh... se prioriza lo que es la parte de abastecimiento y si hay algun evento la
direccion lo pone habitualmente en relacién a una caja chica que puede ser sandwich, café y té,
nada mas, pero el resto es sin otro gasto, no hay gasto. El unico gasto que hay por parte de la
direccion es de caja chica, ciertas celebraciones

E: pero todo lo que tiene que ver, por ejemplo con materiales para las actividades

O: es gestion, es gestion y como se hace, cémo se capta parte del material, al inicio del afio
escolar se le avisa a cada curso a cada apoderado que tienen que juntar sus cinco resmas de

papel
E eso no esta escrito en alguna parte
& claro, son cinco resmas de papel

E. ;. se junta en un fondo?
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O: claro, la nada misma, porque si ti piensas que eso es para todo, todo, se imprimen todas
las pruebas, la informacién, toda la informacién se entrega impresa, todo, todo, todo, no te dura
nada, porque ese material se ocupa para todos los subsectores

£ ¢y han pensado en alguln tipo de financiamiento para las actividades que son imprescin-
dibles y que requieren de materiales?

O: no, no porque resulta que cualquier dinero, o sea, cualquier estrategia hemos visto que
no pagan, no pagan el financiamiento compartido menos van a pagar el... con una cuota de
aporte

E: ¢no se les ha preguntado a los mismos apoderados que se puede hacer al respecto?

O: si pero igual no pagan

E éen qué momento se los preguntan?

O: bueno lo hemos hecho en las reuniones de subcentros, es ahi dénde nosotros nos co-
municamos con ellos

E: ¢los papas cuentan con algun otro momento o espacio para participar?

O: si, claro, ellos participan en todas las actividades que programen en el centro de padres,

también si se les ocurre algo es cosa que se la digan al Director, el siempre les dice que si y les
facilita las cosas. También van al Consejo Escolar. Tienen todas las puertas abiertas, aca es una
de las caracteristicas del liceo. También pueden hablar con el profesor de su curso y consultarle
cualquier cosa, en general hay una buena comunicacion.

E la primera actividad que tienen ustedes en su PEIl en el area de gestion tiene que ver con
el tema del financiamiento compartido con su recaudacion, dice, enviar recordatorio de pago

O: si, eso se va haciendo, el financiamiento compartido, en las reuniones que se hacen
mensuales se esta cobrando permanentemente, el apoderado que no paga se le cita, pero que
es lo que ocurre habitualmente, se cita al apoderado se le pregunta cuales son las razones por
las que no ha pagado y que hay un compromiso, el chico nunca se le dice que no venga a clases
por no pago, pero sé que el apoderado esté consciente que debe cumplir con lo minimo

E ¢ el monto que deben pagar los apoderados es conocido previamente por ellos?

O: si, este monto tiene del afio de la pera y es fijado ministerialmente porque si ti ves noso-
tros estamos bhuuu.... el ciclo profesional es el que paga mas caro, cinco mil pesos, y los chiqui-
llos no traen ningin material. Los técnicos profesionales son los que pagan eso, mensuales por-
que es para poder abastecerlos de todo lo que necesitan

E: y los humanistas pagan menos

O: menos, cuatro mil doscientos creo que es ahora lo que pagan, si es la nada misma

E claro que igual para un apoderado de las caracteristicas de los del liceo cinco mil es har-
ta plata

O: claro, para algunos puede ser harto, pero te digo la verdad, yo siendo la que veo la parte

socioecondmica, yo cuando los veo les digo no mas que tienen que traer un informe socioeco-
némico de una asistente social y les pregunto, pero uno ahi se encuentra con esta realidad, llama
la atencion que todos los que piden (se refiere a becas) tienen celular, algunos chiquillos que son
de absoluta pobreza andan con los pendrive, con los MP3 y MP4

E: y ese monto se les informa

O: inmediatamente cuando entran, pagan matricula, y en el mes de de octubre se abre el
periodo de postulacion a becas y eso depende del informe socioecondmico, traen los pagos,
traen todas las cosas que puedan servir de... que alumbren digamos. Pero aqui nosotros tene-
mos una cantidad... a ver espérate, saca molde que nosotros tenemos 41 puente (se refiere a
familias puente) que no pagan nada, pero el gobierno da plata para ser invertida para ellos no por
financiamiento compartido nada, nada, esos chiquillos por ejemplo, varios de ellos, se les da
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plata para locomocién, de la plata que llega se da plata para locomocion, ahora a ver, tenemos
como 33 alumnos que se les esta dando diario plata para locomocién, son hartos, y toda esa
plata se saca por pro-retencion, porque son chiquillos que si no tienen plata no vienen

E: bien y como evaluas tu esta actividad

O: hay una preocupacion una responsabilidad enorme por parte del liceo, no asi por parte
del apoderado

E quizas no sepan bien en qué se invierte

O: no si saben, saben porque en el boletin se informe siempre y se da un balance de los

dineros gastados de los ingresos y egresos, estan totalmente informados. Aqui lo Unico que es,
es un tratamiento caso a caso, que se encarga la direccion de hablar con el apoderado que to-
men consciencia... y a los técnicos profesionales le encargan a Juan Sanchez que también, co-
mo es el encargado del area técnico profesional, que tambien hable con los apoderados

E: &Yy no hacen actividades que tengan que ver con vender algun producto que les signifi-
que un autofinanciamiento?

O: no, porque resulta que de que aca, a ver... lo Unico que se va a hacer, se hizo cada dos
afios es un desfile de modelo, nada mas

E: ies interno?

O: no es abierto a la comunidad, se venden las entradas y después se hace bingo, los pro-

ductos no, no jsabes por qué no se vende la ropa?... porque resulta de que ahl las chiquillas
tienen que traer sus géneros, entonces lo que confeccionan es para ellas

E: ¢ pero nunca se ha planteado hacer otras cosas?, aqui hay varios talleres

O: 0 sea, se ha visto, claro... no fijate, porque los chiquillos les significaria mas tiempo aca
porque nosotros como no tenemos Jornada Escolar Completa no hay un tiempo para los chiqui-
llos que pueda actuar como un taller de produccion, aqui hay taller de produccién pero por parte
de los médulos que ellos tienen que cumplir en cuanto al curriculum y ahi no les alcanza el tiem-

po
E! porque hay mucho establecimientos que venden sus productos como el liceo de Valpa-
raiso que ofrece servicio de comidas o el Industrial de Miraflores.

O: claro, pero ellos tienen otro sistema, tienen JEC a nosotros no nos alcanza el tiempo,
nosotros quizas se podria revertir al tener JEC se podria buscar la instancias de hacer activida-
des

E: pero ese tema de la JEC viene pronto para ustedes

O: si, el obligatorio y estamos viendo que nos estariamos quedando con lo puro técnico
profesional

E es lo que mas conviene

O: claro, pero también la demanda viene por ahi, porque habitualmente los mejores son los

que quedan en los TP, los HC son los que no pudieron quedar en el otro, aqui los que tienen
mejores notas son los de estructuras metalicas

E: ahora, en el tema de la participacion de la comunidad, la participacién segun lo que uste-
des plantean en las actividades tiene mas que ver con la invitacién a la comunidad a los actos del
liceo o el liceo sale hacia afuera

e muy poco, a ver, como sale el liceo, al salir el liceo es a alguna participaciéon en algin
concurso, eh... escolares, pero no hay una convivencia, se a tratado pero no... no como esta-
mos insertos en un barrio socioeconémico diferente al nivel cultural de nuestros chiquillos es
dificil, la Unica actitud solidaria que fue cuando la toma el afio pasado de los chiquillos, algunos
vecinos les traian cosas, pocas, pero hubo una sensibilizacion de ellos, de ellos hacia aca
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E: £.no se ha pensado en otro tipo de actividades?

O: no generalmente es de alla hacia acd, por ejemplo una vez la Adolfo Ibafiez vino a dar
ayuda social hacia aca pero que salga el liceo y se proyecte en actividades hacia afuera no, no...

E: pero la apoderada del centro de padres me hablaba que existia un club deportivo y cultu-
ral abierto a la comunidad

O: eso, eso funciona aca pero resulta que esta recién emergiendo, sacaron personalidad
juridica el afio pasado, entonces estd emergiendo recién, y ese grupo cultural que incluso esta
formado con una profesora jubilada de aca, incluso cuesta que estén... la gente no... falta mas
promocioén dirfa yo...

E: pero por ejemplo los talleres funcionan de 4 a 6 y no sé si han evaluado esa situacion
porque las mamas decian que tenian interés pero no podian venir en ese horario

O: si, pero otras veces los han hecho mas tarde pero tampoco han llegado, es un grupo
activo pero pequeiiito, y tal como se da en el caso de los chiquillos, en el grupo de los chiquillos
incluso se inscriben un montén de chiquillos pero cuando es en horario alterno que incluso tienen
que venir en la otra jornada, gastar un poco mas ya va mermando y en el caso de los apodera-
dos es lo mismo

E: ¢seria entonces esa la razon?

O: si, lo que pasa es que no tenemos familias del barrio son muy pocas, imaginate que hay
personas que tienen que tomar dos micros para llegas aca en total son 4 y estan en una situa-
cién econémica desmedrada y no es que no se les ha preguntado, se les ha preguntado, por
ejemplo aqui hay talleres de reposteria, hubo mucha gente que quiso pero después son re po-
cos, se inscriben ponte ti 20, 30 0 40 y terminan 5

£ ¢y en las reuniones de apoderados como es la asistencia?, yo asisti a una de primero
media y habia bastante gente, ;se mantiene ese numero de asistencia?

0. no, pero eso pasa basicamente porque, a ver, hay profesores que son mas catetes que
otros, en el buen sentido, que les hacen un seguimiento, que por qué no vienen y cualquier apo-
derado que falte tiene que venir a reunién a justificar, viene a justificar para que entre el nifio pero
el dia que viene a justificar se le notifica que tiene que venir otro dia a hablar con el profesor jefe
y ahi empieza el peregrinaje, porque hay algunos apoderados que no vienen y el chiquillo pierde
clase

E ialternativas a ese peregrinaje? porque esté viniendo dos veces el apoderado

O: si, eso es lo que estabamos viendo porgue como lo atiendes porque la problematica del
nifio, como inspector o yo como la orientadora yo conozco porque manejo el libro de clases y
hago la revision mensual de todas las anotaciones y mas o menos me voy empapando de todas
las cosas que pasa, pero hay cosas que son inherentes al profesor jefe que son en mas en pro-
fundo de su curso

E: ¢ pero ellos tienen un horario de atencion especial?

0. si , ellos tienen un horario pero la experiencia nos ha demostrado que antes tenian que
venir al horario en que atendia el profesor jefe no venian, ni al profesor jefe ni a justificar, por otro
lado si nosotros tenemos la reunién de curso el lunes y el horario de atencién del profesor jefe es
el viernes y el chiquillo viene a clase y si no viene la mama ya se le suspende es un circulo vicio-
so, entonces lo que pasa con respecto a esto es que los apoderados no han asumido la respon-
sabilidad porque ellos saben que todos los lunes, los primero lunes de cada mes hay reunién y
ademas que es a las siete de la tarde, se les acepta incluso que lleguen un poquito mas tarde.
Hemos pensado que los atienda un directivo docente pero igual tendrian que hablar con el profe-
sor jefe de asignatura porque uno no sabe las cosas especificas, tendriamos que llevar una bita-
cora, pero igual es dificil porque no hay mayor interés

Ei En relacion a la actividad que tiene que ver con la PSU y la familia, ;que ocurre con eso?
O: Ese tema es mi karma porque lo hago todo yo sola
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E no recibes colaboracion de tus colegas

O: no, si el problema es que ni los chiquillos lo hacen, yo les consigo los ensayos, los mate-
riales me los de la CEPECH y hago tres ensayo nomas, incluso los hago dias sabado, los invito a
los talleres, a ensayos, a cursos de la municipalidad pero no vienen no estan interesados. Hay
también chiquillos que trabajan asi que no pueden venir en otra jornada alterna, piensa que en la
tarde estan desde las dos hasta las ocho ;entonces cuando? No se puede hacer

E: &y coémo les va?

O: mal, stper mal, muy, muy mal. A los papas se les informa pero no pasa nada, ellos dicen
"yo les dije que viniera pero no me hace caso y no viene”

E: gocurre lo mismo con otros talleres, por ejemplo el de reposteria?

O: un tiempo participan, ellos traen los materiales a veces hacen algo extra y lo venden a

los profesores pero no sale nada para afuera, los profesores participan pero también vienen mo-
nitores. Aca esta la infraestructura pero no los recursos

E: ¢, donde deciden qué tipo de talleres realizar?

0. Ellos tienen, algunos, horas de orientacion los de 1° y 2° medio los otros no. Los talleres
los hacen los mismos profesores, de ellos salen las tematicas, por ejemplo se hicieron talleres de
crecimiento personal, con la psicologa del consultorio de Nueva Aurora, la matrona también vino
a darles charlas sobre el embarazo y prevencion también en los horarios de orientacion. Con la
JEC la cosa podria cambiar hay que ver también que la extrema condicionalidad ha ido bajando,
ahora todos ellos requieren tratamiento, o sea, no se hacen cosas para algunos para los mas mal
sino que es para todos, para todo el curso que participa. Ellos reaccionaron bien a los talleres por
ejemplo de educacion sexual, esto se notificé a los apoderados pero yo no tengo antecedentes
aca, no quedoé nada la que puede saber o tener algo es la matrona del consultorio

E: se establecen entonces vinculos con las instituciones de la comunidad

0. si el consultorio, carabineros vienen si uno se los pide, siempre vienen cuando uno los
necesita o para dar charlas tambien el jefe de la unidad educativa del area técnico profesional
establece vinculos con sectores por ejemplo textiles... me acuerdo ahora, de que hay contacto
con ENAMI, la empresa portuaria, hospitales, Ripley para administracion, en general hay stper
buenos informes sobre todo los de estructura metalica, tienen siempre buenos informes y des-
pués quedan con trabajo..ah, también de vestuario. Ahora después de las protestas se logré que
se pagaran las practicas, pero los padres en esto no tienen mayor injerencia es parte de la clase,
de los programas de estudio.

ENTREVISTA N° 6: ALUMNO REGULAR

El alumno entrevistado cursa 3° medio al momento de la entrevista en el area Cientifico
Humanista.

Entrevistadora: ¢ Conoces el PEI del liceo?
Alumno: no sé, parece que hay algo en la agenda
E ese es el reglamento interno, pero existe un documento que se llama Proyecto Educativo

Institucional y tiene todo la normativa y las actividades y reglamentos del liceo ¢ has tenido algu-
na oportunidad de leerlo?

E: ¢les han consultado a ustedes como alumnos que opinan al respecto?

A: yo no me acuerdo que me hayan preguntado algo, yo creo que por lo que a veces escu-
chaba lo hacian los delegados pero no lo tengo muy claro, ellos a veces se juntan y nos dicen lo
que hacen pero tampoco lo se

parece que si no son ellos puede que sean los de la directiva, ellos si pueden hacerlos porque se
los manda el Director, tienen mas contacto también con los profesores y pueden opinar, lo que sé
es que a mi no me han preguntado nada.
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A no, no se de que se trata

E: yo tengo entendido que ultimamente han estado revisando en los cursos el reglamento
interno

A: si algo conversamos pero no mucho porque viene de harto tiempo y no se ha cambiado
E: en esas revisiones que ustedes hacen del reglamento ;hacen sugerencias de aspectos
que quisieran modificar?

A no, no porgue no creo que lo cambien, si uno lo pide no creo que lo vayan a hacer

E: ¢a ustedes como alumnos les interesa participar?

A hay algunos que si pero yo creo que no sirve porque nunca nos van a tomar en cuenta
siempre se hace lo que ellos quieren

E: ¢sa quiénes te refieres con ellos?

A bueno a los que deciden, a los profesores o al director. Aca nosotros no decidimos bueno

porque yo creo que ademas no nos corresponde, son ellos los gque toman las decisiones, saben
lo que mas le conviene al liceo, el director es el que sabe.

E: ininguna de las sugerencias que ustedes los alumnos han realizado se ha tomado en
cuenta?
A no, no sé, hace mucho tiempo que esta igual, ahora yo se que algo parece que va a

cambiar el uniforme, que ya lo van a cambiar pero no se que mas no creo que cambien nada
mas. Cuando se hacen las reuniones de centro de alumnos se ponen de acuerdo, nosotros te-
nemos representantes al centro y dice lo que nosotros queremos y ahi se ponen de acuerdo para
que decirle al director, a veces ellos saben cual es el tema de la reunién entonces nosotros le
decimos lo que pensamos para que lo digan pero a veces no saben de qué se trata la reunion asi
que no hablamos nada de eso. Cuando van a la reunion y hablan algo que nos interesa ellos
después nos cuentan a nosotros.

E Pero por ejemplo en relacion a los talleres o actividades del liceo ;tienen alguna pro-
puesta?

A: no, no sé a mi no me interesa ninguno

E: &no te interesan por que son aburridos o los temas no te gustan?

A no me interesan

E: que tipo de talleres te gustaria que hubiese en el liceo

A me gustaria que hubieran talleres en las tardes, después de clases, hay varios que segu-

ro que vendrian o se quedarian si hay talleres como de baby futbol, les gustaria ir a la cancha y
vendrian, a mi no me interesa eso de la musica, o talleres de baile.

E: pero a veces no vienen porque es un gasto venir dos veces al liceo

A si pero yo se que a varios les gustaria y vendrian a jugar, yo se que vendrian de eso
estoy seguro

E: ¢esa necesidad de que existan otro tipo de talleres las han hecho llegar a los que deci-
den?

A Bueno, si nosotros se lo decimos al delegado y el habla pero no nos hacen mucho caso,
no se sabe que se haga nada

E: ¢,y existen otros espacios o lugares en donde ustedes participen como alumnos?

A bueno en todas las actividades que se organizan por el CCAA, a veces hasta de los pa-

dres, por ejemplo en un plato unico, o en el bingo, claro que es muy caro asi que son muy pocos
los que pueden ir. También participamos en la toma, eso en el centro de alumnos, eso son los
lugares.
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E: Habria mayor participacion de los alumnos

A yo creo, pero es que aca los profesores nos tratan mal, nos tienen mala, claro que si uno
estudia puede salir adelante, pero nos hallan todo mal, que los alumnos son malos, y yo creo que
si porque la ensefianza es buena, acé las clases son buenas lo que pasa es que si uno quisiera
podria superarse. Yo por ejemplo postulé a soldadura pero no quedé pero mejor porque me di
cuenta que no era lo que yo creia, no es tan bueno, claro que estoy en el humanista y aca he
aprendido pero hay que esforzarse, si uno se esfuerza sale adelante, es cosa de uno, de los
alumnos

E: tienen buenos profesores

A: hay de todo yo por ejemplo tengo problemas con una profesora, yo con cinco mas nos
acuso y nos denuncid y tenemos que ir a declarar, vea usted que de las tres hojas de anotacio-
nes son todas de esa profesora, hay profesores que anotan por puras leseras entonces uno se
aburre y chorea que le tengan mala. Esa misma profesora lo Unico que queria era que le dijéra-
mos que teniamos la culpa y como no lo dijimos nos denunci¢ y el liceo también el director nos
puro preguntaba que qué habiamos hecho, lo (nico que querian era que reconocieran lo que
habiamos hecho pero nosotros no dijimos nada pero igual la apoyaron

E: ¢.sientes que apoyan mas a los profesores que a los alumnos?

A si de todas maneras a nosotros no nos apoyaron en nada, igual ahora con la profesora
no nos hablamos para no tener problemas pero igual tengo que ir a declarar, a mi papa le avisa-
ron ahi cuando me tenian detenido, nunca lo llamaron antes para que el supiera

E: ti tampoco le dijiste

A no porgue yo no queria preocuparlos y pensé que podia salir solo del problema pero el
liceo le dijo después y llegd a acompafiarme, ellos no le dijeron nada, yo tengo a mi familia que
me apoya

E: hay comparieros que no cuentan con familia que los apoye

A: no hay comparieros que estan solos, pero son pocos también hay otros que tienen fami-
lia pero no estan ni ahi, aqui si uno estudia le puede ir bien, el problema es que la mayoria de los
apoderados se aburren porque los llaman tantas veces que se aburren, los llaman por cualquier
cosa entonces ya se aburren de venir a dar la cara por sus hijos, el problema es que los llaman
por cualquier cosa, es cosa de ver las anotaciones son puras leseras entonces el apoderado se
aburre no es que no apoye pero a veces no puede venir tantas veces al liceo. Y ahora es peor
hay algunos que no les interesa nada pasan puro afuera, lo Gnico que quieren es salir lo antes
posible, ya ni vienen a clases.

E: ¢ cuales son los mayores problemas que tu ves en el liceo?

A los problemas de conductas, es lo que mas se ve aca, y siempre si todos mis hermanos
estudiaron aca y me contaban que pasaba lo mismo, aqui los problemas se forman con los pro-
fesores que anotan por puras leseras que no tienen sentido, porque no respetan a nadie en nin-
gun lado, por eso también los alumnos, porque hay alumnos que no respetan a nadie y los profe-
sores se aburren y lo pasan anotando, eso ha sido siempre, claro que ahora es mas. Entonces
los profesores se van al chancho porque se pican y se les pasa la mano y la mayoria de las ano-
taciones son pa puro perjudicar al alumno. Como a mi, la mayoria de las anotaciones si usted la
viera son de la profesora que tuve el problema

E. Entonces fue un poco para desquitarse

A bueno un poco si pero igual nos tiene mala no por eso nosotros hacemos las cosas, nos
tiene mala y nos pasa anotando entonces tambien uno se aburre, no hay respeto por nadie, claro
que también hay buenos profes que comprenden y conversan pero no siempre se resuelven las
cosas conversando.

E ¢ podria tener eso solucion?
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A bueno si se respetara todo un poco, claro que siempre no faltan los que molestan y no
estan ni ahi pero también si hubieran cosas mas entretenidas que hacer, la fama del liceo es de
siempre y lo digo por mis hermanos que me contaban pero también seria bueno que nos escu-
charan y también asi dejariamos de hacer cosas.

E: en cuanto a lo que ensefian en el liceo ¢te parece bien?

A si yo he aprendido harto en el humanista

E: como definirias a un mal profesor, como se caracteriza

A bueno en lo que explica, como lo hace, que sepa lo que dice porque hay muchos que ni

saben explicar y uno les dice que no entiende y ellos te dicen es problema tuyo nomas, no es mi
problema, entonces no saben ensefiar, también que no los respetan a uno, lo pasan a llevar por
ejemplo cuando dictan no entienden que a veces hay algunos que son mas lentos y se demoran
en escribir, entonces cuando uno les dice ellos te contestan que “no estoy ni ahi, que ya lo dije-
ron y que arréglate las nomas porque yo no voy a repetirlo de nuevo, se me olvidé, justo ahora se
me olvidd”", también cuando son injustos porque anotan por cualquier cosa, yo le dije con esa
profesora, entonces anotan por cualquier cosa, a mi por gjemplo me anotaron el ofro dia porque
saqué un jugo y me lo tomé pero a otro que estaba comiendo no le dijeron nada, entonces a uno
le tienen mala y lo anotan y castigan por todo, en cambio hay otros que le tienen buena y los
dejan hace de todo y asi ellos te marginan de todo, te van marginando, esos son malos profeso-
res, los buenos profesores no, si dictan y tu no alcanzai ellos te esperan o te repiten y te pregun-
tan ¢ de dénde quedaste? y lo repiten.

E ¢,son la mayoria?
la mayoria son buenos, los malos son algunos

E: &Y qué quisieras hacer después?

A bueno no sé quiero estudiar en un instituto, no se.

E: ¢/0ye y que piensas del vecindario podrian ayudar en algo?

A iesos? No, no esta ni ahi, quieren que puro nos vayamos de aqui, les molestamos asi

que no ayudaran en nada y no tienen nada que hacer con nosotros.
ENTREVISTA N° 7: EX ALUMNA MIEMBRO DEL CENTRO DE ALUMNOS ANOS 2005 Y 2006

La ex alumna es entrevistada en presencia de su hermana quien también es ex alumna del liceo,
ambas fueron miembros del Centro de Alumnos, la entrevistada el afio 2005 ocupd un cargo en
la directiva y fue presidenta del Centro de Alumnos el afio 2006.

E: Tu eres ex alumna del liceo ¢ en que afio egresaste?
A yo sali el afio 2006 y mi hermana el afio 2005

E: ¢ocupaste algun cargo en el centro de alumnos del liceo?

A si las dos fuimos presidentas del centro de alumnos de nuestro arfio, claro que mi herma-
na estuvo... yo estuve los dos afos el 2005 era parte del centro y el 2006 fui la presidenta.

E: vivieron todo el proceso de los pinglinos

A si fue stper entretenido trabajamos harto

E: ¢hoy que hacen?

A las dos estamos estudiando, nada que ver a lo que hicimos en el liceo, estamos estu-

diando para ayudante de parvulo en un instituto, mi hermana sali¢ de administracion y yo de ves-
tuario pero tuvimos la oportunidad de estudiar asi que decidimos mejor seguir estudiando.

E; no quisieron trabajar en sus respectivos oficios
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A: si, mi hermana trabajé después de su practica pero ganaba poco y como yo tenia ganas
de seguir estudiando le dije que estudiara conmigo asi que se salié del trabajo y se inscribié
conmigo

E cuéntenme ¢ conocen el PEI del liceo?

A: bueno yo he escuchado algo de eso pero no o he visto. Lo he buscado porque escuché
en una discusion de la LOCE para la cuestion de los pingliinos pero nunca supe de qué se trata-
ba y no tengo idea dénde encontrarlo, creo que hay algo en la libreta, la verdad es que algunos
decian que era importante otros que no servia de nada. Yo creo que no sirve mucho sino todos lo
tendriamos que conocer.

E: ¢no les toco participar en la elaboracién del mismo, o en alguna parte de el como por
ejemplo en el manual de convivencia?

A ah... si, si lo vimos, yo me acuerdo que revisamos el manual de convivencia, lo leimos y
le hicimos algunas sugerencias

E: £quien lo revisd?

A bueno cada uno de nosotros del centro de alumnos se preocup6 de que se leyera en su

curso y se tomaron las opiniones pero siempre son los mismos que participan ademas ese afio
estabamos preocupados de cosas mas grandes como el tema de la LOCE asi que no nos pre-
ocupamos mucho pero si me acuerdo que lo leimos y opinamos

E: no estuvieron en la elaboracion del documento final

A: no eso no, nosotros no lo hicimos, eso lo debe haber hecho el director con un grupo de
profesores nosotros si lo leimos y opinamos,

E; ien que otra actividad participaron?

A: bueno nosotros propusimos varios talleres que se hicieron, con el profesor asesor del

centro de alumnos hicimos llegar varias propuestas y el director las revisaba y nos decia si se
podrian hacer y también participamos en algunos talleres del liceo como... también en algunos
proyectos como el del desfile de modas

E: consideran que los talleres que se realizan responden a las necesidades de los chiquillos
del liceo
A si, yo creo que si, claro que siempre hay algunos que no les gusta, que critican y no es-

tan ni ahi pero a la mayoria les gustan los talleres, hicimos unos de jovenes, hay de baile y de
musica y a todos les gusta eso, se pasa demasiado bien, claro que siempre no faltan los que
molestan y no dejan hacer las cosas. Aqui en este liceo hay de todo tipo de alumnos, entran de
todo tipo, de colegios buenos y de lo mas malo, de lo que boté la ola, por eso también se produ-
cen los problemas, antes habian mas problemas ahora yo veo que estan mas tranquilos no sé
por qué pero se ve en la entrada que estan mas tranquilos, yo vengo de vez en cuando y me doy
cuenta que estan mas tranquilos.

E: como definirian a los alumnos del liceo

A: bueno hay de todo, los flaites, hay hartos y lo malo es que todos pasamos por flaites,
tiene esa fama peor no todos son flaites, yo por ejemplo me vine de un colegio subvencionado y
me dio una tremenda impresién cuando llegue pensé nunca me voy a acostumbrar son puros
flaites pero después me di cuenta de que hay de todo y la pasé demasiado bien, no niego que
me costd pero igual me integré con los profesores con los compafieros, aca si uno quiere estu-
diar y progresar lo hace, no es como dicen, siempre si uno quiere progresar lo hace, si uno quie-
re sacarse buenas notas es cuestion de estudiar no es problema del liceo depende de uno yo
misma me lo propuso yo queria estudiar no me dio un buen puntaje en la prueba pero me propu-
se que queria estudiar y bueno eso estoy haciendo igual si yo pude no sé porque los otros no, yo
creo que depende de uno.

E: el liceo da a tu juicio una buena ensefianza
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A si, yo creo que si, claro que hay de todo tipo de profesores unos que ayudan y ensefian y
otros que no hacen nada, no, igual depende de la edad y de la experiencia del profe, los que
tienen mas afios son mejores. Los mas jovenes son simpaticos pero tratan de hacerse los ami-
gos y ahi no pueden porque uno siempre los ve como los profesores y se tratan de aprovechar...
los chiquillos, también las chiquillas y hacen lo que quieren con ellos.

Ei ¢ pero ustedes opinan acerca de los planes y programas, de los contenidos de la clase?

A no, porgue no se hace, no se puede... pero se podria, nosotros. yo creo que los alumnos
podrian decir. claro que para eso tendrian que tener claro lo que quieren y yo creo que ese es el
problema mayor que no tienen claro lo que quieren hacer, hay muchos que lo (nico que quieren
es trabajar salir de aca con el mas minimo esfuerzo y salir a trabajar, bueno también es que lo
necesitan vienen de varios lados y tienen que mantener a veces a sus hijos o familias, porque
aqui hay varios que ya son papas, y por eso quieren puro salir, pero hay otros por ejemplo los
humanistas que quieren seguir estudiando eso depende de ellos no mas, pero no se si meterse
en la clase nosotros no sabemos mucho de eso, algo hicimos cuando opinamos de la JEC en las
protestas, porque la JEC no ha servido de nada han sido puros talleres mas de lo mismo y no se
han hecho cosas asi como de cultura y entretenida para los jévenes, en eso si nos metimos pero
siempre participamos un grupo claro que tuvimos harto respaldo, nos tomamos el liceo y dejamos
entrar pero siempre organizados no se dejaba tomar ni nada, no faltaban los que querian apro-
vecharse pero se portaron bien y tuvimos apoyo de la gente, vecinos que nos trajeron comida y
los profesores que también vinieron, ahi opinamos de eso en la LOCE de los programas de la
JEC pero no se ha hecho de otra manera

E: entonces hay también buenos vecinos

A. bueno ahi nos apoyaron algunos vinieron, no todos pero aqui todos nos ven como flaites
porque igual no falta los que al salir sales gritando y molestando o rallando las paredes entonces
lo vecinos se enojaban y llamaban a los pacos y siempre habian problemas lo que pasa es que la
mayoria aca no es como la gente de aca entonces no nos quieren no les gusta que haya tantos
flaites, aca hay muchas universidades y es otro tipo de gente no como los del liceo. Pero no to-
dos son asi lo malo es que se paga el pato por todos, aqui hay de todo tipo también hay super
buenos alumnos que han salido y estan trabajando y también hay otros que estan estudiando, yo
misma me he encontrado con algunos en la calle que estan super bien. A veces es demasiada,
demasiada la mala onda, pero siempre es lo mismo, lo importante es que uno tenga claro a que
viene al liceo.

E: y como ven el apoyo de la familia

A: en eso hay poco apoyo la mayoria de los alumnos estan mas solos, vienen solos al liceo
claro que es también porque las familias trabajan y son pocos los que pueden venir cuando el
liceo los manda a llamar, hay algunos que no estéan ni ahi, por eso es que si quieren estudiar yo
digo que depende de uno no mas, aunque la familia no esté detras, aunque no te apoyen, de-
pende de uno no mas salir adelante, hay otros que vienen y estan con los alumnos como los que
vinieron para el paro, o estan en los actos pero igual depende de uno porgue uno es el que esta
aquli

E: y es posible hacer actividades segun su experiencia que traigan mas apoderados

A bueno, yo creo que si, siempre se puede si se quiere hacer algo yo creo que el centro de
padres hace hartas cosas, talleres de computacién y eso, siempre se pude, se pueden organizar
cuestiones con los alumnos y con los papas es cosa de puro preguntarles y de ahi pueden salir
buenas ideas, claro que no tienen que costar mucho porque no hay mucha plata pero yo creo
que pueden salir buenas ideas como la pelicula que se hace o el bingo y el desfile de modas. Ahi
siempre estan los apoderados y se ven que les gusta y participan porque les gusta ver a sus
hijos ahi modelando y trabajando.

E: faltaria quizas organizarse un poco

A si yo creo que si lo que pasa es que cuando nosotros estuvimos nos tocé todo lo de la
LOCE asi que no nos preocupamos mucho del liceo pero yo creo que ahora se pueden ver cosas
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para el liceo, el centro de alumnos de ahora debiera preocuparse de eso, de preguntar mas y de
hacer cosas que les puedan gustar y también que al liceo le convengan se pueden hacer hartas
cosas como culturales que es lo que mas les gusta a todos, se pasa demasiado, demasiado bien
con esas cuestiones.

E y qué opinan de la gestion del liceo

A bueno aqui hay un director que lieva tiempo y sabe lo que el liceo necesita, él es el unico
que sabe que cosas se pueden hacer, asi que todo pasa por €, él dice si si 0 no

E; i podrian otras personas opinar en la toma de decisiones, por ejemplo los alumnos?

A bueno si, si, no se si en la toma de decisiones, no se si eso se puede hacer, yo creo que

eso no se puede hacer porque son ellos los que saben lo que al liceo le conviene y si se puede
hacer peor si, si se hace los alumnos como centro opinamos asi como lo hicimos, mandamos a
traves del profesor asesor las ideas y después en la direccion se define.

E. ¢ por qué piensan ustedes, si hay buenos talleres, si hay buenas clase, por qué hay tanta
desercion, por qué se retiran tantos alumnos?

A bueno es por el tipo de alumnos, aqui entra cualquiera y no se selecciona. Por ejemplo
como tiene buenos alumnos ese que esta en el cerro castillo, el René Descartes, porque selec-
ciona a sus alumnos, tiene buenos alumnos, ese es un buen métodos, selecciones, por eso si
hicieran pruebas cototas gue seleccionan quizas alla como... por qué no podria ser asi aqui, no
podria hacer el liceo pruebas y seleccionar a sus alumnos, eso mejoraria, puede ser, porque aqui
entran todos igual facil poh...podria ser entonces asi un métodos de seleccién asi bien, bien
estricto, un método de colador, para que pudiese asi como cambiar asi la imagen de... porque
igual aqui el liceo.... Igual es facil entrar aqui al liceo, entra cualquiera

E: pero tambien todos tienen derechos

A si, no si esta bien que todos puedan estudiar pero también hay algunos que vienen a
puro molestar y nos les interesa estudiar, vienen muchos flaites que no estan ni ahi con el estu-
dio, eso, por eso también una seleccion mas... mas buena asi de los alumnos para que... yo
creo que también hay que darles a todos la oportunidad, aqui se les da a todos la oportunidad,
mucha, mucha, demasiada oportunidad, si se portan mal le dan una oportunidad mas, pelean le
dan otra oportunidad mas, la Srta. Leontina jcuanto le conversa a los nifios!, tiene paciencia, les
ayuda, hubo un tiempo que una compafiera estaba embarazada y no podia hablar con los papas
y ella le conversaba y la llevaba al meédico y con los papas la ayudé caleta y toda la cuestion,
como que siempre te apoya y na' de atao, asi ella es la que esta preocupada de los nifios de
bajos recursos y todo eso, y esta ahl, y uno sabe que si tiene problemas ella siempre va a estar
ahi para apoyarlo

E! podriamos decir entonces que ustedes tienen una buena imagen del liceo

A si, demasiado buena, el tiempo que estuve en confeccién hubo un desfile demasiado
bueno, stuper bueno no se habia hecho nunca un desfile de moda asi tan bonito, un desfile de
moda en el hotel Gala y donde se hicieron clases de modelaje y se le dieron oportunidades a
otras nifias, del E, el traje que modelé yo fue hermoso, muy hermoso, en el hotel Gala con las
mesas vestidas, la pasarelas, fue super lindo, era como una once, tomamos once y era también
como un bingo, era un bingo, fue super bonito, trabajamos aqui todo el afio las alumnas de ves-
tuario y confeccionamos todos los vestidos, entonces la profesora dijo tienen que venir otro curso
bueno que esté trabajando, porque nosotros trabajamos demasiado, demasiado eran vestidos de
noche, de un dia para otro la cuestion, en la noche lavando cosiendo, entonces tiene que venir
otro proyecto mas

E: Ly ese proyecto de a donde salié?

A la profesora, ellos hicieron ese proyecto sabe, entonces se lo dijo al curso y si estan de
acuerdo el curso van a trabajar todo el afio y todas asi, ah asi y todas la cuestién yo creo que
igual los profesores apoyaron mucho asl la cuestion los profesores se unieron con nosotros, nos
guedamos trabajando en otros tiempos, animaron
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E; 0 sea, si sale entonces una idea de cualquier otro profesor o curso ; se puede hacer?

A si, claro a parte también que se pueden incorporar alumnos de otros cursos, incluso in-
cluimos nifios de afuera a modelar, incluimos hartos parientes y amigos y personas, y entonces
fue en el hotel Gala asi que era como todo.... Fue bonito fue precioso

E: ¢en relacion a la organizaciéon misma del Centro de Alumnos propusieron algo?

A bueno, yo siempre he pensado que el centro de alumnos debe durar mas, uno no alcan-
za a hacer todo lo que se le ocurre en un afio, los centros deberian durar uno dos afios, o sea
salir elegidos alumnos de tercero, yo por ser estuvo el afio 2005 en el centro de alumnos cuando
mi hermana era presidenta y después el 2006 fue yo presidenta y asi varias cosas pudimos
hacerlas que quedaron del afio pasado asi no se pierden tantas ideas, yo creo que eso se podria
organizar, también organizarnos mejor con los apoderados, nosotros tuvimos buena relacién con
el centro de padres organizamos una cena, plato Unico, y bien aunque hubieron algunos proble-
mas porque no faltan los que van a puro molestar pero igual se puede hacer algo. Si lo importan-
te aqui es tener un buen programa pero hacerlo, lo malo es que no siempre se hace porque uno
se pone a hacer otras cosas como las tomas pero hay que hacer lo del programa y preguntarie a
los chiquillos que quieren porque el que esta interesado va a opinar y participar el que no esta
interesado no lo va a hacer y no va a participar en nada.

ENTREVISTA N° 8: PRESIDENTE DEL CENTRO DE ALUMNOS

El alumno presidente del Centro de Alumnos cursaba 4° medio al momento de la entrevista, del
area Humanista.

Entrevistadora: Como estas como te ha ido

Alumno: No muy bien, mas 0 menos porque estoy medio aburrido

E: Si, te noto un poco bajoneado

A Es que he tenido muchos problemas aca

E iproblemas en tu curso?

A: No, con el centro de alumnos, me quieren sacar porque dicen que no le he hecho bien,

yo he tratado de hacer todo lo mejor que he podido pero parece que no les ha gustado, que me
equivoqué, aca no se puede hacer nada, nada de lo que se propone resulta, no hay caso, esta-
mos igual que en la dictadura no podemos hacer nada

E: Que cosas no se pueden hacer

A No sé, se proponen cuestiones pero el director no las acepta, lo tnico por ejemplo lo del
uniforme eso se puede pero nada mas. De programa del centro de alumnos nosotros teniamos
propuestas pero no hemos podido hacer nada porque no nos han dejado, lo teniamos escrito por
ahi debe estar pero igual da lo mismo por que igual no nos habrian dejarlo hacer.

Ademas nos trata siper mal como si no supiéramos nada, no nos toma en cuenta y nos dice que
no sabemos hacer nada. Yo estoy sUper achacao y quiero terminar lo antes posible, no me que-
ria ir con esta imagen mia queria hacer algo bien.

E: Pero has podido opinar en algunas cosas, ¢,como lo han hecho para dar a conocer sus
opiniones?

A Lo lleva la profesora asesora a hablar con el director y el opina y decide, nosotros no
hacemos nada mas, no sabemos nada ni podemos discutir

E: ¢pero eligen a la profesora asesora?

A En realidad nosotros no la elegimos la elige el director, nunca la hemos elegido nosotros
E: Pero se supone que ustedes presentan una terna y de esa terna se decide

A Pero es que nadie quiere hacerse cargo, ninglin profesor se interesa por ser asesor,

nosotros le preguntamos a varios que queriamos porque pensabamos que nos podian ayudar y
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que nos entendian mejor, porque teniamos que hacerlo porque de todas maneras ninguno nos
gustaba totalmente, pero le preguntamos y nadie nos dio, ni nos pesco, a nadie le interesa, en-
tonces ella fue la Gnica que se interesd porque ella ya llevaba varios afios, entonces quedé ella
misma pero nosotros no la elegimos, tuvimos que aceptarla nomas.

E: &Y no han planteado eso como algo que debiera mejorarse?

A Si pero nada resulta, que sacamos si al director le conviene que sea ella porque igual
hace lo que el quiere

E: Estas demasiado bajoneado

A Si, perdone que justo me encuentro asl, si hubiese sido la semana pasada pero ahora

tenemos que presentar la lista para el Centro de Alumnos para las elecciones y aun no hay nadie
que quiera presentarse, no hay ninguna lista

E: No les interesa

A No, no les interesa, les interesa puro regetonear y aungque habian una chiquillas tampoco
se presentaron asi que no se qué va a pasar, yo creo que no va a pasar nada

E: En ese caso que se tiene que hacer

A No sé quedara para el proximo afio

E: Sera que no hay suficiente motivacion

A: Si, no se, no hay, pero no se interesan por nada.

E: Bueno pero quizas eso es reflejo de algo

A: Si, si bueno la cosa es asi tampoco es solo nuestra, es algo que esta pasando en todas

partes, yo me doy cuenta cuando voy a las reuniones de la asamblea y los demas, de los otros
centros de alumnos cuentan que tampoco, tienen bases como que lograron lo que querian des-
pués de las tomas de los pingtiinos lograron dividir y disolver el movimiento porque nos dieron
algunas cosas para que nos quedaramos tranquilos, y todos los demas les creyeron pero no es
asl, no nos dieron nada y ahora ya todos estan cansados y tienen miedo de perder el afic porque
con eso nos amenazaron, incluso ni pudimos celebrar el aniversario porque el director dijo que si
nos tomabamos el liceo, €l iba a suspender el acto y asi lo hizo, no nos dejo hacer nada enton-
ces todos se asustaron y ya no quieren participar en nada, cumplieron con el objetivos de hacer-
nos callar.

E: pero yo asisti a un acto de celebracién

A si, pero ese no era el de los alumnos, usted vio que ahi habia una representacion y era
del liceo, con la misa y eso pero no era lo que nosotros queriamos, nosotros queriamos organizar
algo con una fiesta, como un festival donde se pudiera cantar y celebrar pero no lo dejaron hacer,
como castigo, como represalia, por habernos tomado el liceo y de ahi el director nos tiene mala

E: pero tu participas en otras instancias como el Consejo Escolar

A: si, pero no sirve de nada, usted misma lo vio, ahi él es el Unico que habla, no deja a na-
die mas y ademas todos estan de acuerdo nosotros, no podemos decir nada porque si no nos
dicen que no queremos estudiar que puro queremos no ir a clases, ahi no se puede decir nada,
no sirve de nada el Consejo Escolar, incluso yo no he ido a las reuniones que el ministerio cita
porque no me mandan a mi, mandan a otra persona, a otra alumna, que esta de acuerdo con
ellos y que no los critica y que es una de las que me quiere sacar porque dice que yo no respeté
a las bases, entonces me aburro porque nada de lo que quise hacer resultd

Ei ¢ustedes tenian un proyecto?

A Si teniamos un programa pero no pudimos hacer casi nada ahi teniamos lo del uniforme,
eso si se esta pidiendo de hace tiempo pero lo malo es que se demoran en decidir, teniamos un
programa también deciamos lo de adelantar las elecciones para ahora pero resulta que ahora
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nadie se inscribe y no alcanzamos a arreglarlo, los estatutos, porque ahi se tendria que haber
puesto para que se pudiera hacer.

E: y no existe otra parte en la ustedes puedan participar

A no, solo son esas el centro de alumnos y cuando nos citan al consejo escolar que eso es
ahora no mas

E: pero tengo entendido que ustedes si han participado por ejemplo en el PEI

A No s&, no lo conozco, no sé lo gue es nunca lo he visto, no sé de lo que se trata. La

verdad es que si es algo en lo que tenemos que participar no nos lo dicen porque estamos igual
que en dictadura, el director hace todo lo que a &l sélo le interesa, no le preocupa lo que demas
pensamos.

E. Pero si conoces el manual de convivencia, eso si lo han revisado como alumnos

A Si pero aca es un reglamento interno pero un poco lo leemos y opinamos, creo que esta
en la libreta, si nos dijeramos que lo leyéramos y que opinaramos

E: Lo hacen todos o solo el centro de alumnos

A Solo nosotros, no se si algunos lo hacen en sus cursos, lo leen y opinan, se supone que

deben conversarlo y dar su opinién para que nosotros después la llevemos al director no sé lo
que él hace con lo que le entregamos, porque después él nunca lo cuenta, siempre nos mantiene
al margen y informa soélo lo que €&l quiere, eso me tiene stuper mal porgue yo queria hacerlo mejor
pero él como buen dictador nos tiene oprimidos

E: ¢, Han hecho sugerencias al manual?

A Si hemos hecho varias sugerencias como centro de alumnos

E: &Y han tenido resultados?

A: No, yo no veo que haya habido ningin cambio, nunca se han tomado en cuanta las opi-

niones de nosotros

E: Pero yo tengo entendido que si ustedes proponen algo el director, que es quien decide,
lo piensa segun las posibilidades del liceo

A: Si pero siempre opinan segun lo que el piensa, yo no veo que nos tome tanto en cuenta,
el no sabe lo que nosotros queremos, los talleres que se hacen no son del gusto de todos, no a
todos les gusta el folclor es a un grupito chico solamente. Ahora si lo Unico que parece que van a
tomar en cuenta es lo de los uniformes no se si lo van a hacer para el préoximo afio.

E: ;ustedes como CCAA les han consultado a los otros comparieros lo que realmente quie-
ren?
A Si pero no les interesa opinar, a la hora de preguntarles no dicen nada y no hacen nada,

no les interesa nada. Después puro critican pero nunca apoyan al final uno siempre esta hacien-
do solo las cosas, también les da miedo que los castiguen con las notas porque asi lo hacen no
les corren las pruebas entonces no tienen tiempo para estudiar o para participar porque no pue-
den dejar de ir a clases.

E: Quizas es eso lo que pasd que ustedes no supieron interpretarlos

Bueno puede ser, pero antes no fue asi el afio pasado con la toma de los pinglinos muchos par-
ticiparon, mucho mas que ahora, ahora el movimiento lograron apagario con las amenazas de
que van a repetir por la asistencia, lograron que no se movieran y no se interesaran por eso aho-
ra este afio nosotros nos tomamos solos el liceo y eso no les gusto

E: ,Y tienen apoyo de profesores?

Solo de unos pocos el afio pasado fue mas, ahora no pasa nada. También hacen lo que el direc-
tor les dice porgue sino tienen problemas con la corporacion.
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E: Pero es importante que estudien

A Si, pero también que opinen y hagan algo sino nada va a cambiar nunca, yo creo que
ese es el problema que le han lavado a todos el cerebro porque seguimos igual que en dictadura
no nos dejan expresarnos.

E: ¢ alos alumnos les interesa venir a estudiar?

A Si pero obligados algunos y otros lo tnico que quieren es salir a trabajar para eso vienen
para tener un carton y salir a trabajar, no les interesa nada. Creen que van a tener trabajo altiro,
puede ser pero la gran mayoria no les interesa nada mas que salir luego.

E: ¢ Que habria que hacer para cambiar esta situacion?

A No sé, no se, habria que cambiar la forma de dirigir, preguntar mas y también que no
quede todo en las puras manos del director, seria bueno que todos pudiéramos opinar que les
preguntaran mas a los chiquilios y que realmente pudieran tomar en cuenta lo que nosotros de-
cimos porgue no vamos a tomarnos el liceo por cuestiones de aca, era por la LOCE pero tambien
aca no nos toman en cuenta entonces por eso no hay motivacion, si los chiquillos saben que no
sirve de nada el CCAA por eso no se presentan listas y yo se que algunos quieren y tienen bue-
nas ideas pero todos sabemos que no las toman en cuenta, es dificil que la situacién cambie

E: Pero tu experiencia le servira los que vengan después

A Si ojalad pero yo estoy slper choreado porque no era lo que yo queria, yo queria dejar
algo, hacer algo que resultara y no resulté

ES ¢, Sera que hay que elegir alumnos de tercero de manera que el CCAA dure mas tiempo y
no con alumnos de 4° de manera de hacer cambios?

A Si puede ser, yo creo que podria ser, pero este afio habian alumnos de 3° en el CCAA
pero igual, se puede proponer de hecho nosotros querfamos que se hicieran las elecciones aho-
ra pero nadie se ha interesado no hay listas y ya esta semana tenemos que presentar las listas

E: y en cuanto a ti ;,qué piensas hacer cuando salgas del liceo?

A Yo soy alumno del humanista asi que no se que voy a hacer después, doy la prueba pero
no se, tengo ganas de estudiar periodismo o psicologia pero se necesita buen puntaje, no se si
tendre que trabajar

E: me dijo la orientadora que se pierden las becas y que tampoco vienen a los ensayos de
la PSU
A si eso es cierto, pero es que los humanistas es lo que boté la ola, solo somos pocos los

que nos gusta, la mayoria esta aqui porque no quedd en la especialidad, lo que mas postulan es
al soladura es en eso que después quieren trabajar, entonces como somos los mas malos no nos
ensefian mucho aungue yo no digo que sea malo también depende de uno que quiera aprender,
yo no tuve mucho tiempo por lo del CCAA pero si uno quisiera se podria, también por eso no
quieren participar porque les quita tiempo y tienen que faltar a clases o perderse algunas pruebas
y a veces los profes no las quieren cambiar entonces a uno le va mal.

E: y cuéntame algo de las familias, como son, si participan con ustedes o no

A: bueno nosotros tenemos algunas reuniones con el CCPP pero no siempre y hemos
hecho algunas cosas juntos como una cena que resultd siper buena pero la verdad es que no
tenemos reuniones siempre sino cuando a alguien se le ocurre hacer algo, nos juntamos.

E: ¢ seria bueno juntarse mas seguido?

A yo creo que si, a ellos los escuchan méas que a nosotros, entonces sé se podria hacer
algo, quizas ponerse de acuerdo y proponer cosas juntos

E. y en relacion a los padres ¢ por qué se dice que no participan?
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A bueno es que también no pueden, aca hay todo tipo de familias, hay algunos que sus
familias vienen y estan con ellos pero tambien hay otros que no cuentan con ellos, también no
pueden venir porque trabajan y el liceo queda lejos entonces no se puede gastar plata en pasa-
jes eso es lo principal

E: i tu piensas que se les puede invitar a algo?

A no sé porque yo sé que han hecho cosas los apoderados pero igual vienen siempre los
mismos, yo creo que es porque no pueden, algunos no quieren pero la mayoria no puede y no
tienen plata

E: iinfluye eso en el aprendizaje?

A en algunos les interesa y por eso vienen a estudiar pero aqui hay muchos alumnos que
vienen solos sin los padres, vienen porque quieren salir y poder trabajar, no todos tienen el apo-
yo de los padres, y aqui si se quiere se aprende es cosa de uno no depende de los padres, eso
creo yo, depende de si uno quiere salir adelante

E: ¢ depende también de los profesores?

A bueno si, yo creo que depende lo que pasa es que hay de todo en los profesores, hay
profesores que ensefian bien y otros que no pero eso si nosotros no lo podemos cambiar, a ve-
ces nosotros hemos reclamado por algun profesor pero nos dicen que nos es cosa de nosotros,
que no nos podemos meter en eso, que solo tenemos que preocuparnos por estudiar y no por
meternos en cosas que no nos interesan, yo creo que igual los apoyan mas a ellos que a noso-
tros. Claro que también hay buenos profesores que se interesan por uno y por los problemas que
tengamos.

E: y las clases ¢cémo son?

A: bueno hay de todo tipo, hay clase entretenidas y que a uno le da gusto venir pero tam-
bién hay clases super malas que igual los profesores no tienen control y por eso los chiquillos se
aburren y molestan o hacen cosas en clases para molestar, yo creo que depende mucho del
profesor, pero también hay clases stper malas, aca hay cuestiones como data y eso pero poco
asl que las clases usan pocos materiales, son casi siempre iguales , las mismas cosas, incluso
hay profesores que llevan afios pasando la misma forma la materia no hay nada nuevo, en cam-
bio hay otros que son mas entretenidos y las hacen diferentes, uno aprende mas.

E! ¢, Qué sugerencias harias para modificar algo en el liceo?

A: yo creo, por mi experiencia, que hay que tratar de que nos escuchen mas no que nos
inviten para puro contarnos cosas, que las cosas que digamos las tomen en cuenta y nos sirvan
de algo, que no sea una dictadura igual que la de antes, que sirva de algo que nos juntemos.

E: En relacién a la comunidad que me puedes decir de ellos?

A ¢ al vecindario?

E al vecindario y también a las instituciones del sector

A bueno lo Unico que quieren es que no estemos y claro es que no somos de aca somos

de otros sectores que ven como pobres y delincuentes como marginales. Ellos nunca se acercan,
a veces solo cuando hay problemas, es decir siempre estan reclamando por algo, que la pelota,
los gritos, garabatos, que les rayan los muros, entonces les reclaman al director, eso es siempre,
yo creo que lo (inico que quieren es que nos vayamos de aca.

E: ¢t que opinas de eso?

A que es cierto que no somos de aca pero igual tenemos derecho de estudiar, claro que
nos queda lejos pero no son todos los crean problemas.

E; ¢no han organizado como centro de alumnos alguna actividad que les permita cambiar la
imagen del liceo y acercarse a los vecinos?
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A teniamos ganas pero nos dedicamos a lo de los pinglinos era mas urgente yo creo que
el préximo centro de alumnos podria organizar algo, aunque yo creo gque no servira de nada,
porque nos ven como delincuentes. Aca hay varias universidades y nunca vienen al liceo

ENTREVISTA N° 9: ASISTENTE DE LA EDUCACION — AUXILIAR

El auxiliar entrevistado lleva varios anos trabajando en el liceo y se desempenfia en las labores de
porteria.

Entrevistadora: Hace cuanto tiempo lleva usted trabajando en el liceo

Asistente: Hace mucho tiempo, llevo ya varios afios ya me conozco bien el liceo

E Que funciones desempefia

A Yo generalmente estoy en la puerta y hago el aseo, pero principalmente estoy acéa en la
puerta y me turno con los otros comparieros

E: Ustedes tienen mucho contacto con los alumnos ¢ qué opina de ellos?

A Bueno si, yo creo que nosotros somos los que mas sabemos de ellos, porque siempre

estan aqui cuando van a entrar y uno los escucha conversar, hay también algunos que nos cuen-
tan cosas y uno los va ubicando a cada uno, hay de todo hay algunos que quieren estudiar y
otros que no les interesa pero siempre vienen, ahora estan mucho mejor que antes, antes eran
muy desordenados habia que atajarlos en la puerta, pero ahora no estan mas tranquilos, se inte-
resan mas y no hay tantos problemas. Yo veo que estan bien diferentes y aunque son los mis-
mos de los mismos lugares. Yo creo que es por la forma en que les ensefian ahora es mucho
mejor que antes, antes no los escuchaban y les ensefiaban menos

E: ¢ Afecta que sean de lejos?

A Si, les cuesta venir, a veces tienen que tomar dos micros pero vienen igual, hay algunos
que son bien pobres pero no tienen problemas les gusta venir, es de lejos pero si quieren vienen
sin problemas, los que no quieren venir a estudiar aunque estén al lado no lo van a hacer

E: &y como se portan los vecinos?

A bueno con ellos siempre ha habido problemas, desde siempre, siempre reclaman, claro
que ahora ultimo no hemos tenido tantos problemas, pero siempre reclaman la sefora de atras
puso una reja por las pelotas, o porque rayan las paredes, pero antes era peor. Esa sefiora
siempre reclama, claro que siempre le caen las pelotas y debe estar aburrida pero los de aca del
frente también reclaman, es que los cabros salen, a veces rayan las paredes y salen gritando y
meten bulla o le hacen a veces algo a los autos entonces, claro, cualquiera se enojaria, por eso
reclaman, a nosotros nos dicen cuando estamos barriendo la vereda pero no entran a reclamar,
tiene que ser algo muy grande.

E: ¢ por qué dices que la situacion ah cambiado?

A: Yo creo que es la educacion, ahora esta mejor, tienen mas cosas y se les ensefia mas,
les sirve para trabajar y por eso estan mas tranquilos, estan mas entretenidos que antes

E i piensas que las clases son mejores?

A: la verdad es que yo no s&, no se yo no se como son las clases porque casi nunca subo,

pero yo creo que si, por lo que los escucha a ellos que conversan aca cuando salen, también los
profesores se preocupan de ellos, yo me doy cuenta porque a veces conversan con ellos aca en
la puerta y se preocupan de que vengan y de que estudien, si el profesor se preocupa se nota
porque se los esta diciendo todo el tiempo, yo creo que eso hace que la cosa haya cambiado y
se interesen, ademas ellos quieren salir para poder trabajar

E: ¢ Salen con trabajo?

A: Si yo incluso me he encontrado con algunos ex alumnos en la calle y me cuentan que
estan trabajando, pero a veces no en lo que estudiaron pero estan trabajando y preguntan por el
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liceo, tienen una buena idea y recuerdos del liceo, eso es porque no lo ven tan mal, me pregun-
tan por los profesores y como estan las cosas

E: &Y qué me puedes decir de las familias?

A bueno, ellos vienen algunos padres a preguntar por sus hijos, pero son pocos

E: ¢, Por que crees que ocurre eso?

A Bueno es que son de lejos y ademas trabajan no tienen tiempo para venir, también hay

algunos que no les interesa pero igual los chiquillos vienen, son buenos chiquillos, a veces vie-
nen a pelear, pero son pocos y adentro los calman y les explican

E: £ son pocos los que reclaman?

A si son pocos, bueno yo no me doy mucha cuenta, porque yo no sé lo que pasa de la
puerta hacia adentro, pero se nota que vienen enojados y después salen tranquilitos, yo creo que
igual no son muchos, claro gue los chiquillos no hablan mucho de eso.

E: ¢ Piensas tu que las actividades que hay en el liceo les interesan a los alumnos?

A Si, yo creo que si, aqui se hacen hartas cosas, hay hartos talleres de musica y eso les
gusta, incluso vienen los sabados, participan harto y se ven que estan contentos, porque bailan y
cantan

E: ¢, tu tienes que venir los sabados?

A Si yo vengo a abrir y estamos en la mafana, yo noto que se interesan aunque siempre
hay algunos que andan haciendo problemas y molestan pero no son tantos como antes, antes
era peor

E: pero el liceo tiene mala fama

A: Si, siempre ha tenido mala fama, pero era por antes no por ahora, ahora vienen mas
tranquilos a estudiar, aunque igual los vecinos no los quieren pero no como antes

E: en relacion a lo que te comentaba al inicio ¢ conoces el PEI del liceo?
A: No, no sé de qué se trata ;,Quée es?

E: Es un documento que tiene todo lo que se relaciona con el liceo, las clases, quienes lo
conforman, los reglamento etc. ¢ Has tenido la oportunidad e participar en reuniones con los de-
mas del liceo en ddnde se hable algo de eso?

A Bueno de eso no, nosotros nos juntamos entre nosotros, los auxiliares con nuestro jefe el
inspector, pero con ellos nos mas, no nos juntamos con los profesores, nosotros estamos aca en
el puerta no mas, no tenemos mayor contacto con los profesores, ellos estan alla, nosotros ve-
mos nuestros problemas, los horarios, los tunos a veces si hay algun problema y lo resolvemos
entre nosotros, si hay algo que no podemos resolver ahi hablamos con don Jorge (subdirector)
pero no sabemos de los demas. De los otro no, no tenemos ninguna idea, no participamos en
ninguna reunién, a veces muy rara vez, vamos a alguna pero casi siempre va el inspector que es
nuestro jefe directo. Tampoco nos invitan a los actos, estamos porque cuidamos la puerta y ahi
vemos los que pasa.

E qué opinas de eso, esta bien o habria que cambiarlo

A: Bueno podriamos juntarnos, yo creo, porque nosotros somos un equipo ¢no es cierto?
porque nosotros somos todos del liceo, somos todos un equipo, entonces podriamos tambien
opinar y estar en algunas reuniones, después de todo nosotros conocemos mas que todos a los
alumnos asi que sabemos lo que les pasa

E Piensas que podrian reunirse y ustedes opinar sobre el liceo

A Si nosotros tenemos buenas ideas, a veces conversamos entre nosotros, porque ademas
nosotros sabemos y conocemaos bien a los chiquillos tenemos muchas ideas de lo que pasa, y
podriamos opinar mucho a liceo y ayudar
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El ¢ Por qué no lo han hecho?
A: Bueno porque no se hace, no sabemos que se haga, no sabemos si se puede hacer
E: Tienes alguna idea de lo que ocurre con las clases y en los pisos de arriba

: Bueno por lo que cuentan los chiquillos no mas, uno los escucha, pero nosotros no te-
nemos ningln contacto con eso

E: i te gustaria cambiar esa situacion?

A Si, nosotros pudiéramos participar como equipo yo creo que si podriamos opinar y ser
parte del equipo

ENTREVISTA N° 10: JEFA DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
La entrevistada, profesora, se desempefa hace varios afios en el liceo.

Entrevistadora: Quisiera saber si conoces el PE| y cual ha sido tu participacion en él

UTP: Yo participo en todo el proceso, como Jefa de UTP tengo que participar y nuestra opinion
queda después plasmada en el PEI

E; ¢integras alguna comision?
UTP: si, yo tengo que ver con la gestion del liceo y sobre todo con lo curricular
E: &y el resto de los profesores cémo participan?

UTP: Ahora trabajamos en grupos segun lo que nos interesa o la labor que cumplimos en el
liceo, siempre hay personas que participan y otras que no, ese es siempre el problema de los
profesores

E: quisiera consultarte como el liceo evalta lo que realiza y que mecanismos utilizan para
hacer las modificaciones de lo evaluado

UTP: bueno nosotros a final de aflo hacemos una evaluaciéon de las clases, les preguntamos a
los profesores si quieren hacer alguna modificacion de sus programas, de los contenidos y ellos
opinan y le entregan al departamento su aprobacién o no, es un frabajo conjunto para ver que
han hecho incluso nosotros le pasamos un cuestionario que dice cuantos alumnos tienen, que
notas han recibido, en qué estan mas mal y eso.

E: .pero lo hacen con todas las actividades?

UTP: si por ejemplo todas las actividades que estan en PEIl se evalluan, yo te muestro mira...
nosotros mandamos, les pasamos esta pauta que tienen que llenar que es la evaluacion del tra-
bajo anual, lo llena el profesor jefe de cada curso y tiene que poner la directiva actual de los
alumnos, el movimiento financiero de los alumnos, cuantos han pagado en qué se ha gastado, en
que han destinado los fondos, que han comprado por ejemplo, tienen que poner de la directiva
de apoderado lo mismo, eso lo llenan todos los afos y asi nosotros sabemos que se ha hecho.
Eso nos sirve para ver que cambiar

= pero en el PEI no hay ninguna mencion en cuanto a algun tipo de evaluacion de gestion,
de procesos o0 actividades

UTP: no, no esta puesto porque eso se subentiende, es que siempre uno tiene que hacer eva-
luacién de todo por eso no lo pusimos, es subentendido. Se subentiende que la evaluacién esta
ahi, por eso no la ponemos pero si la hacemos. Creo que no seria necesario porque todos sa-
bemos que las actividades del PEI se tienen que evaluar para poder mejorar.

Se trata que no nos quede nada en el aire, por eso le entregamos esta pauta de evaluacion, la
hacemos semestral y anual, ellos ponen la parte estadistica, la semestral es mas corta y asi sa-
bemos como estan.

E pero esta evaluacién como tu dices es mas de orden estadistico, para tener un diagnésti-
co, ahora en cuanto a las practicas mismas ;las evaluan?
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UTP: bueno el Ministerio de Educacion nos pide que hagamos un trabajo al término del semes-
tre, nos pide un trabajo y tenemos que ver los remediales, ahora con la evaluacion docente los
profesores han tenidos que ver sus practicas y nosotros hemos tenido también que ir a la sala de
clases, pero no alcanzamos, no podemos ir a todas las salas de clases para verlas, es muy poco
el tiempo, lo ideal es ser constante pero hemos tenido quehacer y es mucho el papeleo

E: &Y hay momentos de reflexion de los docentes en torno a este tema?

UTP: bueno, antes que el Ministerio hiciera la evaluacién docente nosotros teniamos los talle-
res pedagogicos, los talleres de reflexion los haciamos por médulos o subsectores aungque mu-
chas veces no hay tiempo suficiente, no alcanzamos a ver todo, yo te digo que yo prefiero un
docente que sepa poco pero que maneje lo suyo, prefiero eso a un profesor que sepa mucho
pero no lo sepa ensefar, no lo sepa transmitir y ademas no maneje el tema delante de los alum-
nos, porque puede saber mucho ¢ pero si no sabe ensefiar?...

E: ;esa es una opinion tuya o de la institucion?

UTP: esa es mi opinién personal pero yo creo que hay muchos que piensan igual que yo, pro-
bablemente la mayoria

E ;cual es la postura del liceo?

UTP: para el liceo, su postura es entregar lo mas posible, entregar todos los medios para que
los docentes estén y cuenten con todo lo que necesitan para hacer una buena clase, para que
las clases se desarrollen bien, ya sea en lo curricular a través de diferentes perfeccionamientos o
en el mismo liceo a traves de los talleres pero en esto ultimo no tenemos tiempo, no hay tiempo
para que puedan reflexionar, ahora en las capacitaciones este afio no se pudo hacer pero si
pensamos y ya estamos planificando algo para el préximo afio, este afio no se pudo lograr que
viniera nadie o concretar una capacitacion

E: &Yy cudles son los aspectos mas deficitarios o los que los docentes consideran tiene mas
débiles?

UTP: bueno uno de los mas débiles, un handicap son las pocas horas de inglés, logramos este
afio aumentar en una hora de inglés. Nosotros tenemos unas pruebas estandarizadas que pa-
samos al principio del semestre y el segundo semestre, eso nos ha permitido saber en qué estan
mas débiles los alumnos, nos ha permitido que también todos vayan al mismo ritmo, trabajando
las mismas tematicas de manera de que todos aprendan lo mismo, y también nos ha permitido
reforzar el trabajo en equipo. Por ejemplo este afio incorporamos a todas las pruebas la com-
prension lectora, en todos los subsectores, porque no se saca nada en ensefiar algo si no tienen
comprension lectora si no entienden lo que leen, esto se ha incorporado en todas las pruebas
estandarizadas de los subsectores, ahora lo que queremos es que esto se haga también por
objetivos, que se logre por objetivos para poder ver mejor en qué areas estan mas mal los nifios
en qué tienen mas dificultad.

E: i pero en relacion a sus practicas?

UTP: mira, bueno la verdad es que todos necesitamos siempre un refuerzo pero como tu sa-
bes los profesores, nosotros nos la sabemos todas asi que cuesta un poco eso de perfeccionar-
se, nosotros le preguntamos qué es lo que querian a los docentes y ellos nos dijeron que lo que
mas necesitaban perfeccionarse era en evaluacién, eso lo necesitamos todos, también piden de
pedagogia social, necesitan saber y conocer bien a los nifios porque si nos los conocen bien se
puede orientar mal, no se tienen los elementos necesarios o adecuados para orientarlos, porque
como tU sabes los nifios de aca son los mas vulnerables, los méas pobres, que no tienen nada,
eso nosotros lo sabemos, pero aqui hay profesores que no tienen idea lo que los nifios tienen en
sus casas, como viven o qué les falta, a veces piensan que todos tienen familia y aca hay mu-
chos nifios con familias monoparentales, entonces el profesor le interesa conocer eso, saber un
poco mas de los nifios, de como son, para poder trabajar con ellos. También el proximo afo te-
nemos pensado trabajar el marco para la buena ensefianza

E. los que han sido evaluados tienen que manejar muy bien el Marco Para la Buena Ense-
fianza
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UTP: si pero no tanto, nosotros también lo hemos estudiado, algunos han ido a capacitaciones
al Ministerio pero nosotros queremos que todos lo conozcan y vean en que estén bien o mal. Yo
lo tengo contemplado, mira..., en este documento de gestion pedagodgica, aqui dice que quere-
mos hacer capacitaciones en el MBE, ahi esta todo. Yo creo que vamos a hacer talleres pero
necesitamos conversar y contactar a la persona adecuada para que venga a trabajar con noso-
tros y de ahi aplicar el remedial para que todos anden igual

E: ¢qué es lo positivo que le ves al liceo?

UTP: yo lo que veo mejor es el trabajo que hace el equipo directivo docente, yo llevo dos afios
acéa en el puesto asi que te hable desde ese lado, yo veo aqui hay muy buen manejo financiero,
siempre se esta viendo lo que falta, en qué se invierte y en cosas que sirven y veo también que
hay mucha atencion a la diversidad, tu viste al nifio Bustos, esa tarde estaban expulsandolo por
todo lo que ha hecho pero después se decidio incorporario a la premiacion y anduvo super bien,
se portd bien y asi es con todo, tu has visto las nifias embarazadas, los que tienen todo tipo de
problemas aqui se les acepta, se les respeta y se les hace sentir que son personas, yo creo que
eso es lo bueno

E: &y lo negativo?
UTP: bueno lo negativo es que a mi me gustaria que la gente se hiciera mas responsable,
E: ite refieres a los docentes?

UTP: a los docentes si pero también a los alumnos, me gustaria que tanto los alumnos como
los profesores se hicieran mas responsables frente a las adquisiciones del liceo. Tu ve hacen uso
de las cosas pero no se hacen cargo de ello, no se hacen responsables de las cosas. Lo Unico
que hacen es pedir, tienen exigencias y como todos los chilenos, pedimos y pedimos pero no
hacemos nada a cambio. Lo digo por ejemplo por los docentes que les piden a los alumnos que
usen el computador pero ¢ellos tienen en sus casas?, a veces no tienen nada, o acé por ejem-
plo ahora que llegé el computador que ustedes los ex alumnos regalaron, todos lo encuentran
stper bonito y dicen “oiga, qué bonito el computador” y se lo pelean y no ocupan el otro mas
viejo, no se comprometen ni cuidan nada.

Me gustaria que cambien el switch, que sean mas positivos, y en lo pedagoégico es mucho mas
dificil todavia, la gente joven por ejemplo, no hace nada, no hay mayor compromiso por parte de
ellos, si tienen que irse a las dos se van a las dos en punto, no trabajan ni un minuto mas, yo por
ejemplo sé cual es mi hora de entrada pero no sé cual es mi hora de salida porque lo que me
interesa es el trabajo, ellos no, hacen lo justo y necesario, yo creo que eso es algo malo, como
los estan formando, tienen el signo pesos en los ojos y claro eso se traduce en la clase, no tienen
tiempo para dedicarse a los chiguillos, no les interesa, hacen su clase y chao. Los mas antiguos
son mas comprometidos, aunque también hay que reconocer que les cuesta mas adaptarse a los
cambios, les cuesta entender las innovaciones, porque como te dije los profesores nos creemos
que las sabemos todas asi que no reconocemos que tenemos debilidades y que debemos
aprender, eso les pasa a los mas viejos asi que hay que hacer un trabajo muy especial con ellos,
nosotros tenemos reunién todos los martes y evaluamos la semana y vemos que hacemos, en
qué podemos ayudarlos y como.

E! ¢en relacion a los alumnos que piensas de ellos?

UTP: yo pienso que son alumnos muy carentes de casi todo, en todos los ambitos, y que ellos
encuentran aca un lugar dénde se los identifica, se les comprende, se les escucha y se les toma
en cuenta, ahora igual hay deserciones como en todas partes, tu averigua y en todas partes es
asl, incluso en los particulares subvencionados, yo creo que el problema de la desercion es otro,
es porque los padres cada vez mas les piden que aporten con recursos, los padres les piden y
piden y los obligan a trabajar, entonces cuando los chiquillos por ejemplo que trabajan de empa-
quetadores en supermercados no pueden seguir trabajando porque tienen 18 afos ahl los pa-
dres vienen y preguntan porque no pueden trabajar mas pero tampoco pueden estudiar porque
faltan y les va mal porque no viene, yo creo que ese es el problema, se quejan pero son ellos los
que les gusta la platita y no los dejan estudiar.
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E: ientonces no se puede trabajar con los padres?

UTP: bueno nosotros siempre tenemos actividades para trabajar con ellos, pero son muy po-
cos los que lo hacen, son siempre los mismos y ademas esta ese problema. Yo creo que se pue-
de con algunos no con todos porque las necesidades son muchas, el apoderado no esta com-
prometido con la educacion tiene otros intereses y es que el alumno le ayude con plata, aca tam-
bien hay familias monoparentales y los alumnos tienen que colaborar, también hay padres de
familia, incluso nosotros trabajamos también con sus parejas pero las necesidades son muchas,
les ayudamos, vemos lo que necesitan pero es asl

E: pero en relacién a los alumnos ti dices que se les escucha y se les toma en cuenta sen
qué sentido lo dices?

UTP: bueno que si tienen algln problema se les manda a orientacion y ahi lo ayudan, aca exis-
ten muchas formas de ayudar. Por otro lado si tienen ideas se conversan y el director decide qué
es lo mejor, si se pueden o no realizar, en ese sentido se les toma en cuenta

E pero quizas ellos quieran participar de otra manera

UTP: no sé, pero no dicen nada porque tienen donde opinar, asisten al Consejo Escolar y tu lo
viste al presidente, estuvo todo el rato callado y no dijo nada, ahi podria aprovechar de pedir
algo. Ademas ellos cuentan con los espacios, aca se hace todo lo que el ministerio propone y
mucho mas.

E: /en qué sentido?

UTP:. bueno, me refiero que mas porque incluso hay liceos en donde no se les da nada, ni
siquiera lo que el ministerio da. Aca la orientadora y todos nos preocupamos mucho de la situa-
cién de los alumnos.

E: ahora ; qué opinas de los vecinos del liceo?

UTP: Es mucha la diferencia cultural y econémica por eso estamos como en una isla, no se si
esto pueda durar mucho pero hemos hecho el intentos, lo que pasa es gue los alumnos tienden a
generar problemas con ellos por su conducta, lo que si tenemos es buenas relaciones con la
comunidad por ejemplo con las empresas de Vifia para las practicas profesionales pero con los
vecinos no porque los alumnos nos son de la misma clase.

ENTREVISTA N° 11: APODERADA REGULAR

La apoderada entrevistada es apoderada de un alumno de 2° afio medio y se desempefia como
asesora del hogar.

Entrevistadora: Quisiera saber desde cuando esta su hijo en el liceo

Apoderada: bueno el esta ya en segundo
E: ¢,coémo es la relacion del liceo con su hijo?
A Bien, bien. Porque se preocupan harto de los nifios. Porque resulta que hasta la profeso-

ra esta pendiente que los apoderados vayan a conversar con ella... Eh... y hartas cosas, he... o
sea, me citan

E! ¢ la citan cada cierto tiempo?

A Eh... depende, depende del alumno, o sea, si el alumno tiene problemas de aprendizaje,
en algin ramo, nos llama la profesora en forma especial, la profesora a conversar con ella

E LYy los citan para otro tipo de reuniones?

A Eh... no... las reuniones de curso no mas, porque las otras son las reuniones de la direc-

tiva del curso, pero el que quiere participar, participa, pero a mi no me queda tiempo para ir, yo
les digo que trabajo y mi patrona no me da permiso para ir en otros horarios asi que sélo voy a
las reuniones de apoderados. Pero en general bien, la profesora ve un problema, o sea, porque
la profesora siempre anda preocupada, porque cuando yo tuve problemas con el Gonzalo porgue
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se sacaba malas notas, que iba con altos y pajos la profesora me mandé a llamar. Y yo fui a
hablar con ella y ella quedé super conforme porque fui la segunda mama que iba a conversar con
ella porque el tiempo en que llevamos en el colegio... he... han sido solo dos apoderados, yo y la
otra persona que se han preocupado de sus hijos

E: i piensa que los otros padres no se preocupan de sus hijos?

A bueno, no sé, yo creo que si y no, la mayoria debe ser como yo que trabajan entonces no
pueden ir a las reuniones o cuando los citan porque uno no puede dejar de trabajar, ahora yo
creo que hay otros que no se preocupan y son pocos porque hay chiquillos que no estan ni ahi
con ellos, no les cuentan y hacen lo que quieren, yo siempre le pregunto al Gonzalo como le va y
gue estd haciendo pero yo se que hay otros chiquillos que nadie les pregunta y esos papas no
deben ir al liceo. Pero yo creo que la mayoria es gente que trabaja

E: ahora, a parte de citarte cuando su hijo tiene problemas o a la reunién de apoderados,
¢ hay alguna otra ocasion que la convoca?

A No, poh... si fuera porque hubiera algln problema grave, o sea, si el alumno esta por
repetir, a mi me mandan a llamar de inspectoria pero también incluye a la profesora, porque tiene
que estar en el momento. Yo soélo voy a las reuniones que son mensuales pero lo que explica la
profesora, que cuando ellos tienen problemas, ella dice que mandan a llamar al apoderado, pero
ella dice que los apoderados que se preocupan de sus alumnos ellos se preocupan de ir a hablar
con la profesora

E: entiendo entonces que no hay otra actividad aparte de la reunién de apoderados

A no...de los puros alumnos no mas

E: ¢para los alumnos?

A para los alumnos no mas, no para los apoderados, eso se hace a fin de afio no mas

E: &y en relacion a los talleres para los apoderados?

A bueno algo he escuchado pero no sé de qué se trata, dicen que hay unos talleres pero

para mi esta bien asl porque para mi, o sea cumple pa' mi con lo que yo necesito porque pa’ mi
el tiempo es oro, de partida o tendria tiempo de hacer otras cosas, pero si , en general me siento
bien asi. Me gusta la profesora porque el trato de ella hacia mi y hacia todos los apoderados
porque siempre nos cuenta como le va a cada alumno, la profesora se preocupa del alumno, si al
alumno le esta yendo mal ellos hablan con el alumnos y mandan a buscar al apoderado, y si el
alumno no entiende, tiene que hablar con el profesor y no tener miedo, porque hay muchos nifios
que son muy timidos, como el Gonzalo que es super timido.

E. ¢/ pero en la reunion cuales son los temas que tratan?

A El temario es que los nifios como estan en la media necesitan que los papas los apoyen,
que los apoyen y que luchen por lo que estan estudiando, que si quieren luchar por una carrera y
que esa carrera significa tal nota, tienen que tener una nota, sobre eso.

E: ¢ les dicen como apoyarlos?

A si, si nos mandaron una cartilla, o sea, nos mandaron a nosotros un papel que nos dice
como apoyar al hijo, para que el nifio vaya subiendo y no bajando, como estimularlo, como pre-
miarlo, todo eso va en ese papel, entonces como hay algo especial de que ellos realmente se
preocupan de los alumnos, entonces si hay algo malo, como por ser el alumno que roba... por-
que hay robos... y eso se ha hablado mucho en el curso y si ese nifio roba, va a ser expulsado
definitivamente o se le cancela la matricula pero inmediatamente

E: ialgun otro tema?

A bueno también de las cuotas del curso, que casi nadie ha pagado, yo trato de estar al dia
siempre y si no tengo la plata le digo sefiorita no puedo pagar este mes, por ser en marzo casi
siempre no tengo plata y la pago despues

E: ¢,Si tuviera alguna cosa que le molesta del liceo como se los hace saber?
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A si, poh... lo hago por medio de la inspectoria, voy a la inspectoria y lo hago llegar, solicito
hablar con el inspector y tengo posibilidades de hacer eso.

E: sen relacién a lo que el liceo va a hacer, sus actividades, les consultan a ustedes?

A: si, porque en cada, o sea, los ramos que van a estudiar si... todos eso, hay un proyecto

de matematicas que los nifios subieron, o sea, de un principio los nifios eran puros rojos y ahora
ya los cabros se pusieron las pilas y la profesora esta stper contenta porque el proyecto resulté

E! i pero de ese proyecto les consultaros a ustedes si lo querian implementar?

A bueno si, estaba en los planes de ellos, pero cuando fue |la primera reunion nos citaron a
todos a un salon, a todos los de primeros y los de segundo afios y nos explicaron a nosotros y
nosotros estuvimos de acuerdo que si que ese proyecto iba

E: ¢ votaron?

A no pero preguntaron si alguien no estaba de acuerdo y nadie dijo nada. No, o sea nos
consultaron y ese proyecto era, no me acuerdo... parece que era de la universidad... creo que
de Valparaiso, no me acuerdo, entonces ese proyecto estaba con videos, eran videos y los nifios
captaron bien todo eso y les ha ido bien...

= ;usted sabe como son las clases y si los nifios aprenden bien lo que les pasan?

A: bueno no s& mucho de eso, sabe yo llegué hasta 4° basico no mas asi que el Gonzalo
sabe mucho mas que yo asi que yo supongo que entonces les ensefian harto porque yo veo que
saca cuentas y que no le va mal.

E: &Yy su hijo le cuenta algo de las clases?

A no mucho, él no me cuenta mucho pero dice que hay profes super simpaticos y que les
ensefan y pueden preguntarles pero hay otros que no se dejan y le cuesta, yo no s€ mucho de
eso

E: ¢le gustaria saber un poco mas de eso?

A si claro que a todos los papéas nos gustaria, pero yo sabe por mi trabajo no tengo mucho
tiempo y no sé mucho de eso asi que es poco lo que podria opinar pero claro que si me gustaria
saber mas, usted sabria que le pasan al hijo y si le va mal o no pero eso ya nos lo dicen en las
reuniones ahora de como se hace, no sé yo creo que no sé nada de eso.

E: ¢y entre los padres no organizan cosas como apoderados?

A si dentro de la reunién se hace una once... se hace una once con donaciones de cada
grupo. En cada reunion, por ser, llaman a cuatro personas que tienen que traer esto para la reu-
nién y se hace la once... y esa once cobran por ser 200 pesos y esa plata va en beneficio de los
nifios que se les hace una cosa a fin de afio una once, un paseo o lo que sea... y aparte de eso
tenemos que pagar mil pesos mensuales, que también todo eso es para ellos, no para nosotros

E: ¢, Coémo definiria a los papas?

A bueno, yo conozco a los del curso solamente, no a los otros que no los he visto nunca
salvo en esa reunién que nos citaron, pero son buenos papas la mayoria es gente trabajadora
como uno y se preocupa de sus hijos, siempre estan los mismos pero igual preguntan como les
va a sus hijos, y van a las reuniones son pocos los papas que no se interesa, claro que siempre
hay.

E: ¢,a las actividades de fin de afio los invitan a ustedes?

A: por lo que yo se, se hacen regalos y una once a fin de afio. Pero cuando los nifios termi-
nan y salen de su carrera, les hacen un cocktail lo hace el colegio todo, el colegio lo beneficia, el
colegio entrega un premio y ahi como le dijera, seleccionan nifios para las practicas los que es-
tan mejores capacitados y todo eso

E; como apoderado ¢ Qué le pediria al liceo?
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A al liceo le pediria que, a ver, como mama le pediria que hay ramos que hay nifios que
necesitan reforzamiento y no hay, no hay... en el curso se ha hablado pero resuita que no hay,
no hay como un recurso para poder contratar a alguien, o hacer mas extensivo el horario de los
nifios, o sea que hay dias en que salen a las 3:20 y eso...

E ¢participan ustedes como apoderados en la realizacion de algln reglamento o manual de
connivencia?

A no, lo dan, lo dan pero si que los leen ahi de un principio, pero ahora ya no, o sea, pero
siempre en las reuniones ella la profesora esta recordando el reglamento del liceo

E: i sabes a qué reuniones asiste la directiva del CCPP?

A no se, supongo que si van a reuniones porgue algo escuché, que algo los alumnos parti-

cipan porque tienen apoyo, por ser, cuando hacen paros... esas cuestiones... yo se que hay
apoderados que los apoyan pero no sé si realmente tiene otro contacto en otras reunion pero me
parece haber escuchado que una vez informaron de un consejo escolar pero no se bien de qué
se trata.

E: iconoce el programa del CCPP?

A No existe un programa que contenga actividades a realizar sino que emergen segun los
intereses personales de sus integrantes.

E: ¢sabes lo que es el proyecto educativo del liceo?

A no, no sé, no se que es eso. Creo que algo dicen cuando nos leen el reglamento porque
lo leen a veces la profesora en las reuniones de curso pero no se que significa

E: ¢has asistido a alguna cuenta publica?

A: bueno yo se que informan que todo lo que se gasta, lo que gasta el liceo y lo que res-
taba o quedaba a favor del liceo pero yo no tengo tiempo

E: en este sentido ¢ conoce al director del liceo?

A: si claro que lo conozco, es un caballero bien alto

E: ¢, Qué opinién le merece su forma de llevar el liceo?

A bueno yo no sé mucho de cémo lo hace porque yo me comunico solamente con la profe-

sora y no sé que otra cosa mas hace, claro que parece que es bien enojon y estricto pero eso
esta bien porque a los chiquillos hay que tenerlos cortitos, ve que se portan a veces tan mal. Yo
no sé como sera de director pero si tengo problemas hablo con la profesora que los soluciona

E: ¢,como podrias definir a los chiquillos del liceo?

A: ah... bueno hay de todo pero si son muy atrevidos, yo veo como tratan a sus papas o
cuando salen de clases todos desordenados, el Gonzalo ha tenido algunos problemas porque
hay chiquillos con muy malas costumbres, yo les digo que no se acerque a ellos pero nos son
todos, hay chiquillos muy, muy pobre y otros no tanto, hay de todo, pero son nifios buenos la
mayoria de ellos.

E: Jtiene usted alguna relacién o conocimiento de como es el vecindario y si se hace alguna
actividad con ellos?
A bueno yo sé que con los vecinos hay algunos problemas, lo que pasa es gue los alumnos

no son de aca, vienen casi todos de mas lejos entonces cuando salen se ponen a revolverla y
parece gue no les gustas, de repente la profesora nos dice que tenemos que orientar a nuestros
hijos para que se porten bien y respeten pero yo digo que no es para tanto. De actividades con
ellos no sé, sé que a veces vienen del consultorio o carabineros a darle charlas a los nifios y eso
es muy bueno, también sé que vinieron los vecinos y de una universidad para la toma pero no sé
que otra cosa se hace.
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ANEXO N° &: NOTAS DE CAMPO

NOTA DE CAMPO N° 1: REUNION DEL CONSEJO ESCOLAR
9 de Agosto de 2007

Hora de Inicio: 10:30 hrs.

Hora de Término: 13:00 hrs.

1. ¢Quiénes estan en el grupo?: tipologia, identidad, caracteristicas relevantes, composicion,
numero, formas de ingreso/participacién en el grupo

Es una reunion del Consejo Escolar del establecimiento que por Ley, debe realizarse en forma
obligatoria, en todos los establecimientos municipales del pais, por lo menos tres veces al afio. A
ella deben asistir representantes de todos los actores del liceo, mas invitados que la direccion
considere.

En esta ocasion participan en la reunion el Director, la Jefa de la Unidad Técnica Pedagoégica, el
Presidente del Centro de Alumnos, la Presidenta del Centro de Padres y Apoderados, un repre-
sentante de los Docentes, el Inspector General, un representante del Sostenedor y la Investiga-
dora. Los cinco primeros integrantes conforman el CE segun el reglamento de Ley, y la represen-
tante del la UTP, el Inspector General son personas que conforman este Consejo Escolar por
decision del Director, la investigadora es invitada especialmente por el Sr. Director.

2. ¢Que esta sucediendo?

Los temas tratados en la reunién fueron los siguientes:

- informe de rendimiento del primer semestre (presentacion realizada en Power Point);
- proyecciones del Liceo a futuro

Estos temas son expuestos exclusivamente por el Director.

A modo de cierre de la reunion, se da la palabra para opiniones al final de la exposicion,
3. Comportamientos tipicos y anémalos, recursos, contextos

La reunién se realiza dentro de lo caracteristico de una institucion formal y jerarquica.

Es una reunion exclusivamente informativa, no hay toma de decisiones por parte de los asisten-
tes, s6lo se da la palabra para opinar sobre los contenidos expuestos.

Se observan dos situaciones relevantes, por un lado cuando la representante de la sostenedora
se retira, la reunién se distiende y se prolonga un tiempo de manera mas relajada y, durante toda
la reunién se observan continuas interrupciones del Director cuando habla la Jefa de UTP.

Se realiza en la oficina del Director, utilizando como recurso técnico un data show que es mane-
jado por el mismo Director, previa preparacion del mismo por parte de la secretaria quien no asis-
te a la reunién, no se toma acta de la sesion ni se informa de sesién anterior. Por Ley deben rea-
lizarse al menos 4 reuniones de CE al afio, esta fue la segunda.

4. Contenidos conversacionales, tipos de lenguajes (verbal/no verbales) creencias, procesos

En cuanto a los contenidos la palabra la toma el Director quien en primer lugar presenta a los
participantes a la investigadora quien agradece la invitacion a participar en la reunion y explica
los objetivos de la investigacion.

Luego el Director expone, a modo de diagnéstico, en primer lugar, los rendimientos obtenidos por
cada curso durante el primer semestre con apoyo de cuadros y graficos por curso. Para cada uno
de ellos lee los porcentajes de promocion, los subsectores en donde se evidencian los mayores
problemas, los porcentajes de desercion.

El realiza un analisis posterior de las razones del por qué se obtienen estos resultados, dando a
conocer las medidas que se implementaran para solucionarios.
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Informa las actividades que realiza en la Corporacién Municipal para la elaboracion del PADEM,
de la revisién que se llevara a cabo en el Liceo del reglamento de convivencia y FODA que lo
realizaran los docentes y apoderados.

Informa de los cambios que experimentara el Liceo en cuanto a su malla curricular, el manteni-
miento de la especialidad de construccion metalica por su alta demanda, la posibilidad de que a
futuro el liceo deje de impartir el area humanista cientifico transformandose de educacion Dual a
solo Tecnico Profesional e incorporar la especialidad de Turismo, la especialidad de Alimentacion
por su costo dependera de la decisidén de la Corporaciéon Municipal pero significaria terminar con
la especialidad de vestuario.

En cuanto a la participacion, ésta se reduce a comentarios que realizan la representante del sos-
tenedor y la representante de la UTP, estos son acerca de opiniones que tiene por un lado la
Corporacion Municipal o los docentes en relacién a los cambios en la malla curricular y las razo-
nes de la ocurrencia de los datos presentados.

La representante del Centro de Padres interviene en muy pocas ocasiones aprobando las pala-
bras del Director.

El representante del Centro de Alumnos no hace ninglin comentario, solamente interviene en una
ocasion cuando el Director le hace mencion de la toma del Liceo por y la incidencia de ello en los
resultados de aprendizaje, como en el no aprovechamiento de las raciones alimenticias.

Se observa que las participantes ratifican la exposicion del director, sin observaciones criticas o
evaluativas de la gestion institucional. Los asistentes no toman nota de lo informado.

5. ¢Donde esta situado el grupo? Escenario, empleo del espacio y de los objetivos fisicos, re-
cursos, consumo y produccion, sensaciones sensoriales y sentimientos

La reunién se lleva a cabo en la oficina de la direccion con el Director sentado en su silla detras
del escritorio y los demas asistentes en sillas o sillones dispuestos alrededor de la sala y mirando
hacia una pared en donde se proyecta el Power Point elaborado por la direccion. Los asistentes
no cuentan con mesa de apoyo para la toma de apuntes.

En general la disposicion de la sala esta dada para la recepcion de informacién solamente y se
percibe a algunos asistentes incobmodos y con falta de motivacién, en especial al alumno y al
representante de los docentes.

6. ¢Cuando se relne el grupo?: frecuencia, duracién, distribucién y percepcion del tiempo

El CE se retne tres veces al afio segtin lo estipula el reglamento, su duracion depende de los
temas tratados, la reunion observada tiene una duracién de dos horas y media. Se invierte la
mayor parte del tiempo para la entrega de informacién y solo se destina al final un tiempo para
que los participantes opinen de lo expuesto, no hay debate.

La exposicién se hace tediosa con la extensa presentacion de tablas y graficos, y referencia a
porcentajes de rendimiento y desercién.

7. ¢Por qué funciona el grupo como lo hace?: significados, historia, simbolos, tradiciones, valo-
res.

Se percibe que la reunién se realiza por cumplir con lo que estipula la Ley de Consejos Escola-
res, no asignandosele mayor atribucion.

Cabe sefalar que este es el segundo afio que se realizan este tipo de reuniones en el liceo y que
se atiene estrictamente a lo estipulado por el reglamento de Ley, tanto en cuanto a la cantidad de
reuniones como a su caracter, la ley define que debe ser informativa y que lo resolutivo es deci-
sion de la direccién.

El Director informa lo que él considera oportuno y no se hacen aportes por parte de los asisten-
tes. Esto corresponderia con los juicios emitidos por parte de la direccion de que los consejos
escolares son instancias ineficientes y poco productivas. Al igual que las opiniones emitidas por
el presidente del Centro de Alumnos que considera que son inoficiosas. Ambas apreciaciones se
encuentran en la transcripcion de las respectivas entrevistas.
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Reunién N° 1 Consejo Escolar

Director: Vamos a iniciar hoy la reunién de consejo escolar y quisiera presentarle a la Sra.
representante de la corporacién a la Sra. Gladys Araya que esta haciendo su tesis de la universi-
dad ayudando a nuestro liceo, es muy grato tenerla por acé y darle la bienvenida, sobre todo que
esta liderando la formacién del centro de ex alumnos

Investigadoraf yo le agradezco la recepcion que ha sido extraordinaria, ha sido muy grato venir
a trabajar aca

D. para nosotros también es bastante grato que ex alumnas haga su aporte al estableci-
miento

Representante de Sostenedora: ; Donde esta trabajando usted?

i yo trabajo en la secretaria ministerial de educacion pero esta es una investigaciéon que
estoy haciendo en forma personal estoy realizando mi tesis de magister de psicologia social en la
universidad de Valparaiso

D: bien, lamentablemente por razones de enfermedad esta con licencia nuestra secretaria patri-
cia asi que el profesor aqui presente va tomar algin aporte y va a hacer de secretario, Alvaro
Aravena, bueno la tematica son tres punto, uno la. Permanencia y resultados del primer semestre
segundo lo que es el acceso producto del andlisis de los resultados del primer semestre y tercero
lo que va a ser el futuro liceo benjamin Vicufia Mackenna cuya informacién solamente lo tienen
los profesores y fue dada en el Ultimo consejo, no lo saben ni los apoderados ni los alumnos, por
lo tanto a partir de este momento ellos la podrén dar a conocer a los pares y ya después vamos
saber los entretelones de esa parte, mercedes puede sefalar que no fue una decisién muy facil
¢verdad? Pero era necesario tomar medidas, asi que vamos a comenzar con lo que ha sido ¢ lo
que fue mejor dicho el primer semestre en cuanto al rendimiento general, esto es lo mismo que
vamos a hacer en el dia de hoy en la jornada de reflexion, son los resultados del primer semes-
tre, aqui estamos todo lo que es la matricula del presente afo, a nivel de primero afios, una ma-
tricula maxima, esta matricula esta tomada el 31 de ;cémo se llama? de julio ;ya? Con las bajas
hasta el dia de hoy 174 alumnos teniamos al 31 de abril, se retiraron 11 alumnos por lo tanto la
matricula del semestre final fue de 163, por lo tanto la desercién fue de un 6% la desercién gran-
de viene ahora,

JUTP: aca estan los porcentajes y aca estan los alumnos la matricula nosotros tenemos
un 174 alumnos, 11 se retiraron y quedaron 163 alumnos esto equivale a un 100%, la 94% vy la
desercion un 6%... (el director la interrumpe)

D: la desercion mayor siempre ha sido en los primeros y segundos afios, esta es la promo-
cion, es la matricula de los primeros afios, si cerraramos el afio escolar a esta fecha, estan con-
siderados los alumnos que tienen notas superior a cuatro o hasta algunos que tienen una materia
atrasada en primero medio

JUTP vy les da un cuatro coma cinco

D: iya? Nosotros teniamos, cierto , hay 75 alumnos con 0 notas deficientes, asl inmacula-
dos, con una nota deficiente tenemos 27 alumnos por lo tanto tenemos una promocion a estas
alturas del afio de solo 162 alumnos, 102 perdon 102 alumnos, por lo tanto el porcentaje total de
promocion es de un 68% no nos extrafia ese porcentaje de promocion en el primer semestre,
hemos tenido hasta un 45%, pero si nos llama la atenciéon que hay mucho alumnos que tienen
demasiadas notas deficientes, hay que dejar claro, no pusimos ese dato pero los ultimos alum-
nos que se matricularon, practicamente los dos ultimos cursos, ahi esta la debacle, practicamen-
te son todos los alumnos que fracasaron en matematica, en lenguaje y que tienen un promedio
no superior en todas las asignaturas de un 5 en octavo basico, por lo tanto ese es el tipo de
alumnos que nosotros recibimos.

En segundos afios la matricula fue 174, 15 retirados, llegamos al final con 159 alumnos, la de-
sercién por lo tanto es de un 9%, este es el nivel que tiene mayor deserciéon ;ya? Hem... en
cuanto a la promocién... de los segundos...69 con cero notas deficientes, 26 con una nota defi-
ciente, total da un 95, por lo tanto el porcentaje de promocion da un 60%
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JUTP: y en primero teniamos un 37, 40 ahora y en el otro teniamos 37... (la interrumpe
el director)
D: en tercero ya se mejora eso de 144 solamente se retiro una persona y fue una dama que

esta embarazada y vuelve el proximo afio esta dando examenes libres en este momento por
razones de salud no puede viajar ella y para todos era preferible que estuviera en su casa pre-
sento los papeles nosotros les vamos a tomar examenes libres por lo tanto ella vuelve el proxi-
mo afio por lo tanto con 144 alumnos matriculados terminamos con 143, aqui por lo tanto la de-
sercion es el 1% minimo, jya? Esto en cuanto a la promocién, nosotros aqui vamos a revisar los
totales de los 143 hay 119 que tienen nota de promocién, que equivalen a un 84% y entre parén-
tesis este es un porcentaje sumamente alto en relacion a lo histérico

JUTP: si siempre tenfamos mas problemas en los terceros

D: pero aqui la situacién es bien dispar, el curso mas problematico es el tercer afio
A que es vestuario y no es por los ramos de especialidad sino que son por los ramos generales,

ah... llamese inglés y llamese matematicas, histéricamente la repitencia en profesionales en ter-
cero A especialmente esta relacionado al fracaso en las asignaturas generales, a pesar de que
matematicas e ingles se trabaja en forma especial porque son las nifias con mas bajo rendimien-
to académico, con caracteristicas especiales pero son muy buenas para la manualidad, para el
trabajo en si, por lo tanto vamos, se ha conversado y vamos a hacer un trabajo bastante, bastan-
te mas especial, en cambio el tercero B solamente tenemos 7 problemas, siete alumnos con pro-
blemas pero... tienen dos o tres asignaturas o médulos que son faciles de solucionar

JUTP: pero eso son los que tienen un rojo... (la interrumpe el director)

D: un rojo, claro, 27 y 24, son 46 chiquillos ellos tienen entre paréntesis en cons-
trucciones metalicas en donde hay mas postulantes, este tercero el tercero C es administracion,
tenemos 28 hay 8 que si no me equivoco estan en situacion dificil, aqui entramos, estos cursos
son mas pequefios el tercero D y el tercer afio E son de 23 y 19, por lo tanto tenemos 2 y 2 fra-
casados, nada mas.

A nivel de cuarto matricula 172 solamente tiene 2 retirados también muy baja la desercidn, ahora
se nos retird uno que es por servicio militar,

Apoderada: en el cuarto D

D. en el cuarto D

A: en el cuarto hay dos en cuarto y uno en tercero

D: en el servicio militar

Rep. Sost: y no tuvieron posibilidades de no darlo

D: pero generalmente los que tienen posibilidades de salir son los técnicos profesio-

nales, cuando ellos quieren, en cambio hay otros que les interesa hacer el servicio por la posibili-
dad de quedarse,

A: los que se retiraron ultimamente son los voluntarios

D. es una opcion para ellos, ademas les ofrecen terminar la ensefianza media
Profesor: asi que es dificil que los tiren para afuera

D: bueno. Volvamos a las matriculas de los cuartos, frente a la promocién que equi-

vale a un 86% aqui no hay mayores problemas, por lo tanto, por ahi hay algunos cierto, unos
cuartos medios rebeldes que se tomaron el local pero después los nifios, después que entrega-
ron el local siguieron, estuvieron en paro silenciosos ah... se aprovecharon de quedar unos dias
mas en la casa... disfrutando de dos semanas de vacaciones y cosas por el estilo... van a salir
adelante, pero lo importante es que tienen que salir pero también tienen que dar la respuesta a la
otra parte

JUTP pero sobre todo con esto es un compromiso con ellos mismo si no es con nadie
mas...
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D: hay por ahi una muestra que uno de los mejores alumnos se encuentra en el
centro de alumnos, estuvo en los que se tomo el liceo y después volvié a clases tranquilo

JUTP y lleva el primer lugar, promedio 6

A: y yo lo vi como que no....

iIUTP: como que no le da... si pero todos los del centro de alumnos son buenos incluso
Rep. Sost.: a qué maravilla...

JUTP: es que eso es lo que queremos nosotros, que tengan buen rendimientos y que

sean buenos modelos

D: este es el cuarto A, aqui hay un resumen 102 promovido 62 reprobados, 95 y 64,
119, 23, 12 y 18, los cuartos 28, 166, y 28% de repitencia promedio entre los cuatro cursos. Este
es el gran problema, este es el gran problema entre nosotros, mientras no mejoremos al tipo de
alumnos y me refiero cuando digo que no mejoremos, me refiero basicamente a lo académico
porque mayores problemas conductuales no tenemos ¢ya? Hay lo normal, pero lo que nos pre-
ocupa si es lo académico

JUTP: y la idea es no bajar el nivel, es decir que los nifios salgan adelante

D: ahi esta que pasa, los con rojos son los que tienen por ejemplo el primer afio A
ahi tienen problemas en matematicas el 33 % de los alumnos que son 12 tienen fracaso en ma-
tematica, todos los con rojo, mas del 20% con fracasos, en primero B ya tenemos cuatro asigna-
turas, tenemos lenguaje, tenemos matematicas, tenemos fisica y tenemos tecnologia, en primero
C en matematicas, en fisica y en artes visuales y aqui esta lo dificil, son todos cursos que se
formaron son todo alumnos nuevos que se matricularon ¢ya? En lenguaje tenemos un 39%, ma-
tematica 52% historia 32% ingles 32% biologia 35% fisica 52% y tecnologia 45% y el E matema-
tica tienen 31, lenguaje 22, ingles 28 biologia 25, 20 artes visuales y 34 tecnologia, ahi tenemos
el gran problema nosotros, son los Ultimos alumnos que se matricularon y corresponden con las
caracteristicas gue yo sefiale hace algun rato.

En segundo afios medios matematica es una constante si ustedes se fijan el segundo A 2 alum-
nos, el 33 %, ah... ah... parece que colocamos la presentacién que no corregimos, ¢ a ver esta?

JUTP: hay otra presentacion, vea en su pendrive

D: esa es...aqui tenemos 22 en artes visuales en segundo A, tenemos 39 en ingles,
27 en quimica en segundo C 21 en matematica 30 en fisica y 21 en educacion tecnolbdgica, se
ve que aca tambien estan los problemas en el D, 34 en matematica, 34 en historia, 35 en ingles
31 en fisica 32 artes visuales 31 en educacidn tecnologica y en el E, estan todos salvo biologia y
educacién fisica los demas estan bien, por eso decimos que los problemas que tenemos noso-
tros, es en primeros y segundos afos, nuestros compromisos de gestion ahora van en eso

JUTP pero si en el fondo si sacamos conclusiones de afios atras el primero D es lo que es ahora
el segundo D es decir pasaron pero no cayeron en primero pero en segundo ya estan con dificul-
tades.

Eso es tercero plan comun ya, ahi estan los cinco terceros matematica en 3° A que es vestuario
tiene un 21, 42 en ingles y en historia tienen un 13 % colocamos un 13% porque son pocas chi-
quillas

En cuarto B 20% en ingles y 25 % en religion, caso muy, muy especial, en tercero C solamente
en ingles un 24% en el D solamente ingles con un 28%... pero si todos, todos los terceros afos
tienen problemas en ingles a excepcion del tercer afio E que nosotros pensabamos que iba a ser
un curso bien problematico por las caracteristicas de los alumnos hay mas problemas conduc-
tuales en ese curso pero les gusta el ingles tienen un 19% en comparacion con el D que pensa-
bamos que iban a tener muchos mejores resultados

Estos resultados son de tercero medio solamente cientifico humanista estén los otros moédulos
que no tienen los profesionales y aqui no hay problemas no hay ninguno salvo 2% nada mas, 4 y
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8%, y en el E el mayor porcentaje es biologia con un 16%, aqui se esta dando la légica que
mientras menos alumnos tenga un curso mejores resultados académicos

Los cuartos afios plan comun, ah ... tercero modulos, los médulos, aqui solamente hay deficien-
tes en vestuario hay un 25% nada mas, los otros modulos no tienen problemas, es lo normal, en
tercero B solamente 1 que tiene dificultades en representaciones graficas con un 7% hay dos que
no tienen nada 100% de aprobacion ahi se trabaja trimestraimente los médulos no anualmente y
en tercero C no hay médulos insuficientes.

Pasemos a cuartos afios, plan comun, vamos a ver en cuarto A, inglés es un curso que viene con
problemas desde el afio pasado, en cuarto B no hay problemas, en cuarto C tampoco, en cuarto
D, a pesar de que escuche una clase muy buena de inglés, donde participaron bastante los chi-
quillos,

A no es como para defender a mi curso pero inglés son como las notas mas altas
porque las otras son stper bajas

D: eso estoy diciendo, por eso te digo mira, pon atencidn porque la clase que escu-
ché en ingles y la participacién de todos los chiquillos fue excelente, entonces me llama la aten-
cion el resultado, a eso voy ¢ya? Incluso el profesor se dirige en inglés a los chiquillos y los chi-
quillos responden, hay una nifia muy buena ahi en inglés

JUTP: pero ahora la idea de los profesores que trabajen en inglés, dialogan en inglés, para que
se acostumbren, porque eso no existia antes, los chiquillos estaban acostumbrados a que una
parte se hacia en espafiol y la otra parte en inglés y ahora, a costado pero no esta dando bueno
resultados

D: incluso en cuarto D cualquier peticion de permiso para salir de la sala y para
pedir cualquier cosa tiene que hacerlo en inglés jya? Y en el cuarto E matematica un 33% e
inglés un 30% eso es en los subsectores que son comunes a los 5 cuartos.

Ahora en los otros subsectores que corresponde a humanistico cientifica solamente tenemos
biologia en el cuarto D, el unico subsector con dificultades.

En los médulos cuarto A no tienen dificultades, cuarto B solamente en desarrollo de proyectos,
23%, en cuarto C hay dos si no me equivoco, dos moédulos que son normativa y tributaria que
son con 6 y 5 alumnos respectivamente, como dije anteriormente a nivel de 3° y 4° no hay mayo-
res problemas.

Ahi esta el porcentaje de asistencia, si ustedes observan si observan el primero D que tiene el
mas bajo rendimiento, tiene poca gente, en cambio el E que también tiene problemas de rendi-
miento tiene un 87%, vamos viendo como vamos bajando, en la medida que va bajando el ren-
dimiento va bajando la asistencia a clases, el promedio de los primero afios es de un 85%, es
bajo comparado con otros arios.

Segundos afios el D que tiene problemas de rendimiento tiene excelente asistencia
JUTP: pero una cosa es venir... (la interrumpe el director)

D. segundo A igual son los cursos que tienen mejor rendimiento son los cursos que
tienen mejor asistencia, 89%.de asistencia

Terceros afios, aqui los cursos hay un problema, aqui las clases parece que terminan el dia jue-
ves, el viernes semana larga, comienzan los carretes el jueves en la noche basicamente,

Y cuando pasamos al cuarto, vamos a ver que el cuarto D, es el mejor curso en asistencia
¢ cuantos dias se lo tomaron? (le pregunta al alumnos)

Alumno: 3 dias de toma mas 5 de paro, 8

D: 8, ahi esta, siguieron al presidente y el cuarto E también si ahl esta el vicepresi-
dente, uno de ellos volvid, por que aqui lamentablemente y eso se los decia a los chiquillos los
grandes perdedores son ustedes mismos y los funcionarios, porque en el HC se puede recuperar
pero aqui no, aqui hay talleres
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JUTP: mas encima que el cuarto B trabaja en forma trimestral en forma modular, enton-
ces se termina el médulo... (la interrumpe el director)

D: y el problema mas grave de los cuartos medios es que se adelantd en dos sema-
nas el término del afio escolar, no se termina el 7 de diciembre, se termina el 23

JUTP: el 23 de noviembre tienen que estar todas las notas terminadas...

D: y paso una informacion ah... el 23 de noviembre termina, salen, se van del cuar-

to, terminaron el proceso, ese porcentaje de asistencia bajé a los cuartos

Aqui el gran compromiso es mejorar todos los subsectores deficitarios por lo menos en un 10%
eso significa que por ejemplo en el primer afio A de un 33% tiene que bajar a un 23 a lo menos,
es decir de 12 a 8 alumnos ¢;ya? Y asi sucesivamente, el afio pasado incluso los profesores
hicieron un compromiso de gestion mucho mas alla de lo que nosotros propusimos, por ejemplo
el primer afio E ¢ cual es su curso profesor?

P: ese curso es mio
D: el E en historia tiene 7 alumnos y da 22% eso significa bajar a 6 con un 12%

P: es rebueno este curso si esos alumnos malos que aparecen ahi, son alumnos que no vienen,
son justamente los que no vienen, pero ahi de repente han hecho cosas que me gustaria a veces
invitar a alguien porque es un excelente curso, muy bueno, no se si a mi me responderan asi
pero... de todos los primero medios que tengo es el mejor curso

JUTP: ahi esta un problema que la estadistica no refleja porque las estadisticas son
frias, son numeros, en ninguna parte dice por ejemplo que esos seis alumnos, son alumnos in-
termitentes por decir asi, abria que empezar por hilar mas finos ahi en los datos

P: por ejemplo ahi esta el gordito que toca guitarra, no le interesa, el Diego

D: ese es un alumno que repite por tercera vez y lo tenemos aca por razones socia-
les basicamente

JUTP: el Diego esta por ahi nomas con la musica pero a él le gusta aqui en el liceo
porque aqui es la Ginica parte donde...(la interrumpe el director)

D: por eso digo esas son las caracteristicas de los alumnos y a nosotros después
nos miden estadisticamente, y eso es el contrasentido ;ya? Nosotros le podriamos haber dicho
al Diego hasta aqui llegamos,

JUTP: pero como lo vamos... es la Unica parte donde se siente bien, puede llegar a las
10 de la mafiana aqui

D: entonces el tiene que nosotros tiene una serie de compromisos porque presenta
una serie de cortes, entonces si le encontramos un nuevo corte no le prestamos la guitarra y eso
ha permitido manejar la situacion

Bueno terminemos...

Claro pero para nosotros es un fracaso externamente, es un fracaso desde el punto de vista de la
Corporacién también, es un fracaso de la PSU, es un fracaso de todo punto de vista, entonces no
ven... a todos les interesa la estadistica pero la parte humana, la parte social no interesa y eso
es lo que a nosotros nos preocupa

Rep. Sost: pero por lo que yo veo se han hecho varias acciones

D: por supuesto, claro que se han hecho varias acciones pero lo que yo digo, es
decir, qué aparece en el periddico, me refiero a eso, nosotros le hemos dicho a la corporacion
que lo que uno hace es comparar los resultados municipales con los resultados particulares ¢ ya?

Rep. Sost: y son bien diferentes las caracteristicas de los nifios
JUTP: si y nosotros aca... (la interrumpe el director)
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D: bueno en segundo pasa exactamente lo mismo los compromisos, y los compro-
misos también siguen en tercero y siguen en el cuarto a pesar de que los compromisos de ges-
tion nuestra son en primero y en segundo, porque ahi es donde esta la situacion mas grave, pero
los compromisos de los colegas son en todas las asignaturas deficitarias, pero no solo en las
asignaturas deficitarias, es decir, si estamos bien mejoremos mas

JUTP: exacto, es un compromiso con uno mismo, no que, porque el del lado diga... no

D: aqui tenemos lo que nosotros vamos a entregar mafiana a corporacién que son
los objetivos y metas institucionales del segundo semestre, solamente colocamos aca el objetivo
institucional y dos metas, una de procesos y una de resultados, nada mas porque los otros son
aportes institucionales y compromisos de gestion nuestros, es una cadena.

Cual es el criterio institucional nuestro, mejorar el rendimiento escolar de los primeros y segun-
dos medios de los subsectores deficitarios a través de métodos innovadores, interactivos que
permitan mejorar los rendimientos alcanzado el primer semestre ese en nuestro gran objetivo
institucional para este segundo semestre, ahora, todo eso conlleva que debemos mejora la asis-
tencia, debemos trabajar en orientacién, debemos ... es decir, cada directivo desde el punto vista
de su rol debe cumplir los compromisos institucionales y los compromisos personales

JUTP: trabajo en equipo por si flaquea uno...

D: Ahora en base a este objetivo institucional tenemos nosotros dos metas una me-
ta de proceso introduccién en el mes de agosto de un modelo de trabajo pedagdgico de planifi-
cacion de clases y metodologias de aprendizaje y procedimientos de evaluacién en el aula, para
nosotros esto es lo que hemos hecho siempre ;ya? Pero hay que tenerlo presente y hacer un
trabajo de reflexion jya? Ya hablamos de la participacion de clases, del apoyo que requieren los
colegas al interior, hablamos del material didactico, hablamos de los recursos, hablamos de todo,
ellos saben que recursos hay y en cuanto a resultados ahi tienen, el 75% de los subsectores con
un 20% bajo deficiente en el primer semestre tiene que mejorar sus resultados a lo menos en un
10% y en base a eso yo tuve que hacer un compromiso como director, el subdirector el aporte
institucional y el compromiso y asi sucesivamente el Jefe Técnico, Inspectoria General y Orienta-
cién, asl que este es el gran desafio que tenemos para el segundo semestre, en el que ya co-
menzamos a trabajar.

¢ Alguna consulta sobre esta parte? O algun aporte

A se supone gue para esa meta de resultados tendran que hacerles algun reforza-
miento a los nifios

D: a ver, son dos cosas diferentes, son dos cosas diferentes, uno es lo que se hace
al interior de la sala de clases, el compromiso de los profesores es mejorar las practicas pedago-
gicas en la medida que sea posible porque de repente nos encontramos que hay 20 alumnos en
clases, por eso le digo, eso es lo fundamental, ahora el profesor siempre esta reforzando, claro
siempre esta reforzando

A claro pero yo creo que darle un poquito mas de apreton digo yo para...

D: pero para eso necesitamos apoderados comprometidos, el lunes pasado faltaron
120 apoderados a las reuniones y ubicarlos es bien dificil ya aunque tienen buena disposicion
pero resulta que tienen el teléfono cortado, cambian el nimero, no existe

JUTP: sobre todo con los celulares...

D: pregulntenle qué le pasé al caballero (muestra al alumno), cuando llegé de clases
me dijo vengo enojado con usted, yo soy cara de palo y él lo sabe, el liceo fue entregado, yo
esperé al Sr. Que viniera porque ya sabian que el liceo habia sido entregado, pero a partir del
lunes empecé a llamar por teléfono a cada uno y sobre todo al cuarto D y del B, de esos dos
cursos me contacté con dos apoderados del cuarto D y con dos del cuarto B, lo otros imposible
comunicarse, el teléfono cortado, el teléfono no correspondia, etc. Etc. Etc. Al Gnico que no llame
a la casa fue a el, porque el es el presidente y estd comprometido y hay respeto con la coordina-
dora, pero a los 5 dias lo llameé, llamé a la mama porque ya habia terminado el plazo que era el
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jueves no aparecio el viernes ¢cierto? Y el sabado lo llame pero teléfono 40 el lunes? Ya porque
yo actlo de esa manera, de esa manera actuamos aqui, porque a nosotros nos interesan los
chiquillos a mi me interesa, me interesaba saber si el apoderado sabia si el liceo estaba funcio-
nando o no, que pasaba si el chiquillo o la nifia salia de la casa, lo hacemos por el bien de ellos,
la fuerza, y eso es lo que le decia a Caqueo, no tiene nada que ver, porque el afio pasado quedo
la escoba yo sigo manteniendo la misma vision y el mismo pensamiento

JUTP: pero ademas de eso pero de primero a cuarto medio se hace reforzamiento de
matematicas se les avisa a los apoderados a reunién

A €S que yo no voy a reunion

JUTP pero estan publicados los cartelitos sale hasta la sala y todo

D: lo otro es que hay que tener disponibilidad de horario, y lo otro es que los cole-

gas ya se cansaron porque de la corporacion le pagan 3 afios después y mas encima para pagar
miseros $1200 pesos por examenes libres hay que boletear, tienen que boletear

JUTP: tienen que boletear y parecen que van del afio... (interrumpe el director)

D. si van 3 afios atras

P: a mi me deben $4.000 pesos durante tres afos

D: de esos $4.000 pesos porque eran varios profesores, ir a buscar el cheque cam-

biarlo, regresar, la boleta... y punto, perdidos y no hay permiso
Ya, sobre esta parte no hay consultas
A: eh... como lo podriamos hacer con los apoderados si eso a mi me da como cosa porque

D: mire nosotros ayer estuvimos conversando unos casos bien dramaticos pero al apoderado,
perdone la expresion nos vamos a echar al bolsillo, vamos a tener que asumir nosotros, pero, les
decia yo, después viene la contrapartida, ¢ por qué a mi no me tornaron en cuenta como apode-
rado? Entonces es un arma de doble filo, porque nosotros sabemos que hay muchos chiquillos
que estan abandonados

JUTP: como los vamos a dejar asi, ya hagamos un compromiso con los nifios, trabaje-
mos con los niflos pero y después...

D: si fracasan... porquée nunca me llamaron

Rep. Sost pero ustedes, perdén ¢ puedo hablar? Como dicen que aqui uno tiene que estar
calladito no mas

D: no hable no mas

Rep. Sost.: como uno sabe algunos hacen un seguimiento de las citaciones de los apodera-
dos y ahi tienen un documento que los respalda

D: no si nosotros tenemos todo incluso le vamos a sacar foto de esta reunion, pero
es dificil en todas partes

JUTP: porque si no viene el apoderado tampoco podemos castigar a los chiquillos

D: Bien ¢cual dije que era el segundo tema? El de los TP, nosotros en este mo-

mento ya comenzamos a trabajar el PADEM es un trabajo que tengo que entregar el 30 de agos-
to y no sabemos cuando vamos a trabajar, ese es el gran problema, nosotros ya comenzamos,
yo conversé en la reunién de directores, le paso la informacion, a revisar el reglamento de convi-
vencia interna, lo revisaron los cuartos afios, asi que su mama tiene que haber participado en la
reunion, todo los cuartos afios lo revisaron, después vamos a hacer los resumenes correspon-
dientes, ahora les corresponde a los chiquillos van a trabajarlo en consejo de curso y el sabado
vamos a trabajarlo los profesores entonces hacemos un resumen de los apoderados, un resu-
men de los alumnos, un resumen de los profesores y aqui en una reunion llegamos al consenso
si hay cambio o no hay cambio, el afio pasado llegamos a la conclusién que no habia cambios,
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asi de simple, en este momento se va a hacer una presentacion a los padres por la posibilidad de
cambio de uniforme pero aqui nosotros no somos los que tenemos algo que decir, ni los alumnos
tampoco, son los apoderados, por ley la responsabilidad del uniforme es del apoderado

JUTP: porque muchas veces se distorsionan las cosas...

D: nosotros no podemos imponer, nosotros podemos sugerir pero quien decido son
los apoderados, de ser asi es un cambio gradual obligatoriamente para los primero el préximo
afio, y segundo, tercero y cuarto los que quieran, bienvenido sea, asi como les sefialaba estamos
trabajando en esa parte, los apoderados de tercero trabajaron en el FODA, los profesores traba-
jan en el FODA el proximo sabado inician, los profesores van a trabajar la proyeccién de matricu-
la para el proximo afio, porque ahi esta el gran problema, los profesores van a hacer el resumen
del trabajo de los cuartos afios, y se va a trabajar la mision y la visién.

Y el tercer punto, qué va a pasar con el liceo, que esta directamente relacionado con la matricula,
hay una baja de matricula, vamos a tener una baja de dos o tres cursos mas el préximo ario, por
lo tanto la situacion hay que reactivarla a nivel de primeros.

Corporacién a nosotros nos hizo un planteamiento de crear una nueva familia que esté relacio-
nado con el turismo y con la alimentacion, tematica que nosotros ya habiamos conversado hace
mucho tiempo atras, era un tema que habiamos conversado nosotros, era la posibilidad de am-
pliar nuestra oferta en cuanto a técnico profesional y la corporacion era de la idea de dejar estas
dos especialidades no mas, terminar con administracion, terminar con construccion metalica y
terminar con HC, de partida nosotros por nada terminamos construcciéon metalica porque si para
40 vacante tenemos 90 postulantes, es ilogico, la administracion atraviesa, es una especialidad
transversal

JUTP: después de unas encuestas... (la interrumpe el director)

D: y las encuestas que hizo corporacion nos demostré que no estacamos equivoca-
dos porque incluso vestuario que era el mas débil, tenia una aceptacion bastante grande

JUTP: administracion en el fondo se estan dando cuenta que es una carrera que la pue-
de crear cualquier otra familia, la gente que estudia construccion metélica, la gente que estudia
vestuario, todos necesitan de administracién porque en algin momento ellos mismos pueden
crear su propia empresa, entonces, se reconoce que la.... (la interrumpe el director)

D: entonces lo que si que a futuro, un par de afios mas nosotros nos transformamos
exclusivamente en un liceo técnico profesional, en la medida que se cumpla por parte de corpo-
racion con el compromiso sustraido, el préximo afio se incorpora la carrera de turismo, pero no a
nivel de terceros, viene la propaganda para los alumnos de primero de tal manera que cuando
llegue el 2010 aparece turismo en tercero, por lo tanto hay dos afios como para implementar los
talleres, ver toda la implementacion que requiere

JUTP: como corresponde

D: como corresponde para la carrera, la otra carrera que se implementaria, y eso si
que es cara, carisima es alimentacién, eso corporacion quiere hacerlo, quiere implementario pero
eso significa terminar con vestuario y ahi nosotros dijimos, pare, pero en la medida que se incor-
pore....

JUTP: pero las nifias que estan en este momento, que ingresaron a primero como ves-
tuario, que vienen con esa idea de vestuario, no se les va a dejar de lado..

D: y nosotros vamos a hacer propaganda para el primero del préximo afio de ves-
tuario porque yo les dije en esa oportunidad aunque echen abajo la casa, aunque echen abajo el
taller de vestuario, yo por mi parte estoy en esa parada,

JUTP: buscamos la solucién

D: porque yo como director tengo que tener la seguridad que mientras corporacion
no implemente la otra especialidad no podemos dejarlas a un lado, una vez que corporacion
cumpla con los compromisos, ningln problema, estamos completamente de acuerdo
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Rep. Sost.: ¢ ustedes tienen un acta de esa reunién gue yo justo ese dia no vine?

D: la secretaria de la corporacién, si cada cual tiene su propia acta, nosotros arma-
mos nuestra acta pero la de ustedes no la conozco porque Mercedes estaba pensando que se
implementaba para el proximo afio turismo, no, y porque eso también esta amarrado a otra cosa
que conversabamos también y ella me decia que no se puede implementar una nueva especia-
lidad si no se entre a jornada escolar completa, yo desconocia esa parte, pero si todo este pro-
yecto esta relacionado con JEC

Rep.Sost.. yo estaba preocupada del tema incluso fui a pedir las actas, las lei entonces es-
taba convencida y ansiosa que tenemos tantas cosas que ya tenemos esto, estaba pensando
venir para aca ponerme a trabajar con ustedes,

JUTP: no porque son todos estos pasos que hay que seguir, no s una cosa tan simple

D: ahora es més sencillo para nosotros porque nosotros ya somos TP, lo que si la
corporacion facilite los recursos, corporacion se comprometié a reciclar los profesores tambien en
caso de tener alguna dificultad, eso, nosotros ya tuvimos esta experiencia el afio 92, cuando
decidimos nosotros ser TP, en aquella oportunidad la situacién era muchos mas critica que ahora

JUTP: era al revés... (interrumpe el director)
D: tenfamos mas cuartos que primeros, la piramide estaba invertida
JUTP: ahora lo que pasa con el HC es que solito se ha ido disminuyendo, por ejemplo

en este momento cuantos alumnos hay en tercero 39, supongamos que repitieran 4, pero eso da
para un cuarto

D: ahora la Sra. Patricia autorizé, ya tuvimos la experiencia una vez y eso me pre-
ocupa que tenemos las mismas caracteristicas
JUTP: ahora los segundos son 170 alumnos pero de los 170 cuantos estaban promovi-

dos, 102 promovidos si ustedes se dan cuenta quedaria un tercero, no es que uno pero tenemos
que ser visionarios también de la situacion que se esta dando

D: por esa razén el mensaje, la propaganda el marketing a estas alturas del afio...
estamos en eso, el afio pasado recién en diciembre, recién, recién, recién, el aflo pasado habla-
mos con el gerente, ya le pasamos la plata pero resulta que seguimos, deberia estar ahora, ya ,
ahora es el momento...

Rep. Sost.: bueno yo les digo que ayer antes de ayer estuve en una reunion y este viernes
nos juntamos, a ustedes le solicitaron me parece, algin documento, una presentacion.

D: no a mi no me han pedido nada, nada, el afio pasado fue lo mismo

Rep. Sost.: bueno se supone que este viernes se concretiza el plan de la promocién y ma-

fiana con el tema de las ferias vocacionales se supone que se van a hacer actividades

D: si pero hay una cosa bien concreta que le quiero pedir Mercedes, si queremos
hacer ferias vocacionales, hagamoslas como corresponde, no con tres panfletos, si vamos a
hacer una buena feria, llevamos maquinas de soldar, llevamos magquinas de... por eso le digo, si
vamos a...

Rep. Sost.: por eso es importante la presencia de ustedes, porque mafiana hay un pequefio
plan y ese plan mafiana se confirma, por eso es tan importante la presencia de ustedes,

D: si yo no voy a estar perova air la Lucy

JUTP: y por qué no invitaron a la orientadora porque Don Ricardo llamé y le dijeron que
no

Rep. Sost; no si eso ya lo arreglamos, ya lo conversamos

D: y te digo es una cosa, es bueno para que tu puedas transmitir esto, primero que

demostremos realmente lo que estamos haciendo, antes lo haciamos, ibamos preparabamos con
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buenos stand, con espacio suficiente no molestandonos unos con otros, segundo los letreros de
los buses eran muy buenos, pero resulta que colocan los letreros, por ejemplo, del liceo mio, en
los buses que van a los sectores que no atendemos nosotros, por ejemplo de Nueva Aurora, no
vi ningun letrero en los buses de Nueva Aurora

A yo del liceo no vi ninguno
Rep. Sost.: la idea es que también se pongan letreros en otros sectores

D: también pero que sean sectores que atendemos, yo del liceo no vi ninguno, yo te digo since-
ramente, no vi ninguno

Rep. Sost.: mira que bueno eso porque yo entendi que los colocaban solamente en el sector
que corresponde, esta buena la observacion, a lo mejor ustedes podrian hacer un catastro de
que sector seria bueno que se colocaran

D: en ese sentido yo he sido bastante catete, respecto de la propaganda, porque yo
te digo lamentablemente estamos pasando septiembre y no ha pasado nada, absolutamente
nada, ahora es importante en la reunién, de acuerdo a lo que dijo Patricia, tener una reunién con
los profesores jefes de 8° afios, hacer una nueva encuesta, un nuevo aporte ;ya?, pero esto
tiene que ser rapido, nosotros comenzamos las inscripciones ya el dia 13 ya empezaron a pre-
guntar, nosotros la préxima semana o en dos semanas mas vamos a salir a visitar todos plan-
teamientos educacionales pero , ya ahi estamos metidos con el trabajo porque tenemos que ir al
aula, tenemos que entregar informacion a los profesores que se van a evaluar

JUTP: y yo tengo que ir a ver a mis nifiitos que no los he ido a ver porque he estado en
reunion también

D: entonces muchas veces el trabajo administrativo a nosotros nos dificulta.

A yo también en diciembre es que voy a promover... tengo que estar bien de pro-

motora ¢ no es cierto? el afio pasado fuimos todos, le llevamos como yo trabajaba ibamos el dia
domingo, ibamos a la feria... yo ahora ya estoy promocionando también, en camparia

Rep. Sost.: yo ya tomé nota también para comentario

D: colocar lienzos en las poblaciones, de todas maneras vamos a estar a las 11 de
la mafiana

Rep. Sost: saben que yo estoy contra el tiempo...

D: si tienen alguna pregunta o tienen observaciones..

A slper clara la presentacion

D: mas que la presentacién para ustedes es lo que viene a futuro, el trabajo que

viene a futuro y aqui el caballero (muestra al alumno) tiene mucho que decir, mucho que opinar
por sus compafero porque el tema para mi basico es que tienen que estudiar, el papa tiene que
llevar, la mama tiene que llevar las riendas de la casa, ellos estudiando y hay que ser bien claros

Rep. Sost.: me van a disculpar...
D: ya le agradezco su presencia...

La representante de la sostenedora se retira y quedan los demés participantes conversando en
un ambiente notoriamente mas relajado.

D: lo que hay que evitar es la repitencia ya que si no asisten en un porcentaje a
clases pierden automaticamente el afio, si habian chiquillos que aparecian cuando tenia que
buscar el cheque, a buscar el cheque

l: Ly el tema de las alimentaciones se pierden cuando no asisten?
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D. lo que pasa es que les repetimos, y a los soldadores que son buenos para almor-
zar les decimos pidan mas repitanse sin problemas, todo le que quieran,

Prof.: hace un tiempo atras me acuerdo que habian chiquillas que no iban a almorzar porgue no
les gustaba el almuerzo, y como estaban inscritas y ya ¢no les gusta? Las sacamos del almuer-
zo, resulta que al otro dia llegaba la mama preguntando por qué la habiamos sacado del almuer-
Zo, entonces recién la sefiora se enteraba que la hija era la que no queria almorzar

D: ahora, todos los chiquillos Puente estan obligados a almorzar, pero no lo quieren
los jovenes pues, porque no les gusta

A quieren bistec a lo pobre, papas fritas, carnecita, puré con huevo

P. Tenemos que regularizar esta situacion y llamar al apoderado y decirle su hija no
almuerza aqui, no quiere almorzar

D: oiga, y ¢qué cree que hace la Leo? Se les pasa lista

P. No pero yo creo que hay que citar al apoderado

D: pero ;,Qué cree que hace la Leo? (orientadora) eso mismo...incluso la Leo los

amenaza que vamos a mandar la notificacion, y lo hemos hecho, a la Municipalidad por el asunto
Puente, porque ese es un compromiso

P. Porque eso hay que ajustarlo de alguna manera...
A o sea hay que chantejarlos...
D. si mira a los chiquillos pro-retencion se les han comprado zapatos, se les han

comprado zapatillas, cuando fue el lunes fuimos al Jumbo, le compramos un par de toallas a
cada uno, $230.000 para 33 chiquillos, hasta maquina de afeitar a los varones

JUTP: en el paquete vienen dos toallas, una pasta de dientes con un cepillo, un jabén,
balsamo y shampoo, a los jovenes presto barba y a las nifias toallas higiénicas

D. se esta gastando $156.000 mas o menos mensualmente en locomocion

A: pero ese es el problema es que los chiquillos no entienden, pierden todo los que

uno se sacrifica, yo también he peleado harto con mis hijos, mi hija ahora esta embarazada, he
peleado con ella porque yo quiero que termine el cuarto porque después yo no voy estar y tu
tienes que mantener esa guagua, porque los cabros ahora es re poco lo que cooperan con las
chiquillas cuando estan embarazadas

JUTP: ¢,como que no? Risas

D: le cooperd haciendo el chiquillo, si eso era lo que le decia a la Leo cuando saco
el paguete de condones

D: bien dejémoslo hasta aqui porque tengo que prepara la entrega para mafana.

Finaliza la reunién

1. NOTA DE CAMPO N° 2: REUNION GENERAL DE CENTRO DE PADRES Y APODERA-
DOS

6 de Agosto de 2007
Hora de Inicio: 18 hrs.
Hora de Término: 19 hrs.
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1. ¢Quiénes estan en el grupo?: tipologia, identidad, caracteristicas relevantes, composi-
cién, numero, formas de ingreso/participacion en el grupo

A la Reunion General del Centro de Padres y Apoderados asisten el presidente y delegado
de cada uno de los cursos del liceo, es de caracter obligatoria. Estos han sido elegidos democra-
ticamente por cada subcentro y deben asistir a estas reuniones para llevar la informacién hacia
sus cursos y a la vez ser voceros de las opiniones de los apoderados.

La dirige la directiva del Centro General de Padres y asiste el profesor asesor del Centro de
Padres.

Las reuniones del Centro General se realizan una vez al mes, una hora antes de la reunion
de las reuniones de apoderados por curso, convocada por el establecimiento el primer lunes de
cada mes.

2. ¢Qué esta sucediendo?

Los temas tratados en la reunién son definidos por la directiva del Centro General. Inician la
sesion llamando a inscribirse a los delegados y presidentes de subcentros en los talleres que el
liceo ofrece a los padres, se informa de las actividades realizadas como el plato Unico, se infor-
ma, por la tesorera del Centro de Padres, de la situacién financiera de cada curso de manera que
se informes en cada curso.

Los puntos son tratados por la presidenta o tesorera ofreciendo la palabra posterior a cada
presentacion.

3. Comportamientos tipicos y anémalos, recursos, contextos

La reunién se realiza dentro de lo caracteristico de una institucion formal y jerarquica, repi-
tiéendose el mismo formato observado en reuniones institucionales como el Consejo Escolar.

Es una reunién exclusivamente informativa, no hay posibilidades de toma de decisiones por
parte de los asistentes, s6lo se da la palabra para dar opiniones de los contenidos expuestos.

Es dirigida por la presidenta del Centro General

4. Contenidos conversacionales, tipos de lenguajes (verbal/no verbales) creencias, proce-
S0S

En cuanto a los contenidos |la Presidenta del Centro de Padres quien comienza con la expo-
sicion de los talleres a realizar, la importancia que tiene la participacion de los padres en ellos, y
posteriormente abre la inscripcion. Esto se realiza mientras se espera a la tesorera que entregara
el estado de la situacion financiera. Ella se integra posteriormente.

Se abre la posibilidad de opinar acerca de los temas de cada taller y se hace circular un pa-
pel para que se inscriban, se les solicita a los delegados que informen de la posibilidad de inscri-
birse en cada uno de sus cursos.

Una vez que se incorpora la tesorera toma ella la direccion de la reunién informando del tema
presupuestario, el balance del plato unico y el estado de las cuotas del centro de padres segun
cada curso. Lee el listado de deudores y retoma el tema de la inscripcion de apoderados en los
talleres.

En cuanto a la participacion, ésta se reduce a comentarios que realizan algunos delegados
en relacién al cambio de algunos talleres, a sus dificultades para asistir a los cursos y a consultas
sobre el estado de cuenta de sus subcentros.

No se da la palabra para que los asistentes expongan algun otro tema diferente de lo
expuesto.
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Se observa que las participaciones en general son aceptadoras de |os juicios u opiniones de
la directiva, no se observan propuestas de trabajo o criticas de ningun tipo.

No se observa que los delegados anoten los talleres o las formas de inscripcion de apodera-
dos, para poder informar a sus cursos. No hay consuitas relativas a otros temas institucionales.

No se observa toma de nota de acta ni hay lectura de acta anterior.

5. ;Ddnde esta situado el grupo? Escenario, empleo del espacio y de los objetivos fisicos,
recursos, consumo y produccion, sensaciones sensoriales y sentimientos.

Se realiza en una sala del liceo con las sillas presentadas al estilo tradicional, La directiva,
junto al profesor asesor se sientan adelante, separados por una mesa. Los apoderados se en-
cuentran sentados en sillas sin contar con mesas de apoyo. La reunién tiene hora fija de término
ya que deben acudir a informar a sus respectivos cursos lo que en ella se trate.

En general la disposicién de la sala esta dada para la recepcién de informacién solamente y
se percibe interés en escasos participantes quienes opinan desde su optica personal en cuanto a
la posibilidad de inscribirse en talleres, en las opiniones emitidas no se aprecian observaciones
que sean representativas de voces de los apoderados de los cursos. La participacién de los de-
legados no es mas de 7 de ellos y son los que se ubican en las primeras sillas, los otros delega-
dos se sientan atras y se mantienen en silencio.

Se inicia la reunién con un tercio de los delegados, la sala se va llenando paulatinamente du-
rante la hora de duracién de la misma, los apoderados que llegan atrasados no reciben la infor-
macioén tratada al inicio.

La reunion se realiza distendidamente, se rien, bromean, se percibe familiaridad, las delega-
das se conocen la mayoria por lo que se tratan cordialmente y cuentan, en ocasiones, anécdotas
personales para reafirmar una postura.

6. ¢Cuando se reline el grupo?: frecuencia, duracion, distribucion y percepcién del tiempo

Las reuniones del Centro General se realiza mensualmente, su duracion esta fijada normati-
vamente, una hora, previa a la reunién de los cursos. En general el tiempo se utiliza solo para
informar, no hay retroalimentacion de parte de opiniones de delegados de cursos.

7. ¢Por qué funciona el grupo como lo hace?: significados, historia, simbolos, tradiciones,
valores.

La reunién se realiza cumpliendo con la normativa de funcionamiento de los Centros de Pa-
dres, se visualiza interés en la mayoria de los participantes. Aunque se inicia con escasa asis-
tencia, se finaliza con 28 personas lo que hace una buena representacién atendiendo a que son
23 los cursos del liceo. No hay participacion de delegados de todos los cursos, hay cursos que
no estan representados y por otros asisten mas de una persona. Se observa gran interés de par-
ticipar de algunos delegados en algunos temas pero se subutiliza la oportunidad del espacio que
brinda este tipo de reuniones.

2.1, Reunién N° 2: Centro General de Padres y Apoderados

Comienza la reunién a las 18:10.
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La dirige la Presidenta del Centro de Padres, asisten por la Directiva la Tesorera vy el
Profesor Asesor del Centro de Padres.

De los delegados asisten 28 personas de los 23 cursos, hay cursos en los cuales no
asiste ninglin representante.

Posteriormente los representantes de los subcentros van a las reuniones que se realizan
en cada curso con la profesora o profesor jefe.

Paralelo a la reunion del Centro de Padres, se realiza la de profesores jefes con la direc-
cion del establecimiento que llevaran la informacién de la institucién a las reuniones de apodera-
dos.

Presidenta: vamos a iniciar la inscripcion del taller de reposteria, el taller es los dias lunes de
4 a 6 y vale dos mil pesos la inscripcioén asi que si alguien se interesa para inscribirla. La Sra.
Tesorera se incorporara mas tarde.

Apoderada: i1a hora de la chocolateria esta por confirmarse?
P: si pero igual es en la tarde
A1: ¢y manualidades cuando?

P: no tenemos a alguien que nos ensefie, si usted quiere venir a ensefiarnos, seria bien
bueno ah... necesitamos una persona si por que la Ely esta trabajando, sale como a las 6 de la
tarde asi que no puede

A 2. Porque la Sra.... que saca las cuentas hace talleres ;como se llama?..

25 La Elena, ella va a hacer reposteria, la cambiamos a la Gina porque nosotros tenemos
harto que hacer ustedes vienen no mas y les informamos, asi que es la Elena la que era antes la
presidenta antes que yo, asi que ella va hacer reposteria asi que si tu quieres hacer manualida-
des

A2: Pero yo se bordado, pintar, cintas, cosas navidefias manualidades, centros de mesa y
todas esas cosas

P: ;alguien se interesa? Y a fin de afio hacen una exposicién y se le pide a todos los apo-
derados que participen

A1: también es bonito yo siempre he querido participar pero yo soy re mala para esas cosas

P: yo también pero algo me resultd y mi hija se casé y le hice yo todas las invitaciones del
matrimonio, si, y sali6 super barato

A 3:  igual si uno quiere dos cosas no puede ser
P: pero es que son distintos dias
A3 si pero igual venir tantos dias sale re caro

P: . también es el factor tiempo que no... yo también quiero hacer un montén de cosas
pero no puedo porque me llaman hay que ir a reunuén a un lado hay que ir al otro que esto que
aqui que hay que venir

A1:  ¢con quién hay que inscribirse?

P conmigo si quieren o si quieren les paso una hojita y ustedes se inscriben, ya... a ver si
alguien se quiere inscribir

A4.  ,quédiaes?

P reposteria el dia lunes de 4 a 6 y la chocolateria la vamos a averiguar pero es el mismo
horario de 4 a 6 en ese horario es el mejor
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AS: uno tiene ganas pero de repente el horario es medio malo a mi me encantaria me gustan
las manualidades pero el horario es medio malo no me conviene ;mas tarde no se puede?

P: no porque mas tarde ya no se pueden quedar porque a parte a veces vienen de lejos las
mismas monitoras ademas se van los chiquillos entonces se quieren ir las mamas también

A3 yo creo que habria mucha gente que le gustaria venir y aprender pero tendrian que ser
mas tarde

B pero eso nos cuesta también porgue incluso el afio pasado han tenido que venir la gente
de afuera porque aqul casi nadie se interesa

A3: igual es que no es que no les interese pero el horario, igual a mi me gustaria ene haber
aprendido un montén de cosas pero nunca he podido hacer na'

A 2. pero el sabado porque yo puedo hacer todo los adornos para las novias

= pero es que aqui cierran, no abren el liceo en la tarde... mire y sabe hacer todas esas
cosas tan lindad, y sale tan caro a mi el puro vestido de mi hija me salio 120... ;pusieron el tele-
fono o su curso?... ya le pusieron el curso asi es mas facil ubicarlas porque a veces las chiquillas
han preguntado, ;la mama de quién? No tienen idea de cémo se llama el nifio, nadie sabe...
ya... el otro punto es que empiezan los cursos de computacidon nuevamente ya terminaron los
que habian, el curso de computacion es de 6 a 9, ese es otro horario, ese vale 3000 pesos la
inscripcion y es el dia martes y el dia viernes y el dia sabado en la mafiana hay repaso, asi que
si alguien quisiera inscribirse o alguien de ustedes de sus cursos les avisan para que se inscriban
con nosotros

A3 ;los martes y los viernes a qué hora?

P; si, de 6 a 9 y los sabados en la mafiana creo que es de 8 a 11, ese es un repaso para
que tengan mas practica eso lo hace el profesor Lucio...

P; ahi viene la Sra. Elena

Tesorera: buenas tardes ;como estan?

A1l: antes daban tecito

i si, antes siempre dabamos cafecito y tecito pero ahora casi siempre andamos pilladitas

con el horario

B incluso haciamos las reuniones arriba pero después hacen reunién de curso arriba asi
que... hay que dejar todo limpio y hay mas control arriba... estabamos hablando de la inscripcién
de los talleres y la cobranza no la hemos hecho (le explica a la tesorera)

i E ah, la cobranza si todos pagamos incluso ya no tendriamos que hacer nada ;se acuer-
dan? Si pagaban todo... yo les voy a hablar de algo super entretenido ;se acuerdan del plato
Unico, ese, fabuloso?... Ya... qué pasé con el plato Unico, nosotros teniamos 351 entradas, 300
eran por los cursos a 15 por curso y el centro de padres vendio 56 entradas, porque incluso tuvi-
mos que hacer unos valecitos porque no habian mas entradas, los cursos tenian que pagar, ob-
vio los trescientos pagados pero no, faltan 103 mil pesos que se paguen, les voy a nombrar los
cursos para ver si estan aca para que se pongan en campaiia, el plato tnico fue un éxito, los
mas que vinieron, vieron ustedes, son los nifios, se portaron excelente no hubo ningtin problema,
al contrario, primera vez que veo que se van de una fiesta, tranquilitos, incluso antes de que los
echen, eran la una de la mafiana y ya no habia nadie de los nifios porque se portaron super bien,
nada, nada, nada, eso que se vendié trago, bebida incluso bailaron aqui, pero cémo el trago es-
taba tan caro no podian comprar asi que yo creo que eso favorecié un poco este asunto...

les voy a contar que de eso de 356 entradas, se reunion 253 mil, eso es lo que entrd por las en-
tradas, en la venta de licores y bebidas quedaron 38.440 pesos y los aportes de los cursos de
1.200 por curso, no todos los cursos cooperaron se reunieron 17.850 pesos, en el bafio, porque
también hubo una comisién que cobraba para entrar al bafio se reunieron 1.900 pesos fueron 19
personas no mas al bafo... (risas) ...es que eran hartos hombres... y queddé pollo asado al final
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que habia que venderlo, se vendié la presa a 500 pesos, igual se deben, algunos no han pagado,
se reunieron 6.500 pesos.

Total recaudado 317.640 pesos. En egresos porque tuvimos que comprar verduras, el pollo y
todo eso que aqui no va detallado pero en total fue 183.680 pesos ;ya? Con tal de que esta su-
ma ahora, saldo a favor nos quedé 134.266 pesos que esta en plata y nos deben 103 mil pesos
los cursos, o sea, digo que estuvo bien, la expectativa era otra pero, no estuvo bien, encuentro
gue estuvo super bien, se trabajoé un montén, si, hay personas que estuvieron todo el dia, desde
temprano, pero hicimos ahora un balance conversando y todo estuvo bien, bien, los nifios que
vinieron se portaron bien, los apoderados que vinieron se portaron excelente, no hay como pagar
eso y ahora ojala se puedan integrar a la directiva como ahora que nosotros, falta la otra perso-
na, siempre faltan manos y hay hartas cosas por hacer, creativas, jtu sabes Erika, cierto? Tu has
venido a talleres, tu también has venido, hay hartas cosas por hacer, seria bueno que traigan
ideas, digame...

A4 Eso que usted ha hablado ¢/ se podria tener una copia?

13 Les tengo a cada una, una copia, una por curso, por eso me demore en llegar, me dis-
culpan les tengo todo aqui, lo unico fome aqui es que hay cursos que no han pagado, por ejem-
plo, el primero A aqui debe 3 entradas, el primero C, dos entradas el primero E, 8 entradas, el
segundo D 15, pero de las quince vinieron a comer porque estan aqui registradas pero no han
pagado ninguna, segundo E 11 entradas, tercero A 4, tercero E 9, cuarto D 1, cuarto C 10, cuarto
E 8, aqul esta todo y esta resumido, pero si ustedes quieren yo ando con todas las cosas aca, las
boletas, todo, todo, todo, pero les voy a dar una copia para que se las lleven a su curso y la lean
y la que lea aproveche de cobrar porque esa plata se necesita.

A parte estabamos con el Centro de Alumnos trabajando, entonces esa plata no es Unicamente
para nosotros es mitad de ellos y mitad de nosotros ;ya?

A2 los alumnos parecen que quieren una pefia para el 18

T quieren una pefia pero les soy honesta, o sea los chicos quieren una pefia pero como los
bolsillos estan mal, ustedes ven lo que cuesta, todo lo que han subido las cosas, no nos pode-
mos, digo de repente mil pesos en una casa es harto, y lo otro si todos trabajaramos, todos, seria
todo rico pero aqui somos siempre las mismas, un grupito chico y de repente uno se cansa, por-
que pucha somos, supongamos 600 apoderados, o 500 imaginate que saquemos 5 por curso
seriamos hartos, pero apenas vienen uno o dos, entonces nosotros nos desgastamos mucho,
pero si ahora estoy conforme porque se que se debe eso pero ustedes son responsables y yo sé
gue van a cobrar y ya se hizo, quizas algunos cursos van a alegar que no que ya se hizo que van
a cobrar, pero esta registrado no por los nombres pero si quedé registrado que tal curso participd
y vinieron al plato tnico. ¢ alguna sugerencia? /alguna pregunta? ¢ donde tengo la plata?

AS5: en el bolsillo izquierdo (risas)

T: No, alla esta (indica hacia las oficinas) porque si esta aqui yo me arranco (risas) ¢alguna
pregunta? ;nada? Después no me anden pelando por atras

A3 ¢,adénde hacemos llegar las sugerencias?

T mira si nos ponemos de acuerdo, ustedes conversen con |0s cursos y yo estoy todos,
todos los dias acd, me traen la sugerencia y ahi podriamos, podremos programar algo. Los chi-
quillos querian hacer una pefia folklérica pero eso depende de ustedes, en realidad. ..

P: porgue si les sale también mucha plata...

T eso depende de ustedes, porque los chicos estaban entusiasmados, incluso en la mafia-
na los vi y les dije que teniamos reunion y los invité para que vinieran y vieran que estabamos
trabajando juntos, pero no sé que paso porque ellos también tienen sus cosas, ustedes conver-
san y me dicen a la bajada, no se, algo

P: lo que si, por favor, lo mas que le encargamos es que hagan la cobranza del centro de
padres, porque se debe mucha plata todavia, porque ya los cuartos al menos, tienen que tener
todo listo ya, para que les entreguen la documentacion, entonces tiene que estar todo timbradito,



376

tiene que estar todo como listito, entonces para que se preparen y no estén a ultima hora, y a
parte que se nos junta un choclén, se enojan, entonces no queremos eso, 0 sea, queremos hacer
las cosas relajaditas y ustedes también para que no les sufra tanto el bolsillo a Gltima hora

T bueno de ustedes depende, si quieren algo, ustedes lo conversan en su curso y de ahi si
dicen bueno, vamos, pero con el apoyo de todas, ustedes les dicen de todo el curso, rico seria si
vamos a hacer una pefia y vienen los papas poh... esa es la idea, vienen los papas con los hijos,
ponemos aca los papas y alla los chiquillos porque de repente nos ponemos pesados los papas,
estamos en una fiesta estamos igual estamos detras de los chiquillos... entonces no quieren
estar con nosotros... de lejitos... claro igual uno puede llamarles la atencién pero ...

Profesor asesor: si, eso es importante igual que ustedes difundan en sus cursos que resul-
to, si bien es cierto que hace bastante tiempo que no se hacia una actividad de esa naturaleza
con los apoderados y también con los alumnos eh... a diferencia de una experiencia anterior, que
también me correspondio yo observé que hubo mayor participacion de los apoderados y si llega-
ron bastantes alumnos, bueno si ellos estaban involucrados en el tema asi que llegaron bastan-
tes y la verdad es que la actividad resultd todo dentro de los margenes normales que correspon-
de, o sea, no hubo ningun incidente, eso es importante destacarlo, ya, tampoco hubieron exce-
sos, ya, y los jovenes que vinieron disfrutaron el momento, ya y junto con los adultos tuvieron
aqui un espacio para departir con los adultos, que fue bastante tranquilo y por eso creo que es
importante que ustedes lo difundan dentro del curso, porque siempre a veces hay una imagen,
muchas veces negativa de las cosas que se hace y es bueno a veces recalcar lo que... lo positi-
VO

| eso es lo bueno, se acuerdan ustedes que eran la una y no habia nadie que nosotros
tuviéramos que decirle ya vayanse, se portaron slper bien, entonces eso hay que rescatarlo y
darle su valor a los nifios, lo mas que teniamos presente mientras conversabamos, porque te-
niamos experiencias otras feas, como esas bonitas, porque también hemos tenido bonitas, pero
esta vez tenia un poco de susto yo...porque como habia habido el paro, ustedes se acuerdan,
entonces estabamos un poco, mas que nada yo, un poco preocupada, pero excelente, los chiqui-
llos se portaron muy bien, como les digo ellos mismos hicieron la guardia del bafio, entonces
fueron 19 personas (risas), los demas... no pero bien ellos stper respetuosos, asi que nada que
decir, asi que le destacan ustedes a sus profesores que los nifios se portaron muy bien.

Ya, de los cursos, van a seguir los cursos, el curso de reposteria van a seguir los dias lunes de
las 16 horas en adelante y adivinen quién hace el curso... yo... la otra vez yo les dije si yo soy
aqui como el circo de Chamorro voy para alla y para acd, super rico, el dia martes y viernes hay
curso de computacién, ;quien se va a inscribir esta vez pero que venga?

Profesor Asesor: de los cursos de computacion, hay como se llama, un programa que se
llama enlaces, de la universidad catdlica, enlaces y comunidad y del MINEDUC, tiene que ver
todo un poco con el tema de alfabetizacion electrénica y de ahi hay un curso basico y uno mas
avanzado y entregan un diploma, que eso también, para ustedes que de repente que estan bus-
cando trabajo, de alguna manera también les sirve para su curriculum, es una herramienta tam-
bién que no solo también esta pensada para los apoderados sino que también para todo, es im-
portante que los difundan, puede venir el vecino, un familiar, un amigo y ahi pueden armar para
que no vengan solos, 0 sea, las posibilidades estan, ya, y el costo es bajisimo, y eso es
importante también que lo difundan, porque estamos también comprometidos con ese programa
el centro de padres y....ya se han hecho dos cursos y quedan tres, creemos que el préximo
estaria partiendo la préxima semana y después vendrian los otros cursos por ahl a fines de
agosto, pensamos que puede ser, asi que ahora hay que a aquellos interesados que se
contacten con la Sra. Elena o conmigo y que hacer la inscripcion, o saber que contamos con
ellos por que les digo esto, por que antes hay que hacer un contacto con la Universidad Catdlica
para que nos mande los textos y ya tenemos que coordinar con ellos asi que el tema no es por
nosotros sino que es importante gue nos coordinemos por ustedes

T les sirve para cuando quieran trabajar ponerlo en el curriculum, ahi, curso de computa-
cion que sale ahi; Universidad Catdlica, y al tiro dicen... Huy que...pasen al tiro y la dejamos
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contratada, con sobre sueldo (risas) ¢ algo que preguntar? Alguna cosita... yo lo Unico que quiero
es plata chiquillas, cébrenle a los cursos, por favor, cobrenles.

P la reunidon pasada pagaron solamente 3000 pesos por concepto de cuotas
ks entonces después nos pilla el fin de afio y ahi estamos todos jodidos
AT7.  tercero C pago la cuota?

T Ltercero C? si, que maravilla, el mes pasado fue cuando entré por los cursos, /se acuer-
dan que hicimos la rifa? Y yo les entregué su dinero ¢ alguna cosita? ;algo mas?

AT Jcuantos deben?
La tesorera comienza a repartir las listas por cada curso asistente

T: ¢alguna ofra cosita? Si no para que nos vayamos a la reunién ;nada? ;en serio? Bueno
que les vaya bien en la reunion.

Se da por finalizada la reunion.

NOTA DE CAMPO N° 3: REUNION SUBCENTRO 1° MEDIO
6 de Agosto de 2007

Hora de Inicio: 19 hrs.

Hora de Término: 20:30 hrs.

1. ¢Quiénes estan en el grupo?: tipologia, identidad, caracteristicas relevantes, composicion,
numero, formas de ingreso/participacién en el grupo

A la reunion de subcentro asisten los padres y/o apoderados/as de cada uno de los alumnos/as
del curso, en este caso 1° medio, es de caracter obligatoria. Estos son aquellos adultos respon-
sables de los alumnos/as que figuran en el registro de la institucion.

La dirige el o la profesora jefa de cada curso. En este caso es una profesora.

Las reuniones de los padres se realizan una vez al mes, una después de la reunion del Centro
General de Padres y es convocada por el establecimiento el primer lunes de cada mes.

2. ¢ Qué esta sucediendo?

Los temas tratados en la reunién son definidos por la profesora jefa, se inicia entregando el bole-
tin mensual del liceo en donde se hace mencion a los temas que en &l se encuentran y la impor-
tancia que sea leido por los apoderados.

La profesora da lectura de las notas de los alumnos principalmente en su subsector de aprendi-
zaje, contestan un cuestionario de la unidad de orientacion referido a la forma de apoyar los
aprendizajes de los alumnos/as y se realiza un taller sobre el tema de apoyo de los padres al
proceso educativo, al término de la reunion se le da la palabra a la delegada del curso.

La delegada del curso, quien debe hablar sobre los temas tratados en la reunion general del
Centro de Padres, en esta ocasion se encarga de recabar, junto a la tesorera lo adeudado de las
cuotas del curso y de una rifa.

3. Comportamientos tipicos y andmalos, recursos, contextos

La reunién es bastante formal, la profesora de para adelante, al igual que en una clase y los apo-
derados se sientan en los puestos de los alumnos.

Es una reunién que mezcla lo informative con un taller participativo que permite a los apoderados
trabajar en grupo compartiendo sus opiniones y experiencias en torno a la educacion de sus
hijos.
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4. Contenidos conversacionales, tipos de lenguajes (verbal/no verbales) creencias, procesos

El contenido de la informacion que se entrega es definido por la profesora y tiene que ver con el
rendimiento de los alumnos y la lectura del boletin mensual.

En cuanto al taller se realiza, cada uno de los grupos expone lo conversado en el tema propuesto
por Orientacion el resumen final de lo expuesto por los grupo es realizado exclusivamente por la
profesora jefa. No hay debate posterior al respecto ni propuestas de temas a tratar en futuras
reuniones.

En cuanto a la participacion, es mas activa con las intervenciones de muchos de los asistentes,
se aprecia a los participantes interesados en el tema mientras trabajan en los grupos. Estos se
forman juntandose en grupos pequefios segun estan sentados.

No se da la palabra para que los asistentes expongan algun otro tema diferente de lo expuesto.
No hay tabla de la reunion ni acta. No se observa que la delegada del curso informe sobre lo
tratado esa misma tarde en la reunion del Centro General de Padres en relacién a la inscripcion
en los talleres.

Se observa que las participaciones en general aceptadoras de los juicios u opiniones de la profe-
sora jefa quien asume un caracter muy directivo.

No hay consultas relativas a otros temas institucionales.

5. ¢Donde esta situado el grupo? Escenario, empleo del espacio y de los objetivos fisicos, re-
cursos, consumo y produccion, sensaciones sensoriales y sentimientos

Se realiza en una sala del liceo con las sillas presentadas al estilo tradicional, La profesora jefa
se ubica delante en la mesa del profesor. Los apoderados para el trabajo de talleres solo se dan
vuelta formando grupos alrededor de cada una de las mesas.

En general la disposicion de la sala esta dada para la recepcion de informaciéon solamente, no
todos los apoderados participan con sus opiniones, aunque si se aprecia interés en participar en
los grupos pequefios a la hora del taller.

6. ¢Cuando se retne el grupo?: frecuencia, duracién, distribucién y percepcion del tiempo

Las reuniones de los subcentros se realizan mensualmente. En general el tiempo se utiliza solo
para informar, no hay retroalimentacion de parte de opiniones de los apoderados sobre temas
institucionales.

7. ¢Por qué funciona el grupo como lo hace?: significados, historia, simbolos, tradiciones, valo-
res.

La reunién se realiza segun la normativa. Es posible visualizar interés de los apoderados en los
temas, apoyo de los padres al proceso educativo de sus hijos y rendimiento escolar. Aunque se
inicia con escasa asistencia, se finaliza con 24 personas, curso tiene una matricula de 29 alum-
nos.

Reunién N° 3: de Subcentro 1° Medio

Comienza la reunién a las 19:10, los profesores antes de subir a sus respetivos cursos tienen
una reunion entre ellos y en forma paralela se realiza la reuniéon del Centro de Padres con los
delegados de cursos. Esto es todos los primeros lunes de cada mes.

Se inicia la reunién con un recuento del estado del curso y la lectura de un boletin que se entrega
a la entrada del liceo.

Profesora: ¢,Se recuerdan que yo les dije que el promedio de curso nuestro era mas o me-
nos bajo? ..Era 4,7, no esta nada bueno, porque por qué un promedio general 4,7 de un curso
por que, hoy dia, mirando yo las notas y analizandolas con ellos en el consejo de curso , hay un
alumno que me tiene un 4,3 en Ed. Fisica y del curso en general hay como dos alumnos, y tres
gue me tienen un 4 en Ed. Fisica, en ese ramo hay que tener un 7, para subir el promedio, para
subir el promedio de ellos y del curso y yo les dije que teniamos 13 alumnos, 13 que no tenian
ningun rojo, ningun ramo deficiente y 16 que si estan con problemas, 16 alumnos que estan en
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problemas y 13 que no tenian ninguna nota deficiente, cero notas rojas, tenia 6 alumnos con una
nota mala, dos con dos notas malas y 8 alumnos llevaban 3 asignaturas, mas yo tengo por aca
un alumno, no veo a su apoderado por aca, que tiene 9 asignaturas deficientes, 9 o sea, 9 rojos,
menos en Ed. Fisica, este alumno esta practicamente repitiendo, tengo dos alumnos con 6 asig-
naturas deficientes, con 6 también estarian repitiendo , y hay dos con 4 ramos, también estarian
bastante mal, después voy a hablar con los apoderados en particular, dos alumnos con 3, esta-
rian como en la quemada, dos alumnos con dos, once alumnos con un ramo deficiente, que ahi
tendrian que mejorarlo nada mas.. .bueno ustedes tenian un papel con las notas en la mano, a
todos les entregué las notas semestrales, todos mas o menos saben cuantas notas tienen sus
hijos ¢ cierto? ¢ Cuantas notas malas?...., eso era,

lo otro era también asistencia, hay que preocuparse, que no falten mas, que no falten ni un dia
mas, por cualquier motivo que sea que les rueguen de rodillas que quieren ver el partid, no,
absolutamente no eh... mi mejor alumno tenia un promedio de 5.77 que era un promedio bajo,
su hijo, felicitaciones, pero tiene que subir, ojo, que puede dar mucho mas por eso, el promedio
de curso es 4.7 y la asistencia tambien hay gente que esta sobrepasada en la asistencia, ya, yo
me acuerdo que ese dia les lei el promedio. Nufiez un 37% , Navarro un 20, ah, hay un alumno
menos en el curso esta retirado, Sra. Presidenta hay un alumno menos en el curso, hay que
tacharlo de la lista, ya, eso era en forma global el panorama curso yo tengo 13 alumnos que esta
bien 16 con algunos problemas, cada apoderado tiene que tener claro el panorama de su hijo,
usted no se acuerda... cada uno tiene que tener claro el panorama...la Luz no tiene ningln ramo
malo, yo tengo un cuadro explicativo de cada uno...

que mas viene aqui , en el boletin que les repartieron afuera, aqui les hablan del ficom, finan-
ciamiento compartido que hay que pagar , que hay plazos, ahora ustedes saben, después viene
un calendario con fecha relevantes, el 13 de agosto, el 3 de septiembre, 10 de septiembre prue-
ba de lenguaje, a no es para segundo, casi todo es para segundo y el mes de diciembre termina
el afio escolar de 1 a 3 medio y aqui hay una cuenta econémica que la van a ver en la casa en
detalle ;cierto? les voy a correr la lista de asistencia para que la vayan firmando....

tenemos que hacer un trabajo que es un cuestionario que les mandé la Sra. Orientadora les voy
a repartir los cuestionarios para que ustedes respondan todos individuales, hasta la pregunta 11,
en la doce nos vamos a juntar en grupo para responder en grupo, vayan llenandolo con sus da-
tos y la relacién que tienen los apoderados con sus hijos...

notas hasta el minuto no hay muchas porque recién terminamos el primer semestre 4 no es cier-
to? yo tengo las notas de inglés y creo que les pusieron una nota en .... Yo soy la profesora jefa
de inglés, ah es que usted llegd recién, claro, la sefiora es nueva apoderada, usted inscribid su
hijo recién hace una semana, ella es nueva, es nueva la sefiora de apoderada, de aca, de negro
para que la consideren... el libro de anotaciones no lo tengo pero me acuerdo de algunas anota-
ciones de ahi voy a hablar con algunos apoderados...

Inicio trabajo de grupos (Contestan de la pregunta 12 en adelante en grupo)

P a ver ¢todos hicieron la parte individual?, a ver vamos a ver, la parte grupal grupo 1
quien va a hablar ahi... de la pregunta 12: ; Qué hace Ud. frente a una evaluacién insuficiente de
su hijo?

Apoderada 1: bueno en este caso se trata de conversar porque el motivo algunos les conver-
san el motivo, porque les fue mal y todo eso, y segun el caso algunos lo apoyan o lo retan y se-
gun el caso algunos los castigan

P; ya, esa fue la 12 la 13 pregunta 13: ;Cree que su hijo se halla a gusto en el liceo? (si su
respuesta es NO, justifique su respuesta)

A2:  bueno aca todos por lo menos estan conformes

P estan conformes todos?

A si, contestan varios

P: ya, estan conformes grupo 2 ;Quién va a hablar ahi.



380

A3 La primera pregunta (12) nosotros conversamos y coincidimos todos que primero con-
versamos con los nifios y para luego guiarlos y ver los alla ayudarlos y ver si se lo merecen el
castigo

= ya....ya justed castiga al Hugo?
A3 si, si
P ;de que manera?

A 3. quitandole lo que mas le gusta a él, no pegandole porque no sirve pegarle
P no, pegandole no

A3 De la pregunta (13) aca todos estan a gusto

P a gusto, jcomo saben eso?

A 3: porque lo converso con él, desde le primer dia...por dentro y por fuera,... los profeso-
res... lo que le dan en el almuerzo

P: ya la otra (14)

A4 si, lo hablariamos primero con el orientador en conjunto con el profesor

P: ¢scon la profesora jefa?

A4 primero con la profesora jefe y el orientador y también el profesor del problema
P: bien, muy bien...

A4: pregunta 15 ... Si, como apoderados todos cooperamos como podemos dentro de nues-
tras posibilidades

P en realidad hemos hechos actividades en las que todos han participado
A3:  si, todos hemos participado
P ahora viene esa cuestion de las entradas, las entradas del desfile de modas... grupo 3

A5: pregunta 12. ... se les priva de lo que mas les gusta y se les llama la atencion...pregunta
13.... La respuesta de nosotros es si, les gusta a venir a cada uno tienen sus cosas, sus ami-
gos... por ser a su hijo le encanta venir.... Si a mi hijo le encanta estar aca

P ale encanta, ya...ya...
A 5. pregunta 14... nosotros no hemos detectado nunca una dificultad

P: (dirigiéndose a los apoderados) nunca he tenido un curso en que hayan 15 o 1, nunca...
no, vienen todos los apoderados, la mayoria. Estan interesados por sus hijos, se nota, hay un
interés grande de parte de ustedes ¢ cierto? A lo mejor de algunos nifios no, pero de los papas si
se nota al tiro ya...a ver grupo 3

A5:  No.. grupo4

P A sl 4, perdén 4, quien lee...quien lee.../quien lee las conclusiones?
A 5.  estamos atrasados porgue algunos llegaron tarde

P: a si estan atrasado, ya ,y el grupo 5... estan listos? Ya lean

P! estan igual que los alumnos

P hoy dia, jjme quiero ir!!

De la pregunta 12: ;Qué hace Ud. frente a una evaluacion insuficiente de su hijo?

AB.  nosotros como grupo conversamos como grupo y nosotros llegamos a la conclusiéon que
| y nosotros siempre le recordamos a nuestros hijos que ellos tienen que estudiar porque
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son estudiantes y ellos no tienen nada mas que hacer porque tienen que estudiar para ser al-
guien mas en la vida

P. claro

AT. para lo cual también tienen que saber estudiar porque o si no nunca van a encontrar un
trabajo

Pregunta 13: ;Cree que su hijo se halla a gusto en el liceo? (si su respuesta es NO, justifique su
respuesta)

A6: si, ¢encontraron ustedes que si? (le pregunta a los del grupo) si, si se hayan a gusto

Pregunta 14: Si Ud. ha detectado alguna dificultad o problema en su hijo, ¢ le gustaria plantearla?
¢aquien y porqué SI? ;a quién y porqué NO?

A6: nosotros pensamos, como grupo porque que tengan un problema es lo mas normal asi
que, ver primero a que problema llegamos y venir a conversar primero con usted la profesora jefa
y la orientadora para saber todos que problema tienen sus hijos, porque cada persona que tiene
problema hay que conversarlo, no hay que dejarlos pasar

P: no hay que dejarlo pasar jescucharon!.. si tienen un problema vienen directamente
hablar conmigo, con la orientadora o con el inspector general, siempre hay una persona aqui que
los va a escuchar, si yo no estoy por horario, bueno los atendera don Patricio que es el inspector
general o los derivara a la orientadora

Pregunta 15: Como apoderado ¢ participa y colabora con el liceo en su quehacer?

AB:  si, como todos nosotros participamos en las reuniones, ese es nuestro deber, represen-
tamos a los alumnos

R si

A 6. esaes nuestra respuesta..

P bien, muy bien, excelente, bueno (dirigi€éndose al grupo 4) ¢ se pusieron al dia?
A5 no contestamos mucho porque llegamos atrasadas

P si me di cuenta, les voy a poner un punto negativo (risas)

A5: de la pregunta 12, por lo menos yo presionar y conversar en la parte que le toca a mis
hijos, yo presiono y por lo menos yo trabajo y presiono en lo que puedo... recordandole siempre
que la responsabilidad es de él

P; ¢ que hace el cuando se queda solo en la casa?
A 5.  bueno yo trabajo todo el dia y yo me atengo ahi a lo que &l me dice

P: porque el me dijo hoy dia, en la mafana, que hace el aseo en la mafana en toda la casa
(risas) porque hoy les estuve preguntando a todos que hacian en la mafiana porque, partir ense-
fiandoles como hay que estudiar, a ver diganme ;como van a mejorar las notas el segundo se-
mestre?... vamos a estudiar me dijeron....no, no me convence eso, es muy ambiguo, a ver di-
ganme ;como lo van a hacer?.... primero hay que venir a clases... uno porque el nifiito que esta
ausente no puede mejorar las notas, (asienten) ...segundo se conseguira el cuaderno, aca llega
y se pondra anotar al tiro, en diez minutos porque escriben rapido ¢ cierto? no son de basica ,al
minuto porque un cuaderno completo es muy importante, un cuaderno completo, tener el cuader-
no al dia, si el cabro viene un dia, falta dos, viene otro dia y falta tres, si no tienen un cuaderno
completo estan faltando y no tienen idea, se perdi6 el hilo de todo lo que se hizo ese dia, si falto
tiene la obligacion de ponerse al dia, que no me diga la excusa ...hay es que yo falté... no me
interesa, se conseguira la materia es problema de €l, no es obligacién del profesor... no vaairel
profesor a la casa, tienen la obligaciéon de conseguirse la materia, eso les digo yo, hay que... yo
no sé, es que, o no tengo teléfono... todas estas excusas, tienen un abanico de excusas pero yo
se las voy botando todas a la basura... tercero estar atento en clases porque cuando el profesor
habla ellos no pueden estar hablando... hoy dia estdbamos hablando del respeto y habian varios
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cabritos que estaban riendo... estabamos hablando del respeto, o sea les entra por aqui y les
sale por alla..., si estamos hablando del respeto ellos no pueden estarse riendo, entonces si se
estan riendo cuando el profesor jefe les esta hablando, ;,como sera en las otras clases, cuando
les estan ensefiando fisica, les estan ensefiando matematica?, cuando el cabrito se aburrié en-
tonces se pone a conversar y se distrae, no solo se distrae &l sino que distrae a todo el resto
icierto? ya y ahi cada uno debe saber su opcién, de si viene a molestar con el nifiito que esta
molestando todo el tiempo, o si viene a estar atendiendo porque no todos los profesores se van a
molestar de pedir |la atencion cada un minuto , cada dos minutos, no, va a pasar la materia el
colega que tiene que pasar, no son como soy yo que me las cacho todas, no, les digo yo, no
hablen y punto se acab6, si quiere hablar vayase para afuera, ellos lo tienen claro desde que
estan conmigo porque es un idioma extranjero ellos tienen que estar asi atentos porque en ingles
no se puede hablar es otro idioma, estamos hablando en otro idioma, no es en castellano, tienen
que estar escribiendo tienen que estar escuchando, tienen que estar atento de la pizarra, tienen
que estar escribiendo. etc, etc., etc. ...aparte de eso de poner atencion en clases llegamos al
punto ese, ya /a qué hora llegan a la casa? algunos me dijeron a las 9 otros chistosos me dijo...
yo llego a las doce...., a mira que bien yo le voy a preguntar a tu apoderado, ya supongamos
que llegan a las 9 a la casa, llegan cansados 4cierto? Toman once, se acuestan o ven tele, ya
(a que hora estudian? ...en la noche...., no es cierto, les digo yo, no lo hacen... la mejor hora
para estudiar es en la mafiana, uno se levanta a las 7, se mataban de la risa, bueno estudie en la
cama, pesque el cuadernito a las 7 de la mafiana, ya , a las 7 no es mucho sacrificio a las 8 a las
9, a las 9 que lo tomen entonces uno me dice ...no es que yo me despierto a las 12 me visto y
me vengo...,entonces esa vida, asi con esa prisa con esa flojera eso no resulta, le dije, eso no te
resulta y no te va a resultar jamas, esa levanta tarde sin hacer nada en toda la mafiana, se perdié
toda la mafiana completa, el estudio debe ser temprano a las 9 a las 10, no se, que tomen des-
ayuno en la cama con el cuaderno que se yo, yo estoy contando mi experiencia, yo tuve muchas
dificultades para estudiar, yo tenia madrastra no tenia mama, yo no tenia mama, a mi me ponian
mucho palitos en el camino para que no estudiara, yo ponia el cuaderno arriba de la llave porque
tenia que dejar las cosas lavadas, asi estudié, yo dije a mi, yo no me voy a quedar sin profesion,
yo voy a ser profesional , me costd pero lo hice, porque no tenia la mama que me estuviera lle-
vando el almuerzo para alla, que me alivianara la cosa, era al contrario y resulta que ellos tienen
todas las facilidades, incluso a algunos les llevan el desayuno a la cama, entonces yo empecé a
preguntarles jque haces tu en la mafiana?, y me dijo... yo hago el aseo en toda la casa en la
mafiana ...seguro, varios me dijeron que hacian el aseo, varios, no me puedo ahora acordar los
nombres, claro mentira, se deben levantar a las 12 a morir saltando, entonces todos hacian co-
sas, entonces todos hacian cosas en la casa, uno me dijo ....yo no hago nada en la casa ..., uh
que bien le dije yo, excelente no hacis nada en tu casa y tampeco en tus estudios, tenis dos
ramos malos, le voy a decir a tu mama que te haga hacer cosas, ...yo no hago nada mi mama
me hace todo en la casa..., uy, excelente, muy bien excelente o sea tu no sabis hacer nada,
minimo tenis que saber hacer tu cama,... no me la hacen....

A5. o que pasa es que yo no estoy y se quedan con la abuelita. Cuando estoy yo, no, tienen
que hacer las cosas

P claro, no,... yo creo que todos debieran poner su cuota de ayuda en la casa todos, todos,
nosotros eramos cinco hermanos, perdon que haga ejemplos de mi vida personal, uno tenia que
limpiar, mis hermanos también tenian que hacer, uno tenia que limpiar el patio, otro el garaje,
otro lavar, todos y todos teniamos que cumplir con los estudios a la vez, o si no, no habia permi-
so el sabado o el domingo, tu no cumpliste no hay permiso, mi papa era muy estricto y no papa
que yo he... no, y punto y yo me acostumbre a la misma rigidez, no y punto y de ahi no me mue-
vo, pero yo le agradezco hasta el dia de hoy la estrictez de él, lo agradezco (asienten) pero es-
tos nifiitos no ayudan en la casa, ni hacen los estudios, las dos cosas y el otro que no hace nada
en la casa, ¢nada? nada muy suelto de cuerpo (risas) y también nos va mal, estan super bien
¢qué hijo de ustedes ayuda en la casa de ustedes? perdon que me meta un poco,

A5: el mio
P: ah... ahora supe algunas verdades
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A 5. el mio un dia me dijo ... quiero que me dis permiso para trabajar el domingo en forestal
en el supermercado... pero me vai a estudiar y te pagai el colectivo

P; ah y ademas le va bien, no tiene ningtiin ramo rojo, ademas trabaja , yo creo que los ni-
fios que mas sacrificio hacen son lo que mas se esfuerzan

A 8. el mio tiene que hacer el segundo piso y el bafio dia por medio porque el otro dia lo hace
el otro hermano

P: claro, todos tienen que tener sus responsabilidades, tienen que tener sus pequefas
responsabilidades en su casa, no todo asi en bandeja, porque cuando sean grandes el mundo no
anda en bandeja, es al revés es mas dificil, entonces ustedes tienen que ir mostrandole el cami-
no, que la vida tiene ciertos escollos que las cosas no se dan asi libres, gratuitas, no, no, la vida
no es tan facil, uno para optar a un trabajo tienen que pelear como con 10 mil para tener un tra-
bajo y que tiene mas condiciones que uno a veces ;no es cierto? mas titulos mas papeles ¢ cier-
to?

Ya, creo que ya sacamos las conclusiones, me entregan todos juntitos los papelitos porque tengo
que pasarselos a la orientadora, bueno ahora veamos el asunto de las entradas como lo vamos
a hacer haber ubiquenme...

A8: son rifa

P: ah, son rifa a ver quien trajo la rifa Sra. Presidenta, Sra Tesorera, vengan a hacerse car-
go del asunto rifa,... a ver les leo las notas de ingles que les puse, leo la nota que obtuvieron de
ingles para el segundo semestre, Valencia un 2, Osorio un 3, Beiza un 5, Hugo Rojas un 6, Fi-
gueroa un 5, Ledn 5, Galarce un 5, Rodriguez 6, Corona 5, Cabezas 5, Fuentes 4, Calderon
4 Vverdugo 2,5, Jorquera 5,5, Torres 3, Bravo 4.5, Montiel 3, Arancibia 5, Cromilaquis 5.5, Val-
debenito 5.5, Nufiez 1... ¢la Tamra? No, no ha salido todavia, los que no nombré es porque no
han salido todavia...

Ya, cerrado el asunto mio, quiero que vean el asunto de las entradas, ah, la sefiora |la esta reco-
giendo

Un grupo se queda arreglando lo de la rifa con la presidenta de curso y otro en entrevistas indivi-
duales con la profesora.

Finaliza la reunion.



ANEXO N° 6: AGENDA ESCOLAR

HIMNCO DEL LICEO

BENDICE, SENOR ESTE PLANTEL AMADO
TE ALABAMOS CON HIMNOS DE ALEGRIA

EN EL OTRO HOGAR ENCONTRAMOCS
LLENO DE LUZ AMOR SABIDURIA,
APRENDAMOS A AMAR EL TRABAJO

CON RESPETO, TERNURA SIN PAR,

SEA UN FARO QUE SIEMPRE NOS GUIE

EL CAMINO QUE LLEGA HASTA ESTE HOGAR.

TE PEDIMOS, QUERIDO LICEO

QUE EN AULAS IMPERE LA VERDAD

Y EN HONOR A ESTE TEMPLO SAGRADC
CANTAREMOS EL HIMNO TRIUNFAL.

Autor: CARMEN LUZ ESPINOZA VERA
Ex Alumna Liceo

= BEN AMIN .VICUNAiMACKENNA” !

ANEXO N° 7: ACTO DE GRADUACION ANO 2007
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| A’
' ; RCIA GOWZALEZ, Director del Liceo Benjamin Vicufia
Mackenna de Vifia del Mdy, tiene el agrddo de invitar a Ud. a la Ceremonia de Licenciatura de
los Cuartos Afios Medios a realizarse el dia Martes 11 de Diciembre a las 18,30 horas en el

Teatro Municipal de nuestra ciudad.

RICARDO *

Su presencia dard realce a tan significativa ocasion.

Vifia del Mar, Noviembre de 2007
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PROGRAMA

1.- Himnos, dirigido por la
Sra. Rita Ortega O

2.- Ceremonia de Estandarte,
Sr. Lucio Rodriguez V.

3.- Palabras de Profesor Jefe
Ivan Avilés H

4.- Premiacién Especial ,
Sra. Leontina Escobar A

5.- Premiacién Esfuerzo y Superacién,
Centro de Ex alumnos

6.- NGmero Musical,
Sr. Alexis Palta. Interpretes los alumnos:
Alejandra Vasquez y Daniel Venegas

7.- Mejor Compaiiero,
Presidentes de Curso

8.- Asistencia y Puntualidad,
Profesores Jefes

9 .- NOmero Musical,
alumnos: Alejandra Vasquez y Daniel Venegas

10.- Mejor Alhmno.
Centro General de Padres y Apoderados

La Comunidad Liceana les desea a todos y a cada uno
en particular una Feliz Navidad y un gran Nuevo Afio a
los futuros Cuartinos



MEJOR COMPANEROQ
3°A ESTAY VASQUEZ KATHERINE FRANCISCA
3B VASQUEZ VALDEZ ALEJANDRA VERONICA
3°C GUTIERREZ MEDINA, NICOLE ESTEFANIA
3°D OYARZO PEREZ, JORGE ANTONIO
3°E PIMENTEL JORQUERA, GERARDO ARIEL

MEJOR ALUMNO
3*A BARRIOS URRA, JOHANNA MARIBEL
B SAK OLIVARES, DAN JARED
3C PINO PINTO, BETZABE ROMINA
D VIVANCO ALVAREZ, ANGELICA MARIA
¥E GUERRERO TORRES, CAROLINA ALEJANDRA

MEJOR ASISTENCIA

3*A BARRIOS URRA, JOHANNA MARIBEL

3*B MEDINELL! TAPIA, LUCIANO VITTORINO
TELLO VEGA, CLAUDIO DEL TRANSITO

3*C RETAMALES RAMIREZ, MAXIMILIANO ANDRES
RODRIGUEZ OLIVARES, VALERIA MABEL

3*D CASTILLO SEGUEL, MATIAS NICOLAS
3*E PALLERO PALLERO, IVETT ANTONIETA
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PREMIACION ESPECIAL
ALUMNOS DESTACADOS EN
ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

3°B ALEJANDRA VERONICA, VASQUEZ:
MESA REDONDA

3°C BETTY ROMANET ROJAS ARANCIBIA :
MESA REDONDA

3°C LINO ESTEBAN OYARCE HENRIQUEZ:
BASQUETBOL

3°D ANGELA SOLANGE ALVAREZ RAMOS:
PERIODISMO.

PREMIO ESFUERZO Y SUPERACION
OTORGADO POR EL CENTRO DE EX ALUMNOS'

F°A NATHALIA VANESSA PAVELICH GONZALEZ
'8 BORIS SEBASTIAN VALDEBENITO MARDONES
3°C VALERIA MABEL RODRIGUEZ OLIVARES

D FERNANDO ANDRES TAPIA ROMERO

°E PAULINA ANDREA CEPEDA RODRIGUEZ
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ANEXO N° 8: CUESTIONARIO ENTREGADO A LOS PADRES EN
REUNION DE SUBCENTROS

LICEO BENJAMIN VICUNA MACKENNA
VINA DEL VAR
DEPTO DE ORIENTACION

CUESTIONARIO PARA PADRES

NOMBRE DEL ALUNMBNO ...coovoriicicsrsmmestossssrsstesenssmmsssssasassisssasssainisasassepssassirssassssstosatnen (@1~ ¢ T Ep——

NOMBRE, DEL APODERADO! iciiiiisiiiasissionssasmissiimsormasismsiio

Estimados Padres:

Queremos compartir nuestra preocupacion por el rendimiento
académico de su hijo para que, en conjunto, familia y colegio. brindemos el apoyo que ¢llos
necesitan.

-~

Rogamos responder las siguientes preguntas marcando con una cruz
(puede marcar mas de una respuesta si es necesario).

1. ¢Esta Ud. satisfecho con el rendimiento académico de su hijo?
Mucho ....... Bastante ....... Regular ....... 12207 S Muy Poco .......

2. ;Como cree Ud. que le resulta a su hijo el estudio?
Interesante ....... Util ....... Facil ....... Aburrido ....... Impuesto ....... Dificil

3. ;Ayuda Ud. a su hijo en el estudio?
Siempre ....... A Veces ....... Nunca ....... No lo Necesita .......

4. Si su hijo no rinde bien en los esfudios, ;A qué cree Ud. que se debe?
Se organiza mal ....... Se distrae con facilidad ....... No sabe estudiar .......
Siente poco interés ....... Falta de constancia ....... No lo puedo ayudar .......

5. ¢Cuénto tiempo dedica su hijo al estudio diariamente? (Tarea, repaso o preparacion de
pruebas).
2 o mis horas ....... | hora ....... Yahora ....... Menos de %2 hora .......

6. ¢Estima Ud. que el tiempo asignado por su hijo al estudio es suficiente?
Si....... No .......

7. (Cree Ud. que su hijo trabaja y se esfuerza todo lo que puede?
Siempre ....... Con frecuencia ....... A Veces ....... Raravez..... Nunca

8. (Cree Ud. que el rendimiento de su hijo es acorde a su capacidad?
Sl i No .......

9. (Como se manifiesta su hijo frente a los resultados de sus evaluaciones?
Contento ....... Conforme ....... Indiferente ....... Se queja de los profesores .......
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10. ; Como reacciona su hijo frente a los resuitados de sus evaluaciones?
Indiferente ....... Las considera justas ....... Las considera injustas .......

11. ;Cémo reacciona Ud. frente a los resultados de las evaluaciones de su hijo?
Indiferente ....... Las considera justas ....... Las considera injustas .......

12. ;Qué hace Ud. frente a una evaluacion insuficiente de su hijo?

B L TR PP R P T P T T R P D R R PP T PR ey tereamesarensrians
..................................................... L L T T e P T T T P TR R P PP P PP T T T T T
e L L L LT T P R TP Sreesassansesassastsnnsarnans
D T L T LT T e B L L T T P T P P P PP TR P PP PP T T
e AR AR R RN AR AR AR sesssnas ansssessasanen tesssessan .

13. ;Cree que su hijo se halla a gusto en el Liceo? (Si su respuesta es NO, justifique su
respuesta)

D T T L L L LT T T T T T T
T T T T T T P P PP R T PR PP PP Besaserisantedannrranatre e ran ettt ssssssssssasasaasnsen

T L Y

.............. I I I T T L T T T T T T T TP T T PP PP Y T

14, 8i Ud. ha detectado alguna dificultad o problema en su hijo, ;Le gustaria plantearla?
(A quién y porqué S1? (A quién y porqué NO?

D T T PP B L T L L LT L T T P T T T PP P
15. Cémo apoderado, /Participa y colabora con el Liceo en su quehacer?

D P e e L LR

ssssuprennnnins Basasassans SasssitssrassEsssenatsaRERaany L T e T T P P P TP P P PP T PP T T P T T T seen

15. Formar grupos de 5 y comentar la actividad.

i{Gracias por su participacidn!
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ANEXO N° 9: BOLETIN INFORMATIVO ENTREGADO A LOS PADRES
EN REUNION DE SUBCENTROS

e BOLETRINT G 2

Benjamin Vicuita Mackenna '

Vifia del Mar
U.T.P 2007

AGOSTO 2007
Sr. Ricardo Garcia Gonzélez
SUB - DIRECCION

Sr. Jorge Lindemann Soto

SENORES APODERADOS:

Ha concluido el Primer Semestre y es momento de hacer un balance en
base a las estadisticas de los dlferentes indicadores, como son el rendimiento,
asistencia y desercion escolar.

El Rendimiento escolar alcanzado por los diferentes niveles ha sido
bastante heterogéneo. Los Niveles de 3° y 4° Afio alcanzaron. en general, un nivel
mas que satisfactorio a excepcion™del 3° Afio “A" que se puede considerar solo
de suficiente.

La situacion de los niveles de 1° y 2° Afio la situacion es totalmente
diferente, pues el rendimiento alcanzado se puede considerar en su conjunto
como deficiente. Es preocupante la situacion de los 1° Afios “D” y “E™ y de los 2°
Afos “D" y “L”. Positivamente hay que resaltar los logros del 1° Afio “A™ y 2°
Afio “A”

La desercién escolar es coincidente con los resultados académicos por
cuanto los niveles con mayor desercion son los de 1° y 2° Afios. concentrandose
especialmente en los cursos de mas bajo rendimiento.

Respecto de la asistencia se puede sefialar que presenta porcentajes
dentro de lo esperado, esto es 89%. Llama la atencion negativamente los
porcentajes de los cursos Humanisticos Cientificos, para quienes, al parecer, la
semana termina el dia Jueves Es fundamental que los alumnos asistan a ciases y
que los apoderados ser comprometan con el trabajo escolar de sus pupilos

De acuerdo con lo expresado DOCENTES, APODERADOS Y
ALUMNOS, debemos trabajar en forma conjunta. TODOS con gran
responsabilidad para revertir las cifras negativas. esto significa que ahora es el
momento de remediar la situacion para no tener que lamentar & fin de afio
situaciones desagradables, .

“ Las mentes son como los paracaidas funcionan solamente cuando
estan abiertas™




ORIENTACION - 2007

Leontina Esc A
. ‘,3'
Sefior Apoderado:

1.- Les informo que los alumnos que postularon a la Beca para la PSU ya
sea por la JUNAEB y la Corporacién Municipal, fueron todas aceptadas, de
manera que el Departamento de Orientacion, en estos momentos, ya emitié el
documento que le permitira dar dicha prueba.

2.- Por esto mismo les recuerdo a los Apoderados y a los alumnos que es
un deber participar asistiendo al PRE- UNIVERSITARIO de la Corporacion
Municipal ya que deben aprovechar todas las oportunidades para prepararse para
dicho evento.

3.-Les solicito a los Apoderados que tomen conciencia en conjunto con sus
pupilos en relacion a la BECA de alimentacion (almuerzos). Ya que no es
posible que teniendo la posibilidad de este beneficio no hagan uso de el.

4 -Se proseguiré con Charlas de los distintos Institutos y/o Universidades
para que los alumnos de Cuarto Medio conozcan sus posibilidades.

Departamento de Orientacion

w‘

FICOM
(Financiamiento Compartido)
Sefiores Apoderados:

Les recuerdo que en el mes de Septiembre igual que otros afios se entregara
la ficha para postular a las Becas de FICOM, por lo tanto seria conveniente que
vayan reuniendo los antecedentes, para poder postular, como por ejemplo el
Informe Psicosocial , la liquidacion de sueldo y cualquier otro documento que
acredite su situacion, para que no se encuentren a ultima hora o fuera de plazo
haciendo el tramite. ‘
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UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Sria. Lucia Veidzquez J. f‘.

TR
Sefiores Apoderados: T oo
Con energias renovadas después de dos semanas de vacaciones, es
muy conveniente tener presente nuestras realidades para poder abordarlas
como se merecen, es decir es el momento de hacer compromisos, ya sea los
Docentes, los Apoderados y principalmente los Alumnos.

El Segundo Semestre es demasiado corto por lo tanto no podemos
desperdiciar ninguna oportunidad de mejorar los Aprendizajes —
Significativos,

Es primordial tener presente que existen factores fundamentales para el
éxito de esta tarea es decir la asistencia, la puntualidad y una conducta
adecuada esta en diregta concordancia con los buenos resultados por parte del
alumno, pero a su vez necesitamos un Apoderado presente y comprometido
con su pupilo ya que es muy importante para los jovenes sentirse apoyados
por su entorno familiar.

Por lo anterior sefialado y para que tomen las medidas pertinentes les daré
a conocer algunos momentos que no debemos olvidar este Segundo Semestre.

CALENDARIO CON FECHAS RELEVANTES PARA TENER PRESENTE

FECHA ACTIVIDAD

13 Agosto Se comienza el periodo de Inscripeion 1° Medios

03 Septiembre Apoderados Visitan Talleres de las tres Especialidades

R

10 Septiembre Prueba de Lengugjé para 2° Medio para optar T-P

12 Septiembre Prueba de Matematica para 2° Medio para optar T-P

18 Octubre Publicacion de puntajes para postular a 2° a T-P
22 Octubre Postulacion de 2° al T-P

31 Octubre IResuItados de seleccion Tégnico Profesional
23 Noviembre Término del afio escolar para Cuartos Medios

20 Diciembre Término del afio escolar para los 1° a 3° Medios
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RENDICION JULIO
1 INGRESOS
* JULIO $ 981.200
TOTAL INGRESOS $ 981.200

11 EGRESOS
* CONSUMOS BASICOS ( TELEFONO,
INTERNET, COMBUSTIBLE) 142,974
* GASTO DE FUNCIONAMIENTOQ
(A. OFICINA, I. COMPUTACIONALES,
MAT. DE ASEQ, OTROS) 106.981
* GASTO MANTENCION Y REPARACION
(MANUTENCION Y REP. INMUEBLES Y DE
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS) 226.220
* OTROS GASTOS EM EDUCACION
(INSUMO Y EQUIPAMIENTO TALLERES) 871.270

TOTAL EGRESOS $ 1.347.445

SENORES APODERADOS:

Nos aproximamos raudamente al término del afio escolar y al mes de
Julio numerosos apoderados que no han cumplido con el pago del
Financiamiento Compartide, pago que a los apoderados nuevos se les
comunicé tanto en el momento de la matricula como en la reunién de
recibimiento.

Se ha producido un importante déficit el cual solo en el presente mes
alcanza a la suma de § 366.245.

Es necesario hacer inversiones para apoyar con efectividad al proceso
enseiianza aprendizaje, proceso bisico en la educacién de sus hijos o pupilos.

Por lo anterior, nuevamente se hace un llamado a los Sefiores

Padres y/o Apoderados con la finalidad de ponerse al dia en el pago del
Financiamiento Compartido de tal manera que al concluir el afio escolar los
compromisos se encuentren cumplidos.

LA DIRECCION
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ANEXO N° 10: INFORME DE EVALUACION DE DOCENTES SOLICITADO
POR UTP

LICEO BENJAMIN VICUNA MACKENNA
VINA DEL MAR : !
U.T.P. 2007
EVALUACION DEL TRABAJO ANUAL
INFORME ORGANIZACION DEL CURSO
Prof. Jefe: Curso:

1.-Consejo de curso:

1-1.-Directiva actual de los alumnos:

Nombre . Cargo

1.-
_2_1.'.
3.-
a.-
5.-
6.-

1-2.-Movimiento Financiero del los Alumnos:

Ingresos Egresos

1-3.- Destino de los Fondos:
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2.-Subcentro de Padres y Apoderados:

2-1.-Directiva actual de los Apoderados:
Nombre Cargo

1.-
2.
s
4.-
5.-
6.-

2-2.-Movimiento Financiero del los Apoderados:

Ingresos ~ Egresos

2-3.- Destino de los Fondos:

Profesor Jefe Unidad Técnico Pedagogica.
Fecha de entrega del Informe:
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ANEXO N°11:  REVISTA DEL LICEO REALIZADA POR ALUMNOS (por-
tadas y dibujos)

/H\\I'Eitﬂ sz“g%
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