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Introduccion.
Uno de los aspectos importantes en la vida prafabiie una persona es el progresar en
capacidades; mostrarlas al entorno, potenciarlasdximo y en adquirir otras en el
camino, y la primera vez que ocurre o debiese maste desarrollo es en la realizacién
de la practica profesional universitaria y en estgo fue realizada en el organismo de
promocién de las exportaciones chilenas, ProChikpecificamente en la oficina
regional de Valparaiso. Las razones que motivaeadlizacion de la practica fueron el
desplegar en el area de trabajo los conocimiemtgsiados durante los afios de estudio
en la universidad, crecimiento y desarrollo declampetencias personales, obtencién de
una visiéon real del mercado laboral a desenvolyersacionar y, por sobre todo,
aprender de profesionales especializados en meycpamluctos y/o servicios de indole
nacional como internacional.
Un profesional también despliega una critica coesitra del lugar en el que trabaja o
se desenvuelve, y este aspecto no qued6 ajeno rabmbo de finalizar la practica
profesional al buscar comparar ProChile con otstitution de promocion al comercio,
en este caso Proexport de Colombia. En este tramajo primer lugar, se describe a
cada uno de los paises, luego a cada uno de lesiGmgs que promueven el comercio
(OPC) detalladamente y al mismo tiempo se seleanidos factores o caracteristicas
que debe desenvolver una OPC en base a los 2bl@stique describen a estos
organismos, pertenecientes a la revista “Forumtepeciente al Centro de Comercio

Internacional. De una u otra forma se manifestagrtp, similitudes como diferencias



entre ProChile y Proexport, los aspectos que reguimejoras y finalmente, concretar

una definicién Unica para una OPC latinoamericaiaidlo XXI.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA PROFESIONAL .

1.1. Descripcion de la empresa u organizacion.

La practica profesional universitaria fue desaadd en el Instituto de Promocion de
exportaciones de Chile, ProChile, mas especifictenem la oficina regional de
Valparaiso.

ProChile es el Instituto de promocién de expodiaes de Chile, en otras palabras
también es la Organizaciébn que promueve el comex@éoiva directamente de la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Intéwnakes (DIRECON), que a su
vez, ésta deriva del Ministerio de Relaciones HEottes y del Presidente de la
Republica. Este instituto fue creado bajo Decrety h° 740: “Ley de creacién de
ProChile”, el 04 de Noviembre de 1974 por el Migigi de Economia y
Reconstruccion, bajo el gobierno del Sefior AugBatechet Ugarte. Su actual director
es el Sefor Félix de Vicente Mingo.

Entre sus funciones se destaca el estudio de nosrextiernos, difundir por los medios
idoneos la informacién obtenida en dichos estudiosmpresarios, instituciones u
organismos relacionados al comercio exterior, témieis un ente asesor en el area que
se desarrolla, a nivel estatal es quién formulaadella, ejecuta y controla las ideas
para estimular, fomentar y diversificar la ofertep@table de Chile. Por otro lado,
participa activamente en las negociaciones de ratdos de libre comercio. Y,

asimismo, esté facultado para asesorar, interyémirespaldar al empresario chileno en
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materias financieras y econémicas, frente a ergsladorganizaciones internacionales
del area econémica o financiera.

En el siguiente cuadro se muestra claramente tacest relacion que ProChile posee
con DIRECON y el Ministerio de Relaciones Extergrasi como también su estructura

organizacional basica.

| Estado de Chile. |

Poder Legislativa. Foder Ejecutiva. Faoder Judicial.

|
| Fresidente de la RepL’lhIica.|
|
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

I
DIRECOM.
Direccion General de
Relaciones Econdmicas
Internacionales.

|
FROCHILE.

Direccion de Promocidn de
Exporaciones.

Mivel Central. H Flaneacion y Desarrnlln.|
4‘ Mivel Regianal, H Oficinas Regionales. |

Oficinas v
Mivel Internacional. [ representaciones
Internacionales,

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1 Descripcion breve de ProChile-oficina regionae Valparaiso.
La oficina regional de Valparaiso se ubica en Caobr639, ciudad de Valparaiso; en
pleno corazén exportador, portuario y financiero ldecapital regional, su actual

directora regional es la Sefiorita Claudia Chap@sorio.
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La principal funcién de la oficina regional es ebmover a la region de Valparaiso,
compuesta de sus siete provincias, en los sigsiémitos: agricultura y agroindustria,
sector pesquero, sector industrial, sector turissextor altas tecnologias, sector
servicios portuarios y transporte y finalmente g#0g universitarios.

La oficina regional de Valparaiso entre sus acagraga cumplir con el “promover a la
region” realiza seminarios, concursos de proyed®spromocion de exportaciones,
charlas, talleres de capacitacion, invita y recieprofesionales y empresarios
reconocidos por sus logros corporativos, partigifpavisita junto a empresarios de la
region ferias nacionales e internacionales relacas al comercio, etc., disminuye la
brecha comunicacional entre empresarios y entidadaganizaciones relacionadas al
comercio. Asi como también, ofrece gratuitamentesenpagina Web y en forma
presencial en la oficina regional, documentos ydiss de mercado; para obtener esta
informacion en la pagina Web, www.prochile.cl, sedosolicita completar con los datos
del solicitante un formulario de inscripcién y ekar una clave secreta, en tanto, para
que la obtencién de la informacion sea en formaegureial se debe solicitar una reunion
con el asistente regional idoneo al area o meragaofundizar por el solicitante.
También la oficina regional de Valparaiso de Pr&Cbirece un servicio personalizado
a empresas exportadoras o con potencial exporteldgue consiste en elaborar estudios
a pedido con valiosa informacién de mercado porvalor monetario a cancelar
(calculado de acuerdo al grado de andlisis, el aderg/o mercados en cuestion y

tiempo que llevaria el confeccionarlo).
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Su estructura organizaciohab:

Drganigrama Oficing Regional Valparaiso, ProChile.

| Oficina Regional ProChile. |

| Fegion de Yalparaiso. |

Director Regional.
Claudia Chaparro Osario.

Asistente Regiaonal. Asistente Regional PIAC. Secretaria. Auxiliar,
Sylvia Lillo Gerli. Waria José Godoy Harb. Ruth Cortés Julio.| |Ercira Widal Locomilla.
Ludwing hdayer De la Barra. Olga Opitz M.
Jorge Pereda Santibafiez.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Descripcion de las funciones realizadas.

1.2.1. Trabajos Desarrollados.

1.2.1.1. Planificacion estratégica direccion de Ehile, Valparaiso:

o Elaboracion de sintesis de Proyectos, en constitelizacion, carta Gantt y
cuadro resumen: afios considerados: 2006-2007-2088; de proyecto: Nacional
Silvoagropecuario y Agricultura Familiar CampesiA&C). Sectorial — Empresarial.

o0 Ingreso de Proyectos 2008 a Sistema de registactdedades de ProChile, (SRA).
o Elaboracion de sintesis de Planes Estratégicosramadeion de Exportaciones

2008. Confeccion de Carta Gantt y planilla de resum

. ProcChile, Oficina Regional, www.prochile.cl,
http://regiones.prochile.cl/valparaiso/oficina_awal.php, 22.12.2010, 08.30 PM.
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1.2.1.2. Seleccion e invitacion de empresas redgsnaon perfil para participar en
eventos de promocién internacional.

Se confecciond una base de datos con informacitbaida a través de filtros y bases de
datos que el sistema de gestion de ProChile primpa @ara tales gestiones.

El objetivo de esta actividad reside en la difuside eventos comerciales
internacionales y, en el caso del empresario, poatunidad real de llegar a mercados
de su interés.

o Evento de promocion internacional: Feria de expésicomercial internacional de
caracter Multisectorial 2008 (Expoconter)Panama. Se utiliz6 tele marketing, el envio
de invitaciones y confirmacion de estado de pad@ion a través de los siguientes
medios; fax, teléfono, e-mail. Esta actividad damo resultado que siete empresas
regionales participaran en la feria.

o Evento de promocion internacional: Semana de C20@8 — Asiad (Vietnam,

Corea, China). Se utilizé tele marketing y el erdganvitaciones por email.

2 Expocomer (Exposicion Comercial Internacional deicr Multisectorial): Constituye un puente para
acceder los mercados de Centroamérica y el Cagbepnsidera la feria de caracter mas internacimal
esta regién y agrupa categorias de productos ycgmven los que Chile posee una amplia oferta
exportable. Es de caracter multisectorial, abancaiimero considerable de rubros los cuales diveaissf
incrementa los posibles negocios a realizar.

®Semana de Chile Asia: Se realizo 10 y el 18 dé @br2008, en Corea, China y Vietnam. Esta activida
busco el fortalecer los vinculos econémicos y cambzs entre Chile y estas naciones, con el prapési
de promover el aumento y la diversificacion dedaportaciones de las empresas participantes, difund
los atributos de las empresas chilenas, atraersiores, como también potenciar la imagen-paishile C
en Asia. En este contexto, se lleva a cabo un amsgrambicioso, incluyendo seminarios de negocios,
talleres tematicos, ruedas de negocios bilateraldesmas de actividades gastronomicas, artisticas y
culturales.
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1.2.1.3.Apoyo en la gestidn de proyectos en pleno desatrpériodo 2008.

Supervision de proyectos de promocion de expomasidacultado por la profesional

Srta. Claudia Chaparro, hoy en dia Directora Redide Valparaiso, en su periodo de
vacaciones.

La tarea a desarrollar consistia en estar al tdatecada proyecto para asi en forma
precisa y oportuna asistir al empresario. Alguneslas sectores asociados a los
proyectos fueron del area de los alimentos dedhidiva, vinos, frutas y verduras

frescas, alimentos elaborados, uva de mesa y agsinml (aceite de oliva y palta).

1.2.1.4. Apoyo y desarrollo de material publicitario de siempresas de la region.
Confeccion de material promocional y publicitari® ld oferta exportable de empresas
de cosmetologia natural para ser usado en la Eeqecomer 2008. Las empresas
participantes fueron: Omegna y Rodriguez Ltda.h&lioa® Chile, COLS, Novalife,
UvaMia, Nutra Andes y Patricia Conley.

El material publicitario en apoyo a la participatide cada una de estas empresas fue
crear una carpeta dividida en dos tematicas:

1. Descripcion relativa del mercado de la cosméticarabde Chile.

2. Descripcidon de la oferta exportable de cada empgastichas; datos de contacto,
imagenes de los productos, atributos de los mislogs,de la marca, etc.

Las empresas participantes corresponden a sess r@gibn de Valparaiso y una de la

region Metropolitana.
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1.2.1.5.Confeccién de informes de informacién estratégiedadoferta exportable de la
region de Valparaiso.
o Breve andlisis sobre las exportaciones en cifrasoguctos/servicios de los afios
2005, 2006, 2007 y 2008 frente a los mercados deaChapon, India, Corea del norte y
Corea del Sur. Dicho analisis fue solicitado poBefior Alejandro Rosentahl, para ser
incorporado en estudio de la llustre Municipalidadvalparaiso.
o Andlisis superficial del Mercado de la Cosméticatuka en Centroamérica,
solicitado por el asistente comercial de ProCli&gjor Jorge Pereda.
o Confeccién de Inform&Exportaciones Region De Valparaiso 200Presentacion
de la region, principales productos, mercados, esssr exportadoras, detalle del
comportamiento de las exportaciones a nivel redjilmeate a mercados con Tratados de
Libre Comercio, especificamente con la Unién Euagiorea del Sur, Estados Unidos
y China. El objetivo del Informe reside en reflefarevolucion de las exportaciones
regionales registradas en el periodo 2007 y fueitao por el director regional de ese
periodo, el Sefior José Andrés Prado.
o Confeccion de informéVolumenes y cifras de exportacion de la region de
Valparaiso entre los afios 2007 y 2006, evoluciopesgipales productos y destirfos
Informe solicitado por la Srta. Katia Hald, perstdi del medio escrito El Mercurio de
Valparaiso, con el fin de incluirlo en el artictiforece monto exportado por la region

publicado en el ejemplar del diario del dia 22atwdro de 2008.

16



1.2.1.6.Confeccién y difusion sobre informacion de la aeargional de productos y
servicios.
El medio de difusion utilizado fue el portal Welstitucional de ProChile, Valparaiso.
Las noticiasy asuntos agendadan el portal Web de ProChile regién de Valparaéso
redactaron en base a las tareas diarias realizadakas gestiones que los asistentes
regionales y/o el director regional de ProChileseontraba desenvolviendo.
Para incorporar dicha informacion al sitio Webp@io correspondia contactarse con la
oficina institucional de la ciudad de Santiago,ic@lr las instrucciones técnicas y
protocolares al personal encargado, y luego, cowisto bueno subir el texto y/o
imagen al sitio Web.
Respecto a la difusibn de documentos y/o esthdedsrabajo realizado consistia en
buscar en la base de datos de documentos quelpdsstitucion y seleccionar aquellos
que cumplan con los criterios de asistencia técpipaomocion de los productos y/o
servicios de los clientes de la V regién. Tambiénegpone que todas las oficinas
regionales son evaluadas en este contexto porREOON, se busca con esta medida
gue cada oficina vele responsablemente por mangersars clientes actualizados en
materia de mercados internacionales, ademas esagen de la oficina regional en

términos del ciberespacio.

“ Tabla n° 1, “Confeccién de noticias” en Anexos.
® Tabla n° 2, “Confeccién de Agenda” en Anexos.
® Tabla n° 3, “Difusién de Documentos y Estudios’Aemexos.
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1.2.2. Razones que impulsan el tema a desarrollar.

Existen tres razones del porque se ha elegido rddaamun analisis comparativo entre
ProChile y Proexport.

El primero viene dado de que al realizar la pracpeofesional en la OPC de Chile,
ProChile, dio como resultado el descubrir la gnapdrtancia e influencia que este
instituto posee frente a los lineamientos de leatsggia nacional de comercio de Chile.
Igualmente, se cree que ocurre en el caso de Rnaeéplombia.

La segunda razon del porque realizar este anélisigarativo es debido a que ambas
OPC, ProChile y Proexport Colombia, son hasta elmemio las Unicas dos
instituciones suramericanas en obtener un maxirnonaeimiento en alguna de las
categorias a premiar de las sig@enferencias Mundiales de las OPC celebradas hasta
el afio 2008. Premios avalados por el co-organizde@stas conferencias; el Centro de
Comercio Internacional (CCl) asociado con la OM@ Yonferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

Y, como Ultima razén, se considera que para unepiofial de la carrera de
Administracion de Negocios Internacionales es fomet#tal el conocer este tipo de
instituciones; existe una directa co-relacion eptraccionar de una OPC con la labor

gue desempairia este tipo de profesional.

" No se considerara la 82 Conferencia Mundial deDBE debido que al momento de confeccionar este
documento aun no se desarrollaba. 82 Conferendiéézito entre los dias 14 y 15 de Octubre de 2010.
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CAPITULO 2 ANALISIS COMPARATIVO DE ORGANISMOS
PROMOTORES DEL COMERCIO LATINOAMERICANO, CASO COLOM BIA

Y CHILE.

2.1. Objetivos General y especificos.
2.1.1. Objetivo General.
Analizar comparativamente los Organismos que presmesl comercio de Chile,

ProChile, y Colombia, Proexport respectivamente.

2.1.2. Objetivos especificos.

o Describir cada OPC, ProChile y Proexport.

o Determinar los factores o caracteristicas a compdgalas OPC, ProChile y
Proexport, en base a 13 items extraidos de laaidlede los 25 articulos sobre
las OPC del Forum de Comercio Internacional, rauvitel Centro de Comercio
Internacional (CCl).

o Comparar los factores o caracteristicas entre RS @ Chile y Colombia.

o Establecer una definiciébn general de una OPC latiresicana en términos de

los factores o caracteristicas comparadas.
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2.2 Marco Teobrico.

Este informe para disponer mejor al lector enrakt@ desarrollar, primero se describira

a ambos paises y para luego hacerlo con sus Opéctiess. En seguida, teniendo una

mirada mas amplia, se comenzara a comparar lawéach caracteristicas que razonan

de ser significativos para alcanzar el andlisissnitado.

2.2.1.

2.2.1.1. Pais: Colombia

Descripcion breve por Pais: Colombia y Chile

Tabla n° 4. Datos Basicos de Colombia.

Nombre Republica de Colombia.
Jefe de Estado (2010) Sr. Juan Manuel Santos.
Capital Bogota D.C.

Superficie 1.141.748 km2.

Poblacion (estimada 2009)

44.977.758 habitantes.

Division politica administrativa

32 departamenta®nipuesto por 112
municipios) y un distrito capital.

o

Principales ciudades

Barranquilla, Cartagena, Miededntre
otras.

Moneda

1 dolar = 1.949,25 peso colombiano.

PIB Per céapita (2009)

USD 8.936,41.

Crecimiento PIB real (2008-2009)

2.7 % - 0.8 %.

Tasa de desempleo (2008 -2009)

11.3% -12.0 %.

Escalafébn en competitividad:
Global de Competitividad 2009-2010.

Indi

s ugar 69 entre un total de 133 paises.

Inversién extranjera directa.

USD $2.037 millonpgmer trimestre
2010.

Inversién nacional en el exterior.

USD $ 3.025 oméis al 2009.

Turismo

Llegada de 678.177 viajeros del mu
en el primer semestre 2010.

ndo

Exportaciones en US $ (2009)

USD $32.853 milloe® B.)
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Importaciones en US $ (2009)

USD $32.898 milloi@& K.)

Principales productos exportados (200

J)

Petroleadar24,5%, carbon 16,5%,
derivados del petrdleo 6,7%, flores 3,2%,
café 4,7%, ferro niquel 2,2%, banano
2,4%.

Principales productos importados (200

D)

Maquinayiaequipo 37,5%, quimica
basica 18%, industria automotriz 8,90,
metallrgica 7%, derivados petrélgo
3,6%, textiles 2,4%.

Acuerdos y tratados de libre comer
(13).

CiAsociacion

Latinoamericana de
Integracion (ALADI), Comunidad
Andina (CAN), Chile, Triangulo Nort

D

de Centroamérica (EI  Salvador,
Guatemala y Honduras), Guatemala,
México, Estados Unidos, Canada,

Asociacion Europea de Libre Comercijo,
Can MERCOSUR. En negociacion:
Union Europea, Corea del Sur y Panama.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2. Pais: Chile.

Tabla n° 5. Datos Basicos de Chile.

Nombre Republica de Chile.

Jefe de Estado (2010) Sr. Sebastian Pifiera Ecleniqu
Capital Santiago de Chile.

Superficie 755.838,7 km2.

Poblacion (estimada 2009)

17. 094. 275 habitantes.

Division politica administrativa

14 regiones, 54yincias, 346 comunas
y 1 capital.

Principales ciudades

Concepcidn, Valparaiso, LargerVifia
del Mar, entre otras.

Moneda

1 délar = 559,61 pesos chileno.

PIB Per céapita (2009)

USD $14.340,89.

Crecimiento PIB real (2008-2009)

3,16% - -1,75%.
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Tasa de desempleo (2008-2009)

7,7% - 9,6%.

Escalafbn en competitividad: Indi
Global de Competitividad 2009-2010.

céugar 30 entre un total de 133 paises.

Inversién extranjera directa.

USD $ 15.000 milloapsox. para 2010Q.

Inversién nacional en el exterior.

USD $ 7.983aniks en el 2009.

Turismo

Visita de 2 millones de viajeros del
mundo en el tercer trimestre de 2010.

Exportaciones en US $ (2009)

USD $ 53.024 millones.

Importaciones en US $ (2009)

USD $ 39.707, 9 médion

Principales productos exportados (200

D) Céatodoscgienes de catodo, de ol
refinado 30,7%,minerales de cobre y
concentrados 16,3%, cobre para el afino
3%, pasta quimica de madera semi-
blanqueada 1,9%, concentrados tostados
de molibdeno 1,9%.

re
S5US

Principales productos importados (200

D) Aceite orwtk petrdleo o minerales
9,4%, aceites combustibles, destilados
5,4%, automoviles turismo 1,6%,
teléfonos celulares y de otras redes 1,3%,
gas natural 1,2%, carne bovino 1P,
computadoras 1%.

Acuerdos y tratados de libre comer
(23).

cidenezuela, Bolivia, MERCOSUR,
Canada, México, Chile-Centroamérica
(Costa Rica, Honduras, Salvador,
Guatemala, Nicaragua), Unidén Europga,
Estados Unidos, Corea, Asociacion
Europea de libre comercio (EFTA),
(Islandia, Liechtenstein, Noruega |y
Suiza), China, P-4 (compuesto por Chile,
Nueva Zelanda, Singapur y Brunei),
India, Japdén, Panama, Cuba, Perq,
Australia, Colombia, Ecuador, Turquia,

Malasia y en negociacion: Vietnam.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2. Descripcion OPC: Proexport y ProChile.

2.2.2.1. OPC: Proexport, Colombia.

PROEXPORT
COLOMEBIA

2.2.2.1.1Historia.

- 1967. Creacion de Proexport, aunque en un pimei@ desarroll6 como un banco de
fomento para promover las exportaciones no traolgdes de bienes y servicios
colombianos (financiamiento, promocion y transporte

- 1967 al 1991. Proexport construyé0 en Bogota, dgerta y Paipa centros de
convenciones, invirti6 en las empresas colombiamg®rtantes y, entre otras cosas,
abri6 oficinas comerciales, gestiond ferias y nmegcomerciales.

- 1991. Bajo la Ley 7- Ley marco de comercio exterProexport se dividio en 3
entidades: 12 entidad: Creada bajo el articuloelad_ey 7 es el Banco de comercio
Exterior (Bancéldex) ahora encargado de financiatoigy pasaba a ser una empresa
privada, la 22 entidad: Fiduciaria Colombiana den€wio Exterior (Fiducoldex). Esta
organizacion se cre0 gracias a las utilidades dexport, con el fin de ser el patrimonio
autbnomo de la OPC de Colombia, Y la 32 entidadieXport, propiamente tal,
encargada de la promocion y transporte. Ademas passer administrada por
Fiducoldex, que también administra los recursogdajrama Imagen Pais, “Colombia
es Pasion”.

- Desde 1993 Proexport pasé también a promoverishto y la inversion extranjera.
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- 2003. Bajo Decreto 210 en los capitulos 33 y 84adLey 7 se define finalmente la
naturaleza de Proexport y la composicion de laaldsesora, integrada por: Ministro
de Comercio Exterior o su delegado, el Presidesit®dnco de Comercio Exterior o su
delegado, dos personas designadas por el PresidiedéeRepublica, o en el caso de
ausencia actuaran suplentes que él designe, yegossentantes del sector privado o en
su defectos suplentes. El presidente de Fiducadestira con voz pero sin voto. Por
otro lado, se indica que la Presidencia de Pro¢xpasenta anualmente a la Junta
Asesora del fideicomiso un informe que resume olarde los avances y logros
obtenidos durante su gestion.

- 2009. En la circular 46 que establece normayesleeferentes al negocio fiduciario,
Fiducoldex debera comenzar a reportar mensualmémi@macion financiera
consolidada de los negocios que administra y soseeta la administracion de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

2.2.2.1.1.1.Proexport a contar del afio 2003.

Proexport es la organizacién colombiana facultaalta promover en forma comercial
las exportaciones no tradicionales, el turismorir@eional y la inversion extranjera en
el pais. Para llevar a cabo tales tareas poseeednecional e internacional de oficinas
que brindan asesoria a empresarios colombianasp@ebajo el lineamiento de la
estrategia de internacionalizacion, o sea, el bugmara luego desarrollar y cerrar
oportunidades de negocios. Es por esto, que Praekpyg en dia se promociona a

través de la siguiente frase “Abriendo Puertastadelo Negocios”.
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Proexport, a grandes rasgos, fomenta esta esaategnternacionalizacion, a través de:

o La identificacion de oportunidades de mercado.

o El disefio de estrategias de penetracion de mercados

0 Lainternacionalizacién de las empresas.

0 La asesoria en el disefio de los planes de accion.

0 Generacion de contacto entre empresarios.

o Ofrece servicios especializados a empresarios rgetos, en donde haya un
grado de interés de establecer relaciones comesagah Colombia o en invertir
en el pais.

Proexport constantemente busca establecer aliacmasorganizaciones nacionales
como internacionales, publicas o privadas, conneti¢ disponer de mayores recursos
para entregar mejores servicios y apoyo al empodamdempresario colombiano en un
mundo globalizado.

Esta organizacion que promueve el comercio en Cubrestd en la busqueda de
entregar un excelente nivel de calidad en la vargama de servicios que ofrece, nace
asi la llamada “politica de caliddd’®en donde el recurso humano esta comprometido

con cada uno de los objetivos generales, a comiihuae describen:

8 Proexport, Politica de Calidad, www.proexport.cmom.
http://www.proexport.gov.co/VBeContent/NewsDetapaD=313&IDCompany=17, 29.10.2010, 03.14
PM.
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Tabla n® 6. Servicio de Calidad.

Politica de Calidad. Objetivos generales a alcapaaProexport.
La percepcion de Colombia a nivel nacional e
internacional, a través de la estrategia | de
Mejorar competitividad Imagen Pais, con el fin de facilitar
el desarrollo de oportunidades de inversion
extranjera, turismo y exportaciones.
1° Promover la inversion y facilitar que
inversionistas extranjeros visiten Colombia.

2° Promover a Colombia como proveedor|de

Promover bienes y servicios en los mercados internacionales,
de acuerdo con la demanda. Contribuir

activamente en la Preparacion y Adecuacion de
Oferta Exportable de bienes, en especial de valor
agregado, de servicios y de turismo.
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.1.2Mision.

La mision de Proexport en su portal Web, se defomeo el:

“Contribuir al crecimiento econdémico del pais a ¥ de la promocién de
exportaciones de bienes y servicios, turismo ieonal, inversidbn extranjera en
Colombia, apoyados de la estrategia de competdiviimagen Pais que persigue
disminuir la brecha entre la percepcion que sedidel pais y la realidad. Para esto se
cuenta con un proceso de ventas sistematico y elaaién de trabajo en “sociedad”
con los clientes que permita la generacion, segenitoi y cierre de oportunidades de

negocio en los mercados internacionafes”

9 Proexport, Mision, WWwWWw.proexport.com.co,

http://www.proexport.com.co/VBeContent/newsdetap2id=313&idcompany=16&ItemMenu=5_250,
05.10.2010, 05.18 PM.
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2.2.2.1.3Vision.

También en el portal Web de Proexport Colombiaefmée como su vision lo siguiente:
“En 2010, Proexport continuara siendo una entidadel en Colombia, ejemplo de
eficiencia y logro de resultados para institucionmgblicas y privadas en el pais y un
modelo de promocion de Inversion, Turismo y Exmiotees para otros paises del
mundo. Para alcanzar esta aspiracion, Proexportagmyara en una percepcion
internacional del pais propositiva que invite aidentes en el exterior a visitar y a

creer en Colombia®.

2.2.2.1.4Principales productos o servicios.

Los servicios que hoy en dia Proexport facilitasdientes principales, importadores y
exportadores, son los siguientes:

2.2.2.1.4.1. Productos o servicios que ofrece Rar¢xyara el importador.

a) Acceso a sistemas de informacién especializadosa Beceder a ellos el
interesado en importar solo debe de estar regosted el “Sistema de
Inteligencia de Mercados”.

b) Suministra informacion actualizada de caracter commlede Colombia, como
por ejemplo; datos geogréficos, indicadores ecoodsni comercio exterior,

principales productos de importacion y exportaciGggimen de impuestos,

19 proexport, Misién, www.proexport.com.co,
http://www.proexport.com.co/VBeContent/newsdetap2id=313&idcompany=16&ItemMenu=5_250,
05.10.2010, 05.18 PM.
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aduanas, aranceles, tratados comerciales, servi@osansporte de carga a
través de las oficinas comerciales en el exterior.

c) Provee informacion de los diversos sectores prodisstlistado de empresas; su
oferta exportable, nimero de trabajadores, histodmbre del gerente, datos de
contacto; entre otros.

d) El importador agenda con la ayuda de Proexportjom@s comerciales a
Colombia o misiones de compradores. Proexportaestel viaje, los contactos
y las reuniones de negocio entre las empresas b@aoas y el interesado
importador.

e) Proexport también gestiona misiones comercialempresas de otros paises,
misiones de vendedores o de estudio.

f) Acceso a base de datos de las empresas exportadtwasianas.

2.2.2.1.4.2. Productos o servicios que ofrece Rarexyara el exportador.

a) Uso del Centro de Informacion y del Centro de Imfacion y Asesoria en
Comercio ExteriorZeiky, éste centro es un proyecto inter-institualoo una
alianza entre el Ministerio de comercio industriatyismo, Bancéldex vy
Proexport, respectivamente. Su objetivo princigalo&recer al empresario un
unico espacio de asesoria exportadora integratjomde el apoyo sea real y
eficiente en el proceso de exportacion. El cengranformacion Zeiky ofrece a

cada uno de los futuros exportadores de Colombiaigluient&": informacion,

" proexport, Centro de Informacién Zeikyww.proexport.com.co,
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direccionamiento y asesoria en comercio exteritencdn personalizada en
todos los aspectos del comercio exterior; con asss@mpresariales
especializados, una linea de respuesta telefor@csomalizada (Call Center),
una biblioteca especializada, el servicio de “Catérnet” con asesoria en la
utilizacion de las herramientas Web de comercioerett programas

permanentes de capacitacion mediante a través rderencias y seminarios.
Son 22 las oficinas de Zeikys distribuidas en & palombiano.

b) Intelexport, corresponde a un sistema de infornmad#&acceso gratuito ubicado
en la pagina Web de Proexport Colombia, en dondenpresario puede acceder
a informacion actualizada de varios paises. Algudeslos topicos que se
entregan son: economia, geografia, logistica, mylt@aomercio exterior y
bilateral, acuerdos comerciales vigentes, regut@sioy leyes, etc. También en
este sistema se encuentran andlisis de los diésrexdtuerdos comerciales de
distintos paises; sus aspectos preferenciales yrmayte se indican aquellos
beneficiosos para los exportadores colombianoacé#so es a 49 paises; entre
los que se encuentra Chile.

c) Apoyo completo para empresarios colombianos entesem macro ruedas:
Consiste en capacitar antes y después de unanasmsi@ un evento a los
empresarios colombianos para asi aprovechar ahmeéstil participacion.

d) Premio Nacional de Exportaciones; consiste en uoonecimiento al

emprendimiento exportador colombiano otorgado @dkdociacion Nacional de

http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetap2aD=315&IDCompany=1, 29.10.2010, 03.08
PM.
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Comercio Exterior (Analdex), y Proexport ColomHlias empresas se inscriben
gratuitamente y participan en la categoria o segtmr les corresponda. Este
premio se ha convertido en un sello de calidadcpmecimiento a la accién
exportadora para las empresas colombianas ganadoras

El sistema de inteligencia de mercados enlazadopadina Web de Proexport.
Entrega entre otros servicios; informacion actaal& de las oportunidades de
mercado para los productos colombianos en este angliothalizado y también
informacion completa de como Colombia se deseneustvel comercio exterior

ante la comunidad internacional. El uso de esterss es gratis y dentro de los

servicio$? se incluyen:

Tabla n° 7. Sistema de Inteligencia de Mercados.
Guias de Pais, Colombia Centro de Productos | Importaciones
Exporta. Documentacion| Potenciales. | del Mundo.
Informacion | Estadisticas de Acceso en linea Base de datos| Bases de
disponible de todas las a la biblioteca que permite datos de la
los 47 paises| exportaciones | digital. Perfiles| identificar los | importacion
que hoy en dia colombianas; | Yy estudios de productosy | de 50 paises
representan | disponibles por| mercado de mercados con se puede
mas del 95% | sector y sub- productos y | mayor potencial obtener de
de los destinos  sector de la paises de exportacion| ellas para un
de las economia, diferentes, desde producto
exportaciones| producto 6 paig elaborados tantp  Colombia. especifico, las
colombianas. de destino. por Proexport, estadisticas
como por otras de: precios de
entidades compra,
nacionales e cantidades y
internacionales paises
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

12 proexport, Inteligencia de Mercados, www.proexgorh.co,
http://www.proexport.com.co/VBeContent/newsdetap2id=315&idcompany=16&ItemMenu=5_251,

29.10.2010, 03.05 PM.
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f)

9)

Proexport ofrece servicios de informacion y aseser la planeacion de la
logistica y en la ejecucion de los planes exporeside las empresas, éste tipo
de asistencia es primordial a la hora de competermacionalmente con un
servicio o producto. Se encuentran disponibles|groal Web de Proexport,
con el enlace “logistica on line”.

Los servicios que ofrece Proexport en el area ttagiatica son: 1. Informacion
sobre la oferta de transporte maritimo, aéreo resre de exportacidon, en
términos de ofertas de servicios, frecuenciasfatarieferenciales, directorios,
eventos y cursos. 2. Informacién y asesoria s@s@drmas, servicios y costos
de la cadena de distribucion fisica internacionpiiertos, aeropuertos,
operadores logisticos, operadores de transportd¢inmodial, sociedades de
intermediacion aduanera, agentes de carga, Incetemmpaque, etc. 3. Sistema
de distribucién fisica internacional, se define oanma herramienta que facilita
la estructuracion sistematizada de los costosstglicion fisica internacional,
el andlisis de la competencia y la competitividadas precios de exportacion.
Proexport Colombia entrega ayuda respecto al @algutiefinicion de varios
elementos que estan presentes en el area logistioaa exportacién, todo esto
se encuentra a disposicion en su pagina Web erafgratuita.

Costo de servicios de tramitacion y/o honorarios Aduanas (agente o

despachador de la carga), agentes de carga (embgrtansitario, Operador
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de transporte multimodal, consolidador), inspecdseirveyors), y otros costos

relativos al despacho (comunicaciones, correg, etc.

h) Alianza de transporte con empresas courier; casrepa un incentivo para las

)

empresas exportadoras que trabajen en conjunt®rm@mxport en su proceso de
exportacion, sobre todo para aquellas que partmipaen los programas
Expopyme y Redes empresariales, y por otro lade enidencien cuatro
servicios desarrollados con la OPC por lo menoselenltimo afio. Este
incentivo, especificamente, concierne a descuergpsciales que van desde un
30% a un 45% de las tarifas planas de las empdesasrvicios courier aliadas
con Proexport. Entre los aliados destacan las esapranternacionales: DHL
Express, FEDEX y UPS.

Cobertura de los Servicios de Asesoria. Este seresta dirigido a empresas
vinculadas a los diferentes programas que realipaxport, gratuitamente se
entrega informacién bésica via email o telefonman un descuento que va
desde el 30% al 50% en consultorias y capacitaegpecializada sobre los
precios normales. Las areas de apoyo son en engpggembalajes, logistica,
derecho de transporte y asuntos cambiarios.

Novedades y/o noticias asociadas al area de laticayi A través del servicio
denominado “Logiexport”, con sus notas mensualesds referentes al area de

la logistica se pretende informar al exportadodadgue ocurre en Colombia
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como en el mundo. Por ejemplo, se indica los nudmosterms a utilizarse
desde enero del afio 2011, asi como los que saminados®.

k) Acceso a licitaciones de diferentes paises. Desper@al Web de Proexport se
logra acceder a los links de las paginas Web des giaises en donde se
publican las licitaciones de éstos, sin duda, cste servicio el exportador
colombiano puede identificar sus oportunidades egoaios. Este registro de
informacion contiene a los veinte principales meéosa potenciales para
Colombia.

[) ElI Programa Expopyme, en donde todas las pequeffasdyanas empresas
colombianas con la perspectiva de exportar puedeedar a este programa en
el cual se recibe capacitacion; Diplomado “Geremt#h cambio”, se elabora
adecuadamente su plan exportador y se solicitasesal estado.

Por otro lado, el programa Expopyme se financidadesiguientes entidades;
distintas universidades del pais, los Comités AsssBRegionales de Comercio
Exterior (CARCES), las Camaras de Comercio, Comfiacas y la Asociacion
Colombiana de Pequeiias y Medianas Empresas (ACE8grvicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y el Fondo Colombiano de Madscién y Desarrollo
tecnolégico de las Micro, Medianas y Pequefias esaprgd-OMIPYME).

m) EI Programa de aseguramiento de calidad es un gmagrque facilita la
obtencién de certificacién internacional de caligedlos procesos productivos

de las empresas exportadoras colombianas. Proexpoya con este servicio

13 Modificaciones a la versién “Incoterms 2000".
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porque considera que muchas veces es uno de laisites| indispensables para
competir adecuadamente en los mercados internd&sondas empresas
exportadoras que estan insertas en este progratieearb co-financiamiento
proveniente de convenios suscritos entre instihngso nacionales e
internacionales con Proexport para la capacitaciémlementacién, pre-
auditoria y certificacion de calidad. Dentro de ilastituciones nacionales que
apoyan esta iniciativa se encuentran: el Departamémdministrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS), Centro nacional de
productividad (CNP), la Confederacion ColombianaG#naras de Comercio
(CONFECAMARAS), el Centro de desarrollo empresarial, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (IG®C) con su programa
Calidad y Gestion Ambiental en la Pequefia y MediEamgresa (CYGA). Y la
Unica institucion internacional que participa, heyn dia, es el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Realizacidbn de seminarios especializados en el: &estaculos técnicos al
comercio. Su ejecucién es para disminuir la fattanformacion y conocimiento
de los exportadores colombianos en las medidaganeelarias, los requisitos
técnicos complejos, los altos niveles de exigeporgparte de consumidores, los
instrumentos de proteccion como la seguridad @llads etc., y para aumentar
grado de competitividad de las empresas colombiamas$ exterior.

Asesoria para crear el Plan Exportador. Proexpoltribia define a este plan

como el documento estratégico para lograr exitosgamel comercializar al
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exterior. Se detalla a gran escala las gestionesRyjaexport realiza para la

formulacién y ejecucién del Plan Exportador:

Tabla n° 8. Actividades del Plan Exportador,
Empresario Colombiano y Proexport.

1. Definicion de la empresa con sus productos y/oi@essa exportar.

2. Analisis del mercado internacional objetivo dergpeesa.

3. Se formulan “metas de exportacion” en base al sisatlel mercad
objetivo internacional de la empresa con la ayudaladred de oficina
comerciales de Proexport en el exterior.

A=y

[

4. Se define el “plan de accién” para alcanzar lasamde exportacion ya
propuestas. El plan de accién casi siempre estpuwesto por actividades de
promocion, como lo son; participacion en feriagrinacionales, participacid
en show rooms, visitas a clientes potenciales, oaigesde experto
internacionales, misiones comerciales, entre otras.

UJ:

5. Se concreta el canal de distribucidbn a usar comsksoria de los
especialistas de las oficinas de Proexport entetiex.

6. Finalmente, se realiza una evaluacion final desestapas en conjunto
con el empresario y se indican las acciones a giorem el caso de que
hubiera falencias en el proceso.

p)

Fuente: Elaboracion propia.

Proyectos especiales de Exportacion. Es aquelcsemyiie Proexport entrega a
un grupo de empresas unidas por una estrategisardéar en comun, casi
siempre es debido al perseguir el aumento de gussios y el estar presente en
el mercado internacional. Las acciones a desarr@éa estos proyectos
especiales son las mismas que se indicaron amemnbe para el plan

exportador, las dos diferencias sustanciales entt#s tipos de planes son:

35



Q)

1. Proexport realiza un esfuerzo importante de coamiim entre las
diferentes firmas que llegan a componer el planroygrto especial de
exportacion.

2. Al final del proceso debe permitir una medicién Ids resultados en las
exportaciones colombianas.

Misiones comerciales o misiones de vendedores @aylida de las oficinas
internacionales de Proexport. Consiste en el desplento fisico de uno o
varios empresarios colombianos a mercado internatimbjetivo, con el fin de
conocer el mercado, los clientes, las cadenasatiebdicion usadas, identificar
aspectos de logistica relevantes a la hora de &xpoonsolidar negocios, lanzar
nuevos productos y participar como observadoresewmtos especificos.
Proexport también aprovecha estas misiones pdiaareactividades de caracter
sectorial, en donde estas mismas empresas coloasbéxhiben sus productos o
servicios en conjunto, asi los recursos econdmgms mejor invertidos y
obviamente para un comprador internacional es mnasti&o el visitar un lugar
gue cuenta con una variada oferta exportable den@oé.

La mision comercial es desarrollada dentro, casnhpre, del accionar del plan
exportador o del plan especial de exportacion.

Misibn de compradores. Consiste en la reunidbn ent@mpradores
internacionales y los empresarios colombianosezratcolombiana.

Proexport gracias a sus oficinas comerciales iatéonales pacta citas entre

clientes potenciales y empresarios colombiano® &sstvicio es para empresas
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colombianas establecidas en Colombia, empresasnb@oas con sede en el
exterior y empresas extranjeras en Colombia.

t) Servicio$® que prestan las oficinas comerciales internacgsndle Proexport
son: agendas comerciales, misiones comercialesjomasgs de estudio,
adecuacion de productos colombianos en los mercaxtesnos con ayuda de
expertos, asesoria en desarrollar estrategia deadwridentificacion y difusion
de oportunidades comerciales, gestion a niveltutstinal (eliminar barreras de
entrada)y promocion de exportaciones (showrooms, desfiflegjustaciones,
envio de muestras y difusion de eventos).

u) Eventos y Ferias Internacionales desarrolladaseeratcolombiana. Proexport
Colombia durante el afio 2009 realizo 67 eventastrdele los cuales se destaca
la 32 Cumbre China — América Latina realizado ehbse dias 25 y 26 de
noviembre, Programa basico para exportar — SemirfAspectos a tener en
cuenta en una exportacion exitosa realizado el dide febrero y el Seminario
realizado el 18 de Mayo en Bogota “TLC Colombiakil€ Fortalecimiento y
ampliacion del comercio Binacional”.

En cuanto a las 11 ferias internacionales que akzae en Colombia, éstas
abarcan desde el rubro de maquinaria con “ColorAlbidina — Pack”, de la

moda con la Feria “Colombia - Bogotad Fashion”, dditeratura con la feria

4 proexport, Red de Oficinasww.proexport.com.co,
http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetapAD=315&IDCompany=1, 29.10.2010, 03.17
PM.
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internacional del libro “Colombia - Internationalo@k Fair Bogotd” y del
turismo con “Colombia - Vitrina Turistica”.

v) Proexport en su sitio Web publica noticias de medigacionales e
internacionales de comunicacion que hacen refaenta entidad y a la imagen
Pais “Colombia es Pasion”, gratuitamente parartesreésados y este servicio lo
llaman “Clipping de noticias sobre Proexport”.

w) Asesoria diferenciada para exportar: Productosryicses™. Proexport en su
pagina Web expone en forma separada los pasoscgmms que el exportador
colombiano de productos o de servicios debieser sdsromento de comenzar
el camino del emprendimiento en el mercado inteomat, ya que la
exportacion de productos y la exportacion de s@wison distintos, y al auge

gue ha tomado el ultimo amerita una entrega denrdoion especializada.

2.2.2.1.5. Numero de oficinas comerciales, naciemal internacionales.

Proexport cuenta con 8 oficinas nacionales y 1&rmatcionales, ademas de 5
representaciones comercidfgs22 Zeikys.

En Colombia las oficinas comerciales se encuentan Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cucuta, Medellin, Pereira y digma. Internacionalmente esta

presente en Beijing China, Caracas Venezuela, @idgaMéxico México, Frankfurt

5 Tabla n° 9, “Asesoria diferenciada para exponadipctos y servicios en Proexport” en Anexos.

'8 Tipo de contrato en el cual una empresa u orgeidizal desear expandir sus servicios o produdtos a
exterior contrata a una persona juridica, con amptonocimientos en mercados internacionales y que
posee la facultad de negociar y lograr acuerdam@re de la empresa u organizacion. De todas formas
el contrato incluye las clausulas que ambas pastmen convenientes.
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Alemania, Lima Perl, Londres Inglaterra, Madrid &% Miami Estados Unidos,
Quito Ecuador, San José Costa Rica, Ciudad de @aiteGuatemala, Santiago Chile,
Sao Paulo Brasil, Toronto Canada, Emiratos Arabes)cia, Reino Unido y Rusia. Las
representaciones comerciales se localizan en Belgiaribe, Estados Unidos (2

oficinas) e India.

2.2.2.1.6Numero de clientes.
Proexport posee un mercado objetivo de 12.000 esapral afio 2010, de éstas 2.107
empresas han trabajado en conjunto con la orgadizg@.994 han solicitado servicios

especiales de asesoria (al afio 2004).

2.2.2.1.7. Presupuesto anual.

Gréfica del presupuesto de Proexport para el afi8:20

PRESUPUESTO PROEXPORT

LSE millones

| 0

Rendimientos Financieras, 23

Ditros Ingresos, 12k

Total Promocion de Exportaciones “

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1.8. Estructura organizacional.

Proexport presenta la siguiente estructura orgeioizal:

Estructura
Organizacional

Staff

Presidente:

Consejo Asesor
Imagen Pals

Consejo Asesar
Inversidn

Direccion de Desarralla

Direccidn de Informacian

Direccion de Planeacian.

“icepresidencia
M Pramocidn’
Expoitaciones.

“icepresidencia
Pramocion [nversion

“icepresidencia
M Framaciin de
“Turismo

“icepresidenci
almagen Pals

Oficinas
Regionalss

Oficinas
Comerciales,
Asegores y

Representaciones..

Estratégico Internacional

H Gerencia
Agroindustria.

|| Gerencia Promocian

de Inversidn

Gerencia Turismo
Corpaorativa,

Comiercial

Gerencia
Manufactura

H Inversionista

Direccian

Instalada.

Gerencia Turismo
“acacional

|| Gerencia Prendas de || |

westir.

Direccion legal ¥
Clima de inversion

L| Direccidn Mercadeo

Turismo.

Direccion de
Cooperacidn y
Convenios.

L| Gerencia Servicios.

Direccion Apoyo

Estratégico

Direccion de Infarmatica

i Tecnolagia.

[ | Macroriedas y Eventos:

Diraccidn da

Unidad de Gestion para:
Proexport

Fuente: Elaboracién propia.

40




2.2.2.2. OPC: ProChile, Chile.
ICHILE

2.2.2.2.1. Historia.

ProChile es una entidad de caracter publico, depdirdctamente de DIRECOWdel
Ministerio de Relaciones Exteriores. Su objetivm@pal es el promover los negocios
internacionales de Chile, busca cumplir éste cam gestion constante y mejorada en

aspectos de innovacioén en los procesos internasy @so adecuado de la tecnologia.

Historia Cronoldgica:

- 13 de noviembre de 1974. Nace ProChile.

- 1974 al 1979. Se desarrollan las primeras ppdoiones en ferias internacionales,
estudios de prospeccion de mercados y se establecias primeras oficinas
comerciales en el extranjero.

- 1979 al 1984. Entre estos afios se dictamind gqo€Hle depende oficialmente de
DIRECON, bajo el Decreto Ley 740. Se comienza #ailacion y funcionamiento de
las oficinas regionales con el objetivo claro gptaay promover la inversion externa.

- 1985 al 1989. En este periodo ProChile centréestiserzos en diversificar la canasta
exportadora a mercados nuevos. También se comenadilizar un sistema
computacional de informacién, cuya ventaja corsistii entregar automaticamente

informacion comercial del mercado requerido.
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- 1990 al 1994. Se crearon tres servicios paraxg®rtadores chilenos; el programa
Imagen Pais, el programa de inteligencia de mescgds fondo de ajuste de la oferta
exportable.

- 1995 al 1996. ProChile centré su programa Imaggn principalmente en Espafia e
Inglaterra.

- 1997 al 2000. En este periodo trabajé bajo lwsalinientos de centrar su atencion en
la demanda internacional y en el concepto mercaddugto a pesar de la grave crisis
asiatica del periodo.

- 2001 al 2003. ProChile se enfoca en la promod&los servicios.

- 2004 al 2006. Se comienza a trabajar con el spat@do en planificacion estratégica,
a raiz de esto se comenzo a utilizar la herramigatgestion el Balanced Score Card
(BSC). En el afio 2005 se aprobé la nueva marcahile €on el slogariChile, All
Ways Surprising”, traducido al espafiol “Chile Serpgie, siempre”.

- 2007 al 2010. Se comienza a fortalecer la reibned) e internacional de oficinas
comerciales, igualmente surge una nueva linearg&iedenominada “Generacion de
Capacidades Exportadoras”. Nacen también las llamd8emanas de Chile” y se

incorpor6 el concepto “Chile, Potencia Alimentarikorestal” a diversas actividades.
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2.2.2.2.2. Mision.
“Promover el aumento de las exportaciones no wemiales, velando por el
incremento del valor de los productos y servicedgumento en el nUmero de empresas

exportadoras y la diversificacién de los mercadesidstino™’.

2.2.2.2.3 Vision.

En su pagina Web como en el documento denominanlohite Memoria 2006 — 2010

no se menciona, ni se define la visidon de la edtida

2.2.2.2.4. Principales productos o servicios.

ProChile se ha definido de acuerdo a una segméntat@ sus clientes en 3 areas
respecto a sus servicios a contar del afio 2008sEsin: 1. Generacion y difusion de
informacion comercial, 2. Generacion de capacidadpsrtadoras (instalar en PYMES
capacidades para disminuir sus debilidades en @ualnproceso exportador, éstas
empresas no tienen experiencia alguna en el expoyt88. Acciones de promocién
comercial para empresas que tengan experienciatagpoa y que deseen consolidarse

en el exterior.

Y ProChile, ProChile  Memoria  2006-2010, pagina n° , 18www.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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Areas de Servicios ProChile:

Tabla n° 10.

Servicios de ProChile, sus 3 areagiyatios.

Generacion y difusion
de informacion
comercial.

Generacion de

capacidades exportadorasla promocion comercial er

Estrategias y acciones pa

el exterior.

Difusién por medio
electrénicos.

Programa Pymexporta.

Invitacion a periodistas
extranjeros especializados
Chile.

Atencion
Personalizada.

Coaching Exportador.

Contrataciéon de agencias
comunicaciones en el
exterior.

Programa para la
internacionalizacion de I3
agricultura campesina,
PIAC.

Disefio y desarrollo de
material promocional.

Publicidad a nivel
internacional, revista
“Chile!”.

Participacion en ferias
internacionales.

Realizacion de Semanas de

Chile.

Otras.

Fuente: Elaboracion propia
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12 Area de Servicios de ProChile: Generacidn ysilifia de informacién comercial.

A través de los servicios de informacion comerajak a su vez se divide en: difusion

por medios electronicos y atencidén personalizada.

Tabla n° 11. 12 Area de Servicios de ProChile: $)f por medio electrénico

U)

Medio Electrénico

Publico
Objetivo

Informacion o
servicios disponibles

Otros

www.prochile.cl

Exportadore
chilenos en
potencia.

5= Servicios que

» Estadisticas de
importaciones y
exportaciones
nacionales.

= Directorio de
exportadores.

» Actividades que se
desarrollan en
conjunto a empresas
asociaciones
gremiales.

= Vinculos Web con
los portales de cada
oficina regional.

= Entre otros.

promueven la entidad.

www.chileinfo.com

Importadore
de productos
chilenos.

5= Directorio de
exportaciones.

» Estadisticas de
exportaciones e
importaciones.

= Descripcion
detallada de la oferta
de bienes y servicios
asociados a las
exportaciones.

» Resefia
socioecondmica de

Chile.

Recibe
anualmenteg
unas
800.000
visitas.

Es un
portal
bilingUe.
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www.chilexportaservicios.gl Exportadoreg = Oportunidades de
0 potenciales negocios.
exportadores| = Acceso a mercados,
del sector = El como exportar.
servicios. = [nstrumentos de
fomento a las
exportaciones.
= Temas de
actualidad.
Newsletter Clientes de | Envio de boletines via Desde el
ProChile. email con informacién ano 2007
del mercado nacional| se envian
e internacional. 17.000
newsletter.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla n° 12. 12 Area de Servicios de ProChile: éitenPersonalizada.
Lugar Informacion o servicios disponibles.

Cyberexport. Es un centro con documentacién digperal publico,
ubicada en la ciudad de Santiago. Los usuariosstdg e
centro reciben orientacion para el uso de la inémion
comercial encontrada, tanto en papel como digital.

Existen 2 vias por la @@lsolicita informacion, pg
teléfono o por el portal Web, www.prochile.cl,
informacion es emitida por ejecutivos o expertos
comercio.
El cliente puede solicitar estudios a pedido, aineate
ajustado a sus necesidades, elaborada por ejexutivo
expertos en comercio internacional. El costo de |est
servicid® es aproximado a US $40 y es el Unico servicio
por el cual ProChile cobra.

Se realizan a los nuevos cheex@ortadores gracias a

la coordinacion de las oficinas comerciales redaema
Fuente: Elaboracion propia

=

Asistencia Exportadora.

)

en

Elaboracion de
estudios.

Talleres y cursos.

18 Sr. Félix de Vicente, Director Nacional de ProChitotel del Mar en Vifia del Mar, Seminario
Internacional “El Mercado Chino: nuevas oportunilg desafios”, organizado por el Instituto Corduci
de la Facultad de administracién de la Universi8adto Tomas y por la Oficina Regional ProChile,
Valparaiso, 09.11.2010, 08.30 AM.
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Existe un servicio sélo para los clientes en etgat, consiste en la distribucion masiva
semestralmente, desde el afio 2006, de la revibteyl® “Chile!”. Actualmente se

distribuyen 8.000 ejemplares a través de las aficae ProChile en el exterior.

22 Area de Servicios de ProChile: Generacion y &edimiento de capacidades

exportadoras.

“La experiencia exportadora internacional ha demadtr que los paises que han
logrado un proceso exportador exitoso, son aquedipsque las empresas de menor
tamafio han logrado internacionalizafsg

Esta area busca potenciar a las PYMES con 3 pregram

1. Programa Pymexport&€omenz6 a utilizarse desde 2005 con el apoyaaétile, la

Camara de comercio de Chile (CCS), y el fondo matétial de inversiones del Banco
interamericano de desarrollo (BID-FOMIN). Se ofredeasta un 80% de
cofinanciamiento.
Obijetivos de la asesoria:
a. Que las empresas logren cumplir con las normascely regularizaciones
que solicitan los mercados externos.
b. Adecuar el producto al consumidor extranjero.

c. Conocimiento de todo el proceso logistico paraezicado objetivo.

9 ProChile, ProChile = Memoria  2006-2010, pagina n° , 35www.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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Tipo de empresas adheridas al programa:
a. Empresas que hayan superado el Test de potendiadigportador (TPE),
consiste en realizar una encuesta y auditoria.
b. Empresas que ya hayan exportado y vender anualmesmnes de US $7.5
millones.
c. Exportar a otro mercado o al mismo mercado percotmnproducto.

d. Exportar a un pais con el cual Chile tenga un acueomercial.

2. Coaching ExportadoiComenzé a ser utilizado en el afio 2007 dentrgpd®rama

que el BID mantiene con DIRECON.
Obijetivos de la asesoria:
a. Ayudar al nuevo exportador a crear su estrategaréxdora.
b. Capacitar al nuevo exportador con los conocimiebésscos de exportacion.
c. Lograr una colaboracion, que dure en el tiempoyeetd empresa con
experiencia exportadora y la que esta partiendglen
d. Generar un plan de negocios exportador.
e. Propiciar la creacion de redes de contacto.
Tipo de empresas adheridas al programa:
Empresas que tengan experiencia en el mercadmacienal, ya hayan exportado, a
través de sus empresarios o0 duefios entreguen hogigoentos o0 experiencia a las

empresas que deseen emprender en el exterior.
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3. Programa para la internacionalizacién de la aljura campesingdPIAC): Programa

usado desde 2005, es ejecutado con la ayuda debke&etaria de Agricultura y el
Instituto nacional de desarrollo Agropecuario (INBA

Tipo de empresas o personas adheridas al programa:

Personas naturales, empresas individuales o asasiabn personalidad juridica.

Este programa co-financia entre el 60% y 100% desilguientes servicios:

Tabla n® 13. Programa para la internacionalizad&ta agricultura
campesina (PIAC).

Servicios de Apoyo. Servicios Complementarios.
Organizacionales. Capacidad exportadora.
Asociativas. Inteligencia de mercado.
Financieras. Promocion Internacional.
Comerciales.

Fuente: Elaboracion propia
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32 Area de Servicios de ProChile: Acciones de Pad@mocomercial para empresas que

tengan experiencia exportadora y que deseen calssek en el exterior.

El objetivo central de esta area es el consola@arésencia de los productos y servicios

chilenos en el exterior por medio de estrategiascjones de promocién comercial.

Tabla n°® 14. Acciones de Promocién para consokdansel exterior.

Herramientas comunicacionales usadas: Accionedqgnar un
posicionamiento internacional:
- Campafia marca de Chile, “All Ways | Invitacidn a periodistas extranjeros

Surprising” especializados a Chile.
- Marketing directo. - Contratacion de agencias de
- Difusion internacional. comunicaciones en el exterior.
- Presentaciones del pais. (Ferias - Disefio y desarrollo de material

emblematicas, macro rueda de negocjopromocional.
etc.). - Publicidad a nivel internacional,
- Campafa Imagen Pais. revista “Chile!”.
- Participacion en ferias
internacionales.
- Realizacion de Semanas de Chile.
- Otras.
Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de algunas acciones:

a. Feria y eventos internacionales. Con el fin de gana@portunidades de negocios se
realizan este tipo de accion promocional internaigpara empresas chilenas en
donde se logra un contacto directo abierto con esagr extranjeras. ProChile
convoca, organiza y coordinas la participacion dééeCen varias de estas ferias
anualmente.

b. Semanas de Chile: Iniciativa que se comenzé aartilesde el afio 2007.
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Objetivo: Integrar en una sola actividad variasi@ws que promuevan la marca e

imagen pais en el extranjero.

Actividades de la Semana de Chile:
Sabores de Chile. “Los sabores de Chile son enmsedé promocion comercial y
de imagen pais que dan a conocer la oferta expedatalimentos y vinos junto a
la gastronomia chilen® Promueve a su vez la marca “Chile potencia
alimentaria”.
Semanas GastronOmicas. Estas semanas tienen cgetivcobl que hile sea un
proveedor confiable de alimentos y bebidas al nieraxterno. Consiste en un
evento de una semana en un hotel o restaurantenderg categoria en donde se
degustan productos chilenos que se deseen prormaocesios son elaborados por
un chef chileno, contratado para tal ocasion. Sé@aima prensa especializada,
posible importadores, posible distribuidores, kdede opinion, etc. Promueve a
su vez la marca “Chile potencia alimentaria”.
Reuniones bilaterales de negocios. Son reunionesedecios entre empresas
chilenas con potenciales importadores de todo eldmuEsta constituida por
varias actividades que se desarrollan durantedfess rueda de negocios, Stands
auspiciadores, seminario internacional y visitasitéas. Los auspiciadores son el
BID, Fundacién Empresarial Comunidad Europea —eQfiilrochile) y ProChile.
Seminarios técnicos.

Muestra y cata de vinos.

2 ProChile, ProChile  Memoria  2006-2010, pagina n° , 57www.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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Actividades culturales.
Moda.
Visitas a terreno.

Otras.

2.2.2.2.5. Numero de oficinas comerciales, naciemal internacionales.
ProChile cuenta con 15 oficinas comerciales redésnaina en cada region del pais, 58

oficinas comerciales en el extefioy representaciones comerciales en 45 paises.

2.2.2.2.6. Numero de clientes.

ProChile aproximadamente asume 7500 empresas coteaciales clientes, ya que

esta cantidad corresponde al numero total de eagpslenas exportadoras hasta el
afio 2009, de ellas 4000 corresponde a PYMES y a0éfuellas que en un momento
dado han utilizado los servicios de ProChile. Dé&as3000 empresas, el 80%
corresponde a empresas exportadoras de productosdimonales, las ventas totales al
afio 2009 de esta area a nivel nacional ascendi#h & 16.5 millones, por tanto, las

empresas apoyadas por la OPC tranzaron negociaditeenacionales por cerca de los

US $ 13 millones en productos no tradicionales.

2.2.2.2.7. Presupuesto anual.
ProChile se encuentra facultado por ley para negbésupuesto en dolares y para

ejecutar contratos en el exterior. Asi mismo, adstrim recursos de otras entidades

L Tabla n° 15, “Oficinas comerciales de ProChile gmttinente” en anexos.
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publicas, como lo es el Fondo de Promocion de ¢apiones silvoagropecuarias
(FPESA)proveniente del ministerio de agricultura. Paradeividades de promocion
internacional los fondos son cofinanciados porguos y el estado de Chile.

Gréfica® del presupuesto de ProChile para el afio 2008:

PRESUPUESTO PROCHILE

USs millones
[
Presupuesto ProChile (Programa N°2 Direcon) 1 9,1
Aporte Programa N°1 Direcon r 7,6
Aporte Subsecretaria de Relaciones Exteriores 3/ 2,0
Transferencias MINREL 9,6
Transferencia Subsecretaria de Agricultura 4 14,9
Transferencia Corfo 0,3
Transferencias otros servicios publicos 15,2
Aporte Privado (Co-financiamiento) 5/ 21,0
Subtotal Promocién de Exportaciones 55,0
Fondo Imagen Pais &/ 8,1
Fondo Bid Pymex 7 1,5
Otras transferencias 9,6

Total Promocién de Exportaciones 64,6

Motas:

1/ Corresponde al presupuesto asignade directamente a ProChile

3/ Corresponde a presupuesto de Direcon que se destina a actividades ejecutadas per PreChile [personal y red internacional)

3/ Corresponde a presupuesto de la Subsecretaria de Relacicnes Exteriores que se destina a actividades ejecutadas por ProChile (red internacional)
4/ Corresponde al FPESA

5/ Para 2010 se estima un cafinanciamiento de a lo menos un 50% en los proyectos de promaocidn

6/ Asignacidn para el desarrollo de la campaha Imagen Pais, se descontinda con la creacién de la Fundacién Imagen de Chile

7/ Fondo aportado por el BID FOMIN para el programa piloto Pymexporta

Fuente: www.prochile.cl , 2010.
2.2.2.2.8. Estructura organizacional.
ProChile se divide en 3 niveles: Nivel central,ehiregional y nivel internacional. En el
nivel Central se disefia la estrategia; planificac@ordinacion y control de la gestion
institucional. En el nivel regional se ejecutaetdrategia disefiada por el nivel central.

El objetivo principal es promover el desarrollo estpdor de las empresas regionales y

2 proChile, ProChile  Memoria  2006-2010, pagina n° , 65www.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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contribuir a su internacionalizacion. También s&eman servicios de acuerdo a sus
necesidades reales por cada zona geografica aadatministrativa. Existen también
las Agencias regionales de departamento produtiRDP). Posee 15 departamentos
principales u oficinas regionales.

El tercer nivel, esta compuesto por las oficindsriracionales. Se posee un convenio
con CORFO, en donde CORFO ya no necesita tenenadienternacionales, ProChile
le otorga las suyas para trabajar en conjunto entnh@r las exportaciones chilenas.
También se ejecuta una estrategia disefiada pavetlaentral enfocada en promover a
Chile y en identificar o contactar a la demandarmacional. En total son 58, oficinas
comerciales y representaciones comerciales en 48egala mision del nivel
internacional es generar inteligencia comercial wniorear las tendencias y
fluctuaciones del mercado internacional, para @s$tar la oferta exportable a la
demanda y sobrepasar las futuras dificultades. eBatr asesoria en destino a

exportadores nacionales o importadores internal@sna
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Gréfica de la estructura organizacional de Pro€hile
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2.3 Desarrollo de la investigacion.
Luego de leer y analizar la coleccion de los “25enetes articulos sobre las OPC de la
revista Forum de Comercio Internacional” del CCE e ofrecen libremente en su
Wel, se ha logrado determinar que los items mas imp@$ a comparar entre las
instituciones que promueven el comercio de ChiBolpombia, y son:

1. Estrategia nacional de comercio.

2. Administracion de la OPC.

3. Recursos Humanos.

4. Financiamiento.

5. Tecnologia de la informacion y la comunicacién (JTIC

6. Cliente.

7. Servicios y/o productos.

8. Competencia.

9. Marca.

10. Competitividad.

11.Problemas superados a lo largo de su historia.

12.Premios obtenidos.

13. Certificaciones.
Los mencionados 25 articulos fueron redactadosppafesionales del CCl y del area

comercial; director ejecutivo, asesores y consedtatel CCl y economistas. También

2 Forum de Comercio Internacional, coleccion 25 alti, http://www.forumdecomercio.org,
http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.phipf@53/Colecci_F3n_de_Forum_de_Comercio_de_
art_EDculos_sobre_las_OPC.html, 17.07.2010, 09N80 P
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algunos de los 25 articulos fueron pronunciadom&mismas Conferencias mundiales

de organizaciones de promocion comercial.

2.3.1. Andlisis comparativo de los 13 factores emProexport y ProChile:
2.3.1.1Estrategia Nacional de comercio.

Al gobierno de cada pais le corresponde establadeéstrategia nacional de comercio
(ENC), aplicarla en conjunto con su OPC, con atrastuciones gubernamentales y en
muchos casos con entidades privadas que apoyaa elittategia. Esta estrategia es de
vital importancia, ya que en ella el pais esta @mo® a cumplir metas en un
determinado tiempo, la forma de llegar a ellassydeneficios que se obtendrian, tales
como: un mejor nivel de competitividad, crecimiemoondémico, mejor imagen del
pais, disminucién de la pobreza, etc. En el casodlembia su ENC se centra en lograr
4 objetivos al afio 209 una economia que garantice un mayor nivel deebtan, una
sociedad mas igualitaria y solidaria, una sociatiadiudadanos libres y responsables y
un estado eficiente al servicio de la ciudadania.

Proexport posee directa relacion al primer objetieo la ENC, ya que su funcién
principal es el promover al pais en el aspecto esgpial (comercio, turismo e

inversiones).

% Presidencia, Republica de Colombia y Departam&#oional de Planeacion, Vision Colombia Il
Centenario: 2019, http://www.presidencia.gov.co,tp:Hivww.presidencia.gov.co/sne/plan2019.htm,
03.10.10, 05.17 PM.
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Proexport como OPC de Colombia debiese gestiotiidaties y acciones que apoyen
alcanzar una economia que garantice un mayor desglienestar para el afio 2019, en

las siguientes areas:

Tabla n° 16Actividades a desarrollar por Proexport en apolENC de
Colombia.
Areas Accionar de Proexport.
Asesorar a mayor cantidad de emprgsas
con potencial exportador, atraer
Consolidar una estrategia dewversionistas a nuevos sectores| y
crecimiento sostenido. regiones que hoy no estan incorporadas
en la economia nacional, promover
servicios y productos orientados |al
cuidado del medio ambiente.

Fortalecer en materia macroeconémica. Principalenainaer inversionistas.
Apoyar servicios y productos de valor
agregado e innovadores, buscar una
forma de ayudar a las empresas
Desarrollar un modelo empresarjiaxportadoras a certificarse o entregar
competitivo. informacion de donde puedan obtener
financiamiento para ello, realizar
actividades que divulguen las ventajas
de invertir en investigacion y
desarrollo.
Crear conciencia sobre las ventgjas
geogréficas del campo e informar len
como convertilas en  ventajas
Aprovechar las potencialidades delompetitivas, crear instrumentos (de
campo. financiamiento para las empresas
rurales, entregar informacién e
medidas sanitarias y fitosanitarias del
mercado nacional como del
internacional.
Apoyar el biocomercio y turismo,
promover la mejora logistica maritima
de Colombia, promocionar una cultyra
Aprovechar los recursos maritimos. | maritima acorde a los planes del
gobierno, promover los recursps
maritimos; como el camarén, el atan y
la sal marina.
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Lograr una infraestructura adecuadarientar en el desarrollo de servicios
para el desarrollo. aeronauticos, telecomunicaciones,
eléctrico y minero.
Trabajar como socio del Sistema
nacional de ciencia, tecnologia |e
Crecer en las areas cientificas| ipnovacion, impulsar la innovacion én
tecnoldgicas. servicios del area de la biodiversidad,
agroalimentaria y agroindustrial, entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a Chile se expondra dos ENC, una ya notamino bien avanzado y que
abarca solo a un sector de la economia del paagyrieultura, y la segunda, se refiere a

la innovacion para la competitividad a desarra@iaun periodo de largo plazo.

1. Estrategia Agroalimentaria y Forestal 2006 — 2010

El Gobierno de Chile en conjunto con el Ministede Agricultura han definido la
politica agroalimentaria y forestal, su principbjetivo es lograr una agricultura limpia
y de calidad (factores de competitividad), se reswn 5 lineamientos estratégicos:
estandarizacion de los procesos, diferenciacionlodeproductos por atributos de
calidad, cadenas agroalimentarias de calidad, jtraliastitucional adecuado y

proteccion del consumidor.
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Tabla n°® 17. Acciones realizadas por ProChile @yaja la Estrategia
Agroalimentaria y Forestal 2006 — 2010.
Estudios e investigaciones de la demanda internakiperfil del consumidor;
sus habitos alimenticios, comportamiento de congira,
Difusién internaciondt con las Semanas de Chile, evento Muestra y cata,
programa de invitaciones y visitas guiadas a petasl extranjeros
especializados en al area de la gastronomia.
Realizacion de programa Pymexpdtta
Identificacion de nichos de mercado de productms Firemium.
Campafias genéricas para la fruta fresca realizamtda Asociacion de
exportadores de Chile.
Visitas guiadas en ferias del sector.
Campairias de promocién en mercados especificodgpava de mesa, el kiwj,
arandanos, cerezas, palta hass y carne de cerdo.
Fuente: Elaboracién propia

2. Estrategia Nacional de Innovacion para la Compatdd 2007 — 2020(Sistema

Nacional de Innovacion):

En el afio 2007 el gobierno de Chile junto con suidfierio de economia se han
propuesto alcanzar la “Estrategia Nacional de ianmn para la competitividad”
redactado en el llamado “Libro blanco de la esgiatpara la innovacion” para el afio
2020. Los ejes de tal estrategia son el capitalamamla ciencia y la innovacién
empresarial.

En su inicio esta estrategia cont6 con un prestipuaiesUS $100 millones.

Dentro de las instituciones, tanto publicas comeagpias, que trabajan en conjunto con
el Consejo Nacional de Innovacion para la Compétiid (CNIC) constan EuroChile,

Universidad de Chile, Universidad Catodlica, Ingtigitecnologicos privados, centros

% Tercera estrategia base de ProChile entre los2fusy 2010.
" Segunda &rea de servicios de ProChile, denomi@adaracién de capacidades exportadoras.
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internacionales de investigacién, como el de lavehsidad California Davis, entre

otras.

El CNIC para gestionar la estrategia confeccioné"Agenda de Innovacion y

Competitividad 2010 - 2020", en donde son 5 sus @jmcipales: Fortalecimiento de la

innovacion empresarial, desarrollo de capital hwmayeneracion de capacidades de

ciencia con orientacion estratégica, fortalecinoese! desarrollo de la llamada Tercera

Mision en las Universidades y consolidacion deinstitucionalidad para el fomento de

la innovacion.

De acuerdo a la Agenda de Innovacién y Competdiid010 - 2020 se ha determinado

que ProChile sin duda seria de gran ayuda en prena\primer item de esta agenda: la

“Innovacion empresarial” con las siguientes actdes:

a. Lograr un vinculo mucho mas cercano con las incoitzesdde empresas del pais,
asociarse a ellas, a pesar de que ProChile yaiestdado indirectamente a través
de CORFO, se estima que ProChile al lograr mayotaoéa con ellas podria
determinar cual es la oferta nacional en innovaeidpresarial y realizar estudios
en donde estas empresas PYMES poseen nichos dedmede alto valor y el
también ser de apoyo a los emprendedores.

b. Realizacion de seminarios, ruedas de negocios,icipadion en ferias
internacionales, etc. para empresas de las areasvestigacion y desarrollo y
servicios, com®; biotecnologia, energias renovables, logisticaagsporte, TIC,

telecomunicaciones, servicios financieros, de coosion, entre otros. El objetivo

%8 Dentro de la Estrategia de ProChile 2006 — 2@h0su tercera linea de trabajo por el momento solo
han apoyado a las &reas de Biotecnologia, eneggiasables y TIC.
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principal sea entregar informacion sobre la demammtiernacional (nichos de
mercado) y la ventaja de innovar en productos yi@es (mejoras en procesos
productivos).

c. Promover a los sectores de la acuicultura y la rfanga que ambas actividades son
consideradas como una de las promesas de mayordflespara el pais en el marco

de la innovaciofi.

2.3.1.2Administracion de la OPC.

2.3.1.2.1. Administracién burocréatica:
En el articulo n°® 1 de la coleccién, denominado dig tambiado las OPC?"se
establece que las OPC de paises en vias de desaosten variadas debilidades, de
entre ellas se ha logrado concordar en el desérigmievia de las OPC en estudio, que
tanto para Proexport Colombia como para ProChiare sujetas a engorrosos
procedimientos burocréticos, claramente esto dejaed la hora de que una empresa
concurse en algun proyecto o solicite informaciépeeializada en algun producto, ya
gue en ambos ejemplos los procesos de respuestzasados por el hecho de que el
personal calificado o especializado de la OPC ragddo en niamero y casi siempre
depende de otra persona para dar una respuestompketa al empresario. En el caso
especifico de ProChile, al postular a concursosa pastener financiamiento el

empresario gasta tiempo no tan solo al postulalinea (operativamente no conoce

29 Consejo Nacional de Innovacién para la competiéii Debemos apostar, http://www.cnic.cl/,
http://betacnic.bligoo.com/content/view/484514 1162010, 08.52 PM.
%0 Phillip Williams, Asesor principal del CCI en titsciones de Apoyo al Comercio.
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siempre el procedimiento correcto), sino que tamhidébe entregar el proyecto en
version impresa y enviarla a la oficina centraladeiudad de Santiago.

2.3.1.2.2. Evaluacion de la administracion:
Entre las tendencias de las OPC estipuladas erpriaseras cinco conferencias
mundiales de las OPC organizadas por el CCIl sendiet@ que la administracion de
una OPC debe ser evaluada, pero de forma simplsisteima de gestion llamado
Cuadro de mando integtab BSC cumple con esta caracteristica.
ProChile a contar del afio 2011 comenzara a utiéigte sistema de gestion a raiz de un
exhausto proceso de evaluacion del sistema antaguoyanto a Proexport se indica que
utiliza el sistema de gestion de calidad ISO 9Q00D8.

2.3.1.2.3. Presencia de las OPC:
Ambas OPC poseen oficinas nacionales, interna@enaftepresentaciones comerciales.
A nivel nacional Proexport esta mayormente maseptesgue ProChile en 15 oficinas,
en tanto, a nivel internacional es ProChile quienet acceso mas extenso a mercados

externos, 40 oficinas y 40 representaciones coalescmas que la OPC de Colombia.

31 Es un método elaborado por los Sefiores RobetaKagpDavid Norton con el objetivo de medir las
actividades de una compafiia, aplicadas a la visiéstrategia de la misma. Este método fue difundido
por la revista Harvard Business Review en eneraiiiel1992.

63



2.3.1.2.4. Otros aspectos relacionados a la admaigién:

Tabla n°® 18. Aspectos relacionados a la adminisinade las OPC.

Aspecto OPC: Proexport. OPC: ProChile.
Afio de creacion: 1967. 1974.
Ley 7 del afio 1991} Bajo el Decreto
Regulada por Ley: Ley marco de Ley 740.
comercio exterior.
Presidente de Director de
Administrada por: Proexport y de la ProChile y del
Junta Asesora. departamento de
desarrollo
estratégico y
planeacion.
Fiducoldex y del DIRECON y del
Organismos reguladores: Ministerio de Ministerio de
Comercio Industria Relaciones
y Turismo de Exteriores de
Colombia. Chile.

2.3.1.3Recursos Humanos.

Dentro de las debilidades para las OPC en viagsi@llo se indican un personal mal
preparado y remunerado, esto sin duda, Proexpotonta o ha superado

“impulsando la readaptacion profesional de su peasgncreado nuevos instrumentos
basados en Internet para ofrecer informacion peadiaada sobre ciertos mercados y

sectores. Parte de la remuneracion del personakddp de los resultados operativos

de la entidad®.

El recurso humano de Proexport en la 52 Conferemciadial de OPC fue descrito

como aquel que ha recibido una nueva formaciérepiofial centrada mayormente en

2 Phillip  Wiliams,  ¢Han

Fuente: Elaboracién propia

cambiado las OPC?,

www.fordecomercio.org,

http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.phipf&@46/, 17.07.10, 09.50 PM.
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el area comerci&dl También se indicé que 27 empleados recibierorifibacion por
una participacion destacada dentro de su areald@adry que 12 fueron promocionados
dentro de la organizacion.

En cuanto al personal de ProChile se puede indjgarsu contratacion se efectda por
concurso de antecedentes y capacidades, al ig@alequotras OPC como en las
asiaticas, se trata de captar a los mejores egresial universidades de comercio e
ingenieria y también a profesionales del area geavaon trayectoria en gestion
empresarial. Para conservar y mejorar al recurstaho se practican salarios acordes,
se incentiva la participacion en misiones o feili@grnacionales en nombre de la
institucion y oportunidades de formacién, por ejementre el afio 2006 y 2010 se
certificaron a los profesionales de ProChile eex@tanjero con el fin de acreditar el
conocimiento del idioma en aquel pais.

Por otro lado, ProChile para buscar una equidagéderos ha desarrollado el programa

llamado Fondo de iniciativas para mujeres, soltosrsectores agricolas y de alimentos.

2.3.1.4Financiamiento.
En cuanto al financiamiento ideal de una OPC s&andue“estas instituciones no
pueden tener fines de lucro. Esto no excluye qudoten de fuentes de financiacion

estables, y la mejor solucién suele ser la finatidia por el Gobierno central (ya sea

% Global network of Trade Promotion Organizations QBP, Premios de las Organizaciones de
Promocién del Comercio en el Mundo 2004. ;Qué haeea ganar?, http://www.tponetwork.net,
http://www.tponetwork.net/wtpoawards2004.php, 06L0401.09 AM.
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por medio de impuestos, otros tributos o donacigriésTanto Proexport, como
ProChile dependen directamente de su gobierno.

En cuanto al ingreso anual en millones de délaveslgs OPC de Colombia y Chile
manejaron en el afio 2008 se indica que Proexpotb amn solo US $7millones, y en
forma mucho més entusiasta, ProChile conté con &5ndillones, existe entre ambas
una diferencia significativa de US $58 millonesbieado que la comercializacion
internacional es cara para cualquier pais. Al coarfzs con las OPC asiaticas que se
manejan con presupuestos entre US $10 y US $60ned] se podria indicar que
Proexport se encuentra un poco bajo de lo requepala promocionar su oferta

exportable y que ProChile posee lo suficiente pdca

2.3.1.5Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC
En cuanto a ProChile y Proexport dentro de suscesvno existe alguno dirigido a
informar, promover o potenciar el area de “comeng@ medio de Internet”, hoy en dia
este tema es de suma relevancia, hoy es un nugedande operar internacionalmente
entre las empresas, y cada vez mas y mas empessasgan a la red.

2.3.1.5.1. Formas de Comunicacion entre las oficitealas OPC:
En ambas OPC, Proexport y ProChile, sus recursomihos se comunican a través de
un sistema intranet, via email, teléfono y faxndaen los dltimos afios el mas usado el
correo electronico. Se destaca en ProChile quieartilun blog dentro del mismo sitio

Web oficial.

3 Phillip  Williams, ¢Han cambiado las OPC?, wwwufoidecomercio.org,
http://mww.forumdecomercio.org/news/fullstory.phipf&@46/, 17.07.10, 09.50 PM.
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Ambas OPC no poseen un sistema en linea de comoifmicantre las oficinas
comerciales, tanto nacionales como internacionales.

2.3.1.5.2. Uso de sistemas informéticos acordes|parOPC:
ProChile utiliza el TradeMaps solamente, en tafimexport usa o esta en vias de
hacerlo los sistemas TradeMaps, World Trade NetTydele Bridge. Gracias a un
sistema TIC, Proexport puede aparejar a compradoresendedores y lograr negocios
concretos; en la 52 Conferencia mundial de las @€ aspecto fue altamente valorado
por los jurados, ya que se estim6 un gran compdgstoda la organizacion y de sus
clientes al utilizarl®.

2.3.1.5.3. Superacion de la brecha digital:
En general a todos los paises sudamericanos lets &leproblema de la brecha digital
existente, ya sea en forma internacional (comp&maentre paises) como nacional o
doméstica (sobre estatus socioecondémicos, entreesay etc.). La responsabilidad de
superarla recae en el gobierno como en organisminadps, en los casos puntuales de
ProChile y Proexport lamentablemente no estan adasj ni los paises que representan,
a otras naciones desarrolladas y que estan disguestyudar en esta materia, es una de
las propuestas iniciadas por el €Cl
Se plantea dos soluciones para el tema en cuesti®eneficiarse en el caso especifico

de Chile con su TLC con China al solicitar coopgna@n materia de desarrollo de las

% Centro de Comercio Internacional, Premios de lagafiizaciones de Promocién del Comercio en el
Mundo 2004. ¢, Qué hacer para ganar?, www.tponetmedrk.
http://mww.tponetwork.net/Awards%20Documents/2000%&ards%20Documents/What%20Makes%2
0a%20Winner%20-%20ES%202004.pdf, 06.04.10, 01.09 Ragina 17.

% Lhoucine Agouzoul y Mohamed Chahoub, Marruecosewupapel de las OPC en la era digital,
www.forumdecomercio.org, http://www.forumdecomeroig/news/fullstory.php/aid/386/, 17.07.10,
10.50 PM.
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tecnologias TIC y para ProChile el difundir ante RYMES las ventajas de este TLC,
que entre ellas esta un mejor acceso en equiposldgicos y de bajo costo. 2.
Relacionarse, estrechamente, las OPC latinoamascaon el objetivo de asociarse a
entidades desarrolladas en el area TIC de caradaternacional, asimismo, los
gobiernos latinoamericanos que forman parte del @EBRUR podrian incluir acciones
o tareas de cooperacién mutua para eliminar lahbrdigital.

2.3.1.5.4. Videoconferencias y Webcast:
La videoconferencia es una herramienta utilizada,gpemplo en la OPC de Estados
Unidos, se utiliza para entrevistas virtuales eetnpresarios, para presentar al pais y su
oferta exportable, para que se conozcan entrs sinl@resas internacionales y para uso
interno entre el recurso humano de la OPC. Estacgde comunicacién es mas cara
que el uso del correo electronico pero mas ecorsque los viajes en avion.
Los Webcast son utilizados para difundir informacgobre la institucibn como del
acontecer internacional.
Estas dos herramientas TIC en Proexport y Pro@bilson utilizadas de forma masiva
aan.

2.3.1.5.5. Transacciones en linea:
Dentro de los sitios Web de ProChile y Proexpost Usuarios por el momento no
pueden realizar transacciones en linea que perr@t@ompra y venta de todos los
productos o servicios registrados en aquel pdamalel afio 2000 la OPC de China se

encontraba creando tal herramienta comercial.
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2.3.1.6.Cliente.

2.3.1.6.1. Perfil del cliente:
El perfil del cliente para ambas OPC es el mismyIBS con potencial exportador en
el area de productos o servicios con valor agredaacan principalmente asesoria en
materia de comercio internacional, financiamiewrtatificaciones, acceso a clientes o
compradores internacionales, participacion en $engernacionales y, por sobre todo,
contar con el respaldo, apoyo y experiencia de Rte© Proexport en el extranjero.

2.3.1.6.2. Numero de clientes:

Tabla n°® 19. Nimero de clientes.

Proexport. ProChile.
12.000 empresas como mercado 7.500 empresas como mercado
objetivo al afo 2010. objetivo al afo 2010.

I

2.107 empresas han trabajado |&000 empresas han utilizado los
conjunto con la organizacion y 2.994ervicios del organismo (al afio 2009).
han solicitado servicios personalizados
(al afio 2004).
El sitio Web tiene a 20.582 usuarioBl sitio Web tiene a 17.000 usuarios
(al afio 2004). (al aflo 2007).

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.6.3. Grado de satisfaccion:
En el afilo 2004 al momento de participar Proexpotaes® conferencia de las OPC se
demostré con un estudio independiente realizad@s ade 600 empresas que el 85%

estaban satisfechos con los servicios entregadda poganizacion.
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En el caso de ProChile, entre los afios 2007 al 2e@&o del marco de la quinta linea
estratégica 2006 — 20I0se han realizado encuestas y dan como resultadtiainivel

de satisfaccion de los clientes por el uso deftanmacidn electrdnica, de igual forma se
definié una reorganizacion de los servicios en 3udreas; Informacién comercial,
generacion y fortalecimiento de capacidades exgorss, y estrategias y acciones para

la promocion de negocios internacionales.

2.3.1.7Servicios y/o productos.

2.3.1.7.1. Areas de promocién de las OPC:
La cantidad de areas a promocionar de una OPCrieblea en el caso de Proexport son
3; comercio, inversidn y turismo, y en el caso deThile es solo promocionar el
comercio, la inversion esta a cargo del Comité iécde Inversiones Extranjeras y el
turismo de Turismo-Chile.

2.3.1.7.2. Afadir valor a los servicios prestadasia OPC:
Se deduce luego de analizar los servicios que a@P&sprestan al empresariado, que
tanto Proexport como ProChile, para afadir vakusaservicios, o sea, que estos Se
puedan conseguir facilmente en la Internet o reemdo a un consultor privado o a
otra fuente™, se contactan personalmente con el cliente, agealimna reunion, o
directamente el cliente se dirige a alguna de fiaghas de la OPC para asesorarse con

un profesional especializado en el area. Ambas @P(@& hora de entregar de

37 ProChile, ProChile Memoria 2006-2010, pagina nww.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.

% Phillip Williams, ¢, Han cambiado las OPC?, www.fadecomercio.org,
http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.paig/746/, 17.07.10, 09.50 PM.
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informacion especializada o especifica de alguncader o producto no la poseen
abiertamente en su pagina de Internet.

2.3.1.7.3. Promocionar exportaciones de servicios:

Hoy en dia las tecnologias de informacion estattittalo la prestacion de servicios a
distancia; ademas que tanto en Chile como en Cddorsb PIB (afio 2009) esta
constituido mayormente por el mercado de los sewio también denominado sector
terciario; con un 61,2% en el pais caribefio y ur%4en el austrédl Por ambas
razones es que las OPC debiesen dar mayor pricitizlexportadores de servicios, el
80%, por lo menos, en la economia de Europa estdhaen este sectorProexport
como ProChile promueven en forma independientexasrtaciones de servicios de la
siguiente manera:

Proexport dentro de su pagina Web posee un armdiaade solo a exportar
servicios, este mas bien es un Sistema Integradafdenacién Comercial (SIIC), el
cual tiene como objetivo ser lherramienta disefiada para facilitar la consulta y
analisis de informaciéon sobre comercio exterior otobiano y generar cultura
exportadora entre los usuarios interesados en angs en el tema de exportaciones de

bienes y servicios®, en donde la persona interesada debe registranssmsto.

39 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Repédlde Colombia, Chile - Estudios Econémicos
MINCOMERCIO y Colombia - Mincomercio.gov.co, www.ngomercio.gov.co,
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentatiifiosEconomicos/PerfilesPaises/Colombia.pdf
. http://Iww.mincomercio.gov.co/eContent/documefistudiosEconomicos/PerfilesPaises/Chile.pdf,
20.07.10, 10.20 AM.

0 Alan Reynolds, ¢Han avanzado las OPC desde Issraiv@nta? Una opinién de Europa occidental,
www.forumdecomercio.org,  http://www.forumdecomeroig/news/fullstory.php/aid/744, 17.07.10,
09.52 PM.

“! Proexport, Sistema de Informacién comercial, wweegport.com.co,
http://www.proexport.com.co/siic/, 25.11.10, 03R/g..
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ProChile posee un sitio Web especializado solpremover los servicios de
exportacion (www.chilexportaservicios.cl) en el Icudos clientes obtienen
oportunidades de negocios, acceso a mercadosjmé&crde como exportar servicios
(con sus pasos), instrumentos de fomento a lasraqgumnes y temas de actualidad
relacionados.

Asi mismo, ProChile dentro de su Estrategia 20@610 bajo el gobierno de la Sefiora
Michelle Bachelet, desarroll6 como tercera linearagfgica el potenciar las

exportaciones de los sectores de servicios e Indtsasi ProChile supero las 300
empresas asesoradas en el area y se duplicé etmdmservicios atendidos llegando a
14 (Se destaca: locaciones y turismo, arquitecteditorial, educacién superior,

ingenieria, servicios legales, servicios de salllf;, artes visuales, servicios de
biotecnologia, etc.).

2.3.1.7.4. Evaluacion de los servicios por losntks:

ProChile realiza evaluaciones de sus servicios,l@anenos las dos ultimas, cada 2
afos, a traves de encuestas. En el caso de Prbexpavés de estudios independientes
determina el grado de satisfaccion de sus clientes.

2.3.1.7.5. Orientacion regional y presencia alniternacional:

Sin duda la presencia de una OPC a nivel regiandeemportancia, prestan servicios
especializados de acuerdo a los atributos, carstites o necesidades individuales

propias de la regién o division politica administtade un pais. (Por ejemplo, ProChile

42 ProChile, ProChile Memoria 2006-2010, pagina n®haw.prochile.cl,
http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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en su oficina regional de la region de Valparaisotra sus servicios en agricultura,
turismo, servicios educacionales universitarios).et

Proexport y ProChile poseen una gran ventaja: duleeoficinas en el extranjero, con
ellas pueden orientar a sus clientes PYMES parableser contactos y organizar

encuentros con posibles compradores internacianales

Tabla n° 20. Presencia de Proexport y ProChile.
Presencia a nivel Presencia a nivel Internacional.
Nacional.
Proexport.| ProChile. Proexport. ProChile.
8 oficinas. | 15 oficinas. 18 oficinas. 58 oficinas.
22 Zeikys. 5 representaciones En 45 paises tienen
comerciales. representaciones comerciales.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.7.6. Ventanilla Unica:
Este servicio es aquel en donde el empresario eolordugar pueda gestionar todos los
documentos o actividades relativas a la exporta@éhdisminuye el tiempo ocupado
en realizar tramites, los pagos se realizan coromapidez y se evitan posibles errores
de presentacion y escritos de documentos. OPC pudeyposee este servicio a
disposicién de sus clientes llamada especificam@rg¢atanilla Unica de Comercio
Exterior” (VUCE), en tanto, en ProChile se comeazarusar aproximadamente en el

afio 2012,

3 Sr. Félix de Vicente, Director Nacional de ProChitotel del Mar en Vifia del Mar, Seminario
Internacional “El Mercado Chino: nuevas oportunilag desafios”, organizado por el Instituto Corduci
de la Facultad de administracién de la Universi8adto Tomas y por la Oficina Regional ProChile,
Valparaiso, 09.11.2010, 08.30 AM.
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2.3.1.7.7. Incentivos entregado por las OPC:
Proexport en conjunto con ANALDEX entrega el premaxional de exportaciones a
aquella empresa que mejor represente a su sectdrdra del emprendimiento. Este
premio se ha convertido en un sello de calidactcgrrecimiento a la accion exportadora
para las empresas colombianas ganadoras.
ProChile no queda en menos, también entrega preansos clientes modelo, como lo
es los casos del premio obtenido por la Vifia EriZZwen el marco del aporte a la
identidad pais en los mercados internacionaleshbiéamse nombra el que recibid la
Sefiorita Marili Malaga frente al “Premio Mujer Exportadora de ProChile”.

2.3.1.7.8. Valor monetario de los servicios ded&<:
Ambas OPC tienen a disposicion de sus clientesgan@a variada de servicios, casi
todos ellos son de acceso gratis, solo en el casa ‘tElaboracion de estudios de areas
especificas”, en el caso de ProChile posee un destdS $40 para el empresario, y en
Proexport la cobertura de los servicios de asessrggatuita para la informacion basica
entregada via email o telefonia, y en el caso den&Gltorias” y “Capacitacion
especializada” pueden obtener un descuento queevand30% a un 50% sobre los
precios normales, este porcentaje de descuentodiepe si la empresa ya ha trabajado
con Proexport, hace cuanto tiempo es cliente, antag ocasiones lo ha hecho, entre

otras consideraciones.

44 Portal Premium Chile, Vifia Errazuriz Recibe Pre®@ProChile, http://www.portalpremiumchile.cl/,
http://www.portalpremiumchile.cl/catalogo-
notas/vinos_y_gastronomia/vina_errazuriz_recibenpmrede_pro_chile, 01.12.2010, 18.20 PM.
“3Ingetrol, Marilt Malaga Recibe Premio Mujer Expaitaa de ProChile, http://ingetrol.com/,
http://ingetrol.com/esp/pdf/mujer_exportadora.j@df,12.2010, 06.20 PM.
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2.3.1.7.9. Presencia de la OPC en Internet:

Ambas OPC poseen varios sitios en Internet dest;adhpoyar su labor de promocion.

Tabla n® 21. Sitios Web de las OPC.
Proexport. ProChile.
WwWWw.proexport.com.co 0 www.prochile.cl
WWW.proexport.gov.co
www.colombiaespasion.com y www.chileinfo.com
www.colombia.travel/es
www.inviertaencolombia.com.co www.chilexportaservsccl

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.8Competencia.

En Chile y en Colombia solo existe una entidad jagropnte tal que promueva las
exportaciones en forma integral, Proexport y Pri&Chespectivamente.

Luego de realizar una busqueda en Internet se gleddeminar que en el caso de Chile,
existen algunas empresas que satisfacen algunaotgaenecesidad de la empresa
exportadora chilena, es asi como la empresa Modtimto$® asesora en materia de
compra y venta solo para el mercado de China, laresa Lexis Nexis$ indica en su
pagina Web que entrega el servicio de “Integradéncontenidos especializados en
materias legales, regulatorias, tributarias, lalesra de comercio exterior” y la empresa
Datacomex S.A? indica que “apoya en la investigacién para ingercén nuevos
mercados, confeccionados con datos que les permeitem una idea general del flujo
comercial mundial”. Por el otro lado, en Colombia $e encontré alguna empresa

determinada como competencia.

6 www.multiproductos.cl
4T \www.lexisnexis.com
48 \www.datacomex.cl
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Tanto, en Colombia como en Chile, existe un gramerd de empresas que prestan

asesoria en materia del comercio exterior, espanifnte en gestiones operativas.

2.3.1.9Marca Pais.

2.3.1.9.1. Datos generales de la Marca Pais deursdde los paises:

Tabla n® 22. Marca Pais de Chile y Colombia.

Dato Colombia. Chile.
Marca Pais: Colombia es Pasion Chile, Sorpreratapsie.
Afo de creacion: 2005. 2005.

Objetivo principal: | Mejorar la percepciorRevelar a Chile en tres
del pais en el exterior,conceptos: 1) Una geografia
que genere sobrecogedora, variada

conocimiento y transparente; 2) gente calid
confianza para eficiente y emprendedora;
alcanzar mas y3) un pais estable, abierto
mejores oportunidadesmundo, con institucione
en materia comercial,sélidas y donde la palabra se
inversion y turismo. | cumple.

Fuente: Elaboracién propia

Vo< o«

2.3.1.9.2. Apoyo a la Imagen Pais:
Ambas OPC apoyan y difunden la imagen pais de sidmaEn el caso de ProChile
dentro de los lineamientos de la Estrategia 200@040 a través de difusion
internacional buscaron posicionar a Chile y su lemagais, “Chile, sorprende siempre”,
con campafas de difusion, campafias por area gmagrédmpanas sectoriales, etc., el
objetivo fue el posicionar a Chile como un paisfiatale y que en él se pueden

desarrollar oportunidades de negocios.
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Asimismo, se realizan las Semanas de Chile y ejrBnoa de invitaciones y visitas
guiadas a periodistas extranjeros especializados| afio 2007 se realizaron 9 visitas
para el sector de la gastronomia, 6 del area indugt4 en la de servicios. ProChile
estima que por cada US $1 invertido en este pragratornan US $4.

Por otro lado, Proexport apoya y promueve la Imd@gis de Colombia “Colombia es
Pasion”, creada hace 5 afios, en todas sus acaonetvidades, es asi de radical
porque Colombia necesita cambiar la imagen no tawmoréble que posee
internacionalmente debido a su historia de guasriltrafico de drogas, secuestros, etc.,
en otras palabras busca disminuir la brecha eotgeié se percibe de lo que realmente
es el pais, todo esto basado en la estrategiangigetitividad de Imagen Pais.

El slogan de Proexport, “Abriendo puertas, cerranégocios”, indica basicamente la
generaciéon, seguimiento y cierre de oportunidades ndgocio en el mercado
internacional, slogan que va de la mano con laategfia Imagen Pais que se desea

alcanzar.

2.3.1.10Competitividad.

2.3.1.10.1. Impulsar la competitividad:
Dentro de las funciones de una OPC se encuenitrgalsar la competitividad, algunas
de las formas de hacerlo son corarhpafias publicas de sensibilizacion sobre los
beneficios socioecondémicos de las exportacionesggramas de divulgacion entre las
PYMES, adopcion de tecnologias que permitan mejmsrservicios y extender las

redes de cooperacion, negociacion de nuevos masi@associaciones para promover
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las inversiones y con una reforma institucionalgaesponder mejor a la demanda de
los clientes™.
En los caso de ProChile y Proexport se puede indjga impulsar la competitividad
para sus clientes con las siguientes accionesragras de financiamiento para las
PYMES, patrticipacion de sus clientes en concursdsigns con el fin de penetrar en
mercados internacionales, participacion y orgaiizade ferias internacionales, uso de
las TIC para entregar informacion electronica adbentes en forma mas répida y
oportuna; hoy se exigen respuestas inmediatas, o al menas) d& para otro®, etc.
2.3.1.10.2. Participacion de las OPC en la comyielitd de su pais:
En cuanto a competitividad la OPC de Colombia, ¥yod, es miembro del Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad (SNC)teesistema lo integran todas las
instituciones publicas y privadas relacionadas dan formulacion, ejecucion,
seguimiento y control de las politicas nacionatdsrobianas necesarias para fortalecer
la posicion competitiva del pais en el mercadorimtey externo. EI SNC posee la
politica de competitividad llamada “Visién 2032"eptre los aspectos que Proexport,
sin duda, puede ayudar a alcanzar son: una ecorexpdatadora de bienes y servicios
de alto valor agregado e innovacion, correspon@®® de las exportaciones totales, y
contar con un ambiente de negocios que incentivevirsion local y extranjera, que

sea el 30% del PIB, que para el 2032 se buscal @RIB sea de US $18.000.

9 Forum de comercio, Estudios de caso: Las OPC ahteambio, www.forumdecomercio.org,
http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.phip/@91/, 17.07.10, 10.10 PM.
0 Laron Jensen, Estados Unidos: Las OPC en la efia é€ormacién, www.forumdecomercio.org,
http://www.forumdecomercio.org/news/fullstory.phipf885/, 17.07.10, 11.05 PM.
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En el caso de Chile, ProChile dentro de sus furesiae considera el ofrecer ayuda para
cumplir con la Agenda de Innovacion y competitidldD10 — 2020, expuesta dentro de
la estrategia nacional de innovacion para la coitngdad del pais desde el afio 2010,
con acciones de promocion en uno de sus tépicamdaacion empresarial.

2.3.1.10.3. Recurrir al CCl:
El CCI es una institucion internacional que en farlibre y sin costo puede entregar
instrumentos de apoyo a las estrategias y a la ettimglad de las OPC, estos son;
TradeMaps, World Trade Net y E-Trade Bridge. Pr¢€hitiliza el TradeMaps
solamente, en tanto, Proexport al ser miembro d€EAA y conformar junto con
Bolivia, Ecuador y Peru el Comité Andino de Orgams de Promocion de
Exportaciones (CAAPE) tienen la posibilidad de utilizar los tres progesmen
beneficio de sus OPC.

2.3.1.10.4. Asociados al CClI:
Ambas OPC al ser sus paises miembros de la OM@ dstctamente relacionadas al
CCl, a pesar de que el CCI tiene como por cliebjetivo a las empresas, mientras que
para la OMC lo son los gobiernos.

2.3.1.10.5. Convenios o Asociaciones:
A continuacién se muestra varios de los conveniasogiaciones en que las dos OPC

participan:

*! Comunidad Andina, Informe — Sexta reunién de Ograps Andinos de Promocién de Exportaciones,
http://www.comunidadandina.org/,
intranet.comunidadandina.org/.../DFinales/SG_R_ORHBENFORME.doc, 02.10.10, 08.00 PM.
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Tabla n® 23. Convenios o Asociaciones de las OPC.
Proexport. ProChile.

FOMIPYME. Convenios con OPC paises
latinoamericanos (Ecuador, Argentina,
Colombia, Peru, Costa Rica, Uruguay,
Venezuela, Bolivia, Paraguay, Brasil y
El Salvador).

ACOPI. Convenios con éBID — FOMIN y la
CCs.

CONFECAMARAS. Direccion de Cultura del Ministerie d
Relaciones Exteriores.

Convenio con eBID. Servicio Nacional de Aduanas |y
puertos.

SENA. Turismo Chile y el Servicio nacional ge
Turismo (SERNATUR).

Analdex. Cooperacion mutua con INDAP el
Ministerio de Agricultura.

DHL Express, Fedex y UPS. Convenio ProChile - CORFI@nova
Chile.

CNP. Universidad de Chile.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.10.6. Competitividad del pais y su incidemrida OPC:
De acuerdo al indice global de competitividad de ddios 2009 — 2010, Chile se
encuentra en el lugar n°® 30 y Colombia en el rde8n conjunto total de 133 paises.
En Chile, a pesar de obtener una cifra positivpe&e® a su nivel de competitividad, el
pais posee debilidades frente a aquellos aspegtosan fundamentales de alcanzar en
el largo plazo en una economia mundial, como; lacacion, la innovacion y la
sofisticacion de los negocidsSin duda, estos aspectos se ven reflejados erfidoses

de ProChile y en si en la institucion misma. Emfo general las PYMES en Chile no

2 Consejo Nacional de Innovacién para la CompetitigidUn camino de desarrollo para Chile,
http://www.cnic.cl,  http://www.cnic.cl/content/vidd69646/Un-camino-de-desarrollo-para-Chile.html,
02.11.2010, 05.35 PM.
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siempre cuentan con recursos humanos del nivelaedwal requerido y la brecha
digital para con las grandes empresas es sigincat
En el caso de Colombia se puede dilucidar quetat es el lugar 69 de 133 paises, no
se encuentra en una mal posicion, ademas es ulus g@cos paises que sube varios
puestos en un periodo breve de tiempo. En el castual de su evaluacion respecto a
indice Doing Businnes 2010 se desea indicar queersmientra en el lugar 37,
obteniendo un mejor lugar que Chile que esta gruesto 49 de 183 paises, lo que sin
duda conlleva a que Proexport siga comprometidgremover y mejorar la oferta
exportable del pais al extranjero.

2.3.1.10.7. Mas TLC, Mas comercio Libre, Mas eficia en las OPC:
La competitividad de una OPC esta directamenteimglada a la cantidad de TLC que
su pais mantiene. Es mayor la cantidad de infodnaespecializada a entregar a sus
clientes, ya que son mas los paises con los cselgsoseen ventajas arancelarias.
Ademas la OPC debe estar a la vanguardia del neintgtnacional para entregar en
forma oportuna y real la informacion solicitada psus clientes, también esta
involucrado un mayor esfuerzo en la actualizaci@ cdnocimientos del recurso
humano de la OPC, asimismo, disponer de nuevossaifinancieros para estar
presente internacionalmente con una oficina o semtacion comercial en el pais que
se celebro un TLC, etc.
En el caso de Chile y Colombia los TLC en vigenaida fecha son: Chile 23 y

Colombia 13. Por tanto, de acuerdo a lo anteriotenezxplicado en el parrafo
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preliminar se indica que la OPC de Chile, ProChilebiese ser mayormente mas

competitiva que la de Colombia, Proexport.

2.3.1.11Problemas superados a lo largo de su historia

Entre el afio 2008 y 2009 se produjo una crisis@oica a nivel mundial que comenzé
en los Estados Unidos, ProChile apoy6 en este gmer@osus clientes a través de un
monitoreo constante de los mercados internacionfdiedizacion de los importadores,
se aumento el co-financiamiento a las PYMES, seefar 6 oficinas comerciales y
representaciones en el exterior, realizacion de irggms y encuentros con
importadores.

En el caso de Proexport no se pudo determinar algun

2.3.1.12Premios obtenidos.

A continuacion se indican algunos de los premidsratios por Proexport y ProChile:

Tabla n° 24. Premios obtenidos por Proexport.

Afo Premio entregado por: Motivo
2004 52 Conferencia mundial de OR®remio sorpresa deé
Centro de Comercio Internaciongurado.
de la UNTAD/OMC.

2004 52 Conferencia mundial de OR®remio especial “Merito
Centro de Comercio Internacionad innovacion”.
de la UNTAD/OMC.

2009 Gobierno de Colombia. Premio Nacional de Alta
Gerencia.
2010 Feria Fitur 2010. Mejor Stand.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla n° 25. Premios obtenidos por ProChile.

Ao Premio entregado por: Motivo

2006 Sociedad chilena de software. El apoyo y la
colaboracion presta a lag
empresas tecnologicas.

2006 Diario Financiero, Chile. “Mejor desarrollo
exportador”.

2007 62 Conferencia mundial de OPC.“Mejor OPC de un pais

Centro de Comercio Internacionakn desarrollo”.
de la UNTAD/OMC.

2007 Camara regional de comercio, | Constante apoyo a la

produccion, turismo y servicios | gestion empresarial en
Valparaiso A.G. materia de
internacionalizacion.

2007 Asociacion de Productores Colaboracion comercial y

agricolas de Chile. asesoria.

2008 International Tree Nut Council. “Nuez de Opaira el
pais anfitrion mundial de
nueces y frutos secos, as
como también por el
apoyo constante.

2008 Asociacion Gremial de Turismo| Por ayudar a que

Rural, Chile. empresas de esta
asociacion pudiesen
participar en las Semana
de Chile en América del
Sur.

2009 Diario Financiero, Chile. 22 Lugar “Desatrrollo
exportador”.

2010 Jurado del Bureau de Trofeo de oro en la

Exhibiciones Internacionales y decategoria “desarrollo

la Expo Shanghai. tematico” para Pabellone
de hasta 3000 metros
cuadrados.

2010. Peridédico Shanghai Morning PostOscar al Pabellbn mas

en Expo Shangai.

Humano”.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.1.13Certificaciones.

Proexport cuenta con el certificado de su sisteengestion de calidad segun la norma
ISO 9001:2008, renovacion afio 280%! cual identifica, realiza seguimiento y cierre
de oportunidades en los mercados de Europa y Amgrtambién para el Centro de

Informacion y Asesoria en Comercio Exterior, Zeiky.

ProChile en el afio 2006 implement6 también el miatde gestion de calidad segun la
norma ISO 9001. Asimismo, a contar del afio 201izata el sistema de gestion CMI o

BSC.

3 Facebook de ProExport Colombia, Icontec Renuevatificado de Calidad a Proexport,
http://www.facebook.com,  http://www.facebook.conttnphp?note_id=131204914078, 30.09.2010,
11.22 AM.
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2.3.2. Definicion general de una OPC latinoamerican
De acuerdo a lo investigado y desarrollado en &atsjo se puede indicar que una
OPC latinoamericana es:

Aquella institucion gubernamental que trabaja eméo seria, consecuente y
responsable frente a sus clientes, empresas PYBEBponer para ellos una variada
gama de servicios, acceso a financiamiento y pecesea nivel nacional como
internacional, en donde el principal motor de ergento en conjunto es la entrega de
informacion fidedigna y asesoria adecuada de @ar&oimercial, mercado nacional e
internacional, para beneficiarse con una correcteatde decisiones al llegar con éxito a
exportar o internacionalizarse.

Y su inconveniente principal, al corto plazo, esfacionado al uso, asesoria 'y
promocién de las herramientas TIC, tanto, intermamen la OPC como para sus

clientes, afectaria el nivel de competitividad alglanismo.
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES.

Las OPC cumplen un rol fundamental en apoyo alimiento econémico de un pais y
en su imagen internacional, son la Unica institu¢atultada por el gobierno.

Dentro de sus funciones, primordialmente, se dastpaee son las encargadas de
promover la oferta exportable y de atraer compeslanternacionales al mismo. Asi,
como contribuir a alcanzar las metas que se enaremsertas en la ENC.

En los casos especificos de Proexport y ProChilbajan ya sea, entregando una
variada y amplia gama de servicios a sus empreasgifomoviendo en los mercados
internacionales los productos o0 servicios en ladesuposeen ventajas competitivas,
entregando informacién de los mercados internat@sndesde los basicos hasta de los
que requieren de un nivel de estudio mas avanagryando la imagen pais o marca
pais, acercando a compradores con vendedores eiorres 0 ferias internacionales,
entre otros.

Entre ambas OPC, no existen diferencias muy mascatgpectos técnicos internos
solamente. Se podria llegar haber creido lo caot@rque ambas estan insertas en
paises culturalmente desiguales, afectados pamtdstsucesos historicos y econémicos
que llevan a ser lo que son hoy en dia.

En cuanto a similitudes se apremia que han sidenceedas internacionalmente en las
conferencias mundiales de OPC, organizado por @l yCla OMC. Asimismo, son
valoradas y respetadas en cada uno de sus pafsmsspgientes, ya que existe acceso a
una variada gama de servicios en concordancialwcéumsion principal de promover el

comercio y la imagen pais que ambos desean proy¥cper Ultimo, en el esfuerzo por
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entregar informacién especializada de distintoscads internacionales o también
como se le podria llamar un servicio de valor agglegpara sus clientes que en Internet
no se consigue facilmente. Esto se logra basicamnt las capacidades del recurso
humano que trabaja en Proexport y ProChile y poedade oficinas nacionales como
internacionales que poseen.

Por otro lado, al analizar los 25 articulos sobes OPC de la revista Forum
perteneciente al CCl me atrevo a decir que en an@R€ faltan aspectos por
desarrollar y apoyar, ellos son:

» Tanto en Proexport como en ProChile falta conceetnanayor y constante un
apoyo entre ellas, como para con las OPC sudamesc&e cree que los paises de
América latina debiesen crear una asociacion de @fidamericanas o simplemente
todas participar de una reunion una vez al aficedalel principal objetivo fuese velar
por el crecimiento de la region, sin desmedrarads @l cual representa en su forma
individual. ProChile posee algunos convenios co€ Gfinoamericanas, pero no basta.

» Falta en desarrollar por parte de Proexport y PiteGm nuevo servicio o
accionar para las PYMES en el area del comercatrél@co y el uso de TIC, siempre y
cuando primero los gobiernos de los paises creanlagislacion adecuada de estas
areas y logren por ejemplo, disminuir el costo pgarer acceso a la red, Internet, se
sabe que en los paises desarrollados cuesta unaadgarte de lo que vale en los paises
en desarrollo y que cada vez mas son las emprasasalpajan usando esta herramienta

tecnolégica.
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» Desarrollar iniciativas en conjunto con otras OPRfLZapsensibilizar sobre el
valor del comercio para paises en desarrollo, cemel caso de Colombia y Chile en
estos momentos.

* Mejorar el sistema de recaudacion de informacidéovemiente de las
operaciones que se realizan bajo la venta de s#s\at exterior. Lamentablemente no
solo a las OPC de ProChile y Proexport les afestia t'ema, sino que ha varias otras
latinoamericanas, como en el caso de las OPC delBEh Salvador y Ecuador. El
apoyo a la exportacién de servicios no esta al misivel de desarrollada que la de
productos.

* Incentivar a sus clientes a asociarse al CCl, yaagte organismo tiene como
finalidad el trabajar con la comunidad empresa&ilCCI describe las consecuencias
de los acuerdos comerciales multilaterales paraelagpresas y ayuda a éstas a
comprender las normas comerciales, a adaptartssayel beneficiarse de ellas.

» Crear sitios Web interactivos para la OPC y la PYMiermitiendo
basicamente que las empresas hagan aportes aigstos
Sin duda, Proexport como ProChile, dentro de ssthjpoades van por buen camino.
Del trabajo realizado han brotado frutos positiyiea el desarrollo empresarial
exportador de cada uno de sus paises, solo qugda apoyando constantemente la
ENC del pais, si éste crece, crece su OPC coriesuebbjetivo; empresas PYMES, y
asi reciprocamente.

Finalmente, se concluye que un profesional de lae de Administracion de

Negocios Internacionales esta estrechamente ligadtroChile o en su defecto a
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cualquier otra OPC del mundo, en su formacion elide promover los negocios

internacionales.
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Anexos.

=

Fecha Tabla n°® 1. Confeccion de Noticias.
Publicacion. Titulo de la Noticia.
19.02.08. Expo Antad 2008; Participacion de dos resgs de la
Regién de Valparaiso.
20.02.08. Material Publicitario; cosmética natwtalla zona central de
Chile. (Empresas participantes; seis de la Regi@n
Valparaiso y una de la Region Metropolitana).
20.02.08. Participacion: tres empresas de la zenttat en Expocome
2008.
21.02.08. Chile, reconocido por Organizacion Muhd& Comercio.
21.02.08. Prestigiosa revista europea recomier@aila como desting
ideal para viajar con nifios.
22.02.08. Puerto opera sin perjuicios.
Fuente: Elaboracion propia
Fecha Tabla n° 2. Confeccion de Agenda.
Publicacion. Contenido.
22 02.08. Reunion empresas rubro cosmética natural, cooridimagde

catalogo de promocién.

25.02.08. | Reunion Sector Apicola, coordinacion Ra08.

Reunién bimensual de coordinacion del SNIT” (Sistem
27.02.08. : L o

Nacional de Informacién Territorial).
04.03.08 Expo Antad 2008: Participacion de dos empresas dRebion

de Valparaiso.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla n° 3. Difusion de Documentos y Estudios.

Namero Documento y/o Estudio.

1 Chile y Vietham se aprontan para un TLC (Ener@820

2 Chile fue el pais mas premiado por calidad déteack
oliva (Enero 2008).

3 Perfl de Mercado de servicios de informatica
informacion a Espafia (Nov. 2007).

4 Perfil de Mercado - Miel. Reino Unido (Dic. 2007)

5 Perfil de Mercado - Kiwis Estados Unidos (Octubo@7).

6 Perfil de Mercado para paltas a Japon (Nov. 2007)

7 Perfil de Mercado para pasas a Japon (Nov. 2007).

8 Mercado para alcachofas congeladas a Estadosod)
(Dic. 2007).

9 Mercado para jugos de fruta en Australia (Di€7)0

10 Mercado para esparragos congelados en Italia @097).

11 Mercado para vino en Peru (Octubre 2007).

12 Mercado para vino en Ucrania (Nov. 2007).

13 Mercado para uva en Corea (Octubre 2007).

14 Mercado para limones en Jap6n (Nov. 2007).

15 Mercado para aceite de oliva en Colombia (NOQ72.

16 Mercado para paltas en Estados Unidos (Dic.)2007

17 Mercado para almendras y nueces en Brasil. gD[@7).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n® 9. Asesoria diferenciada para exportatymos y servicios en
Proexport'.

Asesoria en exportacion de:

Productos. SEmvCios.
Incentivos a las exportaciones. o Definicion de servicios.
Regimen Tributario. o La exportacion de servicios y sus
Preguntas frecuentes de mercado, modalidades.
International Commerce Terms, o Muchas empresas expartany nolo
Incotems. saben.
Paises competidores. o El porgue de exportar servicios.
Disponibilidad de transporte. o Clases de servicios.
Seleccion del mercado, o Aspectos de tener en cuenta al
Resefia econdrica, geografica y politica. exportar un servicio,
Costo estimado del transporte. o Perfilde la empresa exportadora.
Exigencias de entrada de producto. o Procedimiento para exportar
Infarmacian comercial del mercado SEMICios.
seleccionada. o Apoyo de Proexpart para la
Estudios o sondeos de productos. exportacion de servicias.
Estudios o sondeos de precios. o Financiacian.
Estudios o sondeos de comercializacian. o Acuerdos intemacionales para |os
Estudios o sondeos recompetencia local. SEMVICiog.
Estudios de promocian. o Convenios de cooperacion
Evaluacion de la empresa. internacional.
Analisis organizacional. o Preguntas frecuentes.
Analisis de produccion. o Publicaciones sobre servicios.
Analisis financiero.
Analisis del producto,
Analisis del mercado,
Analisis de competitividad.
Flaneacion de exportacion.
Objetivos del plan exportador.
Estrategias plan de exportacion.
Busqueda de clientes plan de exportacion.
Familiarizacion can el mercado externo.
Lista de chequeo del plan exportacion.
Ejecucion y seguimienta del plan
expartador.
Caotizacion internacional.
Logistica de exportacion.
Tramites de expartacion.
Ewvaluacion del plan de expaortacion.
Ruta para penetrar mercados
internacionales.
Razones para exportar.
Destino actual de las exportaciones
colombianas.
Afinidad cultural v comercial.
Preferencias arancelarias.
Definicidn de la capacidad exportable.
Fosician arancelara del producto.
Estudio del mercado ohjetivo.
Preseleccion de paises.

o o o0 Q

OO0 00O 00000000000 o000 o o 0 o0 00

L I |
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Fuente: Elaboracion propia

54 Proexport, Como exportar servicios, WWW.proexgorm.co,

http://www.proexport.com.co/VBeContent/Categorybleaap?IDCompany=16&IDCategory=997&Nam
e=C%F3mo%20Exportar%20Servicios,
http://www.proexport.com.co/VBeContent/CategoryDleaap?IDCompany=16&IDCategory=936&Nam
e=Como%20Exportar%20Bienes 10.11.2010, 02.37 AM.
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Tabla n° 15. Oficinas comerciales de ProChile potinenté.

América Europa | Centro Amériga Asiay Medio
Oceania. Oriente
Canada. ** | Alemania. | Costa Rica.* Australia.* | Emiratos
Estados *x Cuba. * China. *** | Arabes
Unidos****** | Bélgica. | El Salvador.* | Corea del Unidos.*
México. ** ** Guatemala.* Sur. *
Argentina. Espafia.* | Honduras.* India. *
roxk Francia.* | Nicaragua.* Indonesia. *
Bolivia.* Holanda.* | Panama.* Japon.*
Brasil. ** Italia. ** | Republica Malasia.*
Colombia.* | Polonia.* | Dominicana.* | Nueva
Ecuador.* Reino Zelandia.*
Peru.* Unido.* Singapur.*
Uruguay.* Rusia.* Tailandia.*
Venezuela.* | Suecia.* Taiwan.*
Turquia.* Vietnam.*

Simbologia: La cantidad de asteriscos (*) indicaalivalente a oficings
comerciales internacionales de ProChile ubicadaserpais.

Fuente: Elaboracién propia
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http://rc.prochile.cl/noticia/20649/1, 25.09.2010,05 AM.
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