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RESUMEN

FASET Ltda., empresa dedicada al rubro de servicios en el area de seguridad de
equipos contra incendios, entre otros, debe adaptarse en forma permanente a los cambios
del mercado y requerimientos de sus clientes, quienes estan relacionados con el rubro
industrial, servicios y area maritima. En este ultimo ambito, se ha generado una mayor
exigencia respecto al cumplimento de las trabajos contratados, los cuales estan en estrecha
relacion con los tiempos en los que una nave mercante debe permanecer recalada en un
puerto, los que, durante los ultimos afios, debido al avance de la tecnologia, han disminuido en
forma importante. Es asi como, el presente trabajo de ftitulacion tiene como propdsito
entregar una propuesta de disefio de una planta movil, que permita dar respuestas a los
requerimientos de empresas del sector maritimo que requieren, en un tiempo oportuno de
servicios de mantencion y reparacion de equipos contra incendios, que se encuentran a bordo

de naves recaladas en puertos de la quinta region.

Para la realizacion del presente trabajo, se utiliz6 una metodologia orientada al
conocimiento de la organizacién, requerimientos de clientes, problemas observados para
cumplir con las necesidades de éstos, como asi también el estudio de conocimientos en cuanto
a normativa vigente de equipos contra incendio y seguridad maritima como asi también, en

relacion a los equipamientos existentes en el rubro mencionado.

Recopilados los antecedentes necesarios, se realiza el disefio de una planta moévil de
servicios de mantencion y reparacion de equipos contra incendios. Posteriormente se efectua
una evaluacién econdémica, lo cual arrojo resultados favorables, en cuanto a la futura

ejecucion y explotacion de la planta movil, la que se proyecté en un plazo de 5 afios.

Si bien los margenes de ganancia esperables durante la ejecucién del proyecto, son
estrechos, si se logra recuperar la inversion y, ademas, lo mas fundamental, se logra disminuir
los tiempos de respuestas a los clientes, desarrollando ventas de servicios que con

anterioridad no se podian satisfacer.

Palabras Claves: Puertos, Sector Maritimo, naves, requerimientos, incendio, seguridad,

equipos contra incendios, tiempo, planta movil, crecimiento, evaluacion econdmica.
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1. INTRODUCCION.

Nuestro pais, por sus caracteristicas geograficas, presenta una fuerte dependencia del
mar, la que se ha constituido en la principal via de comunicacion, tanto a nivel nacional como
internacional. Es asi como, desde los inicios de la republica, la actividad maritima — portuaria
ha estado en constante evolucién y desarrollo, la que se ha incrementado con el crecimiento
economico experimentado durante las ultimas décadas en la realizacion de negocios
internacionales, desarrollo de nuevos mercados y firma de acuerdos de libre comercio con
naciones de todo el mundo. En este marco, el sector maritimo y portuario ha debido someterse
a procesos de modernizacion de manera de hacer mas eficiente la atencién de naves, que,
junto con transportar las diferentes cargas de importacion y/o exportacion a diferentes destinos,
deben necesariamente requerir de atencion y mantencion especializada, ademas, surge como
relevante la firma de tratados y convenios internacionales (a partir del convenio SOLAS en
1948), los cuales regulan la seguridad tanto de la vida humana como del barco en general,
todo lo anterior regulado por normas internas orientadas tanto el trabajo en el puerto como en

las naves ().

Esta nueva visién del entorno ha permitido a FASET Ltda., empresa orientada a
satisfacer requerimientos de seguridad industrial y maritima, a abrirse paso en un nuevo nicho
de mercado en la ultima area mencionada, lo cual implica estar en constante adecuacién a las
exigencias que se presentan, de manera de entregar un servicio adecuado y oportuno, no
obstante, uno de los principales dificultades que se ha debido sortear ha sido, la disminuciéon de
los tiempos de estadia de las naves en los puertos, a partir de la optimizacién de la estiba y
desestiba de la carga de los barcos mercantes. Es asi como, desde la semana promedio que
podia estar un barco en un puerto a mediados del siglo XX, se ha pasado, que éste
permanezca recalado un turno de 8 horas, aproximadamente. Relevante es mencionar que, un
barco no puede zarpar sin que cumpla con las certificaciones correspondientes al estado de
seguridad de la nave, como asi también con respecto a los implementos para cumplir con ésta,
tales como, equipos de extintores, camaras de CO,, equipos de respiracion autonoma, entre
otros.

! Mayor informacién recurrir a pagina de Direccién Nacional de Territorio Maritimo www.directemar.cl
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La minimizacion de los tiempos, ha implicado que la empresa deba hacer esfuerzos por
cumplir con los compromisos de mantencion de equipamientos, debiendo centrarse
principalmente, en aquellos que son posible realizar en los tiempos solicitados. En este marco,
surge como relevante el contar con un sistema de trabajo en terreno, que permita un mejor

aprovechamiento del escaso tiempo disponible.

Tomando en consideracion que, no todos los servicios que requieren una nave, son
posibles de realizar en terreno, ya sea por razones de normas, espacio y pruebas requeridas,
a través del presente trabajo de titulacion, se plantea la posibilidad de proponer el disefio e
implementaciéon de una planta moévil, que permita proporcionar un servicio eficiente y eficaz de
seguridad contra incendio a bordo de naves, que se encuentren recalados en los puertos
donde FASET realice servicio. Lo anterior busca optimizar los escasos tiempos disponibles
como asi también lograr tener una mayor injerencia en el mercado, ya que, en un periodo de
dos afos la empresa atendié 120 naves como promedio, siendo que recalaron a los puertos

para un mismo periodo, 6.900 naves.
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2.- DEFINICION Y ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

2.1. Descripcion de la Empresa.

FASET Ltda., fundada en el afio 1973, realiza servicios en el area maritima, industrial y
obras civiles. Proveniente de la disolucion de la empresa Proter S.A., FASET se dedica en un
comienzo a realizar venta, mantencién y recarga de extintores. Al pasar el tiempo y
desarrollarse, FASET incursiona en otras areas de negocios. En la actualidad, la empresa con
sus servicios administrativos, talleres (donde se realiza servicio de mantenimiento de equipos)
y bodega, se ubica en calle San Martin N° 450, sector Puerto, Valparaiso. La empresa cuenta

con cuatro areas de negocios descritas a continuacion.

2.1.1. Venta y mantenimiento Equipos contra Incendios.

e Extintores — carros (polvo quimico seco, espuma).

e Bancos de Foam — CO2 — Polvo quimico — Espuma.

e Mangueras de incendio.

e Mantencion y recarga de extintores de contra incendio.

e Inspeccion y certificacion de red seca y red humeda.

e Construccion de red seca y red humeda.

¢ Venta y mantencion de equipos de respiracion autbnoma.
e Articulos de seguridad.

e Accesorios.

2.1.2. Venta, mantencion y certificacion anual de Balsas Salvavidas Inflables.

e Venta, mantencién, inspeccion y certificacion de Balsas Salvavidas.
e Mantencion, inspeccion y certificacion de Botes de Rescate, Botes de Caida libre, botes de
Gravedad y Pescantes.
e Ventay reparacion de botes de goma.
e Chalecos salvavidas.
e Pirotecnia: Bengalas de humo.
Cohetes con paracaidas.

Bombas de humo naranja.
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2.1.3. Obras Civiles y Servicios Generales.

Estas obras y servicios, tienen un caracter tangencial a la labor que desarrolla la empresa y

que se centra en los puntos anteriores.

e Disefo y construccion de unidades centralizadas en agua de alta presion para instalaciones
donde se requieran multiples puntos de lavado simultaneo, acondicionadas en base fija o
transpirable. En rangos de presion entre 50 y 75 bar, caudal hasta 300 litros por min.

e Ventay reparacion de bombas en alta presion (Italia — USA).

e Arriendos de: Hidrolavadoras- Bombas sumergibles - Bombas centrifugas - Bombas
neumaticas alto caudal

e Bodegas industriales y de Barcos

e Estanque de almacenamiento agua bebida

e Estructuras, fachadas

¢ Maquinarias (Gruas — Motores).

e Pisos y superficies.

e Perforaciones desde 1” a 12", Cortes en pavimento, Juntas de dilatacion, Cordén respaldo
en poliuretano

e Hidrolavadoras de agua fria y caliente 100 y 200 (bar).

2.1.4. Maestranza:

Tornos — Maquinas Herramientas en general — Fabricaciéon piezas especiales — Soldaduras.

2.1.5. Informaciéon General.

2.1.5.1.- Servicio técnico autorizado.
e Fabrica de extintores Star Fire MR
e Fabrica de extintores Rally Ltda.
e Fabrica de Sistemas FIRE Master.

e Fabrica de Extintores y Maquinas para Talleres de Extintores Melisam Argentina.
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2.1.5.2. Certificaciones de la empresa:

e American Bureau of Shipping (ABS).
e Lloyd’s Register.
e Germanischer Lloyd.

e Autoridad Maritima Chilena / Direccion General de Territorio Maritimo. D.G.T.M:

2.1.5.3. Personal calificado.

Inspectores de balsas con valides internacional calificados por la Armada de Chile D.G.T.M
CIMAR.

Especialistas en proteccion contra incendios y agentes extintores calificados por INCAP.
LTDA.

Especialistas en Perforar (testigos) HILTI CHILE.

ISO 9000 / 2000.

Personal técnico el que es calificado por las fabricas que FASET representa (Star — fire,

Rally, Fire Master y Melisam).

Para el funcionamiento de la empresa, FASET se ha organizado de la siguiente manera:

Figura 2.1. Organigrama de la Empresa.

Socios l

| | |
Gerencia de
Ventas

Ii II 1

Gerencia de
Operaciones

. ‘ . < 0 Area de Servicios a
Contabilidad Area Industrial Area Maritima Obras Civiles
P — | |
. Jefe de Taller I
Secretariado e nsp,e(.:tor ‘ Supervisor ‘
Maritimo
Inspector de
I Extintores I I
Operadores de
Vendedores Ayudantes ] Magquinas ]
Choferes
Choferes

Fuente: informacion interna de FASET Ltda.
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2.1.5.4.- Mision actual de la empresa.

Satisfacer eficientemente las necesidades del mercado de servicios de seguridad contra
incendios en el area maritima e industrial, entregando una gestién integral al cliente,
comprometiéndose en otorgar un servicio de calidad con un alto grado de responsabilidad y
asesoramiento en todas las materias ligadas al servicio. Fortaleciendo la gestién a través de un
continuo mejoramiento de la calidad, estimulando la permanente capacitacion de su personal,

coordinado y trabajando en armonia con todas las areas de servicio.
2.1.5.5.- Vision Actual de la empresa.

FASET es una empresa de servicios en el ambito maritimo, industrial y obras civiles, que
pretende posicionarse en el mercado, a través de la entrega de una imagen de eficiencia y
eficacia en el servicio de seguridad y contra incendio, entregando una pronta solucién a los
problemas y requerimientos del cliente, respaldada directamente por casas clasificadoras

nacionales e internacionales las cuales avalen y permiten enfrentar el servicio entregado.

2.2. Clientes de la Empresa.
A continuacién, se presentan procedencia de clientes a los cuales, en forma

periddica se prestan servicios.

Se clasifican en tres areas: Area Industrial y Servicios, Construcciéon y maritima. A
continuacion, se profundizara en torno a la ultima area mencionada, eje central de la tematica

planteada en el presente trabajo de titulacion.

Area Maritima: El sector maritimo, estd compuesto por organizaciones y actividades como, la
industria naval, industria pesquera, puertos maritimos, entre otros. Asi como también el
transporte maritimo, tanto de pasajeros como de carga. En este ultimo contexto, mueve a nivel
internacional, el 90% del comercio mundial y pese a las crisis de los afios 80, 90 y primera
década del siglo XXl ha existido un crecimiento paulatino, acentuado en los ultimos afios por el
crecimiento de las economias asiaticas. En este contexto, Chile ha logrado mantener el
intercambio mundial, con un crecimiento sostenido del transporte de carga via maritima, que,

entre los afios 2001 -2011, mantuvo un crecimiento sostenido de 5,5% (ver tabla 4.1, pag. 34).
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De esta manera, se genera una industria de servicios la cual permite dar seguridad a la

navegacion a partir del cumplimiento a la regulacién establecida en el Convenio Internacional de

la vida Humana en el Mar (SOLAS). A partir de la especializacion que ha ido experimentando

FASET en sus 30 afios de existencia, el area maritima ha pasado a constituirse en uno de los

sectores mas relevantes de la empresa, debido a los porcentajes de participacion en los

servicios y ventas generadas por ésta, lo cual se presenta en los graficos siguientes.

Grafico 2.1: Porcentajes de Ventas Anuales de FASET, afo 2010.
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Grafico 2.2. Porcentaje de Ventas Anuales de FASET Ltda. Aho 2011.
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Si se realiza un analisis de los graficos, se puede observar el nivel de importancia que
reviste el area maritima. Alcanzando entre los afios 2010 — 2011 un promedio 64,2% de los

ingresos totales obtenidos por la empresa en estos dos periodos.

Entre los afios 2010 - 2011 se atendieron 120 naves. Tanto de bandera Chilena como
naves Extranjeras, estas naves, corresponden a diferentes puertos del pais, los cuales se
desglosa en la tabla 4.1 que viene a continuacioén las cuales arriban a territorio Chileno. Si bien,
en el afio 2010, hicieron uso de los puertos estatales 10.273 naves, lo que corresponde
aproximadamente a un 1,17% del total de éstas, la cifra nos demuestra las potencialidades del
mercado y como un nicho permanente de negocios, no obstante, es necesario sefalar que
muchos de los barcos efectuan sus servicios en sus paises de origenes como en otros puertos
de las rutas que cubren, en este sentido si bien no existen estadisticas de cuantos barcos
requieren de servicios contra incendio, se considera que un 40% podrian eventualmente
requerir del servicio mencionado. En cuanto a las naves atendidas por FASET, éstas fueron
atendidas en los puertos de Valparaiso, Quintero, Ventanas, San Antonio, Talcahuano, San
Vicente y Coronel. En la tabla que se presenta a continuacion, se detalla las naves atendidas y

los diferentes puertos en que recalaron:

Tabla 2.1. Cantidad de naves atendidas en Puertos de pais por FASET. Periodo 2010-2011.

Puerto Cantidad de Naves
Atendidas por FASET %
Valparaiso 27 22.50
Quintero 39 32,50
Ventanas 8 6,67
San Antonio 34 28,33
Talcahuano 7 5.83
San Vicente 2 1,67
Coronel 3 250
Total 120 100%

Fuente: informacion interna de FASET Ltda.
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Grafico 2.3: porcentaje de naves atendidas por FASET. Periodo 2010-2011

Porcentaje de Naves Atendidas por FASET
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A partir de la tabla y grafico anterior, se puede sefalar que el gran porcentaje de
servicios a barcos atendidos, se realiza en los puertos de la quinta region. Cabe consignar que
la empresa FASET Ltda., hasta el afio 2011, tiene una menor presencia en la VIl region,
debido a que su casa matriz se encuentra en Valparaiso focalizando su fuerza de ventas en
dicho puerto y alrededores. Cabe consignar que, si bien el porcentaje de participacion en los
puertos del sur es menor, efectuar servicios a barcos con recaladas en dichas zonas, permite
asegurar requerimientos y satisfaccion de clientes que también mantienen naves recaladas en
los puertos de la quinta regién. Si nos concentramos en Valparaiso, Quintero, Ventanas y San
Antonio, se concentra un porcentaje de atencidn que llega a un 84,17%, siendo el mas
relevante el eje puerto Quintero-Ventanas con un 39,17%

En el siguiente cuadro, se puede observar el numero total de naves recaladas en los
puertos anteriormente sefialados:

Tabla 2.2. Cantidad de naves recaladas. Periodo 2012-2013.

Puerto Naves
Valparaiso 1.777
Quintero 796
Ventanas 280
San Antonio 2.091
Talcahuano 535
San Vicente 880
Coronel 612
Total 6.971

Fuente: Estadisticas Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, gobierno de Chile.
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Si hacemos una comparacion con el cuadro 2.1, FASET esta prestando servicios solo
al 1,72% de las naves. Situacion que nos permite establecer una amplia posibilidad de
negocios en el area maritima, ya que, necesariamente y de acuerdo a las normas y acuerdos
internacionales las cuales ponen como base a cumplir directrices establecidas en el SOLAS y a
su vez los requerimientos de cada estado de Abanderamiento que tenga cada Nave.

Ante esto cada barco debe contar con una certificacion la cual debe ser realizada por un
organismo técnico autorizado por la casa Clasificadora que representa los intereses del

armador en cada puerto que este atraque.

Los dispositivos de seguridad y medios de salvamento, estan regulados sobre la base
del Cumplimento de las exigencias que pide la Bandera de la Nave y la Casa Clasificadora a la
cual esta pertenece.

FASET en la actualidad se encuentre Certificada por todas las Casas Clasificadoras que

tienen filiales en Chile y que realizan la Clasificacion de Nave.

En estas podemos encontrar al Lloyd’s Register (LR), Germanischer Lloyd (GL), Det
Norske Veritas (DNV), American Bureau Veritas (ABS), Bureau Veritas (BV) y Nippon Kaiji
Kyukai (NK).

En la actualidad, la empresa ha podido obtener la Certificacién para realizacion de
Servicio y Venta de Productos en todas las Casas Clasificadoras mencionadas.

La ultima Casa Clasificadora la cual FASET Ltda., pudo Certificar sus Sistemas de
Calidad de Cada servicio prestado fue la Casa Clasificadora Nippon Kaiji Kyukai (NK), la cual
es la Clasificadora Japonesa y la mas grande a Nivel Mundial, teniendo un 70% de Naves con
rutas de destino a Puertos de Valparaiso.

Esto nos permite prever una apertura del mercado Internacional de Naves Clasificadas por
Class NK, lo cual nos podra pronosticar un aumento en los requerimientos de servicios de

Naves.
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A continuacion, se presentan los servicios realizados en las naves atendidas en Puerto

de la V Region durante el afio 2011 por la empresa (Quintero, Ventanas, Valparaiso, San

Antonio).

Tabla 2.3: servicios prestados en puertos de quinta region, por parte de FASET. Ano 2011.

Clasificacion de

Servicio. En. |Feb |Mar. | May. | Jun. |Jul. | Ag. |Sept. |Oct. |Nov.|Dic.|Total | Prom
Extintores. 415| 353| 334| 385| 169| 315/198| 379 210| 290| 395| 3443 | 287
Equipos de Respiracion 71 55 30 50| 47| 37| 34 45 60 57| 62| 548 46
Auténoma

Balsas Salvavidas. 38| 29 40| 20| 31 23| 24 30 26| 29| 27| 317 26
Bancos de COa. 8 6 10 7 8| 12| 7 13 12 9 7 99 8
Prueba Hidraulica. 30| 45 35| 37| 33| 29| 50 39 57| 36| 25| 416 35
Trajes de Inmersién 15| 27 50 15| 40| 10| 35 32 15| 19 0| 258 22
Chalecos Salvavidas. 25 0 35 0| 15| 10| 20 0 0| 12 0| 117 10
Total de Prestaciones 602| 515| 534| 514| 343 | 436|368| 538 380| 452 | 516 | 5198 433

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de FASET

Si observamos la tabla anterior podemos concluir que en servicio mas requerido es el

de mantencion y recarga de extintores. Esto también es debido a que dentro de los buques se

encuentra un numero no despreciable de este tipo de elementos contra incendio ya que el

extintor es el primer elemento con el cual entra en contacto un marino en caso de un amago o

principio de incendio.
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2.3. Procesos involucrados en la prestacion de servicios a barcos.

Para la prestacion de servicios a las naves, se realizan una serie de procesos, los cuales

se muestran en el siguiente diagrama esquematico:

Figura 2.2.: Diagrama de procesos involucrados en la prestacion de servicios de FASET.
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El anterior diagrama se resume en los siguientes pasos:

1.- Solicitud de cotizacién: este proceso lo realiza el mandante, en la cual especifica la

necesidad de servicio que requiere.

2.- Envio de cotizacidn: recepcionada la solicitud de cotizacién, se efectian un itemizado

valorizado de los trabajos a realizar, dando cumplimiento a la solicitud de cotizacion.

3.- Adjudicacion del servicio y recepcion de orden de compra, este proceso es el de

formalizacién por parte del mandante, para dar la aprobacion de cotizacion realizada.

4.- Contacto con agencia de aduana que representa a la nave en el puerto: Este proceso se
realiza, ya que ellos son los representantes directos de la nave en el puerto, los cuales manejan

la informacion acabada de la nave.

5.- Solicitar informacion de llegada de la nave, estimacion de zarpe (eta y etd) y puerto a
arribar: este proceso es relevante, ya que permite determinar la estadia de la nave en puerto y
la distancia a recorrer por los vehiculos de transporte.

6.- Determinar el equipo de trabajo que subira abordo: conociendo la fecha y hora de arribo
de la nave y los servicios a realizar, se puede determinar con exactitud los integrantes directos

de la gestion y desarrollo del servicio.
7.- Gestionar con agencia la solicitud de ingreso a puerto: ya determinada el personal a
realizar el servicio, se le envia un detalle de las personas y patentes de vehiculos a ingresar a

puerto, para que la agencia gestione y solicite la autorizacion de ingreso a puerto.

8.- Abordar la nave con los antecedentes de los trabajos a realizar. Nos permite disminuir

los canales de comunicacion entre los oficiales de la nave y la empresa de servicios.

9.- Solicitar al capitan certificados anteriores de los servicios a realizar. Este proceso esta

orientado a conocer el ultimo servicio efectuado a los equipos a los productos (check list).

10.- Recopilar todos los equipos a bajar a tierra.
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11.- Visacion de retiro por parte de aduanas. Reviste caracter de obligatorio, ya que todo
retiro de mercaderia de un buque, debe ser visado por aduana, sino se considera contrabando

0 evasion de impuesto.

12.- trasladar equipos a taller. Distancia recorrida entre puerto y taller.

13.- Recepcion en taller de los técnicos a realizar el servicio. Procedimiento en el cual se
decepciona oficialmente por parte de servicio técnico o taller, los equipos traidos desde el barco,
debiéndose corroborar la orden con los equipos recepcionados.

14.- Entrega de informacion de los técnicos a personal administrativo. Realizado el
servicio, se debe plasmar en un documento, el tipo de servicio realizado a los equipos el cual es
realizado por personal administrativo.

15.- Confeccion de certificados por personal administrativo. recepcionado Ila
documentacion por parte del servicio técnico, se procede a realizar los certificados
correspondientes.

16.- Traslado de equipos a puerto.

17.- Visacién de ingreso por parte de aduanas.

18.- Recepcidn del capitan de los equipos inspeccionados. es fundamental que el capitan

del buque corrobore los servicios realizados y recepcione oficialmente el servicio.
20.- Entregar copias a la agencia del buque. Se envian a agencia la finalizacion de la
admision temporal (SAT), lo que implica que aduana constata que los implementos que salieron

de la nave, fueron reingresados.

21.- Facturar y enviar copias de certificados al armador.



2.4. Tiempos involucrados en el traslado y realizacion de servicios.

El mejoramiento de los servicios de los puertos, como asi también el uso de
contenedores y barcos mas eficiente, ha permitido un mejoramiento del uso del tiempo, los
cuales han tendido a disminuir el periodo en el cual la embarcacién se encuentra en un puerto
determinado. En este contexto, toda empresa que presta servicios a las naves, debera mejorar
los tiempos de respuesta a los requerimientos de éstas y sus armadores, situacion que le
permitirda mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo. De esta manera, en el
siguiente punto, se presenta una tabla esquematica con la estimacion de los tiempos destinado

a la prestacion de los servicios. Cabe consignar que el tiempo estimado, incluye el tiempo de

traslado mas la presentacion de la SAT en aduana (tramitacion de ingreso).

Tabla 2.4. Tiempo utilizado en traslado desde FASET a Puertos.

Faset / Puerto Distancia (Km) | Tiempo Estimado de | Tiempo estimado

Traslado (hrs) Ida y vuelta. (hrs)
Valparaiso 0.5 00:05 00:10
Quintero 43 01:00 02:00
Ventanas 50 01:10 02:20
San Antonio 86 01:30 03:00
Talcahuano 614 08:00 16:00
San Vicente 621 08:10 16:20
Coronel 635 08:25 16:30

Fuente: informacion interna de FASET.

En las Tablas siguientes, se establecen los tiempos destinados a realizacién de los

servicios efectuados a los equipos de las naves, mas la certificacion y permanencia en la nave:

Tabla 2.5. Tiempos utilizados en efectuar servicio de extintores. (Servicio, certificacion,
permanencia y descarga, administracion y logistica).

Clasificacion de

Tiempo de trabajo

Tiempo de Trabajo

Tiempo de Trabajo

Servicio. 0-20 (cantidad) 21-50. 50-80.

Servicio a Extintores. 00:45 hrs. 01:30 hrs. 02:15 hrs.
Certificacion del

servicio 00:15 hrs. 00:25 hrs. 00: 40 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga

de equipos 01:00 hrs. 01:20 hrs. 02:00 hrs.
Administracion y

logistica 00:20 hrs. 00:20 hrs. 00:20 hrs.
Total 02:20 hrs. 03:35 hrs. 05:15 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por FASET




Tabla 2.6. Tiempos utilizados en efectuar servicio de ERA. (Servicio, certificacion, permanencia y

descarga, administracion y logistica).
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Clasificacion de

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Servicio. 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20.

BA — EEBD- ERA. 01:00 hrs. 02:00 hrs. 03:00 hrs.
Certificacion del

servicio 00:05 hrs. 00:10 hrs. 00:15 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga

de equipos 00:30 hrs. 00:45 hrs. 01:00 hrs.
Administracién y 00:15 hrs. 00:15 hrs. 00:15 hrs.
logistica

Total 01:50 hrs. 03:10 hrs. 04:30 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.7. Tiempos utilizados en efectuar servicio de banco de CO.. (Servicio, certificacion,
permanencia y descarga, administracion y logistica).

Clasificacion de

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Servicio. 20-40. (cantidad) 40-60. 60-120.

Banco de CO2

(P/Botellas). 00:30 hrs. 01:30 hrs. 02:00 hrs.
Certificacion del

servicio 00:15 hrs. 00:30 hrs. 00:40 hrs.
Permanencia a bordo

de nave 00:10 hrs. 00:10 hrs. 00:10 hrs.
Administracion y 00:15 hrs. 00:15 hrs. 00:15 hrs.
logistica

Total 01:10 hrs. 02:25 hrs. 03:05 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.8. Tiempos utilizados en efectuar servicio de banco de Balsas Salvavidas. (Servicio,
certificacion, permanencia y descarga, administracion y logistica).

Clasificacion de

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Servicio. 0-1. (cantidad) 2-3. 4-5.

Balsas salvavidas 00:45 hrs. 01:30 hrs. 03:30 hrs.
Certificacion del

servicio 00:15 hrs. 00:35 hrs. 01:00 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga

de equipos 01:30 hrs. 02:00 hrs. 02:15 hrs.
Administracién y

logistica 00:40 hrs. 01:00 hrs. 01:00 hrs.
Total 03:10 hrs. 05:05 hrs. 07:45 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET




Tabla 2.9. Tiempos utilizados en efectuar servicio en Prueba hidraulica. (Servicio, certificacion,
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permanencia y descarga, administracion y logistica).

Clasificacion de Tiempo de trabajo | Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Servicio. 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20

PH 01:00 hrs. 02:00 hrs. 03:00 hrs.
Certificacion del

servicio 00:10 hrs. 00:10 hrs. 00:15 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga de

equipos 00:45 hrs. 01:00 hrs. 01:30 hrs.
Administracién y

logistica 00:15 hrs. 00:15 hrs. 00:15 hrs.
Total 02:10 hrs. 03:25 hrs. 04:00 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.10. Tiempos utilizados en efectuar servicio en trajes de inmersion. (Servicio, certificacion,

permanencia y descarga, administracién y logistica).

Clasificacion de Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Servicio. 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20.

Trajes de Inmersién 01:00 hrs. 02:00 hrs. 03:00 hrs.
Certificacion del

servicio 00:05 hrs. 00:05 hrs. 00:10 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga de

equipos 00:15 hrs. 00:20 hrs. 00:30 hrs.
Administraciéon y

logistica 00:15 hrs. 00:15 hrs. 00:15 hrs.
Total 01:35 hrs. 02:40 hrs. 03:55 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.11. Tiempos utilizados en efectuar servicio en Chaleco Salvavidas. (Servicio, certificacion,

permanencia y descarga, administracién y logistica).

Clasificacion de Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Servicio. 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20.
Chalecos salvavidas 00:45 hrs. 01:30 hrs. 02:30 hrs.
Certificacion del

servicio 00:05 hrs. 00:05 hrs. 00:10 hrs.
Permanencia a bordo

de nave y descarga de

equipos 00:15 hrs. 00:20 hrs. 00:30 hrs.
Administracién y

logistica 00:15 hrs. 00:15 hrs. 00:15 hrs.
Total 01:20 hrs. 02:10 hrs. 03:25 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET
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La anterior informacién, nos permite determinar el tiempo total en funcién de cada
servicio y con respecto al puerto en que se realiza, lo cual se presenta en las siguientes tablas
(Servicio mas traslado), teniendo como origen la casa matriz ubicada en Valparaiso (se
contemplan dos viajes ida y vuelta, el primero en ir a buscar los equipos que requieren servicios,

el segundo contempla ir a dejar los equipos nuevamente a la nave y regresar a la casa matriz):

Tabla 2.12. Tiempos utilizados en realizar servicio de Extintores, mas traslado a puerto destino.

Extintores/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-20 (cantidad). 21-50. 50-80.

Valparaiso 02:40 hrs. 04:05 hrs. 05:35 hrs.
Quintero 06:20 hrs. 07:35 hrs. 09:15 hrs.
Ventanas 07:00 hrs. 05:55 hrs. 09:55 hrs.
San Antonio 08:20 hrs. 06:35 hrs. 11:15 hrs.
Talcahuano 34:20 hrs. 35:35 hrs. 37:15 hrs.
San Vicente 35:00 hrs. 36:15 hrs. 37:55 hrs.
Coronel 35:29 hrs. 36:35 hrs. 38:15 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por FASET

Tabla 2.13. Tiempos utilizados en realizar servicio de ERA, mas traslado a puerto destino.

BA- EEBD-ERA/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-5 (cantidad). 6-10. 10-20.

Valparaiso 02:10 hrs. 03:30 hrs. 04:50 hrs.
Quintero 05:50 hrs. 07:10 hrs. 08:30 hrs.
Ventanas 06:30 hrs. 07:50 hrs. 09:10 hrs.
San Antonio 07:50 hrs. 06:10 hrs. 10:30 hrs.
Talcahuano 33:50 hrs. 19:10 hrs. 36:30 hrs.
San Vicente 34:30 hrs. 19:30 hrs. 37:10 hrs.
Coronel 34:50 hrs. 19:40 hrs. 37:30 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.14. Tiempos utilizados en realizar servicio de banco de CO,, mas traslado a puerto destino.

Banco CO2/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 20-40 (cantidad). 40-60. 60-120.
Valparaiso 01:30 hrs. 02:45 hrs. 03:25 hrs.
Quintero 05:10 hrs. 06:25 hrs. 07:05 hrs.
Ventanas 05:50 hrs. 07:05 hrs. 07:45 hrs.
San Antonio 07:10 hrs. 08:25 hrs. 09:05 hrs.
Talcahuano 33:10 hrs. 34:25 hrs. 35:05 hrs.
San Vicente 33:50 hrs. 35:05 hrs. 35:45 hrs.
Coronel 34:10 hrs. 35:25 hrs. 36:05 hrs.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por FASET
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Tabla 2.15. Tiempos utilizados en realizar servicio de Balsa Salvavidas, mas traslado a puerto

destino.

Balsas Salvavidas/ |Tiempo de trabajo 0- | Tiempo de trabajo 2- | Tiempo de trabajo 4-
Puerto 1 (cantidad) 3. 5.

Valparaiso 03:30 hrs. 05:25 hrs. 08:05 hrs.
Quintero 07:10 hrs. 09:05 hrs. 11:45 hrs.
Ventanas 07:50 hrs. 09:45 hrs. 12:25 hrs.

San Antonio 09:10 hrs. 11:05 hrs. 13:45 hrs.
Talcahuano 35:10 hrs 37:05 hrs. 39:45 hrs.

San Vicente 35:50 hrs. 37:45 hrs. 40:25 hrs.
Coronel 36:00 hrs. 38:05 hrs. 40:45 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tabla 2.16. Tiempos utilizados en realizar servicio de Prueba hidraulica, mas traslado a puerto

destino.

Servicio PH/ Tiempo de trabajo 0- | Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 5 (cantidad). 6-10. 10-20.

Valparaiso 02:30 hrs. 03:45 hrs. 04:20 hrs.
Quintero 06:10 hrs. 07:25 hrs. 08:00 hrs.
Ventanas 06:50 hrs. 08:05 hrs. 08:40 hrs.
San Antonio 08:10 hrs. 09:25 hrs. 10:00 hrs.
Talcahuano 34:10 hrs. 35:25 hrs. 36:00 hrs.
San Vicente 34:50 hrs. 36:05 hrs. 36:40 hrs.
Coronel 35:10 hrs. 36:25 hrs. 37:00 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por FASET

Tabla 2.17. Tiempos utilizados en realizar servicio de Traje de Inmersién, mas traslado a puerto

destino.

Traje Inmersién/ Tiempo de trabajo 0- | Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 5 (cantidad). 6-10. 10-20.

Valparaiso 01:55 hrs. 03:00 hrs. 04:15 hrs.
Quintero 05:35 hrs. 06:40 hrs. 07:55 hrs.
Ventanas 06:15 hrs. 07:20 hrs. 08:35 hrs.
San Antonio 07:35 hrs. 08:40 hrs. 09:55 hrs.
Talcahuano 33:35 hrs. 34:40 hrs. 35:55 hrs
San Vicente 34:15 hrs. 35:20 hrs. 36:35 hrs.
Coronel 34:35 hrs. 35:40 hrs. 36:55 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET
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Tabla 2.18. Tiempos utilizados en realizar servicio de chalecos salvavidas, mas traslado a puerto

destino.

Chalecos

Salvavidas/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-5 (cantidad). 6-10. 10-20.
Valparaiso 01:40 hrs. 03:30 hrs. 03:45 hrs.
Quintero 05:20 hrs. 06:10 hrs. 07:25 hrs.
Ventanas 06:00 hrs. 06:50 hrs. 08:05 hrs.
San Antonio 07:20 hrs. 08:10 hrs. 09:25 hrs.
Talcahuano 33:20 hrs. 34:10 hrs. 35:25 hrs.
San Vicente 34:00 hrs. 34:50 hrs. 36:05 hrs.
Coronel 34:20 hrs. 35:10 hrs. 36:25 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Es asi como, obteniendo las distancias de los distintos puertos en los cuales realiza
servicios FASET Ltda., y conociendo la demanda de naves de cada puerto. Podemos concluir
que en la VIl Region se realiza un 10% de los servicios totales efectuados por FASET. Si a su

vez se consideran los tiempos de traslado a estos puertos.

2.5. Deteccion de la problematica.

FASET, como empresa de servicios, intenta dar respuesta en forma permanente, a las
necesidades generadas en el drea maritima, la cual, durante los ultimos afios genera un
promedio de 64% de las ventas anuales de la empresa. En este contexto y al ser un mercado
competitivo, se ha tornado fundamental el poder ir disminuyendo los tiempos de realizacion de

los servicios prestados en dicho ambito.

La empresa, presta servicios maritimos en seguridad contra incendio a bordo de naves,
que se encuentran en distintos puertos, siendo los mas relevantes Valparaiso (22,5% de la
demanda), Quintero (32,5%), Ventanas (6,67%), San Antonio (28,33%) y en mucho menor
medida (10% de la demanda) Talcahuano, Lirquen y Coronel, los cuales son atendidos
principalmente para conservar clientes que mantienen una mayor presencia en los puertos de la

quinta region.
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En la actualidad, los armadores de las compafias navieras han optimizado los tiempos
de estadia de los buques en los puertos, teniendo como promedio 10,2 horas. Considerando el
tiempo de Recalada, y el tiempo en que se encuentra el buque a la gira esperando sitio, éste
podria llegar a un tiempo maximo de estadia de 16 horas. Por lo que se ha hecho dificil realizar
los servicios en los tiempos que dan las empresas navieras, ya que se requiere trasladar al
taller los equipos a mantener, con tiempos de demoras de trabajo, que varian segun la cantidad,
los cuales se pueden apreciar en las tablas anteriores. En este traslado se pierde un tiempo el

cual es fundamental para efectuar el trabajo.

Otro punto a considerar, es el tiempo que se pierde al realizar la tramitacion de Aduana
para poder sacar los equipos del Puerto y después ingresarlos nuevamente a la nave de origen.
Debemos considerar que después de las 21.00 hrs, se torna muy compleja la habilitacion de
aduanas, ya que ellos trabajan con horarios pre establecidos, por lo que si se suscita un
inconveniente el cual deja fuera de horarios habiles de Aduana. Puede suceder que no se
realice el servicio ya que las habilitaciones de Aduanas se deben solicitar con 24 hrs de

anticipacién como minimo.

Cabe consignar que, algunos barcos tienen promedios de recalada de 8 horas ( ?),
como en el caso de Buques Gaseros, Petroleros y Quimiqueros, los cuales no atracan a puerto
ya que la descarga de sus productos se realiza a la gira, lo cual genera que la prestacion se
tenga que efectuar con urgencia, o si la nave se encuentra en un puerto lejano al taller,
necesariamente se debera desechar el servicio, como en el caso de los puertos de la 82 region
y de Ventanas — Quintero y San Antonio, en caso que el tiempo de permanencia en dichos

puertos sea minimo.

Lo anterior, ha generado una incapacidad de la empresa de ajustarse a los tiempos de
recalada de la nave, principalmente los que tienen una estadia menor o se encuentra en
puertos lejanos, y con esto cumplir con la prestacion del servicio requerido, perdiendo en
algunas oportunidades la posibilidad de efectuar la atencién al buque. Esto trae consigo que el
Armador realice el servicio en otro puerto a convenir o empresa de la competencia, por lo que
genera una disconformidad del cliente y una merma en las utilidades de la empresa. De
acuerdo a antecedentes proporcionados por FASET, por cada barco atendido, existe otro que

no es posible abarcar.

2 Seguin estadisticas portuarias del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones del Gobierno de Chile.
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Durante los ultimos, afios FASET ha efectuado una ampliacion de su planta fisica,
infraestructura y maquinaria, como asi también un aumento y especializacién de su personal,
como forma de dar respuesta a las mayores exigencias y requerimientos de sus clientes en la
reparacion y mantencion de equipos de seguridad contra incendios, no obstante, como ya se
sefald, en el area maritima aun no se ha logrado dar respuestas a las mayores exigencias de
los armadores, las cuales se relaciona, principalmente, con el tiempo de respuesta en funciéon

de la permanencia de una nave en un puerto.

En este contexto, como solucion y ante la posibilidad de asistir en terreno la mantencion
y reparacién de equipos que sean susceptibles de trabajar fuera de las instalaciones de
FASET, se propone la creacion de una planta mévil para la realizacion de los servicios de

seguridad maritima de las naves, las cuales tiene un tiempo reducido de estadia en los puertos.
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3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General:
“Proponer el disefio e implementacion de una planta mévil que permita el mejoramiento
de los servicios maritimos de seguridad contra incendios a bordo de naves y efectuar una

evaluacion técnica y econémica de la misma”.

3.2. Objetivos Especificos:

“Conocer y analizar el estado actual de la empresa y servicios prestados a bordo de
naves, como asi también el desarrollo del sector maritimo en Chile, como asi también la
revision de normativa vigente de regulacion de la seguridad a bordo de las naves”.

“‘Desarrollar técnicas y métodos de trabajo para un mejoramiento de los tiempos en la
entrega de servicios de la planta mévil, de acuerdo a procesos”.

“Estudiar la factibilidad y viabilidad del proyecto, mediante el estudio técnico, econémico

y financiero del mismo”.

3.3. Metodologia Utilizada.

e Entrevista con encargado de area maritima de FASET Ltda., como asi también con
personal operativo de la empresa.

e Lectura y analisis de informacion relevante: clientes en area maritima, registros
historicos de servicios prestados en mantencion.

e Tipo de prestaciones efectuadas y procesos involucrados.

¢ Analisis de normativa y reglamentos vigentes relacionados.

e Entrevistas a personal técnico y operarios de FASET Ltda.

¢ Recoleccion de antecedentes relevantes respecto a la demanda pasada y actual.

e Determinacién de puertos a cubrir por planta movil.

e Analisis de la demanda de los servicios requeridos.

¢ Delimitacion de restricciones para efectuar el servicio en terreno.

e Creacién manual de procedimientos, hojas de registros, listas de chequeo.

¢ Analisis para determinar maquinas y espacio fisico.
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4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1. El sector maritimo portuario

Durante la presente década, la actividad maritima portuaria ha tenido un constante
crecimiento, a pesar que durante los anos 2008 -2009 su desarrollo ha disminuido a partir de
la crisis econdmica mundial y que aun mantiene repercusiones en Estados Unidos y Europa.
Pese a lo anterior, Chile ha logrado estabilidad, asociado a un aumento del comercio de los
paises del oriente, en especial China. En el afio 2003, la actividad maritima mundial, alcanz6
un total de 24.589 mil millones de toneladas de mercancia cargadas, con una tasa de
crecimiento, hasta ese momento de 0,5% anual, siendo mineral de hierro, petréleo crudo,

carbodn, cereales y carga en contenedores, los principales productos transportados.

En este contexto mundial, los puertos chilenos, mostraron un bajo costo comparativo
(%), considerando, ademas, que cuentan con un adecuado nivel logistico y con un grado de
eficiencia esperable, no obstante, no se encuentra en las rutas comerciales mas utilizadas,
considerandose que el conjunto de puertos de la costa oeste sudamericana, no alcanza a
movilizar el 1% de la carga mundial (*). En Sudamérica, Chile ocupa el tercer lugar en
toneladas de carga portuaria movilizadas y el primer lugar en la costa del Pacifico ( °).

En el ambito nacional, la politica comercial chilena de fines del siglo XX y principios del
XXI, se ha caracterizado por abrirse y ser competitivo en el comercio exterior, lo cual ha
influido en forma directa en el crecimiento econdmico del pais. En este marco, nuestro pais se
caracteriza por ser un pais costero y donde el 88% del intercambio internacional, se efectia por

via maritima.

En la tabla adjunta se puede observar la cantidad de carga trasferida a través de los

puertos, durante los ultimos diez afios (°).

3 Segun consultora inglesa Drewry’s. Citado en “Sistema Portuario de Chile” MOP.

4 El Transporte Maritimo y los Puertos en América Latina y El Caribe: Un analisis de su desempefio reciente”,
CEPAL, 2004. Citado en “Sistema Portuario de Chile” MOP.

5 Perfil Maritimo de América Latina y el Caribe, CEPAL. Citado en “Sistema Portuario de Chile” MOP.
6 Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante. Afio 2010.
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Crecimiento Comercio Exterior via puertos chilenos
En miles de toneladas incluido transito excluido cabotaje

Ano Carga General Graneles Total
General Refrigerada Carga
Container | Break | Container | Break Total Sélidos | Liquidos
2001 7.526 8064 1.373 1.164 18.127 26.998 10.796 55.921
2002 8.216 7.968 1.465 1.268 18.917 25.126 11.198 55.241
2003 9.475 7.794 1.750 1.305 20.324 27.445 11.030 58.799
2004 10.787 8.731 2.075 1.500 23.093 27.445 11.030 58.799
2005 12.047 8.443 2.785 1.329 24.604 29425 17.075 71.104
2006 13.458 7.766 2.626 1.245 25.095 30.969 19.682 75.746
2007 16.126 8.192 2.967 982 28.267 31.956 23.412 83.635
2008 18.067 8.529 3.128 904 30.628 32.819 21.398 84.845
2009 17.542 6.334 3.029 766 27.671 29.891 21.591 79.153
2010 19.764 6.905 3.425 643 30.737 47670 21.785 90.192
2011 21.422 7.245 3.873 664 33.204 40.120 21.798 95.122

Fuente: Camara Maritima Chilena, afho 2012.

4.2. Modernizacion Portuaria en Chile.

A partir de la década del 60, en el reciente siglo pasado, el Estado crea la Empresa

Maritimo Portuaria, EMPORCHI, la cual fue responsable de administrar, explotar y conservar el

sistema de puertos fiscales de uso publico (7).

Dicho sistema de desarrollo, se aplico hasta fines de los afios 70 quedando obsoleto

como consecuencia de nuevas politicas econdmicas que incentivaban el intercambio comercial

e incremento de importaciones y exportaciones.

7 Mayor informacién en:

Modernizacioén sector portuario estatal www.leychile.cl

El sistema Portuario en Chile www.mop.cl

Modernizacién Portuaria en Chile. Revista Tecnoldgica, Universidad Austral de Chile.

http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-025X2005000200003&script=sci_arttext
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En 1981, la Ley N° 18.042, modificatoria de la Ley de la Empresa Portuaria de Chile,
reestructuré6 el sistema portuario estatal, terminando con la operacion exclusiva de la
EMPORCHI al interior de los puertos, dando la posibilidad de participacién de privados. En
1990, por medio de la ley N° 18.966, radico definitivamente en el sector privado la prestacion de
los servicios de estiba, desestiba, transferencia y porteo, dejando en manos de la EMPORCHI
la tarea de administrar la infraestructura y el almacenaje en los recintos portuarios. Es asi como,
se separo la propiedad y desarrollo de la infraestructura, a cargo de una empresa publica, y la
prestacion de los servicios portuarios, a cargo de multiples empresas privadas, en un sistema
denominado multi operador. Se mantuvo una administracién imparcial del puerto frente a los
agentes portuarios, para evitar discriminaciones en el acceso a los frentes de atraque y en sus

condiciones de uso.

En resumen, la modernizacién portuaria, ha tenido como propdsito aumentar la
eficiencia de los puertos estatales, para atender de forma oportuna y mejorada la demanda de
servicios portuarios, evitando que estos se trasformaran en cuello de botella para el creciente

comercio exterior.

El proceso de concesiones de terminales portuarios chilenos se inicid a mediados del
afio 1999 con la licitacion de los principales terminales de la zona central de Chile: puertos de
San Vicente, San Antonio y Valparaiso. Posteriormente, a mediados del afio 2000, se
concesion6 un terminal en el puerto de Iquique y el mismo afo se concesiono el Puerto de

Antofagasta. Finalmente, a mediados del 2004 se adjudicé la concesion del Puerto de Arica.

Con el proceso de Concesiéon de los Puertos Publicos, el Estado de Chile ha logrado
reducir en 30% aprox. las tarifas, ha aumentado en un 100% la eficiencia de los terminales y ha
generado una inyeccion de recursos al pais por US$ 270 millones. Junto con lo anterior, la
licitacidon ha buscado generar competencia en los terminales y tarifas mas favorables, ademas
de un mayor uso de tecnologia, aumento de trasferencia de carga y disminucién de horas de las

horas de espera de las naves en los puertos.
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4.2.1 Situacion del Sector maritimo Nacional e Internacional.

La crisis econdmica mundial que se inici6 a fines del afio 2008, impacté en forma global
el mercado del transporte maritimo. Es asi como, la demanda por transporte maritimo mundial
que entre el afio 2003 y 2008 tuvo un crecimiento anual promedio de un 8%, cayé un 3,3% el
2009 y la utilizacion de la flota se redujo a un 81% en el mismo afio mencionado (8). No
obstante, a partir del afio 2010, la situacion tendié a mejorar, llegando a un crecimiento de la
demanda en el afio mencionado en un 11% vy el de la flota mundial de un 7%. Producto del
crecimiento econdmico, liderado por las economias emergentes, la demanda por trasporte

maritimo se incrementd en un 8% respecto al afio anterior,

Dentro de este contexto, las empresas navieras fueron afectadas por la caida en los
mercados navieros, observandose, de acuerdo a la tabla N°4.1, que el afo 2009 fue el mas
grave a nivel nacional, sin embargo, durante los afios 2010 y 2011 hubo un incremento de la

carga trasferida, de un 5,5%, cifra similar a la contemplada en el decenio 2001 — 2011.

En cuanto a la flota mercante nacional, en el afio 2010, representada por 208 naves
mayores, alcanzé a 980.511 toneladas de peso muerto (DWT). En este contexto, la flota
durante los Ultimos afios se ha estabilizado, en la cantidad de naves mencionadas

anteriormente.

4.2.2. Aumento de Productividad Portuaria y Relacién con el Transporte Maritimo.

La modernizacion de los puertos, buscé generar eficiencias econdmicas y de operacion.
Asi, por ejemplo, se modific el sistema de tarifas, se aumenté el horario de trabajo pasando de
dos a tres turnos (24 horas), se simplificaron los procedimientos aduaneros y se liberalizé el
sistema de reserva de carga en las naves. Lo anterior, permiti6 aumentar la productividad y el
rendimiento de la operacion portuaria y disminuir sus costos, sin necesidad de invertir en
infraestructura. Sin embargo la continuidad de un proceso de crecimiento basado en la apertura
al comercio exterior planteé la necesidad de aumentar la capacidad. Es asi como, la
globalizacion de la economia mundial elevaron los estandares de productividad requeridos en
toda la cadena del transporte maritimo, incluidos los puertos.

8 Datos citados en Memoria Anual 2009 y 2010, ademas de datos de 2011, Asociacion de Armadores de Chile.
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En este contexto, la operacion del transporte maritimo depende en gran parte de los
servicios portuarios de transferencia de carga. La eficiencia de una flota de naves, y su
capacidad para producir fletes a bajo costo, esta sujeta a la disponibilidad y eficiencia de los
servicios portuarios de manera de transferir carga, desde y hacia las naves, a la mayor
velocidad posible, sin congestion. Lo anterior, permite cortos periodos de estadia en puerto,
lo que incrementa su rotacion y su uso efectivo como medio de transporte. Ademas, la
posibilidad de usar una nueva generacion de naves, de mayor tamafo, esta limitada en la
practica por la disponibilidad y capacidad de transferencia de los terminales. Si los servicios
portuarios son lentos e ineficientes, los armadores asignan a ellos naves pequenas, cuyo costo
de capital sea bajo. Por el contrario, los puertos de paises desarrollados y con un amplio
intercambio comercial, privilegian una operacién eficiente, utilizando frentes de atraque
intensivamente equipados con gruas de alto rendimiento y asegurando tiempos de servicio y

espera breves para las naves.

El aumento de los rendimientos de transferencia en los puertos modernos se relaciona
con la unificacion de la carga, gracias al uso de los contenedores. Este medio de alta eficiencia
esta siendo utilizado intensivamente en el transporte de carga general, lo que acompafado de
un cambio en las operaciones de transferencia de carga y de las tecnologias utilizadas tanto en
el transporte maritimo como en las actividades portuarias. Permiti6 grandes aumentos de la
velocidad de transferencia en el puerto, a través del uso de equipos especializados y técnicas
especiales de acopio.

Dentro de este marco, los incrementos en la capacidad de transferencia de los
terminales portuarios, han sido acompafados también de un crecimiento constante en el
tamano de las naves, lo que ha permitido reducir los costos de la operacién de transporte y en
consecuencia, los fletes. Como, ejemplo, en 1980, las naves de ultima generacion eran
capaces de transportar 3000 TEUS (°). Posteriormente se pas6 a naves de 4000 TEUS. Con el
inicio del nuevo siglo, se estan usando naves con capacidades superiores a los 8000 TEUS
(cabe consignar que el container actual es de aproximadamente 12 metros de largo, equivalente
a 2 TEUS). Es asi como, los puertos de bajo rendimiento reciben naves de baja capacidad, lo
que redunda en costos elevados de transporte para las mercaderias de exportacion e

? Las siglas TEU, acréonimo del término en inglés Twenty-foot Equivalent Unit representa la unidad de medida de
capacidad del transporte maritimo en contenedores. Una TEU es la capacidad de carga de un contenedor normalizado
de 20 pies lo que equivale a 6,1 metros, aproximadamente. En la actualidad, se utiliza de manera mas frecuente el de
40 pie, lo que equivale a 12 metros. La carga maxima de un contenedor equivale a aproximadamente 21.600 kilos.
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importacion, de esta manera, los puertos chilenos han estado modernizandose para recibir a los

nuevos tipos de barcos mercantes.
En la tablas de a continuaciéon, se presentan el numero de naves atendidas en los
puertos estatales chilenos, de acuerdo a informacion de estadisticas portuarias de la

subsecretaria de Transportes y Telecomunicaciones.

Tabla 4.2. Naves atendidas en puertos estatales:

Numero de Naves, valores acumulados.

Mes 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
Enero 1.209| 1.273 1.179 1.549 1.528| 1.866| 1.351
Febrero 2.797| 2.423 2.224 2.686 2.922| 3.497| 2.390
Marzo 3.925| 3.539 3.397 4.028 4.439| 5.290| 3.400
Abril 4.951| 4.607 4.497 5.087 5.908| 6.691| 4.220
Mayo 5.987| 5.580 5.599 6.310 7.349| 7.902| 4.951
Junio 6.844| 6.508 6.624 7.623 8.381| 9.058| 5.694
Julio 7.820| 7.513 7.710 8.855 9.489| 10.167| 6.397
Agosto 8.705| 8.571 8.825| 10.181 10.513| 11.260| 7.083
Septiembre 9.606| 9.679 9.950| 11.386 11.781] 12.322| 7.796
Octubre 10.501| 10.692| 11.293| 12.650 13.245| 13.468| 8.545
Noviembre 11.509 | 11.831| 12.573| 13.990 14.746 | 14.646| 9.382
diciembre 12.627 | 12.956| 13.935| 15.472 16.373| 15.932| 10.273
Total 12.627 | 12.956| 13.935| 15.472 16.373| 15.932| 10.273

Fuente: Estadisticas portuarias, subsecretaria de Transporte y Telecomunicaciones, ano 2011.

Tabla 4.3. Resumen para el periodo 2004- 2010, de naves atendidas en puertos del Estado.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
Total N°
Naves 12.627| 12.956 13.935 15.472| 16.373| 15.932| 10.273

Fuente: de acuerdo a estadisticas portuarias de subsecretaria de Trasportes y
Telecomunicaciones, Aho 2011.
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Grafico 4.1. Naves atendidas en puertos del estado, periodo 2004-2010.
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En la tabla 4.3, se presentan las horas ocupadas en

periodo de los afios 2004 -2010. Se puede observar el aumento sostenido de las horas y
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numero total de naves atendidos en los puertos estatales del pais:

Tabla 4.4. Horas ocupadas en atencion de naves.

los puertos estatales, para el

horas de Ocupacién de Naves, Valores Acumulados
Mes 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Enero 11.364| 10.850| 10.915| 13.024| 12.427| 13.773| 10.841
Febrero 22.028| 22.094| 22.643| 25.683| 26.137| 25.606| 21.929
Marzo 33.901| 34.230| 36.864| 40.190| 41.795| 39.606| 34.252
Abril 45712 45129| 48.673| 52.142| 56.423| 51.007| 45.122
Mayo 55.652| 55.227| 59.788| 65.363| 69.722| 61.214| 56.662
Junio 64.607| 64.981| 72.028| 78.193| 82.089| 69.808| 67.956
Julio 75.656| 75.826| 84.133| 90.318| 96.975| 79.936| 80.208
Agosto 85.601| 87.427| 95.532| 102.441| 111.670| 91.451| 92.158
Septiembre 95.612| 98.217| 106.253| 113.735| 124.815| 100.479| 103.565
Octubre 105.252| 108.779| 117.625| 127.083| 138.365| 110.491| 115.526
Noviembre | 113.743| 118.915| 128.983| 138.075| 149.997 | 120.602| 125.734
Diciembre 124.668 | 129.459| 141.144| 150.849| 162.047 | 131.917| 137.748
Total 124.668 | 129.459| 141.144 | 150.849| 162.047 | 131.917| 137.748

Fuente: estadisticas Portuarias, afno 2011, Subsecretaria de Trasporte.

En la tabla siguiente, se presenta el resumen del promedio anual de numero de horas

invertidas por naves para el periodo 2004 al 2010.

Tabla 4.5: resumen de horas ocupadas en atencién de naves. Ao 2004-2010.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total
Horas 124.668 | 129.459| 141.144| 150.849| 162.047 |131.917|137.748
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Grafico 4.2: horas ocupadas en atencién de naves. Aios 2004-2010.
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Grafico 4.3: naves atendidas, periodo 2004-2010.
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Los tablas y graficos anteriores nos permite apreciar que, si bien existe un aumento
paulatino de las horas de utilizacién de los puertos, también se observa un aumento
proporcional del numero de naves atendidas, pudiéndose contemplar, ademas, que entre los
afios 2004 — 2005, la cantidad barcos atendidos en el primer afio fue menor. Cabe sefialar que
durante los afios 2009 — 2010, se observa una disminucién, tanto en las horas utilizadas como
en las naves atendidas, lo cual se puede aplicar a partir de la crisis econdmica del afio 2008, la

cual impacté negativamente a los puertos en los afios posteriores.
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A partir de las tablas anteriores, podemos determinar el niumero de horas promedio en

el cual una nave estuvo siendo atendida en un puerto estatal:

Tabla 4.6. Promedio de horas utilizadas en atencion de naves. Ano 2004-2010.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Prom. 9,87 hr. | 9,99 hr. 10,19 hr. | 9,75 hr. | 9,90 hr. | 8,27 hr. 13,41
Hrs/Nave

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de tablas anteriores.

Grafico 4.4: Promedio de horas utilizadas en atencion de naves. Aio 2004-2010.
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El anterior grafico, nos permite apreciar la disminucion real de los tiempos en cual los
barcos permanecen en los puertos estatales, con una significativa caida, desde el afio 2004, en
adelante, de casi cinco horas en relacion al afio 2003, el cual, segun fuentes de subsecretaria
de trasporte, mantenia un promedio de 14,93 horas, no obstante, se aprecia un aumento de la
estadia en el afio 2010. Es asi como, entre los afios 2004 y 2010, se mantiene un promedio de
estadia de 10,20 horas.

En el caso del puerto de Valparaiso, la cantidad de naves atendidas y las horas
promedios anuales que se mantienen las naves en el puerto, durante el periodo 2004 — 2010,

son los siguientes:
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Tabla 4.7: Naves atendidas en Puerto de Valparaiso. Aho 2004-2010.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cantidad 1.253 935 1.080 1.067 1.104 965 887
Naves

Fuente: Estadisticas Portuarias, Subsecretaria de Trasporte y Telecomunicaciones. Aio 2011.

Tabla 4.8: Promedio de horas de naves atendidas en Puerto de Valparaiso. Aio 2004-2010.

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Prom 20 26 24 21 22 18 21
Hrs/Nave

Fuente: Estadisticas Portuarias, Subsecretaria de Trasporte y Telecomunicaciones. Ao 2011.

Las anteriores tablas, nos permite senalar que el puerto de Valparaiso, se encuentra por
encima de la media, teniendo tiempos promedios de un dia. Esto se produce ya que el Puerto
de Valparaiso recibe Naves de Carga General, como Buques Graneleros, Containeros,
trasporte de vehiculos motorizados y Frigorificos muy concurrente en el periodo estival. A
diferencia del Puerto como el de Quintero, el cual recibe buques del Tipo Tanqueros,
Quimiqueros y Petrolero. Los cuales descargan mucho mas rapido sus productos, ya que se
acoplan a un sistema de ductos ubicados en altamar, y trasvasijan su carga de forma rapida y

expedita.

En cuanto al puerto de Quintero y Ventanas, los que no son considerados como
puertos estatales, de acuerdo a informacion publica proporcionada por las empresas que
administran dichos puertos, en el periodo 2004 y 2010, se atendieron un total de 897 naves, lo
que proporciona un promedio de 128 naves por afio. Con respecto al puerto de Ventanas,
entre el mismo periodo mencionado, de acuerdo a informacién entregada en su memoria anual
del afio 2011, la cual registra los datos del periodo entre enero y diciembre del afio 2010, entre
embarques y desembarques, movilizé un total 3.744.194 toneladas. Con relacién al puerto de
Quintero, estad dedicado principalmente al embarque y desembarque de fluidos liquidos
(combustible), en el ano 2011, se embarcaron 2.842.974 toneladas métricas y se
desembarcaron 1.196.657 toneladas métricas, lo que totaliza 4.039.631 toneladas métricas para

el ano mencionado.

Es por esto de suma relevancia el poder orientar una rapida respuesta al servicio de

estas naves especialmente por su escaso tiempo de estadia.
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4.3. Equipos de Seguridad Contra Incendio a bordo de las Naves.

A comienzos del siglo XX, los equipos de seguridad en los barcos mercantes era
escasos, situacion que también afectaba a los buques de pasajeros, no obstante, las grandes
catastrofes y los peligros a que la flota mercante internacional se vio afectada en las dos
guerras mundiales, dio origen al establecimiento de normativas y reglamentos de caracter
internacional para mejorar la seguridad en el transporte maritimo; es asi como, en el aino 1948,
se crea la Organizacién Maritima Internacional, con el apoyo de las Naciones Unidas ('°). En
este contexto, se ha reglamentado en torno a capacitacion y equipos para primero auxilios,
supervivencia en el mar, lucha contra incendios y humo, y seguridad a bordo; conocimiento del
casco, la maquinaria y el equipo eléctrico del barco, y estabilidad, navegacion, equipos de

transmision, entre otros.

De esta manera, para la seguridad del transporte maritimo y la vida humana en el mar,
es importante contar con sistemas de prevencidén y respuesta ante siniestros adecuados a
bordo de las naves. En este contexto, los sistemas y equipos de extincion son relevantes, ya
que los riesgos de incendio a bordo de las naves son altos, al utilizar y manipular en forma
permanente combustibles. Los sistemas de extincién, como a continuaciéon presentaremos,
estan claramente normados, debiendo, ademas, cumplir reglamentos de mantencion y
sustitucién de sistemas y equipos, lo cual requiere de empresas especializadas en el rubro, las
que deben entregar un servicio eficiente y eficaz para que los barcos cumplan con dichas

normas.

Es asi como, para cumplir adecuadamente los requerimientos de las naves, se requiere

analizar conceptos basicos que a continuacién presentamos.

4.4. Incendios

Debido a la existencia de sustancias combustibles a bordo de una nave, como lo son:
petréleo, gasoil, gasolina, pinturas, madera, trapos de limpieza, tipo de carga, entre otros, se
puede generar una posibilidad cierta de un incendio a bordo. Es por ello, que, como ya se
sefald anteriormente, se han establecido convenios y normas que regulan la seguridad en los
barcos y de las personas que se encuentran en ella. De esta manera, se puede sefalar que,

en Chile, las personas involucradas en accidentes a bordo de naves el afio 2012 fueron de 1540,

19 Para mayor informacién recurrir a pagina web de la OMI http://www.imo.org/Pages/home.aspx
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cifra que disminuy6 en un 3,5% respecto al afio anterior; en cuanto a las naves que estuvieron
involucrados en algun accidente fueron 129, no obstante, también se observa una disminucion

en relacion al afio 2011, de un 9,2% respecto al afio anterior ( ').

Cuando una sustancia combustible se calienta en presencia de OXIGENO (aire) hasta
alcanzar una determinada TEMPERATURA, se producen reacciones quimicas que dan lugar al
fuego. Los fendmenos que acompafan a estas reacciones y que a simple vista, se pueden
detectar son: llamas, calor y humo. Luego, para que se inicie un incendio es preciso que
existan estos tres factores: COMBUSTIBLE, OXIGENO Y TEMPERATURA.

4.4.1. Triangulo del Fuego y Tetraedro del Fuego.

El cual indica que para poder existir un fuego, deben encontrarse simultdneamente tres
elementos basicos.

o El primer elemento es el Combustible, que es toda elemento el cual tiene capacidad de
ignicion.

e El segundo elemento es el Comburente, que es el Oxigeno. Este permite que el fuego
pueda respirar y mantenerse vivo.

e Como Uultimo elemento podemos encontrar el Calor, que es el que entrega las
condiciones para que el fuego se mantenga encendido.

Figura 4.1. Triangulo del fuego.

COMBUSTIBE

REACCION EN CADENA

Con el transcurso de los afios se sumo un nuevo elemento que dio forma a una nueva
teoria, la cual es la del tetraedro del fuego. Este nuevo elemento es la Reaccién en Cadena, la

cual es una reaccion quimica producida por materia a altas temperaturas.

! Fuente: Estadisticas DIRECTEMAR, afio 2013.
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4.4.2. Clases de fuego:

De acuerdo a los elementos que afecta, los fuegos se pueden clasificar en:
TIPO A (elementos solidos): se componen por maderas y sus derivados, papel, cartén y
Tejidos.
Obs: Se denominan como Solidos Combustibles dentro del Segmento de Prevencion.
TIPO B (liquidos inflamables): Se componen nafta, aceite, pinturas, kerosene,
hidrocarburos y otros liquidos inflamables.

Obs: Se denominan como Liquidos Combustibles dentro del Segmento de Prevencion.

TIPO C (energia eléctrica): Se Componen por productos que su principal fuente de energia
es la eléctrica como, motores, tableros eléctricos, transformadores y otros equipos
electronicos

Obs: Se denominan Fuegos Eléctricos dentro del Segmento de Prevencion.

Otro tipo de fuegos:

TIPO D: Se Componen de metales combustibles, como Sodio, Magnesio, Potasio, Titanio,
Vanadio y otros,
Obs: Se encuentran aquellos metales que tienen bajo punto de ignicién dentro de los

metales conocidos.

TIPO K: Se Compone para combatir fuegos derivados de Aceites Vegetales y Grasas
Animales.

Obs: Su Componente Activo es una Mezcla de Acetato de Potasio, para extintores
portatiles y Carbonato de Potasio para Sistemas de Cocina Automaticos. Se mezcla
en proporcion el componente activo con Agua Desmineralizada. Bien denominado
como fuegos de cocina.



4.4.3. Clasificacion de los fuegos:

A continuacion se presenta un resumen con tipos de fuegos ('?):

Figura 4.2. Clasificacion de fuegos.
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Figura 4.3. Tipo de Matafuegos.
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12 Mayores antecedentes, consultar anexo.
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4.4.4. Agentes extintores

Se denominan asi a los diversos materiales fisicos y quimicos que se utilizan para
dominar y apagar un fuego una vez iniciado éste, y se dividen en liquidos, sdlidos y gaseosos.
El agente extintor liquido por excelencia, con mayor poder refrigerante, ademas de ser el
mas comunmente usado en todos los tiempos, es el agua; y ello no solo por su abundancia y
economia, sino también por su sencilla aplicacion, no obstante, la eleccion de un agente
extintor y su forma de aplicacion dependen de diferentes variables entre las que cabe destacar:
e Eltipo de fuego
e La velocidad necesaria de actuacion
¢ La magnitud del riesgo
e La ubicacién de los factores de riesgo
e Eldano que pueda causar el posible agente extintor en las instalaciones
e El coste del equipo de extincion
Segun el agente extintor, los extintores pueden ser:
e De agua
e De espuma
e De polvo
e De diéxido de carbdnico (COy)
e De materiales halogenados (halones)

e Especifico para fuego de metales.

4.4.5. Extintor:

Es un aparato a presion, que contiene un agente extintor (agua, polvo, espuma
Mecanica, anhidrido carbdnico o haldn), que se proyecta y dirige sobre un fuego, por accion de

una presion interna o externa, con el fin de proceder a su extincion ( 13).

Los extintores son los elementos mas comunes que podemos encontrar a bordo de una

Nave, los cuales nos permiten combatir rapidamente un amago o principio de incendio.

13 Normas chilenas que hacen referencias a agentes extintores y uso de extintores: Decretos Supremos 564 y 369,
Normas Chilenas: 934, 1430, 1432 y 1433.
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Dentro de los agentes extintores mas comunes, podemos encontrar al Polvo Quimico

Seco (P.Q.S.), que es fabricado a base de Fosfato mono-amonio el cual le da la particularidad

de ser multipropdsito ya que apaga fuegos tipo A, By C.

El extintor de P.Q.S es un cilindro metdlico, el cual en su interior se encuentra
compuesto por Polvo. Este ocupa aproximadamente 2/3 del Cilindro y una agente presurizador

que en el mayor de los casos es Nitrogeno (N2) ya que este Uultimo es un gas inerte y no

contiene Humedad y es el que permite que el Polvo pueda salir del Cilindro.

Figura 4.4. Tipo de extintores.

: Tiempo de

1 KILO 10 seg.

2 KILOS 12 seg.

4 KILOS 14 seg.

6 KILOS 21 seg.

10 KILOS 31 seg.

Hay ocasiones que podemos observar extintores de P.Q.S, en que su agente
presurizador o propulsor es CO,. En estos casos se puede percibir que no se mezcla el Polvo
junto con el CO, si no que viene con un Catridge lateral o interior el cual mediante un sistema

de percusion permite la salida del CO; al interior del Cilindro para presurizar la recamara del

extintor.

Capacidad de

Apague

1.A-2.B:.C

2A-5.B:C
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10.A-40.B:C

10.A-40.B:C
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En el caso de los extintores de P.Q.S (Polvo Quimico Seco) con presurizacion directa o
presurizado con Nitrogeno (N2), se puede observar que viene con un mandémetro, el cual
cumple la funcién de indicar si el extintor se encuentra con la presion necesaria para que el
agente extintor pueda salir del cilindro. La presion de trabajo de los extintores de P.Q.S, va a
depender del fabricante, ya que hay fabricante que disefian los extintores para una presion de
trabajo de 10,5 kg/cm? o 150 PSI y otros los cuales los disefian para una presion de trabajo de
13,5 kg/cm? o0 195 PSI.

Con respecto a sus capacidades, podemos encontrar a bordo
de las Naves, extintores de 4 Kg., 6 Kg. y 10 Kg., y en Carros
de 25 Kg., 50 Kg. y 100 Kg.

Otro extintor que se encuentra habitualmente a bordo de Naves Mercantes, es el Extintor
de Espuma (FOAM), el cual apaga fuegos tipo A y B. Los cuales se pueden encontrar en

recipientes o cilindros de 9 Lts, 10 Lts, y Carros de 45 Lts y 135 Lts.

El FOAM al igual que el Polvo, se puede encontrar con presurizacion directa con

Nitrégeno o con Catrige de COa.

El FOAM es un agente espumigeno que se disuelve al 3 0 6% en agua y forma una
pelicula espumigena que permite sofocar el fuego, es importante también indicar que no solo

trabaja por sofocamiento si no que también por temperatura o enfriamiento.

En el caso que la espuma sea presurizada con Nitrogeno, también podemos encontrar
que se compone por un manodmetro indicador de presion. La presién de trabajo de un extintor

presurizado con nitrégeno, es de 10,5 kg/cm2 o 150 PSI.

Por dltimo, nos podemos encontrarnos con extintores a base de Dioxido de Carbono
(CO2). Este agente extintor, tiene la particularidad de apagar fuegos tipo B y C. Importante
indicar que este agente apaga por desplazamiento, ya que retira el oxigeno de un sistema
cerrado y deja una atmésfera inerte, extinguiéndose el fuego existente. No se debe usar en

lugares abierto donde la capacidad de ingreso de aire sea inmediata.
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Este producto es uno de los mas ocupados en fuegos eléctricos ya que el CO; es un
agente limpio y no deja residuo organico, por lo que es muy demandado para esta clase de
fuego, ya que a pesar de que existe otro agente extintor que es capaz de apagar fuegos
eléctricos, el cual es el P.Q.S. El polvo deja residuo organico el cual al se introduce por las

ranuras de los artefactos eléctricos y los corroe.

Por otra parte se debe mencionar que los extintores de CO2 nunca deben ser usados en
fuego clase A, ya que los fuegos tipo A dejan residuos organicos como brasas incandescentes,
las cuales al ponerse en contacto nuevamente con oxigeno puede provocar reignicion. Cabe
sefialar que, los Extintores de Didxido de Carbono (CO2) mas comunes a bordo de naves son
los de 2 Kg., 5 Kg. y 6 Kg.

4.4.6. Equipos de Respiracion Auténomo (ERA).

Los equipos de Respiracion Auténomos, son un implemento de seguridad personal
utilizado para la proteccion de las vias respiratoria durante el trabajo en atmodsferas
contaminadas y/o con deficiencia de oxigeno.

La diversificacion en los materiales de construccion han hecho mas nocivas las
atmoésferas en caso de incendio, ya que éstos son frecuentemente derivados de plasticos y

fibras sintéticas que generan gases mortales en su proceso combustion.

4.5. Origen de los incendios a bordo de los buques:

El origen de los incendios a bordo, se pueden clasificar en:

4.5.1. Combustibles liquidos:

e Falta de precauciones necesarias 0 descuidos en los rellenos de combustible y traslados del
mismo.

e Averias en las instalaciones que produzcan pérdidas en tanques, tuberias, valvulas, etc. con
el consiguiente derrame.

e Descuido al limpiar o reparar tanques vacios. En estos casos es vital la desgasificacion de
ellos, utilizando incluso un gas inerte que inunde el tanque siempre que se quiera realizar el

trabajo de soldadura o de otro tipo de reparacién que pueda dar origen a chispas.
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4.5.2. Instalaciones eléctricas:

e Cortocircuitos y chispas en conectores, automaticos, etc.
e Calentamientos anormales por sobrecarga en los equipos.

e Aislamientos defectuosos, cables pelados, etc.

4.5.3. Otras causas:

e Sustancias combustibles en contacto con elementos estructurales excesivamente calientes.
e Colillas encendidas arrojadas fuera del lugar apropiado.

e Origen en las cocinas.

El uso de los sistemas y equipos de seguridad contra incendios, se encuentra reglamentado
por el “Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar” (S.O.L.A.S),
firmado por nuestro pais en el ano 1974. El organismo que vela por el cumplimiento de las
normas vigentes es la Direccion General de Territorio Maritimo y Marina Mercante Nacional
(DIRECTEMAR), dependiente de la Armada de Chile. En anexo de la presente memoria, se

presenta un resumen de los principales reglamentos vigentes.
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5. PROPUESTA Y DISENO DE PLANTA MOVIL.

A partir de la situacion descrita, se propone el disefio de una planta mavil, orientado a la
realizacion de servicios de mantencion y reparacion de equipos de seguridad contra incendio a

bordo de naves. Con la elaboracion de dicho planta, se esperan los siguientes resultados.

e Darrespuesta a requerimientos de los clientes, los cuales por factores de tiempo y distancia
no se pueden proporcionar.

e Entrega de un servicio eficiente y eficaz, mejorando con ello la atencion del cliente.

¢ Disminucion de costos asociados al traslado de equipos a taller

e Disminucién de tramites aduaneros.

En funcién de los puertos a abarcar por dicha planta estos se abocaran a la quinta
region, en especial en los puertos de Quintero, Ventanas y San Antonio, lo cual, de acuerdo a la
TABLA N° 2.1, son atendidos 81 naves, lo que corresponde al 67,5 % de los barcos atendidos
por la empresa. Se excluye en puerto de Valparaiso, al estar en la cercania de la casa Matriz

de FASET, a so6lo 10 minutos de la empresa en vehiculo motorizado.

5.1. Servicios:

La planta movil, prestara los siguientes servicios:
e Certificacion, Mantenciéon y Recarga de Extintores.
e Certificacion, Mantencién e Inspeccion de Bancos de CO2 — Hallon — FOAM — PQS.

e Certificacién y Mantencién de Equipos de Respiracion Autdnomos.

Los servicios mencionados fueron seleccionados a partir de la tabla 10, en los cuales se
especifican los servicios de seguridad que se otorgan en las naves y donde los servicios
proporcionados a extintores, equipos de respiracion autonomos y banco de CO,, se encuentran
dentro de los mas relevantes. Cabe consignar que se restan del servicio de la planta moévil las
balsas salvavidas, trajes de inmersién y chalecos salvavidas, debido a que requieren de una
mayor complejidad en su mantencién y/o reparacion, deben ser efectuados necesariamente en
taller de la empresa. Ya que para este efecto es necesario un tipo de instrumentacion vy

adecuacion de espacios los cuales no permiten ser aplicados en un movil.
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A continuacion, se presenta la especificacion de los servicios:

5.1.1. Mantencion y recarga de extintores:

La planta moévil debera realizar in situ, la mantencidén y recarga de extintores. Estas
actividades son variables, no obstante, el personal encargado, debera, efectuar una inspeccion,
de acuerdo a los requerimientos del cliente, a los reglamentos vigentes dependiendo del estado
de Abanderamiento de la Nave, ya que toda bandera tiene sus regulaciones las cuales se
deben respetar. También debemos apoyarnos en el Convenio Internacional para la Seguridad
de la Vida Humana en el Mar. “SOLAS” ( ") como asi también al manual de procedimientos
disefiados para tales efectos y que se encuentra anexo 1. En sintesis, se debe tener en cuenta
los siguientes aspectos:

e En la planta mévil, se efectuara un chequeo completo con el fin de dar seguridad de que el
extintor funcionara efectiva y seguramente. El trabajo en la planta movil, incluird cualquier
reparacion o repuesto que se necesite. Normalmente este chequeo revela la necesidad de
una prueba hidraulica al someter a los cilindros a un examen exhaustivo.

e Si ha perdido presion se procedera a la operacion de recarga, reparacidon 0 reposicion
segun el diagnéstico del encargado, bajo los parametros y procedimientos estandarizados
en manual de procedimiento que se puede encontrar en anexo.

e El extintor debe tener hermeticidad tanto en su cuerpo metélico como en los empaques y
valvulas. Si no esta totalmente hermético, se presentan pérdidas de presion significativas
(despresurizacion notoria indicada por el mandmetro, sin haber accionado el extintor), por lo
que se debera proceder a sustituir inmediatamente el extintor ya que puede haber sufrido

algun dafio.

A continuacion, se presenta tabla resumen con los principales servicios y reparaciones a

brindar, en la certificacién, mantencion y reparacién de extintores:

14 El convenio internacional para la vida humana en el mar (SOLAS), 1974, actualmente vigente, fue adoptado a partir del 1 de
noviembre de 1974 por la Conferencia Internacional sobre Seguridad de la Vida Humana en el mar, convocada por la Organizacién
Maritima Internacional (OMI) y en entré en vigor el 25 de mayo de 1980. desde entonces ha tenido enmiendas para mejorarla,
estando aun plenamente vigente.
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Tabla 5.1.: Aspectos a considerar en la realizacion de servicio y reparacion de extintores de CO»,

SERVICIO Y REPARACION CO2

COMPONENTE |DEFECTO ACCION REPARACION
CILINDRO ABOLLADURA O ABRASION Ensayo Hidrostatico o reemplazo.
(NCh 1435 Of.)
CORROSION Reemplazar cilindro si existe

indicio de penetracion de
corrosion al metal

FUGA EN CORDON DE SOLDADURA Descartar cilindro.
MARCAS DE QUEMADURA Descartar cilindro.
PESO INAPROPIADO Recargar con agente extintor del

tipo que aparece en la etiqueta de
caracteristicas técnicas.

TuBO O SIFON  |DOBLADO, AGRIETADO Reemplace por uno nuevo
FRACTURADO U OBSTRUIDO Reemplace por uno nuevo
VALVULA FUGA A TRAVES DE LA VALVULA Instale nuevamente la valvula o

selle la unién valvula cilindro. Si
persiste verifique que la valvula
corresponde al modelo del
extintor en la union valvula

cilindro.

ETIQUETAS NO LEGIBLES Reemplazar etiquetas

PERDIDA Inspeccionar area bajo etiqueta
por posible corrosion y reponer
etiqueta.

MANGUERA CORTE, GRIETAS O ENVEJECIMIENTO |Reemplazar manguera
UNION AGRIETADA O CORROIDA Reemplazar union.
BLOQUEO INTERNO Limpiar por flexion y soplado con

aire o nitrégeno a .50 PSA.
Reemplazar si no hay mejora.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

5.1.2. Servicio de Mantencion Extintores PQS:

Para el servicio de mantencion de extintores PQS, se utilizaran procedimientos similares
a los contenidos, en servicio de extintores. En cuanto al personal de la planta moévil, debera
abocarse al manual de procedimiento elaborado y el cual se encuentra disponible en anexos. A
continuacion, se presentan una tabla resumen con los principales servicios en la mantencion de

extintores PQS:
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Tabla 5.2: Aspectos a considerar en la realizacion de servicio y reparacion de extintores de PQS.

SERVICIO Y REPARACION PQS
COMPONENTE DEFECTO ACCION REPARACION
CILINDRO ABOLLADURA O ABRASION Ensayo Hidrostatico o reemplazo. (NCh
1435 Of.)

CORROSION Reemplazar cilindro si existe indicio de
penetracidon de corrosion al metal

FUGA EN CORDON DE SOLDADURA Descartar cilindro.

MARCAS DE QUEMADURA Descartar cilindro.

PESO INAPROPIADO Recargar con agente extintor del tipo que
aparece en la etiqueta de caracteristicas
técnicas.

PQs CON GRUMOS Descartar el agente extintor y recargar con
el indicado en el extintor.

TuBO O SIFON  |DOBLADO, AGRIETADO Reemplace por uno nuevo
FRACTURADO U OBSTRUIDO Segun indicaciones del fabricante.
VALVULA FUGA A TRAVES DE LA VALVULA Instale nuevamente la valvula o selle la
unién valvula cilindro. Si persiste verifique
que la valvula corresponde al modelo del
extintor en la unién valvula cilindro.

PERDIDA ALREDEDOR DEL MANOMETRO Despresurizar extintor, sacar manémetro y
reinstalar con sellante sobre el hilo.

MANOMETRO DEFECTUOSO O DANADO Despresurice extintor, cambie mandémetro

MANOMETRO CON BAJA PRESION Buscar fugas, pesar extintor, represurizar
y reposar.

ETIQUETAS NO LEGIBLES Reemplazar etiquetas

PERDIDA Inspeccionar area bajo etiqueta por
posible corrosion y reponer etiqueta.

MANGUERA CORTE, GRIETAS O ENVEJECIMIENTO Reemplazar manguera

UNION AGRIETADA O CORROIDA Reemplazar union.

BLOQUEO INTERNO Limpiar por flexién y soplado con aire o
nitrégeno a .50 PSA. Reemplazar si no
hay mejora.

O’RING CORTADO, FRAGILIZADO O Reemplazar por o’ring nuevo, lubricando.

INEXISTENTE

BOQUILLA BOQUILLA ERRONEA Reemplazar por boquilla adecuada segun
indicaciones fabricante.

CUERPO BOQUILLA CORROIDO, AGRIETADO, |[Reemplace la boquilla.

ABOLLADO

HILOS MORDIDOS Reemplace la boquilla.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

5.1.3. Certificacion y Mantencion de Equipos de Respiracion Autobnomos.

Para la certificacion y mantencién de equipos de respiraciéon auténoma, el personal a
cargo de planta movil, debera utilizar los procedimientos descritos en ANEXO 1, punto 3. No
obstante lo anterior, el presente servicio debera asegurar el correcto uso de los equipos de

respiracion auténomos, utilizados en caso de incendio.
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Tabla 5.3: Aspectos a considerar en la realizacién de servicio y reparacion de equipos de

respiraciéon auténoma,

SERVICIO Y REPARACION
COMPONENTE | DEFECTO ACCION REPARACION
Mascara Fallo o inexistencia de junta de cierre | Ajustar o sustituir la junta de
para su conexion a enchufe. cierre.
Fuga en la valvula de exhalacion Limpiar y sustituir la valvula.
Membrana fénica defectuosa Sustituir.
Conexiones Fuga de alta presion Hermetizar, limpiar y reajustar.
Valvula Fuga a través de la valvula Sustituir juntas inservibles.
Sustituir piston.
Reajustar membrana.
Sefal acustica | Sefal acustica no se activa | Limpiar y reajustar la unidad de
correctamente. sefal acustica

5.1.4. Inspeccion y mantencion del sistema CO2 de Naves.

Todo buque debe cumplir obligatoriamente con inspecciones periddicas de todos sus
componentes las cuales ser debidamente indicadas por la administracion de la bandera de la
nave, tanto como de la sociedad clasificadora. No esta exento de ello el sistema fijo de extincién
de incendio, debido a que la mayor parte de la inspeccién se basa en las medidas de seguridad

del barco.

Se dispone de una lista de chequeo por parte de la administracion de la bandera, de la
sociedad clasificadora y de la empresa de servicios, en la cual se indican puntos relevantes que

debe cumplir el sistema para encontrarse operativo.

Todo barco esta obligado a una inspeccion completa anualmente, pero la administracion

tiene el criterio para acortar esos tiempos entre inspecciones.

La mantencion del sistema consiste basicamente en la reposicion de los elementos que
no se encuentren en un correcto estado para dar funcionamiento al sistema en caso de

emergencia.
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5.1.4.1. Puntos a inspeccionar.

Resumiremos la inspeccion en algunos puntos importantes.

1.- El sistema de alarmas: Deben activarse las alarmas, ya sea cuando se activa el sistema

desde el puente de gobierno como desde la sala de control.

2.- Ventilacion: Se deben detener los ventiladores cuando abren los limit switch, y deben

volver a funcionar cuando se cierran los limit switch.

3.- Valvulas: Se debe verificar su correcto funcionamiento

4.- Pruebas de presion a tuberias: Para evitar filtrar gas a espacios no protegidos y asi evitar

accidentes (sofocacion) y/o pérdidas de rendimiento del sistema.

5.- Cantidad de agente al interior de los cilindros: Esto se realiza con un medidor de niveles
liquido de ultrasonido, el cual va midiendo la cantidad de volumen de agente extintor que tiene
el cilindro. En el caso de encontrarse una botella descargada se debe realizar el procedimiento
de desmontaje del cilindro y su respectiva recarga como lo se indica en el procedimiento de
recarga de extintores de CO..

6.- Certificados de los equipos y herramientas: Posteriormente al chequeo de la totalidad de
los elementos de sistema de extincion de CO,, se debe emitir un certificado, el cual indique
todos los aspectos relevantes del mismo y debe tener una vigencia minima de 1 afo
dependiendo lo que indique la administracion de la bandera.

7.- Estructura, soportes, nichos, bases, soportes de las tuberias.

8.- Senaletica, accesorios de control. Termémetro, esquema de operacion, indicacidon de las

valvulas, etc.

9.- Aislacion.

10.- Inspeccion visual completa de la sala de cilindros, de los nichos y de los espacios

protegidos.
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5.2. Aspectos a considerar en el disefio y elaboracion de una Planta Mévil.

Para proporcionar los servicios descritos en el punto 5.1, se deberan contar con:

a.- Vehiculo motorizado.

El propdsito del camion es el traslado de personal, equipo y herramientas para

mantencion y reparacién de equipos contra incendio, debiendo, ademas, ser utilizado como

espacio de trabajo por parte del personal técnico.

Especificaciones técnicas de camién 34:

Marca: Mitsubishi, modelo CANTER 5,7

Tacoémetro. Alarma de reversa. Calefaccion desempanador. Sensor de retroceso.
Peso Bruto Vehicular 5.700 Kg.

Carga Util: 3.750 Kg.

Chasis Estructural.

Eje Delantero: Elliot inverso, de viga.

Eje Trasero Tipo: totalmente flotante, engranaje hipoidal.

Motor Diesel de 4 ciclos/enfriado por agua/inyeccién directa/Turbo Intercooler.
Motor modelo 4M42-OAT.

Potencia Maxima 125 hp / 3.200 rpm. Torque maximo 294 Nm/ 1.800 rpm. Transmision
modelo: C5W33D.

b.- Maquina trasvasadora de CO2:

Propdsito: Trasvasijar el CO2 de las botellas al
extintor. Apto para carga de extintores de CO2
transvasando desde un cilindro o bateria de CO2 al
extintor. Compuesta por un motor de 1,5 HP de

corriente  monofasica, incluye filtro, valvula de

regulacion de carga y manémetro de control.

El equipo incluye filtro, valvula de regulacion de carga, manémetro de control y mangueras de

alta presion para las conexiones de entrada y salida de CO..
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c.- Maquina trasvasadora de PQS.
Propdsito: Trasvasijar polvo quimico a los extintores.

El funcionamiento neumatico se logra a través de una

linea de aire comprimido producido mediante un :
compresor. El vacio es producido al pasar el aire a V‘
presibn a través de un venturi especialmente oA
disenado para este fin. Al no utilizar partes méviles o
para producir el vacio el mantenimiento de la ¥
travasadora es minimo. Incluye filtro y deposito .- ‘

recuperador de acero inoxidable. Puede ser
trasladada y asi efectuar la carga en el lugar donde

se encuentran los extintores.

d.- Maquina prueba hidraulica:

Propdsito: Conocer la elasticidad o elongacion del
material (capacidad elastica). Prueba hidraulica de
accionamiento eléctrico para extintores de incendio y
cilindros de alta presion con columna para toma de
deformacion elastica y permanente, incluye 3 columnas
de medicién y dos mandmetros, uno de alta presién de 0
a 600 kg./cm2 (0 a 588,81 bar) y otro de baja presién de 0
a 100 kg./cm2 (0 a 98,14 bar).

No requiere fuente de aire comprimido para su accionamiento. Dispositivo para ensayo de

valvulas, mangueras de extintores y mandmetros.
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e.- Banco Presurizador de extintores.

Propdsito: Presurizar el extintor con nitrégenos.

Apto para armado, desarmado y presurizado de
extintores manuales, es portatil y puede ser trasladado
al lugar donde se encuentren los extintores de incendio.
El uso de este banco elimina todo tipo de adaptadores
roscados durante el proceso de carga y presurizacion de

los extintores.

f.- Medidor de niveles liquidos.

Propésito: Medir la cantidad de CO2 que tienen las

botellas

Especificaciones:

d.- Generador de electricidad.
Propésito: Destinado a trasformar

energia mecanica en eléctrica.

Pantalla LCD retroiluminada.

Indicador de temperatura ambiente permanente.
transductores ultrasdnicos.

0-10 Ajuste Ultrasonidos controlador.

100 ml tina con ultrasonidos gel.

Suministrado en un maletin de transporte.

Facil de localizar y hacer una estimacién del nivel de gas liquido dentro = /- 2%.

Especificaciones:

- Frecuencia 50 Hz.

- Potencia maxima 5,5 Kw.

- Potencia continua 5 Kw.
- Voltaje 220 V
- Motor LC188FD

- Tipo Monocilindrico, 4 tiempos
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- Cilindrada 389 cm3

- Sistema de arranque Piola retractil

- Consumo combustible 2,7 Its/hrs.

- Autonomia 9 Hrs.

- Cap. Aceite lubricacion 2,7 Its

- Dimensiones 680 x 540 x 550 mm (L x A x H)
- Peso 86 Kg

- Nivel de ruido a 7 MTS 76 dBa.

h.- Compresor 3 Hp.

Propdsito: colaborar en funcionamiento de
trasvasadora de polvo.
Especificaciones:
Accionamiento de herramientas neumaticas con consumo de aire conforme el limite en el
manual del compresor y presion de operacion hasta 140 Ib./pulg?

- Caracteristicas:

2 cilindros en linea

Accionamiento por banda

Pistén

Unidad compresora en hierro fundido

Lubricado

Trifasico 220 y 380V/60HZ y 50HZ, Potencia maxima 5,5 Kw.

- Equipado con:

Incluye documento de prueba hidraulica.

Registro de salida del aire

Tanque fabricado de acuerdo con la norma NR13

Valvula de seguridad con certificacion ASME.

- Mantenimiento:

Limpieza del filtro de aire

Drenaje del tanque (ver manual)

Cambio de aceite (520 ml)
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i.- Caja de Herramientas.
Caja destinada a almacenar y ordenar las

herramientas necesarias para efectuar el

trabajo.
Especificaciones:
- Modelo: 1372. Elaborado de Material Plastico, cuenta con tres espacios, una caja
superior y dos cajas inferiores.
- Medidas:
Caja superior: Frente 41.5cm x Fondo 28.5cm x Alto 13cm. aprox.
Cajas interiores: Frente 36cm x Fondo 22.5cm. x Alto 7.8cm. aprox.
Total : Frente 42.5cm x Fondo 29cm x Alto 34cm. aprox.
Color: Caja exterior: Beige dorado con broche y manilla negro.
Cajas interiores: Transparente con broche negro.

j-- Tipo de herramientas:
Las herramientas basicas a utilizar son:
1.- Llave Puntay Corona N°11-12-13-14-15
2.- Llave Francesa Chica (1 72").
3.- Llave Inglesa Chica (1 %").
4.- Llave Inglesa o Steelson (2”)
5.- Alicate de Punta.
6.- Alicate Normal.
7.- Llave Pico de Loro.
8.- Llave Caiman.
9.- Espatulas.
10.- Brochas Chicas.
11.- Pincel.
12.- Aguaras (1/2 Its).
13.- Parios.
14.- WD-40.
15.- Espuma (Normalmente ocupado AFFF mezclado con agua).
16.- Martillo.
17.- Lija al Agua. N° 100
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k.- Dinamoémetro:

Destinado a la medicién del peso de equipos contra
incendio (Extintores/Cilindros, etc), cuando sea

necesario.

Especificaciones: mide entre 20 grs y 50 Kg.

100% Metalica. Utiliza baterias. Contiene Huincha de Medir.

l.- Secadora de Extintores de Incendio

Esta maquina esta disefiada para el secado del interior
polvo, CO2 y halogenados, luego de realizar las pruebas
adicional que permite el secado de carros extintore
capacidad de secado es de uno a cuatro extintores en

sea su capacidad.

m.- Compresor de Alta Presion:

El Compresor de Alta es para Aire
Respirable Tipo D y tiene como propésito cargar
botellas de aire comprimido que sirvan para equipos
de emergencia o botellas de buceo, es decir aire
respirable.

Especificaciones:

Capacidad: 265 I/min.

Velocidad de carga: 8 min. (10 litros).

Presion de trabajo: 225 bar (3200 psi)/330 bar (4800 psi).
Compresor: 900 — 1400 rpm.

Motor: 5.5 kW (7.5 HP) 400 V 50 Hz.

Peso: 151 Kg.

Dimensiones:

Nivel de ruido: 85 Db.

Numero de fase: 3.
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Numero de cilindro: 3.
Filtracion: cedazo molecular con fieltro de carbon.

Calidad de aire: aire respirable:

n.- Mesa de Trabajo.

Mesdn de trabajo, cubierta acero inoxidable que T/t

apoye la labor efectuada por personal técnico de

planta movil.

Especificaciones:

Mesoén de trabajo, cubierta acero inoxidable

Pestafia en acero inoxidable de 10 cm.

Patas tubulares con patin regulable y repisa de acero galvanizado.
Dimensiones:

80 x 60 x 85 cm.

o.- Tolva para descarga y control de funcionamiento de extintores:
Propésito: destinada a realizar ensayos de funcionamiento
de extintores de polvo. Una vez realizado el mismo puede
recuperarse el polvo en el caso de que el mismo se encuentre
en buenas condiciones o descartarlos en caso contrario. Evita

la contaminacion de polvo en el ambiente de trabajo.

p-- Estante.
Destinado a maximar el espacio requerido en el estibaje y almacenamiento de insumos y

materiales requeridos para el uso de maquinaria de planta movil.

g.- Cilindro de Nitrégeno (N2), con capacidad de 9 metros cubicos, el cual sera utilizado para

presurizar los extintores, aquellos que sus agentes no tienen la capacidad de ser compresible.

r.- Cilindro de Diéxido de Carbono (CO:2), con capacidad de 45 kilos, utilizado para cargar
extintores de CO,, el que se usa trasvasijando de un cilindro grande o acumulador a extintores

portatiles.
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Consideraciones sobre el uso de equipos de COz2y Nz2( °):

Cada vez que se ponga en funcionamiento la planta moévil se debera verificar las
siguientes condiciones para poder dar la autorizacién de salida a la Planta.
Lista de Chequeo:
1.- Revisar Valvulas de Cilindro para asi conocer el estado de ella y asi prever fugas o
deterioro de su condicion fisica, la cual nos entorpezca la conexién con su regular (Hilos en

Malas Condiciones).

2.- Medicion de la Cantidad de Productos de los Cilindros que saldran a terreno, para asi poder

conocer y pronosticar la cantidad de volumen de gas a utilizar en servicio.

3.- Revisar el buen funcionamiento operacional del Regulador de Nitrégeno y sus Mandémetro

patrones.

4.- Verificar y revisar la ultima calibracién realizada al Regulador y sus Mandmetros para asi
prever que suministrara la cantidad de producto en la presién indicada por el regulador.

5.- Revisién de Flexibles de Transferencia en su estado de operatividad.

6.- Revisién de Gorros protectores de Cilindros para el Transporte del mismo.

7.- Revisién de postura en Calzo del Cilindro dentro de la Planta Mévil y trincado con cadena.

15 Mayor informacién consultar manual Norma Estandar Operacional/ Cilindro de Gas para uso industrial CODELCO
Chile en http://www.asimet.cl/pdf/neo05.pdf
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5.2.1. Espacio requerido para instalacion de equipos:

Tabla 5.4: calculo de espacio requerido para la instalacion de equipos en Planta Mévil.

EQUIPO Cant. | Largo Ancho Altura Area Volumen Peso
Cilindro 1 20cm. | 20 cm. 150 cm. 400 cm? 60.000 cm?® 80 kg.
Nitrégeno

Cilindro Coz 1 25cm. | 25cm. 160 cm. 625 cm? 100.000 cm® | 123 kg.
Maquina 1 75cm. | 65cm. 90 cm. | 4.875cm? 438.750 cm? 60 kg.
Trasvasadora

CO2

Maquina 1 60 cm. | 50 cm. 90 cm. | 3.000 cm? 270.000 cm? 25 kg.
trasvasadora

PQS

Maquina 1 68 cm. | 46 cm. 150 cm. | 3.128 cm? 469.200 cm? 96 kg.
Prueba

Hidraulica

Banco 1 60cm. | 55cm. 160 cm. 330 cm? 528.000 cm? 20 kg.
presurizador

de extintores

Medidor 1 7cm. | 1,2cm. 12 cm. 8,4 cm? 1 00,8 cm? 0.1 kg.
niveles

liquidos

Generadorde | 1 68 cm. | 54 cm. 55 cm. 3.672 cm? 201.960 cm? 86 kg.
electricidad 65

5500W

Polvo quimico | 1 50cm. |33 cm. 18 cm. | 1.650 cm? 29.700 cm?® 25 kg.
Compresor 3 | 1 60 cm. | 50 cm. 48 cm. | 3.000 cm? 144.000 cm? 85 kg.
hp

Caja de 1 43cm. | 30cm. 44 cm. | 1.290 cm? 56.760 cm? 3 kg.
Herramientas

Dinamometro | 1 8cm. |0.7cm. 12 cm. 5,6 cm? 67,2 cm?® 0.3 kg.
Estante 1 186cm. | 50/45cm. | 190 cm. | 9.300 cm? 1.767.000 cm? | 65 kg.
Compresor de | 1 85cm. | 60 cm. 84 cm. | 5.340 cm? 448.560 cm® | 151 kg.
alta presion

Meson de 1 80cm. |60cm. 85 cm. 5.400 cm? 459.000 cm® | 14 kg.
trabajo

Secadora 1 117cm. | 51 cm. 100 cm. 5.967 cm? 596.700 31 kg.
eléctrica

Tolva de 1 70cm. | 70 cm. 180 cm 4.900 cm? 882.000 cm® | 38 kg.
descarga

Total 1104 7149 1625 595578 7.335.382 927.,4

Fuente: Catalogo de especificaciones técnicas de maquinaria.
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Tabla 5.5: Valoracién y costo de equipamiento de planta mévil.

Equipo Valor Unitario | Cantidad | Valor sin IVA Valor con IVA
Cilindro $ 250.000.- 01 $ 250.000.- | $ 297.500.-
Nitrégeno

Cilindro CO> $ 480.000.- 01 $ 480.000.- | $ 571.200.-
Maquina $ 1.351.500.- 01 $ 1.351.500.- | $§ 1.608.285.-
Trasvasdora

PQS

Maquina Prueba | $ 3.493.500.- 01 $ 3.493.500.- | $ 4.157.265.-
Hidraulica

Banco $ 1.114.900.- 01 $ 1.114900.- | $§ 1.326.731.-
presurizador

Medidor de | $ 1.047.200.- 01 $ 1.047.200.- | $ 1.246.168.-
Niveles liquidos

Generador de |$ 470.000.- 01 $ 470.000.- | $ 559.300.-
Electricidad

Polvo Quimico | $  1.100 kg.- 250 $ 275.000.- | $ 327.250.-
(%)

Compresor 150 | $§ 392.914.- 01 $ 392.914.- | $ 467.568.-
litros 3hp

Caja porta | $ 21.152.- 01 $ 21.152.- | $ 25.171.-
herramientas

Dinamoémetro $ 39.990.- 01 $ 47.588.- | $ 56.630.-
Herramientas $ 50.000.- $ 150.000.- | $ 178.500.-
varias

Estanteria $ 120.000.- 01 $ 120.000.- | $ 142.800.-
Compresor alta $ 2.140.000.- 01 $ 2.140.000.- | $ 2.546.600.-
presiéon

Maquina $ 2.295.000.- 01 $ 2.295.000.- |$ 2.731.050.-
trasvadora CO2

Mesoén de $ 64.900 01 $ 64.900.- |$ 77.231.-
trabajo.

Secadora $ 1.479.000.- 01 $ 1.479.000.- $ 1.760.010.-
Eléctrica

Tolva de $1.071.000 01 $ 1.071.000.- $ 1.274.490.-
descarga

Total $ 16.263.654 .- $ 19.353.748.-
Camion $ 13.963.800.- 01 $ 13.963.800.- | $ 16.616.922.-
Carroceria $ 3.860.000.- 01 $ 3.860.000.- | $ 4.593.400.-
(furgén)

Totales: $ 34.087.454.- | $ 40.564.071.-

Fuente: Lista de Precios FASET y cotizaciones empresas varias.

16 Se considera este insumo como costo inicial, ya que es necesario tener un stock minimo en la implementacion de la planta

movil.
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5.3. Plano esquematico de Planta Mévil.

A partir de las especificaciones y requerimientos, se disef¢ la siguiente planta movil:

Figura 5.1. Diseno y esquema exterior de planta mévil.

514 m
503 m

LD

3.06 m
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Figura 5.2. Plano esquematico de Planta Movil.

Compresor Mesén de Compresor de
Estarte Trasavasadora 3 yp Tolvade Trabajo Hta Presién
PRS | descarga 1 I
1 | TR
H B
r-v L
I | | |
4 I |
- 0,73m
= - 4
. TrasvaJadora Banco de {1 |
MechoR? o coz / Trabajo Maquina Secadora  generador
Polvo Quimico - Presurizacidal Frueba  Eléctrica Eléctrico
Caja de Herramientas Cilindro Hidraulica
Dinamdmetro coz
Herramienrtas varias
Cilindro N2

5.3.1. Requerimientos de seguridad asociado a planta y equipo:

Respecto al vehiculo:

Cinturones de seguridad para todos los ocupantes
lluminacion adecuada

Vias de acceso/paso adecuadas, barandas, combinaciones de manijas/escalones y
facilidades de abordaje, incluyendo una via alternativa de desembarco para casos de

emergencia

Alarmas de marcha atras
Bocina

Limpia-parabrisas eficaces

Proteccion efectiva en partes moviles accesibles (consistente con el Estandar para

Protecciones de Equipos)

Letreros en el equipo que permitan una clara y facil identificacion a distancia
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Junto con lo anterior, se debera proveer de personal capacitado para trabajo in situ.
Equipo de trabajo de la planta: chofer ayudante, ayudante adelantado y un técnico con

especialidad en equipo de incendio (certificado).

5.3.2 Distribucion de equipamiento y maquinaria:

Para el disefio y distribucién de la planta mdévil, debemos limitarnos al espacio

disponible dentro del furgén del camion, de manera que cumpla con el uso requerido.

Dentro de la maquinaria mas ocupada se puede encontrar la Trasvasadora de Polvo, el
Banco de Presurizacion y el mesén de trabajo. Debido a que los extintores de PQS deben ser
descargados anualmente para su mantenimiento, por lo que es de suma importancia contar con
el equipamiento dentro de un area cercana de accion, para asi poder hacer mas eficiente el

trabajo.

Por ofra parte, los extintores de Otros agentes, no es necesaria su apertura anualmente,
como el CO- ya al ser un gas no pude ser sometido a descarga a menos que se quiera cambiar
el producto. Por lo que para este servicio principalmente necesitaremos el dinamdémetro o pesa
y el meson de trabajo para poder realizar una inspeccion visual exterior del cilindro y poder

conocer su vida util y su ultima prueba hidraulica.

Con respecto a la maquina de Pruebas Hidraulica, siempre es recomendable que la
secadora de los cilindros se encuentre cerca, ya que posteriormente a probar hidraulicamente el
cilindro, se debe secar inmediatamente para poder disminuir la capacidad de aparicién de
corrosion del cilindro probado. Es por esto que la secadora se ha instalado al junto a la maquina
de PH.

Se puede observar que la tolva de descarga se encuentra en medio de las escotillas, ya
gque a pesar de encontrarse hermética, en caso de levantar residuo o polucién, se pueda genere

un especie venturi o corriente con las escotillas y asi hacer circular el aire.
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Si se observa bien, podemos visualizar que el compresor de aire de alta presion se
encuentra cerca de la puerta de entrada y salida del Taller, ya que este debe tener un ducto el
cual le permita captar aire del exterior y al pasarlo por filtros, lo comprime y lo ingresa al cilindro.
También se ubico en ese sector debido a que se observa mayor capacidad de ventilacion, la
cual permite que el compresor no se genere temperaturas las cuales pueda le puedan

ocasionar dano en el funcionamiento.

Con respecto al generador ocurre algo similar, ya que necesita de ventilacion para no
generar una temperatura excesiva de trabajo y a su vez poder expulsar los gases fuera del area

de trabajo.

De ser necesario ocupar la trasvasadora de CO;, se ubicd en un lugar cercano a la
primera escotilla debido a que en caso de fuga del agente extintor, permita que el operador no
se sofoque debido a comportamiento del Diéxido de Carbono.

En caso de emergencia las escotillas se encuentran fabricadas con dimensiones que

permitan la evacuacion de los operarios en caso de accidente.

La estanteria fue puesta como pared divisora del vehiculo y el taller, para asi poder
proteger y delimitar los espacios de trabajo, ya que al interior de la estanteria se encuentran los

repuestos y herramientas a utilizar en caso de ser necesarios.

Cabe sefialar que la maquinaria debera encontrarse empotrada al piso, por concepto de
normas de seguridad, tanto para los trabajadores como para preservar la maquinaria del taller.

5.3.3. Permisos de trabajo de la planta moévil in situ.

Para poder ingresar a Retirar, Entregar o Trabajar en un Buque, todo vehiculo debe ser
autorizado por la Administracion del Puerto. Esto se realizada mediante un formulario que se
anexan las personas que trabajaran y sus datos, con la Patente del Vehiculo que Ingresara y la

Agencia y Nave la cual atendera.

Este documento se envia a la Agencia de Naves, la cual tiene la obligacién de la
tramitacion documentos fisica y de cualquier requerimiento que necesite la nave. Es el
representante de la Nave ante el Puerto, y encargado de solicitar los permisos de ingreso a

puerto de todos los proveedores de servicios seleccionados por el Armador o la Nave.



de gruas de servicio, mantenimientos y entrega de viveres e insumos a la nave, y lo mas
cercano es la carga de gases de gases y como ejemplo podemos mencionar las reparaciones
con oxicorte el cual no tiene impedimento para realizarse in situ. Proceso el cual se familiariza

con las presiones y sistemas de regulacién de gases, ya que su comportamiento es similar bajo

condiciones normales.

5.4. Procesos asociados a servicio de atencidon de naves in situ:

5.4.1. Procesos involucrados en la prestacion de servicios a barcos.

procesos:
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En la actualidad vemos que muchos servicios se realizan in situ, como mantenimientos

Para la prestacion de los servicios por parte de la planta, se asocian, los siguientes

Figura 5.3. Diagrama de Procesos en la prestacion de servicios de planta movil.
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5.4.2. Tiempos involucrados en servicios otorgados por planta movil.

Lo anterior, permite, en una primera etapa, discriminar y acortar el servicio de la planta
movil, tema de la presente memoria, al suministro de los Puertos de la V Regién (Valparaiso,

Quintero, las Ventanas y San Antonio), los que abarcan la mayor demanda de servicios.
Como ya se ha sefnalado, uno de los propdsitos de la planta moévil, es la disminucion de
los tiempos de entrega de servicios. En este marco, las tablas que se presentan a continuacion,

permite observar los tiempos requeridos para el trabajo y funcionamiento de la planta in situ.

Tabla 5.6. Distancia y tiempo de traslado a puertos de Quintero, Ventanas y San Antonio.

Faset/ Distancia |Tiempo Estimado de | Tiempo estimado

Puerto (Km) Traslado (hrs) viaje ida y vuelta:
Quintero 43 01:00 02:00 hrs.
Ventanas 50 01:10 02:20 hrs.
San Antonio 86 01:30 03:00 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por FASET

Las siguientes Tablas, nos permite determinar el tiempo de trabajo, por cada servicio,

considerando el tiempo de traslado al puerto, viaje ida y vuelta de la planta mavil:

Tabla 5.7. Determinacion y comparacion de tiempo de trabajo con Extintor.

Extintores/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-20 extintores. 21-50. 50-80.

Quintero 04:20 hrs. 05:35 hrs. 07:15 hrs.
Ventanas 04:40 hrs. 05:55 hrs. 07:25 hrs.
San Antonio 05:20 hrs. 06:35 hrs. 08:15 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tiempos anteriores al disefio de planta movil (de la tabla 2.12):

Extintores/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-20. (cantidad) 21-50. 50-80.

Quintero 06:20 hrs. 07:35 hrs. 09:15 hrs.
Ventanas 07:00 hrs. 05:55 hrs. 09:55 hrs.
San Antonio 08:20 hrs. 06:35 hrs. 11:15 hrs.
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Tabla 5.8. Determinacion y comparacion de tiempo de trabajo con Equipo de respiracion

auténoma.

ERA Tiempo de trabajo 0- | Tiempo de trabajo 6- | Tiempo de trabajo
Puerto 5. (cantidad) 10. 10-20.

Quintero 03:50 hrs. 05:10 hrs. 06:30 hrs.
Ventanas 04:10 hrs. 05:30 hrs. 06:50 hrs.
San Antonio 04:50 hrs. 06:10 hrs. 07:30 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén proporcionada por FASET

Tiempos anteriores: (de la tabla 2.13)

ERA Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20.

Quintero 05:50 hrs. 07:10 hrs. 08:30 hrs.
Ventanas 06:30 hrs. 07:50 hrs. 09:10 hrs.
San Antonio 07:50 hrs. 06:10 hrs. 10:30 hrs.

Tabla 5.9: Determinacién y comparaciéon de tiempo de trabajo con banco de CO-.

Banco CO/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 20-40.(cantidad) 40-60. 60-120.

Quintero 03:10 hrs. 04:25 hrs. 05:05 hrs.
Ventanas 03:30 hrs. 04:45 hrs. 06:25 hrs.
San Antonio 04:10 hrs. 05:25 hrs. 06:05 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por FASET

Tiempos anteriores al disefio de planta moévil (de la tabla 2.14):

Banco CO2/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 20-40. (cantidad) 40-60. 60-120.

Quintero 05:10 hrs. 06:25 hrs. 07:05 hrs.
Ventanas 05:50 hrs. 07:05 hrs. 07:45 hrs.
San Antonio 07:10 hrs. 08:25 hrs. 09:05 hrs.

Tabla 5.10. Determinacion y comparacién de tiempo de trabajo con Prueba Hidraulica.

Servicio PH/ Tiempo de trabajo 0- | Tiempo de trabajo 6- | Tiempo de trabajo
Puerto 5.(cantidad) 10. 10-20.

Quintero 04:10 hrs. 05:25 hrs. 06:00 hrs.
Ventanas 04:30 hrs. 05:45 hrs. 06:20 hrs.
San Antonio 05:10 hrs. 06:25 hrs. 07:00 hrs.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por FASET

Tiempos anteriores (de la tabla 2.16):

Servicio PH/ Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo Tiempo de trabajo
Puerto 0-5. (cantidad) 6-10. 10-20.

Quintero 06:10 hrs. 07:25 hrs. 08:00 hrs.
Ventanas 06:50 hrs. 08:05 hrs. 08:40 hrs.
San Antonio 08:10 hrs. 09:25 hrs. 10:00 hrs.
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Por lo cual, podemos afirmar que con la utilizacién de la Planta Movil, los servicios que
presta la empresa FASET a las empresas navieras en los puertos de Quintero, Ventanas y San
Antonio, disminuiran los tiempos de trabajo en un rango de 2 horas., 2 horas 20 minutos y 3

horas respectivamente.

Haciendo un breve analisis, nos permite determinar en las tablas presentadas una
disminucién de los tiempos, el que fluctia entre las dos y tres horas, dependiendo de las
distancias de los puertos, situacion que mejora la respuesta a la entrega de los servicios
mencionados, ademas, se tiende a cubrir los trabajos especificos en rangos de tiempos que
caen por sobre las 10,2 horas promedio en que se mantiene una nave en atencién en un
puerto, situacién que asegura cumplir con los requerimientos de los clientes que contratan

servicios en la empresa.

Cabe sefialar que, si bien los tiempos disminuyen en funcién del traslado, los tiempos en

cuanto a la realizacidon del servicio se mantienen, ya que se brindara el mismo servicio in situ.

5.5. Plan de Contingencia.

La puesta en marcha de Ila planta movil, necesariamente conllevara, directa o
indirectamente, situaciones de emergencia, las cuales necesariamente deberan enfrentarse, de
manera de entregar seguridad en el trabajo y garantizar el crecimiento de la productividad,
salvaguardando con ello ante cualquier eventualidad de origen, natural o humano. El siguiente

punto, presenta lineamientos de orden general a seguir.

5.5.1. Riegos detectados:

a. Humanos:
o Accidentes laborales.
o Accidentes en la conduccion.
o Falta de apoyo logistico.
b. Planta mévil.
o Mantencion del vehiculo.

o Mantencién de maquinaria.
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c. Cliente:

o dos o mas clientes requieren del servicio.

o Suspension del servicio.
d. Del entorno:
o Dificultades climatolégicas.

o Cortes de camino.

5.5.2. Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

La presente tabla, presenta la probabilidad de riesgo y la vulnerabilidad ante ellos.

Tabla 5.11: Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Posibles Amenazas | Probabilidad Vulnerabilidad Riesgos
detectados

NA |B M A NA |B M

Accidente Laboral X X X

Accidente en la X X X

conduccion.

Falta de apoyo X X X

logistico

Mantencion del X X X

vehiculo

Mantencion de X X X

maquinaria

Dos o mas clientes X X

requieren servicios.

Suspension del X X

servicio.

Dificultades X X

climatoldgicas.

Cortes de caminos. X X X

Fuente: elaboracién propia.
NA: no aplica. B: bajo. M: medio. A: alto.
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5.5.3. Analisis del riesgo y Plan de Contingencias:

a. Accidente laboral: si bien la probabilidad es baja, como asi también la vulnerabilidad, se
pretende mitigar la posible tasa de accidentabilidad, a través de la aplicaciéon de las normas
vigentes, como asi también la capacitacion permanente al personal a cargo. En cuanto a lo
primero, es necesario sefalar que la empresa, durante el bienio 2011-2012, ha tenido un
bajo indice de accidentabilidad, el que corresponde a un 4 accidentes, de los cuales
ninguno ha sido catalogado como grave, ademas, ha mantenido convenio con la Asociacion
Chilena de la Seguridad (ACHS), lo cual cubre la cubertura de accidentes de los
trabajadores contratados, como ha asi también, desde el afio 2013, se cuenta con los
servicios de prevencionista de riesgos.

Junto con lo anterior, se pretende reducir el riesgo de accidentabilidad mediante la
capacitacion orientado a personal a cargo de planta mévil, a partir de las funciones que
debera cumplir cada operario de ésta. Ademas, la planta debera contar con maletin de
primeros auxilios, como asi también teléfono celular que permita la comunicacion expedita

entre los funcionarios y la casa matriz de FASET

b. Accidente en la conduccién: se deberan tomar medidas para que chofer a cargo de planta
movil, cumpla con los requerimientos de conduccién a la defensiva, debiendo tener licencia
profesional de conductor de vehiculos motorizados.

Se deberan tomar en cuenta las siguientes reglas basicas:

o Haber obtenido licencia de conducir clase A Profesional, previa ejecucién de curso
en escuela de conductores reconocida por las entidades publicas respectivas.

o Respetar las normas de transito durante todo el trayecto.

o Conducir a la defensiva teniendo en consideracion permanentemente las
condiciones climatoldgicas y el estado de las pistas y carreteras por donde se
desplaza.

o Conocer la ruta y rutas alternativas, las cuales nos permitan asistir eficazmente en
caso de desviacion.

o La empresa debera dotar de GPS a la planta, de manera de controlar rutas y
tiempos de traslado.
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Equipamiento Basico en caso de accidente en la ruta.

Para minimizar los puntos A y B, la planta movil contara con los siguientes equipos e
implementos de seguridad para nuestra unidad y operador, los cuales se utilizan para
prevenir y combatir emergencias:

1 extintor portatil de 10 Kg. de P.Q.S, con carga vigente.

Botiquin basico de primeros auxilios.

Tacos de madera.

Luces de emergencia.

Conos de seguridad.

Linternas.

Guantes de cuero.

Zapatos de seguridad.

Falta de apoyo logistico: se pretende reducir la probabilidad y vulnerabilidad del apoyo
logistico, surtiendo a la planta con los materiales e insumos necesarios en cada servicio, los
cuales dependeran de la labor a realizar en cada orden de trabajar, debiendo existir una
responsabilidad entre la administracion, departamento de operaciones y el encargado de la

planta, debiendo evaluarse y chequearse el aprovisionamiento de insumos y materiales.

Mantencién de vehiculo: si bien, contara con las mantenciones de fabrica (cada 10.000
kilbmetros), se pretende reducir los posibles fallos del moévil, mediante inspecciones
permanente. La segunda sera el chequeo visual de un listado de puntos basicos de
mantencién efectuada por personal mecanico del taller cada 5.000 km. Dicho documento
sera archivado como check list en la bitdcora del vehiculo, para asi poder realizar la

trazabilidad de las inspecciones internas por cuenta de la empresa.

Mantencion de maquinaria: se pretende reducir los fallos de maquinaria, de manera de
asegurar que el trabajo se efectie dentro de lo esperado. Se debera respetar los protocolos
de mantencion descritos por el fabricante de origen, realizando cambios de piezas y partes
cuando lo indique el manual del fabricante. Al igual que en la revisidon e inspeccion del
vehiculo. Se debera realizar un chequeo ocular del estado actual de la maquinaria dejando

plasmado en un check list las inspecciones y observaciones encontradas en esta.
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Dos o mas clientes requieren del servicio de la planta mévil: se pretende reducir el
riesgo de dicha situacion y la vulnerabilidad asociada, de manera de lograr la satisfaccion
adecuada del cliente, por lo que se debe desarrollo plan de contingencia que permita la
discriminacion del uso de la planta dependiendo de la urgencia, cantidad de servicio
requerido y considerando la anticipacion de solicitud de servicio por parte del cliente
(Sistema FIFO).

Suspension del servicio: existe el riesgo que el servicio se suspenda antes y durante el
traslado de la planta a puerto destino. Lo anterior, puede estar asociado a factores externos,
como, no recalada del buque, retraso de éste o por motivos de la empresa naviera, como
asi también a factores internos, asociados a falla de la planta o de su maquinaria. Antes de
la salida de la planta movil desde la empresa, se debera confirmar el trabajo. En caso de
suspension de emergencia, se debera comunicar via celular, la finalizacion del servicio,

siendo el responsable: Coordinador o Vendedor a cargo.

Dificultades climatolégicas: pueden poner en riesgo la entrega del servicio, afectando,
ademas, el trabajo in situ, como el acceso a los puertos, situacion que debe considerar el
monitorio de condiciones del tiempo en la zona a trabajar. Se efectuara monitoreo de
condiciones del tiempo en la zona, a través de paginas de internet como Direccién
Meteoroldgica de Chile y SHOA.

Cortes de camino: riesgo que puede impedir el acceso expedito al puerto destino y afectar
la operacién de la planta de acuerdo a los horarios establecidos para la recalada de la nave.
Requiere monitorio de informacién de caminos, mediante consultas de paginas de internet

publicas.
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5.5.4. Consideraciones Generales:

Todo trabajador que tenga informacion relacionada con posible anomalia que pudiera
afectar la labor de la planta, debera dar cuenta a su superior inmediato, el cual debera
informar al encargado de la empresa. Dependiendo de la anomalia, ya sea de mantencion
de las maquinas, se debera informar al personal responsable del mantenimiento preventivo
de las maquinas. En caso de ser un insumo defectuoso, se debera informar inmediatamente
a bodega para realizar el cambio.

Cualquier anomalia reportada debera chequearse, debiéndose afirmar o descartar la
denuncia, elaborandose documento de las correcciones realizadas.

En caso de haberse producido una situacion de riesgo, se debera efectuar una investigacion,
identificando origen y causas, responsables y correcciones realizadas.

En caso de no haberse detectado riesgos que se apreciaron durante la puesta en marcha
de la planta movil, las experiencias deberan actualizar los procedimientos establecidos
adecuandolos para casos futuros.

Transcurrido los dos primeros meses de implementacion de la planta movil, se debera
efectuar un informe detallado del comportamiento de los sistemas y equipos a su cargo,
incluyendo sugerencias para corregir anomalias observadas, siendo responsable de dicho
informe el técnico a cargo de la planta movil. Posteriormente, de manera semestral se
efectuara un informe con caracteristicas similares a las sefialadas por parte de operaciones

con acciones correctivas en caso de ser necesarias.

5.5.5. Costos asociados al riesgo y al plan de contingencias.

Tabla 5.12: costos asociados al riesgo y plan de contingencias.

Costos Mensuales

costos prevencionista $ 36.000
costo capacitacion $ 30.000
seguro personal ACHS $ 44.712
Seguridad y primeros

auxilios $ 25.000
GPS $ 36.990
Telefonia Celular $ 45.990
Seguro de Planta Movil $ 81.000
Mantencién Camion y

Planta $ 95.000
Total $ 394.692
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6. EVALUACION ECONOMICA.

6.1. Costos iniciales de inversion:
Se contemplan costos iniciales de inversion los cuales, en primer lugar, se asocian a la
adquisicion de maquinaria, camion, furgén, herramientas y otros, los cuales alcanzan a la suma

de $34.087.454 (Se consideran Valores Netos para efectos de evaluacion Econémica).

Tabla 6.1: Inversidn inicial.

Inversion Inicial ltem Pesos
Implementacion Planta $ 34.087.454
TOTAL NETO $ 34.087.454
IVA 19% $6.476.617
TOTAL $ 40.564.071

Para cumplir con los costos de inversion inicial, se pretende utilizar un crédito por
$40.564.071 IVA incluido, a 36 meses plazos. Se considera un Crédito del 100% del valor del
costo del proyecto, ya que las PYMES se encuentran sujetos a los cambios y variaciones
econdmicas; de esta manera, se opta por trabajar con Capitales externos, para no arriesgar el
patrimonio de la empresa ante algin cambio de escenario econémico y asi asegurar una mayor
estabilidad a FASET.

A partir del contexto anterior, se hizo un breve estudio de tres bancos comerciales, con
los cuales trabaja la empresa, optando por la alternativa proporcionada por banco Santander

quien entreg6 la siguiente propuesta:

Tabla 6.2: Valores crédito de consumo Banco Santander.

Crédito de consumo BANCO SANTANDER empresas a 36 meses plazo

Préstamo $40.564.071.- Interés 1,4 mensual.
Fuente: Cotizacion banco Santander.

Cabe consignar que, el préstamo tiene gastos asociados al crédito, cuya suma alcanza a

$ 760.629, los cuales seran cargados a costos del proyecto.



Tabla 6.3: Amortizacion del crédito.
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1,4% tasa de interés mensual monto $ 40.564.071
N= 36
periodos inicial \ Interés amort cuota final

0 $40.564.071
1 $40.564.071 | $567.897 | $874.288|%$1.442.185| $39.689.783
2 $39.689.783 | $555.657| $886.528 |%$1.442.185| $38.803.254
3 $38.803.254 | $543.246| $898.940|$1.442.185| $37.904.314
4 $37.904.314 | $530.660| $911.525|%$1.442.185| $36.992.789
5 $36.992.789 | $517.899 | $924.286|$1.442.185| $36.068.503
6 $36.068.503 | $504.959 | $937.226|$1.442.185| $35.131.277
7 $35.131.277 | $491.838| $950.348|$1.442.185| $34.180.929
8 $34.180.929 | $478.533 | $963.652|$1.442.185| $33.217.277
9 $33.217.277 | $465.042| $977.144|$1.442.185| $32.240.133
10 $32.240.133 | $451.362| $990.824 | $1.442.185| $31.249.310
11 $31.249.310 | $437.490| $1.004.695 | $1.442.185| $30.244.615
12 $30.244.615|$423.425|$1.018.761 | $1.442.185| $29.225.854
13 $29.225.854 | $409.162| $1.033.023 | $1.442.185| $28.192.831
14 $28.192.831 | $394.700| $1.047.486 | $1.442.185| $27.145.345
15 $27.145.345 | $380.035 | $1.062.151 | $1.442.185| $26.083.194
16 $26.083.194 | $365.165| $1.077.021 | $1.442.185| $25.006.174
17 $25.006.174 | $350.086 | $1.092.099 | $1.442.185| $23.914.075
18 $23.914.075 | $334.797 | $1.107.388 | $1.442.185| $22.806.686
19 $22.806.686 | $319.294 | $1.122.892 | $1.442.185| $21.683.795
20 $21.683.795 | $303.573|$1.138.612 | $1.442.185| $20.545.182
21 $20.545.182 | $287.633 | $1.154.553 | $1.442.185| $19.390.630
22 $19.390.630 | $271.469 | $1.170.717 | $1.442.185| $18.219.913
23 $18.219.913 | $255.079| $1.187.107 | $1.442.185| $17.032.806
24 $17.032.806 | $238.459 | $1.203.726 | $1.442.185| $15.829.080
25 $15.829.080 | $221.607 | $1.220.578 | $1.442.185| $14.608.502
26 $14.608.502 | $204.519 | $1.237.666 | $1.442.185| $13.370.836
27 $13.370.836 | $187.192 | $1.254.994 | $1.442.185| $12.115.842
28 $12.115.842 | $169.622 | $1.272.564 | $1.442.185| $10.843.278
29 $10.843.278 | $151.806 | $1.290.379 | $1.442.185 $9.552.899
30 $9.552.899 | $133.741| $1.308.445 | $1.442.185 $8.244.454
31 $8.244.454 | $115.422 | $1.326.763 | $1.442.185 $6.917.691
32 $6.917.691 | $96.848 | $1.345.338 | $1.442.185 $5.572.353
33 $5.572.353 | $78.013|$1.364.172|$1.442.185 $4.208.181
34 $4.208.181 | $58.915|$1.383.271|$1.442.185 $2.824.910
35 $2.824.910| $39.549|$1.402.637 | $1.442.185 $1.422.274
36 $1.422.274 | $19.912|$1.422.274|$1.442.185 $0

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6.4: resumen por aino de amortizacion del crédito.

Periodos inicial interés amort cuota Final
0 $ 40.564.071
1 $40.564.071|$5.968.008 | $11.338.217 | $17.306.225 | $ 29.225.854
2 $29.225.854 | $3.909.451 | $13.396.774 | $17.306.225| $ 15.829.080
3 $15.829.080| $1.477.144 | $15.829.080 | $17.306.225 $0

Fuente: elaboracién propia.

6.2. Costos Fijos y variables.

Se analizaran los costos fijos y variables para cada uno de los diversos procesos

involucrados en la implementacion de planta movil:

Tabla 6.5: costos fijos /variables.

ltem Pesos
Costos variables:
Bonos Personal $ 52.000
Sobretiempo Personal $ 129.600
Costos fijos:
Equipos Seguridad y Primeros Auxilios $25.000
(botines, gafas, cascos, guantes, entre otros)
Remuneracion técnico $ 864.000
Remuneracion ayudante $ 576.000
chofer ayudante $ 504.000
Vacaciones $ 113.400
teléfono celular $45.990
GPS $ 36.990
Costo prevencionista $ 36.000
costo capacitacion $ 30.000
seguro personal $ 15.000
seguro planta movil $81.000
Mantencion de Planta $ 95.000
Imprevistos $ 95.000
Costos del crédito $12.677
TOTAL NETO MENSUAL $2.711.657
TOTAL NETO ANUAL $ 32.539.884

Es necesario mencionar que el costo de administracion y combustible, esta considerado

dentro del precio del servicio.
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6.3. Evaluacion econémica.

Como ya se senal6 anteriormente, la ejecucion de la planta mévil estara centrada
en los Puertos de la Quinta Region, obviando el Puerto de Valparaiso, por su cercania con la
casa matriz de la empresa. En este contexto y de acuerdo a los datos contenido en el cuadro
4.3, la regidon mencionada alcanza un total de ventas anuales de FASET, en el area maritima,
de servicios que equivale a la suma de $144.804.160, siendo éstos del rubro extintores,
equipos de respiracion autdbnoma, bancos de CO,, Prueba hidraulica a extintores de CO, de 6

Kg. y Prueba hidraulica a extintores de CO, de 45 Kg (servicios que efectuara la planta movil).

Del monto mencionado, el 75% corresponde a la venta anual de servicios en los
puertos de San Antonio, Quintero y Ventanas, lo que equivale a $108.493.320, dichos valores,

se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 6.6: Venta de servicios Puertos de San Antonio, Quintero, Ventanas.

Total

Anual de Precio Promedio

servicios Venta del Precio Venta Mensual de
Clasificacion de por servicio por Anual del venta de
Servicio. unidad unidad. servicio servicios
Extintores. 2582 $ 14.240 $36.767.680 $3.063.973
Equipos de Resp.
Auténoma 411 $ 56.000 $23.016.000 $1.918.000
Bancos de CO2. 74 $424.960 $31.447.040 $2.620.587
PH a Extintores de
CO2 6 kg. 249 $ 28.990 $7.218.510 $601.543
PH a Cilindros de
CO2 45 kg. 63 $ 159.430 $10.044.090 $837.008

Totales $108.493.320 $9.041.110

Fuente: Registro de ventas anuales de FASET.

Cabe consignar que se espera que con la ejecucion del presente proyecto, anualmente,
se logre cubrir un 55% de la demanda actual de los Puertos de San Antonio, Quintero y
$ 58.548.593,

considerando la disminucién de tiempo muertos y la imposibilidad de atender Clientes los cuales

Ventanas, cuyo valor corresponde a ventas anuales por la cantidad de

arriban por periodos cortos a los respectivos puertos. Se pretende, que lo anterior sea una
demanda marginal, la cual no afectara la capacidad de entregar los mismos servicios

proyectados anualmente.
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También se debe considerar que los costos o gastos asociados a Combustible y
Administracion, solo se generaran directamente vinculados con la adjudicacion de servicios
relacionados con el uso del Mévil. De igual forma, se encuentra asumido en el valor de venta

del servicio los costos promedio de combustible por requerimiento.

6.4. Crecimiento econémico en Chile

Durante los ultimos 10 afios (afio 2001-2011), Chile ha tenido un crecimiento sostenido
de su PIB de un 4,4% vy liderando América Latina durante los ultimos 20 afios, con un
crecimiento de 5,2% anual, estimandose para el afio 2013 un crecimiento de 4,6%. En cuanto a
la industria maritima, para el mismo periodo mencionado, ha crecido con a un ritmos sostenido
de un 5,5%. Lo anterior informacién nos permite tener una aproximacion que en los siguientes
5 anos, habra un crecimiento sostenido de nuestra economia, por lo que ésta se constituye en
representativo respecto al sector maritimo, ya que si crece la economia aumentan tanto las importaciones

como las exportaciones, y esto de igual manera permite el aumento del trafico Maritimo que es el mas

utilizado y mas importante en politicas de comercio exterior

Es asi como, haciendo una breve proyeccién mediante el uso de regresién lineal,

podemos obtener los siguientes resultados:

Grafico 6.1: regresion lineal.
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Tabla 6.7: Crecimiento econémico en Chile.

Aho Periodo Crecimiento
2002 1 2,2
2003 2 3,9
2204 3 6
2005 4 4,3
2006 5 57
2007 6 52
2008 7 3,3
2009 8 -1
2010 9 6,1
2011 10 6
2012 11 5,6

Fuente: estadisticas banco Mundial.

Tabla 6.8: Crecimiento proyectado.

2013 12 5.0
2014 13 5.1
2015 14 5.2
2016 15 5.3
2017 16 5.5

Promedio 5,2

Si tomamos el promedio del crecimiento en los préximos 5 afos, este valor se situa en el
5,2%, anual.

Con relacion al interés para calcular el VAN, se ha escogido la tasa a la cual se prestara
el dinero para financiar el proyecto, el cual corresponde a 18,156% anual.

En cuanto a la depreciacion, se utilizan los valores indicados por resolucién 43 del 26 de
diciembre de 2012 del Servicio de Impuestos Internos, que establece una depreciacion
acelerada de dos anos para camiones, dos afios para furgones, 5 afios para maquinaria en

general y un afio para herramientas. Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:
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Tabla 6.9. Depreciacion.

NOMINA DE BIENES SEGUN ACTIVIDADES VIDA UTIL | DEPRECIACION
NORMAL ACELERADA
ACTIVOS GENERICOS
Camiones de uso general. 7 2
Microbuses, taxibuses, Furgones y similares 7 2
Maquinarias y equipos en general. 15 5
Herramientas livianas. 3 1

Fuente: Servicio Impuesto Internos, tabla de depreciacion afno 2012.

Si bien se espera depreciacion acelerada, se contempla un valor de salvamento del
camion, el cual corresponde a un 20% del valor inicial (utilizando método lineal de depreciacion,
ademas del método usado para tasar el valor de un vehiculo motorizado al quinto afio de
explotacion, por parte de compafias aseguradoras), ademas, debido a que el camioén cuenta
con un furgdn (carroceria), se contemplé un aumento del valor (considerando también el 20%

del valor del furgén), llegando a la suma de $3.564.760. Lo anterior se resume en lo siguiente:

Por amortizar= camién — salvamento= 13.963.800 — 2.792-760 = 11.171.040/2 = $ 5.585.520.
Por amortizar= furgén - salvamento = $3.860.000 — 772.000 = 3.088.000/2 = $ 1.544.000.

Cabe sefialar que, respecto al costo de inversion, se pretende recuperar el IVA de éste
al primer afio de ejecucién del proyecto, por lo que éste se incluye dentro del IVA facturado por
la empresa, teniendo como referente que en el afio 2013, alcanzé a la suma aproximada de
$100.000.000. Ahora bien, de acuerdo a las ventas netas proyectadas de servicios en el
proyecto, se contempla que al primer afio de implementacion del proyecto, se logre la

recuperacion del IVA de la inversion inicial.

6.5. Inflacién en Chile.

De acuerdo a informe trimestral del Banco Central (septiembre de 2013), durante los
ultimos afos, la inflacién se ha mantenido controlada durante los ultimos afios, estimandose
para los proximos anos una inflacion esperada de 2,8%, considerandose el mejor escenario un
proyeccion de 2,5%, mientras que las mas bajas expectativas se situan en el 3,5%. Es asi
como, respecto al incremento de los costos de operacion un promedio de inflaciéon anual de

2,8%, se espera los siguientes resultados:
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Tabla 6.10. Gastos Operacionales con Inflacién Proyectada de (2,8%)

ano1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
$33.451.001 $34.387.629 $35.350.482 $36.340.296 $37.357.824
Fuente: elaboracion propia.
Flujos proyectados
Interés Anual: 18,156%
Crecimiento Anual 5,2%
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Costo de inversion 40.564.071
Ingresos de Explotacién

59.671.326| 62.774.235| 66.038.495| 69.472.497| 73.085.067
Costos Operacion -

33.451.001 | -34.387.629| -35.350.482 | -36.340.296 | -37.357.824
Depreciacién Camion -6.981.900| -6.981.900
Depreciacién maquinarias -2.980.520| -2.980.520| -2.980.520| -2.980.520| -2.980.520
Depreciacion herramientas -150.000
Depreciacién furgén -1.930.000| -1.930.000
Intereses del crédito -5.968.008| -3.909.451| -1.477.144
Resultado Operacional 8.209.897| 12.584.735| 26.230.349| 30.151.681| 32.746.723
Resultado neto antes de
impuestos 8.209.897| 12.584.735| 26.230.349| 30.151.681| 32.746.723
Impuesto del proyecto -1.395.683| -2.139.405| -4.459.159| -5.125.786| -5.566.943
Utilidad después de
impuestos 6.814.215| 10.445.330| 21.771.189| 25.025.895| 27.179.780
Abono de capital -

11.338.217 | -13.396.774 | -15.829.080
Depreciacién camion 5.585.520| 5.585.520 2.792.760
Depreciacion maquinarias 2.980.520| 2.980.520| 2.980.520| 2.980.520| 2.980.520
Depreciacion herramientas 150.000
Depreciacion furgon 1.544.000| 1.544.000 772.000
valor residual neto 0
Flujo neto de caja -40.564.071 | 5.736.038| 7.158.596| 8.922.629| 28.006.415| 33.725.060

VAN $ 3.841.028

TIR 21,14%
Rentabilidad después de impuestos y| ¢ 22.301.674 55%

abono de capital.
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6.6. Analisis de sensibilidad.

El analisis de sensibilidad se considera como una primera aproximacion al estudio de
inversiones con riesgo, ya que permite identificar aquellos elementos que son mas sensibles
ante una variacion. En este marco, se pueden efectuar en funciéon de la TIR y la VAN,
pudiéndose considerar una serie de variable. Para la presente evaluacion, se tomaran las

siguientes tres variables:

6.6.1. Analisis con cambio de interés anual.

Para observar como el VAN varia en funcién del cambio de tasa de interés anual, se
tomo el interés minimo y maximo, cobrado por Banco al que se solicita el crédito (Santander),
siendo el minimo de 10,56% anual y de 23,88% el maximo (fuente superintendencia de Valores
y Seguros).

Tabla 6.12. Analisis con cambio de interés anual

interés mensual interés anual VAN TIR
1,00% 12,86% $ 14.558.751 22,75%
1,20% 15,39% $ 8.945.797 21,95%
1,40% 18,16% $ 3.840.996 21,14%
1,50% 19,56% $ 1.493.856 20,73%
1,56% 20,42% $ 0 20,42%
1,60% 20,98% $ -804.000 20,32%
1,70% 22,42% -$ -2.968.987 19,91%

Fuente: elaboracion propia.

Entre menor es la tasa de interés anual y se acerca a la minima que puede ofrecer el
banco (10,56%), el VAN aumenta con una TIR mas elevada 22,75%. Con una tasa anual de
20,42% la VAN se hace 0, no haciendo atractivo la aplicacion del proyecto, entre mas se

acerca a la tasa maxima fijada por el banco, las pérdidas se hacen mayores.
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6.6.2. Aumento de costos

Segun fuente del Banco central de Chile, se espera una inflacién promedio de 2,8%
anual como promedio, siendo en el mas optimista de los casos que ésta baje a 2,5%, mientras

que en el menos optimista de los escenarios podria llegar como promedio a los 3,5%.

Tabla 6.13. Analisis con aumento de costos.

Costos 5 anos INFLACION VAN TIR
$ 175.316.328 2,5% $ 559.320 21,68%
$ 176.362.216 2,7% $ 4.081.107 21,32%
$ 176.887.232 2,8% $ 3.841.147 21,14%
$ 177.413.633 2,9% $ 3.600.618 20,96%
$ 177.941.423 3% $ 3.359.517 20,77%
$ 179.001.181 3,2% $ 2.875.595 20,40%
$ 180.601.308 3,5% $ 215.399 19,84%
$ 181.675.089 3,70% $ 1.655.710 19,46%
$ 183.296.368 4,00% $ 916.817 18,88%
$ 186.026.992 4,50% -$ 326.379 17,90%
$ 188.793.570 5% -$ 1.584.341 16,89%

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo como base, que el proyecto estima una inflacién en los préximos afos de 2,8%
anual, un valor menor al mencionado, hace que el proyecto se torne atractivo en su ejecucion;
ahora bien, la variacion de la inflacion hasta un 3,2% anual, hace que éste se mantenga en
una posicion factible y viable, no obstante, al incrementar la inflacion por sobre el ultimo valor
mencionado, hasta el peor de los escenarios estimados (5% anual), hace variar el VAN no

haciendo atractivo la aplicacién del proyecto.

En cuanto al TIR, con la inflacién esperada se mueve en un rango de dos puntos,
siendo menos sensible cuando la inflacion se proyecta en torno de 2,5% y 3%. Por ultimo, es
necesario sefalar que la inflacién no afectaria de sobremanera o con un impacto directo al
proyecto, ya que se esta ofreciendo servicios y no venta de activos fijos, por lo que si bien

influye indirectamente en la ejecucion de ésta, es marginal respecto al coste del servicio.
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6.6.3. Analisis con cambios en las tasas de crecimiento

El crecimiento del pais tiene una implicancia directa en las ventas de servicios
efectuadas en la evaluacion del presente proyecto, lo cual en su andlisis, arrojé una proyeccion
estimada de 5,2% en los préximos 5 afos. No obstante, de acuerdo al Banco Central, en su
informe trimestral, se espera un crecimiento que pudiera fluctuar entre el 4,7% y 5% para el
préximo bienio 2014-2015. Es asi como, si establecemos un crecimiento que fluctie entre el 4%
y 5,5% en los proximos cinco afos podemos generar los siguientes resultados. (Cabe consignar
que, se mantiene el 55% de participacion de las ventas totales de la empresa en los puertos de

San Antonio, Quintero y Ventanas)

Tabla 6.14. Analisis con variacion en el crecimiento.

crecimiento VAN TIR
2,5% -$ 3.622.262 15,15%
3,5% -$ 900.190 17,43%
4,0% $ 479.340 18,54%
5,0% $ 3.275.818 20,71%
5,2% $ 3.841.147 21,14%
5,5% $ 4.692.939 21,78%
6,0% $ 6.122.763 22,83%

Fuente: elaboracién propia.

Entre mayor el crecimiento, los ingresos de explotacién aumentan y por ende el VAN,
haciéndose la TIR sensible a los cambios en aproximadamente tres puntos. En este marco,
con un crecimiento de un 4,0% se hace poco atractivo la ejecucién del proyecto, siendo no

recomendable su aplicacion.
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7. CONCLUSIONES

Las empresas de servicios en seguridad contra incendios del sector maritimo, enfrenta
desafios competitivos, a partir de la trasformacion de los puertos durante los ultimos afos, lo
cual ha implicado una minimizacién, de los tiempos de estadia de las naves mercantes. En este
marco, FASET debe adecuarse necesariamente a los requerimientos de tiempo y mercado que
exige el actual panorama de la industria maritima. Debido a lo competitivo del mercado, es
necesario el aprovechamiento de las ventajas comparativas, adecuando para ello los recursos
humanos, fisicos y técnicos, siempre y cuando logren adecuarse y complementarse de acuerdo

a la actualidad y estrategias de la empresa.

A partir del contexto anterior, la presente propuesta, busca apoyar la implementacion de
una nueva estrategia competitiva que permita dar respuesta a los requerimientos del mercado
y lograr con ello un mejor posicionamiento dentro de la industria maritima. Es asi como, la
implementacion de una planta mdévil, logra dar cobertura a aquellos clientes de empresas
navieras, en que sus tiempos de estadia en puerto son reducidos, lo que muchas veces impide
tomar o6rdenes de trabajo. Si bien, el tiempo en que se logra mejorar el servicio, puede
considerarse escaso, un promedio de 90 minutos, éste representa un 18,75% del tiempo
promedio de estadia de un turno de un buque en puerto (ocho horas), lo cual permite abordar in

situ, mantenimiento y recambio de equipos.

Dentro de la presente propuesta, se acoté el servicio a los puertos mas lejanos de la
Quinta region, San Antonio, Quintero — Ventanas, considerando que éstos representan el 75%
de los servicios prestados por la empresa en la region mencionada, excluyendo al puerto de
Valparaiso en la medida que en esta ciudad se encuentra ubicada la casa matriz de FASET lo
cual implica un acceso expedito y rapido entre ésta y el puerto (los talleres se ubican a 10
minuto del acceso al puerto de Valparaiso).

De los puertos de San Antonio y eje Quintero — Ventanas, se pretende, durante el
periodo de explotacion del proyecto, cubrir un 55% de los servicios (extintores, equipos de
respiracion auténoma, bancos de CO2 y pruebas hidraulicas), lo que tiende a satisfacer, en los
préximos 5 anos, requerimientos de clientes con un servicio con mayor prontitud, ademas, junto
a ello se permiten obtener una mayor capacidad en los talleres de la casa matriz, lo cual
genera un atractivo nicho de atender nuevos clientes que por razones de tiempo no era factible

asumir sus ordenes de trabajo.
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Se puede concluir que desde el punto de vista técnico, la planta movil cumple con los
mismos estandares y equipamiento para el desarrollo del servicio. Por lo que la calidad de este

no sufrird cambios en la estructura de sus procedimientos.

La planta ha sido disefiada en forma compacta y aprovechando el maximo de espacio,
de manera que todo el equipamiento requerido pueda ser trasladado sin mayores

complicaciones y pueda ser puesta en operacion en escaso lapso de tiempo.

Desde el Punto de vista econdmico, se puede percibir que los costos operacionales
asociados al servicio, disminuyen, ya que se reducen los costos de mano de obra debido a que
al reducir el tiempo de trabajo, se acota directamente el costo de este. Por otra parte al realizar
los servicios in situ se reduce el costo de traslado, lo cual impacta directamente en el costo
operacional. Ademas, solo se gestionara un permiso en la aduana, para trabajar dentro del
puerto destino, situacion que disminuira la burocracia al no tener que sacar y entrar equipos de

los barcos.

Si se comienza a realizar los servicios en terreno, podemos optimizar y distribuir de
mejor forma los espacios de la empresa, lo cual permitiria una mayor capacidad de almacenaje
y uso del espacio fisico de FASET. De lo anterior se desprenden nuevas posibilidades de
negocio asociadas a la optimizacion de espacios fisicos tal como la ampliacién del giro de
importaciones de la empresa.

De la evaluacion efectuada, se puede observar que el proyecto se presenta atractivo y
viable con una VAN $ 3.841.028 con el cual se obtiene una rentabilidad de $22.301.674 (luego
del pago de impuesto y abono de capital) y un TIR de 21,14%. Si bien, pudiera considerarse
que el retorno de utilidades no es alto, el proyecto asegura cumplir con una demanda de los
clientes que con anterioridad no se podia cumplir debido a los tiempos de recalada de los

barcos en los puertos, por lo que se logra satisfacer los requerimientos de éstos.



94

Consideraciones finales:

La pequefia y mediana empresa, representa una realidad econémica relevante para el
desarrollo de nuestro pais, no obstante, mantiene una fuerte dependencia de los vaivenes del
mercado y de la aplicacion de las politicas econdmicas estatales. Es asi como, el analisis de
sensibilidad contemplado en el capitulo anterior, nos permitié establecer la fuerte dependencia
en torno al crecimiento econémico, aumento de costo como consecuencia de la inflacion y
crecimiento econoémico. Si bien hasta principios del 2014, se proyectaba en nuestro pais un
crecimiento que fluctuaba entre el 4,5y 5% para los préximos afios, dicha situacion ha variado
durante el trascurso del presente afio. Es asi como con un crecimiento esperado, a mediados

del afo 2014, de un 2,5% el proyecto se hace inviable en su aplicacion

Generalmente, las tomas de decisiones en las PYMES se realizan dentro de lo
cotidiano y de acuerdo a los requerimientos inmediatos de sus clientes. De lo expuesto
anteriormente, se infiere la importancia de que reviste que la empresa, logre visualizar nuevos
nichos de negocios y logre administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos con lo que cuenta, tendiendo a la eficiencia empresarial, siendo la base
fundamental para el desarrollo y crecimiento de ésta. En este sentido, se hace recomendable a

la empresa el estudio constante del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Clasificacion de fuegos:

Para un mejor resultado en el combate de un fuego incipiente, se debe considerar el
material que esta conbustionando, ya que de alli podemos evaluar el tipo de extintor el cual

vamaos a ocupar.

Los tipos de fuegos se codifican por colores, letras y simbolos. Los cuales nos permiten

determinar los tipos de agentes extintores a ocupar.

La clasificacion de los fuegos, segun la naturaleza del combustible, se puede tipificar en:

FUEGOS CLASE "A": Son los producidos por combustibles solidos, como madera, carbén, toda
clase de telas, etc. Estos materiales retienen oxigeno en su interior, y al quemarse forman
brasas y rescoldos, siendo muy dificil su extincién total y control posterior, para que no se

reavive.

FUEGOS CLASE B: Son los generados por los combustibles liquidos, esto es, gasolinas,
petréleo, queroseno, gasoil, aceites, etc. También se incluyen los sélidos que a la temperatura

de ignicion se licuan, como parafinas, asfaltos, etc.

FUEGOS CLASE “C”: fuego de gases (acetileno, metano, propano, butano, gas natural.

Fuego Clase “D”: Fuego de metales (sodio, potasio, magnesio, aluminio, etc.).
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TIPOS DE EXTINTORES

Metales, sodio, magnesio, etc.
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Anexo2. Reglamentos vigentes en nuestro pais respecto a uso de equipos contra
incendio a bordo de naves.

A continuacién se presenta un breve resumen, respecto a los reglamentos vigentes en
la actualidad, respecto a equipos de seguridad contra incendio a bordo de naves, vigente en
nuestro pais, siendo la Direccion General de Territorio Maritimo y Marina Mercante, el
organismo encargado de hacerla cumplir. Dichos reglamentos buscan dar cumplimiento al

convenio SOLAS ('), firmado por nuestro pais en el afio 1974.

2.1. Procedimientos para la aprobaciéon de extintores portatiles de incendios para usos
marinos y normas para su mantenimiento, para dar cumplimiento a las prescripciones de
la regla ii-2/10.3 del convenio SOLAS enmendado( '8):

1.- Todos los extintores portatiles que se instalen en los buques y artefactos navales de bandera
chilena, o cuando se sustituyan los existentes, deberan ser de un tipo aprobado, para lo cual su
proceso de fabricacion debe cumplir las normas técnicas chilenas establecidas por el INN vy,
cuando sean fabricados en el extranjero, deberan exhibir un documento o marcas que
establezcan las normas o pormenores de su aprobacion, las que deberan ser acordes con las
normas chilenas o la norma ISO 7165:1999 (Lucha contra incendios — extintores de incendios

portatiles — funcionamiento y construccion).

2.- Aquellos extintores instalados en los buques y artefactos navales de bandera chilena, antes
del 1 de Julio de 2007, que no sean de un tipo aprobado, deberan someterse a una prueba de
presion interna, en un plazo maximo de 5 afios a contar de esa fecha y, de no aprobarla,

deberan ser reemplazados por extintores de un tipo aprobado.

3.- La prueba de presion interna debera realizarse cumpliendo los parametros y pruebas que

establecen las normas técnicas chilenas establecidas por el INN.

17El convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (Convenio SOLAS) abarca todo lo
relacionado con los dispositivos de salvamento y los procedimientos de abandono del buque. Desde su primera
version ha sido revisada y actualizada varias veces, quedd bajo los auspicios de la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) de las Naciones Unidas, cuando ésta asumio la responsabilidad mundial por la seguridad de la
navegacion en su primera reunién en 1959 en aquel entonces se llamaba la Organizacién Consultiva Maritima
Intergubernamental (OCMI).

8 CIRCULAR 0-71/026, Armada de Chile, Direccién General de Territorio Maritimo y Marina Mercante.
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B.- Requisitos de rotulacion.

1.- De acuerdo con la norma técnica chilena NCh 1430.0f97, todos los extintores llevaran

marcado, en idioma espafiol, con caracteres facilmente legibles e indelebles, la informacion

relativa a caracteristicas de fabricacion del extintor, instrucciones de uso y servicio de

mantenimiento prestado.

2.- La informacion que debera marcarse, a lo menos, es la siguiente:

a) Ano y mes de fabricacion del cilindro.

b) Identificacién del fabricante (nombre y direccion).

c¢) Tipo y cantidad del agente extintor.

d) Presion de trabajo.

e) Presion de ensayo del cilindro.

f) Clase de fuego para lo que es apropiado y grado de eficacia o potencial de extincion.
g) Temperaturas limite de operacion, en grados Celsius.

h) Masa del extintor cargado y descargado, en kilos.

i) Instrucciones de uso y para la recarga (texto e ilustraciones de uso).

j) Fecha de ultimo servicio de mantenimiento.

k) Fecha de ultimo ensayo de presion Hidraulica a que ha sido sometido.

3.- Ademas, los extintores deberan tener un indicador de presion o manémetro

que permita conocer si se hallan cargados o descargados.

C.- Criterio de equivalencia entre los extintores.

La equivalencia entre los extintores se determinara por el fabricante, mediante pruebas

de clasificacion del grado de eficacia, de conformidad con la norma técnica chilena

correspondiente, que demuestre que son equivalentes, por lo menos, a la de un extintor de

carga liquida de 9 Its., con un grado de eficacia de 2 A para incendios clase A.
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D.- Inspecciones y operaciones de mantenimiento periddicas.

1.- Todo extintor para uso a bordo de los buques de bandera chilena, debera ser sometido
periddicamente a inspeccion y servicio de mantenimiento, acorde con las instrucciones del
fabricante y con la guia establecida en el TABLA 9.1.3 de la resolucion OMI A.951(23).

2.- Asimismo, al momento de la descarga o recarga de un extintor, éste debera

ser inspeccionado segun se establece en la misma guia antes sefialada.

3.- Los procedimientos y criterios a aplicar para efectuar la inspeccién, mantenimiento, recarga
y prueba hidraulica de los extintores, incluidas las acciones correctivas cuando se detecte
alguna deficiencia en el extintor, deberan efectuarse conforme a la norma técnica chilena NCh
2056.011999.

4.- A lo menos un extintor de cada tipo fabricado el mismo afo, debera ser descargado a
intervalos de cinco afos, como parte de un ejercicio de lucha contra incendios, debiendo
dejarse constancia del resultado de su uso y eficacia. Luego de la descarga, el extintor debera
ser sometido a las inspecciones establecidas en la guia antes sefalada.

5.- Adicionalmente, todos los extintores, incluidos los cartuchos impulsores, deberan ser
sometido a una prueba hidraulica, conforme a la norma chilena correspondiente o a las
instrucciones del fabricante, siempre que se ajusten a las normas no inferiores a las
establecidas por el INN, a intervalos que no excedan de 10 afios, luego de lo cual debe

efectuarse la inspeccion que corresponda segun la guia precedentemente citada.

6.- Las instrucciones para la recarga de los extintores debera ser proporcionada por los

fabricantes y debe haber copia de ellas a bordo de los buques.
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E.- Personal competente para realizar las inspecciones y mantenimiento.

1.- Acorde con lo establecido en la resolucion OMI A.951(23) y en la norma técnica chilena NCh
2056.0f1999, antes citadas, las inspecciones y el mantenimiento peridédico de los extintores
portatiles, debera ser realizado por una persona de demostrada competencia en la materia y en
un servicio técnico que posea los manuales de mantenimiento proporcionados por los
fabricantes, con el objeto de asegurar la calidad del trabajo y del informe técnico que deben

emitir en relacion al estado de mantenimiento y/o reparacion de los extintores.

2.- Para lo anterior, la Direccién de Seguridad y Operaciones Maritimas
(DIRSOMAR) por intermedio del Servicio de Inspecciones Maritimas (SIM), autorizara y
reconocera como persona competente para realizar las inspecciones y mantenimiento de los

extintores, a quienes acrediten cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener educacion industrial completa o formacion técnica equivalente.

b) Contar con experiencia practica minima de 1 afio en un servicio técnico de extintores.

c) Haber aprobado un curso de capacitacidon/entrenamiento de a lo menos 32 horas
cronolodgicas, impartido por un fabricante de extintores u organismo competente.

d) Asistir y aprobar un curso de actualizacién, a lo menos, cada tres afos.

3.- El taller o servicio técnico donde se desemperie la persona reconocida como competente,
debera tener los siguientes elementos como minimo:

a) Manual de servicio del fabricante de extintores portatiles.

b) Instrucciones para realizar un mantenimiento confiable.

¢) Instrumentos, herramientas y equipo apropiado que incluyan, a lo menos, entre otros, lo
siguiente:

1c. un sistema cerrado de recuperacion de polvo quimico seco o didoxido de carbono (CO2),
segun corresponda.

2c. una balanza de precision, debidamente calibrada.

3c. un regulador de presién, debidamente calibrado.

4c. herramientas y conexiones apropiadas al uso.
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5. material de recarga, lubricantes y repuestos que cumplan las especificaciones técnicas del

fabricante del extintor.

4.- Para obtener la autorizacion para actuar como persona competente, se debera presentar
una solicitud al SIM, directamente o por intermedio de una Autoridad Maritima, con los

antecedentes requeridos, segun formato establecido en el Anexo “A” de la presente circular.

5.- Previo a otorgar la autorizacion, la respectiva Autoridad Maritima, por intermedio del
Inspector de Navegacion y Maniobras, debera verificar, en terreno, si el solicitante y respectivo
servicio técnico cumplen con los requisitos para realizar las inspecciones y mantenimiento de

los extintores.

6.- Una vez que se acredite que el requirente cumple con los requisitos exigidos, la Direccion de
Seguridad y Operaciones Maritimas (DIRSOMAR), mediante resolucién, lo autorizara y
reconocera como persona competente para realizar las inspecciones y mantenimiento de los
extintores.

7.- Basado en lo anterior, la Direccion de Intereses Maritimos y Medio Ambiente Acuatico
(DIRINMAR) expedira una “credencial de registro maritimo”, la que tendra validez nacional.

8.- Otorgada la credencial, el requirente debera ser ingresado al registro de personas
autorizadas para efectuar el servicio e inspeccion de los extintores, el que debera ser publicado
en la pagina Web del Servicio de Inspecciones Maritimas (SIM), para conocimiento de los

usuarios maritimos.

9.- La persona competente autorizada, ademas de realizar el servicio e inspeccion de los
extintores, debera mantener un registro de los mismos y del servicio e inspecciones efectuados,
en el que debera consignarse la fecha y tipo de mantenimiento realizado, incluyendo la
informacion sobre el estado de conservacién de cada extintor, asi como haber efectuado o no

una prueba de presion.

10.- Este registro, que se mantendra por el tiempo de vida util de cada extintor, debera ser
completado y firmado por la persona competente autorizada.
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11.- Anualmente, el respectivo Inspector de Navegacion y Maniobras o de Naves menores,
debera verificar si la persona autorizada y el servicio técnico cumplen las normas antes
sefaladas, incluida la exigencia de asistir y aprobar un curso de actualizacién, a lo menos, cada

tres anos.

12.- Durante los reconocimientos correspondientes al area de cubierta que se efectie a los
buques y artefactos navales, el respectivo inspector debera verificar que los extintores utilizados
a bordo, cumplen las normas sobre fabricacion, pruebas, inspecciones y mantenimiento

periddicos exigidos.

F.- Namero y distribucion de extintores.

1.- Los espacios de alojamiento, de servicio y puestos de control, estaran provistos de
extintores portatiles de un tipo apropiado y en nimero suficiente en relaciéon con el porte y tipo

de buque o artefacto naval.

2.- En los buques y artefactos navales menores, el nUmero y tipo de extintores portatiles, sera
determinado por el correspondiente inspector, segun se dispone en la Circular O-71/010 que
establece “Normas sobre construccién, equipamiento, inspecciones y otras exigencias de
seguridad que deben cumplir las naves y artefactos navales menores”.

3.- En los buques y artefactos navales mayores, considerando su tipo, porte, espacio a proteger
y riesgo que involucre, el correspondiente inspector de Navegacion y Maniobras, determinara la
cantidad y tipo de extintores portatiles que debe tener cada buque, los que no deben ser menos
de cinco, excepto en los buques de arqueo bruto menor que 300, donde debe haber a lo menos
3 extintores.

G.- Normas de aplicacion.

1.- La presente circular debera aplicarse a los buques y artefactos navales de servicio
internacional, a contar del 1 de Julio de 2007.

2.- A los buques y artefactos navales mayores que realizan navegacion maritima nacional, se
aplicaran las exigencias de esta circular, contar del 1 de Enero de 2008.

3.- Los buques vy artefactos navales menores deberan cumplir esta normativa a contar del 1 de
Enero de 2009.
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2.2. Requisitos que se deben cumplir al instalar bancos de CO- portatiles ( '°).

1. El contenedor donde se instalen las botellas de CO2 debera ser de color rojo, en el cual
debera indicarse en forma exterior por los 4 costados la leyenda "BANCO DE CO2" sobre fondo
blanco. Ademas, llevara otra leyenda mostrando la capacidad de extincién de cada uno de los
circuitos del banco de CO2, de tal forma que indique los metros cubicos que tiene la capacidad

de extincion por circuito independiente.

2. El sistema debera tener una sefal sonora de no menos de 200 decibeles, y de luces en el
exterior del banco en el centro del techo de dicho banco, los que deben ser conectados

eléctricamente tanto al circuito principal, como al auxiliar.

3. Se deberd instalar una alarma acustica en el sector a extinguir de no menos de 102
decibeles, que indique el envio del gas extintor a cualquier espacio habitualmente accesible

para personal. La alarma sonara durante un tiempo suficiente antes de que el gas sea enviado.

4. Las puertas de acceso al Banco de CO2, permanentemente estaran cerradas con candado,
colocando la llave de esta, en una caja de vidrio en un costado de la puerta con su respectiva
maceta para quebrar el vidrio: en caso de emergencia, ademas, deberan tener duplicados de
estas llaves al Primer Piloto y la Sala de Maquinas.

5. El acceso al Banco de CO2, debera ser expedito, debiendo encontrarse protegido contra las
inclemencias del mar para lo cual deberd instalarse como norma general lo mas cerca del
caserio y que sus puertas abran hacia el mismo caserio, ademas debera existir un espacio en lo
posible de 1,5 mts. en los pasillos a ambos lados del contenedor y 1,5 mts. con las puertas
abiertas del contenedor entre éste y el caserio.

6. Se debera instalar a lo menos dos canerias de ventilacién en forma de cachimbas de 3" de 0
a 10 cm. del piso del contenedor y ubicadas en ambos extremos diagonales de este, las que
deberan poseer un medio de cierre estanco al agua accionado desde el exterior del contenedor.
Lo anterior, es con el objeto se tenga la ventilacién adecuada en caso de filtracion de CO2 en el

interior.

19 CIRCULAR 0-75/002, Armada de Chile, Direccién General de Territorio Maritimo y Marina Mercante.
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7. Se instalaran luces en el interior del contenedor, de tal forma que se logre una excelente
visibilidad a los controles del "BANCQ", las que ademas, deben estar conectadas al circuito de
emergencia del buque. Las conexiones eléctricas a utilizar deberan ser de forma tal que no
sufran deterioros por humedad, golpes y carga del buque, no aceptandose uniones en mal

estado, ni cables parchados con huincha aisladora u otro material similar.

8. Las instrucciones de operacion del "BANCO DE CO2" estaran escritas en forma clara en dos
idiomas, espafiol e inglés o idioma de origen de la dotacién de la nave, de tal forma que
cualquier miembro de la tripulacién pueda operarlas sin dificultad en caso de emergencia, las

instrucciones estarian a la vista ubicada en los controles de valvulas del banco.

9. Cada bodega tendra un tendido de caferia independiente, desde el control en el banco,

hasta la bodega a extinguir.

10. El tendido de la cafieria desde el banco sera de tal forma que cubra la totalidad de bodegas
a ser utilizadas en la carga de harina de pescado, con sus correspondientes valvulas de
incomunicacion, seccionamiento, corte rapido y entrada a bodegas que sean necesarias de
acuerdo a croquis que debera presentar para aprobacion del Inspector al momento de hacer la
instalacion.

Las cafierias y valvulas a utilizar en el tendido seran de forma tal, que no sufran deterioros y

filtraciones por golpes y carga del buque.

11. Las valvulas de seccionamiento, corte rapido incomunicacion y entradas a bodegas,
deberan ser claramente identificadas, de accionamiento rapido y debidamente protegidas contra
golpes u operacion indebida, preferentemente se encontraran recubiertas por una campana

metalica de quita y pone, con indicacion de flujo y posicion de cierre y abertura.

12. El tendido de la cafieria que transporte los cables eléctricos, al igual que las que transportan
el gas, debera ser colocada sobre puentes soldados a la cubierta principal y aseguradas con

abrazaderas.

13. El ingreso de las caferias de gas y tendido eléctrico al interior de las bodegas, debera ser
de tal forma que no afecte la integridad estanca de dicho compartimiento, para lo cual debera

probarse con chorro de agua directo una vez instaladas.
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14. En el espacio de carga entre el techo y la carga (harina de pescado), debera existir un
espacio tal que haya circulacion del gas CO2 entre los difusores, en forma expedita, objeto que
la posible extincién del incendio sea segura y confiable. No se aceptara por ningin motivo que

los difusores estén cubiertos con la carga especificada en la bodega.

B. Normas Particulares.

1. Como la intencién es utilizar dichos contenedores en forma intercambiables en distintos
buques, se debera inspeccionar las instalaciones del "BANCO DE CO2 PORTATIL" en cada
nave que se utilice. Si dicho banco de CO2 ha sido desmantelado y vuelto a colocar en el
mismo buque, debera igualmente ser inspeccionado por el Inspector de Maquinas y

Construccion Naval.

2. La fijaciéon del contenedor que porta el banco de CO2 portatil a cubierta, debe ser
inspeccionado por el Inspector de Navegacion y Maniobras, aunque la nave esté liberada de la

inspeccion de trinca de contenedores en cubierta.

3. La instalacion del contenedor se inspeccionara bajo los siguientes aspectos:

a. Contenedor y accesorios.

b. Cilindros con sus conexiones flexibles y manifold.

c. Canerias de circuito, valvulas de disparo, con switch para alarmas, valvulas de
incomunicacion, valvulas de retencién, valvulas de corte rapido, valvulas de seccionamiento y
valvulas de cada bodega.

d. Circuitos eléctricos, conexiones por principal y auxiliar de luces y alarmas.

e. Lo estipulado en Regla 8, Capitulo 1I-2 SOLAS 1974.
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Anexo 3. Manual de Procedimiento para Certificacion, mantencién y recarga de

extintores.

DEFINICIONES

Servicio técnico: Aquel que realiza la mantencion del extintor, segun manuales entregados por
las oficinas técnicas del fabricante. Estos deben contener, a lo menos, la informacién que
permita identificar el estado operacional del extintor, recambio de piezas mas frecuentes y todas
las caracteristicas del agente extintor, asi como, los procedimientos que permitan realizar la

mantencion sin alterar las caracteristicas de fabricacion.

Inspeccién: Consiste en un control visual que permite determinar si el extintor esta operable.
La inspeccién da una seguridad razonable que el extintor estd operable totalmente. Este
chequeo visual debera realizarse en el lugar designado para el extintor, determinando si éste
ha sido utilizado, si ha sufrido dafos, si ha habido despresurizacion, o si existe corrosién en su
estructura. Resultan importante el que los extintores sean inspeccionados a intervalos regulares

de tiempo, los cuales seran mas frecuentes cuando las circunstancias lo ameriten.

Mantencién: Es un control riguroso del extintor con la finalidad de asegurar su condicién de
operabilidad completa. Esta mantencion incluye una revision completa, examen riguroso y
recambio de piezas, considerando una eventual necesidad de la realizacion de pruebas

Hidraulica del extintor.

3.1.- RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Jefe del Taller de Extintores la Supervision directa de la aplicacion
correcta del presente instructivo.

Es responsabilidad del técnico de extintores, la aplicacion correcta del presente instructivo in

situ.

3.2- DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO DE TRABAJO
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE TRABAJO- PAUTA OPERATIVA PARA REVISION Y
RECARGA DE EXTINTORES:
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a)

B.-
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Revision:
Valvula: conjunto de piezas que conforman el mecanismo de operacién.
a.1) Revisar lubricacion entre el vastago y la perforacion de la valvula en la que se desliza el
vastago: Si se encuentra sin lubricacion, lubricar exteriormente con vaselina el vastago.
Manguera: conducto que permite el paso del agente de extincion hacia la boquilla.
b.1) Revisar acoples y flexibilidad: Si los acoples se encuentran firmes y si la manguera no
se ha resecado, en caso contrario cambiar manguera.
b.2) Revisar Difusor: Si el difusor se encuentra quebrado se debe cambiar la manguera con
difusor o solo el difusor.
Cilindro: cuerpo que contiene el CO, y esta compuesto por el gollete o mufla, casquete
superior, casquete inferior y el manto.
c.1) Golpes o abolladuras: Si se aprecia dafio que ponga en riesgo la estructura del cilindro,
deberia ser desechado.
c.2) Roturas: Las roturas no pueden ser reparadas, por lo que al existir roturas debera
desecharse el extintor.
Rotulacién: Letrero en idioma espafol y/o que proporciona informacién técnica sobre
caracteristicas e instrucciones de uso del extintor.
d.1) Rotulacion deteriorada: Cuando la etiqueta se encuentre deteriorada o rota, debera ser

reemplazada por una nueva, en original.

Materiales utilizados en la recarga o servicio técnico

Todos los materiales utilizados en la recarga o servicio técnico de extintores deben ser

adquiridos directamente a un distribuidor/proveedor autorizado y debidamente aprobado segun

procedimiento interno de la empresa, con la finalidad de asegurar que el extintor cumpla con las

caracteristicas que fue disefiado y se mantengan las condiciones de funcionamiento que fueron

certificadas.

C.- Materiales

a) COq.

b) Valvula CO2.

c) Tubo de descarga.

d) Partes y piezas de valvula.
e) Mangueras y niples.

Etiqueta de informacion.
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D.- Operatoria para efectuar la recarga:

a) Extraer CO,

O

Extraer etiquetas si se encuentran en mal estado

o O

Pegar etiquetas nuevas del fabricante, si es necesario

D

)
)
) Cargar con CO;
)
)

Marcar con etiqueta de recarga y sello de garantia.

—h

) Medir el agente extintor: Al recargar debe medirse la cantidad de CO, que se introduce
dentro del cilindro, para esto se debe usar un dinamometro, para lo cual se debe pesar el

cilindro vacio y adicionar a éste el peso de la carga que debe contener el extintor.

E.- Etiqueta de Recarga

Todo equipo atendido debera llevar una etiqueta de servicio técnico segun el siguiente
formato y especificaciones de acuerdo al dibujo a continuacién. En esta etiqueta debe ser
marcado el mes y afno del servicio técnico en el retablo asignado para su efecto dentro de la

etiqueta, utilizando un lapiz indeleble

D.- Etiqueta de Garantia

La etiqueta de garantia es proporcionada por el fabricante y debe ser instalada en el
espacio asignado para el efecto en la etiqueta de recarga. Esta etiqueta debe ser foliada y el

numero de folio consignarse en la respectiva factura de servicios.
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Nombre y Direccion del Servicio Técnico

E.- Registro de Recarga
Toda recarga efectuada debe llevarse en un registro anotando el tipo de servicio que fue

suministrado y el folio de la etiqueta de garantia.

3.3 Normas para garantias

A.- Garantia de Fabrica
Todo extintor esta garantizado por un periodo de un afo a contar de la fecha en que fue

comprado por el usuario.

B.- Garantia de Servicio Técnico

Todo extintor cuenta con garantia de un afo desde la fecha en que es recargado. En
caso que el extintor se encuentre despresurizado antes del cumplimento de esta fecha, debe
ser revisado sin costo alguno para el usuario, siempre que se encuentre cargado y sus partes y

piezas en buenas condiciones, estando ademas su etiqueta de certificacion legible.




111

3.4.- Registros De Calidad
Constituyen registros del Sistema de Calidad los siguientes documentos generados en

esta actividad:

e Guia de retiro de extintores
e Hoja de ruta de control y mantencion
e Guia de entrega de equipos

o Copia de Certificado de Mantencion de equipos

3.5.- Historial De Ediciones

Edicion N° | Descripcion de la Modificacion Fecha Aplicacion

0 Inicial 20.01.11

3.6.- Pauta operativa para revision y recarga de extintores:
A.- Revision:

a) Mandémetro: dispositivo para medir e indicar la presion del gas en el interior del extintor.
a.1) Verificar estado del plastico: Si éste se encuentra roto o suelto, cambiar por

manometro nuevo.

a.2) Verificar estado del rotulado de carga: Si éste se encuentra borroso o degradado,
cambiar por manometro nuevo.
a.3) verificar estado de aguja indicadora de presion: Si ésta se encuentra suelta o no marca

la presion de carga efectuada, cambiar por manémetro nuevo.

b) Valvula: conjunto de piezas que conforman el mecanismo de operacion.

b.1) Revisar estado de la goma principal: Si se encuentra reseca, deformada o agrietada,
cambiar por goma nueva.

b.2) Revisar estado del o’ring del vastago: Si se encuentra reseco, cortado o sin flexibilidad
cambiar por o’ring nuevo.

b.3) Revisar lubricacion entre el vastago y la perforacion de la valvula en la que se desliza
el vastago: Si se encuentra sin lubricacion, lubricar exteriormente con vaselina el vastago.
b.4) Revisar acumulacion de particulas de polvo quimico si el extintor fue descargado:

Polvo adherido a piezas de la valvula, limpiar y armar.
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b.5) Revisar si el resorte tiene la tension requerida: Si no la tiene, cambiar por resorte
nuevo.

b.6) Sopletear con nitrégeno seco todos los componentes de la valvula para asegurar una
limpieza profunda.

¢) Mangquera: conducto que permite el paso del agente de extincion hacia la boquilla.

c.1) Revisar acoples y flexibilidad: Si los acoples se encuentran firmes y si la manguera no

se ha resecado, en caso contrario cambiar manguera.

d) Cilindro: Cuerpo que contiene el polvo quimico y esta compuesto por el gollete o mufla,
casquete superior, casquete inferior y el manto.

d.1) Golpes o abolladuras: Si se aprecia dafio que ponga en riesgo la estructura del cilindro,
debera ser desechado.

d.2) Roturas: Las roturas no pueden ser reparadas, por lo que al existir roturas debera

desecharse el extintor.

e) Rotulacién: Letrero en idioma espafiol que proporciona informacién técnica sobre
caracteristicas e instrucciones de uso del extintor.

e.1) Rotulacién deteriorada: Cuando la etiqueta se encuentre deteriorada o rota, debera

ser reemplazada por una nueva, en original.

B.- Materiales utilizados en la recarga o servicio técnico

Todos los materiales utilizados en la recarga o servicio técnico de extintores deben ser
adquiridos directamente a un distribuidor/proveedor autorizado y debidamente aprobado segun
procedimientos internos de la empresa, con la finalidad de asegurar que el extintor cumpla con
las caracteristicas que fue disefado y se mantengan las condiciones de funcionamiento que

fueron certificadas.
B.1.- Materiales

a) Polvo quimico seco: Fosfato de monoamonio 40% o 90%.
Valvula M30 o M22.

)
)
) Mandmetro.
)
)

o O T

Tubo de descarga.

D

Partes y piezas de valvula.

—h

) Mangueras y niples.

Etiqueta de informacion.

«Q
~



113

C.- Operatoria para efectuar la recarga:

[

Separar valvula del cilindro

O

Extraer polvo quimico

o O

)

)

) Limpiar interior cilindro

) Extraer etiquetas si se encuentran en mal estado
)

D

Cargar con polvo quimico

—h

) Cambio de o’ring de mufla - valvula

g) Presurizar a 150 o 195 Psi dependiendo del Fabricante.
h) Comprobar registro de carga del manémetro

i) Pegar etiquetas nuevas del fabricante, si es necesario

j) Marcar con etiqueta de recarga y sello de garantia.

C.1.- Medir el agente extintor: Al recargar debe medirse la cantidad de polvo quimico seco

que se introduce dentro del cilindro, para esto se debe usar una balanza, para lo cual se
debe pesar el cilindro vacio y adicionar a éste el peso de la carga que debe contener el

extintor.

C.2.- Medir presurizacién: Al recargar el extintor debe medirse la cantidad de presién que se

encuentra en el interior del extintor, ya que ésta es fundamental para una evacuaciéon de

polvo quimico, segun las caracteristicas para la cual fue disefiado.

C.2.1.Elementos de presurizacion:

a) Cilindro de Nitrégeno: El nitrdgeno debe ser seco, no debe contener particulas de

agua, asi se garantiza que no se humedecera el polvo quimico contrarrestando su
capacidad dieléctrica.

b) Mandmetro: Mandmetro con reloj de presién de cilindro y reloj de presion de
carga.

¢) Manguera de Carga: Manguera que conducira el nitrégeno.

d) Boquilla de inyeccién: Boquilla que se adaptara a la entrada de la valvula

permitiendo el trasvasije del nitrdgeno desde el cilindro de nitrégeno hacia el extintor.
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3.7.- Etiqueta de Recarga

Todo equipo atendido debera llevar una etiqueta de servicio técnico segun el siguiente formato
y especificaciones de acuerdo al dibujo a continuacién. En esta etiqueta debe ser marcado el
mes y afio del servicio técnico en el retablo asignado para su efecto dentro de la etiqueta,

utilizando un lapiz indeleble.

A.- Etiqueta de Garantia

La etiqueta de garantia es proporcionada por el fabricante y debe ser instalada en el
espacio asignado para el efecto en la etiqueta de recarga. Esta etiqueta debe ser foliada y el

numero de folio consignarse en la respectiva factura de servicios.

CONT SERVICIO TECNI
ROL co

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Sello de Garantia

JUL AGO SEP OCT NOV DIC Foliado

mozmg<

2011 2012 2013

Nombre y Direccion del Servicio Técnico

B.- Registro de Recarga

Toda recarga efectuada debe llevarse en un registro anotando el tipo de servicio que fue

suministrado y el folio de la etiqueta de garantia.
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3.8.- Normas para garantias

Garantia de Fabrica

Todo extintor esta garantizado por un periodo de un afio a contar de la fecha en que fue
comprado por el usuario. En caso que el extintor se encuentre despresurizado antes del
cumplimento de esta fecha, debe ser revisado sin costo alguno para el usuario, siempre que se
encuentre cargado y sus partes y piezas en buenas condiciones, estando ademas su etiqueta

de certificacion legible.

Garantia de Servicio Técnico

Todo extintor cuenta con garantia de un afo desde la fecha en que es recargado. En
caso que el extintor se encuentre despresurizado antes del cumplimento de esta fecha, debe
ser revisado sin costo alguno para el usuario, siempre que se encuentre cargado y sus partes y

piezas en buenas condiciones, estando ademas su etiqueta de certificacion legible.

3.9.- Registros de calidad
Constituyen registros del sistema de calidad los siguientes documentos:

- Registro de retiro de equipos

- Pauta de chequeo de mantencion y recarga de equipos
- Copia del certificado de mantencién de equipos

- Certificado de calidad del contenido

- Guia de entrega de equipos

3.10.- Historial De Ediciones

Edicion N° | Descripcién de la Modificacion Fecha Aplicacién

0 Inicial
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4.- Pauta Operativa para certificacion y mantencion de equipos de respiracion

autonomos.

A.- Revision:

a.- Todos los correas y arneses.
b.- Mascara.

c.- Valvulas.

d.- Conectores.

e.- Soportes de la botella.

B.- Materiales utilizados en servicio técnico.

Los materiales usados en el servicio, deben ser adquiridos directamente a un
distribuidor/proveedor autorizado y debidamente aprobado, de acuerdo a procedimientos
internos de la empresa con el fin de asegurar que el equipo de respiracién auténoma cumpla
con las caracteristicas para el que fue disefiado y mantenga condiciones de funcionamiento que

fueron certificadas.

C.- Operatoria para efectuar la mantencién:

C.1.- Cargado de Botellas:

Recargar la botella con la presion apropiada, indicada en el sello de la botella. Solo se
permitira llenar botellas de aire comprimido que:
e Cumplan los estandares nacionales en vigor en el pais de uso.
e Estén selladas con la fecha y marca del test del organismo de inspeccion.
¢ No hayan excedido los intervalos de prueba indicados en la botella
¢ No muestren indicios de dafio o corrosion que pudieran suponer un peligro potencial, y que
estén en perfectas condiciones
¢ No muestren indicios de humedad (gotitas de agua) en conexiones roscadas.
Considere las siguientes normas para evitar un alto contenido de agua en el aire de respiracion
de la botella de aire comprimido:
e No descargar completamente las botellas cuando se usen con equipos de proteccion

respiratoria de aire comprimido.
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e Mantener sobre presidon atmosférica después de su uso. Aunque la botella esté
completamente vacia, comprobar que la valvula de la botella esté cerrada.

e Proteger la salida de la valvula de la botella contra entrada de suciedad y humedad siempre,
por ejemplo, después de sacarla del equipo de proteccion respiratoria de aire comprimido y
ajustar el tapén de proteccién inmediatamente después de recargar la botella.

e Las botellas de aire comprimido deben ser protegidas contra impactos y calor durante su

transporte y conservacion

C.2.- LIMPIEZA:

e Limpiar cuidadosamente los componentes sucios del equipo y secarlos minuciosamente
después de su uso.

e Limpiar, desinfectar y secar la mascara y la valvula de demanda siempre después de
utilizarlas.

¢ No utilizar ningun disolvente organico como acetona, alcohol, benceno, tricloretileno, o

similares, recomendandose agua y jabon liquido neutro.

Durante la utilizaciéon de cualquiera de los agentes de limpieza y desinfectantes, es importante
tomar en consideracion las concentraciones y tiempos de reaccién, por lo que se debe remitir a
instrucciones de uso del fabricante. Secar los restos de agua. No sumergir los
pulmoautomaticos en agua, a menos que las salidas estén precintadas. Por ultimo, no secar a

temperaturas superiores de 60° C.

C.3.- Arneses de hombreras y cinturon.
Si es necesario, se pueden desprender de la espaldera los arneses de hombreras y el
cinturén, para su descontaminacion o limpieza, seguir estas instrucciones para arneses

profesionales:

C.3.1.Desmontaje de los Arneses de Hombreras

Aflojar las hebillas de la cinta de sujecion de la manguera en ambas hombreras para liberar la
valvula de demanda y el mandémetro de manguera.

Aflojar las hebillas de los tiros de las hombreras.

Alinear y empujar las hebillas interiores de retencién a través de las muescas situadas en la

parte superior de la espaldera.
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Alinear y empujar las hebillas inferiores de retencién a través de las muescas en la base de la
espaldera.
Presionar el centro del disco de cierre de la correa de la hombrera y girar 90 grados, y

desprender la conexién del arnés de la muesca en la espaldera.

C.3.2.- Desmontaje del Cinturén

Alinear y empujar las hebillas de retencion del cinturén a través de las muescas en la
espaldera.

Presionar el centro de la conexion rotante del cinturén 90 grados y desprender de la muesca en
la espaldera.

El cinturén solo se puede desmontar o montar de una sola manera.

Después de la limpieza, hay que secar los arneses de hombrera y cinturén a temperatura no
superior a 60° C.

C.3.3.- Reajuste de arneses

Reajustar los arneses de hombrera, y después el cinturén a la espaldera. Colocar la manguera
CEJN (Manguera de véalvula de demanda de baja presién) sobre la correa del hombro izquierdo
y atar la cinta de sujecién de la manguera. Ajustar la manguera del manémetro de presion sobre
la correa del hombro izquierdo; atar las cintas de sujecidon de la manguera y el clip de cierre
plastico en la manguera de mandémetro en el clip de seguridad.

C.3.4.- Mantenimiento de la Valvula de Demanda

Desconectar la valvula de demanda del equipo antes de comenzar el desmontaje.

C.3.5.- Sustitucion del diafragma

Retirar la cubierta de goma de proteccion y la tapa de bayoneta.

Sacar cuidadosamente la membrana desenganchando su posicion central de la palanca de
pistén equilibrada.

Volver a colocar una nueva membrana en la palanca de pistén equilibrada y localizarla en su
espacio a la medida.

Reajustar la tapa de bayoneta comprobar la posicién del diafragma.
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Ajustar la cubierta de goma protectora.

Llevar a cabo los test de operacion y funcionamiento.

4.1.- Etiqueta de Recarga.

Todo equipo atendido debera llevar una etiqueta de servicio técnico segun el siguiente
formato y especificaciones de acuerdo al dibujo a continuacién. En esta etiqueta debe ser
marcado el mes y afio del servicio técnico en el retablo asignado para su efecto dentro de la

etiqueta, utilizando un lapiz indeleble.

A.- Etiqueta de Garantia

La etiqueta de garantia es proporcionada por el fabricante y debe ser instalada en el
espacio asignado para el efecto en la etiqueta de recarga. Esta etiqueta debe ser foliada y el

numero de folio consignarse en la respectiva factura de servicios.

CONT SERVICIO TECNI
ROL co

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Sello de Garantia

JUL AGO SEP OCT NOV DIC Foliado

mozmg<

2011 2012 2013

Nombre y Direccion del Servicio Técnico
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B.- Registro de Recarga
Toda recarga efectuada debe llevarse en un registro anotando el tipo de servicio que fue

suministrado y el folio de la etiqueta de garantia.

4.2. Normas para garantias.

Todo equipo de respiracion autbnoma esta garantizado por periodo de un afio, a contar
de la fecha en que fue comprado por el usuario. En caso que presente dificultad, no atribuible
al usuario, debe ser revisado sin costo alguno, estando, ademas, su etiqueta de certificacion
legible.

Garantia de servicio técnico

Todo equipo cuenta con garantia de un afno desde la fecha que es recargado.

4.3.- Registros de calidad
Constituyen registros del sistema de calidad los siguientes documentos:

- Registro de retiro de equipos

- Pauta de chequeo de mantencién y recarga de equipos
- Copia del certificado de mantencion de equipos

- Certificado de calidad del contenido

- Guia de entrega de equipos

4.4.- Historial De Ediciones

Edicion N° | Descripcion de la Modificacion Fecha Aplicacion

0 Inicial
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Anexo 4. Cartera de Clientes.

A continuacion, se presentan cartera de clientes a los cuales, en forma periddica se

prestan servicios.

Se clasifican en tres areas:

Area Industrial y Servicios. Dentro de las mas destacadas, podemos encontrar a:
Degremont, Aguas Andinas, Almacenes Paris, Constructora Desco, Caja 18 de Septiembre,
Regimiento de Artilleria Antiaérea, SAAM SA., Humboldt Ltda, Universidad Arturo Prat,
Cencosud, Constructora Tecsa, Constructora Viconsa, Constructora Besalco, Ultramar,
Emprefiar, Centro de perfeccionamiento. Exp. E inv. Pedagodgica, Gendarmeria de Chile,
Municipalidad de Colina, Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, Fuerza Aérea de Chile,
Ministerio del Interior, CONAMA, Consejo de Defensa del Estado, Tesoreria del Ejército de
Chile, Carabineros (Secc. Abast. pref. Aéropolicial.), Universidad Andrés Bello, Universidad
Aconcagua, Universidad de Playa Ancha, Universidad de Valparaiso y sus facultades. Pontificia
Universidad Catolica, Colegio Luterano Concordia, Colegio Da Bruna, Corporacion Colegio
Aleman de Vifia del Mar y Limache, Colegio Coeducacional, Colegio Liahona, Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Villa Alemana, Corporacién Municipal de Vifa del Mar (64
colegios y Consultorios de Salud), Hospital Valparaiso, Hospital Santo Tomas de Limache,
Hospital de nifios y cunas de Vifia del Mar, Hospital San Martin de Quillota, Hospital Dr. Mario
Sanchez Vergara de la Calera, Hospital San Agustin de la Ligua Hospital Van Buren, Hospital
Clinico de Vifia del Mar, Refugio de Cristo V Region, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
Junta Nacional de Jardines Infantiles, Hotel Ressort y Complejos Turisticos Marbella, Arsenales
Navales, Academia Politécnica Naval, Depto Biesnestar Social, Gobernacion Maritima de
Valparaiso, Quintero y San Antonio, Asmar (V), Museo Naval, Regimiento Artilleria Antiaérea
de Quintero, Club de Yates Algarrobo, Club de Yates de Recreo, Club de Yates Higuerilla,
Corpora Tres Montes S.A, Embonor S.A., Cambiaso Hnos. S.A, Decoraciones Decomural,
Hormigones Premix, Asfaltos Chilenos, VTR Global Com. S.A, Flota Verschae, Compafiia de
Telecomunicaciones de Chile, Aridos Maggi, Gas Valpo, CMET, Terminal Pacifico Sur, Esval
SA, Fundacion Refugios de Cristo, Importado Manufacturera Von der Heyde (HELA), Energia
Casablanca SA, Transportes Casablanca, Natural Response SA, Caja de Compensacion 18 de
Septiembre V Region, Santiago y Cartagena, Chilquinta, Pétreos, Sodexho SA. (313
Colegios), Chilexpress, Empresa Correos de Chile (V Region), Operadora del Pacifico SA

(Taneles y Peajes), Supermercado Mayorista 10, Supermercado Santa Isabel (V Regién),
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Supermercado Lider, Supermercado Extra el Belloto, Supermercado las Brisas de Concén,

Supermercado Yumbo Valpo-ViAa.

Area Servicios a la Construccion.
Tecsa, Viconsa, Besalco, Montajes Salfa, Belfi, Vitco, Salfa Corp., D L P, Precon, Desco, Icafal

Vecta, Bezanilla, Solari. Novatec, Echeverria Izquierdo, Claro Vicufa Valenzuela.

Area Maritima:

lan Taylor, Naviera Chilena del Pacifico, Sud Americana Agencias Aereas y Maritimas,
Administradora de Naves Humboldt, Sonamar SA., Empremar SA., Danvi Ship SA.,
Mediterranean Shipping Co. (Chile) S.A.



