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“Mafiana hijo mio, todo serd distinto”
Edwin Castro (Nicaragua, 1930-7960)

Mafiana hijo mio, todo serd distinto,
se acabardn las lagrimas del hogar proletario.
T4 reirds contento con la risa que lleven
las vias asfaltadas, las aguas de los rios,

los caminos rurales...

Mafiana hijo mio, todo serd distinto;
sin latigo, ni cdrcel, ni bala de fusil
que repriman la idea.

Pasards por las calles de todas las ciudades,
en tus manos las manos de tus hijos,

como yo no lo puedo hacer contigo.

No encerrard la cdrcel tus afios juveniles
como encierran los mios;
ni morirds en el exilio,
temblorosos los ojos,
anhelando el paisaje de la patria,
como murié mi padre,

Madhana hijo mio, todo serd distinto.

A nuestras familias y amigos;

Por mantener viva la esperanza

y ayudarnos a desprender, con éxito, nuestras alas.
Juli, Ivette y Katia.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo dar a conocer el proceso de
investigacion que se desarrolla en el marco de Proyecto Titulo 2015, llevado a
cabo por las estudiantes Julieta Emilia Cardenas Arévalo, Yesenia Ivette
Fuentes Ferruzola y Katia Sashenka Goicovic Suéarez, en el proceso de
finalizacion de su formacion profesional de pregrado, a través del cual se
optara al titulo de Trabajadora Social y grado académico de Licenciadas en
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, durante los meses de Marzo

y Noviembre del presente afio.

El proceso de investigacion se enmarca en el contexto institucional del
Centro de Internacion Provisoria y Centro de Régimen Cerrado (CIP-CRC) de
la ciudad de Limache, el cual se encuentra regulado bajo la Ley 20.084 y es

administrado por el area de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores.

En este sentido, sefialar el tema de las Competencias Profesionales de
los/as Educadores/as de Trato Directo en la actualidad, es necesario y
pertinente debido a las consecuencias sociales y educativas que tiene la
intervencion directa, llevada a cabo por estos/as profesionales, con los/as
adolescentes infractores de la ley privados de libertad en el CIP-CRC de
Limache. La necesidad de realizar esta investigacion, surge a partir de la
iniciativa de la misma institucion, puesto que permite profundizar respecto a
las Competencias Profesionales necesarias para trabajar en el ambito de
Justicia Juvenil. Al concretar esta investigacion se pretende aportar con ideas
y conclusiones que ayuden en la profundizacion del conocimiento, de todos
aquellos aspectos relacionados con las Competencias Profesionales de los/as
Educadores/as de Trato Directo, que trabajan en contexto de reclusion de

jovenes infractores de la Ley Penal Adolescente.

Esta investigacion tiene como principal propdésito realizar una
caracterizacion de las percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache, en relacion a las Competencias Profesionales
transversales y especificas, establecidas por SENAME para el ejercicio de su
qguehacer profesional. Lo que a su vez guarda estrecha relacion con la

caracterizacion del perfil de los/as profesionales que desarrollan esta labor.

Con el fin de exponer adecuada y organizadamente esta investigacion,
el presente documento se encuentra compuesto por diversos capitulos. El

Capitulo N° 1, denominado “Marco Institucional”’, contiene informacion
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referente al CIP-CRC de Limache, dicho capitulo proporciona los lineamientos
generales del servicio y permite un mayor entendimiento y comprension del

contexto en el cual se desenvuelve la investigacion.

Posteriormente, se encuentra el Capitulo N° 2, denominado “Marco
Tedrico Referencial”, que otorga al estudio un sustento y fundamento teorico,
de tal forma de permitir la lectura y analisis de los resultados, transformandose
en los anteojos que permitirdn leer los datos recolectados. En este sentido, la
finalidad principal de este capitulo es guiar la investigacién desde un punto de

vista teorico.

Luego de esto, se presenta el Capitulo N° 3, llamado “Marco
Metodoldgico”, en el cual se encuentra detallado todo el proceso llevado a
cabo para levantar la presente investigacion. Bajo esta linea, dicho capitulo
incluye informacion relevante, como el tipo y disefio de la investigacion, la
técnica e instrumento para la recoleccion de datos, el universo, y el andlisis de

la informacion.

En el Capitulo N° 4 se encuentra el “Analisis e Interpretacion de los
datos”, que aborda la informacion recabada a través de un instrumento y una
técnica. Se profundizara en los resultados obtenidos, desde los dos objetivos
generales planteados para culminar cada apartado con una sintesis
conclusiva, que dé cuenta del perfil emanado. Posteriormente se presenta una

sintesis final, abarcando los resultados de toda la investigacion.

Lo sigue el Capitulo N°5 de “Conclusiones y Aprendizajes”, que
contiene los aspectos relevantes que se concluyen del Proyecto de Titulo,
sintetizando de forma concisa todo lo consumado en distintos aspectos.
Asimismo, se expresan los principales aprendizajes obtenido en el proceso de
elaboracion del documento. Finalmente, se presenta una propuesta de
intervencidn argumentada en los resultados e interpretaciones de la

investigacion realizada.

Para ir concluyendo, se expone las “Bibliografias”, que incluyen las
referencias que se tomaron en cuenta para la elaboracion del Proyecto de
Titulo, clasificadas en libros, informes y linkografia entre otros. Por ultimo, se
encuentran los “Anexos”, en el cual estan inmersos la técnica e instrumentos

utilizados y los resultados se encuentran en un CD adjunto.
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CAPITULO N° 1
MARCO INSTITUCIONAL

—— ———— -
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l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo contiene informacion relevante respecto al Centro
de Internacion Provisoria y Centro de Régimen Cerrado (CIP-CRC) de
Limache, institucion que enmarca el Proyecto de Titulo 2015.

Los CIP-CRC son centros creados a partir de la entrada en vigencia de
la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolecente, promulgada el 28 de
Noviembre del 2005, de tal forma de regular la responsabilidad penal de los/as

adolescentes por los delitos que cometan.

Para mayor informacion, este capitulo da a conocer los lineamientos
generales de los CIP-CRC, poniendo especial énfasis en los antecedentes que
dan cuenta de su estructura organizacional, planes y programas, objetivos y
funciones, ademas de entregar un analisis respecto al quehacer profesional

del Trabajo Social en dicha institucion.

Es importante mencionar que los aspectos que se expondran a
continuacién ayudaran a formar una mirada mas acabada de la institucion, la
cual sera utilizada como fuente de conocimiento para la presente

investigacion.

A continuacién se procedera en la identificacion de la institucién, en
base a datos de rigor que permitirdn, a su vez, caracterizarla de manera breve

y concisa.
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Il. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1. Nombre: Centro de Internacion Provisoria — Centro de Régimen Cerrado

(CIP-CRC) de Limache.
2. Tipo de institucion: Centro Especializado, creado a partir de la Ley

N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, administrado por el area

de Justicia Juvenil del Servicio Nacional de Menores.

3. Direccion:
Figura 1.1 "Direccion CIP-CRC Limache"

I Director regional SENAME: Esteban Elortegui
Gomez

Departamento de Justicia Juvenil SENAME:
Mario Acufia Prambs

o Director del CIP-CRC: Angel Poggi Saa

4. Ubicacién geografica: Calle San Alfonso N° 1000 Limache.

Imagen 1.1 "Ubicacion Geografica del CIP-CRC, Limache"
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5. Cobertura / radio de accion: Su radio de accion incluye a jovenes de la
Regién de Valparaiso. En el CIP estan aquellos/as jovenes que se
encuentran con medida cautelar de internacién provisoria, y en el CRC

estan los/as jovenes infractores de la Ley condenados a régimen cerrado.

6. Antecedentes historicos

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es un organismo
gubernamental que surge en el aiflo 1979, con el fin de instalar un sistema de

proteccion integral, respecto de los derechos de la infancia y adolescencia.

En el afio 2000, el presidente de la Republica de aquel entonces,
Ricardo Lagos Escobar, dio inicio a la Reforma Integral del Sistema de Justicia
y Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia. Su idea central era
la adecuacion de la legislacion, la institucionalidad y la atencion brindada a los
nifios y ninas vulnerados en sus derechos, y a los/as adolescentes infractores
de ley, a los postulados de la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio (1989), ratificada por el Gobierno de Chile en 1990.

En este contexto, aun cuando hubo notorios avances en el periodo de
1990 al 2000, fue necesario modificar de manera sustantiva el sistema de
atencion imperante hasta ese entonces, regido por la Ley de Menores, la que

estaba basada en un cuerpo legal del afio 1928.

Bajo esta normativa los nifios y nifias entre 14 a 16 afios no eran
imputables penalmente, sino que sélo se les aplicaban medidas de proteccion,
a cargo del Servicio Nacional de Menores. En el caso de los/as adolescentes
de entre 16 a 18 afios, se les aplicaba un examen de discernimiento, con el
objeto de verificar si estaban conscientes o no del delito cometido. Si el juez
determinaba que habia conciencia de ello, el/la adolescente era condenado
como un adulto y recluido en recintos de Gendarmeria. De lo contrario,
ingresaba a los centros de SENAME, bajo la figura de proteccion, sin derecho
a defensa gratuita, sin limite de tiempo y sin las garantias de un debido

proceso.

En el afio 2002 se implementa el decreto N°71, que establece centros
de atencion para los/as adolescentes que han infringido la ley y que residen
en la region de Valparaiso. Este decreto instaura “centros de transito y
distribucion, centros de observacion y diagnéstico y establecimientos
destinados a la atencion de personas menores de edad en la quinta region”
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(Justicia M. d., 2002), los cuales eran administrados por el Ministerio de
Justicia.

El decreto plantea que en cada provincia debe existir como minimo un
centro, algunos se distribuyeron de acuerdo al género, mientras otros se
dividen de forma etaria. Durante este periodo surge el Centro de Observacion
y Diagnostico (COD) “Lihuén”, dependiente de Servicio Nacional de Menores,
ubicado en el mismo lugar geografico del actual CIP-CRC Limache. Dicho
centro estaba destinado “(...) a adolescentes de sexo masculino, desde 16
hasta menores de 18 afios de edad, que provengan de las Regiones V y
Metropolitana, inculpados de haber participado en hechos constitutivos de
crimen o simple delito, hasta que el juez adopte una medida a su respecto o

resuelva acerca de su discernimiento (Justicia M. d., 2002)”.

Ante este contexto, el pais vio la necesidad de adecuar la legislacion y
oferta programética a lo establecido en las normativas internacionales y que
Chile suscribié al comienzo de los gobiernos democréticos. En este sentido,
en el afio 2005 se promulga, y el 8 de junio del 2007 entra en vigencia la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (N° 20.084). Sus ejes centrales
apuntan a una responsabilizacion de las acciones delictivas por vias
socioeducativas, buscando la reinsercion social de los/as jovenes. Del mismo
modo, se instauran “las sanciones privativas de libertad que consisten en la
internacién en régimen semi cerrado y en la internacién en régimen cerrado,
ambas con programa de reinsercion social, ademas se contemplan la medida
de internacion provisoria en un centro cerrado, en los casos a que dichas

normas se refieren” (Justicia M. , 2007).

En este contexto, la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA)
crea los Centros de Internacion Provisoria (CIP) y los Centros de Régimen
Cerrado (CRC), para dar cumplimiento a lo estipulado por la ley en cuanto a

las sanciones, y es asi como se origina el CIP-CRC en la ciudad de Limache.

A continuacion se presenta la estructura organizacional del CIP-CRC
Limache, detallando su composicién interna, division formal del trabajo en
determinadas funciones, y como estas se coordinan a través de distintos
departamentos para otorgar un servicio integral a los/as jévenes que han
infringido la ley N° 20.084.
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I, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1. Principios orientadores (SENAME, 2015)

v’ Legalidad: Conforme a este principio, sé6lo podran castigarse las conductas
expresamente penadas, tanto por el Cédigo Penal como por aquellas leyes
penales especiales. Esto resultaba ambiguo en el antiguo proceso llevado a
cabo para probar el discernimiento del joven, ya que, como se menciono
anteriormente, podian imponerse medidas de proteccion de duracion y

contenido indeterminado.

v  Especializacién: Los actores que intervengan en las causas adolescentes,
deberan estar capacitados en estudios e informacion criminoldgica vinculada
a la ocurrencia de estas infracciones, en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en las caracteristicas y especificidades de la etapa adolescente y en el
sistema de ejecucidn de sanciones establecido en esta ley (Ministerio Publico,

Defensoria Penal Publica, Poder Judicial, policias, entre otros).

v’ Reinsercion social: Las sanciones, junto con hacer efectiva la
responsabilidad del joven infractor, tienen por objeto realizar un trabajo

orientado a la reinsercion social de los/as adolescentes infractores.

v’ Interés superior del niflo: Se expresa en el reconocimiento y respeto de
sus derechos en todas las actuaciones penales.

v’ Derecho a defensa: El/la adolescente tiene derecho a ser asistido por un
abogado desde la primera actuacién del procedimiento, hasta finalizar la

ejecucion de la sancion.

v Proporcionalidad y diversidad de las sanciones: La ley dedica un
completo catalogo de sanciones, ajustado a la gravedad del hecho y la edad
del imputado/a. La variedad de sanciones y la posibilidad de avanzar
progresivamente hacia formas menos severas de sancion, hacen posible

materializar la privacion de libertad s6lo como altimo recurso.

v Legalidad de las medidas cautelares personales: Durante el juicio no se
podrd citar, detener, ni someter a prision preventiva, sino en los casos y en las

formas permitidas por la ley.

v Control jurisdiccional de la sancién: Durante la ejecucion de la sancion,
seran los jueces de garantia quienes velaran por su efectivo cumplimiento y

por el respeto de los derechos del condenado.
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v Privacién de libertad: Se establece como una medida de uUltimo recurso,
segun lo estipulado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes.

v’ Concentracién del procedimiento: Se establecen normas que apuntan a
una tramitacion breve del proceso, ya que se afectan los derechos de un sujeto
en formacion, al cual un periodo de tiempo impacta en forma distinta al adulto,
tanto en lo emocional, como en aspectos clave de su desarrollo (ejemplo:

escolaridad).
2. Mision institucional (SENAME)

El Servicio Nacional de Menores se plantea como mision contribuir a la
promocion, proteccion y restitucion de derechos de nifios, niflas vy
adolescentes vulnerados/as, asi como a la responsabilizacion y reinsercion
social de los/as adolescentes infractores/as de ley, a través de programas

ejecutados directamente o por organismos colaboradores del servicio.

3. Politica Institucional

El marco legal de este sistema esta dado por la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente N° 20.084, promulgada el 28 de Noviembre de 2005, la cual
modificé sustancialmente los principios que regian, en relacion con los/as

jovenes infractores de ley.

La nueva ley comenzd, por un lado, con ajustar la normativa penal
nacional en la materia de las garantias juridicas establecidas en la
constitucién, y por otro, con armonizar el tratamiento de los infractores
juveniles a los estandares establecidos por la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN).

El sistema se centra en los/as jévenes entre 14 y 18 afios, recogiendo
las recomendaciones de la CDN, en relacion a relevar las caracteristicas
propias de la adolescencia en el abordaje penal. De ahi que todas las
sanciones y medidas se orientan a la reinsercion social, objetivo que esta
expresamente descrito por la ley, como principio general y en la forma de

ejecutar dichas sanciones.

Basicamente, con sanciones y normas definidas, se cambia el enfoque
de la Justicia Juvenil desde un sistema coercitivo/punitivo, a uno orientado por
la reinsercion, responsabilizacion y rehabilitacion social de aquellos que aln

no cumplen los 18 afios y han quebrantado la ley penal.
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Las medidas y sanciones se dividen en las no privativas de libertad y

las privativas de libertad, el CIP-CRC se acoge en esta Ultima, y sus

caracteristicas son las siguientes:

Cuadro 1.1 "Caracterizacion de Centros de Régimen Cerrados y Centros de
Internacién Provisoria”

Centro de Régimen Cerrado

Centro de Internacién

Provisoria

Sancion privativa de libertad.

Medida Cautelar.

La internacién en régimen cerrado con

programa de reinsercion  social

importara la privacion de libertad en un
centro

especializado para

adolescentes.

La internacion provisoria en un

centro cerrado sélo sera

procedente tratdndose de la

imputacion de delitos.

Considerara la plena garantia de la
continuidad de sus estudios basicos,
medios y especializados, incluyendo su
reinsercion escolar, en el caso de haber
desertado del sistema escolar formal, y
la participacion en actividades de
caracter socioeducativo, de formacion,
de preparacion para la vida laboral y de

desarrollo personal.

Es una medida cautelar

excepcional, las normas
establecen que es necesario
cautelar que los/as adolescentes
en internacion provisoria reciban
salud

atencion  en fisica,

psicoldgica, educacion y

recreacion segun sus

necesidades.

Debera asegurar el tratamiento y
rehabilitacion del consumo de drogas
para quienes lo requieran y accedan a

ello.

Recibiran cuidados, proteccién y

toda asistencia —social,

educacional, profesional,
psicologica, médica y fisica- que
requieran, teniendo en cuenta

de su edad, sexo, etc.

Las penas no podran excederse de
cinco anos si el infractor tuviere menos
de dieciséis afos, o de diez afos si

tuviere mas de esa edad.

La decisibn de internaciéon

correspondera al Juez de
Garantia, que la impondra como
medida cautelar, a la espera de
la situacion

que se resuelva

procesal del imputado.

FUENTE: Elaboracién propia.
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4. Objetivos institucionales

4.1. Objetivos Centros de Internacion Provisoria

v" Objetivo General:

Dar cumplimiento a la medida cautelar de Internacion provisoria,
mediante un programa de atencion al/la adolescente que otorgue contencion
y recursos para el afrontamiento del proceso penal y, a la vez, disminuya el
impacto de la experiencia de privacién de libertad, en el marco de Derechos

del Nifo.

v" Objetivos Especificos:

a) Garantizar que el/la adolescente cumpla con la medida cautelar
Impuesta.

b) Asesorar al/la adolescente a través de informacion y orientacion
relativas a su proceso penal, resguardando el derecho que tiene a ser
informado y manteniendo coordinaciones permanentes con los actores
del sistema judicial.

c) Facilitar que el/la adolescente acceda o se mantenga en la educacion
formal, a través de la escuela del centro o el programa de nivelacion
escolar, segun corresponda.

d) Asegurar el acceso del/la adolescente a atenciones de salud fisica y
mental, a la intervencion especializada en el tratamiento del consumo
problematico de drogas, y a asistencia psicoldgica cuando lo requiera.

e) Apoyar y contener emocionalmente al/la adolescente durante todo el
proceso de privacion de libertad.

f) Orientar y apoyar a la familia del/la adolescente en las necesidades de
atencion que surjan relacionadas con la internacién y con el proceso

penal.
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4.2.

Objetivos Centros de Régimen Cerrado

v' Objetivo General:

Proporcionar una intervencion multimodal, en el marco de los Derechos

del Nifio, que contribuya a reducir el riesgo de reincidencia, a través de la

integracion familiar y socio-comunitaria de los/as adolescentes condenados/as

a régimen cerrado.

v" Objetivos Especificos:

a)

b)

Evaluar el riesgo de reincidencia, las necesidades, los factores
protectores y la capacidad de respuesta de cada adolescente para
elaborar su plan de intervencion individual.

Desarrollar programas de intervencion multimodales en el nivel
individual, familiar, relacional, educacional y comunitario.

Promover la responsabilizacién, autonomia progresiva y autoeficacia
del/la adolescente como objetivos transversales de intervencion.
Asegurar que el equipo de intervencion realice un manejo de caso con
objetivos claros y verificables, que considere la etapa de desarrollo
adolescente.

Desarrollar la vinculacion del/la adolescente con los programas sociales
y redes comunitarias, en el territorio en que se encuentra inserto el
centro y/o en aquel en que el/la adolescente vaya a realizar su futura
reinsercion, a través de salidas programadas, en base a la evaluacién

de su proceso de intervencion.

5. Funciones institucionales

5.1.

Centro de Internacion Provisoria

Dado que es importante que las acciones que se desarrollen con los/as

adolescentes mantengan una estructura coherente, que otorgue soporte a la

permanencia en el centro, el equipo elaborara planes de trabajo diferenciados,

por lo que es necesario aplicar procedimientos técnicos que permitan levantar

y organizar la informacién, y establecer prioridades con respecto al tipo de

atenciones y al acompafiamiento que requerira durante su tiempo de

permanencia en el centro.
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Cuadro 1.2 "Funciones Institucionales del CIP"

Cuando se produce un ingreso, se deben desarrollar

acciones tanto para acoger, como para levantar

informacion relevante, construyendo una primera
Ingreso mirada del/la joven. Esto permitird tomar decisiones con

respecto a la necesidad y pertinencia de las

intervenciones psicosociales, asi como estructurar un

plan de actividades a ejecutar durante la permanencia

en el centro.

El proceso de ingreso es el siguiente:

- Presentar al encargado de caso

- Acciones de acogida

- Recepcion

- Entrevista de ingreso

- Evaluacion fisica

- Informacion juridica

El analisis de la informacién consiste en la identificacion
de factores protectores y de riesgo del/la adolescente,
que seran abordados durante la permanencia en el
centro.

i Proceso de construccion del Plan de actividades:

- Evaluar para establecer las necesidades de atencién
y de incorporacion.

- Definir objetivos de atencion claros y medibles.

- Seleccionar medios y acciones para alcanzarlos.

- Establecer los actores involucrados (tanto del

Planificacién equipo, como del entorno) que participaran en el
de la proceso de atencion.
atencion - Chequear que la intervencion propuesta coincida

con las necesidades del/la adolescente,
realizandose actividades en las diferentes areas
evaluadas.

- Establecer logros especificos producto de la
atencién, que tengan en cuenta las eventuales

salidas o cambios durante el proceso penal.
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Ejecucion de
|la atencion

Acciones al
término de la
internacion

provisoria

CIP-CRC Limache.

N Areas a evaluar para la construccién del Plan de

Actividades:

Se debe identificar las necesidades de atencion del/la
adolescente que deban ser abordadas durante el
periodo de la internacion provisoria, para poder manejar
y reducir el impacto que la reclusion pueda tener.
Asimismo, se debe identificar y caracterizar las
necesidades y recursos, para incorporarse al proceso
educacional.

N Etapas para confeccionar y modificar el Plan de

Actividades en cada caso:

El Plan de Actividades es una herramienta dinamica,
gue considera acciones de monitoreo y seguimiento.

Figura 1.2 "Etapas para la confeccion del Plan de

Actividades"
[ Elaboracién 1
de Plan de
Actividades

Evaluacion
de término y
traspaso

Primera
reunién de

Seguimiente mensual
seguimiento

10 dlias 30 dias Pdo.|3er|4to) S5to.  (...)
>
v
Informes al fribunal y los Informes para
Plan de intervinientes. traspaso de
Actividades informacién
Introd ion de modifi i en para
el Plan de Actividades continvidad de
la atencién.

Partiendo de la distincion de las principales necesidades
de atencion del/la adolescente, le ejecucion se orienta
hacia gestionar estratégicamente el conjunto de
actividades e intervenciones que se desarrollaran, de
manera coherente y consistente, teniendo en
consideracion abordar las motivaciones, recursos y

capacidad de respuesta del entorno.

El egreso, desde la internacion provisoria, tiene

caracteristicas especificas que es necesario considerar

para adaptar las acciones al término de la atencion:

- Laduracion de la medida cautelar es variable, por lo
gue el Plan de Actividades debe ser flexible y abierto.

- Asimismo, se puede modificar la medida cautelar,

por un cumplimiento en el medio libre.
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- Concluido el proceso penal, podra sentenciarse el
cumplimiento de una condena en medio cerrado, asi
como también una sancion en el medio libre.

- En algunos casos, al término de la medida cautelar

no sera aplicada sancion alguna.

FUENTE: Elaboracion Propia (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas,
Medida Cautelar Personal de Internacién Provisoria En Régimen Cerrado,
2011)

5.2. Centro de Régimen Cerrado

Todas las personas que forman parte del CRC y que mantienen
contacto con los/as jovenes, se encargan de ejecutar programas que se
encuentren orientados a la responsabilizacion y reinsercion social. Para esto
se realizan diferentes funciones de acuerdo al proceso en el que se encuentre,

el logro de sus objetivos y al desarrollo del/la adolescente.

Asimismo, en cada una de las funciones del CRC se busca que los/as
jovenes logren la individualizacién, proyeccion futura, autonomia progresiva,
fortalecimiento de habilidades sociales y percepcién de autoeficacia, esto
desde que el adolescente ingresa a cumplir condena, hasta la elaboracion del

plan de egreso.

Cuadro 1.3 "Funciones Institucionales del CRC"

Cuando él/la adolescente ingresa a cumplir condena en

un Centro de Régimen Cerrado, se deben desarrollar

acciones de acogida e informacion orientadas a generar

las condiciones basicas para que se integre al programa

de intervencion; estas deben desarrollarse dentro de los
Ingreso primeros 3 dias, desde que ingresa al centro.

Estos procesos son:

- Presentar al encargado/a de caso

- Acciones de acogida

- Recepcion

- Entrevista de ingreso

- Evaluacion fisica

- Informacion juridica
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El plan de intervencion individualizado (PIl) es una
herramienta de trabajo que orienta los objetivos y las
acciones que debe realizar el equipo de intervencion.
Evaluacion Este se construye a partir de evaluaciones integrales y
y Plan de diferenciadas que guian el quehacer profesional.
Intervencion  Asimismo las evaluaciones permiten identificar los
factores de riesgo y las necesidades de intervencion,
considerando la capacidad de respuesta y los factores
protectores de adolescentes condenados/as y su

entorno.

% Proceso de construccion: para elaborar el Pl se

debe tener en cuenta:

- Evaluar para establecer las necesidades de
intervencion.

- Definir objetivos de intervencion claros y medibles.

- Seleccionar medios y acciones para alcanzar los
objetivos.

- Establecer los actores involucrados (tanto del
equipo, como del entorno) que participaran en el
proceso de intervencion.

- Chequear que la intervencién propuesta coincida
con las necesidades del/la adolescente.

- Establecer logros especificos producto de la
intervencion.

N Areas a evaluar para la construccion del PII:

Se comienza por identificar las necesidades especiales
relacionadas con el desarrollo de la capacidad de
respuesta del/la adolescente, para la integracion a los
programas; y posteriormente, se establecen los demas
objetivos y acciones que conformaran el plan de
intervencion, en base a los factores de riesgo dinamicos.

N Etapas a realizar para confeccionar y modificar el

Plan Individual de Intervencidn en cada caso:

Como el PIl es una herramienta dindmica, su
elaboracion debe considerar varias evaluaciones e

informes que permiten avanzar y modificar los objetivos
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de la intervencién. A continuacion se detallan las etapas
de las evaluaciones a realizarse durante todo el proceso
de internacion

Figura 1.3 "Etapas para la confeccion del Plan Individual
CRC"

Evaluacion
final:
diagnéstico
Primera Segunda de egreso
ev: i ev: i para elaborar
para diagnéstico diagnésfico plan dg
deingreso profundizade insercion
para para - social e
elaboracion elaborar Evaluacione: mensuales: informe de

PIl CRC. PIl detallado. avance mensual para ajuste (---) cumplimiento
de Pll v elaborar informes de condena

precizar la
intervencién

15 dias 2do. 3er. 4fo. Sto. &ho. 3er. mes antes
| del egreso.

eseee [} l l 1

Informes a Pl CRC * Pllcon Informe de Informe de
profundizacion avance cumplimiento
diagnéstica. fimestral. de condena
+ Informe de avance en CRC.
fimestral.

Juzgado

& Entrega de informes trimestrales al juez de

control de ejecucion vy solicitud de beneficios:

Las evaluaciones periédicas son una fuente de
informacion para el defensor, y permiten al fiscal y al
juez tomar decisiones con mayor certeza respecto a los
beneficios a otorgar al/la adolescente. El responsable
de caso es quien debe elaborar un informe del

cumplimiento del plan de intervencion individual

- En la intervencion existe el manejo de caso, que es
coordinado por los/as responsables de caso y
participa todo el equipo de intervencion directa, en
especial el/la educadora de trato directo, ya que es

el profesional que comparte mas tiempo con los/as

Ejecucion de adolescentes.
la
intervencion - Es importante considerar siempre la capacidad de

respuesta, tanto del/la adolescente, como del
entorno, de manera de vislumbrar los requerimientos
necesarios para cumplir con los objetivos propuestos
en el plan de intervencion individual, considerando

siempre los recursos del/la joven.
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- Asimismo, este debe participar en todo el proceso de
planificacion individual, teniendo claro los objetivos y
metas de la intervencion, las consecuencias del

incumplimiento, y los logros alcanzados.

El egreso del centro, por haber cumplido la sentencia
condenatoria, debe considerar un Plan de Reinsercion
Social que se disefia en conjunto con el/la adolescente,
contemplando las capacidades e intereses personales.
Al momento de egresar, se tiene un monitoreo de al
menos 3 meses para consolidar la reinsercion de o la
joven, en donde se observa:

- Preparacion para la responsabilizacion dentro de la

comunidad a la que se inserta.
- Aseguramiento en la continuacién de estudios.

- Coordinaciones con la red local y municipal, para

Evaluacion y generacion de actividades pro sociales en su
planificacion entorno, colocacion laboral, condiciones de vivienda,
para egreso entre otros.

- Cierre y/o derivacion del trabajo con la familia, ya en
medio libre.

- Informe Final del proceso de reinsercion.

En caso que el egreso se produzca por traslado a

seccion juvenil de GENCHI o bien, por sustitucién a otra

sancion en sistema semicerrado o medio libre, las

acciones son:

- Traspaso formal de toda la informacion del Pl del/de
la adolescente, al centro o programa.

- Coordinacién con el centro o programa para el
aseguramiento de continuacion de estudios.

- Derivacion del trabajo realizado con la familia.

FUENTE: Elaboracion propia (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas,
Medida Cautelar Personal de Internacién Provisoria En Régimen Cerrado,
2011)
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6. Organigrama institucional

Figura 1.4 "Organigrama de la Institucion”

dar Fedes de: 1 Tacmica
Educative Ingreso Coordina
dora Area
Sahad
ipo da hisdico B Mantencior | | Lavandera
da Tratn Educacion Unicad Uimidad
Drrecta de Aemrion
Atemrion de Salod
de Salud

FUENTE: Orientaciones Técnicas SENAME.
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La figura expuesta anteriormente permite observar la organica

institucional por la que se guia el CIP-CRC de Limache, en este sentido es

importante sefialar que el presente Proyecto de Titulo se enmarca en la

Jefatura Técnica, puesto que es el area en la cual se encuentran insertos

los/as Educadores/as de Trato Directo.

7. Funciones profesionales

7.1. Centro de Internacidn Provisoria

Cuadro 1.4 "Funciones Profesionales del CIP"

Cargos Caracteristicas ‘

Encargado
de caso
(PEC)

Los/as encargados/as de caso debe elaborar un cronograma
mensual de trabajo, que coordine y asegure la realizacion de
la atencion en los programas donde interviene y en el manejo

de caso. Las acciones que son de su responsabilidad son:

Ejecutar acciones de la etapa de ingreso de acuerdo a lo
gue se ha descrito en las orientaciones técnicas.
Ejecutar acciones de informacion y de orientacion a la
familia, en ingreso y permanencia del/la adolescente.
Atender al menos una hora semanal a cada adolescente.
Informar y orientar al/la adolescente en torno a su
proceso penal, en base a la informacion que recoja de
sus coordinaciones con el abogado defensor, u otros.
Ejecutar las acciones de la etapa de término, conforme a
lo que se ha descrito en las orientaciones técnicas.
Coordinar derivaciones a la red de salud fisica y si
corresponde, acompaifar al/la adolescente al centro de
salud.

Disefar y ejecutar intervenciones del Programa de Apoyo
Familiar.

Derivar a la familia o al/la adolescente hacia servicios
institucionales o comunitarios.

Coordinar el manejo de caso.

Recopilar los antecedentes, convocar y participar en la
evaluacion inicial, y elaboracion del documento final del

Plan de Actividades de cada adolescente.
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Clinico
(PIC)

CIP-CRC Limache.

Planificar y convocar al equipo de casa, y a profesionales,
y técnicos que laburan en los programas de la oferta, para
realizar las reuniones de seguimiento y evaluacion, al
menos una vez al mes.

Coordinarse con los/as profesores/as y monitores de los
programas de educacion, tiempo libre, recreacion y
capacitacion para monitorear el avance de cada
adolescente a su cargo.

Coordinarse con los actores intervinientes del proceso
penal y con el abogado de centro si existiera.

Monitorear que efectivamente el/la adolescente esté
recibiendo asesoria de su abogado defensor.

Elaborar y enviar los informes de la situacién actual de
los/as adolescentes, acorde a la frecuencia que
determine el tribunal.

Comparecer a audiencias, si se le solicita.

Participar del Comité de Disciplina.

Mantener actualizados sus sistemas de registro de
informacion, en especial SENAINFO y la carpeta
personal del/la adolescente.

Realizar de acciones de derivacién y traspaso de
informacion al egreso del/la adolescente.

Elaborar el Informe Final de cada adolescente, al término

de su internacion provisoria.

El Profesional de Intervencién Clinica (psicélogo) debe

realizar intervenciones en el ambito individual y grupal de los

casos que tiene a su cargo, en una légica de planificacion

coordinada con el profesional encargado de caso,

Educadores/as de Trato Directo, ASR, etc. considerando

principalmente las siguientes acciones:

Ejecutar acciones de la etapa de ingreso, de acuerdo a lo
gue se ha descrito en las orientaciones técnicas.
Realizar evaluacién diagnéstica del/la adolescente.
Atender al menos una vez cada quince dias a todos/as

los/as adolescentes a su cargo, para monitoreo,
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orientacion y contencion, ademas de pesquisar
necesidades de atencion especificas.

- Ejecutar y coordinar la intervencion en crisis.

- Programar, ejecutar y evaluar intervenciones clinicas y/o
terapéuticas, de acuerdo a las necesidades dellla
adolescente, tanto a nivel individual como familiar.

- Acompafiar al adolescente durante traslados para
atenciones de salud mental fuera del centro.

- Participar en actividades de preparacion para el egreso.

- Disefiar y ejecutar intervenciones familiares.

- Derivar a la familia o al/lla adolescente hacia servicios
institucionales o comunitarios de salud mental.

- Sistematizar informacion acerca de sus observaciones y
participar en la evaluacion inicial, y elaboracion del Plan
de Actividades de cada adolescente.

- Planificar las reuniones del equipo de casa, para el
seguimiento y evaluacion, asegurando que para cada
adolescente se revise su situacion una vez al mes.

- Participar en las reuniones del equipo de casa conforme
a los objetivos que este defina.

- Elaborar el documento final del Plan de Actividades en
conjunto con el/la profesional encargado de caso.

- Mantener actualizados sus sistemas de registro de
informacion, en particular la base de datos SENAINFO y
la carpeta individual del/la adolescente.

- Elaborar informes de atencién y de derivacion cuando
corresponda.

- Elaborar informes para el sistema judicial, si se le solicita.

- Elaborar junto al/la encargado/a de caso informes de
situacion actual a remitir al tribunal, de los/as
adolescentes usuarios del Programa de Atencién
Psicologica.

- Comparecer a audiencias, si se le solicita.

- Coordinar acciones con dispositivos externos (escuela,
CONACE, etc.)
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- Supervisar y acompanar el trabajo de los/as educadores,
realizando retroalimentacién técnica de los procesos.

- Participar del Comité de Disciplina.

- Coordinar con profesionales externos, prestadores de
atencion, en salud mental y efectuar derivaciones.

- Ejecutar las acciones de la etapa de término, conforme a

lo que se ha descrito en las orientaciones técnicas.

- Ejecutar acciones de la etapa de ingreso, de acuerdo a lo
que se ha descrito en las orientaciones técnicas.

- Responsable de que los/as adolescentes a su cargo
cumplan con el plan de actividades diario programado.

- Atender a los/as adolescentes que lo soliciten y derivar
hacia los/as profesionales especializados.

- Observar y reportar indicios que permitan prever riesgos
de crisis en los/as adolescentes.

- Resguardar y propiciar el respeto por aspectos
normativos en la convivencia diaria e intervenir en
situaciones de conflicto.

- Sistematizar informacion acerca de sus observaciones y

Educador participar en la evaluacion inicial, y elaboracion del Plan
de Trato de Actividades de cada adolescente.
Directo - Planificar en las reuniones del equipo de casa para el

(ETD) seguimiento y evaluacion, asegurando que para cada

adolescente se revise su situacion una vez al mes.

- Participar en las reuniones del equipo de casa conforme
a los objetivos que este defina.

- Participar activamente en la elaboracién del Plan de
Actividades de cada adolescente a su cargo.

- Participar en las actividades del programa de recreacion
y tiempo libre.

- Participar activamente en la reunion, informando
antecedentes relevantes en el traspaso de turno.

- Mantener actualizado su sistema de registro, procurando
gue esté accesible para el resto del equipo de casa.

- Participar del Comité de Disciplina.
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- Colaborar en la elaboraciéon del Plan de Trabajo del
centro a partir de su experiencia de intervencion directa.
- Ejecutar las acciones de la etapa de término, conforme a

lo que se ha descrito en las orientaciones técnicas.

- Colaborar con el/la encargado/a de caso en gestiones de
seguimiento del proceso penal.

- Revisar oficios remitidos a tribunales, de diversa indole.

- Asesorar los procedimientos de traslado de
adolescentes.

- Asesorar al equipo respecto al desarrollo de Comités de

Abogado Disciplina y procedimientos disciplinarios.

de Centro || - Asesorar a la direccion del centro en materias juridicas.

- Asesorar al equipo en materias juridicas.

- Participar en talleres informativos y de asesoria a los/as
adolescentes y sus familias.

- Velar por el conocimiento de todos los actores del centro
del reglamento interno.

- Participar en la atencion de magistrados durante la vista
carcelaria.

- Comparecer a audiencias, a solicitud de Tribunal, de las

partes, o del director del centro.

FUENTE: Elaboracion propia (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas,
Medida Cautelar Personal de Internacién Provisoria En Régimen Cerrado,
2011; SENAME, 2015)

7.2. Centro de Régimen Cerrado

Cuadro 1.5 "Funciones Profesionales del CRC"

I

El encargado de caso debe elaborar un cronograma mensual

de trabajo que coordine y asegure la realizacion de una

Encargado || intervencion en ambito individual familiar y social-
de caso comunitario en base al total de casos que tiene a su cargo
(PEC) (junto al equipo de intervencion directa), considerando las

siguientes acciones:

- Acciones de acogida cuando un adolescente ingresa al

centro.
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(PIC)
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- Recopilar los antecedentes, planificar y realizar la
evaluacion inicial y primer plan de intervencion individual
(PIl) de cada adolescente que ingresa a cumplir condena.

- Planificar y convocar a los participantes para realizar las
reuniones de analisis de casos y elaborar el diagndstico
y los informes de avance mensual, asegurando que cada
adolescente sea evaluado, a lo menos una vez al mes.

- Con el defensor, elaborar informes para conseguir
beneficios de salida, sustitucion y remision de condena.

- Supervisar el cumplimiento de los objetivos del PII.

- Coordinar el manejo de caso

- Realizacién programa de insercion comunitaria.

- Elaboracion Plan de insercidn social para el egreso.

- Elaboracion informe del cumplimiento.

- Apoyar al interventor clinico en la realizacion de la terapia

familiar y seguimiento a los resultados.

El Profesional de Intervencién Clinica (psicélogo) debe
realizar intervenciones en el &mbito individual y grupal de los
casos gue tiene a su cargo en una légica de planificacion
coordinada con el profesional encargado de caso,
Educadores/as de Trato Directo, ASR, etc. considerando

principalmente las siguientes acciones:

- Realizar evaluacién diagnéstica del/la adolescente.

- Participar en la elaboracién del PII.

- Programar, ejecutar y evaluar intervenciones clinicas y/o

- Terapéuticas, de acuerdo a las necesidades del/al
adolescente, tanto a nivel individual como familiar, con
una frecuencia semanal.

- Evaluar el avance del proceso, a través del registro de los
objetivos alcanzados.

- Convocar y dirigir reuniones clinicas de equipo
interventor (casa).

- Coordinar acciones con dispositivos externos (escuela,
CONACE, etc.)

- Supervisar y acompafar el trabajo de ETD, realizando

retroalimentacion técnica de los procesos.
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- Favorecer y mantener comunicacion permanente con
profesional PEC.
- Participar en las actividades de analisis de casos.

Dentro de las ocupaciones que debe desarrollar un/a

educador/a de trato directo se estipulan las siguientes:

Acoger al adolescente en su ingreso al centro.

- Efectuar contencion emocional y fisica primaria en los
distintos procesos llevados a cabo en el centro.

- Participar en la elaboracion del diagnéstico.

- Participar en la elaboracién del Plan de Intervencion

Individual, Plan de intervencion Especializado y Plan de

actividades.
Educador || - Participar en la elaboracién y ejecucion de la rutina diaria,
de Trato a través del desarrollo de actividades grupales e
Directo individuales de caracter formativo y/o recreativo.
(ETD) - Promover y motivar la participacion de los/as jévenes en

las actividades del programa del centro.

- Desarrollar habitos a través de la realizacibn de
actividades cotidianas.

- Contribuir a través de su accion cotidiana al desarrollo de
actos, rutinas, conductas, uso adecuado del lenguaje.

- Implementar talleres grupales de caracter recreativo y
formativo.

- Observar y registrar las conductas de los/as jovenes con
el propésito de retroalimentar el desarrollo del Plan de
Intervencion Individual y/o Plan de Actividades.

- Participar en procesos disciplinarios relacionados con
los/as adolescentes.

- Atender a los/as adolescentes, y derivarlos acorde a sus
requerimientos hacia profesionales que puedan brindar

atenciones mas especificas.
FUENTE: Elaboracion propia (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas para la
intervencion, Centros de Cumplimiento de Condena Régimen Cerrado con

Programas de Reinsercion Social , 2011)
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En el proximo apartado se presenta una mirada extensa a los planes y
programas que ofrece y ejecuta el CIP-CRC de Limache, estableciendo
diferenciaciones claves entre la oferta programatica que se entrega a nivel del

Centro de Internacién Provisoria y la entregada al Centro de Régimen Cerrado.

V. PLANES Y PROGRAMAS

1. Centros de Internacién Provisoria

La experiencia de privacion de libertad durante la internacion provisoria
tiene complejidades propias que resultan del hecho de estar en un momento
del proceso judicial, donde no existe certeza inicial del plazo de duracién. Sin
embargo, resulta necesario que el equipo efectle acciones que se hagan
cargo, tanto de generar responsabilidad en el/la adolescente frente a si mismo,
como de generar soportes de contencion y servicios que minimicen el impacto

negativo de la privacion de libertad en su desarrollo.

En este sentido, la oferta programatica debe tener dos caracteristicas
generales: Debe ser multimodal y eco-sistémica. Multimodal, para abarcar el
conjunto de factores vinculados a las necesidades de los/as adolescente; y
eco-sistémica, porque la oferta de programas debe comprender al sujeto como

parte de su entorno familiar y comunitario.

A continuacién, se presenta una figura que muestra la distribucion del
acceso a la oferta programatica en los centros abarcando desde el ambito
comunitario hasta el dmbito individual, estableciéndose mecanismos que

permitan definir atenciones de un nivel cada vez més especifico:

Figura 1.5 "Niveles en la oferta Programatica del CIP"

Nivel 1:
Asesoria
Sociojuridica;
Educacion Tiempo
Libre y

Recreacié
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Los distintos planes y programas del C.I.P se sintetizan en la siguiente tabla:

Cuadro 1.6 "Planes y Programas del CIP"

Asesorar aI/Ia adolescente vy, | Este programa incorpora atenciones del primer nivel, ProfeS|onaI
cuando corresponda, a su familia a || es decir, estan dirigidas a la totalidad de los/as || encargado/a de caso del
“Programa través de informacion y orientacion || adolescentes en internacion provisoria. El centro | centro.
de Asesoria || relativas a su proceso penal, | debe proporcionar al/la adolescente y a su familia | v/ Abogado/a del centro.
Socio resguardando el derecho que tiene | informacion actualizada y orientacion habilitante,
juridica” a ser informado/a y manteniendo | para el adecuado enfrentamiento del proceso penal
coordinaciones permanentes con |y la reduccion del riesgo de descompensacion
los actores del sistema judicial. emocional producida por situaciones, que se den
asociadas al desarrollo del procedimiento legal.
“Programa Programa de educacion: La oferta educativa para los Centros de Internacion || v/ Psicopedagogo/a del
de 1- Definir oferta educativa a || Provisoria, tiene dos lineas de accion, donde la | centro
Educacion, partir de un Diagnostico de || atencion diferenciada segun curso y necesidades | v Coordinador/a
Tiempo Libre | Estudios. educativas seran la base de esta intervencion: || Educativo.
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y
Recreacion”

2- Favorecer la continuidad de

estudios formales.

3- Desarrollar una nivelacién de
aprendizajes en los/as
adolescentes que presentan
descensos.
4- Brindar apoyo a través de
una tutoria

Programa de Tiempo Libre vy

Recreacion:
1- Fomentar la integracion de
los/as adolescentes al grupo,

mediante actividades recreativas y

estructuradas que desarrollen la

CIP-CRC Limache.

Educacion Formal (Escuela, Liceos, CEIA)
encargada de ver la continuidad de estudios y
Programa de Apoyo Psicosocial para la Reinsercion
Educativa (ASR), que aborda la preparacion y
facilitacion para la reinsercion al sistema de
educacion regular (apresto, nivelacion, insercion)
para adolescentes con mas de un 1 afo fuera del

sistema educativo.

Se desarrollaran Talleres de educacion no formal en

las lineas de artes escénicas, plasticas,
audiovisuales, musicales; actividades deportivas y
culturales. Esta Ultima, es un é&rea crucial en el
desarrollo de la personalidad de los/as
adolescentes, ya que es el Unico espacio donde se

puede elegir la actividad a realizar. De esta manera,

v Sostenedor/a
Educacional.

v Programa de
Reinsercion Educativa
(ASR).

v Educador/a de Trato
Directo.

v Interventor/a Clinico.
v Encargado/a de
Caso.

v Monitor/a de talleres
del centro.

v Educador/a de Trato
Directo.
v Coordinador/a de

casa.
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“Programa
de Apoyo

Familiar”

comunicacion, convivencia y
habilidades especificas.
2- Promover en los/as

adolescentes la eleccion de

instancias recreativas no
estructuradas.
1- Orientacion durante la etapa

del ingreso del/a adolescente al
centro.

2- Monitoreo del/la adolescente
en la dimension familiar.

3- Asistencia y contencion.

4- Vinculacion de la familia con
Organos comunitarios, instituciones
y red de apoyo social inserta en el

territorio al que pertenecen.

CIP-CRC Limache.

se deben entregar herramientas para que logren
organizar sus periodos de ocio, sin quedarse
absolutamente desocupados. Las actividades
propuestas son leer, escuchar musica, desarrollar

actividades escolares, deportivas y juegos de salén

El caracter eco-sisttmico del trabajo implica
reconocer la necesaria interdependencia entre los
diversos actores insertos en el contexto en el que
el/la adolescente se desenvuelve, asi como en el
centro donde cumple la medida. De esta forma al
desarrollar una intervencion, el equipo de
profesionales debe desarrollar todas las gestiones
para facilitar el involucramiento de la familia y/o
adultos significativos durante el periodo de privacion

de libertad.

v Profesional
encargado/a de caso.

v Educador/a de Trato
Directo.

v Interventor/a clinico.
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Laboral”

Programa de Empleabilidad:

Desarrollar competencias y
habilidades transversales para la
construccion de un proyecto de vida
relacionado con el area vocacional

y laboral.

Programa de Capacitacion

Laboral: Promover aprendizajes
especificos asociados a oficios
pertinentes con las necesidades del
mercado laboral, y la actividad
productiva de la regién donde se

encuentra el centro.

CIP-CRC Limache.

Talleres permanentes, que pueden ser tratados de
manera transversal y en conjunto con las lineas de
laboral, talleres

formacion educacion y

complementarios, bajo una estrategia de

autorreflexion, donde se debe desarrollar la
capacidad de fijar metas personales; proyecto de
vida; area vocacional; aspectos biograficos, entre

otras.

A través de convenios con Sence u otras fuentes
presupuestarias, se instalan cursos de capacitacion
la actividad

laboral en oficios relacionados con

productiva de la Regién. La duracion de las
capacitaciones no debe ser inferior a 100 horas y

debe extenderse por al menos tres meses.

v Interventor/a  clinico
con competencias en el
con la

area, articulado

escuela y talleres

complementarios.

v Jefe  técnico  del
centro en conjunto con la

entidad de capacitacion.
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“Programa
de Atencion

Psicolégica”

Brindar una atencién especializada
al/la adolescente consistente en
labores de contencion, preparacion
y ejercicio de un soporte emocional
a partir del ingreso al centro, hasta
la etapa de egreso de la medida
cautelar, a través de una linea de
atencion que contribuya a minimizar
los efectos nocivos de la
permanencia en reclusion y los
factores de estrés asociados al

proceso penal.

CIP-CRC Limache.

Subnivel 1. Actividades que se ejecutan con

todos/as los/as adolescentes, durante su
permanencia, que mas bien estan en la esfera del
manejo de caso, y que corresponden a monitoreo,
seguimiento y atenciones puntuales, que pueden o
no derivar en intervenciones psicolégicas mas
especificas

Subnivel 2:

corresponde propiamente al programa de atencién

Méas focalizado y especializado,

psicolégica, como un componente compuesto por
intervenciones clinicas y coordinaciones con redes
de salud mental, para un grupo focalizado de
adolescentes, cuyas necesidades de atencion son
levantadas en la evaluacion de elaboracion del Plan
de Actividades, en las instancias de seguimiento o

producto de situaciones estresantes emergentes.

v

Interventor/a clinico.

FUENTE: Elaboracion propia. (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas para la intervencion, Centros de Cumplimiento de Condena Régimen Cerrado

con Programas de Reinsercion Social , 2011)
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2. Centros de Régimen Cerrado

Al igual que en los Centro de Internacion Provisoria, la oferta
programatica debe ser multimodal y eco-sistémica. Multimodal, para abarcar
el conjunto de factores vinculados a la comision de delitos, asi como las
actitudes y comportamientos prosociales; y eco-sistémica, porque las
estrategias de intervencion deben comprender al sujeto como parte de su

entorno familiar y comunitario.

En este sentido, se sostiene que los programas requieren estar basados
en el individuo, en la familia y en la comunidad para abordar de manera eficaz
los factores de riesgo de reincidencia, y potenciar la capacidad de respuesta
del/a adolescente y el desistimiento. En este contexto, es importante organizar
la oferta programatica en el centro, de manera tal que responda a las
necesidades especificas de los/as adolescentes, considerando la etapa de

desarrollo en que se encuentran.

A continuacién, se presenta una figura que muestra la distribucion del
acceso a la oferta programética en los centros abarcando desde el ambito

comunitario al individual:

Figura 1. 6 "Niveles en la oferta programatica del CRC"

Nivel 3:
Necesidades
especiales(salud
mental, drogas,
conducta delictual,
laboral.

Nivel 2: Familia
e Integracién
Social.

Nivel 3:
Educaciony
tiempo libre y
recreacion.
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Los distintos planes y programas del C.R.C se sintetizan en la siguiente tabla:

Cuadro 1.7 "Planes y Programas del CRC"

“Programa de Se desarrolla con los mismos lineamientos y parametros enunciados anteriormente en los planes y programas del CIP.
Educacion,
Tiempo Librey
Recreacién”
Programa de Intervencién con || El proceso de reinsercién social, establecido en la Ley de || v Interventor/a
Familias: Responsabilidad Penal Adolescente, para los/as jévenes que || clinico.
1- Convocar a las familias de || se encuentran cumpliendo condena en centros cerrados, | v Profesional
“Programa de los/as jovenes a vivir una experiencia || supone un trabajo y vinculacion con las familias de los mismos, || encargado/a de caso.
Familia e de aprendizaje colectivo para la || que favorezca un mejoramiento de las relaciones entre sus || v Educador/a  de
Integracion reinsercion social de sus hijos/as. miembros, que fortalezca los proyectos de vida de cada joven || Trato Directo.
Social” 2- Abrir un espacio de || y que asegure un proceso de reinsercion social y familiar. En la
conversacion, conocimiento y | tarea de la reinsercion es necesario incluir a la familia en su
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crecimiento personal entre los/as
jovenes y sus familias.
3- Favorecer el mejoramiento de

las relaciones intrafamiliares de los/as

participantes.

Programa de Insercion
Comunitaria:
1- Disefar e implementar una red

externa que facilite la inclusion social
— comunitaria, y la disminucion de los
efectos que provoca la prisionizacion
de los/as adolescentes.

2- Potenciar un nuevo proyecto
de vida futuro de los/as adolescentes,
promoviendo el desarrollo de

habilidades y capacidades.

CIP-CRC Limache.

proceso de intervencidn, puesto que ésta le da un sentido y

significado al/la joven para plantearse el cambio

Se debe, en primer lugar, determinar los distintos perfiles de
los/as adolescentes que se encuentran cumpliendo condena.
El/la adolescente solicita de manera formal al Consejo Técnico
integrado por: Escuela, Programa de drogas, Educadores,
Coordinadores, Encargados de caso, Profesional de
Intervencion Clinica, Jefatura Técnica y Direccion, iniciar
proceso de integracién en el llevado consenso. Para las
acciones en el medio libre, se cuenta con una red basica creada
y formada por este efecto. Se implementa un Sistema de
Tutorias de educadores/as, que se especializan en procesos de
acompafnamiento de los/as adolescentes. Se incorporan en

este proceso a las familias, a quienes se les entregan tareas

Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el

4 Encargado/a de
caso.

v Tutores/as

v Educadores/as
de Trato Directo.

v Escuela
v Programa de
drogas

v Coordinadores/as
v Jefatura Técnica

v Direccion
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“Formacion

Laboral”

CIP-CRC Limache.

3- Evaluar el impacto de las | especificas a cumplir en el proceso, que es evaluado
salidas en los/as adolescente permanentemente, a fin de reorientar cada vez que se

presentan dificultades para el/as adolescente

Se implementa el Programa de Empleabilidad y el Programa de Capacitacion Laboral con los mismos criterios y lineamientos

que los establecidos anteriormente en el CIP.

Programa de Desempefio Laboral || Entrenamiento intensivo y acceso al empleo productivo en || v Director del
Productivo: Potenciar por parte de | adolescentes que han participado de los programas anteriores || centro en conjunto con
los/as adolescentes, el trabajo || de formacién laboral. Dependiendo de los recursos disponibles, || la entidad de
remunerado dentro de los margenes || esta instancia puede estar dentro del centro, o bien acceder a || capacitacion.

de la legalidad, y encausar los efectos | través de salidas programadas y evaluadas por el centro y

de ello en su proceso de reinsercion || tribunales.

social.

Intervenciones Cognitivo || Esta teoria incorpora tanto las técnicas conductuales de || v Coordina
Conductuales: Estos programas || modificacion de la conducta, como los pensamientos, las || interventor/a clinico.
tienen por objetivo prevenir o reducir || actitudes, las creencias y las emociones, entendiendo que para || v’ Ejecuta el

la futura conducta delictual. Deben || que se produzca un cambio, median aspectos ambientales e || interventor/a clinico
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“Programa
Focalizado en la
conducta

Delictual”

responder a la naturaleza de la
infraccion, al contexto en que los
actos delictuales ocurren y a los
patrones del delito (Fundacion Paz
Ciudadana, 2009).

Intervenciones Cognitivo

Conductuales enfocadas en
mujeres: Prevenir y reducir la futura
delictual en

conducta mujeres

adolescentes, considerando las

diferencias de género.

individuales relacionados con el género. Este nivel considera el
trabajo de estrategias focalizadas en la conducta delictual, con
aguellos/as jévenes que presentan niveles de riesgo moderado
y severo. Incluye estrategias orientadas, principalmente, al
desarrollo de habilidades especificas que permitan reconocer
el hecho o delito, evaluar los alcances que ha tenido
(consecuencias), dimensionar a la victima como sujeto, generar
conceptualizaciones y estrategias alternativas a la actividad

delictual.

La poblacion femenina en conflicto con la ley suele verse no
s6lo como alguien que quebranté la ley, sino ademas suelen
cargar con el estigma de haber transgredido las expectativas
ligadas a lo “femenino”. Por otro lado, los factores de riesgo que
presenta la poblacién femenina difieren en algunos aspectos de
los comunmente establecidos para los varones, lo cual pone de
una serie de necesidades

manifiesto especiales de

(psicologo) con el apoyo
del equipo de
intervencion directa, si

fuese necesario.
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Programas de
Intervencion
Terapéutica en
Salud Mental y

Drogas

Programa Ambulatorio Intensivo
de Drogas: Potenciar el logro de
objetivos  terapéuticos de alta
intensidad y complejidad, dirigido a
ley

privados de libertad, que presentan

adolescentes infractores de
consumo problematico de alcohol,
drogas y otros trastornos de salud

mental, con o sin sancidén accesoria.

Unidad de Hospitalizacion de Corta
Estadia (UHCE):
especializada a

Otorga atencion
jévenes  con

intoxicacién aguda por consumo de

CIP-CRC Limache.

intervencion. Por otra parte, en el centro cerrado, se debe
asegurar la residencia diferenciada de los hombres
(Infraestructura), el acceso a los espacios comunes, que le

otorguen beneficios maternales, entre otros aspectos.

Corresponden a prestadores que establecieron convenios con
Fonasa,

(Convenio cuatripartito entre Sename, Minsal-Ministerio del
Interior—Fonasa.) El Conjunto de intervenciones y prestaciones
de alta intensidad y complejidad comprende: Dirigidas a
adolescentes infractores de ley, privados de libertad que
presentan consumo problematico de alcohol, drogas y otros
trastornos de salud mental, con o sin sancion accesoria. A nivel

nacional existen 480 planes de tratamiento.

Es un servicio de hospitalizaciéon cerrada, ubicada en un centro
privativo de libertad administrado por SENAME, donde se
otorga atencion clinica de especialidad psiquiatrica a

adolescentes infractores de ley, en un tiempo no superior a los

v

colabo

v
v
v

clinico.

Instituciones

radoras.

Equipo externo.
Psiquiatra.

Interventor/a
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alcohol y drogas, sindrome de || 60 dias. Cuenta con un nimero no mayor de 12 camas. Dicha
abstinencia con sintomas de privacion || instancia ha sido habilitada en el Centro Privativo de Libertad
severa, comorbilidad psiquiatrica || de Valdivia 'y en el Centro de lquique de forma ambulatoria. Se
grave descompensada, trastorno || ha programado la habilitacién de la Unidad de Corta Estadia,
mental descompensado Y riesgo vital || ubicada en Centro privativo de Coronel para el mes de

(auto y hetero agresividad). diciembre del 2009.

FUENTE: Elaboracion propia. (SENAME D. d., Orientaciones Técnicas para la intervencion, Centros de Cumplimiento de Condena Régimen Cerrado

con Programas de Reinsercién Social , 2011)
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A continuacion se presenta una breve resefia de los recursos humanos
gue contribuyen a enriquecer la calidad del servicio entregado por el CIP-CRC

Limache.

V. RECURSOS

1. Recursos Humanos
Cuadro 1.8 "Recursos Humanos CIP-CRC"

Recursos humanos Centro de Internacién Provisoria y

Centro de Régimen Cerrado

Director Subrogante

Equipo Asistente de Director

> Jefe técnico
> Jefe administrativo
> Jefe Destacamento

Integrantes de la comision:

> SEREMI de Justicia (1)

Poder Judicial (1)

Ministerio Puablico (1)

Defensoria Penal Publica (2)
UNICEF (1)

Universidad Catdlica de Valparaiso (1)
Patronato SSCC (1)

Asesor CISC Seremi Salud (1)
Asesor CISC Sence (1)

Asesor CISC Seremi Educacion (1)

YV V.V V V V V VYV V

Educadores/as de Trato Directo

Auxiliares

Personal con licencia a la fecha

Médico del Centro

Psiquiatra del Centro

Psicélogo del Centro

Enfermeros Universitarios

Paramédico del Centro X

Asistente Social del Centro

Funcionarios de GENCHI

FUENTE: Elaboracion propia. Ley de Transparencia.
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Para finalizar esta extensa mirada al marco institucional del CIP-CRC
de Limache se presenta, a continuacion, un apartado dedicado a examinar la
preponderante labor que llevan a cabo los/as Trabajadores Sociales a diario
en el Centro, y como la influencia de dicha profesion, ha contribuido a fortalecer
el trabajo de instituciones de la envergadura de SENAME, en materia de

Justicia Juvenil.

VI.  TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El aporte del Trabajo Social a CIP-CRC Limache ha sido
inconmensurable desde la creacion del centro, ya que tanto la institucion como
la profesion comparten ciertos principios ideoldgicos y valores con respecto a

su sujeto de atencién, tales como:

v" Promover el respeto a los derechos humanos y la dignidad humana.
Velar por la justicia social.

Fomentar el cambio y la reinsercién social.

Contribuir a la responsabilizacién en los/as jovenes infractores de ley.

Elevar los niveles de bienestar general de las personas.

D N N N N

Respetar la individualidad y derecho a la autodeterminacion de cada

individuo.

<

Velar por el interés superior del adolescente.

Estos preceptos conforman la base del quehacer que realiza un
Trabajador Social a diario dentro del CIP-CRC Limache, sin embargo las
practicas profesionales evolucionan constantemente lo largo del tiempo,
dejando una accion meramente penalizadora, en la cual se sanciona allla
joven con la reclusion para transformarse en lo que actualmente se conoce
como un Trabajo Social que asiste, asesora y apoya de manera integrada a
aquellos individuos que por diferentes causales han visto el delito como una
forma de vida alternativa, ligandolo de manera efectiva con redes de apoyo e
instituciones dentro de la sociedad y a su vez, dotandoles de conciencia para

tomar el protagonismo y decidir qué clase de vida quieren llevar.

En cuanto al rol que cumplen los/as Trabajadores/as Sociales, es
necesario sefialar que la labor ejecutada al interior de los equipos técnicos que
estan a cargo del trabajo con los/as jévenes que han infringido la ley, tienen
un alto nivel de desarrollo en los CIP-CRC, ya que gran parte del personal de
ambos centros son Trabajadores/as Sociales. Asimismo, se observa un gran

predominio de profesionales del area del Trabajo Social en las distintas
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jerarquias y cargos de la estructura organica que compone al CIP-CRC
Limache, cumpliendo diferentes funciones profesionales que se ejecutan en

ambos centros.

Por otra parte, la formacion que entrega el Trabajo Social favorece un
conocimiento mas acabado de las distintas realidades de cada caso, grupo o
comunidad, pudiendo intervenir de la manera mas idonea cada problematica
segun las necesidades y carencias de cada joven. De igual manera, es posible
llevar a cabo las labores atingentes a esta profesion de tal modo que, los/as
jovenes se vean beneficiados de las practicas y a su vez, los equipos se vayan
enriqueciendo durante el mismo quehacer profesional, desplegando de forma
idonea una intervencion socioeducativa mas amplia y orientada a la plena

integracion social.

Bajo esta linea, los cargos que mayormente son ejercidos por
Trabajadores Sociales son el de Educador/a de Trato Directo debido a su
experticia en el &rea, y en las duplas psicosociales ya que ambos profesionales
se nutren entre si para darle una atencion mas globalizada a las problematicas

gue envuelven a cada joven.

En este sentido, no sélo se debe tener en cuenta el trato que establecen
los/as profesionales hacia los/as jovenes, sino también, la relaciony el vinculo
terapéutico que une a profesionales y adolescentes, ya que en estas
instituciones se ejecuta un trabajo psicosocial con jovenes infractores de la ley,
a quienes se les realizan talleres y clases en las que, a pesar de las dificultades
y efectos que conlleva la prisionizacion, deben seguir sus estudios formales,
como también actividades de acuerdo a la infraccion que han cometido, por lo
que el vinculo que se establece resulta crucial a la hora de lograr una
intervencion exitosa que pueda favorecer el desarrollo y, finalmente, la

reinsercion de los/as jovenes.

Estos centros erigen una ardua lucha por lograr la reinsercion los/as
jovenes, en cualquier tipo de circunstancias, y poder apoyar sobre todo en las
adversidades. Para una mayor claridad sobre los temas tratados, en el
siguiente capitulo llamado “Marco Tedrico Referencial”, se hara profundizacion
mMAas extensa a una serie de ejes conceptuales que surgiran de manera

permanente a lo largo de dicho Proyecto de Titulo.
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CAPITULO N°2
MARCO TEORICO
REFERENCIAL
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l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el presente apartado se dara a conocer la contextualizacion tedrico
conceptual, que sustentara el proceso del Proyecto de Titulo. La importancia
de este capitulo radica en incluir la informacion que proporcionara un
conocimiento profundo de la teoria que le da significado a la presente
investigacion, de tal forma de otorgar un sistema coherente de conceptos que

permitan abordar el objeto de estudio.

Dentro de esto, se describirdn y analizaran los siguientes ejes tedricos
conceptuales: Educadores/as de Trato Directo, Competencias Profesionales,
Percepcion, Perfil Sociodemografico y Perfil Sociolaboral, que se constituyen
como los elementos claves de la investigacién. La integracion de los
conceptos que guiaran la presente investigacion, se ve ilustrada en la siguiente

figura:

Figura 2.1 "Mapa Conceptual Conceptos del Marco Tedrico Referencial”

I. EJES CONCEPTUALES TEORICOS

1. Educadores/as de Trato Directo

La formacion de profesionales dedicados al trabajo con jovenes que han
infringido la ley, faculta una mejor intervencion y, a su vez, el establecimiento
de unarelacion terapéutica, donde se puedan comprender, de manera integral,
las necesidades e intereses de los/as jovenes. Esto se ve reflejado en el apoyo
gue entregan los/as profesionales a los/as adolescentes, para que puedan
resolver sus conflictos con efectividad e interactien mas asertivamente en el

contexto en el que desenvuelven.
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Bajo este supuesto, es de suma importancia el c6mo actlian los distintos
profesionales que componen los equipos a cargo del trabajo socioeducativo,

que intervienen en los/as jovenes.

“‘En el caso de los centros semi-cerrados y cerrados se propone la
creacion de un médulo de evaluacion general o tamizaje, con un equipo a
cargo compuesto por profesionales encargados de caso, interventor clinico y
Educadores/as de Trato Directo, todos quienes deben contar con
especializacion en evaluacion diferenciada y con competencias de
observacion y registro de comportamiento” (Alarcon, y otros, 2014); ya que, es
posible establecer un seguimiento sobre los avances y/o retrocesos de cada
joven, dar continuidad a los planes de intervencion programados, y a su vez
restructurar el quehacer profesional en torno a las estrategias que rindan

mejores resultados.

En cuanto a los Educadores/as de Trato Directo, también llamados
ETD, dicho cargo es desempefiado por profesionales del area social tales
como psicologos, asistentes sociales y/o pedagogos con formacion en el area
juvenil. Cuya funcién es realizar intervenciones individuales, a través de la
planificacion, organizacion y ejecucion de actividades que forman parte tanto
de la rutina diaria, como también aquellas sefialadas en el plan de intervencion

individual, en coordinacion con el equipo de trabajos del centro.

Dentro de las ocupaciones que debe desarrollar un Educador/a de Trato
Directo se estipulan las siguientes (Departamento de Personas SENAME,
2014):

v" Acoger al/la adolescente en su ingreso al centro.
v' Efectuar contencién emocional y fisica primaria en los distintos

procesos llevados a cabo en el centro, durante su permanencia.

<

Participar en la elaboracién del diagnéstico.

v Participar en la elaboracion del Plan de Intervencion Individual, Plan de
intervencion Especializado y Plan de actividades.

v Participar en la elaboracién y ejecucion de la rutina diaria, a través del
desarrollo de actividades grupales e individuales de caracter formativo
y/o recreativo.

¥v" Promover y motivar la participacion de los/as jévenes en las actividades

del programa del centro.
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v' Desarrollar habitos a través de la realizacién de actividades cotidianas:
levantada, acostada, higiene, aspectos relacionales y de convivencia,
comunicacion, etc.

v Contribuir a través de su accion cotidiana al desarrollo de actos, rutinas,
conductas, uso adecuado del lenguaje.

v' Implementar talleres grupales de caracter recreativo y formativo.

v' Observar y registrar las conductas de los/as jévenes con el propdsito
de retroalimentar el desarrollo del Plan de Intervencién Individual y/o
Plan de Actividades.

v' Participar en procesos disciplinarios relacionados con los/as
adolescentes.

v' Atender a los/as adolescentes, y derivarlos acorde a sus requerimientos

hacia profesionales que puedan brindar atenciones mas especificas.

No obstante, no son sélo los/as ETD quienes mantienen una relacion
con los jévenes, sino también, existen profesionales que se relacion con ellos,
desde encargados de caso hasta la totalidad del personal que trabaja al
interior del CIP-CRC, sin embargo, los Educadores/as de Trato Directo son
quien comparten la mayor cantidad de tiempo con los/as adolescentes que han
infringido la ley.

Los/as ETD se encargan de resguardar la integridad de los/as jévenes
al interior del CIP-CRC, con el fin de llevar a cabo una intervencion
especializada en la cual utilizan distintas herramientas tales como, registros e
instrumentos que permiten observar el avance del proceso de intervencion.
Asimismo, estos profesionales deben cumplir con un perfil de cargo, el cual se
encuentra estipulado por el Servicio Nacional de Menores, en donde se
explicitan qué competencias deben desplegar los/as ETD en su quehacer
profesional hacia los/as jovenes infractores, ya que dicha labor debe ser
ejecutada con precision para impulsar la reinsercion social de los/as jovenes.
Es por esto que se hace necesario dar una mirada mas exhaustiva al término
denominado “Competencias Profesionales”, y como son ejercidas desde un rol

tan importante, como lo es el de un Educador/a de Trato Directo.
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2. Competencias Profesionales
2.1. Concepto de Competencias Profesionales

El término Competencias Profesionales, tiene un amplio desarrollo

conceptual el cual incluye una variedad de significados y definiciones.

A partir del aflo 1990 comienza un replanteamiento de los perfiles
profesionales, de esta manera surge la triada: ambito individual — entorno
laboral — centros de formacién, surgiendo el concepto de competencia. “Se
establece que posee Competencias Profesionales, quien dispone de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia
actividad laboral, resuelve los problemas de forma auténoma y creativa y esta
capacitado para colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del

trabajo” (Bunk, citado en Castafieda, & Salamé, 2001).

Siguiendo esta linea “la competencia profesional es la capacidad de
realizar las actividades correspondientes a una profesion conforme a los
niveles esperados en el empleo. El concepto incluye también la capacidad de
transferir las destrezas a nuevas situaciones dentro del area profesion” (Tejeda
Fernandez, 1999).

En relacion a lo anterior, las competencias implican una actuacion en la
realidad a través de una integracién de saberes, incluyendo la “concepcion del
saber ser, entendido como las normas, actitudes, intereses y valores que
llevan a obtener convicciones y a asumir responsabilidades. La concepcién del
saber, relacionada a los datos, hechos, informacién, conceptos,
conocimientos, la concepcién de saber hacer que incluye habilidades,
destrezas, técnicas para aplicar y transferir el saber de la actuacion y por ultimo
la concepcion del saber convivir o saber estar, entendida como la
predisposicién al entendimiento y la comunicacion interpersonal, favoreciendo

un comportamiento colaborativo” (Villa & Poblete, 2004).

Los ambitos que componen las competencias de accion profesional son
(Echeverria, 1996):

v' Personal (saber ser): Tener una imagen realista de si mismo, actuar
conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar

decisiones y relativizar las posibles frustraciones.
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v' Técnica (saber): Poseer conocimientos especializados y relacionados
con determinado ambito profesional, que permiten dominar como
experto/a los contenidos y tareas acordes a su actividad laboral.

v Metodolégica (saber hacer): Saber aplicar los conocimientos a
situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos adecuados a
las tareas pertinentes, solucionar problemas de forma auténoma y
transferir con ingenio las experiencias adquiridas a situaciones
novedosas.

v' Participativa (saber estar): Estar atento/a a la evolucién del mercado
laboral, predispuesto al entendimiento interpersonal, dispuesto a la
comunicaciéon y cooperacibn con los demas y demostrar un

comportamiento orientado hacia el grupo.

Para finalizar y en relacion a lo anterior, el concepto de competencia
profesional se refiere a procesos complejos de desempefio, que se realizan
con idoneidad y responsabilidad dependiendo del contexto en el cual se

ejecutan.
2.2. Competencias Profesionales en el area de Justicia Juvenil

El ambito de la Justicia Juvenil, representa un aspecto especialmente
desafiante en la intervencion con los/as adolescentes que han infringido la ley.
“Los/as profesionales de hoy requieren de especializacion para responder

ajustadamente a las demandas del contexto de intervencion” (Cano, 2008).

Para la intervencién con adolescentes infractores de ley, si bien existen
aproximaciones a competencias del educador/a, no existen investigaciones
empiricas que describan con claridad cuéles son las competencias necesarias

para éste.

No obstante, al interior del CIP-CRC Limache se utiliza el Enfoque
Psicoeducativo, el cual propone: “fundamentos tedricos y empiricos solidos,
gue ponen el acento en la calidad de los/as profesionales de intervencion, y
plantea competencias especializadas para la intervencion; operaciones
profesionales o conocimientos y habilidades; los esquemas relacionales, o
disposiciones personales para relacionarse con el otro como la empatia y la
consideracion, y valores y vivencia compartida, que corresponde a una vision
espiritual, ética y moral del comportamiento del interventor” (Vizcarra &
Dionne, 2008).
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A su vez, dicha institucién utiliza el Modelo de Riesgo Necesidad y
Capacidad de Respuesta (Bonta & Andrews, 2007) en donde se plantean una
serie de principios de intervencion asociados a competencias que sefialan la
relevancia de contar con una base tedrica y empirica para intervenir, evaluar
las necesidades crimindbgenas e incorporarlas como objetivos en la
intervencién, maximizando la capacidad del/la adolescente de aprender de una

intervencion.

Frente a esto, en el contexto institucional dentro del Perfil de Cargos del
Educador/a de Trato Directo se plantean dos tipos de competencias;
transversales, las cuales estan dirigidas a todos los/as profesionales que se
desempefian dentro del CIP-CRC y las especificas del cargo, que guardan
relacion con la labor especializada del educador/a de trato directo. Dichas

competencias se ven sintetizadas en las siguientes tablas:

Competencias Profesionales Transversales:

Cuadro 2. 1"Competencias Profesionales Transversales"

Capacidad de mediar y llegar a acuerdos cuando se

producen situaciones de tensiébn u oposicién de
Manejo de interés entre personas, areas 0 grupos de trabajo.
Conflictos Implica la capacidad de resolucion de conflicto
frente a situaciones de controversia, 0 que sean
percibidas como desestabilizadores de la

organizacion.

Aceptar los cambios del entorno organizacional,
Adaptacién al modificando la propia perspectiva y

cambio comportamiento. Implica poseer la flexibilidad y
disposicion para adaptarse de forma oportuna a
nuevos escenarios. Ademas es necesario

desarrollar un comportamiento proactivo.

Identificar, conocer y visibilizar prejuicios vy
Perspectiva de estereotipos asociados al sexo, en un contexto y

Género cultura determinada. Exige implementar medidas
para evitar o superar cualquier inequidad que

vulnere la igualdad de derechos entre hombres y

mujeres sin importar la edad.
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Orientaci6n al

cliente

Identificar y satisfacer las necesidades vy
expectativas de los/as clientes internos o externos.
Implica la disposicion a servir a los/as clientes, de un
modo efectivo, cordial y empatico

Compromiso con

la organizacion

Respetar y asumir a cabalidad, la vision, mision,
valores y objetivos del marco institucional. Implica la
disposicion para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados con la organizacion,

haciéndolos propios.

Trabajo

en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes.
Implica alinear de forma coordinada los propios
esfuerzos y actividades, con los objetivos del equipo

0 grupo de trabajo.

FUENTE: (Departamento de Personas SENAME, 2014)

Competencias Profesionales Especificas del cargo:

Cuadro 2.2"Competencias Profesionales Especificas del cargo"

Promocion de
comportamientos

prosociales

Desarrollar  estrategias motivacionales para

moldear conductas hacia lo prosocial.

Planificacion de la

intervencioén

Participar en la planificacion y elaboracién de
instrumentos y herramientas de apoyo al proceso

de intervencion de nifios/as y/o jovenes

Ejecucion de

actividades

Vehiculizar el logro de objetivos de intervencion a
través del disefio y ejecucion de diversas

actividades formativas.

Observacion

Observar comportamientos de los/as sujetos de

atencion, de acuerdo a criterios técnicos

Vinculo

Establecer una relacién caracterizada por un

vinculo afectivo sano y normalizador.

FUENTE: (Departamento de Personas SENAME, 2014)
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2.3. Integracion de Competencias Profesionales

De acuerdo a lo enunciado con anterioridad, es posible establecer una
complementacion de las Competencias Profesionales de los Educadores/as
de Trato Directo referidas por SENAME, y las expuestas por los autores
Echeverria y, Villa 'y Poblete. Dicha interaccion se puede apreciar a través del

siguiente esquema:

Figura 2.2 "Integracion de Competencias Profesionales”

. Mangio de conflicto ) . _ Compromiso con la
competencias | - . Perspectiva de Género Orientacion al ciente organizacion
transversales Adaptacion al cambio

Trabajo en Equipo
Planificacion de Iz Intervencion
. compartamientos Ejecucidn de actividad formativa Vinculo
especificas

. Promocion de
competencias
prosociales ohservacion

2.4. Andlisis de Competencias Profesionales

El andlisis de las competencias, se entiende como un proceso por el
cual se recoge informacién acerca de las competencias desarrolladas por un

individuo y se comparan éstas con el perfil disefiado.

De este modo, “dicho analisis busca contribuir al desarrollo individual y
la adaptacion de las personas a su contexto laboral, y, contribuir a la seleccién
de personas idoneas para puestos especificos, disefiar estrategias de

formacion, etc.” (Gonzalez, Wagenaar, & Beneitone, 2004).

Asimismo, “este andlisis debe contemplar la elaboracion de criterios de
desempeiio atingentes a un rol y la concrecion del campo de desempefio, la
delimitacion de indicadores y finalmente, la construccion de herramientas de
evaluacion” (Alvaréz & Romero, 2007). Esto implica utilizar una diversidad de
instrumentos e involucrar a diferentes agentes, los cuales deben identificar
como los/as profesionales ejecutan las tareas, utilizando la observacion como
una estrategia sistematica de recogida de informacion, donde la
retroalimentacion que se desarrolla resulta vital para el desarrollo profesional.
Es bajo estos procesos de retroalimentacion que las discusiones permitiran a
los/as ETD fortalecer el rol profesional en base a las distintas percepciones
entregadas por sus pares. Las percepciones pueden variar entre un
profesional y otro, sin embargo deben mantenerse bajo un mismo umbral ya

que las funciones ejercidas son las mismas.
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3. Percepcidn

3.1. Concepto de Percepcion

El tema de la percepcion ha sido definido desde distintas disciplinas,
una de ellas es la Psicologia. Tradicionalmente, este campo se ha referido a
la percepcion como el “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos, entre los que se encuentran el aprendizaje, la

memoria y la simbolizacién.” (Melgarejo, 1994)

3.2. Teoriade la Gestalt

En lo relacionado a las percepciones, se debe tener en cuenta que
estas pueden ser individuales y/o grupales. En este caso se utiliza el segundo,
en donde las investigaciones sobre procesos grupales en que se mantiene la
percepcion, se vislumbra desde la teoria de la Gestalt, la cual es “una escuela
de pensamiento que surgié en Alemania y rechazo la idea de que la conducta
estuviera compuesta por una serie de conexiones elementales estimulo-
respuesta. Frente al conductismo, la Gestalt sugeria que el mundo percibido
esta organizado activamente en pautas con sentido, en todos o estructuras”
(Moya, Rebolloso, Huici, & Pérez, 1999).

Desde la arista de la epistemologia de la Psicologia Social, la
percepcion se asocia a un proceso mediante el cual, la conciencia integra los
estimulos sensoriales sobre los objetos, hechos o0 situaciones,

transformandose en experiencia util.

Dentro de los autores que impulsan esta teoria podemos encontrar las
reflexiones de “Wertheimer, Koffka y Kbéhler, donde durante las primeras
décadas del siglo XX consideran la percepcion como el proceso fundamental
de la actividad mental, y suponen que las demas actividades psicoldgicas
como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del

adecuado funcionamiento del proceso de organizacion perceptual (...).

En relacion a esto, “la Psicologia de la Gestalt realiz6 una revolucion
copernicana al plantear la percepcion como el proceso inicial de la actividad
mental, y no un derivado cerebral de estados sensoriales. Su teoria, arraigada

en la tradicién filoséfica de Kant, consider6 la percepcién como un estado
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subjetivo, a través del cual se realiza una abstraccion del mundo externo o de
hechos relevantes. Inicialmente, la percepcion determina la entrada de
informacion; y en segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del
ambiente permita la formacion de abstracciones (juicios, categorias,

conceptos, etc.)” (Oviedo, 2004).

3.3. Concepto de Percepcion social

Siguiendo esta linea, Luria (1987) sostiene que las percepciones, son
fruto de una compleja labor de analisis y sintesis, a la vez que destaca su
caracter activo y mediatizado por los conocimientos y las experiencias del
sujeto. Asimismo, Alfred Schuitz (1971) postul6é que “(...) las percepciones nos
permiten sentir el mundo que nos rodea y asignar un significado a este aflujo
sensorial. No respondemos al mundo externo — los sucesos, objetos y
personas- en forma directa; mas bien transformandonos estos estimulos
exteriores en un sistema interior al cual le atribuimos significado.” (Zander,
1997)

Respecto a lo anterior, es posible establecer que la percepcion se
caracteriza en primer lugar por ser subjetiva, ya que las reacciones a un mismo
estimulo varian de un individuo a otro. Por otra parte, mantiene una condicion
de selectividad, puesto que es consecuencia de la naturaleza subjetiva de la
persona, que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo
perceptual, en funcion de lo que desea percibir. Por Gltimo, es temporal, debido
a que es un fendbmeno a corto plazo, porque el proceso de percepciéon
evoluciona a medida que se enriquecen las experiencias o varian las

necesidades y motivaciones.

Con la finalidad de llevar a cabo la presente investigacion, se empleara
el concepto de percepcidn social, el cual se entendera, como el “proceso por
el cual se retine e interpreta la informacion. En este sentido, la percepcion sirve
como enlace mediador entre el individuo y su ambiente” (Zander, 1997). Por
lo tanto, es posible conocer y comprender a las personas, grupos Yy/o

determinadas situaciones.

3.4. Percepcion y Rol

Las percepciones que tienen determinados grupos sociales pueden ser

diversas, sin embargo, cuando estas cumplen con ciertos patrones similares,

Pagina 60



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

logran converger en un punto comun. Esto suele ocurrir cuando las personas
comparten algun rol especifico, entendiéndose como tal, ciertas pautas
conductuales requeridas en determinados contextos. La importancia radica en
que cada persona perciba que debe cumplir con cierto desempefio en
determinada labor, y que dicha significacion otorgada, sea un aspecto comun
entre todos los sujetos involucrados, es decir, las personas podran percibir de
la misma manera ciertas acciones y/o hechos acontecidos, conformandose asi

un perfil determinado sobre un rol que atafie quehaceres comunes a todos.

4. Perfil

Como se ha hablado anteriormente, los/as Educadores/as de Trato
Directo, deben mantener un perfil de acuerdo al rol que estos desempefian, en
este sentido se entendera perfil como el conjunto de rasgos peculiares y

caracteristicos de una persona, lo cual permite diferenciarla de otras.

A raiz de esto, se tendran en cuenta dos aspectos del perfil de los/as
profesionales, que ayudaran en el proceso de analisis de la competencia de

los mismos.

4.1. Perfil Sociodemogréfico

En primer lugar, demografia se entiende como el andlisis de las
comunidades humanas a partir de la estadistica. Esta disciplina estudia el
tamafio, la estratificacion y el desarrollo de una colectividad. Para la
demografia, la poblacion es un conjunto de personas vinculadas por nexos
reproductivos que puede identificarse por particularidades culturales, sociales,

geograficas, politicas o de otro tipo.

Siguiendo esta linea, un Perfil Sociodemografico se constituye como “el
analisis, estudio y obtencion de datos respecto a un grupo social determinado.
Dicho estudio incluye wun conjunto de caracteristicas biologicas,
socioeconémicas y culturales que estan presentas en la poblacién sujeta a
estudio, tomando aquellas que pueden ser medibles” (Rodriguez Jaume,
2002), y poniendo especial énfasis en sus aspectos sociodemogréficos. El
sexo, la edad, el estado civil, el nivel de instruccion y la ocupacion, son algunas
de las caracteristicas que se consideran en el analisis de la poblacion. En este
sentido, se considera que cualquier caracteristica de la poblacion que pueda

ser medida o contada es susceptible al analisis demografico.
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“Una de las formas mas frecuentes de abordar en analisis y la medicion
de los datos sociodemograficos, es a través de la determinacion de un sistema
de indicadores” (Rodriguez Jaume, 2002). Antes de proceder a la medicion se
deben identificar aquellos componentes en los que podemos desglosar el

objeto de estudio.

La importancia de un analisis sociodemogréfico radica principalmente
en que muestra una caracterizacion de la poblacién, refiriendo aspectos
importantes respecto a su composicion. Este acercamiento permite la
elaboracion de un perfil caracteristico que alude a los rasgos esenciales de la

poblacién, favoreciendo un acercamiento a la realidad del colectivo.

4.2. Perfil Sociolaboral

“Conjunto de caracteristicas personales en términos de conocimientos,
capacidades y actitudes inherentes al/la trabajador/a que determinan su
actuacion” (Rendon & Armas, 2001).

Para elaborar un perfil sociolaboral es necesario considerar las
caracteristicas individuales que cada profesional debe desarrollar al momento
de ejercer sus funciones, como parte fundamental dentro de la formacion

profesional basica en determinada area del conocimiento.

Lo que define el perfil es un conjunto de elementos asociados, tanto a
la personalidad de un individuo, como a su quehacer profesional. Ademas, el
perfil se relaciona con una serie de funciones organizacionales, ya que se
establece como deben ser los empleados desde el punto de vista de sus
capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y caracteristicas

personales que los capaciten para su desempefio en determinado trabajo.
% Requisitos y componentes del perfil sociolaboral:

El perfil sociolaboral presenta requisitos formales e informales que
deben estar concordancia con el puesto a ocupar y las caracteristicas de la

personalidad valoradas por la cultura organizacional:

v' Requisitos Formales: Datos de clasificacion y caracteristicas socio-
culturales tales como edad, sexo, lugar de residencia, movilidad propia,
estado civil, etc.

v" Requisitos de Personalidad: Habilidades, conocimientos y experiencia

laboral en areas similares.
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Adicionalmente Lopez (Citado en Fernandez & Ronddn, 2004) sefiala

que el perfil estd conformado por 4 componentes basicos:

v' Componente Ocupacional: Referido al conjunto de funciones y tareas
gue exige el desempefio de un trabajo.

v' Componente Académico: Consta de lo que debe aprenderse a lo largo
de la carrera para el futuro desempefio profesional. Este componente
debe contener los conocimientos cientificos y técnicos especificos de la
profesion, las habilidades y destrezas tipicas, ademas de las nuevas
tendencias e innovaciones en el contenido de las disciplinas, los
principios basicos de la aplicacion cientifica y los conocimientos

humanisticos necesarios para la profesion.

Los componentes mencionados anteriormente estan entrelazados, el
primero se centra en la aplicacion practica de las técnicas y procedimientos,

mientras que el segundo en los procesos cognoscitivos.

v' Componentes Conductual: Incluye las caracteristicas personales que el
empleador exige al/la profesional de la carrera; tiene que ver con las
capacidades de comunicacion, cooperativismo, y desenvolvimiento en
el mundo del trabajo.

v' Componente Actitudinal: Refleja la posicién critica y constructiva de la
persona ante la realidad para entender y valorar la conducta de sus

semejantes.

Esto significa que la construccion de un perfil sociolaboral implicaré
tomar en cuenta los componentes sefalados, y por otra parte, se deben incluir
rasgos personales tales como: edad, sexo, trayectoria de la carrera

profesional, nivel de desarrollo profesional alcanzado y competencias.

En definitiva esta caracterizacion del perfil sociolaboral estd dada por
como debe ser un empleado/a en cuanto a sus capacidades, habilidades,
conocimientos, experiencias y caracteristicas personales. Ademas sirve como
un marco de referencia comun, flexible y dinamica en la orientacion de las

estrategias de formacion y desarrollo de los empleados

En el siguiente capitulo se presenta el cuerpo metodolégico por el que
se regira el Proyecto de Titulo, el cual consta de un apartado destinado a
describir y analizar el fondo del problema, el sistema de objetivos que guiaran

la investigacion y la recolecciéon de datos.
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CAPITULO N°3
MARCO METODOLOGICO
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l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el presente apartado se dard a conocer el curso metodoldgico que
seguira el Proyecto de Titulo, revisando los procesos necesarios a realizar,

para llevar a cabo la investigacion.

Dicho capitulo consta del planteamiento y fundamentacion de un
problema que dar& origen a la investigacion; bajo esta linea, se postula un
sistema de objetivos que guiardn el proceso metodoldgico para la Optima
resolucién del problema. Asimismo, se establecera cual sera el enfoque de la
investigacién, con el fin de darle un orden logico y estructural a esta.
Posteriormente se operacionalizaran las variables plasmadas en los objetivos
del Proyecto de Titulo, con el objeto de desglosarlas de manera coherente.
Finalmente se presenta el disefio de la investigacion, el cual consta de

instrumento y técnicas que se utilizaran para llevar a cabo el estudio.

A continuacion se profundizara en el planteamiento y fundamentacion

del problema sobre el cual se origina el Proyecto de Titulo

Il PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Luego del transcurso de los afios académicos, las estudiantes que
suscriben la presente investigacion, han adquirido los conocimientos y
experticia necesaria referentes al Trabajo Social, que posibiliten el hacer frente
a diferentes desafios, tanto profesionales, como vocacionales. Ante esto, se
desprenden multiples inquietudes en las areas de justicia, y a la vez de
juventud en donde las estudiantes han tenido previos acercamientos en sus
practicas profesionales; es por esta razon que dichas areas se encuentran
dentro de los temas relevantes para el proceso de desarrollo del Proyecto de
Titulo.

Debido a lo anterior, es que las estudiantes han investigado el area en
el cual convergen los temas de interés, eligiendo asi Justicia Juvenil. A raiz de
esto, surge la interrogante que intenta develar y conocer mas cercanamente
el trabajo realizado por los Centros de Internacién Provisoria (CIP) y los
Centros de Régimen Cerrado (CRC), ya que es aqui donde se realiza un
importante trabajo con jovenes que han infringido la ley, entendiéndose como
tal, que son los organismos dependientes del Servicio Nacional de Menores
guienes tienen la labor de promover y velar por el procedimiento establecido
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por la Ley n° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA), que crea
dichos centros.

Asimismo, dicha ley de caracter regulatorio se aboca principalmente al
ambito de la Justicia Juvenil y la Responsabilidad Penal Adolescente, y esta
destinada a jovenes, desde los 14 hasta los 17 afilos con 11 meses. En
conclusion, esta area queda bajo el alero del interés de las estudiantes y crea

inquietudes en cuanto a su desarrollo.

En ambos centros (Internacion Provisoria y Régimen Cerrado), se
establecen parametros de trato, ya sea entre los/as profesionales, como del
trato que se deba mantener con los/as jovenes, estas se basan en las reglas
de Bejing, en donde queda estipulado que “en toda Justicia Juvenil se debe
tener por objeto promover el bienestar del nifio, nifias y joven en la mayor
medida posible, lo que permitiria reducir al minimo el nimero de casos en que
haya de intervenir el sistema de justicia de menores y, a su vez, reduciria al
minimo los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier tipo de

intervencién” (Observatorio internacional de justicia juvenil, 1985).

Los CIP-CRC se encuentran a lo largo del pais, ambos centros se
desarrollan en el mismo lugar fisico (exceptuando en la Regién Metropolitana),
no obstante, en lo referente a lo profesional y las intervenciones, estas se
desempefian con profesionales distintos y velan por un quehacer diferente

para cada situacion.

Por un lado, en los CIP estan aquellos/as jévenes con medida cautelar
de internacion provisoria, sélo sera procedente tratAndose de la imputacion de
crimenes. Esta decision correspondera al Juez de Garantia, que la impondra
como medida cautelar a la espera de que se resuelva la situacion procesal
del/la joven. “Las normas establecen que es necesario cautelar que los/as
adolescentes en internacion provisoria, reciban atencion en salud fisica,
psicologica, educacion y recreacion segun sus necesidades” (SENAME,
2015).

Por otro lado, en los CRC se encuentran aquellos jévenes condenados
a régimen cerrado con Programa de Reinsercion Social, lo que radica en la
privacion de libertad, en este centro especializado para adolescentes. “Dicho
régimen considerara necesariamente la plena garantia de la continuidad de
sus estudios basicos, medios y especializados, incluyendo su reinsercion

escolar, en el caso de haber desertado del sistema escolar formal, y la
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participacion en actividades de caracter socioeducativo, de formacién, de
preparacion para la vida laboral y de desarrollo personal. Ademas, debera
asegurar el tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas para quienes
lo requieran y accedan a ello” (Ley n° 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, 2005).

En este sentido, la ley tiene por objeto instaurar la responsabilidad de
los/as jovenes por los hechos delictivos que cometan, de tal forma que dichas
sanciones sean acompafiadas por un proceso de intervencién social, que
requiere de los esfuerzos constantes de los diversos actores involucrados,

para que de este modo favorezcan la plena reinsercion social.

UNICEF logra afiliar las aportaciones de diversas sociedades, culturas
y religiones en 1989, firmando La Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio
(CDN) en la que un gran numero de paises, refuerza el reconocimiento de la
dignidad humana fundamental de la infancia, asi como la necesidad de
garantizar su proteccion y desarrollo. De esta forma es que el articulo 40 de
CDN establece que “Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio
de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o, a quien se acuse 0,
declare culpable de haber infringido esas leyes, a ser tratado de manera
acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el
respeto del nifio por los derechos humanos, y las libertades fundamentales de
terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de
promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcién
constructiva en la sociedad.” (UNICEF, 1989).

Es por esto que el buen trato y generar una éptima reinsercion, son los
ejes principales por los cuales deben regirse los organismos estatales
encargados velar por los derechos de la juventud. Asimismo, en el plano
nacional, existe una gran oferta programatica que intenta hacer frente al
desafio que significa adoptar medidas, que fomenten el respeto a los derechos

fundamentales de los/as jovenes que cometen delito.

En su articulo 44, la ley establece que “deberan desarrollarse acciones
tendientes al fortalecimiento del respeto por los derechos de las demas
personas, y al cumplimiento del proceso de educacion formal, y considerarse
la participacion en actividades socioeducativas, de formacién y de desarrollo
personal.” (Ley n° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, 2005). Es
decir, propender al fortalecimiento personal, moral y social de los/as jovenes y
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evitar sanciones que puedan poner en peligro la integridad fisica o mental, o
bien, sean degradantes, crueles o humillantes.

SENAME, se encarga de entregar las directrices y lineamientos a sus
departamentos, Proteccion Infantil y Justicia Juvenil. Este Ultimo acoge a los
Centros de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado, en cuales se imparte
una orientacion técnica, con el fin de mejorar las practicas profesionales, por
medio de un disefio organizacional y curricular que contribuya al respeto, a la
educacion y a la disminucion de la reincidencia delictual, especificamente en

los/as jovenes.

Los CIP y CRC cuentan con un sistema de intervenciones realizado por
Educadores/as de Trato Directo, los cuales son los encargados de “apoyar
operacionalmente la intervencion, a través de la planificacion, organizacion y
ejecucion de actividades, tanto de la rutina diaria como de las sefialadas en el
Plan de Intervencion Individual (PII) y/o Plan de Actividades, en coordinacion
con el equipo de trabajo del centro, garantizando la generacién de un entorno
protector de derechos” (Departamento de Personas SENAME, 2014). Estos
son profesionales, del &area social, en donde se encuentran Psicélogos,
Trabajadores Sociales y Pedagogos, y son ellos quienes comparten mayor

tiempo junto a los/as jovenes.

En cuanto a todo lo que atafie los Educadores/as de Trato Directo
(ETD), estos deben corresponder a un perfil, el cual esta estipulado por
SENAME. En este perfil, se tratan las competencias que debieran desarrollar

para poder relacionarse con los/as jévenes.

En relacion a lo anterior, las competencias establecidas por SENAME
para los Educadores/as de Trato Directo se clasifican en dos tipos. En primer
lugar, estan las Competencias Transversales, las cuales estan dirigidas de
forma general a todo el equipo profesional que se desempefan dentro del CIP-
CRC, donde se encuentran: orientacion al cliente, compromiso con la
organizacion, trabajo en equipo, manejo de conflicto, adaptacién al cambio y
perspectiva de género. En segundo lugar, estan las Competencias Especificas
del cargo dirigido especialmente a los/as ETD, tales como: ejecucién de
actividades formativas, vinculo, planificacion de la intervencion, observacion,

promocién de comportamientos prosociales.

Desde esta mirada, el concepto de competencia se plantea como
‘procesos complejos de desemperio, realizados con idoneidad 'y
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responsabilidad en un determinado contexto” (Tobon, 2006). Estos procesos
que caracterizan el concepto de competencia, involucran una imagen de la
realidad desde diferentes ambitos, en los cuales Villa y Poblete (2004),

pueden observar 4 de ellos:

v' Concepcién del ser - Son las actitudes y valores que los/as ETD deben
mantener en cuanto a las normas, intereses, conductas y eventos de
los/as jovenes, los cuales llevan a obtener convicciones y a asumir
responsabilidades propias de la interpretacion de los/as jovenes o
inferidas, asi como también, el monitorear la calidad de la
intervenciones cuando sea necesario.

v' Concepcién del saber > Se refiere a los/as profesionales que deben
manejar conocimientos correspondientes a generar un marco
comprensivo, coherente y fundamentado del proceso del/la joven, en
cuanto a la situacién que esta enfrentando, esto realizado bajo datos,
hechos, informacion, conceptos y conocimientos que entregan el saber
necesario para enfrentar ciertas situaciones.

v' Concepcién del saber hacer - Son las habilidades y destrezas que
deben tener los Educadores/as de Trato Directo, en cuanto a técnicas
para aplicar y transferir el saber de la actuacion a un hecho concreto,
que sea constructivo para él o la joven.

v' Concepcion del saber convivir o saber estar > Predisposicion al
entendimiento y la comunicacién interpersonal, favoreciendo un

comportamiento colaborativo.

En cuanto a estos procesos, es que los Educadores/as de Trato Directo
deben desarrollar de la forma mas éptima sus conocimientos y desenvolverse
de la mejor manera para poder tratar con los/as jovenes en sus 4 ambitos,
debido a que son diversas las actitudes, habilidades, conocimientos y valores
gue ponen en practica los individuos al momento de resolver un problema de

forma exitosa.

Siguiendo esta linea, se ha constatado que quienes cumplen el rol de
Educadores/as de Trato Directo, y tienen una mayor formacién profesional,
son de gran impacto para los jévenes, ya que generan una influencia positiva
y significativa en su desarrollo. Esto, debido a que buscan una imagen a seguir,
y se tratan de replicar ciertos aspecto en su vida, logrando que los/as jévenes

puedan elevar sus expectativas a largo plazo, ayudandolos a tomar opciones

Pagina 69



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

de vida adecuada y generar cambios relevantes en sus quehaceres y los

contextos en donde se desenvuelvan.

Por otro lado, los/as ETD deben ser personas que mantengan
conocimientos tedricos sobre cémo establecer los vinculos y relacion
terapéutica con jovenes infractores. Son estos conocimientos los que deben
dar realce a la intervencion, profundizando en los factores de riesgo dinamicos
de cada joven, logrando diversos avances por medio del plan de intervencion

individual, el cual estd enfocado en sus necesidades particulares.

Bajo esta perspectiva, es menester reforzar el rol que desarrollan los
equipos ejecutores, quienes deben cumplir la normativa tanto internacional
como nacional, garantizando estandares minimos de calidad en los cuales
puedan desenvolverse los/as jovenes, favoreciendo al maximo el desarrollo de

sus potencialidades y la vinculacion efectiva en el medio.

Debido a lo anterior, se vislumbra la incognita de como se articula el
guehacer profesional, y para ello se estima conveniente caracterizar a quienes
realizan este trabajo con los/as jovenes, y como desarrollan sus competencias.
Ante la incognita se efectuaron entrevistas con la institucion para observar la
labor que se realiza con los/as adolescentes al interior del CIP-CRC Limache,
puesto que se mantiene un perfil de los/as profesionales de trato directo, en
donde se puede observar un aspecto general de su labor y de las

competencias que deben regir en su trato.

Es por esto, que existe una constante preocupacién del centro por
enriquecer las practicas instaladas que ejercen todo tipo de profesionales,
especialmente los Educadores/as de Trato Directo, ya que, si bien muchos de
ellos pueden mantener un conocimiento y calificacion necesarias para
desarrollar sus labores, es necesario caracterizar dichas competencias y/o
habilidades de los Educadores/as de Trato Directo, que trabajan directamente
con jovenes que han cometido alguna infraccion. “De acuerdo a esto, la
experiencia muestra una brecha entre las competencias que se desarrollan a
partir de los procesos de formacion académica, y aquellas que se requieren
poner en juego en la intervenciéon concreta” (Barron, 1996), puesto que,
aunqgue en el desarrollo profesional de los/as educadores, la teoria puede ser
comprendida por todos ellos, esto no predice el éxito que pueda alcanzar un

profesional.
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Actualmente, al interior de la institucién, existe un método capaz de
apreciar el ejercicio de las Competencias Profesionales de los Educadores/as
de Trato Directo con los/as jévenes de manera objetiva, sin embargo, este es
dificil de cuantificar y llevarlo al papel. Lo anterior puede influir de manera
subjetiva en el proceso de evaluacion de un/a educador/a de trato directo, para

permanecer en la institucion.

Si bien existe una base de criterios orientados al trabajo educativo y la
intervencion psicosocial, en la actualidad se evidencia una necesidad latente
por instaurar de manera definitiva un dispositivo, capaz de corroborar
constantemente las competencias desplegadas por los/as profesionales que
cumplen el rol de Educadores/as de Trato Directo a cargo de los/as jévenes
infractores, con el propésito de introducir mejoras sustanciales al interior de la
institucién, para ir retroalimentando las competencias que ya poseen o poder
fortalecer otras que se estimen convenientes. Es en este &mbito donde se sitla
el interés de la Institucidbn por desarrollar una investigacion respecto a las
Competencias Profesionales de los/as ETD y por el mismo motivo sugieren

esta investigacion a las estudiantes.

Por otro lado, y siguiendo los criterios postulados por Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2006), este Proyecto de Titulo alcanza potencial de

investigacion por diversos motivos.

En primer lugar se puede observar el criterio de conveniencia, debido a
gue responde con una necesidad institucional de determinar las competencias,
la preparacion y rendimientos de los/as Educadores/as de Trato Directo.
Ademas, segun el criterio correspondiente a relevancia social, se debe
destacar que se proporcionara un dispositivo enriquecedor en base a diversos
juicios de los mismos expertos/as, el cual puede ser extrapolado a otros
centros cerrados dentro del pais, teniendo en consideracién que todas las

realidades son dinamicas y cambiantes.

Asimismo, en cuanto a los criterios de implicaciones practicas que
persigue este proyecto, es que el mismo proporcionara una mayor claridad al
momento de caracterizar las competencias idoneas de los/as profesionales,
que trabajan con los/as jovenes que se encuentran al interior del CIP-CRC.
Por daltimo, la presente investigacion cuenta con utilidad metodologica,

principalmente porque aporta con la creacion de un dispositivo que beneficiara
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al analisis de datos, de tal forma de definir las Competencias Profesionales
necesarias para los/as Educadores/as de Trato Directo.

En sintesis, el perfil que deben mantener los/as Educadores/as de Trato
Directo se constituye como un foco de estudio potente de ser abordado en un
Proyecto de Titulo, ya que son estos quienes trabajan directamente en el
comportamiento y conductas que manifiesten los/as jovenes que se
encuentran en Centros Cerrados. Para esto se requiere de procesos que
impliquen un perfeccionamiento constante de los/as profesionales con el

objeto de un fortalecimiento de los procesos de intervencion.

Para finalizar y a raiz de todo lo anterior, nos planteamos las siguientes

interrogantes, las cuales resumen en lineas generales el tema elegido:

¢,Cuales son las percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache, respecto de las Competencias Profesionales transversales
y especificas, establecidas por SENAME?

¢, Cual es el perfil de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP - CRC

Limache en sus dimensiones socio demogréafica y sociolaboral?

. SISTEMA DE OBJETIVOS

Propdsito: El proyecto tiene la finalidad de identificar las percepciones que
puedan tener los/as profesionales que cumplen el rol de Educadores/as de
Trato Directo, en cuanto a las competencias establecidas. Esta es una variable
fundamental y base del documento, ya que las competencias se analizaran a
través de todo el Proyecto de Titulo, siendo la prioridad de la investigacién. Del
mismo modo, este aspecto se potenciara a través de otra dimension que
puede entregar mayor informacion para las competencias, esta es el perfil que
tengas los/as profesionales que cumplen dicho rol, ya que entregara
herramientas para un mejor manejo de informacion respecto de las

competencias.
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En cuanto a lo anterior, se vislumbran dos objetivos generales para la

elaboracién del Proyecto de Titulo:
s Objetivo General N°1:

“Caracterizar el perfil de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC

Limache, en sus dimensiones socio demografica y sociolaboral.”
% Objetivos Especificos:

1- Describir el perfil de los Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC

Limache en su dimension sociodemogréfico.

2- Describir el perfil de los Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC

Limache en su dimensién sociolaboral.

% Objetivo General N°2:

“Caracterizar las percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache, respecto a las Competencias Profesionales;

Transversales y especificas, establecidas por SENAME.”
% Objetivos Especificos:

1- Describir las percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache respecto de las Competencias Transversales establecidas
por SENAME.

2- Describir las percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache respecto de las Competencias Especificas establecidas por
SENAME.
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V. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La linea investigativa que guiara el presente Proyecto de Titulo
corresponde al Enfoque Mixto, el cual incluye caracteristicas del enfoque
cualitativo y cuantitativo. En este sentido, el enfoque mixto permite recolectar,
analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una

serie de investigaciones para responder a un planteamiento.

Sin embargo, el Enfoque Mixto no se basa solo en la recoleccion de
datos a través de distintos modos sobre un mismo fenémeno, abarca mucho
mMAas que eso, “implica desde el planteamiento del problema a mezclar la l6gica
inductiva y la deductiva. Como sefialan Teddlie y Tashakkori (2003), un estudio
mixto lo es en el planteamiento del problema, la recoleccién y analisis de datos,

y en el reporte del estudio” (Fernandéz, Hernandéz, & Baptista, 2010).

Los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases
similares y relacionadas entre si (Grinnell , Citado en Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2006):

v' Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

v’ Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la
observacion y evaluacion realizadas.

v" Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

¥v" Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

v' Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso

para generar otras.

La perspectiva cuantitativa ofrece una mirada mas objetiva de la
realidad con datos claros, concisos y verificables que permitiran recoger la
informacion exacta sobre los/as ETD, y como ellos visibilizan el rol que
desempenfan a diario al interior del CIP-CRC Limache. Dentro de las ventajas
de este enfoque, se destaca el hecho de poder obtener datos relevantes, que
puedan caracterizar de manera objetiva las Competencias Profesionales
indispensables en el ejercicio profesional, y describir el perfil profesional que
desarrolla un ETD, lo que otorga mayor validez al Proyecto de Titulo, de modo

que el posterior analisis sera realizado en base a la probleméatica ya
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establecida, y que entregara la retroalimentacion necesaria a la poblacion
estudiada.

La perspectiva cualitativa, otorgara mayores matices a este Proyecto de
Titulo ya que este enfoque privilegia la entrega de informacién por parte de
una muestra de Educadores/as de Trato Directo, poniendo el énfasis en las
diferencias que surgen producto de las distintas opiniones vertidas durante la
recoleccion de la informacion. Esto es debido a que cada ETD aportara con su
visién subjetiva, que complementara la informacién cuantitativa, y que a la

vez, enriquecera el andlisis final de los antecedentes recabados.

Realizar un Proyecto de Titulo con enfoque mixto implica un trabajo
anico y un disefio propio, en este sentido es importante sefalar que ambos

meétodos (cuantitativo y cualitativo) poseeran la misma prioridad.

A su vez, es necesario tener en cuenta la secuencia temporal de estos
métodos de estudio, en lo referente al muestreo, la recoleccion de datos y su
posterior andlisis, los cuales se llevaran a cabo de forma concurrente. La
ejecucion concurrente se refiere a aplicar “ambos métodos de manera
simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas
o menos al mismo) (Fernandéz, Hernandéz, & Baptista, 2010)”. Lo anterior
implica que la presente investigacion se llevard a cabo a partir de la
elaboracion de una encuesta de caracter mixto y el desarrollo de un Focus
Group de forma simultanea que permitiran la recoleccion e interpretacion de

datos de forma integra.

Por ultimo, es posible establecer que este enfoque ofrece varias
ventajas al desarrollo de este Proyecto de Titulo por lo que considera el mas
idéneo para la investigacion. Lo anterior debido principalmente a que permite
a las estudiantes desarrollar una perspectiva mas precisa respecto del
fendbmeno estudiado, en este caso las Competencias Profesionales de los/as
ETD, otorgando una vision integral, completa y holistica, y que al mismo tiempo

genera confianza en el estudio.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de variables, la cual
responde principalmente a la aproximacion cuantitativa del estudio, por cuanto,
en su acercamiento cualitativo este respondera mas bien a las dimensiones

de los conceptos claves involucrados en el estudio.
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1. Variable N°1: Perfil ETD

1.1. Perfil Sociodemografico

Cuadro 3.1 "Operacionalizacion Perfil Sociodemografico"

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR SUBINDICADOR

Perfil
Sociodemogréfico

Se constituye como el analisis,
estudio y obtencion de datos
respecto a un grupo social
determinado. Dicho estudio incluye
un “conjunto de caracteristicas
biol6gicas, socioeconémicas Yy
culturales/académicas que estan
presentas en la poblacion sujeta a
estudio, tomando aquellas que
pueden ser medibles” (Ravines
Juarez, 2006) y poniendo especial
énfasis en sus aspectos
sociodemograficos

Caracteristicas

Edad

| Menor de 25 afios.

| 25-35 afios.

| 36-45 afios.

| 46-55 afios.

| 56-65 arios

| 66 0 mas.

Demograficas

Sexo

| Mujer.

Hombre.

Provincia de
Residencia

Provincia de Valparaiso

Provincia de Marga-Marga

Provincia de Quillota

Otras.
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Socioecondmica

Ingresos

$280.000-566.000

$566.001-852.001

$852.002-1138.002

$1.138.003-1.424.003

$1.424.004-1.708.004

Formacioén
Académica

Ensefianza Media Completa

Técnico Nivel Superior

Nivel Educacional Licenciado
Magister
Doctor
Psicologo
Carrera Profesional || Pedagogo
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Trabajador Social

Otros

Universidad

Afos de estudio
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1.2. Perfil Sociolaboral
Cuadro 3.2 "Operacionalizacion Perfil Sociolaboral”

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR

| Turno en el que trabaja

Conjunto de caracteristicas
personales en  términos  de | Cantidad de horas diarias que trabaja |

conocimientos, capacidades vy Tiempo en la institucion
actitudes inherentes al trabajador

gue determinan su actuacion. .
Adicionalmente Lépez (Citado en Ocupacional Cursos realizados en el area de Justicia Juvenil (capacitaciones,

seminarios, diplomados, magister, doctorado, etc.)

Componente Labores que realiza con mayor frecuencia

Perfil

Sociolaboral Fernandez & Ronddn, 2004) sefiala

que el perfil estd conformado por 4 Experiencia dentro del &rea de Justicia Juvenil
componentes béasicos: El
ocupacional, académico,
conductual y actitudinal que
serviran como un marco de
referencia comun, flexible vy

Caracteristicas del entorno laboral

Componente |['Hapjlidades que posee
Conductual

Habilidades a reforzar

dinamico en la orientacion de las Componente Motivaciones para trabajar en el area de Justicia Juvenil
estrategias de formaciébn vy actitudinal

desarrollo de los empleados Reaccion ante dilemas éticos
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2. Variable N°2: Competencias Profesionales
2.1. Competencias Profesionales Transversales

Manejo de

Conflictos

Cuadro 3.3 "Operacionalizacion Competencias Profesionales Transversales ETD"

Capacidad de mediar y llegar a
acuerdos cuando se producen
situaciones de tension u oposicion de
interés entre personas, areas o
grupos de trabajo. Implica la
capacidad de resolucion de conflicto
frente a situaciones de controversia o
gque sean percibidas como
desestabilizadores de la

organizacion.

Capacidad de

mediacion

Es flexible para cambiar
su punto de vista a fin de

llegar a acuerdos.

Se mantiene estable y
en control de si mismo
en momentos de

tension.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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Oposicién

de intereses

Es capaz de ser
imparcial 'y  objetivo

durante un conflicto.

Existen ideas
incompatibles dentro del

equipo de trabajo.

Se manifiestan
conductas opuestas
dentro del equipo de
trabajo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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Resolucion de

conflictos

Hay desacuerdos en la

toma de decisiones.

Aporta ideas que
contribuyan a resolver la
situaciébn  problemética

en su equipo de trabajo.

Se establecen
consensos para resolver
situaciones

problematicas.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Pagina 82



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

Adaptacién al

cambio

Aceptar los cambios del entorno
organizacional, modificando la propia
perspectiva y  comportamiento.
flexibilidad vy

disposicion para adaptarse en forma

Implica poseer la

oportuna a nuevos escenarios.
Ademas es necesario desarrollar un

comportamiento proactivo.

Disposicién

al cambio

Acepta  positivamente
los cambios que
impactan a la
organizacion, sus

funciones y tareas.

Se mantiene actualizado
e informa respecto de
los cambios
relacionados con las
funciones y tareas que le

competen.

Expresan interés para
enfrentar
adecuadamente tareas y

funciones.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Proactividad

Tiene iniciativas
personales ante los

cambios.

Actla de manera eficaz

en situaciones adversas.

Actla con seguridad.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Perspectiva de

Género

Identificar, conocer y visibilizar

prejuicios y estereotipos asociados al

sexo, en un contexto y cultura
determinada. Exige implementar
medidas para evitar 0 superar

cualquier inequidad que vulnere la
igualdad de derechos entre hombres

y mujeres sin importar la edad.

Estereotipos

de Género

Flexibiliza criterios para
enfrentar situaciones
que revisten contenidos

de género.

Identifica prejuicios 'y

estereotipos de género.

Toma medidas para
reducir los prejuicios y

estereotipos de género.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Equidad de
Género

Conoce contenidos
centrales de la
perspectiva de género
de la politica publica y
lineamientos del

servicio.

Utiliza un lenguaje no
sexista en sus discursos

y conversacion.

Propone soluciones con
enfoque de género de

acuerdo a su trabajo.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Orientacién al

Cliente

Identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas de los
clientes internos o externos. Implica
la disposicion a servir a los clientes,
de un modo efectivo, cordial y

empatico

Satisfaccion de
necesidades del

cliente

Identifica y conoce a sus

clientes

externos.

Responde
asertividad
peticiones

clientes.

Brinda

internos  y

con
a las

de sus

informacion

oportuna y relevante de

acuerdo a la necesidad

del cliente.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Compromiso
con la

organizacion

Respetar y asumir a cabalidad, la
vision, mision, valores y objetivos del
institucional.

marco Implica la

disposicion  para asumir  con

responsabilidad los compromisos

Servicio al

cliente

Marco

institucional

Brinda una atencion
cordial y efectiva al
cliente

Desarrolla empatia con

el cliente.

Conoce la misioén, vision,
valores y objetivos de la

institucion.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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declarados con la organizacion, Acepta las normas y | Totalmente de acuerdo.
haciéendolos propios. procedimientos de la | pe acuerdo.
institucion.
Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Existe lealtad y || Totalmente de acuerdo.
confidencialidad dentro | pe acuerdo.

de la institucion. Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Cumplen con las metas | Totalmente de acuerdo.
y objetivos establecidos. | pe acuerdo.
Responsabilidad

Neutral.

conla
L, En desacuerdo.
Institucion.

Totalmente en desacuerdo.
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Trabajo

en Equipo

Colaborar con otros, compartiendo
conocimientos, esfuerzos y recursos,
en pos de objetivos comunes. Implica
alinear de forma coordinada los
propios esfuerzos y actividades, con
los objetivos del equipo o grupo de

trabajo.

Colaboracion

Realiza las tareas de

acuerdo a lo planificado.

Definen
consensuadamente un

plan de trabajo.

Generan acciones de
colaboracibn con sus

pares y superiores.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Coordinacioén

Expresa satisfaccion y
entusiasmo al realizar
tareas en colaboracion

con los otros.

Conoce los objetivos del

equipo de trabajo.

Toman acuerdos de

forma organizada

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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2.2. Competencias Profesionales Especificas

Cuadro 3.4 "Operacionalizacion Competencias Profesionales Especificas ETD"

Desarrollar estrategias Implementa estrategias | Totalmente de acuerdo.
motivacionales para moldear motivacionales para la | pe acuerdo.
conductas hacia lo prosocial. ejecucion de la rutina diaria. Neutral

. En desacuerdo.
Promocion de

Totalmente en desacuerdo.

comportamientos Motivacién
prosociales Incentiva al logro de metas | Totalmente de acuerdo.
y objetivos. De acuerdo.
Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Modelamiento de

conductas

Desarrolla 'y  mantiene
habitos a travées de la

ejecucion de la rutina diaria.

Se constituye como modelo
de comportamiento en su

diario quehacer.

Promueve procesos de

reflexion y aprendizaje.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Participar en

elaboracion

Planificacién de | herramientas de apoyo al proceso de

la intervencion intervencién de niflos/as y/o jovenes

la planificacion vy

instrumentos

Diagnostico

Planificacion

Recopila y entrega
informacion pertinente para
la elaboracion del
diagndstico.

Maneja un marco teorico y
conceptual respecto a la

Justicia Juvenil.

Entrega informacion
pertinente para la
elaboraciéon del Plan de
Actividades y/o Plan de

Intervencion Individual.

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Colabora en la elaboracion | Totalmente de acuerdo.

de instrumentos Y | De acuerdo.
herramientas de apoyo al Neutral.
proceso.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Vehiculizar el logro de objetivos de Define objetivos de | Totalmente de acuerdo.
intervencion a través del disefio y intervencion  para cada | pe acuerdo.
Ejecucion de ejecucion de diversas actividades Ejecucion actividad.

Neutral.
actividades formativas.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Registra el desarrollo de la | Totalmente de acuerdo.
actividad en el instrumento | pe acuerdo.

definido. Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Evaluacién

Evalia criticamente el
aporte de la actividad al
logro de los objetivos de

intervencion.

Reflexiona sobre su actuar
profesional y el desarrollo

del proceso de intervencion.

Logra desarrollar procesos
de retroalimentacion para
enriquecer futuras

intervenciones.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Observar comportamientos de los/as Identifica aspectos | Totalmente de acuerdo.
sujetos de atencion, de acuerdo a | Observacion de | relevantes del | pe acuerdo.
Observacion criterios técnicos Comportamiento | comportamiento. Neutral

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Mantiene informado al | Totalmente de acuerdo.
respecto de sus

Neutral.
observaciones.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.

Observa desafios de | Totalmente de acuerdo.
transicion en los/as | pe acuerdo.

adolescentes.
Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Pagina 97



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

Vinculo

Establecer una relacion
caracterizada por un vinculo afectivo

sano y normalizador.

Criterios

Técnicos

Vinculo Afectivo

Interpreta, a partir de sus
observaciones, las sefiales
que anticipan posibles
escenarios de conflictos o
crisis.

Construye focos de
intervencién de acuerdo a lo

observado.

Entrega refuerzo positivo a

los/as jévenes cuando

logran el objetivo
planificado, favoreciendo la

reparacion.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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subyacentes a los
comportamientos de los

sujetos de intervencion.

Contiene y responde a los
requerimientos
emocionales, brindando

espacios de expresion.

Acoge a los/as
adolescentes en su proceso

de inserciéon al centro.
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Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Neutral.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Entrega a los/as || Totalmente de acuerdo.
Vinculo adolescentes orientaciones | pe acuerdo.
Normalizador y directrices claras que les

Neutral.

permitan incorporar normas
o En desacuerdo.
y reglas béasicas de

. . Totalmente en desacuerdo.
convivencia.
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VI. DISENO DE INVESTIGACION

1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacibn més acorde para el desarrollo del presente
Proyecto de Titulo corresponde a la Investigacion Exploratoria-Descriptiva.

Se entenderan como estudio exploratorio aquellos que “se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Fernandéz,
Hernandéz, & Baptista, 2010). En este sentido, si bien al interior del CIP-CRC
existe un repertorio de Competencias Profesionales para los/as
Educadores/as de Trato Directo, existe aun un insuficiente nivel de
conocimiento de las competencias especializadas para la intervencion con

adolescentes infractores de ley.

“Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, por lo general determinan tendencias, identifican relaciones
potenciales entre variables y establecen el 'tono’ de investigaciones
posteriores mas rigurosas" (Dankhe citado en, Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006). En este sentido, esta investigacion estd orientada al
descubrimiento, puesto que permitira ahondar en un tema relativamente
desconocido, que son las Competencias Profesionales en contextos de
Justicia Juvenil, de tal forma obtener informacién crucial para los/as
profesionales de determinada &rea y posteriormente realizar investigaciones

mas profundas.

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como
exploratoria, pero no situarse unicamente como tal, puesto que ademas este
tipo de investigacion se caracteriza por ser mas flexibles en su metodologia,
por esta razén es que aunque el estudio es esencialmente exploratorio,

también es descriptivo.

Lo anterior se fundamenta en que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis” (Dankhe citado en, Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). En la
presente investigacion, se pretende caracterizar el perfil de los Educadores/as
de Trato Directo del CIP-CRC, Limache en sus dimensiones
sociodemogréficas y sociolaboral, de tal forma de identificar aspectos
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relevantes como su distribucion por edad, sexo, ingresos, asi como también

su conducta, actitudes y motivaciones en el &rea de Justicia Juvenil.
2. Clasificacion del Disefio

En base a los antecedentes que pretende recabar esta investigacion,
es que resulta pertinente elaborar un disefio de modo no experimental, ya que
se basa fundamentalmente en la observacion de fenébmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. De esta manera no se
manipulan deliberadamente las variables, sino que se observa la relacion entre

estas y su contexto.

El disefio no experimental combina técnicas de recoleccion de datos,
tanto cuantitativas, como cualitativas a través de ciertos puntos o temas
especificos, lo que enriquece el analisis de la investigacion, pudiendo indagar
por medio de distintas fuentes en la incidencia y los valores de una o0 mas
variables dentro de un determinado contexto temporal y espacial, o que

enriquece el Proyecto de Titulo.

Esto se puede observar en la investigacion, ya que se obtendra la
informacion por medio de un instrumento de medicion, de tal modo que las
investigadoras no estableceran un contacto directo con los/as ETD, sino que
estos soélo se remitiran a responderlo de forma personal y an6nima, validando

aun mas los datos obtenidos.

Por otra parte, el enfoque cualitativo aprecia la entrega de informacion
subjetiva, ya que se entiende que la vision personal de cada ETD puede
ayudar a fortalecer y enriquecer el fendmeno que dio origen al Proyecto de
Titulo. En este sentido, es necesario destacar que la informacion, a pesar de
lo subjetiva, sera recolectada a través de un instrumento y técnica, que puedan
hacerla tributar de forma fidedigna, evitando cualquier tipo de manipulacion.
Todo esto para al finalizar la obtencién de datos y mantener una gama de
averiguaciones que reflelen en su totalidad las percepciones de los

Educadores/as de Trato Directo.

A su vez, el disefio de la investigacion no experimental, se clasifica en
transaccional, ya que “recolecta datos en un sélo momento y tiempo tnico. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Fernandéz, Hernandéz, & Baptista, 2010). Esta clasificacion
es adoptada debido a la disponibilidad de los/as profesionales ETD, ya que se

busca optimizar los recursos de tiempo que nos entregaran; con ello, los
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insumos de recoleccion de informacion, serdn aplicados en un sélo momento,
lo que facilitard una recoleccién de informacion y posterior analisis mas
expedito de los datos. Siguiendo esta linea, es necesario destacar que el
disefio transaccional se subdivide en categorias, ante lo cual, para dicho

proyecto titulo se utilizara el denominado descriptivo.

El disefio transaccional - descriptivo tiene como “objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o mas
variables y proporcionar su descripcion”. (Fernandéz, Hernandéz, & Baptista,
2010). Lo que se encuadra directamente, con el propdsito de la creacion del
perfil integrado de competencias de los Educadores/as de Trato Directo.

El fin dltimo que persigue este tipo de investigacion, es conocer el
contexto en su modo natural, para promover una retroalimentacion que
enriguezca el conocimiento del equipo acerca de las competencias que deben
desarrollar los Educadores/as de Trato Directo, al momento de trabajar con

los/as jovenes que han infringido la ley.
3. Fuentes de informacion

Para la obtencion de la informacion requerida para elaborar el presente
Proyecto de Titulo se necesita contar, tanto con fuentes como con sujetos de
investigacion. Los sujetos de investigacidn son personas fisicas que de una u
otra forma brindan informacion para desarrollar de la mejor manera esta

indagacion.

Durante el proceso de investigacion de este Proyecto de Titulo, la
principal fuente de informacion corresponde a los Educadores/as de Trato
Directo que ejercen sus funciones en el CIP-CRC de Limache, y que se

constituyen como el sujeto de analisis e investigacion.

Ademas se aportara a la investigacion mediante la revision de fuentes
bibliograficas, como las siguientes: Libros, articulo de revistas, informes, tésis
y linkografia los cuales proporcionaran datos e informacion que servira de

referencia para la profundizacion del estudio.
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4. Recoleccién de Datos

Durante el proceso de investigacion se consideraran tres ejes
metodoldgicos; dos estrategias de levantamiento de recoleccion de datos que

son las siguientes: Encuesta basada en la escala de Likert y Focus Group.

En primer lugar se elaborara un instrumento de medicion materializado
en una encuesta de caracter mixta, la cual se compone de un conjunto de
preguntas asociadas a las Competencias Transversales y Especificas, y las
principales caracteristicas del Perfil Sociodemogréfico y Sociolaboral de los/as
ETD. Dicha encuesta permitira verificar el nivel de acuerdo con las
competencias establecidas por SENAME, puesto que estara establecida a

partir de la Escala de Likert.

En una segunda instancia, la recoleccion de datos se basara en el
disefio y ejecucién de un Focus Group, otorgandole el caracter cualitativo a la
presente investigacion. El desarrollo de un Focus Group se constituye para
consolidar la informacién levantada, se basa en la necesidad de recoger una
mirada extra sobre las competencias y finalmente proceder a una triangulacion

de la informacion.

A continuacién se profundizara en los tres ejes metodolégicos que

permitiran la recoleccion de informacion en el presente Proyecto de Titulo.
4.1. Encuesta

Este instrumento es de caracter cuantitativo y cualitativo, ya que se
presentan interrogantes cuantificables, como también preguntas abiertas para
los encuestados, las cuales serdn cuantificadas posteriormente para ser

analizadas.

Del mismo modo se tendra presente para la implementacion de esta
técnica el universo/poblacion, la que se entendera como “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones... Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y en el tiempo.” (Salinas Avilés, 2010). Este correspondera a
la totalidad de los/as ETD que se encuentran activos en los centros, lo que

consiste en 40 profesionales.

En el marco de una investigacion, existe un sinfin de medios para llevar

a cabo la recolecciéon de informacion, dentro de ellas encontramos la
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encuesta. Esta entrega la informacion de modo cuantitativo, sin embargo en
ocasiones pueden existir variables cualitativas para especificar un tipo de

sujeto.

“El objetivo que se persigue con la encuestar es traducir variables
empiricas, sobre las que se desea informacion, en preguntas concretas
capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser

cuantificadas” (Casas Anguita , Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003)

En este sentido, este instrumento es fundamental para la presente
investigacion, ya que permite obtener datos de modo rapido y eficaz de la
totalidad de los/as Educadores/as de Trato Directo. Los datos recogidos
respecto a las Competencias y perfil profesional de los/as ETD, se someteran
a analisis, de modo que la investigacion termine con resultados para que

pueda derivarse una retroalimentacion a los sujetos.

Al realizar la encuesta, se debe tener presente el fin que busca, para
poder establecer el tipo de pregunta que se debe desarrollar. Existen 3
tipologias de preguntas que se consideraran en la encuesta que se aplicara a
los/as ETD:

¢+ Segun la contestacion que admitan:

Estas van dirigidas al tipo de respuesta que pueda brindar la persona
encuestada, ya que dependiendo del modo de pregunta que se realice, es
como entregardn la informacién. Dentro de esta tipologia, existe una

clasificacion que se aprecia en la siguiente figura:

Figura 3.1 "Tipologia de preguntas segun contestacion”

Segun

Espontanea
Categorizada Respuesta
sugenda

valoraC|on

En relacion a la figura expuesta anteriormente, es posible establecer
gue la Encuesta que se realizara tendra respuestas abiertas o icotdnicas,

puesto que algunas de las preguntas no estableceran categorias de respuesta.
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Sin embargo, también existirdn preguntas cerradas que tendran respuestas

categorizadas y de valoracion.

% Segun su funcion en el cuestionario:

Se aboca a la ocupacion de cada pregunta, esto quiere decir, que
existen ademés de preguntas introductorias, preguntas que sirven para

esclarecer las respuestas obtenidas, facilitando el analisis de los temas.

Figura 3.2 "Tipologia de preguntas segun funcion"

Segun

Funcion

u Filtro ’u Bateria

En este sentido, la Encuesta utilizara preguntas de bateria, puesto que

u De control ’u Amortiguadores

estaran ordenadas en categorias que aboquen a las Competencias
Profesionales; Transversales y Especificas y al Perfil profesional;
Sociodemografico 'y  Sociolaboral. Ademéas  existirAn  preguntas
amortiguadoras, puesto que seran planteadas de forma sutil para tratar temas

reticentes de contestar.

% Segun su contenido:

Figura 3.3 "Tipologia de preguntas segun contenido"

-

Segun
| Contenido

' f

leentificacién [ Accién L Intencion L Opinion Llnformacién L Motivos

De acuerdo a la figura, sera posible identificar preguntas relacionadas
a la identificacion del objeto de estudio, que son los/as ETD, estas se
relacionan a la edad, el sexo y la profesiéon. Ademas de preguntas relacionadas
a la accién profesional que llevan a cabo y la intencionalidad de dichas
acciones. En este sentido, también es posible encontrar preguntas referidas a
la opinidon de los/as ETD respecto a las Competencias Profesionales y su
grado de conocimiento sobre estas.

Por otro lado, para la elaboracion de la encuesta en su dimension

cuantitativa, que estara abocada principalmente a identificar elementos claves
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en relacion al grado de acuerdo y desacuerdo de los/as ETD, respecto a las
Competencias Profesionales. En este sentido es que se ha establecido la

Escala de Likert como la mas idénea para este estudio.

4.2. Escalade Likert

La Escala Sumativa, también conocida como Escala de Likert, es
denominada de esta forma debido al autor que sistematiz6 su proceso de
construccion en el afo 1932.

Medir es el proceso en el cual se logra vincular conceptos abstractos
con indicadores empiricos, para facilitar la obtencion de informacion clara,

precisa y veridica sobre lo que se desea investigar.

Likert es un tipo de escala que se utiliza para poder evaluar los
cuestionarios en las investigaciones, en su mayoria de tipo social. En relacién
al estudio que se pretende realizar, esta escala permitird conocer el grado de
conformidad de los/as ETD, en relacién a las Competencias Profesionales;
esto se dara con cualquiera de las afirmaciones que se propongan a lo largo
de la Encuesta, ya que cada pregunta especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo que sienta cada uno de los individuos.

Los items que desarrolla la encuesta, constaran de 5 alternativas, las
cuales contienen enunciados afirmativos y negativos. En la elaboracion de
dicha escala, se debe analizar cada item de manera individual, para poder

obtener resultados mas integros y detallados de cada una las areas.

“Dentro de los aspectos de vital importancia que describen y explican la
aplicacion de la escala de Likert, se proyecta como una herramienta teérico-
metodoldgica de fundamental accionar para el abordaje de una tematica de
perspectivas sociales. Este procedimiento combina los aspectos de caracter
psicolégico y estadistico con la comprensién de un cruce de variables analitico
interpretativo.” (Malave, 2007). Con los calculos zanjados, la investigacion
puede evidenciar los resultados en forma de mediana o0 moda, ya que al ser
en su mayoria para investigaciones sociales estos medios son mas 6ptimos

para demostrar los resultados.

Por ultimo, para la elaboracién de la Escala de Likert se debe
considerar, en un orden logico, los enunciados que se presentan a

continuacion (Morales, Urosa, & Blanco, 2003):
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Definir la actitud que se desea medir.
Redactar los items.
Determinar el modo de respuesta y el niUmero de respuestas.

Preparar la clave de correccion.

DN N N N

Preparar preguntas o instrumentos adicionales en prevision de los

estudios para comprobar la validez.

S

Obtener datos de una muestra.

<

Analizar los items: ver si discriminan y se pueden considerar
indicadores del mismo rasgo.
v' Comprobar la fiabilidad general de la escala (unido al paso anterior).

<

Seleccionar los items definitivos en funcidon de los analisis anteriores.

v' Comprobar la validez y otros analisis posteriores.

Esta técnica de corte cuantitativa, recoge la informacion precisa con el
fin de recabar datos objetivos y fidedignos. Para complementar esta técnica
de recoleccién de informacion, se utilizara un método cualitativo, que permita

reforzar y profundizar esta investigacion.

4.3. Focus Group

Esta técnica se ejecutara a través de un colectivo/muestra, el cual
permite filtrar del total de participantes, a un numero reducido que tenga ciertas
caracteristicas necesarias y pertinentes para llevar a cabo la investigacion. Por
tanto se entendera que en una muestra “Los informantes considerados en una
investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el
mismo contexto o en la misma poblacién, no cumplen otros miembros del

grupo o comunidad” (Salinas Avilés, 2010)

Debido a lo anterior, es que se debe tener en cuenta que al momento
de elegir la muestra esta se clasifica en dos categorias, siendo la a utilizar el
tipo muestra No Probabilistica. Esto debido a que se busca obtener una
impresion general de la poblacion de ETD. Asimismo se “Adecua a diserios de
investigacion en los cuales su proposito es exploratorio, hay un interés mas en
profundizar que en la representatividad estadisticas de los datos y/o que las
poblaciones objeto de estudio son de dificil registro o localizacion” (Salinas
Avilés, 2010)

Dentro de esto, se ha determinado que en este caso lo mas idoneo es

efectuar un muestreo no probabilistico intencionado, o también denominado
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“‘muestreo de juicios”, ya que consta de distintos criterios a considerar al
momento de llevar a cabo el proceso investigativo. Esto se realiza dentro de
un parametro respecto a la cantidad de individuos, que fluctia entre los 6 a 10

participantes para el Focus Group.

Los criterios de inclusion para llevar a cabo dicha técnica de recoleccion

de informacion, son los siguientes:

- Educador/a de Trato Directo del CIP-CRC Limache
- Variada experiencia laboral
- Que accedan con su consentimiento de manera libre y espontanea a

colaborar con la investigacion

El “Focus Group”, es un tipo de técnica de recoleccién de informacion,
en este caso se utiliza como un modo cualitativo de obtencion de datos, ya que
permitira conocer las percepciones de los/as ETD de forma mas subjetiva y
espontanea. Lo que producira que las investigadoras analicen esa informacion

y puedan relacionar y complementar los datos recolectados con la encuesta.

“Los grupos focales, son usados frecuentemente para aprender sobre
opiniones o comportamientos de la gente acerca de lo cual se sabe muy poco
0 nada... los métodos cualitativos son muy utiles cuando se trata de explorar
y descubrir” (Orlando Mella, 2000). Se puede entender a esta técnica como
una entrevista de grupo, en la cual las personas discuten en torno a preguntas
expuestas, las que a la vez, estan insertas en variables. Se ha optado por esta
estrategia puesto que las preguntas pueden permitir flexibilidad en como

formularlas y se adecuan a la instancia y ambiente en donde se plantean.

Para definir el grupo de ETD con el cual se realizaran las preguntas, el
equipo investigador determina el interés que se desea descubrir, el cual
establece no solo cudles son las interrogantes para ser analizadas, sino
también quienes conformaran los grupos. Habitualmente el grupo esta
compuesto por 6 a 8 participantes, los que debieran provenir de un contexto

similar y bajo criterios de inclusion previamente delimitados.
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4.4. Relacion entre Objetivos y Técnicas/Estrategias de recoleccion
de datos

La figura presentada a continuacion, permite observar la estrategia de
levantamiento de informacion que se utilizar4 en los objetivos generales

planteados para esta Investigacion.

Figura 3.4 "Esquema de relacion entre Objetivos y Técnicas/Estrategias"

Objetivo General
N°1:Caracterizar el perfil de
los Educadores/as de Trato * Encuesta Cuantitativa/Cualitativa
Directo del CIP-CRC Limache * Focus Group
en sus dimensiones socio
demografica y socio laboral..

Objetivo General N°2:
Caracterizar las percepciones
de los/as Educadores/as de
Trato Directo respecto a las
Competencias Profesionales;
transversales y especificas,
establecidas por SENAME

* Encuesta Cuantitativa/Cualitativa
*Focus Group

5. Planificaciéon del Anélisis de los datos

En primer lugar, el analisis de la informacion cuantitativa, se llevara a
cabo luego de que los datos han sido codificados y transferidos a una matriz,
asi como guardados en un archivo, posteriormente el equipo de trabajo
procedera a analizarlos, considerando siempre su nivel de medicion. En este
sentido, el andlisis se llevara a cabo a través de la estadistica descriptiva para
cada una de las variables establecidas y luego poner énfasis la relacién entre
éstas. Estos datos seran sistematizados por el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), software muy usado en la Ciencias Sociales,
puesto que permite identificar las principales caracteristicas de los datos
recabados, facilitando la construccién de gréficos, tablas de frecuencias, etc.

Por otro lado, el andlisis de la informacion cualitativa se iniciara con el
registro del audio del Focus Group y su posterior transcripcion, de tal forma de
evidenciar la informacion recopilada. Posteriormente se llevara a cabo una
codificacion de la informacién a partir de la construccién de categorias que

permitan sistematizar dicha informacion de tal forma de llevar a cabo el andlisis
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de forma expedita y complementar las ideas abordadas en el analisis
cuantitativo.

Con respecto a la prueba de los instrumentos, ambos seran validados
por medio del juicio de dos expertos en la materia; por un lado por el Dr.
Dagoberto Salinas Avilés, académico de la carrera de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso y de la Universidad de
Valparaiso y por otro lado, por el Sr. Pablo Latorre Fuenzalida, Asistente Social
gue desempefia actualmente labores al interior del CIP - CRC Limache como
Profesional Encargado de Caso. De igual manera, la validacion de la encuesta
se realizara por primera vez, aplicando la misma a s6lo un Educador de Trato

Directo, con el fin perfeccionar detalles, en caso de requerirlo.

En anexos se podra observar la técnica y el instrumento a utilizar para

la obtencién de informacion.
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CAPITULO N°4
ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS
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l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo recoge la informacion obtenida de los/as ETD del
Centro de Internacién Provisoria y Centro de Régimen Cerrado de Limache, a
través de dos un instrumento de medicion y una técnica cualitativa, que fueron
presentados anteriormente. Posterior a esta recopilacion, es necesario realizar
un analisis e interpretacioén en profundidad de sus resultados, lo que se plasma

en el siguiente capitulo.

En primera instancia se realiz6 una encuesta de caracter mixto con
preguntas cuantitativas y cualitativas, estas Gltimas fueron planteadas de
forma abierta y cerrada. El instrumento fue validado previamente por un ETD
y el Equipo de Coordinacion del Centro a través de una encuesta piloto
realizada el dia 17 de Agosto del 2015.

Posteriormente, la aplicacion de la encuesta se efectué en un periodo
de tiempo que abarc6 desde el 23 de Septiembre hasta el 7 de Octubre del
2015, en donde se entregd dicho instrumento a la Coordinacién General de
Educadores/as de Trato Directo, con el fin de que actuaran como
facilitadores/as de la implementacion. A continuacién, se recogieron encuestas
correspondientes a 3 de los 4 turnos existentes en el CIP-CRC Limache,
debido a diversas contingencias surgidas, de las cuales se recopilaron 30
encuestas vélidamente contestadas, de un total de 40 ETD que trabajan

activamente en la institucion.

La técnica cualitativa, Focus Group, fue realizada el dia 04 de Octubre
del 2015, y cont6 con la participacion libre y voluntaria de 6 ETD, con una
duracion de 1 hora, 31 minutos con 43 segundos. Las percepciones obtenidas
por los/as ETD permitieron contrastar, y a la vez complementar la informacion

recopilada con el anterior instrumento de medicion, enriqueciendo el analisis.

La triangulaciéon de la informacion se realizd en base a la
operacionalizacion de dos objetivos generales. En este sentido, se analizara
de forma paralela cada uno de ellos, para una posterior sintesis conclusiva a
partir de la interpretacion de los datos obtenidos, de una manera analitica,
basado en el marco teérico y metodolégico que guian la presente

investigacion.
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. ANALISIS DEL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y SOCIOLABORAL
DE LOS/AS EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO DEL CIP-CRC,
LIMACHE.

1. Caracterizacién del Perfil Sociodemografico de los/as ETD

El perfil sociodemogréfico de la poblacion estudiada se conforma a
partir de la descripcibn de tres aspectos relevantes para el analisis:

caracteristicas demograficas, socioeconémicas y formacion académica.

% Caracteristicas Demograficas

El contenido de esta seccidon abordara una descripcion integral de los
individuos que componen la poblacion investigada, identificando aquellos

aspectos que los caracterizan.

Segun los datos recolectados, la mayoria de los/as ETD,
correspondiente al 40% de la poblacion encuestada transitan en una edad que
varia entre los 36 y 45 afios, lo que puede radicar que se encuentren en una
etapa de consolidacion de proyectos personales, ya que se entrega un
sustento econémico suficiente para desarrollar dichas aspiraciones. Ademas,
existe un 30% de la poblacion de estudio que tiene entre 25 y 35 afios, esto
permite suponer que el CIP-CRC de Limache otorga oportunidades laborales

a quienes recién ejercen su profesion y que no tienen experiencias previas.

En resumen, el 70% de los/as ETD se mantienen entre los 25y 45 afios
caracterizandose por estar en el rango etario medio de su carrera laboral, lo
gue permite que puedan aprender en primera instancia en un contexto laboral
complejo, el cual exige el manejo de herramientas necesarias para crecer

profesionalmente y poner a prueba su vocacion.

En cuanto al sexo de los/as ETD, se observa que el 80% de la poblacion
encuestada corresponden a hombres y el 20% a mujeres. De lo anterior, es
posible sefalar que el contexto institucional demanda mayor cantidad de
hombres en lo que respecta a los/as ETD, ya que el sujeto de atencion

actualmente es exclusivamente masculino.

Lo anterior evidencia un posible estereotipo de género al interior del

centro, lo cual va en contra de lo determinado en los lineamentos del servicio
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que establece un enfoque igualitario. En primera instancia, se presume que
existen mayores postulaciones de hombres al cargo, debido al prejuicio de

pensar que el entorno se configura como peligroso para una mujer.

Otra conjetura que permite explicar este fendmeno, radica en que una
figura femenina puede perder o ganar autoridad al interior de una casa,
dependiendo del pensamiento que tengan los/as adolescentes de ella, ya que
puede ser percibida con una imagen maternal, sinbnimo de autoridad y

respeto, o bien como una persona inferior y subordinada al hombre.

A continuacién, la siguiente tabla de contingencia muestra los
porcentajes de las categorias mencionadas anteriormente, con la intencion de

contrastar la informacion y enriquecer el andlisis.

Tabla 4.1 "Edad de los/as ETD segun sexo"

Sexo de los/as ETD Total
Edad de los/as ETD Hombre Mujer Hombre
De 25 a 35 afios 23,3% 6,7% 30,0%
De 36 a 45 afos 33,3% 6,7% 40,0%
De 46 a 55 afos 13,3% 3,3% 16,7%
De 56 a 65 afos 10,0% 3,3% 13,3%
Total 80,0% 20,0% 100,0%

A partir de la tabla, se evidencia que la mayor poblacién masculina se
concentra en el rango de edad que varia entre los 36 y 45 afios, al igual que
la poblacién femenina, que a su vez mantiene el mismo porcentaje en el rango
etario mas joven. En este sentido, cabe destacar que al existir una poca
dotacion de mujeres al interior de la institucion, no es posible realizar mayores

inferencias.

Desde esta perspectiva, es posible establecer que la mayor
concentracion del personal se encuentra entre los 25 y 45 afios, lo que permite
suponer que estos/as profesionales llegan con grandes aspiraciones y una
mirada mas critica del sistema, sin embargo debido a lo complejo que es el
trabajo dentro de un CIP-CRC sus motivaciones disminuyen provocando una
desercion laboral ascendente en relacion a la edad. En contraste con lo
anterior, se puede deducir que la poblacion mayor de 46 afios se mantiene

trabajando como ETD en menor cantidad, pero por un tiempo mas prolongado
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debido a que ya se encuentran alineados con los objetivos que plantea
SENAME, respecto de la reinsercion social.

Por Ultima, otro aspecto a considerar corresponde a la provincia de
residencia de los/as ETD, en la cual el 96,7% de la poblacion se encuentra
residiendo dentro de la region, no obstante el porcentaje restante figura sin
respuesta. De acuerdo a los datos recolectados el 56,7% de la poblacion total
encuestada pertenece a la Provincia de Marga - Marga, seguido por un 36,7%
correspondiente a la Provincia de Valparaiso, en este sentido la frecuencia
oscila desde el Centro (CIP-CRC) hacia la costa, por lo que es posible

establecer que los/as ETD habitan relativamente cerca de su lugar de trabajo.

A raiz de lo anterior, es posible presumir que los/as ETD buscan
empleos que se encuentren en las cercanias de sus hogares, o bien se
trasladan de su residencia con el fin de estar mas cerca de sus empleos. Esto
favorece una mayor comodidad al momento del traslado, lo que permite
disponer de mas tiempo para actividades personales y a su vez lograr un
ahorro economico producto del menor gasto en movilizacion. Ademas otro
supuesto que se puede establecer es que al residir cerca del CIP-CRC de

Limache los/as ETD llegan a tiempo a cumplir sus obligaciones laborales.

Por lo tanto, es posible establecer que vivir en las cercanias del lugar
de trabajo tiene consecuencias positivas, ya que implica un cierto grado de

bienestar en el &mbito personal, econémico y laboral de los/as ETD.
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« Caracteristicas Socioeconémicas

A continuacion se abordara desde el &mbito socioeconomico, el rango

de ingresos que perciben los/as ETD del CIP-CRC, Limache.

En cuanto a ingresos, se debe tener en cuenta que fue considerada una
pregunta opcional dentro del instrumento aplicado, sin embargo esta condicion
no altera en gran medida los resultados obtenido, ya que el 40% de los/as ETD
manifiesta recibir un sueldo que varia entre $566.001- $852.001, seguido por
un 33% que recibe mensualmente $852.002-$1.138.002.

Se debe destacar que estos dos rangos de ingreso suman un 73,3%,
por lo tanto la mayoria de los/as ETD perciben un sueldo que va desde
$566.001 hasta $1.138.002, lo que evidencia una incipiente diferencia
cuantitativa respecto a los ingresos recibidos por desempefiar el mismo cargo.

De acuerdo a los ingresos, es posible sefialar que el valor estimativo del
sueldo de los/as ETD a nivel nacional es de $850.000 bruto segun lo
establecido en la Ley de Transparencia de SENAME.

Es posible inferir, que los resultados obtenidos varian segun las
percepciones de los/as ETD con respecto a la pregunta, ya que esta puede
ser apreciada segun el caracter del sueldo (bruto o liquido). Las diferencias se
dan por un lado por aquellas bonificaciones que pueden aumentar el valor del
sueldo, ya sean horas extras, viaticos, bonos, etc. Por otro lado, se encuentran
las imposiciones que pueden variar de acuerdo al sistema publico o privado,

ya sea en salud, prevision social, o impuestos en general.
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< Formacién Académica

En este apartado se profundizara respecto a la trayectoria formativa de
los/as ETD, con el fin de conocer aspectos relevantes en torno al grado de
especializacion y capacitacion adquiridas durante su formacion académica y

profesional.

Uno de los aspectos que incluye la formacion académica es el nivel
educacional de los/as ETD, la informacion de la poblacion estudiada se

presenta en la siguiente tabla de contingencia:

Tabla 4.2 "Nivel Educacional segun Turno en el que trabaja"

Nivel Educacional de los/as ETD
¢,Cual es el turno en el | Ensefianza Técnico
gue trabaja? Media Nivel Licenciad
Completa Superior o] Total
Diurno 3,3% ,0%| 26,7%| 30,0%
Vespertino 26,7% 23,3% 16,7%| 66,7%
No refiere ,0% ,0% 3,3%| 3,3%
Total 30,0% 23,3% 46,7% | 100,0%

Respecto a la tabla, se infiere que la mayoria de los/as ETD
encuestados cumplieron con el ciclo de ensefianza de educacion superior
(70,0%), optando a titulos/as profesionales con grado de licenciado o técnico

nivel superior.

En cuanto a los requisitos planteados por SENAME en el descriptor de
cargo, se estipula como requisito basico que las labores de ETD diurno deben
ser realizadas por personas que tengan estudios profesionales, por lo tanto en
razon de los porcentajes presentados en la tabla, es un criterio que se cumple
a cabalidad. Esto incide en que los/as profesionales de educacidén superior
tengan una preparacion para enfrentarse de mejor forma al mundo laboral
escogido, en donde pueden adquirir un grado de conocimiento, en cuanto a un
trato apropiado con los/as jovenes, respecto a técnicas e instrumentos
necesarios para la elaboracion e implementacion de planes de intervencion
adecuados, logrando un manejo para enfrentarse de manera id6nea a

circunstancias dificiles.
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Asimismo, existe un 26,7% de la poblacion encuestada que indica
poseer Educacion Media Completa y desempefiar su cargo en una jornada
laboral vespertina, aspecto que esta en directa concordancia con los requisitos
minimos exigidos por la institucién al turno de ETD nocturno. De lo anterior se
concluye que la poblacién mencionada, utiliza mas el sentido comun y las
habilidades personales, ya que sus tareas se remiten exclusivamente a la
vigilancia y control durante la noche, no obstante durante estos momentos
también ocurren episodios que requieren de una intervencion especializada y
un grado de conocimiento tedrico y metodolégica que permita dirigir las

acciones profesionales.

Pese a lo anterior, existe un 40,0% de la poblacion encuestada que se
desempefia como ETD vespertino que si posee estudios en educacion
superior. De lo planteado se puede desprender que existe una alta postulacion
de profesionales al cargo de ETD, lo que permiten entregar una variedad de
enfoques al proceso de intervencion, y compensar el vacio tedérico y/o
metodoldgico que pueda existir, de tal manera de contribuir a generar una

intervencién mas completa.

Sobre la base de lo anterior, se analiza el nivel educacional de los/as
ETD encuestados, vinculado con el tiempo que llevan ejerciendo labores al
interior del CIP-CRC Limache, lo cual se ve ilustrado a continuaciéon a través

de un grafico:

Gréfico 4.1"Nivel Educacional de los/as ETD segun tiempo de trabajo en el
CIP-CRC, Limache"

I 5,7%

De 9,1 a 14 afios 6,7%

I 10,0%
PN 5,7%

De 6,1 a 9 afios 3,3%

I  10,0%
I 10,0%

De 3,1 a 6 afios 6,7%
I 5.7
I 233%
De 0,1 a 3 afios 6,7%
| JEE
H Licenciado Técnico Nivel Superior B Ensefianza Media Completa
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A partir de lo anterior se observa claramente que las personas que
poseen un nivel de educacion superior con grado de licenciado se encuentran
trabajando en su mayoria en un rango de tiempo que va desde 0,1 a 3 afios y
que corresponde al 23,3% de la poblacion encuestada. Dicha cifra va
disminuyendo con el paso de los afios, lo cual es inversamente proporcional
respecto del porcentaje de ETD con Enseflanza Media completa, quienes

ingresan en menor medida pero se mantienen por mas tiempos en su labor.

De los antecedentes declarados, es posible deducir que los/as ETD
ingresan para adquirir experiencia laboral e ingresos econémicos elevados, sin
embargo mientras mayor grado académico poseen, su estancia laboral es de
menor tiempo, ya que es probable que encuentren mejores ofertas laborales.
Al respecto, se sefiala la siguiente impresion desde la poblacion estudiada:

“No deberian contratar a profesionales pa’ ejercer ese tipo de
cargo porque la funcién socioeducativa da lo mismo, lo importante

es que no se maten no mas”. (ETD2).

En este sentido, algunos/as manifiestan que el trabajo no cumple con
sus expectativas, debido a que no ofrecen grandes oportunidades de
desarrollo profesional y a su vez se cuestionan si el cargo realmente esta
disefiado para profesionales de las Ciencias Sociales, puesto que la mayoria
del tiempo dedican labores relativas al control y orden social, pasando a un

ultimo plano el aspecto socioeducativo.

En contraposicion de lo anterior, aquellos/as ETD que tienen
Ensefianza Media completa, se mantienen trabajando al interior del CIP-CRC
por un tiempo prolongado, debido al buen ingreso monetario que les genera,

esto a pesar del leve nivel de instruccion académico que poseen.
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La Carrera Profesional de los/as ETD del CIP-CRC, es otro elemento
a considerar en relaciéon a Formacion Académica. A modo de ilustrar esta

categoria, se presenta el siguiente grafico:

Gréfico 4.2 "Carrera Profesional de los/as ETD"

M Psicologia

H Pedagogia

M Trabajo Social
H Otras

i No responde

i No aplica

Es posible apreciar a través del gréafico que el 30,0% de la poblacion
encuestada corresponde a la categoria no aplica, puesto que esta se compone
por ETD con Ensefianza Media Completa. Por otra parte, es importante
mencionar que existe un 33,3% de encuestados/as que si cumple con el
requerimiento de SENAME, que establece que para trabajar como ETD es
necesario ser profesional del area de las Ciencias Sociales, especificamente
de las carreras de Psicologia, Trabajo Social y Pedagogia. Desde este ambito
se puede aportar con un enfoque integral que permite entender a los/as
jovenes en su ciclo de desarrollo y por tanto en continuo cambio, con el fin de

llevar a cabo una intervencion mas especializada.

A laluz de lo anterior, es posible inferir que los/as profesionales del area
de la pedagogia, que corresponden al 26,7% de la poblacién encuestada, son
de gran relevancia para el proceso de intervencion, ya que utilizan todas las
herramientas que sus estudios le otorgan al servicio de las necesidades de
los/as jovenes. Esto cobra gran importancia, ya que instalar un enfoque
educativo es una ventaja para el proceso de aprendizaje y socializacion,
Asimismo tienen conocimientos tedricos y técnicas pedagogicas de
aprendizajes que los/as jévenes pueden asimilar de mejor forma. Los/as
profesionales del area de la pedagogia, incorporan una mirada mas analiticas

y de trabajo en equipo, sustentandolo en un marco teérico y metodologico,
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conjuntamente se priorizan todas las areas de desarrollo del adolescente de

forma integral, no sélo en cuanto a sus habitos y rutina diaria.

Dentro del andlisis, es importante resaltar que el 33,3% que pertenece
a la categoria otros, se caracteriza por tener dos subdivisiones: en primer lugar
se encuentran algunas carreras que aluden al area de las Ciencias Sociales,
pero que no fueron mencionadas anteriormente, como por ejemplo orientador
familiar. Los cuales pueden tener un manejo tedrico y metodolégico
competente y oportuno para enfrentarse a los procesos de intervencion, tal

como lo exige el descriptor de cargo.

En segundo lugar, se encuentran carreras vinculadas a la formacién en
las Fuerzas Armadas principalmente. En este sentido, es posible deducir que
esta Ultima subdivisibn no mantendria un amplio conocimiento con respecto a
los procesos socioeducativos y de intervencién social, ya que han estudiado
carreras como Técnico en Maquinaria Naval, las cuales no tienen ninguna
concordancia con el cargo que ejercen actualmente, debido a que su
formacion académica esta ligada a otras areas que no se relacionan con el
trato directo de los sujetos de atencion. Un aspecto a destacar de dichos
sujetos, es la capacidad de manejo grupal, especificamente con jévenes,
replicando lo aprendido en las instituciones de Fuerzas Armadas de una forma
estructurada en cuanto a la creaciébn de conductas y habitos de los/as
adolescentes, ya que tienen una capacidad dirigencial, conductista y

autoritaria que les permite llevar el orden al interior de las casas.

Otro punto a considerar de la formacion académica, consiste en las
instituciones en las que han adquirido conocimientos los/as ETD. De
acuerdo a esto, es importante precisar que la poblacion objeto ha estudiado
en una variedad de instituciones, lo que ofrece diversos enfoques dependiendo
del sello distintivo de cada establecimiento, esto se refleja en las 13

instituciones académicas mencionadas por la poblacion de estudio.

Para complementar la informacion, desde una perspectiva geografica
cabe destacar que un 27,1% de los/as ETD han cursado estudios dentro de la
region de Valparaiso, lo que permite presumir que contindlan con sus proyectos
personales y profesionales en el lugar de origen. Siguiendo esta linea, el
23,2% de los/as encuestados/as proviene de casas de estudios localizadas
fuera de la V region, lo que evidencia una migracion por parte de esta
poblacién en busca de mejores oportunidades laborales, que permitan el
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desarrollo profesional y un sustento econémico adecuado. Por lo tanto, es
posible concluir que en esta zona existe una mayor oferta laboral por parte de
SENAME en el ambito de Justicia Juvenil.

En directa relacién con lo anterior, se sefialan los afios de estudio en

relacion al Nivel Educacional que los/as ETD han tenido durante su formacion.

Gréfico 4.3 "Afos se estudié segun Nivel Educacional de los/as ETD"

7 I 3,3%

I 33%

— 30,0%
5 6,7%

— 13,3%
4 3,3%

de estudio

afios

2 | 10,0%

B

M Licenciado MW Técnico Nivel Superior ~ M Ensefianza Media Completa

Como se observa en la figura gréafica, la mayor parte de los/as ETD que
obtienen algun grado de licenciatura académica, ya sea en universidades
estatales o privadas, estudian un periodo de tiempo de 4 a 5 afios lo que
equivale a un 43,3%. Esta cifra refleja un compromiso con la profesion elegida,

para culminarla dentro de los afios establecidos.

El grado de instruccion formal que entregan las casas de estudios
superiores, instala competencias que pueden ser aplicadas en multiples
contextos y contenidos, por lo que es posible aseverar, que quienes
adquirieron algun grado de licenciatura, tendran mayor facilidad para una
insercion laboral temprana debido al mérito y la responsabilidad que conlleva
la conclusion de una carrera profesional dentro del periodo académico definido

por las universidades.

Desde otro ambito, es posible aseverar que el tiempo de estudio de
los/as ETD Técnicos en Nivel Superior es totalmente variable y oscila desde
los 2 a los 7 afios. Esto hace suponer que la demora en los afios de estudio

puede deberse a distintos motivos relacionados a factores econdmicos,
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biolégicos, sociales y personales. Sin embargo este hecho no es causal de un
bajo rendimiento laboral y existe la misma capacidad de adaptacién a los

requerimientos y cambios constantes del entorno laboral.

Para complementar el analisis, a continuacion se presentan las medidas

de tendencia central en torno a los afios de estudio de la poblacién estudiada.

Tabla 4.3 "Medidas de Tendencia Central de afios de estudio de los/as ETD"

Media 3,13
Mediana 4,00
Moda 5

A partir de la tabla, se reafirma la posicion de que la moda es 5 afios de
estudios por parte de los/as ETD en sus respectivos niveles de instruccién. Por
otro lado, cabe destacar que el promedio de aflos o media es de un 3.13, lo
que establece un parametro adecuado conforme a los niveles académicos
cursados de forma particular por los/as profesionales. No obstante es
necesario poner énfasis en que SENAME debe promover y estimular la
continuidad de estudios y especializacion de la poblacién estudiada, ademas
de instaurar capacitaciones y/o talleres periédicamente, para dar un mejor
cumplimiento a la labor realizada y perfeccionar las practicas de los/as

profesionales en el servicio.

Segun los resultados antes presentados, es posible concluir que los
analisis presentados en relacion a los aspectos demograficos,
socioeconomicos y de formacion académica, permiten caracterizar en mayor
profundidad las particularidades y rasgos distintivos del perfil de los/as ETD.
Asimismo, es importante investigar de manera mas especifica los aspectos
sociolaborares de los/as ETD para la construccion de un perfil mas acabado,

los cuales seran abordados en el siguiente apartado.
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2. Caracterizacion del Perfil Sociolaboral de los/as ETD

Es necesario establecer que los requisitos formales que componen el
perfil sociolaboral de los/as ETD ya fueron abordados previamente durante el
analisis del perfil sociodemografico, por lo que se procedera a analizar los
requisitos de personalidad asociado a las habilidades, conocimientos y

experiencia laboral en &reas similares a Justicia Juvenil.

Para abordar de mejor forma este tema, es necesario considerar tres
aspectos fundamentales para su andlisis: componente ocupacional,

conductual y actitudinal.

% Componente Ocupacional

El siguiente apartado se analizar4 teniendo en consideracion las

funciones y tareas establecidas para el desempefio 6ptimo de la labor de ETD.

El primer punto a estudiar tiene relacion con el sistema de turnos
establecido por la direccion del CIP-CRC, para regular la jornada laboral
debido a que siempre debe estar presente este tipo de profesionales dentro
de las casas, para velar por el resguardo y el acompafiamiento constante de

los/as adolescentes de forma diurna y vespertina.

La rotacion de los turnos se desarrolla en un intervalo de 12 horas, en
el cual posteriormente los/as ETD deben entregar un registro que describa
detalladamente lo acontecido durante el ejercicio de sus quehaceres
profesionales. El objetivo de esta labor es mantener a la vista aquellos factores
de riesgo y protectores de cada joven y de la casa, tanto en su estructura,
como en su composicién. En este sentido es posible inferir que el sistema de
turnos dinamiza la labor, ya que los/as ETD se encuentran en constante
rotacion, evitando asi un trabajo rutinario y estatico, en funcion de
contingencias que ocurren al interior del CIP-CRC Limache. Asimismo, esto
podria presumir que la rotacion de turnos garantiza una mayor productividad
por parte de los/as profesionales, puesto que pueden organizar sus planes de
intervencion de forma coherente, eficaz y en razon del tiempo estimado para

cada turno.

Dentro de los componentes ocupacionales también se puede hacer
referencia al tiempo que los/as encuestados llevan trabajando al interior

del centro, lo que se ensefia a continuacion:
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Gréfico 4.4 "Afos que llevan trabajando los/as ETD en el CIP-CRC,

Limache"
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Los datos expuestos en la figura muestran que no hay diferencias
significativas entre los porcentajes, sin embargo se evidencia una brecha en
el tiempo de permanencia, la cual varia desde meses hasta 14 afios, lo que
permite suponer que existe una constante renovacion de personal al interior
del CIP-CRC de Limache.

Del gréfico anterior se observa que la mayor parte de la poblacion
encuestada (33,3%) se sitla en el rango con menor permanencia ejerciendo
labores de ETD, esto podria presumir la existencia de una menor preparacion
para trabajar en el centro, ya que no cuenta con la misma experiencia de

aguellos/as que se han mantenido por mas tiempo en la institucion.

A la luz de lo anterior, existe un 23,3% de la poblacién encuestada que
se encuentra en el intervalo de tiempo que va desde 9,1 hasta 14 afos, por lo
gue es posible inferir que no existen mayores oportunidad para los/as ETD de
ascender laboralmente, pese a las experiencias y conocimientos que se han

adquirido. A raiz de lo planteado, algunos/as ETD refieren:

“No me veo 20 afos en este sistema, porque es muy engorroso y
desgastador”. (ETD1).

Esto podria develar que algunos sujetos no se proyectan trabajando de
forma prolongada en el CIP-CRC de Limache, debido a que poseen diversas
aspiraciones laborales que no estan ligadas a esta institucion. Otra causa que
podria incidir, es la complejidad del entorno laboral, tanto en la intervencion

con los/as jévenes como en el trabajo multidisciplinario con los equipos, lo cual
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trae como consecuencia un desgaste a nivel fisico y psicoldgico afectando de

este modo su vida personal.

Para complementar esta informacion, es importante analizar las

medidas de tendencia central que se sintetizan en la siguiente tabla.

Tabla 4.4 "Tabla de contingencia afos trabajando en el CIP-CRC, Limache"

Media 6,10
Mediana 5,00
Moda 5,00
Minimo 25
Maximo 14,00

Tal como se observa en la tabla, la moda y la mediana de los/as ETD
encuestados corresponde a 5 afios de trabajo al interior de la institucion,
asimismo se evidencia un promedio de 6,1 afios, lo que puede implicar la
existencia de un cierto grado de conocimiento en torno a las funciones y tareas
atingentes a su rol, sin embargo el conocimiento obtenido a través de las
experiencias laborales como ETD no constituye el sustento suficiente para
suplir la falta de capacitaciones y/o talleres que debe entregar la institucion
como herramienta basica para un mejoramiento integral de las intervenciones

realizadas.

En cuanto a los cursos realizados en el ambito de Justicia Juvenil,
estos nutren en mayor medida el conocimientos de los/as profesionales para
llevar a cabo su labor de forma mas especializada. A modo de ilustrar esta

realidad, se plasma el siguiente grafico:

Grafico 4.5 "Cursos realizados en el ambito de Justicia Juvenil"
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Es evidente la cantidad de ETD que no poseen cursos asociados a
Justicia Juvenil, lo que imposibilita la internalizacion de contenidos y va en
detrimento de una comprensién sobre los procedimientos ligados a este tema,
y a su vez, se contradice con lo establecido en el descriptor de cargo, el cual
exige formacion minima en materia infanto juvenil. A raiz de lo anterior, es
posible deducir que, no existe una retroalimentacion que les permita
autoevaluar su actuar profesional de manera constructiva y objetiva, de tal

forma de actualizar sus conocimientos.

“No he tenido ninguna capacitacion de na, ninguna induccion
tampoco, todo lo aprendi... gracias a uno mismo, al criterio de

pares que trabajan hace mucho tiempo.” (ETD4).

Ante la situacién planteada, se evidencia que la poblacién adquiere
algun grado de conocimiento a través de los mismos pares, que tienen mayor
experiencia en relacion al cargo, sin embargo esta informacion esta subsumida
en la subjetividad de cada persona y podria carecer de veracidad en cuanto a

los criterios de seleccidon de cada uno.

Sin embargo, ante tal carencia de cursos y capacitaciones los/as ETD
plantean diversas sugerencias, siendo la mas destacada la siguiente:

“Aqui lo que hace falta y muchas veces se ha planificado es hacer
una escuela para educadores (...) O que hayan entes
capacitadores.” (ETD3).

La cita anterior sefiala que existe una convergencia de diversos
profesionales en torno a la iniciativa planteada, sin embargo no se ha
concretado, debido a lo demandante que es el contexto de Justicia Juvenil en

el cual se encuentran inmersos los/as ETD.

Asimismo, la poblacion estudiada identifica sus falencias y manifiestan
una voluntad de mejorar sus practicas cotidianas a través de cursos y/o
capacitaciones en relacion al ejercicio de su rol y a todos aquellos
procedimientos que atafien a los/as jovenes infractores de ley, para poder

complementar su actuar en el ambito laboral de la forma mas idonea.

Por el contrario, un 29,9% del total de ETD encuestados/as afirma haber
realizado algun tipo de curso. Estos se subdividen en 7 categorias y sus

frecuencias se presentan a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 4.5 "Cursos realizados en Justicia Juvenil"

Respuestas
Cursos realizados
Porcentaje
Ley de Responsabilidad Penal 27,3%
Adolescente
Orientaciones Técnicas 36,4%
Drogas 4,5%
Género 4,5%
Vulneracion de derechos de la infancia 9.1%
Reforma 4.5%
Intervencion 4.5%
Otros 9.1%
Total 100,0%

De las personas que expresaron haber realizado cursos, quienes tienen
una mayor frecuencia suman un 63,7% y se refieren a orientaciones SENAME
y la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, elementos béasicos a tener en
consideracion para ejercer sus funciones al interior del CIP-CRC, ya que

sientan las bases para el proceso de intervencion.

El nivel de especializacion dado por las capacitaciones cursadas,
promueve una autocritica respecto de su actuar profesional y posterior
perfeccionamiento de sus actitudes, conocimientos, y competencias, por lo
gue este aspecto se considera relevante al momento de establecer un
parametro de accion pertinente con el contexto en el cual se encuentran

situados los/as ETD.

En sintesis, es importante sefialar que el bajo nivel de formacién de la
poblacion estudiada, en torno a los contenidos relacionados con el ambito de
Justicia Juvenil, se debe principalmente a que el servicio no dispone de un
sistema de capacitacion constante para sus trabajadores/as, ya que es deber
de SENAME entregar los insumos necesarios que permitan nivelar y actualizar
los contenidos relacionados a las labores que ejecutan diariamente, de tal
forma de fortalecer los procesos de intervencion y lograr una coherencia

metodoldgica en su quehacer profesional.

En base a lo planteado, es posible que los/as ETD puedan adquirir estas

herramientas de forma personal de acuerdo a sus motivaciones e intereses,
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sin embargo con el sistema de tunos imperante, las posibilidades para esta
poblacion son menores, producto de las extensas jornadas laborales en las
gue se encuentran normalmente, las cuales no son compatibles con los
momentos de su vida extra-laboral que pueden ocupar en la adquisicion de
nuevos conocimientos. Sumado a esto, es necesario considerar que los/as
ETD deben utilizar momentos de su vida personal para la planificacion
constante de las actividades destinadas a los/as jovenes, ya que el CIP-CRC
no otorga tiempo dentro de los turnos laborales para la organizacion de sus

talleres.

Para finalizar los componentes ocupacionales, se abordaran las
experiencias previas de la poblacién estudiada, tomando en cuenta el
conjunto de vivencias profesionales que nutren a cada ETD respecto a una
determinada préactica laboral en Justicia Juvenil, estableciendo una base para
su actuar futuro y definiendo cursos de accion efectivos a utilizar con los/as

jovenes.

Cabe destacar la tendencia de los/as ETD de no referir a experiencias
previas en este ambito, correspondiente a un 51,4% de los/as encuestados, lo
que puede inferir que existe una escasa preparacion profesional para
desarrollar funciones especificas, y a su vez, no cumple los requerimientos
minimos de 1 a 2 afios de experiencia en cargos similares, estipulados en el
descriptor de cargo. Por el contrario, dentro del 48,6% de los/as encuestados
que si refieren experiencias previas, se puede encontrar a aguellos cuya edad
fluctia entre los 25 a 45 afios con mayor experiencia en Justicia Juvenil,
respecto de quienes estan ubicados en el rango etario que va de los 46 a 65

anos.

A modo de ilustrar mejor esta realidad, es que se destaca el siguiente

extracto:

"trabaje en un hogar en el tema de lenguaje con nifios (...)
después estuve s 12 afios en el hogar de cristo, un par de afios
en Manresa, estuve en el programa calle, entonces siempre
estuve ligada como la parte social, y de ahi me ofrecieron postular
aca" (ETD5).

Las vivencias laborales obtenidas por la poblacion de estudio, estan
vinculadas directamente al trabajo como ETD, puesto que estas experiencias

aportan un nuevo enfoque referido al compromiso con los/as jovenes, lo cual
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puede complementar su quehacer laboral producto de las diversas areas de
desempeiio anterior, retroalimentando al equipo de trabajo en conocimientos

e instrumentos adquiridos.

Asimismo es relevante que todas las personas puedan entregar sus
herramientas personales para el mejor funcionamiento en sus quehaceres,

siendo vital la constante comunicacion entre los equipos de trabajo.

% Componente Conductual

Este apartado incluye aquellos elementos relacionados con las
apreciaciones que tienen los/as ETD que afectan directamente tanto a su
persona, como a su contexto laboral (caracteristicas personales que la
institucion exige a los/as ETD), con el fin de conocer contenidos relevantes en

cuanto a sus percepciones sobre el entorno, habilidades y aspectos a reforzar.

El entorno laboral se constituye como un factor de relevancia, puesto
gue genera gran incidencia en el desempefio de las funciones de los/as
encuestados, lo que permite centrar el analisis en las condiciones fisicas y
sociales que rodean a los sujetos de estudio. A continuacion se presenta un

grafico que ilustra las percepciones de los/as ETD en relacién a esto:

Gréafico 4.6 "Caracterizacion del Entorno Laboral”

Positivo; 23,3%

Negativo; 40%

B

A partir del grafico es posible observar, que 76,7% de la poblacién

Neutro; 36,7%

estudiada caracteriza el entorno laboral de forma negativa o neutral, siendo
percepciones que apuntan a un ambiente de trabajo degradante y hostil. En

este sentido, es necesario destacar que existe una importante brecha
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porcentual (16,7%) entre los/as ETD que describen un entorno positivo o

negativo.

Se puede suponer que las relaciones del equipo de trabajo son tensas y
estresantes, lo que implica actitudes que no se adecuan a los pardmetros de la
buena convivencia, repercutiendo en un clima de desconfianza vy
desmotivacién, afectando principalmente a las relaciones humanas al interior

del centro.

Lo anterior se ve respaldado en los comentarios proporcionados por
los/as ETD:

“Entorno laboral hostil, inoperante, ineficiente, de corto alcance,

inmediatista, sin reflexion, agresivo”.

Esto sugiere que la relacién entre ETD, produce una comunicacion
profesional ligada directamente al quehacer del educador/a de trato directo,
apartando aquellas situaciones que pudieran considerar triviales y que a largo
plazo podrian desembocar en incidentes con los/as jovenes o personales. Esto
altimo, haciendo referencia a patologias fisicas y psicolégicas originadas por el
trabajo. A continuacién se presenta la siguiente cita:

“Inestable por los permanentes conflictos que se generan con los

Jjovenes y equipo de trabajo”.

Como se puede apreciar, la complejidad del entorno también afecta a
los/as jovenes, por lo cual este ambiente hostil podria producir que se replique
el trato con esta poblacién. Asimismo, se puede inferir que este dificil ambiente
laboral afecta el estado animico de los/as ETD, entorpeciendo sus relaciones

personales y familiares.

Por otro lado, aquellos/as que caracterizan un entorno laboral de forma
neutral, lo hacen acorde a la complejidad que perciben de la labor ligada a
los/as jovenes, como también lo impredecible en cuanto al centro. De acuerdo
a los anterior, los/as ETD en gran parte de sus respuestas, hacen referencia a
una de estas complejidades, por lo cual se infiere que su percepcion neutral
radica en el trato con una de las dos poblaciones, sin embargo algunos/as

indican ambas de forma superficial, como se observa a continuacion.

“Variable en relacion a los jovenes, desordenado en relacion al

centro, politicas poco claras en relacion al servicio”
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En relacién a esto, el entorno laboral neutral se refiere principalmente a
la complejidad del trabajo, que se acentla con la existencia de procedimientos
difusos, por lo cual los/as profesionales operan bajo reglas diferentes,

produciendo en los/as ETD, confusion y desmotivacion frente al trabajo.

“Discordante, complejo ya que son adolescentes con una infancia

muy compleja y muy tensionante”.

En cuando a lo neutral en relacién a la poblacion usuaria, que implica la
intervencidon con jévenes infractores de la ley en régimen cerrado, ya sean
imputados/as o condenados/as, se hace mas confuso al estar en su etapa de
desarrollo, complejizando aun mas cuando se encuentran privados/as de
libertad.

El porcentaje de la poblacidén que caracteriza el entorno laboral de forma
positiva es evidentemente minoritario, y describen elementos que difieren de
los enunciados anteriormente. Estos refrieren a las relaciones de apoyo entre
los equipos multidisciplinarios, y en cuanto al trabajo con los/as adolescentes,
aducen a un entorno educacional de aprendizaje. Lo anterior se evidencia en

la siguiente cita:

“Me siento apoyado por mis coordinadores y con mi turno

mantengo una buena relacion’.

Lo que demuestra la cita anterior, es la existencia de una poblacion
minoritaria de ETD que posee una relacidon amena y cordial con su entorno
laboral, aspecto que debiera ser replicado por todos/as los trabajadores/as del
centro. Sin embargo, se puede inferir que este segmento, podria mantener
relaciones de afinidad entre si, percibiendo todo ambiente que los rodea como

positivo.

“Entorno Educacional con practicas de cambio de jovenes para su

mejor pasar en la vida”.

Es auténtico lo descrito anteriormente, respecto a los/as jovenes puesto
gue expresa una vocacion ligada a lograr los objetivos de reinsercion social,
sin importar las contingencias que pudieran existir en el centro, teniendo

siempre presente potenciar a esta poblacion.

De manera de complementar, se analiza la caracterizacion del entorno
laboral vinculado con el tiempo que llevan trabajando al interior del CIP-CRC
Limache. Los resultados se reflejan en el siguiente grafico:
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Gréfico 4.7 "Caracterizacion del Entorno laboral segun tiempo de trabajo”
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Del gréafico anterior, es posible observar que existe una alta variabilidad
en los porcentajes, sin embargo se mantienen la tendencia de caracterizar el

entorno laboral de forma negativa o neutral.

Un aspecto interesante a destacar, es que la poblacién que lleva menor
tiempo ejerciendo labores al interior del CIP-CRC de Limache caracteriza de
forma negativa el entorno laboral, manteniendo los porcentajes mas altos. Lo
anterior permite suponer, que se ingresa con una perspectiva critica con
respecto al entorno laboral, y que existen dificultades para adecuarse a las
circunstancias adversas que exige el trabajo, por lo cual los/as ETD que llevan
menos tiempo en su labor estdn mas propensos a sufrir momentos de tensién

y desmotivacion.

Por otro lado, la poblacion que lleva mas tiempo de ejercicio laboral al
interior del CIP-CRC, va disminuyendo su percepcidn negativa del entorno en
la medida que el tiempo de trabajo aumenta. Lo anterior puede suponer, una
adaptacion de forma mas idonea a los requerimientos que exige el ambiente
laboral, ademas sienten un compromiso inherente con la institucion, sin
embargo, existe la probabilidad de que al llevar mayor tiempo, los aspectos
negativos del entorno pasan inadvertidos, o bien son percibidos como factores
propios y naturales del entorno donde se desenvuelven, pasando de esta
forma a un segundo plano la confortabilidad dentro de la estructura organica

de la institucion.
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Otra de las conjeturas que permite establecer que aquellos/as que
llevan mas tiempo ejerciendo sus labores perciban el ambiente laboral como
positivo 0 neutro, es que con la entrada en vigencia de la Ley 20.084 en el afio
2007, los/as ETD que llevan de 9 a 14 afos ejerciendo sus labores, pudieron
vivenciar las falencias del sistema imperante hasta la publicacioén de dicha Ley.
Por consiguiente, en la actualidad pueden encontrar mejoras sustanciales que

ha introducido la ley en el Sistema de Justicia Juvenil de forma palpable.

En este sentido, los aspectos sefialados por la poblacion estudiada son
relevantes, ya que tienen consecuencias en las actitudes de los/as ETD frente
al trabajo, afectando su seguridad, comportamiento y rendimiento personal, lo
que a su vez tiene implicancias a nivel grupal en los equipos multidisciplinarios.
En relacién a esto, no sélo interfieren las complejidades propias de un trabajo
en el ambito de Justicia Juvenil, sino también la desilusién y frustracion que
provoca el sistema. Esto permite suponer que, aquellos factores relacionados
con el entorno laboral de forma negativa, influyen en la productividad de los/as
profesionales causando estrés y tensién, lo que afecta directamente en el
desempefio de los equipos de trabajo y en el proceso de intervencion con los/as

adolescentes propiamente.

Se puede deducir entonces, que la caracterizacion del entorno laboral
al interior del CIP-CRC de Limache declarado por los sujetos, se configura a

partir de la identificacion de tres aspectos, que se grafican en la siguiente tabla:

Cuadro 4.1 "Sintesis de las Percepciones de los/as ETD sobre el Entorno

Laboral"

CARACTERISTICA ELEMENTOS MENCIONADOS POR LOS/AS ETD

DEL ENTORNO

Se refiere a un entorno laboral bueno, con
POSITIVO relaciones basadas en el apoyo en los equipos de

trabajo, que permite un constante aprendizaje.

Alude a la complejidad y variabilidad del trabajo,
NEUTRO reconoce una organizacion difusa que genera

confusion y desmotivacion.

Entorno laboral caracterizado como hostil, pésimo y
NEGATIVO degradante. El trabajo se describe como denso,
estresante e inestable.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Ante esto, hay que recalcar la importancia que tiene el cultivar un
ambiente sano en contextos de Justicia Juvenil, ya que es fundamental
propiciar relaciones armonicas y entorno idoneo al trabajar con jévenes, puesto
gue estos son susceptibles a toda influencia que se les presente. Asimismo
este ambiente es relevante para alcanzar los objetivos institucionales

planteados.

En este sentido los/as ETD resaltan la necesidad de tener condiciones
adecuadas de trabajo, de tal forma de aminorar las tensiones y dificultades
propias del entorno. Para efectuar esto, es necesario trabajar en las relaciones
humanas al interior de los equipos de trabajo, asi como también procurar la
generacion de un ambiente laboral saludable, que asegure condiciones de
seguridad fisica y emocional.

Otra componente conductual a considerar, son las habilidades que
poseen los/as ETD, ya que dicho aspecto permitir4 tener un acercamiento
mas certero respecto al perfil a elaborar. Las habilidades que desarrollen
los/as ETD diariamente proporcionaran una caracterizacion mas exacta de
como es su actuar en el ambito de lo profesional, definiendo el tipo de
destrezas més idoneas al momento de enfrentar ciertas tareas, actividades o

eventualidades.

El siguiente gréfico revela las percepciones que los/as ETD distinguen
respecto a las habilidades propias que, en mayor y menor medida, mantienen
para el trabajo con los/as jovenes:

Gréfico 4.8 "Habilidades que posee"

32,8%

Habilidades Habilidades Habilidades Otras No refiere
Sociales Personales Laborales habilidades
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De lo anterior se desprende que las habilidades personales son las mas
utilizadas por los/as ETD en el ejercicio de su cargo, ya que dichos aspectos
se constituyen como un dominio subjetivo en el cual los/as ETD se
autoidentifican. Esto permite deducir que es mas factible reconocer las
habilidades personales que se tienen, ya que los/as profesionales se
encuentran en un constante depliegue de estas, tanto dentro como fuera de la
institucion. Asimismo, dichas habilidades apelan a la personalidad de cada
individuo por lo que resulta mas sencillo definirse en el actuar profesional,

desde lo que uno es en el ambito personal.

Dentro de las habilidades personales mas mencionadas por los/as ETD
se destaca en primer lugar la tolerancia, seguida del respeto y control, lo que
muestra un gran potencial de consideracion sobre los/as jévenes, ya que estas
destrezas generan mejores estrategias de intervencion que tomen en cuenta
el interés superior de ellos/as, y a su vez, se establezcan parametros que

admitan controlar las situaciones que se originen al interior de las casas.

Sobre la base de lo anterior, se sefiala que las habilidades sociales son
utilizadas por un 28,4% de la poblacion encuestada, destacandose como la
mas referida por los/as ETD la empatia, seguida de manejo de grupo y buena
comunicacién. Esto podria suponer que existe una buen desempefio de los/as
profesionales al momento de establecer relaciones interpersonales, ya sea de
manera individual como grupal. Asimismo, se puede considerar que al poseer
estas habilidades, el trato con con los/as jévenes se realiza de forma mas
expontanea, fortaleciendo el vinculo y comunicacién en las relaciones
establecidas, propiciando de este modo, una instancia de confianza entre

usuario y ETD.

Posteriormente, se encuentran las habilidades laborales, asociadas a
los conocimientos y facultades requeridas para responder de forma 6ptima a
las demandas del CIP - CRC Limache. Entre las cuales se reconoce la
capacidad de escucha activa y el buen manejo de jovenes como las mas
indicadas por los/as ETD, lo que favorece aquellas conductas asociadas al

buen desempefio de los/as profesionales dentro del Centro.

Por otro lado, dentro de otras habilidades se puede encontrar aquellas
destrezas asociadas a los intereses particulares de cada profesional, tales

como el deporte y las habilidades manuales, entre otras.
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En relacién a esto se puede deducir, que las habilidades que posee la
poblacion estudiada al interior del CIP-CRC de Limache, se configura a partir

de 4 categorias, que se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 4.2"Sintesis de las Percepciones de los/as ETD sobre las habilidades

que posee"

HABILIDADES ELEMENTOS MENCIONADOS POR LOS/AS ETD

Son el conjunto de conductas que permiten a los/as

HABILIDADES ETD interactuar y relacionarse con los demas
SOCIALES profesionales y jovenes, de manera efectiva.

Los/as ETD refieren la empatia principalmente,

comunicacién y manejo de grupo.

HABILIDADES Se constituyen como las conductas de los sujetos,
PERSONALES producto de su formacion y asociadas a los valores.
Los/as ETD refieren la tolerancia y el respeto.

Se entienden como las conductas que tienen la
HABILIDADES poblacién estudiada con respecto a la labor que
LABORALES desarrollan en su cargo de Educador de Trato
Directo, refieren manejo de jovenes vy trato

profesional.

Son el conjunto de destrezas asociadas a practicas
OTRAS que no estan relacionadas a las ya mencionadas,
tales como habilidades manuales y deporte.

FUENTE: Elaboracion propia.

Para complementar la informacion anterior, la encuesta aborda a través
de una pregunta abierta el tema de las habilidades a reforzar, puesto que las
respuestas de los/as ETD se consideran de suma importancia para enriquecer
el perfil de cargo analizado. En este sentido, el fortalecimiento de ciertas
habilidades es vital para el ideal desempefio de funciones al interior de las

casas.

Cabe destacar que se vislumbra una 6ptima capacidad de autocritica
de los/as encuestado para responder a la interrogante planteada, lo cual se

refleja en el gréafico ilustrado a continuacion:
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Gréfico 4.9 "Habilidades que necesita reforzar"
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Tal como se observa, no existen grandes diferencias porcentuales que
separen a una habilidad de otra, por lo que todas las habilidades enunciadas
deben ser fortalecidas en alguna medida.

Cabe destacar que las habilidades laborales tedricas son las que se
deben reforzan con mayor atencién, ya que sustentan todo el modelo de
intervencion que implementa el CIP-CRC Limache. Por ende, ante un bajo
nivel de habilidades laborales tedricas, es posible que los/as ETD ejecuten
ciertas practicas guiadas por criterios personal, sin un respaldo teérico que
otorgue sentido a su quehacer profesional y coherencia con el trabajo llevado
a cabo por los equipos multidisplinarios que componen cada casa.

Asimismo, dentro de las habilidades laborales teoricas existe un
estandar minimo de conocimientos y especializacién en areas relativas a
Justicia Juvenil establecida en el descriptor de cargo, por lo que esta condicion
de mayor rigurosidad insta a la poblacién encuestada a ser objetivos en
reconocer un bajo nivel de habilidades tedricas, que podria ser fortalecido.
Dentro de los aspectos a reforzar que mas mencionan los/as ETD se encuentra
el conocimiento referido al marco normativo legal de Justicia Juvenil, entre los
cuales se sindican todos aquellos procedimientos juridicos que deben cumplir
los/as jovenes imputados/as y condenados/as, como tambien la Ley 20.084.
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A modo de ilustrar esta realidad, se presenta el siguiente extracto:

"Pero los de las 8 no saben nada y yo me pierdo un poco... y digo
lo que he ido aprendiendo asi a vuelo de pajaro, pero me gustaria
algo mas sistematico no es cierto, para ver qué pasa con, frente

todas las preguntas que tienen” (ETD 5).

De la cita anterior, se puede inferir que el débil andamiaje tedrico puede
deberse vacios conceptuales producto del bajo nivel de formacién que
presentan algunos/as ETD. Sumado a esto, se encuentra el hecho de que el
servicio no capacita a sus profesionales con una periodicidad en aquellos
campos tedricos que se constituyen con mayor dificultad, como factor
gravitante en las causa que impiden obtener ciertas mejoras desde la teoria a
la practica, dando un mejor cumplimiento de las metas establecidas en los P.I.

Dicha observacion se concreta, a través del siguiente extracto:

"Igual nos influye a nosotros como ETD porque nos hacen
preguntas tan especificas, y nos hacen preguntas internas como
externas" (ETD 4).

Como es evidente, los/as profesionales manifiestan la inquietud de
querer responder a las interrogantes de los/as jévenes y sus padres, ya que
esto les proporcionard mayores herramientas para su crecimiento integral
como educadores/as, por lo que se infiere, que no entregan esta informacion
de manera exacta a los/as solicitantes, o mas bien la confieren en base a sus
conocimientos comunes Yy retroalimentacion de pares, produciendo de este

modo, un entendimiento distorsionado de la informacion.

Por otra parte, es necesario ilustrar que las habilidades laborales
practicas y laborales tedricas estan directamente relacionadas con la labor
profesional, sefialando la poblacién estudiada en las encuestas, la relevancia
en la necesitad reforzar su rol de Educadores/as de Trato Directo, ya que
estos dos elementos constituyen un aspecto medular en la relacion terapéutica
gue se establece con los/as jovenes. Por lo que es fundamental reforzar el
cargo de ETD desde lo general a lo particular, en cuanto a funciones, deberes
y competencias se refiere, con el fin desarrollar intervenciones que abarquen
de manera global las problematicas y necesidades de cada joven, efectuando

un proceso de mayor impacto.

Para finalizar, se reconoce que las habilidades sociales son aquellas

gue merecen menor reforzamiento, ya que estas cualidades son inherentes a
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todo ser humano, y producto del contexto laboral en el que se ven inmersos,

los/as ETD estan en constante uso de dichas habilidades para establecer

relaciones interpersonales con los/as joévenes, por lo que se fortalecen

permanentemente durante la practica profesional.

En virtud de esto se puede deducir, que las habilidades que necesita

reforzar la poblaciéon estudiada al interior del CIP-CRC de Limache, se

configura a partir de 4 categorias, que se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 4. 3 "Sintesis de las Percepciones de los/as ETD sobre las

Habilidades que necesita reforzar"

HABILIDADES

ELEMENTOS MENCIONADOS POR LOS/AS
ETD

HABILIDADES
LABORAL TEORICA

Corresponden a aquellos contenidos que

sustentan el proceso de intervencion, tales como
psicologia juvenil y Competencias Profesionales
del ETD.

HABILIDADES
LABORAL
PRACTICA

Hace relacion a aquellas préacticas labores que
ejecutan los/as ETD en su rutina laboral, tales
como manejo conductual y trabajo con

adolescentes.

HABILIDADES
PERSONALES

Se refieren al conjunto de destrezas personales
gue se utilizan para llevar a cabo una determinada

labor.

HABILIDADES
SOCIALES

Son el conjunto de conductas que permiten a
los/as ETD relacionarse con equipo de trabajo y
jovenes, tales como manejo de grupo vy

comunicacion.

FUENTE: Elaboracion propia.
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% Componente Actitudinal

El contenido del siguiente apartado refleja la posicion critica de la
poblacién estudiada ante la realidad en la que ejercen sus labores como
Educadores/as de Trato Directo, aspecto que cobra especial relevancia para

llevar a cabo una descripcién integral del cargo.

Uno de los aspectos primordiales para desarrollar este analisis tiene
relacion con las motivaciones de los/as ETD para trabajar en el contexto
de Justicia Juvenil. Para complementar de mejor forma el andlisis, se han
vinculado los resultados de las motivaciones con respecto a la edad de los/as

ETD. Los resultados se reflejan en el grafico que se presenta a continuacion:

Gréfico 4.10 "Motivaciones para trabajar en Justicia Juvenil"
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De acuerdo a las cifras entregadas, es posible establecer que las
motivaciones manifiestan una variabilidad relativa en relacion a la edad, sin
embargo es evidente que el elemento mas referido se sitla en un rango de
edad que va desde los 36 y 65 afios y corresponde a la Reinsercion Social de

los/as adolescentes.

Por lo anterior, es considerado deducir, que las motivaciones de la
poblacion de ETD, estan ligadas en directa relacion con los principios
establecidos en la Ley 20.084 y los lineamientos de SENAME en torno a
Justicia Juvenil que enfatizan en la responsabilizaciéon, con un componente
educativo cuya finalidad es la reinsercion social. Por lo cual su trabajo en el
centro se desarrolla a la par con sus principios personales que motivaron la
insercion laboral en el CIP CRC de Limache, otorgando mayor valor trabajo

realizado, y en mayor medida con la poblacion usuaria.
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En relacién a esto los/as ETD manifiestan lo siguiente:

“Poder aportar con un granito de arena para que algun joven

pueda ser reinsertado”.

Como indica la cita, se percibe que el propdsito de los/as educadores/as
es insertar en los/as jévenes un cambio de pensamiento, aunque sea minimo,
que los influya en la toma de decisiones que generaran en la sociedad. Esto
con el fin de que su estadia en el centro logre que los/as adolescentes
infractores de la ley puedan potenciar sus factores protectores y que los/as
ETD entreguen los insumos necesarios para reinsercion social. Lo anterior se

evidencia en la siguiente cita

“La esperanza de un cambio de conducta y proyecto de vida de

un joven’.

De lo anterior se desprende que el foco principal de las motivaciones
esta centrado en el contexto social de los/as jovenes infractores, de tal forma
de orientar sus acciones en favor de la reinsercion social, a partir de practicas
gue promuevan el cambio conductual de los/as adolescentes. Lo anterior, se
ve respaldado a través de procesos personales y del entorno comunitario, que
favorezcan el abandono del delito. En este sentido, los/as ETD hacen
referencia a la confianza como factor primordial para apostar por la reinserciéon
social, ya que apuntan a generar oportunidades de aprendizaje y restauracion
como aspectos esenciales que contribuyen a un cambio, pese a que el
contexto institucional no entregue los recursos suficientes, ni el rigor

organizacional necesario. Lo anterior se reafirma con la siguiente cita:

“Hay que pensar que aca el fin dltimo, que parte de todo lo
ideales, de cada uno de cada rol, es la reinsercion social y es
dificil... porque para eso tiene que funcionar desde miles de

organismos que no estan correctamente funcionando acd” (ETD4)

Por otro lado, un alto porcentaje de ETD que corresponden a un rango
etario que va desde 25 a 35 afios, sefala la vocacion como principal
motivacion para trabajar en Justicia Juvenil, aspecto que esta relacionado con
el anterior ya que implica un deseo de transformacion de la realidad de los/as

jovenes, desde un &mbito méas profundo.

En este sentido, se podria deducir que la poblacion encuestada mas

joven, tiene una percepcion en torno a la vocacion que alude los intereses y
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capacidades propias que guien su actuar profesional al éxito y a la realizacion
personal, desde una perspectiva reflexiva. Por lo tanto, la vocacion implica un
interés por parte de los/as ETD para dedicarse determinadamente al trabajo

con los/as jovenes infractores, lo que se manifiesta en la siguiente percepcion:

“Poder ayudar a los jovenes a cambiar su forma de vida,

escuchandolos, incentivando valores, respeto, etc.”.

Por las consideraciones anteriores, se deduce que para los/as ETD es
importante establecer una relacion con los/as adolescentes basada en la
ayuda, lo cual se constituye como su motivacion primordial para trabajar al
interior del CIP-CRC. Esta vocacion se da de forma natural, debido
esencialmente a sus aspiraciones de tipo social que producen un sentimiento
de satisfaccion y realizacién con el trabajo realizado y asimismo, permite a
los/as ETD encontrarle un sentido a las labores que realizan diariamente. Lo

anterior se ve reforzado en la siguiente cita:

“Yo siempre voy a decir que es un compromiso con los chiquillos,
y se refleja en el trabajo que uno hace con ellos., porque se nota
generalmente cuando tu teni un compromiso con los chiquillos.”
(ETD3).

En menor medida es posible observar, motivaciones de tipo econémicas
que solo se ubican en el rango etario que va desde los 36 a 45 afos, y que

aluden lo siguiente:

“La realidad econémica del trabajo aca, es.... Muchas veces la
gente se mantiene por eso aca también po’, las lucas aca no son
malas. Pero si genera un desgaste fisico y psicolégico muy
fuerte”. (ETD 6).

En este sentido, es necesario recalcar que dicha motivacion no se
constituye como una tendencia, sin embargo para algunos/as ETD, el aspecto
econdémico es un incentivo para trabajar en el &mbito de Justicia Juvenil, sobre
todo cuando existe un entorno adverso que presenta exigencias tantos fisicas
como psicologicas a los/as profesionales, ya que las remuneraciones que
reciben van desde $566.001 hasta $1.138.002, segun los datos recolectados
en el instrumento de medicién. Lo cual podria suponer que este rango etario
considera que el ingreso econdmico recibido compensa el desgaste fisico y

psicoldgico.
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En relacién a lo anterior, se debe tener en consideracion que el rango
etario que alude a esta motivacion (23 a 35 afios), se encuentra en una etapa
personal de concretar su independencia economica y concluir proyectos
personales, lo cual hace deducir que el factor econémico cobra mayor
relevancia. No obstante, no se puede dejar de mencionar que el rango etario
de 56 a 65 afios menciona con mayor frecuencia esta motivacion, la cual
también se puede deber a la etapa personal, ya que en este segmento, las
prioridades personales son distintas puesto que no giran en torno a la
independencia y familia mayoritariamente, sino mas bien por un proyecto de

Su adultez mayor.

En sintesis, es posible establecer, que las motivaciones de los/as ETD
para trabajar en Justicia Juvenil, tienen diversos origenes por lo que se

ordenan a partir de 3 tendencias, las cuales se ilustran en la siguiente tabla:

Cuadro 4.4 Sintesis de las Motivaciones de los/as ETD para trabajar en

Justicia Juvenil"

MOTIVACIONES ELEMENTOS MENCIONADOS POR LOS/AS

ETD

Se asocia principalmente a una intencion idealista,
REINSERCION de aportar a un proceso de intervencion cuyo fin
SOCIAL sea generar cambios en los/as adolescentes

infractores para su futura Reinsercioén Social.

Alude a un propdsito de realizacion profesional por
VOCACION parte de los/as ETD y a su vez a una disposicién de

ayuda como aspiracién primordial.

Se constituye como el incentivo de tipo econdémico,
ECONOMICA que implica a los/as ETD a entregar su fuerza de

trabajo en condiciones laborales tensionantes.

FUENTE: Elaboracion propia.

Es necesario resaltar la importancia que tiene la motivacién de los/as
ETD para el 6ptimo ejercicio de sus labores, en este sentido se considera
trascendental que la mayoria de las motivaciones apunten a fines nobles y de

manera sincera, como lo expresa la siguiente cita:

"Yo creo que nosotros, sembramos por lo menos la incertidumbre

en los chiquillos asi como “pucha, yo podria estar haciendo ofra
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cosa, parece que sirvo para otra cosa’, que lo sepa, porque antes

de estar aqui no lo sabia.” (ETD 2).

Esto evidencia el interés por la poblacién estudiada al querer contribuir
a las condiciones de vida los/as adolescentes, de forma especifica y ajustada

a la realidad.

Para terminar, se concluye que las motivaciones de los/as ETD reflejan
sus reales aspiraciones profesionales y personales en el &mbito de Justicia
Juvenil y permite deducir que, si existe motivacion en torno a las labores que
se ejecutan, existiran mejores resultados en relacién al progreso de los/as

jovenes.

Un dltimo aspecto a analizar en torno al componente actitudinal
corresponde a la reaccién de los/as ETD ante dilemas éticos en su
guehacer profesional, de tal forma de conocer sus actitudes frente a realidades
conflictivas a nivel moral y profesional. Los resultados obtenidos se pueden

apreciar en el siguiente gréfico:

Gréfico 4.11 "Reaccion ante Dilemas Eticos"
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El grafico anterior da cuenta de la diversidad de tematicas que resumen
los comentarios referidos por la poblacion estudiada. En este sentido, es
posible sefialar que la mayoria de los/as ETD reacciona de forma reflexiva
frente a situaciones de controversia a través de un pensamiento analitico y
evaluativo de las circunstancias y reconociendo las alternativas que se tienen

a disposicion para resolver las problematicas.
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Lo anterior, se evidencia en el siguiente comentario:
“Analizo la situacion y luego busco la solucion mas adecuada’.

En relacién a lo anterior, se puede inferir que la mayor parte de la
poblacién estudiada que asocian un comportamiento ético reflexivo, lo
realizarian por medio de un analisis de la situacion y no bajo los impulsos, lo
que es esencial para el ejercicio adecuado del rol profesional, alin mas cuando
se trabaja en un entorno tensional propenso al conflicto, ya que las decisiones

gue se tomen siempre tendran consecuencias.

Por lo tanto los/as ETD que se categorizan en esta respuesta, resaltan
la importancia de privilegiar lo correcto a traves de la reflexion continua y el
compromiso con la propia practica. Para esto, es necesario mantener seguridad
en la toma de decisiones y una actitud de calma, flexibilidad y proyeccion que

permitan expresar un punto de vista a partir del respeto.

Asimismo, es necesario destacar que el 23,3% de la poblacion
encuestada, alude que para enfrentarse a situaciones que refieren un dilema
ético acuden a las normas y lineamientos establecidos por SENAME, de tal
forma de resolver las dificultades con un respaldo normativo por parte de la

institucion. Lo anterior se refleja en la siguiente cita:

“Consulto a Jefatura Técnica, espero su respuesta antes de

actuar”.

Esto permite suponer que existe un cierto grado de compromiso por
parte de los/as ETD de involucrarse e identificarse con los requerimientos que
establece la institucion y a su vez, acatar el marco normativo declarado para
determinar el comportamiento a seguir en ciertos procedimientos que

involucren dilemas éticos.

Cabe destacar que existe un 13,3% de la poblacién encuestada que
manifiesta una respuesta de caracter situacional ante dilemas éticos, es decir,
segun la situacion de controversia se llevara a cabo una medida acorde a la
circunstancia para resolver la problematica. En este sentido los/as ETD

manifiestan:
“Reacciono de acuerdo me indique el momento y situacion’.

De acuerdo a esto, se infiere que las respuestas éticas de forma

situacional se dan debido a la existencia de un comportamiento propio y
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especifico para cada situacion bajo distintos parametros, y que determinard las

decisiones que se tomen.

A modo de sintesis, se establece que las reacciones ante dilemas éticos
por parte de los/as ETD se categorizan en 4 tendencias, las cuales se ilustran

en la siguiente tabla:
Cuadro 4.5 "Sintesis de las reacciones de los/as ETD ante Dilemas Eticos"

REACCION ANTE  ELEMENTOS MENCIONADOS POR LOS/AS ETD

DILEMAS ETICOS

Se responde ante los dilemas a partir de un
REFLEXIVO pensamiento analitico y evaluativo de la situacion, de

tal forma de tomar decisiones en base a lo correcto.

NORMAS Se atiende el dilema desde un marco normativo, que
SENAME devela el compromiso de los/as ETD con los

requerimientos establecidos por SENAME.

El  comportamiento de los/as ETD estara
SITUACIONAL condicionado a las situaciones de controversia que
deban efectuar.

INDIFERENTE Los/as ETD no mantienen ninguna actitud frente a los

dilemas éticos que se les presenten.

FUENTE: Elaboracion propia.

En conclusion, se deduce que para la poblacion estudiada es necesario
establecer parametros éticos hacia el enfrentamiento a situaciones de
controversia y esos estan relacionados al actuar reflexivo, normativo y
situacional de los/as ETD, ya que las implicancias de una respuesta
inapropiada pueden tener consecuencias nocivas en el proceso de
intervencion directa de los/as ETD con adolescentes infractores de ley, en este
sentido, se hace alusion a una concepcion ética basada en la integridad y el

compromiso para actuar ante la adversidad.

En relacidon a los resultados antes presentados, es posible concluir que
la dimension sociolaboral permite caracterizar a los/as ETD en torno a los
requisitos formales e informales que exige el cargo, profundizando en las
variables ocupacional, académica y actitudinal. Lo anterior se contrasta con la
dimensién sociodemogréafica analizada anteriormente y permite la descripcion
de un perfil integral que reconoce las capacidades, habilidades, conocimientos,

experiencias y caracteristicas personales de la poblacion de estudio, lo cual se
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vera con mayor exactitud en la sintesis conclusiva que se presenta a

continuacion.

3. Sintesis Conclusiva del Perfil Sociodemogréafico y Sociolaboral
de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC, Limache.

Como se ha observado a lo largo del analisis, las descripciones
presentadas aluden a elementos relevantes correspondientes a la
Caracterizacion del perfil de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-

CRC Limache, en sus dimensiones socio demografica y sociolaboral.

Para realizar una sintesis integrada, es necesario reunir las diversas
percepciones en torno a lo analizado, con el fin que proporcionar informacion
mas acabada sobre las caracteristicas distintivas del rol estudiado en la

institucion mencionada.

Cabe destacar, dentro de las Caracteristicas Demogréficas, que la
poblacion de Educadores/as se encuentra mayoritariamente conformada por
hombres, lo que permite interpretar la existencia de una inequidad de género
al interior de la institucion, provocando que se normalicen ciertos actos que no

deberian realizarse.

Asimismo, la poblacion estudiada en general presenta un rango etario
que fluctda entre los 25 a 45 afios, y reside en la V Regién, especificamente
en las cercanias de la institucién. Esto permite inferir que los tiempos de
traslado no superan los 80 minutos aproximadamente, y que en razon de su
edad, se encuentran en la mitad de su trayectoria laboral, consolidando sus

proyectos personales y residencias estables en las cercanias del Centro.

Respecto a las Caracteristicas Socioeconomicas, se evidencia que los
ingresos percibidos son variables dentro del mismo cargo, fluctuando
principalmente desde los $566.001 hasta $1.138.002.

En cuanto a las Caracteristicas relativas a la Formacion Académica, es
posible identificar que todos/as los/as ETD han completado el ciclo de
ensefianza escolar media. Sin embargo, quienes han obtenido algin grado de
licenciado por medio de estudios profesionales son destinados a desarrollar
sus labores, primordialmente en el turno diurno, segun lo estipulado en el

descriptor de cargo.

Siguiendo esta linea, es posible afirmar que los/as ETD que han

alcanzado estudios superiores, se encuentran ejerciendo sus labores durante
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un tiempo que no supera los 3 afios, lo que permite inferir una constante
renovacion de personal y una estancia laboral corta, ya que el Centro se
constituye como una oportunidad para comenzar el ejercicio profesional, una
vez obtenido el titulo. Sin embargo es posible que la desercion del cargo se
produzca porque el empleo no cumpla con las expectativas creadas, y al
conseguir la experiencia laboral deseada, se migra en busqueda de mejores

ofertas de trabajo.

Por el contrario, es justo ilustrar que quienes cuentan con su ciclo de
Ensefianza Media Completa, ingresan en menor cantidad que los/as
profesionales licenciados/as, pero se mantienen por mas tiempo ejerciendo
sus labores, lo que supone un conocimiento experiencial mas acabado de

los/as jovenes y la realidad en que se desenvuelve un CIP-CRC.

Con respecto a la carrera profesional que siguen los/as ETD, se observa
que sélo un 33,3% pertenece a profesional del ambito de las Ciencias
Sociales; seguido de otro segmento de la poblacion estudiada, cuyas carreras
técnicas aluden de cierta forma al area mencionada anteriormente o bien, se
encuentran vinculadas a la formacion en las Fuerzas Armadas. Del mismo
modo, es necesario hacer énfasis en la gran variedad de instituciones donde
se han adquirido los conocimientos formales, ya que esto podria presumir que
el trabajo al interior de la institucion se ve enriquecido por los diversos

enfoques que entregan las diferentes casas de estudio.

En lo que se refiere a los afos de estudio, por un lado se destaca la
tendencia a estudiar un promedio de 4 a 5 afios por parte de los/as ETD que
optan a algun grado de licenciado académico. Por otro lado, se evidencia un
periodo estudios variable entre los 2 a los 7 afios, por parte de los/as ETD que
obtienen el titulo de Técnico de Nivel Superior. Lo anterior refleja la necesidad
creciente que debe satisfacer SENAME, al promover y estimular la
especializacion de sus trabajadores con el objeto de dar un cumplimiento mas

profesionalizado a la labor ejercida.

Dentro del Area Sociolaboral, se halla el Componente Ocupacional que
se define por el sistema de turnos instaurado en el CIP-CRC, el cual se
desarrolla en un intervalo de 12 horas con el propésito de acompafar

permanentemente a los/as jovenes durante su estadia en el Centro.

Otro aspecto relevante es la cantidad de cursos realizados en el ambito

de Justicia Juvenil. En este sentido, los/as ETD refieren tener poca
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capacitacion asociada al area sefialada, lo que se opone directamente con los
lineamientos establecidos en el descriptor de cargo, el cual exige un estandar
de formacion minimo, en materia infanto - juvenil para el ejercicio del puesto.
A raiz de lo anterior es posible inferir que este hecho merma el rendimiento
laboral de la poblacion estudiada pues, no existen parametros tedricos que
conduzcan la practica profesional hacia la maximizacion del bienestar general

de los/as jovenes.

En relacion a las experiencias previas de la poblacion en el &mbito de
Justicia Juvenil, gran parte de los/as profesionales refiere no tener experiencia
alguna en el area, lo que permite inferir una escasa preparacion laboral para
el ejercicio de las funciones que desarrolla un ETD y a su vez, se contradice
con uno de los requisitos deseables del perfil de cargo que exige contar con
uno o dos afos de experiencia laboral en areas homologables a Justicia

Juvenil para poder trabajar dentro del CIP-CRC.

Otro punto importante dentro de la dimension Sociolaboral es el
Componente Conductual, el cual centra el andlisis en 2 aspectos
fundamentales: El primero dice relacion con el entorno laboral en el cual se
encuentran inmersos los/as ETD. En razén de esto, la gran mayoria tiende a
percibir el entorno como negativo, apuntando a un ambiente laboral tenso y
hostil producto de lo complejo que resulta trabajar en equipos, y concordar en

cuanto a lo mejor para el bienestar de los/as jovenes.

El segundo aspecto, se refiere a las Habilidades de cada ETD, las
cuales definiran los campos de actuacién profesional de acuerdo a las
fortalezas que cada uno desarrolla. En base a lo planteado, la poblacion
estudiada reconoce que las habilidades mas utilizadas durante el ejercicio de
sus quehaceres son en primera instancia las habilidades personales, seguidas
de las sociales ya que son las que siempre se desarrollan sin importar el
contexto en que se desenvuelvan. Al contrario lo es las habilidades laborales

tedricas y practicas, sociales o practico que se encontraban en menor medida.

Para una integracion completa del Perfil Sociolaboral de los/as ETD, se
analiza el Componente Actitudinal en base a las motivaciones para trabajar en
Justicia Juvenil. Respecto a ello, es necesario aclarar que priman las
respuestas relacionadas a la reinsercion social, o que evidencia un repliegue
de los/as profesionales hacia los principios, mision y objetivos de la institucion;

seguido de las motivaciones asociadas a la vocacion, lo que promueve una
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transformacion de las condiciones en que vive un joven, mas alld de la
posibilidad de reinsercion. En dltimo lugar se encuentran las motivaciones de
tipo econdmico que se constituyen como un incentivo que compensa el
desgaste psicologico, fisico y emocional producto de la compleja labor
realizada. Para finalizar, también se halla subsumido dentro de este
componente, las reacciones ante Dilemas Eticos. Las percepciones en este
ambito, aluden mayoritariamente a una reaccion reflexiva, basada en un
pensamiento analitico que evalla las distintas alternativas a la solucién del

dilema.

Los elementos descritos anteriormente constituyen el Perfil Profesional
de los Educadores/as de Trato Directo del CIP - CRC de Limache, en sus
dimensiones Sociodemografica y Sociolaboral, lo que promueve un

acercamiento mas completo en diversos ambitos, del cargo analizado.
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. ANALISIS PERCEPCIONES DE LOS/AS EDUCADORES/AS DE
TRATO DIRECTO DEL CIP-CRC LIMACHE, RESPECTO A LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES; TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS,
ESTABLECIDAS POR SENAME.

A laluz de los razonamientos planteados a lo largo del analisis, es l6gico
caracterizar el area de Justicia Juvenil como un contexto de trabajo complejo,
por lo que se requiere de profesionales cuyo desempefio favorezca
permanentemente el bienestar de los/as jovenes, el clima organizacional y el
entorno institucional. A partir de esto, las ideas de contar con un personal
altamente especializado, con competencias que promuevan un actuar
profesional eficiente, y un enfoque acorde al contexto de intervencion, cobran
especial relevancia. En este sentido, se hace imprescindible dar nuevamente
una mirada al tema que ha guiado la atencion durante el Proyecto de Titulo:
Las competencias, entendidas como el conjunto de conocimientos, destrezas

y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad.

A partir de los lineamientos entregados anteriormente por el descriptor
de cargo de SENAME, es posible clasificar las Competencias Profesionales
dentro de los distintos dominios de saberes, plasmados en el marco teérico en
torno a las concepciones planteadas los autores Villa & Poblete, y Echeverria,

las cuales se ven sintetizadas en la siguiente cuadro resumen:

Cuadro 4.6 "Sintesis de Saberes"
Saberes Definicion
Asociado a la imagen realista que percibe el profesional sobre
Saber ser si mismo, sus convicciones y responsabilidades frente a
decisiones complejas.
Referido a todos los conocimiento y contenidos relacionados
Saber directamente con su ambito profesional, promoviendo un
mejor dominio de sus tareas y funciones.
Alude al desarrollo de procedimientos efectivos en torno a sus
Saber labores, la resolucion de problemas de forma idénea y la
Hacer capacidad de transferir lo aprendido previamente.
Saber Expresa la capacidad de estar actualizado respecto de los
Estar nuevos requerimientos laborales que constantemente impone
el medio institucional, asi como la capacidad de comunicacion
y colaboracién entre los equipos de trabajo.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Estos saberes se ven reflejados en el conjunto de Competencias
Profesionales, subdivididas en transversales y especificas que establece
SENAME, para la implementacion idonea del cargo. En este sentido, las
Competencias Transversales hacen referencias a competencias que deben
poseer todos los/as profesionales que trabajen al interior de los CIP - CRC,
mientras que las especificas aluden a competencias exclusivas al cargo de
ETD, cuya relevancia radica en el vinculo relacional establecido con los/as
jovenes y la influencia que pueden ejercer en la progresion de ellos al interior

de su estadia en el centro.

A continuacion, se profundizara en el analisis del objetivo especifico

namero 1 orientado a las Competencias Transversales.

1. Descripcion de las percepciones de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache respecto de las Competencias

Transversales establecidas por SENAME.

Sobre la base de lo establecido, se han dispensado las Competencias
Transversales en razon de los saberes planteados anteriormente, con el fin de
otorgar mayor orientacién al analisis realizado. El siguiente cuadro, ilustra la

situaciéon enunciada:

Figura 4.1 "Competencias Transversales segun Saberes"

Compromiso con la
Perspectiva de Género Orientacion al cliente organizacion

Trabajo en Equipo

competencias Manejo de conflicto
transversales Adaptacion al cambio

FUENTE: Elaboracion propia.
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% Manejo de Conflicto
Una de las Competencias Transversales descritas en el descriptor de
cargo de los/as ETD corresponde al Manejo de Conflictos, elemento que tiene
gran relevancia para el desempefio del cargo ya que implica la capacidad de
mediacién del ETD para llegar a acuerdos de forma organizada, ante las
constantes situaciones de tension al interior del CIP-CRC, Limache. Los
resultados para la medicidn de esta competencia se ilustran en el siguiente

gréfico:

Grafico 4.12 "Manejo de Conflicto”
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Para el analisis de los resultados obtenidos, es necesario destacar que
el Manejo de Conflictos es una variable que se define a partir de tres &mbitos.
En primer lugar, la “Capacidad de Mediacién”, en donde la gran mayoria de la

poblacion encuestada sefiala que tiene flexibilidad para cambiar su punto de
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vista, es imparcial y objetivo durante un conflicto y a su vez se mantiene

estable y en control de si mismo en momentos de tension.

En relacion a esto, cabe destacar la importancia que le otorgan los/as
ETD a la capacidad de mediacion en situaciones adversas, ya que como se
ha mencionado anteriormente, el contexto del CIP-CRC se caracteriza por un
permanente estado de tension, ya sea en relacion a las complejidades que
provoca el trabajo con adolescentes infractores, como también a las
complicaciones producto del trabajo multidisciplinario. Por lo tanto, segun los
datos, el manejo de conflictos se desarrolla de forma positiva en los/as ETD
del CIP-CRC, debido a que optan por una via pacifica, participativa y flexible

para afrontar las situaciones probleméticas de una forma analitica y asertiva.

Un segundo ambito relevante de mencionar, es la “Oposicién de
Intereses” al interior de la institucién. Los resultados se sintetizan de forma
negativa en los porcentajes, ya que queda manifestado que existen ideas
incompatibles, conductas opuestas y desacuerdos en la toma de decisiones,
lo que en lineas generales corresponde a signos que dan indicios de un

conflicto de intereses. Esto se ve reflejado en la siguiente cita:

"Si todos fuéramos para el mismo lado, y los meto a todos, desde
el director, ustedes (dirigiéndose al Profesional Encargado de
Caso), nosotros... trabajando todos juntitos pa’ alla si, pero aqui
no...” (ETDS5).

En relacion a esto, cabe destacar que la poblacién estudiada reconoce
la existencia de una problematica al interior del equipo de trabajo, sin embargo
no existe un mayor esfuerzo para llegar a consensos, o que da origen a

multiples acciones de diversa indole que dificultan el proceso de intervencion.

El tercer ambito, guarda relaciéon con la “Resolucién de Conflictos”,
perspectiva interesante de analizar ya que alude a la relacion entre los
elementos enunciados anteriormente, de tal forma de buscar una
convergencia en los intereses de los/as ETD. Los datos ilustrados en el grafico
refieren que la mayoria de la poblacién encuestada aporta ideas para llegar a
concesos Yy resolver las situaciones problematicas. No obstante, existe una
disonancia entre los datos recopilados por la encuesta y la informacion
cualitativa recogida mediante el Focus Group, lo que se evidencia en la

siguiente cita:
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“Al final se te termina duplicando la pega porque esa persona que
viene a trabajar aca, y obviamente esta totalmente sobrepasada
por los chiquillos, hay que andar cuidandolo, ya es un joven mas
dentro la casa del que tienes que estar preocupado, de que no le

hagan nada los chiquillos porque le pueden hacer algo." (ETD 3).

Es posible inferir a través de este extracto, que existe poca solidaridad
entre pares cuando existe un conflicto, por lo tanto no se manifiesta un apoyo
grupal ante dichas adversidades. En este sentido, los/as profesionales sefialan
gue no existen instancias de reunion grupal en la cual discutan sobre sus
problematicas y generen en conjunto soluciones a ella, a través del consenso.
No obstante, y en contraposicion de lo anterior, algunos/as ETD destacan el
compromiso de sus pares por generar un clima de aprendizaje, lo cual se

refleja en la siguiente cita:

‘todo lo aprendi... gracias a uno mismo, al criterio de pares que

trabajan hace mucho tiempo."(ETD4).

Otro aspecto de estudio importante de mencionar, se asocia a que el
Manejo de Conflictos puede ser visto desde dos enfoques; uno, asociado a
los/as jovenes y otro, a los pares. Estos se detallan a continuacion con mayor

profundidad.

Por un lado, en cuanto a la Mediacion de Conflicto con jovenes, los/as
ETD manifiestan que resuelven las situaciones de controversia a través del
dialogo y la intervencion grupal, de tal manera de evitar las situaciones de
violencia fisica y mantener la armonia al interior de las casas, lo anterior se

ilustra en la siguiente cita:

"Se pusieron a pelear 2, o uno fue mas agresivo con otro,
entonces ahi ti inmediatamente haces intervenciones grupales,

gue son sumamente positivas para todos los chiquillos.” (ETD 3).

En relacién a esto, la poblacién estudiada expresa que no existe un
protocolo de accidn ante situaciones de conflicto con los/as jovenes, sino que
mas bien actian de forma espontanea, ya que frente al conflicto,
independiente de su naturaleza, hay multiples reacciones a nivel individual y
colectivo. En este sentido, es preciso sefialar que priman aquellas iniciativas
que inciten al dialogo y la negociacion, estas conductas estan asociadas al

“saber ser”, ya que favorecen la resolucién de conflicto de forma pacifica entre
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los/as jovenes, inculcando aspectos basicos para la buena convivencia tales

como la escucha y el respeto.

Por otro lado, la mediacion de conflictos con los pares se refiere a que
constantemente existen desacuerdos e incompatibilidades entre los/as ETD.
Estas situaciones desestabilizan los equipos de trabajo e interfieren en la
determinacién de cursos de accion para la confeccibn de un plan de
intervencién coherente, ya que a pesar de que todos/as abogan por una
intervencion que propenda a la reinsercion social, no existe acuerdo para
establecer una sola ruta de trabajo. En relacion a esto, se puede observar una
incongruencia con el “saber ser”, ya que el tomar decisiones a nivel colectivo
y asumir responsabilidades, es un proceso que se ve mermado por la falta de

comunicacion y frustracion.

En definitiva, es necesario destacar la importancia que se le otorga a
esta competencia considerando el contexto adverso en el cual se
desenvuelven los/as profesionales. En este sentido, cuando se trata de manejo
de conflictos con los/as jévenes, los/as ETD mantienen una posicion asertiva
frente a las circunstancias complejas con el fin de resolver las probleméticas
de forma éptima, lo cual mejora las relaciones de comunicacién y los lazos
humanos con los/as adolescentes. Lo anterior difiere del manejo e conflicto
con los pares, que se constituye como un aspecto indispensable de reforzar
para mejorar las relaciones laborales y contribuir 6ptimamente a la confeccién
de un plan de intervencién afin, potenciando los aspectos del “saber ser” que
puede desarrollar un ETD, en torno a todas las funciones que competen a su

cargo.
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% Adaptaciéon al Cambio

Otra competencia a considerar dentro del andlisis, es la denominada
Adaptacion al Cambio, entendida como la capacidad de movilizar todos los
recursos a disposicion, llegando incluso a modificar la propia conducta con el
fin de lograr los objetivos planteados en cada intervencion, o bien en favor de

una situacion que se define como compleja.

El siguiente grafico, da cuenta de las percepciones que tienen los/as
ETD, respecto a como reaccionan y actian ante los diversos cambios que

ocurren en el entorno organizacional:

Gréfico 4.13 "Adaptacion al Cambio"
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A partir de lo anterior, la Adaptacion al Cambio puede ser analizada
desde dos ambitos, el primero referido a la “Proactividad” con la que se
enfrentan diariamente a sus labores, y el segundo a la “Disposicion al Cambio”

gue manifiestan los/as ETD durante el ejercicio de su rol.

Con respecto a la “Proactividad”, dispensada en las primeras 3
afirmaciones del grafico, es posible encontrar los porcentajes mas altos de
respuesta puesto que los/as profesionales expresan sus puntos de vista desde
el saber ser, es decir, desde el ambito de lo personal, sefialando que la
iniciativa propia, la seguridad, y la actuacion eficaz ante situaciones adversas
son elementos incorporados en la cotidianeidad de su trabajo. Esto permite

suponer que existe una capacidad de decision inmediata y efectiva ante
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momentos de crisis y/o conflicto que pueden surgir al interior del centro. Al

respecto se sefiala la siguiente impresion:

"Puedes tener una planificacion muy linda, muy espectacular del
dia, pero si los chiquillos no quieren hacer nada nada de lo que ta
les propusiste, bueno, no te queda otra, que generar otro tipo de
actividades, o simplemente a veces no quieren hacer nada, y en

€S0S momentos empieza a operar uno de los dos roles” (ETD 2)

De acuerdo al fragmento anteriormente presentado, la importancia que
reviste la proactividad en un ETD, demuestra la versatilidad de
comportamientos en los diversos escenarios que se le presenten, logrando
responder con espontaneidad y de manera oportuna a las demandas que
exige tanto el medio laboral, donde se desenvuelven con los/as jovenes, como

el medio institucional, en el trato con el resto de los/as profesionales.

Por lo tanto, en un contexto laboral tan demandante, adverso y
cambiante como el que se desarrolla en el CIP-CRC de Limache, la
proactividad de los/as ETD juega un papel decisivo, ya que constantemente
deben tener iniciativas en torno a la accion profesional, asumir
responsabilidades y tomar decisiones. En relacion a esto, la poblacion
estudiada resalta la importancia del manejo del contexto, la flexibilidad y la

respuesta inmediata ante nuevos escenarios.

En sintesis, es posible suponer que el comportamiento proactivo de
los/as ETD tiene consecuencias positivas en el proceso de intervencion de
los/as adolescentes, ya que permite tomar control en las situaciones complejas

y conducir acciones de forma eficiente ante los cambios organizacionales.

Por otra parte, en cuanto a la “Disposicion al cambio”, se encuentra
abordada en las 3 ultimas afirmaciones del grafico; este aspecto abarca todas
las tareas y funciones que deben cumplir los/as ETD, las exigencias minimas
que plantea su cargo y el entorno, para adaptarse debidamente a las
contingencias que se producen, como también una constante organizacion de

su quehacer profesional.

De lo anterior se desprende que la gran mayoria se encuentra “De
Acuerdo” con las interrogantes plasmadas. Esto podria presumir que se valora
la disposicion y optimismo con que se enfrentan a los diversos desafios que
impone el contexto institucional de Justicia Juvenil, sugiriendo constantemente

nuevas estrategias de cambio en las rutinas, e implementando nuevas
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practicas a raiz de acercamientos previos. En este sentido, los/as ETD
visualizan los cambios como una instancia de aprendizaje basado en la
experiencia, que permitira crecer profesionalmente y mejorar las practicas

laborales del cargo.

Sin embargo, existen diferencias sustanciales en la técnica cualitativa
gue permiten poner en duda los datos catastrados, puesto que todos los/as
participantes del Focus Group coincidieron en las mdultiples dificultades
asociadas al ejercicio de su cargo y las adversidades al momento de ingresar
por primera vez a trabajar al CIP-CRC. Dicho postulado se evidencia en el

siguiente extracto:

"A mi por lo menos ya me habian informado que era aca...una
cosa bien fuerte (...) Pero como les digo, por mi parte yo, al
menos, llegué con esa vision de lo dificil que iba a ser el cargo de

ETD y con respecto a la direccion del cargo.” (ETD1).

De acuerdo a la cita, es posible observar que existe cierto grado de
conocimiento con respecto al cargo de desempefio, previo a ejercer las
labores de ETD propiamente tal. Sin embargo, esto se contradice con lo
establecido en la siguiente cita:

"El primer dia, “Tu trabajas en un sistema de turnos”y yo no tenia
idea que se trabajaba en sistema de turnos, no me lo dijeron en la
entrevista, no salia en el descriptor de cargo, no decia nada. Vas
a trabajar en un sistema de turnos, fin de semana de por medio te
va a tocar trabajar aqui, tienes tres o cuatro turnos “extras” -

obligatorios que tienes que hacer..." (ETD 2).

Estos extractos permiten inferir una ausencia de herramientas, y
conocimientos minimos que deberia brindar SENAME para un Optimo
desempeiio como Educador/a, desde el primer dia de ejercicio laboral. Si bien
se reconoce que, los CIP-CRC se caracterizan por ser centros de una
naturaleza dinamica, debido al sujeto de atencién en el cual enfocan su radio
de accién, ademas de encontrarse supeditado a los frecuentes cambios que
impone el Estado a este servicio publico, es importante destacar que todos los
ambientes organizacionales estan susceptibles de sufrir eventualidades o
contingencias, por lo que el centro debe velar por la opinién y bienestar del
personal para que este se traduzca en procesos de mejora a la institucion en

general.
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De igual forma, los extractos citados anteriormente dejan entrever que
los/as ETD aceptan los cambios del entorno organizacional, no obstante, esto
no se realiza de forma libre y espontanea, sino mas bien, se reciben 6rdenes
gue deben cumplir a cabalidad, para subordinarse al sistema laboral en el cual
se encuentran inmersos. A pesar de lo anterior, es posible asegurar que se
adaptan a los cambios desde una perspectiva critica, que busca cuestionar las
decisiones tomadas teniendo en cuenta el bienestar de los/as jévenes como

aspecto primordial.

Las consideraciones anteriores permiten inferir que la competencia
llamada Adaptacion al Cambio es de vital importancia para un ETD ya que este
aspecto del saber ser, promueve la creatividad, y flexibilidad para aceptar
nuevas ideas y sugerencias, asi como la capacidad de anticiparse a
problemas, tomar buenas decisiones y tener criterio para realizarlas. Esta
competencia se constituye como uno de los principales desafios para los/as
ETD, ya que se considera un aspecto clave para desempefarse en un
ambiente laboral complejo, que requiere la comprension por parte de los/as
profesionales del impacto de sus acciones y decisiones que repercutiran en

los procesos de intervencion con los/as adolescentes.
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% Perspectiva de Género

Con respecto a la Perspectiva de Género, hay que sefialar que dicha
competencia se aloja desde la representacion del saber, ya que incluye
elementos tedricos claves que permiten identificar y visibilizar aspectos que
revisten contenido de género, y que exige a los/as ETD llevar a cabo medidas
para superar cualquier inequidad, tanto dentro de los equipos de trabajo como
en el trabajo diario con los/as jovenes al interior del centro. Los resultados

obtenidos en la encuesta se manifiestan en el siguiente gréfico:

Grafico 4.14 "Perspectiva de Género"
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La Perspectiva de Género se asocia al saber, principalmente porque se
compone por un enfoque que integra contenidos tedricos y especializados
para desempefiarse en el ambito profesional. En este sentido, es importante
sefalar que pese a los altos porcentajes obtenidos en la encuesta, dichos
datos se contraponen con las percepciones recolectadas en el Focus Group,
ya que Perspectiva de Género se constituye como una competencia que es
identificada en menor medida por los/as ETD, evidenciando un bajo nivel de

conocimiento en torno a este enfoque.
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Por otro lado, para analizar con mayor profundidad esta competencia,
es necesario examinarla en dos aspectos, “Estereotipos” y la “Equidad de

Género”.

En cuanto a Estereotipos, hay que distinguir que existe un alto
porcentaje de la poblacion encuestada que manifiesta que identifica aquellos
prejuicios y estereotipos de género, flexibilizan sus criterios para enfrentarse a
estas situaciones y ademas toman medidas para reducirlos. Sin embargo, en
el Focus Group sé6lo es mencionada por uno de ellos en relaciébn a los
estereotipos y prejuicios que mantienen los/as jévenes al interior del CIP-CRC

con respecto a los roles de género. Lo anterior se sostiene en la siguiente cita:

"Acd los jovenes tienen la misma idea desde la proteccion hasta
la responsabilidad penal, que la madre es madre y el padre el
golpeador, entonces el hombre puede golpear, el hombre puede
ser golpeador." (ETD 4).

Esto permite suponer, que solo algunos/as ETD identifican en los/as
adolescentes infractores aquellas representaciones sociales y culturalmente
asignadas a hombres y mujeres, sin embargo no se toman medidas concretas
para reducir dichos estereotipos o prejuicios. De igual forma, se observa que
en ocasiones se utilizan estereotipos de género, ya sea en forma negativo o
positiva, para favorecer el ejercicio profesional con los/as jovenes. El aspecto
negativo guarda relacion con acentuar el estereotipo masculino, debido a que
existen algunos/as ETD que utilizan un vinculo normalizador a partir del
castigo. Asimismo, se utiliza de forma positiva para mantener una conformidad

al interior de las casas, lo que se evidencia en el siguiente fragmento:

‘Incluso a veces las herramientas como mujer que tenemos de
que los chiquillos se contienen bastante mas, porque no te van a
aforrar un combo... si te meti, entonces tu le deci me voy a meter

y me va a llegar a mi, y asi se acaba un poco la cosa.” (ETD 5).

En relacion a lo anterior, es posible deducir que ocasionalmente los
estereotipos de género pueden ser usados para mantener el control y la
armonia en las casas en momentos de crisis, de forma positiva para interferir
en un conflicto, ya que los/as adolescentes asocian la imagen femenina de una
ETD a la proteccion de la madre, a la cual respetan y acogen en un aspecto
profundo y emocional.
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En cuanto a la “Equidad de Género”, se reafirma lo anterior, de que no
existe un conocimiento en profundidad con respecto a esta tematica, a pesar
de que el 56,7% afirma que maneja contenido de género, lo anterior producto
a que se ha evidenciado que no existe un dominio de este enfoque en su
integridad. En relacion a esto, se observa que es un enfoque que no se
encuentra totalmente acabado ni por los/as ETD, ni por la direccion del Centro,
por lo tanto es un aspecto necesario de reforzar. Lo anterior se evidencia en

la siguiente cita:

“cuando vas a hacer algo o vas a defender una posicion con
respecto a su funcién, uno dice pucha pero porqué si yo tenia un
monton de cosas planificadas y te dicen “Ah no lo siento, es que

alla hay puras mujeres y necesitamos un hombre”...” (ETD 2).

A partir de lo anterior, se deduce que la Perspectiva de Género desde
el dmbito del saber técnico no se lleva a cabo en sus formas tedricas y
practicas producto del desconocimiento que existe respecto a este enfoque,
aspecto particular de considerar ya que los estereotipos y la inequidad se
institucionalizan a partir de direcciones técnicas que perpetian y acentian
dichos aspectos, dandole fuerza y autoridad, esto tiene un efecto negativo al
interior del CIP-CRC desde toda su jerarquia, ya que los/as profesionales del
centro lo aceptan de forma inevitable y adecuan su comportamiento a un

mandato arraigado y naturalizado en la institucion.
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% Orientacion al cliente
La Orientacion al Cliente, se constituye como una competencia
relevante de analizar, debido a que establece los parametros que guiaran la
relacion entre los/as ETD y sus sujetos de atencion, la cual esta principalmente
enfocada en su satisfaccion. De acuerdo a lo anterior, dicha competencia sera
abordada segun los resultados que se ilustran en el siguiente grafico:

Gréfico 4.15 "Orientacion al Cliente"
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De acuerdo a las cifras entregadas por el gréafico, es posible observar
que no existe mayor variabilidad en las respuestas, ya que frente a las
afirmaciones establecidas, las respuestas se clasifican en su mayoria en lo

que refieren “Totalmente de Acuerdo” o “De Acuerdo.

A modo de complementar el analisis, la orientacion al cliente se
enmarca en el “Saber Hacer” e implica la aplicacion de conocimientos, de tal
forma de utilizar procedimientos adecuados para solucionar problemas y
atender las necesidades de los/as jovenes. Para su mejor comprension, dicha
competencia sera analizada en dos aspectos que se refieren en primer lugar
a “Satisfaccion de Necesidades”, que integra las tres ultimas afirmaciones y
en segundo lugar a “Servicio al Cliente”, la cual incluye las dos primeras

afirmaciones.

Con respecto a “Satisfaccion de Necesidades”, es posible establecer
que los/as ETD reconocen cuéales son sus clientes internos y externos,
identificando a los/as jovenes como usuarios primordiales desde un marco

comprensivo, coherente y fundamentado y en segundo plano aquellos
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elementos de la estructura y dinamica familiar que se relacionan con el

usuario. Al respecto, los/as ETD sefialan lo siguiente:

"La orientacion al cliente es fundamental, porque finalmente son
ellos los usuarios, entonces nosotros tenemos que responder a

las necesidades de ellos.” (ETD 2).

Por consiguiente, se puede suponer que existe una preocupacion por
parte de la poblacién estudiada de responder a las necesidades que estos
presentan, no enfocandose solamente a sus usuarios internos (adolescentes),
sino también a los externos que corresponden a su familia principalmente. Esto
con el anhelo de generar un cambio de perspectiva, en los/as jévenes y en el
entorno en donde se desenvuelven, encontrando un apoyo al momento de la

reinsercion social.

En relacion a los datos obtenidos, cabe destacar que la Orientacién al
Cliente es una competencia que no se desarrolla en gran medida por los/as
ETD, sin embargo la satisfaccion de necesidades se constituye como el
elemento mas mencionado de su parte, haciendo alusion a la necesidad de
identificar aquellos aspectos personales que influyen en la intervencion, como
por ejemplo, el escaso conocimiento que existe en relacion a los
procedimientos legales y administrativos que competen a los/as adolescentes
en su proceso de insercion al centro. Lo anterior se evidencia en la siguiente

cita:

"No sé mucho que responder y me pierdo un poco en esa marafa
del... del sistema (...) pero me gustaria algo mas sistematico no
es cierto, para ver qué pasa con, frente todas las preguntas que
tienen”. (ETD 6).

Como evidencia la cita y lo analizado anteriormente, los/as ETD tienen
la disponibilidad para satisfacer las necesidades de sus usuarios, sin embargo
no tienen un manejo adecuado de informacion de todas las interrogantes que
pueden surgir de los/as jévenes. Por ello, se puede inferir, que la obtencién de
conocimientos especificos de los procesos judiciales reforzara la informacion
gue puedan entrar en sus casas, potenciando sus habilidades y Competencias

Profesionales.

Por lo tanto, ante estos requerimientos los/as ETD no saben como
responder oportunamente, sin embargo, detectan las necesidades vy

prioridades de los clientes y buscan la mejor opcion a su alcance para
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satisfacerla, ofreciendo respuestas personalizadas ya que uno de sus
objetivos primordiales corresponde a la satisfaccion de los/as adolescentes.
Pese a esta problematica, los/as ETD manifiestan interés en incrementar sus

conocimientos para responder a estas inquietudes acertadamente.

En relacion al “Servicio al Cliente”, los porcentajes se conservan en
altos niveles de “Acuerdo”, por lo tanto, esto permite suponer que es una
variable que se da de forma efectiva y cumple con lo estipulado en el descriptor
de cargo. En este sentido, los/as ETD mantienen un compromiso personal a
partir de una atencién cordial que implica preocuparse por entender las
necesidades de los sujetos de atencion, con el fin de mejorar su calidad de

vida al interior del centro.

Para realizar esta labor los/as ETD tienen en consideracion habilidades
asociadas al respeto y la empatia, de tal forma de acoger al adolescente en su
integralidad incluyendo elementos relacionados a sus fortalezas vy
vulnerabilidades, escuchando activamente a los/as jovenes y equilibrando sus
necesidades, de tal forma de llevar a cabo un proceso de intervencién

coherente.

Por ultimo, cabe destacar que la poblacién estudiada, rescatan la
importancia que tiene la Orientacién al Cliente, debido a su implicancia en el
saber hacer de los/as profesionales, ya que involucra el deseo de mejorar los
procedimientos para responder a las necesidades y expectativas de los/as
jovenes de forma asertiva y ofrecer un mejor servicio, lo que conlleva a su vez,
a asumir un compromiso personal a través de la escucha activa, el respeto y
la empatia, de tal forma de demostrar un real interés en el proceso de

intervencion social.
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% Compromiso con la Organizacion

Otra competencia que debe ser sometida al andlisis, es el Compromiso
con la Organizacion entendido como el nivel de agrado que siente un individuo
hacia su establecimiento laboral, determinando el sentimiento de pertenencia
y adhesion a los principios rectores de la institucion. A raiz de lo anterior se
afirma que dicha competencia se constituye como vital para un buen ejercicio
del cargo, ya que el compromiso con el CIP-CRC Limache puede inculcar en
sus ETD la mision, vision, metas y objetivos de la institucion logrando incluso

que las vuelvan propias.

Para tener un panorama mas acabado de esto, a continuacion se
presenta la siguiente figura grafica, que entregara mas informaciones respecto

a como percibe la poblacion estudiada el compromiso con la organizacion:

Grafico 4.16 "Compromiso con la Organizacion”
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El gréfico ilustra una marcada tendencia a clasificar el compromiso con
la organizacion como bien logrado, debido al alto nivel de acuerdo observado
en las afirmaciones planteadas. Sin embargo el enunciado “Existe lealtad y
confidencialidad dentro de la institucidn” se presenta como una excepcion a
esta regla, debido a las pequefias diferencias porcentuales entre las
respuestas, lo cual va en detrimento del “saber estar”, subyacente a esta
competencia, que promueve una Optima disposicion a la comunicacion clara

y eficaz con los demas. El Compromiso con la Organizacion se visualiza como
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una destreza compleja y exigente, compuesto principalmente por dos

elementos claves:

En primer lugar, esta competencia hace referencia a la responsabilidad
que debe tener un ETD para/con la institucion que le acoge, lo que implica el
desarrollo de aptitudes y destrezas en funcién de las metas establecidas.
Desde esta mirada se desglosan las 2 primeras afirmaciones del grafico
elaborado, las cuales permiten interpretar que la “Responsabilidad con la
Institucién” es un elemento considerado y llevado a cabo por los/as
profesionales dentro de sus labores, produciendo apego hacia la politica del
CIP-CRC.

Este aspecto tiene directa relacion con la vocacion que dirige el actuar
de la poblacion estudiada, y asimismo compone una de las motivaciones para
mantenerse en el cargo de ETD, a pesar de los multiples factores que
complejizan el ejercicio de la labor mencionada, ya que se observa un
cumplimiento tanto de objetivos profesionales personales, como de metas
institucionales. Sin embargo, ese sentimiento de repliegue de los/as ETD hacia
el servicio, no logra encausar todas las acciones profesionales por una sola
via de intervenciébn a favor de los/as jovenes, sino que las funciones

desempefiadas son guiadas por criterios mas bien propios.

En segundo lugar, el Compromiso alude a un “Marco institucional” que
entrega la institucion sobre las orientaciones técnicas de SENAME, sus metas
y valores. Esto puede generar cierto grado de identificacion psicolégica y por
tanto incrementar las acciones para mantener un determinado cargo. Este
elemento esta dispensado a través de las 3 ultimas afirmaciones presentes en
el gréafico, las cuales permiten suponer la existencia de un marco institucional
medianamente internalizado por los/as ETD, que solo presenta diferencias
cuando se trata de la lealtad y confidencialidad dentro de la institucién. Lo

anterior se ve reflejado en la siguiente cita:

“Es que esto que tu estds haciendo no esta de acuerdo con las
orientaciones técnicas, y ¢Ud.? ¢Me podria explicar que es eso?
Y te dice: Ud. Debe saberlo po’, si Ud. Es educador. Se lo tienen
que haber dicho en la induccion” y es que yo no tuve induccion,
entonces te dicen jAh bueno, léalas si estan en la pagina de

SENAME. (...) pero cuando vas a hacer algo o vas a defender una
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posicion con respecto a su funcion...Estas pasando a llevar las

orientaciones técnicas” (ETD2).

Por consiguiente, se evidencia una critica a la organica que entrega las
directrices para el desarrollo del marco institucional, ya que como se aprecia,
existe un interés de parte de los/as profesionales por cumplir con las normas
y procedimientos que instaura el CIP - CRC, no obstante, debido a
contingencias que saturan el espacio laboral, la direccion se ve obligada a
realizar de cambios estructurales que pasan por alto la politica, mision y vision

a las cuales debiese adherirse el centro.

Este aspecto permite ser vinculado con la afirmacion del gréfico que
indica si “Existe lealtad y confidencialidad dentro de la institucidon”, puesto que
si se observan disonancias entre los principios rectores de un CIP - CRC de
SENAME vy lo que la direccién considera adecuado para el Centro, es légico
suponer la existencia de ciertas suspicacias respecto a la lealtad que
mantienen los diferentes profesionales. En base a lo establecido, la falta de
lealtad y confidencialidad supone una dificultad que obstaculiza el desempefio
de un ETD, y debilita por tanto, a la institucibn completa debido a que la
confianza y el fiato que desarrollan los/as profesionales con los equipos de
trabajo, es un aspecto crucial al momento de manejar con discreciéon
informaciones referentes a lo/as jovenes, con el fin de proteger la vida privada

de quienes son considerados aun menores de edad.

Dentro del “Marco institucional” se pueden encontrar otras
peculiaridades, asociadas a las percepciones de los/as ETD, las cuales
orientan el compromiso mas hacia los/as jovenes, que al CIP-CRC de

Limache. Lo anterior es respaldado en el siguiente extracto:

“Generalmente, si tu tienes un compromiso con los chiquillos y
con la casa con que tu estai, las cosas van a andar super bien. Es
muy importante, mas alla de un grado de profesionalismo, el
compromiso que hay con los jovenes, es sumamente importante.”
(ETD 3).

Esta mirada sintetiza un alto nivel de compromiso hacia los/as jovenes,
lo cual es un elemento positivo que favorece el vinculo terapéutico establecido
entre los/as ETD y su sujeto de atencién, promoviendo un comportamiento
colaborativo que facilitara las intervenciones realizadas. Sin embargo, se

observa un regular nivel de compromiso hacia la institucion debido a lo
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burocratico que puede resultar el servicio, obstaculizando la labor y

perjudicando finalmente a los/as jovenes.

En resumen el Compromiso con la organizacion se define como un
elemento importante que abarca aspectos relacionados directamente con el
“Marco Institucional”’ y la “Responsabilidad con el Centro”, por lo la integracion
de esta competencia, incidira directamente en el ejercicio de la labor atingente
a un ETD, mejorando el nivel de sus intervenciones y por ende, el bienestar

de los/as jovenes.
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« Trabajo en equipo

En relacion a Trabajo en Equipo, es necesario destacar que se
constituye como una competencia importante en las labores diarias de los/as
ETD, ya que cada uno de estos profesionales integra un equipo
multidisciplinario que estd en constante colaboracion para alcanzar los
objetivos establecidos por la institucién. De acuerdo a lo anterior, el Trabajo
en Equipo se compone por diversas conceptualizaciones que seran
especificadas posteriormente. Los resultados de la medicibn de esta

competencia se observan en la siguiente gréfica:

Grafico 4.17 "Trabajo en Equipo”
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Del grafico anterior, se desprende que no existe mayor variabilidad
porcentual en las afirmaciones, ya que en su mayoria se mantienen las
aseveraciones alusivas a estar “De acuerdo” o “Totalmente de Acuerdo” con
las tematicas que engloba la competencia mencionada. En relacion a esto, se
podria suponer que el trabajo en equipo se efectta sin mayores
complicaciones. Sin embargo al contrastar dicha informacién, con las
percepciones recogidas a partir del Focus Group, es posible establecer que

existen contradicciones al respecto.
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A modo de efectuar un analisis més detallado, cabe destacar que dicha
competencia se enmarca en el “Saber Estar”, ya que implica un entendimiento
interpersonal entre los/as profesionales, y a su vez con los diferentes equipos
de trabajo. Para una comprension mas acabada, es necesario desglosar el
Trabajo en Equipo en torno a dos conceptualizaciones que lo componen:

“Colaboracion” y “Coordinacion”.

Con respecto a la “Colaboracién”, un porcentaje importante de la
poblacion estudiada sefiala que expresa satisfaccion y entusiasmo en realizar
tareas con otros/as; Ademas, se generan acciones de colaboracién entre
pares y se define consensuadamente un plan de trabajo en relacién a los/as
jovenes. No obstante, dicha informacion difiere de los aspectos recopilados en

el Focus Group, y se contrasta con la siguiente cita:

“Si un chico me decia “Choro estoy psicosiado” y ahi entonces
yo decia ya voy a llamar a tu encargado de caso... No po’ en
realidad al que tenia que llamar, de acuerdo a la peticion del
chiquillo o, a su declaracion de sentimientos, era al PIC, no al
PEC pero “Da lo mismo po”...” (ETD 2).

En relacion a lo anterior, es posible inferir que existe un
desconocimiento en torno a las labores que efectian los demas profesionales
gue trabajan en los procesos de intervencidén con los/as adolescentes, y que
son parte de la organica que conforma los equipos de trabajo junto a los/as
ETD, incluyendo a Profesionales Encargados de Caso (PEC) y Profesionales
de Intervencion Clinica (PIC), asi como también a los profesores y encargados

de salud.

En este sentido, existe una incoherencia en la labor multidisciplinaria
gue afecta exclusivamente a la colaboracion al interior de los equipos, ya que
no existe una articulacion concreta de este trabajo. En base a lo establecido,
los/as ETD manifiestan que si existe un objetivo en comun que se relaciona al
bienestar social de los/as jovenes al interior del centro, sin embargo las rutas
y tacticas que se llevan a cabo para alcanzar este propdsito, discrepan
esencialmente segun el cargo que se ejecuta. Esta idea se refuerza mediante

la siguiente cita:

“Es muy dificil lidiar con gente de la cocina, gendarmeria eh... y

los pic y los pec (...) los padres, los coordinadores, educadores

Pagina 174



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

del dia y de la noches, la gente del colegio... todos tienen criterios

diferentes y todos creyéndose que tienen la verdad...” (ETD 5).

Desde esta perspectiva, la colaboracion entre pares se constituye como
tarea dificil de ejecutar, ya que existe una incompatibilidad entre los
procedimientos realizados por los/as profesionales, esto se produce a causa
de la falta de comunicacién lo que afecta esencialmente en la confeccion de
un plan de intervencion coherente para los/as adolescentes. Lo anterior, se

reafirma a partir de la siguiente cita:

“Las opiniones entre los/as ETD, por ejemplo, la mayoria de las
veces se concuerda, pero muchas veces la percepcién clinica de
un PIC o un PEC no es la misma que la percepcion de un ETD y

eso provoca algunos choques entre ambas opiniones.”

De acuerdo a la “Coordinacién”, se observa que las aseveraciones que
sustentan este concepto se mantienen en altos niveles porcentuales, sin
embargo, al igual que lo establecido anteriormente, se contrapone con las
percepciones recogidas en el Focus Group. En relacién a esto, se sefiala que
existe una desconexion entre los estamentos, lo cual va en contra de las
concepciones establecidas en el “Saber Estar”, ya que no existe una
disposicion a la comunicacion y cooperacion, debido principalmente a que al
actuar de cada profesional esta orientado a sus objetivos especificos y no al

grupo multidisciplinario. De acuerdo a esto, se expone el siguiente fragmento:

“Aqui en verdad cada persona que cumple un rol distinto,
educadores, pic, pac, todo lo que hay, cada uno vive en su mundo,
no hay como una conexién entre roles multidisciplinaria, entre

trabajos de equipo, los encargados de ciertas casas” (ETD 6).

Cabe destacar, que lo mencionado anteriormente afecta directamente
al proceso de intervencion con los/as adolescentes, ya que la falta de
colaboracion y coordinacion impiden una adecuada triangulacion de la
informacion, y ademas interfiere en la mantencién de un clima laboral positivo

al interior del equipo de trabajo.

En términos generales, es incuestionable el bajo nivel de aprobacion
gue existe en torno al trabajo en equipo al interior del CIP-CRC de Limache, lo
cual se ve reflejado en una caracterizacion negativa del entorno

organizacional, por lo cual se observa que esta situacion afecta negativamente

Pagina 175



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

en la motivacién y compromiso de los/as ETD. Lo anterior se refleja en el

siguiente extracto:

“Moderadora: ;Qué creen ustedes que es lo mas dificil de su rol?

ETD 5: Yo...la relacién con los comparieros de trabajo.” (ETD 5).

A partir de los elementos referidos, se puede establecer que las
principales probleméticas en torno a esta competencia, se relacionan con la
falta de comunicacién y los nexos vinculantes entre los/as profesionales que
conforman los equipos, ademas de la debilitada participacion de los/as ETD

en la toma de decisiones y la falta de acuerdos de forma grupal.

En resumen, para finalizar se enfatiza la necesidad de reforzar esta
competencia ya que es un factor clave en el éxito de los procesos de
intervencion con los/as jévenes. Asimismo, el desarrollo de un sentimiento de
pertenencia con el grupo de trabajo aportaria a la creacién de un entorno
laboral mas gratificante, en el cual exista un mayor compromiso por parte de
los/as ETD de patrticipar en el analisis y la toma de decisiones, de tal forma de
gue se comprometan con las metas establecidas por los equipos y los
objetivos de la institucién. Asimismo, si todos/as los/as profesionales trabajan
de forma colaborativa es posible generar nuevas reflexiones sobre los
problemas, procesos y sistemas obteniendo indiscutiblemente, mejores

resultados.
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2. Descripcion de las percepciones de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache respecto de las Competencias
Especificas establecidas por SENAME.

En cuanto a estas competencias, son las que requiere tener cualquier
Educador/a de Trato Directo para poder cumplir a plenitud sus labores. Se
espera que toda persona que ejecute este rol, cumpla con todas ellas y pueda

manejarlas de forma eficaz en beneficios de los/as jovenes.

Asimismo, continuando la linea de los saberes planteados, se presenta
el siguiente cuadro para dar cuenta de un analisis mas exhaustivo en cuanto

a las Competencias Profesionales especificas del cargo.

Figura 4.2"Competencias Especificas segun Saberes"

. Promacidn de : - -'
Planificacion de Ia Intervencion .
Wtenms comportamientos S : ok
especificas prosociales Ejecucion de actividad formativa
observacion
Cuidado

FUENTE: Elaboracion propia.
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X/

% Promocién de comportamientos pro sociales

De acuerdo a esta competencia, cabe sefalar que su importancia radica
en que es el medio por el cual los/as ETD instalan conductas positivas en
los/as adolescentes infractores, en cuanto a las relaciones interpersonales y
sociales, de tal forma de interactuar de manera constructiva con el medio que

los rodea.

Siguiendo esta linea, dicha competencia se encuadra en el “Saber Ser”
ya que implica el interés y los valores que se deben mantener durante las
rutinas diarias del centro. Busca que los/as educadores asuman la
responsabilidad que implica su actuar con los/as adolescentes y puedan
desplegar estrategias motivacionales para moldear conductas hacia lo
prosocial en ellos/as, para concretar habitos basicos, acciones vy

comportamientos que los/as lleven a un mejor manejo con el entorno exterior.

Para profundizar con mayor especificidad esta competencia, se
consideraran dos aspectos claves en torno a ella; la “Motivaciéon” y el
“Modelamiento de Conducta”, sus resultados se pueden sintetizar a partir de

la siguiente ilustracion:

Gréfico 4.18 "Promocién de Comportamientos Prosociales"

Promuevo procesos de reflexion y aprendizaje 433

56,7

Me constituyo como un modelo de 33 20

comportamiento 26,7
50

Desarrollo y mantengo habitos en los jovenes a

través de la ejecucion de la rutina diaria 23,3 6.7

Incentivo a los jévenes al logro de metas y objetivos 3,3 233

73,3
En relacién al trabajo con los jovenes al interior del

CIP-CRC, implemento estrategias motivacionales 333
para la ejecucion de la rutina diaria ’ 66,7

0 20 40 60 80 100

En Desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

En cuanto a la “Motivacion”, se observa que el 66,7% de los/as ETD
manifiestan ejecutar la rutina diaria por medio de estrategias motivaciones que

respondan al interés superior de los/as adolescente y potencien el cambio de
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conducta a partir de la participacion activa, la comunicacion efectiva y el

reforzamiento, esto se ve reflejado en la siguiente cita:

“Por lo menos lo que yo hago con los chicos es conversar... junto
un grupo, converso con ellos... eh, comentan su mal actuar, se

desahogan conversando”. (ETD 1).

Siguiendo esta perspectiva, es posible suponer que se potencian las
actitudes y comportamientos de los/as jovenes en la rutina diaria, a través del
didlogo en situaciones de conflicto o catarsis. En este sentido, los/as ETD
construyen focos de intervencidbn a partir de la motivacion de los/as
adolescentes al logro constante de metas y objetivos, pese a las dificultades
que puedan encontrar, de tal forma de identificar aquellos movilizadores de

cambio que permitiran instalar conductas prosociales.

A partir de lo anterior, la importancia del uso de estrategias
motivacionales, radica en que se construye como la via mas efectiva para
reducir la conducta agresiva de los/as adolescentes, por lo que los/as ETD
deben generar entusiasmo en el proceso de aprendizaje de tal manera, de
incentivar al sujeto de atencion a realizar actividades que requieran su
esfuerzo. Asimismo, los lineamientos de SENAME plantean la necesidad de
respetar la diversidad de los/as jovenes, en relacion a esto la poblacién
estudiada lleva acabo estrategias que respondan a estas necesidades de
desarrollo, por lo tanto se hace necesario reconocer y reforzar el esfuerzo de
los/as adolescentes en su progreso y logro de metas, como principal estrategia

motivacion para el cambio.

Asimismo, la técnica cualitativa ha permitido identificar que los/as ETD
hacen uso del conductismo para la generacion de aprendizaje orientado a lo
prosocial, lo que acerca el andlisis al segundo aspecto relacionado con esta

competencia, que es el “Modelamiento de Conducta”.

En cuanto a los datos expuestos anteriormente, se evidencia que es
una labor fundamental dentro del centro, ya que los/as profesionales deben
potenciar constantemente el desarrollo de una rutina diaria y la construccién
de espacios reflexivos de aprendizaje en cada instancia, utilizando estrategias
en base al conductismo para generar comportamientos que propendan a una
convivencia armonica al interior de las casas. En relacion a esto se sefala lo

siguiente:
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“En las mananas les exijo que vayan a la escuela... todas las
mafanas, si no van a la escuela no hay actividades. Si no cumplen
con una actividad que yo les estoy proponiendo que es ir al
colegio, o hacer el aseo en sus piezas o ir a bafarse, porque igual
hay algunos que les cuesta... entonces si no cumplen con eso se

les restringe un poquito con... las salidas al patio.” (ETD 1).

De acuerdo con este razonamiento, los/as ETD generan habitos en la
rutina diaria de los/as adolescentes a partir de la premisa de que el
aprendizaje se adquiere mediante el refuerzo constante y la instruccién
directa. Con respecto a lo anterior, es posible establecer que existe cierto
grado de consenso entre los/as ETD, en torno al uso del conductismo, lo que

se evidencia en la siguiente cita:

“Tu tienes que ser mas conductista para trabajar con este tipo de
chiquillos. Quien no se bafig, el que no se bafd parte a bafarse
inmediatamente, teni 5 minutos para bafarte, mientras tu no te
barii tus compareros van a estar esperando aqui parado (...)
entonces generas es que ese chiquillo se te acople

inmediatamente a algun grupo.” (ETD 3).

Después de las consideraciones anteriores, es posible establecer que
las técnicas conductistas establecen patrones de comportamiento en los/as
adolescentes en lo que respecta a la rutina diaria. En este ambito se utilizan
técnicas que involucran la repeticion de acciones, ya que cada dia los/as ETD
instan a los/as adolescentes a levantarse y seguir una rutina de higiene para
luego asistir a la escuela, con el objetivo de mantener habitos de forma

automatica.

En ocasiones esto ultimo no se realiza, ya que existen dias que los/as
jovenes se niegan a realizar actividades y la motivacion entregada por el
profesional no es suficiente. En esas instancias los/as ETD manifiestan lo

siguiente:

“En la rutina, el chiquillo tiene que ir a la escuela y tiene que ir, se
negociara con él por la buena o se llamara a coordinacion, lo que

sea pero él tiene que ir.” (ETD 2).

Es posible presumir a partir de los lineamientos abordados, que en
ocasiones establecer una rutina de forma estructurada facilita el hecho de

instaurar habitos basicos de convivencia, ya que permite alentar la conducta
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de los/as adolescentes, sin embargo a veces las conductas desajustadas
tienen causas emocionales o fisicas que no pueden ser abordadas por este
enfoque, por lo que es importante que los/as ETD utilicen métodos basados
en el analisis y la reflexion sobre las acciones, de tal forma de generar una
compresion del proceso de intervencion que se esta realizando, en este caso

la poblacion estudiada refiere lo siguiente:

“Tu te reunes con todos los chiquillos y haces una recopilacion del
dia o eh... tanto como al inicio como al final (...) formas a todos
los chiquillos, le das todos lo que vas a hacer durante el dia... y
durante el dia después tu generas las mismas actividades cosas
gue los chiquillos tenga muy claro lo que vas a hacer durante el
dia.” (ETD 3).

Mediante la informacién de la rutina diaria, se busca que los/as jovenes
adquieran responsabilidades y se sientan motivados en la realizacion de las
actividades, lo que fortalece el compromiso y la aceptacion personal, y un
pleno desarrollo de la competencia por parte de los/as ETD. Potenciar
espacios reflexivos, tiene un impacto positivo tanto en la autovaloracion como
en la valoracién de los demas, lo que contribuye a que el adolescente se sienta
motivado a actuar de modo prosocial.

Asimismo, dentro del “Modelamiento de Conducta”, los/as
educadores/as se posicionan como modelos de comportamiento para la
poblacién juvenil, puesto que ambos establecen vinculos préximos, esto hace
que los/as educadores se transformen en un guia y lider de los/as
adolescentes en el transito por el CIP CRC, este es un aspecto que cobra

especial relevancia.

“Lejos el liderazgo es muy fuerte dentro del manejo con los

jovenes... porque siempre hace la figura.” (ETD 6).

Son los/as ETD, quienes entregan su tiempo y dedicacion, por lo cual
se transforman en agentes inspiradores, ya que ven a profesionales
constituidos, con vocaciéon o capacidad de querer trabajar con ellos/ellas. En
este sentido, ambos sujetos estan en contacto directo para lograr un objetivo
en conjunto, que es la reinsercion social por la cual se aspira. Por lo tanto,
los/as ETD deben actuar como un referente de comportamiento demostrando
confianza, trato igualitario, respeto, reciprocidad y solidaridad, de tal manera
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de que los/as adolescentes puedan replicar estas conductas y mejores sus
relaciones interpersonales.

A modo de sintesis, se debe avalar que esta competencia es una de las
fundamentales en lo relativo a especificas del cargo, ya que esta orientada al
propésito de la institucion, el cual radica en la reinsercidon social de los/as
jovenes por medios de estrategias motivaciones que inciten a los/as jovenes a
mejorar sus acciones en un contexto social, ya que los comportamientos son
resultado del aprendizaje. Del mismo modo, es necesario potenciar algunos
aspectos, buscando los medios necesarios para que los/as ETD logren la
competencia plenamente e identifiguen nuevas estrategias para instalar
aprendizajes prosociales en los/as adolescentes y potenciar un cambio
efectivo.
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< Planificacion de la intervenciéon

La siguiente competencia se constituye como importante de analizar, ya
que se enmarca en el “Saber Hacer” debido al rigor metodolégico al cual se
encuentra vinculada la Planificacion de la Intervencion. Lo anterior hace
referencia, en lineas generales, a la programacion de los Planes de
Intervencion Individual (PIl) y los planes de actividades (PA) que se
desarrollaran en beneficio de los/as jovenes del centro, como también en la
elaboracion de instrumentos y las herramientas eficaces de acuerdo al

contexto o situacion vivenciada.

Los resultados obtenidos en torno a los indicadores establecidos se

pueden ilustrar en la siguiente grafica:

Gréafico 4.19 "Planificacion de la Intervencion

Colaboro en la Elaboracién de instrumentos y I 233 20

herramientas de apoyo al proceso 36,7

Entrego informacion pertinente para la elaboracion B 10

del PA o Pll 43 4;6,7
Manejo un marco tedrico y conceptual respecto a la I 20 50
Justicia Juvenil 30
Recopilo y entrego informacion pertinente para la B 10 50
elaboracion del diagndstico 40
0 10 20 30 40 50 60
M Neutral De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Con respecto a los datos proporcionados por el grafico, es posible
establecer que se mantiene una tendencia a clasificar la Planificacion de la
Intervencion como una competencia bien internalizada por los/as ETD, ya que
existe una considerable cantidad de respuestas que indican un alto nivel de
acuerdo con las afirmaciones planteadas, lo que permitiria interpretar que
existe un selecto manejo tedrico y practico que enmarque todos los
guehaceres propios al cargo analizado. Sin embargo, al contrastar los datos
obtenidos con la informacién recopilada en el Focus Group, se observan
ciertas diferencias ya que en este Ultimo, se aducen escasos niveles de
conocimiento en cuanto al desarrollo coherente de una planificacion que

contemple todos los factores de riesgo a tratar, a través de diversas
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actividades tendientes a realzar los factores protectores de cada joven, para

lograr la reinsercién como fin dltimo.

Cabe destacar que la presente competencia se despliega a través de
dos vias asociadas al ciclo tecnoldgico del proceso de intervencion social.
Estas son “Diagnéstico” y “Planificacion”, en donde se buscar que el/la
profesional pueda cumplir cada una de ellas con el fin de realizar un trabajo
integro, capaz de entregar informacion y herramientas precisas para la

intervencién directa con los/as jovenes.

En primer lugar el “Diagndstico” alude a una etapa en la cual los/as ETD
reinen toda la informacién relevante en torno al comportamiento de los/as
jovenes, observados en los turnos. Lo anterior, se evidencia en el siguiente

fragmento:

“Tenemos que patrticipar en el P.l. en cuanto al proyecto educativo
institucional, tenemos que participar en las reuniones de casa...
Todas esas cosas se supone que son las que tenemos que
hacer”. (ETD 2).

Como se menciona anteriormente, estas son las funciones que debe
realizar un ETD en durante la fase de Diagndstico, o que se encuentra en
directa concordancia con el “Saber Hacer’ que exige el conocimiento
adecuado para pesquisar los factores estaticos y dinamicos de los/as jévenes,
que permitan elaborar una intervencién satisfactoria y coherente con lo

sefalado.

Se observa que existen algunas conceptualizaciones en relacion al

desarrollo del adolescente, evidenciandose a continuacion en la siguiente cita:

“Porque vienen con discursos previos, se exacerban las creencias
(...) de constantemente querer denostar a otros, por una
constante razon de poder. Y esa razon de poder esta

directamente relacionada con el ser. (ETD 6)

La cita evidencia un cierto grado de instruccion en temas de
adolescencia, como parte de un ciclo en donde los/as jévenes maduran por
medio de la adquisicion de diversas experiencias. Sin embargo, la mayor parte
de la informacidn recopilada permite suponer que existen bajos niveles de
conocimiento en torno a la comprensiéon de un marco teérico coherente y

fundamentado en los lineamientos del servicio, que incluya la identificacion de
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hitos y desafios propios de la etapa adolescente asi como también, los
elementos de la estructura familiar que acttan en el proceso de
desadaptacion. Estos ultimos, son aspectos relevantes a considerar por parte
de los/as profesionales, ya que son ellos/as los encargados de recoger todos

los insumos necesarios para generar una intervencion consecuente.

En segundo lugar, la “Planificacion” centra su atencion en la elaboracion
de los Planes de Intervencion Individual y Plan de Actividades que deben
ejercer los equipos de trabajo en una labor colaborativa, asi como también a
la creacién de instrumentos pertinentes para el proceso de intervencion. En
relacion a esto las cifras se mantienen en un alto porcentaje de Acuerdo,
siendo necesario destacar la intencion de los/as ETD, de involucrar a los/as
adolescentes en la confeccién de dichos documentos, con el fin de generar
una participacion mas democrética. Lo anterior se ve reflejado en la siguiente

cita:

“yo voy generando planes de accion con ellos de acuerdo a lo que
ellos me piden, talleres, y dentro de mis posibilidades
también.”(ETD 2).

No obstante, pese a los altos porcentajes que establecen niveles de
“acuerdo” con las afirmaciones mostradas por el grafico, cabe destacar que,
como se ha mencionado anteriormente, existe un escaso conocimiento en
torno a las labores que ejecutan los/as ETD y los demas profesionales, lo que
se ve respaldado en el desarrollo del Focus Group. Frente a esto, la poblacion
estudiada sefiala que existe una desorganizacion y falta de informacion, en
torno a la postulacién de recursos para ejecutar actividades, lo que impide
fortalecer las intervenciones, a través de una optimizacion de los insumos
existentes, por lo tanto la mayoria de las veces las planificaciones se realizan
rapidamente y sin mayor profundidad. Lo anterior se evidencia de mejor forma

en la siguiente frase:

“Hay 15 palitos para que hagamos talleres ah. (...) Tienen que
postular po’, y llenar esta planilla, y mandar este correo, y un
presupuesto. Eh, ya po’, ;En serio? Si. ;Y hasta cuando tienen
plazo? Hasta mafana, hasta las cuatro de la tarde. Eh pero me
dijiste recién hoy dia po. Es que se nos habia olvidado que
ustedes los/as ETD también hacen talleres po’.” (ETD 2).
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Como es evidente, se reitera la ausencia de vasos comunicantes entre
los/as profesionales que trabajan dentro del CIP-CRC de Limache, aspecto
que afecta en la planificacion de actividades, ya que no se cuenta con el capital
necesario para una organizacion idonea que permita a la intervencién lograr el
alcance deseado, teniendo que incurrir los/as profesionales en gastos
personales, para cubrir dicha carencia.

A manera de ilustrar mejor esta realidad, se presenta el siguiente

fragmento en la recoleccion de informacién:

“Todo lo que nosotros podamos desarrollar, tiene que ver con
materiales que nosotros traemos, con planificaciones que
nosotros hacemos, todo desde uno porque...O sea Si yo voy a
pedir un taller pa’ Halloween, tengo que pedirlo en marzo, para
gue me llegue recién en noviembre y la verdad es que cuando son
casas, como la ocho, que van entrando y saliendo chiquillos, y es
bastante dinamico, no puedes pedir materiales como para

dieciocho si después vas a tener a veintidds.” (ETD 5).

En base al testimonio ilustrado, es posible destacar que esta
competencia es de dificil ejercicio, ya que existe un cierto grado de
desconocimiento sobre el propio rol que deben ejercer los/as ETD. Esto
produce un desfase en la informacion que no llega de forma oportuna,
impidiendo la obtencién de recursos para la planificacion de las actividades.
Por otro lado, los/as ETD manifiestan no tener un horario destinado a planificar
sus intervenciones y actividades, ya que deben apoyar constantemente las
distintas casas, lo que afecta en su motivacion frente al trabajo, puesto que
deben ocupar horarios fuera del turno laboral para efectuar la planificacion,
haciendo alusion a una doble jornada.

En base a los antecedentes recabados respecto de Planificacién de la
Intervencion, es posible interpretar que los/as ETD destacan la importancia de
potenciar aspectos relacionados a la construccion y jerarquizacion de focos de
intervencion, de tal forma de delimitar la intensidad de esta y priorizar las
necesidades de los/as adolescentes infractores de la ley. A pesar de lo
internalizada que se encuentra esta competencia durante la aplicacion del
instrumento, existen diferencias sustanciales en el Focus Group que permiten
inferir ciertas falencias para desarrollar la planificacion de forma 6ptima. A raiz

de lo anterior, se considera necesario establecer tiempos especificos, definir
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objetivos de forma operativa, determinar indicadores de logro, disponer

recursos y activar redes de trabajo a través de la coordinacion de los equipos.

Por ultimo, cabe destacar que para una intervencion con adolescentes
en contextos de Justicia Juvenil, es necesario la especializacion de
competencias como esta, ya que se exige de forma rigurosa el manejo de un
cuerpo tedrico fundamentado para el proceso de intervencion, de tal forma de
llevar a cabo aquellas concepciones que refieren a este “saber hacer”, en
concordancia con la construccibn de un diagndéstico que centre los

conocimientos requeridos para la intervencion.

Pagina 187



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

% Ejecucion de actividades

En concordancia con los lineamientos planteados anteriormente, la
siguiente competencia se profundizara centrandose en el “Saber Hacer” que
encuadra un componente metodoldgico, el cual incluye la “Ejecucién de
Actividades” propiamente tal y la “Evaluacion”, como ultimas fases del ciclo
tecnoldgico. Los resultados obtenidos en torno a esta competencia se aprecian

de mejor forma en el siguiente grafico:

Grafico 4.20 "Ejecucién de Actividades"
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A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, es posible observar
gue las respuestas mantienen la tendencia que se ha dado hasta el momento,

ya que las afirmaciones presentan altos porcentajes en los niveles de acuerdo.

En cuanto a Ejecucion de Actividades se refiere, cabe destacar que
generalmente se caracterizan por realizar acciones orientadas a la dispersién,
de tal forma de aminorar el sentimiento de prisionizacion en los/as jovenes y
generar aprendizaje a partir de actividades grupales. Asimismo, se destaca
gue diariamente los/as ETD deben registrar en un instrumento elaborado por
el servicio, todas aquellas actividades y observaciones registradas durante el

guehacer. En relacion a esto, se presentan las siguientes aseveraciones:

“Lo que les gusta a ellos es el deporte, salir a las pesas, jugar
futbol, tenis”. (ETD1).
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En relacion al fragmento, cabe destacar que pese a que la “Ejecucion
de Actividades” es una dimensién que se logra en un alto nivel segun las cifras,
si se observa que existe una tendencia a la ejecucién autbmata de actividades
sin un trasfondo relacionado a la intervencion social con los/as adolescentes y
que ademds posteriormente no tiene un mayor analisis, ya que soélo se
registran las acciones en base a una bitacora. Esta idea se ve reforzada a

continuacion en el siguiente parrafo:

“Principalmente trabajo mucho la cosa como “Manual”; hacemos
tarjetas, si viene el dia de la mama hacemos flores, hacemos
cosas de polar (...) a varios chiquillos les he ensefiado a tejer a
crochet y les gusta... Emmm, la cosa de la distraccion manual,

hoy dia a la noche vamos a pintar las oficinas.” (ETD5).

Frente a esta cita, un aspecto primordial para el desarrollo de esta
competencia, debiese ser la definicion de un objetivo concreto de intervencion
para cada actividad, lo que a su vez se complementaria con un analisis basado
en la evaluacion diaria del proceso que identifique los estados de avance de

dicho proceso y sus principales obstaculos.

Por otra parte, en cuanto a la “Evaluacién” es necesario destacar que a
pesar de ser una dimension que se mantiene en porcentajes altos de logro, no
existen comentarios especificos en torno a ella en las percepciones obtenidas
a partir del Focus Group. Sin embargo, es posible inferir que es un elemento
que se desglosa a través de dos vias; una relacionado a la evaluacion del
proceso de intervencién social del adolescente, y otra referida a la

autoevaluacion del desemperio profesional.

En primer lugar, se establece que en torno a la evaluacion del Proceso
de Intervencion de los/as jovenes es necesario instalar una perspectiva en
los/as ETD, de tal forma de evaluar criticamente el aporte de las actividades
que ejecutan diariamente, con el objetivo de retroalimentar el proceso de
intervencion. Lo anterior se puede establecer mediante indicadores de logro
gue permitan medir el nivel de alcance de las actividades realizadas,
cuestionar su pertinencia y en caso de ser necesario, realizar una
reformulacion de la planificacion que apunte siempre hacia dinamicas

socioeducativas que instalen nuevos aprendizajes en los/as adolescentes.

En segundo lugar, con respecto a la autoevaluacion del desempefio

profesional, se puede deducir que hay que instalar procesos de reflexion critica
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en torno al actuar profesional, de tal forma de integrar elementos de
rigurosidad tanto a nivel personal como colectivo. Para esto es necesario
desarrollar un autoconocimiento en los/as ETD, identificando aspectos
personales que influyen en la intervencién, asumiendo una perspectiva critica

en torno a las labores que se ejecutan.

A modo de sintesis es posible establecer que en cuanto Ejecucion de
Actividades, a pesar de ser una competencia identificada por los/as ETD, ya
que realizan actividades fisicas, manuales y socioeducativas en la rutina diaria,
estas no expresan un propdsito que tenga vinculacion con la progresion de
los/as jovenes hacia la reinsercion, debido a que en ocasiones se realizan
actividades sin un sentido u objetivo propio del proceso de intervencion, sino
mas bien evitar los tiempos de ocio excesivo, manteniéndolos ocupados con
actividades sin fines sociales. Por otro lado, en relacion a la evaluacion se
realizan sintesis del dia, sin embargo no existen procesos de
retroalimentacion, ni reflexion del proceso de intervencién, asi como tampoco
una autocritica en torno a las labores llevadas a cabo por los mismos ETD. Lo
anterior, permite suponer la necesidad de una especializacién y formacién, con
la finalidad de compensar dichos vacios metodolégicos propios del “saber

hacer”.
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«+» Observacion

Una de las competencias que mas reconocida por la poblacién de
estudio, corresponde a la Observacion, puesto que mantiene en estado de
alerta al profesional en forma continua, identificando acciones relevantes para
la prevencion de conflicto o crisis, como también de informarlas a su equipo
de trabajo. En este sentido, es posible determinar dos lineas de andlisis, una
referida a la “Observacion de Comportamientos” y otra a “Criterios Técnicos”.
A continuaciéon se presenta un grafico que resume el resultado de estos

aspectos:

Gréfico 4.21 "Observacion"

m 33
Construyo focos de intervencién de acuerdo a lo
observado S — 46,7
43,3

Interpreto, a partir de mis observaciones, seiales
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respecto de mis observaciones h 36.7

60

Identifico aspectos relevantes del comportamiento
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70
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La interpretacion de esta competencia se enmarca en el “Saber Hacer”,
ya que implica utilizar un procedimiento adecuado para visualizar practicas
concretas de los/as sujetos de atencion, de acuerdo a criterios técnicos

pertinente a las situaciones.

En cuanto a la “Observacion de Comportamientos”, se hace referencia
a la habilidad de los/as Educadores/as de explorar en la conducta de los/as
jovenes, ya sean elementos positivos para potenciar su desarrollo, como
factores de riesgo en torno a su comportamiento, de tal manera de actuar de
forma efectiva. En este sentido los/as educadores/as estan atentos/as a cada

situacion que se presente, ya que se trabaja en un contexto variable y adverso.
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La importancia de este aspecto radica en que la conducta de los/as
adolescentes es compleja, propio de su etapa de desarrollo, por lo tanto la
comprension de estas particularidades y la confeccibn de un plan de
intervencion individualizado, va a depender del analisis de lo observado. En
relacion a esto, el 53,3% de la poblacién encuestada manifiesta detectar
desafios de transicién en los/as adolescentes, por lo que la observacion de
acontecimientos 0 situaciones que sean trascendentales cobra gran

relevancia. Lo anterior se sustenta en la siguiente cita:

“Por ejemplo, a veces en una casa son muy violentos, y hay que
tratar de ver qué es lo que encaja en ellos, qué es lo que les
molesta” (ETD 6).

En este sentido, los/as ETD detectan desafios de transicion en los/as
adolescentes, mediante el analisis del comportamiento, lo que se da a raiz de
las observaciones diarias que deben realizar a cada joven que se encuentre
en su correspondiente casa, puesto que se distingue la evolucién que van
teniendo durante su proceso de reclusion, como también de su progresion
hacia la reinsercion social. Estas observaciones son propias y especificas del
cargo de ETD, debido a que son quienes mas tiempo comparten junto a los/as
jovenes, sin embargo es necesaria una retrospeccion en torno a estas

practicas para fortalecerlas y concretarlas de una forma mas acabada.

Segun lo establecido, los/as ETD deben estar alerta en todo momento
y de la totalidad de sujetos que se encuentran en las casas, para prever y
anteponerse a situaciones controversiales. Acorde a este razonamiento, el
70,0% de la poblacion encuestada identifica aspectos relevantes del
comportamiento de los/as jovenes, esto permite suponer que existe un buen
manejo y contencion ante las contingencias vividas cotidianamente, asi como
también la capacidad de adaptarse a estas situaciones y devolver la

tranquilidad a las casas, lo anterior se puede sintetizar en la siguiente cita:

“entonces se toma a esa persona, a ese joven, se saca al patio...
se trata de bajar un poquito el perfil, tratar de sacarle la
informacion (...) y eso yo lo informo, cosa que se tomen las
medidas del caso al momento de cualquier cosa que llegue a
pasar.” (ETD 6).

De acuerdo a las percepciones de los/as ETD manifestadas

anteriormente, es posible presumir que la observacion del comportamiento no
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sblo consiste en examinar detenidamente vy fijar la atencion en conductas
configuradas como agresivas o desadaptadas, sino que también conlleva a la
obtencion de informacion relevante sobre el origen de estos aspectos, lo que

permitira llevar a cabo acciones que mitiguen aquellos efectos adversos.

Siguiendo esta linea, es posible establecer que la observacion debe ser
rigurosa, ya que es un proceso que implica las completa atencion por parte de
los/as profesionales del comportamiento del sujeto de atencion, aspecto que
se complementa con la recopilacion y registro de la informacién observada en
los instrumentos establecidos, de tal forma de analizar los eventos desde un
perspectiva global. Asimismo, es importante que los/as ETD comuniquen las
observaciones registradas para mantener informado al equipo de intervencion
y otorgar una descripcién acabada de todo lo acontecido durante su jornada
laboral al momento de ser relevados/as por otros/as ETD.

El siguiente punto a tratar se refiere a los “Criterios Técnicos” que deben
mantener la poblacion estudiada, entendiéndose como tal al conjunto de
requerimientos necesarios para una observacién objetiva. Como se ha
estipulado en otros apartados, los/as ETD carecen de conocimiento teéricos,
conceptual y empiricos lo que a su vez incide en el uso de técnicas de
observacion o protocolos antes diferentes escenario de conflicto, actuando

exclusivamente en base al sentido comun.

No obstante, a partir de las propias observaciones de los/as ETD, es
posible identificar las sefales que anticipan posibles escenarios de conflictos
o crisis, cifra que mantiene un alto porcentaje ya que el 63,3% de la poblacion
encuestada se manifiesta “Totalmente de Acuerdo”, esto permite predecir con
anterioridad situaciones complejas, de tal forma de impedir que se
desencadenen conductas que afecten la disposicion de animo al interior del

centro y detenerlas de manera oportuna.

“Llegué a una casa complicada de menores imputados en la que,
en realidad, tenias que andar con diez ojos.”(ETD1).

Como expresa anteriormente, los contextos de cada casa son variados
y van a depender de la trayectoria delictiva del/a adolescente, lo que implica
que las diferentes casas tengan factores protectores y/o de riesgo que son
diversos. Sin embargo, el estado de alerta es un elemento comun y transversal
para todos/as los/as ETD lo que se evidencia en la siguiente cita, en donde

expresar estar siempre dispuesto a cualquier situacion.
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“siempre he dicho que con estos chiquillos uno debe ir un paso
mas adelante que ellos, o sea antes que ellos ejecuten algo tu teni
que estar ya ahi... ya sabiendo que algo van a hacer o va a
suceder y tener como el click de que algo va a pasar, e
inmediatamente antes que pase tu teni que prever la situacion y

cada uno sabra como lo puede hacer.” (ETD 1).

Profundizando lo anterior, se puede inferir que los/as educadores
utilizan criterios técnicos por prever ciertas situaciones y tener un protocolo
personal para actuar, debido a que no existe un documento concreto que
explicite los pasos a seguir ante dichas situaciones. Esto se encuentra
directamente relacionado con la construccion de focos de intervencion de
acuerdo a lo observado, ya que se deben plantear criterios técnicos
rigurosamente, para que otorguen confiabilidad y validez al proceso de

intervencion planteado.

“O sea si yo traigo un montén de cosas pa’ hacer y los animos
no estan, la verdad es que uno se va a dedicar solamente a
observar y que no peleen, y no vas a poder hacer nada, no

puedes. Incluso si los animos no estan buenos” (ETD 5).

En relacion a esto, se puede suponer que en ocasiones, dependiendo
del contexto, la competencia de la observacion se remitira principalmente a
una supervisiéon y vigilancia del comportamiento del/la adolescente. Sin
embargo, esta condicion no resta relevancia, al contrario, permite proporcionar
descripciones de los acontecimientos, los sujetos de atencién y las
interacciones que se perciben, con el fin de identificar los constructos que

organizan su realidad.

A modo de sintesis, la observaciones es una competencia que se utiliza
constantemente, siendo transcendental para identificar la progresién de los/as
jovenes. Por lo tanto, su uso debe incluir procedimientos operativos rigurosos,
bien definidos, transmisibles y adaptados al contexto del CIP-CRC de
Limache. Asimismo, mediante la observacion se intentan captar aquellos
aspectos relacionados al proceso de intervencion, para recopilar los datos que
se estiman convenientes para la elaboracion del plan de intervencion
individual. Es por ello que se debe potenciar esta competencia con
conocimientos tedricos practicos para incluir estrategias y técnicas que

permitan otorgarle mayor validez y objetividad a lo observado.
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% Vinculo

Para finalizar el capitulo de analisis, se presenta la competencia
denominada Vinculo, entendida como una relacién de ayuda que establecen
los/as ETD, con los/as jovenes. Dicho vinculo se caracteriza por encuadrar
normativamente la relacion de ayuda, por medio del compromiso de trabajo y
las motivaciones del/a adolescente, dentro de sus propios intereses, otorgando

mayor sentido a su permanencia dentro del CIP-CRC Limache.

Esta competencia puede ser abarcada desde dos lineas de analisis;
“Vinculo normalizador” y “Vinculo Afectivo”, las que aluden principalmente a
elementos actitudinales que cobran notoriedad en los esquemas relacionales,
y los valores que se encuentran en la base de las acciones para promover el

cambio en el sujeto de atencion.

Al respecto, se grafican la siguiente impresion, desde la poblacion
estudiada:

Gréafico 4.22 "Vinculo"

Entrego a los/as adolescentes orientaciones y

directrices claras que les permitan incorporar 33
normas y reglas bdsicas de convivencia 32 66.7
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Del grafico anterior se desprende, que el vinculo se constituye como
una competencia internalizada, ya que la mayoria de los/as ETD encuestados
se encuentra “Totalmente de Acuerdo” con las afirmaciones planteadas. Esto
permite deducir, que la poblacion objeto identifica el “Saber Estar” relacionado

con la predisposicion al entendimiento personal, lo que les faculta en términos
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de entablar relaciones que promuevan un desarrollo social, personal, y

cognitivo en los/as jovenes.

En cuanto al “Vinculo Normalizador”, dispensado a través de las 2
primeras afirmaciones del gréfico, es posible inferir que existe una relacion
directamente proporcional entre ambas interrogantes ya que los/as ETD
acogen a los/as adolescentes a lo largo de todo el proceso que implica la
insercion dentro de un CIP-CRC, y posterior reinsercion social, entregandoles
las orientaciones y directrices claras que les permitan incorporar normas y
reglas basicas de convivencia. A modo de ilustrar esta realidad, se presentan

los siguientes extractos:

“Hay casos con los que se puede trabajar de forma integral, o sea
ellos pueden opinar y no sélo opinar, sino que proponer ideas para
generar actividades, talleres, etc. Dentro de una casa, y otros

donde simplemente teni’ que imponerlo”. (ETD 2).

Con respecto a esto, es posible suponer que el vinculo, es una
competencia que facilita la participacion de los/as adolescentes en su proceso
de intervencion, con el fin de propender un cambio conductual a partir de la

participacion activa que incluya sus sugerencias y opiniones.

‘A mi me tienen bastante respeto, entonces de repente hay
profesores que van a esas casas y no se comportan de la misma

forma de la que se comportan conmigo”. (ETD 1).

A laluz de los fragmentos citados, se deja a entrever el establecimiento
de un vinculo normalizador, que admite sugerencias y aportes de los/as
jovenes durante el proceso de intervencion ejecutado. Asimismo, se distingue
la creacion de un vinculo relacional basado en el respeto, validado a través de
jerarquia asimétrica de roles que representan los/as educadores para su sujeto

de atencion.

La segunda linea de analisis que reviste a la competencia mencionada
anteriormente es el “Vinculo Afectivo”, desglosado a través de las 3 ultimas
afirmaciones del gréafico. A partir del analisis, es evidente ilustrar que no existen
grandes diferencias porcentuales, por lo que es posible suponer, que el vinculo
afectivo se caracteriza por forjar relaciones sanas, basadas en la cercania que
se da a partir del dialogo y la contencion emocional desde distintas
perspectivas. Este aspecto cobra especial relevancia, al estar en perfecta

concordancia con el “Saber Estar’ que estimula en los/as ETD un
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comportamiento orientado al grupo intervenido, por medio del uso de una
comunicacion clara, honesta y fluida. Al respecto, se presenta el siguiente

fragmento:

“Como siempre se dice aca, tu eres psicélogo, eres asistente
social, eres profes, eres papa, eres... todo, todo para un chiquillo
(...)entonces cuando no estan los chiquillos en el caso de los PIC
y los PEC eh... son los/as ETD los que tienen que, hacer la

contencion en ese caso que suceda alguna situacion” (ETD 6).

Esto permite inferir que los/as ETD no sélo establecen un vinculo
normalizador orientado al proceso de aprendizaje de los/as adolescentes, sino
también un vinculo emocional que facilita la creacion de un clima de confianza
y lealtad entre interventor y sujeto de atencién, en el cual cada ETD despliega
sus recursos personales y didacticos, para cumplir con el desempefio de su
cargo, que tiene como eje medular las relaciones interpersonales establecidas

con los/as adolescentes.

“Yo realizo contencién emocional, a través del dialogo. Por lo
menos Yo trabajo desde la idea de que todos somos personas y
que a través del dialogo, todos tenemos las mismas habilidades”
(ETD 4).

Lo anterior, permite inferir que existe una éptima capacidad de los/as
ETD para identificar las necesidades y demandas emocionales de los/as
jovenes, brindando espacios de expresion que permitan reparar aspectos no
explorados de su personalidad, e historia de vida por medio de la contencion

emocional de los mismos.

Pagina 197



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

3. Sintesis Conclusiva de las Competencias Transversales vy
Especificas de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC,

Limache.

Las Competencias Profesionales que establece SENAME, dan cuenta
de aspectos relevantes para el desempefio 6ptimo e idéneo del rol que
diariamente ejecutan los/as ETD con los/as usuarios del sistema, enmarcado
en un contexto que requiere de profesionales competentes en diversas areas

especificas.

En cuanto a las Competencias Profesionales Transversales, se
identifica que son de gran importancia, ya que implican la formacion de
equipos multidisciplinarios eficientes en el logro de los distintos objetivos
planteados por el servicio, y sobrellevar cada desafio que impone un contexto
tan complejo como lo es el de la Responsabilidad Penal Adolescente.

Sin embargo, tomando en consideracion los aspectos sefalados en el
andlisis, se supone necesario reforzar cada una de las Competencias
Transversales, tal como el Trabajo en Equipo, elemento que se encuentran
disminuidos, y que a su vez, estan relacionados directamente con la
interaccidn con los/as usuarios, ya que se requiere de la colaboracion de
todos/as los/as profesionales para la confeccién del Plan de Intervencion que
logre una coherencia metodolégica a miras de alcanzar los objetivos referidos
a la reinsercion social, sin embargo este trabajo se dificulta debido
principalmente al desconocimiento de las distintas labores que se ejercen al

interior del centro.

Lo mencionado anteriormente, incide directamente en la capacidad de
mediacion del ETD, ya que se observan problematicas para establecer
consensos de forma organizada entre profesionales, en torno al Proceso de
Intervencion. Sin embargo, ante las constantes situaciones de tensiéon al
interior del CIP-CRC que se encuentran relacionadas con el accionar de los/as
adolescentes, los/as ETD actuan de forma participativa y flexible para afrontar
las situaciones problematicas de una forma analitica y asertiva. En este
sentido, la Adaptacion al Cambio se relaciona con lo anterior y se instala como
una competencia internalizada por los/as ETD ya que constantemente hacen
uso de su flexibilidad para aceptar los cambios del entorno organizacional, asi
como también la capacidad de anticiparse a problemas y tomar decisiones

acordes.
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Por otro lado, las impresiones obtenidas en el analisis permiten
presumir que en torno al “Compromiso con la Organizacién”, los/as ETD
difieren de lo establecido en el descriptor de cargo, ya que se inclinan de mejor
manera frente a un compromiso con los/as adolescentes, mas que con los
procedimientos de la institucion, lo que demuestra una perspectiva critica.
Siguiendo esta linea, los/as ETD se caracterizan por tener una intencion
evidente de mejorar las condiciones de vida de los/as jévenes, por lo que la
Orientacion al Cliente adquiere gran relevancia para el desempefio de su rol.
En este sentido, los/as educadores/as advierten la necesidad de mejorar sus

conocimientos para fortalecer los procesos de intervencién

Respecto a la Perspectiva de Género, se visualiza como una
competencia identificada en menor medida por los/as ETD, ya que sus
contenidos no se encuentran internalizados de forma acabada. Se ha
evidenciado que existen estereotipos y prejuicios instaurados y naturalizados
en profesionales y jovenes, lo que influye en que no se concreticen medidas

para disminuir dichos aspectos.

Como se ha mencionado anteriormente, el contexto en el que se
encuentran inmersos los/as Educadores/as, se constituye como un complejo
escenario laboral, que requiere una intervencién directa basada en una
normativa institucional y técnica, por lo que se exigen Competencias
Profesionales Especificas, como elementos esenciales para superar las metas
y expectativas del cargo, de tal forma de desempenar las funciones atingentes
de una forma adecuada. Siguiendo esta linea, es importante ahondar en cada
una de las 5 competencias, para identificar los aspectos mas relevantes
mencionados por los/as educadores/as, puesto que son dichas competencias

las que establecen las directrices fundamentales para proceso de intervencion.

En cuanto a Planificacion de la Intervencion y Ejecucion de Actividades,
cabe destacar que se constituyen como aquellas competencias que hacen
referencia al ciclo tecnoldgico. De acuerdo a las percepciones obtenidas, es
posible establecer que los aspectos mencionados por los/as ETD no se
condicen con lo establecido en el descriptor de cargo, ya que existe un escaso
manejo respecto a los conocimientos tedricos para aportar a la construccién
del diagnostico, asi como también los elementos necesarios para el desarrollo
coherente de una planificacion y la posterior ejecucion de actividades, debido

principalmente a la ausencia de un marco metodoldgico claro. Del mismo
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modo, no existen instancias de evaluacion, que les permitan reflexionar de

forma critica en torno al actuar profesional.

La Observacion, es un aspecto ligado a los elementos mencionados, en
este sentido las impresiones de los/as ETD apuntan a la importancia que
radica en esta competencia, ya que se considera trascendental para las fases
del ciclo tecnoldgico, puesto que facilita la recoleccion de informacion
requerida en cada una de estas etapas. Asimismo, permite mantener en un
constante estado de alerta a los/as profesionales para enfrentarse a las

contingencias del entorno.

En cuanto a la Promocion de Comportamientos Prosociales, se
identifica que los/as ETD se caracterizan principalmente por instalar
comportamientos en los/as adolescentes a partir del conductismo y la
reflexion, dejando a segundo plano los aspectos estipulados en el descriptor
de cargo que aluden al uso de estrategias motivacionales para potenciar el
cambio de conducta en los/as adolescentes.

Por ultimo, dentro de las Competencias Profesionales especificas del
cargo se encuentra vinculo, que todos/as los/as ETD demuestran mantener,
sin embargo existen diferencias en el modo de llevarlo a cabo, lo que radica
en la perspectiva de cada Educador/as ya que, algunos/as realizan un vinculo
mas normalizador y otros/as brindan espacios de expresion y contencién

emocional.

Se debe destacar que todas las competencias son de igual forma
importante para la 6ptima ejecucién del rol de ETD, puesto que cada una de

ellas se encuentra entrelazada para alcanzar los objetivos de la institucion.

A la luz de los razonamientos planteados, es posible establecer que se
identifica una necesidad de actualizacion y nivelacién de los contenidos
referidos a las competencias, ya sean transversales o especificas, puesto que
ambas lineas de accion presentan dificultades que interfieren con el
desemperio idoneo del cargo, y asimismo se contradice con los lineamientos
establecidos por SENAME, que pone acento en la calidad de los/as
profesionales de la intervencion y plantea competencias especializadas para
los/as ETD, basado en los postulados del Enfoque Psicoeducativo y el Modelo
de Riesgo Necesidad y Responsividad, que sefialan la relevancia de contar
con una base tedrica y empirica para llevar a cabo intervenciones a fin de

maximizar las potenciales del adolescente en el proceso de intervencion.
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V. SINTESIS FINAL

A parir de todos los antecedentes recolectados es posible establecer un
perfil acabado de los/as Educadores/as de Trato Directo a partir de sus propias

percepciones y en relacion a los objetivos generales planteados.

En este sentido, cabe destacar que los aspectos que cobran mayor
relevancia para la caracterizacion del perfil de los/as ETD del CIP-RC Limache,
guardan relacion con su configuracion en el ambito de formacion académica
en relacién a los aspectos sociodemograficos, donde se evidenciaron
particularidades generales que mantiene la poblacion de Educadores/as de
Trato Directo de Limache. Asimismo, el perfil abarca caracteristicas, que
refieren al componente ocupacional, académico, condutal y actitudinal con
respecto a la dimension sociolaboral, identificando aspecto que confluyen en
su actuar profesional. Lo anterior confiere el propoésito fundamental de la
presente investigacion y deja de manifiesto insolvencias en torno a la
especializacion y la formacion con respecto a los contenidos que revisten un

enfoque especializado en Justicia Juvenil.

En directa relacion con lo anterior, se observa que la especializacion de
los/as ETD debe entenderse como una accion contextualizada, que considera
el conjunto de competencias establecidas por los lineamientos de SENAME
en el descriptor de cargo y que a su vez, se vincula a los saberes contenidos
en el marco tedrico de la esta investigacion. Esto ultimo como aspecto
esencial, ya que como se ha reiterado, el trabajo directo con jovenes
infractores de la ley resulta una tarea compleja que requiere el establecimiento
de intervenciones diferenciadas y especializadas, lo cual involucra una

constante actualizacion de los contenidos.

En cuanto a saber ser, es una concepcion que abarca cualidades
personales que puede desarrollar el/la profesional, ya que este saber permite
tomar responsabilidades en torno a todas las funciones que atafien a un ETD,
pues a dicha labor esta sujeta al bienestar de muchos jévenes. Esto se
constituyen como un modelo a seguir, lo cual se ve plasmado en la
competencia asociada a la Promocion de Comportamientos Prosociales,
elemento primordial para establecer un vinculo reparador y que se efectlia de
forma positiva. Asimismo, se debe contar con una Adaptacién al Cambio, que
implique la capacidad de decisién inmediata, efectiva y eficaz, que empatice

con el interés y las necesidades de la poblacion juvenil a cargo, asi como
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también se alude a la capacidad de enfrentarse a situaciones de conflicto de
la manera mas idonea, a partir del Manejo de Conflicto, ya que las
consecuencias del actuar profesional siempre tendran repercusiones en la vida
de los/as jovenes, aspecto esencial en el analisis y que se perciben de forma

negativa por la poblacion de estudio.

Con respecto al saber, entendido como los conocimientos técnicos que
los/as ETD refieren sobre su cargo, es posible establecer que no existe un
mayor dominio de los contenidos tedricos metodoldgicos y tareas que revisten
su labor. No existe un respaldo teérico que enmargue su actuar profesional,
sino mas bien existen criterios comunes avalados por el colectivo de
educadores/as, o bien criterios personales como por ejemplo, el sentido comun
que sirven como guia al momento de desarrollar intervenciones con los/as
jovenes, lo que contrasta enormemente con el Modelo de Riesgo, Necesidad,
Responsividad (RNR) de Bonta & Andrews, que implementa actualmente la
institucion. Ademas, se observa que existe un escaso nivel de conocimiento
con respecto a la Perspectiva de Género, lo que permite la
institucionalizacion de estereotipos, que van en contraposicion por lo

establecido por este enfoque.

En relacion al saber hacer, dicho concepto alude a aquellos
conocimientos metodologicos que aseguren una intervencidén progresiva y
conducente a la reinsercién social. Sin embargo, respecto a esto es necesario
notar que existen insuficientes niveles de creatividad en los/as ETD para
ofrecer soluciones dinamicas en situaciones que se configuran como criticas
o de conflicto, mediandolos Unicamente con intervenciones grupales, lo cual
afecta incipientemente a las competencias asociadas a la Planificacion de la
intervencion y la Ejecucion de Actividades. Por otra parte, se debe sefialar
que la carencia de protocolos adecuados que establezcan lineas de accion
efectivas para diversas situaciones, insta a los/as profesionales a conducirse
a partir de la proactividad, lo que incide en una disminuida nocion sobre la
Orientaciéon al Cliente. Asimismo, la Observacién corresponde a una
competencia que facilita a los/as Educadores/as a mantenerse en un estado

constante de alerta, que les permite prever situaciones adversas,

Para finalizar, se encuentra el saber estar, referido a la capacidad de
relacionarse en los espacios laborales e institucionales de forma activa y
participativa. Desde esta perspectiva es posible destacar que la comunicacion
entre ETD y joévenes se da de forma bilateral - fluida, a través del
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establecimiento de un Vinculo emocional o normalizador. Sin embargo, segun
los testimonios de la poblacién de estudio, no es posible apreciar la misma
situacion dentro de los equipos de trabajo, puesto que a pesar de existir una
predisposicion al entendimiento interpersonal con los demas profesionales,
aln no existen vasos comunicantes concretos que puedan unificar las
intervenciones de forma coherente, por lo que cada profesional determina
segun criterios personales qué es lo mas conveniente para cada caso, lo cual
afecta directamente a la competencia denominada Trabajo en Equipo. Esto
altimo incide en el Compromiso con la Organizacion, ya que los/as ETD
difieren de las normas establecidas y su compromiso se establece en base al

vinculo establecido con los/as jévenes.

Asimismo, cabe mencionar que no existe mayor actualizacion constante
de los requerimientos laborales por parte del centro. Esta situacién obliga a
los/as ETD interesados, a renovar los conocimientos relacionadas a su labor
de forma autonoma. Por lo tanto, se observa una necesidad de mejorar las
condiciones de profesionalizacion de los/as ETD a partir de una formacion
especializada en torno a sus labores, de tal forma de generar una actualizacion

y nivelacion con respecto a los contenidos que se ven debilitados.
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CAPITULO N°5
CONCLUSIONES Y PROPUESTA
DE INTERVENCION
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l. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El capitulo que se presenta a continuacion hace referencia a las
conclusiones y aprendizajes que han surgido a partir del proceso de
investigacion mixta, realizado en las dependencias del Centro de Internacion

Provisoria y Régimen Cerrado, de la ciudad de Limache.

En primer lugar, se trataran las conclusiones metodoldgicas y tedéricas
utilizadas para la recoleccion de informacion, lo que posibilito la obtencién de
percepciones de los/as Educadores/as de Trato Directo respecto a las
Competencias Profesionales Transversales y Especificas, asi como también
la caracterizacion de un perfil profesional basado en caracteristicas
sociodemogréficas y sociolaborales de la poblacion estudiada, contemplando
para ello, los principales beneficios y dificultades que surgieron durante el

proceso.

Posteriormente, se concluira respecto a la tematica abordada, en donde
se encontrara una breve sintesis de la caracterizacion del perfil de los/as
profesionales obtenidos desde el proceso de investigacibn mixta, y la
importancia de las Competencias Profesionales para el desempefio del cargo

en razén de los sujetos de atencidn.

A continuacion, se presentaran las principales conclusiones
profesionales en el area de Justicia Juvenil, otorgdndole mayor relevancia a
los aportes del Trabajo Social en el area mencionada, de tal forma de
enriquecer tanto el quehacer profesional como el ambito laboral donde se

inserta.

Para dar término a las conclusiones, se encontrara un apartado
referente a los principales aprendizajes que ha adquirido el equipo de trabajo,

tanto en el ambito profesional como personal.

Finalmente, se presenta una propuesta de intervencion basada en los
resultados obtenidos a partir de las percepciones de los/as ETD, la cual
consiste en una Escuela de Formacion Especializada para Educadores/as de

Trato Directo, denominada “Saberes: una caja de herramientas para la vida”.
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Il. CONCLUSIONES METODOLOGICAS Y TEORICAS

El proceso de Proyecto de Titulo, llevado a cabo por las estudiantes
tuvo como principal objetivo desarrollar una investigacion que permitiera
caracterizar el perfil sociodemogréfico y sociolaboral de los/as Educadores/as
de Trato Directo del Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado de
Limache, asi como también indagar respecto a sus percepciones sobre las
Competencias Profesionales transversales y especificas establecidas en el
perfil de cargo de SENAME.

En cuanto al proceso de insercion al centro, resultd de vital importancia
la coordinacion del equipo de estudiantes con el area técnica y profesional del
CIP-CRC de Limache, de tal manera de realizar el Proyecto de Titulo en el
area de preferencia, y que considerara las necesidades de la institucion.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, el equipo de trabajo
se baso6 en un Enfoque de Investigacion Mixto, de tal manera de recolectar y
analizar la informacion desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, lo que
posibilita un adecuado proceso de investigacion. Esto permite entregar una
vision holistica del fendmeno estudiado ya que por un lado, existe una mirada
gue caracteriza de manera objetiva las Competencias Profesionales y el perfil
de un ETD, otorgando mayor validez al Proyecto de Titulo, y por otro lado,
existe una vision subjetiva que concede mayores matices a la investigacion

enriqueciendo el andlisis final de los antecedentes recabados.

Es importante mencionar, que la formulacion de ambos objetivos
generales de la investigacion, son el resultado de una conceptualizaciéon
tedrica, en conjunto con las necesidades manifestadas por la institucion. Este
aspecto es esencial ya que al plantear dos objetivos se aborda de una forma
integral los contenidos asociados al cargo de estudio. Posteriormente, se
realiz6 una operacionalizacibn de las variables, lo que favorecid la
construccion de una Encuesta y un Focus Group y un analisis mas acabado
de la informacion recolectada. En relacion a estos antecedentes recolectados,
es que posteriormente se planteara una propuesta de intervencion acorde a

las necesidades identificadas, y a los lineamentos del servicio.

El instrumento disefiado para la recoleccion de la informacion estaba
compuesto por 77 preguntas tanto abiertas, como cerradas en escala de Likert,
el cual considero aspectos del perfil profesional de los/as ETD vy las
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competencias requeridas para el cargo, y en el cual cada Educador/a dedico
20 minutos aproximadamente para responder el cuestionario, hallandose
dentro del margen de lo planificado. Sin embargo, debido a mudltiples
contingencias al interior de la institucion, el proceso de aplicacion de las
encuestas demord mas de lo previsto, sumado a esto, se encuesto al 75% de
los/as ETD que trabajan activamente en el centro. No obstante, lo anterior no
signific6 mayores dificultades para el procesamiento de la informacion y se

logro la meta establecida.

El Focus Group incluia de 7 a 8 preguntas, las cuales apuntaban
principalmente a las percepciones de los/as ETD con respecto a las
Competencias Profesionales. Su desarrollo constituyo una instancia de
enriquecimiento profesional y acerco a las estudiantes de forma més intima a

la realidad de los/as profesionales del centro.

En cuanto al andlisis e interpretacion de los datos, se utilizaron
herramientas computacionales para facilitar el sistema de registro cuantitativo
de las variables, principalmente SPSS, de tal forma de otorgarle rigor cientifico

a la presente investigacion.

En esta misma linea de andlisis, el equipo de trabajo plantea ciertas
consideraciones relevantes que permitan enriquecer futuras investigaciones

similares.

En primer lugar, se sugiere la realizacion de una etapa de socializacion
de la investigacién y las tematicas abordadas, tanto a los/as ETD, como a
los/as profesionales de direccién, coordinacién e intervencién, de manera que

se encuentren informados y dispuestos a la participacion.

Sumado a lo anterior, se propone que en una proxima oportunidad se
formulen las preguntas referidas a la edad, ingresos y educacion abiertamente,
de tal manera de recoger sus impresiones de forma individualizada, lo que

facilitara y enriquecera el procesamiento y analisis de la informacién en SPSS.

A la luz de estos razonamientos, el equipo de trabajo considera que la
metodologia empleada durante el proceso de investigacion fue la correcta, ya
gue el enfoque fue acorde al proceso de investigacion, y permitié contrastar la
informacion recolectada de tal manera de construir un analisis mas detallado
de la realidad. Asimismo, el marco tedrico conceptual se constituyé de gran

importancia para el analisis, proporcionado elementos claves relacionados a
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los saberes, que finalmente otorgan coherencia a todo el protocolo de
competencias establecido por SENAME.

Finalmente, es posible establecer que el disefio tedrico y metodoldgico,
permitio llevar a cabo un proceso de investigacion de forma ordenada, practica
y oportuna que permite suplir la necesidad planteada por la instituciéon desde
el primer acercamiento, por lo cual se constituye como un insumo de gran
relevancia para llevar acabo las modificaciones esperadas tanto por los/as
ETD, como por la Direccion del centro.

[l. CONCLUSIONES GENERALES TEMATICAS

La labor de Educador/a de Trato Directo es de suma relevancia para la
sociedad, especialmente para los/as jovenes que han infringido la ley y se
encuentran privados/as de libertad, debido a la proximidad que tienen los/as
profesionales con la poblacion de adolescente, quienes se encuentran en un

constante progreso de reinsercion social.

La juventud es una etapa del desarrollo personal bastante influyente,
encontrandose sumidos en su entorno de origen, ambiente social y relaciones
de pares, en donde la busqueda de nuevos horizontes por medio de
motivaciones personales es escasa. Por consiguiente, los/as ETD cumplen
una labor fundamental para brindas las herramientas necesarias a los/as

jovenes, con el fin de desempefiarse de forma éptima en la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, los/as profesionales ETD deben poseer
competencias adecuadas para vincularse con los/as adolescentes, ser sujetos
de ejemplo y mantener herramientas concretas para el 6ptimo desempefio de
sus funciones. Es por esta razon que el CIP CRC de Limache, conserva la
preocupacion de su poblacion de ETD en cuanto a sus ejercicios laborales con
los/as usuarios, ya que al poseer conocimientos, competencias y un estado de
bienestar, podran ejecutar sus labres de la forma deseada, siendo reflejadas

en los objetivos de los/as adolescentes.

Siguiendo esta linea, el equipo de trabajo detecta la necesidad
institucional de desarrollar una investigacibn en torno a las personas
Educadoras de Trato Directo, evaluando sus Competencias Profesionales
transversales y especificas del cargo. A su vez, complementando esta
informacion con una caracterizacion de un perfil en torno a sus aspectos

sociodemogréficos y sociolaboral.
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De acuerdo a la informacién entregada, el perfil de Educadores/as de
Trato Directo de la ciudad de Limache desde el ambito sociodemogréfico, se
caracteriza por cumplir algunos de los requisitos estipulados por SENAME,
especificamente refiriendo a la formacion académica que poseen los/as ETD

diurnos y vespertinos.

En cuanto a lo anterior, los/as profesionales de educacion superior son
en su mayoria de las ciencias sociales, privilegiadas por el descriptor de cargo,
manteniendo un promedio de afios de estudio de 6,1. Asimismo, estas carreras
relacionadas al area social, mantienen una relacion directa con las personas y
sus necesidades, potenciando ciertos aspectos éticos que entregan insumos
necesario para actuar de acorde a sus patrones profesionales, fortalecido
ademas, con la distincion que brinda cada casa de estudio donde fueron

formados académicamente.

Otro requerimiento del cargo, esta relacionado con la experiencia
minima solicitado de 1y 2 afios en el &rea de Justicia Juvenil, y la participacion
de capacitaciones o cursos de la misma area. Requisitos que no son cumplidos
a cabalidad por el CIP CRC de Limache, debido a que un porcentaje menor de
la poblacion encuestada cumple con estos requisitos, debido a ello la
institucién debe reforzar la entrega de conocimientos a los/as ETD.

Del mismo modo, la poblacion investigada demuestra gran interés para
adquirir nuevos aprendizajes, relacionando esta inquietud con la estimulacion
por el trabajo en el centro, la motivacion por la reinsercion social. Por lo
anterior, es que desean adquirir conocimientos tanto de intervencion, como del
area de Justicia Juvenil. Esta ultima radica en la ejecucion de sus
intervenciones a través del sentido comun y las habilidades personales que

poseen, pretendiendo reforzar las habilidades tedricas laborales y practicas.

Una caracteristica relevante de los/as ETD de la ciudad de Limache, es
su poblacion mayoritariamente de hombres, situado en el intervalo de 36 y 45

afos, lo cual entrega una madurez emocional para el trabajo con jovenes.

Finalmente lo que refiere al modo de trabajo, mantienen turnos
laborales de 12 horas diarias, lo que compatibilizan por vivir en las cercanias
de la institucion, puesto que gran parte de poblacién reside en la provincia de
Marga Marga.

Pagina 209



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

Desde otra caracteristica del perfil de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP CRC de Limache, encontramos las competencias. Estas se
encuentran relacionadas, sin importar la clasificacion de trasversal o especifica
del cargo, ya que todas cobran gran relevancia al ser ejecutadas por los/as
ETD.

En cuanto al ciclo tecnoldgico que se utiliza en las competencias, la
planificacion de intervencion y ejecucion de actividades son desarrolladas con
gran interés, sin embargo presentan falencias teéricas para una elaboracién
plena y ajustada a todos los lineamientos establecidos. Esto se complementa

con el interés de realizacion de cursos para reforzar estas materias.

La Adaptacién al Cambio de la poblacion de ETD, se genera con gran
proactividad en cuanto a las contingencias vividas con los/as jovenes, ya que
deben estar en un estado de alerta a las diferentes circunstancias que se
avecinan, manteniendo un vinculo con los/as adolescentes que brinde un clima
de confianza y armonia, con el cual no produzca estas contingencias.
Competencias que se ejecutan con alto nivel de conocimiento por parte de
los/as ETD.

Siguiendo esta linea, se debe mantener una Observacion constante de
la poblacion adolescente, para prever las situaciones ya mencionadas, sin
embargo se utiliza dicha competencia como gestor de control y seguridad, para
que las conductas de los/as jovenes sean realizadas de acuerdo a los
parametros establecidos de Comportamientos Prosociales, que promocionan

diariamente los/as ETD.

Desde otra perspectiva, se logré tener un perfil de los/as ETD de
acuerdo al trabajo en equipo con el cual se relacionan, demostrando un clima
laboral hostil y estresante en torno a las complejidades de la institucion y de
la labor con jovenes infractores. Por ello, se evidencia una necesidad de
capacitaciones o cursos de refuerzo teorico y practico, en donde el manejo de

conflicto contiene falencias que potencian un ambiente complejo.

Finalmente, el perfil de ETD se caracteriza por una Orientacion al
Cliente centrada en la entrega de informacion oportuna y empatica, sin
embargo el contenido de esto es difuso, debido al escaso nivel de
conocimiento de Justicia Juvenil y especificamente legislativo, lo que conlleva
a un compromiso con los/as jovenes para satisfacer sus necesidades. En

cuanto al compromiso, especificamente con la organizacion, carecen de
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conocimientos de sus funciones y de la instituciébn en general, provocando

criticas constante del centro.

Lo anteriormente planteado identifica a las personas que ejecutan el
cargo de Educadores/as de Trato Directo de Limache, caracterizando sus
aspectos positivos y debilidades. Estas ultimas enfocadas en el conocimiento
tedrico metodolégico de las competencias, por lo cual es necesario un
fortalecimientos de ellas para lograr un desempefio en plenitud y logro de
objetivos de los/as usuarios.

V. CONCLUSIONES PROFESIONALES

El Trabajo Social posee ciertas funciones y roles determinados
universalmente como aspectos fundantes de la estructura profesional, no
obstante dependiendo del contexto, las acciones estaran dirigidas al
cumplimiento de los objetivos propuestos, segun programa o instituciéon donde

se encuentre el profesional.

En base a lo planteado, es posible establecer que el desarrollo del
Proyecto de Titulo en el CIP- CRC de Limache se considera como un proceso
totalmente beneficioso, tanto para el equipo tesista, como para la institucion
mencionada, otorgando la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos en
torno a Justicia Juvenil y, a partir de lo anterior, contribuir de forma sustancial
en el mejoramiento de las practicas laborales que ejecutan los/as

Educadores/as de Trato Directo en su quehacer profesional cotidiano.

La labor de un Trabajador Social en esta area se constituye en un
espacio privilegiado para promover la reflexion del proceso de intervencion,
resignificando la experiencia y problematizando los juicios de valor que
llevaron al Educador/a a elegir una determinada linea de accion, que pueda

ser mejorada posteriormente.

He ahi la importancia del estudio, bajo la perspectiva del Trabajo Social,
ya que desde esta disciplina se pueden generar acciones que promuevan la
desburocratizacion del servicio, involucrando a los/as Educadores/as de Trato
Directo como principales actores en el proceso de introducir mejoras concretas
para la construccion integrada de un Perfil de Competencias que permita
armonizar los requerimientos y objetivos de la institucion en conjunto con las
vision, aportes y sugerencias de la poblacion estudiada, desde lo vivenciado
en sus propias realidades de trabajo, ya que la experiencia laboral genera un
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conocimiento Unico e intransferible, capaz de trascender de los manuales y
protocolos instaurados, logrando una coherencia organizacional y un

fortalecimiento de los equipos multidisplinarios.

Asimismo, es posible mencionar que la realidad social de un CIP-CRC
esta en constante cambio debido a su alta complejidad, por ende es
imprescindible y tener este analisis presente; puesto que y producto de su
particularidad, se requiere de constantes ajustes y adaptaciones por parte del
personal, el cual debe ser capaz de manejar un amplio repertorio de

competencias para un éptimo.

Basandose en esta ldgica de analisis, se hace indispensable, la
presencia de un equipo externo, libre de las insuficiencias propias del sistema,
gue sea capaz de realizar un estudio objetivo que pueda identificar areas de
mayor fortalecimiento, y a la vez brindar una toma de decisiones inteligentes
en favor del bienestar biopsicosocial de sus trabajadores, puesto que si ellos
no se sienten comodos, seguros y capacitados para ejercer su labor, no
podran elevar las condiciones de bienestar de los/as adolescentes a su cargo.
El Trabajo Social otorga especial atencion a esta dimensién, ya que a través
de una mirada holistica logra acercarse a cada una de las realidades vividas
por los distintos actores que coexisten en el Centro, aportando con una

alternativa que satisfaga de forma global a sus implicados.

En este sentido, la investigacion ofrece aportes particulares desde la
profesion del Trabajo Social pues, el incremento en las condiciones laborales,
actualizacion permanente de contenidos y perfeccionamiento constante del
Perfil de Cargo, incidira directamente en el rendimiento laboral de los/as ETD,
en cuanto al desarrollo de intervenciones que logren dirigir los esfuerzos para
mantener la motivacion y el compromiso a diario con los/as jévenes, quienes
seran los mayores beneficiados en este proceso de crecimiento laboral que
simboliza la Construccion Integrada de un Perfil de Competencias, para la
Intervencion Directa de Educadores con Adolescentes Infractores de la Ley,
privados de libertad en el CIP-CRC de Limache.

Para finalizar se debe destacar que el area investigada, correspondiente
al &mbito de Recursos Humanos se constituye como un campo muy nutrido en
multiples desafios para el Trabajador Social, pues supone la articulacion de
distintas acciones profesionales en favor del clima organizacional, con el fin de

elevar la calidad del servicio. Ante esto, es imprescindible recalcar la creciente
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necesidad de formacion académica en el &rea mencionada con el objeto de
fortalecer la preparacion de los/as estudiantes, en funcion de los nuevos retos
que impone el mercado laboral y por consiguiente, al aumento de las

condiciones de bienestar general de los trabajadores,

V. APRENDIZAJES

1. Aprendizajes Profesionales

La realizacion del proyecto de Titulo, ha significado para las estudiantes,
el primer acercamiento concreto y especializado al area de la investigacion en
el Trabajo Social, lo que ha permitido aproximarse a la posibilidad de conocer,
comprender y entender a profesionales de la accion social como los/as
Educadores/as de Trato Directo, a partir de sus motivaciones, aspiraciones,
habilidades y competencias, aspectos que se encuentran ligados

estrechamente con la practica del Trabajo Social.

De la misma forma, se han puesto en practica herramientas adquirida
durante todo el proceso de formacion profesional que han permitido centrar la
investigacién, otorgandole objetividad y validez. En este sentido, los
principales aprendizajes se relacionan con la movilizacion de competencias,

habilidades y conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Por un lado, se ponen en practica competencias asociadas al
conocimiento disciplinario, de tal forma de llevar a cabo una investigacion
especializada en base a criterios profesionales, que permitan a su vez generar
conocimiento en torno a la tematica de Justicia Juvenil a partir de las distintas

estrategias de investigacion adquiridas.

Asimismo, 5 afios de estudio han facilitado el dominio de conocimiento
tedrico, conceptual y metodolégico en distintos ambitos, inclusive el de Justicia
Juvenil. En directa relacion, en relacion al ambito de las Politicas Publicas, el
equipo de estudiantes ha generado conocimientos con respecto a los
procedimientos judiciales que implica la responsabilidad penal adolescente,

reconociendo las implicancias derivadas para los diferentes sujetos.

En relacion a lo establecido anteriormente, es necesario sefalar que la
experiencia que significa el Proyecto de Titulo, siempre se constituirA como
una oportunidad de renovar y adquirir competencias y aprendizajes para el
mundo laboral y el crecimiento personal, especificamente en el ambito de la
Justicia Juvenil y en la Metodologia de Investigacion, ya que se establece

como un acercamiento nutritivo a la profesion, identificandose como una
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experiencia que ha permitido identificar las habilidades y Competencias
Profesionales, relacionadas al Trabajo Social como trabajo en equipo,
empatia, habilidades comunicacionales para pararse frente a equipos de
profesionales, asi como también profundizar en su interés vocacional por el

area de Justicia Juvenil

Por ultimo, se identifica que durante la formacion de pregrado, el equipo
de estudiantes ha logrado incorporar una gran variedad de competencias que
permiten enfrentarse a los requerimientos establecidos por la institucién de

una forma optima.

2. Aprendizajes Personales

El proceso académico iniciado hace 5 afios, inculcado en las aulas de
la universidad y experiencias laborales, se culmina con un Proyecto de Titulo,
plasmando los conocimientos adquiridos y cerrando una etapa personal del

equipo tesista.

Es relevante el cambio que han tenido las estudiantes en sus afios de
estudio, aprendiendo un trabajo en equipo constante para vivir en comunidad,
potenciar las habilidades y fortalecer las virtudes. Lo cual complementa el
desarrollo personal y profesional.

El realizar el Proyecto de Titulo en una institucion como lo es el CIP
CRC, entrega aprendizajes éticos del actuar profesional y personal del cual
nunca debemos desalinearnos, ya que son los parametros basicos que
tenemos como profesionales de las ciencias sociales para un pleno desarrollo

del trabajo con la sociedad.

Los principales aprendizajes se gestaron en torno al trabajo en equipo,
en donde se generan relaciones de confianza, compromiso y organizacion
entre las integrantes, manteniendo un ambiente armonico de trabajo y

coordinado para la realizacion oportuna y optima del Proyecto de Titulo.

En el aspecto personal, se logr6 potenciar el respeto mutuo, la
autocritica y autoevaluacion, de tal modo de aceptar percepciones diferentes
y lograr concesos que enriquecen el saber profesional y personal. Del mismo
modo se fortalecio la responsabilidad, desde lo institucional y personal con el

cumplimiento de objetivos y tareas establecidas.

Un aspecto utilizando con gran relevancia es la tolerancia a la

frustracion y perseverancia del equipo, debido a su gran impetu de mejor
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siempre su actuar con el fin de contribuir a una investigacion méas detallada y

completa.

Los aprendizajes obtenidos, tantos tedricos como de experiencias, son
de gran importancia para el equipo tesista, ya que nutren las vidas personales

y acontecimientos del proceso académico que culmina

VI. PROPUESTAS DE INTERVENCION

1. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como base los resultados obtenidos en el
capitulo de andlisis e interpretacion de los datos en donde el equipo tesista ha
evidenciado ciertas falencias de parte de la poblacion estudiada, que son
indispensables para un mejor quehacer laboral. a continuacién se presenta
una restructuracion de las competencias en base a los saberes establecidos
por Echeverria, y Villa & Poblete esto nos permitirA generar un plan de

actividades en razon de estas competencias para fortalecerlas.

2. Fundamentacién de la propuesta

El equipo de trabajo, ha realizado un analisis exhaustivo respecto a la
recoleccion de datos arrojados en el instrumento y técnica aplicada, de las

cuales emergen problematicas relevantes de ser atendidas.

Las necesidades de los/as ETD, identificadas por medio de este
estudio, estan enfocadas a las Competencias Profesionales transversales y
especificas del cargo, que fueron tratadas en profundidad en el capitulo
anterior. A continuacion se presentan las competencias que requieren de

mayor reforzamiento.

Para referir lo anterior, se realiza una categorizacion en cuanto al grado
de conocimiento demostrado por los/as ETD encuestados, en base a las
percepciones recogidas, subdividiéndolo en 2 aspectos: un alto o escaso nivel
de conocimientos, indicando el grado de reforzamiento que necesita cada una

de las competencias.

En cuanto a esto, se entenderd como alto nivel de conocimiento,
aguellas competencias que son reconocidas por la poblacion encuestada, ya

que presentan contenidos tedricos - metodolégico y que responden a los
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objetivos planteados por SENAME. Se debe tener en consideracién que el
conocimiento que poseen para el pleno desarrollo de la competencia, no esta
internalizado a cabalidad. En cuanto a ello, clasifican las siguientes

competencias.

La primera es Adaptacion al Cambio, ya que se evidencian conductas
adecuadas para enfrentar eventualidades cotidiana con los/as jovenes al
interior del centro, reaccionando de forma proactiva ante tales hechos.
Asimismo, en relacion al sistema de Justicia Juvenil y equipo de trabajo del
CIP CRC Limache, los/as ETD se enfrentan a cambio constante de sus
labores, debido a las contingencias requeridas por el centro, las que son

acatadas sin su libre voluntad.

Dentro de esta clasificacidn se encuentra la competencia denomina
Promocién de Comportamientos Prosociales. Esta es ejecutan en el quehacer
diario con los/as jovenes motivandolos en sus hébitos de forma constante,
modelando su conducta e impulsando la reinsercion social. Sin embargo esta
competencia presenta carencias en el ambito metodoldgico, para ejecutar
otros modelos de intervencion, ya que al centrarse en un sélo método de
trabajo con los/as jévenes, se dejan de lado otras posibles opciones de trabajo

para generar los comportamiento esperados al interior del centro.

Por otro lado dentro del alto nivel de conocimiento se encuentra
Observacion. Destinada a la prevencion de situaciones de riesgo, como a la
indagacién de aspectos relevantes del comportamientos de los/as jovenes,
estas en relacién a situaciones de contingencias, como del desarrollo personal
de los/as usuarios realizandolo idbneamente de acuerdo a lo esperado. Sin
embargo, no observan los desafios de transicion de esta poblacion, es decir la
trayectoria delictiva, debido a que carecen de instrumentos de observacion

para el logro de estos.

La ultima competencia registrada en esta clasificacion es Vinculo, la
cual es desarrollada por toda la poblacién de ETD, siendo un aspecto relevante
a ejercer para mantener una relacion positiva y de confianza con los/as
jovenes, brindado contencién emocional y satisfaciendo sus necesidades. Lo
anterior reforzado por el hecho de ser quienes mantienen un vinculo cercano
con los/as usuarios y estan presenten constantemente dentro de su estadia

en el centro.
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En segundo lugar, esta la clasificacion denominada escaso nivel de
conocimiento, la cual se caracteriza por guiar las intervenciones realizadas por
un marcado sentido comun basado en sus experiencias. A raiz de esto, se

identifican 6 competencias:

En consecuencia con establecido, una competencia que cumple con la
descripcion es el Manejo de Conflicto. En relacion a los/as adolescentes, ante
situaciones de crisis 0 adversidad, no existen protocolos de accién definidos
para tratarlo por parametros especificos y fundamentados, basandose de esta
forma en los conocimientos comunes y retroalimentacion de pares. Siguiendo
esta linea, en relacion al equipo de trabajo, manifiestan no tener conductas
adecuadas para resolver sus conflictos, lo cual evidencia falencias de esta

competencia en el ambito personal.

Otra competencia es la Orientacién al Cliente. En lo referente a la
entrega de informacibn  oportuna y relevante del area legislativo y
administrativo no es satisfecha de forma integral, debido a la falta de
informacion del sistema de Justicia Juvenil que tiene los/as ETD, respondiendo

de acuerdo a sus criterios personales.

En torno al Compromiso con la Organizacion, la poblacién encuestada
carece de conocimientos especificos de la institucion y de las labores que debe
cumplir cada funcionario/a, conllevando a criticas del centro como de sus

pares profesionales.

Dentro de esta clasificacién se incluye la competencia de Trabajo en
Equipo, que manifiesta un expresion negativa por gran parte de la poblacion
estudiada, ya que se desarrolla un clima complejo de desempefio laboral.
Sumado a esto, la incompatibilidad entre los/as profesiones causada por la
falta de comunicacion, origina que cada uno de los/as profesionales
intervenga de acuerdo a la apreciacion personal, causando controversias y
dificultando el 6éptimo cumplimiento de los objetivos del plan de intervencion

de los/as usuarios.

Existe una competencia que no es identificada como tal dentro de las
atingentes al cargo de ETD, por lo cual no se lleva a cabo cotidianamente; esta
se refiere a la Perspectiva de Género. En base a esto, no existe un
conocimiento acabado con respecto al enfoque que entrega, por lo tanto, no
internalizan en sus discursos dichos conceptos, y por ende no son incluidos

dentro de su quehacer profesional.
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Por dltimo, encontramos en esta categoria dos competencias que estan
estrechamente vinculadas, es decir Planificacion de la Intervencion y

Ejecucion de Actividades.

En cuanto a planificacion se refiere, esta se realiza sin objetivos
coordinados con el proceso de reinsercion social de los/as jovenes, sino mas
bien se enfoca en instancias de esparcimiento y control. En concordancia a lo
estipulado en la planificacion, la ejecucion de actividades se realiza sin fines

educativos.

Con respecto a las competencias es posible concluir que las
necesidades y problemas identificados estan ligados en su mayoria al escaso
conocimiento tedrico y metodolégico de estas, puesto que los/as ETD no
manejan informacién especifica para su pleno desarrollo y despliegue,
guiando sus practicas basado en un conocimiento comun y de
retroalimentacion entre pares. Por consiguiente es importante fortalecer todas
las Competencias Profesionales mencionadas, segun el grado de
conocimiento que tengan los/as profesionales sobre ellas, ya que se

encuentran entrelazadas unas con otras.

Siguiendo esta linea, se debe tener en cuenta que los/as ETD se
encuentran inmersos en un contexto susceptible a mdultiples cambios y
eventualidades, por lo cual el descriptor de cargo no abarca este espectro de
situaciones en su totalidad, ni considera las particularidades de cada joven.
Sino mas bien, sirve como guia orientadora en el devenir del proceso practico
gue desarrolla un educador, mostrando situaciones tipo para conducirse en el

ambito de lo profesional.

Ante esta realidad se plantea una mejora en la organizacién de las
Competencias Profesionales consideradas transversales y especificas. Esta
propuesta surge como respuesta a un problema que evidencia una ausencia
parcial de conocimientos, especificamente referidos a las competencias
necesarias para llevar a cabo la labor que cumple un ETD, por lo que es
preciso realizar una restructuracién de las competencias en base a las
percepciones entregadas por los/as ETD, de tal forma de entregar un insumo
que recoja de manera participativa las sugerencias y aportes de los/as

profesionales desde lo vivenciado cotidianamente en su quehacer laboral.

Esta mejora se constituye como una apuesta que otorga mayor

coherencia metodologica, asegurando un orden logico para quienes realizan
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diariamente la labor de trato directo con los/as jovenes: Los/as Educadores/as.
Asimismo, esta apuesta presentara un plan de actividades que permita
solventar la problematica enunciada, a través de un programa de formacion
que fortalezca las competencias de la poblacion estudiada.

A continuacion se presenta una figura que ilustra de forma efectiva la
mejora del catalogo de competencias instauradas por SENAME, en razén de

los saberes planteados por los autores Echeverria, y Villa & Poblete:

Figura 5.1 "Reestructuracion de las Competencias Profesionales de los/as

ETD segun los Saberes"

Saber (Técnico)
Perspectiva de Género

Diagnéstico

Saber Hacer (Metodolégico)
Saber Ser (Personal) Planificacién

Manejo de Conflicto Ejeucién

Adaptacidn al cambio Evaluacion

Promocién de Comportamientos Orientacién al Cliente

Prosociales -
Observacién

FUENTE: Elaboracion Propia.

A partir de la figura presentada, se observa que los saberes no se
organizan de una forma jerarquica, sino mas bien conforman un flujo circular,
ya que todos tienen el mismo nivel de relevancia y el profesional debe
desarrollar sus intervenciones, moviéndose continuamente desde una
competencia a la otra, dependiendo de los requerimientos que exige el
contexto.

De este modo, se pueden englobar todos los resultados obtenidos del
estudio, puesto que es indispensable que todos los saberes sean reforzados
de forma permanente por la institucion. Como se evidencié anteriormente,
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existen competencias reconocidas de forma concreta, otras mas bien difusas,
sin embargo es necesario un fortalecimiento mas especializado de todas y
cada unade ellas, con el fin de elevar los niveles de intervencién y las practicas
laborales, que deben nutrir a diario el rol profesional desempefiado por los/as
ETD.

Bajo esta linea, la ausencia de conocimientos con respecto a los
contenidos que competen al ejercicio del cargo, es un aspecto que incide
directamente en el proceso de intervencién con los/as adolescentes. En este
sentido, durante el proceso de andlisis, se logro reafirmar la necesidad de
los/as ETD de contar con un proceso de formacion especializada, a partir de
la construccion de conocimiento, que refuerce el manejo de aspectos tedricos
especificos en el marco de Justicia Juvenil, los procesos de planificacion e

intervencion y que permita la toma de decisiones de forma objetiva.

Con base en lo anterior, y producto de la problematica evidenciada, el
equipo de trabajo plantea la necesidad de realizar jornadas de formacién y
capacitacién en torno a las Competencias Profesionales necesarias para el
cargo de ETD, poniendo especial énfasis en aquellas que se encuentran mas
disminuidas, de tal forma de aportar al perfeccionamiento de las practicas
profesionales y mejorar las condiciones actuales de intervencion con

adolescentes.

Desde este punto de vista, realizar capacitaciones en torno a la
formacién profesional de los/as ETD, cobra especial relevancia, ya que
permitira instaurar mejoras en la relacion con los sujetos de atencion, de tal
forma de que los/as profesionales sean capaces de comprender las
necesidades de los/as jovenes, en base a un marco teorico y normativo claro.
En relacion a esto los/as ETD podran resolver las complejidades
asertivamente, considerando todas las particularidades propias de la etapa de
desarrollo del adolescente y otorgadndole mayor efectividad al proceso de

intervencion.

Fundamentado en lo anterior, es importante entregar nuevos
contenidos y rescatar aquellos conocimientos y habilidades de los/as ETD para
su proceso de formacion, mediante clases expositivas y trabajos grupales
practicos, que permitan reflexionar respecto de lo realizado durante las
capacitaciones. Estas estrategias de aprendizaje facilitan la internalizacion y
aplicacion de contenidos de una forma mas dindmica y acabada.
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Expresadas tales consideraciones, se formula una propuesta de

formacién y capacitacion, denominada “Saberes: Caja de las herramientas

para la vida”, centrada principalmente en la reestructuracion de los saberes

planteados, sustentado en

las sugerencias y opiniones de los/as ETD. La

propuesta de capacitacion se conformard a partir de una estructura de

mobdulos para cada saber, sefialando las competencias a desarrollar y las

actividades a realizar en cada sesion. Para ilustrar de mejor manera dicha

realidad, se presenta a continuacion la siguiente tabla:

Saber

(Técnico)

Saber Hacer

(Metodoldgico)

Cuadro 5.1 "Descripcion de Modulos”

Se abordaran  aspectos
tedricos basicos, de tal forma
de nivelar a los/as
participantes, en torno a los
contenidos necesarios para
llevar a cabo procesos de
intervencion acorde a lo
SENAME.

Esto ampliara la mirada de

planteado por

quienes participen,
apostando por la
construccion de un lenguaje
comun entre los/as ETD, y
contribuyendo a la
elaboracion del diagnéstico

de forma especializada.

Es relevante continuar con
las siguientes fases del ciclo
tecnolégico de tal forma que
la toma de decisiones en los
procesos de intervencion,

siga un orden metodologico

coherente, guiado por la
Planificacion, Ejecucién vy
Evaluacion, incluyendo

- Marco
Legislativo.

- Modelo de RNR
- Enfoque
Psicoeducativo

- Perspectiva
Ecosistémica

- Perspectiva de
género

del

desarrollo Adolescente

- Psicologia

- Desadaptacion
Social
- Trayectorias

delictivas

- Formulaciéon de

objetivos.

- Matriz de
planificacion de
actividades.

- Plan de

contingencia ante cada

eventualidad.
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Saber Estar

(Participativo)

CIP-CRC Limache.

contenidos referidos a

orientacion al cliente. Lo
anterior, proporcionara un
mayor sentido tanto a los/as
ETD como al sujeto de
atencion, entregando

actividades con fines

socioeducativos que
propendan al objetivo de la
reinsercion Social y otorguen
un plan coman. Esto
mantendra a la vista el grado
de cumplimiento de los
objetivos, en base a
evidencias concretas, tales
como el plan de actividades
contemplado, el registro de
las intervenciones y las

pautas de evaluacion.

Asimismo, se abordaran
contenidos relativos a la
competencia de la

Observacion, ya que se
encuentra contenida en cada

etapa del ciclo tecnoldgico.

Este modulo estara

orientado a tematicas
referentes al entendimiento
interpersonal, abarcando
tres Competencias
Profesionales

principalmente.

El primer tépico se asocia al
trabajo en equipo, que
permitira a través de una

comunicacion asertiva,

- Técnicas de
intervencion.

- Observacion de
desafios de transicion
en los/as jovenes.

- Registros de las
intervenciones
(cronicas).

- Elaboracion y
aplicacion de
instrumentos.

- Evaluadores de
pertinencia en razon de
actividades y obijetivos.
- Autoevaluacién

del actuar profesional.

- Técnicas de trabajo
en equipo

- Dinamicas de grupo
- Bienestar
organizacional

- Estrategias y
habilidades
comunicacionales

- Relaciones Humanas

y laborales
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Saber Ser

(Personal)

CIP-CRC Limache.

identificar los  conflictos

existentes y plantear
soluciones efectivas.

Por otra parte, se trabajara
en los tipos de vinculo,
segun las asimetrias de roles
gue establecen los/as ETD
con los/as jovenes. Ademas,
se incluirdn temas referidos a
la contencibn emocional,
para elevar los niveles de
confianza en la relacién que
desarrolla el/la profesional
con cada joven.

Finalmente se abordara el
compromiso con la
organizaciéon de tal manera
de internalizar y aproximar

los objetivos de la institucion

al quehacer de Ilos/as
profesionales.

Este  modulo  abordaré
tematicas que permitan

reflexionar sobre el ambito
personal, dado que los/as
ETD

deben actuar de

acuerdo a las propias
convicciones y a su vez,
relativizar  las posibles
frustraciones. En este
sentido las competencias a
reforzar son: Manejo de
conflicto, Adaptacién  al
cambio y promocién de
comportamientos

prosociales ya que es

- Relacion de ayuda
mutua

- Redes institucionales
- Principios rectores de
SENAME

- Bienestar Personal y
Autocuidado

- Capacidad de
mediacion

- Autocontrol

- Estrategias para
aumentar la
Proactividad

- Toma de decisiones
- Estrategias
Motivacionales

- Estrategias

socioeducativas
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necesario elevar el bienestar
personal subjetivo de cada
profesional, instandolos al
reconocimiento de  sus
fortalezas y debilidades, con
el fin de perfeccionar las
intervenciones hacia los/as

jovenes.

FUENTE: Elaboracién Propia.

En sintesis, la ejecucién de este programa permitird a los/as ETD
adquirir mayores conocimientos sobre las competencias propias de su cargo,
a modo de reflexionar y revisar sus practicas habituales, y de esta forma
cuestionarlas a partir de los contenidos abordados en el programa de

formacion.

A partir de esto, es posible superar aquellas practicas intuitivas que en
ocasiones, no son favorables para el proceso de intervencion, con la
internalizacién de un conocimiento activo, que incluya de forma participativa a
los/as ETD en un proceso de aprendizaje interconectado, ya que implica que

aprendan desde el hacer cotidiano en su contexto.
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3. Sistema de Objetivos

La propuesta de intervencion planteada se postula recogiendo las
percepciones entregadas por los/as Educadores/as de Trato Directo, por lo
que estd desarrollada con el fin de abarcar todas las necesidades,
problematicas, aportes y sugerencias sefalas por la poblacion estudiada, para
favorecer una ejecucion plena de su de las funciones que atafien al perfil de

cargo.

En este sentido, la mejora en la organizacion de las Competencias
Profesionales de acuerdo a los saberes viene a vigorizar y enriquecer las
herramientas necesarias para el desempefio de un ETD, por ello el énfasis
medular de la propuesta alude a fortalecimiento integral de las competencias
por medio de un plan de actividades que incluya un programa de formacion

especializado.

En base a lo anterior, se presenta el siguiente sistema de objetivos de

la propuesta de intervencién para los/as Educadores/as de Trato Directo.

% Objetivo General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache.

% Objetivos Especificos:

v Potenciar las Competencias Profesionales, de acuerdo al “Saber” de
los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC Limache.

v' Potenciar las Competencias Profesionales, de acuerdo al “Saber Hacer”
de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC Limache.

v' Potenciar las Competencias Profesionales, de acuerdo al “Saber Estar”
de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC Limache.

v Potenciar las Competencias Profesionales, de acuerdo al “Saber Ser”

de los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC Limache.
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4. Programacién de Actividades

Cuadro 5.2 "Actividad N°1"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales, conforme

Sistema de a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato Directo del

Objetivos CIP-CRC Limache
Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber” de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache.
Humanos:  Autoridades del CIP-CRC, Profesional

Recursos especializado en el area de Justicia, Educadores/as de Trato
Directo, Equipo encargado del proyecto.
Materiales: Lista de asistencia, insumos para el Resumen
ejecutivo (40 Carpetas, 1 Resma tamafio oficio, 1 Caja de
lapices de pasta color negro), Data Show (Aportado por el CIP
- CRC de Limache), Insumos para el Coffe (Té, café, jugo,
galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP-CRC Limache.
Tema a abordar | Contextualizacién y actualizacion de contenidos referentes a

Justicia Juvenil.

Contenido - Marco Legislativo

Descripcion de la Actividad

Inicio.
e Bienvenida y presentacion del Programa de Formacion Especializada a los/as
ETD.
Desarrollo.
e Clase magistral en torno a las siguientes tematicas:
- Ley 20.084 - 20.085
- Ley 20.032
- Ley 16.618
- Coffee Break
Cierre.
¢ Ronda de dudas y consultas

e Entrega de una carpeta con los principales tépicos abordados durante la clase
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Cuadro 5.3 "Actividad N°2"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales, conforme
a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato Directo del
Sistema de CIP-CRC Limache
Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber” de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache.
Humanos: Profesional especializado en el area psicologia
Recursos adolescente, Educadores/as de Trato Directo y Equipo
encargado del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Data Show (Aportado por el
CIP - CRC de Limache), Insumos para el coffe break (Té€, café,
jugo, galletas, sandwiches) y Resumen ejecutivo de la
actividad.
Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Tema a abordar | Contextualizacibn de contenidos necesarios para Justicia
Juvenil.
- Psicologia del Desarrollo Adolescente
Contenido - Desadaptacion social (Trayectorias Delictivas)
- Perspectiva Ecosistémica

Descripcion de la Actividad

Inicio.

¢ Se da la bienvenida a los/as asistente a la actividad. Luego, se realiza sintesis
de los contenidos tratados la actividad anterior. Y se informa sobre los
contenidos y objetivo a tratar.

Desarrollo.

¢ Clase magistral que abordara aspectos teoricos de la psicologia del desarrollo,
con principal énfasis en la etapa evolutiva adolescente. A continuacion se
realizara una ronda de preguntas.

o Coffe Break

e Explicacion tedrica de la desadaptacion social y la teoria ecosistémica.

e Actividad de aplicacion: casos tipos y clasificaciones

e Actividad de perspectiva ecosistémica: Entrega de ficha de trabajo con dibujo
de adolescente, deberan identificar aspectos del entorno del joven que influyen
en su proceso de desadaptacion.

Cierre.

o Entrega de material para afiadir a carpeta con resumen ejecutivo de la actividad

n° 2 “Conociendo a nuestros joévenes”.
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Sistema de
Objetivos

Recursos

Lugar

Tema abordar

Contenido

CIP-CRC Limache.

Cuadro 5.4 "Actividad N°3"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales, conforme
a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato Directo del
CIP-CRC Limache.

Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber” de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Profesional
especializado en Enfoque Psicoeducativo, y Modelo RNR,
Equipo encargado del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data Show
(Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para el Coffe
(Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Dependencias del CIP-CRC, Limache.

Contextualizaciébn de contenidos necesarios para Justicia
Juvenil.

- Enfoque Psicoeducativo

- Modelo Riesgo Necesidad y Responsividad (RNR)

Descripcion de la Actividad

Inicio.

¢ Se inicia la actividad dando la bienvenida a los/as Educadores/as presentes y

recogiendo los aprendizajes de la sesidn pasada, posteriormente se presenta

el objetivo de trabajo y el contenido que se abordara. Se entregara una hoja de

asistencia.

Desarrollo.

¢ Clase Magistral respecto al marco tedrico de la Psicoeducacion a cargo de un

especialista. Posteriormente, se realizaran preguntas de reflexiéon individual en

la cual deberan enunciar 2 postulados del enfoque.

e Coffe Break.

e Explicacion de los aspectos tedricos del Modelo RNR.

e Actividad de aplicacion: Se relinen en grupos y se les presentard un caso tipo

en el que deberan identificar factores de riesgo (dindmicos y estaticos),

necesidades crimindégenas y no crimindgenas, y responsividad (estimulos de

los/a jévenes).

Cierre.

e Se finaliza el proceso de contextualizacion y actualizacion de conocimientos.

e Se realiza un recuento de aprendizajes.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con el resumen ejecutivo.
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Cuadro 5.5 "Actividad N°4"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato

Sistema de Directo del CIP-CRC Limache

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber” de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache.
Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Equipo
encargado del proyecto, Elenco de actores.

Recursos Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para

el Cofee (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Competencias a | Perspectiva de Género
abordar
Contenido - Perspectiva de Género

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se dala bienvenida con una ronda de preguntas sobre los contenidos revisados
en la durante la actividad anterior.

Desarrollo.

e Ejecucién de un rol - playing en donde los/as ETD deben interrumpir a los
actores, identificando estereotipos y prejuicios de género y cursos de accién
para cambiarlos, si la situacién lo amerita

e Integracion tedrica de los contenidos ejemplificados anteriormente (género,
sexo, roles, estereotipos, equidad e igualdad)

e Coffe Break

e Conversatorio basado en el enfoque de género.

Cierre.

e Elaboraciéon de un compromiso firmado que indique como incluirdn el enfoque
de género en sus practicas laborales.

o Finalmente se entrega material referido al saber que contiene esta competencia
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Cuadro 5.6 "Actividad N°5"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache
Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber” de los/as Educadores/as de Trato Directo
del CIP-CRC Limache.
Humanos:
Educadores/as de Trato Directo y Equipo encargado del
proyecto.
Recursos Materiales:
Lista de asistencia, Data Show (Aportado por el CIP - CRC de
Limache), Insumos para el coffe break (Té, café, jugo,

galletas, sdndwiches) y Resumen ejecutivo de la actividad.

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Competencias a | Diagnéstico
abordar
Contenido - Instruccion sobre Diagndstico

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se inicia con saludo de bienvenida a los/as educadores a la actividad con la
entrega de lista para inscribir la asistencia.

e Construccion de sintesis de los contenidos tratados la actividad anterior.

e Informar sobre los contenidos y objetivo a tratar.

Desarrollo.

e Presentacion planilla de diagnéstico del centro, con respectiva explicacion.

e Actividad de aplicacién: division en grupos para entregar a cada uno casos
diferentes con el cual deberan completar la planilla diagnostica.

o Coffe Break

e Plenario la actividad realizada. Cada grupo expone con fundamentos sus
diagnosticos.

Cierre.

¢ Retroalimentacion sobre los diagnésticos elaborados

o Cierre sobre el “Saber ser”

e Entrega de material para afiadir a carpeta con resumen ejecutivo de la actividad

n°5 “Diagnostiquemos”.
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Cuadro 5.7 "Actividad N°6"

Actividad N°6 “Construyendo vidas”
General: Fortalecer las Competencias Profesionales,

conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Hacer” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo y Equipo

encargado del proyecto.

Recursos Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Coffe (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP-CRC, Limache.
Competencias a | Planificacion de la Intervencion
abordar
- Formulacion de objetivos
Contenido - Matriz de Actividades

- Plan de Contingencia

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se inicia con una bienvenida a los/as Educadores/as presentes y se realiza un
recuento sesion pasada, ademas se presenta el objetivo y el contenido que se
abordara. Se entregard la asistencia, donde deberan inscribirse.

Desarrollo.

¢ El Equipo encargado del proyecto, abordara aspectos tedricos y metodoldgicos
sobre la planificaciéon de actividades, profundizando en los objetivos centrales
de SENAME que es la Reinsercion Social.

e Actividad de aplicacion: Se expondra un caso tipo, en grupos de 3 deberan
formular objetivos coherentes y actividades acordes.

e Se realizara una plenaria de los resultados.

o Coffe Break.

e Segunda Actividad de Aplicacion: Se dividira la poblacién presente en dos
grupo, cada uno realizara un protocolo de accidén ante situaciones adversas,
luego seran intercambiados para realizar sugerencias y consideraciones.

Cierre:

¢ Sefinaliza con una Plenaria para la elaboracién de un solo protocolo que incluya
ambas perspectivas.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con el resumen ejecutivo del dia.
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Cuadro 5.8 "Actividad N°7"

Actividad N°7: “Ordenando la caja de herramientas para una mejor

Intervencion”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de

acuerdo al “Saber Hacer’ de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Equipo encargado

del proyecto.

Recursos Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Cofee (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache
Competencias a | Ejecucién de Actividades
abordar
Contenido - Instrumentos de observacion

- Técnicas de Intervencion

- Registros de Intervencién

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se da la bienvenida a los/as ETD a una nueva actividad, pidiéndoles una copia
del protocolo ante contingencias formulado en la sesién anterior.

e Contextualizacion tedrica y metodolégica sobre pautas e instrumentos de
observacion

Desarrollo.

e Exposicién tedrica de estrategias de intervencion pedagdgica, por parte de uno
o varios ETD que tengan formacién algun grado de licenciado en pedagogia.

e Actividad grupal de 4 personas: Elaborar una pauta de registro de actividades
en base a lo aprendido en durante la sesion y experiencias personales.

o Coffe Break.

Cierre.

e Se finaliza con una plenaria en la que se confeccionara consensuadamente un
sé6lo instrumento de registro, comun a todos/as los/as ETD.

e Se deja como tarea para el préoximo taller, traer la planificacion para uno de sus
casos en forma escrita.

e Se entrega un resumen de los principales aspectos del saber hacer en torno al

gue se ordena la Ejecucion de Actividades.
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Cuadro 5.9 "Actividad N°8"

Actividad N°8: “; Lo estamos haciendo bien?”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de

acuerdo al “Saber Hacer’ de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Profesional especializado en el area, ETD y Equipo

Recursos encargado del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Data Show (Aportado por el
CIP - CRC de Limache), Insumos para el coffe break (Té, café,

jugo, galletas, sandwiches) y Resumen ejecutivo.

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Competencias a | Evaluacion
abordar
Contenido - Elaboracion y aplicacién de instrumentos de evaluacion

- Evaluadores de pertinencia

- Autoevaluacion profesional

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se da la bienvenida a los/as asistente a la actividad con la entrega de la.
Ademas se realiza de sintesis de los contenidos abordados anteriormente y se
informa sobre los contenidos y objetivo a tratar.

Desarrollo.

e Clase magistral para abordar aspectos en cuanto a los evaluadores de
pertinencia. A cargo del profesional especializado.

e Actividad de aplicacion individual: elaboracién y aplicacion de instrumentos
evaluativos al caso solicitado en la actividad anterior. Al finalizar, lo deben
entregar al equipo encargado del proyecto.

o Coffe Break

e Actividad de autoevaluacién: se entra hoja con dos ilustraciones de ETD
diferenciado estado animo (felicidad y enojo). Deben describir en cada uno, sus
aspectos positivos y negativos, posteriormente se recortaran las hojas uniendo
todos los aspectos positivos en un collage y los negativos se reflexionaran,
para dejarlo en lugar visible.

Cierre.

e Se dafinalizacion al ciclo tecnoldgico con la entrega de material para afiadir

a carpeta con resumen ejecutivo de la actividad n°8.
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Cuadro 5.10 "Actividad N°9"

Actividad N°9 “Aprendiendo, enseno a los demas”
General: Fortalecer las Competencias Profesionales,

conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.
Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de

acuerdo al “Saber Hacer’ de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Profesional

especializado en Procedimientos Judiciales, Equipo encargado
Recursos del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Coffe (Té, café, jugo, galletas, sdndwiches).

Lugar Dependencias del CIP-CRC, Limache.
Competencias a | Orientacion al Cliente
abordar
Contenido - Procedimientos Judiciales

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Comienza el taller dando la bienvenida a los/as Educadores/as presentes,
repasando los aprendizajes de la sesién pasada, posteriormente se presenta el
objetivo de trabajo y el contenido que se abordara. Se entregara una hoja de
asistencia, donde deberan inscribirse.

Desarrollo.

e Se dainicio a la Clase Magistral, a cargo de un abogado, competente en temas
involucren procedimientos judiciales, de tal forma de que exponga los
principales aspectos de Justicia Juvenil.

e Los/as ETD expondran sus inquietudes y resolveran sus dudas en una ronda
de preguntas.

Cierre.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con un resumen ejecutivo de los
temas abordados.

e Se finaliza con un Coffe Break.

Pagina 234



Construccion Integrada de Perfil de Competencias, para la Intervencion Directa de
Educadores/as con Adolescentes Infractores de la Ley, privados de libertad en el
CIP-CRC Limache.

Cuadro 5.11 "Actividad N°10"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.
Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Estar” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.
Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Equipo encargado
Recursos del proyecto.
Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Cofee (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache
Competencias a | Compromiso con la Organizacion
abordar
Contenido - Aspectos relacionados al CIP-CRC de Limache (vision,

mision, objetivos, funciones, cargos, etc)

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se da la bienvenida a los/as profesionales, haciendo una breve ronda de
preguntas respecto del contenido visto en la sesién anterior.

Desarrollo.

e La actividad es guiada por un profesional que pertenezca a la organica
administrativa del centro, explicando el Marco Institucional por el cual se rige el
Centro, poniendo especial énfasis en las funciones de cada cargo, la mision,
vision y objetivos del CIP -CRC Limache.

o Coffe Break

Cierre.

e Se finaliza la actividad asignando tiempo para resolver todas las dudas y
consultas en torno a la tematica planteada

e Entrega de material de apoyo que refuerce lo aprendido durante la sesion,

relacionado al compromiso con la organizacién
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Cuadro 5.12 "Actividad N°11"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato

Sistema de Directo del CIP-CRC Limache

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Estar” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.
Humanos:
Profesional especializado en el area, Educadores/as de Trato
Directo y Equipo encargado del proyecto.

Recursos Materiales:
Lista de asistencia, Data Show (Aportado por el CIP - CRC de
Limache), Insumos para el coffe break (Té, café, jugo,

galletas, sdndwiches) y Resumen ejecutivo de la actividad.

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Competencias a Vinculo
abordar
Contenido - Relaciéon de ayuda mutua

- Redes institucionales

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se inicia con saludo de bienvenida a los/as educadores a la actividad con la
entrega de lista para inscribir la asistencia.

e Construccion de sintesis de los contenidos tratados la actividad anterior.

¢ Informar sobre los contenidos y objetivo a tratar.

Desarrollo.

o Clase magistral respecto a las instituciones colaboradoras que apoyan a
SENAME, para identificar las redes poseen.

e A continuacion se realizara una ronda de preguntas en torno a la tematica.

e Coffe Break

e Actividad de vinculo: dividir a los participantes en grupos para elaborar un
collage con representaciones de vinculo que establecen con los sujetos de
atencion. Cada grupo explicara su collage, sefialando la relacién que evidencia.

e Explicacion tedrica de los vinculos laborales.

Cierre.

e Retroalimentacion sobre los vinculos que tienen los/as ETD con los/as jovenes.

o Entrega de material para afiadir a carpeta con resumen ejecutivo de la actividad

n°11 “Creando relaciones”.
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Cuadro 5.13 "Actividad N°12"

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato

Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Estar’ de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.
Humanos: Educadores/as de Trato Directo y Equipo
encargado del proyecto

Recursos Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Coffe (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP-CRC, Limache.
Competencias a Trabajo en Equipo
abordar
Contenido - Habilidades Comunicacionales

- Técnicas de Trabajo en Equipo

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se inicia con una bienvenida a los/as Educadores/as presentes y se realiza un
recuento sesion pasada, ademas se presenta el objetivo y el contenido que se
abordara. Se entregard la asistencia, donde deberan inscribirse.

Desarrollo.

e Se realiza una induccion tedrica sobre técnicas de trabajo en equipo.

e Actividad de Aplicacion: Se ordenaran en grupos de 5, a cada uno se le
entregara una hoja con la descripcion de los axiomas de la comunicacion
establecidos por Paul Watzlawick. Cada grupo debera planificar y representar
un role-playing, que expliquen dichos axiomas.

e Juego de la pecera; se juntan grupos de 6 personas segun su afinidad,
conformando un circulo que deje a uno de los integrantes al medio. Este ultimo
debe tener cubierta la cara y no emitir sonidos, simulado no estar presente, a
su vez los demas deberan emitir comentarios negativos y positivos de esta
persona como profesional.

Cierre.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con un resumen ejecutivo de los
temas abordados.

e Se finaliza con un Coffe Break.
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Cuadro 5.14 “Actividad N°13”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache
Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Estar” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.
Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Equipo encargado
Recursos del proyecto.
Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para
el Cofee (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache
Competencias a Trabajo en Equipo
abordar
Contenido - Relaciones Humanas y Laborales

- Dinamica de Grupo
- Entorno Laboral

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se dala bienvenida a una nueva sesion, revisando los contenidos visto durante
la anterior.

Desarrollo.

e Se dividira a los/as asistentes en grupos conformados por el equipo encargado
de proyecto. En esta dinAmica una persona debe ponerse en medio de un
circulo; debe cerrar sus ojos y dejar caer su peso sobre quienes lo rodean, con
el fin de poner a prueba la confianza en el grupo.

o Coffe Break

e Elequipo encargado del proyecto divide a los/as participantes en cuatro grupos,
donde la instruccién es alcanzar el puntaje mas alto. Los grupos comenzaran a
competir entre si para sacar el puntaje mas alto. Al finalizar, se les ensefia que
el puntaje mas alto podria ser obtenido entre todos los/as profesionales, no por
grupos.

Cierre.

e Elaborar en una cartulina un arbol de problemas, en el cual todos/as los/as
participantes deberan identificar las causas, consecuencias y efectos que
tienen las problematicas evidenciadas en el trabajo en equipo.

e Al término se entregara un resumen de “tips” para mejorar el trabajo en equipo.
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Cuadro 5.15 "Actividad N°14"

Actividad N° 14: “Superando nuestras frustraciones”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,
conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Ser” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Profesional especializado en psicologia
organizacional, Educadores/as de Trato Directo y Equipo
Recursos encargado del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Data Show (Aportado por el
CIP - CRC de Limache), Insumos para el coffe break (Té, café,

jugo, galletas, sandwiches) y Resumen ejecutivo de la

actividad.
Lugar Dependencias del CIP - CRC Limache.
Competencias a | Manejo de Conflictos
abordar
Contenido - Autocontrol

- Capacidad de mediacion

Descripcion de la Actividad

Inicio.

¢ Se da la bienvenida a los/as asistente a la actividad con la entrega de lista para
inscribir la asistencia.

¢ Realizacion de sintesis de los contenidos tratados la actividad anterior.

¢ Informar sobre los contenidos y objetivo a tratar en torno al “Saber Ser”.

Desarrollo.

e Clase magistral a cargo de psicOlogo organizacional, para abordar aspectos
como respecto, autocontrol y capacidad de mediacién en el ambito profesional.
Esto enfocado en el ambito de Justicia Juvenil.

e A continuacion se realizara una ronda de preguntas en torno a la tematica.

o Coffe Breake

¢ Actividad de mediacion de conflicto: elaboracion de un protocolo para actuar en
situaciones de conflicto. Esto en grupos de 4 personas.

e Exposicién en plenario sobre los protocolos elaborados

Cierre.

e Confeccion de uno protocolo genérico para los/as ETD.

¢ Entrega de material para afiadir a carpeta con resumen ejecutivo de la actividad

n°14 “Superando nuestras frustraciones”.
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Cuadro 5.16 "Actividad N°15"

Actividad N°15 “Luz, camara, accion”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales,

conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache.

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Ser’” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo y Equipo

Recursos encargado del proyecto.

Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Insumos

para el Coffe (Té, café, jugo, galletas, sandwiches), papel y

lapices.
Lugar Dependencias del CIP-CRC, Limache.
Competencias a | Promocion de Comportamientos Prosociales
abordar
Contenido - Estrategias Motivacionales

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Inicia el taller dando la bienvenida a los/fas Educadores/as presentes,
repasando los aprendizajes de la sesion pasada, posteriormente se presenta el
objetivo de trabajo y el contenido que se abordara. Se entregara una hoja de
asistencia, donde deberan inscribirse.

Desarrollo.

e Actividad: Se dividiran los/as participantes en dos grupos, el primero
representara el papel de un adolescente del centro, y el segundo representara
a los/as ETD. En base a esto, los/as ETD adolescentes sacaran un papel con
una orden que deberan representar (joven rebelde, flojo, agresivo, en crisis, etc)
y el ETD debera implementar estrategias motivacionales para promocionar
comportamientos prosociales.

e Se realizara una reflexion en torno a estrategias motivacionales y se abordaran
sus principales elementos.

Cierre.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con un resumen ejecutivo de los
temas abordados.

e Se finaliza con un Coffe Break.
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Cuadro 5.17 "Actividad N°16"

Actividad N°16: “Adaptandome a nuevos quesos”
General: Fortalecer las Competencias Profesionales,

conforme a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato
Sistema de Directo del CIP-CRC Limache

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Ser’” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.

Humanos: Educadores/as de Trato Directo, Equipo encargado

Recursos del proyecto

Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Data
Show (Aportado por el CIP - CRC de Limache), Insumos para

el Cofee (Té, café, jugo, galletas, sandwiches).

Lugar Dependencia del CIP-CRC Limache
Competencias a | Adaptacion al Cambio
abordar
Contenido - Proactividad

- Toma de decisiones

Descripcion de la Actividad

Inicio.

e Se da la bienvenida a una nueva jornada, haciendo preguntas sobre el
contenido visto en la sesidn anterior, a modo de reforzar la teméatica abordada.

Desarrollo.

e Se mostrara un video de la fabula “; Quién se ha llevado mi queso?”. A partir de
esto, se pedira a los participantes identificar elementos de Proactividad y toma
de decisiones segun lo observado.

o Posteriormente deben identificar a identificarse con alguno de los personajes
de la fabula, en relacién sus virtudes y defectos en el &mbito profesional.

Cierre.

o Coffe Break

”

o Se entregara un resumen con “tips™ para adaptarse de mejor forma al cambio

que se guardard en su carpeta.
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Cuadro 5.18 "Actividad N°17"
Actividad N°17 “Autocuidado”

General: Fortalecer las Competencias Profesionales, conforme

a los “saberes”, de los/as Educadores/as de Trato Directo del

Sistema de CIP-CRC Limache.

Objetivos Especifico: Potenciar las Competencias Profesionales, de
acuerdo al “Saber Ser” de los/as Educadores/as de Trato
Directo del CIP-CRC Limache.
Humanos: Autoridades del CIP-CRC, Profesional del Yoga,

Recursos Profesional de Musicoterapia, Educadores/as de Trato Directo,
Equipo encargado del proyecto.
Materiales: Lista de asistencia, Resumen ejecutivo, Insumos
para el Coffe (Té, café, jugo, galletas, sandwiches), papel y
lapices.

Lugar Dependencias del CIP-CRC, Limache.

Tema a abordar

Bienestar personal

Contenido

- Autocuidado
- Bienestar Personal

- Cierre del programa

Descripcion de la Actividad

Inicio.

inscribirse.

Desarrollo.

Cierre.

e Se inicia con una bienvenida a los/as presentes, saludando a las autoridades,
y se realiza un recuento de los temas trabajados durante todo el periodo de
formacion, dando cierre al proceso. Se entregara la asistencia, donde deberan

e Se dara comienzo con un ejercicio de relajacion y respiracion
e Se procedera arealizar un taller de yoga, a cargo de un profesional especialista.
e Taller de Musicoterapia, a cargo de un profesional especialista.

e Taller de Arteterapia, a cargo de un profesional especialista.

e Se entrega a los/as ETD el material de apoyo con un resumen ejecutivo de los
temas abordados.

e Se finaliza con un coffe saludable, dando cierre al proceso de formacién
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5. Conclusién

La propuesta de intervencion planteada, se constituye como un gran
insumo tedrico y metodolégico fortalecera el desarrollo de los/as ETD de
forma global, promoviendo un comportamiento profesional positivo hacia

los/as jovenes, la institucion y entre ellos mismos.

La ejecucion de esta propuesta se desprende de la politica de
proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia establecidos por
SENAME, por ende el rol del Equipo tesista, es de vital importancia en su
implementacion ya que el disefio de la Escuela de Formacion Especializada
para Educadores/as de Trato Directo, surge en respuesta a las apreciaciones
y necesidades institucionales evidenciadas durante el andlisis de la

informacion recopilada.

Por otra parte, la puesta en marcha de la propuesta sefialada permitira
una mayor apertura social y laboral desde la direccion del Centro, hacia sus
trabajadores por medio de la democratizacién de espacios de discusion que
involucren de forma mas participativas a los/as ETD en el perfeccionamiento
de su cargo y practicas laborales, favoreciendo la creaciéon de una cultura
organizacional reconocida por todos/as y un clima laboral mas ameno y

distendido en general.

Para finalizar, el equipo tesista tiene la conviccién de que el trabajo
elaborado contribuira a una mejor organizacion en torno al quehacer laboral
que atafie al ETD, pudiendo ser replicado en otros CIP-CRC de distintas
regiones, ya que a pesar de lo cambiante, complejo y distinto que puede llegar
a ser un centro, en comparacion de otro, se mantienen los mismos parametros
contextuales referidos a Justicia Juvenil. Esto podria radicar en un progreso
paulatino que fortalecera la consolidacién del rol desempefiado, como una
labor imponderable que impacta positivamente en el devenir de los/as jovenes

hacia la reinsercion social.
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ANEXOS
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l. Consideraciones preliminares

A continuacion se muestran la técnica e instrumento que fueron
utilizados para el levantamiento de informacién, los documentos como los
resultados cuantitativos y cualitativos de ellos, se encontraran en el anexo en

formato de CD.

Se presentan un total de 2 anexos, donde el primeros corresponden a
instrumento para adquirir las percepciones de los/as ETD por medio de una
encuesta confeccionada por el equipo tesista, posteriormente se exhiben la

técnica de focus group, utilizada como medio cualitativo.

En el anexo de forma CD se encontraran los resultados cuantitativos y
cualitativos, en sus formas de tablas de frecuencias y contingencia, como
también una tabla resumen cualitativo del focus group realizado, y mas

antecedentes de la informacion recabada.
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Il. Anexo n°1 “Encuesta”

m S Encuesta: “Percepciones respecto a las ™ o
Competencias Profesionales y Perfil de los/as *'
Educadores/fas de Trato Directo del CIP-CRC, e

Limache” UNIY E;EEL:H].}.-"LD

VALTARAISO

C H 1 L E

En el marco del desarrollo del Proyecto de Titulo para optar al grado de
Licenciadas en Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, se presenta el
siguiente instrumento que tiene por objetivo conocer sus percepciones
respecto a las Competencias Profesionales Transversales y Especificas que
deben tener los/as Educadores/as de Trato Directo del CIP-CRC Limache, asi
como también factores que dan cuenta de su perfil sociodemografico y

sociolaboral.

Para ello, se pide responder las siguientes preguntas con sinceridad y libertad,
ya que cada respuesta es confidencial y su posterior analisis sera realizado de
forma genérica. ldentifique claramente la alternativa que mas se acerca a su

opinién, marcandola con una X.

l. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1- Indique su edad

1) Menor de 25 afios 2) De 25 a 35 afios 3) De 36 a 45 afios
4) De 46 a 55 afios 5) De 56 a 65 afios 6) 66 afios 0 mas.

2- Indique su sexo

1) Mujer 2) Hombre

3- Indigue su provincia de residencia

1) Provincia de Valparaiso 2) Provincia de Marga-Marga
3) Provincia de Quillota 4) Otras, indique cual:

4- Indique el rango de ingresos que mas lo identifica (opcional)

1) $280.000-566.000 2) $566.001-852.001 3) $852.002-1138.002
4) $1.138.003-1.424.003 5) $1.424.004-1.708.004

5- Indique su Nivel Educacional

1) Ensefianza Media Completa 2) Técnico Nivel Superior 3) Licenciado
4) Magister 5) Doctor

6- Indique su Carrera Profesional

1) Psicologia 2) Pedagogia
3) Trabajo Social 4) Otras, indique cudl:
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7- Indique la Universidad en la que estudio

8- Indique sus afos de estudios

Il. PERFIL SOCIOLABORAL

9- ¢Cual es el turno en el que trabaja?

10-¢ Cuéantas horas diarias trabaja?

11-¢;Cuéanto tiempo lleva trabajando en el CIP-CRC, Limache?

12-¢ Cuales son las labores que realiza con mayor frecuencia?

13- Indiqgue los cursos realizados en el éarea de Justicia Juvenil
(capacitaciones, seminarios, diplomados, magister, doctorado, etc.)

14- Indique experiencias previas en el area de Justicia Juvenil

15-¢;,Como caracterizaria su entorno laboral?

16- ¢, Cuales son las habilidades que posee?

17- ¢ Cuales son las habilidades que necesita reforzar?
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18- ¢ Cuales son sus motivaciones para trabajar en el area de Justicia

Juvenil?

19- ¢ COmo reacciona ante dilemas éticos surgidos durante el quehacer

profesional?

. COMPETENCIAS PROFESIONALES TRANSVERSALES

*

<> Manejo de Conflictos:

Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

20- Tengo flexibilidad
para cambiar mi
punto de vista, a fin

de llegar a
acuerdos.
21- Me mantengo

estable y en control
de mi mismo/a en
momentos de
tension.
22- Soy imparcial y
objetivo  durante un
conflicto.
23- Existen ideas
incompatibles dentro del
Equipo de Trabajo.

24- Se mantienen
conductas opuestas
dentro del Equipo de
Trabajo.

25- Existen

desacuerdos en la toma
de decisiones.

26- Aporto ideas para
resolver problemas.

27- Se llega a
consenso para resolver
situaciones

probleméticas.
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% Adaptacién al cambio:

Totalmente De Neutral En Totalme
de acuerdo acuerdo desacue nte en
rdo desacue
rdo

28- Acepto positivamente
los cambios que involucran a
la organizacion, funciones y
tareas.

29- Me actualizo
respecto a los cambios
relacionados con las
funciones y tareas.

30- Expreso interés para
realizar tareas y funciones.

31- Tengo iniciativas
personales en mi ambiente
laboral.

32- actud de forma eficaz
en situaciones adversas.

33- Tengo seguridad en
mi quehacer profesional.

% Perspectiva de Género:

Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

34- Flexibilizo mis

criterios para enfrentar

situaciones con

contenido de género.

35- Identifico

prejuicios y

estereotipos de género.

36- Tomo medidas

para reducir los

prejuicios y

estereotipos de género.

37- Manejo

contenido de género en
Politicas Publicas vy

lineamientos del
Servicio.

Utilizo un lenguaje
sexista en mis
conversaciones y
discursos.

38- Propongo
soluciones con enfoque
de género.
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< Orientacioén al cliente:

Totalme De Neutra En Totalmente
nte de acuerdo | desacuerd en

acuerdo 0] desacuerd
0]

39- lIdentifico a mis clientes
internos y externos.
40- Respondo

asertivamente a los
requerimientos de mis
clientes.

41- Entrego informacion

oportuna y relevante de
acuerdo a las necesidades
del cliente.

42- Entrego una atencién
cordial y efectiva.

43- Desarrollo empatia con
mis clientes.

% Compromiso con la organizacién:

Totalme De Neutra En Totalmente

nte de acuerdo | desacuerd en
acuerdo o desacuerd
0]

44- Conozco la  mision,
visién, valores y objetivos de
la institucion.

45- Acepto las normas y
procedimientos de la
institucion.

46- Existe lealtad y
confidencialidad dentro de la
institucion.

47- Cumplo las metas vy
objetivos establecidos.

48- Realizo las tareas de
acuerdo a lo que planifico.

s Trabajo en Equipo:

Totalme De Neutra En Totalmente

nte de acuerdo | desacuerd en
acuerdo o] desacuerd
o]

49- Se define
consensuadamente un plan
de trabajo.

50- Se generan acciones
de colaboracion entre pares.

51- Expreso satisfaccion
y entusiasmo en realizar
tareas con otros/as.

52- Conozco los
objetivos del Equipo de
Trabajo.

53- Se toman acuerdos de
forma organizada.
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V. COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS DEL CARGO

% Promocién de comportamientos prosociales:

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

54- En relacién al
trabajo con los jévenes
al interior del CIP-CRC,
implemento estrategias
motivacionales para la
ejecucién de la rutina
diaria.

55- Incentivo a los
jévenes al logro de
metas y objetivos.

56- Desarrollo y
mantengo habitos en
los jévenes a través de
la ejecucion de la rutina
diaria.

57- Me constituyo
como modelo de
comportamiento.

58- Promuevo
procesos de reflexion y
aprendizaje.

< Planificacion de la Intervencion:

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

59- Recopilo y entrego
informacién pertinente
para la elaboracion del
diagndstico.

60- Manejo un marco
tedrico y conceptual
respecto a la Justicia
Juvenil.

61- Entrego

informacién pertinente
para la elaboracion del
Plan de Actividades y/o

Plan de Intervencion
Individual.

62- Colaboro en la
elaboracién de
instrumentos y

herramientas de apoyo
al proceso.
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X/

% Ejecucion de Actividades:

Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
63- Defino  objetivos
de intervencion para
cada actividad.
64- Registro el
desarrollo de la
actividad en el
instrumento definido.
65- Evallo
criticamente el aporte
de la actividad al logro
de los objetivos de
intervencion.
66- Reflexiono sobre
mi actuar profesional
en el desarrollo del
proceso de
intervencion.
67- Desarrollo
procesos de
retroalimentacién para
futuras intervenciones.
+» Observacion:
Totalmen De Neutra En Totalmente
te de acuerdo | desacuerd en
acuerdo o] desacuerd
0
68- ldentifico aspectos
relevantes del
comportamiento de los/as
jévenes.

69- Mantengo informado al
equipo de intervencién
respecto de mis
observaciones.

70- Observo desafios de
transicion en los/as
adolescentes.

71- Interpreto, a partir de
mis  observaciones, las
sefiales que anticipan
posibles escenarios de
conflictos o crisis.

72- Construyo focos de
intervencién de acuerdo a
lo observado.
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X/

< Vinculo:

Totalme De Neutra En Totalment
nte de acuerdo I desacuerd een
acuerdo 0] desacuerd
0]

73- Entrego refuerzo
positivo a los/as jovenes
cuando logran el objetivo
planificado.

74- ldentifico las
necesidades subyacentes a
los comportamientos de
los/as jovenes.

75- Contengo y respondo a
los requerimientos
emocionales de los/as
jévenes, brindando espacios
de expresion

76- Acojo a los/as
adolescentes en su proceso
de insercién al centro

77- Entrego a los/as
adolescentes orientaciones y
directrices claras que les
permitan incorporar normas
y reglas Dbasicas de
convivencia

iGracias por su Colaboracion!
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I, Anexo n°2 “Focus Group”

Protocolo Focus Group

“Percepciones respecto a las Competencias .
Profesionales de los/as Educadores/as de -
UNIVERSIDAD

Trato Directo del CIP-CRC, Limache” DE

VALPARAISO
C HI1IULE

Presentacion
Buenas tardes a todo/as los/as presentes les agradecemos por la

colaboracién a participar de esta conversacion.

Como estudiantes de 5° afio de la Universidad de Valparaiso, nos
encontramos el Proyecto de Titulo 2015, que se basa principalmente en
conocer sus percepciones respecto a las Competencias Profesionales;
Transversales y Especificas establecidas en los lineamientos de SENAME
para los/as Educadores/as de Trato Directo.

La participacion es de caracter anénima, por lo cual estdn en un
ambiente de confidencialidad para poder dar sus opiniones. Lo anterior debido
a que lo relevantes en el interés es el discurso grupal y los consensos que se

puedan generar.

Lo precedente constituye un guion general para promover la discusion,
por lo tanto se puede modificar, para que se mantenga libre y espontaneo,
ademas solicitamos su permiso para grabar esta platica, con el fin de mantener

la fluidez y centrarnos en él.

Mientras se realiza la conversacién, se hara circular una hoja en donde

deben completar sus antecedentes alli solicitados.

PROTOCOLO FOCUS GROUP

Pregunta de ¢ Qué entienden Uds. por Competencias Profesionales

Apertura Transversales y Especificas? ¢Han escuchado hablar de
ellas?

Pregunta Segun la labor que ejercen Uds. diariamente como ETD

introductoria al tema | ¢Cuales creen que son las competencias de este cargo?

Pregunta de ¢, Cualles es/son las competencias que mas utilizan
Transicion durante su quehacer profesional? ¢Que entienden por
ellas?
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Pregunta Clave ¢, Cudles son los factores que influyen en que se elija una

competencia por sobre la otra?

Preguntas De todo lo que se ha dicho a lo largo de esta conversacion
¢, Cual es el propésito que persigue el desarrollo de estas
de Cierre . . : .
competencias? ¢Qué competencias crees que deberias

reforzar para un mejor quehacer profesional?

Pregunta de Sintesis | Tomando en cuenta lo anterior, ¢ Creen que es necesario

incorporar nuevas competencias? ¢ Cuales?
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