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Presentacion general

El documento que a continuacion se presenta da cuenta del Seminario de Titulo
denominado “Estudio e Implementacion de Estrategias Socioeducativas que
complementen el proceso de entrega de la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar a
los beneficiarios de los Liceos Benjamin VicuAa Mackenna y Guillermo Rivera
Cotapos, JUNAEB Quinta Region 2009”. Desarrollado para optar al grado de
Licenciado en Trabajo Social y el Titulo de Asistente Social, llevado a cabo por los
estudiantes Lorena Andrea Carcamo Caceres, Maria Luisa Delgado Pulgar y Ricardo
Alexis Fredes Fernandez. Dicho seminario se configura como un estudio de tipo
descriptivo-explicativo, cuyos resultados constituyeron el origen de la intervencidon
denominada “Talleres Socioeducativos BARE”, implementado en los Liceos Benjamin
Vicufa Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, los cuales concentran un alto nimero
de beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

Lo antes mencionado fue desarrollado bajo el patrocinio de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, Quinta regién. Especificamente en el Departamento de
Becas a cargo del Sr. Jorge Montenegro Collao.

Este documento se estructura en funcidn de seis capitulos que componen el
ciclo tecnoldgico, los cuales se identifican de la siguiente forma:

- Capitulo I; Contexto Institucional.

- Capitulo II; Diagndstico.

- Capitulo II; Programacion.

- Capitulo IV: Ejecucion.

- Capitulo V; Evaluacién.

- Capitulo VI; Aprendizajes y Conclusiones.



CAPITULO I

CONTEXTO
INSTITUCIONAL




1.1 Presentacion

El siguiente capitulo tiene por objeto dar a conocer la institucién patrocinante
del presente Seminario de Titulo, la cual corresponde a la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, Quinta region.

En primera instancia se expone el contexto institucional que pretende
identificar las principales caracteristicas de la institucion, tales como: Misidn,
objetivos, cobertura, recursos, entre otros.

Posteriormente se expone la oferta programatica que posee la institucién,
sefialando la poblacién a la cual se enfoca. En este contexto se encuentra la Unidad
de Becas, departamento donde se enmarca este estudio y posterior intervencion.

Por ultimo, se sefialan los establecimientos educacionales que constituyen el
foco de este Seminario de Titulo, los cuales corresponden al Liceo Benjamin Vicuia

Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, de la comuna de Vifia del Mar.
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Contexto Institucional

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

1.2 Identificacion de la institucion

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), es un organismo de
administracion del estado, creado por la ley N° 15.720, responsable de administrar
los recursos estatales destinados a velar por los nifios, nifias y jévenes chilenos en
condicién de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y

tengan éxito, en el sistema educativo.

a) Nombre:

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

b) Ubicacion geografica:

Pasaje Serratea #950 entre 6 y 7 Norte, Vifia del Mar.

c) Radio de accion:
Nifios, nifas, jovenes y adultos insertos en el sistema educacional de los
niveles de educacion parvularia (kinder y Pre-kinder), basica y media,

pertenecientes a establecimientos municipales y particulares subvencionados

d) Antecedentes historicos:

La idea del Auxilio Escolar se instala en Chile en los primeros afios del siglo XX.
Es asi como en 1928, durante el gobierno de Carlos Ibafiez del Campo, se crea la
Direccién General de Educacién Primaria y las Juntas Comunales de Auxilio Escolar.
A estas Juntas se les responsabiliza de la promocién y organizacion de los servicios
de alimentacion escolar y otros auxilios a los alumnos de las escuelas publicas.

Posteriormente, en 1953, nace la “Junta Nacional de Auxilio y Becas”, JUNAE,
que asume la responsabilidad de los Servicios de Auxilio Escolar a favor de los
estudiantes de las escuelas primarias del pais.

En la década del 60 las condiciones sociales del pais indican nuevas
necesidades y urgencias. El terreno de la educacidon requiere para que en el acceso
a la educacién universitaria exista una equidad. Es por ello que, en 1963, el senador
Radomiro Témic presenta al parlamento un proyecto de creacién de un Fondo
Nacional de Beca, Educacién y Préstamo. Su finalidad es apoyar econémicamente a
los estudiantes de bajos recursos econdmicos y alto rendimiento académico para

gue pudieran acceder a la educacién universitaria.
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En 1964, bajo la presidencia de Eduardo Frei Montalva, cuando el pais registra
una poblacion de ocho millones de habitantes con un milldon de ellos analfabetos, la
Ley 15.720 da vida a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que amplia y
modifica las atribuciones y estructura de JUNAE. Esta ley fue promulgada el 1 de
Octubre de 1964.

JUNAEB, desde 1964 ha consolidado una Red Nacional de Apoyo al Estudiante
que tiene como objetivo neutralizar la influencia negativa de los factores
biopsicociales y econdmicas sobre el cumplimiento de la obligaciéon escolar y
promover el desarrollo humano de nifios/as y jévenes chilenos.

A partir de 1980 JUNAEB comienza a externalizar sus programas incorporando
la gestion de los mismos a entidades privadas. Esta alianza con privados traerd
grandes beneficios en términos de eficiencia.

El restablecimiento de la democracia en Chile el afio 1990 trajo enormes
beneficios para el pais. Chile salio del aislamiento internacional, la inversion
extranjera marco el inicio de una senda de crecimiento econdmico sostenido y la
educacién volvid a ser objeto de preocupacién central de las politicas publicas
partiendo de una situacidn menoscabada, donde el gasto venia descendiendo vy el
presupuesto asignado a educacion en las postrimerias del régimen militar (fin 1989)
para el ano 1990, fue el presupuesto mas bajo de los ultimos 30 anos.

Transcurridos los gobiernos de Aylwin y Frei', el sector educaciéon paso hacer la
prioridad del gobierno. El presupuesto crecié persistentente, de modo que el gasto
publico se triplico; al mismo tiempo que el gasto total ha pasado de un 4,4% del PIB
al 7,4%.

Esta mayor inversidn en el sector se ve reflejada en la implementacion de los
establecimientos educacionales, destacando en ellos bibliotecas, salas de
computacién y la totalidad del alumnado con textos de su aprendizaje.

En este contexto JUNAEB amplia la cobertura del Programa de Alimentacién,
reinstalé el Programa de Salud del Estudiante, y creo el Programa de Campamentos
Juveniles y el Programa de Vivienda Estudiantil.

Entre 1990 y 2000, se duplicé el presupuesto de JUNAEB y las becas de
alimentacién superaron la barrera del millén de becas.

En el afo 2002, el Programa Mundial de Alimento (PMA) organismo
dependiente de las Naciones Unidas reconoce el Programa de alimentaciéon Escolar
de Chile como unos de los cinco mejores del mundo y le solicita ser socio fundador
de la Red Latinoamericana de Alimentacién Escolar ( LA RAE). Esta red comenzé a

operar en Marzo del 2004.

! Disponible en: http://www.asuntospublicos.org/informe.php?id=11, consultado el 14-03-2009.
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1.3 Objetivos institucionales

Objetivos generales

Evitar la desercién, asociar y construir un Chile que garantice al menos 12 afios
de escolaridad a todos los niflos/as y jovenes, con el fin de brindar a los estudiantes
chilenos, especialmente a los mas vulnerables, apoyos integrales desde la primera

infancia que les permita ingresar, mantenerse y aprender en el sistema educativo.

Objetivos especificos

a. Focalizar en nifios/as y jovenes en condiciones de desventaja social, econémicas,
psicoldgicas o bioldgicas, productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo

efectivo para su incorporacion y permanencia en el sistema educacional.

b. Incorporar a la atencion de JUNAEB a nifos/as y jovenes del sistema Chile

Solitario o de otras iniciativas o Programas de Gobierno para erradicar la pobreza.

c. Lograr alianzas estratégicas con distintos actores relacionados con la mision de
JUNAEB, de manera de facilitar y optimizar la entrega de sus productos y servicios,

en cuanto a calidad, oportunidad y eficiencia en el uso de los recursos.
1.4 Politica Orientadora
®» Mision
Facilitar la incorporacidon, permanencia y éxito en el sistema educacional de
nifos/as y jovenes en condicién de desventaja social, econdmica, psicolégica o
bioldgica, entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que
contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

®» Meta

Evitar la desercion escolar y construir un Chile que garantice al menos 12 afios

de escolaridad a todos los nifios/as y jovenes.
®» Compromiso
Brindar a los estudiantes chilenos, especialmente a los mas vulnerables,

apoyos integrales desde la primera infancia, que les permita ingresar, mantenerse y

aprender en el sistema educativo.
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®»  Principios orientadores de la institucion

- Solidaridad: Se persigue desarrollar la accion con una mirada de compromiso y
entrega hacia el otro.
- Etica y transparencia: Desarrollar el trabajo con honestidad personal y coherencia
entre el discurso y la accion.
Estar abiertos a las miradas externas y poder aprender de los errores propios, para
tener confianza en la institucién.
- Equidad e igualdad de oportunidades: Mantenerse informados y generar
comunicacién oportuna a nuestros aliados.

Aplicar los canales de participacién a todos para acceder a nuestras propuestas.
- Creatividad: Ser una organizacion audaz, flexible y visionaria.

Estar abiertos a la innovacion para lograr la mision.
1.5 Recursos institucionales
B Recursos financieros

Uno de los aportes fiscales con que cuenta JUNAEB es aquel asignado por la
municipalidad correspondiente a cada provincia o comuna, la que corresponde al
5% del total de los ingresos efectivos ordinarios de las municipalidades dirigidos a la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Por otro lado, los fondos que se consulten anualmente en la Ley de
Presupuesto de la Nacion para la asistencia social y econémica de los escolares.
Sumado a lo anterior se registran los ingresos provenientes de las instituciones de

prevision y cajas de compensacion, destinados por concepto de asignacion escolar.
» Recursos Humanos

La red nacional de JUNAEB la integran alrededor de 430 funcionarios, mas de
9.000 profesionales encargados de los programas de alimentacién y salud escolar,
empresas y proveedores externos, 34.000 manipuladores de alimentos y 342
municipios del pais.

El personal de JUNAEB posee calidad de empleados publicos, incluidos en el
régimen provisional de la caja nacional de empleados publicos que se rige por el
DFL 338 de 1960.
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1.6 Organigrama Nacional

Figura N° 01: Organigrama Nacional JUNAEB.
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Fuente: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 2009, Centro de Documentacion.
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Esquema de Programas de JUNAEB

Figura N° 02: Esquema Programatico JUNAEB.
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Fuente: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 2009
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1.7 Organigrama JUNAEB Regional

Figura N° 03: Organigrama JUNAEB regional.
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Cuadro N° 01: Organizacion Provincial JUNAEB.

Direcciones Provinciales

Director(a) Provincial

Administrativo(A)/Supervisor(S)

Valparaiso

Marcelo Géngora

Claudina Solis Ibafiez (Supervisor)
Arturo Cabrera Pefia (Supervisor)
Whnaja Vargas Arancibia (Supervisor)
Lorena Urbina Toledo
(Administrativo)

Jaime S4ez Miranda (Administrativo)

Nota:

Funcionarios Hogar Juan Fernandez:

San Antonio

Maria Elena Pizarro Silva

Fernando Ponce Gémez (Supervisor)

Quillota

Rosa Gautier Alvarez

Nelson Gomez Bernal (Supervisor)

Paulina Castro (Administrativo)

Viviana Guzman Silva
Sergio Sepulveda Bustos
Paulo Vega Valencia
Cecilia Cartagena Garcia
Ricardo Rojas Rojas

Jorge Duran Martinez (Director)

Funcionarios Hogar Isla de Pascua:

Petorca

Raul Zamora Hernandez

Sandra Zamora Araya

(Administrativo)

San Felipe — Los Andes

Isabel Salas Vega

Claudia

(Supervisor)

Moreno Ahumada

Alicia Martinez Leiva (Administrativo)

Fuente: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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1.8 Oferta Programatica

JUNAEB ofrece al estudiante en condicidn de vulnerabilidad, una serie de

programas y becas integrales que tienen como propdsito, la

incorporacion,

permanencia y éxito del estudiante en el sistema educacional en el nivel pre-

escolar, basico y media, a través de los diversos servicios que la institucion brinda.

Los programas mas importantes de la institucién, en cuanto a la entrega de

beneficios, son el Programa de Salud Escolar, Programa de Alimentacidn Escolar y el

Programa de Becas.

Cuadro N° 02: Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Programa

Servicios

Beneficiarios

PAE Educacion Pre Basica

Racion diaria de alimentacion
que consiste en desayuno Yy

almuerzo.

Alumnos vulnerables de 1°y 2° nivel

de transicién (4 a 6 afios).

PAE Educacion Basica

Servicio de alimentacion
complementaria (desayuno y/u

once, mas almuerzo)

Alumnos vulnerables de Educacion

Bésica (6 a 14 afios)

PAE Educacion Media

Alimentacién complementaria.

Alumnos de Ensefianza Media (14 a

18 afios aproximadamente).

Programa Tercer Servicio Chile

Solidario

Alimentacion de refuerzo
(porciéon de leche sola o con
sabor, mas una porcién de pan

dulce, queque o galletas dulces).

Estudiantes de ensefianza basica
(1° y 2° basico) y media (1° a 3°
medio) pertenecientes al Sistema
Chile Solidario.

PAE Hogares

Racion completa diaria de

alimentacion (desayuno,
almuerzo, once y comida) para
internos  en

los estudiantes

hogares estudiantiles.

Estudiantes de Educacion Basica (6

a 14 afios).

PAE en Refuerzo Educativo

Racion diaria de alimentacion
consistente en desayuno,

almuerzo u once.

Estudiantes de ensefianza basica
de las escuelas municipales vy
particulares subvencionadas

bajo puntaje SIMCE.

con

Programa de Alimentacién en

actividades Extraescolares

Apoyo alimenticio en raciones de

desayuno, almuerzo, once o

comida para el desarrollo de
actividades extraescolares de los

establecimientos educacionales.

Estudiantes de educacion basica y

media, personal docente y no
docente, padres o apoderados solo
como acompafante de los alumnos
participantes en actividades

extraescolares.

Programa de Vacaciones

Alimentacién escolar regular en
época de vacaciones escolares,

principalmente en verano.

Escolares en condicion de

vulnerabilidad pertenecientes a
establecimientos educacionales
adscritos al Programa de

Alimentacion Escolar.
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PAE en actividades curriculares
de Libre Eleccion de los Liceos
(ACLE).

Racion diaria de alimentacion
consistente en desayuno o

merienda.

Estudiantes de ensefianza media,

gue participan en programas ACLE.

Fuente: Programa de Alimentaciéon Escolar, JUNAEB 2009.

Cuadro N° 03: Programa de Salud Escolar.

Programa

Tipo prestacion

Prestacion

Servicios médicos

Atencién medica

Oftalmologia

Otorrino

Traumatologia

Examenes

Audiometria

Estudio de estrabismo

Impedanciometria

Rx. de columna

Rx. De Otorrino

Screening

Columna

Oftalmolégico

Otorrino

Tratamientos

Audifonos

Ejercicios ortopticos

Kinesioterapia

Lentes de contacto

Lentes opticos

Medicamentos

Plan adaptacién audifonos

Realces

Reparacion y reposicion lentes

Servicios de manutencion y

reparacion audifonos

Area Psicosocial

Escuelas saludables para

aprendizajes

Habilidades para la vida

Servicios Odontologicos

Altas integrales

Controles de manutencién

Fuente: Programa de Salud Escolar, JUNAEB 2008
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1.9 Contexto Programatico: Unidad de Becas

Cuadro N° 04: Unidad de Becas.

BECA

En qué consiste

OBJETIVO

BENEFICIARIOS

REQUISITOS

Beca Indigena:
Consiste en un aporte
monetario de libre
disposicion que se
entrega a los
estudiantes de
ascendencia indigena
que hayan sido
beneficiados por el
programa.

Facilitar el acceso al
sistema educativo a
los estudiantes
indigenas de los
niveles basico,
medio o superior,
que posean un buen
rendimiento
académico y una
situacion
socioeconémica
vulnerable.

Estudiantes
encuentren  cursando
educacion bésica,
media 6 superior, que
tengan ascendencia
indigena.

que se

1. Calidad de Indigena:

Ser hijo de padre o madre
indigena, cualquiera sea la
naturaleza de su filiacién
inclusive la adoptiva. Los
descendientes de las etnias
indigenas que habitan el
territorio nacional, siempre que
posean al menos un apellido
indigena. Un apellido no
indigena  serd  considerado
indigena, para los efectos
legales (Ley Indigena), si se
acredita su procedencia
indigena por tres generaciones.
Mantener rasgos culturales de
alguna etnia indigena,
entendiéndose por tales
practicas, formas de vida,
costumbres y religion de estas
etnias de un modo habitual o
cuyo cényuge sea indigena.

2. Rendimiento Académico:
-Cursar desde el Segundo Ciclo
de educacion Basica (5° basico)
-Tener como minimo una nota
promedio de 5.0 en Educacion
Basica y Media y de 4.5 en
Educacién Superior.

3. Situacién Socioeconémica:

Acreditar documentalmente una
situacion socioeconémica
deficiente que justifigue la
necesidad del beneficio.

Beca de Alimentacion
para la Educacién
Superior:

Consiste en
alimentacion entregada
a través de un
instrumento de canje
de uso diario por el
periodo académico
anual hasta el mes de
diciembre y se otorga
de manera
complementaria a los
beneficios de arancel y
becas de mantencion
de JUNAEB.

Apoyar
alimentacién a los
estudiantes mas
vulnerables del pais
para que puedan
continuar estudios
de Educacion
Superior.

con

Estudiantes que
ingresan a primer afio
de educacion superior
de los quintiles de
ingreso mas
vulnerables (1 y I1).

Estudiantes que ingresan a
primer afio de educacion
superior  seleccionados con
alguna de las Becas de
Mantencion de JUNAEB: Beca
Presidente de la Republica,
Beca Indigena, Beca Zonas
Extremas o seleccionados con
alguno de los siguientes
beneficios de arancel: Beca
Bicentenario, Beca Juan Gomez
Millas, Beca de Excelencia,
Beca Puntaje Nacional, Crédito
Solidario, Crédito con Aval del
Estado, y Beca Nuevo Milenio.
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Beca en Dinero
Complementario a
Becas de Arancel:
Consiste en dinero de
libre disposicion por el
periodo académico
anual hasta el mes de
diciembre, se otorga de
forma complementaria
junto a las becas de
alimentacion y becas
de arancel.

Apoyar con dinero
de libre disposicién
a los estudiantes
més vulnerables del
pais y que
presentan excelente
rendimiento

académico para que
puedan  continuar
estudios de
Educacion Superior.

Beneficia a estudiantes
con excelente
rendimiento académico
que ingresan a primer

aflo de educacion
superior de los quintiles
de ingreso mas

vulnerables (1 y I1).

1.- Ser estudiante de primer afio
de educacién superior con
excelencia académica.

2.- Pertenecer al | y Il quintil de
ingreso mas vulnerable.

3.- Contar con alguna de las
siguientes Becas de Arancel:
Beca Bicentenario, Beca Juan

Gbémez Millas, Beca de
Excelencia, Beca Puntaje
Nacional.

4.- No ser beneficiado con
becas de mantencion de

JUNAEB, es decir con: Beca
Presidente de la Republica,
Beca Indigena, Beca Zonas
Extremas.

Beca Presidente de la | Apoyar Estudiantes que | 1.- Rendimiento Académico:

Republica: econdmicamente a | egresan de 8° bésico y

Es una Beca de mérito, | estudiantes de | quienes se encuentren | Tener como minimo una nota

otorgada en dinero de | escasos  recursos | cursando educaciéon | promedio de 6.0.

libre disposicion que | econdmicos y | media.

consiste en 0,62 UTM | rendimiento 2.- Situacidon Socioeconémica:

para el caso de los | académico

alumnos de educacion | sobresaliente para Acreditar documentalmente una

mediay 1,24 UTM para | que realicen sus situacion socioeconomica

los alumnos de | estudios de deficiente que justifigue la

educacion superior Educacién Media y necesidad del beneficio.
Superior

Beca de Integracion | Contribuir a que | Estudiantes 1.- Acreditar buen rendimiento

Territorial: estudiantes vulnerables con | académico.

Consiste en | vulnerables de | residencia familiar en | 2.- Acreditar documentalmente

asignaciones de libre | zonas aisladas | las regiones de | una situacion socioecondémica

disposicion continten sus | Valparaiso (Isla de | deficiente que justifigue Ila

equivalentes a  una | estudios en | Pascua y Juan | necesidad del beneficio.

asignacion mensual | establecimientos Fernandez) Los Lagos

por alumno no superior
a 1,87 (U.T.M) por un
maximo de diez meses
al afio y una
asignacion anual por
alumno seguln lugar de
residencia no superior
a5, 79 UTM.

Para los estudiantes de
las  provincias de
Coyhaique, Aysén,
General Carrera vy
Capitan Prat. 18,65
UTM.

Para los estudiantes de
la provincia de Isla de
Pascua. 3,73 UTM.
Para los estudiantes de
la comuna de Juan
Fernandez. 5,79 UTM.

educacionales

reconocidos por el
Estado, siempre
que en sus
localidades de
residencia no
existan los niveles,
modalidades y

especialidades
educacionales de su
interés.

(Provincia de Palena),
de Aysén y
Magallanes, que
deseen continuar sus
estudios de Educaciéon
Media ylo de
Educacién Superior,
Técnica, Profesional de
Educacién Especial o
Diferencial, en centros

formadores de
personal de la FF.AA. y
Seguridad, siempre

gue en sus localidades
de residencia no
existan los niveles,
modalidades y
especializaciones
educacionales de su
interés.
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Beca JUNAEB para la
PSU:

Consiste en la
cancelacién del monto
equivalente a la
inscripcion de la
Prueba de Seleccion
Universitaria

Apoyar
econémicamente a
estudiantes en
condicién de
vulnerabilidad
socioeconémica que

deseen rendir la
Prueba de
Seleccion

Universitaria.

Estudiantes
condicion
vulnerabilidad
socioecondmica, y que
deseen rendir la
Prueba de Seleccion
Universitaria.

en
de

- Estar cursando Cuarto Afio de
Educaciéon Media al momento
de inscribir la PSU (promocién
2009).

- Estar matriculado en algun
establecimiento educacional de
dependencia municipal 0
particular subvencionado.
- Estar acreditado ante el
DEMRE al momento de realizar
la inscripcibn a la Beca.
- Haberse inscrito para rendir la
PSU previamente y completar el
formulario de postulacion del
Sistema nacional de Becas que
se desplegard al momento de
inscribirse en el DEMRE y optar
por la Beca JUNAEB para la
PSU.

Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar:

Es un aporte
econdémico de libre
disposicion que

asciende a $ 162.000
pesos entregados en 3
pagos de $ 54.000 a
través de libreta de
ahorro.

Contribuir a la
retencién escolar de
esos estudiantes
para que puedan
culminar los 12
afios de escolaridad

obligatoria. El
beneficio se
mantiene durante
los 4 afios de

ensefianza media,
mientras que no se
apliquen los criterios
para la perdida del
beneficio.

Estudiantes de
enseflanza media con
vulnerabilidad
socioeducativa y
socioecondmica  que
representen un riesgo
de retiro, También se
suma una focalizacion
a grupos especificos,
ya sea padres, madres
y/o embarazadas.

1.- Encontrarse matriculado en
establecimientos focalizados por
el MINEDUC.

2.- Estar cursando de primero a
tercero de ensefianza media.

3.- Nota méxima a postular 5.0
inclusive.

Se establece que aquellos
estudiantes que se encuentren
en condicién de padre, madre
y/lo embarazo, deben cumplir
con una nota maxima a postular
de 5,9 inclusive.

Fuente: Elaboracion equipo seminarista con apoyo de Pagina Web?

Cuadro N° 05: Programas institucionales.

PROGRAMA

DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

Programa de Vivienda
Estudiantil.

Objetivo:

Otorgar alojamiento y
alimentacion para que
estudiantes de escasos
recursos de  lugares
apartados puedan

continuar estudiando

El alumno/a recibe alojamiento, alimentaciéon
y apoyo educativo a través de uno de los tres

programas de vivienda estudiantii que
JUNAEB implementa:

1. Hogares JUNAEB: son hogares
administrados directamente por la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas e incluye
los hogares Insulares destinado a
estudiantes provenientes de Isla de Pascua e
Isla Juan Fernandez.

2. Programa de Residencia Familiar
Estudiantil (PRFE) El alumno favorecido con
la beca es ubicado en casa de una familia
tutora parecida a la propia, durante el periodo

Estudiantes de 7° y 8° de
Educacion Basica basico (en

casos especiales y
justificados, se pueden
incorporar alumnos/as de
cursos inferiores), de
Ensefianza Media Cientifica
Humanista 0 Técnico
Profesional de

Establecimientos

Municipales o Particulares
Subvencionados, de
Ensefianza Superior (que
procedan de programas de
vivienda estudiantil), en

2 Disponible en http://www.junaeb.cl, consultado el 11-05-2009.
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escolar. Alli recibe alimentacion, alojamiento,
afecto y cuidados propios de un ambiente
familiar que favorezca su desarrollo integral y
permanencia en el sistema educacional.

3. Beca Internado: La beca esta dirigida a
internados asociados a liceos técnico
profesionales y agricolas y consiste en
Aporte en dinero que se entrega al
sostenedor del internado, ya sea municipal o
particular subvencionado, donde el joven
recibe los servicios de alimentacion y
alojamiento durante la temporada escolar.

condicién de vulnerabilidad y
gue requieren trasladarse a
otra localidad para continuar
estudios, ya sea porque no
existen establecimientos en
su lugar de residencia, o
porgue la oferta educacional
no responde a los intereses
de los alumnos/as”.

Programa de Utiles
Escolares
Objetivo:
Contribuir a la

permanencia en el
sistema educacional de
alumnos econdmicamente
vulnerables,
disminuyendo los gastos
por concepto de compra
de Utiles escolares del
grupo familiar.

Este Programa entrega un set anual de utiles
escolares a los/as estudiantes mas
vulnerables de escuelas y liceos que son
atendidos por el Programa de Alimentacién
Escolar (PAE), contribuyendo de esta forma
a su permanencia en igualdad de
condiciones en el sistema educacional.

Dicho beneficio es entregado de manera
diferenciada  por  niveles  (educacion
prebasica, bésica primer ciclo, basica
segundo ciclo, media y adulto).

Este programa no cuenta
con un sistema de
postulacién, ya que es un
derecho que reciben todos
los nifios, nifias y jovenes
méas vulnerables del pais,
identificados en las primeras
prioridades en el Sistema
Nacional de Asignacién con
Equidad SINAE.

Programa de
Recreacion, Promocion

y Desarrollo.

El Programa de Recreacién esta
conformado por:

1.- Recreacién en tu barrio: El Programa de
Recreacion en tu Barrio, busca generar
espacios recreativos que favorezcan el
acceso a diversion, descanso y desarrollo de
los alumnos/as, sus familias y comunidades
clasificadas como prioritarias por JUNAEB,
promoviendo el derecho a la recreacion asi

como el rescate y apropiacion de los
espacios publicos.

2.- Campamentos  Juveniles: Este
programa apunta a crear un espacio

recreativo que permita a nifios, niflas y
jovenes en situacion de pobreza, el
desarrollo de sus potencialidades tanto
individuales como sociales. A través de él se
ofrecen alternativas de uso del tiempo libre
en periodo de vacaciones a escolares de
escasos recursos. Su objetivo es entregar un
espacio recreativo que contribuya al refuerzo
de habitos y conductas positivas, higiene,
socializacién y desarrollo de habitos sociales,
entre otros.

3.- Visitas Culturales: Esta compuesto por:

-Visitas Culturales Itinerantes:

Este programa tiene por objetivo llevar hasta
ciertos lugares del pais, visitas del Planetario
Movil de la Universidad de Chile y del Museo
Interactivo Mirador Itinerante. El proyecto,
que cuenta con un total de 80 muestras,
pretende entregar a los nifios de los sectores
mas vulnerables, la oportunidad de un
aprendizaje didactico y un adecuado uso del
tiempo libre.

1.- Recreacion en tu
barrio: Contempla como
usuarios directos a nifias,
nifos y jovenes, que se
encuentran en el rango de
los 4 a 19 afios de edad,
alumnos de comunas con
alta concentracién de
poblacién escolar,
clasificada como prioritaria
por el Sistema Nacional de
Asignacion con Equidad de
JUNAEB.(SINAE).

Contempla ademas como

usuarios indirectos, sus
respectivos grupos
familiares, comunidad

educacional y comunidad o
barrio donde se ejecutan los
proyectos.

2.-Campamentos
Juveniles:
Estudiantes de escuelas y

liceos con alto indice de
Vulnerabilidad, el que
determina la mayor
condicion de pobreza vy

riesgo de abandonar el
sistema escolar. Sus edades
fluctdan entre los 9 y 18
afios.
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-Viajes Culturales:

Una entretenida y educativa actividad en la
que nifios de entre 6 hasta 13 afios de ciertos
sectores vulnerables del pais, disfrutaran de
lugares como el Zooldgico Metropolitano, lo
que les permitird conocer diversas especies
del mundo animal, y el Museo Interactivo
Mirador (MIM) que les abrira las puertas al
desconocido mundo de las ciencias y la
tecnologia para experimentar, de forma
directa, los efectos de las leyes de la
naturaleza en su vida cotidiana.

-Actividades  Culturales: Cine para
Estudiantes

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
convoca a concurso publico de proyectos de
la modalidad Actividades Culturales: Cine
para Estudiantes, a ejecutarse en el
transcurso de noviembre del 2008.

Podran presentar sus proyectos todas
aquellas entidades publicas o privadas sin
fines de lucro, inscritas y habilitadas en los
registros de entidades ejecutoras de los
Programas Recreativos de JUNAEB.

Fuente: Elaboraciéon Equipo Seminarista con apoyo de la pagina Web JUNAEB?.

1.10 Establecimientos Educacionales contenidos en la muestra de

estudio

® Informacion del Establecimiento.

Cuadro N° 06: Identificacion del Establecimiento.

NOMBRE Liceo Benjamin Vicuia Mackenna

DIRECCION Juan José Latorre 297

SECTOR Recreo Alto - Vifia del Mar.

TELEFONO(S): 2393556

FAX 2960750

EMAIL bmackennavi@gmail.com

N° DE CURSOS 23

N° DE ALUMNOS 850

MODALIDAD Polivalente:
e Media Técnico Profesional Industrial
e Media Técnico Profesional Comercial
e Media Técnico Profesional Técnica

CLASIFICACION Auténomo

Fuente: Pagina Web Corporacion Municipal de Vifia del Mar. 4

* Disponible en http://www.junaeb.cl, consultado el 12-05-2009.

* Disponible en
http://www.cmvm.cl/educacion/index.php?nombre=Establecimientos&accion=ver&id=63&escat=3, consultado el
16-05-2009.
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Resena Historica

El Liceo "Benjamin Vicufia Mackenna” fue Creado el 1° de Marzo de 1965,
por el Gobierno del presidente don Eduardo Frei Montalva.

El enclave de la Unidad Educativa con ocho cursos de humanidades, en el
residencial cerro Recreo, fue aceptado. Pues Vifna del Mar era una ciudad en
expansiéon al igual que la Poblacion Infantil Local y los planes del Gobierno eran
atender adecuadamente a la mayor demanda de educacion secundaria que se
estaba demandando en esos afios. En ese entonces el incremento cuantitativo
nacional en este tramo educacional fue del 117%. Entre los afios 1964 y 1970, en

tanto, habia sido un 42%.

Figura N° 04: Fotografia Liceo Benjamin Vicuifia Mackenna.

Fuente: Pagina Web Liceo Benjamin Vicufia Mackenna®

En el afo 1993, debido a la gestion del Sefior Ricardo Garcia, el Liceo se
transformd en Liceo Polivalente, es decir, su visén administrativa y pedagdgica
permitido experimentar un vuelco hacia las necesidades del momento ya que hoy en
dia, la gran demanda en educacion esta relacionada al desempefo de los jovenes
con las competencias en el mundo laboral.

Hoy se atiende una poblacion de 850 alumnos, repartidos en 23 cursos; siete
Primeros, seis Segundos, cinco Terceros y cinco Cuartos que funcionan distribuidos

en dos jornadas.

> Disponible en http://www.liceobenjaminvicunamackenna.cl/, consultado el 16-05-2009.
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Cuadro N° 07: Identificacion del Establecimiento.

NOMBRE Liceo Guillermo Rivera Cotapos.
DIRECCION Montafia s/n

SECTOR Vifia del Mar.

TELEFONO(S): 2738887 — 2738889

FAX

EMAIL liceogr@vtr.net

N° DE CURSOS 24

N° DE ALUMNOS 813

MODALIDAD Media Cientifico Humanista
CLASIFICACION Autobnomo

Fuente: Pagina Web Corporacion Municipal de Vifia del Mar.®

Figura N° 05: Fotografia Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

Fuente: Diario El Mercurio de Valparaiso7.

El Liceo "Guillermo Rivera Cotapos", enclavado en el corazén de Vifia del
Mar, fue fundado el 10 de agosto de 1910, en vispera de la celebracion del
centenario de vida independiente, siendo ministro de Educacidn Emiliano Figueroa
Larrain, durante el gobierno de Pedro Montt.

En la actualidad, y gracias a la esforzada labor de directivos, docentes y
asistentes de la educacidon, se mantiene como un faro y baluarte de la Educacién
Publica chilena, contando con una matricula de 657 alumnos, distribuidos en 21
cursos de Jornada Escolar Completa Diurna y 156 pupilos en tres cursos de

Educacion de Adultos.

® Disponible en http://www.cmvm.cl/educacion/index.php?nombre=Establecimientos&accion=ver&id=64&escat=3,
consultado el 16-05-2009.

7Disponible en http://www.mercuriovalpo.cl/prontus4_noticias/site/artic/20090324/pags/20090324000419.html,
consultado el 16-05-2009.
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Cuenta para la realizacion de un excelente, eficaz y efectivo proceso educativo
con importantes avances en infraestructura e implementacién, destacando entre
otros su moderna Biblioteca, sala de Computacién, laboratorios de Biologia, Quimica

y Gimnasio.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO
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2.1 Presentacion

El capitulo que se presenta a continuacion hace referencia al disefio del
diagnéstico, el cual permite establecer los distintos objetivos que plantea esta
investigacion, llevada a cabo en la poblacién de estudio compuesta por los
beneficiarios y coordinadores de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar de los
establecimientos educacionales Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera
Cotapos de la comuna de Vifia del Mar correspondiente al afio 2009. Lo anterior, con
el objeto de conocer, por un lado, algunos factores extrasistema que ejercen
influencia de forma negativa en la permanencia en el sistema escolar de estos
beneficiarios y por otro, los significados e importancia social que le asignan a la
Beca de Apoyo a la Retencidén Escolar, dichos beneficiarios y los coordinadores del

beneficio en los establecimientos antes mencionados.
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2.2 Fundamentacion

La formulacion y fundamentacién que a continuacién se presenta como
problema a investigar y a intervenir, dice relacién con la influencia negativa que
ejercen algunos factores extrasistema (contexto familiar y condicién
socioecondmica) en la permanencia en el sistema escolar de los beneficiarios de la
Beca de Apoyo a la Retencién Escolar de los liceos Benjamin Vicuifia Mackenna vy
Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vinha del Mar.

Los factores extrasistema comprenden la situacion socioeconémica y el
contexto familiar de los nifios y jovenes como fuente principal de diversos factores
que pueden facilitar, directa o indirectamente, el retiro escolar -condiciones de
pobreza y marginalidad, adscripcion laboral temprana, anomia familiar, adicciones,
y otros- y atribuye, por tanto, la responsabilidad en la produccién y reproduccién de
estos factores a agentes de naturaleza extraescolar: el Estado, el mercado, la
comunidad, los grupos de pares y la familia. Bajo esta visidon, coexisten diversas
explicaciones que atribuyen mayor relevancia a uno u otro factor como principal
elemento asociado a la decisién de abandonar los estudios®.

Otra linea de fundamentacion en cuanto a la investigacion diagndstica dice
relacién con la carencia de significados e importancia social que le asignan los
beneficiarios a la Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar, ya que esta se concreta sélo
en una entrega monetaria de libre disposicion, donde el sentido y real objetivo se
disipa.

Segun lo sefialado anteriormente, se hace necesario conocer aquellos factores
que interactian en la problematica presente de nuestros estudiantes, que derivan
en la desercion escolar, la cual tiene muchas aristas de estudio, tanto en la
bibliografia existente, como para organismos estatales que se preocupan de
salvaguardar dicho problema social, como es el caso de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas.

La Investigacion diagndstica permitird, por un lado, conocer informacién
importante para JUNAEB en cuanto al proceso, informacion y lineamientos de la
Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar y por otro, enriquecer el proceder de la
profesidn en problematicas que atingen o derivan directa o indirectamente de la
desercién escolar, pues en sectores de pobreza representa para el Trabajo Social
una problematica importante de abordar, ya que las consecuencias que conlleva
esta situacion afecta el bienestar y desarrollo social e individual de un importante

grupo de adolescentes, influyendo de forma negativa en las habilidades vy

8 CEPAL (2002) Panorama Social de América Latina 2001/2002, Capitulo I11. Desercién Escolar, un obstaculo para
el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio. Santiago de Chile, Pag. 91/119.
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herramientas necesarias tanto para la formacién integral como en el desarrollo
futuro del recurso humano existente en el pais®

Desde esta ldgica, se considera importante intervenir desde un rol de educador
no formal, en la orientacion y apoyo en la prevencion de la problematica a abordar.
Asi como también, el ejercicio de un rol coordinador, enfocado a establecer y/o

fortalecer redes necesarias para afrontar el contexto a intervenir®®.

% Arriagada Bustos, Paola, Hernandez Gomez, Marisel y otras: “Trabajo Social como Agente Preventivo de la
Desercion Escolar en Establecimientos Educacionales de Ensefianza media Municipalizados de la comuna de

Valparaiso” Universidad de Valparaiso, Valparaiso 2005.
10 Catedra Fundamentos Tedricos de Trabajo Social. Universidad de Valparaiso, Escuela de Trabajo Social. Garcia,

Patricio; 2005.
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2.3 Objetivos de Investigacion

Objetivo general 1

Explicar algunos factores extrasistema que afecten a los beneficiarios de la
Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar en su permanencia en el sistema educacional
de los liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna
de Vifia del Mar.

Objetivos especificos

a) Identificar caracteristicas del contexto familiar de los beneficiarios de la Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar de los liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo

Rivera Cotapos, que inciden en el riesgo de retiro del sistema escolar.

b) Identificar las caracteristicas socioeconémicas que poseen los beneficiarios de la
Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar de los liceos Benjamin Vicufia Mackenna vy

Guillermo Rivera Cotapos, que inciden en el riesgo de retiro del sistema escolar.

Objetivo general 2

Explicar los significados que le asignan los becarios y coordinadores de los
liceos Benjamin Vicuna y Guillermo Rivera, a la Beca de Apoyo a la Retencion

Escolar.

Objetivos especificos

a) Identificar los significados que poseen los alumnos beneficiados con respecto a la

Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

b) Identificar los significados que tienen los coordinadores del beneficio con respecto

a la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.
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2.4 Marco Teorico

A continuacion se presenta el marco tedrico, el cual constituye el sustento para
la investigacion a realizarse.

Para dar inicio a este apartado se expone un mapa conceptual que establece la
relacién existente entre los conceptos centrales a ser abordados, ademas de
ordenar vy clarificar los contenidos subyacentes de los mismos.

Posteriormente, se abordarda de manera mas detallada los temas expuestos en

el mapa conceptual.

34



Mapa conceptual marco teodrico

Figura N° 06: Mapa conceptual marco teérico.

FACTORES
INTERNOS

BAJO RENDIMIENTO
’ ESCOLAR

Responsable

/ Determinantes \

FACTORES
EXTERNOS

CONTEXTO
FAMILIAR

SOCIOECONOMICO

A

SISTEMA ESCOLAR
—>
INFRAESTRUCTURA
—>
DOCENCIA
—
En situacion de
ADOLESCENCIA

lleva a

Conlleva riesgo de

Provoca por parte
del Estado

Fuente: Elaboracion equipo seminarista.

A través de
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I) Educacion

La educacion debe ser entendida tanto como un proceso de promocién de
ciudadania y solidaridad, asi como un proceso de entregar competencias basicas
necesarias para la vida a los alumnos y alumnas. En otras palabras educar no es tan
sOlo preparar para el mercado del trabajo, sino que primariamente es preparar
ciudadanos y personas integrales y solidarios.'!

Seguln Fernando Acevedo,? la educacién es definida como la transmision, de
parte de una generacion adulta a una mas joven, de los valores de una cultura, a fin
de asegurar el mantenimiento de la tradicidon e incrementar la cohesién social. La
mantencion de las funciones de los sistemas e instituciones es el problema basico
de la sociedad, entendido como un d6rgano o estructura; la educacién permite
motivar para determinados roles y permite satisfacer necesidades para una
produccion suficiente social e individual.

A\Y

Se sefiala que “el derecho a la educacidn es un derecho humano

fundamental”t?

consignado como tal en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, derecho que requiere su satisfaccion, Unicamente
por constituir una necesidad esencial. Junto con ser consighado como un derecho
humano fundamental, la educacién es vista como un derecho de la infancia en
particular, sobre todo de aquellos en vulnerabilidad social. El articulo 28 de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia del 20 de Noviembre de
1989, sefiala en sus puntos mas importantes que todo nifio tiene derecho a la
educaciéon y es obligacién del Estado, por lo menos, asegurar la educacidon primaria
gratuita y obligatoria. La aplicacion de la disciplina escolar debera respetar la
dignidad del nifio. Ademas, dicha convencién establece un conjunto universalmente
aceptado de normas y obligaciones que dan a los nifios un papel protagdnico en la
construccién de una sociedad justa, respetuosa y pacifica. Por otro lado, la
universalizacion de la educacion basica es constitutiva hoy en dia de uno de los
principales objetivos del milenio pronunciados por la ONU.

La educacién es un proceso social que no es posible entender con toda claridad
Si no se procura observar la multiplicidad y diversidad de esas fuerzas e

instituciones que concurren en el desenvolvimiento de las sociedades. **

1 Mella Osvaldo, Ortiz Ivéan (1999), Rendimiento Escolar Diferencial de Factores Externos e Internos. Revista
Latinoamericana de estudios educativos, México, volumen XXIX N°1, P4g.69/92.

12 Azevedo Fernando (1981), Sociologia de la Educacion: introduccion al estudio de los fenémenos pedagdgicos y
de sus relaciones con los deméas fendmenos sociales. México DC; Fondo de Cultura Econémica. Pag.90.

¥ Rojas Victor Manuel (2002), Departamento de Derecho: la ensefianza del derecho en la universidad
Iberoamericana, editorial Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, enero del 2002. Pag. 331

4 Azevedo Fernando (1981), Sociologia de la Educacién: introduccién al estudio de los fenémenos pedagégicos y de
sus relaciones con los demas fendmenos sociales. México DC; Fondo de Cultura Econémica. Pag.93.
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La educacién de todas sus manifestaciones es la via por excelencia de la
socializacion y desarrollo humano, es la via de conversién del hombre - animal en
un sector social. *°

La educacién es la estrategia mas efectiva para lograr la equidad, el desarrollo
humano, la afirmacion de las identidades vy la justicia social. También es vista como
un motor potente que impulsa el desarrollo econdmico y social del pais en general,
ya que permite la creacién y la utilizacion del capital humano.

Uno de los beneficios que conlleva a la educacién es la capacidad de generar
movilidad social, la que es entendida como el cambio que realiza una persona de un

status social a otro. Esta puede ser ascendente o descendente.

Funciones de la educacion

La educacién presenta dos grandes categorias de las cuales se desprenden una
multiplicidad de funciones propias de la educacion.

Por una parte, la categoria individual provee las funciones de socializacion y
personalidad, ademas de la formacion para el trabajo y finalmente la produccién y
adquisicién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

En cuanto a la segunda categoria de caracter social, las funciones que se
desprenden son: la integracién nacional, crecimiento econémico y superacién de la

pobreza.'®

II) Educacion en Chile

El sistema educativo chileno se organiza en un nivel preescolar, que atiende
nifos menores de 6 afios, mediante una diversidad de instituciones y redes publicas
y privadas; un nivel basico obligatorio, de ocho grados, cumplido en escuelas
municipales o privadas, un nivel medio, de cuatro grados, que se ofrece en liceos
con dos modalidades (cientifico- humanistico, de tipo general y la técnico-
profesional, que combina estudios generales y formacion para el trabajo); y un nivel
superior, impartido en Universidades e Institutos Profesionales o Centros de
Formacién Técnica (postsecundaria de 2 aflos de duracién).

Dentro de esta estructura y desde el afio 2003, el Estado es garante del
cumplimiento de doce afios de escolaridad obligatoria, lo que corresponden a la

conclusién de los ciclos basicos y medios en su totalidad.

> Turbay Restrepo Catalina, (2000), EI Derecho a la Educacion, desde el Marco de la Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y de la Politica Educativa, Programa Nacional de Autoevaluacién, Fortalecimiento y
Estandares de Calidad de instituciones de proteccion de la nifiez. UNICEF. Colombia, Comité Aleman, con el apoyo
técnico de la Fundacion Antonio Restrepo Barco. Junio de 2000, Santafé de Bogota, DC. Pag.9

16 Cazorla Becerra, Ketty (2007). Cétedra Trabajo Social en Educacion, Universidad de Valparaiso, Escuela de
Trabajo Social.
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Tabla N° 01: Tasa de escolaridad segin lugar de residencia, sexo y edad. Afos

1997 - 2006.

1997 2006
15 a 19 afios Urbano Rural Total Urbano Rural Total
MUJERES 76,7 51,8 73,5 83,7 70,39 81,45
HOMBRES 78,5 52,7 74,6 83,89 65,02 80,52
Ambos sexos 77,6 52,3 74,1 83,8 67,54 80,97
20 a 24 afios Urbano Rural Total Urbano Rural Total
MUJERES 25 6 22,7 36,03 14,09 32,29
HOMBRES 32,5 6,5 28,8 36,96 11,13 32,58
Ambos sexos 28,8 6,3 25,8 36,48 12,65 32,43
15 a 24 afios Urbano Rural Total Urbano Rural Total
MUJERES 51 29,9 48,4 63,2 43,7 61,2
HOMBRES 55,9 30,6 52,2 65 42,9 62,5
Ambos sexos 53,5 30,3 50,3 64,1 43,3 61,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)"’

De acuerdo a la tasa de escolaridad presentada anteriormente se puede inferir
gue desde el afno 1997 en adelante, dicha etapa ha experimentado un alza
sostenida tanto en la zona urbana como rural.

Ademas se destaca el rango etareo de 15 a 19 afios en el periodo del 2006, el
cual posee una mayor tasa de escolaridad en comparacion con el rango de 20 a 24
afos, lo que supone el cumplimiento de los 12 afios de escolaridad estipulados por
el Estado, reflejada en la oferta educativa existente. No obstante lo anterior, la tasa
de escolaridad reflejada al término de la enseflanza media ha experimentado un
aumento considerable, debido a la explosiva oferta y demanda de la educacion

superior.

III) Vulnerabilidad Social y Riesgo Social

La situacion de pobreza es un indicador de inequidad social, generadora de una
distribucién desigual de oportunidades y recursos, lo que en términos concretos, se
traduce en un impedimento para acceder a niveles minimos de bienes y servicios, lo
que impacta en la calidad de vida y en el bienestar de las personas y grupos que
viven en dicha situacion.

En la actualidad el concepto de vulnerabilidad ha tomado gran relevancia,
principalmente, porque permite explicar los caminos que conducen a la pobreza. La

vulnerabilidad social ha sido definida como: “la escasa capacidad de respuesta

7 Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). OIT. Proyecto Promocion del
Empleo Juvenil en América Latina (PREJAL). Chile.
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individual o grupal ante riesgos, contingencias y también como la predisposicion a la
caida del nivel de bienestar, derivada de una configuracién de atributos negativos
para lograr retornos materiales y simbdlicos. Por extension se puede afirmar que es
también una predisposicidn negativa para la superacidon de condiciones adversas”.'®

En el documento de América Latina: Los rostros de la pobreza y sus causas
determinantes'®, la vulnerabilidad, también, puede ser entendida como un concepto
relacional, expresandose mejor como una vinculacion entre dos términos: por una
parte los activos con los que se cuentan y la capacidad de movilizarlos, por otro lado
se plantea la existencia de la estructura de oportunidades, la que es entendida
como la probabilidad de acceso a bienes, servicios o desempefio de actividades, que
inciden en el bienestar de los hogares, porque facilita el uso de los recursos ya
existentes y proporciona recursos nuevos, la estructura de oportunidades se

compone de tres instituciones basicas del orden social;

1- El Mercado: Refiriéndose bdsicamente a las dimensiones del empleo, ingreso,
ahorro y consumo.

2- La Sociedad Civil: Que comprende una dimension politica referida al ejercicio
del poder a través del voto, sistemas pluralistas y organizaciones sindicales.
Ademas de una dimension sociocultural, correspondiente a las variadas expresiones
de solidaridad basada en las diversas formas de capital social.

3- El Estado: Es un agente clave con impacto directo sobre la estructura de
oportunidades, por su rol regulador y vinculador del mercado y la sociedad. En
definitiva son las instituciones del estado la que en gran medida conforman las

oportunidades, facilitando el acceso a los canales de integraciéon y movilidad social.

En este Ultimo apartado se incorpora como elemento relevante La Educacion,
desde la ldgica que es funcidn del Estado el uso eficiente de los recursos con los que
se cuenta en un hogar y proveer nuevos activos o regenerar los ya agotados.

La normativa Chilena define vulnerabilidad en el &ambito educativo
determinando tres factores: “nivel socio-econdmico de la familia, nivel de
escolaridad de los padres o apoderados y el entorno en el que se encuentra ubicado
el establecimiento educacional”.?°

Dentro de los organismos de gobierno que utilizan el concepto de
vulnerabilidad se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).
Este maneja un concepto propio de vulnerabilidad, el cual fue elaborado en base a
la revision de la literatura especializada y en base al analisis de los conceptos de

desercién escolar, estableciendo que la vulnerabilidad es: “Una condicién dinamica

18 Filgueira Carlos y Peri Andrés (2004), América Latina: los rostros de la pobreza y sus causas determinantes, Serie
f;oblacién y Desarrollo N°54, CEPAL, Santiago de Chile 2004, Pag.13-14.

idem.
0 Ministerio de Educacién de Chile (2006), Norma DTO — 196, Promulgada el 03-10-2005, publicado el 09-01-
2006, Ministerio de Educacion, disponible en: http://www.bcn.cl, consultado el 14-05-20009.
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que resulta de la interaccion de una multiplicidad de factores de riesgo vy
protectores, que ocurren en el ciclo vital de un sujeto y que se manifiesta en
conductas o hechos de mayor o menor riesgo social, econémico, psicoldgico,
cultural, ambiental y/o bioldgico, produciendo una desventaja comparativa entre
sujetos, familias y/o comunidad.?*

Este organismo utiliza los datos derivados del Indice de Vulnerabilidad Escolar
(IVE) y de matricula para guiar su accionar, en especial para la entrega de
beneficios. El IVE es una medicion anual que realiza JUNAEB en el mes de abril
mediante la aplicacion de una encuesta a los primeros basicos y medios. Esta
encuesta se aplica todos los afios.?

En base al IVE, JUNAEB determina la cantidad y tipo de raciones que recibira el
establecimiento, pero es el profesor, al interior de la escuela, quien determina
poblaciones en riesgo. Para esto JUNAEB esta desarrollando instrumentos en pro de
una mejor identificacion de los alumnos que tienen mayor necesidad de apoyo
asistencial. Ademas, en base a la aplicacion de modelos metodoldgicos y logisticos,
JUNAEB pretende establecer un indice de Bienestar Estudiantil que declare la cara
opuesta del Indice de Vulnerabilidad Educativa.

La educacidn puede superar las desigualdades sociales que genera una
situacion de vulnerabilidad. Segin Tedesco?® existe una relacidn estrecha entre
educacion y equidad social, pero no en el sentido directo presentado, si no que a la
inversa, es decir que la equidad social genera una educacién exitosa. Se
fundamenta esta afirmacidn sefalando que existen factores de educabilidad,
asociados a las condiciones materiales y de origen social de los alumnos que
influyen en el éxito del proceso educacional, sobre todo en sectores de la poblacién
que viven en pobreza. Por ello, se necesitan niveles de equidad social para educar
con posibilidades de éxito.

Existen factores propios de los sistemas educacionales como: el acceso a estos
sistemas y la calidad de la educacién entregada. Es necesario establecer que estos
factores son influenciados, a su vez por las concepciones que se tengan de la
educacién, y por todos aquellos elementos que determinan sus beneficios. Sin
embargo, la efectividad de las politicas educacionales, no sélo se relaciona con las
caracteristicas propias de cada opcidn de trabajo, sino que también se ve afectada
por factores externos como, la capacidad cognitiva de los propios beneficiarios, el

nivel nutricional y las relaciones familiares, entre otros elementos, los que en

1 JUNAEB (2005), SINAE, Sistema Nacional de Asignacién con Equidad para Becas JUNAEB: Una nueva vision
en la construcciéon de igualdad de oportunidades en la infancia. Departamento de Planificacién y Desarrollo.
Elaborado por Amalia Cornejo, Pablo Céspedes, Diego Escobar, Rodrigo Nufiez, Gonzalo Reyes y Karina Rojas.
Santiago de Chile, octubre 2005.

%2 fdem.

2 Tedesco, Juan Carlos (2000), Educar en la Sociedad del Conocimiento, Fondo de Cultura Econémica de
Argentina, Coleccion Popular 584, Buenos Aires. Pag. 122.
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interaccion con los factores propios del sistema generan un panorama todavia mas

complejo.

IV) Adolescencia

La Adolescencia se puede entender como el periodo que se extiende desde la
pubertad (alrededor de los 12 o 13 anos) hasta alcanzar el status de adulto. Segun
Hall, finaliza relativamente tarde, entre los 22 y 25 afos. Hall describid la
adolescencia como un periodo caracteristico de “tormenta e impetu”. En términos de
la teoria de recapitulacién, la adolescencia corresponde a una etapa de turbulencia y
transicién. Stanley también describe a la adolescencia como un segundo nacimiento,
pues es cuando aparecen los rasgos mas evolucionados y mas esenciales humanos.
La vida emotiva del adolescente se manifiesta como una fluctuaciéon entre varias
tendencias contradictorias.*

La Adolescencia como constructo social, significa la transicion del desarrollo
entre la nifez y la edad adulta, que implica importantes cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales. En esta etapa de desarrollo cambia la apariencia,
sentimientos y el pensamiento, ya que comienzan a razonar de manera abstracta e
hipotética.

La adolescencia es un periodo especialmente conflictivo, donde existen
importantes diferencias individuales y culturales. En el aspecto cultural, las
diferencias existentes en la valoracion e importancia que se concede al
individualismo entre culturas occidentales y culturas mas tradicionales provocan
divergencias en el grado de conflicto experimentado durante la adolescencia: a
mayor individualismo, mayor es el grado de independencia que se permite y que
esperan los adolescentes. Aunque no todos los adolescentes experimentan estrés y
tensidn éstos son mas probables durante la adolescencia que en cualquier otra
edad. La adolescencia se convierte en una etapa mas dificil que otros periodos
vitales no sdlo para el adolescente, sino también para las personas que le rodean.?®

Todas las areas del desarrollo convergen a medida que los adolescentes
confrontan su tarea principal: establecer una identidad. Segun Erikson la tarea
principal de la adolescencia es resolver la “crisis” (esta palabra para Erikson no tiene
una connotacion negativa, significa encrucijada o cruce de caminos) de la Identidad
frente a conflicto de identidad, para asi lograr convertirse en un adulto Unico con un
sentido coherente del yo y un papel que sea valorado en la sociedad.

Sin embargo, establece que es normal cierto grado de conflicto de identidad, lo
cual explica la aparente naturaleza caodtica de gran parte de la conducta adolescente

y la dolorosa autoconciencia de los jovenes. La agresién y la intolerancia ante las

%% LLa Psicologia Biogenética de la Adolescencia, segiin G. Stanley Hall, Apuntes de Catedra de Trabajo Social con
Adolescentes, Sara Salum, 2007, Universidad de Valparaiso.

% Salum Alvarado, Sara. Céatedra de Trabajo Social con Adolescentes. Universidad de Valparaiso, Escuela de
Trabajo Social (2007).
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diferencias, distintivos de la escena social de la adolescencia, son defensas contra la
confusién de identidad. Los adolescentes también muestran confusion al regresar a
actitudes infantiles para evitar la solucion de los conflictos o incluso se
comprometen impulsivamente a seguir cursos de accién sin meditarlos.

La identidad se forma en la medida en que los jovenes resuelven tres
problemas principales: la eleccién de una ocupacién, la eleccion de valores en qué
creer y por qué vivir y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria. Cuando los
adolescentes tienen problemas para establecer una identidad ocupacional, o cuando
sus oportunidades estan limitadas, corren el riesgo de involucrarse en conductas
con serias consecuencias negativas, como la actividad delictiva o el embarazo
temprano.

Durante la Moratoria Psicosocial que es el periodo de “tiempo fuera” que la
adolescencia proporciona, muchos jévenes buscan compromisos a los cuales ser
fieles. En la medida en que los jovenes se mantienen fieles a sus compromisos, esto
influye en su capacidad para resolver la crisis de la identidad. Los adolescentes que
resuelven de manera satisfactoria esa crisis, desarrollan la virtud de la fidelidad; es
decir la lealtad y fe sostenidas o un sentido de pertenencia a un ser querido, a
compafieros, amigos, valores, una ideologia, religién, un movimiento o grupos
minoritarios.?®

Asimismo, otro aspecto que se encuentra relacionado con la tematica de la
identidad es la Autoestima en la adolescencia, que expresa el concepto que se tiene
de si mismo, segun unas cualidades subjetivables y valorativas, la persona se valora
a si mismo segun unas cualidades que provienen de su experiencia y que son
consideradas como positivas o negativas. De esta manera, la Autoestima se
presenta como una conclusion final del proceso de auto evaluacién y se define como
la satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacién.?’

La integracidon escolar de los alumnos; el mejor afrontamiento de situaciones
estresantes en diversos contextos sociales y en general, con el bienestar psicosocial.
Asi, un adolescente con una elevada autoestima, probablemente tendra menos
problemas de integracidon social, su rendimiento académico serd mas elevado y
atravesara la etapa de la adolescencia de un modo mas favorable. Algunos
adolescentes se adentran en esta etapa carentes de este recurso y en consecuencia,
confian menos en sus capacidades (autoeficacia), viven con dificultad la interaccidn
con sus iguales, y se preocupan intensamente por su fisico, llegando a padecer de
anorexia, bulimia y depresiéon. Por lo tanto, la autoestima constituye un importante

recurso personal y su potenciacién puede redundar en un mejor ajuste psicosocial

% papalia, D. Desarrollo Humano. Santafé de Bogota: Cap. 12 Desarrollo Psicosocial en la Adolescencia. Editorial
McGraw-Hill.1996, Pag. 470.

% Cava, M.J. y Musitu, G. Familia y Adolescencia: Un modelo de anlisis e intervencién Psicosocial. Cap. 3
Autoestima y Adolescencia. Editorial Madrid: Sintesis. 2001, Pag.17.
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del individuo. Una elevada autoestima anima al adolescente a participar en un
mundo de relaciones reciprocas, en el que recibe y ofrece ayuda, y le posibilita el
acceso al apoyo social disponible para hacer frente a situaciones estresantes y
dificultades en su entorno social inmediato.

Por otra parte, la escuela es un elemento central en la vida de la mayoria de
los adolescentes, ésta ofrece oportunidades para adquirir informacion, dominar
nuevas habilidades, amplia los horizontes intelectuales y sociales. Sin embargo,
algunos adolescentes experimentan la época escolar, no como una oportunidad,
sino como un obstaculo, debido principalmente a que encuentran impedimentos y
limitaciones para rendir en forma eficiente en el sistema escolar, ya sea por escasos
recursos econdmicos, el hecho de ser padres adolescentes, el no poder
compatibilizar horas de trabajo con estudios, etc. Por lo que, factores en la posicién
socioecondmica, la calidad del ambiente en el hogar y la participacién de los padres,
siguen influyendo el curso del aprovechamiento escolar. Asi como también otros
factores, como la influencia de pares, la calidad de la educacién y lo mas
importante, la creencia de los estudiantes en su propia habilidad para tener éxito
(autoeficacia). Estos factores, sumados a que la adolescencia, es especialmente
vulnerable en cuanto a riesgos de toda indole; como problemas de salud especificos,
embarazo adolescente, peligro de consumo de drogas, problemas conductuales,
accidentes debido a la imprudencia propia de la edad y suicidio, hacen que el paso
por el sistema escolar se torne dificil de sobrellevar para algunos adolescentes, que
simplemente desertan tempranamente, sin completar sus estudios de ensefianza

media.

V) Desercion Escolar como fenémeno social

Para JUNAEB?® |a desercidn escolar “el proceso determinado por la interaccién
de factores individuales y contextuales (familia- escuela- comuna) antes y durante
el desarrollo educativo de un nifo/a. La interaccidon de estos factores determina el
riesgo de abandono escolar del estudiante, quien tras la vivencia de una situacion

de crisis, se ve obligado a retirarse del Sistema Educacional”.

Seguln el Panorama Social de América Latina®® la tasa global de desercion
comprende tres situaciones: “la desercion temprana (se refiere a los adolescentes
gue habiéndose incorporado al ciclo primario lo abandonaron antes de completarlo);
la desercion al finalizar el ciclo primario o durante el primer afo del secundario); y
la desercién en secundaria (los que se retiraron mientras cursaban la educacion
secundaria sin completarla), que en la mayoria de los paises implica la aprobacion

de 12 afios de estudio”.

%8 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Disponible en http://www.junaeb.cl, consultado el 12-05-2009.
% Op. Cit . CEPAL (2002). P4g. 25.
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Aguado y Arteaga*® identifican tres formas de desercidon escolar:

o Desercién Real, que corresponde efectivamente al hecho del abandono escolar
por parte del alumno, ya sea en forma temporal o definitiva.

o Desercién virtual, que se refiere a los alumnos que cambian de escuela o turno,
pero que contindan estudiando.

o Desercion ficticia, correspondiente a los alumnos que se inscriben en dos o mas
escuelas y a los alumnos “fantasmas” que obedecen a la sobre-numeracion de la

matricula.

La desercion escolar es vista como una expresién de vulnerabilidad. JUNAEB
comprende el fracaso y la desercidon escolar considerando el proceso que media
entre la vulnerabilidad y el bienestar, situando a la desercion escolar como la
expresion externa de un fendmeno que se construye desde las primeras etapas de
la vida de un sujeto, cuando en un nifio/a predominan la exposicion a riesgos que lo
dejan expuesto a dafos.

Segun JUNAEB, el seguimiento de este proceso permite evidenciar los pasos
gue sigue la construccidn de dafios a lo largo del ciclo vital de un sujeto, vy
entenderlo como un reflejo de las desigualdades a nivel pais en términos de capital
social, capital humano e ingresos econémicos.

La desercion escolar en la ensefianza media en Chile no es masiva. Pero,
adquiere magnitud significativa en los segmentos mas pobres de la poblacién.*!
Segln una caracterizacion de la desercion escolar en Chile, en el documento del
Foro Nacional, Educacién de Calidad para Todos, muestra que la desercién se
concentra en los establecimientos educacionales que rednen a los estudiantes mas
pobres y con menores logros educativos. Segun este mismo documento se precisan
caracteristicas que posibilitan identificar el contexto de una posible desercidon

escolar:

. Son aquellos con mas baja asistencia.

o Con un promedio mas bajo de notas.

. Un afio mayor que sus compaferos.

. Menor integracion en el sistema escolar y

. Aquellos que trabajan.

Por lo tanto, el estudiante de mayor riesgo de desercidén, es aquel que muestra
una experiencia escolar negativa: quien no asiste regularmente a clases, ha

repetido cursos anteriores y tiene mas bajo rendimiento.

%0 Arriagada Bustos, Paola, Herndndez Gomez, Marisel y otras: “Trabajo Social como Agente Preventivo de la
Desercion Escolar en Establecimientos Educacionales de Ensefianza media Municipalizados de la comuna de
Valparaiso” Universidad de Valparaiso, Valparaiso (2005).

3! Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). OIT. Proyecto Promocion del
Empleo Juvenil en América Latina (PREJAL). Chile.
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La desercidn como expulsion del sistema escolar se vincula en cierta manera,
segun el Informe Desercidon Escolar: Diagndsticos y Propuestas,*? con la situacién de
que el liceo busca desvincular a los/as alumnos/as que no cumplen con las
condiciones minimas exigidas por éste. Es la desercidon por expulsion: repitencia o
conducta, sumado en ocasiones a que el alumno, ha sido previamente etiquetado

n A\ n” A\Y

por los profesores “flojo”, “incapaz”,

n A\

rebelde”, “alumno problema” y finalmente que
la expulsién se hace en nombre del bienestar del propio alumno y del alumnado en
general.

En consideracion a la sobre - edad, como factor determinante de la desercién
escolar, el cumplir 18 afios y estar en segundo medio es un factor que casi
mecanicamente implica un caso de desercidn de la ensefianza media diurna. Con
esa edad es posible ingresar a la ensefnanza media vespertina o nocturna o a una
modalidad diurna de dos cursos en un afo, alternativas que resultan mas atractivas
para estos jovenes. La desercion escolar es expresion del fracaso escolar y se
constituye a lo largo de trayectorias vitales marcadas por altos niveles de
vulnerabilidad, que se expresa en un efecto concreto en el ambito de lo escolar. Sin
embargo, cuando alguien deja de asistir a un establecimiento educacional, continua
expuesto a una serie de factores de riesgo y por tanto, sigue estando en condicidn
de vulnerabilidad.®

El fracaso escolar se refiere al no logro de aprendizajes escolares efectivos. En
tanto, una mayor probabilidad de permanecer en el sistema educacional, se
relaciona con el resultado de un proceso opuesto al fracaso, denominado éxito
escolar. El fracaso escolar se entiende desde la vulnerabilidad, se expresa en la
relacion dindmica que establecen los factores de riesgo y factores protectores, que
dan cuenta de sus distintas manifestaciones. Esta visidn permite explicar la
desercién escolar mas alld del ambito individual, acentuando las interacciones que
se dan en y entre los sujetos con su contexto, y codmo éstos se relacionan y
establecen sentidos y significados personales y compartidos a lo largo del tiempo.
En tanto, el Bienestar, se asocia con la presencia de factores protectores que elevan
la probabilidad de evitar dafios especificos en una poblacién producto de la
manifestacion de una condicién vulnerable.

La desercidon escolar no sélo es un problema escolar particular, sino que se
convierte en un problema social, ya que sus negativas consecuencias no afectan
solamente al individuo, también lo hacen a la sociedad en general. Entre los
prejuicios individuales estd la pérdida de un mayor ingreso por mas afios de
estudios, que deja de percibir una persona producto de su desercion. En tanto, un
costo social de la desercidén escolar se refiere a la escasa preparacion de la fuerza

laboral de un pais, lo que perjudica la produccion y la dindamica de la economia.

%2 Op. Cit. Arriagada Bustos, Paola, Hernandez Goémez, Marisel y otras. P4g. 38
37
Idem.
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De acuerdo a los datos arrojados por la Encuesta de Caracterizaciéon
Socioeconédmica Nacional 2006 (CASEN), la tasa de desercion escolar desde el afio
1991 al 2006, respecto a la educacion basica y media ha disminuido

considerablemente como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla N° 02: Tasa de Desercion Escolar en Chile (Educaciéon basica y media) 1991-
2006.

ANOS BASICA | MEDIA
1991 2,5 15,0
1995 2,3 9,7
1996 2,4 8,2
1997 2,8 8,7
1998 2,5 8,1
1999 1,1 4,2
2000 1,5 6,5
2001 1,9 7.3
2002 0,9 71
2003 2,2 7.8
2004 1,4 7.3
2005 1,4 7,6
2006 1.1 6.8

Fuente: Ministerio de Educacion. Indicadores de la Educacién en Chile 2006.

En materia de permanencia, nuestros mecanismos de retencidn y reinsercion
escolar son débiles. En la actualidad la desercion llega al: 40,2% en el primer decil
de ingresos (Datos CASEN 2006) en el segmento de edad de 15 a 24 (la estadistica
adiciona a los desertores, aquellos que superando los 18 afios no terminaron sus

estudios).

VI) Determinantes de la desercion escolar

La desercién escolar es el resultado de un proceso en que intervienen multiples
factores y circunstancias, algunos de los cuales son caracteristicos de los nifios y
jovenes y de sus situaciones socioecondémicas —factores extraescuela-, y otros se
asocian a las insuficiencias del propio sistema educativo —factores intraescuela.

La primera (factores extraescuela) distingue la situaciéon socioeconémica y el
contexto familiar de los nifos y jovenes como fuente principal de diversos factores
que pueden facilitar, directa o indirectamente, el retiro escolar -condiciones de
pobreza y marginalidad, adscripcion laboral temprana, anomia familiar, adicciones,
y otros—, y atribuye, por tanto, la responsabilidad en la produccién y reproduccién
de estos factores a agentes de naturaleza extraescolar: el Estado, el mercado, la

comunidad, los grupos de pares y la familia. Bajo esta visidon, coexisten diversas

46



explicaciones que atribuyen mayor relevancia a uno u otro factor como principal
elemento asociado a la decisién de abandonar los estudios.?

La participacién de los padres a través del apoyo de las tareas de los hijos tiene
un impacto mayor cuando los padres tienen un nivel de educacién mayor; cuando
tienen menos educacion formal, el impacto actla a través de su participacion en el
seguimiento del desempefio docente.?

Segun Velez, Shielfebein y Valenzuela® el status socioeconémico, la educacidn
de los padres y su situacion ocupacional, son una de las variables usadas con mayor
frecuencia para determinar el logro educativo. El ingreso econédmico, medido como
ingreso familiar o como el promedio de ingresos del entorno donde el estudiante
habita, esta relacionado positivamente con el rendimiento. El acceso a libros y
television se asocia de igual modo al rendimiento. El tamafio de la familia esta
asociado negativamente con el rendimiento. El género produce resultados mixtos
como un predictor de rendimiento.

La baja escolaridad de los padres de los adolescentes y la desvalorizacién de la
educacién por parte de ellos, es un potencial factor de desercién.?’

Las actitudes de los padres también estan relacionadas con el rendimiento
escolar, pero no en el sentido sicosocial, sino en relacidon a sus expectativas, tanto
en la capacidad de aprendizaje de sus hijos como a los beneficios que conlleva
estudiar por mas tiempo. Las madres de bajo NSE se describen a si mismas como
pasivas o subordinadas de los profesores. Los padres de bajo NSE cooperan
escasamente o no ayudan a la gestién del profesor.®®

En relacion a ambitos familiares y expectativas (extrasistema) y segun datos
oficiales de MIDEPLAN, las principales razones, en este sentido, por las que los
adolescentes y jévenes entre 14 y 24 afos no asistan a un establecimiento
educacional son: trabajo, maternidad, paternidad o embarazo, dificultad econémica,
no le interesa, ayuda en la casa o quehaceres del hogar y problemas de

rendimiento.>°

% Op cit. CEPAL, 2002. P4gina 25.

% Espinola Viola (2005), Autonomia Escolar: Factores que contribuyen a una Escuela més Efectiva. Division de
Programas Sociales. Banco Iberoamericano de Desarrollo, documento PDF, disponible en: http://www.iadb.org,
consultado el 18-04-2009.

% \élez Eduardo, Schiefelbein Ernesto y Valenzuela Jorge (2006), Factores que afectan en el rendimiento
académico; Revision de la Literatura de América Latina y el Caribe. Organizacion de Estados Americano,
documento PDF, disponible en: http://www.campus-oei.org, consultado el 20-04-2009.

3 Aspeé, Chacon Juan, Perfil de los Factores Intrasistema y Extrasistema asociados a la desercion escolar de los
establecimientos educacionales municipalizados de la comuna de Vifia del Mar. Estudio descriptivo, desde la
perspectiva de Trabajo Social, Pag. 64.

% Jadue J Gladis (1997), Factores ambientales que afectan el rendimiento escolar de los nifios provenientes de
familias de bajo nivel socioeconémico y cultural, Estudios Pedagdgicos 1997, N° 23, Pag. 75/80. Disponible en:
http://www.scielo.cl, consultado el 15-04-2009.

% Ministerio de Planificacion (2005), Adolescentes y jovenes que abandonan sus estudios antes de finalizar la
ensefianza media: Principales tendencias, documento elaborado por Fernanda Melis, Rodrigo Diaz y Amalia Palma,
Division Social de MIDEPLAN, Santiago de Chile 2005. Pag. 37.
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Se destaca el trabajo o la necesidad de éste como factor desencadenante del
retiro escolar, aunque no se precisa claramente si la desercion escolar es una
condicion previa al desempefio laboral o si se produce una progresiva
incompatibilidad entre la insercidn laboral temprana y la asistencia y el rendimiento
escolar. También cobra bastante importancia en este tipo de explicacion la
constitucién y existencia de formas "andmalas" de organizacién familiar —entre las
que se destaca la monoparentalidad como fuente de desamparo, violencia y hasta
de promiscuidad- que, por sus caracteristicas estructurales, no apoyan el trabajo
formativo desplegado por la escuela, especialmente en el ambito de la disciplina, y
facilitan el desarrollo de conductas transgresoras y la negligencia escolar de los
joévenes. En este sentido, esas formas de organizacion familiar constituirian un
soporte social insuficiente para el proceso de socializacion formal. Otra linea de
analisis, mas criticada, tiende a resaltar el consumo de alcohol y drogas, las
situaciones de violencia y el embarazo adolescente como problemas generalizados
de la juventud (manifestando su alto grado de "anomia"), que ademas contribuyen
o facilitan el retiro escolar.*°

Desde la perspectiva sociocultural, la adolescente embarazada limita sus
oportunidades de estudio y trabajo, puesto que la mayoria de ellas se ve obligada a
desertar del sistema escolar, quedando la adolescente, con un nivel de escolaridad
muy bajo que no le permite acceder a un trabajo digno para satisfacer, al menos,
sus necesidades basicas.*

Desde una perspectiva de género, el embarazo adolescente en estudiantes, se
constituye en una situaciéon de discriminacidon, que determina estereotipos sociales,
minimizando las oportunidades de desarrollo individual y social para la adolescente,
reafirmando, de esta manera, patrones socioculturales, caracterizados por la
feminizacion de la pobreza.

Asi, la dificultad de criar a los hijos y realizar otras actividades, es para la
mujer, cualquiera sea su edad, un problema presente en nuestra sociedad,
especialmente en aquellos sectores de mas escasos recursos y que se agudiza en

las escolares embarazadas.*?

“ Op cit. CEPAL 2002. Pagina 25.
* Revista. médica. Chile v.132 n.1 Santiago enero. 2004, disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S003498872004000100010&script=sciarttext. Consultado el 11-05-2009.
42 7

Idem
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El segundo marco interpretativo (factores intraescuela), que ha tomado
fuerza en la medida en que el primero ha mostrado insuficiencias en la explicacién
del fendmeno, hace referencia a las situaciones intrasistema que tornan conflictiva
la permanencia de los estudiantes en la escuela -bajo rendimiento, problemas
conductuales, autoritarismo docente, entre otras. De esta manera, serian las
caracteristicas y estructura misma del sistema escolar y los propios agentes
intraescuela los responsables directos de la generacién de los elementos expulsores
de éste, ya sea por lo inadecuado de su accion socializadora o por su incapacidad
para canalizar o contener la influencia del medio socioecondmico (adverso) en que
se desenvuelven los nifios y jovenes.*

Segln Espindola y Ledn* los sistemas de educacion de Latinoamérica
comparten ciertos rasgos: ‘“insuficiente cobertura de la educacién preescolar,
elevado acceso al ciclo basico, y escasa capacidad de retencién tanto en el nivel
primario como en el secundario. Asi, la repitencia y el retraso escolar, fendmenos
gue con alta frecuencia anteceden a la desercion escolar, unidos a un bajo nivel de
aprendizaje de los contenidos basicos de la ensefianza, conspiran contra el
aprovechamiento del potencial de los niflos/as desde temprana edad. Sus efectos
negativos se acumulan a lo largo del ciclo escolar, incidiendo de manera muy
desigual en las oportunidades de bienestar, sobre todo entre los sectores mas
pobres. Con ello tiende a reproducirse la desigualdad de oportunidades de una
generacion a la siguiente, permitiendo que factores de caracter adscriptivo graviten
decisivamente en las posibilidades futuras de bienestar”.

Vélez, Schiefelbein y Valenzuela y Mizala, Romaguera y Reinaga **sefialan que
la formacidn y experiencia del docente, su expectativa en cuanto al desempefio de
sus alumnos y su experiencia en el manejo de estrategias didacticas, capacitacién y
actualizacion de los docentes en servicio, podria tener efectos significativos en el
proceso educativo. Este mismo autor también sefiala que el tamafio de las escuelas
es relevante, pues las escuelas grandes, por lo general manejan mayores recursos.

El tamano de la sala de clases también es importante, pues debe alojar la
demanda requerida de educacidon, ademas puede afectar el rendimiento en practicas
de ensefianza personalizada.

Entre otros problemas e inadecuaciones en el interior del sistema escolar que
precipitan o acentuan las tendencias al retiro y a la desercion, destaca la visidon de
que el fracaso escolar puede ser entendido como resistencia a los cddigos
socializadores que entrega la escuela. Esta y sus agentes negarian validez al capital

cultural con que llegan los jovenes a la escuela y, definiendo lo que es legitimo

3 Op cit CEPAL, 2002. Pagina 25.

* Espinola Viola (2005), Autonomia Escolar: Factores que contribuyen a una Escuela mas Efectiva. Division de
Programas Sociales. Banco Iberoamericano de Desarrollo, documento PDF. Disponible en: http://www.iadb.org,
consultado el 18-04-2009.

* Vélez Eduardo, Schiefelbein Ernesto y Valenzuela Jorge (2006), Factores que afectan en el rendimiento
académico; Revision de la Literatura de América Latina y el Caribe. Organizacion de Estados Americano,
documento PDF. Disponible en: http://www.campus-oei.org, consultado el 20-04-2009.
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aprender, intenta disciplinar socialmente a los educandos. Al negar todo potencial
formador a la cultura y al quehacer juvenil de los estratos mas pobres de la
poblacion, los docentes —segln esta perspectiva- asumen que su rol mas especifico
es preparar a los jovenes para un escenario adverso en el que tendran que
desenvolverse de manera disciplinada. La disciplina social se convierte, en
consecuencia, en el eje orientador de los procesos formativos. La escuela se reduce
a obligaciones e instrucciones que los jévenes viven en forma pasiva -con
aburrimiento- y en las que sus intereses, preocupaciones y problemas no tienen
cabida.?®

No obstante la clasificacion anterior (factores externos e internos), JUNAEB

(2005) entiende esta manifestacién tentativa, segun la siguiente clasificacién:

a) Factores de riesgo: Se define por las caracteristicas detectables en un individuo,
grupo o comunidad, que sefialan una mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio o

la vulneracion de un derecho.

b) Factor protector: Esta constituido por las caracteristicas detectables en un
individuo, familia, grupo o comunidad que favorecen el desarrollo humano, y que al
mismo tiempo pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo,
de las conductas de riesgo y por lo tanto, reducir la Vulnerabilidad general o
especifica (Solum 1998, en JUNAEB, 2005).

VII) Acciones que apuntan a la Pro- Retencion en Chile

El Estado ha puesto en marcha politicas centradas en la equidad como
provision de una educacion que se hace cargo de las diferencias y que discrimina a
favor de los grupos mas vulnerables, preocupada por la calidad de los procesos y
resultados del aprendizaje; fomentando instituciones abiertas a las demandas de su
sociedad, e interconectadas entre ellas y con otros ambitos o campos
institucionales; y finalmente, impulsando la capacidad de iniciativa de las escuelas
en la creacién y metodologia curricular, conservando un nucleo comudn en todo el
pais. En el marco de lo anterior, surgen instituciones como JUNAEB, la cual facilita la
incorporacion, permanencia y éxito en el sistema educacional de nifias, ninos y
joévenes en condicion de desventaja social, econdmicas, psicoldgica o bioldgica,
entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que contribuyen a

la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.*’

“® Op cit CEPAL (2002) P4g.25.
47 Op Cit. Arriagada Bustos, Paola Hernandez, Gdmez Marisel y otras. Pag. 26.
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®» Subvenciéon Pro-retencidon Escolar: Es una subvencion econdmica que se
entrega a los Sostenedores de Establecimientos Educacionales Municipalizados,
Particulares Subvencionados y Técnicos Profesionales regidos por el Decreto Ley N°
3.166 de 1980, por haber logrado la incorporacién y permanencia de los alumnos

gue estén cursando entre 7° basico y 4° medio, ambos inclusive.

®» Jornada Escolar Completa: Ley promulgada sobre Jornada Escolar Completa
que crea los Consejos Escolares y obliga a los establecimientos subvencionados a
tener, al menos, un 15% de los alumnos en condicién vulnerable. A agosto de 2004,
un total de 7.391 establecimientos, es decir, el 79% de los liceos y escuelas, se

encuentran incorporadas, o en proceso de incorporacion, a la JEC.

®» Doce aios de escolaridad: Ley que se promulga el 7 de mayo de 2003, que
establece los 12 afos de escolaridad obligatoria en nuestro pais. En abril de 2004 se
entregd la subvencion pro-retencidn que beneficid a 23 mil estudiantes cuyas
familias pertenecen al Programa Chile Solidario. Asimismo, se asignaron 16 mil

becas pro-retencidn a estudiantes de 1° a 4° medio con alto riesgo de desercion.

®» Beca de Apoyo a la Retencion Escolar: A contar del afio 2007 JUNAEB se
hace responsable de la gestidon administrativa y técnica de la BARE ex Liceo Para
Todos (LPT). A partir de ese ano se han establecido normativas, procedimientos e
instrumentos tendientes al mejoramiento de la gestién del programa en pro de
evitar la desercidn escolar en los jévenes en riesgo social.

Esta beca también considera la labor que deben realizar los establecimientos
educacionales focalizados para recibir dicho beneficio.

Los establecimientos educacionales focalizados cumplen un rol prioritario en el
proceso de renovacién, postulacion, seguimiento y acompafiamiento de los
estudiantes beneficiados de esta beca, les corresponden los mecanismos de
coordinacion e informacién a la poblacidn objetivo:

- Definir por parte de la direccibn de cada establecimiento un profesional
responsable acreditado, que oficie de contraparte oficial con JUNAEB para la efectiva
operatoria de la beca.

- Validar informacién sobre los estudiantes renovantes y digitar en el sistema
informatico de becas el formulario de postulacion.

- Notificar los resultados de forma personalizada a los estudiantes y entregar
informacién que JUNAEB disponga para ellos.

- Asegurar el procedimiento de la firma del compromiso por parte del estudiante, y
el respectivo manejo de la informacidon ahi derivada (registro informatico y archivo

documental).
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- Informar a JUNAEB Regional, durante el afio en curso, la situacion de los
estudiantes que se retiran, desertan o algln otro cambio que se deba considerar

para suprimir el beneficio.*®

®» Colaciones: Durante el afio 2004, JUNAEB esta entregando 1 millén 400 mil
colaciones diarias a la poblacidn infantil de parvularia, basica y media. Esta dirigido
a estudiantes en mayor riesgo de desertar, con el propdsito de retenerlos en el

sistema escolar y ayudarles a cumplir con éxito sus 12 anos de escolaridad.

®» Subvencién pro-retencion escolar: En mayo de 2003 se aprobd la ley que
crea la subvencion pro-retencion escolar que beneficiard a los alumnos con alta
vulnerabilidad social, que cursen entre 7° basico a 4° medio y cuyas familias

pertenezcan al Programa Chile Solidario.

VIII) Estrategia Socioeducativa

La estrategia socioeducativa a realizar en este seminario se entendera bajo la
mirada del autor Mario Viché Gonzalez, quién posee basta bibliografia al respecto y
el cual define a la educacion social de la siguiente manera:

1*° es la respuesta del sistema social, a través de sus

La Educacidon Socia
diferentes agentes intervinientes, para asegurar la integracion de sus individuos,

integracidn que se concreta a tres niveles:

a) Integracidon econdmica, asegurando su subsistencia y su integracidon en los
mecanismos de produccidon y consumo.

b) Integracidon cultural, asegurando su identificacion con un grupo social
dominante, una cultura, un territorio una historia colectiva, unos conocimientos
adquiridos

c) Integracién social, a través de la participacidon en los diversos subsistemas de

estructuracién de la vida colectiva, asociaciones, barrios, sistema politico.

A medida que las distintas practicas tendientes a la integracién de los
ciudadanos se institucionalizan, siendo admitidas y asumidas por los grupos sociales
dominantes estas pierden su apellido “social”, para formar parte de las practicas e
instituciones propias del sistema educativo: Escuela, Formacién profesional, entre

otras.

*8 Manual de Procedimientos Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, 2009. Departamento de Becas Sistema de
Gestidn de la Calidad 1SO 9001:2000. Pag. 5, 7y 8.

* La Educacién Social. Concepto y metodologia. Mario Viché Gonzalez. Cép. I. La Educacién Social. Disponible
en http://www.quadernsanimacio.net/marioviche/LIBRO/EDUCSOCIAL.htm.; consultado el 29-07-2009
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Pero en consecuencia con las caracteristicas del sistema, cualquier practica de
caracter integrador comienza siendo una practica de tipo asistematico vy
experimental, siendo el tiempo el que le da su caracter institucional, la cual es
asumida por la colectividad y por las leyes que rigen el sistema social. Es el caso de
la escuela que comienza siendo una practica burguesa con la que las clases
dominantes aseguraban la transmision del estatus y sus valores a sus hijos, para
convertirse en un sistema social, el sistema escolar, asumido y reivindicado por
todos los grupos sociales como garante de la justicia y la igualdad social.

De esta manera podemos clasificar las practicas educativas de integracion

social en cuatro tipos>:

a) Practicas e instituciones generalizadas y fuertemente institucionalizadas,
universales y tendentes a una integracién normalizada de los individuos en el
sistema social, profesional, cultural, ocio y tiempo libre, religioso, entre otros. Se
trata de instituciones como la Escuela, Universidad, Formacion Profesional, entre
otras.

b) Practicas e instituciones tendentes a la integracidon de todos aquellos
individuos y colectivos que por distintas razones el sistema margina, razones
econdmicas, familiares, étnicas, migratorias, fracaso escolar, desintegracion social,
entre otras. Son instituciones como Centros de acogida, Centros de dia,
Residencias, Hogares cuna, Educacidon especial y compensatoria, practicas a las que
habitualmente asignamos el apellido de Sociales.

c) Practicas y relaciones informales por las que los individuos entran en relacién
con colectivos sociales, grupos religiosos, movimientos y grupos de presién, grupos
asOciales, ideologias alternativas o contrasistema.

d) Practicas y comunicados de tipo mediatico con la que los grandes grupos
mediaticos, multinacionales, grupos secretos lanzan sus mensajes y consignas sobre
individuos y masas sociales a fin de promover sus fines especificos, ya sean
econdmicos, ideoldgicos o de control social. Asi medios de comunicacién, redes
multimedia, grandes estructuras de ocio y consumo forman parte de este tipo de

practicas de integracion y control social.

% idem
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Cuadro 08: Practicas Educativas de Integracion Social.

Lo antes mencionado se expresa en el siguiente cuadro:

AMBITOS

FUNCIONES

AGENTES EDUCADORES

EDUCACION FAMILIAR

Apoyo a la educacién familiar

Orientador familiar

Mediador

Sustitucion de la funcién
educadora

Educador especializado

Intervencion en familias
desestructuradas

Educador de calle

EDUCACION ESCOLAR

Apoyo y complemento a la
educacion escolar

Animador de tiempo libre

Animador socioeducativo

Integracion de:

- Alumnos con
necesidades educativas

especificas

- Alumnos con dificultades
para la integracién en el
sistema escolar

Educador de calle

Mediador cultural

Sustitucién de la funcion
educadora y formativa de la
escuela

Educador de adultos

EDUCACION
COMUNITARIA

Organizacion de la vida

colectiva

Animador sociocultural

Desarrollo cultural

Animador cultural

Integracién social

Educador de calle

Ocio y tiempo libre

Animador sociocultural

Fuente: Pagina Web**

5! Disponible en http://www.quadernsanimacio.net/marioviche/L IBRO/EDUCSOCIAL.htm.; consultado el 30-07-

2009
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2.5 Formulacion de hipotesis

1- El comportamiento de los indicadores de la variable contexto familiar da cuenta

de la condicion de vulnerabilidad de los beneficiarios BARE.

2
da cuenta de la condicion de vulnerabilidad de los beneficiarios BARE.

El comportamiento de los indicadores de la variable Situacidon Socioecondmica

3- El contexto familiar y la situacién socioecondmica de los becados no son

independientes entre si.

4- El significado que le otorgan tanto los beneficiarios como los coordinadores de la

Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar es muy diferente entre si.
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2.6 Definicion de Variables o Dimensiones Contempladas en el Estudio

®» Nivel socioeconémico: Se entendera como un atributo del hogar, compartido
y extensible a todos sus miembros. Para determinar esta variable se consideraran
factores, tales como: Ingresos Econdmicos, Pertenencia a Programas Sociales
Estatales y Adscripcion Laboral Temprana. Los datos se obtendran a través de la

aplicacion de un cuestionario a los becarios.

®» Contexto Familiar: Se entendera como el resultado de un conjunto de
caracteristicas propias de la familia que interactian entre si, tales como: Estructura
Familiar, Escolaridad de los Padres, Anomia Familiar y Condicidn del Estudiante
(maternidad, paternidad, embarazo). Los datos se obtendran a través de la

aplicacion de cuestionarios a los becarios.

®» Significados que se le otorgan a la Beca de Apoyo a la Retencidon
Escolar: Importancia y/o sentido que se le confiere a la Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar, por parte de becarios y coordinadores del beneficio en los
establecimientos educacionales considerados como universo de estudio. Los datos
se obtendrdn a través de entrevistas semi-estructuradas dirigidas a los

coordinadores y focus group, seccion III del cuestionario dirigido a los becarios.

56



2.7 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 03: Operacionalizacion de Variable Cuantitativa.

Objetivo General N°1: Explicar algunos factores extrasistema que afectan a los beneficiarios de la Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar en su permanencia en el sistema educacional de los alumnos de los liceos
Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vifia del Mar..

Variable Dimension Sub — Dimensién Indicador Caédigo
Contexto Estructura A cargo de Institucion de A
Familiar Familiar Proteccion

A cargo de parientes

Familia monoparental

Familia biparental

Familia extensa

Escolaridad de
los padres

Escolaridad del padre

Sin estudios

E. Basica Incompleta

. Basica Completa

. Media Incompleta

. Superior Incompleta

E
E
E. Media Incompleta
E
E

. Superior Completa

Sin informacién

Escolaridad de la madre

Sin estudios

E. Basica Incompleta

. Basica Completa

. Media Incompleta

. Superior Incompleta

E
E
E. Media Completa
E
E

. Superior Completa

Sin informacién

W > @ > W >I M MI| OE I @ Tm OO WM T Ol ©

Anomia Familiar Alcoholismo o Si
drogadiccién No
Violencia Intrafamiliar Si
No
Enfermedad Croénica Si
Severa del alumno o NO
integrante Grupo Familiar
Trastorno de salud Si A
mental No B
Discapacidad Fisica Si A
No B
Condicién del Paternidad Si A
estudiante No B
No corresponde X
Maternidad Si A
No B
No corresponde X
Embarazo Si A
No B
X

No corresponde
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Variable Dimension Sub — Dimension Indicador Cédigo
Socioeconémico | Ingreso familiar Sin ingreso A
Menos de 159.000 B
159.001 a 318.000 C
318.001 a 477.000 D
477.001 a 636.000 E
636.001 a 795.000 F
795.001 o Mas G
Sin informacion H
Trabajo infantil Si A
No B
Pertenencia a Chile Solidario Si A
Programa Social No B
Estatal Sin informacion H

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Cuadro N° 09: Operacionalizacion de Variable Cualitativa.

Objetivo general 2: Explicar los significados que le asignan los becarios y coordinadores de los

liceos Benjamin Vicuiia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, a la Beca de Apoyo a la Retencion

Escolar.
Variable Dimension Sub-Dimensién
Significados Coordinadores = Obijetivos de la BARE.

del beneficio

Se refiere a la percepcibn que poseen los
coordinadores respecto al propdsito que tiene el
beneficio en comparacion con el objetivo real que
estipula la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

= Funciones del coordinador de la Beca de Apoyo
a la Retencidn Escolar.

Se refiere a la labor que realiza cada coordinador
en relacibn al proceso de esta beca
contrarrestandolo con las tareas que JUNAEB
establece para el ejercicio de este rol.

= Impacto del beneficio.

Se refiere a la relacion existente entre los objetivos
que se plantean en la beca y los resultados obtenidos
en la realidad de ambos liceos, visualizados por
cada coordinador.

Beneficiarios

= Importancia que los alumnos le otorgan al
beneficio

Se refiere al significado que le otorgan los becados
al beneficio en cuanto al aporte monetario.

= Informacién que manejan con respecto a la beca.
Se refiere al conocimiento que los becados poseen
respecto a la beca y a los mecanismos a traves de los
cuales ellos adquieren dichos conocimientos.
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2.8 Diseio de Investigacion

Tipo de Estudio

El presente estudio es una investigacion descriptiva - explicativa, ya que
pretende describir, explicar y analizar algunos factores que inciden en la desercion
escolar en cuanto a las dimensiones contexto familiar, situacion socioecondmica vy
significados que se le otorga a la beca.

Este tipo de investigacion permite representar diversas aristas de una
problematica con la finalidad de conocer en profundidad aspectos relacionados con
la misma para posteriormente establecer relaciones entre variables y factores

asociados que interactian en el desarrollo de dicha problematica.

Universo de estudio

El universo a estudiar en esta investigacién diagnostica se compone de los
establecimientos educacionales; Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera
Cotapos de Vifia del Mar, los cuales se encuentran focalizados por el MINEDUC
debido a su condicién de vulnerabilidad social. Sumado a ello, estos
establecimientos presentan un alto nimero de alumnos beneficiados con la Beca de
Apoyo Retencién Escolar, quienes cumplen con un determinado perfil basado en los
requisitos de seleccién, estos son:

- Baja asistencia
- Promedio de notas inferior a 5.0 e inclusive y para embarazadas, madres y padres
hasta 5.9 inclusive.

- Estar matriculados en establecimientos educacionales focalizados por MINEDUC.

Ademas de los alumnos beneficiados, el universo estard compuesto por otro
nivel de andlisis este sera los coordinadores de la Beca de Apoyo a la Retencién
Escolar de ambos establecimientos.

Es importante sefialar que ambos establecimientos presentaron disponibilidad a

la realizacion de esta investigacion diagndstica y posterior intervencion.
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Esquema muestra de estudio

Figura N° 07: Esquema muestra de estudio.

MUESTRA
B. VICUNA G. RIVERA
MACKENNA COTAPOS
BARE
Dos niveles
de analisis
BECARIOS COORDINADORES
Instrumento \ o Técnica
Técnica
CUESTIONARIO FOCUS GROUP ENTREVISTA
Apuntan
Apunta
\4
OBJETIVO N° 1 OBJETIVO N° 2

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

En lo que se refiere a la dimensidon cuantitativa del estudio respecto a la
aplicacion de cuestionario, la muestra serd aplicada a la totalidad de los
beneficiados a la fecha de aplicacion del cuestionario, es decir, solo renovantes los
que comprende una poblacion de 60 becados, pues los resultados de las
postulaciones aun no se conocian.

En lo que se refiere a la dimensidn cualitativa del estudio, se recogeran datos
obtenidos de la seccion III del cuestionario, la cual contiene preguntas abiertas que
permiten recoger la visidn que los becarios tienen hacia el beneficio, ademas de ello
se realizard focus group a seis alumnos/as beneficiados/as (tres hombres y tres
mujeres) por cada establecimiento educacional, esto con el objeto de profundizar
algunas tematicas de relevancia relacionadas con el significado de la beca. Sumado

a lo anterior se aplicara un instrumento basado en una entrevista semi-estructurada
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al coordinador del beneficio en cada establecimiento educacional, con la finalidad de
conocer y contrastar ambas visiones de un mismo beneficio.

Con respecto a la dimensidn cualitativa de la investigacion diagnodstica, en
cuanto a la realizacién de focus group, se empleara un muestreo intencionado (no
probabilistico), caracterizado por la eleccién de sujetos tipos, considerando para ello
un muestreo estructural, el que consiste en que todos los sectores quedan
suficientemente representados basandose en el perfil de los beneficiados de la Beca

de Apoyo a la Retencién Escolar.

Cuadro N° 10: Criterios de seleccion de los becados que participan en el Focus

Group.
Criterios de seleccién de los becados que participan en el focus group
" En el grupo habra igual | Hombres 3
proporcion de hombres vy | Mujeres 3
mujeres
" Perfil del beneficiario de la Beca | Alumno/a con baja asistencia.

de Apoyo a la Retencion | Alumna embarazada.

Escolar: Alumna/o madre/padre.

1
1
1
Alumno/a perteneciente a Programa Puente. 1
Alumno con bajo rendimiento. 1

1

Alumno/a con situacién socioeconémica baja.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Cuadro N° 11: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS FUENTE

Obj. Especifico N°1: Identificar
caracteristicas del contexto familiar
de los beneficiarios de la Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar de los
liceos Benjamin Vicufia Mackenna y | e Cuestionario e  Alumnos beneficiados.
Guillermo Rivera Cotapos, que
inciden en el riesgo de retiro del
sistema escolar.

Obj. Especifico N°2: Identificar las
caracteristicas socioeconémicas que
poseen los beneficiarios de la Beca
de Apoyo a la Retencién Escolar de
los liceos Benjamin  Vicufa
Mackenna y Guillermo Rivera
Cotapos, que inciden en el riesgo de
retiro del sistema escolar.

Objetivo Especifico N° 3: Identificar | ¢ Cuestionario ¢ Alumnos beneficiados
los significados que poseen los
alumnos beneficiados con respecto a | e  Focus Group
la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar.
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Objetivo Especifico N° 4: Identificar | e Entrevista semiestructurada | e Coordinadores del
los significados que tienen los beneficio
coordinadores del beneficio con
respecto a la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Del cuadro precedente se aprecia en forma elocuente la variedad en los
dispositivos, ya que se incorporan instrumentos y técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas, con el objeto de abarcar exhaustivamente los objetivos planteados en

el estudio.

Instrumentos de la Dimension Cuantitativa

®» Cuestionario aplicado a los becados: Alude a la observacién por medio de
preguntas cerradas o abiertas, las cuales se realizan directamente a los sujetos de
intervencion. Se busca obtener informacion de un grupo de personas socialmente
significativo en relacién al problema de estudio, para que posteriormente, mediante
un analisis de tipo cuantitativo para posteriormente extraer conclusiones que
apunten a la construccion del diagndstico.

El cuestionario a aplicar estd compuesto por tres secciones, donde la primera
busca recoger informacion con respecto al contexto familiar de los becarios; la
segunda parte apunta a la obtencidn de datos relacionados con la situacion
socioecondmica que presentan los estudiantes beneficiados y por ultimo la tercera
fase, contiene preguntas abiertas que buscan enriquecer y complementar la

informacidn recabada por los instrumentos y/o técnicas cualitativas.

Validacion de Instrumentos cuantitativos

®» Validez de contenido: Es preciso sefialar que la construccion del cuestionario
se genera a partir de la operacionalizacién de las variables, por ende, cada pregunta

surge para responder a las variables establecidas y sus dimensiones.

®» Consulta a experto: Es preciso sefalar que el cuestionario fue revisado y

posteriormente validado por tres profesionales del area social, los cuales fueron:

. Sr. Dagoberto Salinas Avilés, Trabajador Social y Experto en Metodologia de la
Investigacion.

. Sra. Jemima Fernandez Hormachea, Trabajadora Social y Docente de la
Universidad de Valparaiso, quien a su vez se constituye como Profesora Guia del

presente Seminario de Titulo.
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. Sr. Jorge Montenegro, Trabajador Social y Jefe de la Unidad de Becas JUNAEB
Quinta Regidn.
. Srta. Marcela Quezada Venegas, Trabajadora Social y Encargada de la Beca de

Apoyo a la Retencién Escolar Quinta Regidn.

®» Prueba Piloto: El cuestionario fue aplicado a modo de prueba a 4 estudiantes
entre 15 y 18 afios, con la finalidad de establecer claridad y comprensién del

contenido de las preguntas y tiempo de duracion.

Técnicas de la Dimension cualitativa

®» Focus Group (Grupo de Discusion): Esta técnica corresponde a la
realizacién de una discusion abierta entre un grupo de personas especialmente
seleccionadas, la discusidon se localiza en un tema especifico, que en este caso es la
Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar, permitiendo de esta manera incitar a los
participantes a interactuar, compartir y discutir opiniones y sentimientos, logrando

asi conocer las percepciones y opiniones de los becados en torno a dicha tematica.

®» Entrevista Semi- Estructurada: Esta técnica ésta sujeta a una pauta flexible
de conversacién, la cual si bien actia como directriz, da espacio al surgimiento de
nuevas preguntas que permitan profundizar la informacién otorgada por el

entrevistado.

Validacion de Técnicas Cualitativas

®» Consulta a experto: Se puede sefialar que en cuanto a los ejes tematicos
utilizados para el Focus Group fueron revisados y posteriormente validados por la
Sra. Jemima Fernandez Hormachea, Trabajadora Social y Docente de la Universidad
de Valparaiso, que a su vez se constituye como Profesor Guia del presente
Seminario de Titulo.

En el caso de la Entrevista Semiestructurada fue revisada y validada por el Sr.

Dagoberto Salinas Avilés, Trabajador Social y Experto en Metodologia.
®» Triangulacion: La notificacion de los resultados de estas técnicas se

presentaran a la Profesora guia de este seminario de titulo, coordinadoras del

beneficio y Supervisora institucional en JUNAEB.
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Ejes Tematicos del Focus Group

- Conocimiento en relacién al objetivo que plantea la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.

- Importancia que le asignan al beneficio.

- Apreciacién que los becarios tienen respecto al desempefio del coordinador de
la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar durante el proceso.

- Calidad y pertinencia de la informacién que los becados reciben por parte del

coordinador del beneficio.

Unidad de Analisis

El andlisis se realizara a partir de los datos recabados ya sea, a través de las
técnicas cuantitativas que permite un analisis descriptivo — explicativo y por otra
parte, las técnicas cualitativas contemplan un anélisis de contenido. Lo anterior se

representa en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 12: Plan de Analisis.

TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS | TIPO DE ANALISIS
Cuestionario Descriptivo- explicativo SPSS
Entrevista semiestructurada y Focus Group Andlisis de contenidos por medio de la
interpretacién y comparacién de los
antecedentes de ambos instrumentos.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Del cuadro expuesto anteriormente se desprende la relacion existente entre
los instrumentos y/o técnicas de recoleccién de datos y el tipo de analisis que se
realizara, pues segun la técnica utilizada es el tipo de informacion obtenida y el

procedimiento para su respectivo analisis.

Analisis de informacion cuantitativa:

Dicho analisis sera llevado a cabo por medio del programa SPSS (Sofware de
analisis para las ciencias sociales), con el objetivo de simplificar y entregar de

manera fidedigna los datos extraidos del cuestionario (seccién I y II).

Analisis de informacion cualitativa:

La informacion recopilada a partir de los grupos de discusion, entrevista
semiestructurada y seccién III del cuestionario, sera realizada a través de un
analisis de contenido, con el objeto de extraer desde los propios participantes,

elementos importantes que se encuentran contenidos en sus discursos. Dicha
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informacidon serd comparada y contrastada tanto a nivel teérico como a nivel de

participantes (becados y coordinadores).

2.9 Analisis e interpretacion de datos

En el siguiente apartado se analizard e interpretara los datos obtenidos a
través de los instrumentos y técnicas de recoleccién de informacién. El andlisis
permitird contrarrestar la informacion tedrica con la realidad que presentan los
establecimientos Benjamin Vicuna Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, ambos
focalizados por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) con el objeto de ser prioridad
de los beneficios que entrega el Estado para desarrollar un proceso educativo con
equidad entre los diferentes estratos socioeconémicos.

La siguiente interpretacion de datos da cuenta de los contextos especificos que
presentan estos establecimientos, dicha realidad se extrae a partir de la serie de
discursos que emanan desde los propios coordinadores y beneficiarios de la Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar. Con la finalidad de identificar los significados que
poseen tanto de coordinadoras y alumnos becados con respecto a la Beca de Apoyo
a la Retencién Escolar.

Para el desarrollo de este objetivo de caracter cuantitativo, se aplicé un
cuestionario a la totalidad de los alumnos beneficiados (renovantes) por la Beca de
Apoyo a la Retencidon Escolar, de los liceos Benjamin Vicuiia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos. Dicho instrumento se divide en tres secciones donde las dos
primeras se enmarcan en los objetivos especificos de “Identificar caracteristicas del
contexto familiar de los beneficiarios de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar de
los liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, que inciden en el
riesgo de retiro del sistema escolar” e “Identificar las caracteristicas
socioeconémicas que poseen los beneficiarios de la Beca de Apoyo a la Retencién
Escolar de los liceos Benjamin Vicuiia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, que

inciden en el riesgo de retiro del sistema escolar” respectivamente.
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Seccion N © 1: Caracteristicas del Contexto Familiar

En cuanto a la composicion familiar de los becados, los resultados arrojados

por cada cuestionario demuestran lo siguiente:

Tabla N° 04: Tabla de datos de la categoria composicion del grupo familiar del

becado.

Frecuencia Porcentaje

Validos | Ambos padres 29 48,3
Sé6lo con la madre 17 28,3
Con parientes 4 6,7
AmPos padres y 10 16.7
parientes
Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

De acuerdo a la tabla anterior la mayoria de los estudiantes, con alto riesgo de
retiro escolar, presenta una organizacion familiar de tipo nuclear biparental, es
decir, con presencia de ambos padres e hijos, representados con un 48, 3%
predominando, entre los alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencidn
Escolar, familias con una estructura tradicional.

Esta tendencia, entre los alumnos becados provenientes de familias
biparentales, desestima en gran medida, algunos estudios que definen a la
monoparentalidad como “(...) un tipo de organizacion familiar anémala y fuente de
desamparo, violencia y hasta de promiscuidad - que, por sus caracteristicas
estructurales, no estarian apoyando el trabajo formativo desplegado por la escuela,
facilitando el desarrollo de conductas transgresoras y la negligencia escolar de los
jévenes.” (...)*.

En otras palabras, el estudio de la CEPAL sefiala la organizacién familiar de tipo
biparental como factor protector, el cual seria fuente de apoyo para la permanencia
de los alumnos en el sistema escolar, afirmacidn que no se veria reflejada en la
condicién de riesgo de retiro que presentan los alumnos contenidos en la muestra,
por lo que el senalado estudio para América Latina, no estaria constituyendo un
referente tedrico absoluto para esta investigacion.

Por otra parte, la segunda mayoria con 28,3% corresponde a los hogares
monoparentales con jefatura femenina, los cuales obedecen a una nueva estructura
familiar proliferante en nuestra sociedad actual, en donde los distintos roles se han
modificado aumentando los hogares familiares monoparentales con jefatura
femenina, lo que implica ademas del desarrollo de labores domesticas un

desempefio laboral del jefe de hogar.

52 Op Cit CEPAL (2002) P4g. 25
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Grafico N° 01: Con quién vive el alumno.

Con quién vive el alumno
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parien.

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

“Tomando como grupo de referencia a aquellos estudiantes que no viven con
ninguno de los dos padres, el hecho de vivir con ambos padres o vivir sélo con la
madre reducen la probabilidad de desercidon, mientras que vivir sélo con el padre no
tiene efectos significativos sobre dicha probabilidad. Este resultado es relevante
porgue cuestiona la vision tradicional acerca de la monoparentalidad como causa de
la desercidn escolar. Mas que la monoparentalidad en si misma, es la ausencia de la
madre el factor determinante que aumenta la probabilidad de que el estudiante se
retire del sistema educacional”.”?

Segun Humberto Santos, el hecho de no tener la presencia materna representa
la ausencia de un agente importante en la adquisicion de habilidades cognitivas y no
cognitivas, las cuales complementan la educacién adquirida a través del sistema
educacional. De esta forma es dicha carencia, mas que la estructura familiar misma,

la que puede influir en la permanencia del estudiante en el sistema educacional.

53 Dinamica de la Desercion Escolar en Chile (Version preliminar) Humberto Santos. Universidad Diego Portales.
Junio 2009. Disponible en http://www.cpce.cl/, consultado el 14-07-2009.
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En la pregunta que busca identificar la Escolaridad de los Padres (padre y

madre) los datos arrojados por los cuestionarios dan cuenta de:

Tabla N° 05: Tabla de datos de la categoria Escolaridad del Padre.

Frecuencia | Porcentaje

Validos | Educacion superior 3 5.0

completa

Educacion media 21 35.0

completa

Educacion media 17 28.3

incompleta

Educacion béasica 4 6,7

completa

Educacion basica 5 8.3

incompleta

Sin informacion 10 16,7

Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

La tabla sefala que la mayoria de los padres (figura paterna) presentan niveles
de escolaridad que corresponden a educacion media completa representado con
35% de los alumnos consultados. Lo cual representa a la gran cantidad de hogares
biparentales sefialados en el item anterior, esto se relaciona con el desempefio de
un rol tradicional dentro de los hogares biparentales de nuestro pais, donde los
hombres tenian mayores posibilidades de estudiar y por ende, de concretar los
estudios secundarios. Bajo esta misma ldgica la mujer ocupaba un rol doméstico y
relacionado con el cuidado de los hijos, lo que dificultaba la continuidad en sus
estudios.

La segunda mayoria, equivale al nivel de ensenanza media incompleta,
correspondiente a un 28,3% con un rango de diferencia del 6,7% en relaciéon con la
primera mayoria. Lo anterior deja entre ver que las diferencias, aun siendo
estrechas, son significativas al considerar la relacidn que tiene el indice de
escolaridad con el tipo de actividad a desempefiar y por ende, con el ingreso
econdmico percibido.

Por otra parte cabe destacar que 16,3% de los alumnos no sefiala tener
informacidon de la escolaridad de su padre, este dato se podria vincular con los
resultados obtenidos en la pregunta anterior, que dice relacion con la composicion
familiar de los alumnos, donde 28,3% de los hogares, estan constituidos sélo por la
madre, lo que podria generar, entre otras cosas, escasa informacién de los alumnos

con respecto a temas especificos del padre, como es su escolaridad.
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En cuanto a la Escolaridad de la Madre, cuestionarios aplicados a alumnos

sefalan lo siguiente:

Tabla N° 06: Tabla de datos de la categoria Escolaridad de la Madre.

Frecuencia Porcentaje

Vélidos | Educacion superior 1 1,7

completa

Educacion superior 3 5.0

incompleta

Educacion media 15 25.0

completa

Educacion media 18 30,0

incompleta

Educacion basica 13 21,7

completa

Educacion basica ) 13,3

incompleta

Sin informacion 2 3,3

Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Segln lo expuesto por la tabla, es posible evidenciar la distribucion
heterogénea de los datos obtenidos, donde la mayoria estad representada por un
30%, el cual corresponde a madres que no han completado la ensefianza media. Lo
anterior se deberia a factores antes mencionados como la priorizacion del cuidado
de los hijos y actividades domésticas entre otras.

Las cifras alcanzan relevancia al considerar que 28,3 % de los alumnos sefiala
gque vive solo con la madre, es decir, la mujer cumple el rol de jefa de hogar. Lo
recogido toma importancia al considerar que (...) “la baja escolaridad de los padres
de los adolescentes y la desvalorizacion de la educacidon por parte de ellos, es un
potencial factor de desercion”* (...)

Al considerar lo anterior, es posible sefalar que la baja escolaridad que
presentan las madres segun los datos influiria en la situacién de riesgo de retiro
escolar que presentan los beneficiados, segun el perfil que presenta cada estudiante

y que lo hace merecedor de la beca de apoyo a la retencion escolar.

5 Op cit. Aspee Chacén , Juan, Pag.41
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Grafico N° 02: Grafico resumen de la categoria Escolaridad de los Padres.

Escolaridad de los padres
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Al contrarrestar ambos datos es posible identificar que los mayores niveles de
escolaridad, para ambos padres, se concentran en la educacién media y de estos las
madres poseen menores indices de escolaridad.

Para concluir con el indicador de escolaridad de los padres es posible
mencionar que a mayor escolaridad de los padres mayor seria la valorizacion y
expectativas de la educaciéon hacia sus hijos y por el contrario, los padres que
adquieren menos escolaridad tenderian a restarle importancia a la educacién formal.

(...) “Las actitudes de los padres también estan relacionadas con el rendimiento
escolar, pero no en el sentido sicosocial, sino en relaciéon a sus expectativas, tanto
en la capacidad de aprendizaje de sus hijos como a los beneficios que conlleva
estudiar por mas tiempo"(...)*".

Otro de los factores importantes que influye en la permanencia en el sistema
escolar de los alumnos es la presencia de situaciones de Stress Familiar, la que
comprende, en este estudio, problematicas como: Violencia Intrafamiliar,
Alcoholismo y/o Drogadiccién, Discapacidad fisica, Trastornos de salud mental y

Enfermedades Catastroficas.

% Jadue J, Gladys (1997), Factores ambientales que afectan el rendimiento escolar de los nifios provenientes de
familias de bajo nivel socioeconémico y cultural, estudios pedagogicos 1997, N° 23, p. 75/80.
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Con respecto a la categoria anterior, los beneficiados sefialaron a través de sus

respuestas, lo expuesto en la siguiente tabla:

Tabla N° 07: Tabla de datos de la categoria Presencia de Stress familiar.

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos Alcoholismo y drogadiccién | 4 6,7

Violencia Intrafamiliar 1 1,7

Enfermedad Crénica 11 18,3

Trastornos de Salud Mental | 2 3,3

Discapacidad Fisica 4 6,7

No reconozco ninguna 38 63,3

situacion

Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

La tabla antes expuesta demuestra que la mayoria de los becados no presenta
situaciones de strees familiar expresado en 63,3 %. Por otra parte, la segunda
mayoria con 18,3 % corresponde a la presencia de Enfermedades Cronicas al

interior del hogar de los alumnos. Lo anterior se refleja en siguiente grafico:

Grafico N° 03: Situaciones de Anomia Familiar.

Situaciones de Anomia familiar
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

De acuerdo a los resultados obtenidos, si bien no existe un vinculo directo
entre la presencia de situaciones de strees familiar y el riesgo de retiro escolar que
presentan estos alumnos, es posible desprender de algunas teorias que la presencia
de situaciones de stress familiar en un hogar repercute directa o indirectamente en
el logro educativo y por ende, en la permanencia de estos en el sistema

educacional.
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(...) “Se tiende a resaltar el consumo de alcohol y drogas, las situaciones de
violencia y el embarazo adolescente como problemas generalizados de la juventud,
que ademas contribuyen o facilitan el retiro escolar (...).>°

A partir de la teoria anteriormente expuesta se puede decir que en muchos
casos la presencia de situaciones de stress familiar genera un ambiente inadecuado
que dificulta un o6ptimo desarrollo del proceso educativo de los alumnos, de esta
forma en el caso de una enfermedad catastrofica o trastornos de salud mental y/o
fisica que afecte al sostenedor del hogar, es en el alumno en quien recae
generalmente la responsabilidad de colaborar con el funcionamiento del hogar, esto
se exacerba en las familias monoparentales con jefatura femenina, el cual en este
estudio alcanza un 28,3%, como sefala el indicador referente a la composicién
familiar de los alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

De esta misma forma en el caso de la anomia familiar referente al alcoholismo
y drogadiccion en los hogares de estos alumnos, se puede generar un desajuste en
el funcionamiento familiar que repercute en el desempefio de los roles adquiridos y
adscritos que desarrollan sus miembros. Considerando el caso de encontrarse esta
patologia social en el jefe de hogar, puede originar en los alumnos y en el resto de
la familia, una sobrecarga de roles, lo que conlleva en ocasiones a anteponer las
necesidades familiares ante las labores que implica continuar con los estudios.

En el caso del embarazo adolescente la alumna disminuye necesariamente su
asistencia al establecimiento educacional, esto se debe principalmente a razones de
salud demandadas por su condicion. Posteriormente la maternidad incorpora un
nuevo rol para las alumnas, el cual implica como prioridad el cuidado personal de

los hijos, en desmedro de la asistencia y el desempefo como estudiante.

Grafico N° 04: Resumen del Indicador de Anomia Familiar.

Grafico resumen del Indicador

Ausencia de Stress Familiar

F Presencia de Stress Familiar

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

%6 Op cit CEPAL (2002), P4g. 25
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En resumen y considerando la totalidad de las situaciones que comprende el
stress familiar es posible sefalar que del 100% de los alumnos encuestados, 36,5%

de ellos declara provenir de hogares con presencia de algun tipo de anomia familiar.

Maternidad y Embarazo Adolescente

Respecto al indicador embarazo adolescente, los resultados arrojados por cada

cuestionario demuestran lo siguiente:

Tabla N° 08: Tabla de datos de la categoria Embarazo adolescente.

Frecuencia | Porcentaje

Validos | no 21 80,8
Si 5 19,2
Total 26 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Los datos expuestos en la tabla precedente indican que un bajo porcentaje de
las alumnas beneficiadas 19,2 %, presenta situacion de embarazo.

Considerando la baja frecuencia obtenida por el indicador, es necesario
mencionar que el embarazo involucra un alto riesgo de retiro del sistema escolar por
parte de estas adolescentes. La alumna disminuye su asistencia al establecimiento
educacional, debido principalmente a razones de salud demandadas por su
condicion.

“"Desde la perspectiva sociocultural, la adolescente embarazada limita sus
oportunidades de estudio y trabajo, puesto que la mayoria de ellas se ve obligada a
desertar del sistema escolar, quedando la adolescente, con un nivel de escolaridad
muy bajo que no le permite acceder a un trabajo digno para satisfacer, al menos,
sus necesidades bdasicas”.”’

Reforzando lo anterior, es posible sefalar “que la baja escolaridad que
alcanzan estas adolescentes y la dificultad para reinsertarse al sistema escolar,
tiene un efecto negativo en la formacion de capital humano y la superacién de la
pobreza de estas adolescentes”. °8

Bajo esta misma légica y considerando las implicancias que genera para las
alumnas madres y embarazadas el abandono de sus estudios, se han generado
cambios a nivel gubernamental producto de esta problematica social. Actualmente
la ley ampara las alumnas embarazadas y madres, sancionando a aquellos

establecimientos que expulsen o no acepten el ingreso de estas alumnas.

*'Revista médica Chile v.132 n.1 Santiago enero. 2004, disponible en http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0034-
98872004000100010&script=sci_arttext, consultado el 11-05-2009.

*¥Molina Marta, Ferrada Cristina, Pérez Ruth (2004), Embarazo en la adolescencia y su relacién con la desercion
escolar. Revista Medica de Chile, Enero 2004, VVolumen 132, n°1, Pag 65-70.
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Estas medidas apuntan a disminuir y en lo posible erradicar la discriminacion
de la cual muchas veces eran victimas estas alumnas, lo cual promovia su
aislamiento y posterior retiro del establecimiento.

Ademads de lo anterior, es importante considerar los esfuerzos realizados a
nivel de politicas gubernamentales para promover en la comunidad estudiantil de
nuestro pais una sexualidad responsable a través de la socioeducacion, que permite
a los alumnos, informarse respecto a las consecuencias que conlleva una sexualidad
irresponsable.

Respecto a la maternidad, los datos recabados dan cuenta que:

Tabla N° 09: Tabla de datos de la categoria Presencia de Maternidad.

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 23 88,5
Si 3 11,5
Total 26 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Como lo sefala la tabla, existe un 11,5 % de alumnas con condicion de
maternidad, es decir, sblo tres alumnas declaran ser madres.

La maternidad (y paternidad) implican una interrupcién definitiva del proceso
de adolescencia. La incorporacién de este nuevo rol, no contemplado para su etapa
de desarrollo, obliga al adolescente a organizarse en virtud de este nuevo
integrante. El cuidado personal del hijo pasa a ser prioridad ante situaciones, como
por ejemplo, la asistencia al establecimiento. (..) Asi, la dificultad de criar a los hijos
y realizar otras actividades, es para la mujer, cualquiera sea su edad, un problema
presente en nuestra sociedad, especialmente en aquellos sectores de mas escasos
recursos y que se agudiza en las escolares embarazadas (...)*°. Esta situacidn se ve
acentuada en aquellos casos donde no existe una figura paterna responsable o bien,

ante la ausencia de apoyo familiar efectivo.

Grafico N° 05: Grafico integrado de indicadores maternidad y embarazo adolescente.

Maternidad y Embarazo

O Maternidad
@ Embarazo

*Totales mujeres: 26 (equivalente al 100%)

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

%0p Cit Revista Médica. Pag. 67
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Si consideramos los resultados obtenidos en ambos indicadores podemos decir
gue de un 100% de alumnas consideradas en la muestra, 30,7% presenta condicidon
de embarazo o maternidad. Estos datos recabados, aun con la baja frecuencia
obtenida respecto a la poblacién total de alumnas beneficiadas por la Beca de Apoyo
a la Retencién Escolar, no deja de ser relevante considerando que para la obtencién
de dicho beneficio JUNAEB establece que ambos grupos (incluyendo ademas

alumnos padres) son prioritarios dado su alto grado de vulnerabilidad.

Paternidad

En cuanto a la paternidad, los cuestionarios aplicados a alumnos sefalan lo

siguiente:

Tabla N° 10: Tabla de datos de la categoria Paternidad en los alumnos.

Frecuencia | Porcentaje

Validos No 32 94,1
Si 2 5,9
Total 34 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Como se expresa en la tabla 5,9 % de los alumnos beneficiados senala ser

padre. Lo anterior, es posible evidenciarlo en el siguiente grafico:

Grafico N° 06: Grafico de alumnos padres.
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AR

20 -

Alumnos no Alumnos
padres padres

*Total hombres: 34 (equivalente al 100 %)

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Considerando los indicadores anteriormente mencionados (maternidad,

embarazo y paternidad), es necesario sefialar que la realidad manifestada en los
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alumnos/as beneficiados/as con la Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar de ambos
establecimientos educacionales, difiere con las estadisticas de Chile (MIDEPLAN,
2005) que senalan que las principales razones, en este sentido, por las que los
adolescentes y jévenes entre 14 y 24 anos no asistan a un establecimiento
educacional son: trabajo, maternidad, paternidad o embarazo, dificultad econdmica,
no le interesa, ayuda en la casa o quehaceres del hogar y problemas de
rendimiento.®°

La paternidad, al igual que la maternidad impone a los jévenes una sobre
adaptacion a esta situacion para la cual no estdn emocional ni socialmente
preparados. Si la adolescente no esta preparada para ser madre, menos lo estara
el varén para ser padre especialmente porque, en la cultura en que se da la
maternidad adolescente, es muy comun que el adolescente se desligue de su papel
y las descendencias pasan a ser criadas y orientadas por mujeres. En algunos casos
en que el adolescente asume su nuevo rol, se ve obligado a abandonar sus estudios
o bien compatibilizarlos con el ejercicio de alguna labor remunerada que le permita
obtener ingresos para la satisfaccion de sus necesidades y las de su pareja e hijo.
Como se ha sefalado reiteradamente en los distintos indicadores, el abandono del
sistema educacional repercutira directamente en las oportunidades y en el tipo de
trabajo al cual el adolescente pueda acceder. Existen otros casos en que el
adolescente se ve en la necesidad de recurrir a su familia de origen dependiendo
total o parcialmente de ésta, tanto a nivel econdmico, como en la responsabilidad
del cuidado de los hijos. Se genera una cierta presion social que lo responsabiliza de
la situacion, objetando su capacidad de “ser padre”. Sumado a esto, la madre
adolescente por su parte, también demanda dedicacion y acompafiamiento desde el
proceso del embarazo. Esta sobrecarga de funciones dificulta el bienestar emocional
de los adolescentes lo que repercutird posteriormente en su ejercicio del rol de la

paternidad.

Seccion N © 2: Caracteristicas Socioeconémicas

Los resultados de los indicadores que se muestran a continuacion corresponden
a la segunda variable en estudio, la cual busca dar cuenta de la situacidon
socioecondmica de los alumnos beneficiados por la Beca de Apoyo a la Retencién

Escolar.

% Ministerio de Planificacion de Chile (2009), [En Linea], disponible en http://www.mideplan.cl, consultado el 16-
06-2009.

76



En cuanto al indicador Ingreso econdomico familiar, los cuestionarios

aplicados arrojaron los siguientes resultados:

Tabla N° 11: Tabla de datos de la categoria Ingreso familiar.

Frecuencia | Porcentaje
Validos | Menor o igual a

159.000 46 76,7
De 159.000 a
318.000 8 13,3
Sin ingresos 1 1,7
Sin informacion 5 8,3
Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

De acuerdo a los datos proporcionados por la tabla anterior, la mayoria de los
hogares en que residen los becados 76,7 %, perciben un ingreso menor o igual a
$159.000, esto se debe, entre otras cosas, a los resultados obtenidos en el
indicador de escolaridad de los padres, los cuales se relacionan directamente, ya
que se considera que la escolaridad condiciona en gran parte, el acceso a mejores
puestos de trabajo, que permitan obtener mayor poder adquisitivo. De igual forma,
se infiere que con un ingreso igual al mencionado es posible sostener
aproximadamente a 3 personas (Ingreso percapita), bordeando la linea de la
pobreza. Lo anterior, concuerda con lo sefialado por Velez, Shielfebein y Valenzuela
(2006) donde “el status socioecondmico, la educacion de los padres y su situacion
ocupacional, son una de las variables usadas con mayor frecuencia para determinar
el logro educativo. El ingreso econdémico, medido como ingreso familiar o como el
promedio de ingresos del entorno donde el estudiante habita, estd relacionado
positivamente con el rendimiento. El acceso a libros y televisidon se asocia de igual
modo al rendimiento. El tamafo de la familia esta asociado negativamente con el
rendimiento (...)". ®

Es preciso senalar que ademas de la injerencia de la escolaridad de los padres
en el ingreso econdémico del hogar, existe otro aspecto a considerar, el cual dice
relacién con la condicion de vulnerabilidad, medida por el MINEDUC, presente en los
alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, contemplados en
la muestra. Dicha condicidn responde a diversos factores, entre los cuales se

considera de forma importante, el ingreso econémico familiar.

61 \élez Eduardo, Schiefelbein Ernesto y Valenzuela Jorge (2006), Factores que afectan en el rendimiento
académico; Revision de la Literatura de América Latina y el Caribe. Organizacion de Estados Americano,
documento PDF [En Linea], disponible en: http://www.campus-oei.org, consultado el 20-04-20009.
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Lo anterior se grafica a continuacion:

Grafico N° 07: Ingresos familiares.
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

En cuanto al indicador que corresponde a la Pertenencia al Programa Chile

Solidario, |las respuestas se manifestaron de la siguiente manera:

Tabla N° 12: Tabla de datos de la categoria Pertenece a Chile Solidario.

Frecuencia | Porcentaje
Validos No 17 28,3
No sabe 23 38,3
Si 20 33,3
Total 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

La informacion que refleja la tabla antes expuesta, permite ver la distribucion
variada de las respuestas obtenidas, pues la mayoria corresponde al 38,3 %, la cual
desconoce pertenencia al Programa Chile Solidario.

La segunda mayoria que corresponde a un 33,3% permite identificar que al
menos 20 alumnos, con sus respectivas familias, son parte de este programa y por
ende pertenecen a los quintiles mas pobres y vulnerables del pais, siendo prioridad
para todos los programas del Estado.

Es importante hacer hincapié en la relacion que poseen los datos antes
sefalados, considerando el alto porcentaje de desconocimiento ante la consulta y el
incipiente 33% que declara pertenecer a dicho programa. De esta forma si
consideramos la pregunta acerca del ingreso econémico, la mayoria de los hogares
en que residen los becados 76,7%, dice percibir un ingreso menor o igual a
$159.000, lo que en una familia tipo de tres integrantes, rozaria la linea de la

pobreza y por consiguiente aumentan las probabilidades de que esta familia
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pertenezca al Programa Chile Solidario. Siguiendo con esta ldgica, el 38,3% de los
alumnos que declara no saber pertenencia al programa tenderia a disminuir,
incrementando de paso, el porcentaje de alumnos que declara efectiva participacion
en el programa gubernamental.

Siguiendo con la tabla de datos, existen 17 alumnos que declaran no
pertenecer al Programa Social al cual se hace referencia, llegando a un 28,3%, lo
gue es bastante, considerando la condicion de vulnerabilidad socioecondmica que
existe en los hogares de estos alumnos. Lo anterior se puede deber a un
desconocimiento por parte de la familia para acceder a estos programas, o bien a la
falta de eficacia de algunos instrumentos gubernamentales que pesquisan a las

familias mas vulnerables de nuestro pais.

Grafico N° 08: Pertenencia a Programa Chile Solidario.

Pertenencia a Programa Chile Solidario
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Cabe destacar la importancia de este indicador, ya que la pertenencia a este
programa de gobierno, dentro del proceso de la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar, pondera mayor puntuaciéon a los alumnos postulantes, aumentando las
posibilidades de ser alumno BARE. Esta ponderacion se entiende en la medida que
sOlo las familias con mas bajos ingresos percapita de nuestro pais, acceden a este
programa en su calidad de familias vulnerables, por lo que toda la red de proteccion
del Estado estard a disposicién con el objetivo de mejorar las condiciones que
presentaron tal carencia. Objetivo, que por cierto, la Beca de Apoyo a la Retencion

Escolar no se encuentra ajena.
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En cuanto al indicador que dice relacion con la realizacidon por parte de los
becados de alguna labor remunerada, los resultados arrojados por cada

cuestionario demuestran lo siguiente:

Tabla N° 13: Tabla de datos de la categoria en cuanto a la realizacion de una labor

remunerada.
Frecuencia Porcentaje
Validos | No 50 83,3
Si 10 16,7
Total | 60 100,0

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

De acuerdo a la tabla anterior la mayoria de los estudiantes, con alto riesgo de
retiro escolar, que corresponde a 83,3, declara no realizar una labor remunerada. Lo

anterior, es posible evidenciarlo en el siguiente grafico:

Grafico N © 09: Realizas una labor remunerada.

Realizas unalabor remunerada
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

Esta mayoria, no concuerda en gran medida, con estudios de la CEPAL, pues
(...) “Se destaca el trabajo o la necesidad de éste como factor desencadenante del
retiro escolar, aunque no se precisa claramente si la desercidon escolar es una
condicién previa al desempeno laboral o si se produce una progresiva
incompatibilidad entre la insercién laboral temprana y la asistencia y el rendimiento
escolar” (...)%. La discrepancia se debe a que la mayoria de los alumnos manifiestan
no realizar una labor remunerada, sin embargo, estos alumnos tienen igualmente
riesgo de retiro, es decir, no necesariamente un joven que trabaje esta en riesgo de

desertar del sistema, esta condicién se puede deber a una multiplicidad de factores.

62 Op Cit CEPAL (2002), P4g. 25
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Analizando en profundidad las respuestas de los alumnos que sefialan no
ejercer ningun tipo de labor remunerada correspondiente al 83,3%, es posible
explicar este alto porcentaje en la disposicion monetaria que gozan estos alumnos al
ser beneficiados por la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE), ya que
significa un aporte econdmico extra al hogar, aplazando el ingreso temprano al
mercado laboral. Lo anterior, cobra relevancia al considerar el alto porcentaje
(76,6%) de alumnos que pertenecen a una familia cuyo ingreso monetario es igual
o inferior a $159.000.

Objetivo General Cuantitativo de Investigacion

De acuerdo al analisis previamente desarrollado de las variables cuantitativas
referidas al Contexto Familiar y Situacidon Socioecondmica de los becarios, es posible
declarar con fundamento, la consecucion de manera exitosa del primer objetivo
general de este seminario de titulo, el cual pretendia: “Explicar algunos factores
extrasistema que afecten a los beneficiarios de la Beca de Apoyo a la Retencidn
Escolar en su permanencia en el sistema educacional de los Liceos Benjamin Vicuia
Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vihna del Mar”. De este
modo, y a través de un arduo proceso de recopilacién de datos y su posterior
analisis, fue posible explicar el comportamiento de dos factores fundamentales que
repercuten considerablemente en la permanencia en el sistema educacional de
alumnos que poseen alto indice de riesgo de retiro escolar, es decir, alumnos que
evidencian problematicas y/o situaciones que derivan de su Contexto Familiar y de
la Situacién Socioecondmica que éstos poseen.

Por lo anterior, se destaca por un lado, el caracter descriptivo del analisis
sefialado, el cual permitid dar cuenta en forma rigurosa de los factores antes
mencionados, y por otro, el caracter explicativo del estudio, lo que generd
establecer relaciones entre variables y factores asociados que interactian en la
condicién que presentan estos alumnos, todo con el propdsito de lograr el objetivo

general a nivel cuantitativo planteado.
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Resumen Grafico del comportamiento de las variables e indicadores

Hipotesis N°1

Grafico N° 10: Resumen del comportamiento de la variable Contexto familiar.
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Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

El grafico precedente da cuenta de las frecuencias mas relevantes para este
estudio en cuanto a los indicadores de la variable contexto familiar. Estos, junto a
otros indicadores son considerados para determinar la condicién de vulnerabilidad
de los alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

Considerado el basamento tedrico y la significacidn social de los resultados
obtenidos a través de cada indicador, y tomando en cuenta la hipdtesis de trabajo,
la cual plantea que “E/ comportamiento de los indicadores de la variable contexto
familiar da cuenta de la condicion de vulnerabilidad de los beneficiarios BARE”, es
posible declarar que dicha hipdtesis es aceptada, ya que los indicadores de esta
variable reflejan en mayor o menor medida la situacién de riesgo de retiro que
presentan estos alumnos. De esta manera los indicadores... Sin importar su
porcentaje, sOlo la presencia de estos importantes factores a nivel de contexto
familiar, constituye una arista de la condicibn de vulnerabilidad que los

beneficiarios.
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Hipotesis N° 2

Grafico N° 11: Resumen del comportamiento de la variable Contexto

Socioeconémico.
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Fuente: Programa Software de Andlisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

En cuanto a la variable situacién socioecondmica, el grafico anteriormente
expuesto da cuenta de los porcentajes mas significativos para el estudio.

Considerando los datos obtenidos y tomando en cuenta la hipdtesis de trabajo
que plantea que: "El comportamiento de los indicadores de la variable Situacion
Socioecondmica da cuenta de la condicion de vulnerabilidad de los beneficiarios
BARE”, se sefiala que dicha hipdtesis es aceptada, considerando que refleja la
situacidén socioecondmica de estos alumnos en riesgo de retiro.

Cabe destacar el indicador de ingreso familiar, cuyo porcentaje supera el 50%,
siendo el Unico indicador de ambas variables que experimenta tal resultado.

Todo lo anterior en el marco tedrico que respalda esta intervencion y la
significacién social que tienen estos datos, tanto para JUNAEB como para el equipo
seminarista.

A raiz de los resultados obtenidos en ambas variables es necesario hacer
referencia al comportamiento de estos indicadores, los cuales, a pesar de estar
presentes y de reflejar en mayor o menor medida la condicién de vulnerabilidad de
estos alumnos, no cuentan con un porcentaje elevado que represente
cuantitativamente la situacién de estos alumnos. No obstante, y como una forma de
explicar tales resultados, es necesario hacer referencia a una dimensién no
contemplada en este estudio, la cual equivale a la variable socioeducativa,
considerada por JUNAEB para la obtencién de la BARE, y contiene indicadores tales
como: Sobreedad, repitencia, rendimiento académico, asistencia al establecimiento,
entre otras, las cuales posiblemente en este estudio, darian cuenta de otra arista

que configura la condicién de vulnerabilidad de estos alumnos.
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Hipotesis N° 3

En cuanto a la hipdtesis de trabajo que sefiala la dependencia de las variables
Contexto Familiar y Situacion Socioecondmica que presentan los alumnos
beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar, si bien es cierto existe
basamento tedrico para vincular ambas variables a través de algunos de sus
indicadores como lo sefala Velez, Shielfebein y Valenzuela (2006) en donde “el
status socioeconémico, la educacion de los padres y su situacién ocupacional, son
una de las variables usadas con mayor frecuencia para determinar el logro
educativo. El ingreso econémico, medido como ingreso familiar o como el promedio
de ingresos del entorno donde el estudiante habita, esta relacionado positivamente
con el rendimiento”. No obstante, a nivel estadistico y con el fin de entregar mayor
validez a los datos obtenidos se utilizd el programa SPSS para realizar pruebas de

independencias entre las variables, las cuales arrojaron lo siguiente:

Tabla N° 14: Prueba de Chi-cuadrado entre los indicadores Escolaridad del padre e
Ingreso Familiar.

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 12,366(a) 15 0,651
Pearson
Razon de verosimilitud 16,228 15 0,367
N de casos validos 60

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

De acuerdo a la prueba estadistica X* (Chi-cuadrado) o Test de Independencia,
que en este estudio busca relacionar estadisticamente el indicador escolaridad del
padre con el indicador ingreso familiar, el grado de significacién (0,651) resultd
mayor que el error de la prueba (0,05) reflejando independencia entre ellas.

Por otra parte, los resultados arrojados del cruce de los indicadores escolaridad

de la madre - Ingreso Familiar, son los siguientes:

Tabla N©° 15: Pruebas de chi-cuadrado entre los indicadores Escolaridad de la
madre e Ingreso Familiar.

Sig.
Asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,290(a) 18 0572
Pearson
Razoén de verosimilitud 14,763 18 0,678
N de casos validos 60

Fuente: Programa Software de Analisis para las Ciencias Sociales (SPSS).

84



La tabla anterior, da cuenta que el grado de significacién que presentan ambos
indicadores es de 0,572 superando nuevamente al 0,05 de error de la prueba, no
reflejando relacion entre ambas variables.

Por lo tanto, y considerando los datos presentados en las tablas anteriores, se
acepta la Ho (Hipdtesis nula) de que las variables son independientes con un 5% de
error. En consecuencia se rechaza la hipétesis de investigacidon de que las variables
Contexto Familiar y Situacion Socioecondmica son dependientes entre si, al
considerar sélo los indicadores escolaridad de los padres - Ingreso Familiar, los

cuales en el estudio obtuvieron mayor relevancia.

85



Analisis de caracter Cualitativo

A continuacién se presenta la interpretacion de datos que da cuenta de los
contextos especificos que presentan estos establecimientos, dicha realidad se extrae
a partir de la serie de discursos que emanan desde los propios coordinadores y
beneficiarios de la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

A continuacion se presenta los momentos que posee la beca en la cual se

inserta este seminario de titulo:
®» Momentos del proceso Beca de Apoyo a la Retencion Escolar

El proceso de Beca de Apoyo a la Retencion Escolar contempla una poblacion
objetivo con riesgo evidente de desercidon escolar debido a caracteristicas de

vulnerabilidad socioeducativa y socioecondmica (Véase cuadro N° 13).

Primer Momento

El proceso se inicia el 5 de marzo para cerrar su primera etapa el 16 de abril de
cada afo. Es la primera y Unica instancia en donde el coordinador del beneficio en el
establecimiento, ocupa un rol protagdnico, siendo directo responsable de ingresar
en el sistema informatico los datos para el proceso de postulacion y renovacion de
los alumnos, junto con asegurar la firma del estudiante para el compromiso de
aumentar el porcentaje de asistencia. A raiz de las funciones atribuidas, se espera
de ellos, que pesquisen y validen en el establecimiento la informacién de alumnos
con un evidente riesgo de retiro escolar, ya sea por condiciones de vulnerabilidad
en el ambito socioecondmico o por deficiencias que conciernen al darea
socioeducativa del alumno. Posteriormente estos datos son remitidos a JUNAEB
quien ratifica la informacion entregada por los coordinadores de la Beca de Apoyo a
la Retencion Escolar.

De esta forma en una primera instancia los coordinadores deben reunir toda la
informacion necesaria de los alumnos que cumplen con los requisitos de postulacion
y/o renovacion del beneficio, para posteriormente poner en conocimiento a JUNAEB
a través de un sistema informatico previamente establecido por el organismo

Estatal.
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Para obtener mayor claridad en la recopilacién de informacion, los

coordinadores clasifican los datos de la siguiente forma:

Cuadro N ° 13: Indicadores de vulnerabilidad a considerar por los coordinadores

del beneficio emanados de JUNAEB.

Vulnerabilidad Socioeconémica

Vulnerabilidad Socioeducativa

® Pertenencia a programa social
El estudiante y su grupo familiar pertenecen al
programa CHISOL (Chile Solidario) o PUENTE
del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN).

®» Ejercicio de labor remunerada
Estudiantes que desarrollen actividad laboral
remunerada de manera regular y sostenida en el

tiempo debidamente acreditado o comprobable.

®» Maternidad, paternidad y embarazo
de

embarazo de

Condicién maternidad, paternidad o

los estudiantes postulantes,

debidamente acreditados.

®» Porcentaje de Asistencia:
La informacion estd referida al numero de
veces que el alumno asistié efectivamente a
clases durante el primer semestre o trimestre
del

renovacion.

afio anterior a la postulacién ylo
®» Rendimiento académico
La informacion dice relacion con el promedio
de notas durante el primer semestre o
trimestre del afio anterior a la postulacién y/o
renovacion.
®» Sobreedad
En este punto se hace hincapié en la diferencia
entre edad al 1 de abril y edad correspondiente

al curso a realizar.

Fuente: Manual de procedimientos Beca de Apoyo a la Retencion Escolar 2009.%

Ademas de acreditar la informacién antes sefalada, el coordinador del beneficio
en el establecimiento deberda anexar informacion que dice relacidn con el ingreso
mensual del hogar familiar del estudiante y situaciones de estrés familiar, en caso

que lo amerite.

Segundo Momento

Una vez finalizado el proceso de recopilacion de datos, los coordinadores del
beneficio en los establecimientos, tienen como funcidon dar a conocer los resultados
de forma personalizada a los postulantes y/o renovantes y durante el resto del afio
escolar, hacer un seguimiento a cada becario para estar al tanto de las fechas de
pagos y montos que se cumplan en los términos acordados, lo que implica
comunicar a JUNAEB cualquier situacion andémala al proceso.

Si bien JUNAEB se refiere, en su Manual de Procedimiento Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar 2009, que los establecimientos educacionales focalizados cumplen

un rol prioritario en el proceso de renovacion, postulacion, seguimiento y

63 Manual de procedimientos Beca de Apoyo a la Retencién Escolar 2009, Depto de Becas Sistema de Gestion de la
calidad 1SO 9001:200. P&g. 27,
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acompafiamiento de los estudiantes beneficiarios de esta beca, en la practica la
funcidn de acompafiamiento a los alumnos durante el ano es casi nula por parte del
establecimiento, lo que implica una suerte de aislamiento al becario una vez
asignado el beneficio.

Lo anterior no es mera especulaciéon si se toma en cuenta que no se hace
referencia directa a esto uUltimo, en las funciones designadas por parte de JUNAEB a
los coordinadores, lo que implica que sus labores se puedan sintetizar en sélo 2
momentos a lo largo de todo el afio y que el acompafiamiento, al cual JUNAEB hace

referencia, sélo alcance niveles de sugerencia para los coordinadores del beneficio.

Cuadro N° 14: Resumen de momentos y funciones que debe cumplir actualmente
el/la coordinador/a BARE.

Momentos del Proceso Funciones de los Coordinadores
Primer Momento 1. Validar informacion entregada por los
Pre facto _—
alumnos en el establecimiento.
2. Asegurar el procedimiento de la firma
del Compromiso de los renovantes.
Segundo momento 3. Notificar resultados a los alumnos
Facto beneficiados.
Tercer momento 4. Asegurar el procedimiento de la firma
Post facto del Compromiso de los nuevos becados.

5. Informar a JUNAEB, durante el afio,

la situacion de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Analisis cualitativo de la técnica de entrevista semiestructurada

Para el desarrollo de este objetivo se aplicard una entrevista a cada una de las
coordinadoras de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, de los liceos Benjamin
Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos. Dicha técnica se enmarca en el
objetivo especifico de “Identificar los significados que tienen los encargados del
beneficio con respecto a la Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar”.

El andlisis se realizara a través de las siguientes categorias:

LR Objetivos de la BARE

En cuanto a los objetivos de la beca manejados por las coordinadoras del
beneficio en los Establecimientos Educacionales, se sefala como eje central la
contribucion a disminuir la desercidn escolar entre sus alumnos, ademas de senalar

el importante apoyo econémico para las familias de los mismos.

88



En cuanto a la segunda coordinadora:

Cuadro N° 15: Vision del beneficio segtlin la coordinadora N° 2.

Visién del beneficio Percepcion del objetivo del Discursos
beneficio
Tendencia Instrumental Reducir la desercidon escolar | “Segun lo que yo conozco es evitar

mediante la inyeccion de | la desercion (...) también un apoyo
recursos econémicos. a los alumnos de escasos recursos
gue no pueden ir a la escuela, pero
de ahi que se cumplan los objetivos
cabalmente no estoy muy segura”.
(Coordinadora N° 2)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

De acuerdo al discurso de la coordinadora, es posible declarar que ésta sefala
conocimiento a nivel parcial respecto al objetivo al que apunta la BARE, éste es:
“Contribuir a la retencidn escolar de aquellos estudiantes que presenten
vulnerabilidad socioecondmica y socioeducativa, como una forma de alcanzar los
doce afios de escolaridad estipulados por el Gobierno”.®*

Por ende, es posible apreciar que la coordinadora del beneficio en su discurso
no abarca la dimensidn socioeducativa, resaltando el factor monetario como Unico
factor de apoyo a la desercidn escolar. Dicho discurso puede deberse a la visidon que
la encargada posee respecto a la realidad socioecondmica que su establecimiento
presenta.

En consecuencia, la coordinadora del beneficio en el establecimiento, tiende a
percibir la beca de forma instrumental, en donde atacar la desercidon escolar
mediante inyeccidon de recursos econdmicos, seria el objetivo central percibido por
esta encargada.

Por otro lado, la encargada que se presenta a continuacién, si bien coincide en
la importancia de la inyeccidn monetaria que constituye esta beca, introduce el
factor motivacional como vehiculo de derechos y deberes para los alumnos

beneficiados.

% Op Cit. Manual de Procedimientos Beca de Apoyo a la Retencion Escolar. Pag.81
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Cuadro N° 16: Vision del beneficio segin

la coordinadora N° 1.

Vision del beneficio Percepcion del

objetivo del beneficio

Discursos

Con tendencia a lo | Reducir la desercion
motivacional escolar mediante la
motivacion de los

alumnos generada por
el aporte econémico de

la beca.

“Segln lo que yo creo, lo que yo vi cuando
conoci la beca recién...ehh... pensaba que era
precisamente para eso, para un apoyo para
gue los alumnos no deserten del sistema, en
el fondo darles un...una inyeccién de energia

para que puedan salir adelante...es como

motivar a los alumnos para que se esfuerceny
pongan de su parte, para que no pierdan los
estudios y...bueno el apoyo econémico, que
las familias que uno presenta siempre estan
mas o menos mal, entonces es en el fondo
una ayuda para que ellos puedan salir
adelante y no dejen los estudios que es lo que
nos importa a nosotros como parte de la

comunidad educativa”. (Coordinadora N° 1).

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

La percepcion que presenta la coordinadora, con respecto a los objetivos de la
Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar, enriquece el objetivo sefialado en ésta, pues
de forma explicita no se declara el aspecto motivacional. De esta forma, la visualiza
mas que como un fin instrumental como una oportunidad, que a su vez implica por
parte de los alumnos compromiso y esfuerzo por culminar los estudios sefialados
por el Estado con la posibilidad de aspirar a mejoras en sus calidades de vida,
haciéndolos responsables de sus proyectos a futuro.

Lo anterior cobra relevancia al considerar que tedricamente “La motivacion
escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia logro
de una meta. Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas:
cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales
para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como

la auto valoracion, auto concepto, etc”. ©°

% Alcalay y Antonijevic, 1987. “Motivacién Escolar. Estudio de Variables Afectivas. Perfiles Educativos”, Abril-
Junio. N ° 60. Universidad Nacional Auténoma de MEXICO). Disponible en
http://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0elbk102/uploadImg/File/TeoriaPractEns/VariablesAfectivas/3 Perfile
sMotivacion.pdf., consultado el 15-07-2009.
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®»  Funciones del Coordinador de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar.

En cuanto a la categoria de funciones de la coordinadora, es posible sefialar un
perfil con un rasgo instrumental, marcado por una labor administrativa del
beneficio, ya que los responsables tienden a cumplir labores procedimentales, tales
como:

e  Postulacion
e Renovaciony,

o Seguimiento.

Estas fases permiten que el proceso no pierda continuidad y se desarrolle
considerando los plazos contemplados.

JUNAEB sefala que “los establecimientos educacionales focalizados cumplen un
rol prioritario en el proceso de renovacion, postulacidn, seguimiento vy
acompafiamiento de los estudiantes beneficiados de esta beca, les corresponden los

mecanismos de coordinacién e informacién a la poblacién objetivo”. ®°

Cuadro N° 17: Funciones que realizan actualmente las coordinadoras del beneficio.

Proceso becario Funciones del coordinador
1. — Validar informacién sobre los estudiantes renovantes y

digitar en el sistema Informatico de Becas el formulario de

postulacion.

Postulacién y renovacion 2.- Asegurar el procedimiento de la firma de Compromiso por

parte del estudiante, y el respectivo manejo de la informacién

ahi derivada (registro informético y archivo documental).

3.- Notificar los resultados de forma personalizada a los estudiantes.

Seguimiento
4.- Entregar informacion que JUNAEB disponga para los
alumnos beneficiados.

5.- Informar a JUNAEB Regional, durante el afio en curso, la

situacion de los estudiantes que se retiran, desertan o algin

otro cambio que se deba considerar para suprimir el beneficio.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

El cuadro anterior sefiala tres de las cuatro fases del proceso de la beca con
sus respectivas funciones, sefialadas por JUNAEB para cada coordinador. Se
visualiza que tanto para el proceso de postulacion como el de renovacion, las
funciones que deben efectuar las coordinadoras del beneficio son similares para

ambos procesos, pues se realizan de forma paralela.

% Manual de procedimientos Beca de Apoyo a la Retencién Escolar 2009, Depto de Becas Sistema de Gestion de la
calidad 1SO 9001:200.Pag. 7
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Cabe destacar que la funcién que dice relaciéon con “notificar los resultados de
forma personalizada a los estudiantes” como tal, no estad contenida en los distintas
fases estipuladas por JUNAEB.

Si bien es cierto, se declaran en estricto rigor, en el manual de procedimientos
de la beca, las fases de: postulacion, renovacion, seguimiento y acompafiamiento,
esta Ultima no es mencionada por JUNAEB en cuanto a la labor que el coordinador
debiera realizar en esa instancia especifica, la cual permitiria entregar integralidad
al proceso, potenciando una cercania mayor con el alumno. Al no especificar las
funciones que debe desarrollar el coordinador del beneficio para llevar a cabo la fase
de acompafiamiento, esta instancia queda sujeta a la gestion y subjetividad de cada
coordinador.

La visidn que expone cada una de las coordinadoras permitira complementar lo
antes sefialado:

"“"Primero llevar un registro de todos los alumnos que pertenecen a esta beca o
que son beneficiarios de esta beca y también reunir los antecedentes de los

alumnos que son posibles postulantes para...para ser becario... para ese beneficio”.

(Coordinadora n° 1)

"Bueno mi labor de encargada es de (...) seguimiento en notas, asistencia,
entrevistas y compromiso con los apoderados y lo mas importante compromiso con
los docentes (...) nosotros trabajamos en equipo con el profesor jefe de los cursos,
asi ellos pesquisan a los alumnos me los envian a mi y yo hago la recoleccién de los
datos. También voy curso por curso contandoles a los chiquillos de que existe esta

beca y quienes pueden postular”. (Coordinadora n° 2).

Segun lo expuesto en el primer discurso se desprende el caracter operativo de
la labor de esta coordinadora, no declarando funciones que dicen relacién con el
acompafiamiento que le otorga al proceso un sentido integral respecto al trabajo de
la coordinadora. Esta forma de llevar a cabo el proceso permite la continuidad y
cumplimiento de la obtencidon del beneficio que sin duda es evaluado de forma
positiva por JUNAEB, no obstante limita a largo plazo la calidad en el desarrollo del
proceso y por ende en la entrega del beneficio.

Por otra parte la diferencia que presentan, en cuanto al ejercicio de rol de
coordinador dice relacién con el trabajo que realiza una de las coordinadoras con la
comunidad educativa reflejando integralidad en cuanto a los actores que participan,
de esta forma dicha encargada menciona la labor de seguimiento en cuanto a
rendimiento académico y asistencia al establecimiento, mencionando ademas
entrevistas y reuniones con apoderados lo que le imprime al proceso un caracter
participativo otorgando responsabilidades a los diferentes agentes involucrados en

el sistema escolar.
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®» Impacto del beneficio en la poblacion objeto.

En cuanto a la percepcidon que las coordinadoras poseen respecto al impacto
gue la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar ha tenido entre sus beneficiarios existe
en el discurso de ambas profesionales un denominador comuin que indica una falta
de concordancia en relacién a los objetivos que el beneficio se plantea y los
resultados reales obtenidos en la poblacién objetivo, entendido esto como impacto

del beneficio.

Cuadro N° 18: Denominador comun presente en los discursos de los coordinadores

de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar.

Denominador comin Discursos de los coordinadores de la Beca de Apoyo a la
presente en los discursos de Retencion Escolar
los coordinadores de la Beca
de Apoyo a la Retencién

Escolar

“En la mayoria de los casos yo diria que si, pero hay un
porcentaje de alumnos que no, no da resultado ni siquiera
incentivandolos con una ayuda econdmica. Hay alumnos que
igual se van, igual se van, con dinero y sin dinero igual sevany a
mi, lo que me preocupa mucho, realmente, es...eh...el manejo
que ellos hacen del dinero, porque si bien es cierto es libre,
Falta de concordancia en | cierto, o sea ellos saben en qué pueden usarlo, pero ellos tienen
cuanto a los objetivos | tantas necesidades como para tener que venir al liceo”.

planteados por el beneficio y los | (Coordinadora n° 1)

resultados obtenidos. “Mira en algunos casos si, en algunos casos ayuda a disminuir
la desercién escolar, debido al dinero que reciben los alumnos
vienen a clases, pero creo que gran parte de los alumnos se deja
estar, es algo méas bien cultural, ellos piensan que es una
asistencialidad, que es una beca que la tienen por derecho y se
acaba (...) creo que a la beca le falta algo, pero no sé que es, pero
le falta algo (...) de parte de JUNAEB y nosotros como Liceo, falta
control con las platas, nada se puede dejar muy libre, nuestra
cultura no da para disponer de las cosas libremente”.

(Coordinadora n® 2)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

En cuanto a lo expuesto por la coordinadora citada en primer lugar, se puede
desprender que, aun cuando sefala que en la mayoria de los beneficiarios la beca
cumple su objetivo, existe una parte de éstos que no estd respondiendo a la
inyecciéon econdmica que otorga la BARE y tampoco a los mecanismos utilizados por

los establecimientos, dejando de asistir a éstos.
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Figura N° 08: Resumen de la categoria Impacto del beneficio segin los discursos

de las coordinadoras de la BARE.

Las limitaciones del proceso becario segtn la vision de
las coordinadoras de la BARE en los establecimientos
educacionales, se deberia a:

Vacios procedimentales Insuficientes mecanismos
no contemplados por utilizados por los
JUNAEB. establecimientos para

tratar la tematica de la
desercion escolar.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

El esquema anterior, denota que por un lado, el aporte econdmico entregado
por JUNAEB estd siendo insuficiente y por otro, los establecimientos no estan
actuando de manera proactiva ante la problematica de la desercién escolar.

Sumado a lo anterior, las coordinadoras dejan entrever una critica a la forma
en que se entrega el beneficio, el cual se materializa en un aporte de $162.000
pesos de libre disposicion, lo que conlleva que en ocasiones la utilizacién de éste
beneficio, segun las propias palabras de las coordinadoras, se desvirtle,
priorizandose otro tipo de situaciones que no necesariamente se encuentran
relacionadas con el proceso educativo del alumno.

Lo anterior cobra sentido, al considerar la etapa de desarrollo en que se
encuentran los beneficiarios (15 a 19 afios) donde hay algunos adolescentes que
experimentan la época escolar, no como una oportunidad, sino como un obstaculo,
debido principalmente a que encuentran impedimentos y limitaciones para rendir en
forma eficiente en el sistema escolar, ya sea por escasos recursos econdémicos, el
hecho de ser padres adolescentes, el no poder compatibilizar horas de trabajo con
estudios, etc. Por lo que, factores en la posicidon socioecondmica, la calidad del
ambiente en el hogar y la participacién de los padres, siguen influyendo el curso del
aprovechamiento escolar.

Considerando las caracteristicas expuestas anteriormente se torna necesario un
trabajo riguroso, que promueva un acompafamiento y orientacion en esta época de
transiciéon y toma de decisiones que agudizan cualquier tipo de problematica social
en que se puedan verse inmersos estos adolescentes.

La coordinadora citada en segundo lugar, sefiala un bajo impacto de la beca en
los beneficiarios. Expresa que en la mayoria de los casos no se asume un
compromiso real por parte del alumno con la continuidad de sus estudios,

perdiéndose el motivo real que dio origen al beneficio, es decir, completar los doce
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anos de escolaridad, visualizandose dicho beneficio como un aporte del Estado que
se obtiene por derecho, mas que como una oportunidad que implica la participacion

y el compromiso de la comunidad educativa con la problematica de la desercidn.

Focus Group a los beneficiarios

El presente analisis se construye a partir de la implementacion de la técnica de
Focus Group en donde participaron 6 alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a
la Retencion Escolar por cada establecimiento. La eleccion de los alumnos se basé
en paridad de género y caracteristicas del perfil BARE (madres y/o embarazadas,
baja asistencia, bajo rendimiento académico y repitencia).

De acuerdo a lo anterior, el fin de la aplicacion de la técnica mencionada
permitira enriquecer y profundizar la informacién obtenida en el apartado n© III del
cuestionario aplicado a los alumnos beneficiados con esta beca. El desarrollo del
analisis de caracter cualitativo apunta a “identificar los significados que poseen los

alumnos beneficiados con respecto a la Beca de Apoyo a la Retencidén Escolar”.

Cuadro N° 19: Simbologia de los participantes del Focus Group.

Simbologia de los participantes del focus group

F1BVM Alumna baja asistencia del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna.

F 2 BVM Alumna embarazada del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna.

F 3BVM Alumna madre del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna.

M1 BVM Alumno baja asistencia al liceo y perteneciente al Programa Puente del

Liceo del Benjamin Vicufia Mackenna.

M2 BVM Alumno con bajo rendimiento académico del Liceo Benjamin Vicufia
Mackenna.
M3 BVM Alumno en situacién socioecondémica baja del Liceo Benjamin Vicufia
Mackenna.

F1GRC Alumna en situacién socioecondmica baja Guillermo Rivera Cotapos.

F2 GRC Alumna madre del Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

F 3 GRC Alumna repitente del Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

M 1 GRC | Alumno baja asistencia del Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

M 2 GRC Alumno que trabaja del Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

M 3 GRC Alumno con bajo rendimiento del Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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El andlisis se realizara a través de las siguientes categorias:

®» Importancia que los alumnos le otorgan al beneficio

A partir de los fragmentos derivados de los discursos expuestos por los
alumnos beneficiados se puede sefalar dos lineas de anélisis, por un lado, respecto
a la importancia monetaria que tiene esta beca en los alumnos y en sus nucleos
familiares y por otro, la carencia de importancia social que tiene este beneficio

sobre la problematica de la desercidon escolar.

Cuadro N° 20: Importancia que le asignan los alumnos al beneficio.

Importancia asignada por los Discursos de los becados

becados

“A mi me ha servido porque mi viejo esta sin trabajo
y él, lo Gnico que no quiere es que no falte aclases 'y
me saque buenas notas y hasta ahora me ha ido
bien”. (M 3 GRC).

Monetaria “Yo considero que esta beca si ayuda a no retirarse
de la escuela, a veces uno ni siquiera tiene para
tomar la micro, eso ahora cambia con esta beca,
siempre y cuando uno sepa administrar la plata que
te estan dando”. (M1 GRC)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

De los fragmentos anteriores se puede desprender la importancia atribuida al
dinero otorgado por la beca, lo que en situaciones de vulnerabilidad socioeconémica
(datos cuantitativos) cobra mayor relevancia.

Segun Velez, Shielfebein y Valenzuela (2006) el status socioecondmico, la
educaciéon de los padres y su situacion ocupacional, son una de las variables usadas
con mayor frecuencia para determinar el logro educativo. El ingreso econdmico,
medido como ingreso familiar o como el promedio de ingresos del entorno donde el
estudiante habita, estd relacionado positivamente con el rendimiento®’.

Lo anterior sefiala una relacion directamente proporcional entre ingresos
econdmicos y rendimiento académico ya que al inyectar recursos econdémicos en un
hogar con nivel socioecondmico bajo aumentan las oportunidades para asistir y
permanecer en el sistema educacional, lo que conlleva a cumplir los 12 afios de
escolaridad estipulados, generando a largo plazo un alza significativa en la calidad

de vida de estos alumnos.

%7 Op Cit. Vélez Eduardo, Shielfebein Ernesto y Valenzuela Jorge (2006). Pag.41
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Para ejemplificar esta importancia monetaria desde otra perspectiva se puede
analizar el siguiente fragmento tomando en cuenta la condicién de maternidad de la

alumna que a continuacién expone:

"Para mi esta beca es una motivacion, esta beca me ha ayudado mucho con mi

hija, sino contara con esta plata extra, no sé si podria venir a estudiar”. (F 2 GRC).

Lo que sefiala la beneficiada citada anteriormente dice relacién con la utilidad
que le ha significado este beneficio tanto para permanecer en el liceo como para
contribuir en la solucion de problematicas econémicas derivadas de su condicion de
madre.

Desde la perspectiva sociocultural, la adolescente embarazada limita sus
oportunidades de estudio y trabajo, puesto que la mayoria de ellas se ve obligada a
desertar del sistema escolar, quedando la adolescente, con un nivel de escolaridad
muy bajo que no le permite acceder a un trabajo digno para satisfacer, al menos,
sus necesidades basicas®®.

En otras palabras la condicion de maternidad demanda mayores exigencias
tanto a nivel econdmico como demandas que dicen relacion con el cuidado personal
de sus hijos. En lo econdmico el dinero le significa una oportunidad para continuar
sus estudios pues muchas de las jovenes se ven en la obligacion de desertar del
sistema educacional e ingresar al mundo laboral para satisfacer sus necesidades y
las de su hijo/a.

El segundo nivel de analisis dice relacién con la importancia social que tiene la
Beca de Apoyo a la Retencidon Escolar para los alumnos beneficiados.

Si bien los alumnos no declaran de forma explicita, la importancia social que el
beneficio conlleva, se puede desprender de sus discursos que el factor monetario no
es suficiente para abordar la problematica.

Lo anterior se puede ver reflejado en los siguientes fragmentos:

Cuadro N° 21: Importancia que le asignan los alumnos al beneficio.

Importancia asignada Discursos de los becados

por los becados

“De repente igual ayuda, pero hay problemas externos que

alomejor la plata no los resuelve, creo yo”. (M 3 BVM)

Social “Yo conozco por ejemplo a una amiga que se retir6 de la
escuela teniendo esta beca ella tenia problemas fuertes de
droga entonces yo creo que la beca no necesariamente te hace

venir mas a la escuela” .(F 1 BVM)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

%8Revista. Médica
Chile v.132 n.1 Santiago enero. 2004,http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S003498872004000100010&script=sci_ar
ttext). 11-05-2009.
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No obstante lo anterior, la gran mayoria de la comunidad educativa, tiende a la
sobrevaloracién del factor monetario como una forma de atacar la problematica de
la desercién escolar.

Lo anterior denota falta de una visidon integral de la problematica por parte de
la beca, ya que no considera las diversas aristas presentes en la desercion escolar,
las cuales no se subsanan con el aporte en dinero.

La consecuencia mas directa de esta carencia de visién integral por parte del
beneficio dice relacion con mantener, en muchos casos, el riesgo de retiro escolar
en los becados, ya que las problematicas que llevan a un alumno a desertar del
sistema escolar no necesariamente aluden a carencias econdémicas, como lo sefiala
la alumna F 1 BVM. Lo anterior, dificulta la generacidn de importancia social del
beneficio por parte de los alumnos, que permita visualizar la educacién o
culminacion de los estudios, como una oportunidad de mejorar la calidad de vida a

través de la educacion.

®» Informacion que manejan los beneficiarios con respecto a la Beca de

Apoyo a la Retencion Escolar.

La informacién que poseen los alumnos con respecto a la beca y su proceso
tiene directa relacién con la labor que realiza la coordinadora en cuanto a transmitir
dicha informacion. Esta labor de difusién tiene que ver con utilizar mecanismos
estratégicos de comunicacion para que, no sélo tengan acceso a la informacion los
alumnos beneficiarios, sino que también la comunidad educativa en general esté al

tanto del proceso de beca que vivencia el establecimiento.

Cuadro N° 22: Tipo de informacién que poseen los becados.

Tipo de Informacion que Discursos de los becados

poseen los becados

“Yo creo que no se habla de la beca, nadie habla de que existe,
nadie habla de nada, si uno quiere saber algo uno mismo se tiene
que dar el trabajo de averiguar. Uno se tiene que acercar a la
orientadora para saber algo y en ocasiones igual da vergienza
Parcial decir que uno tiene problemas, ella no pasa curso por curso”. (F
2 GRC)

“Yo por ejemplo me enteré recién este afio que esta beca se
Ilamaba Beca BARE, antes se decia que era la beca de los flojos
y yo encuentro que na’ que ver, yo teniendo la beca desde antes,

este afio recién supe por qué”. (M 2 GRC)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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A partir de los discursos sefalados por los alumnos es posible mencionar la
falta de mecanismos estratégicos de comunicacién por parte del coordinador del
beneficio en el establecimiento, lo que genera, en los becados, un conocimiento
parcial de la beca provocando escaso sentido de pertenencia con los lineamientos
que persigue el beneficio. Lo anterior, tiene relacidn con los requerimientos que
emanan desde JUNAEB hacia los coordinadores oficiales del beneficio en los
establecimientos, entre los cuales implica “Notificar los resultados de forma
personalizada a los estudiantes y entregar informacién que JUNAEB disponga para
ellos”.%®

Una de las consecuencias derivadas de esta comunicacion despersonalizada por
parte de la coordinadora del beneficio hacia los alumnos becarios y por ende al resto
de la comunidad educativa, se ve reflejada en la inhibicion que poseen algunos
alumnos al momento de solicitar informacion, pues la totalidad de éstos se
encuentran en situacién de vulnerabilidad, lo que dificulta en gran medida la calidad
del proceso llevado a cabo.

De acuerdo a esto, surgen situaciones como la dificultad de acceso a la
informaciéon lo que conlleva a confusiones y/o desconocimiento de la finalidad y

lineamientos del beneficio.

Cuadro N° 23: Fuentes de Informacién que mayoritariamente manejan los

alumnos.

Fuentes de Informacién que Discursos de los becados

mayoritariamente manejan los alumnos

“A uno poco le informan de estas cosas, yo
también me enteré de esta beca por unos
comparferos que la tenia desde antes”. (M 3

Fuentes informales GRC)

“Si pos, ahora es distinto, hay mas informacion,
ahora se ponen carteles de la beca hasta en los
negocios, pero parece que los pusieron
ustedes.” (M 2 BVM)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Los discursos anteriores dan cuenta de que en ocasiones la informacion
respecto a la beca es otorgada por fuentes no oficiales, lo cual puede provocar que
dicha informacion sea alterada o distorsionada.

De acuerdo al fragmento del alumno M 2 BVM, es posible mencionar el cambio
que se genera al incorporar un componente a la labor del coordinador del beneficio,
que refuerce la informacién existente. Este componente tiene que ver con instaurar

una instancia de intervencién psicosocial que permita abordar de manera integral el

% Manual de Procedimientos Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, 2009. Departamento de Becas Sistema de
Gestién de la Calidad 1SO 9001:2000. Pag. 5, 7y 8.
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objetivo que la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar persigue, generando
acompafiamiento a los alumnos durante el proceso.

Todo lo anterior se refleja en el siguiente cuadro resumen de la categoria:

Figura N° 09: Resumen de la categoria informacion que poseen los becados en

cuanto a la beca.

Informacion —
/ parcial del Genera en el Beneficiado:
i6 beneficio
In;ggg,? Tg;n o -Confusiones y desconocimiento en
Eeneﬁciados \ cuanto a la finalidad de la beca.
g)gés;pecw 2 Informacion - Escaso sentido de pertenencia con
' emitida por el beneficio y por consecuencia de la
fuentes no problematica.
oficiales

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Analisis integrado de las técnicas cualitativas

A partir de la informacidon recabada mediante la aplicacién de las técnicas
anteriormente sefaladas (entrevista semiestructurada a las coordinadoras del
beneficio, seccién III del cuestionario y Focus Group a los alumnos beneficiados), es
posible vincular la percepcidon que tienen tanto encargadas como beneficiarios de la
Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

El siguiente analisis de caracter cualitativo tiene su origen en la hipotesis de
trabajo que se construye a partir de experiencias de practicas profesionales
anteriores, realizadas en JUNAEB Regional en la unidad de becas de mantencidn.
Dicha hipdtesis declara que “el significado que le otorgan tanto los beneficiarios
como los encargados de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, a raiz de la
informacion que manejan, son muy diferentes entre si”.

Al revisar los distintos discursos que presentan estos dos universos que
comprenden coordinadoras y alumnos beneficiados, es posible evidenciar

semejanzas y diferencias de significados.

. Semejanzas

En cuanto a la semejanza se sefiala de manera explicita, en ambos niveles de
analisis (coordinadoras y becarios) el aporte que significa la Beca de Apoyo a la
Retenciéon Escolar en términos monetarios, ya que la inyeccion de recursos

econdmicos que conlleva el beneficio genera en los alumnos mayor motivacién para
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asistir al establecimiento educacional, situacion que es calificada como positiva por
las encargadas de cada establecimiento focalizado.

Lo anterior adquiere mayor relevancia al considerar que los alumnos
beneficiados en ambos liceos poseen carencias econdmicas, lo que en ocasiones les
dificulta tener los recursos para asistir y permanecer en los establecimientos, pero
al mismo tiempo consideran carencias que no saben definir con exactitud, pues
muchas veces el dinero no cubre todas sus necesidades, tomando en cuenta que

estos jovenes por diversas razones estan en riesgo de retirarse del sistema escolar.

Cuadro N° 24: Cuadro de semejanzas en los discursos de coordinadores y becados.

Semejanza en los discursos de Coordinadores y becados
Denominador comln entre los discursos Discursos de ambos niveles de analisis
“Yo considero que esta beca si ayuda a no

retirarse de la escuela, a veces uno ni siquiera
tiene para tomar la micro, eso ahora cambia con
esta beca, siempre y cuando uno sepa
administrar la plata que te estan dando”. (M1
GRC)

Importancia de la inyeccion econémica

presente en la beca de Apoyo a la Retencidn

Escolar “... bueno el apoyo econémico, que las familias
gue uno presenta siempre estdn mas o menos
mal, entonces es en el fondo una ayuda para que
ellos puedan salir adelante y no dejen los
estudios que es lo que nos importa a nosotros
como parte de la comunidad educativa...”.

(Coordinadora n® 2)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Sin embargo, el supuesto de trabajo en que se sefiala que los significados
otorgados por las coordinadores y los alumnos son muy diferentes entre si, queda
fielmente reflejado en la diferencia de percepcion sefialados en los discursos
presentados, en cuanto a la informacion que los encargados dicen transmitir a la
comunidad estudiantil, incluyendo a los beneficiarios, y la informaciéon que los

alumnos dicen estar recibiendo por parte de la coordinadora.

101



o Diferencias

Considerando lo anterior, en los siguientes discursos es posible distinguir la

diferencia de opiniones que existe entre beneficiados y encargadas del beneficio:

Cuadro N° 25: Cuadro de diferencias entre los discursos de coordinadoras y

becados.

Diferencia en los discursos de Coordinadoras y becados
Denominador comun entre los Discursos de ambos niveles de analisis
discursos

“..también voy curso por curso contandoles a los chiquillos
de que existe esta beca y quienes pueden postular”.

(Coordinadora n® 2).
Discrepancia entre transmision y

“...yo creo que no se habla de Ja beca, nadie habla de que

recepcién de informacion . . . .
P existe, nadie habla de nada, si uno quiere saber algo uno

relacionada a la Beca de Apoyo a . . . . .
mismo se tiene que dar el trabajo de averiguar. Uno se tiene

la Retencion Escolar. : .
que acercar a la orientadora para saber algo y en ocasiones
igual da verguenza decir que uno tiene problemas, ella no

pasa curso por curso”. (F 2 GRC)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

El cuadro antes sefalado demuestra, que por una parte las coordinadoras dicen
estar utilizando determinadas estrategias de difusion, las cuales no necesariamente
tienen un impacto en los beneficiarios, ya que estos sefialan que muchas veces no
saben por qué el beneficio se les ha asignado, por lo tanto existe una
desvalorizacidn del mismo en cuanto a la importancia real que significa ser
beneficiado por una beca de mantencién derivada del Estado tendiente a cumplir los
doce afos de escolaridad, y por consiguiente la falta de conciencia en cuanto a
percibir la problematica de riesgo de retiro escolar en la que se encuentran.

Lo anterior cobra importancia, al considerar que al menos en esta beca, la
Unica intermediacion directa entre alumnos y JUNAEB, es el coordinador, pues se
espera que éste Ultimo sea idoneo e informado con respecto a los lineamientos y
proceso que tiene este beneficio y de igual forma poseer mecanismos eficientes y
Utiles de comunicacidn que le permita de mejor manera difundir e incentivar la
retroalimentacion con los alumnos. Dicho profesional recibe y comunica a JUNAEB
la situacion de sus alumnos por via telefénica y mail.

De acuerdo a lo antes expuesto se hace necesario aludir nuevamente a la
hipoétesis de trabajo, para corroborar la diferencia que existe entre los significados
gue poseen coordinadores y becarios, a raiz de la informacién disimil que ambos

manejan. Por tanto la hipdtesis planteada es aceptada.
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Objetivo General Cualitativo de Investigacion

En cuanto al objetivo general cualitativo que buscaba “Explicar los significados
que le asignan los alumnos y coordinadores a la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar en los liceos Benjamin Vicuia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la
comuna de Vifla del Mar”, es posible manifestar la consecucién en forma
satisfactoria del objetivo general de caracter cualitativo de este estudio, ya que a
través de la aplicacién de las distintas técnicas e instrumentos (seccién III del
cuestionario) se consiguid recoger las opiniones y percepciones de los distintos
agentes involucrados, con la finalidad de conocer como se vive y entiende el
proceso de la beca y a partir de ello, explicar los significados que poseen, tanto
becarios como coordinadores.

Lo anterior permitié el desarrollo de un tipo de analisis comparativo entre lo
expuesto por ambos sujetos de estudio, estableciendo diferencias y similitudes en

torno a las tematicas que involucra la Beca de Apoyo a la Retenciéon Escolar.
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2.10 Sintesis Diagndstica

Con el afan de realizar un resumen o sintesis de los datos obtenidos mediante
los instrumentos y técnicas aplicados al colectivo de estudio, correspondiente a
alumnos beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar y los
coordinadores de este beneficio, de los establecimientos educacionales, Benjamin
Vicufa Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, se llevard a cabo esta sintesis
diagnéstica.

La investigacion diagndstica posee dos niveles de andlisis, cuantitativo y
cualitativo, en el primero se aplicé como instrumento un cuestionario con el objeto
de recoger datos tendientes a identificar y explicar caracteristicas con respecto al
contexto familiar y la situacién socioecondmica que presentan los beneficiados de la
Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

En lo que respecta a la Variable Contexto Familiar, los datos arrojaron que los
alumnos beneficiados mayoritariamente pertenecen a una Composicion Familiar de
tipo nuclear biparental, esta mayoria esta representada con 48,3%. Por otra parte,
la segunda mayoria, con 28,3% corresponde a hogares monoparentales con jefatura
femenina. Siguiendo con lo anterior, un 16,7% de los alumnos encuestados dice
pertenecer a una familiar nuclear extensa, en donde la presencia de uno o ambos
padres y parientes seria la organizacién familiar.

Otro dato importante, se desprende del indicador de Escolaridad de los Padres,
el cual en consecuencia sefiala que el 54,2% de los padres posee una escolaridad
inferior a los doce anos de ensefianza. Lo anterior cobra relevancia ya que, como lo
sefialan teorias contempladas en el estudio, la escolaridad de los padres influira
directamente en la valorizacion y expectativas de éstos hacia la educacién de sus
hijos.

Por otra parte, los indicadores de Embarazo 19,2 %, Maternidad 11,5% vy
Paternidad Adolescente 5,9 % cobran una trascendencia mayor en este estudio a
pesar de su baja frecuencia, ya que son situaciones que implican en los alumnos
una interrupcion definitiva del proceso de la adolescencia en la cual se encuentran,
incorporando un nuevo rol no contemplado para esta etapa de desarrollo, lo que
significa reorganizar la vida de estos alumnos, priorizando situaciones como el
cuidado personal del hijo, en desmedro de la asistencia al establecimiento. Esta
poblacidon, por sus caracteristicas, es considerada como prioritaria para la obtencion
de la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, debido a su alta vulnerabilidad.

En cuanto a la Variable Situacion Socioecondmica se demostrdé que, en gran
medida el Ingreso Econémico es menor o igual a $159.000 reflejado en 76,7%, lo
que explicaria, la situacién de riesgo de retiro, pues es un antecedente que se repite
tanto en los resultados cuantitativo y cualitativo. En cuanto a los datos arrojados
por el indicador, Pertenencia al Programa Chile Solidario, estos concluyeron que la

mayor frecuencia de la muestra corresponde al 38,3%, la cual desconoce su
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participacion en dicho programa gubernamental. La segunda mayoria que
corresponde a un 33,3% permite identificar que al menos 20 alumnos, con sus
respectivas familias, son parte de este programa y por ende pertenecen a los
quintiles mas pobres y vulnerables del pais, siendo prioridad para todos los
programas del Estado.

Y por ultimo, se destacan los resultados del indicador, Ejercicio de una Labor
Remunerada, donde la mayoria de los estudiantes, con alto riesgo de retiro escolar,
que corresponde a 83,3, declara no realizar una labor remunerada.

Los resultados de las variables de estudio, anteriormente presentadas,
sugieren el alcance del primer objetivo de investigacién diagndstica el cual busca
“Explicar algunos factores extrasistema que afecten a los beneficiarios de la Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar en su permanencia en el sistema educacional de los
liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de Vifia del Mar”,
estos resultados no fueron absolutos para cada variable, por lo que es posible
mencionar indicadores que por su concentracién explican en mayor medida la
condicién de riesgo de retiro escolar de los alumnos.

En resumen, los factores extrasistemas que podrian explicar en cierta forma la
condicién de riesgo de retiro escolar, corresponderian a la baja escolaridad de los
padres, los bajos ingresos y la presencia de embarazo, maternidad y paternidad
adolescente en algunos becarios.

En cuanto al nivel de analisis cualitativo que busca “Explicar los significados
qgue le asignan los alumnos y coordinadores a la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar en los liceos Benjamin Vicufa y Guillermo Rivera”, se recopild informacion
mediante los discursos emitidos a través del focus group, entrevista
semiestructurada y seccion III del cuestionario. Estas técnicas e instrumentos
permitieron contrarrestar ambas percepciones y significados, con la finalidad de
conocer cOmo se vive y entiende el proceso de la beca y a partir de ello, recoger los
significados que poseen los propios agentes involucrados.

A raiz de lo anterior, fue posible recoger que tanto coordinadores como
alumnos beneficiados enfatizan en la entrega monetaria que implica este beneficio
como forma de abordar la problematica de la desercién escolar.

Otro aspecto a considerar en los discursos de ambos niveles de analisis, tiene
que ver con el flujo de informacion entre las coordinadoras del beneficio y los
alumnos, pues por un lado las coordinadoras declaran utilizar mecanismos de
difusién en cuanto a la beca y por otro, los alumnos no reconocen dichos
mecanismos, generando en ellos escaso conocimiento del mismo, lo que lleva a
solicitar informacién de fuentes no oficiales.

En resumen, los discursos recopilados dan a conocer que los alumnos poseen
escasa informacidon en cuanto a la finalidad del beneficio, generando una vision
instrumental y concreta del mismo, caracterizada por la entrega monetaria, la que

en consecuencia se constituye como la relacion mas directa entre JUNAEB vy el
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beneficiario. Producto de lo anterior se genera en los alumnos una escasa

importancia social del beneficio y de la problematica a la cual apunta esta beca.

Hipotesis Tecnoldgica

Considerando la informacién sefalada en la sintesis diagndstica, es posible
evidenciar que los alumnos beneficiados por la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar
tienden a manifestar una visidn instrumental del beneficio, pues enfatizan en la
entrega monetaria que se otorga, lo que sumado a la escasa, y en ocasiones,
confusa informacién que poseen de éste, genera falta de importancia social en la
finalidad de la beca, y por ende en la permanencia en el sistema educacional.

Por lo antes mencionado se hace necesario intervenir esta realidad,
complementando el proceso becario a través de talleres socioeducativos que
refuercen, de forma paralela a la entrega monetaria, el objetivo que este beneficio

persigue, correspondiente a concretar los 12 afios de escolaridad.

Prognosis

Por el contrario, se enfatiza en sefalar que de no mediar intervencién,
permanecera la vision utilitaria de la beca por parte de la poblacidn objetivo, no
rescatando la importancia social de la concrecion de los 12 afios de escolaridad que
persigue este beneficio destinado a alumnos con una serie de problematicas que no
sOlo dicen relacidén con carencias econdmicas, sino que también con diversas

problematicas sociales.
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CAPITULO III

PROGRAMACION
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3.1 Presentacion

El capitulo que se expone a continuacion tiene por finalidad dar a conocer la
fase de Programacion, la cual responde exhaustivamente a la informacién
diagnosticada previamente, asegurando coherencia tedrica y metodoldgica.

La fase de Programacion estarda compuesta por la fundamentacion del
programa propuesto, denominado Talleres Socioeducativos para alumnos
beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE).

A continuacién se presenta los objetivos del programa, tanto generales como
especificos, caracteristicas del programa tales como: estrategia a utilizar,
dependencia, beneficiarios, tiempo programado y aspectos operativos de dicho
programa.

Posteriormente se presenta el programa que da origen a la intervencién, el cual
apunta a generar una linea de acompanamiento paralelo a la entrega monetaria de
la BARE, a los alumnos beneficiados de los establecimientos Benjamin Vicuia
Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, durante el proceso becario.

Lo sefialado anteriormente se encuentra organizado en una matriz que
contiene las actividades objetivos y los aspectos operativos que permiten que el
programa se lleve a cabo. Una vez expuesta la matriz de programacion se expone la
Tabla Gantt referente a los tiempos estipulados para el desarrollo de la intervencion.

Para concluir, se presentaran las formas de evaluar la intervencién, enunciando

los respectivos modelos en los que se sustenta dicha evaluacion.
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3.2 Fundamentacion del Proyecto

Se fundamenta un trabajo de intervencién, identificAandose en la poblacién
objetivo la necesidad de dar un sentido social y no meramente econdmico a la Beca
de Apoyo a la Retencion Escolar para mantenerse en el sistema educacional y asi
lograr completar los 12 afos de escolaridad. De esta forma, el beneficio de la beca
BARE, se vuelve pilar fundamental en la consecucién de este objetivo, de lo
contrario la situacion de vulnerabilidad socioeducativa y socioecondmica con la que
se caracteriza a los alumnos beneficiados, se dificultaria ain mas.

Por ello se hace necesario un trabajo Socioeducativo y Socioreflexivo que oficie
de acompafamiento, a los alumnos becados, durante todo el proceso de la Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar, contribuyendo, entre otras cosas, al desarrollo
personal de los alumnos, la importancia de la educacién y a la informacion que los
alumnos manejan con respecto a la beca.

La Educacion social o Socioeducacién es la respuesta del sistema social, a
través de sus diferentes agentes intervinientes, para asegurar la integraciéon de sus
individuos, integracion que se concreta a tres niveles:

a) integracion econdmica, asegurando su subsistencia y su integraciéon en los
mecanismos de produccién y consumo.

b) integraciéon cultural, asegurando su identificacion con un grupo social
dominante, una cultura, un territorio una historia colectiva, unos conocimientos
adquiridos

c) integracion social, a través de la participacion en los diversos subsistemas de

estructuracion de la vida colectiva, asociaciones, barrios, sistema politico’®.

Por otra parte, el proceso de intervencién necesitara de estrategias socio-
ludicas, debido a la etapa del ciclo vital por la que atraviesan los alumnos becados,
ya que se hace imprescindible lograr motivacién e interés adecuado para este tipo
de intervencién con estudiantes adolescentes.

Por lo anterior se fundamenta esta intervencién que se enmarca en el area de
educacién y por la cual, sin duda, se deben mejorar las relaciones entre las
instituciones formales como JUNAEB y los estudiantes que captan los beneficios

solventados por el Gobierno.

"0 Op Cit. Viché Gonzalez, Mario. La Educacién Social. Concepto y metodologia. Pag. 46
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3.3 Objetivos de Intervencion

Objetivo General

"Implementar estrategias Socioeducativas, como instancia de acompafiamiento
a los alumnos beneficiados, durante el proceso de la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar, complementando de manera integral la entrega monetaria del beneficio en
los establecimientos educacionales focalizados por el MINEDUC; Benjamin VicuAa

Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vifa del Mar”.

Objetivos Especificos

“"Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE
de ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo y problemas relacionados con su

entorno social”.

"Generar espacios de reflexion en los alumnos beneficiados BARE de ambos
establecimientos educacionales, a través de talleres socioeducativos que contengan
diversas tematicas relacionadas con la educacién y con la Beca de Apoyo a la

Retencion Escolar”.

"Generar instancias de evaluacion y/o desvinculacion con los sujetos de

intervencion”.
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3.4 Caracteristicas del programa

Dependencia:

El programa dependera legal y administrativamente de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, entidad gubernamental dependiente del Ministerio de
Educacién. Dicha institucidon patrocinante lleva a cabo acciones que permitan
“facilitar la incorporacidon, permanencia y éxito en el sistema educacional de nifios,
nifas y jovenes en condicion de desventaja social, econémica, psicoldgica o
bioldgica, entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que

contribuyen a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional”’!.

Beneficiarios:

La intervencién a realizar se encuentra dirigida a los alumnos beneficiarios con
la Beca de Apoyo a la Retencidén Escolar de los liceos Benjamin Vicufia Mackenna vy
Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vina del Mar.

La poblacidon estara compuesta por alumnos con riesgo de retiro escolar, con

edades que fluctian entre los 14 y 19 afios de ambos sexos.

™ Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Disponible en http://www.junaeb.cl, consultado el 12-05-2009.
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Aspectos operativos

®» Recursos humanos: Estaran conformados por el Equipo Seminaristas,
coordinadoras y alumnos beneficiados BARE de ambos establecimientos vy

Coordinadora Regional del beneficio.

®» Recursos materiales: Los recursos a utilizar son los siguientes:

Material fungible, correspondiente a hojas multiuso, carpetas, plumones, lapices,
material audiovisual, cadmara fotografica, grabador de voz, fotocopiadora,
computador y proyector.

Todo lo anterior, serd financiado de forma compartida entre la institucion
patrocinante y el equipo seminarista.

Recursos alimenticios, estos corresponden a diferentes tipos de comestibles y

bebestibles para ser entregado a los alumnos al finalizar cada sesién.

Infraestructura: Para la realizacion de cada actividad se harad uso de salones o

auditorios destinados por cada establecimiento educacional.

®» Recursos Financieros: Los recursos contemplados en este aspecto hacen
referencia a la movilizacion del equipo seminaristas y a gastos derivados de la
adquisicién de materiales fungible y comestible, estos seran compartidos tanto por
el equipo seminaristas como por la JUNAEB. En cuanto a los gastos de movilizacion

la institucion posee un sistema de reembolso de los dineros utilizados para este fin.

®» Recurso Tiempo: El programa se llevara a cabo en su totalidad durante el
mes de Agosto del 2009.
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Estrategias de Intervencion

El presente proyecto se llevara a cabo bajo la légica de estrategias
socioeducativas las cuales cruzan de forma transversal a la intervencion.

En consecuencia, la estrategia a utilizar por el equipo seminarista se
contextualiza en una de las cuatro clasificaciones de practicas educativas de
integracién social, que hace el autor Mario Viché Gonzéalez, donde se expresa lo

siguiente:

Cuadro N° 26: Estrategias de Intervencion.

Estrategias Descripcion

Practicas e instituciones tendientes a la integracion de todos
Socio-educativa aquellos individuos y colectivos que por distintas razones el sistema
margina o podria marginar, debido a razones econdémicas,
familiares, étnicas, migratorias, fracaso escolar, desintegracion
social, entre otras.

Esta estrategia denota una gran importancia ya que contribuye a la
adquisicion de herramientas necesarias al momento de proceder o
tomar una decision.

Lo anterior se llevara a la practica a través del desarrollo de
contenidos por medio de la exposicion y/o entrega de material
informativo a las personas que participen en la intervencion.

El proceso reflexivo apunta a que las integrantes del grupo mediten
Socio-reflexiva en relacién a las tematicas abordadas y puedan llevarlas al plano de
su propia experiencia. Esta estrategia al igual que la anterior
refuerza uno de los valores primordiales del Trabajo Social, la
autodeterminacién, ya que el grupo, a través de la reflexion puede
evaluar y recoger los elementos que estime necesarios para ser
aplicados en su diario vivir.

, Esta estrategia apunta a generar un mayor interés y dinamismo en
Socio-ludica las sesiones a realizar. Esto en la practica contribuye a una mayor
participacion e internalizacion de las tematicas tratadas. Ademas de
esto y en virtud de la edad y las caracteristicas de las integrantes
del grupo es necesario el uso de métodos que sean acordes con
sus intereses y etapa en la cual estan insertos.

Esta estrategia se desarrollard por medio de dinamicas que
facilitaran la interaccién entre los integrantes del grupo

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y con el objeto de lograr las funciones
antes senaladas, se pretende que a través de la estrategia de intervencion
socioeducativa, el equipo seminarista, sea capaz de generar un adecuado rapport
profesional, que brinde la confianza y empatia necesaria para intervenir sin mayores
dificultades. De lo anterior se desprende la necesidad de instaurar una relacion
directa con los alumnos beneficiados por la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.
Esta necesidad profesional emana de las propias condiciones de vulnerabilidad

socioecondmica y socioeducativa del colectivo de estudio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es trascendente obtener, a través de la
entrega de conocimientos, la mayor participacion activa posible en el proceso, para
esto la informaciéon se brindard en forma ludica, esperando generar mecanismos
directos de comunicacién, siendo base indispensable de toda intervencion

profesional a nivel social.
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Técnicas

Las técnicas de trabajo que se desarrollaran a continuacién seran parte de la

intervencion llevada a cabo por el Equipo Seminarista, algunas de las cuales guiaran

en forma transversal dicho proceso. A saber:

Cuadro N©° 27: Cuadro de técnicas a utilizar en la intervencion.

Técnicas Descripcién
Atencion y Implica una disposicion fisica y una atencion psicoldgica, la primera significa que los
Escucha interactuantes deben adoptar una postura de envolvimiento el uno con el otro, la
segunda requiere por tanto, escuchar los mensajes verbales y no verbales emitidos
durante la interaccién. Todo lo anterior dentro de un marco de atencién que permita
identificar emociones y sentimientos a través de las palabras y las sefiales.
Empatia Capacidad para comprender las actitudes y sentimientos de los demas, visualizando la

situacion a partir de su propia experiencia.

Expresion de
sentimientos

Para llevar a cabo esta habilidad es necesario considerar la autenticidad, la que
implica revelarse tal cual uno es, sin inventar, disfrazar o reprimir sentimientos.

El control emocional requiere canalizar las emociones que permiten una comunicacién
y guardar las que signifiquen agredir por agredir. De esta forma, se trata de expresar
directamente los sentimientos, utilizando palabras claras y apropiadas para exponer
los sentimientos.

Autorrevelacion

Implica dos aspectos, el relato y el testimonio. La primera es seudorevelacion, es
realista y analitica y la segunda es la autentica autorrevelacién, pues constituye un
esfuerzo de revelar la persona interior y mas que eso: es un intento por
comprometerse con quienes escuchan. Por lo anterior, la autorrevelacion es la
destreza para comunicar aspectos personales de la experiencia propia, teniendo en
cuenta las necesidades de los otros.

Lluvia de ideas

Es una técnica para generar variadas ideas en un grupo. Requiere la participacion
espontanea de todos los integrantes. Esta busca alcanzar nuevas ideas y soluciones
creativas e innovadoras, rompiendo paradigmas establecidos.

El clima de participacién y motivacién generado por la "Lluvia de ideas" asegura mayor
calidad en las decisiones tomadas por el grupo, mas compromiso con la actividad y un
sentimiento de responsabilidad compartido por todos.

Debate

Esta técnica se presenta como una discusién dirigida entre dos personas o dos grupos
gue, ante un publico, exponen sus ideas sobre un tema, sustentandolas con
argumentos que chocan entre si. Es una manera de presentar puntos de vista
opuestos sobre un mismo tema.

Reflexion
grupal

Esta técnica se utilizara con el fin de promover en el grupo de alumnos, la capacidad
de comprender e interpretar la informacion entregada en los talleres, gracias a un
proceso mental, el cual se reflejard en las conclusiones expuestas por los alumnos.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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3. 5 Antecedentes de las actividades a desarrollar

Cuadro N° 28: Antecedentes Liceo Benjamin Vicuiia Mackenna.

Liceo Benjamin Vicufia Mackenna

“Actividades”
LUGAR Aula de Conferencias del Liceo
Benjamin Vicufia Mackenna.
FECHA Del 7 al 31 de Agosto
HORA DE INICIO 13:00 hrs.
HORA DE TERMINO 14:00 hrs.

DURACION APROX.

60 minutos aproximadamente

BENEFICIARIOS

23 Alumnos becados.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Cuadro N° 29: Antecedentes Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

Liceo Guillermo Rivera Cotapos

“Actividades”
LUGAR Aula de Proyecciones del liceo
Guillermo Rivera Cotapos
FECHA Del 7 al 31 de Agosto
HORA DE INICIO 15:00 hrs.
HORA DE TERMINO 16:00 hrs.

DURACION APROX.

60 minutos aproximadamente

BENEFICIARIOS

37 Alumnos becados.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Los establecimientos educacionales objeto de intervencién fueron seleccionados
a través del criterio de mayor incidencia de alumnos beneficiados por la Beca
de Apoyo a la Retencion Escolar en la comuna de Viina del Mar, dichos

establecimientos presentan en total una poblacién aproximada de 60 alumnos

becados.

Las actividades a desarrollar en el marco de la intervencion Psicosocial seran

idénticas en ambos establecimientos educacionales.
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3.6 Matriz de Planificacion

» Objetivo General: Implementar estrategias Socioeducativas, como instancia de acompafiamiento a los alumnos beneficiados, durante

el proceso de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, complementando de manera integral la entrega monetaria del beneficio en los

establecimientos educacionales focalizados por el MINEDUC; Benjamin Vicuna Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vina del

Mar”.

Cuadro N° 30: Matriz de Planificacion.

O.E.2 Aplicar un Test
“antes” con el propésito

de evaluar la
informacion que los
alumnos poseen

respecto a tematicas
contempladas para
esta intervencion.

Desarrollo: Posteriormente se realizara una
dindmica de autoconocimiento en donde a través de
la eleccion de nimeros del 1 al 9 se demostraran
las caracteristicas personales de los alumnos
becarios. El paso siguiente sera contrastar estas
caracteristicas que se ligan a los nimeros con la
personalidad real de cada estudiante.
Posteriormente se reflexionara lo positivo y negativo
de cada rasgo y las maneras en cémo influye esto
en la vida personal y escolar de cada uno.

R. Materiales:
-Material fungible.
Comestibles y
bebestibles.

R. Infraestructura:

- Aula de
Proyecciones  del
liceo Guillermo

Rivera Cotapos

OBJETIVO OBJETIVOS DE ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS MEDIOS DE | INSTRUMENTOS
ESPECIFICO EN EL ACTIVIDAD VERIF. DE EVALUACION
QUE SE ENMARCA

Generar instancias | O.E. 1  Informar a los | 1.Nombre: “Conociéndonos” Dindmica de | R. Humanos: Registro - Lista de
de evaluacién y/o | alumnos becarios, el romper hielo | -Equipo fotogréafico asistencia.
desvinculacion con | propésito del proceso, | Descripcién: Seminarista
los sujetos de | indicando tematicas a | Inicio: Por las caracteristicas de esta primera | Atencion vy | -Estudiantes - Pauta de
intervencion. tratar, el contexto en el | reunién es atingente por las caracteristicas de la | escucha BARE. observacion
gue se trabajard y los | evaluacién a desarrollar aplicar un Test “antes” con -Coordinadora de simple.
objetivos que se | la finalidad de conocer la informaciéon que poseen | Empatia la BARE de cada
desean alcanzar. los alumnos con respecto a tematicas a desarrollar establecimiento - Test Antes-
en esta intervencion. educacional Después.
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O.E. 3 Generar en los
alumnos, por medio de
estrategias socio-
ludicas, el
autoconocimiento y por
ende la importancia de
manejar un adecuado
autoconcepto.

Finalizacién: Para finalizar y con el afan de

generar mayor motivacion en los alumnos, se
entregara, dentro del concepto de alimentacion
saludable, una merienda, gentileza de JUNAEB, en
donde se espera que participen todos los
estudiantes beneficiados de la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.

-Aula de
Conferencias  del
Liceo Benjamin

Vicufia Mackenna.
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Generar espacios
de reflexion en los
alumnos
beneficiarios BARE
de ambos
establecimientos
educacionales, a
través de talleres
socioeducativos
que contengan
diversas tematicas
relacionadas con la
educacion y con la
Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar.

O.E.4 Contribuir al
reconocimiento del
valor del Compromiso y
lo que éste significa
para el beneficio de la
BARE.

2. Nombre: jjNo tengamos miedo al
compromiso!!

Descripcion:

Inicio: La actividad comenzara con ejemplos de
distintas formas de “compromiso” en nuestra
sociedad, ilustrados por medio de una proyeccion
en el aula.

Desarrollo: A continuacion se procedera, a generar
una lluvia de ideas, proporcionada por los mismos
alumnos, acerca del concepto de compromiso, con
el objeto de conocer sus percepciones acerca del
concepto. Posteriormente, para desarrollar la
tematica, se proyectaran imagenes que den cuenta
de distintos tipos de compromiso, como lo son el
compromiso ecolégico, compromiso materno,
compromiso con la patria, con la familia, con la
pareja y por udltimo, compromiso con la educacion,
en este ultimo aspecto se hard hincapié en la
importancia de la BARE para el cumplimiento de los
12 afos de escolaridad. De igual forma, se
entregara informacion y se resolveran dudas acerca
de este beneficio.

Finalizacién: Para finalizar, se entregara a los
alumnos, dentro del concepto de alimentacion
saludable, una merienda, gentileza de JUNAEB, en
donde se espera que participen todos los
estudiantes beneficiados de la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.

Expresion de
sentimientos

Lluvia
ideas.

Atencién

escucha.

Empatia.

de

y

R. Humanos:

- Equipo
Seminarista
-Estudiantes

BARE.

R. Materiales:
-Material fungible.
Comestibles y
bebestibles.

R. Infraestructura:
- Aula de
Proyecciones del
liceo Guillermo
Rivera Cotapos
-Aula de
Conferencias  del
Liceo Benjamin
Vicufia Mackenna

Registro
fotografico

- Lista de
asistencia.

- Pauta de
observacion
simple.
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Generar instancias
de desarrollo
personal en los
alumnos
beneficiados BARE
de ambos
establecimientos, a
través de talleres
socioeducativos que
contemplen
tematicas
vinculadas con su
etapa de desarrollo
y problemas
relacionados con su
entorno social.

O.E 5. Informar a los
alumnos BARE, acerca
del concepto de
Adolescencia y las
caracteristicas
asociadas a ésta.

O.E. 6 Informar vy
reflexionar acerca del
embarazo, maternidad y

paternidad adolescente.

3. Nombre: La adolescencia, ¢ etapa dificil?

Descripcion:

Inicio: La actividad comenzara, a través de una
dindmica, que brinde la confianza para ir
obteniendo la interaccién necesaria que favorezca
el surgimiento de percepciones y participacion.

Desarrollo: A continuaciéon se abordara la tematica
relacionada con la adolescencia; cambios fisicos y
de personalidad, caracteristicos de esta etapa de
transicion.

Se dara espacio para que los alumnos expresen
Sus percepciones en cuanto a la tematica, la cual,
por sus caracteristicas, se vinculara con las
probleméaticas de embarazo, maternidad vy
paternidad adolescente.

Finalizacién: el equipo seminarista entregara a los
alumnos, la colacibn que corresponde a la
finalizacion de cada actividad, gentileza de
JUNAEB, en donde se espera que participen todos
los estudiantes beneficiados de la Beca de Apoyo a
la Retencién Escolar.

Lluvia de
ideas.

Reflexion
Grupal.

Atencion y

escucha.
Empatia.

Autorrevelaci
on.

R. Humanos:

- Equipo
Seminarista
-Estudiantes

BARE.

R. Materiales:
-Material fungible.
Comestibles y
bebestibles.

R. Infraestructura:
- Aula de
Proyecciones del
liceo Guillermo
Rivera Cotapos.
-Aula de
Conferencias  del
Liceo Benjamin
Vicufa Mackenna.

Registro
fotografico

- Lista de
asistencia.

- Pauta de
Observacioén
Simple.
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Generar instancias
de desarrollo
personal en los
alumnos
beneficiados BARE
de ambos
establecimientos, a
través de talleres
socioeducativos
que contemplen
tematicas
vinculadas con su
etapa de desarrollo
y problemas
relacionados con
su entorno social.

O.E. 7 Informar a los
alumnos con respecto a
las diversas formas
posibles de violencia,
en el hogar familiar.

O.E. 8 Orientar a los
alumnos, acerca de las
acciones que pueden
realizar ante la
presencia de algun tipo
de violencia en el
hogar.

4. Nombre: “Quién te quiere... jte aporrea?”

Descripcion:

Inicio: Para desarrollar los objetivos planteados
para esta actividad se realizar4, en primera
instancia, una “lluvia de ideas” que permita
visualizar las percepciones que los alumnos poseen
frente a la problematica de la violencia intrafamiliar.

Desarrollo: Posteriormente, se dard a conocer un
video publicitario derivado de una campafa del
SERNAM, referente a la violencia intrafamiliar,
principalmente respecto a la violencia contra la
mujer.

Para complementar lo antes mencionado, se
proyectara a través de power point informacién
referente a la tematica de VIF (concepto, tipos,
factores de riesgo, factores protectores y aspectos
legales). Junto con esto, se entregara a los alumnos
folletos informativos relacionados con la temética
tratada.

Finalizacién: Para finalizar y con el afan de
generar mayor motivaciéon en los alumnos, se
entregara, dentro del concepto de alimentacion
saludable, una merienda, gentileza de JUNAEB, en
donde se espera que participen todos los
estudiantes beneficiados de la Beca de Apoyo a la
Retencion Escolar.

Reflexion
grupal.

Expresion de
sentimientos.

Atencion y
escucha

Empatia.

Autorrevelaci
on

R. Humanos:

- Equipo
Seminarista
-Estudiantes

BARE.

R. Materiales:
-Material fungible.

Comestibles y
bebestibles.
-Material
audiovisual
SERNAM.

R. Infraestructura:
- Aula de
Proyecciones del
liceo Guillermo
Rivera Cotapos
-Aula de
Conferencias  del
Liceo Benjamin

Vicufa Mackenna

Registro
fotografico

Material
audiovisual

- Lista de
asistencia.

- Pauta de
observacion
simple.
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Generar espacios
de reflexion en los
alumnos
beneficiados BARE
de ambos
establecimientos
educacionales, a
través de talleres
socioeducativos
que contengan
diversas tematicas
relacionadas con la
educacion 'y con
Beca de Apoyo a la
Retencién Escolar.

O.E. 9 Promover la
importancia  de la
educacion y lo que
aporta ésta en el
desarrollo de nuestras
vidas.

O.E. 10 Reflexionar
acerca de las
conductas de riesgo de
los adolescentes y la
utilizacion de los
tiempos libres fuera de
la jornada escolar.

5. Nombre: “¢Qué es ser estudiante?”

Descripcién:
Inicio: Se da la bienvenida a los alumnos, se les
informa de qué tratara la sesion de hoy.

Desarrollo:  Prosiguiendo con las sesiones
anteriores, se realizara una dinamica, para generar
un debate con los problemas que tiene nuestro pais
en cuanto a educacion. Dentro de este contexto y
de manera visual, a través de fotos, se analizara la
conducta temeraria de algunos  alumnos
protestando de forma extrema, lo que daré la base
para introducir las problematicas de las conductas
de riesgo de los adolescentes y de la forma en
cémo utilizan los tiempos libres.

Posteriormente se resolveran posibles dudas de
caracter operativo, con respecto a la beca.

Finalizacién: Antes de finalizar la actividad con la
merienda que le corresponde a cada alumno, sera
necesario iniciar el proceso de desvinculacion con
los alumnos, explicando la importancia de esto, y lo
que implica en el nuevo escenario que
experimentaran los alumnos una vez cerrado el
proceso.

Lluvia
Ideas.

Atencién
escucha.

Empatia.

de

y

R. Humanos:
-Equipo
Seminarista
-Estudiantes
BARE.

R. Materiales:

-Material fungible.

Comestibles
bebestibles.

y

R. Infraestructura:

- Aula
Proyecciones
liceo
Rivera Cotapos
-Aula
Conferencias
Liceo Benjamin.

de
del

Guillermo

de
del

Registro

fotografico

- Lista de
asistencia.

- Pauta de
observacion
simple.
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Generar instancias
de evaluacién ylo
desvinculacién con
los sujetos de
intervencion.

O.E 11 Evaluar la
experiencia grupal
vivida, y el aprendizaje
adquirido en el proceso
de intervencion.

O.E 12 Generar la
desvinculacion
definitiva con el grupo
de alumnos/as BARE
para finalizar el proceso
de intervencion social.

6. Nombre: “Nuestra Despedida”

Descripcion:

Inicio: Se le da la bienvenida a los alumnos y se les
recuerda que hoy es la Ultima sesion, se les explica
a grandes rasgos en que consistira la sesion.

Desarrollo: Para finalizar el proceso de
Intervencion Profesional llevado a cabo por el
equipo Seminarista, se realizara la sesion de cierre,
la cual tendrd como objetivo evaluar a nivel general
mediante la aplicacion de un grupo de discusion,
identificando aspectos positivos y negativos
presentes en la intervencion.

Lo anterior, pretende que los alumnos sean
capaces de exponer sus puntos de vistas acerca
del proceso, con el fin de generar una evaluacion
tanto de los alumnos como del equipo seminarista.
En este mismo contexto de evaluacién se aplicara
un Test” después” para contrarrestar con los
resultados obtenidos en la primera sesion Test
“antes”.

Posteriormente, de manera simbdlica se hara
entrega de un reconocimiento a los alumnos que
participaron de los talleres y a las coordinadoras del
beneficio.

Finalizacién: Para culminar el proceso, se hara
entrega de colaciones gentileza JUNAEB.

Atencioén y
escucha

Empatia

Expresion de
sentimientos.

R. Humanos:
-Equipo
Seminarista
-Estudiantes
BARE.

R. Materiales:
-Material fungible.

Comestibles y
bebestibles.

R. Infraestructura:
- Aula de
Proyecciones  del
liceo Guillermo
Rivera Cotapos.
-Aula de

Conferencias  del
Liceo Benjamin.

Registro
fotografico

Material
audiovisual

- Lista de
asistencia.

- Pauta de
observacion
simple.

- Tes Antes-
Después.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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Cuadro N° 31: Cronograma de tiempo.

3.7 Cronograma de Tiempo

Tiempo Lunes | Viernes | Lunes | Viernes | Lunes | Viernes Lunes
Actividad 10 14 17 21 24 28 31
Sesiones Agosto | Agosto | Agosto | Agosto | Agosto | Agosto Agosto
1. “Conociéndonos” 1° Sesion
2. jiNo tengamos miedo
al compromiso!! 2° Sesion
3. “La Adolescencia,
¢etapa dificil? 3° Sesibn
4. “;Qué es ser
estudiante? 4° Sesidn
5. “Quien te quiere...
¢ Te aporrea?” 5° Sesidn
6. “Nuestra despedida” 6° Sesion

Simbologia:

Tiempo

Programado

Tiempo de

Holgura

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

El cronograma de actividades de intervencidn profesional se desarrollard en su totalidad, durante el mes de agosto.

Las sesiones se llevaran a cabo los dias lunes y viernes de cada semana y tendran una duracion aproximada de 45 a 75 minutos.
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3.8 Caracterizacion y fundamentacion de la estrategia evaluativa

Modelo de evaluacion

Considerando el caracter de la intervencién psicosocial llevada a cabo se hace
fundamental desarrollar un proceso evaluativo acorde a las expectativas brindadas
por este proceso. De esta forma, se utilizaran aspectos cuantitativos y cualitativos
gue respondan eficientemente a esta intervencidn.

Para profundizar en cada uno de estos aspectos mencionados se debe senalar
gue dentro de un contexto cualitativo, se trabajard con aspectos del Modelo Global
de Evaluacién Iluminativa, el cual entrega un enfoque interpretativo de la
informacidn recabada durante el proceso y ademas permitira recoger las
percepciones de los diferentes actores que participen de la intervencién, de manera
que proporcione informacién util para la evaluacion.

Desde el punto de vista conceptual y, de acuerdo con Pérez (1993: 30-31), la
evaluacion iluminativa entre otras cosas, presenta ventajas al considerar que “un
sistema vivo y abierto no puede comprenderse si se considera aislado de su
contexto mas amplio”; y ademas, “no existe una Unica realidad de donde derive
directamente una verdad objetiva. Existen, por el contrario, numerosas perspectivas
y punto de vista que el evaluador debe considerar, indagar y contrastar desde una
posiciéon de neutral observador”’?.

No obstante lo anterior, se considera que una de las limitantes del modelo se
refiere a valorar el resultado y/o producto en desmedro del desarrollo de las demas
etapas del proceso.

En lo que respecta a la perspectiva cuantitativa, se considera pertinente el uso
de elementos que contiene el modelo de evaluacion por objetivo con la finalidad de
enfocarse en el logro de los objetivos planteados en la planificacién, para ello se
debera medir el grado de logro obtenido de los objetivos especificos planteados para
asi obtener el resultado del objetivo general programado.

Se debe tener en consideracion que este modelo, al igual que cualquier modelo
de evaluacién, posee sus limitaciones, por lo que el modelo de evaluacidén por
objetivos no estd exento a esta realidad, pues presenta una vision reduccionista de

los resultados obtenidos en términos de éxito o fracaso.

2 pérez, A. (1993). Modelos contemporaneos de evaluacion. Caracas — Venezuela. Cooperativa Laboratorio Educativo.
Disponible.http://74.125.93.132/search?g=cache:cgKvHX_0sR0J:www.scielo.org.ve/scielo.php%3Fpid%3DS1316491020070003
00007%26script%3Dsci_arttext+desde+el+punto+de+vista+conceptual+y+de+acuerdo+con+Perez+la+evaluacion+iluminativa+s
upone&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=cl, Consultado el 22-09-2009.

125


http://74.125.93.132/search?q=cache:cgKvHX_0sR0J:www.scielo.org.ve/scielo.php%3Fpid%3DS131649102007000300007%26script%3Dsci_arttext+desde+el+punto+de+vista+conceptual+y+de+acuerdo+con+Perez+la+evaluacion+iluminativa+supone&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=cl
http://74.125.93.132/search?q=cache:cgKvHX_0sR0J:www.scielo.org.ve/scielo.php%3Fpid%3DS131649102007000300007%26script%3Dsci_arttext+desde+el+punto+de+vista+conceptual+y+de+acuerdo+con+Perez+la+evaluacion+iluminativa+supone&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=cl
http://74.125.93.132/search?q=cache:cgKvHX_0sR0J:www.scielo.org.ve/scielo.php%3Fpid%3DS131649102007000300007%26script%3Dsci_arttext+desde+el+punto+de+vista+conceptual+y+de+acuerdo+con+Perez+la+evaluacion+iluminativa+supone&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=cl

3.9 Instrumentos de evaluacion

®» Lista de Asistencia: Este instrumento se aplicara al inicio de cada sesion con
la finalidad de registrar a los alumnos asistentes a la actividad. Se considerard como

asistencia favorable la presencia de al menos 50% +1 de los alumnos.

®» Pauta de Observacion Simple: Este instrumento se utilizara con el objeto de
evidenciar el desarrollo de la actividad a través de los criterios de:

- Participacién Activa: Se refiere al comportamiento que mantiene el grupo durante
las actividades de intervencion, en cuanto a asistencia en intervenciéon, en donde los
integrantes puedan opinar, proponer, sugerir, entre otros. Comprende, por parte de
los alumnos; Realizacidn de Preguntas, Desarrollo de Opiniones y Ejecucion de

Labores Asignadas.

- Disposicién al trabajo: Este indicador implica una actitud favorable por parte de los
alumnos ante el trabajo a realizar.
- Atencidn e Interés: Este indicador consiste en tener una disposicién fisica y una
atencion psicoldgica, esto significa que los alumnos adopten una postura de
concentracidn y respeto ante la entrega de informacién, y ademas, reciban los
mensajes verbales y no verbales emitidos durante la interaccién.

Comprende, Atencion y Escucha a la Informacion entregada por los seminaristas,
Respeto ante las Opiniones de sus Compaferos, Realizacion de Propuestas para las

Proximas Sesiones, Manifiestan Actitud Positiva ante las Actividades Propuestas.

®» Test Antes - Después: Este instrumento permitird contrastar la informacion
que los alumnos manejan respecto a las tematicas a tratar, con la informacidn

adquirida una vez finalizado el proceso de intervencion.
®» Grupo de discusidon: Esta técnica permite recoger informacién desde los

participantes de una manera menos sistematica, en donde estos pueden explayarse

con mayor libertad.
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Medios de verificacion

®» Entrega de material escrito y audiovisual: el cual corresponde a folleteria

y CD didactico que recopila los contenidos tratados en cada sesion.

®» Registro fotografico: Con la finalidad de verificar la ejecucidon de las

actividades.
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CAPITULO IV

FJECUCION




4.1 Presentacion

El capitulo que a continuacién se expone corresponde a la fase de ejecucion del
proyecto “Talleres Socioeducativos BARE”, tiene por finalidad dar a conocer el
desarrollo de las sesiones realizadas. Dichas sesiones fueron disefiadas para ser
llevadas a cabo de manera similar en los establecimientos educacionales Benjamin
Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos.

Cada una de las actividades programadas se describe de acuerdo a como se
desarrollé en la practica, sefialando aspectos como: nombre de la actividad, fecha
de realizacién, objetivo en que se enmarca, duracion de la actividad, descripcion,
sefalando las similitudes y diferencias presentes en ambos establecimientos, y por

ultimo, se da a conocer la evaluacion de la actividad a través de diversos tépicos.
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4.2 Registro de Intervencion N° 1

I) Antecedentes de la actividad
Nombre: “Conociéndonos”.
Fecha: 7 de Agosto 2009.
Duracion: 45 minutos.
Lugar: Salén de eventos de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Vifia del Mar.
Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 19 asistentes.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca

Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE de
ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y problemas relacionados

con su entorno social.

Generar instancias de evaluacion y desvinculacién con los sujetos de

intervencion.

Objetivos de la actividad

O.E. 1 Dar a conocer a los alumnos becarios, el propdsito del proceso, indicando
tematicas a tratar, el contexto en el que se trabajara y los objetivos que se desean

alcanzar.

O.E. 2 Aplicar un Test “antes” con el propdsito de evaluar la informacidon que los

alumnos poseen respecto a tematicas contempladas para esta intervencion.

O.E. 3 Generar en los alumnos, por medio de estrategias socio-ludicas, el

autoconocimiento y por ende la importancia de manejar un adecuado autoconcepto.

II) Descripcion de la actividad

La sesion tuvo lugar en los salones de cada liceo, destinados por cada
coordinadora del beneficio.

En primera instancia se da la bienvenida a todos los beneficiarios asistentes, se
les presentan los objetivos de la intervencién y de la actividad ha realizar, la

duracién, los dias en que se realizara. De igual forma, se enfatiza en la importancia
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de la asistencia a estos talleres y lo enriquecedor que puede ser para ellos la
asistencia y participacién en esta experiencia.

Luego se explica y se realiza una dindmica de conocimiento vy
autoconocimiento, en donde a través de la eleccién de numeros del 1 al 9 se
demostraron las caracteristicas personales de los alumnos becarios. Luego se
agruparon segun los niumeros que a cada alumno le aparecid, posteriormente en un
plenario se discutid las caracteristicas personales atribuidas a cada namero.

Posteriormente se reflexiond lo positivo y negativo de cada rasgo, con la
finalidad de que los alumnos identifiquen fortalezas y debilidades de cada uno para
asi obtener un autoconcepto adecuado en su desarrollo personal y en las relaciones
interpersonales.

Para finalizar, se entrega a cada alumno una colacién, gentileza de JUNAEB.

Figura N° 10: Sesion N°1 “Conociéndonos”

A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durantes esta sesion entre ambos
establecimientos:

Cuadro N° 32: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

Las similitudes presentes en ambos liceos almenos para esta sesion, tienen que ver con la escasa
participacion que demostraron los alumnos, debido principalmente al contexto de la primera sesion, en
donde aun no se creaba confianza en el grupo.

Otra semejanza, alude entre otras cosas a la falta de informacién respecto a la beca y su proceso, lo
cual se reflejo en las innumerables preguntas realizadas al equipo seminaristas.

Cuadro N° 33: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

Un aspecto que difiere entre un liceo y otro, se ve reflejado en la mayor disposicién al trabajo que
demostré tener los alumnos del Liceo Guillermo Rivera Cotapos, quienes fueron mas asiduos a
colaborar en contraposicion con la situacion vivenciada en el Benjamin Vicufia Mackenna.
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III) Evaluacion de la actividad

Evaluacion segun objetivo de actividad:

La evaluacién de ésta, la primera sesién fue positiva, puesto que por un lado
las expectativas de los alumnos seminaristas se cumplieron, pues se presentd una
buena acogida por parte del establecimiento y los alumnos becados. Por otro lado,
los objetivos para esta sesidn, se cumplieron en gran medida, pues la actividad
permiti6 que los/as jovenes encontraran una instancia para mostrar sus
personalidades y opinar sobre ellos mismos, criticando sus reacciones y actitudes

frente a diversas situaciones.

Evaluacidn seqgun criterios:

®»  Asistencia: En cuanto a la asistencia, ésta es valorada de manera negativa, ya
gue la cantidad de alumnos no es suficiente para cumplir con la satisfaccién del
criterio, representado en el parametro del 50%+1 de la poblacién total de
beneficiarios de ambos establecimientos. Esto se debe por un lado, a la culminacién
tardia del primer semestre para los alumnos del liceo Guillermo Rivera Cotapos,
debido a movilizaciones incentivadas por los propios alumnos. Lo anterior, no ha
permitido que ciertos beneficiarios asistan, pues aln se encuentran en rendicidén de

examenes finales.

®»  Participacion Activa: La Participacion Activa en esta sesion obtuvo 18 puntos, lo
gue para esta intervencion es considerada media. Lo anterior, responde al contexto
de la primera sesién, pues como no se generaba aun la confianza e interés

necesario, los alumnos no participaron de la mejor forma.

®» Disposicion al Trabajo: Este criterio obtuvo 6 puntos, lo que lo situa en la
categoria de regular, esto se debe a que sdélo a veces los alumnos demostraron una
buena disposicion al trabajo, pues el contexto de la primera sesién y ser la
incertidumbre ante el proceso generd una actitud reticente ante las labores a

realizar.

®»  Atencion e Interés obtuvo 21 puntos, lo que demuestra un cumplimiento
regular de este indicador, dado principalmente al poco conocimiento entre los
participantes y el bajo interés presente en los alumnos, debido a la escasa

identificacion con el programa.
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Evaluacion de las técnicas:

En cuanto a las técnicas utilizadas, estas se manifestaron de la siguiente

manera.

®»  Dindmica de Romper Hielo: Esta permitié crear una atmdsfera mas cordial y en
confianza, con la finalidad que los alumnos pudiesen explayarse en los temas

tratados.

®»  Empatia: Importante en toda la sesion especialmente en el desarrollo de la
dindmica de conocimiento, pues permitid crear un ambiente de confianza generado
por la comprension y entendimiento de los diferentes discursos declarados por

los/as jovenes.

®»  Atencion y escucha: Utilizadas durante toda la sesion, pues cred un clima de

respeto ya sea entre los becados y alumnos seminaristas.

®»  Autorrevelacion: Esta fue importante, pues fue motivada en todo momento por
los encargados de la actividad, con la finalidad que los alumnos pudiesen contar o
“revelar” aquellos rasgos de sus personalidades, todo en el marco de un respeto

mutuo.
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4.3 Registros de Intervencion N° 2

I) Antecedentes de la actividad.
Nombre: “iiNo tengamos miedo al compromiso!!”.
Fecha: 10 de Agosto 2009.
Duracion: 45 minutos.
Lugar: Salén de eventos de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Vifa del Mar.
Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 27 asistentes.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca.

Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE de
ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y problemas relacionados

con su entorno social.

Objetivos de la actividad.

O.E 4 Contribuir al reconocimiento del valor del Compromiso y lo que éste significa

para el beneficio de la BARE.

II) Descripcion de la actividad.

La actividad se llevd a cabo en forma extraordinaria en salones no pactados
inicialmente por ambos establecimientos, producto de imprevistos relacionados por
una parte, con la escasa disposicién de aulas para efectuar el taller, y por otra, con
dificultades en los recursos disponibles (Proyector — data).

La actividad comenzd con la bienvenida a todos los beneficiarios asistentes, se
les reiteran los objetivos de la intervencidn y de la actividad ha realizar. Se vuelve a
enfatizar en la importancia de la asistencia a estos talleres y la trascendencia que
tiene para ellos la participacién en esta experiencia. A continuacion se procede, a
pasar la lista correspondiente, para registrar a los asistentes.

Posteriormente se dan algunos atributos del valor del "Compromiso”, sin ser
definido exhaustivamente, con la finalidad de conocer las percepciones de los
alumnos en cuanto al significado del compromiso. Para estimular aun mas las
percepciones de los alumnos se procedié a proyectar una serie de imagenes,
relacionadas con el compromiso en sus multiples manifestaciones. (Compromiso

materno - ecoldgico - matrimonial - compromiso con la patria — con los amigos y
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finalmente con la educacidn y mas concretamente con la asistencia al
establecimiento como fiel reflejo de compromiso)

Siguiendo con la actividad, y por medio de una lluvia de ideas, los alumnos
fueron manifestando los tipos de compromiso que lograron visualizar. Por medio de
esto, se explicod el concepto de compromiso y lo que significa en la vida y desarrollo
de las personas. De esta manera, se les recordd a los alumnos su compromiso con
la educacién y concretamente con el beneficio que baja desde JUNAEB para asistir al
establecimiento. Asi, los alumnos pudieron opinar, sacar conclusiones y reflexiones
al respecto.

Para culminar la segunda actividad del proceso de intervencién, llevado a cabo
por el equipo seminarista, se entregdé a los alumnos, bajo el concepto de

alimentacidn saludable, una colacion gentileza de JUNAEB.

Figura N° 11: Sesion N° 2, iiNo tengamos miedo al compromiso!!

A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durante esta sesidn entre ambos

establecimientos:

Cuadro N° 34: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

Las similitudes presentes en ambos liceos responden a la falta de interés que generd la actividad
realizada, debido a que la modalidad utilizada por el equipo seminarista no logré concentrar la atencidn
de lo alumnos, generando en ocasiones elementos distractores para algunos asistentes.

Cuadro N° 35: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

Las diferencias responden a una convocatoria deficiente que se realiz6 para casi la mitad de los alumnos
becarios del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, lo que generd una escasa asistencia de los alumnos en
este establecimiento. A diferencia de lo ocurrido en el otro liceo, donde se convocé a toda la poblacién
becada.

Otro aspecto disimil, responde a la escasa disposicion de aulas para efectuar el taller en el Liceo
Benjamin Vicufia Mackenna, generando un descontento y falta de concentracién en los alumnos durante
el transcurso de esta sesion.
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III) Evaluacion de la actividad

Evaluacion segun objetivo de actividad:

La evaluacion de esta segunda actividad llevada a cabo, fue positiva en el
sentido que se logré abordar de lleno la teméatica acerca del valor del compromiso,
el cual es uno de los objetivos importantes en el proceso de intervencion, ya que al
concientizar a los alumnos acerca de éste valor, servird para que interioricen el
compromiso como propio en el desarrollo de sus vidas y cumplan con los acuerdos a
los que llegaron con JUNAEB, para mantener la BARE y asi terminar su ensefianza

media.

Evaluacidn segun criterios.

®»  Asistencia: En cuanto a la asistencia, la actividad sélo contd con la presencia de
27 alumnos, lo que se estima de manera negativa, considerando el parametro de

satisfaccion del criterio.

®»  Participacion Activa: La puntuacion obtenida es de 18 puntos, lo que le otorga
un mediano cumplimiento al criterio, esto en parte, ya que algunos alumnos venian
incorporandose recientemente al proceso, lo que puede influir en su participacion en
las actividades y opinién respecto a las tematicas, puesto que no existe aln un
ambiente de confianza que los respalde.

Ademas de lo anterior, es necesario mencionar que en el desarrollo de la sesién
se generaron algunos subgrupos que complejizaron en cierta medida la participacion
del grupo en general, por lo que el equipo seminarista debera, en las préximas
actividades, generar estrategias de disolucion de estos subgrupos, con el fin de
mejorar la participacién y el clima grupal dentro de los talleres.

A pesar de lo antes mencionado se destaca en forma positiva a los alumnos
que participaron activamente de la sesién, ya que reconocen la importancia del
compromiso para surgir en la vida, consideran que es similar a cumplir con
obligaciones y responsabilidades, lo asocian con obligaciones familiares y de
amistad, también a lo que se refiere a cumplir con el Liceo y estdn conscientes que
al firmar un documento se comprometieron con una institucion.

Por otra parte también reconocen que a veces les es dificil cumplir sus
compromisos escolares, producto de diversas problematicas familiares vy
econdmicas. Pero también sefalan, que el cumplir con sus compromisos significara

un beneficio para ellos y que les permitird lograr sus metas y salir adelante.
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®»  Disposicion al Trabajo: La puntuacion es de 3, categorizado como mala
disposicién al trabajo. Esto puede responder a que se generaron algunos subgrupos
que dificultaron en cierta forma, la generacién de un ambiente propicio para que los

alumnos expusieran su punto de vista en el marco del respeto del resto del grupo.

®»  Atencion e Interés: Se obtuvo 12 puntos, lo que evalla esta actividad con una
baja atencidn e interés por parte del grupo. Esto puede deberse a que la modalidad
en que se llevé a cabo la tematica (mayormente expositiva), no consiguid captar la
atencion de la mayoria de los alumnos, lo que sumado a los elementos distractores

presentes, dificulté la concentracidon del grupo en general.

Evaluacion de las técnicas utilizadas:

En cuanto a las técnicas utilizadas en la actividad se desarrollaron de la

siguiente forma:

®  Expresion de sentimientos: La utilizacidon de esta técnica se evalua en forma
positiva por el equipo seminarista, ya que al declarar la inexistencia de respuestas
incorrectas por parte de los alumnos, se generd un clima de autenticidad donde se
expusieron los sentimientos y percepciones directamente, utilizando palabras claras

y apropiadas.

®» [/uvia de ideas: Esta técnica colabordo en cierta forma al dinamismo de la
actividad, se espera por parte del equipo seminarista, perfeccionarla con el fin de

provocar la participacion activa a mas alumnos beneficiados.

®»  Atencion y escucha: Utilizadas de forma transversal a toda la sesién, pues
colabora a generar un clima apropiado de respeto, ya sea entre los becados y

alumnos seminaristas.

®»  Empatia: Esta técnica se evalua en forma positiva, ya que apunta a generar un
ambiente de confianza, generado por la comprensién y tolerancia de los diferentes

discursos declarados por los/as jovenes.
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4.4 Registro de Intervencion N° 3

I) Antecedentes de la actividad.

Nombre: “Adolescencia ¢Etapa Dificil?”.

Fecha: 14 y 17 de Agosto 2009.

Duracioén: 50 minutos.

Lugar: Salén de eventos de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Vifia del Mar.

Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 26 asistentes.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca.

Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE de
ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y problemas relacionados

con su entorno social.

Objetivos de la actividad.

O.E. 5 Informar a los alumnos BARE, acerca del concepto de Adolescencia y las

caracteristicas asociadas a ésta.

O.E. 6 Conocer cuadles son las percepciones que los alumnos tienen, acerca del

embarazo, maternidad y paternidad adolescente.
II) Descripcion de la actividad.

La tercera actividad contemplada en la programacion debidé efectuarse en dos
fechas distintas debido a contingencias de horario por parte de uno de los liceos, lo
cual significd que el calendario de actividades debiera retrasarse, al menos en este
establecimiento.

En un primer momento se expuso a los alumnos los objetivos en los que se
sustenta la actividad, enfatizando en la importancia de que asistan a las sesiones,
participen de las actividades y se comprometan con el proceso.

Posteriormente, para introducir la tematica a tratar, se desarrollé una lluvia de
ideas, con la finalidad de extraer desde los propios alumnos, la vision que poseen
hacia esta etapa de desarrollo que esta vivenciando. Luego, con motivo de reforzar
las ideas sefalas, se expuso respecto a la etapa de la adolescencia, sefialando como
eje central los diversos cambios que se producen tanto a nivel fisico como

psicoldgico.
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Bajo este contexto, y fundamentado en |a capacidad reproductiva que se
adquiere con la adolescencia, se dio pie a la segunda tematica a tratar, el embarazo
adolescente, en esta fase se expuso principalmente respecto a las consecuencias
que conlleva el embarazo temprano tanto para la adolescente, como para su hijo.
Una vez declarados los conceptos principales, y siguiendo con la actividad se dio
paso a la tercera y Ultima tematica a tratar, que comprende la maternidad y
paternidad adolescente. En este item se reforzdé en la importancia de asumir de
manera responsable el nuevo rol que implica para los adolescentes el cuidado y la
crianza de un hijo. Una vez finalizada la exposicion, se generd la instancia de que
una alumna madre, comentara sobre su experiencia y lo que significé para ella a
nivel personal y familiar, el asumir su maternidad.

Para concluir la tematica se hizo hincapié en la importancia que tiene por una
parte, el ejercer una sexualidad responsable e informada y por otro lado, se reforzé
en la importancia de la educacién, considerando que el embarazo, la paternidad vy
maternidad adolescente estan fuertemente asociados al retiro escolar.

Para finalizar la actividad se hizo entrega a los alumnos, bajo el concepto de

alimentacién saludable, una colacion gentileza de JUNAEB.

Figura N° 12: Sesion N°3 “'La Adolescencia, éEtapa Dificil?”

A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durante esta sesidn entre ambos

establecimientos:

Cuadro N° 36: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

- Las semejanzas mas significativas tienen que ver con el interés demostrado y sefialado por los
alumnos con respecto a la temética presentada, lo que generé una buena participacién, colaborando con
los objetivos de la actividad.

- Otra similitud tiene que ver con la presencia en ambos liceos de jévenes en situacién de embarazo y
paternidad, propiciando una mayor identificacion con la teméatica trabajada.
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Cuadro N° 37: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

- Una diferencia muy significativa, responde al debate y didlogo generado en el Liceo Guillermo Rivera
Cotapos, en donde hubo mayor participacién, al contrario de lo sucedido en el otro establecimiento.

- De igual forma, otro aspecto importante a sefialar entre ambos liceos, alude a la fecha en que se
realiz6 la actividad, pues debido a problemas internos del Liceo Guillermo Rivera Cotapos se debid
retrasar la sesion al menos para este establecimiento.

- Otro aspecto disimil tiene que ver con la asistencia, pues el Liceo Guillermo Rivera Cotapos presento
mayor concurrencia a la actividad que el Liceo Benjamin Vicufia Mackenna.

III) Evaluacion de la actividad.

Evaluacidon segun objetivo de actividad:

La evaluacion de la tercera actividad llevada a cabo es positiva considerando
los objetivos en los que se enmarca, ya que por una parte fue posible desarrollar los
contenidos referentes a la etapa de la adolescencia y sus principales caracteristicas
y, por otra, se generd un ambiente de participacion entre los alumnos, que permitio
visualizar las percepciones que estos tienen respecto a su etapa de vida, al
embarazo, la paternidad y maternidad adolescente. Lo anterior adquiere mayor
relevancia tomando en cuenta que el embarazo, la paternidad y maternidad
adolescente, son considerados por la Beca de Apoyo a la Retenciéon Escolar, como

una poblacion prioritaria debido a la alta vulnerabilidad que conllevan.

Evaluacidn segun criterios:

®»  Asistencia: Respecto a la asistencia, esta es evaluada de manera negativa ya
que la actividad sélo contd con 26 participantes, es decir, menos del 50% del total
de beneficiados. Esto, en parte se justifica en que existen alumnos beneficiarios con
la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar que asisten en la jornada de la tarde, lo

cual, considerando el horario de realizacién de los talleres, dificulta su asistencia.

®»  Participacion Activa en esta sesidn obtuvo 24 puntos, situandola en la categoria
Alta Participacion Activa. Esta puntuacién responde en parte, a la tematica tratada,
la cual por corresponder a su etapa de vida, incentiva la opinidon de los alumnos a
partir de su experiencia, donde los alumnos expusieron sus percepciones, lo que
puede deberse entre otras cosas, a la cercania e identificacion que tienen los
alumnos con la tematica tratada ya que corresponde a la etapa de desarrollo en la
cual se encuentran.

Ademas de lo anterior es necesario sefialar que los subgrupos que en sesiones
anteriores constituyeron elementos distractores, disminuyeron en esta actividad

ante la ausencia de determinados alumnos.
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®»  Disposicion al trabajo obtuvo 9 puntos, lo que equivale a buena disposicién al
trabajo. Esto responde en parte a lo expuesto en el criterio anterior, ya que los
alumnos lograron identificarse con la tematica, con lo cual su actitud hacia el

desarrollo de la actividad y todo lo que esta implicaba, fue favorable.

®»  Atencion e Interés obtuvo 30 puntos, correspondiente a alta Atencién e Interés.
Este resultado, se debe a que la tematica tratada consiguié que los alumnos se
interesaran por la informacidon otorgada por el equipo seminarista y se motivaran
por retroalimentar dicha informacién, con lo cual disminuyeron los elementos

distractores de sesiones anteriores.

Evaluacion de las técnicas utilizadas:

En cuanto a las técnicas utilizadas en la actividad se desarrollaron de la

siguiente forma:

®» [luvia de ideas: Esta técnica es evaluada de forma positiva, ya que permitio
abordar el objetivo planteado para la actividad, que apuntaba a conocer las
percepciones que los alumnos poseen en cuanto a las tematicas tratadas, por otra

parte esta técnica favorece la participacion de estos alumnos.

®»  Atencion y escucha: El uso de esta técnica permite, entre otras cosas, generar
un clima de respeto para el desarrollo de los contenidos. En esta actividad, como se
sefaldé anteriormente disminuyeron los elementos distractores que dificultaban al

resto del grupo centrarse en la tematica abordada.

®»  Empatia: Esta técnica, al igual que la anterior, se torna indispensable durante
todo el proceso, y en esta actividad en particular, ya que apuntaba a generar una
cercania e identificacién por parte de los alumnos con las tematicas, especialmente
en el caso de la adolescencia ya que corresponde a la etapa de desarrollo en la cual
se encuentran insertos. Asimismo, esta técnica permitié generar un ambiente

acorde para que algunas alumnas expusieran su experiencia de ser madres.
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4.5 Registro de Intervencion N° 4

I) Antecedentes de la actividad.

Nombre: “Quién te quiere... ite aporrea?”.

Fecha: 17 y 21 de Agosto 2009.

Duracioén: 55 minutos.

Lugar: Salén de eventos de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Vifia del Mar.

Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 14 asistentes.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca.

Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE de
ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y problemas relacionados

con su entorno social.

Objetivos de la actividad.

O.E 7 Informar a los alumnos con respecto a las diversas formas posibles de

violencia, en el hogar familiar.

O.E 8 Orientar a los alumnos, acerca de las acciones que pueden realizar ante la

presencia de algun tipo de violencia en el hogar.

II) Descripcion de la actividad.

Esta actividad al igual que la anterior, debié efectuarse en dos fechas distintas
debido a contingencias de horarios por parte de uno de los liceos, lo cual significd
que el calendario de actividades debiera retrasarse, al menos para este
establecimiento.

En primera instancia los alumnos seminaristas informan a los becados
asistentes sobre los objetivos en que se enmarca la sesion con la finalidad de guiar
los temas a tratar.

Para introducir la tematica de Violencia Intrafamiliar, se presenté a los alumnos
una gama de spots, facilitados por SERNAM v region, referidos todos al tema a
tratar. Luego, con motivo de reforzar las ideas sefialadas en la presentacion, se

realizé un debate de ideas sobre la violencia y la familia. Se incita a los alumnos a

142



participar con el fin de recoger el mayor niumero de opiniones y reflexiones acerca
de lo expuesto.

Posteriormente, bajo la modalidad de power point, los alumnos seminaristas
informaron y educan sobre los tipos, formas, ciclo de la violencia, aspectos legales y
redes de apoyo, con la finalidad de reforzar sus propios conocimientos y orientar
acerca de acciones a realizar ante la presencia de violencia en el interior de su
nucleo familiar. Junto con lo anterior, se entregd a los alumnos folletos informativos
relacionados con la tematica tratada.

Para finalizar, la actividad se enfatiza en la importancia que tiene la autoestima
y la buena comunicacion al interior de cualquier grupo al que se pertenezcan
principalmente en la familia, pues estos factores protectores pueden evitar los
episodios de discusiones y violencia que pueden terminar incluso en la muerte.

Para concluir, la sesion se recuerda a los asistentes la importancia de asistir a
las proximas sesiones, las cuales seran las ultimas del proceso. Bajo el concepto de
alimentaciéon saludable, se hizo entrega a cada alumno de una colacién gentileza
JUNAEB.

Figura N° 13: Sesion N° 4 “Quien te quiere... é{te aporrea?”

A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durante esta sesidén entre ambos

establecimientos:

Cuadro N° 38: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

- Las similitudes presentes en esta sesién para ambos liceos, responden a la alta participacién
demostrada por los alumnos, debido principalmente a la modalidad utilizada para llevar a cabo la
tematica, la cual segln los propios asistentes fue novedosa y llamativa, generando un clima de gran
convivencia.

- Otro aspecto a sefialar fue el clima de confianza generado, reflejado en las experiencias personales
compartidas por algunos alumnos con respecto a la tematica de la Violencia intrafamiliar, todo lo anterior
en una atmésfera de respeto y empatia.
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Cuadro N° 39: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

- Un aspecto disimil entre ambos liceos tiene que ver con la incorporacion, por parte de los alumnos del
Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, de una tematica nueva “Bullying” ya que mas de un asistente habia
vivenciado episodios de este tipo, lo que dio pie para dialogar sobre este tema con mayor profundidad.
Lo anterior, no se vislumbro en el Liceo Guillermo Rivera Cotapos.

- Otra discrepancia entre ambos liceos tiene que ver con la fecha en que se realizo la sesién, ya que por
motivos del liceo Guillermo Rivera Cotapos, al menos para este establecimiento debio retrasarse.
Realizando esta sesion en dos fechas distintas.

- Otro aspecto disimil, responde a la baja asistencia presentada por el liceo Benjamin Vicufia Mackenna
con respecto al Guillermo Rivera Cotapos, donde el primero present6 una baja convocatoria.

III) Evaluacion de la actividad.

Evaluacion segin objetivos de actividad:

La evaluacion de la actividad en cuanto a los objetivos que esta perseguia es
positiva, puesto que fue posible “informar a los alumnos con respecto a las diversas
formas de violencia, en el hogar” por medio de power point y exposicién de spots
publicitarios facilitados por SERNAM, Quinta Region. En cuanto al segundo objetivo
de actividad, el cual buscaba “orientar a los alumnos, acerca de las acciones que
pueden realizar ante la presencia de algun tipo de violencia en el hogar”. Este se
ejecutd de forma positiva, ya que gracias a la concientizacidon que motivd la
exposicion del material del SERNAM, fueron los propios alumnos quienes solicitaron
informacidn sobre acciones a seguir ante la presencia de violencia intrafamiliar,
junto con lo anterior, entregaron sus experiencias personales sobre cdmo funciona
el sistema en estos casos de violencia.

Para complementar el cumplimiento de este objetivo, los alumnos seminaristas
hacen entrega a los asistentes de folletos facilitados por el SERNAM sobre la

tematica tratada.

Evaluacidon seqgun criterios:

®»  Asistencia: Respecto a la asistencia, ésta es evaluada de manera negativa ya
que la actividad sélo contd con 14 participantes, es decir, menos del 50% del total
de beneficiados. Lo anterior, se debe por un lado, a problemas presentados por uno
de los liceos para convocar a alumnos que pertenecen a la jornada de la mafiana, la
cual no coincide con la realizacion de la intervencion. Sin embargo, la participacion
activa de los alumnos que asintieron es evaluada de manera positiva; pues se
realizaron muchas preguntas, se aclararon dudas, los alumnos entregaron sus

opiniones sobre la tematica y lo visualizado en el video.
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®»  Participacidn Activa: En esta sesién obtuvo 24 puntos, lo que para esta
intervencidon es considerada alta, tomando en cuenta que el puntaje mas alto
equivale a 27. Lo anterior, demuestra que los alumnos realizaron preguntas frente a
la problematica tratada, desarrollaron opiniones y ejecutaron las labores asignadas,

dejando entre ver que la tematica generd bastante didlogo entre los presentes.

®»  Disposicién al Trabajo: El criterio en esta sesidon logré 6 puntos, lo que
demuestra que sdlo a veces existido una actitud favorable por parte de los alumnos
ante el trabajo a realizar, esto se puede deber a que en un principio se mostraron
reticentes a hablar sobre la tematica, pues no conocian como se iba a tratar por
parte de los seminaristas.

®»  Atencion e Interés: El criterio se presentd de manera positiva, pues obtuvo 27
puntos, lo que manifiesta una alta Atencién e Interés, dada por una adecuada
atencion y escucha ante la informacion entregada, respeto ante las opiniones de los

demas, entre otros.

Evaluacion de las técnicas utilizadas:

En cuanto a las técnicas utilizadas en la actividad se desarrollaron de la

siguiente forma:

®» [luvia de ideas: Esta técnica permitié conocer las percepciones de los alumnos
en cuanto a la tematica tratada y las diversas aristas involucradas, favoreciendo la

participacion activa en los alumnos.

®»  Atencion y escucha: Esta técnica permite, en gran medida, generar un clima de
respeto mutuo entre los responsables de la actividad y los asistentes a ésta
facilitando el desarrollo de la intervencién. En esta actividad, esta técnica se
enfatizd por parte de los alumnos seminaristas con la finalidad de disminuir los
elementos distractores para contribuir al mejor entendimiento del video y de la

tematica en general.

®»  Empatia: Esta técnica, es importante en todo el proceso, sobre todo en esta
sesion, pues la Violencia Intrafamiliar, ademas de ser una tematica dificil de tratar
por su envergadura, puede dafar la susceptibilidad de algun asistente que pudiese
estar viviendo algun tipo de episodio de violencia.

Esta técnica permitid un clima de respeto para todos aquellos participantes

que entregaron sus opiniones, percepciones y experiencias con respecto al tema.
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® Autorrevelacion: Esta fue importante, pues fue motivada en todo momento por
los encargados de la actividad, con la finalidad que los alumnos pudiesen contar o
“revelar” aquellos rasgos de sus personalidades, todo en el marco de un respeto

mutuo.

® Expresion de los sentimientos: Para esta sesidn, esta técnica fue fundamental,
ya que permitié que los alumnos asistentes pudiesen expresarse libremente frente a
la problematica y ante sus propios compafieros, lo que en ocasiones favorecié en los

alumnos poder contar sus propias experiencias respecto al tema.
®»  Reflexion grupal: Esta técnica incitdé en los alumnos la capacidad de analizar e

interpretar los elementos e informacion entregada por los seminaristas para que

posteriormente fueran capaces de generar sus propias conclusiones.
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4.6 Registro de Intervencion N° 5

I) Antecedentes de la actividad
Nombre: “iQué es ser estudiante?”.
Fecha: 21 y 24 de agosto.
Duracion: 50 minutos.
Lugar: Salas de los Liceos Benjamin Vicuina Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos,
Viha del Mar.
Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 25 alumnos.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca

Generar espacios de reflexion en los alumnos beneficiados BARE de ambos
establecimientos educacionales, a través de talleres socioeducativos que contengan

diversas tematicas relacionadas con la educacion.

Objetivos de la actividad

0O.E 9 Promover la importancia de la educacién y lo que aporta ésta en el desarrollo

de nuestras vidas.

O.E 10 Reflexionar acerca de las conductas de riesgo de los adolescentes y la

utilizacién de los tiempos libres fuera de la jornada escolar.

II) Descripcion de la actividad

La quinta actividad programada en el calendario de actividades fue llevada a
cabo de forma extraordinaria en espacios otorgados por los establecimientos,
distintos a los acordados, ello debido a que el salén dispuesto para la realizacién de
los talleres estaba siendo utilizado para otras actividades.

En un comienzo de la sesién se saluda cordialmente a los alumnos asistentes y
se les contextualiza respecto a los objetivos que sustentan la actividad que se
realizard posteriormente. Se les solicita a los alumnos registrarse en la lista, como
una forma de dejar constancia de su asistencia a la sesion.

Junto con lo anterior, se inicia el proceso de desvinculacién de la intervencion,
para lo cual se recuerda a los alumnos que esta constituye la penultima actividad
contenida dentro de los Talleres Socioeducativos BARE.

A continuacién y para dar origen a la actividad se expuso un video sobre “La
Revolucién Pinglina” acontecida hace unos afios en nuestro pais, cuyos actores

principales fueron, precisamente, estudiantes secundarios. Esto, con una doble
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intencionalidad, ya que por una parte buscaba incentivar en los alumnos la reflexion
y posterior debate respecto a la educacién, las modificaciones que se han
desarrollado a nivel gubernamental en esta area, y principalmente, para recoger la
vision que los alumnos tienen respecto al rol que implica su condicidon de
estudiantes y por otro lado, apuntaba a reflexionar respecto a la utilizaciéon de
tiempos libres y las conductas de riesgo en que muchas veces incurren los
adolescentes.

Una vez finalizado el video se generd el espacio para que los alumnos
expusieran sus opiniones respecto a lo que significd este movimiento estudiantil, su
forma de proceder y los objetivos que éste perseguia. A su vez, los presentes
tuvieron lugar para manifestar, desde su experiencia, la visién que tienen de la
educacién, las falencias en esta materia y los cambios que debiesen generarse.
Como una forma de plasmar lo expuesto anteriormente, se les designé la tarea de
representar en una cartulina, a través de dibujos o frases, lo que para ellos significa
la educacion, lo que se espera de ella y/o lo que cambiarian. Para lo anterior se
formaron dos grupos y se les hizo entrega de material para llevar a cabo la
actividad (cartulina y plumones).

Posteriormente, cada grupo, mediante uno o mas representantes, debia dar a
conocer al resto su afiche, explicando el sentido de cada representacion.

Para finalizar la actividad se hizo entrega a los alumnos, bajo el concepto de

alimentacién saludable, una colacion gentileza de JUNAEB.

Figuras N° 14 y 15: Sesion N° 5 “¢Qué es ser estudiante?”
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A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durante esta sesién entre ambos

establecimientos:

Cuadro N° 40: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

- Las similitudes que se visualizan entre ambos liceos, aluden entre otras cosas a la percepcion positiva
recogida por los asistentes, pues la exposicién de un video sobre situaciones tan cercanas para ellos,
motivé el didlogo y participacion en las diferentes tareas a realizar.

Cuadro N° 41: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

- Un aspecto diferenciador, esta dado por el cambio de salones que se produjo en el Liceo Benjamin
Vicufia Mackenna, lo que generd entre algunos alumnos un descontento pues no se sentian a gusto en
el lugar otorgado por el establecimiento. La situacién también produjo una falta de motivacion al
momento de realizar la actividad, ya que el lugar era muy estrecho para trabajar en grupos.

- Otra diferencia visualizada, tiene que ver con la alta participacion que presentaron los alumnos del
Liceo Guillermo Rivera Cotapos en lo que concierne al didlogo generado una vez expuesto el video
referente a “La Revolucién Pinglina”.

III) Evaluacion de la actividad

Evaluacion segin objetivo de actividad:

La evaluacion de la quinta actividad ejecutada es positiva considerando los
objetivos en los cuales se enmarca, los cuales comprenden "“Promover la
importancia de la educacion y lo que aporta ésta en el desarrollo de nuestras vidas”
y “Reflexionar acerca de la utilizacidén de los tiempos libres y las conductas de riesgo
de las adolescentes”. Cada uno de estos objetivos fue desarrollado durante la
sesion, ya que el material audiovisual utilizado generd en los estudiantes instancias
de reflexién en cuanto a la figura del derecho - deber que envuelve la educacién,
cuestionando algunas formas de validacidon de este derecho, clasificadas como

conductas de riesgo.

Evaluacion segun criterios:
®»  Asistencia: Considerando el criterio de asistencia, la evaluacién es negativa, ya

gue a esta actividad acudieron 25 alumnos, con lo cual no se cumple el parametro

de satisfaccion del criterio.
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®»  Participacidn Activa: Se obtuvo 24 puntos, equivalente a alta participacion
activa, lo que responde a que la modalidad en la cual se desarrollo la actividad
propicido que los alumnos opinaran respecto a la tematica y realizaran labores como

la construccion del afiche.

®»  Disposicion al trabajo: Obtuvo 9 puntos, lo que la evalia de forma positiva.
Esta actitud favorable por parte de los alumnos ante la designacion de tareas y el
planteamiento de tematicas se justifica en parte en que por constituir la quinta
sesion existe una mayor identificacion de los alumnos con el proceso, ademas de un

clima de mayor confianza que favorece dicha actitud.

®»  Atencion e Interés: Obtuvo 30 puntos, considerada como alta. Este resultado
responde en parte a la tematica abordada, la cual consiguié captar su interés por
corresponder a un tema vivenciado por ellos desde su condicion de estudiantes.
Ademas, como se sefald en el criterio participacién, la modalidad utilizada favorecid

que los alumnos estuviesen centrados en el desarrollo de la sesién.

Evaluacion de las técnicas utilizadas:

En cuanto a las técnicas utilizadas en la actividad se desarrollaron de la

siguiente forma:

®»  Atencion y escucha: Se considera favorable el desarrollo de esta técnica,
considerando que la actividad constituyd una instancia de debate y opinién, donde
los alumnos fueron capaces de compartir acerca de la vision que tienen de la

educacion en un marco de respeto y empatia.

®»  Empatia: El uso de esta técnica se evalla positivamente ya que la tematica

tratada favorecio la identificacion de los alumnos con la actividad a desarrollar.

® [luvia de ideas: El uso de esta técnica es evaluado de manera favorable ya que
la actividad consiguid despertar el interés necesario para que los alumnos
expresaran su opinidn respecto a la educacién. Tematica vivenciada por ellos en su

calidad de estudiantes, lo cual propicié su participacion.
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4.7 Registro de Intervencion N° 6

I) Antecedentes de la actividad
Nombre: “"Nuestra Despedida”.
Fecha: 28 de agosto.
Duracion: 90 minutos.
Lugar: Salén de eventos de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Vifa del Mar.
Responsables: Grupo Seminaristas.

N© participantes: 42 alumnos.

Objetivo especifico de intervencion en el que se enmarca

Generar espacios de reflexion en los alumnos beneficiados BARE de ambos
establecimientos educacionales, a través de talleres socioeducativos que contengan

diversas tematicas relacionadas con la educacion.

Objetivos de la actividad

O.E 11 Evaluar la experiencia grupal vivida, y el aprendizaje adquirido en el proceso

de intervencion.

O.E 12 Generar la desvinculacion definitiva con el grupo de alumnos/as BARE para

finalizar el proceso de intervencion social.

II) Descripcion de la actividad

La ultima sesidon que comprende el cronograma de actividades debid efectuarse
en el periodo de holgura considerado para la intervencion, tomando en cuenta que
las contingencias surgidas principalmente producto de aspectos operativos,
conducieron a un retraso en el proceso.

En un primer momento, y como es habitual, se saluda cordialmente a los
presentes, se exponen los objetivos que originaron la actividad, haciendo hincapié
en que dicha actividad constituye el cierre del proceso de los Talleres
Socioeducativos BARE.

Se da comienzo a la actividad haciendo un breve recuento de cada una de las
sesiones efectuadas, con sus respectivas tematicas.

Posteriormente y con la finalidad de evaluar el proceso a partir de los propios
participantes, se llevd a cabo un Focus Group en donde los alumnos expresaron su
opinién sobre aquellos aspectos positivos y negativos considerados en la

intervencion.
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Respecto a lo anterior, se destaca la acogida que tuvo entre los alumnos la
ejecucion de los talleres, fundamentado en la importancia que tiene para ellos el
poder generar una instancia externa a sus actividades curriculares, que les permita
conocer y opinar respecto a diversas tematicas de su interés. Junto con esto, el
equipo seminarista hizo hincapié en el cumplimiento, por parte de los alumnos, del
compromiso que conlleva la BARE y la importancia de completar los 12 afios de
escolaridad.

Una vez finalizado lo anterior, se les solicitd a los alumnos responder un breve
test (8 preguntas), cuya finalidad es evaluar el grado de avance e internalizacién en
cuanto a las tematicas tratadas. Las respuestas de dicho test, seran contrarrestadas
con los resultados obtenidos en la primera sesion, en donde fue aplicado este
mismo instrumento.

Respondiendo a la ultima sesion y con el propdsito de reconocer la asistencia,
participacion y compromiso de los estudiantes con el proceso, se hizo entrega de un
diploma’® y un CD con el contenido de las actividades, a cada uno de los alumnos
que conformaron los talleres socioeducativos. Ademas, se hizo entrega de agendas
y articulos de JUNAEB (lapices - llaveros — dulces) a los alumnos que demostraron
mayor interés en el proceso.

Junto con lo anterior, el equipo seminarista destacé la labor de la coordinadora
del beneficio en el establecimiento, otorgandole un diploma de reconocimiento por
Su compromiso.

Por ultimo, y como en todas las actividades se hizo entrega de la colacion a los

alumnos presentes en la actividad.

Figuras N° 16 y 17: Sesion N° 6 “Nuestra Despedida”

" Los Diplomas entregados, tanto a alumnos como a coordinadoras de la Beca de Apoyo ala Retencién Escolar en
los establecimiento, fueron previamente validados por JUNAEB, a través de timbre y firma de la coordinadora
regional BARE. Marcela Quezada Venegas.
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A continuacion, se presentan dos cuadros explicativos que dan a conocer
diferencias y semejanzas presentes durante esta sesién entre ambos

establecimientos:

Cuadro N° 42: Semejanzas presentes en ambos liceos.

Semejanzas

- Las analogias que se visualizan entre ambos establecimientos, responden a las percepciones positivas
gue expresan los alumnos, con respecto a los talleres llevados a cabo, pues nunca habian participado
de actividades aludidas a esta beca.

- Otro aspecto semejante entre los establecimientos, tiene que ver con la confianza que manifestaron
ganar los alumnos al término de estas actividades, lo que les permitio en el transcurso de éstas, opinar y
exponer sus ideas libremente.

Cuadro N° 43: Diferencias presentes en ambos liceos.

Diferencias

- Un aspecto disimil entre ambos establecimientos, dice relacion que en el caso del Liceo Guillermo
Rivera Cotapos, los alumnos fueron mucho méas profundos a la hora de evaluar el proceso en si y al
mismo tiempo su propia participacién. Mientras que en el otro establecimiento, sélo se abocaron a
resaltar lo realizado por el equipo seminarista.

III) Evaluacion de la actividad

Evaluacidon segin objetivo de actividad:

Considerando los objetivos que sustentan a la Gltima actividad contemplada en
el proceso, la evaluacidon es positiva ya que se generd el espacio de reflexion vy
analisis respecto a lo que fue cada una de las actividades llevadas a cabo.

Los alumnos participantes en conjunto con el equipo seminarista, identificaron
aquellas tematicas que generaron mayor interés y participacion y aquellas
actividades que, por sus caracteristicas, no lograron una alta motivacion.

A su vez, la actividad constituyd la desvinculacion total con los alumnos, la
que se materializé en la entrega de diplomas y obsequios, como una forma de
reconocer la asistencia y compromiso de los alumnos que participaron durante el

proceso de intervencion.

Evaluacidn seqgun criterios:

®»  Asistencia: Considerando el criterio de asistencia, la evaluacién es positiva, ya
que a esta actividad acudieron 42 alumnos, considerandose como una de las

sesiones con mayor cantidad de alumnos.

®»  Participacion Activa: Obtuvo 27 puntos, correspondiente a la puntuacién
maxima. Este resultado se debe a que los alumnos fueron capaces, a través del
focus group, de exponer sus puntos de vista respecto al proceso, identificando

deficiencias y potencialidades de los talleres y del desempefo del equipo
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seminarista. Ademas de realizar el test que pretendia medir el grado de

internalizacion de las tematicas tratadas.

®»  Disposicion al trabajo: La valoracién fue de 9 puntos, que corresponde a la
maxima puntuaciéon. Esto se debe a que por ser la Ultima sesion, existié una actitud
favorable por parte de los alumnos con la actividad, donde el espacio generado para
que los alumnos opinaran (focus group) fue estimado de manera positiva por el rol

protagénico adquirido por estos en este proceso evaluativo.

®»  Respecto a la Atencidn e Interés: Se obtuvo 33 puntos, con lo cual se cumple
el criterio de manera satisfactoria. Este resultado responde a la ténica de esta
ultima sesidén, la cual no sdlo tuvo caracter evaluativo, sino ademas constituyd una
instancia de reconocimiento a la participacién y compromiso de los alumnos con lo

que fueron los talleres socioeducativos BARE.

Evaluacion de las técnicas utilizadas:

En cuanto a las técnicas utilizadas en la actividad se desarrollaron de la

siguiente forma:

®»  Atencion y escucha: Esta técnica se evallua de manera positiva ya que facilité
el desarrollo de las demas técnicas, contribuyendo en la creacion de un ambiente de
respeto, donde todas las opiniones y percepciones de los alumnos hacia el proceso

de intervencion vivenciado, fueron apreciadas.

®»  Empatia: Esta técnica se desarrollo de manera favorable, considerando que
tanto el equipo seminarista como los alumnos fueron capaces de entender y
reflexionar acerca de las criticas o aspectos positivos emitidos por los mimos

participantes del proceso.

®»  Expresion de sentimientos: El uso de esta técnica se torna relevante ya que
permitido que los alumnos manifestaran su percepcidon hacia el proceso, identificando
aquellos elementos positivos y negativos que constituyeron la intervencion, todo en

un marco de respeto y autenticidad.
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CAPITULO V

EVALUACION




5.1 Presentacion

Esta etapa del ciclo tecnoldgico tiene por finalidad dar cuenta del proceso de
trabajo realizado en este seminario de titulo, respecto a los resultados obtenidos a
partir de la investigacién y posterior intervencion.

En un primer momento se presenta la forma de evaluacién de la intervencion
desarrollada, de acuerdo a determinados criterios y los modelos en los cuales se
respalda dicha evaluacion.

Posteriormente se sefialan los objetivos especificos de la intervencién los
cuales se evaluaran mediante los criterios de: lista de asistencia, pauta de
observacién simple (participacién activa, disposicion al trabajo, atencién e interés).

A continuacién se evalua el logro del objetivo general de la intervencién
considerando los criterios utilizados en la evaluacion de los objetivos especificos.

De forma posterior, se expondra bajo el Modelo Iluminativo de Evaluacién, las
diferentes visiones y percepciones que los propios participantes del proceso
pudieron sefialar en cuanto a lo vivenciado mediante la informacién recogida a
través de la realizacion Grupo de Discusion.

Por otro lado, se evaluard de forma general la estrategia de intervencién
utilizada y los aspectos operativos: Recurso humano, materiales, financieros y de
infraestructura, y por ultimo la evaluacion del tiempo en funcién de la tabla Gantt.

Finalmente, se presenta la evaluacién del proceso metodoldgico, deacuerdo a

las fases del ciclo tecnoldgico (diagndstico, programacion, ejecucion y evaluacién).
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5.2 Evaluacion del Proceso de Intervencion

Debemos considerar que la evaluacion es una investigacion, pues busca
generar conocimientos respecto de la intervencion llevada a cabo que no solo
involucra un proceso de juzgar, sino ademas integra un andlisis guiado por un
esquema conceptual acorde al objeto de estudio y en el cual se utilizan un conjunto
de técnicas con el fin de otorgar validez al conocimiento obtenido.

Para efecto de este Seminario de Titulo se entendera por evaluacién: “Un tipo
de investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un
programa, con el fin de proporcionar informacion de la cual se deriven criterios
Utiles para la toma de decisiones, en relacién con su administracién y desarrollo””

La finalidad de la presente evaluacidn apunta a la realizacion de un analisis
critico de cada etapa del proceso de intervencién, de manera de proporcionar
informacion relevante tanto para la profesion como para la institucidon patrocinante,
contribuyendo en primera instancia, a la validacion de las herramientas con las que
cuenta el Trabajo Social para intervenir una realidad determinada, considerando la
complejidad natural que involucra insertar cambios en patrones sociales
preestablecidos. Junto con lo anterior, JUNAEB, producto del proceso de evaluacion
obtendra informacion fidedigna y relevante que permita un analisis reflexivo
respecto a lineamientos, objetivos y su consecuente accionar.

Por otra parte, la evaluacidon de la intervencién realizada posee multiples
aspectos a analizar que tienen que ver con recursos disponibles, infraestructura,
caracteristicas de la poblacidon a intervenir y viabilidad del proyecto, los cuales se

desarrollaran en mayor profundidad en los préximos apartados.

" Briones, M. (2002) Evaluacién de Programas Sociales. Trillas, 2° edicién, México. 2002: P4g.270
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5.3 Pauta de Criterio de evaluacion

A continuacion se presenta la pauta de evaluacion en base a criterios que se

utilizara para cada objetivo especifico:

®»  Participacion Activa: Se refiere al comportamiento que mantiene el grupo
durante las sesiones en cuanto a una asistencia activa, en donde las integrantes

puedan opinar, proponer, entre otros.

Tabla N° 16: Pauta de evaluacion del criterio Participacion Activa.

Dimension Indicador Valor
(A)- Demuestran atencidon y escuchan la informacién que el Siempre 9
equipo seminarista entrega. A veces 6
Nunca 3
(B)- Demuestran respeto ante las opiniones de sus Siempre 9
comparieros A veces 6
Nunca 3
(C)- Realizan propuestas para las proximas sesiones. Siempre 9
A veces 6
Nunca 3
(D)- Demuestran actitud positiva ante las actividades Siempre 9
propuestas. A veces 6
Nunca 3

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

®» Disposicion al trabajo: Este indicador implica una actitud favorable por parte

de los alumnos ante el trabajo a realizar.

Tabla N° 17: Pauta de evaluacion del criterio Disposicion al Trabajo.

Indicador Valor
Si 9

A veces 6
No 3

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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®» Atencion e Interés: Este indicador consiste en tener una disposicién fisica y
una atencion psicoldgica, esto significa que los alumnos adopten una postura de
concentracidon y respeto ante la entrega de informacién, y ademas, reciban los

mensajes verbales y no verbales emitidos durante la interaccion.

Tabla N° 18: Pauta de evaluacion del criterio Atencion e Interés.

Dimension Indicador Valor
(A)- Demuestran atencidn y escuchan la informacién que el Siempre 9
equipo seminarista entrega. A veces 6
Nunca 3
(B)- Demuestran respeto ante las opiniones de sus Siempre 9
comparieros A veces 6
Nunca 3
(C)- Realizan propuestas para las proximas sesiones. Siempre 9
A veces 6
Nunca 3
(D)- Demuestran actitud positiva ante las actividades Siempre 9
propuestas. A veces 6
Nunca 3

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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5.4 Evaluacion Cuantitativa en base al Modelo de Evaluacion por Objetivos

Evaluacion objetivo especifico N° 1

Generar instancias de desarrollo personal en los alumnos beneficiados BARE de
ambos establecimientos, a través de talleres socioeducativos que contemplen
tematicas vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y problemas relacionados

con su entorno social.

Evaluacion en base a logros:

La evaluacion del logro del objetivo especifico de intervencién, se hara en base
a los objetivos establecidos para cada actividad programada vy los criterios a través
de los cuales se realizara la intervencion.

Respecto a los objetivos de actividad, estos se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 44: Objetivos de actividad contenidos en el primer objetivo especifico.

Objetivo Especifico Objetivos de Actividad

O.E. Generar en los alumnos, por medio de
estrategias socio-lidicas, el autoconocimiento
y por ende la importancia de manejar un
los alumnos beneficiados BARE de ambos | adecuado autoconcepto.

O.E. Informar a los alumnos BARE, acerca del
concepto de Adolescencia y las caracteristicas
socioeducativos que contemplen temaéticas | asociadas a ésta.

O.E. Conocer cuales son las percepciones
gue los alumnos tienen, acerca del embarazo,
problemas relacionados con su entorno social. | maternidad y paternidad adolescente.

O.E. Informar a los alumnos con respecto a
las diversas formas posibles de violencia, en el
hogar familiar.

O.E. Orientar a los alumnos, acerca de las
acciones que pueden realizar ante la presencia
de algun tipo de violencia en el hogar.

Generar instancias de desarrollo personal en

establecimientos, a través de talleres

vinculadas con su etapa de desarrollo de vida y

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Considerando que la totalidad de las actividades contenidas en este objetivo
fueron desarrolladas, se evalua de forma positiva el cumplimiento de este objetivo.

El desarrollo de estas actividades permitié entregar a los alumnos informacién y
herramientas respecto a diversas tematicas vinculadas con su situacién de
vulnerabilidad, respondiendo al perfil que los hace acreedores de este beneficio. Este
perfil, hace referencia a jovenes que poseen un alto riesgo social tanto en su
contexto familiar como a nivel personal, esta serie de dificultades y/o carencias que
de alguna u otra forma dificultan un 6ptimo desarrollo personal en los alumnos
repercute en la manera de enfrentar la realidad en diversos aspectos donde se
desenvuelven, uno de cuales es la educacién, area en la cual presentan una serie de

dificultades que evidencian, en ultimo término, su riesgo de retiro escolar.
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Por lo anterior, el equipo seminarista evalia en forma positiva los esfuerzos por
plasmar en la intervencion, la informacidn recopilada durante al arduo y exhaustivo

proceso de investigacion social.

Criterio de asistencia

Profundizando en lo anterior, y considerando los criterios de evaluacion, se
puede mencionar, que en cuanto a la asistencia a los talleres socioeducativos, existe
una evaluacién negativa en relacidén a las expectativas que el equipo seminarista
poseia, y a la poblacion total de beneficiarios de cada establecimiento (60 alumnos).
Considerando las 3 sesiones que contiene este objetivo especifico, el porcentaje de
asistencia fue de 32,7%, lo cual se considera insatisfactorio, tomando en cuenta que
se esperaba a lo menos 31 alumnos por cada actividad (criterio de asistencia,
parametro (50% + 1). Lo anterior, responde por una parte a la insuficiente
estrategia de difusién por parte de las coordinadoras y la falta de motivacién
existente en los alumnos para concurrir a los talleres. Por otra parte, existié una
falta de proactividad por parte del equipo seminarista, pues no generé una

estrategia alternativa ante la baja asistencia de los alumnos presentaron.

Criterio de Participacion Activa

Respecto al criterio que hace referencia a la Participacién Activa, se debe
mencionar que fue positiva en las diferentes actividades desarrolladas en los talleres,
esta situacidn se da a pesar de la baja asistencia antes mencionada, lo siguiente se

refleja en la tabla que a continuacion se presenta:

Tabla N° 19: Comportamiento de Criterio de Participacién Activa en las actividades
1,3vyA4.

Actividad Dimension Valor Puntuacién

1-“Conociéndonos” A 3
18

B 6

C 9

3-La adolescencia, ¢ etapa dificil? A 6
24

B 9

C 9

4-“Quién te quiere... ;te aporrea?” A 9
24

B 6

C 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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Categorizacion:

Alta Participacion Activa: 21- 27 puntos.

Mediana Participacion Activa: 15- 20 puntos

Baja Participacion Activa: 9-14 puntos.

Segun lo expuesto en la tabla anterior, la primera actividad obtuvo una
mediana participacion, lo cual responde entre otras cosas a la falta de confianza ya
sea entre los propios participantes como para con el equipo seminaristas.

A pesar de lo antes mencionado, la dindmica de la actividad de conocimiento,
apoyada con la técnica de romper hielo, permitid que durante el transcurso de la
actividad, algunos alumnos pudiesen interactuar con sus pares y emitir opiniones en
el marco de la actividad.

En cuanto a las actividades 3° y 49, cuya puntuacién obtenida equivale a una
alta participacion activa, es posible mencionar que las tematicas a tratar fueron de
gran interés para los alumnos beneficiados, ya que por una parte se trabajo el tema
de la adolescencia, pues corresponde a la etapa de vida en que se encuentran.
Junto con esto, se desarrollaron temas referentes a la maternidad, paternidad y
embarazo adolescente, lo que favorecié el didlogo y la discusién desde sus
experiencias.

Por otra parte, la actividad en la cual se tratd la violencia intrafamiliar, generé
una alta participacion activa, en donde la exposicion de un video publicitario
referente a la violencia intrafamiliar, facilitado por el SERNAM V Region, sensibilizd a
los alumnos respecto de la importancia de internalizar acciones en contra de esta

problematica social.

Criterio de Disposicion al Trabajo

En cuanto al criterio de Disposicion al Trabajo, se puede sefialar que la
evaluacion es medianamente positiva, considerando que de 3 actividades contenidas
en este objetivo, dos obtuvieron una puntuacidén correspondiente a la categoria
Mediana Disposicién al Trabajo, esto se explica con mayor detalle en la siguiente
tabla:

Tabla N° 20: Comportamiento del Criterio Disposicion al Trabajo en las actividades
1,3vyA4.

Actividad Indicador Valor/Puntuacioén
1-“Conociéndonos” A veces 6
3-La adolescencia, ¢etapa Si 9
dificil?
4-“Quién te quiere... jte A veces 6
aporrea?”

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.
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Categorizacion:

Buena Disposicidn al Trabajo: 9 puntos.

Regular Disposicién al Trabajo: 6 puntos.

Mala Disposicién al Trabajo: 3 puntos.

Segun la tabla expuesta anteriormente, la actividad N°1 tuvo una puntuacion
de 6 puntos, lo que corresponde a una mediana actitud favorable ante el trabajo a
realizar, esto puede deberse a que siendo la primera sesién, no existe, como se
sefiald en el criterio anterior, un clima de confianza entre los integrantes del grupo y
de éstos hacia el equipo seminarista, a esto se suma, el caracter participativo de la
actividad, la cual consistia en que los alumnos otorgaran informacion acerca de su
persona, situacion que dificulté una actitud favorable ante el trabajo a realizar.

En cuanto a la actividad N°© 3 obtuvo 9 puntos, lo que equivale a una buena
Disposicidon al Trabajo. Esto puede deberse al tema tratado, el cual generé empatia
con los alumnos, propiciando una actitud favorable ante las labores a realizar.
Ademas, considerando que corresponde a la tercera actividad, existe mayor
intimidad a nivel de grupo, ademas, existe una mayor familiaridad con el tipo de
actividades que contienen los talleres, por lo cual los alumnos colaboran de mejor
manera con el desarrollo de éstas.

Respecto a la cuarta actividad, el puntaje logrado es de 6 puntos, lo que da
cuenta de una regular disposicidon al trabajo, esto se debe a que la tematica de la
Violencia Intrafamiliar constituyd en un comienzo, un tema dificil de llevar a cabo
con los alumnos, lo que requirid ciertas habilidades por parte de los expositores, las

cuales permitieron generar una atmosfera afable para desarrollar la tematica.
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Criterio de Atencion e Interés

Tabla N° 21: Comportamiento de Criterio de Atencion e Interés en las actividades.

Actividad Dimension Valor Puntuacion

1-“Conociéndonos” A 6
21

B 9

C 3

D 3

3-La adolescencia, ¢ etapa dificil? A 9
30

B 6

C 6

D 9

4-“Quién te quiere... ;te aporrea?” A 6
27

B 9

C 3

D 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Atencion e Interés: 27- 36 puntos.

Mediana Atencidn e Interés: 20- 26 puntos

Baja Atencidn e Interés: 12- 19 puntos.

En cuanto a la primera actividad, esta obtuvo 21 puntos, lo que corresponde a
mediana atencion e interés, esto se debe, entre otras cosas, a que al no existir por
parte de los alumnos una identificacion con el grupo en formacion, hubo ciertos
elementos distractores, dado principalmente por algunos alumnos que no
demostraban mayor motivacién y compromiso con el desarrollo de la actividad,
desenfocando la atencion del resto del alumnado.

La tercera actividad consiguié 30 puntos, lo que la sitla en una alta Atencidn e
Interés, esto se justifica pues la tematica de la adolescencia, mas allad de la
informacidon otorgada por el equipo seminarista, constituia una etapa actualmente
vivenciada por ellos, por lo cual el ambiente generado denotaba concentracion y
respeto ante el desarrollo de dicha actividad.

La cuarta actividad obtuvo 27 puntos, lo que corresponde a alta Atencién e
Interés. Esto responde, entre otras cosas, a la utilizacion de material audiovisual que
hizo mas llamativa la entrega de informacién, captando de mejor forma la atencion
de los alumnos, los que manifestaron de manera verbal el interés que causo el
material utilizado y la tematica desarrollada, dado que pese a haber tratado dicha
tematica anteriormente, la modalidad escogida por el equipo seminarista fue

considerada mas atractiva. Ademdas de lo anterior, es necesario sefalar que la
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Violencia Intrafamiliar, fue elegida por los propios alumnos para ser considerada

dentro de los talleres.

Evaluacion objetivo especifico N° 2

Generar espacios de reflexién en los alumnos beneficiados BARE de ambos
establecimientos educacionales, a través de talleres socioeducativos que contengan
diversas tematicas relacionadas con la educacidon y con la Beca de Apoyo a la

Retencion Escolar.

Evaluacion en base a logros:

Con el propodsito de evaluar este segundo objetivo especifico propuesto para
la intervencién llevada a cabo, es necesario declarar que en las diversas actividades
contempladas para el logro de este objetivo se consideré6 como eje central la
educacién y la relacién directa con los objetivos de la Beca de Apoyo a la Retencién

Escolar.

Cuadro N° 45: Objetivos de actividad contenidos en el segundo objetivo

especifico.

Objetivo Especifico Objetivos de Actividad

O.E. Contribuir al reconocimiento del valor del
Generar espacios de reflexion en los alumnos | Compromiso y lo que éste significa para el

beneficiados BARE de ambos establecimientos beneficio de la BARE.

educacionales, a través de talleres | O.E. Promover la importancia de la educacién
socioeducativos que contengan diversas y lo que aporta esta en el desarrolio de
nuestras vidas.

teméticas relacionadas con la educacion y con

O.E. Reflexionar acerca de las conductas de
riesgo de los adolescentes y la utilizacion de
los tiempos libres fuera de la jornada escolar.

la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Desde la perspectiva de la consecucion en la realizacidn de las actividades
contenidas en este segundo objetivo especifico, se puede evaluar de forma positiva,
ya que todas las actividades planificadas se llevaron a cabo efectivamente.

Esta evaluacién positiva con respecto al desarrollo de las actividades generd
una instancia que permitid a los alumnos reflexionar en torno a una arista tan
importante como es la Educacion, tomando en cuenta la situacion de desventaja
social que caracteriza a la poblacién objeto.

Esta desventaja social reflejada en el riesgo de retiro de estos alumnos,
demanda una intervencidn que refuerce el objetivo que la Beca de Apoyo a la

Retencidén Escolar tiene para sus beneficiarios que dice relacidon con el cumplimiento
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de los 12 anos de escolaridad. Siguiendo esta légica, los objetivos de cada actividad
contribuyeron al reconocimiento del valor del compromiso, puesto que uno de los
principales deberes es comprometerse con la asistencia al establecimiento
educacional mejorando de esta forma su rendimiento académico. De igual forma, se
trabajé la utilizacién de los tiempos libres con la finalidad de disminuir las conductas
de riesgo en las que puedan incurrir estos alumnos que atenten contra el éxito
escolar. Por ultimo, se enfatizé la importancia de la educacién como principal motor
de movilidad social, que propicia el mejoramiento de la calidad de vida de este

colectivo.

Criterio de asistencia

Considerando el criterio de asistencia para estas 2 actividades la evaluacion es
negativa, ya que no logré convocar al porcentaje de alumnos requerido como
minimo para considerar satisfactorio este criterio (criterio de asistencia, parametro
50% + 1). Tomando en cuenta las 2 actividades, el porcentaje es de 43,3 %. Lo
anterior responde entre otras cosas, a la incompatibilidad de horarios que tenian los
alumnos de uno de los establecimientos, lo que perjudicé su concurrencia a los
talleres.

Desde otra perspectiva y pese al incumplimiento del criterio de asistencia en el
marco del pardmetro establecido, se rescata el porcentaje de alumnos que asistieron
a las actividades, pues de igual forma constituyd un numero apropiado para la

viabilidad de estos talleres.
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Criterio de Participacion Activa

Con respecto al criterio de Participacion Activa, esta varidé entre cada
actividad, donde la actividad "No tengamos miedo al compromiso” obtuvo mediana
participacion activa, ya que los alumnos respondieron positivamente soélo al
desarrollo de labores asignadas por el equipo seminarista, los demas indicadores no
tuvieron buena puntuacion producto de la ausencia de un clima de confianza
favorable para emitir opiniones, criticas, entre otros, todo dentro del marco de la
segunda actividad realizada.

A continuacién se presenta la tabla que da cuenta del comportamiento del

criterio:

Tabla N° 22: Comportamiento del criterio Participacion Activa.

Actividad Dimension Valor Puntuacion

2- “No tengamos miedo al compromiso” A 3
18

B 6

C 9

5- “¢ Qué es ser estudiante?” A 6
24

B 9

C 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Participacion Activa: 21- 27 puntos.

Mediana Participaciéon Activa: 15- 20 puntos

Baja Participacion Activa: 9-14 puntos.

Segun lo expuesto en la tabla anterior, la actividad N° 2 "No tengamos miedo
al compromiso” alcanzd una mediana participacion activa, lo cual podria deberse a
la forma de abordar la tematica, la cual era en su mayoria expositiva lo que no
favorecio la retroalimentacion entre equipo seminaristas y alumnos, por lo cual una
de las debilidades de esta actividad fue no contar con herramientas de caracter
ludico.

En lo que se refiere a la actividad N° 5 “éQué es ser estudiante?”, la valoracion
obtenida en este criterio logré 24 puntos, correspondiente a alta participacion
activa. Explicado fundamentalmente con la identificacion de la tematica por parte de
los alumnos, esto se refleja en las opiniones y aportes emitidos por los asistentes.
Ademas la modalidad utilizada para el planteamiento del tema, correspondiente a
material audiovisual, es evaluada en forma positiva, ya que efectivamente generd
instancias de reflexion y un posterior debate, respecto a diversas conductas de

riesgo que podrian presentar los adolescentes.
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Otro factor que contribuyé al cumplimiento del logro del criterio, fue la
asignacién de tareas, tendiente a representar graficamente, la visidon que los

alumnos poseen de la educacion.

Criterio de Disposicion al Trabajo

Con respecto al criterio de Disposicion al Trabajo, se puede sefalar que la
evaluacion es regular, puesto que de las dos actividades realizadas para este
objetivo, sdlo una alcanzd la puntuacion maxima, esto se explica con mayor detalle

en la siguiente tabla:

Tabla N° 23: Comportamiento del Criterio Disposiciéon al Trabajo.

Actividad Indicador Valor/Puntuacién
2.- “No tengamos miedo al No 3
compromiso”
5.- “¢Qué es ser estudiante? Si 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Buena Disposicidn al Trabajo: 9 puntos.

Regular Disposicién al Trabajo: 6 puntos.

Mala Disposicién al Trabajo: 3 puntos.

En cuanto a la actividad N° 2 referida al compromiso, se manifestdé en forma
negativa, ya que no se visualizé actitud favorable en el desarrollo de la actividad.
Esto se puede deber a factores externos de tipo operativos (lugar fisico inapropiado,
falta de equipamiento para la ejecucién de las sesiones), lo que generd un cierto
descontento en los alumnos que perjudicé en cierta forma la disposicion al trabajo.

En lo que respecta al desarrollo de la actividad N° 5, se puede realizar una
evaluacion positiva ya que obtuvo la maxima puntuacion, esto se vio reflejado en la
actitud positiva ante el trabajo propuesto por el equipo seminarista.

Cabe destacar que el trabajo en grupo desarrollado en esta sesién, generd
mayor motivacion en los alumnos, debido al protagonismo que adquirieron en
cuanto a la actividad. Junto con lo mencionado, se resalta la cercania entre los
alumnos y hacia el equipo seminarista, que se fue generando durante el transcurso
del proceso de intervencién, lo que favorecidé el sentido de pertenencia hacia el

grupo, y por ende a la disposicion al trabajo designado.
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Criterio de Atencidon e Interés
De acuerdo al criterio de atencion e interés para la evaluacién de este objetivo
planteado, las dimensiones utilizadas para este fin son las que a continuacidon se

presentan:

Tabla N° 24: Comportamiento de Criterio de Atencion e Interés.

Actividad Dimensidn Valor Puntuacion

2.- “No tengamos miedo al compromiso” A 3
5 3 12

C 3

D 3

5.- “¢ Qué es ser estudiante?” A 9
30

B 9

C 3

D 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Atencion e Interés: 28- 36 puntos.

Mediana Atencion e Interés: 20- 27 puntos

Baja Atencién e Interés: 12- 19 puntos.

En cuanto a la primera actividad, esta obtuvo 12 puntos, lo que corresponde a
baja atencion e interés, esto se debe, entre otras cosas, a que al no existir por parte
de los alumnos una identificacion con el grupo en formacién, hubo ciertos elementos
distractores, dado principalmente por algunos alumnos que no demostraban mayor
motivacion y compromiso con el desarrollo de la actividad, desenfocando la atencién
del resto del alumnado.

La quinta actividad obtuvo, segun este criterio, una valoracién de 30 lo que
corresponde a alta Atencién e Interés, esto principalmente podria deberse por un
lado, a la modalidad utilizada en esta actividad de tipo audiovisual, y por otra al
contenido del material presentado, que favorecié la identificacidon de los alumnos con
el movimiento estudiantil del cual fueron parte.

A raiz de esto, los alumnos lograron emitir juicios expresados en la técnica del
debate propuesto por el equipo seminarista, manteniendo a los alumnos enfocados y

concentrados durante todo el desarrollo de la actividad.
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Evaluacion Objetivo Especifico N° 3

Generar instancias de evaluacion y desvinculacion con los sujetos de

intervencion.

Evaluacion en base a logros:

La evaluacién del logro del tercer y ultimo objetivo especifico de intervencién,
se hara en base a los objetivos establecidos para cada actividad programada y los
criterios a través de los cuales se realizara la intervencion.

Respecto a los objetivos de actividad, estos se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro N©° 46: Objetivos de actividad contenidos en el tercer objetivo especifico.

Objetivo Especifico Objetivos de Actividad

O.E. Aplicar un Test “antes” con el propdsito de
evaluar la informacion que los alumnos poseen
respecto a teméticas contempladas para esta

Generar instancias de evaluacién y | 'ntervencion

desvinculacion con los sujetos de intervencién. | O.E Evaluar la experiencia grupal vivida, y el

aprendizaje adquirido en el proceso de
intervencion.

O.E Generar la desvinculacién definitiva con el
grupo de alumnos/as BARE para finalizar el
proceso de intervencion social.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

La evaluacidon que el equipo seminarista realiza de este tercer objetivo
especifico planteado, es mayoritariamente positiva, ya que las actividades de
intervencion que contenian a los objetivos mencionados fueron llevadas cabo en su
conjunto.

Se destaca la atingencia de plantear un objetivo que diga relacion con
instancias trascendentales, como es el proceso de desvinculacion con la poblacion
objeto y el proceso de evaluacidon propiamente tal, que le imprimen sustento vy
coherencia metodoldgica a la intervencién psicosocial realizada.

Situdndose en términos generales, se puede mencionar el caracter positivo de
esta evaluacién, ya que las actividades permitieron por una parte, generar instancias
de trabajo y reflexidn acerca de la importancia de transparentar la informacion vy el
proceso en general experimentado, y por otra parte colabord en el entendimiento de
parte de la poblacidn objeto, hacia la desvinculacién que toda intervencion
profesional debe producir al momento de su culmine.

Lo anterior favorecid el clima de honestidad en el trabajo, mejorando la
disposicién al mismo e intensificando la atencion y el interés en los alumnos por

cerrar de la mejor forma el proceso experimentado. Cabe destacar que en las
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Ultimas actividades de trabajo fue mejorando sustancialmente la asistencia a los
talleres, por lo que en términos generales los criterios de evaluacidon, en estas
ultimas jornadas de trabajo, experimentaron un alza significativa, lo que se evalla
l6gicamente en términos positivos.

Para explicar estos resultados detalladamente y en profundidad, a
continuacion se presenta un desglose por cada criterio de evaluacion utilizado en

esta intervencion.

Criterio de asistencia

El criterio de evaluacidn que respecta a la asistencia, se encuentra evaluado
satisfactoriamente por el equipo seminarista. A pesar de que a lo largo del proceso,
este criterio siempre se encontrd por debajo del parametro establecido (50% + 1),
se hace hincapié en el incremento en la asistencia de los alumnos a los talleres
socioeducativos a medida que este avanzaba. Lo anterior puede obedecer, entre
otras cosas, a las caracteristicas especificas del grupo a intervenir, en donde la
situacion de desventaja social que experimentan, pudo haber causado escasa
motivacion e interés inicial por la intervencion, lo que se vio reflejado en la
concurrencia en las primeras actividades.

No obstante la escasa motivacién e interés inicial por parte de los alumnos, se
fue modificando producto de las distintas estrategias de intervencién utilizadas por el
equipo seminarista, lo que es positivo, ya que en definitiva propiciaron mayor

asistencia a los talleres, representado en un 51% de asistencia.
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Criterio de Participacion Activa

Para profundizar en el criterio que hace referencia a la Participacion Activa, es
preciso mencionar que la evaluacion de este criterio varié positivamente en relacion
a la primera y ultima actividad, ya que el resultado del criterio de Participacion
Activa al inicio del proceso fue de 18 puntos, lo que se categoriza como una
participacion a nivel medio, aumentando satisfactoriamente en la ultima actividad 9
puntos, llegando a una sumatoria ideal de 27 puntos.

A continuacién se muestra en forma detallada lo antes expuesto:

Tabla N° 25: Comportamiento de Criterio de Participacidon Activa

Actividad Dimension Valor Puntuaciéon

1-“Conociéndonos” A 3
18

B 6

C 9

6- “Nuestra Despedida” A 9
27

B 9

C 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Participacién Activa: 21- 27 puntos.

Mediana Participacion Activa: 15- 20 puntos

Baja Participacion Activa: 9-14 puntos.

De acuerdo a lo expuesto, la mediana participacion activa reflejada en la tabla,
obedece a lo ya mencionado en las primeras paginas de esta evaluacién por
criterios, donde la primera actividad ya fue evaluada en otro objetivo especifico. Alli
la puntuacién obedecié principalmente a la falta de confianza, ya sea entre los
propios participantes, como para con el equipo seminarista.

No obstante, se hace explicita la diferencia entre ambas actividades, ya que al
culmine del proceso, el criterio de Participacion Activa alcanza la puntuacién maxima
(27 puntos), reflejando altos niveles de participacidn efectiva en los alumnos, lo que
es evaluado en términos positivos, ya que de alguna forma la motivacién de estos
alumnos se vio incrementada en el transcurso del proceso.

Lo anterior es fundamental para el equipo seminarista, ya que segun las
teorias que solventan el diagndstico de esta poblacién objeto, “la motivacién escolar
es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de
una meta (...) involucra variables tanto cognitivas como afectivas : cognitivas en

cuanto a las habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar
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las metas propuestas ; afectivas, en tanto que comprende elementos como la
autovaloracion y el autoconcepto, entre otros’. Por lo que un incremento en la
motivacion de estos alumnos con condiciones de desventaja social, favoreceria un
mejor desarrollo y desenvolvimiento en el drea de educacién. Postulado que se ve
reflejado cabalmente, por ejemplo, en la participacién que tuvieron los alumnos en
el Focus Group de la ultima actividad, donde fruto de una Optima motivacion,
participaron activamente, en forma distendida y ordenada, lo que es evaluado en

términos positivos por el equipo seminarista.

Criterio de Disposicion al Trabajo

En cuanto al criterio de Disposicion al Trabajo, se puede sefialar que la
evaluacion, al igual que en el criterio anterior, varid positivamente, ya que la
primera actividad, soélo alcanzo una regular disposicidon al trabajo, mejorando el
criterio al cierre de esta intervencion.

A continuacién se muestra en forma detallada lo antes expuesto:

Tabla N° 26: Comportamiento del Criterio Disposicion al Trabajo

Actividad Indicador Valor/Puntuacion
1-“Conociéndonos” A veces 6
6- “Nuestra Despedida” Si 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Buena Disposicién al Trabajo: 9 puntos.

Regular Disposicién al Trabajo: 6 puntos.

Mala Disposicién al Trabajo: 3 puntos.

Segun los datos presentados, la actividad N°1 tuvo un resultado de 6 puntos,
lo que corresponde a una mediana actitud favorable ante el trabajo a realizar, esto
se debié fundamentalmente al desgano y/o apatia de algunos alumnos a realizar el
“Test Antes” correspondiente a la evaluacién, provocando demoras excesivas en el
tiempo programado para realizar esta labor asignada por el equipo seminarista.

No obstante y como ha sido la tonica de este proceso, la evaluacion en cuanto
a la disposicidon al trabajo en la ultima actividad cambidé favorablemente, alcanzando
la puntuacién maxima (9 puntos), ya que los alumnos mostraron una actitud

positiva ante el trabajo planteado, resolviendo de buena forma el “Test Después”

" Disponible en http://www.monografias.com/trabajos/lamotivacion/lamotivacion.shtml. Consultado el 03-10-2009.
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que corresponde a la evaluacion y ademds, como se dijo anteriormente, se
mostraron activos al momento del Focus Group, lo que revela un ambiente positivo

a la hora de resolver las labores planificadas.

Criterio de Atencion e Interés

Tabla N° 27: Comportamiento de Criterio de Atencion e Interés.

Actividad Dimension Valor Puntuacion

1-“Conociéndonos” A 6
21

B 9

C 3

D 3

6- “Nuestra Despedida” A 9
33

B 6

C 9

D 9

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Atencion e Interés: 28- 36 puntos.

Mediana Atencién e Interés: 20- 27 puntos

Baja Atencion e Interés: 12- 19 puntos.

En este Ultimo criterio de evaluacion, se destaca nuevamente el progreso del
colectivo a intervenir, ya que la categoria expuesta, comenzd de niveles medios para
pasar a un alto interés y atencién.

Esto se evidencia a partir de la primera actividad, en la cual la mediana
atencion e interés de los alumnos se produjo fundamentalmente por la escasa
identificacion de estos con el grupo en formacién, lo que sumado a multiples factores
distractores, no permitieron obtener una atencién e interés deseado.

No obstante el criterio en cuestidon, mejora su rendimiento y alcanza un total
de 33 puntos al culmine del proceso, lo que significa que los alumnos mostraron
optimos niveles de atencidn e interés por la actividad planteada.

Aqui cabe destacar la dimensién denominada con la letra C, la cual hace
referencia a las posibles propuestas para las préoximas sesiones de parte de los
alumnos, esto se destaca positivamente, ya que a pesar de que es el cierre del
proceso, por primera vez, los alumnos exponen propuestas con el fin de extender la
intervencion.

En términos generales, la evaluacion de este tercer y ultimo objetivo

especifico es positiva, ya que en todo momento, se pasé de obtener niveles medios
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en los respectivos criterios de evaluacion, para lograr resultados totalmente
satisfactorios para el equipo seminarista, concluyendo de esta forma un adecuado

proceso de intervencion social.
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Evaluacion del Objetivo General
Talleres socioeducativos de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar

“Implementar estrategias Socioeducativas, como instancia de acompafamiento
a los alumnos beneficiados, durante el proceso de la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar, complementando de manera integral la entrega monetaria del beneficio
en los establecimientos educacionales focalizados por el MINEDUC; Benjamin

Vicuia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vifia del Mar”.

Evaluacion en base del logro del objetivo general

En relacion a este ambito se puede sefialar que el objetivo general del
programa de intervencién fue logrado tomando en cuenta que se llevé cabo la
totalidad de las actividades planificadas para cada objetivo especifico que conforman
este objetivo general.

La consecucién del objetivo general se concretd mediante el logro de cada
objetivo especifico, los cuales en términos generales apuntaban a trabajar con los
alumnos, tematicas relacionadas con la condicion de vulnerabilidad que estos
presentan y que los hace acreedores de la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

Considerando la finalidad que persigue esta beca, correspondiente a la
consecucion de los 12 anos de escolaridad, fue necesario reforzar la importancia de
la educacion como herramienta de movilidad social, lo cual considerando las
caracteristicas de estos alumnos, contribuiria de alguna forma a mitigar su situacion
de desigualdad social.

En cuanto al objetivo general N°1, este permitié que los alumnos tuviesen
una instancia para trabajar el desarrollo personal en cuanto a autoconcepto,
identificando aspectos relevantes de su personalidad tanto positivos como
negativos, con la finalidad de potenciar y fortalecer aquellos aspectos que
contribuyan a su auto imagen, y por otro lado, intentar modificar aquellas
caracteristicas que puedan influir de manera negativa en su autoestima y en las
relaciones que estos alumnos establecen con su entorno. Ademas se conjugaron
tematicas relacionadas con la adolescencia y otros agentes de su entorno social que
puedan constituirse como factores de riesgo a la hora de propiciar un éxito escolar.

En lo que respecta al objetivo especifico N° 2, se logré que los estudiantes
beneficiarios tuvieran una instancia en donde pudiesen reflexionar sobre el beneficio
gue poseen y por consecuencia, de la tematica de la educacion, la cual se posesiona
como eje central de esta intervencion.

En cuanto al objetivo especifico N° 3, el cual plantea generar instancias de
evaluacion respecto a la intervencion social realizada, con la finalidad de que tanto
los alumnos como el equipo seminarista pudiesen otorgarle una valoracién al

proceso vivido. Lo anterior, favorece la transparencia en cuanto a los resultados
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obtenidos y por otro lado promueve la identificacion de los estudiantes con la
intervencion, pues sus opiniones fueron de relevancia desde la primera hasta la
ultima sesién.

Tomando en cuenta lo antes sefialado, es necesario mencionar el aporte que
significa la valoracion que la poblacién objetivo realiz6 al proceso, ya que la
informacidn recogida constituye un aspecto a considerar para futuras intervenciones
en esta misma area y con caracteristicas similares a las de este colectivo.

En conclusion, la ejecuciéon de estos talleres socioeducativos generd una
instancia necesaria de acompafamiento para estos alumnos, cuyas problematicas
no tan sdélo apuntan a carencias en el aspecto econdmico, complementando la

entrega monetaria que este beneficio constituye.

Evaluacion del objetivo general en base a criterios

Criterio de asistencia

Para la evaluacién de este criterio se considera la asistencia obtenida en la
totalidad de las actividades cuyo porcentaje equivale a 42,5%, lo cual se valora de
forma negativa considerando el parametro establecido para el cumplimiento de este
objetivo. Sin embargo, es posible rescatar que en términos generales el porcentaje
de asistencia se mantuvo, lo que da cuenta que los alumnos que asistieron

denotaron un compromiso con el proceso q contribuyé a la continuidad de este.

Criterio Participacion Activa

Tabla N° 28: Comportamiento general del Criterio Participacion Activa en la
intervencion.

Actividad Puntuacion

1-“Conociéndonos” 18
2.- “No tengamos miedo al compromiso” 18
3.- La Adolescencia, ¢ Etapa dificil? 24
4.- Quien te quiere... ;te aporrea? 24
5- “¢ Qué es ser estudiante?” 24
6- “Nuestra Despedida” 27

TOTAL 135

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion :

Alta Participacion Activa: 126- 162 puntos.

Mediana Participacion Activa: 90- 125 puntos.

Baja Participacion Activa: 54- 89 puntos
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Considerando los resultados obtenidos en este criterio para la totalidad de las
actividades se obtuvo 135 puntos que denotan una alta participaciéon activa, la cual
fue ascendiendo a medida que transcurrieron los talleres, esto entre otras cosas se
debe a la confianza que se fue creando ya sea entre los alumnos entre los alumnos

y el equipo seminarista.

Disposicién al Trabajo

Tabla N° 29: Comportamiento general del Criterio Disposicion al trabajo en la

intervencion.

Actividad Puntuacion

1-“Conociéndonos” 6
2.- “No tengamos miedo al compromiso” 3
3.- La Adolescencia, ¢ Etapa dificil? 9
4.- Quien te quiere... ;te aporrea? 6
5- “¢ Qué es ser estudiante?” 9
6- “Nuestra Despedida” 9

TOTAL 42

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Buena Disposicién al Trabajo: 42 — 54 puntos.

Regular Disposicién al Trabajo: 30 — 41 puntos.

Mala Disposicién al Trabajo: 18 — 29 puntos.

De acuerdo al comportamiento del criterio de Disposicion al Trabajo durante
todo el proceso de intervencién y tomando en cuenta los resultados sefalados en la
tabla precedente, es posible declarar que existié una Buena disposicion al trabajo
por parte de los alumnos, donde 3 de las 6 actividades tuvieron puntuacién maxima,
esto cual se justifica entre otras cosas, en el tipo de actividades realizadas, las
cuales aun con su caracter educativo, buscaban generar espacios de esparcimiento,
distinguiéndose de su rutina escolar, motivando en ellos la participacion en cada una

de las actividades propuestas (véase en el criterio anterior).
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Criterio de Atencion e Interés

Tabla N° 30: Comportamiento general del Criterio Atencion e Interés en la

intervencion.

Actividad Puntuacioén

1-“Conociéndonos” 21
2.- “No tengamos miedo al compromiso” 12
3.- La Adolescencia, ¢ Etapa dificil? 30
4.- Quien te quiere... ;te aporrea? 27
5- “¢Qué es ser estudiante?” 30
6- “Nuestra Despedida” 33

TOTAL 153

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Categorizacion:

Alta Atencion e Interés: 168- 216 puntos.

Mediana Atencién e Interés: 120- 167 puntos

Baja Atencién e Interés: 72- 119 puntos.

De acuerdo a lo expuesto en la tabla anterior, el comportamiento del criterio
Atencion e Interés alcanzé una puntuacion de 153, lo que refleja una mediana
atencion e interés por parte de los alumnos durante las actividades realizadas en
todo el proceso. Esto da cuenta que la mayoria de estas actividades fueron
atingentes a las caracteristicas de este grupo etareo, ya que lograron captar el
interés de los alumnos presentes en la sesién, los que por su bajo nimero (véase
criterio asistencia) permitieron disminuir los elementos distractores ya que
concurrieron soélo los alumnos interesados y comprometidos con la intervencion.

Es necesario sefialar que por el caracter socioeducativo de la intervencién
este criterio se considera fundamental puesto que favorece la internalizacion de los
contenidos por parte de los alumnos ya que implica disposicién y actitud dispuesta a

la recepcidn de informacion y retroalimentacién de ésta.
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Test “antes - después”

Se considera importante incorporar a la evaluacién de este objetivo general
los resultados obtenidos a través de la aplicacion del Test antes y después, cuya
finalidad es conocer y contrarrestar los contenidos que los alumnos tenian antes de

la intervencion y los adquiridos durante ésta.

Lo anterior se refleja en las siguientes tablas:

Tabla N° 31: Resultados del Test “antes”. Tabla N° 32: Resultados del Test “antes”.
Preguntas | Respuestas N° Preguntas | Respuestas N°
Correctas alumnos Correctas alumnos

que que
acertaron acertaron

1 B 5 1 B 6

2 B 2 2 B 10

3 B 15 3 B 18

4 C 10 4 C 20

5 C 10 5 C 16

6 B 18 6 B 21

7 B 9 7 B 11

8 B 9 8 B 19

9 A 3 9 A 14

10 C 7 10 C 18

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Segun los resultados obtenidos es posible evidenciar que existe una diferencia
ascendente de los resultados del Test “antes” en contraposicion del “después”,
donde la mayor internalizacidon de contenidos y aprendizajes se ve reflejada en las
tematicas referidas a la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar, Embarazo
adolescente y temas respecto a la educacién. Por otro lado, la menor cantidad de
respuestas correctas se obtuvo en la tematica referente a la violencia intrafamiliar,

lo que denota al menos en esta materia una baja adquisicién de contenidos.
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5.5 Evaluacion Cualitativa en base al Modelo Iluminativo

Focus Group

El presente analisis evaluativo se construye a partir de la realizacién de la
técnica de Focus Group, llevada a cabo en la sesidon de cierre de la intervencién
social, con la finalidad de identificar el significado que le otorgan los alumnos
participantes de los Talleres Socioeducativos BARE a la intervencidon de la que
fueron parte.

Es posible evidenciar, a través de los propios discursos de los alumnos, dos
lineas de andlisis sobre lo positivo y negativo que significo para ellos esta

intervencion.

Cuadro N° 47: Aspectos positivos que tuvo para los alumnos la intervencion.

Aspecto Discursos

... A mi me gusté que nos dieran un espacio
para hablar de nuestros temas, sin los profes
escuchando (...) es que aqui en el liceo no se
hacen estas cosas, los profes se dedican a
Positivo puro pasar materia... GRC-F

...Tios! La verdad es que en un principio no
me daban ganas de venir, pero después me
enganché sobre todo cuando mostraron esos
videos de violencia intrafamiliar que para mi

eran nuevos...BBM-M

... A mi el conocer de la beca que tengo me

ayudo a valorar mas lo que me gané... GRC-M

Fuentes: Elaboracion Equipo Seminarista.

Los fragmentos anteriores denotan entre otras cosas, aspectos positivos que
le otorgan los alumnos a la intervencion realizada.

Se seflala como relevante para los participantes, proporcionar una instancia
de didlogo y reflexién acerca de temas de interés. De lo anterior, se recoge lo que
declara GRC-F “nuestros temas”, pues denota que la planificacidon de actividades fue
acorde a sus intereses, lo cual concuerda con lo que buscaba, entre otras cosas, el
equipo seminarista en cuanto a la identificacion de los alumnos con las tematicas.

Otro discurso referente a lo positivo, tiene que ver con informar y educar
sobre la beca que poseen, pues la mayoria de los alumnos no conocian el objetivo
que perseguia este beneficio, generando desconocimiento y/o confusiones que

repercuten en algun grado en la valoracion de este.
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Gran parte de los alumnos participes de esta intervencién, valoran altamente
esta forma de educar, con dindmicas de participacién y exposiciéon de temas de
interés, todo en un clima distinto al presente en una sala de clases en condiciones
normales. Lo que hace de esta intervencién un espacio novedoso y altamente

significativo para los alumnos.

Cuadro N° 48: Aspectos negativos que tuvo para los alumnos la intervencion.

Aspecto Discursos

... los horarios fue lo mas fome, teniamos que
correr después pa’ llegar a almorzar, por eso

a veces no venia... BBM-F

Negativo ... A veces era latero cuando ustedes
hablaban mucho, sobre todo en la segunda

vez que nos vimos... BBM-M

Fuentes: Elaboracion Equipo Seminarista.

En cuanto a los fragmentos antes mencionados, los cuales fueron mas
recurrentes, aparecen dos temas percibidos tanto por los alumnos como para el
equipo seminarista. El horario, al menos para uno de los establecimientos, no fue el
mas adecuado, coincidiendo en ocasiones con el horario de almuerzo de los
participantes, lo que dificulté muchas veces la asistencia de algunos joévenes a los
talleres. No obstante estos horarios fueron dispuestos por el establecimiento, ya que
se consideraron ajustados a los requerimientos de la jornada educacional.

Es una impresién compartida y significativa para los alumnos, lo que sefiala
GRC-F, en cuanto a que la exposicién de las actividades fueron muy extensas, al
menos en lo que respecta la segunda sesion, ya que en ocasiones generaba
elementos distractores en algunos alumnos, no prestando la atencidon necesaria para
favorecer una entrega optima de los contenidos. Lo anterior, responde, entre otras

cosas, a la falta de dinamismo generado por el equipo seminarista para esta sesion.
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5.6 Evaluacion del proceso administrativo

En este item se analizaran los aspectos vinculados a la puesta en marcha del
proyecto, considerando; recursos, estrategias, técnicas, actividades realizadas y el

tiempo empleado en el desarrollo del proceso.

®» Recursos: Respecto a los elementos utilizados para el desarrollo de la

intervencion consideramos recursos materiales, financieros y humanos.

- Recursos materiales: En relacién al apoyo material utilizado en cada sesidn,
éste variaba de acuerdo al objetivo en que se enmarcaba la actividad y a la
tematica a abordar.

Los recursos utilizados se consideran acordes y pertinentes al caracter
socioeducativo de los talleres, ya que permitieron la ejecucién de las actividades y el
desarrollo de los contenidos. Estos recursos equivalen por una parte, a material
fungible, compuesto principalmente por hojas de asistencia, cartulina, plumones, CD
entregado a los alumnos con material informativo (diapositivas) utilizado en las
sesiones. Ademas de lo anterior se considera las colaciones financiadas por JUNAEB
para cada actividad.

Respecto al equipamiento entregado por los establecimientos para la
realizacién de las actividades, compuesto por un notebook y proyector, éste se
considera imprescindible para trabajar las tematicas, ya que en su mayoria, eran

desarrolladas de manera expositiva.

Infraestructura

Es necesario mencionar como parte de los recursos materiales, Ila
infraestructura de los establecimientos educacionales contemplados para llevar a
cabo la intervencién, lo cual, en ocasiones, generdé determinadas dificultades por la
falta de espacios adecuados a las necesidades de la actividad, producto de la
utilizacidn, por parte de otros grupos, del saléon pactado para la realizacion de los
talleres. Es por lo anterior, que la evaluacidn realizada a este item es medianamente

favorable.

- Recursos financieros: Comprende el recurso monetario implicado en la

adquisicién de material y en el desplazamiento del equipo seminarista desde y hacia
los establecimientos educacionales. Este aspecto es evaluado de forma positiva, en
virtud del gran aporte y compromiso manifestado por la institucién patrocinante
(JUNAEB) con la puesta en marcha de los talleres socioeducativos, lo cual se tradujo
en la disposicion de material (impresiones, carpetas, hojas, agendas, lapices)

requerido para llevar a cabo las actividades. En este mismo contexto destaca el
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aporte de la institucion en cuanto a la entrega de colaciones a los alumnos
participantes de cada sesidén, lo que constituyé un elemento motivador para la
asistencia de estos alumnos.

En cuanto a la movilizacion, los costos de trasporte fueron reintegrados por la
instituciéon, lo cual se estima altamente beneficioso, considerando que cada
actividad debia realizarse de forma paralela en ambos establecimientos, lo cual

implicaba un mayor gasto para el equipo seminarista.

- Recurso Humano: Comprende aquellas personas que contribuyeron vy

facilitaron la ejecucién del proyecto. En este item se considera:

. Coordinadoras de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar de los Liceos
Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos: Estas profesionales
contribuyeron en la gestién de convocar y congregar a los alumnos a cada sesion.
Asi también facilitaron espacios y equipamiento necesario para la realizacion de las
actividades. Lo anteriormente sefialado se evalla de manera medianamente
positiva, ya que por un lado, la baja asistencia de los alumnos a los talleres, da
cuenta que la estrategia de difusion utilizada no logrd la motivacion y compromiso
de un alto porcentaje de alumnos beneficiados. Y, por otro lado, existieron
instancias donde el lugar acordado para la realizacién de las sesiones estaba siendo
utilizado para otros fines, lo cual refleja una falta de coordinacion.

No obstante, se destaca la disposicion a colaborar con el trabajo y a resolver las
dificultades que se pudieron presentar durante el proceso de intervencién,
mejorando de esta forma la labor de coordinadora del beneficio dentro del

establecimiento.

. Coordinadora de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, JUNAEB
Regional: El accionar de esta profesional es evaluado de manera positiva, por su
colaboracién en cuanto a material fungible como lapices, CD, hojas, impresiones vy
agendas. Ademas de ello, se considera favorable los aportes y sugerencias
metodoldgicas realizadas a los instrumentos a aplicar a los beneficiarios y

coordinadoras de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar.
. Equipo Seminarista: Constituye el agente responsable de la planificacion y
posterior puesta en marcha del proyecto. Para la evaluacidon de este recurso, es

necesario considerar diversos aspectos como:

- Responsabilidad: Este item es evaluado positivamente, lo que se refleja en el

cumplimiento de compromisos y horarios contraidos por el equipo seminarista, mas

alld de las contingencias surgidas. En términos practicos la mayoria de las
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actividades fue llevada a cabo como se encontraba programado y aquellas que no,

fue debido a eventualidades ajenas al equipo ejecutor.

- Proactividad: Este aspecto se estima medianamente positivo, considerando la
falta de medidas alternativas ante la baja convocatoria de los alumnos a los talleres.
Sin embargo es necesario rescatar la labor de coordinacién que se establecid con
otras instituciones como SERNAM V regién, Programa de Alimentacién Escolar (PAE)
JUNAEB regional y establecimientos educacionales focos de intervencion, ademas,
de los vinculos generados con los demas recursos humanos que propiciaron

integralidad al proceso de intervencién desarrollado.
®»  Actividades

La evaluacidn sera realizada brevemente por actividad con la finalidad de
pesquisar aquellos elementos positivos y negativos considerados en cada una de
ellas, el analisis en mayor profundidad estd realizado en los registros de

intervencion de cada sesion;

- Primera Sesién: Apuntaba principalmente a establecer los lineamientos de la

intervencidon y a promover el conocimiento de y entre los alumnos beneficiados con
la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, por lo cual la realizacidon de una dinamica
de conocimiento se considera pertinente como primera actividad, ya que promueve
la participacidn y contribuye a crear un ambiente propicio para que los alumnos

brinden informacion respecto a su persona que favorezca la cohesion grupal.

- Segunda sesién: Relacionada con la tematica del compromiso, esta actividad,

pese a la utilizacion de material fotografico, como una forma de abordar de manera
mas atractiva la tematica, no tuvo la participacién esperada, por lo cual se

considera poco apropiada para las caracteristicas que presentaba el grupo.

- Tercera sesion: Correspondiente a las tematicas de adolescencia, embarazo,

paternidad y maternidad adolescente. Es preciso sefalar que la actividad se
desarrollo principalmente a través de exposicion, lo cual no se considera pertinente
ya que merma la participacién de los alumnos, sin embargo, las instancias
destinadas a la retroalimentacion fueron fructiferas, lo que deja entrever que para
un mayor aprovechamiento de la actividad es necesario complementarla con

ejercicios de caracter practico.

- Cuarta sesién: En ella, se abordd la tematica de Violencia Intrafamiliar, la cual

contenia gran cantidad de conceptos e informacién, por lo que se recurrié a utilizar

material audiovisual, como lo son los spot publicitarios, de manera de introducir y
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sensibilizar a los alumnos, para posteriormente abordar la parte tedrica de la
tematica.

Considerando la efectividad de la actividad, esta se evalla de forma positiva.

- Quinta sesion: En esta actividad, se desarrollo la tematica de la educacion, a

través del uso de material audiovisual y posteriormente, mediante un ejercicio
practico que promoviera la participacion, a través de la reflexidén y posterior debate
de los alumnos respecto a la tematica.

Esta actividad se considera favorable, dados los resultados obtenidos en la

intervencion.

- Sexta sesion: Correspondiente al cierre del proceso, consistid principalmente

en hacer un recuento de lo que fueron los talleres y el desarrollo de cada actividad.

Esta Ultima sesidn es evaluada de manera positiva, ya que permitido por una parte,
conocer la percepcidn de los alumnos, en cuanto a la intervencion y al equipo
seminarista, y por otro, constituyd un espacio de reconocimiento por parte del
equipo, a los alumnos que participaron de los talleres, a través de la entrega de

diplomas y obsequios gentileza de JUNAEB.
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Cuadro N©° 49: Evaluacion del Tiempo.

5.7 Evaluacién del Tiempo

Simbologia:

Tiempo Programado

&&&& Tiempo Real

Tiempo de
Holgura

Tiempo Lunes Viernes Lunes Viernes Lunes Viernes Lunes
Actividad 10 14 17 21 24 28 31 Agosto
Agosto Agosto Agosto Agosto Agosto Agosto
Sesiones
1. “Conociéndonos” 1° Sesién 88&88&
2. jjNo tengamos
miedo al compromiso!! 2° Sesibn 8&&E&
3. “La Adolescencia,
¢etapa dificil? 3° Sesién &8&8&
4. “;Qué es ser
estudiante? 4° Sesidn &8&8&8&
5. “Quien te quiere... &8&8&
¢ Te aporrea?” 5° Sesidn
6. “Nuestra despedida” 6° Sesion &&&&

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista.
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Tal como se sefala en el Cronograma anterior, el Tiempo Real utilizado para
llevar a cabo el proceso de Intervencion, tuvo una duracién de 4 semanas,
desarrollando en concreto, seis sesiones dentro de este tiempo.

Las actividades se programaron para ser realizadas 2 veces a la semana, los
dias lunes y viernes, en tiempos y horarios que se acomodaban a los
Establecimientos Educacionales a intervenir, y que por ende aseguraban la mayor
cantidad de alumnos participantes en el proceso a desarrollar.

Considerando lo anterior, el equipo seminarista evalia en forma deficiente la
calendarizaciéon pactada con los establecimientos, ya que si bien la intervencién
considero 2 dias a la semana, lo que aseguraba continuidad y dinamismo al proceso,
los horarios pactados no fueron los mejores, provocando en varias ocasiones,
ausencia de alumnos a los talleres, producto principalmente, por cruce de horarios
entre los talleres y el almuerzo.

Siguiendo con la evaluacién del cronograma, la modificacién en el tiempo
programado, tuvo lugar el dia viernes 28 de Agosto, donde se debié suspender la
actividad planificada que dice relacién con el cierre del proceso, debido a la baja
convocatoria de los alumnos de ambos establecimientos educacionales a la
actividad, producto de multiples compromisos escolares aquel dia. Cabe destacar
gue el equipo seminarista planificdé para la actividad de cierre, una premiacion, tanto
a los alumnos como a las encargadas de la BARE en los establecimientos, con el
propdsito de reconocer el compromiso contraido en el proceso. Por lo anterior fue
necesario suspender la actividad y utilizar el Tiempo de Holgura previsto en la
planificacion, de esta forma el dia lunes 31 de Agosto se llevé a cabo exitosamente
la finalizacion del proceso, con la premiacion correspondiente.

El equipo seminarista evalla en forma positiva la utilizacion del tiempo de
holgura, ya que esta pausa, vista como una oportunidad, generd por un lado, mayor
expectacion en los alumnos al cierre del proceso, lo que se reflejé en la alta
asistencia y por otro, permitid concentrar los esfuerzos del equipo seminarista a
culminar de la mejor forma el proceso de intervencion llevado a cabo.

Para concluir con la evaluacion de los tiempos en los que se desarrollé la
intervencion, es necesario tomar en cuenta para futuros proyectos en el area de
educacién, la disponibilidad de fechas y horarios, no sélo de los establecimientos
educacionales, sino que también, la de los alumnos, que son quienes finalmente

constituyen el objeto de intervencion.
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5.8 Evaluacion de Estrategias y técnicas de intervencion

®» Estrategias

Socioeducativa: El uso de esta estrategia se torna fundamental y corre de manera
transversal a lo largo de la intervencion, considerando el caracter socioeducativo de
los talleres efectuados. La utilizacién de esta herramienta apuntaba a la transmisién
de conocimientos a los participantes, respecto a tematicas seleccionadas tomando
en cuenta el denominador comun que presentan estos alumnos, el cual dice relacién
con su condicién de vulnerabilidad.

Esta estrategia se llevd a la practica durante cada actividad a través de la
exposicion de temas como; adolescencia, embarazo, maternidad y paternidad
adolescente, violencia intrafamiliar, educacién y compromiso. Para el desarrollo de
cada uno de estos, se abordaron los conceptos centrales de la tematica, siempre,
dando lugar a la retroalimentacion de los alumnos y promoviendo la reflexién y el
debate, como una forma participativa de incorporar los conocimientos. En este
contexto es necesario mencionar la importancia de utilizar un material llamativo y
conciso, para evitar la desmotivacion y desconcentracion que generan las
exposiciones extensas.

La estrategia es evaluada positivamente, dado que la finalidad de Ia
intervencion apuntaba a trabajar con los alumnos beneficiarios de la Beca de Apoyo
a la Retencion Escolar, complementando la entrega monetaria del beneficio. De esta
forma, el abordar diversas tematicas relacionadas con su condicién, permite un
enriquecimiento a nivel de informacién, ademas de promover una sensibilizacién en
estos alumnos, respecto a aspectos centrales vinculados con este beneficio, como lo
es la educacién.

Si bien esta estrategia constituyd el soporte de la intervencion, fue necesario
utilizar de forma paralela en algunas sesiones, elementos de caracter ladico,
reflexivo y practico, todo esto apuntando al cumplimiento del objetivo que daba
origen a cada actividad. Estos recursos anexos se consideran altamente favorables
ya que por una parte, promueven un mayor interés y dinamismo en las actividades,
tomando en cuenta las edades de los participantes, y por otro lado, los elementos
reflexivos y practicos permiten la generacién de una instancia en donde los alumnos
pueden desarrollar y elaborar sus ideas y dar a conocer sus percepciones y
opiniones respecto a los temas planteados, asimismo la designacién de tareas en el
desarrollo de la sesidon favorece la participacion activa de los alumnos, y permite

gue éstos pongan en practica los conocimientos entregados.
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®» Evaluacion de las Técnicas

Con el objeto de clasificar las técnicas utilizadas durante la Intervencidn
Profesional con los alumnos beneficiados BARE, éstas se ordenaran por tipo segun la
categoria correspondiente, para posteriormente analizar las categorias alli

mencionadas.

Cuadro N° 50: Cuadro de técnicas utilizadas.

Técnicas mas Técnicas menos Técnicas de mayor
utilizadas Utilizadas relevancia para la
intervencion

- Atenciony - Dinamica de romper hielo - Atencién y Escucha.
Escucha. - Autorrevelacion. - Empatia.

- Lluvia de ideas. - Expresion de - Reflexién Grupal.

- Reflexién Sentimientos. - Debate.
Grupal. - Debate.

- Empatia

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista.

Las Técnicas agrupadas en la presente tabla, fueron las herramientas que
contribuyeron al logro de los objetivos especificos, y al buen desarrollo del proceso
de intervencidon, a través de las sesiones realizadas. Sin embargo, existieron
algunas que se ocuparon con mayor frecuencia, debido a la naturaleza de las
actividades realizadas. Otras se utilizaron con menor recurrencia, no por tener
menor importancia sino, por que soélo fueron necesarias en momentos, para
actividades determinadas. Y finalmente, otras fueron las mas atingentes vy
relevantes para llevar a cabo la intervencion grupal.

Por consiguiente, las técnicas de Reflexion Grupal y Debate, se considera
que fueron las mas relevantes para la intervencion profesional, a pesar de no ser las
técnicas que mas se utilizaron. Esto debido a las caracteristicas del grupo a
intervenir, ya que al ser de caracter juvenil y adolescente, requeria de técnicas que
propiciaran la participacion efectiva de la mayor cantidad de alumnos posibles.

También es preciso hacer mencién, a las técnicas que son imprescindibles a la
hora de intervenir, y que fueron necesarias para conseguir un resultado efectivo en
las actividades con los alumnos BARE. Estas técnicas son, Empatia y Atencion y
Escucha, las cuales debieron ser utilizadas en forma transversal en el proceso de
intervencion, por el equipo seminarista, desde un inicio, incluso desde antes de
comenzar con las sesiones de intervencién. Lo anterior, debido a que sin el uso de
estas técnicas, se tornaria imposible transformar la realidad y llegar a conocer a las
personas que conforman el objeto de intervencién, y por ende a sus problematicas

reales.
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Ademas se pueden mencionar las técnicas de; Autorrevelacion, dinamica de
romper hielo y Expresién de Sentimientos, como técnicas complementarias, que sin
ser las mas utilizadas durante el proceso, dieron en actividades especificas la
importancia y relevancia necesaria, al momento de introducir la reflexion grupal y/o
el debate.

Por lo anterior el equipo seminarista, evalta en forma satisfactoria, no sélo la
eleccion de estas herramientas al momento de intervenir, sino que también el
sentido que le otorgd la Estrategia Socioeducativa y Sociolldica, con el objeto de
producir actividades didacticas, pedagdgicas y motivantes para los alumnos

beneficiados con la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

5.9 Evaluacion del proceso metodoldgico

La evaluacion metodoldgica se realizara considerando, el ciclo tecnoldgico, el
cual se desarrollé durante el proceso de este Seminario de Titulo. A continuacion, se
revisara aspectos de manera general vivenciados en cada etapa, pues los analisis

mas profundos estan contenidos en cada capitulo.

a- Etapa de Diagnostico: Esta etapa se concreté mediante una investigacién
previa que permitid recoger todos los aspectos a considerar con la finalidad de
construir un diagndstico que reflejara la problematica que evidenciaban los propios
actores del proceso.

En cuanto al disefio de investigacion diagnostica, este fue apropiado, ya que
fue atingente al planteamiento del problema identificado, lo cual gracias al marco
tedrico, facilitd el establecimiento por un lado de objetivos de investigacion claros y
adecuados y por otra, la interpretacién y analisis de los datos obtenidos.

Esta etapa fue la mas extensa del proceso, debido a la complejidad que
significd aplicar una serie de técnicas e instrumentos con sus posteriores analisis e
interpretaciones. Tomando en cuenta los obstaculos que se presentaron en la
aplicacion de dichos dispositivos , debido a los tiempos que manejaban ambos
colegios lo que dificultaba en ocasiones concretar reuniones con los dos niveles de
analisis, en cuanto a la muestra delimitada, la cual se puede sefialar pertinente,
pues respondid a las caracteristicas establecidas tanto para el estudio como para la
institucion patrocinante, ya que no se habian realizado investigaciones previas al
menos en esta institucién, por lo que la investigacién aporta datos considerados
como novedosos Yy relevantes

En este capitulo fue esencial la participacion activa tanto de JUNAEB como de
las coordinadoras del beneficio, pues por un lado, la institucion donde se desarrollo
el Seminario de titulo otorgd apoyo material, metodoldgico y a nivel de coordinacién

con los colegios. En cuanto a la participacion de las coordinadoras, estas permitieron
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concretar todos los aspectos operativos de recoleccion de informacion, entregando

todo lo necesario para poder acercarse a los alumnos.

b- Etapa de Planificacion o programacion: En este aspecto, es necesario senalar
que el programa construido se fundamentd en los antecedentes recogidos de la
investigacion diagnostica, por lo que se considera adecuado, pues responde a la
problematica identificada.

Esta etapa no presentd mayores dificultades, pues teniendo ciertos aspectos
recogidos en el diagnostico y considerando los requerimientos y expectativas tanto
de JUNAEB como de los establecimientos educacionales. Considerando lo anterior, el
equipo seminarista procedié a la creacién de las actividades tomando en cuanto las
caracteristicas de la poblacion a intervenir y el tiempo disponible para realizarlas.
Para esta etapa fue necesario abordar tematicas relacionadas con la Beca de Apoyo
a la Retencidén Escolar y otras sefaladas por los propios alumnos, con el fin de
generar en estos interés y motivacion para participar.

El equipo seminarista al momento de programar consideré que ciertos
elementos de lo planificado no siempre se llevarian a cabo, debido a contingencias
que pudieran ocurrir en la practica, teniendo a veces que modificar lo planeado en

pro del cumplimiento de los objetivos.

c- Etapa de Ejecucion: Este proceso, se desarrollo mediante la implementacién de
los objetivos, los cuales se plasmaron en un conjunto de actividades de caracter
socioeducativas.

Esta parte del proceso de Intervencion, fue contingente en cuanto a las
fechas, pues no siempre las sesiones se realizaron segun lo planificado, lo cual no
dificultd el cumplimiento del proceso y de los objetivos, pues dentro de la
planificacion se estipuld un tiempo de holgura, el cual fue utilizado.

En cuanto a las actividades y contenidos estos no tuvieron grandes
modificaciones segun lo planificado, solo las dificultades surgieron en cuanto a las
fechas programadas, las cuales no interfirieron en las tematicas.

Esta etapa fue la mas compleja y demandante, pues por un lado se debid
aplicar el capitulo anterior, y por otro se debe registrar todos los aspectos presentes
en cada actividad, con la necesidad de evaluar constantemente insitu lo realizado y

lo que se esta realizando.

d- Etapa de Evaluacion: Esta etapa como se menciond anteriormente se comienza
a realizar desde la ejecucion, pues es alli donde comienza en la practica la
intervencidn y se necesita por ende, evaluar constantemente lo que se esta
realizando.

Esta fase se llevd a cabo a través de la aplicacién de los modelos global y

analitico, para el primero de ellos corresponde el modelo iluminativo, el cual se

192



utiliz6 de manera positiva, permitiendo conocer desde los propios participantes la
opinion con respecto al proceso vivenciado. En cuanto al segundo modelo utilizado,
el cual corresponde al grado de logro de los objetivos, permitiendo conocer y
evaluar el cumplimiento de lo planteado para la intervencion.

Las principales dificultades de este proceso, pasan por saber jerarquizar la
importancia de los antecedentes, es decir, sistematizar de tal manera el documento
con la finalidad de presentar una radiografia de la realidad que se vivencio, sin
embargo, estas dificultades no alteran en demasia el proceso, sino que permiten
desarrollar y construir una reflexion critica del proceso desarrollado.

Finalmente, el ciclo tecnoldgico, presentd las dificultades existentes a la hora
de cualquier trabajo con sujetos, resultado del dinamismo de éstos con su realidad.

Sin embargo, esta modalidad permite ordenar de manera coherente,
sistematica y légica, los procesos a realizar, sin embargo las etapas mencionadas no
son estaticas, si no que muchas veces se superponen, volviendo, en base a su
caracteristica de ciclo, a su inicio y asi sucesivamente, no agotandose Ila
intervencion con la entrega de documentos, ya que siempre se vuelven a encontrar

elementos novedoso e influyentes, que propician una nueva intervencion.

5.10 Evaluacion de la Institucion

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB V Region, es la
institucion en la cual el equipo seminarista ha desarrollado el proceso de
intervencion profesional correspondiente al proceso de seminario de titulo de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Actualmente es la institucion responsable de la administracion de la totalidad
de los Programas de Becas de Mantencion (Beca de Retencién Escolar, Beca
Presidente de la Republica, Beca Zona Extremas (Ex Primera Dama) y Beca
Indigena), que otorga el Estado, es decir aportes monetarios de libre disposicién,
destinados a financiar parte de los gastos que genera el estudio de los nifios, nifias
y jovenes de nuestro pais.

La institucidn posee una adecuada promocién de sus programas y beneficios,
cabe mencionar que esta promocién ha ido mejorando conforme avanza el tiempo,
donde cada vez mas la institucion trata de generar mayores y mejores lazos con la
poblacion beneficiaria y los posibles usuarios.

Dentro de esta institucion el equipo seminarista se insertd en el departamento
de becas y créditos, donde se reconoce la adecuada llegada que tiene la institucion
al publico en general, debido a lo que genera la entrega de beneficios y ayuda
monetaria en las personas mas vulnerables y carentes de oportunidades de nuestro
pais. Es bastante conocida la dependencia que generan este tipo de beneficios
asistenciales en la poblacién, los que en realidad sélo solucionan una necesidad

eventual y prioritaria, pero no tratan la problematica de fondo.
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De acuerdo a esta concepcion un tanto paternalista de parte del Estado, es
que el Gobierno, a través de JUNAEB, ha concentrado esfuerzos por modificar esta
realidad, dichos esfuerzos se ven plasmados justamente en el trabajo profesional
que realizé el equipo seminarista en esta institucion. De la experiencia recogida
desde los liceos Benjamin Vicufa Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos
especificamente de los jovenes adolescentes beneficiarios con una de las becas de
mantencion (BARE), se logran identificar multiples aprendizajes y conocimientos
nuevos adquiridos a través del trabajo en terreno.

El equipo de seminario consideran que estos esfuerzos deben ser parte
esencial de la labor que le corresponde cumplir a un organismo del Estado, los
cuales se deben hacer cargo de la realidad voluble de nuestro pais, deben responder
a los requerimientos y necesidades de la poblacion, pero no desde una perspectiva
meramente asistencialista, sino mas bien desde un enfoque integrador, en donde se
logren generar aprendizajes y conocimientos nuevos en la poblacion, con el fin de
crecer y desarrollarnos como personas y por ende como pais.

De acuerdo a lo anterior, se rescatan estos esfuerzos que realiza la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, los cuales si bien, ya se mencionaron como
parte de la labor que debe cumplir una institucion del Estado, escasa vez es ejercida
efectivamente por estas.

Considerando esto ultimo, es necesario destacar lo positivo de la experiencia
para los alumnos, en donde el balance que deja el proceso llevado a cabo dentro de
esta institucién, cumple de cierta forma con las expectativas generadas por el
equipo de trabajo, pero sin desconocer que todavia queda bastante por hacer y lo
mas importante, por mejorar.

Sumado a lo anterior es interesante mencionar el apoyo efectivo, de los
profesionales que trabajan en la institucion, ademas del buen recibimiento y soporte
otorgado por éstos en momentos complejos de la intervencidn, se rescata el manejo
adecuado de situaciones imprevistas; como las multiples paralizaciones de
actividades, tanto de profesores como de secundarios, las “tomas” de colegios que
entorpecian el constante desarrollo del proceso, etc.

El manejo de estas situaciones, a juicio de los alumnos, es considerado un
factor relevante en la motivacién que otorgaron los profesionales de la institucion,
para intervenir con grupos.

Por ultimo es importante mencionar que JUNAEB Regional, cumple con las
expectativas de un seminario de titulo, por lo que se considera acertada y valiosa la
vinculacidn que posee la Universidad de Valparaiso y mas especificamente la
Escuela de Trabajo Social con esta institucidon, la que efectivamente genera una

experiencia formativa y enriquecedora a nivel profesional y personal.
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6.1 Presentacion

El siguiente capitulo contiene las conclusiones y reflexiones producto del
presente Seminario de Titulo; dichos aspectos se encuentran estructurados bajo la
l6gica de dos topicos.

El primero hace referencia a aquellos elementos que aluden a los
aprendizajes y conclusiones que nacen a raiz de los resultados obtenidos del
presente seminario de titulo, respecto al tépico abordado, es decir, aquellos
elementos que se centran principalmente en la tematica referida a la Beca de Apoyo
a la Retencién Escolar.

Respecto a la segunda dimensidn, esta dice relacidon con el surgimiento de
reflexiones abocadas al area educacién y del quehacer profesional del Trabajo Social
en dicha area.

Finalmente, se presenta un apartado en donde se declara una propuesta para
futuras intervenciones especificamente en lo que respecta al trabajo a realizar en la

Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar, administrada por JUNAEB.
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6.2 Aprendizajes y conclusiones

El Seminario de titulo, constituye una instancia fundamental para todo
alumno, ya que permite situarse en una realidad determinada para investigarla
sistematicamente, utilizando para ello, aquellos conocimientos recabados durante
los afios previos de instruccion profesional. A su vez, esta realidad analizada, genera
informacidon relevante para nosotros como alumnos, que enriquece el aspecto
tedrico y que surge como resultado de este ejercicio practico.

Existen multiples aprendizajes y conclusiones, luego de haber llevado a cabo
este proceso de intervencion, con el grupo de alumnos y alumnas de los Liceos
Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos de la comuna de Vifa del
Mar, dicha labor, en el marco del seminario de titulo de la Escuela de Trabajo Social,
Universidad de Valparaiso, que llevé a cabo el equipo seminarista que subscribe el
presente documento.

Tras haber experimentado este proceso, siendo el primer seminario de titulo
que se realiza en la institucion, especificamente en el trabajo con grupos de
alumnos/as beneficiadas con la beca BARE, se considera que la experiencia
recogida, resultd enriquecedora, tanto para conocer la situacién de vulnerabilidad y
realidades sociales de los/as beneficiados/as con esta Beca, como también, para
desarrollar y/o potenciar ciertas habilidades y competencias profesionales que son
necesarias a la hora de ejercer el Trabajo Social.

En el caso del trabajo que se desarrolld con los alumnos, se constaté el
comportamiento, los vinculos establecidos, y se logré también comprobar, que por
medio del trabajo grupal, los alumnos/as pueden lograr algin grado de cohesion,
para de esta manera, potenciar el trabajo en equipo, el fortalecimiento de ciertos
valores de respeto, compromiso, responsabilidad, coherentes con los acuerdos a los
que llegaron con JUNAEB al momento de ser beneficiados con la BARE, ya que
ciertos sectores de la esfera publica y politica, coinciden en sefialar la necesidad de
adquirir compromisos reales y no tan sélo simbdlicos con este tipo de beneficios,
como una forma de enriquecer y generar huevos escenarios que propician un mayor
acercamiento entre los alumnos beneficiados y los organismos gubernamentales.

Asimismo, también se logrd tratar tematicas relativas a la educacién y al
desarrollo personal, tomando en cuenta la etapa de adolescencia que se encuentra
experimentando el grupo abordado, y en los cudles salieron a relucir los ideales,
suefos, esperanzas y problematicas, que enfrentan los alumnos en esta etapa de
vida. Por medio de actividades de tipo ludicas y de educacion informal, los alumnos
pudieron expresarse, reflexionar, manifestar inquietudes y discrepancias, en torno a
las tematicas planteadas, que aludian a valores, principios, caracteristicas de la
adolescencia, sus problematicas, violencia intrafamiliar, situacidon de la educacién en

Chile y sus expectativas acerca del futuro.
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De acuerdo a lo anterior, y por medio del conocimiento acerca de los
integrantes, al que llegd el equipo seminarista, se considera que en algunas
situaciones en particular, se sugiere la posibilidad de realizar intervencién de Caso,
ya que algunos alumnos presentan problematicas personales y vulneraciones
sociales, que seria preciso tratar a nivel individual y que escapan a un proceso
grupal.

En cuanto al area abordada por el seminario de titulo se considera pertinente
una intervencion eficaz, que aporte sustancialmente al mejoramiento en la calidad
de la educacién, centrando su atencion especificamente en los protagonistas, los
alumnos, quienes son finalmente la riqueza de un sistema, que de un tiempo hasta
ahora, ha sufrido multiples cambios y transformaciones, algunas contraproducentes,
y otras con el espiritu de mejorar uno de los principales vehiculos de movilidad
social en todo el mundo: La educacién. El equipo seminarista ha sido testigo de
estos intentos por conducir la educacion hacia mejores destinos, ya que la
experiencia recogida en la muestra de estudio, ha permitido conocer las nuevas
dinamicas que se plantean en el area, con el fin de incrementar los rendimientos y
la asistencia a los establecimientos educacionales.

A pesar de los esfuerzos reconocidos, por parte del equipo de trabajo, hacia
los funcionarios publicos relacionados con la educacion formal del pais, es preciso
sefalar, que aun existe un alto grado de improvisacion e informalidad, en el
tratamiento de problematicas que afectan el normal desarrollo del proceso
educativo y que impiden el 6ptimo desarrollo de las capacidades de los alumnos.

De acuerdo a lo anterior, se puede declarar que nuestro pais aun mantiene
indicadores que representan un subdesarrollo en muchos aspectos, y que
repercuten especificamente en la educacion. Por lo que, haciendo alusién a la
situacion de los becados en Chile, existe el debate a nivel social, en cuanto a la
asistencialidad de este mecanismo de ayuda, ya que si nos enfocamos en los
alumnos que aun teniendo la beca, repiten de curso o no asisten a las escuelas,
podriamos decir que las becas de este tipo no vienen a solucionar el problema. Si
bien las becas del Estado tampoco pretenden ser una solucién de fondo de estos
problemas, si apuntan a mitigarlos, pero con estos datos tal objetivo tampoco se

cumple.
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6.3 Conclusiones a nivel del Trabajo Social

Considerando el escenario donde se llevé a cabo esta experiencia, es preciso
mencionar que el area educacién signific6 un interesante campo de ejercicio
profesional, cuyas caracteristicas dan cuenta de la necesidad de un trabajo
interdisciplinario que promueva el desarrollo de nifos, nifias y adolescentes insertos
en las entidades dirigidas al aprendizaje y la socializacidon, donde cualquier situacién
que constituya o pueda constituir un obstaculo en dichos procesos debe ser
intervenida de manera oportuna.

La educacion debe ser vista como una oportunidad de crecimiento a nivel
personal y social, en cuanto a la movilidad que ésta debiera provocar, no obstante,
muchas veces en este proceso de desarrollo existen una serie de dificultades que
obstaculizan este proceso, lo que se ve exacerbado a menor situacién
socioecondémica de los sujetos involucrados. Esta situacion problematica altera en
muchos casos la continuidad educacional formal de los estudiantes, los que optan
por finalmente desertar del sistema escolar.

La desercion escolar genera elevados costos sociales y privados. Entre los
costos sociales, estan los que se generan al contar con una fuerza de trabajo menos
competente y mas dificil de absorber laboralmente, ya que las personas no han
alcanzado niveles minimos de educacidon. La baja productividad del trabajo, y su
efecto en el menor crecimiento de las economias, es también un costo social del
bajo nivel educacional que produce la desercidon escolar. Asimismo, representa un
costo social los mayores gastos en los que es necesario incurrir para financiar
programas sociales y de transferencias a los sectores que no logran generar
recursos propios. En otro orden de factores, se menciona igualmente como parte de
los costos de la desercion escolar, la reproduccidn intergeneracional de las
desigualdades sociales y de la pobreza y su impacto negativo en la integracion
social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacién de la democracia. "®

Bajo esta logica, el equipo seminarista visualiza de manera positiva la linea
metodoldgica utilizada, ya que la experiencia de intervencion llevada a cabo se
considera atingente a este escenario y a la poblacion objeto contemplada en este
estudio, constituida por alumnos, que por sus caracteristicas, se encuentran en
situacion de desventaja social y que por lo mismo, demandan un doble esfuerzo que
contribuya, en lo posible, a mitigar la situacién de desigualdad en que se situan,
dada por situaciones consideradas factores de riesgo, tales como; bajos ingresos
econdmicos, ejercicio de una labor remunerada, pertenencia a un programa social

de gobierno, familias monoparentales, baja escolaridad de los padres, situaciones

"¢ Espindola, Ernesto y Leén, Arturo (2002), La desercién escolar en América Latina: Un tema prioritario para la
agenda regional. Revista Iberoamericana de educacion nimero 30, educacién y conocimiento: una nueva mirada,
organizacion de estados Iberoamericanos para la educacion, ciencia y la cultura, Pag.40.
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de estrés familiar, asi como también condiciones de paternidad, maternidad vy
embarazo adolescente.

El estudio desarrollado permitid, entre otras cosas, dar cuenta de una parte
de la realidad que presentan alumnos con caracteristicas de riesgo de retiro del
sistema escolar, y que por lo mismo son foco de politicas publicas, como un intento
por disminuir las desigualdades. Esta parte de la realidad evidenciada, constituyo el
soporte para reafirmar la necesidad de intervenir esta poblacién y complementar de
cierta forma, el esfuerzo gubernamental, materializado en la entrega de un
beneficio monetario, con un acompafamiento profesional que permita abordar
problematicas sociales vivenciadas por estos alumnos que repercuten directamente
en la situacidén de vulnerabilidad que éstos presentan y que les significa el riesgo
latente de desvincularse del sistema educativo.

Es necesario mencionar las escasas experiencias de intervencion profesional
en el area educacion, lo cual esta condicionado en parte por los recursos con que
disponen los establecimientos educacionales, que les impide contar con un
profesional que de abasto a la gama de problematicas sociales de la poblacion
estudiantil, ademas, las politicas publicas orientadas a esta area, no consideran
muchas veces un espacio destinado para la profesion.

La desercién escolar en Chile, como una de las grandes problematicas a nivel
de educacion, aun mantiene indices preocupantes que son objeto de intervenciones
y politicas publicas que apuntan especificamente a mitigar esta realidad. Para que
los esfuerzos antes mencionados sean eficaces, es necesario considerar el perfil de
los alumnos en riesgo de retiro escolar, ya que las multiples carencias y
problematicas sociales de esta poblacidon evidenciadas en este estudio, dan cuenta
de una realidad compleja abordada a nivel gubernamental por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, la cual concretiza los intentos por disminuir la desercién
escolar, mediante la entrega de la Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar,
equivalente en aportes monetarios de libre disposicion para los alumnos
beneficiados.

No obstante, tomando en cuenta las caracteristicas que presentan estos
alumnos, es necesario trabajar desde un enfoque integral, que considere todos los
factores involucrados que propicien una posible desercidn escolar, asi de esta forma,
complementar la entrega en dinero mencionada anteriormente, con una linea
socioeducativa paralela que entregue un trabajo personalizado basado en las
carencias y requerimientos de esta poblacién en especial.

Lo anterior, cobra sentido al considerar una de las etapas del proceso de este
beneficio, que tiene relacion con el acompanamiento a los alumnos, el cual a pesar
de estar declarado en el manual de procedimientos de esta beca, no existen
funciones explicitas sefialadas por JUNAEB para los profesionales a cargo de esta
beca, por lo que dicha etapa se encuentra sujeta al criterio de cada coordinador del

beneficio en el establecimiento educacional.
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A raiz del proceso que JUNAEB lleva a cabo en la Beca de Apoyo a la
Retenciéon Escolar, se considera por un lado, los resultados obtenidos de la
intervencion profesional de este seminario de titulo en el area de educacion, y por
otro, asumiendo la responsabilidad adscrita de un profesional del area social, se
sugiere este tipo de proyectos sociales que persigan la finalidad de generar
instancias, en donde los jévenes con riesgo de retiro escolar, puedan informarse,
expresarse, reflexionar, debatir y reconocer la problematica en la cual estan insertos
y por la cual son beneficiados por la beca, con el fin de colaborar en la consecucién
de los doce anos de escolaridad y por ende en la importancia y valoraciéon de la
educaciéon como herramienta indispensable para aumentar las posibilidades de éxito
de estos alumnos.

Cabe mencionar por ultimo, que la implementacion de este tipo de proyectos,
favorecen la ampliacion del mercado laboral del Trabajo Social en el area de
educacién, ya que es un espacio de trabajo en donde este profesional aun no se
encuentra posicionado. Se debe contribuir en esta importante area social con
profesionales competentes y aptos para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes,
con ideas innovadoras que se adapten a los requerimientos de la poblacién a
intervenir y motivados por asumir nuevos desafios que permitan mejorar
sustancialmente la educacién en nuestro pais, contribuyendo a la integracién social

y a la formacién de los agentes del mafana.
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