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1.- INTRODUCCION

Con el correr de los afos, y habiendo aparecido el concepto de globalizacién en el
mundo, se puede sefialar que, esta ha contribuido a un mejoramiento en la conectividad
de los paises y por lo tanto, concluir que en nuestros dias, la existencia de mejores y mas
intensas relaciones comerciales con otros paises, ha sido fundamental para que naciones
que en la antigiiedad tenian que abastecerse s6lo con productos propios de su zona,
puedan ahora, tener un mayor bienestar y ademds, puedan tener acceso a una mayor
cantidad de productos y servicios que por su ubicacion geogréfica, antes les era
imposible poder acceder, y es asi, que casi el 90% de los productos que se comercializan
se transportan por la via maritima, gracias a la posibilidad de que se pueden transportar
mayores volimenes de carga y de manera mds ripida y segura.

La integraciéon y comercializacién entre paises, no seria posible si no existieran
organizaciones y empresas encargadas de actuar como nexo y de manejar el proceso de
la cadena logistica y de recepcion que toda mercancia requiere al momento de ingresar a
un pais de destino, encargdndose desde el manipuleo en la cubierta o bodega de la nave
hasta el proceso de traslados al punto de destino.

Enunciado lo anterior, la Practica Profesional de la alumna autora de la presente Tesis,

fue realizada en la Compania Naviera, Agencias Universales S.A. (AGUNSA), que



representa a una de las empresas lideres en Latinoamérica, en lo relacionado a
agenciamiento maritimo y ademds de prestar servicios en el agenciamiento terrestre y
aéreo, sin duda que su gran fortaleza radica en todo lo relacionado con la atencién de

naves y el servicio de logistica y distribucion.

CAPITULO1

“Marco Teorico”



1. Conceptos Teéricos

Para el presente trabajo, se han desarrollado aquellos conceptos tedricos que tienen
relacion con el rubro en el cual se desempefia la empresa en la que se realizo la practica.
Estan basados practicamente en todos aquellos a que se refiere al manejo de términos
maritimo y portuario usados, tomando en cuenta que una gran cantidad de las labores
que se realizan, tanto en los procesos de estiba/y desestiba del cargamento, como de su
posterior traslado o manejo logistico, se hacen una vez que la mercancia ya se encuentra
en el puerto.

Aparte del dominio de los términos maritimo portuarios, es fundamental también, tener
el conocimiento y visién de todo lo que tiene relacion con la atencién de la nave y todo
el proceso que se debe seguir para llevar a cabo la funcion de agenciamiento.

Para un mejor ordenamiento, primero se nombraran los conceptos desde lo mas general
para llegar a los mas especificos, para asi ir definiendo los términos que son empleados
habitualmente en las labores que ejerce AGUNSA como empresa de agenciamiento

naviero, aéreo y terrestre.



1.1 Conceptos Maritimos

A continuacién, se definen algunos de los conceptos maritimos de los que se debe tener
el dominio y conocimiento necesarios, en atencién a que forman parte importante de los

diferentes procesos en los cuales desarrollan sus labores las agencias navieras.

1.1.1 Puerto

Es el entorno fisico en el cual se desarrolla el negocio mercantil, que por sus
caracteristicas, naturales o artificiales, sirve para que las naves realicen operaciones de
carga y descarga, embarque y desembarco, tanto de mercancias, como de pasajeros.

1.1.2 Terminal

Es el espacio fisico en el cual se desarrollan faenas portuarias. Estos Terminales pueden
ser Pablicos o Privados.

Se define también, como una estacion de transferencia, trasbordo y transito de la carga
en que las mercancias en ruta, cambian su modalidad de transporte.

1.1.3 Nave

Se denomina como nave, a toda construccién naval que se desplace con propulsion
propia sobre alguna superficie maritima.

Conforme a la legislaciéon Chilena, la definicion de nave en el articulo 4° de la Ley de
Navegacion N° 2222, las naves se clasifican en mercantes y especiales y segtn su porte,

€n naves mayores 0 menores.



Son naves mercantes, las que sirven al transporte, sea nacional o internacional.

Son naves especiales las que se emplean en servicios, faenas o finalidades especificas,
con caracteristicas propias para las funciones a que estin destinadas, tales como
remolcadores, pesqueros, dragas, barcos cientificos o de recreo, etc.

Son naves mayores, aquellas de mas de 50 toneladas de registro grueso y naves
menores, las de 50 o menos toneladas de registro grueso.

En términos comerciales, las naves se dividen en dos grupos segtn el tipo de servicio
que realicen, y que son:

- Naves Liner o de Linea: Este tipo de naves son las que ofrecen un servicio de tipo
regular, es decir, lo realizan periddicamente, ya que tienen un itinerario fijo, rutas
previamente definidas y establecidas con anterioridad, que facilitan el proceso de
agenciamiento.

- Naves Tramp: Este tipo de naves son mds riesgosas para las agencias, ya que ofrecen
un servicio con periodicidad irregular, dado que lo realizan esporddicamente, haciendo
que el proceso de agenciamiento se haga de forma mdis minuciosa, debido a que es un
servicio que varia segun la ocasion.

1.1.4 Recalada

Es el anuncio que hace la nave indicando la fecha y hora de llegada al puerto. Recibidos
estos datos, posteriormente se registran en la Estacién de Pricticos dependiente de la
Autoridad Maritima.

1.1.5 Practicaje



Se denomina asi, a toda maniobra que se ejecuta con una nave en un puerto. Esta
maniobra es realizada por un Préctico.

1.1.6 Practicos

Son los profesionales ajenos a la tripulacion de la nave, que se encargan de asesorar al
Capitdan del buque en todo lo relacionado con la conduccién de este, ejecutar las
maniobras que se deben realizar en el puerto o cualquier otra faena que se solicite en la
cual deba existir participacion de uno o mas préicticos. Estos dependen de la Direccién
General del Territorio Maritimo y Marina Mercante, de la Armada de Chile.

1.1.7 Remolcador

Es una nave especial, que se utiliza principalmente para halar, tirar o empujar a otras
naves de mayor tamafio ya sea en muelles, mar abierto o canales.

Se utilizan también para remolcar barcazas o naves incapacitadas, ya que a pesar de ser
embarcaciones pequefias poseen una gran fuerza de tiro, gracias a la potencia de sus

motores, que les permite realizar su labor a pesar de su tamaiio.

1.2 Conceptos de Agenciamiento

Los conceptos de los cuales se debe tener conocimiento, dentro del rubro de
agenciamiento son los siguientes:

1.2.1 Agencia

Se refiere a toda empresa destinada a gestionar asuntos ajenos, o a prestar determinados

servicios. En este caso, es la empresa prestadora de servicios a la Nave.



1.2.2 Agente

Es la persona natural o juridica, que actda, ya sea en nombre del Armador, duefio o
capitin de una nave, en representacion de ellos, en todos los actos o gestiones
concernientes a la atencion de una nave en Puerto

1.2.3 Agenciamiento General

De acuerdo a la legislacion nacional el Agente General es la persona natural o juridica
que actia en nombre de un Armador extranjero con cardcter de mandatario mercantil.

El agente general, es aquel que cuenta con la autoridad de su principal, para actuar en
todas aquellas materias relacionadas con el aspecto comercial y operativo de un
determinado 4mbito geografico.

Esta autoridad o el alcance de sus servicios, debe estar establecida formalmente en un
contrato, en que se especifique y defina el rol que le corresponderd al Agente General y
la representatividad que tendra dicho agente.

La figura del Agente General se relaciona casi mayoritariamente con Armadores de
tréficos de linea, o con Armadores Tramp.

Los Armadores, o lineas navieras chilenas que tengan domicilio legal en el pais, no
requieren de un Agente General ya que ellos mismos son los encargados de realizar las
labores de tipo comerciales y designan a sus Agentes Portuarios de Naves.

1.2.4 Agente Portuario
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Es la persona natural o juridica chilena, que actia, ya sea en representacion del Armador,
del duefio, o del capitdn de una nave para todos aquellos actos o gestiones relacionados
con la atencion de la nave en el puerto de su consignacion.

Este, posee representatividad suficiente para solicitar y realizar las gestiones
correspondientes para la atencién de una nave y/o aquellos que se deriven de esta.

El agente portuario de la nave, no responde de las obligaciones de su representado, no
obstante tendrd la responsabilidad que le corresponda ante la Autoridad Maritima en
virtud de la Ley.

Este puede tener como representado, a un Agente General en Chile, quien a su vez
representa comercialmente al Armador.

1.2.5 Agente de Linea

El Agente de la Linea, es aquél que le corresponde representar a su principal, en aquellas
naves operadas por terceras lineas, que cuentan con su propio Agente portuario de
Naves. Tal es el caso, de los servicios conjuntos, en donde un representado puede
participar junto a otras Navieras, o también estdn aquellos casos en que su representado,
participa solo arrendando espacio en otras naves operadas por terceros.

En los casos de los servicios conjuntos, el Agente de la Linea puede representar a mas
de una Linea naviera y en caso que uno de sus Representados, en esos servicios opere

Naves, pasa a constituirse en un Agente portuario de naves (SPA).
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El Agente de la Linea tiene responsabilidades sobre la recepcién y/o entrega de las
cargas bajo BL de sus representados, asi como velar para que se cumpla el programa y
compromisos asociados a los Servicios Conjuntos en donde participa su Representado.
1.2.6 Agente Protector

El Agente Protector, es aquel Agente de naves, que ha sido nombrado por el Capitan,
Dueno, Armador o Charteador, para proteger sus intereses cuando en virtud de un
Contrato de Fletamento o Charter Party, la nave esta consignada a otro Agente. Asi por
ejemplo, si un Charter Party establece que los Agentes portuarios de la nave serdn
designados por los Owners, entonces los Charterers podran designar a su propio Agente
protector. Este mismo principio se aplica para los duefios, armadores, charteadores por
tiempo o por viaje.

Se puede entonces decir que el Agente Protector, es un representante de una de las partes
del contrato de fletamento, que ejerce funciones de supervigilancia acerca del fiel
cumplimiento y ejecucion del contrato.

Por otro lado, el Agente protector tendré la representacion legal suficiente para actuar en
juicio activa y pasivamente por su Mandante.

1.2.7 Agente Servicios Varios

Este agenciamiento es nominado directamente por los Armadores de la nave, o por sus
proveedores de servicios y para atender materias no relacionadas con la carga ni con las
operaciones comerciales de la nave en puerto. Es asi, que en esta denominacién se

pueden incluir servicios a la tripulacion, necesidades médicas, cash advance, a la nave
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misma (reparaciones), de abastecimiento o provisiones, de coordinaciéon de servicios,
etc.

1.2.8 Armador o Naviero

Es la persona fisica o juridica propietaria del buque, o la que, sin serlo, lo tiene en
fletamento. En cualquiera de los casos, es el que acondiciona el buque para su
explotacion, obteniendo rendimiento del flete de las mercancias o transporte de

pasajeros.

CAPITULO 11

“Descripcion de la Empresa”
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El presente capitulo, contiene los datos generales acerca de la organizacion en la cual se
realizd la practica profesional, AGUNSA, mencionando de forma breve su historia, la
composicion de su estructura organizacional, el rubro y los servicios que ofrece la
compaiiia, se nombrarda sus principales clientes, ademés de una serie de datos relevantes
para dar a conocer la empresa.

A continuacion se mencionan los datos basicos para identificar la empresa.

2. Identificacion de la Empresa
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Razon social: Agencias Universales Sociedad Anonima.
Nombre de fantasia: AGUNSA.

RUT: 96.566.940-K

Tipo de Sociedad: Sociedad Andnima Abierta
Direccion: Urriola 87, piso 2. Valparaiso

Teléfono: (32) 2210933

Fax:(32) 2257586

e-mail: agunsavlp@agunsa.cl

2.2 Planta Directiva

Presidente: .
JOSE MANUEL URENDA BELTRAN
Abogado

Vicepresidente:
FRANCO MONTALBETTI MOLTEDO
Ingeniero Comercial

Directores:

BELTRAN URENDA SALAMANCA JAIME BARAHONA VARGAS
Abogado Oficial de Marina Mercante
GONZALO AMENABAR VIVES MIKEL URIARTE PIAZOLA
Licenciado en Quimica Ingeniero Comercial

ANTONIO JABAT ALONSO
Capitan de Altamar



mailto:agunsavlp@agunsa.cl

2.3 Ejecutivos Superiores

Gerente General:
LUIS MANCILLA PEREZ

Ingeniero Comercial

Gerente Comearcial y Corporativo de Gerente Corporativo de
Administracicon

Logistica y Distribucian EMRICO MARTIMI GARCLA
RODRIGOD JIMEMEZ PACHECOD Ingeniere Comercial v Contador
Auditor

Ingeniam Civil

Gerente Corporativoe de Desarrollo de Gerente Corporativo de
Desarrollo

Megocios Organizacional

HUGD PETRIC BASCURLAM BEATRIZ JABAT BLAZFIMA
Ingeniara Civil Contador Pulblico v Contador
Auditor

Subgerente de Finanzas Gerente Division
Agenciamiento y

FELIFE WALEMCIA SALINAS Logistica Portuaria

Ingenierny Comercial JuarM ESTEBAM BILBAO
GARCIA

Oficial de Marina Mercanie

2.4 Reseia Historica

Impulsada por el interés de contar con una agencia naviera, capaz de proporcionar
servicios portuarios, en forma eficiente, econdmica, controlable y confiable, la
Compania Chilena de Navegacion Interoceanica S.A. cre6 en 1960 Agencias
Universales S.A. Su objetivo inicial, fue actuar como agente general y portuario, para

atender las operaciones de naves nacionales y extranjeras, ejercer las funciones de

15



corredor de fletes y cargamentos y, en general, participar en toda clase de actividades
relacionadas con negocio maritimo.

Poco a poco, AGUNSA fue posesionandose en el pais como una de las companias
lideres en actividades de agenciamiento.

En el afio 1989 se produjo la divisiéon de CCNI e Inversiones Cabo Froward S.A. Este
proceso culmind, cuando en 1994 los accionistas de ambas sociedades acordaron una
fusion.

En 1992, inici6 el proceso de internacionalizacion, que la convertiria en la compaiiia
mas importante del rubro logistico en América Latina, destacandose la creacion de
AGUNSA Venezuela, México, Argentina e Italia.

A través de los afios, la empresa ha invertido importantes recursos financieros en
embarcaciones, maquinaria sistemas computacionales y equipos especializados para
permitir una adecuada atencion de naves y clientes, asi como un eficiente manejo de las
cargas en terminales.

Asi, en su constante mejoramiento y desarrollo de nuevos proyectos, AGUNSA continta
consolidandose en las areas de transporte maritimo, terrestre y aéreo, tanto en el &mbito
nacional como internacional, sumando a la fecha una red de 72 oficinas, en 20 paises de

América, Europa y Asia.

2.5 Accionistas y porcentaje de la propiedad:

Los principales accionistas al 31 de diciembre del 2008 son los siguientes:
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NOMBRE N°ACCIONES  PORCENTAIJE
Empresas Navieras S.A 597.102.429 69,8286%
Sudamericana Agencias S.A 211.311.092 24,7120%
Paul Johan Vogt 17.000.000 1,9881%
Siglo XXI Fondo de Inversion 3.307.450 0,3868%
Maria Elena de Inversiones S.A. 3.142.583 ,3675%
Inversiones Borchers S.A. 2.561.044 0,2995%
Beltran Urenda Zegers 1.551.980 0,1815%
Euroamerica Corredores de Bolsa S.A. 1.241.985 0,1452%
Sociedad Nacional de Valores S.A. 1.140.561 0,1334%
Representaciones Maritimas Kawasaki Chile Ltda. 1.039.402 0,1216%
Inversiones Euronegocios Ltda. 909.088 0,1063%
Inversiones Santa Paula Ltda. 786.456 0,0920%
Otros 424 Accionistas 14.002.621 1,6375%
Total 855.096.691 100%
2.6 Mision

"Constituirse en la red logistica de cada uno de nuestros clientes de carga, pasajeros,

naves y terminales, con una oferta de servicios cuya prestacion agrega valor”.
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2.7 Paises en los que opera AGUNSA

Esta compaiiia, actualmente no solo presta servicios de agenciamiento, representacion y
abastecimiento de combustible casi a lo largo de todo el Pais, sino que tiene una amplia
red de filiales en gran parte de Latinoamérica. Estd presente en paises como Argentina,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Perd, Uruguay y
Venezuela, en Norteamérica se encuentra presente en Estados Unidos, México, en
Europa se encuentra en Espafia, Italia y Portugal, y recientemente se inserté en el
mercado asiatico entrando a paises como Hong Kong, Corea, Japon y China,
estableciéndose con 70 oficinas en 20 paises.

AGUNSA recientemente abri6 oficinas en Asia, lo que genera una puerta para poder
ingresar a mds lugares de dicho continente, presentindose como un muy buen negocio a
futuro.

En el siguiente cuadro se muestra de forma detallada las siguientes ciudades en dénde

AGUNSA posee filiales. Estas son:

AMERICA LATINOAMERICA  EUROPA ASIA CHILE
Monterrey Medellin Madrid Tianjin Arica
Los Angeles Bogota Barcelona Tokio Iquique
Miami Cartagena Valencia Qingdao Mejillones
Guadalajara Buena Aventura Lisboa Shanghai Antofagasta
Meéxico Cali Oporto Ningho Chanaral
Quito Seul Quintero
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Esmeraldas Busan Valparaiso
Manta Xiamen Santiago
Guayaquil Censen San Antonio
Cuenca Guangzhou San Vicente
Puerto Bolivar Hong Kong  Puerto Montt
Callao Punta Arenas
Pisco
Mataranillo
Montevideo
Mendoza

Buenos Aires

Caracas

Valencia

2.8 Productos y Servicios Ofrecidos

La compafiia naviera Agencias Universales S.A. (AGUNSA) se inicid, como se nombré

anteriormente, como una compaiia que actuaba como agente general y portuario, su
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labor, era hacerse cargo de las necesidades de naves tanto nacionales como extranjeras,
pero exclusivamente en un principio AGUNSA estaba enfocada unicamente a la
industria naviera.

Actualmente, la Compaiiia ha diversificado sus servicios, ampliando su rubro, ya no s6lo
atendiendo las necesidades de la industria maritima, sino que ahora también atiende las
necesidades de la industria aérea y terrestre, ademas extendiendo sus servicios hacia
otras areas.

Es asi como AGUNSA posee una diversa linea de negocios en los que ofrece los

siguientes servicios:

2.8.1. AGENCIAMIENTO MARITIMO

AGUNSA logra otorgar un servicio en el que atiende de forma oportuna las necesidades
de la industria naviera contando con profesionales de calidad y utilizando las mas altas
tecnologias.

Dentro de este rubro la compaiiia ofrece los siguientes servicios:

a) Agenciamiento General:

AGUNSA presta soluciones efectivas a sus clientes, debido al profundo conocimiento
que ésta posee en el mercado de movimientos de cargas.

Algunos de los Servicios de AGUNSA para armadores son:

* Representacion comercial, con alcance nacional

* Venta de fletes y reservas de espacio

20



* Equipo humano y plataforma tecnoldgica en atencidn a clientes
* Estudios y andlisis de comportamiento de los mercados de cargas
* Administracion de inventario de contenedores
* Emision de documentacion de embarque
* Servicios financieros asociados a fletes, demoras y dafio de contenedores
* Administracion de reclamos
b) Agenciamiento Portuario:
A través de este servicio, la compaiiia contrae el compromiso de “actuar por cuenta de”
compaiias navieras representadas, asesorando a capitanes y armadores de modo de ir
optimizando las operaciones de sus naves en los puertos chilenos.
En la actualidad, AGUNSA ofrece especializaciones en la atencion de:
Naves porta-contenedores y en servicios regulares
Naves de transporte de graneles secos
Naves de transporte de graneles liquidos
Naves cientificas
Cruceros
Naves de transporte de vehiculos
Naves de cargas de proyecto
Naves pesqueras
Naves especiales

c) Asistencia de Naves en el Cruce del Estrecho de Magallanes
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Asesora a armadores y capitanes a optar por la ruta mas efectiva de navegacién por el
estrecho de Magallanes, preocupandose tanto de la seguridad humana, como de la
estabilidad de la carga en trénsito, proporciondndoles a sus clientes un servicio seguro y

eficaz.

2.8.2 AGENCIAMIENTO AEREO
El servicio de agenciamiento aéreo, se encarga desde la planificacion, comercializacion e
introduccion de nuevos productos creados por las lineas aéreas para sus usuarios, hasta la
atencion de aeronaves, su abastecimiento y la representacion de lineas aéreas ante los
organismos de Estado que intervienen en la industria.
Los servicios que AGUNSA representaciones otorga en esta area son:
- Call center
- Administracion financiera:
* Devolucién de Impuestos
* Devolucion de Boletos
* Pago a proveedores
* Transferencias de dinero
* Asistencia Financiera
- Marketing
- Counter de ventas y atencion a publico

- Ejecutivos de ventas para agencias de viajes y corporaciones
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- Asesorias en aspectos legales
AGUNSA Representaciones, presta servicios en Chile a:
- Air Canada

- United Airlines

2.8.3. TRANSPORTE
AGUNSA transporte, trabaja en conjunto con importantes empresas del rubro del
transporte, que les otorgan una variada flota de equipos, que les permiten minimizar
recursos en vacios, ajustan horarios y optimizan recursos, todo esto, siempre en
beneficio del cliente, que es el principal motivador de una buena labor
Para el transporte de cargas de importacién y exportacion, AGUNSA posee los
siguientes servicios:

Transporte especializado para cargas sobredimensionadas

Contenedores secos y refrigerados

Transporte de materiales peligrosos

Transporte de graneles sélidos y liquidos

Transporte Via Ferrocarril entre los puertos de San Antonio, Valparaiso y Santiago
El servicio de AGUNSA transporte ademads incorpora:

Representacion individual del cliente

Asistencia con agencias de aduana

Seguimiento de embarques
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Seguros a la carga
Confirmacioén de las entregas

Facturacion detallada

2.8.4. LOGISTICA Y DISTRIBUCION
Este servicio se crea para mejorar la eficiencia de la cadena de abastecimiento, a través
de la creacion disefios de soluciones de almacenaje, distribucion y manejo de carga
general, ofreciéndole a sus clientes, altos niveles de calidad y precios muy convenientes.
AGUNSA Logistica y distribucion presta los siguientes servicios:
a) Almacenaje
Cuenta con una superficie total de almacenes de 80.000 mt2, todos estos dotados con los
mas altos estandares de tecnologia y seguridad.
AGUNSA almacenaje cuenta con los siguientes servicios:
Recepcion de mercaderias controlando la cantidad por SKU e ingresando la
informacion a sus sistema WMS Full Internet
Control de calidad, pesaje, volumetria y palletizado al ingreso de la mercaderia
Almacenamiento definido computacionalmente considerando informacién como
peso, volumen, nivel de rotacién, tipo de mercancia, cliente y cuidando de quedar
accesible inmediatamente para su despacho

Recepcion y control de devoluciones

24



Recepcion de érdenes de despacho computacionalmente mediante interfases con
los principales sistemas ERP y propietarios de cada uno de los clientes

Apoyo constante de equipamiento RF y Wi Fi con sistema de c6digos de barra de
productos y ubicaciones

Emisién de guias de despacho, facturas, listado de embarques, etc.,
b) Servicios Adicionales
Ademas de los servicios nombrados anteriormente, AGUNSA logistica y distribucion
para agregar valor ofrece lo siguiente:

Control de calidad en la recepcion

Colocacion de garantias a productos electrénicos

Colocacion de precios

Armado de kits y ofertas

Cambios de voltaje

Cambios de enchufes
AGUNSA logistica y distribucidn, también ofrece los servicios de consultoria para
desarrollar y disefiar programas ajustados a la necesidad de cada cliente, estos servicios
son:

Disefio y modelamiento de soluciones a necesidades especificas

Propuestas de re-ingenieria de procesos

Suministro de informacion tributaria

Asesorias en materias aduaneras y laborales
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Estudios de mercado

Modelamiento y simulacion de operaciones

¢) Distribucién
Es la etapa en donde se coordinan las diferentes actividades para lograr que los
productos lleguen en el tiempo preciso al lugar de destino, es decir, “Just in time”.
Los procesos que este servicio requiere son:

Rutas sugeridas por computacion para optimizar los tiempos de viaje y
ocupacion de los camiones

Consolidacion de la carga compatible

Carguio de camiones propios y de terceros

Transporte en camiones exclusivos y compartidos desde Arica a Punta Arenas

Entrega en destino tales como supermercados, centros de distribucion, tiendas y
domicilios

Registro de entregas via informacion electronica

Recoleccion y gestion de documentos de entrega conforme

Seguimiento satelital cuando se solicite

Indices de gestién

2.8.5. ADMINISTRACION Y OPERACION DE TERMINALES
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La construccion de puertos para satisfacer el gran movimiento de cargas de importacion
y exportacion, han generado una amplia gama de servicios en los terminales, entre los
que destacan:

* Administracion

* Operacién

* Mantencion

* Gestion Comercial

AGUNSA mantiene contratos de servicios en los terminales de las siguientes empresas:

* Compaiifa Minera Dofia Inés de Collahuasi

* Central Eléctrica de Tarapaca

* Compaiiia Sidertrgica Huachipato

2.8.6. SERVICIOS DE ESTIBA

AGUNSA esta capacitada para ofrecer servicios de manipulacion de carga y ademads es
capaz de investigar, planificar, comercializar, desarrollar y administrar todos los
servicios que son requeridos al interior de los puertos, ya sean producto de las
necesidades de compaiifas navieras o de los duefios de las cargas a estibar.

Los servicios que presta AGUNSA en esta drea son:

a) Estiba/Desestiba

Para realizar este servicio, AGUNSA cuenta con grandes inversiones en equipamiento

portuario y sistemas de informacién, que junto a la seguridad, eficiencia y tecnologia
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empleadas por la compaiiia, son los principales factores que hacen posible realizar las
labores de estiba y desestiba que ejecuta la empresa.

La compafiia se especializa en:

* Estiba / Desestiba y Servicios de Terminal a contenedores, carga general, cargas a

granel y a cargas automotrices.

b) Cargas de Proyecto
AGUNSA, ha participado activamente en la entrega de soluciones eficientes para cargas
de gran volumen y peso, tanto en su transporte aéreo, maritimo y terrestre, como en su
manipulaciéon en sus destinos finales, Un equipo especializado se encarga del disefio,
planificacion y gestioén de cada uno de estos programas logisticos, generando soluciones
individuales para todos ellos.
¢) Equipos Portuarios
AGUNSA administra una importante flota de equipos propios de poseen la mds alta
tecnologia y dispone de un conjunto de proveedores especializados que le permiten
operar y ofrecer servicios de diversos equipos:

Grtias moéviles de 100 toneladas de capacidad de levante

Grias moviles de 50 toneladas de capacidad de levante

Gras reach stacker de 45 toneladas de capacidad de levante

Grtas top lifter para contenedores vacios y llenos

Equipos side lifter para contenedores
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Montacargas desde 2,7 toneladas de levante hasta 12 toneladas
Terminal tractors y sus chasis para el traslado de contenedores
Cargadores frontales y bulldozer

Camiones y camionetas

2.8.7. SERVICIO DE LANCHAS Y REMOLCADORES
Este servicio al igual que los demds se divide en diferentes dreas que son:
a) Lanchas:
AGUNSA Equipos a flote, cuenta con una amplia flota de lanchas de ultima generacion a
lo largo de todo el pais, que estdn disefiadas para apoyar las faenas de las naves que
recalan en Chile, las que se encuentran distribuidas a lo largo de todo Chile.
Los servicios que AGUNSA presta en este ambito son:
Embarco y desembarco de précticos
Traslado de personas desde y hacia las naves
Traslado de repuestos y mercaderias entre el muelle y las naves
Traslado de tripulantes
Apoyo a las faenas de amarra y desamarra de las naves en puerto
Servicios de apoyo en el control de la polucion en el mar

Traslados de autoridades a la recepcion y despacho de naves a la gira
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b) Remolcadores

AGUNSA Equipos a flote, cuenta con una variada linea de remolcadores, que se
encuentran posicionados a lo largo de toda la costa chilena, con unidades que son
renovadas constantemente para cumplir con todos los niveles de calidad y seguridad,
incorporando ademds tecnologias de punta y personal altamente experimentado, provisto

por su filial CPT y calificados proveedores.

2.8.8. CONTENEDORES

AGUNSA Contenedores, ofrece servicios de administracion y operacion de depdsitos de
contenedores, otorgando servicios de almacenaje, reparaciones, mantencion e inspeccion
de contenedores.

AGUNSA Contenedores, ademds ofrece para los contenedores refrigerados,
generadores, los que son arrendados, tanto en puerto como en las bodegas del cliente y
ademds brinda asistencia técnica en el lugar que se requiera. Dentro de sus clientes se
encuentran:

- Compaiiias Navieras

- Compaiiias de Leasing

Los servicios que AGUNSA Contenedores presta en este rubro son los siguientes:

a) Deposito de Contenedores
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Este servicio consiste en la recepcion, inspeccion, reparacion, almacenaje y despacho de
todo tipo de contenedores vacios.
b) Manutencion y Reparacion
Para contenedores refrigerados AGUNSA ofrece los siguientes servicios:
Mantencién y reparacion de unidades de refrigeracion y generadores eléctricos
Diesel (gen set)
Servicio de Pretrip
Precooling y asistencia en la consolidacion de carga refrigerada, tanto en puerto
como en los centros de produccion de los clientes
Monitoreo de estos contendores arribando al puerto previo al embarque
Asistencia técnica a bordo de las naves en transito
Servicio las 24 horas del dia, siete dias a la semana a unidades de refrigeracion con
averias repentinas.
c¢) Venta y Arriendo
AGUNSA también ofrece servicio de venta y arriendo de contenedores dry y reefers
(refrigerados) de 20 y 40 pies, los que pueden ser usados para transporte de carga
terrestre nacional y/o bodega estética.
Ademads, cuenta con dos generadores de 165 KVA, los cuales se arriendan como
suministro de poder para contenedores refrigerados, tanto en el puerto como en las

bodegas del cliente.
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2.8.9. AGENTE EMBARCADOR

AGUNSA a través de su filial Modal Trade, que es su red mundial de oficinas, le otorga
servicios integrales a empresas y particulares del comercio exterior para resolver sus
necesidades de embarque, transporte, logistica y distribucion.

El propésito de la compaiiia es atender las necesidades de la pequeiia y mediana
empresa, en sus actividades de comercio exterior, asegurandole disponibilidad de tarifas
convenientes y espacio en los medios de transporte contratados, monitoreando cada una
de las etapas de la cadena de abastecimiento y certera coordinacion con las entidades
involucradas en el proceso.

Ademas AGUNSA presta servicios de consolidacion de cargas y de asesoria a empresas
y particulares en todo lo relacionado con el comercio y el transporte nacional e
internacional, dandole énfasis a las soluciones integrales propias de la ingenieria del

transporte y cargas del proyecto.

2.8.10. BUNKERING

AGUNSA Bunkering, ofrece el servicio de corredor y abastecedor de una gran variedad
de combustibles y lubricantes para todo tipo de naves en los puerto chilenos.

Gracias a la independencia que esta compaiiia posee, le permite ofrecer los mejores
precios del mercado ya que elige el proveedor de combustible més eficiente, segtin las

necesidades de cada nave.
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Ademds la compafifa entrega las mejores soluciones a los requerimientos de

combustibles, permitiéndole un control de costos al armador, gracias a los amplios

conocimientos que AGUNSA Bunkering posee de las leyes e impuestos que afectan a

los combustibles.

Otra ventaja que posee la compaifiia, es que AGUNSA es miembro de IBIA

(International Bunker Industry Association), lo que hace posible implementar los

mejores métodos de abastecimiento de combustible de naves a nivel mundial,

otorgandoles a los armadores en Chile acceso a un producto-servicio del mas alto nivel.

2.9 Principales Clientes

Algunos de los principales clientes que mantienen contratos de servicios vigentes con

AGUNSA son:

Agencias Maritimas Agental S.A

LG Electronics INC. Chile Ltda.

AGFA Gevaert Ltda...

Manuchar Chile S.A.

Air Canada

Naviera Magallanes S.A.

American President Line LTD (APL)

NYK Sudamérica (Chile) Ltda.

Anglo American Norte S.A.

Ester Chile

Antofagasta Terminal Internacional S.A.

Panoco Korea Co. Ltda.

APL Logistics Chile S.A.

Paris S.A.

Burmah Chile S.A.

Philips Chilena S.A.

Compaiiia Siderdrgica Huachipato S.A.

Pirelli Neumaticos Chile Ltda.

Chia. Chile de Navegacion Interoceanica

Promasa S.A.
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Ciiia. Minera Dona Inés de Collahuasi

Raytheon Polar Services United St.

Cnia. Sudamericana de Vapores S.A.

Representaciones Maritimas Kawasaki

Ciia. Trasatlantica Espafiola (CTE)

Servicios Maritimos integrados S.A.

Cooperativa Agr. Y Lechera de la Union

Sitrans Ltda.

Corporacion del Cobre

Sociedad Chilena de Litio Ltda.

Empresa Minera Mantos Blancos Sony Chile Ltda.

Empresa Nacional del Petréleo SQM Industrial S.A.

Fanaloza S.A. Sudamericana  Agencias  Aéreas y
Maritima.

Hamburg Sud Columbus Line

Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A.

Hasbro Chile Ltda.

Ultramar Agencia Maritima Chile

Household Products Chile Comercial tda. | Unilever Chile HPC Ltda.
Johnson’s S.A. United Airlines
Kawasaki Kisen Kaisha Whirlpool Chile Ltda.

. Lexmark Internacional de Chile Ltda.

2.10 Estructura Organizacional

A continuacidon se muestra un Organigrama en el cual se dan a conocer las empresas

Filiales y Coligadas de AGUNSA, las primeras corresponde a aquellas que poseen mas

de un 50% de participacion, mientras que las Ultimas poseen una participacion menor o

igual a 50%.

34




AGUMSA Europa Modal Trade Tasco Patache SCL Petromar IPnusa
Espafia Chila Chile Chile Chila Chila Panama
70.00% 90,005 09.00% T498% 47.02% ©3,00% 99.00%
Chilecontainers
Chile
75.0006
El Litoral Raport La Divisa CPT VTP Transuniversal
Chila Chila Chila Chile Chile Chile
50,003 90.00% 85.00% 50.00% 00.31% 50.00%
Agental Transmarchilay Saltek Nautilus 8O Tours Inrmarsa Panama Remtoc
Chile Chila Chile Chila Chila Chila Chile
09.90% 99.90% 83.20% 99.93% 50.00% 00,099 50.00%

2.11 Equipo Humano

La excelencia, en la calidad de servicio que AGUNSA entrega dia a dia en cada una de
las partes de su cadena de valor, se debe a sus mds de cuatro décadas de existencia y al
comprometido y sélido equipo humano que se encuentra detrds de cada uno de los
procesos que se realizan.

La empresa, es reconocida como una agencia exitosa, debido a la gran labor en conjunto
realizan Agentes Estibadores, Almacenistas,

que Portuarios y Aeroportuarios,
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Distribuidores, Transportistas, Administrativos, Desarrolladores de Nuevos Negocios,

Desarrolladores Organizacionales, Embarcadores, Tripulantes, Operadores y diversos

Profesionales, que son las personas encargadas de dar vida al proceso de agenciamiento

que ofrece AGUNSA por mas de 40 afios.

Para la compaiiia, los factores claves de éxito para lograr los objetivos que se proponen y

llevarlos a cabo de la mejor manera, sin duda son el trabajo en equipo, la

responsabilidad, la confianza y por sobre todas las cosas, el profesionalismo y la buena

relacion que llevan con sus clientes, ademas de un clima laboral propicio para que todo

el equipo se sienta a gusto y pueda realizar sus labores de la mejor forma posible.

La cantidad de personas que conforma la organizacion, tanto de forma individual como

en conjunto, se presenta a continuacion en el siguiente cuadro:

EQUIPO HUMANO AGUNSA INDIVIDUAL

| ‘ EQUIPO HUMANO AGUNSA CONSOLIDADO

Tipo de Personal 2006 | 2007 Tipo de Personal 2006 | 2007
Trabajadores 29 25 Trabaiadaores 1163 | 979
Frofesionales 258 | 341 Frofesionales 496 | BE2
Eiecutivos 25 27 Ejecutivos ] 118
Eiecutivas Superiores 9 7 Eiecutivos Superiores 28 41
Total 321 400 Total 1756 1820
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CAPITULO III

“Labores Realizadas”

37



En este capitulo, se dardn a conocer las labores que fueron realizadas durante el tiempo
en que se desarrolld la prictica profesional, mencionando el drea en la cual se realizaron
las tareas y explicando que tipos de labores se le encomendaron al alumno.

Asimismo, se sefialardn algunos de los problemas que se visualizaron dentro de la
organizacion, dandole énfasis al problema mayor, al cual se le hard una propuesta para
dar solucién de dicho problema.

3.1 Trabajo Realizado

La préictica profesional, fue realizada en la casa Matriz, ubicada en Valparaiso,
especificamente en la seccion de Gerencia de Administracién, compuesta por 53
trabajadores, la cual se encarga de ver todos los asuntos administrativos de la empresa,
ya sea, las facturas que se han emitido, confeccionar los informes de gestiéon que son
entregados mensualmente por el encargado de realizar esta labor, se encargan de la
elaboracion de los pedidos de compra y venta para los servicios de este tipo que la
compaiifa ofrece, como por ejemplo el nombrado anteriormente “BUNKERING”,
también se lleva registro de los movimientos que se realizan con las empresas
relacionadas, se analizan las inversiones que se realizan por cada filial para llevar un
control de como afectan y modifican dichas inversiones al balance consolidado, asi

como también, esta seccién se preocupa de elaborar y actualizar anualmente su
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Memoria, que debe presentarse en Marzo de cada afio, la cual indica los principales
datos de la organizacidn, ya sea su historia, rubro, estructura organizacional y balance,
entre otros.

Aunque la prictica fue realizada en el drea de Gerencia de Administracion, también fue
posible visitar por algunos dias el area de Liquidacion de Naves, que estd compuesta por
6 trabajadores, la cual se encarga de la atencién y preparaciéon de la recalada del buque,
en la que se preocupan de organizar todo el proceso desde su recepcion, hasta el zarpe a
otro destino.

3.1.1 Tareas Realizadas

e Confeccion de Estados de Cuentas Corrientes:

Todos los meses, el departamento de administracion, debe confeccionar los estados de
cuentas corrientes que se generan, a partir del servicio de venta que posee IMUSA con
las filiales a las cuales les ofrece el servicio de Bunkering.

Estos estados, se elaboran por medio de libros diarios, que se ingresan en una planilla
Excel, en la cual se registra la fecha en que la factura fue emitida, la correspondiente
glosa o descripcion de la factura que se esta ingresando, y posteriormente se clasifican
segin si son cargos, que en el libro diario se clasifica como debe, o abonos que se
clasifican como haber, finalmente con el resultado de la sumatoria de ambos, se saca la
diferencia para ver si el saldo fue a favor de la empresa o si fue desfavorable para ésta.
Estos estados de cuenta se confeccionan para cada filial y asi se va comparando el saldo

que se tiene con cada una de estas.
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e Confeccionar Planillas de actualizacion de Bunkering Clientes:

Como se mencionaba anteriormente, AGUNSA al prestar servicio de Bunkering, debe
llevar un registro mensual de los cargos efectuados por medio de las facturas de los
clientes que requieren de este servicio de abastecimiento de combustible.

Es asi como por medio de una planilla Excel, en la cual se ingresa el nombre del cliente
al cual se le estd haciendo el registro, se debe ingresar la fecha en que se contabilizo la
factura, el nimero de documento correspondiente, el nimero de trasporte, la glosa o
descripcion correspondiente a cada factura, el respectivo cargo o abono, y ver si al
momento de pagarse la cuenta por parte de el cliente, la cuenta quedo saldada, es decir,
se realiz6 el pago de la factura, si es que se generaba un ajuste producto de que el cargo
fuera mayor que el pago realizado por el cliente, o finalmente revisar si es que aln
quedaban facturas con cargos pendientes que debian ser canceladas.

Este tipo de registro, es una forma de poder ver de modo claro, las facturas que atin no
han sido pagadas y tenerlas presente, para poder llevar un buen registro de los pagos o
las cuentas que deben sus clientes.

e Confeccion de planillas de actualizacion de Bunkering Proveedores

Del mismo modo que AGUNSA registra el comportamiento de los pagos o deudas por
parte de sus clientes, lo debe hacer con los pagos que AGUNSA Bunkering debe realizar
con sus proveedores.

Para la confeccion de este registro, se utiliza la misma planilla que la utilizada para los

clientes, la tunica diferencia es que en estas se anota el nombre del proveedor
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correspondiente y luego se realiza el mismo proceso que se nombré anteriormente con la
planilla de los clientes, para asi dejar registrado de forma clara, las facturas que ya
fueron saldadas, las que tuvieron algin ajuste, o las que adn estin pendientes en la
planilla se registran con letras rojas para que quede de forma ficil y clara las facturas
que deben ser pagadas.

° Ordenar y Actualizar Facturas del 2do semestre del aiio 2008

El Departamento de Administracion de AGUNSA, debe tener un respaldo fisico y
electronico de las facturas con sus respectivos reembolsos efectuados mes a mes, para
asi poder tener un respaldo de los pagos y reembolsos que se han efectuados, de forma
de que si existiera algin problema con alguno de estos, se pueden comprobar ya sea
fisicamente por medio de las carpetas archivadas que contienen las facturas originales, o
por medio de planillas electronicas que contienen el detalle de los reembolsos de las
facturas emitidas.

Para la realizacién de esta actualizacidén, primero se debieron ordenar de forma
ascendente por fecha y por su respectivo nimero de factura, cada una de las facturas
fisicas que el Departamento de Administracion de AGUNSA contiene. Una vez
ordenadas, se van ingresando en una planilla preestablecida, que contiene la fecha de
contabilizacién, su respectiva descripcion o glosa en la cual se detalla el tipo de
reembolso que se efectud, la referencia de la empresa a la cual se le realiz6 el reembolso,

el monto en dinero de este reembolso, el nimero del pedido de venta, el nimero
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correspondiente a la factura y finalmente clasificar cada factura segin si se encontraba
exenta o afecta.

e Actualizar Memoria AGUNSA 2008
AGUNSA, al ser una empresas registrada como Sociedad Anénima, debe cumplir con
una normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros, la cual establece que “Todas
las sociedades o emisores inscritos en el Registro de Valores deberdn elaborar una
memoria anual de acuerdo a lo establecido en el articulo 74 de la Ley N° 18.046, sobre
Sociedades And6nimas y en el articulo 10 de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores™.
Es por este motivo que la compaiiia debe publicar anualmente su memoria que contiene
datos estadisticos e informativos acerca de como se encuentra la compaiiia al término del
aflo anterior, afiadiendo datos de nuevas incorporaciones, cambios en la estructura
organizacional de la empresa, en general son informaciones relativas a la empresa tanto
administrativas, como financieras, ya que la confeccién de la memoria, concluye con la
informacién contable acerca del Balance General de la compaiiia, Balance Individual y
el Balance Consolidado que retne la informacion acerca de todas las filiales que
AGUNSA posee y se suman para que se presenten de forma consolidada.

Asimismo dichos balances son presentados con sus respectivas notas explicativas, en la
cual se muestra de forma detallada el comportamiento de cada cuenta segin si
corresponde o no.

Ademas, cabe destacar, que este afio se incorpor6 una nueva norma contable IFRS

(Normas Internacionales de Contabilidad), en la cual se establece un formato tnico y
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estandar para todos los paises, con el fin de lograr una entrega de datos contables de
forma mas transparente, compresible y comparable.

La incorporacion de esta nueva modalidad en la presentacion de los Estados Financieros
de la organizacion, complica un poco mas el proceso ya que se deben hacer algunos
cambios en la presentacion de los Balance, para asi adaptarlos al nuevo formato para que
sean entendibles en cualquier parte del mundo.

Para la actualizacién y confeccion de la memoria 2008, es que se hacen correcciones de
textos de afios anteriores que son utilizados en la confeccion de la nueva memoria, y de
cuadros y organigramas.

Una vez que todos estos textos estdn corregidos, se les agregan los nuevos datos que
debe contener la memoria, ésta se envia a una agencia de disefio situada en Santiago, la
agencia “Doblegiro”, la cual mantiene un contrato con AGUNSA de encargarse de la
parte de disefio de ésta, donde ademds, debe volver a corregir los errores que se
presenten y finalmente, encargarse de su impresion para poder ser entregada
oficialmente.

Para lograr esto, luego de todas las correcciones que hubo que hacer, se hizo una ultima
correccién en la misma agencia, que se ubica en Santiago, en la cual se detectaron los
ultimos errores para luego ser corregida por ultima vez para su posterior publicacion.
Cuando ya han sido corregidos todos los errores y la memoria se encuentra lista, el
gerente de administracion es el que da la orden para que sea impresa la memoria oficial y

pueda ser presentada.
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o Confeccionar Planilla de Nomina del Personal de AGUNSA asegurados

La compafiia AGUNSA, se preocupa de la seguridad e integridad de su personal, y es
por esto que a partir del 1 de enero del afio 2006, mantienen un contrato de seguros con
la compaiiia aseguradora Vida Security, en la cual los trabajadores pueden adherirse a
esta compaiiia aseguradora, optando a una serie de beneficios, a los que pueden acceder
tanto ellos como sus familias, que se ingresardn en calidad de cargas.

Es asi, como se tuvo que confeccionar una planilla en la que contenia el RUT de cada
asegurado, con su correspondiente descripcion dependiendo si es que éste era el titular o
si eran cargas, su nombre completo, y la fecha de inicio de vigencia en la cual, se
adhirieron a este seguro.

Esto se hace para tener un registro del personal con sus respectivas cargas inscritas.

o Confeccionar planilla sobre las inversiones de AGUNSA en empresas
relacionadas.

La compaiiia mes a mes, presenta un estado de cuenta para cada filial que posee en los
distintos paises en los cuales estd inserta la empresa. Una vez que son enviados estos
estados de resultados, las diferentes empresas coligadas envian sus respectivos balances
y estados de resultados con sus diferentes detalles.

Es asi, que de una serie de informaciones que envia cada empresa, una de las tareas que
se debe realizar es la del andlisis de las inversiones correspondientes en cada filial, en la
cual se confecciona una planilla que contiene el monto inicial en que se invirtié mes a

mes si es que este fuera el caso.
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Cada planilla contiene un Estado de resultado, el que contenia una inversién inicial a la

que posteriormente se le sumaba la utilidad acumulada segiin el mes en que se habia

realizado dicha utilidad, y el resultado que se obtenia de esta operacidn, era la inversién

final que se habia realizado a final de ese mes.

Luego, esa inversiéon se compara con el patrimonio de la misma empresa a la cual

corresponde el andlisis, y se observa cual fue el ajuste del mes y a que motivo se debié la

explicacion del ajuste, agregdandole un comentario a la celda para que quede claro el

motivo del ajuste.

Posteriormente se le realiza un asiento contable segtn si se daba el caso o no, en donde

aparecen otros VPP e inversion.

e Confeccionar planilla de Inversiones relacionadas al cierre de aiio, es decir,
diciembre del 2008

Usando el mismo esquema que se utiliza para confeccionar las planillas mencionadas

anteriormente, es decir, que contengan la fecha de contabilizacién, numero de la

transaccion, comentarios con su correspondiente glosa descriptiva de las inversiones en

empresas relacionadas, la clasificacion segun sean cargos u abonos, con su

correspondiente saldo acumulado, si es que es el caso y finalmente el autor o persona

encargada de realizar dichos actos.

Para el llenado de datos de esta planilla, se debe escribir el nombre de la empresa la cual

estarfa realizando la inversion y posteriormente usando una planilla base, se llena esta
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usando los datos correspondientes, ingresandolos desde la inversion realizada en el plazo

mas lejano a la que fue realizada mas recientemente.

e Recopilacion de datos de inversiones y agruparlos por meses segin al aino que
correspondiera

A través de un documento en formato Excel que contenia una serie de datos acerca del

Balance, con sus diferentes cuentas explicadas de forma detallada, por ejemplo cuentas

de bonos, disponible, provisiones, clientes, etc.

Del archivo que contenia una serie de columnas, se escogian las 2 ultimas que contenian

los resultados acumulados al final del mes correspondiente y luego la otra columna

contenia las cifras del valor contable de la inversion.

Estos se agruparon en cuadros al lado de la respectiva filial desde los afos 2005 hasta el

2008, aunque en algunos casos habian menos empresas, debido a que algunas

desaparecian y otras se incorporaban ese afio.

e Corregir Estados Financieros para la confeccion de Memoria AGUNSA 2008

Se debia revisar, de forma cuidadosa y minuciosa errores tanto de redaccion, como de

palabras mal escritas, o de formato, ya sea malas alineaciones, textos no ajustados al

margen, letras de diferente tamaio, etc.

Esto se realiza antes de que la memoria sea impresa de forma definitiva, y para esto,

trabaja un grupo de personas internas de la compaiiia que pertenecen al departamento de

administracion, que son las encargadas de las correcciones, para luego enviar el borrador
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con dichas correcciones a la agencia de publicidad encargada del disefio y de la
impresion de la misma.

e Confeccionar cuadro explicativo del Calculo del Interés Minoritario

Puesto que en Chile no se permite tener propiedades reciprocas entre una empresa y otra,
es decir, que una empresa no puede ser duefia de una parte de la otra y viceversa, ya que
si ambas tienen cuentas de debito, pero si a la ves también son duefias de alguna porcion
de la empresa, esas deudas quedarian saldadas por el hecho de ser duefios, es por este
motivo que para evitar este tipo de conflictos entre empresas, es que se necesitan
eliminar algunas cuentas como por ejemplo, las cuentas por cobrar y por pagar desde
una empresa a la otra.

Este caso de propiedad reciproca se genera entre IMUPESA y AGUNSA PERU, para
solucionar el problema, se realiza un ajuste del interés minoritario, y para explicar esto
se confecciond un cuadro, el cual contiene una columna con los diferentes accionistas,
otra con el numero de acciones, porcentaje de participacion, patrimonio y utilidad tanto
en d6lares como en pesos.

Asi se calcula sacando un porcentaje segun la cantidad de acciones y luego ese valor se
multiplica por el patrimonio y la utilidad total. Asi se obtienen los respectivos valores
para poder calcular el interés minoritario que solo se calcula con las empresas menores.
e Correccion de libros de compras

Este libro de compras contiene toda la informacion acerca de las facturas que se han

emitido en nombre de Agencias Navieras Universales, mejor conocida como AGUNSA.
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Esta correccidn se realiza revisando factura por factura, asegurandose de que todos los
datos de estas, ya sea el RUT de la compaiiia, el numero correspondiente de cada
factura, el numero de serie y el monto, correspondan a los ingresados en un libro de
compra electronico que tiene como respaldo en el sistema SAP, software que contiene
toda la informacién acerca de la empresa.

La correccion sirve para verificar que toda la informacién que se encuentra en el sistema
es la correcta y asi estar seguros de que las facturas emitidas estin todas ingresadas en el

sistema.

e Correccion Balance individual y consolidado AGUNSA 2008

Como se explic6 anteriormente, la memoria de AGUNSA, no solo contiene datos
generales sobre la organizacion, sino que también, contiene datos contables como esta y
esos datos son el balance individual y consolidado.

El balance individual contiene datos acerca del balance general, el balance de flujo de
efectivo, los estados financieros y las respectivas notas explicativas acerca de las
cuentas que esto contiene.

Para hacer la revision, es necesario basarse en la FECU (ficha estadistica codificada
uniforme) la cual sirve como base para extraer los datos que serdn puestos en la memoria
de la parte financiera.

La revision consiste en cerciorarse de que los datos que estdn en la memoria, sean los

mismos que se encuentran en la FECU, ya que es esta la que contiene los datos oficiales
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acerca de la contabilidad de la empresa, y cualquier error en algtn traspaso de un dato,
es considerado como un error grave dentro de la memoria.

Luego de conocer el area en el cual se desarroll6 la practica profesional y de mencionar
las labores que se realizaron, es cuando se detectaron los problemas que surgieron dentro
de la misma realizacién de labores. Es asi como a continuacién se conocerdn los
problemas encontrados, enfocindose en el que requeria de una mayor atencién por la

magnitud que pudiera provocar dicho problema.

3.2 Problemas Encontrados

Durante el tiempo en el que se desarrolld la prictica profesional en la seccion de
Gerencia de Administracién, no se percibieron muchas complicaciones, sélo algunos
detalles como por ejemplo lentitud a la hora de comunicarse o de enviarse la
informacion requerida, puesto que no siempre la informacion solicitada se enviaba con
todo lo que se habia solicitado y debia ser reenviada para su posterior correccion,
retardando finalmente a la persona final a la cual se le debia hacer llegar el documento, o
simplemente perdiendo tiempo en corregir la informacién, pudiéndolo ocupar en otra
tarea.

Donde si se detectdé un problema, mas del tipo de organizacion, fue en la seccion de

Liquidacién de Naves, la cual se encarga de planificar y coordinar el proceso de
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recepcion y atencién de la nave. El problema que se detectd en esta drea, fue que a la
hora de realizar la atencién a la nave, no existe una pauta patrén o procedimiento a
seguir, haciendo que el trabajo se realice de forma desordenada y muchas veces
generando problemas, ya que no todos los empleados realizan el servicio de la misma
forma y esto provoca la confusion del trabajador que deba seguir con la labor que realiz6
la persona anterior , ya que tienen que volver a leer todo lo que hizo el compafiero para
ver que parte del trabajo falta para poder retomar y finalizar la tarea .

3.3 Soluciones y Acciones Propuestas

En atencién al problema de organizacion detectado en la seccion de Liquidacién de
naves, es que se ha estimado necesario proponer la creaciéon de un “Manual de
Procedimientos para realizar el proceso de Agenciamiento Maritimo™.

Se entiende por procedimiento la sucesion cronoldgica o secuencial de actividades
concatenadas, que ordenan de manera sistematica la forma de realizar una funciéon o una
actividad.

Por lo tanto, un Manual de Procedimientos es un instrumento de apoyo administrativo,
que agrupa procedimientos precisos, con un objetivo comun, que describe en su
secuencia logica las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefalando generalmente quién, coémo, donde, cuando y
para qué han de realizarse.

El objetivo de la realizacion de este manual propuesto, ya mencionado, es que, permita

la optimizacién en el cumplimiento de las actividades de la organizacién y el
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funcionamiento de las actividades administrativas, que pueda apoyar a la coordinacién,
evaluacidn, direccién y control administrativo, ademds de ser una guia util para ser
consultado en la realizacién de las labores cotidianas de dicha seccion.

Para conseguir el objetivo perseguido con la introducciéon del manual, este se logra a
través de la sistematizacion de las actividades, identificando los procesos que se deben
seguir y definiendo los métodos necesarios para efectuarlos.

A continuacién se describe el proyecto de Manual de Procedimientos elaborado
especialmente para optimizar las labores del personal de la seccion de Liquidacion de

Naves.

/IGUNSN\

Departamento de Agenciamiento de Naves
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“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

AGENCIAMIENTO MARITIMO”

Indice

L.- Planteamiento del Problema

II.- Objetivo General del Manual

III.- Objetivos Especificos del Manual
IV.- Metodologia Empleada

V.- Alcance de los Procedimientos

VI.- Marco Tedrico
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VIIL.- Descripcién del Proceso de Agenciamiento

VIII.- Recopilacion y Preparacién de la Documentacion

L.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las naves comerciales, independiente del tipo de carga que transportan, la linea que
realizan, o al terminal maritimo que arriben, van a generar una serie de requerimientos
de tipo logisticos, administrativos u operativos, que tendran que ser satisfechos durante
el transcurso de su estadia en puerto, es decir, desde el momento de su recepcion hasta
ser despachada del puerto.

Como una forma de poder atender a las naves de la mejor forma posible, realizando
todas las actividades que demandan, de manera ordenada, 4gil y eficiente, dentro de los
plazos establecidos, es que se hace necesario una buena programacion, planificacion y
coordinacién de los funcionarios encargados de llevar a cabo esta atencion desde el
arribo mismo de las naves, de manera tal que el servicio que se entregue sea eficiente y
deje satisfecho al cliente.

El presente manual que se propone, describe los diferentes procesos que se deben seguir,
sefala las diferentes entidades y organismos publicos que tienen participacién en el
proceso de atencion de la nave y también describe las diferentes gestiones que se deben
realizar, segin los requerimientos que demande la nave, que podrd variar dependiendo

del tipo de nave y su carga.
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II.- OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

El objetivo del presente manual, es entregar una pauta estandarizada de trabajo a los
funcionarios que tendran injerencia en la atencion de la nave en puerto, indicdndoles
como deben realizar su labor de agenciamiento basdndose en los contenidos que se

presentan en el manual.

I11.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MANUAL

Los objetivos especificos que se persigue mejorar con la introducciéon del manual a la
organizacion son los siguientes:

- Entregar informacién sobre como se debe atender una nave en puerto.

- Establecer como los funcionarios deben realizar su labor.

- Describir de forma ordenada y sencilla los procedimientos que deben seguir

- Modificar la duplicidad de trabajo.

- Explicar a los funcionarios nuevos que se integran a la empresa o de reemplazo, en
como realizar las tareas que deberdn cumplir y que se relacionan con la atencién de
naves en puerto.

- Contar con una mayor eficiencia por parte del personal, al reducir los tiempos perdidos,

ante dudas sobre la labor que deben realizar.

IV.- METODOLOGIA EMPLEADA

54



Para confeccionar este manual de procedimiento, se han utilizado una seria de técnicas
para la recopilacion de la informacion.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

- Entrevistas Directas:

Se realizaron entrevistas' a varios profesionales relacionados con el tema, tanto en el
ambito de las agencias navieras, como a personas especialistas en el rubro maritimo, las
cuales a través de citas programadas, fueron aportando la informacién que se necesitaba
para clarificar en qué consistian los diferentes procesos que implicaban la atencion de
una nave en puerto.

- Observacion Directa:

Esta técnica fue una de las mas importantes, ya que al haber concurrido a la seccién a la
cual esta orientada este manual, se pudo observar claramente como el personal realizaba
su labor y con lo cual se detect6 el problema de desorganizacién con el cual trabajaban.
Esta forma de recopilar informacién, mds que servir para saber sobre el rubro, fue de

gran ayuda para detectar el problema y asi ver donde se encontraban las fallas.

- Investigacion Documental:
Para la confeccién del manual, no solo se tuvo que recopilar informacién a través de

libros, documentos o paginas web para saber mas sobre los temas relacionados con el

! Se detallan las personas entrevistadas en la bibliografia.
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mundo maritimo-naviero, sino que también, hubo que ilustrarse en una serie de Leyes,
reglamentos, Circulares y Directivas maritimos que regulan la actividad.
Las Leyes y reglamentos tomados en consideracion para realizar el presente manual
fueron los siguientes:
e (Cddigo de Comercio Libro IIT
e (ddigo de Legislacion Maritima de la Direccion del Territorio Maritimo
(DIRECTEMAR):

- Reglamento de Recepcion y Despacho de Naves, codigo TM-006

- Reglamento de Practicaje y Pilotaje, c6digo TM-008

- Reglamentos de Practicos, c6digo TM-009

- Reglamento de Agentes de Naves, codigo TM-017

- Ley de Navegacion y Transporte Maritimo, codigo TM-001

IV.- ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

El presente manual ha sido creado con la finalidad de ser utilizado por los miembros de
la seccion de Agenciamiento de Naves, tanto para usuarios nuevos, que no tengan la
experiencia ni los conocimientos acerca de cémo se debe atender una nave, como
también, a los funcionarios antiguos, para que lo utilicen como una pauta que les facilite
su labor.

V.- MARCO TEORICO

Personas que participan en el proceso y sus responsabilidades
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Autoridad Maritima

Autoridad encargada de velar por que la nave se
encuentre en Optimas condiciones de seguridad
para navegar y ademads, es la encargada de
presidir la Comisién de Recepcion y Despacho
de la Nave.

Servicio de Aduana

Entidad que se encarga de revisar y fiscalizar la
carga segun lo requiera.

Agente de Naves

Es el responsable de la atencion de una nave
desde su recalada, en cuanto al agenciamiento
maritimo. Debe velar porque se cumpla el
itinerario de llegada y salida de la nave.

Amarradores Son trabajadores portuarios encargados de
participar en la maniobra de atraque y
desatraque de una nave, especificamente en su
amarre y desamarre.

Capitan Es el responsable de la nave, de su seguridad, de

su gobierno y direccion. Estd investido de la
autoridad, atribuciones y obligaciones indicadas
en el Codigo de Comercio.

Capitan de Puerto

Autoridad maritima local de un puerto

Consignatario

Persona encargada de recibir las mercancias de
manos del transportador.

Empresa Portuaria

Es la empresa encargada de facilitar sus
instalaciones para que se pueda desarrollar la
actividad portuaria.

INTERPOL

Policia de Investigaciones responsable de
fiscalizar 'y revisar los pasaportes 'y
documentacion de la tripulacion y pasajeros de
una nave.

Representado

Es el cliente (armador o charteador) quien elige
a la Agencia para que lo represente.

Practicos

Encargados de efectuar las faenas de fondeo,
atraque o desatraque de las naves.

Proveedores

Empresas encargadas de proveer de servicios a
la nave ya sea rancho, alimentos, dinero, etc.

SAG

Servicio Agricola y Ganadero, el cual se encarga
de fiscalizar las mercancias de origen animal o
vegetal a bordo de la nave.

SNS

Personal del Servicio Nacional de Salud es el
encargado de realizar la inspeccion sanitaria a
los tripulantes y pasajeros de la nave.
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Glosario de términos maritimos:

Arribo Llegada fisica de una nave a los limites del puerto

Atraque Maniobra para amarrar o desamarrar la nave a un
muelle o terminal.

Despacho Es la autorizacion documental que efectiia la

Autoridad Maritima y que permite que la nave
pueda zarpar a un proximo puerto, luego de
cumplir las formalidades y exigencias legales
que correspondan.

Entrega Directa

La carga de importacion es directamente entregada al
consignatario por parte de la Agencia.

Entrega Indirecta

La carga es entregada al Puerto que actia como
intermediario con el consignatario.

ETA (Estimated time of arrival)

Hora estimada de arribo de una nave al puerto

ETD (Estimated time of Departure)

Hora estimada del zarpe de una nave del Puerto.

Libre Platica

Autorizacion que emite la Autoridad Maritima
para permitir el acceso de personas a una nave,
para el desembarque de pasajeros y tripulantes y
para que se inicien las operaciones de carga o
descarga.

Nave Liner

Nave con itinerario regular y viajes periddicos.

Nave Tramp

Nave con viajes esporddicos o eventuales.

Puerto

Entorno fisico en el cual se desarrolla el negocio
mercantil.

Rancho

Es el abastecimiento de combustible, lubricante,
provisiones y demds mercancias que requiera la
nave para estar operativa.

Recalada

Es la fecha y hora de llegada de una nave a
puerto registrada en la estacion de practicos y
Capitania de Puerto

Recepcion

Acto por el cual la Comision Receptora de
Naves, presidida por la Autoridad Maritima,
verifica que todos los documentos y condiciones
de seguridad y sanitarias de la nave estan en
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orden y fija las normas a que deberd someterse a
su ingreso y durante su permanencia en puerto,
de conformidad a la normativa maritima
vigente.

Terminal

Locacion donde se realiza la recalada.

Zarpe

Evento en donde la nave hace abandono del
puerto

Documentos utilizados en el proceso:

Acta de Despacho

Documento que se genera en el despacho de la
nave, para autorizar su zarpe. Es requerido en el
Puerto siguiente.

Anuncio de Arribo

Documento emitido por la Agencia para
informar la llegada de la nave a las autoridades.

Bill of Laiding (B/L) o
Conocimiento de Embarque

Documento que certifica el dominio de la carga
y especifica las condiciones de transporte
pactadas.

(Container Annoucement List)

Bitacora de Equipo Documento donde se registran las faenas
realizadas por un equipo al recalar la nave.
CAL Listado de los contenedores que deben ser

embarcados o desembarcados en el puerto.

Carta Atraque

Documento presentado a la Empresa Portuaria
con la informaciéon necesaria para obtener los
servicios portuarios que requiere la nave.

Carta Pre-arribo

Emitida por la Agencia a la AA.MM. con los
datos principales de la nave y como contactarla
previo a su arribo.

Carta Responsabilidad

Emitida por la Agencia a la AAMM en donde se
notifica que el operador de la nave lo denominé
como su representante durante de estadia de
esta.

Certificado de entrega de
documentos

Emitido por la Agencia al Capitan de la nave,
que contiene los documentos relacionados con la
transferencia de la carga.

Certificado de entrega de servicios

Emitido por la Agencia en el cual el Capitan de
la nave certifica haber recibido productos o
servicios. Esto servira para respaldar los cobros
y facturacion de los servicios prestados.
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Certificado de Trinca

El estibador y el Capitan de la nave certifican
que la carga fue debidamente trincada.

Crew List Es la lista con la informacion de la tripulacion
que compone la nave.
Daily Report Mensaje enviado por la Agencia al representado,

a la Unidad de Cuentas Corrientes de la
Agencia, al Operador Tramp, a eventuales
Agentes LPA y a la Agencia del puerto
siguiente, informando los hechos relevantes
durante la estadia de una nave.

Declaracion General

Documento emitido por la Agencia para la
A.AM.M, en el cual se declara formalmente la
carga contenida en una nave a ser transferida a
un puerto.

Declaracion de Sanidad

Emitido por el Servicio Nacional de Salud
(SNS) para que el Capitdn de la nave lo llene
previo a su recepcion.

DPU

Documento oficial de la empresa Portuaria,
utilizado como comprobante de recepcion de
carga proveniente de una nave o destinada a
embarcarse, y que acredita la entrega directa del
Agente de  Naves, representante  del
transportador, al  consignatario o0  su
representante.

Hatch List

Lista de carga estibada dentro de cada una de las
bodegas de una nave.

Informe de Agenciamiento

Informe que resume los servicios prestados a
una nave.

Lista de Carga Documento emitido por la Agencia destinado al
Estibador, Terminal, Gate Control y al
Representado detallando la carga a ser
transferida desde una nave.

Lista de Rancho Documento presentado a la  Autoridad.

Aduanera que contiene las mercaderias
pertenecientes a la nave y que estan destinadas
al consumo de la tripulacién.

Manifiesto de carga

Documento presentado por el Agente, el cual
contiene toda la informacion acerca de la carga a
bordo de la nave destinada a ser desembarcada o
embarcada.
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Packing List Documento en el cual se detalla la carga al
interior de un contenedor, siendo esta su
identificacion y su posicion al interior de este.

Programacion de Naves Listado de recaladas de naves, en el cual se
identifican sus datos basicos y el sitio de atraque
asignado para su estadia.

Pro forma Presupuestos de gastos estimados o reales de
una recalada emitido por la Agencia.

Recepcion/Despacho Conjunto de tareas para recibir o despachar
administrativamente a la nave.

Result Ship Report Registro de eventualidades luego del registro de
mercancias en una nave.

Sailing Report Mensaje enviado por la Agencia al representado,

a la Unidad de Cuentas Corrientes de la
Agencia, al Operador Tramp, a eventuales
Agentes LPA y a la agencia del puerto siguiente,
notificando el zarpe de una nave.

Solicitud de Autorizacion Solicitud por parte de la Agencia, a la AA.MM
para la realizacion de actividades en la estadia
de una nave en puerto.

Tracer Documento que resulta luego de la descarga de
mercancias, en donde se detallan los bultos
sobrantes o las mercancias extraviadas.

VI.- DESCRIPCION DEL PROCESO DE AGENCIAMIENTO

1.- PLANIFICACION PREVIA DE LA NAVE.

e El proceso comienza, cuando el cliente o armador solicita con anticipacion a la
Agencia que planifique la llegada de su nave y le envia toda la informacién necesaria

con todas las caracteristicas de la nave y sus requerimientos.
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e FEIl Agente, con esta informacion, emite la Pro Forma que contiene los pedidos de
compra y de venta, con los posibles gastos en los que incurrird la agencia en el
agenciamiento y se la envia al cliente.

e Si la Pro Forma es aprobada por el Cliente, este le indica la fecha de llegada de la
nave, hora, ETA’s, ETD’s, etc.

e (Con esta informacion el Agente debe:

1.1- Anunciar la nave a la Empresa Portuaria.

Debe acudir un representante de la Agencia al Puerto, donde en conjunto con un
representante de la Empresa Portuaria se reuniran para iniciar la “Planificacion”.
Aqui es donde se darad a conocer el tipo de nave, la fecha y hora estimada de llegada
para que le sea asignado un sitio de atraque. El representante de la Agencia puede
sugerir un sitio determinado, pero el representante de la Empresa Portuaria vera si se
le puede conceder dicho sitio o si se le asignara otro segun las condiciones que se
presenten.

1.2- Anunciar la nave a Autoridades v solicitar recepcion.

El Agente para solicitar la atencion de una nave, debe avisar a las autoridades con al
menos 24 hrs antes del arribo de la nave.
El aviso a las autoridades que corresponda avisar, variara segun la procedencia y

nacionalidad de la nave, siendo estos los siguientes casos:

Nave Nacional que | Nave Nacional Nave Extranjera | Nave extranjera
arriba desde el procedente de que arriba desde | que arriba desde
Extranjero Puerto Nacional el Extranjero Puerto Nacional
AA.MM AA.MM AA.MM AA MM
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SNS Aduana SNS SNS
Aduana SAG (si es que| Aduana Aduana
SAG proviene de zona | INTERPOL INTERPOL
INTERPOL infectada de alguna SAG (si proviene
plaga) de zona infectada
por alguna plaga)

El Agente debe enviarles a las autoridades correspondientes, el “Anuncio de Arribo”
en donde se especifique la hora en que se solicita la presencia de las autoridades.
Si alguna de las autoridades necesita un vehiculo para movilizarse hacia el Puerto, le
puede requerir al Agente que le coordine movilizacion para ser transportado.

1.3- Solicitar Practicaje.
El Agente debe solicitar el servicio de practicaje a la Capitania de Puerto con a lo
menos 24 hrs de antelacion a la recalada de la nave. La solicitud se puede realizar
por correo electronico, en su defecto por medio escrito.
La hora solicitada para iniciar las maniobras es aquella en la que el Practico debe
encontrarse a bordo de la nave.
Si el Practico necesita utilizar un vehiculo para su traslado, lo puede solicitar a la
Agencia que lo coordine.

1.4- Solicitud de Remolcadores y Lanchas.
Si la Agencia posee un servicio propio de remolcadores, el Agente debe contactarse
con el encargado respectivo de ingresar las solicitudes del servicio e indicarle la hora

para la cual se requiere el servicio.
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El Agente le enviara por correo electronico las caracteristicas de la nave para que el
encargado de los remolcadores, vea si se debe ocupar 1 o 2 remolcadores para la
maniobra, lo que coordinaré con el Practico que realizara la maniobra.

En caso de no poseer servicio propio, el Agente debe contactarse con alguna
empresa propietaria de remolcadores y hacer lo mismo.

Con el servicio de Lanchas para el amarre de la nave, es similar, es decir, también el
Agente debe enviar la informacién de la nave al propietario, con la hora en que
deben estar dispuestas las lanchas para ayudar en la maniobra.

1.5- Coordinar con trabajadores portuarios.

El Agente debe contactarse con el encargado de proveer los trabajadores portuarios
que se necesiten para el proceso, pudiendo ser estos: Amarradores, Estibadores,
operadores de grias, etc., avisandoles la hora a la cual deben presentarse en el puerto
para realizar estas faenas.
1.6- Contratar maquinaria y materiales.

Por lo general, las agencias navieras cuentan con su propia flota de maquinarias y
posean material de trabajo para las faenas de movilizacion de cargas, estiba o
desestiba de la misma, pero hay casos en que la misma agencia debe atender a mas
de una nave al mismo tiempo, provocando problemas de falta de maquinarias, por lo
tanto es ahi donde el Agente debe recurrir a proveedores, para que les faciliten el
equipo que se necesita para la realizacion de las faenas en el puerto.

1.7- Contratar otros servicios.
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Al momento de atracar la nave no solo se necesita atencioén a los requerimientos
indispensables para la recalada, sino que también, surgen otra serie de
requerimientos que por lo general, son avisados con anticipacion para que el agente
pueda coordinar lo que se necesite, estos requerimientos podrian ser: combustible,

atenciones médicas, provisiones, reparaciones, cambio de equipos, entre otros.

e Una vez que el Agente ya hizo anuncié y coordin6 la llegada de la nave con las
autoridades respectivas, se comunica por via electronica, con los agentes que ya
atendieron la nave en los puertos anteriores, recopilando la informacioén necesaria
para preparar la documentacion que se requiere, para que se encuentre disponible

antes del arribo de la nave.

2.- PROCESO DE ATRAQUE Y RECEPCION DE LA NAVE.

e El proceso de arribo de la nave se inicia con el primer contacto directo por radio,
entre el Capitan de la nave y el Agente, con lo cual se confirma la hora de arribo
(ETA) o se avisa que existe un retraso, se aclaran dudas operativas acerca de la
maniobra de atraque, sitio asignado y por parte de la Agencia se indica la situacion
actual previa a su llegada, se confirman o modifican faenas que pueden

transformarse en un costo adicional dentro del proceso.
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Este contacto se efectiia por medio de la radio V.H.F. 2

e Una vez confirmada la hora de arribo, debe acudir hasta el muelle el agente
encargado de recibir la nave, quien acompafara al practico a esperar que llegue la
lancha contratada, que lo llevara hacia la nave para que inicie la maniobra. Se deja
claramente establecido que el Practico, se va sdlo a la nave. El Agente no puede
subir a bordo antes que las Autoridades receptoras.

A su vez, el practico imparte instrucciones de coordinaciones a los patrones de los
remolcadores (RAM).

e Cuando la nave comienza a enfilar al sitio o terminal asignado, los amarradores ya se
encontrardn en el lugar para tomar los cabos de la nave y ponerlos en las bitas
siguiendo las instrucciones que les de el practico. Cuando esta maniobra haya
finalizado, es decir la nave ya se encuentra atracada, el practico indicard a las
lanchas, remolcadores y amarradores que la maniobra ha concluido y pueden
retirarse. Posteriormente el Practico, también abandonaré la nave y se dirigira a tierra
en el vehiculo que le fue asignado y lo espera en el muelle y lo llevara de regreso a
la Capitania de Puerto.

e Una vez atracada la nave, se procede a instalar la pasarela, por donde subiran a bordo
las autoridades de la Comision Receptora de Naves, que fueron convocadas e inician

la inspeccion de esta. Es probable también que la subida a bordo de las autoridades,

2 (2) Equipo utilizado por las naves para conectar con un rescate, servicio de remolque o simplemente para
comunicar con el puerto de destino u otro barco.
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se haga antes que la nave atraque al sitio, dependiendo de las condiciones de mar y
de tiempo imperantes, como una forma de ganar tiempo para el inicio rapido de las
operaciones de carga y/o descarga.

(En la seccion siguiente se nombraran los documentos exigidos por cada autoridad)
Verificados los documentos de la nave por las autoridades, y no habiendo ningin
tipo de inconveniente, se otorga la Libre Platica, correspondiéndole emitirla a la
Autoridad Maritima, quien preside la comision, con el consentimiento undnime de
los demas integrantes de la comision de recepcion de naves. Es muy importante dejar
claramente consignada la hora en que la nave es declarada en Libre Platica.

Es que a partir de este momento, se autoriza el ingreso de personas abordo,
ingresando los estibadores, y todas las personas que intervienen en las operaciones
de carga y descarga de la nave y también de proveeduria.

Conjuntamente con el inicio de las operaciones de carga y/o descarga de la
mercancia, se procede a entregar a la nave los requerimientos que esta haya
solicitado a la Agencia.

Estos requerimientos pueden haber sido pedido por el cliente en el momento de
contactarse con la agencia, o bien, pueden haberse producido durante la navegacioén
de la nave al puerto.

En caso de que los requerimientos hayan surgido durante la navegacion, es el
Capitan de la nave quien debe contactarse con el Agente para informar que servicio

adicional necesita, para que la agencia pueda coordinar con las personas pertinentes.
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Algunos requerimientos que podrian surgir pueden ser los siguientes:

- Reparaciones de equipos y elementos de la nave.

- Repuestos para maquinarias.

- Asistencia médica o dental en caso de que hubiese algin tripulante o pasajero que
lo requiera.

- Servicio funerarios en caso de fallecimiento de algun tripulante o pasajero durante
el trayecto de la nave.

- Necesidad de telefonia movil (celulares)

- Requerimiento de insumos para oficina.

- Entre otros.

Mientras se satisfacen los requerimientos solicitados por el capitan de la nave, al
mismo tiempo se calcula la estimacion de la hora en que finalizaran las operaciones
de carga y/o descarga. Esto se hace para que el Agente con la debida anticipacion
programe la hora del despacho de la nave y oportunamente, pueda citar a las
autoridades, al practico y para coordinar a los remolcadores y lanchas necesarias
indicandoles la hora en que se dard inicio al proceso de despacho y posterior
desatraque de la nave.

Una vez que hayan finalizado todas las faenas de movilizacién de carga y/o
descarga de la nave, el Capitan le informa al Agente que pueden proceder a avisar a
las autoridades involucradas, para que concurran a abordo a despachar la nave. La

convocatoria de las autoridades para el despacho, va a depender de la nacionalidad

68



de la nave y al proximo puerto de destino al cual se dirigirad la nave, estos casos son
los siguientes:
o Nave nacional que zarpa a puerto nacional: Solo despacha la Autoridad
Maritima
o Nave nacional que zarpa al extranjero: Efectia el despacho la Autoridad
Maritima y el funcionario de la Policia de investigaciones
o Nave extranjera que zarpa a puerto nacional o al extranjero: Efectua el
despacho la Autoridad Maritima y el servicio de investigaciones.
El SAG solo comprobara que los sellos que pusieron en las cargas no sean violados
o intervenidos. No participa en el despacho.
e Una vez que las autoridades a bordo, hayan verificado y revisado la documentacion y
esta se encuentre conforme, la Autoridad Maritima, procedera a extender la
autorizacion de zarpe de la nave, documento sin el cual, la nave no puede hacer

abandono del puerto.

3.- PROCESO DE DESATRAQUE Y DESPACHO DE LA NAVE.

e El proceso de desatraque se inicia con la autorizacion de zarpe de la Autoridad
Maritima, posterior a lo cual las autoridades hacen abandono de la nave y ninguna
persona ajena a su tripulacion, puede permanecer a bordo. Luego, el practico sube a

bordo o normalmente ya estd esperando en el puente para iniciar la maniobra de
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desatraque. Se retira la pasarela una vez que bajan las Autoridades y se da inicio al
desatraque de la nave.

e [os amarradores sacan los cabos de las bitas y el practico con el apoyo de los
remolcadores realizan la maniobra de desatraque del muelle y acompafian a la nave
hasta que esta enfila a la salida del puerto.

e (Cuando la nave toma posicion para abandonar el Puerto, el practico se desembarca

de la nave y se sube a la lancha que lo llevara de vuelta al muelle.

4.- PROCESO DE ATENCION DE LA NAVE DESPUES DEL ZARPE

e FEste proceso se inicia con la confeccion de todos los documentos y avisos que el
Agente debe realizar una vez que la nave haya zarpado. En este momento el Agente
debe encargarse de realizar lo siguiente:
4.1.- Informar al Armador:
Se debe informar sobre los pormenores requeridos durante la estadia de la nave en
Puerto.
4.2.- Informar al Agente que recibird a la nave en el proximo puerto:
El Agente le envia un mensaje por correo electronico con la informacion de la nave y

con los siguientes datos: fecha y hora de envio, nombre de la nave, puerto de
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emision, fecha y hora de zarpe, fecha y hora de arribo (estimado), cantidad y
ubicacion de la carga embarcada, cantidad de carga desembarcada, entre otros. Para
que pueda preparar la programacion de la nave.

4.3.- Enviar Documentacion:

Se deben enviar los documentos para que el Agente que reciba a la nave en el
préximo Puerto de destino, pueda realizar la planificacion de la nave.

Para esto el Agente le debe enviar la siguiente documentacion:

- Manifiesto de carga

- Conocimiento de Embarque (copia)

- Plano de Estiba

- Plano de carga de contenedores

- Certificado de inspeccion de carga, de estiba y de bodegas previo carguio.

4.4.- Entrega de Mercancias al Puerto:

Después de la descarga de las mercancias, se inicia la “Internacion”, en donde se
trasladan las mercancias a los almacenes donde son custodiadas por algin
funcionario del Puerto.

Para esto la persona a cargo del almacén entrega un recibo llamado “Documento
Portuario Unico” (DPU), donde se indican como fueron recibidas las mercancias.
Esta operacion no debiera durar mas de 24 hrs. después de haber terminado la

descarga.
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Las mercancias que son de entrega directa no pasan por este proceso, ya que son los
consignatarios los que acuden a reclamar su carga al momento de ser descargadas.
Con el término de la faena de Internacion, la Empresa Portuaria junto con un
encargado de la Agencia confeccionan el informe de mermas y faltas, se hace un
resumen de descarga.

4.5.- Informe final de descarga:

Cuando ya se tienen todos los DPU, se realiza un informe final, que contiene toda la
mercancia, con su nimero de Conocimiento de Embarque, Puerto de origen y se
indica en que condiciones se descargo.

Si se recibid en perfectas condiciones, se anota como “Sin Observaciones” y en las
que tengan alguna novedad, se indicara el tipo de dafio, merma u otra observacion.
Este informe, se lo envia el Agente al Armador, quien lo usara para fines privados o

para posteriores reclamos.

4.6.- Confeccionar el Tracer:

Se debe confeccionar este documento en donde se indica la actual posicion de las
mercaderias sobrantes o avisando sobre las que faltan.

Este informe se envia por correo electronico a cada Puerto de recalada de la nave, en
donde se recibe una respuesta en caso de que se necesite.

4.7.- Recepcion y Respuesta carta de Reclamos:
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Esto se da en el caso de que un consignatario haya recibido sus mercancias con algin
dafio o merma. En este caso envia una carta de reclamo a la Agencia.

La Agencia lo recibe, lo revisa e investiga si el reclamo es o no pertinente, ya que
solo es responsabilidad de la Agencia en el lapso en que la mercancia fue
recepcionada a bordo de la nave hasta que se efectua su entrega al Puerto. Si el
reclamo es posterior a este lapso, debe ser dirigido a la oficina del Armador

4.8.- Realizar la Liquidacion de Gastos de la Nave:

Una vez que se han efectuado todos los gastos que se originan del proceso, el
encargado de la Agencia debe agruparlos en los que son gastos y los que son cobros,
es decir, pedidos de compra y pedidos de venta.

Se debe considerar lo siguiente:

- Facturas emitidas a terceros: Remolcadores, Lanchas, Maquinarias, Autoridades,
Muellaje.

- Solicitud de Servicio: Identificar la persona que lo solicita

- Planilla de Pago: Nomina de personal ocupado y valores pagados.

- Detalles de Empleo: Maquinaria (indicar hrs y que faenas realizo)

- Pedidos de Venta: Servicio que la Agencia ofrece

Una vez que la liquidacion esta lista, el encargado se la envia al Armador quien la
recibe y la revisa. Si todo lo cobrado est4 en orden, éste cancelara lo indicado y se

termina con el proceso.
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VII.- RECOPILACION Y PREPARACION DE LA DOCUMENTACION

1.- Documentos recopilados y emitidos antes de la llegada de la nave.

_—

Recopila

l

CAL

I ———

Crew List
B [—

Manifiesto de
Carga

.

Packing List

I ———

Programacion de

. Focal Point

Naves

\-_\_“

Emite

l

Anuncio Arribo
o R

Carta Pre Arribo

I ———

Carta

= bilie

Declaracion
L General  ————
Solicitud de

Autorizacion
e — _'—l—'_'_._'_'_'_-_

Lista Carga

.

2.- Documentos presentados durante la estadia de la nave.

Requeridos por Autoridades

'
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Declaracion General
R —

Lista de Rancho
R —

Lista de Pasajeros
R —

Lista Efectos
L Personales ——

— - Todas las autoridades excepto INTERPOL

— AA.MM, SAG, Servicio de Aduanas

—= AA.MM, INTERPOL, Servicio de Aduanas

— AA.MM, Servicio de Aduanas, INTERPOL

Lista de Tripulantes —= AA.MM, INTERPOL, Servicio de Aduanas

/

Recibe

l

Certificado de Entrega
Servicios

Certificado De Trinca

I ——

‘\_\“‘

Emite

l

Bitacora de Equipos
L R —

Sailing Report

I ———

Certificado de Entrega

documentos
R

3.- Documentos que surgen después del zarpe de la nave.

_

Recibe

“—\_\\‘

Emite
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DPU

!

Acta Despacho
L ——

Daily Report

I ———

Informe Agenciamiento
L ——

Result Ship Report

I ——

Esquema resumen del proceso de Agenciamiento Maritimo

PEDIDO DEL
CLIENTE
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Reservar sitios de

|

/’ atraque
A
\
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Encargados de
amarrar espias

L

|

AGENCIA
/\. (
GOBERNACION EMPRESA
MARITIMA PORTUARIA
USO PRACTICOS uso
REMOLCADORES
| Atraque de la Nave B
USO LANCHAS

Y N

SAG INTERPOL ADUANA SANIDAD A MARITIMA
| Inspeccion a la Nave |
EMPRESA Encargados de
PORTUARIA desamarrar las espias

T

USO PRACTICOS

uso

Desatraque de la Nave

REMOLCADORES
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CAPITULO IV

“Conclusiones”
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CONCLUSION
Se puede apreciar en el presente informe, la importancia que adquiere la actividad
maritima portuaria con respecto al movimiento de cargas, tanto de importacion como
de exportacion, ya que es el medio de transporte mas utilizado, debido a que se
pueden transportar grandes volimenes de carga. Toda la actividad sefialada, no se
podria llevar a cabo si es que no existieran Agencias Navieras encargadas de
coordinar y gestionar todos los servicios que demanda la nave desde el trayecto,
hasta que arriba a un puerto y hasta que zarpa de éste.
Al momento de contratar una Agencia, implicitamente se esta confiando en contratar
sus capacidades y conocimientos, para brindar una buena asesoria, ya que la nave, al
pasar por tantos puertos, ya sea nacionales o extranjeros, en cada lugar los
reglamentos portuarios, aduaneros y maritimos son diferentes, lo que provoca que el
Armador no posea un conocimiento y dominio sobre todo y es ahi donde la Agencia
juega un rol clave donde debe manejar muy bien estos temas y tener un basto
conocimiento sobre ellos, para poder atender todos los requerimientos de la nave,
cumpliendo con todo lo que necesite.
También se pudo apreciar durante el desarrollo del trabajo, que el objetivo principal
de una Agencia es llevar a cabo faenas ripidas y expeditas, pero por sobre todo, ésta
debe velar por los intereses del Armador y la nave en todo momento.
Por lo anterior, debemos considerar a la Agencia Naviera, no s6lo como un

ejecutante de instrucciones, sino que también, como un apoyo al cual, se le deba
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hacer consultas, pedir asesoria o que confirme ideas de trabajo o cursos de accién a
seguir, proporcionando toda la informaciéon que el Armador requiera y asi poder
confiar en que las faenas se realizan de la mejor forma y agilidad posible. Se debe
tener muy presente que los tiempos de permanencia de la nave en puerto, deben
acortarse al maximo, ya que de ello dependerd que los costos asumidos, sean los
reales y no se vean incrementados.

Para lograr lo anterior, la agencia debe contar con un personal idéneo y muy bien
capacitado, que conozca el rubro maritimo y la normativa que lo rige, ya que éste no
s6lo puede responder a los requerimientos minimos del cliente, sino que también
puede proponer soluciones que tal vez el Armador desconozca. Esto no seria posible
si el personal a cargo de estas actividades, no contara con los conocimientos
suficientes y una guia para poder realizar su labor y por esta razon, es que se propone
el presente “Manual de procedimientos Maritimos”, que tiene como objetivo orientar
e informar al personal sobre el rubro en el cual estdn insertos y en la forma como
deben realizar su gestion, de modo que la atencién de la nave se realice de la mejor
forma posible, de manera estindar, cumpliendo los plazos establecidos, para que se
realice el servicio de manera que el cliente quede satisfecho y siga confiando en al
eficiencia de los funcionarios de la Agencia, a la cual le confi6 el servicio de su

Nave.
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ANEXO “A”
MODELO DE DECLARACION GENERAL

“OMI - DECLARACION GENERAL”

m Llecada |_| Salida

1.1 Nombre vy tipo del bugue 2. Puarto de 3. Fachay
hora de
1.2 Mumerg MO llegadalzalida
| Hegadal/calids
1.3 Distintivo de llamad
4. Estado de 5. Nombre del Capitan 6. Ultimo puerto de escala/Praximo
puerto
Abanderamiento del de escala

| =Tl = THT=1
=

| ¥ Cerbficado de matncula {puerds: fechas: nomera) g. Mombre vy datos de contacto del

agania

11. Situacidn del bugue en el puearto (muealle o puasto

= I &= KINPNE

del bugue

12, Pormenores somearos referantes al viaje {pueros donde el bugue ha tocado v va a tocar,
subrayar
puertos en los cuales la mercancia gque permanece a bordo sera descargada)

13. Descripcidn somera de la carga 16. Cbhservaciones
14. Numerg de miemb 15%. Numero de pasajerofs

de la tripulacicn
{incluido &l capitan)

Documenios anexos
{Indiquese al numero de ejamplaras)

AP . t8—Brect o

pravisiones del bugug

19 Listas de la ripulacidn 20 Lists de pasaergs | 2 Macesidades del bugque an
cuanto a
Instalaciones de recapcidn de

—chersectnorsy
22. Dedaracién de 23. Declaracidn maritimg residuos
afectos de la de sanidad
fripulacian
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24. Fecha y firma del Capitdn o del agente u oficial debidamente autorizados
Para uso oficial
OMI FAL

* A la llegada solamente

ANEXO “B”
MODELO DECLARACION DE PROVISIONES DEL BUQUE

“OMI — DECLARACION DE PROVISIONES DEL BUQUE”

_‘ ’_‘ Pagina N*
Llegada Salida

1.1 Nombre del bugue 2. Puerto de llegada/ 3. Fecha de
llegada/

1.2 Numero IMO salida salida
1.3 Distintivo de llamada

4 Estado de abanderamiento del bugue 5. Ultimo puerto de escala/Préximo
puerto de
escala
6. NOMEro g persanas | .
bordo permanencia

9. Nombre del articulo 10. Cantidad 11. Para uso oficial




12. Fecha y firma del Capitan o del agente u oficial debidamente autorizados
OMI FAL

ANEXO “C~”
MODELO EFECTOS DE LA TRIPULACION

“OMI - DECLARACION DE EFECTOS DE LA TRIPULACION”

Pagina N*
Llegada Salida
1.1 Nombre del buque 2. Efectos sometidos a régimen de
adeudo u
1.2 Numero IMO objeto de prohibicion o limitacidn
cuantitativa

1.3 Distintivo de llamada
3. Estado de abanderamiento

4. Apellidos y nombre () 5. Grado o clase B. Firma




7. Fecha y firma del capitan o agente u oficial debidamente autorizados

* Por ejemplo: vinos, licores, cigarrillos, tabaco, etc.

OMI FAL

ANEXO “D”
MODELO LISTADO DE LA TRIPULACION

“OMI - LISTA DE LA TRIPULACION”

Pagina N*
Llecada Salida

1.1 Mombre del buque 2. Puerto de llegada/saliga 3. Fecha de

llegada/

1.2 Numero IMO salida
—a-BistintivedeHamads

4—stadede-shanderaimients Htmepaetiodeescals 6. indole y

numero del
—Docomento de

i 8 Apellidos | 9.Grado o clase 10. Macionglidad 11.Fecha v/lugar identidad

(pasaporte)

¥ TTOMMIOTE (5] de acifmerio




12. Fecha y firma del capitan o agente u oficial debidamente autorizados

OMI FAL

ANEXO “E”

“OMI - LISTA DE PASAJEROS”

Llegada

MODELO LISTADO DE PASAJEROS

Salida

Pagina N*

1.1 Nombre del bugue
1.2 MNumero IMO
1.3 Distintivo de llamada

2. Puerto de llegada/salida

3. Fecha de llegada/

salida

4. Estado de abanderamiento

5. Apellidos | 6. Nacionalidgd 7.Fecha y lygar 8.Tipo dg 9.Ndmere  10.Puerto 11|Puerto
12.pasajer
y nombre ($) de nacimjento  documiento  de serie del de de
en
e detitad docOmeEnto— Brmoarcs Oesemoarcs |
transito

de identidad




13. Fecha y firma del capitan o agente u oficial debidamente autorizados
OMI FAL
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