~_| Universidad

"~ | deValparaiso
CHILE

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMACION Y CONTROL
DE GESTION

ANALISIS DE LA GESTION DE DATOS PARA APOYAR
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE UNA
ORGANIZACION MINERA.

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

NICOLAS ALEXIS ARANCIBIA SALDANO

Profesora Guia: Susana Astudillo Bravo

Valparaiso, mayo, 2021



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, Quiero agradecer a mi familia por el apoyo en todo el proceso de
esta investigacion, sobre todo a mi hermano Andrés, quien siempre ha sido un modelo
seguir para mi. Agradecer también a mis amigos quienes brindaron su apoyo en

momentos complejos.

En segundo lugar, agradecer a la profesora Maria Angelica por su buena
disposicién y voluntad en el proceso de investigacion. También agradecer a las profesoras
Maria Paz y Susana Astudillo por brindarme el apoyo, y guiarme en todo el proceso de la
investigacion.

En tercer lugar, agradecer a todos los profesores quienes fueron parte de la
validacién, por sus evaluaciones y sugerencias, las cuales me ayudaron a fortalecer mi

investigacion.

Finalmente agradecer a la organizacion minera y sus trabajadores por ser parte de
esta investigacion.



CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS. ... ..o 2
RESUMEN. ... .o, 8
ABSTRACT ... 9
INTRODUCCION. ... .o 10
CAPITULO |: GESTION DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES..........cccccvevvnnnnn. 14

1.1  CONCEPTO PROCESO ADMINISTRATIVO .....coovoueiiieeeeeereeereeeeeeeeeeseeeeens 14

1.2  CONCEPTO GESTION DE DATOS ......ccvoieiiieieeeeeeeeeeeenenen et 14

1.3 TEORIA DE LA GESTION DE DATOS .....oovviiieeeeeieeeeeeeeseneneeee e 15
1.3.1  MODELO DE ALINEACION ESTRATEGICA ....cocovveeieeerereeeeeeeeeeseeeees 17
1.3.2 MODELO DE GESTION DE LA INFORMACION DE AMSTERDAM........... 18
1.3.3  DAMA DM-BOK FRAMEWORK ......c.cocvivivrrreceeeeisieeeeiesesenessesesinenessasennes 19

1.4  AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE DATOS .......ccocvevvverrenenne 24
1.41  GOBERNANZA DE DATOS ......oiieeeeeeeeeieeeeseseeeeeieeisessen s s eenesesenessanennen 24
1.4.2  ARQUITECTURA DE DATOS.....cooieieeieeeeeereseeeeeee e ene s 25
1.4.3  MODELADO Y DISENO DE DATOS.......cooviieeeeeeeeeereeeeeneeeeeeeeeee s 26
1.4.4  BASES DE DATOS Y OPERACIONES.......c.cosiieeiieeeereeeeeeesee e 27
1.45  SEGURIDAD DE DATOS.....c.ciiieieieeeeeseeeeeeeeees s en s 28
1.4.6  INTEGRACION DE DATOS E INTEROPERABILIDAD ..........cccovveerrerenn. 28
1.4.7  GESTION DE DOCUMENTOS Y CONTENIDO.......coovovovrrereeeseeeeeeeienenees 29
1.4.8 DATOS MAESTROS Y DE REFERENCIA.......cccoceieieeeeeerereeeeeeseienenenes 29
1.49 DATAWAREHOUSE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ........cccccovvevevreen. 29
1.4.10  METADATOS ..ot ee et n s en s nennan 30
1.4.11  CALIDAD DE LOS DATOS .....ouioiuieieeeeeeeeeeeesese e en s nenenen 30

1.5 VENTAJAS DE UNA BUENA GESTION DE DATOS, LIGADA A LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS ORGANIZACIONES ........cccccociiiiiiiiiiiiinens 30



CAPITULO Il: NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA INDUSTRIA MINERA Y CONTEXTO

DE LA ORGANIZACION MINERA EN ESTUDIO ......oovoviiieeeeeeeeeeeeee e, 32
2.1 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA MINERA .......covieeiieeeeeeeeeeeee e, 32
2.1.1 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA A NIVEL MUNDIAL .....c.coovevererererenrnee, 32
2.1.2 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA A NIVEL NACIONAL .......c.ccoeoverererenrnee. 33
2.2 GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA......cooiiiiiiiieeecieieeeeeeeeese e 33
221  GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA MUNDIAL.......c.c.ccoeoverererenneen. 33
2.2.2  GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA NACIONAL..........cccoveveverenrnnnen. 34
2.3 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO ......cooceeveereeeeeeeeeeine, 35
2.3.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO .......ccccveeverenreee. 35
2.3.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN LA ORGANIZACION ........cccocovvevenranne. 35
CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..........coveeeeieeeeeeerene, 38
3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA........cooeeiiteeieteeeeteeeeeetee et 38
3.2  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cooieieieteeereieeeeeeeeeeeee e 39
321  OBJIETIVO GENERAL ......ooviuiiectceeeteeteeee et 39
3.2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ocoiiieieteeeeeeeeeeeeeeee e 39
3.3  ENFOQUE METODOLOGICO ........ooveueeeeeieteeeeeeteeeeeeeeee e 39
3.4  DISENO DE LA INVESTIGACION .....cooooiiiiiiieceeeeee e 40
341  TRABAJO DE CAMPO.......ocuieoeieeeeeeeeeeeee e, 40
3.4.2  MUESTRA .ottt e en e eneaene e, 41
3.4.3 RECOLECCION DE DATOS.......coiieeeieeeeeeee e, 41
344  FASE ANALITICA ..oooieoeeeeeeee e, 42

3.45 CATEGORIAS, SUB CATEGORIAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DEL ANALISIS ...ttt ettt ettt et e e neare e 43
3.4.6  VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO......c.ccocoviueiieierenenaee, 43
3.4.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION .......covoiiiieeieieeeecee e 46

CAPITULO IV: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION .. .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeanneas 47



4.1  ANALISIS DE ENTREVISTA ...oooiitiiiieeee ettt 47

4.1.1  GESTION DE DATOS... .ottt 47
4.1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeee 54
4.2 ANALISIS DE ENCUESTA . .....coiiiittitiietete ettt sttt st 60

CAPITULO V: ANALISIS DE LA GESTION DE DATOS Y SU VINCULACION CON
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 73

5.1 ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE DATOS,
LLEVADAS AL GRUPO MINERO........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s ssseeeneeseseeneees 73

5.2 COMPARACION ENTRE LA TEORIA, CONTEXTO ACTUAL Y EL GRUPO
MINERO, SOBRE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE DATOS. 77

5.3 RELACION DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE
DATOS, PARA PROMOVER BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION DE DATOS DE

EL GRUPO MINERO ... .ot e e ennnes 84
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORAS ........cccovovevveierearenne, 86
REFERENCIAS . ... et e e e e et e e e e e e e e ennne i aeeeeeeeennnes 88
AN X O S . et e e et e e e e aennne 93

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1: Categorias, Subcategorias e Instrumento de recoleccion...........ccoeeeeeeeeviiiiinnnnnn. 43
Tabla 2: Perfiles de Expertos Validadores.............uuuiiiiieiiiiiiiiiiiie e 44
Tabla 3: Puntaje Promedio Obtenido ENtrevista............ccoovvveiiiiiiiiee e 45
Tabla 4: Perfil de EXpertos ValidadOres.........ccovvveiuiiiiiieeeeeeeeiicie et e e e 45
Tabla 5: Puntaje Promedio Obtenido ENCUESTA.........cccieeiiiiiiiiiiiiiie e 46
Tabla 6: Grafico Gestion de DocumMeNntoS (GDL) .....ccooviiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e 61
Tabla 7: Grafico Gestion de Documentos (GD2) ........ooovuvviiiiiiieeieiiiiiiiiee e 62
Tabla 8: Grafico Seguridad de DatoS (SD1) ........ueviiieiiiiiiiiiiiiiee et 63
Tabla 9: Grafico Seguridad de DatoS (SD2) ........ueuiiieiiiiiiiiiiiiiie e 64
Tabla 10: Gréafico Seguridad de DatOS (SD3) .....uveiiieeiiiiiiiiiiiieeee et 65
Tabla 11: Grafico Seguridad de DatOS (SD4) ........uuuuuuuummmmmmiiiiiiiiinnnninnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnnes 66
Tabla 12: Grafico Sistemas de Informacion (SI1) ......cccoooeeiiiiiiiiiiee e, 67



Tabla 13: Grafico Sistemas de Informacion (SI2) .......cccooeviveiiiiiiii e, 68

Tabla 14: Grafico Sistemas de Informacion (SI3) ......ccoooeeiiiiiiiiiii e, 69
Tabla 15: Comunicacidén con 10S Datos (CDL1) ........uuiiiiieeiiiiiiiiiee e 70
Tabla 16: Comunicacidén con 10S Datos (CD2) .........ueiiiieiiiiiiiiiee e 71
Tabla 17: Comunicacién con 10S Datos (CD3) ........uuiiiiieeiiiiiiiiiie e 72

Tabla 18: Andlisis de las areas del conocimiento de la gestion de datos, llevadas al grupo
01T = o 73
Tabla 19: Analisis de los Procesos AAMINIStratiVoS ............uuueuuemummmmemmmnnnniniiinninnnnnnnnnnnnnnnes 76
Tabla 20: Relacién entre el grupo minero con la teoria y contexto de las areas del
conocimiento de la gestion de datOsS ...........uuveiiiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 21: Discrepancias en procesos adminiStratiVos ................uueeueermmmmmmmmmeniniiiininenneienns 83

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de AlINeacion EStrat€giCa.........cccvveviriieieiiiiieiesieereerte et sreennens 18
Figura 2: Modelo de Gestion de la informacion de Amsterdam............cccoceeveeeeureeeeeeeereennnss 19
Figura 3: RUBAA DAMA ...ttt sttt sttt ebesbe b e 20
Figura 4: Hexagono de factores ambientales ..........coccoveireririnnennineeeeeeseese e 21
Figura 5: Diagrama de COnNtEXIO GENENICO. .......curueirieirieirieirieeeeeeie ettt 23
Figura 6: Rueda DAMA EVOIUCIONAAA ........c.covreeeiiriieiiieeeie ettt ae e eneens 24
Figura 7: Modelo de GODEINANZA V .......cc.ocveiiiieieeeeerteeee ettt ennens 25
Figura 8: Evolucién de la Arquitectura de DatOS...........cccevueieieeeieieeseseseeeeee e 26
FIgura 9: AQENLE dE DAlOS ......ccecveiiieeeiecieeeteettete ettt et st steera e be s e esbesbeeasesbessaensesteesnens 29
Figura 10: Clasificacion de la Gestidn de datos por Industria.........cccecveeeeveeiieiieneneecesieennens 34

Figura 11: Distribucion de Empresas que estan desarrollando soluciones Basadas en

alguna tendencia TECNOIOGICA. ......ccoveueeeieciieieeeteetecte et ettt sre b besaneresbeennas 35
Figura 12: Esquema del disefio Transformativo Secuencial (DITRAS).......ccccccevvviieverieennnns 40
Figura 13: Red de c6digo Gobernanza de DatosS.........cccceeviieecienieeeeieceeresre et 48
Figura 14: Red de c6digo Modelo y DiSefio de DatOS........cccveceeeeeeirenenieneieieeeeeesesie s 48
Figura 15: Red de c6digo Arquitectura de DatOS ........cccevevieieeeeeiniseseseseeee e 49
Figura 16: Red de COdigo Bases de DatOs..........cccccevieveiieiieieicieeeeeese e 49
Figura 17: Red de COdigo DW € IN......ccooueieieieieiseces ettt sttt 50
Figura 18: Red de Codigo Seguridad de Datos............ccecvevieieieeerieieese e 51



Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:

Red de CAdigo Calidad de 10S DAtOS ........cccevrerierierieieieeeieeseese e 51
Red de COdigo DatoS MaESIIOS.......ccevrueririerieierieiirieiesieie ettt 52
Red de COdigo GestiON DOCUMENTOS.........cevuruerieririeiirieierieeeieesie et 53
Red de CAdigo Integracion de datos..........ccceeeevieeeecierieeieseceece et 53
Red de COdigo MEtadatoS .......ccccveiuieieviiiieieseceee ettt st 54
Red de CAdigo Control GErencCial..........cceeceveeeeeiiseeieieeeseceece e 55
Red de CAdigo Trabajo con [0S DAtOS.........ccceceevieieeieriieececeee e 56
Red de Cadigo Sistemas de INformacion ...........cccoeeevevieieneceece e 57
Red de CAadigo Visualizacion de DatOs .........cccceeveveeveeniieeeseseece e 58
Red de CAdigo Comunicacion con [0S DatOS .........cccceeveeeinieneresieseeeeeeeesieeeens 58
Red de Cadigo Manejo Informacion Sensible ..........ccoccveneinenninnenceeee, 60
Piramide de Peter AIKEN..... ...t 84



RESUMEN

Los problemas relacionados con la gestién de datos afectan a organizaciones de
todo el mundo, repercutiendo en malas decisiones, pérdidas de tiempo, y dinero, es por ello
gue una organizacion la cual cuente con una gestion eficaz de sus datos, tendra informacion
de calidad para la toma de decisiones. Dicho esto, el rubro minero es uno de los que mas
invierte en la gestién de datos en el campo de la geociencia, lo cual ayuda a este tipo de

organizaciones a que puedan disponer de informacioén relevante para la toma de decisiones.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion, es el analisis de la gestion de los
datos de una organizacion minera para apoyar a sus procesos administrativo. Proceso que
se lleva a cabo a través de entrevistas, con preguntas relacionadas a la gestién de datos y
procesos administrativos, para posteriormente llevar a cabo una encuesta con los
resultados obtenidos de la entrevista. Luego, se realiza un analisis para contextualizar la
organizacién minera vinculada a la gestién de datos, y un segundo analisis enfocado a la
relacién del grupo minero con la teoria y el contexto actual, con el objetivo de encontrar

discrepancias, esto con el objetivo de promover mejores practicas.

Palabras claves: gestion de datos, retos de la gestion de datos, procesos administrativos,
rubro minero.



ABSTRACT

The problems related to data management affect organizations around the world,
resulting in bad decisions, loss of time and money, which is why an organization that has
effective data management will have quality information for decision making. That said, the
mining industry is one of the areas that invests the most in data management in the field of
geoscience, which helps these types of organizations to have relevant information for

decision making.

That is why the objective of this research is the analysis of the data management of
a mining organization to support its administrative processes. This process is carried out
through interviews, with questions related to data management and administrative
processes, to subsequently carry out a survey with the results obtained from the interview.
Then, an analysis is conducted to contextualize the mining organization linked to data
management, and a second analysis focused on the relationship of the mining group with
the theory and the current context, in order to find discrepancies, with the aim of promoting

best practices.

Key words: data management, data management challenges, administrative processes,

mining sector.



INTRODUCCION

En Chile, un 79,3% de las empresas aun no ha implementado una plataforma de
gestion de datos. Un articulo de IBM InterSystems, enfocado en la investigacion sobre las
plataformas de gestion de datos en la transformacion digital, el cual tuvo como objetivo
analizar diferentes industrias (Manufactura, Retal, Finanzas, Gobierno y logistica) en
diversas organizaciones de paises sudamericanos (Chile, Brasil, Argentina, Per( y
Colombia), indica que Chile es el pais que menos utiliza plataformas de gestion datos, en
comparacion a los otros cuatro paises, con 79,3%. Lo cual deja en evidencia una situacion
que podria provocar diversas problematicas en el futuro si no se toman medidas adecuadas

sobre una buena gestion de datos (Intersystems, 2019).

Basado en esta problematica, las organizaciones se ven perjudicadas por malas
gestiones de datos, llegando a producir costos de 2 millones de délares al afio segin un
estudio realizado por Veritas (2020). Por otro lado, Weldon (2015) plantea que demasiadas
organizaciones estan conscientes del valor que tienen sus datos, pero no saben de qué

manera sacar el maximo provecho de estos.

En este sentido, problemas vinculados a la gestiébn de datos impulsan a las
organizaciones a aumentar su presupuesto en el area de las Tecnologias de Informacion
(T (Violino, 2019). Ademas, estar a la vanguardia y cumplir con ciertas restricciones, como
el Reglamento General de Proteccion de Datos (en el caso de Europa), son bases para
desarrollar una mejora en la gestion de datos, con respecto a los datos confidenciales de

las organizaciones (Kuceba & Chmielarz, 2018; Dekoum, 2019).

Sefialado lo anterior, una buena ventaja en la gestién de datos, se basa en disefiar
una estrategia bien estructurada, la cual adopte tecnologias que se unan a ella, con el
objetivo de generar valor para sus datos. Provocando una mejor toma de decision en
comparacion a organizaciones que no sigan estos pasos (Veritas, 2020). Asimismo, es
necesario que las organizaciones sepan a quienes colocar a cargo en el area de analitica
de datos, comprender cudles seran sus objetivos, en vez de solo crear un area para un

director ejecutivo de datos, sin saber lo que necesita (Weldon, 2015).

Teniendo en cuenta el impacto que tiene una mala gestion de datos y las pocas
investigaciones que hay al respecto sobre la gestion de datos en las organizaciones y como

influyen en sus procesos administrativos, es que surge la necesidad de analizar la gestion
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de datos de una organizacién con el objetivo de apoyar en sus procesos administrativos,

sugerir mejoras y buenas practicas basadas en una buena gestion de datos

En relacién al presente estudio, las organizaciones que se ajustan de una manera
mas adecuada para esta investigacion, son las organizaciones que estan a la vanguardia
en tecnologia y que estén o hayan adoptado medidas sobre la gestién de sus datos, con el
fin de cumplir con el objetivo general de esta investigacion. Basado en esto, la organizacion
elegida para esta investigacion, es una organizacion minera, la cual cumple con los
requisitos mencionados anteriormente, y es atractiva para esta investigacion, ya que segun
un estudio realizado por la compafiia Seequent (2021) indica que la industria que mas le da
importancia a la gestién de datos en el campo de la geociencia es el rubro minero, con un
47% de importancia critica. El estudio también indica que el 39% de las organizaciones

priorizan la gestion de datos entre sus cinco problemas mas importantes en su gestion.

Descrito lo anterior, es importante considerar que las organizaciones mineras son el
pilar fundamental en el desarrollo econémico de Chile, y se ven expuestas a diferentes
problemas, tales como cumplir con las normas internacionales, reducir sus costos a través
de la automatizacion, integrar diferentes tecnologias, tener un inventario con informacion
certera, los cuales permitan evitar errores como alguna falla en los sistemas de medicion o
contabilidad de produccion, donde un lento proceso de la informacién o un dato inexacto
puede costarle a la organizacion pérdidas millonarias. Estos son algunos de los problemas
a los que se ven enfrentadas las organizaciones mineras. Y para ello, el poder obtener
ventajas de nuevas tecnologias es esencial para el mejoramiento de la productividad,
obtener desarrollo sustentable, automatizacion de los procesos, entre otras virtudes. Todas
estas actividades proveen datos de diferentes fuentes, es por ello que gestionar los datos
de este tipo de organizaciones mineras es esencial para que estas puedan aprovechar el
maximo su potencial. Esto, basado en buenas practicas de gestién de datos, lo que conlleva
a tomar decisiones asertivas en los procesos administrativos, generando valor para la
organizacion (Tarruela, 2009; Villarino & Kulka, 2019; Qi, 2020, CCM, 2018).

Basado en los problemas a nivel mundial que ocurren con respecto a la gestién de
datos, y los problemas que hay con respecto a la gestién de datos en las organizaciones
chilenas, mas aun en la industria minera, lo cual desencadena en toma de decisiones
errbneas y costos enormes para las organizaciones, es que surge la pregunta de

investigacion:
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¢, COmo el grupo minero gestiona sus datos, con el objetivo de mejorar sus procesos

administrativos?

Sefalado lo anterior, es que surge la necesidad de analizar una organizacién minera
con el fin de explorar como gestiona sus datos, y como estos datos son utiles para la toma
de decisiones. El estudio tiene como propdsito analizar la gestion de datos a través de
diferentes enfoques (cualitativos y cuantitativos), con el fin de sugerir mejoras, las cuales

puedan ser Gtiles para los procesos administrativos.

Es por ello que el objetivo general de esta investigacion es realizar un analisis de la
gestion de datos de la organizacién minera, para apoyar sus procesos administrativos, esto
con el propésito de que pueda ser (til para la organizacion minera en estudio, y para futuras
investigaciones. de igual manera, los objetivos especificos que se llevan a cabo para poder
realizar el objetivo general fueron, como primer objetivo, identificar las actividades
principales que conforman la gestion de datos, en segunda instancia se describen los
procesos administrativos y como se gestionan los datos dentro de la organizacion minera
en estudio, en tercer lugar se analizan la gestion de datos de la organizacibn minera en
estudio y su vinculaciéon con los procesos administrativos, para luego pasar al dltimo
objetivo especifico, el cual es proponer medidas de mejoras en la gestion de datos para

ayudar a los procesos administrativos de la organizacion minera en estudio.

Dicho lo anterior, teniendo en cuenta la pregunta de investigacion y los objetivos de
esta investigacion, se utiliza el marco teérico con el fin de emplear la teoria de la gestién de

datos como base para este estudio.

De la misma forma, el estudio tuvo como metodologia un enfoque mixto utilizando
los enfoques cualitativos y cuantitativos, con el objetivo de enriquecer la informacién de esta
investigacion, su disefio es transformativo secuencial (DITRAS) el cual se basa en que
ambos enfoques se utilizan en la misma etapa, comenzando con el enfoque cualitativo (en
el caso de la entrevista), y posteriormente el enfoque cuantitativo (encuesta basada en el
analisis de la entrevista). Dicho disefio mencionado, se basa en la teoria, el cual guia la
investigacion, donde los resultados obtenidos por ambos enfoques son integrados al final

de la investigacién (Hernandez et al., 2014).
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Dicho lo anterior, esta investigacion esta compuesta por seis capitulos. El primero
tiene como objetivo dar a conocer la teoria sobre la gestion de datos, incluyendo las
actividades de estas, sus diferentes modelos que se han utilizado para a la gestion de datos,
y las ventajas que la gestidon de datos entrega a las organizaciones. El segundo capitulo
abarca las nuevas tecnologias en la industria minera nacional e internacional, y también el
contexto de la organizacién minera en estudio. El tercer capitulo tiene como objetivo sefialar
la metodologia en estudio, la cual es mixta y con un disefio transformativo secuencia
secuencial, sefialando, ademas, la muestra del estudio, las categorias y subte categorias,
y la validez y confiabilidad de los instrumentos. El cuarto capitulo se centra en plasmar los
andlisis realizados tanto de la entrevista, como de la encuesta. El quinto capitulo esta
orientado al objetivo general de esta investigacion, el cual es un andlisis a la gestion de
datos de la organizaciébn minera y de sus procesos administrativos, donde también se
encuentra un andlisis de relacion entre la teoria y contexto actual con la organizacion
minera, con el objetivo de encontrar discrepancia y proponer mejoras, posteriormente se
finaliza este capitulo con un modelo el cual se orienta a mejores practicas para la gestion
de datos en las organizaciones. Y por ultimo el capitulo seis, se orienta a la conclusion de

la investigacion y las propuestas de mejora.
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CAPITULO I: GESTION DE DATOS EN LAS
ORGANIZACIONES

Con el fin de tener una perspectiva mas amplia sobre la gestion de datos, es que
este primer capitulo se enfoca en definir los conceptos “Proceso Administrativo" y “Gestién
de Datos". Con el fin de tener conocimientos basicos sobre el tema de investigacion.
Posteriormente se describe la teoria de la gestion de datos propiamente tal, sus métodos
de gestion, y sus actividades esenciales. Finalizando sobre las ventajas que se obtienen al
tener una buena gestion de datos ligada a los procesos administrativos en las

organizaciones.

11 CONCEPTO PROCESO ADMINISTRATIVO

Koontz et al. (2012) define el proceso administrativo como técnicas administrativas
de control gerencial basados en funciones. Las cuales son: planificar, organizar, integrar,
dirigir y controlar, esto con el fin de que la gerencia pueda tomar las mejores decisiones.
Por otro lado, Reyes (2007) Indica que los procesos administrativos se pueden describir
como la administracion en accién, las cuales son: prevenir, planificar, organizar, integrar,
direccionar y controlar. Las que en su conjunto son parte del proceso administrativo dentro
de una organizacién. En base a las definiciones descritas por los autores, se definira
proceso administrativo como un conjunto de actividades administrativas gerenciales, las
cuales son planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar, cuyo objetivo es otorgar a la

gerencia conocimientos esenciales para la toma de decisiones.

1.2 CONCEPTO GESTION DE DATOS

Para entender el concepto gestiébn de datos, en primera instancia se define el

concepto de gestion y dato de forma individual.

De acuerdo con Taylor (1994), padre de la administracion cientifica, define gestiéon
como "el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacién, hacerlo de la mejor manera
y por el camino mas eficiente” (p. 2). Por otro lado, Hitt et al. (2006) lo define como "proceso
de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar
a cabo las tareas en un entorno organizacional” (p. 8). Por consiguiente, se define gestion
como un proceso de mejorar recursos de manera eficaz y eficiente con el objetivo de crear

valor.
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Debons et al, (1988) dice que dato es un conjunto de simbolos que definen
percepciones de hechos. Por otro lado, Stonier (1993) dice que los dato son hechos y
observaciones los cuales al ser procesados se convierten en informacion. Por consiguiente,
en esta investigacion se definira dato como la representacion de un hecho el cual es

potencialmente procesable.

Teniendo en cuenta la definicion de gestion y dato, es necesaria una definicién sobre
la gestién de datos propiamente tal. Por ejemplo, DAMA (2017) define la gestién de datos
como el desarrollo de procesos los cuales se basan en practicas de supervision, politicas,
control, proteccion y valorizacién de datos y sus activos a lo largo de sus ciclos, con el
objetivo de crear valor. En cambio, Briney (2015) define gestién de datos como el conjunto
de pequefas tareas que tienen como objetivo principal que los datos sean mas comodos
de encontrar, comprender, con una baja probabilidad de perderse y con una garantia de ser
utilizados en actividades tanto de corto como largo plazo. Por lo cual, se definir4 gestion de
datos como un conjunto de actividades independientes, las cuales poseen objetivos,
funciones y responsabilidades, las que deben estar alineadas con el objetivo de darle un
valor significativo a los datos, y que la organizacion pueda utilizarlos de una manera

favorable.

A continuacién, se indagara sobre la teoria de la gestion de datos, sus principios y

los métodos en los cuales se han gestionado los datos a lo largo de la historia.

1.3 TEORIA DE LA GESTION DE DATOS

Hurwitz et al. (2013) indica que la gestion de datos no solo est4 enfocada en el software
propiamente tal, sino en el conjunto de todas las partes del sistema que conforma la gestién

de datos, entregandole una perspectiva holistica.
DAMA (2017) indica que la gestién de datos esta basada en 9 principios, los cuales son:

1. Planificacion parala administracion de datos: los datos se originan en diferentes
lugares y estan en constante movimiento, por lo que es necesario coordinar el
trabajo. Es por ello que mantener un alineamiento en los resultados esperados
requiere de una planificacion desde una mirada arquitecténica y de procesos.

2. Lagestion de datos es multifuncional: dentro de una organizacion, tener un solo
equipo encargado de la gestion de datos no da abasto, es por ello que se necesitan

habilidades técnicas y no técnicas, y la capacidad de que todos colaboren.
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La gestion de datos requiere una perspectiva empresarial: la gestion de datos
tiene que aplicarse a toda la organizacion con el objetivo que esta sea lo mas eficaz
posible. Es por ello que la gestion y la gobernanza de datos estan estrictamente
entrelazados.

La gestién de datos debe tener en cuenta una variedad de perspectivas: los
datos al ser fluidos, implican que la gestion de datos tiene que estar en un constante
cambio evolutivo, esto con el fin de adaptarse a las nuevas formas en que se crean
y usan los datos, como también los consumidores de datos que los usan.

La gestion de datos es la gestion del ciclo de vida: Una de las actividades
primordiales de la gestion de datos, es gestionar el ciclo de vida de los datos. Los
datos al generar mas datos, hacen que sus ciclos de vida suelan ser muy
complicados, es por ello que se deben gestionar de la mejor manera posible.

Los diferentes tipos de datos tienen diferentes caracteristicas de ciclo de vida:
las préacticas de gestion de datos deben identificar estas diferentes caracteristicas
de los ciclos de vida de los datos y ser lo suficientemente flexibles para adecuarse
a estos diferentes ciclos de vida de los datos.

La gestiéon de datos incluye la gestién de los riesgos asociados con los datos:
los datos pueden estar expuestos a diferentes tipos de riesgos en una organizacion,
como la perdida de estos, el robo y o ser mal utilizados, es por ello que las
organizaciones deben tener en cuenta las implicaciones éticas del uso de estos
datos. Estos riesgos deben ser gestionados como parte del ciclo de vida de los
datos.

Los requisitos de gestion de datos deben impulsar las decisiones sobre
tecnologiade lainformacion: la gestion de datos esta estrictamente vinculada con
la tecnologia de informacion y la gestion de la tecnologia de informacioén, es por ello
que la gestion de datos necesita estar orientada a garantizar que la tecnologia
atienda las necesidades de datos estratégicas de una organizacion, evitando
dirigirlas.

La gestion eficaz de los datos requiere el compromiso de los lideres: para
desarrollar una buena gestion de datos, no basta con los complejos procesos que
se llevan a cabo, sino también coordinacién, colaboracion y compromiso. No solo
basta con gestionar los datos, sino también la visién y el propésito que procede de

un compromiso de los lideres.
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Para tener una vista mas completa sobre la gestion de datos y de como se
relacionan todas las actividades que la componen, es necesario contar con un framework?.
El cual pueda ser usado para dar claridad a la estrategia, crear nuevas hojas de ruta,

desarrollar equipos de trabajo y alinear las funciones (DAMA, 2017).

Es por ello que se analizaran dos modelos y un framework de gestion de datos con
el fin de tener una amplia vision de los diferentes métodos de gestion de datos. Los cuéles

seran:

¢ Modelo de Alineacion estratégica.
e Modelo de Gestion de la informacion de Amsterdam (AIM)

¢ DAMA DMBOK Framework

Focalizando el framework DAMA DMBOK, ya que se observa la evolucién y mejoras

en los procesos de gestion de datos.

1.3.1 MODELO DE ALINEACION ESTRATEGICA

Este modelo se basa en 4 dominios esenciales, la estrategia empresarial,
infraestructura y procesos organizativos, estrategia de tecnologia de informacion y de
infraestructura, y procesos de tecnologia de informacién (Henderson & Venkatraman,

1990). Tal como se observa en la figura 1.

Estos dominios deben estar alineados, buscando la armonizacién, donde dentro de
la estrategia empresarial y de Tl, hay que tener en cuenta el alcance, sus competencias y
gobernanza. Por otro lado, las Operaciones deben considerar la infraestructura, los
procesos y sus habilidades. Estas relaciones ayudan a entender el ajuste estratégico de los
diferentes elementos como la integracién funcional de cada dominio (Henderson &
Venkatraman, 1990; Luftman et al., 1993; DAMA, 2017).

! Marco de Trabajo
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Figura 1: Modelo de Alineacién Estratégica
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Fuente: Henderson and Venkatraman (1993). Strategic alignment: A model for organizational

transformation via information technology, p.7.

1.3.2 MODELO DE GESTION DE LA INFORMACION DE AMSTERDAM

El modelo de gestion de la informacién de Amsterdam, da a conocer la gestion de
la informacion desde un punto de vista del negocio, como de la tecnologia de informacion.
ambos basados en diferentes niveles, los cuales son la estrategia, tactica y operacional.
todas estas dimensiones teniendo como pilar fundamental la gobernanza de la informacion,
su estructura y la calidad de los datos (Abcouwer, Smit, 2015; DAMA DMBOK, 2017; Maes,
2007). Observar figura 2.
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Figura 2: Modelo de Gestion de la informacion de Amsterdam
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Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.8.

La creacién de este Framework (figura 2), ha demostrado con hechos empiricos ser
una herramienta preciada para alinear diferentes procesos relacionados con la gestion de
informacién (Maes, 2007). Es por ello que es y sigue siendo un modelo 6ptimo para la

gestion de informacion en las organizaciones.

1.3.3 DAMA DM-BOK FRAMEWORK

El Framework de DAMA indaga en tres areas, las cuales abarcan un alcance general
de la gestidn de datos (DAMA, 2017), estas son:

e Larueda DAMA
¢ Hexagono de factores ambientales

e El diagrama de contexto del area de conocimiento
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1.3.3.1 RUEDA DAMA

Como se observa en la figura 3. La rueda de DAMA contiene funciones esenciales
para la gestion de datos, teniendo como base la gobernanza de datos, la cual es primordial
para relacion y armonia entre las distintas actividades que conforman la gestion de datos.
estas actividades pueden llevarse a cabo en diferentes ocasiones, esto, segun los requisitos
que quiera llevar a cabo la organizacion (DAMA, 2017).

Figura 3: Rueda DAMA
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& Operations

Data
Governance

Data
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& Business
Intelligence

Data Integration &

Reference Document
& Master & Content
Data Management

Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.36.

1.3.3.2 HEXAGONO DE FACTORES AMBIENTALES

El hexagono de factores ambientales da a conocer como se relacionan las personas,
los procesos y la tecnologia (Observar figura 4). Esto, teniendo como eje principal las metas
y principios. La idea es que las personas tengan nocién de como trabajar con los recursos

que tienen en las diferentes actividades de manera eficaz (DAMA,2017).
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Figura 4: Hexadgono de factores ambientales
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Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.36.

1.3.3.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL AREA DE CONOCIMIENTO

El diagrama de contexto del &rea de conocimiento esté vinculado con las personas,
los procesos y la tecnologia. Este diagrama se basa en el modelo SIPOC (Proveedor,
Entrada, Procesos, Salida, Cliente). Las actividades de este diagrama se establecen en el
centro, ya que estas actividades producen los resultados que son de vital interés para los
stakeholders 2 (DAMA, 2017).

En la figura 5 se observa que el diagrama inicia con la definicion, donde se realiza
una descripcion de alto nivel del area de conocimiento, y sus objetivos, en el cual se
describen las finalidades del area de conocimiento. Luego se conduce hacia las entradas y
proveedores, donde se encuentran las salidas de otras areas del conocimiento, las cuales
estan asignadas a cada proveedor. Segin DAMA (2017) posterior a los proveedores vienen

las actividades, que se clasifican en cuatro fases:

2 Partes Interesadas
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(P) Planificar Actividades: estas actividades se centran en la direccién estratégica y
tactica para desarrollar los objetivos de la gestion de datos, actividades las cuales tienen

que ser planificadas de forma recurrente.

(D) Desarrollar Actividades: Estas actividades se basan en torno al ciclo de vida de
desarrollo del sistema (SDLC). Basados en el andlisis, disefio, construccién, prueba,

preparacion y despliegue.

(C) Controlar Actividades: Esta actividad se enfatiza en garantizar la calidad de los datos,
integridad, fiabilidad y la seguridad de los sistemas en los cuales se interactian con los

datos y utilizan.

(O) Operacién de Actividades: las actividades de operacion se enfocan en el uso,
mantenimiento y mejora de los sistemas y procesos por los cuales se accede y utilizan los

datos.

En este Framework, se asigna un rol a cada participante. Posteriormente en la fase
de resultados y clientes, se describen los resultados derivados de las actividades,
asignandole un rol a cada consumidor. Las tres casillas inferiores: Técnicas, Herramientas
y Métricas son esenciales para el desarrollo del area del conocimiento. Este diagrama no
tiene una forma de uso especifica, sino que los elementos son adaptables para las

necesidades de cada organizacion (DAMA, 2017).

22



Figura 5: Diagrama de Contexto Genérico
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Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.37.

1.3.33.1 RUEDA DAMA EVOLUCIONADA

En base a este framework de DAMA, que indaga en estas tres areas mencionadas
anteriormente, es que surgié una necesidad de profundizar sobre nuevas perspectivas de
como enfrentar la gestion de datos, es por ello que se crea la Rueda DAMA Evolucionada
(observar figura 6). La cual se basa en actividades fundamentales, como la proteccion de
datos, gestion de metadatos y la calidad de la gestion de datos. Continua con el ciclo de
vida de los datos, el cual se compone desde una perspectiva de habilitar y mantener

(planificacion) y, por otro lado, utilizar y mejorar (habilitacion), donde esta pirdmide esta
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encargada de supervisar y contener a través de la gobernanza de datos, basado en

politicas, estrategias, cambios culturales, principios éticos, entre otros (DAMA, 2017).

Figura 6: Rueda DAMA Evolucionada
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Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.44

1.4 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE DATOS

Una vez teniendo en cuenta la teoria sobre la gestion de datos, sus principios y
métodos. Es necesario recabar en las actividades principales que componen a la gestion
de datos, es por ello que en este apartado se describen las once actividades esenciales
mencionadas anteriormente con el objetivo de tener un contexto completo sobre el

funcionamiento de la gestion de datos.

1.4.1 GOBERNANZA DE DATOS

La gobernanza de datos no solo se enfoca en saber que datos se tiene, sino también
saber como acceder a ellos (Hill, 2010), es por ello que la gobernanza de datos se focaliza

en una gestion eficaz para los activos de datos, informacion y contenido (Ladley, 2012).
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Esto basado en una "autoridad y control (planificacion, seguimiento y aplicacién)" (DAMA,
2017, p.67).

Uno de los procesos fundamentales de la gobernanza de datos es guiar todas las
funciones de la gestion de datos de manera correcta a través de politicas y mejores métodos
(Ladley 2012). Ademas de enfocarse en como se toman las decisiones basadas en los
datos, y como se conllevan los procesos y las personas en este proceso vinculado a los
datos (DAMA, 2017).

Ladley (2012) propone el modelo de Gobernanza V, para dar a entender cémo
funciona la gobernanza de los datos (Figura 7), en el cual explica la diferencia entre como

aporta la gestiéon de datos y la garantia de la gestion de datos (Gobernanza de datos).

El lado izquierdo de la V, es la gobernanza, encargado de suministrar informacién
de los ciclos de vida de los datos, a través de normas y politicas, los cuales establezcan
una correcta gestion de los datos. El lado derecho de la V, esté vinculada a el personal

encargado de la gestidn de datos/informacién (Ladley, 2012).

Figura 7: Modelo de Gobernanza V

Information,
and Content
Life Cycles

Fuente: Ladley (2012). Data Governance: How to Design, Deploy, and Sustain an Effective Data
Governance Program: p.10

1.4.2 ARQUITECTURA DE DATOS

La forma en que se estructuran los datos ha cambiado a través de los afios,
evolucionando a tal modo que hoy se puede reconocer el area de conocimiento llamado
"arquitectura de datos". La cual se basa en cuatro aspectos fundamentales (Inmon &
Linstedt, 2015).
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¢ La manifestacion fisica de los datos
e Lavinculacion légica de los datos
e El formato interno de los datos

e La estructura de los archivos de datos

Estos 4 aspectos se pueden observar en la figura 8. Donde se presenta la evolucion
independiente de cada aspecto en el tiempo, y como estos han ido siendo cada vez mas
complejos. (Inmon & Linstedt, 2015)

Figura 8: Evolucién de la Arquitectura de Datos
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Fuente: (Inmon & Linstedt, 2015). DATA ARCHITECTURE: A PRIMER FOR THE DATA
SCIENTIST: Big Data, Data Warehouse and Data Vault, p.200.

La arquitectura de datos es la base estructural para los modelos que se
desarrollaran dentro de la gestion de datos, basandose en politicas y normas las cuales
daran a entender como se deben complementar las areas de conocimiento de la gestion de
datos, ademas de que “permite la estandarizacion e integracion de los datos en toda la
empresa”’ (DAMA, 2017, p.98). Es por ello que es esencial que, para llevar a cabo una
buena arquitectura de datos, la direccion de la organizacion debe entender que los datos

son recursos y activos criticos (Tupper, 2011).

1.4.3 MODELADO Y DISENO DE DATOS

Antes de interactuar con los datos es necesario hacer un analisis de requisitos, el

cual permita disefiar un modelo el cual se encargue de las caracteristicas que tendran los
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datos, como se comunicaran y que estructura tendran (Teorey. et al, 2006), para
posteriormente llevarlo a la practica a través de una modelacion de los datos, donde este
proceso puede ser iterativo el cual incluya un modelo conceptual, l6gico y fisico (DAMA,
2017).

Para llevar a cabo este disefio y posteriormente modelo, se tiende a usar el modelo
Entidad Relacion (ER) el cual es una "herramienta eficaz para comunicar informacion
técnica en el desarrollo de grandes aplicaciones de bases de datos” (Umanath & Scamell,
2015, p.30). Esta herramienta se basa en 4 principios para la creacién de un modelo de
datos (Teorey. et al, 2006)

o Clasificar entidades y atributos (clasificar clases y atributos en UML).

¢ Identificar las jerarquias de generalizacién (tanto para el modelo ER como para
UML).

o Definir las relaciones (definir las asociaciones y las clases de asociaciones UML).

o En el resto de esta seccion se analizan las tareas que conlleva cada subpaso..

1.4.4 BASES DE DATOS Y OPERACIONES

Las bases de datos cumplen un rol esencial en cuanto al disefio, implementacion y
soporte de los datos, con el fin de crear valor. En consecuencia, las operaciones
proporcionan un soporte a lo largo del ciclo de vida de los datos, desde la entrada hasta la
salida de los datos (DAMA, 2017).

Hoy en dia con la gran cantidad de volimenes de datos, es necesario que
organizaciones dispongan de una base de datos el cual se adapte a sus necesidades
esenciales. Es por ello que Fuxi & Yang (2015) describen tres objetivos esenciales que hay

que tener en cuenta sobre las bases de datos.

e Al aumentar los grandes volimenes de datos, las bases de datos de las
organizaciones requieren tener una alta capacidad de almacenamiento (area y
volumen), y una alta respuesta al acceso de los datos.

e Eldispositivo de base de datos, es necesario que utilice bajos niveles de energia, y
debe ser no volatil, ademas de tener un respaldo de seguridad ante cualquier evento
externo que pueda perjudicar a la organizacion.

e En el caso de que la organizacién cuente con una amplia base de datos, es
necesario que este le permita poder conservar los datos por un largo plazo, con el

fin realizar estudios.
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1.45 SEGURIDAD DE DATOS

La seguridad de los datos es esencial para todo tipo de organizaciones, y para
llevarla a cabo es necesario tener en cuenta la planificacion, politicas y procedimientos de
seguridad, con el objetivo de gestionar de mejor manera los datos y activos de informacion
(DAMA, 2017). Es esencial dentro de este marco de seguridad de datos, que las
organizaciones actuen frente a las leyes, normas y reglamentos propios de cada pais, y de
sus politicas como empresa, fomentando una relacion segura entre la organizacion-cliente,
como también con los stakeholders (Petkovi¢ & Jonker, 2007). En base a ello es que
muchas organizaciones hoy en dia se han inclinado por la criptografia, el cual se basa en
cifrar o codificar los mensajes a través de diferentes métodos linguisticos, con el objetivo
de establecer una privacidad de los datos y su integridad (que no sean modificados)
(Robling, 1982).

1.4.6 INTEGRACION DE DATOS E INTEROPERABILIDAD

Para las organizaciones hoy en dia, sus datos no tienen tanta significancia sino
pueden interactuar con diferentes almacenes de datos (Berman, 2018). Es por ello que la
integracion e interoperabilidad de datos es primordial, ya que da a entender como se
consolidan los datos y relacionan diferentes almacenes de datos, otorgando una vision
unificada (DAMA, 2017; Genesereth, 2010).

En la figura 9, se observa el funcionamiento de un sistema de integracién de datos
basado en un broker3, en el cual los clientes envian sus consultas al broker, este interactta
con los diferentes almacenes de datos con el fin de devolver resultados integros
(Genesereth, 2010)

3 Organizador
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Figura 9: Agente de Datos

Client Client _ Client

— |

| Broker |

[ — L

| Source ‘ ‘ Source ‘ Source ‘ Source |

Fuente: (Genesereth, 2010). Data Integration: The Relational Logic Approach, p.1

1.4.7 GESTION DE DOCUMENTOS Y CONTENIDO

La gestion de documentos tiene como objetivo rastrear y gestionar nuevos
documentos estructurados en su ciclo de vida, por otro lado, la gestion de contenido se
focaliza principalmente en el almacenamiento, recuperacién y la funcionalidad de busqueda

de datos tanto estructurados, como no estructurados (DAMA, 2017; Kumar,2010).

1.4.8 DATOS MAESTROS Y DE REFERENCIA

Los datos maestros y de referencias son fundamental para entender una
organizacion, es practicamente su ADN y define el valor y su diferenciacion con otras
organizaciones (Bonnet, 2010). Estos datos contienen informacion de clientes,
proveedores, socios, productos, competidores, etc. los cuales son esenciales para el
funcionamiento de la organizacion, es por ello que los datos maestros y de referencia son
una interpretacién Unica de los datos reales de la organizacion (Berso & Dubov,2007). La
necesidad de gestionar los datos maestros y de referencia es vital para proporcionar una
estabilidad en la organizacién, donde esta sirva como una fuente Unica, fiable e integra para

todos los sistemas informacion de la organizacion (Cervo & Allen, 2011).

149 DATAWAREHOUSE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El DataWarehouse “esta enfocado en poder integrar los datos de diferentes fuentes,

evitar su redundancia y mejorar la coherencia de la informacion (DAMA, 2017), con el

4 Almacén de datos disefiado para analizar los datos.
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objetivo de tener informacion del pasado, presente y futuro, anticipandose a los cambios
que pudieran afectar a la estrategia, y tomar las mejores decisiones basadas en una buena

inteligencia de negocios (SCN Education, 2001; Simon, 2015).

1.4.10 METADATOS

Los metadatos son datos que contienen informacion estructurada sobre otros datos.
Son esenciales para poder descubrir que datos se tiene y como utilizarlos. Los metadatos
se pueden categorizar como descriptivos, estructurales y administrativos (Scott, 2017). Asi
mismo, los metadatos gestionados de manera eficaz, logran ser activos de gran valor para

las organizaciones (Sicilia & Lytra, 2009).

1.4.11 CALIDAD DE LOS DATOS

La calidad de datos es relevante para las organizaciones, ya que son datos
coherentes, actuales y exhaustivos, los cuales ayudan a que se alcancen los objetivos
estratégicos en las organizaciones, basados en buenas decisiones (DAMA, 2017; Batini &
Scannapieca, 2006). Por el contrario, una mala gestiéon de la calidad de los datos puede
provocar malas decisiones, las cuales pueden tener un alto costo. Un ejemplo serio enviar
un correo sobre una nueva ley de suicidio asistido a doctores de cierta region, a partir de
una base de datos que contenga errores en los correos o direcciones registradas de los
doctores. Esto significa que algunos doctores de la regién no recibiran el correo, o peor adn,
que se podria enviar el correo a doctores de otras regiones donde dicha ley no existe,
pudiendo acarrear serios problemas legales y econémicos. En este sentido, se puede
apreciar que, debido a una mala calidad de los datos, enviar el correo sea una mala decisién
de alto riesgo (Olson, 2003).

Ya teniendo en cuenta las actividades de conocimiento esenciales de la gestion de
datos, se dara a conocer las ventajas que se tienen al poder gestionar los datos de manera

adecuada en las organizaciones.

15 VENTAJAS DE UNA BUENA GESTION DE DATOS, LIGADA A LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS ORGANIZACIONES

Tener una buena gestién de datos hoy en dia es esencial para optar a nuevas
oportunidades y desafios, ademas de traer consigo beneficios, como, costos reducidos,
mayor productividad, mayor satisfaccion del cliente, mayor cumplimento de normativa de
datos y un menor riesgo en la seguridad de sus datos. Esto conlleva a las organizaciones

a maximizar el uso de sus activos de datos, basados en andlisis. Con el fin de tomar mejores
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decisiones ligadas a los procesos administrativos, o que deriva en una ventaja competitiva

para la organizacion (Dekoum, 2019; Weldon, 2015; Veritas, 2020).
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CAPITULO Il: NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
INDUSTRIA MINERA Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION MINERA EN ESTUDIO

En este capitulo se describe el contexto de la industria minera a nivel mundial y
nacional, posteriormente, se resefia sobre la gestion de datos en la industria minera mundial
y nacional. Finalizando con el contexto de la organizacion en estudio, el cual esta enfocado

en la descripcion de la organizacién en estudio y que tecnologias utiliza.

2.1 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA MINERA

En esta seccion se describe como se involucra la industria minera con la tecnologia
tanto a nivel mundial como nacional, de manera de tener una amplia vision sobre como la

tecnologia se complementar de manera uniforme con los objetivos de la organizacion.

2.1.1 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA A NIVEL MUNDIAL

Hoy se vive una cuarta revolucion industrial, sobre todo en la industria minera donde
la tecnologia juega un rol importante, donde estas tecnhologias buscan cambiar el modo de
extraccion de los recursos naturales, tanto de la mineria metélica como no metélica. algunos
ejemplos son la inteligencia artificial (Al) para proponer modelos predictivos, la digitalizacion
basada en datos a través de la inteligencia de negocios y la ciencia de datos. A través de
la alta demanda de diferentes metales, sumado a los grandes avances tecnoldgicos, es que
se dan las condiciones para que las organizaciones adopten la automatizacion como una
pieza fundamental en la mineria (CCM,2018; Qi,2020).

La industria minera tiene grandes desafios con respecto a la gestién de datos. El
tener que cumplir con normativas internacionales, integrar diferentes tecnologias, tener un
inventario con informacion certera, las cuales permitan evitar errores como alguna falla en
los sistemas de medicion o contabilidad de produccion, donde un lento proceso de la
informacion o un dato inexacto puede costarle a la organizacion pérdidas millonarias. Es
por ello que gestionar sus datos de manera correcta facilita a que el area gerencial pueda
tomar las mejores decisiones. Para ello es necesario poder integrar y sincronizar los datos

desde diferentes fuentes como el objetivo de tener un control, el cual permita aprovechar
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los datos integrados y de calidad de proveedores, clientes, productos, como también de sus

datos operacionales vinculados a los procesos administrativos (Tarruela, 2009).

2.1.2 CONTEXTO DE LA INDUSTRIA A NIVEL NACIONAL

La industria minera chilena no se queda atras en cuanto a la innovacion tecnolégica,
donde los objetivos principales yacen en mejorar la productividad y sustentabilidad de la
mineria a grandes escalas, entre otras. Esto basado la ventaja que ofrece la tecnologia.
digital, la cual sera un gran aporte para esta industria. Ademas de las propuestas generadas
por distintas agrupaciones especializadas en el tema, como lo es el consejo minero y la
fundacién Chile, la cual proponen una iniciativa de innovacion tecnologia minera 4.0, con
mirada hacia el 2035, cuyo fin es favorecerse de las ventajas e innovaciones de las
tecnologias. Teniendo en cuenta que el proceso serd lento pero seguro y que mejorara la
productividad del pais (Villarino & Kulka, 2019).

2.2 GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA

En esta seccién se describe la industria mundial como nacional, con el objetivo de poder

entender como la gestion de datos esta siendo utilizada en ambos paradigmas.

2.2.1 GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA MUNDIAL

La gestion de datos en la industria minera es algo que cada afio tomas mas
relevancia, segun la encuesta realizada por Sequeent en su informe de gestion de datos de
geociencia 2021, indico que la industria minera es la que mas le da importancia al area de
la gestion de datos en el campo de las geociencias, otorgandole un 47% como importancia
critica y un 39% de los encuestados afirmo que estd dentro de los 5 problemas de la

organizacion, tal como se observa en la figura 10 (Sequeent, 2021).
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Figura 10: Clasificacion de la Gestion de datos por Industria

Energy 30% 52%
Civil Infrastructure [ 37% 30%
Environmental 32% 32%
Not important at this time On the radar, but not currently a focus ~ ®Top 5 issue for our group ~ MIt is of critical importance

Fuente: (Sequeent, 2021). Informe de gestion de datos de geociencia 2021, p.5.

Las organizaciones mineras generan demasiadas cantidades de datos, por lo que
estar a la vanguardia e invertir en nuevas tecnologias es necesario para que puedan
aprovechar estos datos con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia a la hora de tomar
decisiones. Y para ello mineras de todo el mundo han optado por gestionar sus datos con

el fin de tener soluciones éptimas para Big Data °(BDO, 2018; Mehta, 2018).

2.2.2 GESTION DE DATOS EN LA INDUSTRIA NACIONAL

En Chile la gestion de datos en la industria minera también esta a la vanguardia, la
utilizacion de nuevas tecnologias como PowerBI con el objetivo de integrar diferentes
fuentes de datos, analizarlos y presentarlos a través de diferentes medios, los cuales
pueden ser revisados a través de los celulares, son las tecnologias que se estan centrando

en la industria minera chilena (PortalMinero, 2021).

De igual manera, el programa de innovacién Expande, a través de un estudio sobre
la caracterizacion de proveedores de la industria minera chilena, indico que un 16% de las
empresas proveedoras de mineras estd desarrollando soluciones basadas en Gobierno y
Gestion de Datos, como también de Big Data, indicando que los proveedores se encuentran
en una etapa de desarrollo de la tecnologia (Observar figura 11). Ademas, este estudio
indica que las actividades de concentracion de minerales e hidrometalurgia, son los
procesos que reunen mas soluciones tecnoldgicas enfocadas en transformacion digital
(Expande, 2019).

5> Conjunto de datos de gran magnitud, los cuales son procesados con herramientas especializadas.
6 Herramienta para el andlisis de datos, con el objetivo de proporcionar visualizaciones interactivas.
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Figura 11: Distribucion de Empresas que estan desarrollando soluciones
Basadas en alguna tendencia Tecnoldgica.

1% 14% 16% 13% 16%

8% 15% 15% 17% 11%

Fuente: (Expande, 2019). Estudio 2019: Caracterizacién de Proveedores de la Industria Minera
Chilena, p.98.

2.3 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

En esta seccion se describe la organizacion en estudio y que tecnologias son las
que se llevan a cabo dentro de la organizacién, indicando como la organizacion se relaciona

con los datos, y como se gestionan.

2.3.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

La organizacion utilizada para este estudio, pertenece a un grupo minero de Chile,
el cual funciona en el norte y en la capital chilena. Mantienen innovacion tecnolégica y
desarrollo sustentable. Sus objetivos se centran en su eficiencia operacional,
sustentabilidad y reconocimiento global. lo que lo ha llevado a ser uno de los grupos mineros

mas grandes del pais.

Esta organizacién es un claro ejemplo de como se adapta a los nuevos cambios
tecnolégicos, que lleva consigo la gestiéon de datos. El poder adoptar nuevas tecnologias,
lleva consigo una tarea compleja, la cual se centra en poder obtener la mejor informacion a
través de una buena gestion de datos. Poder tener acceso a datos e informacién en tiempo

real, es por ello que esta organizacion cumple con los objetivos de la investigacion.

2.3.2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN LA ORGANIZACION
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El grupo minero cuenta con un "Data Lake™ donde contiene todos los datos de las
compafias que posee el grupo minero, donde posteriormente estos datos son integrados

para que sean utilizados por quienes la requieren.

Por politica de la organizacion, todas las decisiones deben basarse en datos. Para
esto existe una "Gerencia Corporativa de Data y Analitica avanzada" para toda la

organizacion, la cual tiene como obijetivo disponer los datos de manera confiable y a tiempo.

En el afio 2018 se pone en marcha el primer algoritmo de "Machine Learning®" al
Molino SAG de una de las mineras del grupo, por tres meses, obteniendo 50 millones de
datos. Esto expuso que se estaban operando de una manera errénea los
datos. Posteriormente se hizo correr el molino a velocidad méaxima y el algoritmo indicié
que el mejor rendimiento se obtenia bajando la velocidad en un 10%. Modificacién que se
implementé e implicé tener igual produccion, pero con un 10% menos de consumo de

energia, lo cual derivo en menos costos.

En todas las mineras se han definido "Data Owners® para los procesos mas
relevantes. Es decir, por el proceso de mina, planta, catodos y sulfuros, mantenimiento
planificacion y desarrollo, y Abastecimiento (inicialmente). Estos Data Owners trabajan de
forma local con los "Data Stewards'®", estos UGltimos son quienes manejan los datos
habitualmente. Por lo cual los DO son los encargados de validar los datos que seran
utilizados, tanto en fuente, como confiabilidad y temporalidad. Los DO tienen rutinas de
reuniones fijas una vez al mes con la Gerencia Corporativa de Data y Analitica avanzada
mencionada anteriormente. Todos estos procesos abarcan el gobierno de datos del grupo

minero.

Adicionalmente existe también la Gerencia de Tecnologias de la informacién cuyo
objetivo es ayudar habilitar las fuentes de datos y los accesos a estas. Los sistemas de
informacién son manejados por esta gerencia y son de Procesamiento de transacciones

(TPS) principalmente.

Los gerentes del grupo minero se enteran de lo que sucede en la organizacion a

través de un desarrollo de reportabilidad estandar y en linea, a fin de que estos vean los

7 Lago de datos: es un sistema de almacenamiento de datos, con datos sin procesar.

8 Aprendizaje Automatizado de Maquinas.

% Encargados de validar los datos utilizados por la organizacion.

10 Encargados del manejo de los datos basdndose en la estrategia Gobierno de Datos, de los &mbitos de los
que es responsable.
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Indicadores claves de su proceso (KPIs). Esto mediante software’s como Power Bl que se
especializa en reportabilidad en linea. Estos indicadores surgen de los arboles de valor
disefiados para mapear el proceso en funcién de su desempefio, tanto para indicadores de
proceso como de resultados.

Dicho lo anterior, las decisiones se basan en temas descriptivos (¢,qué ha pasado?),
de Diagnostico (¢ Por qué paso6?), Predictivo (¢,qué va a pasar?) y prescriptivo (¢, Que debo
hacer?). El grupo minero apunta a automatizar una serie de procesos que requieren de

bajos niveles de error. Por lo cual se seleccionan los procesos a automatizar.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion, es necesario hacer breve descripcion del
problema, incluyendo la pregunta de investigacién. Ademas de los objetivos de
investigacion, en los cuales esté el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales
son necesarios para llevar a cabo el objetivo principal. Otro punto a destacar dentro de este
capitulo es el enfoque metodolégico en el cual estad basado esta investigacion, como
también su disefio y trabajo de campo, el cual incluira la muestra en estudio y las técnicas
de recoleccion de datos. Posteriormente se describe el analisis de los datos, indicando su
fase analitica, categorias y subcategorias del analisis, finalizando con la limitacion de la

investigacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema de la gestién de datos es un fenébmeno el cual afecta a organizaciones
de todo el mundo, y sobre todo en Chile, donde un 97,3% de las organizaciones chilenas
no usan plataformas de gestion de datos, lo cual puede llevar a las organizaciones a tomar
malas decisiones y provocar costos significativos para las organizaciones (InterSystems,
2019). Segun Veritas, a través de un estudio realizado a organizaciones de todo el mundo,
indico que organizaciones tienen perdidas de dos millones de ddlares al afio por malas
gestiones en sus datos, ademas de indicar que los tomadores de informacion en el area de

Tl pierden dos horas diarias tratando de buscar datos relevantes (Veritas, 2019).

Estos indicadores presentados anteriormente, muestran que hay problemas
concretos en todas las organizaciones del mundo con respecto a la gestion de datos, es
por ello que nace la necesidad de poder aportar desde un analisis a este problema, con el
objetivo de poder entregar mejoras en las practicas de gestion de datos a las
organizaciones. Para ello, esta investigacion se centra en explorar a una organizacion del
rubro minero, ya que organizaciones de este rubro son las que estan mas a la vanguardia
en cuanto al uso de nuevas tecnologias, lo cual evoca en enfrentarse a nuevos desafios,
como cumplir con normas internacionales, evitar fallas en los sistemas de medicion o
contabilidad de produccién, son algunos de los problemas a los que estan expuestas este
tipo de organizaciones (CCM,2018; Qi,2020; Tarruela, 2019), y el poder apoyar sus
procesos administrativos basados en el andlisis de la gestion de datos es una iniciativa la

cual busca mejorar el funcionamiento de esta organizacién en estudio.
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Basados en esta breve descripcion del problema. es que nace la pregunta de

investigacion:

¢, COmo el grupo minero gestiona sus datos, con el objetivo de mejorar sus procesos

administrativos?

3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se explicaran los objetivos esenciales para el desarrollo de esta
investigacion, los cuales se segmentan en el objetivo general y los objetivos especificos,

los cuales se enfocan en cumplir el objetivo general.

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Para responder la pregunta de investigacion se realizara el siguiente objetivo:

e Analizar la gestion de datos de la organizacion minera, para apoyar sus

procesos administrativos.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir el objetivo de investigacion anterior, se necesitan los siguientes objetivos:

¢ Identificar las actividades principales que conforman la gestion de datos.

e Describir los procesos administrativos y como se gestionan los datos
dentro de la organizacién minera en estudio.

¢ Analizar la gestién de datos de la organizacién minera en estudio y su
vinculacion con los procesos administrativos.

e Proponer medidas de mejoras en la gestion de datos para apoyar a los

procesos administrativos de la organizacion minera en estudio.

3.3 ENFOQUE METODOLOGICO

Con el objetivo de establecer una investigacion exploratoria y ligada a establecer
tendencias con respecto a la gestion de datos ligada a los procesos administrativos de la
organizacion minera en estudio, es que esta investigacion se realiza con un enfoque mixto,
ya que se adapta mas al planteamiento del problema y a la pregunta de investigacion, esto
con el objetivo de agregar valor a la investigacion en comparacion si solo se usara uno de
los dos enfoques (cualitativo o cuantitativo), pudiendo apresar ambas realidades

coexistentes, tanto subjetivas como objetivas (Hernandez et al., 2014).
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El propésito de utilizar este enfoque es usar la teoria tanto deductivamente
(cuantitativa) como inductivamente (cualitativa) (Creswell, 2009). Ademas de focalizar la
investigacion en producir datos mas enriquecedores y variados mediante la multiplicidad de
observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos para el andlisis.
(Todd, Nerlich y McKeown, 2004, como se cita en Hernandez et al., 2014).

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion fue transformativo secuencial (DITRAS), ya que se
enfoca en dos etapas de recoleccion de datos (cualitativa y cuantitativa). A ambos enfoques
se les otorgo la misma importancia, comenzando con el enfoque cualitativo para
posteriormente finalizar con el enfoque cuantitativo (el cual se realiz6 en base al enfoque
cualitativo). Ambos resultados de estos enfoques son integrados en el proceso de
interpretacion. En este disefio, la teoria cuenta como una base fundamental, la cual guia la
investigacion. (Hernandez et al., 2014)

Figura 12: Esquema del disefio Transformativo Secuencial (DITRAS)

CLAN + (AL CUAL # (UAN
Teorfa, perspectiva, abordaje, Teoria, perspectiva, abordaje,
idealogia, marco conceptual... ideclogia, marco conceptual ..

Fuente: (Hernandez et al., 2014). Metodologia de la Investigacion, p.557.

3.4.1 TRABAJO DE CAMPO

En esta seccidn de trabajo de campo se explica que tipo de muestra se estudio para

la investigacién y cuales fueron las formas de la recopilacion de los datos e instrumentos.
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3.4.2 MUESTRA

Para esta investigacién, las organizaciones Optimas para el estudio son
organizaciones que estan a la vanguardia en tecnologia y que haya o estén adoptando
medidas sobre la gestion de sus datos, con el fin de cumplir con el objetivo general de esta
investigacion. Es por ello que se eligid una organizacién minera, la cual cumple con los
requisitos mencionados anteriormente, y es altamente atractiva para esta investigacion, ya
que segun un estudio realizado por la compafiia Seequent (2021)., indica que la industria
que mas le da importancia a la gestion de datos en el campo de la geociencia es la del
rubro minero con un 47% como importancia critica, y un 39% de que se encuentra dentro

de los cinco problemas importantes dentro de la organizacion.

En esta investigacién la muestra cualitativa se llevd a cabo a través de revision de
documentacién, y entrevistas a personas representativas dentro de las areas mas

importantes para el estudio, las cuales son:

e Gerencia Corporativa de Data y Analitica avanzada: Cuya finalidad es disponer
los datos de manera confiable y a tiempo a la organizacion.

e Areaadministrativa del grupo minero: Cuyas funciones son administrativas ligada
a la interaccién con los datos e informacién y cuyo objetivo principal es la toma de

decisiones.

Estas areas son elegidas ya que, en el caso de la gerencia corporativa de data
analitica, su objetivo es disponer datos a la organizacién de manera confiable y a tiempo,
dicha area gestiona los datos de la organizacion, por loque las entrevistas a personas
representativas de esta area fueron de utilidad para la investigacion. Por otro lado, en
cuanto al area administrativa de la organizacion, las personas representativas de esta,
fueron personas cuyos objetivos son principalmente el de la interaccion con los datos e

informacion esencial para la toma de decisiones.

Expuesto lo anterior, en el enfoque cuantitativo, la encuesta se basé en el analisis
de las entrevistas, siendo la encuesta focalizada a un grupo cerrado dentro de la
organizacion minera, la cual se realiz6 a las personas del area administrativa, ya que en

esta area se toman las decisiones administrativas.

3.4.3 RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion de datos se hizo a través de los tres métodos mencionados

anteriormente, en el caso del enfoque cualitativo se realizara a través de una entrevista
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semiestructurada, las cuales tuvieron focos relacionados a la gestion de datos y a los
procesos administrativos de la organizacibn minera en estudio. Ademas de la

documentacion que facilito la organizacion minera.

De igual manera, el enfoque cuantitativo se har4 a través de una encuesta
transversal, donde en algunos casos se utilizara la escala Likert, para estructurar las
respuestas a algunas preguntas focalizada a la Gerencia Corporativa de Data y Analitica
avanzada, y al area de Procesos Administrativos que se encuentran en la organizacion

minera en estudio.

Posteriormente a la fase de recoleccion de datos, se da inicio a la etapa de analisis

de datos, donde se describe la fase analitica y las categorias y sub categorias del analisis.

3.4.4 FASE ANALITICA

e Reduccién de Datos: El primer paso para la reduccion de datos fue transcribir las
entrevistas a un documento word, posteriormente se leyd y analizo la entrevista con
el objetivo de encontrar los datos mas significativos. Por otro lado, en el caso de la
encuesta, esta fue plasmada en el software estadistico SPSS con el objetivo de
proyectar los datos obtenidos de forma ordenada.

o Disposicion y Transformacién de Datos: Los datos obtenidos a través de la
entrevista fueron plasmados en el software Atlas.ti con el objetivo de encontrar
relaciones vinculadas a la teoria de la gestion de datos. Por otro lado, en el caso de
la encuesta, se realizd a través del software SSP, donde se buscé encontrar
correlacion entre los datos de los encuestados.

e Obtencidon de Resultados: Con el objetivo de interpretar estos resultados, se hizo
un proceso de comparacion de los resultados obtenidos de la comparacion de la
entrevista con la teoria con el objetivo de buscar indicios de mejoras. Por otro lado,
en los resultados entregados de la encuesta, se buscé entender la correlacién que
existe y entender aln mas como se gestionan los datos en la organizacién minera
en estudio con el fin de proponer medidas de mejoras en la gestién de datos para

apoyar los procesos administrativos.
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3.45 CATEGORIAS, SUB CATEGORIAS E INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DEL ANALISIS

Tabla 1: Categorias, Subcategorias e Instrumento de recoleccidn

Categorias Sub-Categorias

Instrumento de Recoleccién

Gobernanza de Datos

Entrevista - Revisién Documental

Arquitectura de Datos Entrevista
Modelado y Disefio de Datos Entrevista
Bases de Datos y Operaciones Entrevista

Seguridad de Datos

Entrevista - Encuesta

Integracion de Datos e
Interoperabilidad

Entrevista

Gestion de Datos —
Gestion de Documentos y

Contenido

Entrevista - Encuesta

Datos Maestros y de Referencia Entrevista
DataWarehouse e Inteligencia de .
. Entrevista
Negocios
Metadatos Entrevista

Calidad de los Datos

Entrevista - Revisién Documental

Comunicacioén con los Datos

Entrevista - Encuesta

Procesos

Administrativos

Trabajo con los Datos Entrevista
Sistemas de Informacion Entrevista - Encuesta
Visualizacién de Datos Entrevista
Control Gerencial Entrevista
Manejo de Informacién Sensible Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Con el objetivo de realizar un analisis mas completo, las preguntas de la entrevista

fueron validadas por expertos en las areas de control de gestion y sistemas de informacion

con el objetivo de mejorar la congruencia, claridad y sesgo. Este proceso de validacion se

solicito la colaboracion de cinco expertos, los cuales debian cumplir con el siguiente perfil
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Tabla 2: Perfiles de Expertos Validadores

Perfil de Experto Solicitado Perfil Obtenido

Experto Control de Gestion Experto Control de Gestion - Ricardo Espinoza Diaz
Experto Control de Gestion - Maria Paz Godoy

Experto Sistemas de

. Experto Sistemas de Informacion - Andrés Ramos Magna
Informacion

Experto Sistemas de Informacion - Maria Paz Godoy
Experto Sistemas de Informacién - Maximo Martinez Villarroel

Experto En Investigaciones | Experto en Investigaciones — Maria Paz Godoy

Fuente: Elaboracién Propia

Para el caso de las preguntas de la encuesta, estas fueron validadas por expertos
en las areas de control de gestion, sistemas de informacion y experto en investigaciones
con el objetivo de mejorar la congruencia, claridad y sesgo. Este proceso de validacion se

solicito la colaboracion de dos expertos, los cuales debian cumplir con el siguiente perfil

Para dar inicio a la validacién del instrumento, se envié el modelo de la entrevista
via correo electronico a los expertos (El dia 26-08-2021). Al modelo de la entrevista, se le
agregaron tres columnas, las 2 primeras columnas indican si el nivel de la pregunta es claro,
como asi también su congruencia, para ello se eligié una escala de uno a cinco, siendo uno,
una baja calificacion (Muy baja claridad y congruencia) y cinco el puntaje méas alto (Alta
claridad y Congruencia). Ademas, la columna restante se dio foco a que, sila pregunta tenia
sesgo, cuya respuesta por los expertos podia ser "Si" en el caso que tuviera, y "No" en el
caso que no tuviera sesgo. También, se afadié una seccién llamada "Observaciones",
donde los expertos si quisiesen podian dejar una observacion acerca de la pregunta en
concreto. Basado en la retroalimentacion obtenida por los cuatro expertos, se evalué si se

modificaban, se eliminaban o se afiadian preguntas.

Como conclusion, basado en el analisis de los resultados de los expertos, se tomo
la decision de modificar preguntas en las que mas de un experto sentia que era necesario
especificarla un poco mas, como también eliminar preguntas que los expertos consideraran
que fueran redundantes o que se relacionaran con otras, ademas de afiadir nuevas
preguntas que los expertos consideraran que podrian ir antes de la pregunta inicial

propuesta.
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Tabla 3: Puntaje Promedio Obtenido Entrevista

Variables Promedios X
Claridad 4,80
Congruencia 4,76
Total 4,78

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las validaciones de los cuatro expertos, se promedio los
puntajes de todos los expertos con respecto a las variables claridad y congruencia, teniendo
estas un promedio cercano al 5 (Ver tabla 3), dicho esto, solamente se elimind una

pregunta, quedando 37 preguntas en total.

En el caso de la confiabilidad, se envié correos electronicos a dos mineras chilenas,
pero debido al poco tiempo de disponibilidad, y las condiciones actuales en las que
atraviesa el pais y el mundo, no se pudo llevar a cabo el proceso de confiabilidad con otra
organizacion externa. Solo se pudo tener una charla informal con un empleado del grupo
minero, el cual ha tenido vasta experiencia en el rubro, dando su opinién acerca de las
preguntas. De igual manera, la primera entrevista sirvié para conocer los tiempos en que
tarda la entrevista, y detalles a la hora de la respuesta de los entrevistados, ya que, al ser

un enfoque mixto, este lo permite.

Para el caso de las preguntas de la encuesta, estas fueron validadas por expertos
en las areas de control de gestién, sistemas de informacién y experto en investigaciones
con el objetivo de mejorar la congruencia, claridad y sesgo. Este proceso de validaciéon se

solicitd la colaboracion de dos expertos, los cuales debian cumplir con el siguiente perfil

Tabla 4: Perfil de Expertos Validadores

Perfil de Experto Solicitado Perfil Obtenido

Control de Gestién y Sistemas | Experto en Sistemas de informacién y Control de
de Informacion Gestion - Maria Paz Godoy

Experto en Investigaciones Experto en Investigaciones — Maria Paz Godoy
Experto en Investigaciones — Carina de la Barra

Urquieta

Fuente: Elaboracion Propia

El inicio de validacion de este instrumento se llevé a cabo mediante un modelo de

la encuesta via correo electrénico (El dia 26-10-2021). A este modelo de encuesta se le
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agregaron tres columnas, las 2 primeras columnas indican si el nivel de la pregunta es claro,
como asi también su congruencia, para ello se eligié una escala de uno a cinco, siendo uno,
una baja calificacion (Muy baja claridad y congruencia) y cinco el puntaje méas alto (Alta
claridad y Congruencia). Ademas, la columna restante se dio foco a que, sila pregunta tenia
sSesgo, cuya respuesta por los expertos podia ser "Si" en el caso que tuviera, y "No" en el
caso que no tuviera sesgo. También, se afadié una seccion llamada "Observaciones”,
donde los expertos si quisiesen podian dejar una observacion acerca de la pregunta en
concreto. Basado en la retroalimentacion obtenida por los cuatro expertos, se evalué si se

modificaban, se eliminaban o se afladian preguntas.

Como conclusidn, basado en el analisis de los resultados de los expertos, se tomé
la decision de modificar preguntas en las que mas de un experto sentia que era necesario
especificarla un poco mas, como también darle otro enfoque, ademas de afiadir nuevas
preguntas que los expertos consideraran que podrian ir antes de la pregunta inicial
propuesta.

Tabla 5: Puntaje Promedio Obtenido Encuesta

Variables Promedios x
Claridad 4,25
Congruencia 4,75
Total 4,5

Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que hubo en esta investigacion, se dirigen al proceso de la muestra,

no el cien por ciento de los encuestados respondieron la encuesta.

46



CAPITULO IV: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo visualizar los resultados obtenidos de las
entrevista y encuesta realizadas, con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion

y generar un analisis al respecto.

4.1 ANALISIS DE ENTREVISTA

En esta seccion se dividira en categorias, y a su vez en las subcategorias, con el
fin de plasmar cada respuesta obtenida de la entrevista.

4.1.1 GESTION DE DATOS

En esta seccién se dan a conocer los resultados de la herramienta cualitativa, dando

énfasis a la gestién de datos que se lleva a cabo en el grupo minero.

4.1.1.1 GOBERNANZA DE DATOS

El grupo minero sefala a través de la entrevista que cuenta con una gobernanza de
datos, la cual se gestiona a través de una vicepresidencia de estrategia e innovacion, la
cual cuenta con una gerencia de analitica de datos, cuya funcién dentro de la estructura
organizacional es definir las politicas para todo lo que involucre la interaccion con los datos

del grupo minero (Ver Figura 13).

Con respecto a la gobernanza de datos como modelo, esta se basa en seis
principios, los cuales son: los datos son un activo, datos seguros, datos compartidos, datos
gobernados, datos confiables y datos integrados. El principal objetivo de la gobernanza de
datos en el grupo minero, se centra en abordar las principales brechas de la gestion de
datos, las cuales son: numeros inconsistentes, KPI's inconsistentes, dificultad para
encontrar la informacién, datos incorrectos, antigiiedad de roles, datos certificados, glosario
de negocio, catalogo de datos, reglas y KPI's de calidad de datos, y roles y
responsabilidades bien definidos. Todo ello sostenido a través de la tecnologia, las

personas y los procesos, segun la informacién entregada en la entrevista.

Dentro de los roles definidos por la gobernanza de datos, el entrevistado indica que
se encuentran los data owner corporativo (grupo minero), como también data owner
compainiia (designado a cada minera del grupo minero). Los data owners son ejecutivos

encargados de la responsabilidad de los datos. Ademas, también existen otros roles, como
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lo son el data steward y data custodian, el data steward esta designado a una persona con
mayores conocimientos sobre los datos y su manejo en un subdominio en especifico, y, por

otro lado, el data custodian es el responsable de los sistemas de informacion.

Los expuesto se evidencia con los resultados obtenidos del analisis de la entrevista,
los cuales fueron plasmados a traveés del software Atlas Ti, el cual se ejemplifica en la Figura
13.

Figura 13: Red de cdédigo Gobernanza de Datos

I Gestion de Datos |parte

d
’_r Gobernanza de Datos
/ i =)2:2 1 8, Si, dentro de la organizacién
=)2:115, Si, esto se viene normando se encuentra una gobernanza de
hace un afio, los datos dentro de la datos, qu... in Entrevista en
organiz... in Entrevista en Desarrollo Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.2 MODELO DE DATOS

El grupo minero indica a través de la entrevista que cuenta con un modelo de
datos el cual describe la estructura de los datos, sus restricciones de integridad y que

métodos de manipulacién se van a usar para usar los datos.

Dentro del data lake, se encuentran datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados, los cuales provienen de diferentes fuentes tal como se sefiala el

entrevistado en la Figura 14.

Figura 14: Red de cédigo Modelo y Disefio de Datos

I Gestion de Datos

es parte de

Modelado y Disefio de Datos

!

2:4 113, Dentro del Data lake, se
encuentran datos estructurados,
semiestructur... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia por medio de software Atlas Tl
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4.1.1.3 ARQUITECTURA DE DATOS

Actualmente el grupo minero indica a través de la entrevista que cuenta con una
arquitectura de datos, basado en la metodologia DAMA-DMBOK, dentro de esta
arquitectura se encuentran sus politicas, reglas y los estandares, los cuales los maneja la

gerencia de data y analitica, segun sefiala el entrevistado (Ver Figura 15).

Figura 15: Red de cddigo Arquitectura de Datos

Gestién de Datos
es parte de
—

‘ | Arquitectura de Datos

!

2:5 116, Si, actualmente el grupo
minero cuenta con una arquitectura
de datos,... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.4 BASES DE DATOS

A través de la entrevista se indica que el grupo minero usa actualmente data lake,
donde para garantizar la confiabilidad de los datos, estos tienen que estar garantizados por
la fuente de donde provienen. Ademas, el grupo minero cuenta con diferentes tipos de
extractores de datos, apuntados a la generacion de los datos confiables. Estos cuentan con
diferentes softwares los cuales buscan la informacién del data lake, estos sistemas de
informacién, no todos estan destinados a la extraccién de los datos, sino que también son
tomadores de informacion, como lo son el ERP SAP, el cual obtiene los datos a través del

data lake.

Actualmente el grupo minero cuenta con bases de datos relacionales, y también un

registro de bases de datos NoSQL (Ver Figura 16).

Figura 16: Red de Cddigo Bases de Datos

Gestion de Datos

| ‘ Bases de Datos y Operaciones

<

2:7 121, Actualmente contamos con
bases de datos relacionales y
también un regi... in Entrevista en
Desarrollo

€S parte de

2:6 1118, para garantizar la
confiabilidad de un dato, siempre se
debe garantiza... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl
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4.1.1.5 DATA WAREHOUSE E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El grupo minero indica a través de la entrevista que para la extraccion de informacion
especifica usa el data lake, almacén de datos que contiene datos no estructurados,
almacenando datos en bruto, sin ninguna estructura y cualquier formato, loT, etc. (Ver
Figura 17). Al no tener datos estructurados es mucho mas flexible, y con la ayuda de big
data, extraer la informacién necesaria facilita el andlisis de datos para la elaboraciéon de
informes, ademas en el caso que alguien desee informacion y posteriormente llevarla a un
reporte, se puede solicitar que esa informacion se descargue del data lake, para que alguien
la descargue y genere un reporte, reporte el cual se genera a través de PowerBl. Los

informes se realizan bajando la informacién del data lake con herramientas como PowerBi.

Los datos se cargan y almacenan en formato "crudo" en el data lake, sin necesidad

de indexacién o preparacion, segun sefiala el entrevistado.

Figura 17: Red de Cdédigo DW e IN

DataWarehouse e Inteligencia de
Negocios

2:8 124, No, DataWarehm

que se usaba antes, y hoy en dia
usamos data l... in Entrevista en
Desarrollo

ed 5

op 2

2:9 127, Los datos se cargan 'y
almacenan en formato "crudo” en
un lago de datos... in Entrevista en
Desarrollo

2:3 110, Actualmente se cuenta con
un repositorio especial, que antes se
conodi... in Entrevista en Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.6 SEGURIDAD DE DATOS

Dentro del grupo minero, se sefiala en la entrevista que trabajan actualmente con el
area de tecnologias de informacién, quienes se enfocan en la parte tecnoldgica (Ver Figura
18), ademas se trabaja la gestion de datos a través del marco metodolégico DAMA-DMBOK
(mismo marco metodolégico empleado como base teédrica de esta investigacion), el cual es
el estdndar para la gestion de datos, los cuales son las once actividades principales de
gestidon de datos (ver figura 3). Todos estos pasos definen las ares de conocimiento de la
gestidn de datos, lo cual es fundamental para lograr una consistencia interna, y un equilibrio
entre las distintas funciones. Por otro lado, se cuenta actualmente con la norma de

seguridad de la informacion 1ISO 27000
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Por otro lado, el entrevistado indica que el grupo minero no ha tenido hackeos por
parte de entidades externas, para evitar aquello, realizan evaluaciones de riesgo a nivel del
grupo minero respecto a si tomar un seguro o no sobre hackeo (Ver Figura 18). Hoy en dia
con las evaluaciones de riesgo que se tienen, el grupo minero ha tomado la decisién de no
optar por un seguro de este estilo, ya que consideran que los actuales sistemas que poseen

hoy en dia son lo suficientemente efectivos para evitar cualquier tipo de hackeo.

Se indica que el grupo minero cuenta con un lugar fisico para el data lake, cuentan
con dos servidores, dos edificios donde se encuentran algunos servidores, y también un

back up de servidores en otra comuna, donde se maneja informacién sumamente sensible.

Figura 18: Red de Codigo Seguridad de Datos

I o
I Seguridad de Datos
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2101 2}"! Actualmente s]e trabaja 2:11 1 31, Si, actualmente se cuenta 2:12 1 34, No. no hemos tenido

con el drea de tecnologias de con la norma de seguridad de la hackeo, si hacemos evaluaciones de
informacion, quie... in Entrevista en informacién... in Entrevista en riesgo a nivel... in Entrevista en
Desarrollo Desarrollo Desarrollo

ayed s

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.7 CALIDAD DE DATOS

El entrevistado sefala que dentro del grupo minero se usan diferentes herramientas,
tales como diagramas de Pareto, estratificacion, entre otras herramientas enfocadas a la

gestion de la calidad de los datos. (Ver Figura 19)

Ademds, indica que se cuentan con reglas de calidad de datos, los cuales
contemplan dimensiones medibles, las cuales son: completitud, consistencia, integridad,

razonabilidad, oportunidad, unicidad y validez. (Ver Figura 19)

Figura 19: Red de Cddigo Calidad de los Datos

il
g

Calidad de los Datos

3:11 38, Las reglas de calidad de
datos son los requisitos de calidad
que deben... in Entrevista en
Desarrollo

herramientas, tales como el
diagrama de Pareto,... in Entrevista

2:13 1 37, Si, Se usan diferentes
en Desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia por medio de software Atlas Tl
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4.1.1.8 DATOS MAESTROS

El entrevistado indica que dentro del grupo minero existen datos maestros como lo
son: datos de produccion, datos financieros, datos de control de gestion, esenciales para el
funcionamiento del grupo minero, y que sin ellos no seria posible la existencia de esta,

donde la gerencia de data analitica se encarga de ello (Ver Figura 20).

Figura 20: Red de Codigo Datos Maestros
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gerencia de data a... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.9 GESTION DE DOCUMENTOS Y CONTENIDO

Se sefala en la entrevista que actualmente el grupo minero no cuenta con registros
para todos los documentos de la organizacion, alun existen algunos documentos que hay
gue traspasarlos a documentos electrénicos, para tener un registro estandarizado
electronicamente (Ver Figura 21). Aquellos datos relevantes son estan tratando de llevar de
forma automatica, evitando que personas los tomen, ya que puede presentar distorsion.
Para los documentos que no son relevantes, se tiene que tomar la decisién de si es
relevante mantenerlo o no, ya que, si ese dato no esté integrado, y no se requiere integrar,

es irrelevante seguir tomandolo.

Con respecto a la solicitud de modificacion de datos en la pagina web, se sefiala
gue el grupo minero cuenta con dos organismos, uno de ellos es TICA, orientado al &rea
de tecnologias de la informacién, quienes se encargan de la instalacién de sistemas de
informacion, servicios informéticos de hardware (Ver Figura 21). Ellos permiten que
estructuralmente los servicios de los trabajadores del grupo minero con los softwares. En
el caso que se desee realizar un cambio, se le comunica a ellos a través de una mesa Unica,

en el caso que sean paginas internas que tiene el grupo (de sus compafias mineras), estas
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las administra un area de comunicaciones, y para modificar informacion en aquella pagina,
se debe comunicar o enviar un requerimiento al area de comunicaciones, ellos lo tienen

que aprobar, y en base a esa aprobacién, se toma contacto con el area de tecnhologias de
informacion, y se les comunica el cambio que se desea realizar.

Figura 21: Red de Cddigo Gestion Documentos
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Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.1.10 INTEGRACION DE DATOS E INTEROPERABILIDAD

El grupo minero cuenta con multiples fuentes de datos, desde datos sobre los
sueldos que se les paga a los empleados, datos que envia el molino sobre a cuantos R/P
esti trabajando, etc. Toda aquella informacion que se genera va través de un PLC
(Controlador l6gico Programable), alguna informacion entra al software SAP, pero toda la
informacion en general se dirige hacia el data lake (Ver Figura 22).

Figura 22: Red de CdAdigo Integracion de datos
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Desarrollo paga a los... in Entrevista en . .
alo me... in Entrevista en Desarrollo
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Fuente: Elaboracidon propia por medio de software Atlas Tl
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41111 METADATOS

En la entrevista sefialan que el grupo minero actualmente esti en proceso en la
creacion de un diccionario de datos, para sus fuentes de datos, se esta trabajando en ello
(Ver Figura 23).

Figura 23: Red de Codigo Metadatos
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Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

En esta seccidn se dan a conocer los resultados de la herramienta cualitativa,

dando énfasis a los procesos administrativos que se lleva a cabo en el grupo minero.

4121 CONTROL GERENCIAL

El entrevistado sefiala que dentro del grupo minero cada departamento descarga la
informacién que requiera del data lake, no existe una comunicaciéon entre departamentos,
lo que existe es la disponibilidad del dato para que algun analista haga una conexién y vea
Si es que se encuentra una correlacion, y basado en ello pueda generar un analisis, cada
departamentos dentro del grupo minero, genera datos, los cuales van destinados al data

lake, generando una disponibilidad para quien lo requiera en el data lake (Ver Figura 24).

Con respecto a protocolos de comunicacién entre departamentos, sefialan que este
no existe, sino que los departamentos o areas vierten su informacion en el data lake. Los
datos que ellos se aseguran que generan reportabilidad, son datos en los que se aseguran
gue sean confiables, que sean fidedignos, y que estén a tiempo, en el grupo minero se
mantiene un mayor trabajo en la fuente de la informacion que en la conexion o comunicacion

entre los distintos departamentos (Ver Figura 24).
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El valor que se le da al sistema de reporte centralizado dentro del grupo minero es
alto segun indican, primero por temas de productividad y por tener una fuente Unica de la
verdad. Hoy en dia en el grupo minero se estad trabajando en la reportabilidad, no se
encuentran todos los reportes completos, se esta trabajando en ello, reportes los cuales
van a diferentes entidades dentro de la organizacion, es por ello que los reportes tienen que

estar focalizados en los distintos niveles ejecutivos (Ver Figura 24).

Sobre en que se basan en el grupo minero para la toma de decisiones, el grupo
minero se basa solo en datos, esa es la politica de la compafiia, basarse en datos, no existe
nada mas para la toma de ediciones que los datos, es por ello que ellos le dan relevancia
hacia la reportabilidad de la informacién, datos e indicadores segun sefiala el entrevistado
(Ver Figura 24).

Figura 24: Red de Codigo Control Gerencial
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Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.2.2 TRABAJO CON LOS DATOS

Las fuentes de datos con las cuales trabaja el grupo minero son mudltiples, el
entrevistado indica que ya sea desde maquinas que estan emitiendo datos constantemente,
machine learning, etc. Esos datos estan siendo capturados a traves de distintas formas, ya
sea en forma satelital, descargas de datos cuando algin camion transita por cierto lugar o

monitoreo en linea. Todas las maquinas emiten datos, incluyendo el internet de las cosas
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(IoT), donde maquinas se estdn comunicando constantemente entre ellas. Esas son las

fuentes productivas de datos e informacion (Ver Figura 25).

Hoy en dia en el grupo minero, Indican que se usan las fuentes de datos oficiales
gue se emiten, si se requiere de datos en especifico, se tiene que esperar a que aquel dato
esté disponible por la persona que la emite, ya que ese sera el dato oficial. Ademas, se
usan herramientas de utilizacion de datos como Excel, Word, Power Point, para trabajar de

forma diaria (Ver Figura 25).

Figura 25: Red de Cdadigo Trabajo con los Datos
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Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Los trabajadores del grupo minero utilizan los sistemas de informacién provistos,
estos sistemas son variados, entre ellos estan: SAP, cuyo ERP importante, ya que desde
ahi se extrae informacion segun sefialan en la entrevista, la cual se trabaja en Excel, donde

la procesan (Ver Figura 26).

Los sistemas de informacion son evaluados como buenos hasta el dia de hoy segun
indica el entrevistado, los servicios de sistemas de informacion por entregados por TICA,
hasta el momento, sefialan que han presentado buenos servicios, ya que esta gestionado

efectiva y eficientemente (Ver Figura 26).

Segun el entrevistado la forma ideal para que una organizacion trabaje con sus
datos y sistemas de informacion, es la disponibilidad, y que ademas todos los trabajadores
del grupo minero y sus compafiias, tengan claro cual es su labor, y cual es la informacion
gue ellos tienen que manejar, generando un arbol de valor, conectando al trabajador con el

indicador maximo de la compafiia. Para el grupo es importante que cada trabajador tenga
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claro por qué indicador es medido, por lo que lo estan midiendo, y como ese indicador

impacta al negocio (Ver Figura 26).

Con respecto a las mejoras a los sistemas de informacion, se sefiala que estas estan
relacionadas mas que nada a los servicios de los sistemas de informacion, ya que el soporte
es una las variables mas importantes, sobre todo cuando fallan, ya que se necesita
rapidamente solucionar el problema, que no se caiga el sistema de informacién y que
funciona sin problemas, es uno de las mejoras en las que plantea el grupo minero (Ver
Figura 26).

Figura 26: Red de Codigo Sistemas de Informacion

2:34 175, Hasta el dia de hoy
buenos, los servicios son los de
TICA, vinculados... in Entrevista en
Desarrollo

=/2:36 1 77, Entonces es super =2:33 173, Absolutamente, los
importante que cada trabajador sistemas de informacién pueden ser
tenga claro por que i... in Entrevista variados, SAP pa... in Entrevista en
en Desarrollo Desarrollo
e P

Sistemas de Informacion

5 V
I Procesos Administrativos

2:37 179, Yo creo que el soporte es
una de las cosas mas importantes de
los sist... in Entrevista en Desarrollo

=)2:35 177, La disponibilizacién, y que
ademas todos tengan claro lo que
tengan qu... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Tl

4.1.2.4 VISUALIZACION DE DATOS

La manera en que el los trabajadores del grupo minera visualizan los datos es a
través de Power BlI, esta herramienta es la principal para la visualizacién de datos hoy en
dia, también se encuentran otras como Excel y Power Point, pero la preferida es Power Bl,

segun sefiala el entrevistado (Ver Figura 27).
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Figura 27: Red de Cdadigo Visualizacién de Datos

I Procesos Administrativos

o
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=
jud
)
oe

o Visualizacion de Datos
2:17 1 45, trabajamos mas con 2:38 1 81, Power BI, esa es la

reportes y especialmente reportes
sacados a través... in Entrevista en
Desarrollo

herramienta principal para visualizar
datos hoy di... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracidon propia por medio de software Atlas Tl

4.1.2.5 COMUNICACION CON LOS DATOS

Los trabajadores del grupo minero interactiian con los datos del grupo minero, en el
caso administrativo se esta trabajando con la reportabilidad centralizada segun indica el
entrevistado, sin embargo, aln se tiene que pedir datos a las compafias del grupo, si es
que esa informacién no se encuentra disponible de manera oficial. La forma de interactuar
en general se basa en reportes oficiales y a veces en recurrir a las compafias para obtener
datos en especifico, ya que el proceso de estandarizacion es relativamente nuevo, y tiene

un plazo de un afio y medio para que se concluya (Ver Figura 28).

Se sefiala en la entrevista que hay ciertas areas que tienen informacién mas
disponible que otras, sobre todo cuando son zonas productivas, se requiere que esa
informacién esté disponible para la toma de decisiones, pero puede haber areas que toda

su informacion no esté disponible (Ver Figura 28).

Figura 28: Red de Cédigo Comunicacion con los Datos

I Procesos Administrativos

]
=
@
o 0

Comunicacion con los datos |,
2:39 1 83, Dependiendo, va a
depender en el caso nuestro

estamos trabajando en la... in
Entrevista en Desarrollo

2:40 1 85, Evidentemente hay ciertas
dreas que tienen informacién mas
disponible... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia por medio de software Atlas Tl
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4.1.2.6 MANEJO DE INFORMACION SENSIBLE

El entrevistado indica que dentro su labor esta analizar datos confidenciales y
sensibles, los cuales son: datos de costos, sueldos. Se consideran sensibles ya que es
informacion que puede impactar a las personas, ya que puede que un trabajador se moleste
por el sueldo de otro trabajador comparandose, estas informacién es sensible ya que
genera suspicacia, puede generar incomodidades al interior de la organizacion, o también
pueden ser datos que a veces no es bueno que la competencia lo obtenga, de todas
maneras se indica que en el rubro minero el benchmark es muy comun, es por ello que
manejar la informacion lo méas confidencial, puede otorgar ventaja competitiva antes que la

competencia obtenga mi informacion (Ver Figura 29)..

Dentro del grupo minero mas que compartir datos, se comparte informacion, ya que
los datos son generados principalmente por las compafiias mineras, en el grupo minero se
toma el dato y se trabaja con él, segun indica el entrevistado. También se comparte
informacion entre las distintas compafiias del grupo minero, se realiza benchmarking
interno, comparando las mismas variables para medir las compafiias. Ademas, la gerencia
de excelencia operacional son los encargados de tomar esos datos con el objetivo de
realizar mejoramientos, la gerencia de data analitica le entrega la informacion ya preparada,
siendo la gerencia de excelencia operacional quienes toman las decisiones de donde

mejorar o que parte del negocio requiere de mas ayuda (Ver Figura 29).

Para compartir el tipo de datos con los que se trabajan, el entrevistado sefiala que
grupo minero le da mucho énfasis en que, si tu compartes la informacioén, debes asegurarte
que sea confiables, provenga de informacién oficial y que venga de una fuente Gnica (Ver
Figura 29).
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Figura 29: Red de Codigo Manejo Informacién Sensible

I Procesos Administrativos

s parte de

I 2:44 1 92, Cuando tu compartes

i informacion, tienes que asegurarte
que esa informa... in Entrevista en
[ Desarrollo

2:43 190, Ademas de la gerencia de
data analitica, existen la gerencia de |¢——a Manejo Informacion Sensible g3
excele... in Entrevista en Desarrollo

2:42 1 89, Si, nosotros

habitualmente compartimos mas

4 que datos, informacién, por... in
Entrevista en Desarrollo

v

2:41 1 87, A mi me toca analizar
datos confidenciales, los cuales son:
datos de c... in Entrevista en
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia por medio de software Atlas Ti

4.2 ANALISIS DE ENCUESTA

Posteriormente analizada la entrevista, se llevé a cabo la encuesta con preguntas
directamente relacionadas a las areas que pudiesen denostar congruencia, con el objetivo
de poder analizar mas informacién sobre estas areas, de esta manera, el 70% de los

encuestados respondi6 la encuesta, siendo esta representativa para la investigacion.

60



Pregunta N°1: Segun su criterio. ¢ Qué tan relevantes son los documentos que no estan

registrados virtualmente para la toma de decisiones?
Tabla 6: Gréfico Gestion de Documentos (GD1)

Segun su criterio. ; Qué tan relevantes son los documentos que no estan registrados virtualmente para latoma
de decisiones?

80

60

40

Porcentaje

20

MNormal Relevantes

Segun su criterio. ;Qué tan relevantes son los documentos que no estan registrados virtualmente
paralatoma de decisiones?

Fuente: Elaboracidn Propia con datos de encuestados

Como se observa en la tabla 6, un 80% de los encuestados indica que los registros
gue no estan de manera virtual son relevantes para la toma de decisiones, y por otro lado

un 20% indica que son documentos normales o cotidianos para la toma de decisiones.
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Pregunta N°2: Dado que la pregunta anterior destaca acerca de la relevancia de los
documentos virtuales para la toma de decisiones. ¢ Ha tomado decisiones erradas basada
en documentos (de orden administrativos) informales?

Tabla 7: Gréafico Gestién de Documentos (GD2)

Dado que la pregunta anterior destaca acerca de la relevancia de los documentos virtuales para latoma de
decisiones. ;Ha tomado decisiones erradas basada en documentos (de orden administrativos) informales?

60

40

Porcentaje

20

Munca Casi Munca

Dado que la pregunta anterior destaca acerca de la relevancia de los documentos virtuales para la
toma de decisiones. ;Ha tomado decisiones erradas basada en documentos (de orden
administrativos) informales?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

Los resultados de esta pregunta, sefialan que un 70% de los encuestados casi
nunca ha tomado decisiones erradas basadas en documentos informales, Por otro lado, un

30% sefala nunca haber tomado decisiones erradas basados en documentaciéon informal.
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Pregunta N°3: Con respecto a la seguridad de datos. Ante un eventual hackeo. ¢Cémo

consideraria la seguridad de los datos del grupo minero?

Tabla 8: Gréfico Seguridad de Datos (SD1)

Con respecto a la seguridad de datos. Ante un eventual hackeo. ¢{Cémo consideraria la seguridad de los
datos del grupo minero?

&0

50

40

30

Porcentaje

20

Regular Buena Muy buena

Con respecto a la seguridad de datos. Ante un eventual hackeo. ;Como consideraria la seguridad
de los datos del grupo minero?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

Con respecto a la pregunta N°3. Se sefiala que un 60% de los encuestados
considera muy buena la seguridad de datos interna del grupo minero, un 30% la encuentra
buena, y el 10% regular.
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Pregunta N°4: Debido a los avances tecnoldgicos constantes, y la dependencia de
tecnologias en las compaiiias. ¢, Cree que en un futuro préximo el grupo minero, asi como

sus compafiias, puedan estar expuestas a eventuales hackeos?

Tabla 9: Gréfico Seguridad de Datos (SD2)

Debido a los avances tecnolégicos constantes, y la dependencia de tecnologias en las compafiias. ;Cree que
en un futuro proximo el grupo minero, asi como sus companias, puedan estar expuestas a eventuales
hackeos?

60

40

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Debido alos avances tecnologicos constantes, y la dependencia de tecnologias en las compariias.
¢ Cree que en un futuro proximo el grupo minero, asi como sus companias, puedan estar expuestas
a eventuales hackeos?

Fuente: Elaboracion Propia con datos de encuestados

A través del andlisis de la encuesta, se sefala que un 70% de los encuestados cree
tanto el grupo minero, como sus compafias estdn expuesta a un eventual hackeo, y un

30% indica que se encuentra de acuerdo.
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Pregunta N°5: De la misma forma, si hubiese un hackeo a los sistemas operativos y
productivos de las companias. ¢, Cudl considera como la mayor perdida?

Tabla 10: Gréafico Seguridad de Datos (SD3)

De la misma forma, si hubiese un hackeo alos sistemas operativos y productivos de la comparias. Cual
considera como la mayor perdida?

&0

60

40

Porcentaje

20

Perdida enorme de dinero Ambas

De la misma forma, si hubiese un hackeo alos sistemas operativos y productivos de la companias.
Cual considera como la mayor perdida?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

A través del analisis de la encuesta, se sefiala que un 80% de los encuestados
considera que ambas (una pérdida de dinero enorme e imagen de la compafia) se
considerarian como perdidas mayoritarias, y solo un 20% considera que seria solo una

perdida enorme de dinero seria la mayor perdida.
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Pregunta N°6: Debido a que el grupo minero no cuenta con un seguro externo para la

seguridad de sus datos, ¢ Cree que la propia gestion interna de la seguridad de los datos

pueda ser efectiva ante cualquier ataque o problema con la seguridad de los datos?
Tabla 11: Gréfico Seguridad de Datos (SD4)

Debido a que el grupo minero no cuenta con un seguro externo para la seguridad de sus datos, ;Cree que la
propia gestion interna de la seguridad de los datos pueda ser efectiva ante cualquier ataque o problema con la
seguridad de los datos?

60

40

Porcentaje

20

no si

Debido a que el grupo minero no cuenta con un seguro externo para la seguridad de sus datos,
¢ Cree que la propia gestion interna de la seguridad de los datos pueda ser efectiva ante cualquier
ataque o problema con la seguridad de los datos?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

Los resultados de esta pregunta, indican que un 70% de los encuestados cree que
la propia gestion interna de la seguridad de los datos es efectiva ante cualquier ataque o
problema con la seguridad de los datos, y por otro lado un 30% de los encuestados sefala
gue la gestion interna de la seguridad de los datos de la compafiia no es efectiva ante

ataque o problema con la seguridad con los datos.
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Pregunta N°7: ¢Qué tan frecuente son los problemas relacionados a los sistemas de
informacién dentro del grupo minero?

Tabla 12: Grafico Sistemas de Informacién (SI1)

¢Queé tan frecuente son los problemas relacionados a los sistemas de informacion dentro del grupo minero?

60

40

Porcentaje

20

Munca Casi nunca

¢Qué tan frecuente son los problemas relacionados a los sistemas de informacién dentro del grupo
minero?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

A través del andlisis de la encuesta, se indica que un 70% de los encuestados
confiesa que casi nunca ocurren problemas relacionados a los sistemas de informacion, y
un 30% indicaron que nunca han ocurrido en sus labores.
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Pregunta N°8: ¢ Cree que el servicio a los sistemas de informacion que se encuentran en
el grupo minero, puede tener mejoras?

Tabla 13: Grafico Sistemas de Informacién (SI2)

¢ Cree que el servicio a los sistemas de informacion que se encuentran en el grupo minero, pueden tener
mejoras?

60

40

Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢éCree que el servicio alos sistemas de informacién que se encuentran en el grupo minero, pueden
tener mejoras?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

El analisis de la encuesta, sefiala sobre la pregunta que un 30% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo en que el servicio a los sistemas de informacion del grupo
minero pueda tener mejoras, y, por otro lado, un 70% esta de acuerdo en que pueda haber

mejoras.
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Pregunta N°9: Con respecto a la pregunta anterior. ¢, Qué mejoras de las presentes, usted
encuentra mas relevante?

Tabla 14: Grafico Sistemas de Informacién (SI3)

con respecto a la pregunta anterior. ;Qué mejoras de las presentes, usted encuentra mas relevante?

80
50
40

30

Porcentaje

20

Rapidez enla solicitud Chequeo constante del Rapidez tanto en Mejoramiento frente a
del servicio de estado en que se hardware & software  nuevas tecnologias de
reparacion de sistemas encuentran los para los sistemas Hackeo
sistemas

con respecto a la pregunta anterior. ; Qué mejoras de las presentes, usted encuentra mas relevante?
Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

El andlisis de esta pregunta, indica que un 60% de los encuestados haria mejoras
en cuanto a nuevas tecnologias de hackeo, un 10% mejoraria la rapidez tanto de hardware
como de software para los sistemas, un 20% mejoraria el chequeo constante en que se
encuentran los sistemas, y un 10% mejoraria la rapidez de solicitud de los servicios de

reparacion de sistemas.
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Pregunta N°10: Con respecto a la comunicacion con los datos. ¢ Con que frecuencia usted

realiza la busqueda de datos de manera informal (ir a buscar datos a las mineras)?

Tabla 15: Comunicacion con los Datos (CD1)

Con respecto ala comunicacion con los datos. ; Con que frecuencia usted realiza la busqueda de datos de
manera informal (ir a buscar datos alas mineras)?

60

40

Porcentaje

20

Casi nunca Ocasionalmente

Con respecto ala comunicacion con los datos. ;Con que frecuencia usted realiza la busqueda de
datos de manerainformal (ir a buscar datos a las mineras)?

Fuente: Elaboracién Propia con datos de encuestados

A través del andlisis de la encuesta, se indica que un 70% de los entrevistados
realizan la busqueda de datos de manera informal (busqueda de datos a las mineras del

grupo). Y un 30% indica que casi nunca realizan este tipo de basquedas.
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Pregunta N°11: Si su respuesta fue que si realiza busqueda de datos de manera informal.

¢, Qué tipos de datos son los que a menudo tiene que solicitar?

Tabla 16: Comunicacion con los Datos (CD2)

Si su respuesta fue que si realiza busqueda de datos de manera informal. ;,Qué tipos de datos son los que a
menudo tiene que solicitar?

60

40

Porcentaje

20

Operativos Produccion Administrativos

Si su respuesta fue que si realiza busqueda de datos de manera informal. ;Qué tipos de datos son
los que a menudo tiene que solicitar?

Fuente: Elaboracidn Propia con datos de encuestados

A través del analisis de la encuesta, se indica que un 70% de los encuestados
solicita datos de tipo operativos de manera informal, un 20% solicita datos de produccion

de manera informal, y un 10% solicita datos administrativos de manera informal.
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Pregunta N°12: Cree usted que al obtener datos de manera informal a través de medios
fisicos (ya sea en papel), y estos se llegasen a perder, ¢podrian generar que se tomen
malas decisiones dentro del grupo minero?

Tabla 17: Comunicacion con los Datos (CD3)

Cree usted que al obtener datos de manera informal a través de medios fisicos (ya sea en papel), y estos se
llegasen a perder. ;podrian generar que se tomen malas decisiones dentro del grupo minero?

&0

60

40

Porcentaje

20

Tal vez Si

Cree usted que al obtener datos de manera informal a través de medios fisicos (ya sea en papel), y
estos se llegasen a perder. ;jpodrian generar que se tomen malas decisiones dentro del grupo
minero?

Fuente: Elaboracion Propia con datos de encuestados

A través de los resultados de esta pregunta, se sefiala que un 80% de los
encuestados si esta de acuerdo en que, si se perdieran los datos informales, estos llevarian

a tomar malas decisiones, y un 20% sefiala que tal vez podrian derivar en malas decisiones.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA GESTION DE DATOS Y
SuU VINCULACION CON LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

En este capitulo se aborda el objetivo general de la investigacion, el cual es el
analizar la gestion de datos de la organizacibn minera, para apoyar SusS procesos
administrativos. Este capitulo contiene dos analisis, el primero sobre un andlisis de la
gestion de datos llevada al grupo minero, y por otro lado un analisis de la comparacion que
se encuentra entre el analisis anterior, la teoria y el contexto actual de las areas del
conocimiento de la gestién de datos, ademas otro punto donde se sefiala un modelo de
gestion de datos con el fin de proponer buenas practicas de gestiébn de datos al grupo

minero.

5.1 ANALISIS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA
GESTION DE DATOS, LLEVADAS AL GRUPO MINERO

El analisis llevado a cabo se bas6 en la entrevista y en la encuesta realizada
anteriormente, con el objetivo de profundizar en la gestion de datos del grupo minero por

cada area del conocimiento y a sus procesos administrativos.

Tabla 18: Andlisis de las areas del conocimiento de la gestién de datos, llevadas al

grupo minero

Areas del conocimiento de
la Gestidon de Datos

Grupo Minero

GOBERNANZA DE DATOS

El grupo minero estd aplicando una gobernanza de datos basada en seis
principios: Datos son un activo, Datos seguros, Datos compartidos, Datos
Gobernados, Datos Confiables, Datos Integrados, esto con el fin de ser una
compainia la cual basa todas sus decisiones en datos (data driven).

Ademas, de la creaciéon de nuevos roles orientados a los datos, donde se
encuentran: Data owners, Data Stewarts, Data Custodian, quienes cumplen sus
funciones orientadas a los datos y a los sistemas de informacién. En cuanto al
concepto del marco operativo hecho por el grupo minero, este estd enfocado
en un area corporativa, donde se encuentra un comité directivo de gobierno de
datos, también cuenta con un area por proceso, donde yace una mesa de
trabajo por dominio, también se incluye el drea local, donde se encuentran las
cuatro mineras pertenecientes al grupos, teniendo como base de esta area a los
encargados de data custodian, y por ultimo una oficina de gobierno de datos
encargada de velar por el funcionamiento de este.
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ARQUITECTURA DE DATOS

Actualmente el grupo minero esta llevando a cabo una metodologia basada en
el libro DAMA-DMBOK, donde se llevan a cabo sus politicas, reglas y estandares
con el objetivo que sean aprovechables y Utiles.

MODELADO Y DISENO DE
DATOS

El modelo de datos que tiene el grupo minero cuenta con datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados, los cuales vienen a través de diferentes
fuentes, los cuales son suministrados a través del data lake (laguna de datos), El
cual se encarga de almacenar todos los datos de la organizacién.

BASES DE DATOS Y
OPERACIONES

El grupo minero actualmente cuenta con un data lake , donde almacena todos
los datos de las diferentes fuentes que tienen, esto, con el propdsito de facilitar
la busqueda de datos, y ejercer analitica a través de big data, con el objetivo de
tomar decisiones asertivas. Ademas, el grupo minero cuenta con diferentes
tipos de extractores de datos, apuntados a la generacion de los datos confiables.
Estos cuentan con diferentes softwares los cuales buscan la informacion del
data lake, Ademas, también cuentan con sistemas de informacién destinados a
la a la toma de decisiones.

SEGURIDAD DE DATOS

El grupo minero no ha sufrido hackeos por entidades externas. Y a través de
evaluaciones de riesgos a nivel corporativo ha tomado la decisiones de no optar
por un seguro externo para la seguridad de sus datos, ya que consideran que los
sistemas de seguridad actuales que poseen son lo suficientemente eficientes
para evitar cualquier tipo de hackeo.

Con respecto a la seguridad del grupo minero con respecto a la proteccion de
sus datos, un 60% de los encuestados considera muy buena la seguridad de
datos interna del grupo minero, un 30% la encuentra buena, y el 10% regular.

Basado en estos hechos, se les pregunto a los encuestado si creian que el grupo
minero estaba expuesto a hackeos futuros, donde un 70% de los encuestados
cree tanto el grupo minero, como sus compafiias estan expuesta a un eventual
hackeo, y un 30% indica que se encuentra de acuerdo.

Sobre el impacto que tiene un ataque a la seguridad de los datos del grupo
minero, el 80% de los encuestados considera que ambas (una pérdida de dinero
enorme e imagen de la compaiiia) se considerarian como perdidas mayoritarias,
y solo un 20% considera que seria solo una perdida enorme de dinero seria la
mayor perdida.

Por otro lado, el grupo minero cuenta con un lugar fisico para el data lake.
Ademas, cuentan con dos servidores en dos edificios donde se encuentran
algunos servidores, y también un back up de servidores en otra comuna, donde
se maneja informacién sensible.
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INTEGRACION DE DATOS E
INTEROPERABILIDAD

El grupo minero cuenta con multiples fuentes de datos, donde interactian entre
si. Como la informacidn que se genera va través de un PLC (Controlador légico
Programable). Alguna informacién entra al software SAP, pero toda la
informacién en general se dirige hacia el data lake del grupo minero.

GESTION DE
DOCUMENTOS Y
CONTENIDO

El grupo minero actualmente no cuenta con registros para todos los
documentos de la organizacidn, aun existen algunos documentos que se deben
traspasar a documentos electrénicos, para tener un registro estandarizado
electronicamente. Ademas, de que a veces es necesario ir a las mineras del
grupo a buscar informacién que aun no ha sido subida al data lake.

Por otro lado, un 80% de los encuestados encuentra que los documentos que
no estan registrados son relevantes para la toma de decisiones, y un 20%
considera que son documentos de contenido normal (Relevantes, pero no para
la toma de decisiones). Basado en esto, un 70% de los encuestados encuentra
gue casi nunca ha tomado decisiones erradas basados en estos documentos
informales, y un 30% considera que nunca ha tomado decisiones erradas
guiandose por estos documentos.

DATOS MAESTROS Y DE
REFERENCIA

Los datos maestros que se perciben dentro del grupo minero estan relacionados
a los datos de las dreas productivas, financieras, control de gestion, los cuales
son esenciales para el funcionamiento del grupo minero, donde la gerencia de
data y analitica se encargan de ellos.

ALMACENAMIENTO DE
DATOS E INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

El grupo minero para la extraccién de informacidn especifica usa el data lake. Al
no tener datos estructurados es mucho mas flexible, y con la ayuda de big data,
extraer la informacidn necesaria facilita el analisis de datos para la elaboracion
de informes, ademas en el caso que alguien desee informacidn y posteriormente
llevarla a un reporte, se puede solicitar que esa informacion se descargue del
data lake, para que se descargue y se genere un reporte, reporte generado a
través del software PowerBlI.

METADATOS

El grupo minero actualmente trabaja en un catalogo de datos, pero aun esta en
proceso, por lo que se pueden causar algun desconocimiento en algunos datos
sobre los que se tiene.

CALIDAD DE LOS DATOS

El grupo minero cuenta con reglas de calidad de datos, los cuales contemplan
dimensiones medibles, las cuales son: completitud, consistencia, integridad,
razonabilidad, oportunidad, unicidad y validez. Ademas de herramientas
enfocadas en la gestidn de la calidad de los datos.

75




Fuente: Elaboracién propia con datos de la entrevista y encuesta

Una vez realizado el analisis a la gestion de datos, se debe sefialar sus

vinculaciones obtenidas con los procesos administrativos, donde se vincularon seis

aspectos principales, los cuales fueron analizados a través de la entrevista y encuesta.

Tabla 19: Andlisis de los Procesos Administrativos

Procesos Administrativos

Grupo Minero

Control Gerencial

En el grupo minero actualmente no existe una comunicacion entre
departamentos, los departamentos usan la disponibilidad de los
datos para que algin analista haga una conexion. Cada
departamento dentro del grupo minero, genera datos, los cuales
van destinados al data lake, generando una disponibilidad para
quien lo requiera en el data lake, Ademas no existen protocolos de
comunicacion entre departamentos. El valor que se le da al sistema
de reporte centralizado dentro del grupo minero es uno de sus
objetivos primordiales, ya sea por la productividad y por tener una
fuente Unica de la verdad.

El grupo minero se basa solo en datos para la toma de decisiones,
esa es la politica de la del grupo, basarse en datos, es por ello que
se le da relevancia hacia la reportabilidad de la informacién
centralizada.

Trabajo Con los Datos

El grupo minero trabaja con fuentes de datos multiples, desde
magquinas que estdn emitiendo datos constantemente, machine
learning, lot, etc. Esos datos estdn siendo capturados a través de
distintas formas, ya sea en forma satelital o a través directa hacia al
data lake. Utilizando las fuentes de datos oficiales que se emiten, si
se requiere de datos en especifico, se tiene que esperar a que aquel
dato esté disponible por la persona que la emite, ya que este sera
el dato oficial. Ademas, se usan herramientas de utilizacion de
datos como Excel, Word, Power Point, para trabajar de forma diaria.

Visualizacién de Datos

Dentro del grupo minero la visualizacidn de los datos, es a través de
Power Bl, herramienta principal actualmente, usada para generar
reportes por el darea administrativa del grupo minero, los cuales
incluyen informacidn tanto operativa, financiera y administrativa.
También se encuentran otras como Excel y Power Point, pero la
referencial es Power BI.
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En el grupo minero se interactda con los datos administrativos a
través de la reportabilidad centralizada, sin embargo, existen
ocasiones donde se tiene que recurrir a pedir datos a las compaiiias
del grupo, si es que esa informacién no se encuentra disponible de
manera oficial, esto debido a que el proceso de estandarizacion es
relativamente nuevo, y tiene un plazo de un afio y medio para que
se concluya.

Comunicacioén con los Datos

Las dreas claves del grupo minero tienen mas informaciones
disponibles que otras, tales como las areas productivas, donde se
necesita que la informaciéon esté disponible para la toma de
decisiones.

Dentro del grupo minero se analizan datos confidenciales vy
sensibles, dentro de los cuales estan: datos de costos, sueldos, entre
otros, los cuales se consideran sensibles ya que es informacidn que
puede impactar a las personas o también pueden ser datos que a
veces el grupo no quiere que la competencia los obtenga, estos
datos cada vez que son enviados via correo son encriptados con el
objetivo de mantener la seguridad de los datos, ademas de contar
con respaldos de servidores en casos que hubiera alguna falla.
También, el grupo minero estd constantemente analizando el
benchmark, ya que es comun en este rubro, es por ello que manejan
la informacién lo més confidencial, con el objetivo de obtener una
ventaja competitiva antes que la competencia obtenga la
informacién del grupo.

Manejo de Informacidn
Sensible

Fuente: Elaboracién Propia

5.2 COMPARACION ENTRE LA TEORIA, CONTEXTO ACTUAL Y
EL GRUPO MINERO, SOBRE LAS AREAS DEL
CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE DATOS.

Posteriormente realizado el andlisis de las areas del conocimiento de la gestién de
datos llevadas al grupo minero, se realizd otro analisis con el objetivo de comparar la teoria
y contexto actual de cada una de las areas del conocimiento de la gestion de datos con
como esta trabajando el grupo minero (basado en el analisis anterior), como también de

sus procesos administrativos, teniendo como fin este punto, encontrar discrepancias.
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Tabla 20: Relacion entre el grupo minero con la teoria'y contexto de las areas del

conocimiento de la gestion de datos

Areas del Teoria Contexto Actual Grupo
conocimiento de la Minero
Gestion de Datos
GOBERNANZA DE La Gobernanza de Datos es una de las dreas a | Las organizaciones v
DATOS las que se le da mds importancia, ya que de actualmente optan por
ella depende el funcionamiento correcto de la | una gobernanza de
gestion de datos. Los diferentes desafios que datos cuando la
se llevan a cabo en esta area como recursos organizacién es grande
limitados, calidad de los datos, falta de y los métodos de
control, etc., si no se llevan a cabo de manera | gestion tradicional no
apropiada con el objetivo de abordarlas de satisfacen las
una manera que se avance en la solucién para | actividades
ello, posteriormente las soluciones analiticas multifuncionales
podrdn derivar en malas decisiones para el ligadas a los datos,
area administrativa, es por ello que se tales como la calidad
requiere una planificacién y supervisiéon de los datos,
adecuada. promoviendo el uso de
una gobernanza de
datos formal y
estandarizada.
ARQUITECTURA DE La arquitectura de datos es un elemento La arquitectura de v

DATOS

fundamental para que los sistemas de gestidn
de informacién y de organizaciéon empresarial
tengan éxito. El disefo de esta arquitectura
debe ser sencillo, coherente y estable con el
objetivo que las personas que trabajen en el
puedan lo puedan comprender, es por ello
gue es necesario conocer la relacion y el tipo
de gestidén necesaria para cada tipo de dato
desde un comienzo.

datos hoy en dia busca
llevar a los usuarios
que interactian con
ella, un método de
trabajo amigable,
cooperativa e
integrada. Para ello se
debe tener un interfaz
accesible para usuarios
de negocio y apostar
por trabajar por cloud,
tomando en cuenta
disefios de
arquitecturas
realizadas por
organizaciones lideres
en esta area.
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MODELADO Y
DISENO DE DATOS

Como foco principal del modelamiento de
datos, es necesario que estos estén bien
estructurados, y que dicha estructura sea
l6gica, de igual manera el tipo de modelo
dependerd del que la organizacién requiera o
se ajuste mas a sus necesidades. Siendo el
modelo de relacional el mds comun utilizado
en organizaciones.

Hoy en dia para las
organizaciones que
trabajan con datos
estructurados, es
necesario que estos
datos tengan definan
las relaciones y
limitaciones que
determinan como se
almacenan, organizany
cémo se accede a los
datos.

BASES DE DATOS Y
OPERACIONES

Definir un lugar para almacenar los datos es
esencial, con el fin de que los usuarios puedan
abrir y explorar en su totalidad los datos de la
organizacién. El almacenamiento de datos es
primordial para el analisis a través de big data,
ya que, en él, se guardan diferentes datos de
la organizacion para un uso futuro.

En la actualidad las
organizaciones
designan sus fuentes
de datos, basados en
sus necesidades, la
cuales pueden ser:
Bases de datos, Data
Lakes, Datawarehouse,
etc. Dependerd
plenamente la
funcionalidad, y el
tamafio dela
organizacién su
decision de optar por
una de estas.

SEGURIDAD DE
DATOS

La seguridad de los datos es esencial para
prevalecer la existencia de la organizacion,
tener copias de seguridad, respaldos en otros
servidores, politicas y normas, hacen que las
organizaciones prevengan cualquier tipo de
problema, el cual pueda costar grandes
cantidades de dinero. El hecho de un hackeo a
los datos esenciales de la compaiiia, tales
como datos maestros, dejaria sin
funcionamiento a esta, dafiaria su imagen,
ademas de perdidas considerables en sus
recursos. Es por ello que la seguridad y la
confidencialidad de los datos que se manejan
dentro de una organizacion, deben ser
controlados con suma importancia.

En la actualidad,
debido a los constantes
avances tecnoldgicos,
los ciberataques son
mas comunes. Y las
organizaciones grandes
invierten gran dinero
en seguros para
proteccion de sus
datos, esto con el fin
de evitar accesos no
autorizados y
corrupciones en ciclo
de vida de los datos.
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INTEGRACION DE
DATOS E
INTEROPERABILIDAD

La integracidon de los datos es necesario para
tener una perspectiva global de ellos, el hecho
de que distintas fuentes logren integrarse
facilita la visualizacién de los datos, sin dejar
de lado la interoperabilidad, esencial para que
los sistemas puedan intercambiar los datos e
informacién con el objetivo de abordar los
datos de manera mas breve.

La interoperabilidad
cuyo objetivo es que
los sistemas puedan
interactuar, esto con el
objetivo de integrar los
datos de los diferentes
sistemas, con el
objetivo que los
usuarios puedan
interactuar de manera
sencilla, esto basado en
politicas que
garanticen la
integracion e
interoperabilidad.

GESTION DE
DOCUMENTOS

El tener una gestiéon de documentos definida,
basada en normas, beneficia a la organizacion
a gestionar todos tipo de documentos los
cuales posea, pudiendo obtener informacién
de estos, la cual sea util para poder tomar
decisiones, mas aun si es que la organizacion
adopta un sistema de gestion de documentos,
el cual agiliza la busqueda, tiempo y ahorro de
gasto.

En la actualidad las
organizaciones usan un
sistema de gestion
documental (DMS), el
cual esta focalizado en
obtener, almacenary
analizar una gran
cantidad de
informacién en una
sola plataforma,
actuando como una
base de datos
centralizada, con el
objetivo de facilitar la
busqueda de
documentos.

DATOS MAESTROS Y
DE REFERENCIA

Los datos maestros al mostrar una vision
general de la organizacidn, deben ser
gestionados con el propdsito de reducir la
cantidad de informaciéon redundante, mejorar
la calidad de los datos y obtener una visién
global de la informacién, con el objetivo de
desarrollar propuestas a través de la
inteligencia de negocios

Las organizaciones en
la actualidad optan por
una gestion de sus
datos maestros
(MDM). Esto con el fin
de definir
metodologias,
herramientas y
procesos, adecuados
para consolidar datos
maestros consistentes,
cuyo propdsito es
identificar los datos
mas prescindibles de la
organizacién, teniendo
una fuente confiable
veridica la cual permite
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mejorar la toma de
decisiones
administrativas.

ALMACENAMIENTO

Debido a que los datos que se encuentran

Tanto el

DE DATOS E dentro del datawarehouse estan DataWarehouse, como
INTELIGENCIA DE estructurados y procesados, esto facilita su datalake son utilizados
NEGOCIOS analisis. Por otro lado, se encuentra también dependiendo los
el data lake, donde se almacenan un gran requerimientos de la
conjunto de datos en bruto, haciendo que los | organizacidn, sus
usuarios tengan contacto con los datos antes recursos, el tamafioy
gue estos sean transformados, depurados y los objetivos
estructurados, lo cual evidencia resultados estratégicos a los
mas rapidos. Ambas opciones dependeran de | cuales se quiere llegar.
los requerimientos de cada organizacion.
A través de la interaccién, ya sea con
datawarehouse o datalake, este ayuda a los
analistas de la organizacién a tomar decisiones
basadas en datos, a través de la inteligencia de
negocios, utilizando diferentes softwares los
cuales requiera la organizacion.
METADATOS Los catalogos o Glosarios de datos son Para las organizaciones

necesarios para saber qué tipo de datos se
tienen a través de sus metadatos, donde cuyo
objetivo esta en administrarlos, organizarlos,
acceder a ellos y enriquecer metadatos para
respaldar la deteccién y la gobernanza de los
datos, promoviendo la gestion de activos de
datos, y para mejorando la calidad y la
productividad de los analisis.

modernas de hoy en
dia es imprescindible
contar con un catdlogo
de datos el cual pueda
clasificar y organizar los
activos de datos en
cualquier entorno para
maximizar el valory la
capacidad de
reutilizacion de los
datos, ademas de
proporcionar un
sistema de registro
basado en metadatos
para la empresa.
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CALIDAD DE LOS
DATOS

Los datos son el activo mas valioso de una
organizacidén, y no basta con solo saber si los
datos que se tienen son de calidad, sino
también el nivel de la calidad de los datos.
Esto con el objetivo de mantener una
consistencia en el reportan, la confianza de los
usuarios y para la eficacia de los procesos
operativos y transaccionales. Para llevar a
cabo una gestién de la calidad de los datos
adecuada, hay que tener una interaccién
desde que se introducen los datos, cémo se

En la actualidad para la
calidad de datos,
organizaciones se
inclinan por la gestién
de la calidad de los
datos (DQM), de tal
manera de plantear
normas y politicas
sobre los roles que
tendran las personas
que trabajaran con los

datos.

almacenan y gestionan.

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez realizada esta comparacion, definié las discrepancias encontradas en el
analisis, dicho esto, las casillas que se encuentran con tickets verdes representan que
existe una correlacion aceptable, y las casillas con equis en rojo representan las

discrepancias encontradas.:

Seguridad de Datos X : A través del andlisis arraigado de la entrevista y la encuesta, se
detectd que el grupo minero, para la seguridad de sus datos, llevaron a cabo evaluaciones
de riesgo, lo cual ha derivado en concluir que no requieren un seguro para la proteccién de
sus datos. Basado en estos hechos, se detecta que el grupo minero al estar en una etapa
de inicializacion de una gobernanza de datos, y de ser una compafiia basada en datos, en
un futuro podria verse afectada a través de un ransomware (secuestro de datos) u otro
sistema de hackeo, lo cual provocaria un cierre de los procesos operativos de las mineras
del grupo, y perdida de informacién sensible, la cual pueda costarle a al grupo minero
cantidades enormes de dinero y dafio de la imagen. Es por ello, que a pesar que debido a
que un 60% de los encuestados encuentra muy buena la seguridad de datos del grupo
minero, un seguro para la proteccion de datos en futuro, seria una buena alternativa, esto
con el fin de apaciguar las pérdidas financieras que resultan de violaciones de datos y otros
eventos cibernéticos los cuales puedan dejar sin sus funcionamientos principales a las

compafiias del grupo minero.

Gestion de Documentos X: Tal como se recabo de los andlisis de la encuesta y
entrevista. El grupo minero no cuenta con una gestion de registro para todos sus
documentos, habiendo aun documentos que no se encuentran electronicamente. Este tipo
de documentos son relevantes en un 80% segun los datos de la encuesta. Esta informalidad

puede evocar en la perdida de estos documentos, y su compleja administracion. Es por ello
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que se busca a través de la gestion de documentos una estandarizacion de todos ellos, con
el objetivo de disponer de ellos de manera electrdnica, y tener una fuente Unica y fiable de

aguellos documentos.

Metadatos X : Tal como se indicé en el andlisis, el grupo minero actualmente no cuanta
con un catalogo de datos (metadatos), en completitud, lo cual dificulta en saber que datos
tiene el grupo, encontrar las fuentes donde estos provienen, su proteccién en cuanto a
temas de seguridad, en si una herramienta Util para la gestion de los metadatos del grupo

minero

Posteriormente se realiz6 un analisis sobre las discrepancias encontradas en los

procesos administrativos, estas ligadas de los analisis del punto 1.15

Tabla 21: Discrepancias en procesos administrativos

é¢Cuenta con

Areas del conocimiento de la Gestion de Datos ) .
discrepancias?

Control Gerencial X
Trabajo Con los Datos X
Sistemas de Informacién X
Visualizacién de Datos X

Comunicacién con los Datos

Manejo de Informacién Sensible X
Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente al igual que en el caso anterior, se procedid a definir la discrepancia

encontrada en los procesos administrativos, siendo esta solamente una:

Comunicacién con los Datos : De los datos analizados de la entrevista y encuesta,
se observo que a pesar que el data lake sirve como fuente de informacion Unica para la
verdad, con respecto a los datos, y es prescindible utilizarla, hay circunstancia en donde
se requiere datos e informacion la cual aun no ha sido subida aun al data lake, lo cual
atrasa y entorpece la toma de decisiones por parte del area administrativa, en efecto,
tienen que recurrir a las mineras a buscar el dato o la informacion en especifico necesaria
para tener conocimiento sobre esta, en su mayoria datos operativos, a los cuales un 70%
de los encuestados recurren a estos datos ocasionalmente. Es por ello que se requiere
una norma o politica para asegurar que los datos, ya sean del grupo, como de las

mineras, tengan un tiempo determinado para subirlos al data lake, esto, con el objetivo de
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quien requiera la informacion pueda tenerla a su alcance, y evitar esperar por datos e

informacion la cual pueda atrasar la toma de decisiones.

5.3 RELACION DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA
GESTION DE DATOS, PARA PROMOVER BUENAS
PRACTICAS EN LA GESTION DE DATOS DE EL GRUPO
MINERO

Este punto tiene como objetivo sefialar el modelo de Peter Aiken (ver figura 30), el
cual relaciona las areas del conocimiento, esto con el fin de promover buenas practicas en

la gestién de datos en la organizacion en estudio, a través de este modelo.

Figura 30: PirAmide de Peter Aiken

Drata
Wrarehousing | Reference & |Documents
{ Business | Master data |& Conients
Inteligence

/ Data Integration & Interoperability \

Data Storage
& Operations

ata Modeling

Data Security & Design

Data Governance

Fuente: DAMA (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body Knowledge, p.40

El modelo propuesto por Peter Aiken, tiene como objetivo tomar las &reas de
conocimientos de la gestién de datos propuestas por DAMA (ver figura 3), y relacionarlas
con el fin de definir un camino a seguir hacia una gobernanza de datos, la cual la estabilidad
de sus procesos respalde las decisiones estratégicas que tome la organizacion,

evolucionando hacia mejores practicas en la gestion de datos (DAMA, 2017).
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Para ello, Aiken a través de su andlisis en el libro DAMA (2017) define cuatro fases

dentro de esta pirdmide:

Fase 1: La organizacion al implementar una nueva aplicacion, esta requiere capacidades
de bases de datos, lo que indica que se inicia el proceso, con el modelado y disefio de
datos, su almacenamiento y su seguridad. Es por ello que para el funcionamiento de estas
tres actividades es necesario que a través del sistema se tenga una integracion e

interoperabilidad con su entorno y datos.

Fase 2: Ya teniendo una integracion e interoperabilidad de los sistemas y datos, es
necesario conocer la calidad de los datos que se obtienen. Para ello es necesario de
metadatos confiables y una arquitectura que este bien definida. A través de esta interaccion
se proporciona claridad sobre la interoperabilidad e integracién de los datos de los

diferentes sistemas.

Fase 3. Para gestionar la arquitectura de datos, calidad de datos y los metadatos, es
necesario un gobierno de datos el cual tenga como fin brindar apoyo estructural a la gestion
de los datos. Esta gobernanza permite que se lleven a cabo iniciativas estratégicas, tales
como datos maestros y referencia, documentos y contenidos de la organizacion, y
almacenamiento de datos e inteligencia de negocios, los cuales son pilares fundamentales

para los procesos de analisis de los datos y el big data.

Fase 4: Al realizar los analisis de los datos, la organizacion aprovecha los beneficios de los
datos gestionados correctamente, promoviendo avances analiticos y mejorando la toma de

decisiones.

Tal como se indicé desde un comienzo, la idea de este modelo es describir como
las organizaciones al implementar una nueva aplicacion, esta tenga un orden en las

actividades, con el fin de evolucionar hacia las buenas préacticas de la gestion de datos.

Dicho esto, y basado en este analisis, es fundamental que todos los integrantes que
interactdan con la administracion de los datos del grupo minero, tengan conocimientos de
como estos se relacionan, cudl es su funcién y encontrar mejoras en los procesos, basados
en las buenas practicas de la gobernanza de datos, esto con el objetivo de que se sostenga
en los tres pilares fundamentales de la gobernanza de datos: personas, procesos y

herramientas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE
MEJORAS

El problema con la gestion de datos abarca a organizaciones de todos los rubros, el
desencadena en pérdida de tiempo en buscar datos e informacién, sumado de la perdida
financiera que equivale la mala toma de decisiones. Es por ello que las organizaciones que
integran un gobierno de datos con el objetivo de administrar sus datos a través de las
distintas areas del conocimiento, marcan una diferencia competitiva con el resto. El hecho
de que la organizacion se base totalmente en datos, demuestra lo enfocada que esta la

organizacion en mejorar sus procesos, y tomar decisiones asertivas.

El rubro minero en el campo de la geociencia es uno de los que mas invierte en
gestion de datos, y tomando en cuenta que en Chile, la industria minera es un pilar
fundamental para los ingresos del pais, mantenerse al tanto de las nuevas tecnologias es
esencial para el rubro minero, sin embargo la existencia de estudios sobre la gestiéon de
datos llevadas a organizaciones mineras como de otros rubros, es escaza, por lo que aun

el tema de la gestién de datos es un tema relativamente nuevo en el pais.

Al generar un analisis de la gestién de datos a la organizacion minera a través de la
teoria, permitié encontrar las brechas que existen en la gestién de datos de la organizacién
minera, permitiendo abordarlos y explicarlos, con el objetivo de que estos puedan ser

mejorados en algun futuro por la organizacién en estudio.

Dentro de las mejoras encontradas para la organizacion minera, se encuentran
cuatro, primero, seguridad de datos: si bien el grupo minero a través de sus evaluaciones
de riesgo tomaron la decision de no optar por un seguro para la proteccion de sus datos,
es necesario en un futuro replantearse esta idea, esto ya que grandes organizaciones optan
por seguros para la proteccion de sus datos con el objetivo de evitar accesos no
autorizados, corrupciones en ciclo de vida de los datos y apaciguar pérdidas financieras, es
por ello que a pesar de aun no haber sufrido ningun tipo de hackeo, es mejor prevenir un
interrupcion a la proteccion de los datos teniendo una entidad externa de respaldo, que
solamente cubrir estas necesidades uno mismo. Segundo, metadatos: si bien el grupo
minero esta trabajando con un catalogo de datos el cual aun esta incompleto, es necesario
tratar de completarlo en la brevedad posible, esto con el fin de clasificar y organizar los
activos de datos en cualquier entorno, para maximizar el valor y la capacidad de reutilizacion

de los datos, ademas de proporcionar un sistema de registro basado en metadatos para el
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grupo minero. Tercero, Gestion de documentos: El grupo minero al no contar con sistema
estandarizado de registro de sus documentos, debiese optar por un sistema de gestion
documental (DMS), el cual esta focalizado en obtener, almacenar y analizar una gran
cantidad de informacién en una sola plataforma, actuando como una base de datos
centralizada, con el objetivo de facilitar la busqueda de documentos, y asi tener una vision
centralizada de la informacién. Cuarto, Comunicaciéon con los datos: Es necesario que,
desde el gobierno de datos del grupo minero, se propongan medidas o normas las cuales
sean estrictas con respecto al tiempo en que los datos deban estar subidos al data lake,
con esto se evitaria que se tenga que ir a las mineras y esperar que el dato sea subido al
data lake, sino que se cumplan normas las cuales tengan como obligacion subir todos los
datos e informacion en un tiempo determinado. Ademas, te tomar en cuenta la relacion
entre las actividades de la gestion de datos sefaladas a través del modelo de Peter Aiken

con el fin de avanzar en mejores practicas de gestién de datos.

Esta investigacion permitié sefalar a través del andlisis de la gestién de datos
basado en la literatura, diferentes incongruencias encontradas en la organizacion minera
en estudio, las cuales fueron abordadas con el fin de poder mejorarlas, y asi mejorar la
toma de decisiones en los procesos administrativos de la organizacion en estudio, sin
embargo, cabe sefialar las limitaciones que hubo en la investigacion, lo cual fue la muestra
en la etapa de la encuesta, no fue posible entrevistar al cien por ciento de los encuestados,
debido a limitaciones de tiempo, de ambos lados. Dicho esto, se deja una propuesta para
futuras investigaciones las cuales puedan indagar mas sobre la gestion de datos en
comparacion a otras industrias, teniendo como fin una guia que comparta las similitudes de

esta investigacion, y sefialado las diferencias que se puedan llegar a encontrar.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento Cualitativo

En este instrumento se van a incorporar preguntas demogréficas que puedan dar cuenta

el perfil del entrevistado en la organizacion minera en estudio.

Categorias Sub-Categorias |Preguntas
GD1: De acuerdo a sus conocimientos
¢, Como se gestionan los datos dentro de la
Gobernanza de |organizacion?, ¢ Cuentan con politicas o
Datos - GD normas para ello?  GD2: ¢ el grupo minero
posee un modelo de gobernanza de datos?
¢ Cbémo se estructura?
Modelado y Disefio MDl: De acuerdo a su conocimiento
¢ Conoce el modelo de datos del grupo
de Datos - MD ) .
minero? ¢ Como se estructura?
. AD1: De acuerdo con sus conocimientos
Arquitectura de S )
., Datos ¢ Cual es el modelo_ de arquitectura de datos
Geggfonsde dentro del grupo minero?

Bases de Datos y
Operaciones - BD

BD1: ¢ Qué tipo de herramientas utiliza para
la gestion de base de datos?

BD2: ¢ Qué tipos de bases de datos utiliza el
grupo minero?

DataWarehouse s e
Inteligencia de
Negocios - IN

IN1: De acuerdo a sus conocimientos
¢,Como es la manera en que utiliza los
almacenes de datos para elaborar informes
y analisis?

IN2: Dado que el DataWarehouse esta
enfocado en facilitar el andlisis de datos
para informes ¢ Como estan integrados los
almacenes de datos del grupo minero?
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Seguridad de Datos
-SD

SD1: De acuerdo a sus conocimientos ¢ Los
sistemas de informacién cuentan con
estandares de seguridad en la proteccion de
los datos?

SD2: ¢ Existen protocolos de manejo de
datos e informacion sensible o jerarquias en
cuanto al acceso a los datos e informacion?
SD3: ¢ Dentro de la organizacion se
establecen protocolos o estandares de
manejo de datos? Basado en esto, ¢Han
sufrido de algun tipo de hackeo de datos o
informacion de alguna entidad externa al
grupo minero?

SD4: ¢ Existe algun protocolo de
manipulacién de datos sensible?

Calidad de los
Datos -CD

CD1: De acuerdo a sus conocimientos

¢, Como se aseguran que los datos que son
usados son de calidad? ¢ Cuentan con
algun proceso de verificacion de la calidad
de los datos?

Datos Maestros y
de Referencia -

DM1: De acuerdo a sus conocimientos
¢ Existe una gestion de datos universal en
toda la organizacion? Dicho esto, ¢ Existen

DMR datos maestros y de referencia en el grupo
minero?
GDC1: De acuerdo a sus conocimientos
., ; De qué manera se gestionan los
Gestién de ¢eq g

Documentos y
Contenido - GDC

documentos dentro del grupo minero?
GDC2: ¢,coémo es la manera en que se
gestionan los contenidos (contenidos de la
pagina web) dentro del grupo minero?

Integracion de
Datos e
Interoperabilidad
- IDI

IDI1: De acuerdo a su conocimiento ¢ De
gué manera se integran los datos del grupo
minero?, ¢como estos datos se relacionan
con los diferentes sistemas de informacion?

Metadatos - M

M1: De acuerdo a sus conocimientos
¢ Como estructuran los metadatos dentro de
del grupo minero?
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Procesos
Administrativos

Control Gerencial -
CG

CG1: De acuerdo a sus conocimientos

¢, Como se organiza la empresa a través de
los distintos departamentos?

CG2: ¢,Que departamentos son los que
tienen mas comunicacion con la gerencia?
CG3: ¢De qué manera esté estructurado el
control gerencial dentro del grupo AMSA?
CG4: ¢ Cree usted que los datos para
apoyar la toma de decisiones deben ser
entregados por

la organizacién? o ¢ deben ser recopilados
por los propios profesionales?

CG5: ¢En que se basa para tomar
decisiones en su trabajo? ¢ En experiencia,
intuicion, en

datos, o en una mixtura de los anteriores?

Trabajo con los
Datos - TD

TD1: De acuerdo a sus conocimientos

¢ Cuales son sus fuentes de datos con los
cuales trabaja?

TD2: ¢ Usted genera sus propias fuentes de
datos o se guia con su trabajo diario con las
fuentes de datos que le entrega los sistemas
de informacion del grupo minero?

TD3: ¢, Qué tipo de herramienta de utilizacion
de datos bésica utiliza usted para su trabajo
diario (Excel, Word, etc.)?

Sistemas de
Informacion - Sl

SI1: ¢ Utiliza usted los sistemas de
informacidn provistos por la organizacion en
sus labores

diarias o utiliza sus propios registros?

¢ Cuales son?

SI2: A sujuicio, ¢, Cémo evaluaria los
productos o servicios que ofrecen los
sistemas de

informacion que tiene al alcance en su
organizaciéon?

SI3: A su juicio, ¢ Cudl seria la forma ideal
para que una organizacion trabaje con sus
datos y

sistemas de informacién?

Sl4: Segun su experiencia, ¢,Los sistemas
de informacion que provee su organizacion
necesitan mejoras? ¢ Cuales son las
funcionalidades o caracteristicas que mas le
gustan o desagradan?

Visualizacion de
Datos - VD

VD1: En base a sus conocimientos ¢Qué
herramientas estan disponibles para la
visualizacién de datos? ¢ Cuales utiliza?
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Comunicacion con
los Datos - CDS

CDS1: De acuerdo a sus conocimientos
¢De qué manera usted interactta con los
datos del grupo AMSA?

CDS2: ¢ Como es la comunicacion de datos
en los trabajadores de distintos
departamentos? CDS3: ¢Ensu
labor diaria Como es la interaccion con los
datos con respecto a los diferentes
departamentos?

Manejo de
Informacion
Sensible - Ml

MI1: En su organizacion o en sus labores
diarias ¢ Se manipulan datos e informacién
sensibles o

confidenciales? ¢ Por qué se consideran
sensibles o confidenciales?

MI3: ¢ Comparte usted datos o informacion
con las demas unidades o areas de su
organizaciéon? ¢ Como es el trabajo
colaborativo en este sentido?

MI4: ¢ Qué protocolos o practicas se
consideran al momento de trabajar sobre
este tipo de

datos?
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