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INTRODUCCION

En la actualidad podemos ver el incremento que han tenido las Exportaciones e
Importaciones de los distintos productos y de diferentes partes del mundo, como
consecuencia de esto ha habido un incremento en cuanto a los Servicios prestados por
las empresas del sector, tanto documentalmente como también en el movimiento de las
cargas.

La evolucion de los mercados, los servicios, las tecnologias y las fuerzas regulatorias
obligan a una transformacion progresiva de los puertos. En una economia globalizada,
muchas empresas recorren el mundo en busca de insumos de costo minimo, lo que ha
generado una competencia a nivel de cada insumo y del producto final, en consecuencia
ha hecho necesario integrar los puertos en los sistemas de manufactura y distribucion.

La infraestructura fisica de los puertos debe asegurar no sélo el acceso expedito de los
medios de transporte maritimo y terrestre, sino también facilitar la recepcion, despacho y
manipulacion de la carga a un costo razonable.

Un ejemplo de avance y crecimiento es ZEAL Valparaiso, zona de extension de apoyo
logistico, que ha ayudado al puerto de Valparaiso a ser mucho mas eficiente en los
seguimientos de las cargas, la inspeccion de ellas, y en especial en la nueva forma de

operar, haciendo que los camiones tengan un tiempo de espera para descargar minimo y



un alto nivel de seguridad no so6lo para la mercancia, sino que también para el
transportista que las desplaza.

Por lo anteriormente mencionado es que este informe de practica ampliado toma el
ejemplo de ZEAL Valparaiso para presentarlo como propuesta para el puerto de San
Antonio, otro punto importante del comercio internacional del pais en donde debido al
crecimiento de este, el no poseer una zona de extension y apoyo logistico a generado
atochamientos, demoras en descargas, y un problema para los transportistas de las cargas
los cuales no poseen de un lugar de descanso, ni servicios basicos.

Esta tesis toma los beneficios de ZEAL Valparaiso y la problemaética del Puerto de San
Antonio para presentar una propuesta concreta acerca de los multiples beneficios que
una zona de extension y apoyo logistico traeria para este ultimo puerto, propuesta que se

desarrollara a continuacion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA
La practica profesional se realizdo en la empresa Valcomex, ubicada en la ciudad de
Valparaiso, la cual presta servicios de representacion, tramitacion documental, transporte
de cargas que se exportardn a otros destinos e importaciones al pais.
1.1 Razones que motivaron la realizacién de la practica.

La motivacion para realizar esta practica en especial, fue el interés por el comercio
internacional, especificamente el area de la logistica internacional con su documentacion
correspondiente, la cual se debe tener siempre presente para todo el proceso, tanto en la
internacion de una carga como en la exportacion de una mercancia.

La empresa Valcomex entrega la oportunidad de desarrollar, investigar, y conocer los
procesos practicos, como también interiorizarse en la tramitacion documental, procesos
necesarios para realizar la importacion y exportacion de mercancias.

Otro de los motivos que incentivo la realizacion de la practica profesional fue el tamafio
de la empresa, en la cual trabajan alrededor de trece personas en forma directa, lo cual se
traduce, en una oportunidad de no s6lo desarrollar una funcién en especifico, sino

abarcar varias areas de la empresa realizando asi un trabajo mas completo y a cabalidad,



siendo gran parte de las veces de mayor complejidad, lo cual posibilita adquirir

conocimientos desde los mas simples a los mas complejos.

1.2 Antecedentes de la Practica

A continuacion se describe la organizacion Valcomex, su nacimiento como empresa, una
pequena resefa histdrica de su trayectoria y una descripcion parcial de los servicios
ofrecidos por la organizacion.

1.3 Descripcion de 1a Empresa vy Organizacion.

Su casa matriz instalada en Valparaiso, Chile, por su Gerente General, Claudio Valdivia
Mauret, quien luego de un largo trayecto laboral, con 33 afios de experiencia en el area
del Comercio internacional, y que participara en diversas empresas del area, tales como
el transporte maritimo, aéreo y terrestre, nacionales e internacionales, compafiias de
seguros de carga internacional y Agencias de Aduana, decide formar VALCOMEX junto
a un equipo humano de técnicos y profesionales los cuales junto a una infraestructura
con tecnologia de ultima generacion permiten cubrir con mayor seguridad y agilidad los
requerimientos de los mandantes mas exigentes.

El area de cobertura nacional de Valcomex se extiende a las Aduanas de la zona central
de Chile, esto es Valparaiso, San Antonio, Los Andes y Santiago, incorporando a sus

servicios, a mediados del 2010, los mismos para las aduanas de la VIII region del pais,

4



cubriendo los puertos de Talcahuano, San Vicente, Lirquén y Coronel, ciudades donde
cuenta con sistemas operativos, personal idoneo y corresponsales en las demas Aduanas

del territorio nacional.

Claudio Valdivia y sus afios de experiencia han permitido que Valcomex hoy dia se
encuentre brindando servicios para operaciones triangulares de comercio exterior,
contando con mandantes de diversos paises latinoamericanos, U.S.A., Espafa y China.

Especial relacion comercial se mantiene con Argentina, dada la cercania y al gran
volumen de cargas de importacion y exportacion del pais vecino, en transito por Chile

para sus embarques por Costa Pacifico.



1.4 Mision v Vision

Misiont

Suministrar servicios logisticos y documentales a los usuarios de comercio exterior; con
personal altamente calificado, bajo los parametros de calidad humana, ética,
capacitacion, comunicacion y el avance tecnoldgico; buscando obtener rentabilidad para
la empresa y nuestros clientes a través de altos indices de eficiencia y competitividad;

comprometidos con el pais en realizar labor social y el cuidado del medio ambiente.

Vision®

La vision de Valcomex se aportar a nuestros clientes ,al comercio y la industria, las
mejores soluciones logisticas y documentales tanto nacional como internacionales,

ofreciendo un servicio integral que cubre todas las necesidades y expectativas, apoyando

' www.valcomex.cl/intranet.html. Fecha de consulta: 4 de Mayo de 2012

? www.valcomex.cl/intranet.html. Fecha de consulta: 4 de Mayo de 2012


http://www.valcomex.cl/intranet.html
http://www.valcomex.cl/intranet.html

desde el primer momento cada uno de los proyectos, con el objetivo de potencia el

crecimiento de estos ultimos

1.5 Servicios de Valcomex

Valcomex descubre como oportunidad de negocio servicios en los cuales existen
falencias a la hora de organizar la trazabilidad de la carga, por lo cual para solucionar
dicho problema es que se decide mezclar el servicio de transporte y el ambito
documental haciendo de estos un solo componente, logrando la eficiencia en la entrega
de la mercancia, con su documentacién correcta y en el lugar indicado.

1.5.1 Transporte

El universo de transporte, abarca las areas nacionales e internacionales, maritimas,
aéreas y terrestres.
Su experiencia y capacidad, hacen de Valcomex una empresa que cumple sus
requerimientos, en los ambitos documentales, operativos y de tiempos, ya sean estos
para cargas LCL o FCL.
LCL: LESS CONTAINER LOAD

FCL: FULL CONTAINER LOAD
En transporte Internacional Valcomex posee convenios con diversas empresas de
transporte de Argentina, Brasil, Paraguay y Peru, los cuales realizan fletes desde y hacia

Chile con la mayor responsabilidad y seguridad para la carga, incluyendo servicio



Multimodal para cargas peligrosas y/o sobredimensionadas. Para cargas de transporte
maritimo, principalmente en los puertos de Valparaiso y San Antonio®.

1.5.2 Transitos

En esta area le empresa se enfoca en transitos de carga, hacia Argentina, con una
transferencia de 400 contenedores promedio mensual con los puertos de Valparaiso, San
Antonio, San Vicente y Coronel, sumando a ello las cargas LCL.

LCL: LES CONTAINER LOAD

Representaciones para la tramitacion en el paso fronterizo Los Libertadores, Valparaiso
y San Antonio como puertos maritimos de la zona central de Chile, y en la 8*. Region
por los puertos de Talcahuano, San Vicente, Lirquén y Coronel, tanto para importaciones
como exportaciones de cargas del pais vecino.

Desde comienzos de 2011 cuenta con servicios conjuntos, bajo acuerdos comerciales
especiales de competencia, con depositos aduaneros extra portuarios en los puertos de
Valparaiso y San Antonio, como forma de solucion a los intereses de sus movimientos
de carga para consolidaciones, desconsolidaciones, almacenajes de contenedores y carga

LCL, entre otros relacionados con estos depdsitos®.

? http://valcomex.cl/transporte.html, fecha de consulta: 15 de Mayo de 2012
* http://valcomex.cl/esp/transitos.html. fecha de consulta: 15 de Mayo de 2012
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1.6 Estructura Organizacional

Figura N° 1: Estructura Organizacional



Fuente: elaboracion propia, adaptado del organigrama Valcomex 2011

1.7 Descripcion de las funciones realizadas.

1.7.1. Trabajo desarrollado

El trabajo que se desarroll6 en esta empresa consistio en la confeccion y tramitacion de
documentos de cargas en transito entre Mendoza y el Puerto de Valparaiso, como
también las cargas que van desde este ultimo al Puerto Seco ubicado en Mendoza,
Argentina.

Algunos ejemplos de documentos que se tramitaban se nombran a continuacion:

MIC / DTAy CRT

MIC: Manifiesto internacional de carga por carretera.

DTA: Declaracién de transito aduanero.

CRT: Carta de porte internacional por carretera.

También se tuvo acceso a la documentacion para cargas que llegan al Puerto San
Antonio, ubicado en la Region de Valparaiso, a las cuales se les efectuaba la confeccion
de la documentacién correspondiente para cada carga en especifico.

Otra de las funciones que se debian realizar dentro de esta empresa era el ingreso de los

containers al sistema computarizado de ZEAL en donde se ingresan los datos del medio
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de transporte, en este caso, el tipo de camion y nombre del conductor. Todo lo anterior se
lleva a cabo para que el camion pase en primera instancia los portales de sistema de
control de ZEAL; si estan bien ingresados los datos al sistema y si todo est4 en perfecto
orden, el transporte puede ingresar sin mayores complicaciones al interior de ZEAL en
donde se sigue con los siguientes pasos de la tramitacion.

e En ZEAL se realiza el proceso de documentacion, gestion de pagos y el ingreso
de los datos faltantes al sistema de dicha compaiia, de esta manera el sistema
computarizado de ZEAL da luz verde al semaforo digital del sistema interno.
Una vez completada esta operacion el camién es llamado para despachar la

carga al Puerto de Valparaiso.

Se ejecutan ademas funciones de tramitacion de documentos en las diferentes agencias
navieras, agencia de aduana y extra portuarios; como por ejemplo Ultramar, Saam,
Agunza, Sitran, MSC, etc. Junto a esto se desarrolla la funcion de tramitar documentos
en el consulado de Argentina y agencia de poélizas de seguro, estos documentos son
Manifiesto Internacional de Carga por carretera (MIC) los cuales tienen que ser
previamente revisados para luego pagar las autorizacion y el posterior timbraje del
documento para que asi el camion pueda transitar libremente con la carga con todos sus

documentos al dia y con sus autorizaciones necesarias
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1.8 Mercados

La empresa Valcomex tiene como principal mercado el pais vecino, Argentina
aprovechando su cercania territorial y su gran mercado vitivinicola que posee.

Las cargas son preferentemente de Mendoza y en su gran mayoria son productos
vitivinicolas, como por ejemplo vinos en botellas y vino en formato de grandes
dimensiones, estos ultimos se llaman flexitanques’, los cuales son trasladados dentro de
contenedores TEUS, son grande envases de plasticos los cuales hacen mas facil y

eficiente el traslado de grandes cantidades de litros de vinos.

> Flexitanques: Sistema de embalaje flexible que permite convertir un contenedor
convencional, de linea regular, en un contenedor apto para transportar hasta 24 000 litros
de productos alimenticios o industriales a granel.

Fuente:
http://www.notasdeprensa.com.es/1897/consumo/flexitanque-un-ejemplo-de-adaptacion-

al-transporte-de-vino-a-grane. fecha de consulta: 20 de Mayo de 2012
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También se realizan exportaciones a otros paises, como por ejemplo Brasil, y también
importaciones desde paises mas calidos, tales como Ecuador y Colombia. De estos
paises anteriormente mencionados se importan especialmente bulbos y plantas vivas,
para viveros de Chile, como por ejemplo la empresa llamada Viveros Hijuelas que se
encuentra ubicada en la quinta region; el cual a su vez revende estos productos a grandes
cadenas de retail para luego ser comercializadas.

1.9 Razones que impulsan el tema a desarrollar

La razén que impulsé el tema, se debe a que cuando se desarrolld esta practica
profesional, hubo oportunidades de realizar tramites en el Puerto de San Antonio, y es
aqui en donde se llegd a la conclusion del gran problema logistico que tiene el Puerto de
San Antonio.

Frecuentemente al llegar los camiones al puerto de San Antonio para realizar la descarga
de las mercancias, ocurre que el proceso de entrada del camién al Puerto se realiza por
orden de llegada de los transportistas, los cuales se encuentran con una gran congestion
de camiones que también desean dejar sus cargas para que sean embarcadas en el
trasporte maritimo, el cual lo hara llegar a su destino.

Es aca que problemas de documentacion son los que ocasionan las mayores dificultades,
siendo estos los mas frecuentes, y la razoén fundamental de las largas filas que se forman

en la entrada al puerto de San Antonio.

13



Por lo anteriormente sefialado se propone la manera mas adecuada y conveniente de
hacer mas eficiente el procedimiento de tramitacion y gestion de documentacién en las
labores del Puerto de San Antonio, junto con ello conseguir un mayor flujo del sistema
con la eliminacion de los atochamientos existentes en la llegada de las cargas al puerto,

disminuyendo los tiempos y evitando complicaciones mayores.

Junto con esto, tratar de minimizar la carga vehicular de la carretera y con ello que los
conductores de los camiones tengan zonas especificas de espera antes de realizar sus
descargas, es decir, al igual que ZEAL Valparaiso tengan lugares donde después de un
largo viaje puedan comer en casinos establecidos, bafios adecuados para sus
requerimientos, realizar la documentacion en un soélo lugar al igual que ZEAL
Valparaiso, en donde los beneficios son tanto para los conductores de los camiones,
como también para todas las empresas privadas y gubernamentales que trabajan en

conjunto para cumplir con la gran tarea que el comercio internacional conlleva.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL TEMA
2.1 Marco Metodologico
A continuacion se indican los objetivos generales y especificos en los cuales este
informe se basa para plantear una propuesta de solucion de problemas puntuales en el
Puerto de San Antonio, anteriormente explicados.
2.1.1 Objetivo General.
Andlisis de la propuesta de creacion de una zona de extincion de apoyo logistico en la
ciudad de san Antonio, sus beneficios y efectos en el sector transporte.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Describir el estado actual del movimiento de carga en el Puerto de San Antonio
y sus estadisticas en las transferencias de contenedores.
e Determinar el lugar geografico mas adecuado para el desarrollo de una Zona de

Extension de Apoyo Logistico para el Puerto de San Antonio.
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e Determinar los beneficios para el area transporte considerando la creacion de

una Zona de Extension de Apoyo Logistico en la ciudad de San Antonio.

2.2 Definicion de la problematica

En la actualidad existe un problema puntual en el Puerto de San Antonio, el cual apunta
a la gran congestion de camiones en el ingreso a los diferentes terminales, debido a
multiples factores:

Temporada de la fruta (aumenta considerablemente el flujo de camiones). Lo que se
traduce en un alza de contenedores de un 43,5% con respecto a meses anteriores a la
temporada de la fruta.

Constantes paros de estibadores en los recintos de EPSA (debido a la nueva concesion).

e No existe un espacio fisico definido para que los camiones esperen su turno de
descarga.
e El sistema estd disefiado para que un camioén llegue y descargue de inmediato,

pero no se ha pensado en las cargas que tienen inconvenientes y deben esperar.
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e No existe un disefio planificado para integrar toda la cadena logistica.
e Las entidades reguladoras (ADUANA - SAG) no se encuentran en un mismo
lugar, por lo tanto los tramites se deben efectuar con mayor demora.

e No esta determinado un orden de ingreso de camiones para su descarga.

2.3 Tipo de estudio v justificacion

Se utilizd una investigacion descriptiva, la cual apunta a los procesos logisticos que
actualmente se utilizan en el Puerto de San Antonio y que mediante este proyecto, se
pretenden mejorar, en todo ambito, al desarrollar un disefio para la creacion de una
Zona de Extension de Apoyo Logistico en el Puerto de San Antonio la cual ayudard y
beneficiaria al sector transporte, el cual es el directo afectado si la cadena logistica se

rompe ya sea por problemas de documentacion u otros motivos varios.

2.4 Definicion v caracteristicas del caso.

Se tomara como referente la Zona de Extension de Apoyo Logistico que actualmente
existe a unos pocos kilometros del Puerto de Valparaiso y su principal caracteristica es

ser una experiencia pionera en el mundo que representa un salto cuantitativo y
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cualitativo, en la modernizaciéon de la actividad portuaria chilena, gracias a su

innovacion en procesos, infraestructura y comunicacion, tecnologia de informacion.

2.5 Marco Teérico

Para facilitar la compresion del lector se lleva a cabo a continuacion las definiciones de
los siguientes conceptos claves utilizados en este informe.

a) Aduana.t

Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas,
fronteras y aeropuertos de la Republica, debe intervenir en el trafico internacional para
los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otros que
determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin

perjuicio de las demds funciones que le encomienden las leyes.

¢ http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.html
fecha de consulta: 5 Junio de 2012
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b) Servicio Agricola y Ganadero.*

En términos generales el ambito de accién del Servicio Agricola y Ganadero es el

llamado sector silvoagropecuario nacional, el cual se entiende conformado por:

Un subsector productor o primario de la economia, que incluye la agricultura,
ganaderia y silvicultura, orientado a la produccién de semillas, cereales,
hortalizas, frutas, forrajes, cultivos industriales, viias, produccion ganadera y de
otros animales terrestres, productos forestales de bosques tanto nativos como
plantaciones comerciales, entre otros.

Un subsector transformador o secundario que incorpora valor agregado a los
productos primarios, que incluye la produccion de procesados como el vino,
derivados lacteos, productos carnicos, congelados, productos procesados no
comestibles, entre otros; abarcando desde la elaboracion de los productos, hasta
su distribucidn para el consumo interno o para su exportacion

También se consideran dentro del sector silvoagropecuario las actividades

productoras y comercializadoras de los bienes y servicios necesarios para

"http://www.sag.cl/opendocs/asp/pagDefaultGabineteSuperior.asp?boton=Doc9&argInst

anciald=9&argCarpetald=2218&argTreeNodosAbiertos=()&argTreeNodoSel=&argTree

NodoActual=. fecha de consulta: 5 Junio de 2012
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desarrollar la actividad silvoagropecuaria, como plaguicidas, fertilizantes,

farmacos de uso veterinario, alimentos para animales, entre otros.

El SAG a través de su Division de Asuntos Internacionales busca contribuir y facilitar el
intercambio internacional de productos de origen silvoagropecuario. También debe velar
por el cumplimiento de los acuerdos y compromisos internacionales, su adecuada
implementacién y maximizacion de sus beneficios. Contribuyendo a obtener nuevos y
mejores mercados para Chile.

La Division también se encarga de la cooperacion técnica internacional, que tiene como
propdsito apoyar el fortalecimiento de la capacidad técnica institucional y canalizar la
demanda de otros paises de la experiencia y conocimientos del SAG.

¢) Servicio Nacional de Pesca ®

El Servicio Nacional de Pesca es una entidad publica dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, cuya misiéon es controlar el cumplimiento de la
normativa pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental, asi como los acuerdos

internacionales que regulan la actividad, con el fin de conservar los recursos

$http:/fis.com/fis/companies/details.asp?l=s&filterby=companies&company=sernapesca

&page=1&company 1d=56273&country id=. Fecha de consulta: 5 de junio 2012
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hidrobioldgicos y contribuir a asegurar el desarrollo sustentable del sector. Para el
cumplimiento de este proposito, este Servicio centralizado se encuentra desconcentrado
territorialmente en 15 Direcciones Regionales, una Direccion Nacional ubicada en la
ciudad de Valparaiso, una oficina de coordinacion ubicada en la ciudad de Santiago, 17
oficinas de caracter provincial 9 de caracter comunal y 1 en el Terminal Pesquero de

Santiago; en total, 44 oficinas a lo largo de todo el pais.

Exportaciones.

Todo producto pesquero que desee ser exportado, debe contar con el Visto Bueno del
Servicio, previo a su embarque.

El usuario que desee exportar productos pesqueros, deberd solicitar la autorizacion de
Sernapesca, mediante la presentacion del formulario “Notificacion de Embarques para
productos pesqueros de Exportacién” en las oficinas de Sernapesca del puerto de salida
Aduanera de la carga.

Notificacion de Embarque para Productos Pesqueros de Exportacion (NEPPEX)

Para aprobar la Notificacion Sernapesca evaluard los requisitos técnicos y
administrativos los cuales dependen del tipo de producto, tipo de certificado solicitado, y
pais destino.

Importaciones.

21


http://www.sernapesca.cl/index.php?option=com_remository&Itemid=246&func=fileinfo&&id=900

El Servicio tiene como objetivo implementar las acciones destinadas a resguardar la
condicién sanitaria de las especies acuaticas del pais. Por ello, le corresponde el control
de Importaciones de especies vivas con la finalidad de proteger a nuestras especies y al

medio acudtico de la introduccion de enfermedades de alto riesgo.

d) Seremi de Salud?

Para cursar cualquiera destinacién aduanera respecto de productos alimenticios de
cualquier tipo; de sustancias téxicas o peligrosas para la salud; de productos
farmacéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos y de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas que causen dependencia, el Servicio de Aduanas exigira un certificado
emitido por el Servicio de Salud respectivo, en que se sefiale el lugar autorizado donde

deberan depositarse las referidas mercancias, la ruta y las condiciones de transporte que

*http://www.asrm.cl/paginasSegundoNivel/Nivel Tecnico.aspx?param1=359&param2=34
4/359&param3=-1. Fecha de consulta: 12 de junio de 2012

22


http://www.asrm.cl/paginasSegundoNivel/NivelTecnico.aspx?param1=359&param2=344/359&param3=-1
http://www.asrm.cl/paginasSegundoNivel/NivelTecnico.aspx?param1=359&param2=344/359&param3=-1

deberd utilizarse para efectuar su traslado desde los recintos aduaneros hasta el lugar de

deposito indicado.

Figura N° 2: Procedimiento presentacion Certificado destinacion aduanera.
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e) Agentes de Aduana®

De conformidad con el articulo 195 de la Ordenanza de Aduanas, el Agente de Aduana
es un profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo habilita ante la
Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
El Agente de Aduana no forma parte de la administracion publica, sino que es integrante
de la iniciativa privada, que contribuye al Estado en el control del ingreso y salida de
mercaderias,
Entre las labores de este experto se cuentan:
e Velar por la correcta aplicaciéon de las normas chilenas de exportacion e
importacion
e Verificar la aplicacion de los tratados y acuerdos comerciales suscritos
e Elaborar conocimientos de embarque
e Brindar asesoria en el cumplimiento de leyes relativas a las nuevas exigencias
documentales y fisicas sobre las cargas, tales como las normas contra el
bioterrorismo

e Confeccionar certificados de origen

"http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070705/pags/20070705155648 html.

Fecha de consulta 25 de junio de 2012
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e Preparar el aforo de mercancias
e Presentar documentos ante organismos fiscalizadores
e Gestionar autorizaciones sanitarias, fitozoosanitarias y ambientales cuando sea
pertinente
e Entregar asesoria y servicio integral en las operaciones de exportaciéon e
importacion
e Colaborar para alcanzar la eficiencia en términos de cotos, oportunidad y rapidez
de las operaciones de comercio exterior
e Aportar con su experiencia en la aplicacion de los Tratados de Libre Comercio y
Acuerdos Comerciales firmados por Chile
e Intervenir en la correcta recaudacion de derechos aduaneros e impuestos, entre
ellos, el IVA.
Como operador multilogistico experto en legislacién aduanera y comercio exterior, el
Agente de Aduana asesora al importador y al exportador a lo largo de todo el proceso,
desde el embalaje hasta la llegada a destino de la mercaderia, otorgando seriedad,

confianza y responsabilidad en sus operaciones.
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f) Embarcadores.t

En el sistema de transporte de carga maritimo existen tres actores que trabajan en
conjunto en el tratamiento de la carga: Freight Forwarders, Nvocc o consolidadores y las
empresas navieras. Los embarcadores se encargan de las operaciones logisticas, los
Nvocc consolidan la carga en los contenedores y las navieras otorgan el transporte
indispensable. Sin embargo, el advenimiento de estas Gltimas como agentes de carga, ha
introducido en la cadena un factor esencial: el valor agregado. Hoy, la plusvalia de cada
uno de estos actores de la cadena se encuentra en la capacidad de introducir valor dentro
de la misma, para que los clientes sean capaces de tomar decisiones acertadas que les
permitan reducir costos y optimizar su negocio, algo esencial en tiempos econémicos
inciertos.

La globalizacion de los mercados ha generado una necesidad creciente y ha manifestado
la importancia de la adopcidon de una logistica individualizada en las diversas etapas del
proceso productivo, asi como de comercializacion de dichos productos.

En primer lugar debemos sefalar que, el servicio de operacion logistica, en el transporte

de comercio exterior, puede hacerse a través de una naviera y su embarcador o un agente

"http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070228/pags/20070228112848.htm.

Fecha de consulta: 25 de junio de 2012
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de carga independiente. Un embarcador debe manejar tres factores: el flujo fisico, el
flujo de informacién y el flujo documental. En cuanto al flujo fisico seria el transporte,
tanto terrestre como maritimo o aéreo.

El flujo documental, porque tanto las exportaciones como las importaciones dependen
de una gran cantidad de papeleo que debe estar a tiempo en el lugar indicado, sino se
producen retrasos que tienen costos econdmicos y comerciales: B/L, factura comercial,
certificados, entre otros. Y, finalmente, el flujo de informacién con respecto al
seguimiento de la carga. Los clientes necesitan estar constantemente informados de los
problemas e inconvenientes que suceden durante el traslado de su carga, retrasos en el
embarque, condicion de la carga, ubicacion con el propodsito de poder tomar decisiones
oportunas y acertadas.

Las labores que realizan los Forwarders alcanzan la cadena logistica del transporte de
carga de inicio a fin, dependiendo de las necesidades de los clientes, ofreciendo servicios
como almacenaje, agenciamiento de aduana, distribucion y logistica, transporte
maritimo, aéreo y terrestre, entregando cobertura y tratamiento a la carga de principio a
fin.

Aparte de los conocimientos especificos de normativas y reglamentos nacionales e
internacionales, los agentes de carga se preocupan de estudiar las alternativas posibles
para cada cliente, dependiendo de sus necesidades particulares, coordinando con los

proveedores, transporte terrestre, navieras, agentes de aduana, tanto en origen como en
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destino, teniendo siempre en observancia la economia, a través de la cotizacion de fletes
con distintas navieras; la rapidez, la calidad de los contenedores y servicios ofrecidos
por cada naviera: tiempos de transito, equipos disponibles con o sin atmosfera
controlada, entre otros.

En este sentido, el agente de carga es cliente de las navieras, quienes constituyen s6lo
una parte de la cadena: el flete, ain cuando hoy ejercen labores logisticas a través de
empresas embarcadoras que han creado con ese propdsito.

g) Transporte Carretero

La funcién de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas en forma directa
o indirectamente con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino
correspondiente, tomando en cuenta: seguridad, servicio y costo.

El transporte se encarga de trasladar el producto desde el almacén (punto de origen),
hasta el lugar de destino. Hay que mencionar que esto es de suma importancia dentro del
mundo de la distribucion.

El concepto de transporte estd relacionado con el llamado tiempo de transporte
consistente en que la materia prima (mercaderia) se encuentra en los muelles para su
carga hasta que el producto llega al lugar de destino. Aqui se incluye conceptos como
tiempo de espera, carga/descarga de vehiculos, paros en rutas, transbordo, etc.

Es el mas importante en la actualidad tanto para mercancias como para personas, debido

al gran desarrollo de los vehiculos publicos y privados, (coches, camiones o autobuses).
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Su ventaja radica en la gran flexibilidad que presenta, pues no se restringe a seguir unas
rutas fijas como el ferrocarril, sino que dada la interconexion de los diferentes ejes se
puede llegar a cualquier lugar siguiendo las carreteras. Como desventajas presentan el
elevado coste de construccion y mantenimiento de las infraestructuras viales, o la
congestion generada debido al aumento de los flujos.

h) Aforo

Operacidon unica en que el servicio, a través del funcionario designado verifica y
determina al examinar la declaracion y/o la mercancia, que su clasificacion arancelaria,
su evaluacion, la fijacion de la cuota de las derechos e impuestos y la aplicacion de las
leyes correspondientes hayan sido correctamente propuestas por el declarante.

1) Agencia de naves

Empresa dedicada a hacer el contrato con las grandes empresas navieras.

1) Almacén

Reciento o establecimiento que se usa para recibir , guardar, manipular , reacondicionar,
preparar y dejar lista la mercancia para su salida, siempre siguiendo las normas legales

aplicables independiente de quien sea su propietario.

k) Armador
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Es aquel naviero o empresa naviera que se encarga de equipar, aprovisionar , dotar de
tripulacion y mantener en estado de navegabilidad una embarcacion de su propiedad o
bajo su posesion, con objeto de asumir su gestion nutica y operacion.

1) Bill of lading (B/L)

Este es el conocimiento de embarque, documento usado en el transporte maritimo, sirve
para acreditar la recepcion o carga a bordo de las mercancias a transportar.

m) Carga

Denominacién que se le da a la mercaderia o conjunto de ella (productos) que son objeto
de una operacion de transporte en donde se paga un precio establecido.

n) Container

Es una estructura metélica generalmente reutilizable de tipos y dimensiones que estan
acordados internacionalmente. Los contenderos estan destinados a facilitar el
movimiento y/o transporte de las mercancias (embaladas o no) en las diferente
modalidades de transporte y sin necesidad de realizar operaciones intermedias de
recarga.

0) Importacion

Ingreso legal al territorio nacional de mercancia extranjera para su uso o consumo en el

pais.
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p) Logistica

Es una etapa de la cadena de abastecimiento que planifica, implementa y controla, el
flujo directo y reverso, ademds del almacenaje de la mercaderia, todo esto aplicado
desde el punto de elaboracion y el punto de consumo, siempre llevadas a cabo de manera
eficaz para cumplir con los requerimientos de los clientes.

q) Organismos fiscalizadores

Entidades que cumplen la funcion de verificar la carga con el fin de que cumpla con
todos los requisitos correspondientes dependiendo el ambito de la fiscalizacion.

r) Manifiesto de carga

Documento que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a bordo
del vehiculo con exclusion de los efectos postales, de los efectos de tripulantes y

pasajeros, suscritos por el conductor.
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2.6 Breves definiciones de la logistica.

e [ ogistica Integral
Es una rama de la ingenieria industrial que garantiza la oportuna disponibilidad del
portafolio de productos, en un volumen suficiente para satisfacer y superar las
necesidades del mercado, adoptando las mejores practicas operativas, financieras,
administrativas y de servicio al cliente, a un costo razonable.
Existen muchisimas definiciones para la logistica, pero todas, como es obvio, tienen el
mismo sentido. Aqui estan otras definiciones para la logistica.

e Logistica Efectiva.
Es la gerencia de la cadena de suministro desde el proveedor de mi proveedor, hasta el
cliente de mi cliente. En general, la logistica comprende:

e Producto Correcto

e Cantidad Requerida

e Tiempo Exigido

e Condiciones adecuadas

e [Lugar preciso

e (Costo razonable
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Figura N° 2.1: Mapa Conceptual de la Logistica.
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2.7 Algunas Técnicas Utilizadas en la Logistica

Para poder demostrar que la logistica es parte fundamental en el estudio del tema a tratar
se analizaran y se expondran las principales técnicas que existen en las cuales se apoya
la logistica.
2.7.1 Administracidn de las relaciones con el cliente
Es un proceso que permite:

e Reorientar las estrategias centradas en el producto, hacia el cliente.

e Incrementar el conocimiento del cliente.

e Maximizar la informacién del cliente.

e Construir relaciones rentables y duraderas.

2.7.2 Transferencia electronica de informaciéon (EDI)

Es un intercambio de documentos comerciales estructurados, desde una aplicacion de
una computadora a otra, mediante mensajes estructurados y estandarizados
internacionalmente, procesados automaticamente con un minimo de intervencion
humana.
Algunos de los beneficios de la transferencia electronica de informacion son:

» (Calidad en la informacion

* Incremento en la productividad de la mano de obra
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» Disponibilidad inmediata de la informacion
= Preaviso de la llegada de pedidos
= Reduccién de costos de inventarios y papeleos
= Respuestas rapidas
* Disminucién del tiempo muerto e incremento en la productividad
2.7.3 Cross - Docking (Cruce de Muelle)
Hace parte de la filosofia E.C.R. (Efficient Consumer Response)
Es una técnica logistica que elimina al maximo las operaciones de almacenaje y
recoleccion en una bodega.
Consiste en transferir directamente los lotes o embarques, desde el medio de transporte

en que llegan, hasta el medio de transporte en que salen, sin almacenar los productos.

Beneficios del Cross-Docking:
Reduce:
= Costos de almacenaje (costo de conservacion, de obsolescencia,
recoleccion, errores operativos, manipulacion)
» Costos de distribucion.
= Niveles de inventarios en los puntos de venta.

= La complejidad de la entrega en las tiendas.
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Incrementa:
» Laviday frescura de los productos.
» La disponibilidad del producto.
» Los impactos en la cadena de suministro.
= Larotacion de los inventarios.
2.7.4 Justo a Tiempo (just in time)
Es una filosofia de manufactura la cual conduce a:
e Produccién de las unidades o articulos necesarios.
e Producir sélo las cantidades necesarias.
e Producir en el tiempo requerido.
e Productos finales con alto nivel de calidad.
Just in time es una filosofia de mejoramiento continuo en la cual las actividades que no
agregan valor (o desperdicios) son identificadas y removidas. En las compaiias se debe
partir de la base de que el Just in time no solamente es un método productivo, sino una

filosofia y que por lo tanto no se debe implantar a la fuerza, sino que se debe sensibilizar
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y capacitar a todos los trabajadores y a todos los socios comerciales que integran la

cadena de suministro

2.7.5 Entregas certificadas.

Objetivo Principal de las Entregas Certificadas

Eliminar la repeticion de verificaciones con base en la garantia ofrecida por el proveedor
sobre la seguridad de su proceso.

El Proveedor certifica que lo facturado (resefiado en el aviso de despacho o la remision),
solo incluye articulos solicitados y que la cantidad anunciada para cada uno es igual a la
entregada fisicamente.

Beneficios:

° Reducir el tiempo de atencion del proveedor para recibo de mercancia: espera,

descargue y verificacion.

° Reducir la excesiva manipulacion de la mercancia.

° Reducir el desgaste administrativo en la solucion de diferencias.

° Asegurar la calidad de la entrega desde el comienzo de la cadena de
abastecimiento.
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° Consolidar la relacién como socios entre el Proveedor y el Cliente.

2.8 Justificacion, relevancia, vialidad, v provecciones del estudio.

La industria portuaria chilena ha vivido un profundo cambio en la ultima década, en
virtud de la modernizacién implementada por el Estado y la agresiva apertura comercial
del pais, que ha requerido de servicios maritimos y portuarios de alto valor. Los distintos
puertos han aumentado sus capacidades mediante inversidon publico-privada, traducida
en equipamiento y nuevas tecnologias, entre otras.

2.9 Fenomeno Portuario Global

Los puertos estan sometidos a tensiones fundamentales, producto de:
e Exigencias del mercado, por servicios logisticos eficientes
e Exigencias del entorno, que imponen regulaciones operacionales y calidad medio
ambiental.
e Limitaciones espaciales.
(Como actian los puertos ante estos requerimientos?

o (Creando nueva infraestructura terrestre.
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e Incorporando mayor equipamiento.
e Reingenierizando procesos y relocalizando funciones fuera de los recintos
portuarios.
e Promoviendo nueva organizacién, ordenamiento institucional y mayor
integracion de la comunidad logistica portuaria.
Precisamente, sobre estas bases actia el Puerto de San Antonio y surge la idea de una
Zona de Extension de Apoyo Logistico.
En la perspectiva del aporte a la sociedad, este proyecto generaria un alto impacto
laboral, debido que necesitaria un amplio contingente de profesionales capacitados en
las distintas areas de implementacion para el desarrollo de toda la cadena logistica.
En materia de procesos, la puesta en servicio de la Zona de Extensiéon de Apoyo
Logistico en el Puerto de San Antonio podria permitir un ordenamiento de las
actividades vinculadas a la gestion fisica y documental de la carga y una Optima
administracion de los flujos hacia los terminales del puerto. A esto se suma un avance
en los sistemas de informacion y la incorporacion de dispositivos tecnologicos que
generan mayor seguridad, transparencia, certidumbre y trazabilidad en las actividades
logistico-portuarias.
Ademas, el puerto incrementaria la competitividad de su cadena, pues sumaria a los
servicios tradicionales de atencion de carga un conjunto de soluciones de valor agregado

para los clientes y usuarios.
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La cadena de valor del sistema portuario seria la principal beneficiada con el cambio,
pues aumentaria la calidad de los servicios; automatizaria los procesos de control de los
organismos del estado; y lograria una mayor coordinacion entre los actores de la cadena

logistica.

Todo esto se traduce en mayor eficiencia y en servicios de calidad hacia los clientes y
usuarios de Puerto de San Antonio.

En base a esto, la principal justificacion del proyecto es representar un salto cuantitativo
en la modernizacion de la actividad portuario chilena gracias a la innovacion en

procesos, infraestructura y tecnologia de informacion y comunicacion.
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2.10 Desarrollo de la Investigacion

2.10.1 Marco de antecedentes del estudio

A partir de lo anteriormente sefialado y para que este informe llegue a un mejor
entendimiento, es que se utilizardn ciertos conceptos los cuales estan ligados
completamente con lo que este estudio quiere decir y que ayudaran al mayor
entendimiento de este.

El modelo en el cual se respalda la proposicion del proyecto para la creacion de una
Zona de Extincion de Apoyo Logistico en la ciudad de San Antonio para mejorar la
eficiencia del movimiento de cargas en dicho puerto, para ello el proyecto se enfoca en
la ZEAL del Puerto de Valparaiso como referencia para la propuesta. Esta ultima fue
concebida y construida por Empresa Portuaria Valparaiso (EPV). Posteriormente, en el
ano 2008, la operacion del recinto fue entregada en concesion a ZEAL Sociedad

Concesionaria S.A., firma perteneciente al grupo AZVI de Espaiia.
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ZEAL es una experiencia pionera en el mundo. Representa un salto cuantitativo en la
modernizacion de la actividad portuaria chilena, gracias a su innovacidon en procesos,

infraestructura y tecnologia de informacion y comunicacion.

2.10.2 Caracteristicas ZEAL Valparaiso

Inversion:
e Etapa I: MM US§$28 (realizada por EPV)
e Etapa II: MM US$21 (Zeal Sociedad Concesionaria)

ZEAL tiene dos sectores:

e Zona de Inspeccion y Coordinacion de Terminales (ZICOT)
Recinto de 20 hectareas donde se realiza la actividad de control, coordinacion y
fiscalizacion del flujo de carga de ingreso y salida del puerto.
En el lugar operan los distintos actores y usuarios del puerto que intervienen en la
cadena logistica portuaria. Se incluyen los servicios publicos, autoridad portuaria,
agentes de carga, operador de terminales, entidades de apoyo al proceso de fiscalizacion,

entre otros.
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e Zona de Extension o de Servicios Especiales (ZSE)

e Espacio de aproximadamente 16 hectdreas. Este sector ha sido habilitado
integramente por el concesionario y su objetivo es brindar servicios a la carga,
apoyar complementariamente la fiscalizacion y otorgar otras prestaciones
especiales, con la finalidad de potenciar y optimizar la competitividad de Puerto

Valparaiso.

2.10.3 Ventajas ZEAL Valparaiso

2.10.3.1 Zona de Inspeccién y Coordinacion de Terminales

e Incremento de 15% en 4reas de parqueo de camiones, con 590 calzos'?

e Aumento de 26% en andenes de revision aduanera y fitosanitaria, con 34
unidades herméticas y de alta calidad.

e 6 gates bidireccionales con capacidad total para atender 30 camiones por minuto.

e Sistemas de seguridad, trazabilidad visual y TAG, desde ZEAL a Terminales.

2.10.3.2 Zona de Extension o de Servicios Especiales

12 Calzos: conjunto de estacionamiento o lugares habilitados para el estacionamiento de

vehiculos de carga. Fecha de consulta: 27 de julio 2012
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e Moderno centro de transferencia y consolidado de carga hortofruticola de
exportacion, que conserva la cadena de frio y calidad de los productos.

e Area de almacenamiento y suministro de energia a contenedores reefer.

e Recinto de depdsito aduanero para almacenamiento, consolidacion y
desconsolidacion de contenedores.

e Bodega Logistica para almacenaje de mercancias.

e ZEAL ofrece ademas: parking, oficinas, comunicaciones, auditorio y un area

comercial.

2.10.3.3 Beneficios para el Puerto, Usuarios y Clientes

e Reduccion de 30% en permanencia de vehiculos de carga en el sistema portuario.

e Modernas oficinas e instalaciones para usuarios y conductores.

e Informacion logistica en linea 100% disponible.

2.10.3.4 Beneficios para la ciudad

e Permite que el puerto opere por el Acceso Sur y hace posible el reordenamiento
territorial de la ciudad.

e Traslado de todo el flujo de camiones desde el centro de la ciudad al Acceso Sur,
con Reduccion de la contaminacion, y Mejoramiento de la seguridad vial en
arterias urbanas.

e Urbanizacion del sector alto de Valparaiso.
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e Liberacion de area de alto valor urbano en el borde costero, para uso de la

ciudad.

2.10.4 Historia

Construccion y puesta en servicio.

EPV inici6 las obras de construcciéon de ZEAL en octubre 2006 y las culmind en
diciembre 2007. Su puesta en servicio gradual partid en enero 2008 con la carga
hortofruticola de exportacion. Entre los meses de septiembre y octubre 2008 se
trasladaron progresivamente a ZEAL y la nueva ruta el 100% de las operaciones
asociadas a los flujos de importacioén y exportacion.

2.10.4.1 Concesion.

“ZEAL Sociedad Concesionaria S.A.” se adjudicoé la concesion de "Provision de
Infraestructura, Equipamiento y Prestacion de Servicios Basicos en la Zona Extension de
Apoyo Logistico (ZEAL) de Puerto Valparaiso en el afio 2007 para comenzar las

operaciones en mayo del 2008.
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Zeal Sociedad Concesionaria administrard durante 30 afios las instalaciones construidas
y entregadas por EPV en la Zona de Extension, destinadas a brindar servicios a la carga,
apoyar la fiscalizacion y otorgar otras prestaciones especiales que el concesionario
establezca, con la finalidad de potenciar y optimizar la competitividad de Puerto

Valparaiso.

2.10.5 Caracteristicas de conectividad de ZEAL Valparaiso

Ademas de los servicios y edificaciones incorporadas en una primera etapa y en el area
inicial, la Sociedad Concesionaria invirtié cerca de US$ 21 millones para desarrollar un
competitivo polo de negocios en la zona adicional que dispone, incluyendo una moderna
nave Cross-Dock para consolidacion de fruta, nuevas explanadas para la recepcion de
camiones y un edificio para oficinas.

Estas obras tienen como objetivo hacer mas competitivos los servicios portuarios y
logisticos de Puerto Valparaiso y otorgar mejores condiciones laborales a cientos de
funcionarios publicos y privados que laboran (hoy y a futuro) en ZEAL.

Ubicacion: Camino La Pélvora, Km. 12,7 Valparaiso, Chile.

Rutas de acceso:
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Norte: Por Ruta 60 CH-Ruta las Palmas-Ruta 68-Enlace Camino la Polvora

Sur: Por Ruta 68-Enlace Camino la Pélvora

Figura N° 2.2: Mapa de la ubicacion de ZEAL en Valparaiso — Chile
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Fuente: Zeal Sociedad Concesionaria S.A. (2012) Fecha de consulta 30 julio de 2012

2.11 “Pr ta para mejorar la logistica portuaria de Puerto San Antonio”
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La propuesta del proyecto se llevara a cabo en la ciudad de San Antonio, quinta region
de Valparaiso, Chile, por ello y para su mejor entendimiento es que a continuacion se
detalla el desarrollo de la Empresa portuaria de San Antonio:

La Empresa Portuaria San Antonio (EPSA) es una empresa autonoma del Estado, creada
por ley en diciembre de 1997, cuyo objeto es la administracion, conservacion y
desarrollo de la actividad maritimo-portuaria de Puerto San Antonio. La propiedad de la
empresa es 100% estatal y no participa en la propiedad de otras empresas filiales ni
coligadas. Su politica de financiamiento se sustenta con recursos propios.

La empresa es administrada por un Directorio, compuesto por cinco miembros mas un
representante de los trabajadores, cuyas remuneraciones estan establecidas por la Ley
N°19.542, en su articulo 33, que se puede consultar en la memoria institucional. La
ejecucion de los acuerdos del Directorio la realiza el Gerente General, en el cual se han
delegado las atribuciones necesarias para el cumplimiento de las mismas. Respaldan su
gestion tres gerentes de area que controlan los aspectos administrativos, financieros,
comerciales, operacionales y técnicos del puerto.

El area de influencia de Puerto San Antonio abarca las regiones Metropolitana, Quinta y
Sexta, alcanzando incluso zonas de las regiones Cuarta y Séptima.

A esta area total debe sumarse una alta proporcion de las cargas del sur de Chile, que son
transbordadas en operaciones de cabotaje a servicios de Ultramar en este puerto para

alcanzar sus destinos internacionales. Mencion aparte merece el comercio internacional
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maritimo con Argentina, el que se realiza, en un 60%, a través de Puerto San Antonio.
Asi, Puerto San Antonio configura una oferta global de servicios, e integra una eficaz
herramienta estratégica para las empresas que requieran o necesiten hacer uso de ellas.

Figura N° 2.3: Area de Influencia del Puerto de San Antonio.
Puerto Ventanas

Puerto \'l|||.u.'45_~|.i

San Antonio

Océano Pacifico

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio (EPSA-2012)"
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http://www.sanantonioport.cc.cl/index1.html
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2.11.1 Caracteristicas Puerto San Antonio Chile

El Puerto San Antonio es uno de los principales puertos de Chile, ubicado en la zona
central siendo el terminal portuario mas cercano a Santiago, la capital del pais. Su area
de influencia estd conformada por Chile central y la provincia de Mendoza, en
Argentina.

Se inici6 como un terminal granelero y luego incorpord la transferencia de carga general
y contenedores. De este modo, en 1995 logra constituirse en el principal puerto al
incrementar fuertemente el movimiento de contenedores.

El Puerto San Antonio posee cuatro gruas Gantry, dos de ellas Post Panamax, una gria
Gottwald, una griia Level Luffing, especializada en transferencia de graneles solidos.
Entre sus ventajas, destaca su ubicacion, su capacidad de expansion y excelentes vias de
acceso por carretera y red ferroviaria. S6lo 100 kilometros separan a San Antonio de la
capital del pais a través de la Autopista del Sol, carretera de alta velocidad y de doble
via. A través del Camino de la Fruta se conecta con la zona centro-sur del pais.
Asimismo, cuenta con rutas que comunican a Puerto San Antonio con las ciudades

circundantes a la provincia argentina de Mendoza (a 458 Km.).
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2.11.2 Al interior de Puerto San Antonio existen cuatro terminales*

e Terminal STI: (sitios 1, 2, 3) San Antonio Terminal Internacional (STI) es una
empresa que opera y administra el Terminal Molo Sur, especializado en
contenedores. Como uno de los principales actores dentro del Sistema Portuario
San Antonio, STI transfiri6 el afio 2007 el 62% de la carga del puerto.

e Terminal Multioperador - TEM: (sitios 4, 5, 6 y 7) Es un frente de atraque
operado bajo el concepto multioperador y actualmente es administrado por la
Empresa Portuaria San Antonio.

e Terminal Puerto Panul: (sitio 8) Puerto Panul S.A. es una empresa
concesionaria que opera bajo el sistema monooperador y que administra el
Terminal granelero Norte.

e Terminal Sitio 9: Opera bajo un sistema multioperador, administrado por EPSA,

especializado en la transferencia de graneles liquidos.

" http://www.sanantonioport.cc.cl/html/sist_portuario/puerto.php
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2.11.3 San Antonio Terminal Internacional S.A. (STI S.A.)+=

Este terminal portuario esta ubicado en la costa oeste de Chile y opera la concesion del
Frente de Atraque Molo Sur del Puerto de San Antonio. Su compromiso es trabajar con
los mas altos estandares de eficiencia, calidad y manejo responsable de las cargas,
ofreciendo servicios portuarios y complementarios a compaiiias navieras, importadores y
exportadores.
STI S.A. es una empresa privada cuyos capitales pertenecen en: 50% a Stevedoring
Service of America (SSA Marine). Operador de terminales maritimos y ferroviarios mas
grande de Estados Unidos y con presencia en 150 paises. El otro 50% a Sudamericana
Agencias Aéreas y Maritimas S.A. (SAAM S.A.). Empresa de la Compaiiia
Sudamericana de Vapores, dedicada a prestar servicios portuarios y logisticos con
operaciones en EE.UU., Colombia, Perti, Uruguay, Ecuador, Brasil, México, Costa Rica
y Guatemala, entre otros.
e Explanadas: Operan en 31 hectiareas de explanadas, para la prestacion de
servicios y respaldo a la operacién de naves. Estas areas estdn bajo monitoreo
por camaras de seguridad en forma constante permitiendo la ejecucion de

operaciones en un ambiente de alta seguridad.

> Fuente: http://www.sanantonioport.cc.cl/html/sist_portuario/puerto.php
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e Bodegas: Cuentan con dos bodegas que en conjunto superan los 6.000 m? de
superficie. Las instalaciones se encuentran provistas de revestimientos metalicos,
portones, iluminacion, camaras de seguridad y capacidad ampliada, asegurando
el adecuado almacenaje de la carga.

En el despacho de contenedores se utilizan las dos grias RTG con que cuenta el
terminal. Por otro lado los 41 tractos camiones con sus respectivos Chasis, permiten
alimentar la operacion del muelle.

Mientras que en la operacion de consolidado, desconsolidado, inspecciones y aforos'®,

STI cuenta con nueve grias horquillas con distintas capacidades de levante.'’

Tabla N° 2: Gruas Porticas de San Antonio terminal internacional S.A.

' Aforo.- Operacion Unica en que el servicio nacional de aduana a través del
funcionamiento designado, verifica y determina al examinar la declaracién y/o la
mercancia que su clasificacion arancelaria, su valuacion, la fijacion de la cuota de los
derechos arancelarios o impuestos y la aplicacion de las leyes correspondientes hayan
sido correctamente propuestas por el declarante.

Fuente: http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/glosario/glosarioA-Z.htm

17
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Fabricante Paceco Hoell ZPMC
Cantidad 2 2 2
Capacidad Bajo el Spreader 4 Ton &0 Ton 65 Ton
Capacidad Bajo el Gancho G0 Ton T5 Ton 65 Ton
Altura Bajo el Spreader 21,5 metros 34 metros 36 metros
U=zadas en Transferencias de Contenedores

Fuente:http://www.stiport.com/quienes_somos/info/index.php?categoria=Operaciones&s
ubcategoria=Mapa_del Terminal. Fecha de consulta: 22 de Junio de 2012

Figura N° 2.4: Mapa de ubicacion de San Antonio terminal internacional S.A.
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Ingreso camiones para retirar carga
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Fuente: San Antonio Terminal Internacional S.A. (2011)
La conectividad terrestre del Puerto de San Antonio estd dada por la Autopista del Sol,
moderna carretera de alta velocidad y doble via, que lo une con Santiago (a so6lo 100

kiloémetros) y el norte a través de Ruta 5; por la Carretera de la Fruta que conecta con las
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zonas centro-sur; por la red ferroviaria, y por la ruta internacional para llegar a
Argentina.

A esto se suma la concrecion de la obra nuevo acceso que une la Autopista del Sol con
el puerto, y que permite un flujo més expedito de camiones, que llegan directamente a
los distintos terminales contribuyendo a descongestionar la ciudad.

Figura N° 2.5: Conectividad del Puerto de San Antonio.

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio (EPSA-2012),

http://www.sanantonioport.cc.cl/index1.html. Fecha de consulta: 22 de Junio de 2012.
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Puerto San Antonio posee ademas una estacion intermodal ferroviaria. Las lineas que

dan servicio de transporte pertenecen a la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE),

cuya extension ferroviaria une Santiago con San Antonio y es de uso exclusivo para

carga. Su red hace posible que el ferrocarril llegue a todos los terminales del Puerto San

Antonio.

Tabla N° 2.1: Servicios navieros del puerto de San Antonio

|CDBERTURA SERYICIOS REGULARES PUERTO S5AN ANTONIO

Servicio Mawiera Tipo Frecuencia Traficos
AMNDEAN Masrsk Full Container Semanal Europa / EEUU
Américas C5AY, CCHI, Hamburg Sud Full Container Semanal EEUL
Andex CSAV Full Container Semanal Azia WCSA
ST CMA CGM, Maruka. China ) Asia - Central & South

ACSA Shipping Full Container Semanal America
Cono Sur CSAV, Maruba, Allianca Full Container 9M10x Mes  Brasil
Mediterraneo CSAV, CCHI Container + Braek Bulk 2 x Mes Europa
Cabotaje Transmares Quincenal Chile
ACW APL, MOL Container Semanal Panama

Erzzk Bulk
MASA ML {automoviles) Mensua USA

Er=ak Bulk
Asia Hoegh {automaviles) Mensua Asia

TEM USEC GULF WCSA Gearbulk Break Bulk 10 dias USA

Costa Morte Transmares Break Bulk Mensua Costa Ests Norte
Tanker Stolt Liquido Mensua USA

Ereak Bulk
EUKOR EUKOR {automdviles) Quincenal Azia (Corea)
BBC Anding Express BBC Carga de Proyecto Mensua Usa

Er=sak Bulk
CARCARRIERS KELIME - YUDU {automdviles) 20 dias Asia (Japdn)

Fuente: Empresa Portuaria de San Antonio (EPSA-2011),

http://www.sanantonioport.cc.cl/index1.html. Fecha de consulta: 22 de Junio de 2012.
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2.12 Entidades fiscalizadoras que intervienen en la logistica del Puerto de San

Antonio

Figura N° 2.6: Entidades Fiscalizadoras del Puerto de San Antonio
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Fuente: http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/edic/base/port/inicio.html. Fecha de

consulta: 2 de Julio de 2012
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2.13 Logistica portuaria en Chile.

Para comprender mejor todos los procesos que se ocupan en chile para el desarrollo del
comercio exterior, se analizaran los principales factores de la logistica. Es muy
importante destacar el ambito global en el que esta centrada, principalmente la Logistica
en Chile.

A continuacién se expone la cadena de logistica y su sinergia.

Figura N° 2.7: Proceso logistico.
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Fuente: ALOG -Chile (2012), http://www.alog.cl/alp.php.

Fecha de consulta: 2 de Julio de 2012

De acuerdo a un estudio realizado por ALOG (Asociacion Logistica de Chile), los
costos logisticos totales de Chile ascendieron a US$ 16.500 millones, en el afio 2004, lo
cual incluye los gastos de transporte, bodegaje, administracion de inventarios y otros
servicios logisticos.

En ALOG estan convencidos que con una eficiente agenda logistica pais podrian bajar
algunos puntos porcentuales en el gasto logistico, contribuyendo asi a la competitividad

del pais.
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El costo logistico de las exportaciones (como % del valor del producto), alcanza hoy el
18%, en comparacion a los paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos) que es de solo un 9%, es decir el doble.
Para dar un ejemplo claro de lo indicado, se podria sefialar que la incidencia del costo
logistico sobre valorizado de exportaciones (afio 2008), por ejemplo en las manzanas es
del 40% en las uvas es un 23% y en los vinos alcanza un 17%.
En sintesis, desde el punto de vista de la politica publica, tener un costo logistico del
doble de la OCDE se debe a:

e Alta Variabilidad y Lead-time en la oferta

e Burocracia y demora excesiva en tramites

e Participacion modal desbalanceada

e Baja calidad de infraestructura ferroviari

e Perdida de economias de escala en transporte carretero

e Atomizacion y falta de capital social en el sector

e Debilidad en capital humano técnico y operativo

e Mix de regulaciones inadecuadas
En los tltimos afios, Chile ha suscrito y esta en vias de suscribir acuerdos comerciales
con los principales mercados del mundo, que nos dan acceso a 3.000 millones de

potenciales consumidores repartidos en mas de 53 paises en 5 continentes.
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Las exportaciones e importaciones han crecido vertiginosamente con la incorporacion de
estos nuevos socios comerciales como asi lo demuestran las estadisticas.

En el afio 2009 tanto las exportaciones, que correspondieron a US$ 51.689 millones,
como las importaciones, que ascendieron a US$ 38.730 millones, aun en tiempos de
crisis, se registraron numeros favorables para el pais. Los tratados de libre comercio
obligan a contar con una logistica internacional rapida y eficiente, tanto de salida como
de entrada, donde se hace indispensable dar fluidez a los procesos, desburocratizandolos
y disminuyendo los costos involucrados.

Resulta vital que la cadena no se interrumpa en ningin momento y que todas las partes
involucradas se conjuguen de tal manera que formen una unidad eficaz y transparente.
Asi se hace posible que cada dia en el mundo 6 millones de personas coman una porcién
de salmon chileno y otras 7 millones de personas tomen una copa de vino chileno.

El desarrollo de una logistica de alta calidad y de servicios de transportes de carga
especializados ha ayudado a la actividad empresarial a mejorar su productividad y
competitividad, facilitando las exportaciones chilenas asi como la importacion de
insumos y bienes de capital."

Algunas cifras de exportaciones e importaciones en Chile, medida en kilos que se deben

considerar.

' Fuente:http://www.alog.cl/alp.php
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Tabla N° 2.2: Estadisticas de exportaciones en kilos — Chile

Kilos Exportacion 2007 Exportacion 2008 Exportacion 2009 Variacion Expo
08-09
Aéreo 159.525.564 152.787.499 129.038.491 -16%

Carretero  3.234.600.000  3.764.917.000  3.274.078.000  -13%
Ferroviario 48.615.000 53.220.000 65.363.000 23%
Maritimo  42.631.122.000 40.637.097.000 41.974.795.000 3%

Total 46.073.862.564 44.608.021.499 45.443.274.491 2%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas (2010). Fecha de consulta: 5 de Julio de 2012

Tabla N° 2.3: Estadisticas de importaciones en kilos — Chile

Kilos Importacion 2007 Importacion 2008 Importacion 2009 Variacion Impo
08-09
Aéreo 116.679.177 119.470.796 101.153.923 -15%

Carretero  6.429.984.000 6.606.081.000 6.164.032.000 -7%

Ferroviario 434.240.000 784.371.000 923.880.000 18%
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Maritimo  40.449.913.000  42.746.368.000  37.179.467.000 -13%

Total 47.430.816.177  50.256.290.796  44.368.532.923 -12%

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas (2010). Fecha de consulta: 5 de Julio de 2012

Por tanto, es necesaria que sea impulsada una politica o Agenda Logistica Pais por parte
del Gobierno que defina los principales lineamientos estratégicos a seguir en esta
materia, que sustente y apoye el creciente flujo del comercio exterior.

La anunciada exportadora de la PYME (pequefia y mediana empresa) chilena, enfocada
a productos de alto valor agregado, asi como la eficiente logistica interna de las
empresas chilenas no sera posible sin que se aterrice esta agenda logistica pais, por lo
que nos exponemos a perder competitividad empresarial y bienestar social.

De acuerdo a un estudio realizado por ALOG, los costos logisticos totales de Chile
ascendieron a US$ 16.500 millones, en el afio 2004, esto incluye los gastos de
transporte, bodegaje, administracion de inventarios y otros servicios logisticos. Se tiene
el convencidos que con una eficaz agenda logistica pais se podra bajar algunos puntos
porcentuales de este gasto, contribuyendo asi a la competitividad del pais.

Tabla N° 2.4: Indice del desempefio logistico en Chile
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Fuente: http://www.alog.cl/alp03.php. Fecha de consulta: 10 de Julio de 2012

Tabla N° 2.5: Indice del desempefio logistico en Chile

Country Customs Infrastructur Internationa Logistics Tracking & Timeliness
e | shipments competence racing
Australia 3.84 3688 378 378 377 38 4.16
Mew Zealand 3.65 aed 354 336 354 36 4.17
South Africa 348 32 342 326 399 273 3.57
Fortugal 3.24 33t 3.17 i 221 338 2,84
Chile .09 258 286 274 254 332 2.80

Fuente: http://www.alog.cl/alp03.php. Fecha de consulta: 10 de Julio de 2012

Figura N° 2.8: Factores logisticos.
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' ™
Eficiencia del proceso de liquidacion (la sencillez y la
previsibilidad de las formalidades) de los organmismos de
control de fronteras. incluidas las aduanas.
L. vy

s ™
Envios La facilidad de organizar los traslados a precios
internacionales competitivos v a corto plazo.

b A

i
Infraestructura Bodegas. transporte. puertos. aeropuertos, carreteras. vias

térreas, ete.
b

-~ 5

Capacidad de seguimiento y localizacion de consignacion.

Seguimiento y

localizacion
s '\
Competencia Competencia y calidad de los servicios de logistica.
logistica L )
# ™
Puntualidad La puntualidad de la entrega en llegar a los destinos dentro
del tiempo previsto.
- J

Fuente: Logistics Performance Index (2012)

Fuente:http://www.google.cl/imgres?7um=1&hl=es&sa=N&biw=1138&bih=535&tbm=is

//'www.alog.cl/imagenes/alp grafico07.ijpg&w=565&h=404&ei=5P1HUK7tHdCPOQGR

uoCeCo&zoom=1&iact=rc&dur=667&sig=109395653481649510283 &page=2&tbnh=1

58&tbnw=219&start=10&ndsp=15&ved=1t:429.r:10.s:10.1:138&tx=125&ty=107.

Fecha de consulta: 12 de Julio de 2012

2.14 Diagnostico de la Logistica en Chile.
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En Chile la logistica se ha consolidado como un importante elemento de diferenciacion
estratégica de las empresas, siendo una de las industrias de mayor crecimiento en los
ultimos afos, es asi se podria destacar la actual incidencia de la industria del pais sobre
el PIB (producto interno bruto).

El auge del retail y del consumo masivo, junto al progresivo desarrollo de la Internet,
estd provocando la apariciéon de un mercado con un futuro prometedor. Este nuevo
mercado requiere de una reingenieria de los sistemas tradicionales de compra y venta de
bienes y servicios, procesos que necesariamente deben ir acompafiados de una logistica
eficiente.

Por otro lado, los efectos de una mayor globalizacion y competitividad de los mercados,
hace que sea cada vez mas relevante el movimiento eficiente de insumos y productos,
tendiendo las compaiias a focalizarse solo en aquellas actividades clave de su negocio,
apareciendo entonces el concepto de “outsourcing logistico” como decision estratégica
para lograr una mayor competitividad y rentabilidad del negocio.

En los ultimos afios se ha asistido a un importante crecimiento de la industria de
operadores logisticos, que han logrado generar economias de escala y que han instituido
mejores practicas logisticas. Ello ha contribuido enormemente a aumentar los niveles de
servicio, disminuyendo a su vez considerablemente los costos logisticos totales de los

clientes finales.
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Destaca en forma especial la aparicién de operadores globales que resuelven la logistica
operativa de punta a punta.

Al mismo tiempo se encuentran con operadores que coordinan la cadena de
abastecimiento de sus clientes, agregando mayor conocimiento y apoyo a la
planificacion, ademas con centros de distribucion, en los cuales se utiliza tecnologia
altamente desarrollada y en la que destaca la colaboracién entre clientes y proveedores.
Contenido de la Agenda Logistica Pais: La logistica pais debe considerar los siguientes
cinco ejes fundamentales:

2.14.1 Politica de inversion en infraestructura

- Creacion de Polos Logisticos

El proceso de concesiones impulsado por el Gobierno chileno en los ultimos afios y la
consecuente incorporacion de capital y gestion privada en carreteras, puertos y
aeropuertos ha sido una contribucion positiva a los crecientes flujos del transporte de
carga y suponiendo que el actual Gobierno continuara dando un verdadero impulso en
esta linea considerando que los principales puertos estdn prontos a ver superada su
capacidad.

Complementariamente, es necesario planificar adecuadamente las necesidades de
infraestructura en el mediano y largo plazo, integrando los distintos medios de transporte

bajo una vision logistica.
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Ello implica trazar en forma inteligente carreteras, lineas de ferrocarriles y nodos de
transferencia en un sistema integrado, que permita a los usuarios optar libremente en el
mercado entre los distintos medios de transporte, privilegiando la relacion
costo/beneficio.

De esta manera, el desarrollo logistico del hinterland'® de los puertos y aeropuertos cobra
especial relevancia en términos de su oferta de infraestructura y conectividad, lo que
ademas beneficia el desarrollo regional.

Con la mira puesta en el desarrollo del comercio internacional y aprovechando los
acuerdos existentes, Chile tiene la oportunidad de transformarse en un polo logistico
regional. La idea es generar Plataformas Logisticas que se pueden definir como areas
geograficas con accesos de transporte multimodales donde se concentren actividades
logisticas que agregan valor, minimizan costos totales y agilizan el flujo de productos
dentro de las cadenas globales de abastecimiento.

Es decir, centros de servicios logisticos en donde se puedan encontrar actividades de

manufactura diferidas bajo ciertas condiciones aduaneras; una suerte de almacenes extra

¥ Hinterland: Este concepto se aplica especificamente a la regién o distrito interno
situado tras un puerto o rio, donde se recogen las exportaciones y a través de la cual se
distribuyen las importaciones. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Hinterland Fecha: 25
julio de 2012
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portuarios logisticos, centros de distribucion para productos importados, o centros de
reexportacion hacia los mercados de Asia, EE.UU. y Europa. Estas plataformas pueden
situarse cercanas a los puertos o bien a los centros de gran consumo.

2.14.2 Adecuacién a practicas y exigencias internacionales

Ademas de seguir avanzando en el proceso de modernizacion de las instituciones
publicas que intervienen en el proceso logistico y de conseguir una mejor integracion y
coordinacion de los distintos controles del estado, parece preciso adecuar un marco
regulatorio a las mejores practicas y exigencias internacionales.

Hoy en dia, el comercio internacional se rige por criterios de rapidez y de seguridad en
el intercambio documental y fisico de mercancias, mejorar los tiempos de transito de las
mercaderias por puertos y aeropuertos, asi como disefiar sistemas confiables de entrega
de la carga que se ajusten a las exigencias internacionales en cuanto a la recuperacion
del “Bill of Lading” (BL) en original como tnico documento valido que acredita el fiel
cumplimiento del contrato de transporte. En la mayoria de los paises con los que Chile
tiene intercambio comercial, esto se garantiza utilizando la figura del “delivery order”

(orden de entrega)

2.14.3 Implementacion del Transporte Multimodal
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En Chile hasta la fecha los medios de transporte maritimo, aéreo y ferroviario no
compiten en igualdad de condiciones con el transporte terrestre por carretera,
basicamente por distintos subsidios sectoriales.

Pero a nivel internacional, el transporte multimodal es la forma mas comun de las que se
dan hoy en dia en el transporte de carga entre los paises mas desarrollados, dada la
estrecha relacion existente entre el porteador y su cliente.

Como efecto de la globalizacion, se produjo una feroz competencia entre las empresas
operadoras de transporte internacional, que les obliga a buscar la maxima reduccion de
costos, y por otro lado, los clientes prefieren tener un solo operador especializado y
responsable que se encargue de la cadena total, de origen a destino.

Pero también son los gobiernos quienes impulsan el transporte multimodal, dado su
impacto y relevancia en la economia de un pais.

Segun estudios de la Union Europea, el transporte absorbe entre un 19% y un 25% del
total de consumo de energia de un pais. Para graficarlo de otra manera, con la misma
cantidad de combustible que necesita en promedio un camioén para transportar una
tonelada de carga sobre 100 kilometros, el ferrocarril lo lleva 333 kilémetros y un barco
lo lleva 500 kilémetros.

En conclusion, el transporte multimodal persigue como objetivo operativo el combinar
en forma eficiente el uso de los distintos modos de transporte disponibles, buscando la

combinacion mas economica y que perjudique menos al medio ambiente, que genere el
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menor uso de combustible por unidad y por kildmetro transportado, causando la menor
contaminacion y la menor congestion posible y reduciendo a un minimo los accidentes.
Como resultados concretos gracias a la implementacion del transporte multimodal, en
EEUU entre 1980 y 1998 bajaron los gastos logisticos totales del 15% del PIB al 11%
del PIB. En el mismo periodo, se triplico la productividad de los ferrocarriles,
produciendo un ahorro significativo de energia para el pais.

2.14.4 Capacitacion del capital humano

La logistica como industria de servicio es bastante intensiva en mano de obra
especializada, por lo que la capacitacion de los profesionales y técnicos que se
desempefian en este sector resulta de vital importancia.

Aun cuando la tecnologia juega un rol destacado, son las personas las que ejecutan los
procesos, debiendo integrar los flujos de la cadena de abastecimiento entre clientes y
proveedores.

Sin embargo, recién ahora algunas empresas en Chile estan realizando programas de
capacitacion permanentes para sus trabajadores, entendiendo la capacitacion como una

genuina fuente de ventaja competitiva.
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Figura N°2.9: Entes que confluyen en una Zona de Extension de Apoyo Logistico.

EMPRESA
Fuente: Elaboracion propia del 2 PORTUARIA diferentes entes gubernamentales y
‘ DE SAN ‘
privados qu las Zon. dco. Fr 2012
ANTONIO
SAG ADUANA
2.15 Estudio de Objetivos especinic I
LONA DE
En br >y andlisis EXTENSIO (3405 que s -on los
SEREMI DE N DE AGENTES DE
sig ,
g SALUD APOYO ADUANA
2.15. cifico N° 1: Dei‘ctgﬁ')!:mn 5) 'l estado actua o de
carga en el puerto de San * "~ sus estadisticas ¢~ “~rencias de contenedores.

El Puerto de San A SERNAPES 10, tra EMBARCADO iculos que llegaron a
) RES

Chile a través de Sa. CA cior repi de las importaciones

en un 119% con respeciv .. wuo 2009 lo cual cui....wu al puerto como lider en

transferencia de automotores.

En materia de mercancias, se destaca el desembarque de asfalto, el cual, se transfiere en

forma liquida a camiones especialmente acondicionados para su transporte. Durante el

afio 2010 se registran dos naves atendidas: M/N Rio Bravo [ y M/N Long Wan.
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Un aumento de 19,4% en la transferencia de contenedores TEU’s registro el puerto de
San Antonio en relacion al afio 2009, al totalizar una cifra de 870.719 TEU’s
movilizados el 2010. Este resultado ubica al puerto de San Antonio con un 50% de
participacion del total de contenedores movilizados en la V Region.

Se mantienen las descargas de clinker a granel, con dos naves en el afio M/N

Coposa y M/N Vipava, totalizando 47.504 toneladas con destino exclusivo a la planta de

Cementos San Juan, ubicada en San Antonio.

A fines de julio de 2010, la Empresa Portuaria de San Antonio (EPSA) firmo la escritura
de la venta de los ultimos terrenos fiscales ubicados al sur del puerto. Con una inversion
de US$17,7 millones de dolares, se comprd 65 hectareas de terreno. Con este hecho,
EPSA expande sus areas terrestres en un 40% para garantizar el funcionamiento del
puerto durante los préximos 50 afios y asi consolidarse como el mayor puerto del pais.
En septiembre de 2010 se realiz6 la auditoria de recertificacion de la Norma

ISO 9001 - 2008 para la Provision de infraestructura de atraque y servicios de patio para
operaciones de naves y carga en el Terminal Costanera-Espigén Multioperado (TEM) de
la Empresa Portuaria San Antonio. Esta actividad fue aprobada por la empresa Abs

Quality Evaluations. De esta manera, el Terminal Costanera-Espigon, queda dependiente
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de la Gerencia de Explotacion con la certificacion vigente hasta el 30 de septiembre de
2013.

En septiembre de 2010, EPSA se crea la conformacion de la Comunidad Logistica de
San Antonio (COLSA). La iniciativa persigue convertir al puerto en un “cluster”
logistico, a nivel nacional.

Para finalizar se concreta con ¢éxito el proyecto para la instalacion del nuevo sistema
computacional internacional IFRS para el area Financiera del puerto. La instalacion de
este nuevo sistema computacional significara tener versiones compatibles en conceptos
y numeros financieros con empresas de todo el mundo para lograr un mejor estandar en
la comunicacion.

En el siguiente grafico se puede apreciar los principales origenes y destinos de las cargas

que han sido movilizadas por el puerto de San Antonio, tanto de importaciéon como de

exportacion.

20 Cluster: Segun la definicion formulada por M. Porter, define a los clusters como “las
concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados,
proveedores de servicios, empresas en sectores proximos, € instituciones asociadas.
Fuente:http://losclustersgeoeconomica2007.blogspot.com/2007/11/concepto-de

clusters.html. Fecha de consulta: 7 de Agosto de 2012
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Grafico N° 2: Origenes y destinos de las cargas transferidas en el puerto de San Antonio
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http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria_2010.pdf. Fecha de

consulta: 7 de Agosto de 2012

En la siguiente tabla y grafico se puede apreciar la gran evolucion que ha tenido el
movimiento de contenedores en el puerto de San Antonio, conforme al crecimiento
sostenido del intercambio comercial de Chile, con el resto del mundo.

Tabla N°2.6: Evolucion de TEUS en la Quinta Region y participacion del puerto de San

Antonio
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Afo TEUs Variacion (%)
1990 133.508

1991 207.900 55,7%
1992 283.648 36,4%
1993 345.710 21,9%
1994 377.924 9,3%
1995 490.790 29,9%
1996 564.304 15,0%
1997 644.975 14,3%
1998 670.688 4,0%
1999 653.087 -2,6%
2000 711.990 9,0%
2001 705.303 -0,9%
2002 738.3616 4,7%
2003 843.744 14,2%
2004 1.028.122 21,9%
2005 1.148.792 11.7%
2006 1.290.189 12,3%
2007 1.495.914 15,9%
2008 1.634.701 9,3%
2009 | 1.406.465 -14,0%
2010 1.749.506 24,4%

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria 2010.pdf. Fecha de

consulta: 7 de Agosto de 2012

Grafico N° 2.1: Evolucion de TEUS en la Quinta Region y la participacion del puerto de

San Antonio
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Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria 2010.pdf. Fecha de

consulta: 7 de Agosto de 2012

Puerto San Antonio crecid 19,4% en transferencia de TEU’S en 2010 al totalizar

870.719 TEU’S movilizados en el periodo sefialado.
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En la se puede siguiente tabla apreciar la comparacion entre el puerto de Valparaiso y

San Antonio en el movimiento de contenedores, desde el afio 1990 al afio 2010.

Tabla N° 2.7: Transferencia de TEUS en los puertos de Valparaiso y San Antonio

TRANSFERENCIA DE TEU'S V REGION

Afios San Antonio Valparaiso

1990 23.486 110.022
1991 33.278 174.622
1992 36.806 246.842
1993 95.553 250157
1994 137.469 240.455
1995 248.880 241.910
1996 308.725 255.579
1997 373.236 271739
1998 415.001 255.687
1999 374.945 278142
2000 455.604 256.386
2001 413.900 291.403
2002 438.585 300.031
2003 524.376 319.368
2004 639.762 388.353
2005 773.048 375.744
2006 676.300 613.889
2007 B50.697 845.217
2008 687.864 946.837
2009 729.033 677.432
2010 870.719 878.787

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria 2010.pdf. Fecha de

Consulta: 15 de Agosto de 2012
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En los siguientes graficos y tabla se puede apreciar la evolucion de transferencia por el
tipo de carga en el puerto de San Antonio.

Grafico N° 2.2: Evolucion de transferencia por tipo de carga
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Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria_2010.pdf. Fecha de

consulta: 15 de Agosto de 2012
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Tabla N° 2.8: Evolucion de transferencia por tipo de Carga en el puerto de San Antonio

EVOLUCION DE TRANSFERENCIA POR TIPO DE CARGA
Aho Carga en Contenedores cranilizz?doollsdos * Carga Fraccionada Totales
1990 251.678 1.207.898 673.109 2.132.685
1991 394.234 1.425.348 558.129 2.377.91
1992 367.408 1.911.126 558.223 2.836.757
1993 885.093 2.089.933 525.778 3.500.804
1994 1.325.867 2.202.894 627.778 4.156.539
1995 2.482.002 2195142 959.132 5.636.276
1996 3.100.952 2.181.107 1.157.569 6.439.528
1997 3.742.280 1.794.499 1.076.197 6.612.976
1998 3.946.874 2.471.547 940.803 7.359.224
1999 3.935.405 3.516.364 845.21 8.296.980
2000 4.604.180 3.514.915 1.046.606 9.165.700
200 4.270.651 3.545.066 1.036.593 8.852.310
2002 4.724.405 3.777.896 772.208 9.274.509
2003 5.499.885 3.567.862 681.922 9.749.668
2004 6.770.295 3.368.417 613.297 10.752.009
2005 7.987.168 3.479.816 695.780 12.162.765
2006 6.748.475 4,809,245 705.756 12.263.476
2007 6.564.856 5.049.032 1.027.002 12.640.889
2008 7.051.791 4.834.402 1.314.169 13.200.362
2009 7.010.838 4.155.461 943.678 12.109.977
2010 8.527.786 4.393.053 1.514.633 14.435.472

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria_2010.pdf. Fecha de

consulta: 15 de Agosto de 2012
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Grafico N° 2.3:

Composicion del movimiento por tipo de carga

2010

Carga Fraccionada
MN%

%

Craneles
50lidos +
Liquidos
30% Carga en
Contenedores
£9%
8.527.786 | Carga en Contenedores
4.393.053 | Craneles S6lidos + Liquidos
1.514.633 | Carga Fraccionada

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)
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consulta: 15 de Agosto de 2012.

En la siguiente tabla se pueden apreciar las lineas navieras que actualmente operan en el
puerto de San Antonio, las cuales representaron el 80% de lo transferido en comercio

exterior el afio 2010.

Tabla N° 2.9: Lineas navieras que operan por el Puerto de San Antonio

LINEAS NAVIERAS

Empresa Naviera Carga General Carga Granel
Seca Refrigerada Liguido Selido

APL

L 7

CCNI

CMA - CGM

CSAV
EMPRESAR

EVERGREEN

GEAR BULK

®

HAMBURG 50D

MAERSK LINE

MARUBA

e ©¢ e eeoee
€

MOL

L0 20 20 A0 AL 20 0 20 A 2

NYK

¢eee e

PAN OCEAN SHIPPING

Navieras representan sobre el 80% de lo transferido en comercio exterior el afio 2010 por Puerto
5an Antonio
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Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)

http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria_2010.pdf. Fecha de

consulta: 15 de Agosto de 2012

Grafico N° 2.4: Participacion de mercado de la Quinta Region

2009 2010

Ventanas Ventanas
15% 14%

San
Antonio
50%

San
Antonio
51%

Valparaiso
36%

Valparaiso
34%

TOTAL TONELADAS V REGION

2008 2010
San Antonio 12.109.977 14.435.472
Valparaiso 7.985.095 10.151.112
Ventanas 3.618.131 4.110.834

Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2010)

Este resultado reflejado en el grafico N° 2.4 ubica a San Antonio con una participacion.

Del 50% de mercado a nivel regional, en movimiento de TEU’s. La participacion del
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total de carga transferida por los puertos de uso publico de la quinta region, ubica a San

Antonio con un 50,3% y los restantes puertos comparten el 49,7%.

En la tabla N° 2.10 se detallan los principales importadores y exportadores chilenos, que

movilizaron sus destinaciones aduaneras por el puerto de San Antonio en el afio 2010.

Tabla N° 2.10: Principales importadores y exportadores en el afio 2010, por el puerto de

San Antonio

PRINCIPALES EXPORTADORES 2010

PRINCIPALES IMPORTADORES 2010

Aconex Exp. Aconcagua Ltda.

AgrogestionVitra Ltda.

Agencias Marltimas Broom

Agrosuper Comercializ Aliment

Agricola Ariztia Ltda.

Anagra Intl. 5.4,

Agrosuper Comercializ. Aliment.

Argenfruit S.R.L.

Anglo American Sur 5.A.

Auto. Gildemeister Ltda.

Astillas Exp. Ltda.

Cartones San Fernando

Cartulinas Cmpc 5. A.

Cementos San Juan Sa

Codelco Corp. Del Cobre

Cervecera CCU Chile Ltda.

Cons. Maderero Ltda.

Cia. Molinera San Cristobal 5

Copefrut Sa Cia Prod Exp Frut

Cristalerias De Chile 5.A.

Csav Cia Sud Americana Vapores

Distribuidora Portland 5.4,

David Del Curto 5 A,

General Motors De Chile 5.4

Del Monte Fresh Produce Chile

Gerdau Aza 5.4,

Dole Chile 5.4

Graneles De Chile 5. A,

Empresas Carozzi 5.4,

lansagro 5.A.

EMAMI

International Paper Cartones

Exportadora Frutam Ltda

Kupfer Hnos. 5 A, Ferret. Ind

Exportadora Subsole S 4.

Maersk Line 5.4,

Forestal Comaco 5 4.

Manuchar Chile 5.A.

Cerdau fza SA.

Mosaic De Chile Fertilizantes

GCiorgio Gori

Multiaceros 5.4,

Hamburg Sud Chile

Papeles Cordillera 5. A.

J.F. Hillebrand Chile Ltda.

Rabo Servicios ¥ Asesoria Ltd

Jennmar Latin America Ltda

Saam Sud Americana Ag. Mari.

Molymet Molibdenos Y Metales

Soc Ind % Com Soinco Ltda

MNestle Chile 5.4,

Sodimac 5.4,

Patagonia Fresh S A,

Soprodi Soc. Prod. Y Distrib.

SocAgricolay Comercial Ltda

Soquimich, Soc. Quim. Minera

Unifrutti Traders

Towaota Chile

Wina Concha Y Toro

Unilever Chile
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Fuente: Empresa portuaria de San Antonio - EPSA (2011)
http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria_2010.pdf. Fecha de

consulta: 15 de Agosto de 2013

2.15.2 Objetivo especifico N° 2: Lugar geografico mds adecuado para el desarrollo de

una Zona de Extension de Apovo Logistico para el puerto de San Antonio.

En base a la conectividad con seis importantes rutas de acceso y autopistas, el lugar mas
apropiado para el desarrollo de una Zona de Extension de Apoyo Logistico en el
puerto de San Antonio, es el barrio industrial ubicado en la ruta nacional 78, tal cual se
puede apreciar en la figura N° 12

Figura N° 2.10: Ubicacion para una Zona de Extension de Apoyo Logistico en el Puerto

de San Antonio.
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Autopista 2
del Sol :

Ruta acceso a
ciudad de
San Antonio

TENSION DE
APOYO LOGISTICO

Autopista

Rife del sof

Nacional N78
Barrio Industrial

Variante
San Sebastian

Autopista
del Sol

Santiago

Fuente: http://www.sanantonioport.cc.cl/html/prensa/memorias/memoria 2010.pdf y
elaboracion propia del autor.  Fecha de consulta 1 de Septiembre de 2012
Las principales carreteras que unen San Antonio y que se detallan en la figura N°2.10
mediante la ruta nacional 78 con el resto del pais y naciones vecinas son:
e Ruta 78 - Autopista del Sol. Autopista concesionada que une San Antonio
con la ciudad de Santiago, llegando directamente al puerto.
e Ruta 66 - Conocida como "Camino de la Fruta". Carretera que permite llegar
facilmente a la VI Region del pais, zona hortofruticola y vitivinicola por

excelencia, y también a la Ruta 5 Sur.
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e Ruta 68. A través de la ciudad de Casablanca, San Antonio esta
interconectado con la Ruta 68, la que a su vez conecta con la ciudad de
Valparaiso.

e Ruta 5 — Carretera Panamericana. Las rutas 66, 68 y 78 permiten la conexion
de San Antonio con la Ruta 5 o Carretera Panamericana, que recorre Chile en
toda su extension, permitiendo el acceso desde y hacia San Antonio a
cualquier punto del pais y a nuestros paises vecinos.

e Ruta 60. La Ruta 68 permite conectar a la Ruta 60 que accede al paso
fronterizo Los Libertadores y a la ciudad de Mendoza, Argentina.

e Ruta 57 — Carretera Libertador Bernardo O’Higgins. Conecta Santiago con

las ciudades de Los Andes y Mendoza, Argentina.

2.15.3 Objetivo especifico N° 3: Principales ventajas para las empresas de transporte

terrestre, en base al modelo de ejemplo ZEAL Valparaiso:

e Incremento de 15% en areas de parqueo de camiones, con 590 calzos.

e Aumento de 26% en andenes de revision aduanera y fitosanitaria, con 34
unidades herméticas y de alta calidad.

e 6 gates bidireccionales con capacidad total para atender 30 camiones por

minuto.
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e Sistemas de seguridad, trazabilidad visual y TAG, desde la zona de extension
de apoyo logistico los Terminales.

e Reduccion de 30% en permanencia de vehiculos de carga en puerto.

e Modernas oficinas e instalaciones para usuarios y conductores.

e Informacion logistica en linea 100% disponible.
También una Zona de Extension de Apoyo logistico, tiene las instalaciones apropiadas
para algunas de las funciones que debe cumplir la “ADUANA” como ente fiscalizador, a
demas de ser beneficios tanto para la misma carga, como la seguridad de ella y para los
conductores de los transportes carreteros los cuales tiene instalaciones para descansar y

realizar los tiempos de espera antes de embarcar la carga al transporte maritimo.

2.15.3.1 Detalle de algunas de las funciones que cumple ZEAL:

e Se encuentran en sus instalaciones “andenes de inspeccion”:
- Andenes para fiscalizacion del SAG
- Andenes para aforos Aduaneros
- Andenes abiertos para verificacion de sellos

e Seguridad
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Adicionalmente, ZEAL provee de los mayores estandares de seguridad a la carga y las
personas, con camaras de seguridad, cierre perimetral y guardias las 24 horas.

e Servicio de inspeccion
Se puede realizar cualquier tipo de inspeccion a la carga, ya sea carga seca o
refrigerada, grandes volimenes, etc.

e Tramitacion.
Se puede realizar tramitacion de carga en transito, de providencia aduanera y
documentos varios. Como punto de transito a la carga de otros paises apoyando la
tramitacion y coordinacidn; haciendo que estas cargas tengan el mejor servicio, en forma
rapida y expedita.

e Parqueo
Mantiene la carga en un lugar seguro mientras se realizan los tramites o se espera el

llamado para bajar a puerto.

_Conclusiones

Tal cual se comenta en la problematizacion de este proyecto, en la actualidad el Puerto
de San Antonio no esta disefiado para la gran cantidad de camiones que llegan a dejar

sus cargas, eso se traduce en problemas o demoras en la documentacion para su
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embarque, lo cual es bastante habitual en el rubro del comercio exterior chileno, debido
a que deben efectuarse 2 o 3 veces la digitacion de la misma informacién en distintos
documentos y sistemas computarizados de gestion. Esto trae como consecuencia,
innumerables atochamientos y demoras para las empresas de transporte terrestre y
también afecta al normal funcionamiento de los terminales y compaiiias navieras.
Evaluando el funcionamiento del modelo Zeal Valparaiso, utilizado como proyecto de
ejemplo, se puede determinar los siguientes beneficios para la puesta en marcha de la
Zona de extension de apoyo logistico en el puerto de San Antonio:

e Aumento en la eficiencia por reduccion de costos operacionales y de

coordinacion.

e Trazabilidad, alto control y seguridad en ZEAL-Ruta-Puerto.

e Mejora la fiscalizacion en un 26% y en un 15% el area de parqueo.

e Disminuye en 30% el tiempo de estadia de camiones.

e Liberacion de las carreteras, por la gran cantidad de camiones que se acumulan

esperando su turno para dejar sus cargas.

Se puede destacar que la logistica en el sistema portuario representa un punto clave, el

movimiento de las cargas y su gestionamiento son caracteristicas vitales para
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desempefiarse eficaz y eficientemente dentro de una industria tan competitiva como lo es
la industria portuaria.
Es importante destacar que el sistema portuario en Chile involucra demasiados intereses
como para tomarselo a la ligera, de este sistema depende el flujo del comercio
internacional, lo que para un pais como el nuestro es realmente importante.
La implementacion de la propuesta de una ZEAL en el sistema portuario de la ciudad de
San Antonio representaria una actitud de la industria portuaria chilena con claros signos
de desarrollarse, especializarse y avanzar, asi lograria dar un servicio de excelencia.
Cabe destacar que la puesta en marcha e implementacion de una Zona de Extension de
Apoyo Logistico, en la ciudad de San Antonio seria una estrategia totalmente viable,
para competir con otros puertos, aumentar su eficiencia y disminuir tiempos de espera
innecesarios
Se puede rescatar varios beneficios que traeria la propuesta para la ciudad de San
Antonio, algunos de estos son.
e La ganancia en eficiencia del transporte terrestre y de las operaciones de control
y fiscalizaciébn, se lograria una mejor planificacion, coordinacion y
automatizacion.
e Ahorro de tiempo en ciclo de operacion, por tanto reduccion en costos de
transporte.

e Concentracion de operaciones de fiscalizacion en un solo lugar.
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e Mayor calidad de servicios al contar con instalaciones adecuadas y sistemas
especialmente disefiados para esas funciones.

e Incremento de estdndares de seguridad de la carga y personas.

e Aumento en la capacidad del puerto

e Utilizacion de menor espacio fisico para actividades de coordinacion de

embarque

Sistemas de informacion eficaces para la programacion de operaciones
logistico-portuarias.

Al implementar una Zona de Extension de Apoyo Logistico se lograria un cambio
radical y en un corto periodo de tiempo mostraria avances en la productividad del
sistema portuario, disminuyendo tiempos de espera de los vehiculos de transportes que
podrian ser utilizados para diferentes fines y no estar perdiendo tiempo valioso;
otorgando fluidez al movimiento de las cargas y generando un mejora importante en la
cadena de valor, lo que beneficiaria a diferentes sectores que se ven involucrados en la
industria portuaria.

La propuesta de una ZEAL y su puesta en marcha, como se menciona anteriormente
beneficiaria a diferentes entes de la industria portuaria, estas mejoras se verian reflejadas
en sus indices de productividad, los clientes también serian beneficiados directos, ya

que, el servicio contratado seria ejecutado de mejor manera, haciendo expeditos los
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envios de mercaderia, con esto las empresas exportadoras disminuirian sus respectivos
tiempos de envios y evitarian demoras innecesarias en territorio portuario.

Junto con lo anterior se destaca que estos beneficios tendrian una traduccion directa con
la baja en los tiempos de espera de los transportes terrestre, esto se traduce en un mejor
servicio y en una disminucion sustancial en los costos que conlleva a que un transporte
este esperando durante horas su turno para dejar su carga.

También se verian beneficiados los organismos fiscalizadores, ya que, de llevar a cabo
sus tareas en pleno puerto y en forma no programada, pasarian a establecerse en ZEAL y
serian fiscalizados de acuerdo a una programacion y a un orden establecido, lo que sin
duda ahorraria costos de tiempo y recursos humanos.

La ciudad de San Antonio y su comunidad también se verian beneficiados por la
descongestion que se lograria dosificando la entrada de camiones al puerto.

Se deduce que la puesta en marcha de la propuesta de una Zona de Extension de Apoyo
Logistico, seria positiva en diferentes aspectos , partiendo por la mejora de la calidad de
los servicios prestados por el puerto, mejorando su productividad y sus indices, ademas
de mejorar los tiempo de entrega de las mercancias y asi logrando que el transporte
carretero ocupe eficientemente ese tiempo perdido por la espera, el cual podria ocuparlo
en otras funciones o llevando nuevas cargas, también se contribuiria a la comunidad

generando empleos y mejorando la calidad de vida de las persona.
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Por lo tanto, se concluye que con este estudio se cumplen los objetivos generales y
especificos anteriormente expuestos, demostrando que esta propuesta seria una solucion
viable y un factor benéfico tanto para la ciudad de San Antonio como para el pais y el

comercio internacional.
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Carta de Porte Internacional
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ipdacion gue e oo
ru'rte'teo e oonsugns:,mo

Conhecimento de Transparte

a.spos.m:

deT e JII.II

=
do Gorweric sokre o Qortrate deTrasy
i deM acador

derne

Intemacional par Radavia

o
= e enprhlize do revitete oo do corsl greesio

L = s mdmtoda e=tijdscse cortraia

1Norbrec dorricilic dd reritete) Nore e ewleece do rensterte

MPG TRANSITOS ON BEHALF
C/BRASIL EDIF. AMANECER BAJO B PORTAL 11

2N/ Nomeo

CH/021/2012

SANTA CRUZ TENERIFE, 38612
ESPANA
IN ]

T Hord oracho dd

SILVIA HELIANA GUITIERREZ
'RIMER TENIENTE JORGE ABONC N 1357 EL PLUMERILL
MENDOZA, 5539 ARGEMNTIMNA

o

= Norore © dermlic dd pertaler/ Nore = endeems do rasportader

TRANSPORTES MGTS S.A.
REMEDIOS ESCALADA 55, LUJAN DE CUYQ MENDOZA ARGENTINA

SligaFd s yF edhadeErisi o Locdidad epas de evisso

T Norree dornciic dd cormgretaic / N Jeree do cors:
SILVIA HELIANA GUITIERREZ
'RIMER TENIENTE JORGE ABCOMNO N 1357 EL PLUMERILL

MENDOZA, 5539 ARGEMNTIMNA

SAN AMTOMO - CHILE

= rel lori
SAN ANTOMIO - CHILE

TLugs—pasyFednaqued,...
didade pais e d vy o 1 o il

S Notificar af Netificar =

Elg, pas yplax deatrega] Locdidale, pa = e praze deotregs

PUERTD SECO - MENDOZA - ARGENTIMA

SILVIA HELIANA GUITIERREZ
RIMER TENIENTE JORGE ABONC M 1357 EL PRUMERILL
MEMDOZA, 55358 ARGEMNTIMNA

XF ]

suceivos / Trasp Sxeives

1 Catidad y cleme debutos, rmce ynimeos tipo ¥

Quatidade s ctegoria devolumme, reces e nrneos tipo d: rrereadorizm, cortanes epecs

01 CONTENEDOR 20° DRY MSCU331998-1 QUE DICE CONTENER:
223 PAGQUETE EFECTOS PERSOMALES USADOS ¥ ENSERES DE HOGAR

Iz Pe=e bnie enkg/Pee brte ankg.
Peso Bruto:

2.000,00

12VolomerrcdPec brnto envnog

1AW aor) ¥ aor
FOT
12.132.31
MERCADERIA EN TRANSITO POR CHELE CON DESTINO FINAL PUERTO SECO - MENDOZA - ARGENTHA cnedal Moeda
ORIGINAL NEGOCIABLE DOLAR
15 dmtos apsgs M orto reviterte M oredal  Morto destintaic M oreda | 16 Dl lel vl or de == devi o= f Dl dovdor d=s rereadoriss
Jemtos apags W dor revitate M oeds W dor destinstaric Moeds FOB USS 9000
Flee/ Frete TP Docurmtes ameos/ Doormrtos awmos
ORIGENFRCN  |US$ 420,00 NANWE . MSC FEDERICA
Otros{ Oitros FRONT.DESTING |USS 280,00 B/L C MSCUTFO1 4348
TSTAL Uss 700,00
E lIretnccions scbre forrdidade de aluan/iretrcoes schreformdi dales dedfawdeya
153 M crto del flete actanc f W dor do frete sctario

20M crbo d. ] f W dord ol

= cortra etrega

21N orbre yfinm del revitete o sireprematate
N orne e ==insra do et et e cuseurep= et ate

MPG TRANSITOS ON BEHALF
PP. CRISTIAN SOTO MOLARES
RUT: 12.130.756-1

22 Ded =rad ores y of 7 Dexl }

SEGURO DE LA MERCADERIA POR CUENTA DEL IMPOEXPO SN
REPETICION AL TRANSPORTISTA. SOBREESTADIA DE CAMICNES
SUPERIOR A 45 HRS EM RECINTOS DE ADUANA, CARGA O DESCARGA
TENDRAM UN COSTO DE USD 200 DIARIO POR CAMICN.

Fecha) Daa 09.02.2012
|T= retari= corm grod= enezaCata del oreet iron reokid s por d poreador |
> [ o, oo L= generales quetigrand dorse.

As lori ignads rete deTrasy

pdo dor =0 ! lo, sok = di gems gque

Figrmr vese.

23N arvbre, iy selle dd porteador o urgrmetate
N orne smsiretuy de 4

TRANSPORTES MGTS S.A.
PP. CRISTIAN SOTO MOLARES

RUT: 12.130.756-1

Fechny Daa 09.02.2012

24 Norbrey firmadd detintaic o surepreetate
Norne e mmsrmtues do destirmtsrio oussu represetatte

SILVIA HELIANA GUITIERREZ

Fecha / Data 09.02.2012
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H trvmporte reslizado bajo =t s Cavt o claFort = Intemaciond stasujs o alaes o sposi dores o=

Corw mio sobred cortrat o de Trarsporte y [aR esporssbilidad Civil dd Fortador e d trevepont =
Tarvmat e Intaradionsl da M arcssd o, | o cuales s dant ooy astipulaciomn oue s st aole st o e

por Carretera perjlico del rerviterte o de cors gretario

Carta de Porte Internacional

Cenhecimenta de Transporte G :;L"m&Jﬁ?’.::;ﬁ:l:?ﬁ;:&‘mﬂm:%ﬁ;m
. . dha =ty T I o= lovias, as cpasi s sl st odaestipul acoo cortravia
Internacional por Rodovia ,mwwumdow“ewdommgmmo
LN arbreaa dorvicili o dal mevitantaf Nowe = arclarmcs do revestant s ZNivmn f Nives
MPG ON BEHALF OF
C/FERNANDO PRIMO DE RIVERA N.16 PISO 4 PTA 16 CH/027/2012
SANTA CRUZ DE TENER'FE ,38006 2 Narbre o doricilie de pert acder) Nore 2 avdaraco do travspartacar
____ ESPARA
#Honbees damalio dd ! - TRANSPORTES MGTS S.A.
RAMIRO DIAZ MARTINI REMEDIOS ESCALADA 55, LUJAN DE CUYO
ALEM MN933 GUAYMALLEM MENDOZA ARGENTINA
DORRERGO 5519
MENDOZA_ARGENT'A 5L|agar,P.is}'Fedf\aoleEn’isibrfLocdidmlepsisdewm
SAN ANTONIO- GHILE
G Norbre o domicilio dd corsi By I da i Tliagewpa = y facha e ol port asdor 52 bece cargo dela eroaden o
RAMIRO DIAZ MARTINI Locallacks, peis e amopsn s trarmportacor serasporesbil izapel fovi
ALEM N.933 GUAYMALLEN SAN ANTORNIO - CHILE
DORREGO 5519
MENDDZA-ARGENTIA 2 Ly, pais ¥ plozo cle atregas Lacdiclale, pais = pragn de srtrmgs

FUERTD SECO - MENDOZA - ARGEMTIMNA

3 Natificar af Matificarx

RAMIRD DIAZ MARTINI 10 Fortaclores sucasivos | Travsportadorss s.cesivos
ALEM M.933, GUAYMALLEN
DORREGOD 5519
MENDO LA ARGENTINA

L Cartidad ¥ clage de bultes, moveae ¥ ninmos, tipe de nercavi os, cortaredorss ¥ acoesarios 12 Fa bruta ankgd Faso bt o ambg,
Qi clwcl e scstagoria davoluvmes, revoss = rveeos, tipo de rercsdorise, cortairers = peca Peso Bruto:

01 CONTENEDOR 20°HC CRXUZ253684 -0 QUE DICE CONTENER: 2,603 00

1 %EHICULD USADD FORD FOCUS CHASIS: WFOAOWPDAIC3ME1 REGISTRO:O137 Bx

B8 BULTOS DE EFECTOS PERSOMALES USADOS Y ENSERES DE HOGAR 12V oluven s mcyFera brto smmecu

¥ adar)¥Wdar

FOT
14.974 B3
MERCADERIA EN TRANSITO POR CHILE CON DESTING FINAL PUERTO SECO - MENDOZA - ARGENTINA [y . ios vomda
ORIGINAL NEGOCIABLE DOLAR
15 Oastos apsgsr M orto ravitate Morelal M orto destirataeio M oreda [ 1E Crad, it chel valor o= las deti o f D, clavalor das rercadarise
Oostos apoga ¥ daor it et ¥l azclay ¥ slar destinatoria M aacda FOB USE 12.000
Flate Frete I Doosretos srsos |/ Docuventos svsos
ORIGEMIFRON  |USE 420 00 NAVE C CSAV PARIS
Ctrosi Cutras FROMT.DESTMC |USE 280 00 B/L C MSCUTFO14E29
TOTAL US§ 700,00
12 Imestric ares sobreforralidedes de adusoinstnicoss sobref anvoliclades deslf ey
13 M owt o cled £l 1 slorda f
20Morto o rlxal; £ alor o resdhol
21 Norbim y firvm ol pesvit ;e o supmprmsart st o 22 Ced avaciores y observ aciores | Declarncao = observ acan
e = semivt Lam oo et et e oL s et vt =
MPG ON BEHALF OF SEGURC DE LA MERCADERIA FOR CUEMTA DEL IMPOEXFO SIM
C/FERNANDO PRIMO DE RIVERA N.16 PISO 4 PTA 16  [REFETICION AL TRANSFORTISTA. SOBREESTADIA DE CAMONES
PP. GABRIEL ARAYA SUPERICR A 42 HRS EN RECINTOS DE ADUANA, CARGA O DESCARG A
RUT: 17.275.3310 TEMDR AN UN COSTO DE USD 200 DIARIC FOR CAMION.
Feachey Dot 24.02.2012
Lo nertand o comugmolax eneta CmaolePon efumran recibidos por d portadar
3, bajo o i tiguamn A dorma.
A5 rereadarics o greies reste Corhecinerto deTrarsport et ore recibiclos
e o travep o sclor sraert svert e o bornast s, sob ss cordicoss garnis gque 2d Mo y finvecld destivet i o o s rss sttt =
i araneo v aTo. Nore = sesivaturacls destine a0 ou murepreser ate
22 Nawbra finvey salla dal port asdora swepvuenme
MNare, msiret pirba da e et At
TRANSPORTES MGTS S.A. RAMIRO DIAZ MARTINI

PP. GABRIEL ARAYA
RUT: 17.275.3310
Fechay Dot 24.02.2012 Fecha /Data 24.02. 2012
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Carta de Porte Internacional
por Carretera
Conhecimento de Transporte
Internacional por Rodovia

perjui

El transporte realizads bajo csta Carts de Parte Inkernacional o
Canvanio sobre ol cantrata de Tranzparts y s Frezponsabilida
Terrestrs Internacional de Mercanc
del remivente o del consign
O transporte realizado ac ampara deste conhecimiento de Transporte Internacional estd sujete as

disposicoes de Convenio zobre o Contrato de Transports & a Fespensabilidade Civil do Transporta-

to 5 las disposicioncs del

ol Partadar an ol trans

laz cualez anulan koda cotipulacidn que ze aparts de o
o

dor na transparte Tarrestrs Internacional de Mercaderias, as quais anulan toda wstipulacas contraria
45 Mesmas em prejuizo do remitente ou de consignataric

THambre = damicilic dal remitents ¢ Home & sndereca da ramatonts

ZHEJIANG BAOKANG WHEEL MANUFACTURE CO.,LTD

GUMASHAN INDUSTRIAL ZOME WANGZHAI TOWMN WLUYI
ZHEJIANG CHIMNA

2 Mimerc ¢ Mdmeres

CH/0/2012

4 Nombre o demicilio del destinatario # Mome ¢ endereco do destinatario

ASPID S.A.
PELLEGRIMNI 170 CP M5500 HAD CIUDAD DE
MEMDOZA ARGENTINA TEL:-+54-261-4294761 TAX ID
MO#:30-T0954530-9

3 Mombre o domicilio del portador ! Nome ¢ endereco do tranzportadar

INTERTRANS S.R.L.

MITRE 171 OESTE SAN JUAN 5400, ARGENTINA

S Lugar,Faiz y Fecha de EmisianiLocalidad & pais 4t emizas

WALPARAISO - CHILE

& Nombre o demicilie del consignatarico ¢ Mlome ¢ endercco do consignatario
ASPID S.A.
PELLEGRIMNI 170 CP M5500 HAD CIUDAD DE
MENDOZA ARGENTIMNA TEL:+54-261-4294761 TAX 1D
MO#:30-70954530-9

T Lugar,paiz y fecha que <l porteader o hacs carge de [ mercadernia
Localidade, pais « data em que o transpartador s¢ responzabiliza pela mercadaria

WALPARAISO - CHILE

3 Notificar a ¢ Matificar =
ASPID S.A.
PELLEGRINI 170 CP M5500 HAD CIUDAD DE
MEMDOZA ARGENTINA TEL:+54-261-4294761 TAX ID
MO#:30-70954530-9

& Lugar, paiz y plaze de entrega { Localidade, pais = praze de entrega

PUERTO SECO - MENDOZA - ARGENTIMNA

10 Fortadores sucesivas { Transportadores sucesivos

1 Cantidad y claze de bultez, marcas y nameros, Upe de mercandias, contenedorss y accesorios
i a i de

01 CONTENEDOR DE 40" HC INKU656427 3 QUE DICE CONTEMER :
1297 CARTOMES DE LLANTAS DE ALUMINIO ¥ ACCESORIOS HS CODE:87087090

MERCADERIA EN TRANSITO POR CHILE CON DESTING FINAL PUERTO SECO - MENDOZA - ARGENTINA

ORIGINAL NEGOCIABLE

. marcas ¢ nimeros, tipo de mercaderias, containers & pecas

12 Pece bruto on kg./Pese brute om kg,
Peso Bruto:

15.360,00

13 Wolumen an m.culPezs bruts am m.cu

14 Valor ! Walar

FOT
5222179

Moneda ! Mocda

DOLAR

Ploneda
Focda

Ploneda
Flocds

15 Gastas a pagar Manta remitents Manta destinataria

Gastes 3 pagar “alar remitente “alar destinakaric

Flete ! Frate
ORIGEM/FRON
FRONT JDESTINO

US$
USS

280,00
420.00

Otros ! Oukros

16 Declaracién del valor de las mercaderias § Declaracas do valor das mercadaorias

FOB USS 48 018.6

TOTAL USss 700,00

T7 Doumentas anexos { Documentos aneros
MNAVE :MSC CARACAS
B/L : MSCUI4347465
FACTURA BKO06-111026-2

13 Monto del flete externa ¢ Walor do frete externe

20 Flanto dt reembalse contra cntrega @ ¥aler de reembolse contra entrega

1= 1 zabre lidades de ad Hnstrucoes sobre Farmalidades dealfand

Z1Mambre y firma del remitents o 2u Mepresentants
Mame e assinaturs do rematente o sou repressntante

ZHEJIANG BAOKANG WHEEL MANUFACTURE CO.,LTD
PP. GABRIEL ARAYA
RUT: 17.275.3210

Facha ! Data 01.03.2012

Tz mercancias consignadas m eota Darta de Forte faeron reabidas por of portader

aparentements ¢ buen estade, bajo laz condiciones generales que Figuran al dorse.
" ! v i

2z

Az i daz neste Conh de T
pelo transportader aparentemente em bom estado, sob as
Figuram no verze.

parts foran recil
condicass geraiz

23 Membre, firma y zello del porteader o su reprasentante,
Mome, agsinatura & capimbo do tranzportador o Sou representante

INTERTRANS S.R.L.
PP. GABRIEL ARAYA
RUT: 17.275.3210

Facha ! Data 01.03.2012

22 Declaraciones y observaciones ! Declaracao ¢ obzervacao

SEGURO DE LA MERCADERLS POR CUENTA DEL IMPO/EXPO SIN
REPETICION AL TRANSPORTISTA. SOBREESTADIA DE CAMIONES
SUPERIOR A 48 HRS EM RECINTOS DE ADUANA, CARGA O DESCARGA
TENDRAM UM COSTO DE USD 200 DIARIO POR CAMION.

24 Nombre y firma del destinatario o su reprasentants
Mams « azzinatura de destinataric Su 220 representants

ASPID S.A.

Fecha / Data 01.03.2012
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MIC /DTA

Manifiesto Internacional de Carga por Cametera | Declaracion de Transito Aduanero
Manifesto Intermacional de Carga Rodovidria [ Declarag3o de Trinsito Aduansiro

TANSBORTES MGTS S A

EREMEDIOS ESCALADA 53, LUTAN OE CUYO MENDOZA
Argentina

FRES 1365 WT0:12.03.201 8 POLIZA 4466750 VIO 13.04.2012
[PAUT: 11865
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Trlamic sfsaman:
SL/ Sim
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[ e el
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FARTE DE UN CONTENEDOR. HFDEY MSCUMIN-Z

S'LEE DICE COWTENER:
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MERCADERIA BN TRANSITO POR CHILE CON DESTINO PUERTO SECO - MENDOZA - ARGENTINA
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Manifiesto Internacional de Carga por Carretera / Declaracion de Transito Aduanero
Wlanifiesto Internacional de Carga Rodowviaria { Declarao de Transito Aduaneiro

1 Narkrey apeliida del partesdarf N ame = sdareca datranpartadar 3 Tremaita ddumen P
Trarnita ad ussra
s e
Sim N aq|
5 Huja.fFtha G Fechadeemiaian) Datad =arisaaa
1
7 Aduss ciudady pas de patida/ A Fadegaciudalec pas d= pantida
WALFARAISD - CHILE
lal+] [ | o [ & ] 7
2 Ralddcantrbuystef Cadmtra gra decartribuintes 2 Ciudad ypas dedeting final/ Cindade 2p s d=d=tina final
SAMN JUAMN - ARGEMNTIMNA
s 2 4
3 CAHMIOH ORIGINA L N anbre y dardcilia dd prapistaia 16 CAMION SUE STITUT O N arvbres y darcilia dal prapi stavia
CAM INHAC ORIGINA L M ane = endereca de prapictaia CaM INHAC SUBSTIT UTO: M ane = endereca de prapistaia
10 Raldecartribupat #Calastra gral cartriburta |1 | Placadd canan/ Placada < avihaa 17 Ral d=cartribupat gCadastra gral cart. |12 | Placadd caman/ Flacada cavirhaa
12 MacayNimea M acas nnea 12 Copacidad de avastes it 19 Marca yNiveraf Marca =rimera 20 Capacidad de avastreit.)
Cop acida Capacidad de tracaa it

W ARafhm 15 | semieavalque | Realque |21 APafina 22 |samivaralque | Realqus

Ser ranalq e Rzhague Sevi-raralgue Rzbague

Flac x Placx

23 N foarta de parte 24 Adumads destina/ & Fadeg ad e desting 33 Reviterte [ Renetats
Ne da canhecinrierta COMNOSUR 5A-SANJUAN-ARGEMNTIMNA | JUANY FCO. CASTILLERC GALVEZ C.B. MAQUINARIA LA FREFERIDA
[ 2 2]4] J1[1]6]a[3 CTRA. LA RAMBLA 214548 MONTALBAN CORDOEA - SPAIN
25 M anada M asda 26 Ovigm 4= = neread siaa/ Origan dm nereadanias 24 Detinstaiaf Datinstaia
AJCS DELVALLE SRL
Us DOLLAR SPAIMN 511 7 HIPOLT O RIGEY EN S/N ENTRE 4 ¥ SRAWSON - S8 N [UA N - ARGENTINA CUIT: 20-7024 P454-2
27 darFOT vl arFOT 22 Fleteenlis & 29 Seqwamlls & 35 Carmignaaia fcamignataia
Fratzemil 3§ Sequaanlid AIOS DELVALLESRL
35 261 27 213000 1.32523 HIPOLIT O RIGOY EN S/N ENTRE4 ¥ SRAWSON - S4 N | UA N - ARGENTINA CUIT: 20-7024 P454-2
20 Tipaa de buhas 21 Cartidad debutas 32 Pesa breatKg. 3¢ Dacuretasansaaf Dacuretas snsas
Tipa deval ren= Cuatidad = dava lees Paaa braatkg.) MAVE - CAF RICARDA
CONTENEDOR, O 40F IES um{ T4 1 33zgoa BiL C(MHLGUMAZ 201 00839 (H)12 1200051 VLGSMTRM
37 Niwea de precivtas) nisvera das lacre FACTURA AQCOOOC1/20M 2 AGOOOG2/2MHM 2 Y A GCRGO32012
32 Marca yri 3= bdtas, d=oripande 1= im /M e enumeras das valurens, deacricas dm wercadaria

M CONTENEDCR 40" HC HL<US1 31 45-0 QUE DICE GONTENER:

12 BULTOS CONTENENDC MAQUINARIA AGRICOLA FARAEL CULTIWG DEAID

HE #8432 3090

FESC BRUTC: 332000

MERCADERIAEMN TRANSITC POR GHILE CON DESTING FINAL CONOSUR 5.4, - SAN JUAN - ARGSENTINA

Decl avarvan que lm inf anvecians prestadm eneste d aanecpresian deverdad, quelas 40 NEOTA, natay plaza detramparte

N2 DA, ratay praza de tranaparte

datasrefaerta alawacaxia fumantranriptas sactarvet=carfame ala declaaciandd re-

witante, las cud e 3an d lusiva anilidad, y que staaperaianabedece alas dispus FUERTC WALPARAI SO-CAMING LA FOLVORA-RUTA LAS PALMAS-LA

ta = d can mia sabre Trampan el iand T delas Paines del Cana Sur. CALERA-RUTA SCH-LLAY LLAY-LOS ANDES-LOS LIBERTADCRES-FTA
WACAS-USPALLATA-MENDCZA CONOSUR SA- SAN JUAN-ARGENTINA

Dhclavaroa queam ivf anraca e praatadas neste Dacurata 2aa a sxpremaaa davardades queasn
daddas rderat & a1 werc adarvim faravt raucitas satavete carfarne adeclaracaa da renetan FLAZO 24 HORAS

te, a8 quaia 3a0 de 3us echaiv bilidasde, = queataap abedece a3 dispasta na

Car=ia aabre Trampart elt avaciand Taratredas P asa da CaneSur.

29 Finvayadla del partesdar/ A ssinsturas cainha datranp an adar 41 | Finvay adla delaAdumade Partid af A ssingurae carirha d 2t Kandeg ade Partida

Fechaf Data Fechaf Dtata

o
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