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RESUMEN

El presente informe se contextualiza 0 enmarca en el desarrollo de la educacién superior
en Chile, que ha mostrado en el transcurso de los afios un desarrollo positivo respecto a
la internacionalizacion como componente de formacion académica, principalmente en lo
relativo a Movilidad Estudiantil, asi lo demuestra la bibliografia disponible y que se refiere
o estudia el fenémeno de Movilidad Estudiantil, es por ello que ha resultado de gran
interés investigar acerca de los diferentes programas  existentes en el pais y
especificamente en la Universidad de Valparaiso, que permiten a los estudiantes de
educacién superior participar de una experiencia enriquecedora en términos de
integracion cultural, desarrollo de habilidades sociales, conocimiento del mundo
globalizado, e intercambio de conocimientos en las diferentes aéreas del saber, y por
sobre un aprendizaje respecto a la diversidad del entorno en que se desenvolvera

profesionalmente.

La Universidad de Valparaiso cuenta experiencia en materia de movilidad estudiantil
desde hace varios afios, que ha sido apoyada por una serie de iniciativas o proyectos que
comparten el mismo objetivo de integracion en términos académicos y formativos de
estudiantes de pregrado. Hoy existen nuevos convenios de desempefio que buscan
potenciar esta area y también la de gestion institucional, convenios que buscan contribuir
al desarrollo universitario, y con ello también dar respuesta y cumplimiento a sus objetivos
principales, en ese sentido es que se ha querido trabajar con el tema de Movilidad
Estudiantil desde el punto de vista de la gestibn mediante procesos, y contribuir a su

mejoramiento, destacando la importancia de esta en la formacion profesional.



INTRODUCCION

A raiz del trabajo desempefiado como alumna bajo la figura de beca de apoyo, y hoy
como apoyo administrativo en la Unidad de Coordinacién de Proyectos de la Universidad
de Valparaiso, es que naci6 el interés por profundizar el conocimiento existente sobre el
tema de Movilidad Estudiantil, materializando éste en la presente investigacion que busca
responder a la pregunta de ¢Qué aporte genera el levantamiento del proceso de
Movilidad Estudiantil Internacional de la Universidad de Valparaiso?, en la blusqueda de
una respuesta a dicha interrogante es que se ha establecido como objetivo principal de
esta investigacion el “Determinar el aporte que genera levantar el proceso de Movilidad
Estudiantil Internacional en la Universidad de Valparaiso, mediante el analisis y estudio de
sus diferentes etapas, caracteristicas e involucrados, con la finalidad de generar asi una
propuesta de mejora”, que una vez alcanzado permitird proporcionar una base o terreno
mas claro, definido y delimitado de lo que involucra el proceso de Movilidad Estudiantil
Internacional en la Universidad de Valparaiso.

En este sentido es que en los siguientes apartados se muestra el andlisis y los resultados
de la investigacion realizada en la Universidad de Valparaiso, respecto a su proceso de

Movilidad Estudiantil Internacional.

De manera inicial se observara el desarrollo y la realizacién de un estudio que recopila y
analiza los aspectos mas importantes de esta tematica, desarrollandose en primera
instancia el concepto de Movilidad de manera general, luego habra una descripcion de los
programas existentes en Chile y en la Universidad de Valparaiso respecto de Movilidad
Estudiantil, asi como de las diferentes iniciativas que buscan financiar estos programas,
siendo estas traducidas en becas de apoyo al financiamiento que los estudiantes que se

interesan en realizar experiencias de intercambio necesitan.

Posteriormente y en consecuencia se describe el resultado de una busqueda de
informacion en fuentes bibliogréaficas respecto a lo que involucra la gestién en materia de
procesos, incluyendo en esta la estandarizacion, conceptualizacién y disefio de los
mismos, entendiendo que esta materia es importante ya que contribuye a la mejora

continua de cualquier organizacion.



Finalmente se presenta un estudio y andlisis de la realidad administrativa en la
Universidad de Valparaiso en relacién al proceso en estudio, exponiendo la informacion
obtenida y considerada de relevancia para la comprension del tema, traducida también en
el levantamiento y diagramacion del proceso de Movilidad Estudiantil Internacional con las

observaciones y sugerencias pertinentes para la mejora del mismo.

Lo anterior dice relacién y se encuentra basado en “La politica general de Vinculacién con
el Medio” de la Universidad que busca generar los mecanismos para aportar, poner en
valor y compartir con la sociedad aquellos bienes publicos que derivan del quehacer
universitario, en particular con organismos e instituciones nacionales y extranjeras, con
los que se comparte intereses, valores, objetivos y propésitos, consistentes con la mision

y visién de la Universidad de Valparaiso.

Politica interna que coincide con las politicas internacionales asumidas por diferentes
paises bajo un contexto internacional de globalizacion en donde cada vez se hace mas
importante establecer una relacion y cooperacién con instituciones extranjeras. Con el fin

de formar personas con una amplia gama de conocimiento en sus diferentes aéreas.



CAPITULO 1: MARCO REFERENCIAL

Para contextualizar esta investigacion es preciso comenzar por definir una serie de

conceptos necesarios para comprender de aqui en adelante el tema materia de estudio.

1.1 CONCEPTO DE PROCESO

Comenzaremos por mencionar la explicacion que Juan Bravo nos da en su libro Gestion
de Procesos sefialando que “La vision de procesos es una forma integradora de
acercamiento a la organizacion, es una forma de comprender la compleja interaccion

entre acciones y personas distantes en el tiempo y el espacio.” (Carrasco., 2009)

Ahora la Gestidén por Procesos, es un concepto que se puede entender como “La forma
sistémica de identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la
empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccién de los

clientes” (Carrasco., 2009, pag. 22).

Y Gestion de Procesos: Comprende la organizacion de procesos o actividades y el
aseguramiento de los recursos para su ejecucién, la medicion de resultados, la
retroalimentacién y acciones correctivas cuando sean necesarias. También forman parte

de la gestién, el cambio y mejora de los procesos cuando sea posible.

De manera mas detallada y profundizando en estos conceptos pasamos definir el
Proceso propiamente tal como “Una totalidad que cumple un objetivo completo y que
agrega valor para el cliente” (Carrasco., 2009, pag. 27). Ademas “Esta unidad es un
sistema de creacion de riqueza que inicia y termina transacciones con los clientes en un
determinado periodo de tiempo. Cada activacion del proceso corresponde al
procesamiento de una transaccion, en forma irreversible, por eso se emplean los
conceptos de temporalidad y de “flecha del tiempo”. El periodo de tiempo es hoy el punto

critico de trabajo para incrementar la productividad” (Carrasco., 2009, pag. 27).

Realizando una comparacién con aquella definicion méas bien clasica de Proceso como

‘ciclo de actividades que transforma entradas en salidas” que no incorpora los aspectos
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de intencionalidad, irreversibilidad, criticidad del tiempo, interaccién actividades-procesos,
ni el valor agregado. Asi finalmente la definicion mas propicia seria “Es un conjunto de
actividades, interacciones y otros componentes que transforma entradas en salidas

que agregan valor a los clientes del proceso” (Carrasco., 2009, pag. 27).

También podemos definir Proceso (adm.) como un conjunto de actividades que,
realizadas en forma secuencial, permiten transformar uno o mas insumos en un producto
o servicio. (Ministerio del Interior, Subsecretaria del Desarrollo Regional y Administrativo. ,
2002).

El proceso en si ofrece una visién horizontal de la organizacién y da respuesta a un ciclo
completo desde cuando se produce contacto con el cliente hasta cuando el producto o
servicio es recibido satisfactoriamente. Este ciclo completo debe entenderse como un
proceso de transformacion irreversible donde el tiempo juega un rol fundamental, como la

flecha del tiempo.

Una grafica bastante clara para comprender un proceso es la que se muestra a

A
. e ol Proceso —- .

Entradas Salidas

continuacion.

Imagen N° 1. (Beltran, 2004)

Es necesario también establecer la distincion entre un macroproceso y un proceso

operativo que nos entrega la teoria (Carrasco., 2009, pags. 27-28).

Macroproceso: es una estructura de procesos con la caracteristica de recursividad, es

decir, los procesos se desagregan en otros procesos.

Proceso operativo: es un proceso de bajo nivel que no se puede desagregar mas como
proceso, sino que su descripcion detallada da origen a un nuevo nivel de profundidad,

donde aparecen las actividades en el flujograma de informacion.



Finalmente encontramos un tipo de proceso que para la elaboracion de este trabajo es
pertinente explicar, este se refiere a aquellos procesos que sirven de apoyo a los
procesos macro y vienen a ser los “servicios internos necesarios para realizar los
procesos del negocio. También se les llama procesos secundarios” (Carrasco., 2009, pag.
31).

Por ejemplo:

- Compra de articulos de oficina

- Pago de anticipos

-Pago de remuneraciones
- Declaracién y pago de impuestos
- Servicios de alimentacion
- Impresién de formularios

- Reposicion de maquinarias

Sub-Proceso: Un proceso es posible de descomponer y subdividir para su comprension,
redisefio y mejora, no existe limite para las subdivisiones, pero debera ser consistente con
los niveles de ejecucion de los procesos (Estratégicos, Tacticos, Operativos). Una
actividad se podra considerar como el sub-proceso mas pequefio que se puede identificar

en un programa de proceso.

Otro aspecto importante al hablar de proceso es la identificacion y secuencia de los
procesos a traves de la construccion de mapas. Estos segun (Beltran, 2004) la manera
mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelaciones en una
organizacion es precisamente a través de un mapa de procesos, que vienen a ser la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion.

Ademas nos da a entender que para la elaboracion del mismo es necesario practicar una
reflexion previa, respecto a las formas posibles en las pudiese encajar el proceso. Para

ello nos da un ejemplo.



CLIENTE

PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYO

Imagen N° 2. (Beltran, 2004)

CLIENTE

CLIENTE
CLIENTE

Imagen. N°3. (Beltran, 2004)

Ademas se menciona que el proceso finalmente se traducira en una diagramacion en
donde se describen las actividades del proceso junto con una ficha que especifique las

caracteristicas del mismo. A continuacion se muestra un ejemplo de diagrama.

INTESA REVISION DE REQUISITOS DEL PRODUCTO DP-722

Encerga a Dpto. Produccion I
elaboracion de oferta con
fecha limite de presentacion

Imagen N° 4. (Beltran, 2004)
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Cada proceso sin perjuicio de su definicion, incorpora diversos elementos que es preciso

definir y/o explicar a continuacion:

Procedimiento, aquel que se aplica a las tareas o actividades y las documenta en detalle.
Por ejemplo: el procedimiento de contestar una llamada telefénica, atender un cliente,
levantar un muro o qué hacer cuando “se cae” el sistema computacional. (Carrasco.,
2009). O bien el conjunto de actividades estructuradas que fijan el orden cronolégico y la
forma establecida de ejecutar un trabajo. Forma sistematizada de efectuar un trabajo para
lograr una meta determinada. (Ministerio del Interior, Subsecretaria del Desarrollo
Regional y Administrativo. , 2002).

Actividad, serd un conjunto de acciones o tareas concretas, que cobran sentido al interior
del proceso, y se encuentran asociadas a un cargo especifico. Individualmente no tienen

relevancia para el cliente y tampoco tienen un objetivo por si misma. (Carrasco., 2009).

Tarea, es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas (poner en
funcionamiento un equipo, ingresar cada dato de un documento o realizar una llamada

telefénica). Generalmente estan incluidas en los procedimientos.

Norma, es una estandarizacién con el medio con mayor o menor grado de obligatoriedad.
Son normas tales como ISO 9000 o CMM6. A veces son adhesiones voluntarias y otras
obligadas, como una norma legal de cuidado del ambiente... En ambos casos, las normas

estan para cumplirse.

Regla, es parte de un reglamento interno.

Usuario, (adm.pub.) Destinatario o consumidor final de los servicios publicos.

Cliente, (adm.) Individuo que se beneficia con la utilizacion o consumo de los bienes o
servicios producidos por una organizacion. (Ministerio del Interior, Subsecretaria del

Desarrollo Regional y Administrativo. , 2002)

Diagrama de Proceso: Es el diagrama que muestra departamentos, funciones o
individuos en su eje vertical y en el eje horizontal generalmente muestra el flujo en tiempo.

Contiene y muestra el.
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Desde una mirada orientada al sector publico se entiende que, “para que las
organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos
procesos interrelacionados y que interactian entre ellos, a menudo, el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacion y gestion sistemética de los procesos empleados en la institucién y en
particular las interacciones entre tales procesos se conocen como enfoque basado en
procesos” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, Area de
Modernizacién del Estado., 2009).

La importancia que tienen estos conceptos para el tema de esta investigacion, es que un
proceso viene a ser una forma integradora de acercamiento a la organizacién que permite
comprender la compleja interaccion entre acciones y personas distantes en el tiempo y el
espacio. Un proceso por tanto nos ayuda a comprender la globalidad de la tarea que se

desempena.

La vision de proceso permite abstraerse de la orientacién funcional, donde las personas
dicen “no es mi responsabilidad” cuando estiman haber hecho bien su tarea, pero el
proceso finalmente no funcion6é de la manera mas 6ptima posible y ha entregado un

resultado insatisfactorio para el usuario.

1.2 CONCEPTO DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Movilidad Estudiantil.

Este concepto se enmarca en un contexto mundial de Internacionalizacion de la
Educacion Superior, tendencia de las Ultimas décadas que consiste, segun Ricardo
Herrera y Mauricio Ponce (Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA., 2005, pag. 46)
en la integracion de las dimensiones intercultural/ internacional en la ensefianza, la
investigacion y la extension universitarias, con el fin de potenciar tanto la excelencia
académica como la relevancia de la contribucion que las universidades hacen al

desarrollo de las sociedades.
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En Chile esta Internacionalizacion de la Educacion Superior se traduce, en parte, en los
diferentes programas de Movilidad Estudiantil que a través de los afios han migrado
desde un interés por la recepcién o reclutamiento de estudiantes extranjeros en €l pais, a
la promocion de diferentes convenios y acuerdos con universidades extranjeras para que

reciban a los estudiantes chilenos en sus diferentes escuelas y/o universidades.

De esta manera nos acercamos al concepto de Movilidad Estudiantil, planteado por el
Centro Interuniversitario de Desarrollo —CINDA, que en una de sus publicaciones es
mencionado como “el medio que permite a un universitario participar en algun tipo de
actividad estudiantil en una institucion diferente a la suya, manteniendo su calidad de
estudiante, dentro de la variedad de intercambio, como pasantias, cursos de idiomas,
cursos especializados, practicas laborales, entre otros” (Centro Interuniversitario de
Desarrollo CINDA., 2005).

La Movilidad Estudiantil en Chile a su vez puede clasificarse en dos tipos o formas de
intercambio, estos pueden ser en un ambito nacional como lo es el Sistema de Créditos
Académicos Transferibles — SCT del CRUCH y el Programa de Movilidad Estudiantil del

Consorcio de Universidades del Estado - MEC.

O bien de manera Internacional en la que participan las diferentes Instituciones de
Educacién Superior a través de convenios establecidos con Universidades o Institutos

extranjeros de manera individual.

3.2.1 Movilidad Estudiantil en Chile.

En un contexto mundial de globalizacion en que la interaccion cultural, social, econémica,
tecnolégica y politica se hace cada vez mas presente, han nacido una serie de politicas
educacionales que permiten tener en los Ultimos afios un notablemente crecimiento en
materia de Movilidad Estudiantil, asi es que desde 1975 existian 600.000 estudiantes
extranjeros en el conjunto mundial que paso a 1.200.000 en 1990, llegando a 2.900.000
en todo el mundo en el 2006. Para Chile esto significaba y significa un gran desafio, que
se ve reflejado en los 6.664 estudiantes que estudiaron fuera del pais para el afio 2008,
correspondiente al 0,5% del total de matriculados, esto segun el informe 2011 de

Educacion Superior en Iberoamérica ((CINDA), 2011, pag. 176). A su vez en el mismo
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estudio muestra de manera comparativa la cantidad porcentual de alumnos extranjeros
que llegan al pais a realizar estudios a través de programas de movilidad siendo en el
caso chileno, este porcentaje superior al de salida con un 1.1% del total de matriculados.

3.2.2 Movilidad Estudiantil en la Universidad de Valparaiso

Para la Institucion la Movilidad Estudiantil significa segun, la Direccion de Vinculos y
Cooperacion Internacional, un proceso de envio y recepcion, consistente en un
intercambio de estudiantes entre dos 0 mas instituciones en las cuales se desarrollan
actividades académicas que son reconocidas curricularmente a través de Créditos
Académicos Transferibles, dichas actividades se pueden traducir en asignaturas propias
de la carrera o bien en asignaturas de formaciéon general, asi también en estancias de
estudio o practicas profesionales. Esta experiencia permite la integracién de visiones y
dimensiones culturales en los diferentes campus de la Universidad (Direcciéon de Vinculos

y Cooperacion Internacional- Universidad de Valparaiso. , 2012).

Y en palabras de la propia Universidad de Valparaiso se indica que “se reconoce la
importancia de la movilidad estudiantil con el fin de ofrecer una educacion integral a los
estudiantes en el contexto de una sociedad creciente y compleja, en un mundo

globalizado” (Universidad de Valparaiso, 2014).

La conduccion de todo este proceso de intercambio estudiantil, se centra principalmente
en la Direcciobn de Vinculos y Cooperacion Internacional a través de la Unidad de
Movilidad Internacional Estudiantil, y si bien existen otras instancias o areas de la
estructura administrativa de la universidad que tiene participacién en el proceso de
Movilidad, es de mayor trascendencia para la compresion de este estudio referirnos a la

labor que realiza esta direccién respecto a la Movilidad.

La Unidad de Movilidad Estudiantil es la encargada de administrar los programas de
intercambio universitario de pregrado, ya sean estos a nivel nacional o internacional, y
sera la encargada de facilitar el proceso tanto a los alumnos de nuestra institucion como a
los estudiantes extranjeros que deciden realizar un programa de intercambio en la

Universidad de Valparaiso.
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El Programa de Intercambio considera el reconocimiento académico de los estudios que

realizan los estudiantes, en sus distintas modalidades. Asi tenemos:

El Programa Nacional de Movilidad da continuidad al Programa MEC de
intercambio entre universidades del CUECH (Consorcio de Universidades
Estatales) y gestiona la movilidad de estudiantes al amparo de Proyectos
institucionales con universidades del CRUCH (Consejo de Rectores de Chile).

El Programa Internacional de Movilidad se sustenta principalmente en los
acuerdos firmados con instituciones educativas extranjeras. Actualmente
contamos con 69 convenios con instituciones de Alemania, Austria, Bélgica,
Croacia, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia, Israel, Suecia, Canada, Estados
Unidos, México, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru,

Australia y Nueva Zelanda.

Los estudiantes de la Universidad de Valparaiso interesados en postular a un Programa
deben contar con la autorizacién de su Carrera, de esta manera se resguarda el posterior
reconocimiento de estudios realizados en la otra institucion. La Unidad de Movilidad
estudiantil es la que coordina con la contraparte (entiéndase universidad extranjera de
destino) su intercambio, desde el periodo de postulaciéon hasta que el estudiante vuelve y

gestiona la validacién de asignaturas.

Por otra parte aquellos estudiantes extranjeros que deciden estudiar en la Universidad de
Valparaiso como parte del Programa de Intercambio, también deben realizar una
postulacién, a través de la Unidad de Movilidad Estudiantil, quienes facilitaran su proceso

de postulacion, integracién y apoyo durante su estadia en la Universidad.

Ahora bien dentro de la modalidad de Programa Internacional de Movilidad,

encontraremos dos instancias:

La Incoming que se orienta a estudiantes extranjeros interesados en realizar una
experiencia internacional con reconocimiento académico en la Universidad de Valparaiso.
Esta modalidad es semestral y puede realizarse tanto para el primer o segundo semestre

académico.
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Para la orientacién del proceso existe una guia a la cual los estudiantes pueden acceder
para facilitar la estadia y actividades propias de su residencia en un pais. Que se
encuentra disponible en el sitio web de la universidad http://www.uv.cl/internacional en
formato digital, o bien puede ser solicitada directamente en las oficinas de la Unidad de
Movilidad Estudiantil.

Para este programa la convocatoria preestablece un calendario que indica lo siguiente:
El intercambio durante el PRIMER SEMESTRE académico en Chile (marzo a
julio), la fecha limite de postulacion es el 15 de octubre del afio anterior al
intercambio. Respuestas: segunda semana de diciembre.
Para el intercambio durante el SEGUNDO SEMESTRE académico en Chile
(agosto a diciembre), la fecha limite de postulacién es el 15 de abril del afio de

intercambio. Respuestas: Segunda semana de junio.

De esta manera quedan delimitados los periodos de postulacién y los estudiantes puede
preparar de manera anticipada todos los requerimientos que se les solicitan, y que se

indican en la guia antes mencionada.

La segunda modalidad de Intercambio Internacional corresponde a la denominada
Outgoing la cual esta dirigida a aquellos estudiantes de la Universidad de Valparaiso que
se encuentren interesados en realizar un Programa de Movilidad Estudiantil en el
extranjero. Toda vez que la universidad de destino tenga un convenio de cooperacion
vigente con la Universidad, y en el que ademas el estudiante debe cumplir con programa
de estudios previamente aprobado por la Direccién de la Carrera a la que pertenece, que

posteriormente sera reconocido y homologado académicamente por la misma.

Para esta convocatoria la Universidad a través de la Unidad de Movilidad también
establece un calendario para delimitar los periodos de postulacion, el cual se especifica a
continuacion:
- Para el intercambio durante el PRIMER SEMESTRE académico, la fecha limite de
postulacién es el 12 de septiembre del afio anterior al intercambio.
- Para el intercambio durante el SEGUNDO SEMESTRE académico, la fecha limite

de postulacion es el 15 de abril del afio de intercambio.
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En la pagina web el alumno puede encontrar toda la documentacion requerida para su

postulacién al igual que la guia orientativa referente a su estadia en el extranjero.

Es importante mencionar que para la modalidad Outgoing existen una serie de becas de
financiamiento que ayudan al estudiante a solventar los gastos entre ellas se encuentran

las siguientes:

Beca “Valparaiso Puerta al Mundo”

Este beneficio busca acercar la experiencia internacional a aquellos alumnos destacados
que carezcan de los medios econdmicos necesarios para solventarla, promoviendo la
equidad y la igualdad de oportunidades, en relacion directa a los valores fundamentales
de la Universidad de Valparaiso. A través de la cual la Universidad de Valparaiso dispone
de un FONDO DE CLP $24.000.000, a repartir.

Beca de “Excelencia Académica para la Movilidad Internacional Estudiantil”

Esta beca se financia con fondos provenientes del pago de arancel de alumnos libres
extranjeros que ingresen a la Universidad de Valparaiso para cursar estudios de pregrado
en ella. Por tanto el monto de la ayuda por carrera se determinara segun los fondos

disponibles.

Beca “Convenio de Desempefio para las Humanidades, Artes y Ciencias Sociales”

La Beca esta orientada a favorecer que los estudiantes regulares de las carreras de
Pedagogia en Filosofia, Pedagogia en Historia y Cs. Sociales, Musica, Teatro, Cine,
Psicologia, Sociologia y Trabajo Social, realicen un semestre completo en una
Universidad extranjera, con reconocimiento de asignaturas cursadas. El beneficio
economico considera el pasaje aéreo en clase econémica y mantencion en el pais de

destino, por un semestre.

Beca " Los Estudiantes Primero "

El Convenio de Desempefio PMI UVA-1315 "Los Estudiantes Primero: Hacia una mayor
eficacia y eficiencia curricular del pregrado en la UV". Contempla entregar becas de
movilidad internacional estudiantil para alumnos de pregrado de la Universidad de
Valparaiso, que hayan aprobado los 2 primeros afios de su carrera integramente, que su

rendimiento académico lo ubique dentro del 50% por ciento mejor evaluado, respecto a su
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cohorte de ingreso, y que demuestre un comportamiento extra curricular que lo destaque

en algun o algunos dmbitos, distintos a los académicos.

Beca “Programa de Becas de Movilidad Estudiantil y Académicas de la Alianza del
Pacifico”.

La convocatoria es a los paises de Peru, Colombia y México. El objetivo es contribuir a la
formacion de profesionales a través del intercambio académico de estudiantes de pre y
posgrado y/o Institutos Profesionales de Colombia, Chile, México y Peru.

El beneficio considera transporte inicio y retorno. Asignacién mensual de USD $650 por
un semestre académico, ademas del seguro de salud y accidentes.

“Beca Instituto de Estudios Politicos de Rennes”
La beca que otorga el Instituto de Estudios Politicos de Rennes, Francia, se enmarca en
el convenio de cooperacion existente entre ambas instituciones. Corresponde a una

ayuda de entre 200€ Y 600€ al mes durante un afio académico completo.

“Beca Washington And Jefferson College”
Esta beca se enmarca dentro del convenio existente y ofrece una beca para alumnos de
pregrado de la Universidad de Valparaiso. Y los beneficios consisten en alojamiento y

alimentacion durante un semestre.

“Beca Iberoamérica Estudiantes de Grado Santander Universidades”

El banco Santander otorga a la Universidad de Valparaiso 5 becas de movilidad
internacional de pregrado, para universidades mexicanas. La finalidad de esta beca es
facilitar la movilidad internacional por un semestre académico. Otorgando una ayuda de

3000 euros o el importe equivalente en usd en la fecha de entrega.

“Becas de Movilidad Internacional Santander Universidades”

Esta beca est4 dirigida a jovenes estudiantes de pregrado que estén en ultimos dos afios
de carrera, con excelencia académica y ganas de vivir una experiencia inolvidable.
Considera una subvencién de USD $5.000 para cursar un semestre académico en el

extranjero.
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CAPITULO 2: MARCO INSTITUCIONAL

2.1 LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

Esta institucion de educacién superior es de orden estatal, su Rectoria y campus principal
se encuentran ubicados en la ciudad de Valparaiso. Cuenta con diversas instalaciones,

principalmente en la Quinta Region.

Fue fundada el 12 de febrero de 1981, concentrando las carreras que hasta entonces
correspondian a la Sede Valparaiso de la Universidad de Chile, que fuera creada en
1972. Antes de ello las escuelas y carreras impartidas por el Estado en Valparaiso eran
dictadas por la Universidad de Chile. La mas antigua de ellas es la carrera de Derecho,
fundada el 18 de mayo de 1911, como Curso Fiscal de Leyes de Valparaiso.

A comienzos de 1968, como consecuencia del movimiento de la Reforma Universitaria,
una profunda crisis afecté a la Universidad de Chile, la que genero los cambios que

hicieron posible la existencia de la UV hoy en dia.

La Reforma planted, en lo estructural, una Universidad nacional descentralizada,
organizada en Sedes Regionales, cada una de éstas con un importante grado de
autonomia administrativa que permitia agilizar su funcionamiento. Asi luego de una
serie de reformas autoritarias en Chile en las décadas de los afios 70 y 80, y con el fin
de romper con la centralizacion de la educacion es que se otorga la independencia a
todas los Sedes Universitarias de Provincia de la Universidad de Chile, fusionandolas
con las Sedes de la Universidad Técnica del Estado, y creando las llamadas
universidades regionales, generandose dos nuevas universidades en Valparaiso: la
Universidad de Valparaiso y la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la

Educacion.

La UV hoy en dia forma parte del Consorcio de Universidades del Estado de Chile,
espacio que reune a las 16 Universidades del Estado de Chile. De igual manera, es parte
también, del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, instancia que relne a
los Rectores de las 25 Universidades mas antiguas de Chile, y de la Agrupacion de
Universidades Regionales de Chile la cual reine a los miembros regionales del CRUCH.
19



2.1.1 Vision

La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Institucion:

De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y generacion de
conocimiento y en su gestion. Pluralista y ampliamente participativa de todos sus
estamentos. Vinculada a la realidad de su entorno. Que aporte desde la potenciacion de
su ubicacion en la Region de Valparaiso, al desarrollo regional y nacional. Socialmente

responsable. Referente en la Educacion Superior en el @mbito nacional e internacional.

2.1.2 Mision

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, publica y autbnoma, fundada en
una larga tradicion y se plantea como misién generar y difundir el conocimiento, cultivando
las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo de
docencia de pre-grado, postgrado e investigacién, entregando las competencias para
formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un

marco de gestién de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.

2.1.3 Organizacion y Directivos
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En la gréafica precedente de la estructura organizativa, encontramos en la linea de Pro-
Rectoria a la Direccion de Vinculos y Cooperacion Internacional a cargo actualmente de
Alejandro Rodriguez Musso.

Esta Direccion tiene como objetivo estratégico, contribuir al desarrollo institucional
mediante la articulacion del quehacer académico de la Universidad con temas de
desarrollo regional y territorial e identificar las redes y entidades nacionales e
internacionales de interés, de manera de reconocer oportunidades de mejoramiento
continuo y pertinencia del quehacer académico, en el contexto de una relacion
bidireccional entre la Universidad y sus unidades académicas y las diversas entidades y

organismos de nivel regional, nacional e internacional, tanto publicos como privados.

En ella podemos encontrar diferentes aéreas principalmente las siguientes:
e Coordinacion de Movilidad Estudiantil
e Administracién y cursos especiales
e Gestion de Ex Alumnos, Comunicaciones y RRPP
e Gestion Administrativa de Convenios

e Secretaria Direccion

Asi podemos identificar también que en la Unidad de Movilidad Estudiantil existen los
siguientes cargos:

e Coordinadora de Movilidad Estudiantil - Perla Cisternas Duque

e Movilidad Internacional / Outgoing - Maureen Toro Hidalgo

e Movilidad Internacional / Incomming - Javiera Cuellar Escobar

Esta Unidad si bien no se encuentra debidamente formalizada en la estructura
organizativa, serd la responsable de realizar todas las tareas relacionadas con los
programas de intercambio contenidos en los convenios que la Direccién establece con

Universidades e Institutos extranjeros.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 FUNDAMENTACION

En la basqueda por generar un aporte real en él proceso de titulacion que involucra esta
investigacion. Es que se ha decidido trabajar con la Universidad de Valparaiso, con el fin

de dejar una propuesta de mejoramiento para el tema en cuestion.

En ese entendido es que se ha identificado que en la Universidad de Valparaiso, existen
diferentes programas de intercambio estudiantil, actualmente 69 en diferentes
universidades de América, Europa y Oceania, los cuales dicen relaciéon con la Politica
General de Vinculacién con el Medio. Esta a su vez cuenta con una serie de objetivos
dentro de los cuales se menciona el propdsito de “Fomentar, generar y consolidar las
relaciones con instituciones académicas y no académicas, nacionales e internacionales,
publicas y privadas, para favorecer la cooperacion e intercambio entre estudiantes y
académicos; responder a los requerimientos de modernizacién del pais en cuanto al
perfeccionamiento y capacitacion de la comunidad; y contribuir al desarrollo econémico,
social y cultural de la regién y del pais, a partir de convenios con instituciones basados en
una relacion centrada en el principio de reciprocidad. Favorecer la actividad practica y en
terreno de los alumnos, de modo de contribuir de manera sustantiva a su formacion con

un claro sentido social” (Direccién de Vinculos y Cooperacién Internacional, 2010).

Por otro lado, en el marco del desarrollo del Convenio de Desempefio y Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) denominado “Fortalecimiento Disciplinar y Formaciéon de
Calidad: Una propuesta de las Humanidades, Ciencias Sociales y Artes de la Universidad
de Valparaiso para la region y el pais” se han planteado 4 objetivos especificos, uno de
ellos busca “Generar e Implementar un modelo de gestidn institucional que signifique un
cambio cualitativo en la administracion de convenios de desempefio, proyectos y
contratos en la Universidad de Valparaiso y que pueda ser replicado en otras

instituciones estatales...” (Universidad de Valparaiso, 2012)

De acuerdo a lo anterior se considera necesario realizar un levantamiento del proceso y
procedimientos involucrados, que permita avanzar en el cumplimiento del objetivo n° 4 del
CD- HACS.
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En la misma linea respecto a los Convenios de Desempefio vigentes en la Universidad de
Valparaiso existe un Plan de Mejoramiento Institucional denominado “Los Estudiantes
Primero: Hacia una mayor eficacia y eficiencia curricular del pregrado en la UV”, el cual
busca “Mejorar la eficiencia y efectividad del proceso formativo de los estudiantes de
pregrado, mediante un conjunto de estrategias centradas en el aprendizaje, que integran
la nivelacién de competencias de ingreso, la renovacion, flexibilizacién y armonizacion de
los planes de estudio, la incorporacion de nuevos métodos y herramientas pedagdgicas,
la titulacion oportuna, la insercion laboral temprana, la internacionalizacion de la
experiencia formativa, y el mejoramiento de los sistemas de evaluacién y seguimiento,

todo ello conforme al proyecto educativo UV” (Universidad de Valparaiso, 2013).

De esta forma la propuesta indica que se apunta al mejoramiento de la eficiencia y la
efectividad del proceso formativo, que involucra reforzar distintas lineas de accion del
proyecto educativo UV, y entre ellas se encuentra la de Movilidad Estudiantil, la
internacionalizacién de la experiencia formativa y la vinculacién con el medio.

Todo lo anterior se plasma en los objetivos del proyecto, asi tenemos que el objetivo n°1
es “Fortalecer la calidad y pertinencia de las carreras de pregrado, a través de la
renovacion, flexibilizaciébn y armonizacién de los planes de estudio, a fin que éstos
favorezcan la titulacién oportuna de los estudiantes, en concordancia con las politicas
regionales y nacionales de innovacion social y productiva y las demandas del entorno”. Y
una de sus estrategias especificas asociadas es el “Fortalecimiento del proceso de
incorporacién del manejo y uso de lenguas, en particular el inglés, que potencien el

acceso a actividades de movilidad y el incremento de competencias de empleabilidad”.

También el objetivo n° 5 dice relacion con esta temética indicando la busqueda por
“Fortalecer los vinculos con el entorno nacional e incentivar la internacionalizacion de las
carreras y programas de estudios innovados, la movilidad académica estudiantil y el
fortalecimiento de la diversidad de experiencias educativas efectivas y articuladas entre
pregrado y posgrado”, utilizando como estrategia asociada el “Fortalecimiento de la

Movilidad Internacional académica y de estudiantes”.
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Qué aporte genera el levantamiento del proceso de Movilidad Estudiantil Internacional

de la Universidad de Valparaiso?

En la actualidad, como se menciond anteriormente, la universidad cuenta con 68
programas de intercambio o movilidad estudiantil vigentes con 60 universidades
extranjeras, lo cual genera una gran cantidad de postulaciones y adjudicaciones de becas
anualmente para estudiantes en las diferentes convocatorias de movilidad estudiantil
internacional.

Esto resulta ser una gran oportunidad como componente diferenciador en la formacion de
un profesional, debido a que lo experimentado a través de una Movilidad Estudiantil le
permite al estudiante ampliar su capital cultural, avanzar hacia una mayor compresion y
aceptacion de la diversidad, desarrollar habilidades sociales y comunicacionales, integrar
otras disciplinas a su plan de estudios, entre otra gamas de competencias involucradas.
Este aporte a la formacion de los alumnos necesita, para poder llevarse a cabo, de todo
un trabajo previo, en el que participan diferentes personas y equipos de trabajo.
Resultando ser gran desafio en términos de gestion, cumplimiento de objetivos y el
alcance de un resultado satisfactorio para los alumnos beneficiados.

Es por ello que se ha considerado necesario investigar sobre el proceso que involucra
dicha tarea con el fin de establecer de manera clara su dinamica, aportar en la
optimizacion del mismo, identificar los puntos criticos, y poder generar una propuesta de

mejora que contribuya en la tarea de una mejora continua.

3.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos General:

. Determinar el aporte que genera levantar el proceso de Movilidad Estudiantil
Internacional en la Universidad de Valparaiso, mediante el analisis y estudio de sus
diferentes etapas, caracteristicas e involucrados, con la finalidad de generar asi una

propuesta de mejora.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

e Describir en qué consiste un Proceso y su contexto tedrico.

e Describir la Movilidad Estudiantil en Chile

e Describir la Movilidad Estudiantil en la Universidad de Valparaiso y los Programas
de Intercambio existentes.

e Identificar las etapas, actividades y procedimientos involucrados en el proceso de
Movilidad Estudiantil Internacional.

e Levantar el proceso de Movilidad Estudiantil Internacional en base a la
informacion obtenida.

e Detectar los puntos criticos en el flujo del proceso de Movilidad Estudiantil
Internacional.

o Realizar las observaciones y sugerencias pertinentes para la mejora del proceso

de Movilidad Estudiantil Internacional en la Universidad de Valparaiso.

3.4 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.4.1 Tipo de Investigacion.

La Investigacion a realizar sera de tipo Exploratoria y Descriptiva:

Utilizaremos la metodologia de la investigacion exploratoria, con el propdésito de
aumentar el conocimiento sobre el Proceso de Movilidad Estudiantil en la Universidad de
Valparaiso, debido a que no existen investigaciones previas sobre el tema y resulta
necesario, como se ha justificado anteriormente, recolectar dicha informacion para poder
generar el levantamiento de proceso como objetivo de esta investigacion.

En consonancia con lo establecido por (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 79).
cuando nos explica que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.
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Por otra parte se efectuard ademas una investigacion descriptiva ya que se considera
necesario dar a conocer de manera clara y detallada en qué consiste el proceso y cuales
son los elementos que intervienen en él. De acuerdo a lo que sefiala la teoria en este tipo
de investigacion con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Roberto Hernandez
Sampieri, 2010, pag. 80).

3.4.2 Instrumento para la obtencion de la Informacion

Instrumento: Entrevista

Para la recopilacion de informacién se utilizaran entrevistas de tipo cualitativo que
permiten una mayor flexibilidad y dindmica entre los interlocutores, y que son mas
conocidas como entrevistas en profundidad, tal como lo plantea (Bogdan, 1994, pag. 99)
las entrevistas cualitativas en profundidad son encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, que son dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas
que tienen los informantes de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras.

Se debe precisar ademas que estas seran de tipo no estructurado para permitir, de ser
necesario, ahondar en algun punto no contemplado o desconocido para el entrevistador.
De igual manera se contara con una pauta de contenidos deseables o tentativos de los
cuales obtener informacién, para se muestra a continuacién el esquema a utilizar para las

anotaciones o notas de campo de las entrevistas.
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Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas Topicos Notas de Campo
Periodo
Cargo Experiencia

Principales y secundarias

Funciones e intervencion | Delegacion

respecto al proceso. Interdependencia
Perspectiva de futuro Mejoras
Otros aspectos no

contemplados

Tabla. N°1

Los informantes escogidos seran los funcionarios de la Universidad de Valparaiso que
trabajan e intervienen en el proceso, a través de las unidades académicas de cada
carrera, para este estudio se ha escogido una Secretaria de Facultad, la Coordinadora de
Movilidad Estudiantil, las Encargadas Estudiantes UV- Movilidad Estudiantil, un Alumno
gue haya realizado movilidad internacional en los dltimos 3 afios y un funcionario (a) de

Divisiébn Académica que tenga participacion en el proceso.

Instrumento: Documentos y Registros (Digitales y Fisicos).

Se recopilara informacion para el andlisis y levantamiento del proceso, mediante el
estudio de diferentes documentos clasificados segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010,
pag. 434) como:

e “Documentos y materiales organizacionales”. Que pueden ser entre otros:
“Memorandos, reportes, planes, evaluaciones, cartas, mensajes en los medios de
comunicacion colectiva (comunicados de prensa, anuncios, y otros), fotografias,
publicaciones internas (boletines, revistas, etc.), avisos y otros. Aunque algunos
son producidos por una persona, incumben o afectan a toda la institucion. En una
escuela tenemos como ejemplos: registros de asistencia y reportes de disciplina,
archivos de los estudiantes, actas de calificaciones, actas académicas, minutas de

reuniones, curricula, planes educativos, entre otros documentos”.
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e Y “Registros en archivos publicos”. Entre los que se pueden encontrar
“‘documentos generados para fines publicos (catastros, registros de la propiedad
intelectual...). Los archivos pueden ser gubernamentales (nacionales o locales) o

privados (por ejemplo, de fundaciones)”.

Asi es que se buscara este tipo de documentos en las diferentes plataformas disponibles,
tanto en intranet como extranet de la institucion, los cuales seran anexados de ser
preciso, citados en la medida que se haga referencia a ellos, ademas de ser mencionarlos
en el apartado bibliogréfico.

Instrumento: Ficha de Proceso Estandar

Otra herramienta a utilizar sera un documento denominado FIC-PCSO-
0001_Plantilla_Ficha_Proceso, el cual se encuentra disponible en la plataforma de la
Universidad de Valparaiso, para el levantamiento de procesos, se utilizard como

referencia y con el fin de ordenar la informacién obtenida.

Instrumento: Programa de Modelacién De Procesos.

Se utilizara un programa computacional que permite la modelacion y diagramacion
de procesos mostrando departamentos, funciones o individuos en su eje vertical y en el

eje horizontal generalmente muestra el flujo en tiempo.

Se usard como notacién para los diagramas de proceso el estandar BPMN (Business

Process Modeling Notation).

3.4.3 Resultados Esperados

Al finalizar el trabajo de investigacion y analisis se espera responder al objetivo general,
habiendo conseguido el levantamiento del Proceso de Movilidad Estudiantil Internacional
en la Universidad de Valparaiso, con la generacién de un Diagrama del Proceso que
permita entender y visualizar de mejor manera las diferentes tareas y actividades que se
producen dentro del, Ademas se espera hacer el reconocimiento de los puntos y
aspectos mas importantes, generando las observaciones pertinentes para una mejora del

mismo.
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3.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

3.5.1 Requisitos y procedimientos para postulacién a programas de Movilidad

Estudiantil Internacional.

De la revision del documento digital denominado “Guia de Movilidad para el Estudiante

UV” obtenido de la pagina web de la Direccion de Vinculos y Cooperacién Internacional.

Se ha obtenido la siguiente informacién pertinente para la compresion en el desarrollo del

proceso:

Requisitos para postulacion a programas de movilidad

Ser alumno regular

Tener cursado y aprobado el 4° semestre de su carrera

No haber reprobado mas de una asignatura durante sus afios de estudios

Tener promedio de notas minimo 5.0 o encontrarse dentro del 50% superior del
ranking de notas de su carrera

Contar con el patrocinio de su carrera

Estar al dia en sus compromisos financieros con la UV

Contar con financiamiento propio para realizar la actividad internacional

Las Carreras de Ingenieria Civil Biomédica e Ingenieria Civil Oceénica cuentan
con requisitos especificos para la movilidad, los alumnos deben informarse al

respecto.

Documentos a entregar por el alumno en la oficina de movilidad estudiantil

Ficha de postulaciéon completa de la UV http://www.uv.cl/internacional/
Carta de respaldo http://www.uv.cl/internacional/

Compromiso de convalidacion http://www.uv.cl/internacional/

2 fotografias tamafio pasaporte.

Patrocinio formal de la carrera (Director o Coordinador).

Certificado de alumno regular.

Concentracion de notas oficial (asignaturas aprobadas y reprobadas).
Certificado de biblioteca que acredite que no tienes deuda.

Certificado de estado de deuda con la UV emitido por el Director de Aranceles y
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e Cobranzas de nuestra Casa de Estudios Superiores

o Certificado de salud compatible con la actividad emitido por el SEMDA(en el caso
e de enfermedades que requieran medicacién permanente deben ser informadas)
e Carta de motivacion del alumno

e Curriculo Vitae ( detallado)

e Certificado de dominio de segunda lengua (en caso que corresponda)

e Fotocopia de pasaporte.

Calendario de Postulacion

Para el intercambio durante el primer semestre académico, la fecha limite de postulacion

es el 12 de septiembre del afio anterior al intercambio.

Para el intercambio durante el segundo semestre académico, la fecha limite de
postulacién es el 15 de abril del afio de intercambio.
Es importante que los alumnos confirmen fecha limite de postulacién segun universidad

de destino.

La informacién antes expuesta y, dispuesta en la pagina web de la universidad, sirve de
orientacion y vienen a ser parte y cumplir con una de las funciones de esta unidad en
términos de orientacion a los alumnos, de esta manera se pretende que los estudiantes
pueden preparar los antecedentes de su postulacién sin dejar espacio a retrasos por falta
de documentacion o desconocimiento sobre las condiciones de los programas de
intercambio, sin perjuicio de ello la Unidad de Movilidad, esta presta a resolver todas las
dudas y consultas del estudiante, ayudandolo en la entrega de informacion para la gestion
de los tramites que deban realizar para su postulacion a través de correo electrénico o
bien de entrevistas que puedan realizarse en las dependencias de la Unidad de Movilidad.
Todo lado también se encuentran dispuestos en el sitio web los archivos de las
convocatorias a becas, de donde se han podido rescatar los requisitos y documentacion
solicitados especificamente para cada una de ellas, dicha informacion se ha considerado
de gran importancia ya que resulta ser necesaria para la compresion del subproceso de
“postulacién a becas de financiamiento” y como este es parte de una de las actividades
que puede o no realizar el estudiante en el proceso de su intercambio pertinente

mencionarla.
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A continuacién se har4 mencién a las becas vigentes con ejecucién para el afio 2015 ya
gue puede o no presentarse convocatoria en todas dependiendo de su fuente de

financiamiento.

o La beca del Convenio de Desempefio de Humanidades, Artes y Ciencias
Sociales (CD-HACS o UVA0901) que estd orientada especificamente a alumnos
pertenecientes a las carreras de Pedagogia en Filosofia, Pedagogia en Historia y Cs.
Sociales, Musica, Teatro, Cine, Psicologia, Sociologia y Trabajo Social.

Para la postulacion los alumnos deben cumplir con los siguientes requisitos y presentar la
documentacién especificada.

Requisitos:

- Ser alumno regular de pregrado de una de las carreras pertenecientes al Convenio
de Desempefio para las Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la
Universidad de Valparaiso.

- Haber cursado completamente el 4° semestre del Plan de Estudios de la Carrera.

- Acreditar un promedio de notas igual o superior a 5.0 a partir del tercer semestre.

- No incluir entre las actividades a realizar en movilidad asignaturas reprobadas o
pendientes de aprobacion.

- Contar con la aprobaciéon del Director y Secretario Académico de la Unidad
Académica respectiva, (Instituto, Escuela o Carrera), de la propuesta de movilidad
estudiantil que desea realizar.

- Carta, constancia u otro documento que acredite la aceptacion preliminar del
estudiante por parte de la unidad académica de destino.

- Contar con pasaporte vigente durante la fase de seleccién.

- Esta beca es incompatible con otras que tengan la misma finalidad.

- No pueden postular estudiantes que hayan recibido esta misma Beca en
versiones anteriores.

- Presentar la documentacion completa segun lo solicitado en las bases.
Cualquier antecedente faltante o entregado fuera de plazo, deja la postulacién

marginada de la fase de evaluacion.
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Documentacion:

Formulario de postulacion completo, firmado y timbrado por el Director y Secretario
Académico de la Unidad Académica respectiva, (Instituto, Escuela o Carrera), y
por el postulante.

Carta de motivacion.

Certificado de alumno (a) regular vigente a la fecha de la postulacion y emitido
por el Portal Académico. El certificado que acredita la calidad de alumno (a)
regular ser4 nuevamente solicitado al momento de iniciar la ejecucién de la
movilidad.

Historial de asignaturas emitido por el portal académico a la fecha de postulacion.
Curriculum vitae del estudiante, donde se respalde con documentos las
actividades académicas o extra programaticas realizadas.

Informe socioeconémico emitido por la Asistente Social de su Facultad que dé

cuenta del quintil de ingreso.

El financiamiento de la beca cubre como lo indica el documento, un monto total que

dependera del destino escogido por el estudiante considerandose de esta manera la

siguiente desagregacion:

Lugar de destino Monto
- Europay Norteamérica, Brasil $3.250.000
- América Latina (exceptuando México y Brasil) $2.275.000

De los montos anteriormente establecidos se considera una cobertura en:

Seguro de viaje
Pasajes aéreos o en bus

Mantencién en el lugar de destino.

Ademas el documento de la convocatoria indica cual seré el procedimiento a seguir para

poder adjudicar las becas disponibles, mencionando ademas los pasos previos que

involucran la postulacion al intercambio Internacional conducidos por la Unidad de
Movilidad.
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Asi se entiende que el estudiante debe presentar su postulacion a la beca del CD-HAS,
toda vez que haya iniciado previa o simultaneamente la postulacion al programa de
intercambio.

La postulacion del estudiante cuenta con una fecha limite de 30 dias corridos desde la
publicacion de las bases en la pagina web del convenio. Asi por ejemplo las fechas de
postulacién para intercambio en el 2015 son: apertura convocatoria el lunes 1 de
septiembre 2014 y fecha cierre convocatoria el dia martes 30 de septiembre 2014.

Se establece que el Director del Convenio convoca a una Comision de Seleccion la cual
estard compuesta por los siguientes miembros:

- Director del Convenio de Desempefio o quien designe.

- Director Division Académica o quien designe.

- Director de Vinculos y Relaciones Internacionales o quien designe.

- Director de Direccién de Asuntos Estudiantiles o quien designe.

- Un representante de los Centros de Estudiantes de las Unidades Académicas del

Convenio de Desempefio.

Los criterios de evaluacion a utilizar por la comisién seran el promedio de Notas del
estudiante valorandose este con un 25%, se considerara su quintil de ingreso y
correspondera al 35%, la Carta de Motivacion presentada obtendra una ponderacién de
15% vy, finalmente la participacibn en actividades académicas y extracurriculares
(ayudantias, proyectos de investigacion, voluntariado, entre otras) un 25%. Obteniendo

una calificacion total correspondiente al 100%.

También se establece como compromiso un informe final de actividades una vez

transcurridos 15 dias habiles desde la finalizacién de la actividad académica.

o El documento de convocatoria 2015 para la beca de intercambio internacional
estudiantil de pregrado PMI UVA-1315 "Los Estudiantes Primero: Hacia una Mayor
Eficacia y Eficiencia Curricular del Pregrado en la UV". Sefala los siguientes
requisitos y documentacion a presentar para la postulacion.
Requisitos:

- Ser alumno regular

- Contar con el patrocinio formal de su carrera para postular a la beca.
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Haber aprobado los dos primeros afios de su carrera integramente.

No haber reprobado los Ultimos semestres ninguna asignatura

Demostrar dominio del idioma solicitado por la universidad de destino.

Tener promedio de notas minimo 5.0 o encontrarse sobre el 50% del ranking de

notas de su carrera respecto a su cohorte de ingreso.

Documentacion:

Certificado de alumno regular

Concentracion de notas emitié por el Portal Académico.

Curriculum vitae, desarrollado en profundidad y con respaldo de antecedentes
consignados en el mismo.

Carta de motivacion, donde explique en detalle la intencién que lo motiva a realizar
el intercambio y a solicitar la beca.

Carta de respaldo de la Carrera para postular a la beca.

Carta de recomendacion de un académico.

Al igual que en la beca del CD- HACS, es necesario estar en proceso de postulacion a

intercambio internacional, para poder acceder al beneficio.

El Cale

ndario de Postulaciéon establece los siguientes periodos:

Recepcidn de antecedentes: 21 dias corridos desde la publicacion de las bases.

Publicacion de resultados: 10 dias corridos desde la recepcion de los antecedentes.

Los montos a otorgar segun destino elegido por el estudiante:

Destino Monto beca semestral

Europa, USA o México $3.120.000

Latinoamérica $1.920.000

Australia o Nueva Zelanda $3.320.000

Destino Monto beca anual (doble grado)
México $5.240.000

Argentina $3.240.000
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Estos montos consideran cubrir gastos de pasaje ida y vuelta al destino, seguro,
mantencion. Tanto el pasaje como el seguro son adquiridos por la Universidad de
Valparaiso, a través de la Ley de Compras Publicas, por la Unidad de Coordinacion de
Proyectos. El monto restante se le entregara al estudiante para cubrir los otros gastos
durante su estadia en la universidad de destino.

Respecto a la Comision de Seleccidn, esta se convocara y estard compuesta por un
representante de la Division Académica, uno de la Direccion de Vinculos y Cooperacién
Internacional y uno de la Direccion de Asuntos Estudiantiles. Cuya funcion sera verificar
que los postulantes cumplan con los requisitos de postulacién y de acuerdo al fondo
existente para este periodo destinar las becas a los estudiantes mas meritorios, respecto
al desempefio académico y participacion extra curricular.

Las becas pueden ser declaradas desiertas, si los postulantes no cumplen con los
requisitos basicos establecidos para esta convocatoria. Y si se estima necesario, la

Comision podria entrevistar a los postulantes.

o En el documento de convocatoria para la beca “Valparaiso Puerta al Mundo” se
sefiala que podran acceder a ella los alumnos regulares de la Universidad de Valparaiso
que hayan aprobado los dos primeros afios de sus carreras, que acrediten méritos
académicos suficientes, una condicion socioecondmica que la justifique, estar ubicado
dentro de los 3 primeros quintiles socioeconémicos y el patrocinio formal de su unidad
académica. Al momento de postular deberan estar al dia con sus compromisos
financieros con la Universidad. Y cuyos montos de financiamiento segun el destino

escogido seran los siguientes:

Destino Monto de la beca
Europa, USA o México $3.000.000
Latinoamérica $1.800.000
Australia o Nueva Zelandia $3.200.000

Los criterios utilizados para ubicarse entre los 10 primeros alumnos de su promocion,
considerando las calificaciones de todas las asignaturas cursadas, aprobadas y
reprobadas. Situacion econémica vulnerable, estar dentro de los 3 primeros quintiles. Se

privilegiard alumnos con becas y crédito universitario. Se debe contar con el patrocinio
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formal de su Carrera y cumplir con los requisitos necesarios para postular al programa de

intercambio de la Universidad de Valparaiso.

El calendario de postulacion a la beca es el siguiente:

e Inicio de Convocatoria: El miércoles 26 de marzo 2014 se abre la convocatoria a la
beca.

e Recepcion de Antecedentes: Hasta el miércoles 9 de abril de 2014 los alumnos
deberan presentar su postulacién a la Direccion de la Carrera, Escuela o Instituto
correspondiente, para evaluacion de antecedentes y definicibn de patrocinio
(respaldo) por parte del Director(a).

e Cierre de Convocatoria: Hasta el miércoles 16 de abril de 2014 los Directores de
las Unidades Académicas deberan oficiar la ndémina de los postulantes
patrocinados, junto a los documentos de respaldo a la postulacion y enviarla a la
Direccion de Vinculos y Cooperacion Internacional - Unidad de Movilidad
Estudiantil

e Publicacion de Resultados: ElI martes 30 de abril de 2014 se informara a los

beneficiados y se publicaran los resultados en la web institucional.

Se solicita la siguiente documentacion:

- Carta de respaldo de la Direccion de carrera

- Formulario de postulacion

- Certificado de alumno regular

- Curriculo

- Carta de recomendacion firmada por un académico de la especialidad
- Carta del interesado explicando las razones de su postulacion

- Concentracién de notas

- Informe socioeconémico

La informacion precedente nos indica que el proceso de postulaciébn a becas de
financiamiento, ocurre de manera simultdnea, muchas veces con coincidencia de fechas
en el periodo de postulacibn como se muestra en la siguiente tabla que concentra la

informacién antes entregada.
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TABLA COMPARACION DE TIEMPOS
(periodo estadia 1 semestre 2015)

Tipo de | Fecha o periodo de recepcion | Fecha o periodo de adjudicacién o
postulacién de antecedentes respuesta.

Programa de | Hasta el 12 de septiembre afio | No existe fecha, depende de la
Intercambio anterior (2014) Universidad de Destino

Internacional

Beca CD-HACS 30 dias corridos desde la | Depende de la fecha del acta de

publicacion de las bases. | seleccién que es variable.
Ejemplo 2014 del 1 al 30 de

septiembre afio anterior

21 dias corridos desde la |10 dias corridos desde
publicacion de las bases. | recepcién de los antecedentes
Ejemplo 2014, hasta el 26 de

septiembre.

Se puede observar que las fechas de postulacién con las que cuenta el estudiante para
postular a las becas de financiamiento, son paralelas a las establecidas para su proceso
de postulacion a intercambio, lo que genera para el estudiante la necesidad de manejar
de la manera mejor posible los tiempos para obtener la documentacion necesaria para
postular, asi tenemos que la carta de aceptacion de la universidad de destino no tiene una
fecha fija de entrega, por lo que el estudiante se encuentra en generalmente a la espera
de dicha respuesta pudiendo o no postular a las becas de financiamiento que la requieren.
Se considera que este es un punto critico ya que muchos estudiantes condicionan su
decision de realizar un intercambio en la medida de que cuenten con el financiamiento

adecuado para ello.

3.5.2 Etapas o actividades del proceso de Movilidad Estudiantil Internacional e las

modalidades Incoming y Outgoing.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los diferentes funcionarios de la Universidad de

Valparaiso y a una ex alumna con experiencia en movilidad estudiantil se ha recabado
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informacién adecuada para poder identificar las diferentes etapas del proceso de

Movilidad Estudiantil Internacional, sus subprocesos, procedimientos y actividades.

Asi se ha reconocido que las unidades involucradas en el proceso son:

e Unidad de Movilidad Estudiantil, dependiente de la Direccién de Vinculos y
Cooperacion Internacional.

e Las Secretarias de Docencia de cada carrera.

e Las Secretarias de Estudio de cada Decanato.

e La Divisibn Académica (DIVACAD), en particular el Departamento de
Administracién Académica y la Direccion.

e Universidades Extranjeras.

e Unidad de Coordinacion de Proyectos.

e El estudiante.

Asi también se ha identificado que los primeros pasos que debe realizar el alumno
interesado en un intercambio, es recabar informacién necesaria sobre los programas de
estudio de la wuniversidad en la que desea realizar su estadia académica,
independientemente de si esta corresponde a la modalidad Incoming u Outgoing, para ello
cuenta con varias fuentes de informaciéon como las “Guias para el estudiante” disponibles
en la pagina web de la Universidad en la seccion Internacional, “Ficha de Becas”, la
informacién contenida en dicha pagina con calendario establecido que indican fechas de
las convocatorias de cada semestre, los documentos que se publican en la pagina de la
Universidad y las de cada carrera, y que también se difunden a través de correo
electrénico institucional y centro de estudiantes, para postular a becas de ayuda
econdémica. Ademas paralelo a ello la unidad de movilidad presta orientacién a través de
charlas informativas. De esta forma el estudiante puede preparar su postulacién, reunir

todos los documentos requeridos y realizar la postulacion de manera oportuna.

De las entrevistas realizadas se ha extraido la informacién necesaria para poder realizar
la siguiente descripcion de las actividades por etapas del proceso para la modalidad
Incoming:
1. El proceso inicia cuando el estudiante libre o la Universidad de Origen envia a la
Unidad de Movilidad Estudiantil su postulacion junto con los antecedentes

requeridos.
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Una vez recepcionados los antecedentes la encargada de movilidad realiza la
revision de estos y los ingresa a la base de datos, generando un expediente por
alumno. Estos son enviados a la secretaria de docencia de cada carrera junto con

una solicitud de asignaturas.

El funcionario respectivo en la Secretaria de Docencia examina los antecedentes y
determina la compatibilidad entre la demanda y la oferta académica existente, esto
es en relacion a la disponibilidad de asignaturas a dictarse por semestre.
Aceptando o no la solicitud del estudiante y generando su registro.

Se comunica a la Unidad de Movilidad si el estudiante ha sido aceptado o
rechazado por la carrea, si es rechazado el proceso termina con la notificacion, si
es aceptado se le envia la carta de aceptacion de la carrera y pasa a la siguiente

etapa.

El estudiante prepara lo necesario para su viaje y confirma la fecha de llegada a la
Unidad de Movilidad. El estudiante puede gestionar con ello su visa y hacer la

compra del seguro obligatorio.

Cuando el estudiante llega, se le recibe realizando una orientacion logistica y
académica la cual involucra la entrega de una ficha de inscripcién de asignaturas

la cual el estudiante debe completar y llevar a la carrera respectiva.

La carrera recibe del estudiante la ficha de inscripciobn de asignaturas y la
Secretaria de docencia procede a obtener la firma y timbre respectivo. Instruyendo
o solicitando mediante oficio del Director la inscripcion de asignaturas en el

sistema a la Secretaria de Estudios.
Una vez realizado el procedimiento anterior, la carrera envia el documento a la

Unidad de Movilidad, y esta informa a la Coordinadora de Administracion

Académica con el fin de que se realice la matricula y registro en SIRA.
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9. Transcurrido el periodo del semestre respectivo, el alumno termina el programa de
asignaturas, obteniendo las calificaciones respectivas. Dichas asignaturas
aprobadas se deben registrar en el sistema por la Secretaria de Estudios.

10. Cuando las asignaturas aparecen aprobadas en el sistema la Unidad de Movilidad
puede generar un Certificado de Notas unificado (el alumno puede tomar
asignaturas en diferentes carreras).

11. El certificado debe ser firmado por la Coordinadora de Administracion Académica.
Y enviado a la Unidad de Movilidad Estudiantil que esta finalmente pueda enviarlo

a la universidad de origen finalizando el proceso.

Para el proceso de Movilidad en modalidad Outgoing, también se obtuvo informacion que

arrojo el siguiente analisis de etapas:

1. El proceso se inicia con la convocatoria de estudiantes UV, la Unidad de Movilidad

prepara y difunde la informacion.

2. Se realizan charlas informativas y envio de informacion via correo electrénico.

3. Ladireccion de extension colabora en dicha tarea.

4. La Unidad de Movilidad recibe las postulaciones de los estudiantes y las envia a

las carreras respectivas.

5. Los directores de carrera aprueban las postulaciones. Y otorgan una carta de

respaldo.
6. La Unidad de Movilidad una vez aceptada la postulacion por la carrera, procede a

revisar los antecedentes y registrarlos en la base de datos, se realiza el envio a la

Universidad de Destino y el seguimiento de la postulacion.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

La universidad de destino evalla, aprueba o rechaza, si es estudiante es
rechazado el proceso finaliza con la comunicacion de este, si es aceptado se pasa
a la siguiente actividad.

Se recibe la carta de aceptacién desde la universidad de destino y se les hace

llegar a cada alumno.

Se le comunica a los estudiantes que fueron aceptados, en este punto se debe
estar generando paralelamente las postulaciones a becas de financiamiento.
Ademas de salvaguardar con las gestiones necesarias para el mantenimiento de
los beneficios estudiantiles, y realizar la matricula respectiva en la UV, la DAE es
la instancia a través de la cual los estudiantes pueden pedir orientacion para

asegurar la vigencia de sus beneficios arancelarios.

Con la aceptacioén, el estudiante esta en condiciones de comenzar los tramites de

su visa y compra de pasajes.

Los estudiantes realizan el viaje y una vez llegados al destino de su estadia en la
universidad extranjera, solicitan la firma y el timbre respectivo del formulario de

llegada que se les entrega en Chile antes de partir.

Los estudiantes son los responsables de realizar el envio del formulario a la UV,

directamente a la Unidad de Movilidad.

Asi la Unidad de Movilidad confirma a la DIVACAD de la llegada de los
estudiantes, enviandole la nomina oficial de estudiantes en Movilidad Estudiantil.
Se les informa a las carreras a través de cada Secretaria de Docencia la lista de
alumnos para que generen una resolucion que indique su estado y las asignaturas
gue le seran convalidadas, de tal manera que soliciten a las Secretarias de
Estudios el cambio de estado en SIRA de “alumno regular’ a “alumno cursando

movilidad”.

El alumno una vez que termina su periodo de movilidad en la universidad de

destino, debe solicitar el certificado de notas y la universidad las envia a la UV.
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15. La Unidad de Movilidad recepciona el certificado y lo informa a la carrera
respectiva para que esta realice la convalidacién de notas mediante resoluciones y
solicite a la Secretaria de Estudios realice el ingreso de notas al SIRA. De esta

manera se finaliza el proceso.

De la entrevista realizada a la Secretaria Ejecutiva del Convenio de Desempefio CD-
HACS, se pudo reconocer que existe un subproceso asociado a la Movilidad Estudiantil
Internacion en modalidad Outgoing, y que corresponde al proceso de postulacion y
adjudicacion de becas de financiamiento.

De dicha entrevista podemos comprender que se realizan las siguientes actividades:

1. El estudiante presenta la postulacién y antecedentes al equipo de Coordinacién

Operativa del convenio.

2. Lacoordinadora del proyecto recibe y revisa las postulaciones, luego se convoca a

la Comision Evaluadora.

3. La Comisidn evalla admisibilidad y merito en relaciéon a criterios preestablecidos y

selecciona.

4. Se confecciona un acta de seleccion y firman los integrantes de la Comision.

5. La coordinadora del convenio se comunica con la Unidad de Coordinacién de
Proyectos y solicita la formalizacion de la seleccion mediante resolucion o decreto

de adjudicacion.

6. Se informa y difunde la adjudicacion a través de sitio web del convenio,
http://uva0901.uv.cl/ .

7. EIl equipo de coordinacién de del convenio se comunica con los alumnos para
indicarles los pasos a seguir para la obtencion de beneficios. Realiza la conexion

con la Unidad de Coordinacién de Proyectos y el estudiante.

42


http://uva0901.uv.cl/

8. La Unidad de Coordinacién de Proyectos gestiona la compra de pasajes y de

seguro, la emision del cheque de mantencién y confecciona un contrato que debe

ser firmado por el estudiante y el Rector estableciendo las condiciones de la

movilidad, los recursos

entregados, las asignaturas cursadas, la universidad de

destino y el periodo por el que se cursa la movilidad.

9. Finalmente una vez comprado el pasaje y el seguro se les hace entrega de ellos al

estudiante, junto con el cheque de su mantencion y el estudiante debe firmar el

contrato.

3.5.3 Levantamiento de Procesos

Ficha para el Proceso de Movilidad Estudiantil Internacional, modalidad Incoming, en

la Universidad de Valparaiso.

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo presentar la
descripcion del proceso de “Movilidad Estudiantil
Internacional- Inconming”, y de los procedimientos

involucrados.

Responsable

Unidad de Movilidad Estudiantil, perteneciente a la
Direccion de Vinculos y Cooperacion Internacional de la
Universidad de Valparaiso.

Clientes y Proveedores

Se entendera como cliente al usuario del proceso que para
este efecto es el Estudiante. Y como proveedores a las
Secretarias de Estudio, Secretarias de Docencia, Unidad
de Movilidad Estudiantil, Departamento de Administraciéon

Académica, y Universidades Extranjeras.

Entradas y Salidas:

La entrada correspondera a la presentacion de postulaciéon
por parte del alumno “libre” o la Universidad de origen.
La salida consiste en la emision y entrega del Certificado

Notas de las asignaturas cursadas.

Observaciones y

Contingencias Principales

e Los estudiantes pueden postular a cursar
asignaturas en distintas carreras, por lo que la
respuesta a ellos depende de la rapidez de

respuesta de cada carrera, si bien existe un plazo
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limite de respuesta al estudiante no existe uno para
que la carrera responda. Esto genera retrasos, 0
entorpece la celeridad del mismo.

e Los horarios o malla curricular de cada carrera en
ocasiones no permiten tomar las asignaturas
previamente solicitadas, por lo que se deben realizar
cambios en la ficha de solicitud, lo que genera una
re-aprobacién de las asignaturas, o bien la
eliminacion completa de estas, al igual que el
registro de alumnos en el SIRA.

e Es importante destacar que el sistema SIRA, no
discrimina en relacion al tipo de informacion que
arroja a través del portal académico al alumno, al
igual que en la recepcion de correos electronicos.
Dicha informacién esta orientada a alumnos UV, lo
gue confunde al estudiante extranjero en el proceso
y responsabilidades que debe cumplir en el periodo
de su estadia en la UV.

Sistemas Computacionales
de Apoyo y Otras

Tecnologias

Microsoft Office, Intranet UV, SIRA.

Normas de Operacion vy

Documentos de Apoyo

- Es preciso mencionar que la Unidad de Movilidad
Estudiantil en la Universidad de Valparaiso si bien cumple
sus funciones bajo la Direccién de Vinculos y Cooperacién
Internacional, esta no cuenta con la formalizacién normativa
(Decreto o Resolucion) que acredite su existencia.
-Convenios de Intercambio y/o Movilidad Estudiantil
establecidos entre la Universidad de Valparaiso vy
Universidades Extranjeras.

-Formularios de postulacion

Indicadores Principales

- Numero de alumnos que postulan a la movilidad
Estudiantil en la UV.
-NUmero de alumnos que llegan efectivamente a realizan

movilidad estudiantil.
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-Tiempo promedio de tramitacion de expedientes.

Puntos de Control

-La Unidad de Movilidad Estudiantil, lleva registro en base
de datos de los alumnos que postulan inicialmente y
también de los finalmente realizan movilidad, lo que se
respalda con la ficha de inscripcion de asignaturas
entregada al alumno personalmente una vez que se les
recibe formalmente.

-Registro de la DIVACAD de la ndmina entregada por la
Unidad de Movilidad de los alumnos extranjeros que estan
cursando movilidad.

-Registro y archivo de cada carrera de la ficha de
inscripcion de asignaturas y demas antecedentes de cada

estudiante.

Registros

-Cartas de aceptacion de estudiante extranjero.
-Ficha de inscripcion de asignaturas.

- Certificado de aprobacion de asignaturas.
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Diagrama de Flujo: Proceso de Movilidad Estudiantil Internacional, modalidad Incoming, en la Universidad de Valparaiso.
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Ficha para el Proceso de Movilidad Estudiantil Internacional, modalidad Outgoing, en la

Universidad de Valparaiso.

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo presentar una
descripcion del proceso de “Movilidad Estudiantil
Internacional- Outgoing”, identificando sus elementos y
caracteristicas principales.

Responsable

Unidad de Movilidad Estudiantil, perteneciente a la Direccién
de Vinculos y Cooperacion Internacional de la Universidad

de Valparaiso.

Clientes y Proveedores

Se entendera como cliente al usuario del proceso que para
este efecto es el Estudiante. Y como proveedores a las
Secretarias de Estudio, Secretarias de Docencia, Unidad de
Movilidad Estudiantil, Division Académica, y Universidades

Extranjeras.

Entradas y Salidas

La entrada correspondera a la presentacion de postulacion
por parte del alumno.
La salida consiste en la emision y entrega del Certificado

Notas de las asignaturas cursadas.

Observaciones

Contingencias Principales

e El proceso en su totalidad alcanza un periodo de diez
meses incluyendo el tiempo de estadia del
estudiante en el extranjero, lo que involucra
alrededor de 5 meses solo en la gestion de las
movilidades. Debo a la inexistencia de una
sistematizacion de las postulaciones y estado de las
mismas. Se lleva un control solo de manera manual
lo que podria solucionarse con la implementacién de
un sistema que permita a los usuarios de este

visualizar de manera oportuna la informacion.

e Elinicio y desarrollo del proceso es paralelo al de las
diferentes convocatorias a becas de financiamiento,

lo que genera retrasos en la obtencibn vy




presentacion de documentacion requerida para los
estudiantes, como lo es la carta de aceptacion de la
universidad de destino, documento requerido para
postulacién. Ademéas los periodos de actividad
académica de las universidades extranjeras pueden

0 no coincidir con el periodo académico en la UV.

e Los beneficios arancelarios y de manutencion entre
otros que poseen los estudiantes, dependen del
estado curricular del alumno y este cambia al realizar
movilidad, por lo que la inscripcion de asignaturas en
el sistema deberia realizarse de manera previa antes
de que el estudiante se vaya, asi este puede
ocuparse de las gestiones necesaria para conservar

dichos beneficios.

e Muchos de las actividades del proceso involucran la
responsabilidad del usuario o estudiante, el cual
debe intervenir para poder concluirse una actividad,

como lo es el envio de formulario de llegada.

Sistemas Computacionales de

Apoyo y Otras Tecnologias

Microsoft Office, Intranet UV, SIRA.

Normas de Operacion vy

Documentos de Apoyo

- Es preciso mencionar que la Unidad de Movilidad
Estudiantil en la Universidad de Valparaiso si bien cumple
sus funciones bajo la Direccién de Vinculos y Cooperacion
Internacional, esta no cuenta con la formalizacién normativa
(Decreto o Resolucién) que acredite su existencia.
-Convenios de Intercambio y/o Movilidad Estudiantil
establecidos entre la Universidad de Valparaiso vy
Universidades Extranjeras.

-Formularios de postulaciéon

-Acuerdo Académico de Movilidad.
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Indicadores Principales

Sugerencia:

- NUmero de alumnos que postulan a la movilidad Estudiantil
Internacional.

-NUumero de alumnos que realizan efectivamente movilidad
estudiantil.

-Tiempo promedio de tramitacion de expedientes.

Puntos de Control

La Unidad de Movilidad Estudiantil lleva registro y una base
de datos que contiene cada una de las postulaciones
realizadas, con los antecedentes presentados por cada
estudiante.

La Secretaria de Docencia de cada carrera lleva un registro
y archivo individualizado de los alumnos que han realizado
movilidad tanto Incoming como Outgoing.

La DIVACAD, recibe de la Unidad de Movilidad Estudiantil,
semestralmente una némina oficial de alumnos que cursan

movilidad.

Registros

-Carta de respaldo emitida por Director de carrera.

-Carta de Aceptacion de la Universidad de Destino.
-Resolucion de la Carrera respectiva, que formaliza el
estado de alumnos en Movilidad Estudiantil.

-Certificado de Calificaciones emitido por la Universidad de
Destino.

Subprocesos

Existe en este proceso un aspecto un importante que fue
considerado como “Subproceso de Postulacion a Becas de
Financiamiento” en donde intervienen otras unidades
ademéas de las consideradas como proveedores para el
proceso general, estas corresponden los equipos de
coordinacion operativa de los Convenios de Desempefio
CD- HACS Y PMI UVA 1315, y la Unidad de Coordinacion

de Proyectos.
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Diagrama de Flujo: Proceso de Movilidad Estudiantil Internacional, modalidad Outgoing, en la Universidad de Valparaiso.
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Diagrama de Flujo: Subproceso de Postulacién a Becas de Financiamiento, parte del proceso en la modalidad Outgoing, en

la Universidad de Valparaiso.
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De acuerdo al analisis precedente, se puede de reconocer que existe un flujo de
actividades y procedimientos bien definidos, que ha sido incorporado por parte de los
funcionarios de manera clara a la definicion de sus funciones, los entrevistados no

tuvieron mayor problema en definir las actividades que realizan dentro del proceso.

Ahora bien de acuerdo a la informacién otorgada, se logra reconocer que un mismo
procedimiento, con sus actividades y tareas involucradas, puede ser descrito de diferente
manera dependiendo del funcionario y desde la unidad que se haga, esto sin embargo no
ha generado una inconsistencia en la secuencia del proceso, solo demuestra que la
percepcion e importancia atribuida a cada actividad o procedimiento cambia dependiendo
de la instancia desde la que se observe y participe del proceso. Es asi que para algunos
solo corresponde a la tarea especifica de una actividad y parte de un procedimiento que
debe realizarse por la solicitud de otra unidad, y en el que su intervencion es puntual y
acotada. Como lo es el en el caso de la Secretaria de Estudios, cuya principal funcién es
registrar y actualizar el estado de asignaturas de los alumnos que cursan Movilidad

Estudiantil en lo relativo al proceso.

En sentido opuesto podemos encontrar la mirada de un funcionario de una carrera, en
donde la tarea ya pasa a un nivel de priorizaciébn o importancia mas elevado, aun sin
pertenecer ésta a sus funciones principales, se ha podido observar que existe una
percepcion de que la tarea, actividad y/o procedimiento encomendado es de gran
importancia para la continuidad del proceso en el que intervienen. Y se logra comprender

la relevancia del mismo.

Y finalmente encontramos la perspectiva 0 mirada de aquellos funcionarios que participan
mas activamente o en forma mas recurrente dentro del flujo del proceso, ya que son la
unidad generadora del requerimiento inicial, y que lleva en mayor medida su direccion,
encontrandose en este caso comprometidos los objetivos, fines y definiciones mas
importantes de la Unidad o Direccion a la que pertenecen, se atribuye muchisima més
relevancia a las actividades de su responsabilidad y existe una mayor presencia y control
de una realizacion oportuna de los procedimientos. Este es el caso de la Unidad de
Movilidad, que pasa a ser la instancia administrativa que dirige el proceso, y que depende
de la gestion de las demas unidades antes mencionadas para alcanzar el cumplimento y

finalizacién del mismo.



El usuario por su parte, entendido este como el destinatario final del proceso pasa a ser el
estudiante, quien también participa de éste de manera externa pero atribuyéndole la
responsabilidad de generar y entregar informacién y documentacion necesaria para el
desarrollo de las diferentes actividades. Es quien recibe de manera integral el producto,
salida o resultado del proceso siendo beneficiario o no, dependiendo el caso, de una
estadia de Movilidad Estudiantil Internacional.

Otro punto importante de mencionar como resultado de este andlisis realizado, es que los
tiempos globales del proceso tanto en modalidad Incoming como Outgoing dependen en
mucho de las gestiones realizadas por instancias independiente o externas a la
universidad, como lo son las respuestas de las universidad extranjeras, esto puede ser
considerado un punto critico ya que no puede llevarse un control exacto de los tiempos y

muchas veces se producen retrasos en el proceso debido este tipo de circunstancias.

El estudiante también es un factor decisivo, ya que muchas tareas son responsabilidad de
él realizarlas, lo que también genera una cierta incertidumbre en materia de control en la

gestion y tiempos efectivos.

Se ha identificado también, como se menciono en el andlisis y las observaciones del
proceso, que los tiempos y fechas de postulacion a becas de financiamiento se inician
generalmente de manera paralela por lo que el estudiante y los equipos de las diferentes
unidades deben coordinar y sortear de la mejor manera los inconvenientes que esto en
ocasiones genera para los estudiante en cuanto a la presentacion de documentos, ya que
al momento de postular al intercambio el estudiante aun no tiene la seguridad de contar

con el apoyo financiero para realizar su estadia.

En este sentido y de acuerdo las observaciones realizadas anteriormente es que se
recomienda reconsiderar los tiempos de convocatorias por parte de las unidades o
instancias institucionales que otorgan becas de financiamiento para que el estudiante

pueda contar a tiempo con la seguridad de su adjudicacion.

También se reconoce una falta de sistematizacion de los datos, antecedentes y etapas del

proceso, como lo menciono una entrevista, disponer de un sistema que ofrezca
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informacién instantdnea respecto al estado del proceso y los procedimiento ejecutados de
manera tal tanto el usuario como proveedores del proceso puedan tener acceso al él para

intervenir de manera remota y asi optimizar los tiempos.

Finalmente una de los aspectos que se identificaron deben ser mejorados es la
formalizacion de la Unidad de Movilidad Estudiantil, ya que cualquier intento por
estandarizar formalmente el proceso en el que esta se encuentre involucrada, se vera

impedida por la falta de regularizaciéon correspondiente.
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CONCLUSIONES

Una de los primeros y mas importantes aportes que se pueden sefalar de este
estudio, es que se ha identificado que existe una necesidad de reconocer formalmente,
mediante el acto administrativo correspondiente, la existencia de la Unidad de Movilidad
en la Universidad de Valparaiso, debido que solo de esta manera y con este paso
adelante es que podré formalizarse el proceso y ser vinculado formalmente con esta

unidad.

También se puede entender que los procesos son mecanismos esenciales,
trascendentales y decisivos en la actividad general de una organizacién, ya que permiten
estandarizar, independizar y desligar las tareas, actividades y procedimientos de las
personas que los realizan, para que no exista desconocimiento del “Coémo” se lleva a
cabo una tarea y pueda ser comprendida facilmente independientemente de la persona
gue asume un cargo, es por ello que se les debe dar la atencién e importancia adecuada,

analizando y mejorando de forma continua su estructura y disefio.

Todo ello en el entendido de que a cada labor llevada a cabo, se le debe dar la
misma atencién en su analisis y estudio, ya que en el flujo o cadena de actividades, la
realizacion exitosa de una puede determinar o no el inicio de otra, asi se reconoce que el
trabajo en equipo es crucial de igual manera que la colaboracién y comunicacion entre

distintas aéreas determinante.

Se debe considerar entonces necesario y a la vez beneficioso para la institucion
formalizar el proceso de Movilidad Estudiantil, y estandarizar sus procedimientos, de
manera tal que los resultados obtenidos sean fruto de una secuencia preestablecida,
conocida y planificada de actividades, de esta manera se puede mejorar el desempefio y
optimizar el uso de los recursos disponibles, dando ademas una vision amplia y global de

la direccién y objetivo de cada una de las acciones emprendidas.
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De esta manera el aporte o colaboracidbn mas significativa que la investigacion
llevada a cabo nos arroja respecto a la experiencia estudiantil de intercambio, es que esta
se visualice como un proceso integrado y que es capaz mediante su desarrollo y uso de
transformar dicha experiencia en una mucho mas satisfactoria, desde su inicio hasta su

término, brindando al alumno una gestién mas expedita, oportuna y exitosa.

Finalmente y en un sentido mas bien personal es importante mencionar que ha
sido posible, mediante la realizacion y finalizacion de este trabajo de investigacion,
aprender mucho més sobre la dindmica de la gestion publica y su practicidad més alla de
lo estrictamente tedrico, se ha trabajado de una manera muy cercana con una realidad
administrativa que por su proximidad al propio quehacer profesional, permiti6 no solo
adquirir conocimientos tedricos, sino que también en términos de experiencia ha resultado
Ser una proceso muy constructivo de descubrir, aprender e internalizar las diferentes

ensefianzas que otorga cualquier investigacion y estudio con personas.
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ANEXOS

Entrevista n° 1: realizada a la Coordinadora de Movilidad Estudiantil, Perla Cisternas

Duque, dependiente de la Direccién de Vinculos y Cooperacion Internacional:

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas

Topicos

Notas de Campo

Cargo

Periodo

La entrevistada comenta que al cargo se incorpord
hace aproximadamente 10 afios a la fecha.

Experiencia

La entrevistada posee un Titulo Profesional de
Relacionadora Publica, e indica que su experiencia
en la institucién siempre se ha enmarcado en el area
de Vinculos, en un inicio pasando por diferentes
cargos como encargada de comunicaciones, de
gestion de convenios, hasta llegar al que hoy

desempefia.

Funciones
intervencion
respecto

proceso.

e

al

Principales

secundarias

Gestién del ingreso y salida de estudiantes de
intercambio.

Representacion de la Direccibn en diferentes
instancias y actividades.

Contacto con las contraparte, entendidas estas como
universidades extranjeras.

Firma de cartas de aceptacion de alumnos,
respaldadas por los Directores de Carrera
respectivos.

Llevar la gestiébn de los programas para alumnos
extranjeros.

Organizacién de charlas regulares o semestrales y

también algunas especificas.

Delegacion

La delegacion de funciones se encuentra en un
equipo de trabajo conformado por 3 profesionales

encargados de la evaluacion y aprobacion de

60




requisitos en la etapa de postulacion.

Interdependencia

Existe una alineacién y trabajo conjunto con la
Division Académica respecto del establecimiento de
calendarios académicos.

Las Secretarias de Carrera, especificamente existe
una relacion con los Directores y Secretarios
Académicos para el envio y recepcion de alumnos. La
formalizacion de la movilidad se realiza a través de la
Secretaria de Docencia para los alumnos que
ingresan o llegan, y a través de la Secretaria de
Estudios para aquellos que salen. Ya es necesario
realizar actualizaciones del sistema respecto al
estado del alumno, esto es que de “alumno regular” el
estudiante pasa a “cursando movilidad” en el caso de
los que salen, y en el caso de los alumnos que
ingresan deben incorporarse al sistema con estado de

“alumno regular”.

Perspectiva

de futuro

Mejoras

En este aspecto o topico la entrevistada sefiala que
seria importante contar con una sistematizacion en el
ingreso a la base de datos, indicando que esto
resultaria ser una gran ayuda que la postulacién que
realizan los alumnos de manera que podrian hacerla
via online, con la colaboracién de las unidades de
informética.

Internamente deberia haber una mayor valoracion
respecto a la movilidad estudiantil ya que es un gran
aporte a la formacion académica.

Le parece necesaria una automatizacion de la
informacion relativa a movilidad.

Y finalmente que se incrementara el
perfeccionamiento de idiomas en las aéreas de inglés,
francés y aleman, con el fin de una preparacion mas
completa para el estudiante que va a movilidad en el

extranjero.
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Otros
aspectos no
contemplados

La entrevistada hace referencia a que la Unidad de Movilidad no esta
regulada formalmente dentro de la estructura de la Direccion,
independientemente que el proceso y las gestiones se realizan a través de
ella.

Entrevista n° 2:

realizada a la Secretaria Ejecutiva del Proyecto UVA 0901 o Convenio de

Desempefio H.A.C.S., la sefiora Ketty Kazorla.

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas Topicos Notas de Campo
Periodo Desde el inicio del Proyecto (convenio) 3 afios.
Cargo Experiencia Anteriormente fue jefa de practicas en la carrera
de Trabajo Social, de la cual sigue siendo
docente.
Principales y | Dentro de las funciones principales relacionadas al
Funciones e | secundarias proceso de movilidad, la entrevistada sefiala y nos

intervencion
respecto  al

proceso.

explica que son 3:

Disefio del Instrumento de Inversion: esta
funcibn explica la entrevistada, consiste
inicialmente en generar la propuesta de bases,
gue son enviadas para visacion de las Secretaria
Académica, la Unidad de Movilidad, Dirplan y Dae.
Luego de obtenido el visto bueno se procede a
enviar la Propuesta de Bases para decretarla, una
vez tramitado se procedera a la difusion de la
convocatoria a través de la Unidad de Movilidad,
la web, el correo electronico institucional, las
secretarias, centro de estudiantes y encargados
de extensién de cada carrera.

_Fase de Implementacién aqui las funciones se

remiten a la realizacion de una evaluaciéon de

admisibilidad de las postulaciones cuyos
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resultados son puestos a disposicion de la
Comision de Seleccion (estipulada en las bases)
la cual mediante una calificacion segun criterios
previamente definidos (en bases) seleccionara a
los postulantes que obtengan las puntajes o notas
mas elevados. Lo que quedara plasmado en un
acta de seleccion.

Luego se envia a para adjudicacion mediante
resolucion exenta.

Posteriormente se notifican tanto a los
seleccionados como a los que quedan fuera a
traves de las unidades académicas. Los
seleccionados son contactados para iniciar la
etapa de compra de pasajes, entrega de
financiamiento por concepto de mantencién y
firma de contrato, esto se realiza en conjunto con
la unidad de coordinacién de proyectos de la

Direccion de Planificacion.

_ Monitoreo y Supervisién. Para estas Ultimas

funciones hace hincapié en que podrian
encontrarse mas débiles respecto de las otras dos
primeras, ya que estas se deben realizar con el
estudiante a distancia. Los alumnos en tanto
finalizan el periodo de movilidad deben generar un
informe final de actividades, al que se
comprometieron en el contrato firmado antes de

iniciar su estadia en el extranjero.

Delegacion

En la etapa de implementacién del proceso se

delegan las actividades

Interdependencia

Se trabaja en conjunto con las respectivas
Secretarias de Docencia, la Unidad de Movilidad
Estudiantil, la Direccién de Planificacion, y la

Direccion de Asuntos Estudiantiles.
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Perspectiva
de futuro

Mejoras

La entrevistada destaca que en las dUltimas
convocatorias se ha realizado una solicitud a que
los Secretarios Académicos para que reconozcan
formalmente la homologacion de asignaturas
mediante una resolucion por alumno que indique
formalmente que estaran cursando estudios en el
exterior en el semestre correspondiente, de
manera que puedan inscribir los ramos antes de
gue el alumno comience su estadia con el fin de
no perder, de contar con ellos, los beneficios
sociales como becas de arancel, mantencion. etc.
Y asi ligar el area académica con la vereda de
administracion y financiamiento de los programas
de intercambio.

Indica finalmente que un trabajo alineado con la
D.A.E. es muy importante para no perder
beneficios.

Las asignaturas que seran cursadas en el
extranjero deberian quedar establecidas con
anterioridad, desde la presentacién del formulario
de postulacién, independientemente de si se
producen modificaciones una vez llegado el

alumno a la universidad de destino.

Otros
aspectos no

contemplados

Las universidades extranjeras generalmente no
emiten o envian la carta de aceptacién del

estudiante oportunamente.
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Entrevista n°® 3: realizada a la funcionaria de la Unidad de Movilidad Estudiantil, Javiera

Cuellar, Encargada de recepcion de alumnos extranjeros.

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas Topicos Notas de Campo
Periodo Desde el afio 2009 comienza como a trabajar en la
Cargo unidad como beca de apoyo. Luego pasa a ser
funcionario y asume el cargo.
Experiencia Siempre ha trabajado en la unidad, posee titulo de
Administrador Publico.
Principales La entrevista comenta que principalmente su cargo se
Funciones e | secundarias desarrolla en la gestion de recepcion de estudiantes
intervencion gue vienen a cursar movilidad a la UV, esto puede ser
respecto al como “alumnos libres” los que deben pagar un costo
proceso. de inscripcién y de asignaturas, o bien como alumnos

gue vienen “bajo convenio”.

En esa labor general también se encarga de
recepcionar las postulaciones de los alumnos con
todos los documentos que se establecen como
requisitos, estos debe ingresarlo a la base de datos.
Realiza el envio de antecedentes a las secretarias de
las diferentes carreras.

Recibe y notifica la documentacién que aprueba o
rechaza la aceptacion de los alumnos.

Comenta que cuando Illegan los alumnos de
intercambio ella es la encarga de recibirlos dandoles
orientacion logistica y académica, entregdndoles un
formulario o ficha de inscripcion de asignaturas.

La ficha de inscripcidbn de asignaturas llega a sus
manos una vez timbrada la cual envia a la Direccién
de Pregrado para la matricula y registro del alumno en
el sistema.

Cuando los alumnos terminan su periodo la
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entrevistada sefiala que debe realizar la confeccion de
un certificado de notas que debe enviar a la Secretaria
de la carrera para ser firmado por la coordinadora de
administracion académica, ese documento lo recibe
posteriormente y debe enviarlo a la institucion de
origen del estudiante para acreditar la finalizacion de
la actividad académica de movilidad.

Delegacién

Ninguna.

Interdependencia

Secretarias de docencia de cada carrera, secretarias

de estudios, DIVACAD, universidades extranjeras.

Perspectiva

de futuro

Mejoras

La entrevistada sefiala que el S.I.R.A. Esta disefado
concentrar la informacion de los alumnos de la UV,
por lo que seria de ayuda para el proceso adecuarlo
también para que refleje la informacién de los alumnos
extranjeros, ya que estos no tienen la misma situacion
académica, o no requieren de informacién relativa
pagare de aranceles o matricula, asi también como la
informacion difundida a través del correo electrénico.
Comenta que algunos alumnos le han hecho
preguntas sobre ese tipo de informacion ya que para
ellos resulta preocupante que el sistema les arroje por

ejemplo un pagare pendiente.

Otros

aspectos

no

contemplados

Los alumnos extranjeros no tienen opcién a beca por

parte de la Universidad de Valparaiso.
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Entrevista n° 4: realizada a la funcionaria de la Unidad de Movilidad Estudiantil, Maureen

Toro, Encargada de alumnos UV.

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas Topicos Notas de Campo
Periodo Se desempefia en el cargo desde el afio 2008,
Cargo anteriormente colaboré como alumna mediante
la figura de beca de apoyo.
Experiencia La entrevistada sefiala que toda su carrera
profesional la ha desempefiado en este cargo.
Posee titulo profesional de Administrador
Publico.
Principales La entrevistada sefiala que dentro del proceso
Funciones e | secundarias realiza la mayoria de las actividades, como la
intervencion realizacién de charlas de orientacion, la difusion
respecto al de informacion sobre convocatorias, recepcion y
proceso. entrevista con alumnos que postulan, envio de

postulaciones al extranjero, y hace seguimiento
del proceso en general.

La entrevistada nos indica que los alumnos en
materia de financiamiento puede o no ir con
alguna beca de financiamiento para apoyo de su
estadia y que dichas becas son tramitadas por la
fuente de financiamiento correspondiente, que
ese proceso de becas no lo llevan en la unidad
pero si realizan orientacion si el alumno lo
requiere, pero la excepcidbn de las becas
“Valparaiso Puerta al Mundo”™ y “Becas
Santander”(2) y “Becas de Movilidad Estudiantil y
Académicas de la Alianza del Pacifico”, la
entrevistada nos indica que para estas becas ella
se encarga de llevar ese proceso de la

postulacién pero que la seleccion la realiza una
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comision que normalmente esta compuesta por
el Director de Vinculos, un integrante de: la
DIVACAD, DAE, y CCEE.

Cuando el alumno llega a la universidad de
destino debe presentar un formulario de
recepcion que debe ser timbrado, firmado y
enviado de vuelta para acreditar su llegada.
Respecto al seguimiento durante la estadia del
estudiante en el extranjero se le comunica el
estado de los proceso de los beneficios
arancelarios y matriculas con el fin de que se
mantengan informados y no pierdan los
beneficios a su regreso, y si surge algun
inconveniente se le hace seguimiento a esa
situacion y se realizan las gestiones que sean
pertinentes.

La entrevistada indica que otra de las tareas que
realiza una vez que el alumno termina el
semestre académico es que la universidad de
destino les envia una certificacion de que el
alumno ha terminado el semestre y ese
documento se envia a la carrera y esta se
encarga de hacer la convalidacion de notas y la

solicitud de ingreso al sistema.

Delegacion

Si bien no delega las funciones que le son
propias, cuenta con el apoyo de un alumno “beca

de apoyo” que trabaja en la unidad.

Interdependencia

Secretarias de Docencias, Secretarias de
Estudio, DIVACAD, Universidades Extranjeras.

Perspectiva

futuro

de

Mejoras

Indica que se estan iniciando las gestiones para
sistematizar el proceso de postulaciéon tanto de
envio como de recepcion de estudiantes (esto
también se aplica a la modalidad incoming) para

poder visualizar de manera mas amigable la
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informacion y estado de la postulacion para que
los diferentes usuarios puedan acceder a la

informacion.

Otros  aspectos
no contemplados

Indica que existe un procedimiento de
formalizacion del estado del alumno en la carrera
que indica  “cursando movilidad estudiantil”’
mediante una resolucién para evitar que se pase
por alto dicha informacién en el sistema.

Existe algo nuevo, este afio la inscripcion de
asignaturas se realiza antes de que al alumno
se vaya, Y la convalidacion es la que se hace de
manera posterior. Antes todo ese procedimiento

se realizaba al regreso del estudiante.

Entrevista n° 5: realizada a la ex alumna Guiselle Ramos Ledén de la carrera de

Administracion Publica, el periodo en que la alumna realiza movilidad es el Sexto

Semestre afio 2012.

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas

Topicos

Notas de Campo

Conocimiento sobre
Movilidad
Estudiantil

Medios de informacién La entrevistada sefiala que se

informd acerca de los programas
de Movilidad Estudiantii en el
extranjero mediante el Sitio Web

de la carrera.

Experiencia previa. Cuando se le solicita referirse a si

¢ Conocia a alguien de su carrera
u otra que hubiese realizado esta
misma actividad?

La entrevistada sefiala que
conoce a gente de otras carreras y
de diferentes Universidades que

han realizado intercambios.
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Orientacién para comenzar

Habiéndole consultado en donde

Postulacion

aceptacion

el proceso. recibié informacion u orientacion
para iniciar los trdmites de
postulacion, la entrevista
manifestd que cuando comenzé a
realizar los trmites para el
intercambio se acerc6 a la
secretaria de asuntos
internacionales  (rectoria de la
universidad, Maurren Toro a
cargo), para orientarse con
seguridad.

Requisitos. En este topico la ex alumna

comenta que el proceso se inicio
solicitando a la universidad de
destino un  documento de
aceptacién (una postulacién), una
vez aceptada esta peticion debia
contar  con los  siguientes
requisitos:

- Dos cartas de
recomendaciéon (una del
director de la carrera y otra
de algun docente que me
hubiera realizado clases).

- Cumplir con un promedio
mayor a 5,0.

- No haber reprobado tres
asignaturas.

- Pagaré de intercambio

- Asignar compatibilidad de
asignaturas.

- Cumplir con pasaporte.

- Obtener un seguro médico
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internacional y de

gravamen.

Financiamiento.

Respecto al financiamiento de su
estadia la ex alumna manifesto
solo pudo postular a la beca de un
banco, pues su decision de irse de
intercambio no la hizo con
anticipacion. El resultado de esa
postulacibn fue no obtenerla,
puesto que el ingreso familiar salio
alto y al estar una sola persona
estudiando del grupo familiar no
ayudo. Por lo cual, recomienda
gue el intercambio se planifique
para poder postular a todas las

becas (son varias).

Tiempo de respuesta.

Indica que, en la aceptacion de la
Universidad fue una semana.
Y en resultados de becas a los

cinco meses.

Medios de Notificacion.

A través de correo electrénico.

Me tuve que contactar con dos
personas que trabajaban en
asuntos de intercambio de la
misma universidad que fue
aceptada. Luego de eso me
volvieron a recordar que debia
contar con: Asignar compatibilidad
de asignaturas.

- Asignar compatibilidad de
asignaturas.

- Cumplir con pasaporte.

- Obtener un seguro médico
internacional y de
gravamen.
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Documentacion.

Presento para su postulaciéon
-Formulario de  Solicitud de
Admision como Estudiante
Internacional, completo y firmado
por el estudiante.

-Dos cartas de recomendacion de
profesores (en espafiol o0
traducidas al espafiol).

-Formulario de  antecedentes
médicos "Ficha Médica"
(Completado por el estudiante).
-Fotocopia de pasaporte valido.
-Carta de presentacién en espafiol
de aproximadamente 250
palabras.

-Formulario de nivel de idioma
espafiol (Completado por
estudiante y profesor).

-Fotocopia de certificado analitico

de calificaciones.

Periodo de

estadia

En relaciéon al tiempo de
estadia y contacto con
algan encargado de
movilidad estudiantil o de la

propia carrera.

Indica que su estadia fue de cinco
meses y medios.

Y tuvo contacto una vez por un
tema muy puntual, pero entre todo
siempre le respondieron y hubo

buena disposicion.

Convalidacién
reconocimiento

asignaturas

o]
de

Reconocimiento académico

Una vez terminadas las materias
la universidad en la cual hice la
pasantia tenia que remitir a la
universidad de origen un
certificado con la documentacion
correspondiente a cada

asignatura, dando legitimidad al
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proceso. Una vez recibido este
certificado, la universidad de
origen procede a convalidar las
materias y luego seguir con el

proceso de egreso.

Sugerencias

proceso

al

Realiza la siguiente sugerencia hacia la Universidad o mas bien
a la carrera (puesto que desconoce la realidad de otras) es que
la informacion de pasantias debiese ser mas difundida. (Quizas
gue una persona de la carrera esté a cargo de entregar esta
informacién y asi llegar con documentacién avanzada a asuntos
internacionales de la universidad.

En los tiempos en que ella realizo su pasantia no habia mucha
gente preparada para informar con mayor facilidad, pero aun asi

existia una buena voluntad.
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Entrevista n°® 6: realizada a la Secretaria de Docencia de la carrera de Administracion
Publica. La senorita Karla Rebolledo, el dia 10 de diciembre del 2014, a las 19:00hrs. En
dependencias de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Notas de Campo- Entrevista en Profundidad no estructurada.

Temas Topicos Notas de Campo

Periodo 2010 a la fecha.
Cargo Experiencia Secretaria en centro de salud.

Principales Para los casos en los que se reciben
Funciones e | secundarias estudiantes extranjeros, la entrevistada

intervencion

respecto al proceso.

seflala que la secretaria de docencia
interviene en el proceso cuando lo alumnos
extranjeros envian, mediante la Unidad de
Movilidad, una solicitud de asignaturas.

La cual viene acompafiada de un legajo con
los antecedentes de los alumnos extranjeros
gue desean desarrollar un programa de
estudios a la carrera.

La carrea envia una carta de aceptacion a la
Unidad de Movilidad para que informe al
estudiante la aceptacion o rechazo de su
solicitud la cual esta sujeta a la disponibilidad
de asignaturas en el semestre y la carrera.
Posteriormente cuando llegan los estudiantes
de intercambio estos presentan una ficha de
inscripcion de asignaturas, otorgada por la
Unidad de Movilidad.

El Director de la carrera dirige hacia la
Secretaria de Estudios un oficio solicitando la
inscripcion de los ramos por alumno en el
sistema para que formen parte del curso.
Para los casos opuestos en que son

estudiantes de la carrera que salen a realizar
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intercambio en el extranjero, la intervencién
en el proceso por parte de la secretaria o
bien de la Direccién se inicia cuando el
alumno solicita una carta de autorizacién o
respaldo emitida por la carrera que aprueba
las asignaturas propuestas por el estudiante
para homologacion.

Posteriormente al regreso del periodo cuando
el alumno vuelve a incorporarse al semestre
académico, sera la unidad de movilidad o
direcciéon de vinculos la que una vez haya
recepcione el certificado de aprobacién de
asignaturas emitido por la universidad
extranjera, le hara envio de él a la unidad
académica para la correspondiente solicitud
(mediante  oficio)) de inscripcion y

homologacion de asignaturas en el sistema.

Interdependencia | La Secretaria de Docencia y Direccion de la
carrera, interactia en el proceso con la
secretaria de estudios y la unidad de
vinculos, en el envio y recepcion de
documentos.

Perspectiva de | Mejoras | ---me-
futuro

Otros aspectos no

contemplados
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FORMULARIO SOLICITUD DE POSTULACION
CONVOCATORIA 2014

Beca PMI UVA-1315 “Los Estudiantes primero: Hacia una
Mayor eficacia y eficiencia curricular del pregrado en la UV”

1.DATOS PERSONALES DEL POSTULANTE

Nombre:

Carrera:

Afo de Ingreso:

RUT:

Domicilio:

Teléfonos (fijo 0 movil):

Email:

PGA (Promedio):

2. ANTECEDENTES DE LA POSTULACION

Beca a la que postula (marque con una X solo 1 alternativa)

DESTINO MONTO DE LA BECA
Europa, USA o México $3.120.000
Latinoamérica $1.920.000
Australia o Nueva Zelandia $3.320.000

Universidad a la que postula:

Periodo académico:

Tipo de Intercambio:

3.DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR

+  Certificado alumno regular Curriculo

«  Concentracion de notas oficial, emitida por la secretaria de estudios

«  Curriculum Vitae

+  Carta de motivacion

«  Carta de patrocinio formal de la carrera

«  Carta de recomendacion firmada por un académico

Fecha de entrega de la postulacion:

Nombre y firma del postulante:

A Universidad

deVaIparalso
CHILE
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MODELO CARTA DE RESPALDO
PATROCINIO DE LA ESCUELA /CARRERA

Fecha: / /

Sefior

Alejandro Rodriguez M.

Director de Vinculos y Cooperacion Internacional
Universidad de Valparaiso

PRESENTE

De mi consideracion:

En representacion de la Carrera que dirijo, informo a usted que luego de recibir las postulaciones de nuestros
estudiantes a la beca “PMI UVA-1315 “Los Estudiantes primero: Hacia una mayor eficacia y eficiencia
curricular del pregrado en la UV”” y analizados los antecedentes de los candidatos en comision de trabajo,
hemos decidido SELECCIONAR y RESPALDAR la candidatura de:

Sr.(ta.):

RUT:

Institucion en la que desea realizar el intercambio:
Periodo:

Esta aprobacion asume por parte del interesado(a) el compromiso del méaximo rendimiento en la Universidad
de destino y el cumplimiento de las obligaciones académicas correspondientes al momento de su regreso a
Chile, sin que esta actividad signifique razén alguna para el incumplimiento de éstas.

Atentamente le saluda,

Nombre
Cargo:
Carrera:
Firma:
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*

FORMULARIO SOLICITUD DE POSTULACION = Universidad
CONVOCATORIA 2014 ** de Va'paralso
Beca “Universidad de Valparaiso puerta al mundo” CHILE

D.E. N° 06625 del 19 de octubre de 2010

1.DATOS PERSONALES DEL POSTULANTE

Nombre:

Carrera:

Afo de Ingreso:

RUT:

Domicilio:

Teléfonos (fijo 0 movil):
Email:

PGA (Promedio):

2. ANTECEDENTES DE LA POSTULACION
Beca a la que postula (marque con una X solo 1 alternativa)

DESTINO MONTO DE LA BECA
Europa, USA o México $3.000.000
Latinoamérica $1.800.000
Australia o Nueva Zelandia $3.200.000

Universidad a la que postula:
Periodo académico:
Tipo de Intercambio:

3.DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR
«  Curriculo

+  Carta de patrocinio formal de la carrera

«  Carta de recomendacion firmada por un académico de la especialidad

«  Carta del interesado explicando las razones de su postulacién

+  Certificado alumno regular

«  Concentracion de notas

*  Informe socioecondmico

Fecha de entrega de la postulacion:
Nombre y firma del postulante:
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MODELO CARTA DE RESPALDO
PATROCINIO DE LA ESCUELA /CARRERA

Fecha: / /

Sefior

Alejandro Rodriguez M.

Director de Vinculos y Cooperacion Internacional
Universidad de Valparaiso

PRESENTE

De mi consideracion:
Junto con saludarle, me dirijo a usted con motivo de comunicarle que la Carrera de

la cual dirijo, luego de recibir las postulaciones de nuestros estudiantes a la beca “Universidad de Valparaiso
puerta al mundo” y analizados los antecedentes de los candidatos en comision de trabajo, hemos decidido
SELECCIONAR y RESPALDAR la candidatura del Sr.(ta.)

RUT
quien desea realizar su intercambio en (institucion),

durante el periodo

Esta aprobacion asume por parte del interesado(a) el compromiso del méaximo rendimiento en la Universidad
de destino y el cumplimiento de las obligaciones académicas correspondientes al momento de su regreso a
Chile, sin que esta actividad signifique razon alguna para el incumplimiento de éstas.

Atentamente le saluda,

Nombre Director:
Carrera:
Firma:
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Ministerio de
Educacion

FORMULARIO DE POSTULACION

Convenio de Desempeno
HUMANIDADES, ARTES Y CIENCIAS SOCIALES
Universidad de Valparaiso

BECA MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL
CONVENIO DE DESEMPENO HUMANIDADES, ARTES Y CIENCIAS SOCIALES

1. Antecedentes personales del postulante

Nombre completo

RUT

Fecha de nacimiento

Domicilio de procedencia

Teléfono particular

Teléfono celular

Correo electronico

En caso de emergencia contactar a

Teléfono

Correo electrénico

Otros antecedentes relevantes (enfermedades crdnicas,

alergias, etc.)

2. Antecedentes académicos del postulante

Carrera de origen

Semestre que cursa actualmente

Beneficios obtenidos de la Universidad (Becas, créditos,

otros).

3. Antecedentes de la Universidad de destino

PRIMERA OPCION
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Nombre de carrera

Nombre de Universidad

Ciudad y Pais

Fecha de inicio y término de la movilidad

Beneficios solicitados a la Universidad

Actividades académicas a cursar en la Carrera

de destino

Actividades académicas a reconocer en la Carrera de

origen

(Realizar este andlisis con el

secretario académico de su unidad)

SEGUNDA OPCION

(en el caso de no ser aceptado en la Carrera de destino de primera opcién)

Nombre de carrera

Nombre de Universidad

Ciudad y pais

Fecha de inicio y término de la movilidad

Beneficios solicitados a la Universidad

Actividades académicas a cursar en la Carrera

de destino

Actividades académicas a reconocer en la Carrera de

origen

(Realizar este andlisis con el

secretario académico de su unidad)
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4, Acuerdo de Reconocimiento

Yo, (nombre de Director de Unidad Académica), como académico responsable de la gestién del
curriculum al que esta adscrito el postulante individualizado en el presente formulario, declaro mi
conformidad con la participacién de éste en el Programa de Movilidad Estudiantil del Convenio de
Desempefio para las Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso.

El estudiante, de ser seleccionado y aceptado en la Carrera y Universidad de Destino, cursard las
actividades académicas indicadas anteriormente, las que le serdan reconocidas por las
correspondientes de su curriculum siempre y cuando las apruebe bajo las condiciones que

establezca la Carrera de destino.

Firmay Timbre

Yo, (nombre de Secretario Académico de Unidad), como académico responsable de la gestién
del curriculum al que esta adscrito el postulante individualizado en el presente formulario,
declaro mi conformidad con la participacidn de éste en el Programa de Movilidad Estudiantil del
Convenio de Desempefio para las Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad de
Valparaiso.

El estudiante, de ser seleccionado y aceptado en la Carrera y Universidad de Destino, cursara las
actividades académicas indicadas anteriormente, las que le serdn reconocidas por las
correspondientes de su curriculum siempre y cuando las apruebe bajo las condiciones que

establezca la Carrera de destino.
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Firmay Timbre

Yo, (nombre del postulante), declaro conocer y aceptar las condiciones y normativas del
Programa de Movilidad Estudiantil del Convenio de Desempefio para las Humanidades, Artes y
Ciencias Sociales de la Universidad de Valparaiso.

Ademas, declaro que toda la informacién que he incluido en el presente formulario, asi como los

demds documentos que he acompafiado, son fidedignos.

Firma

Edificio Nautilus,Blanco 1215,0f.101, Valparaiso Fono: 56 (32) 260 3115 ‘

E-mail: pmihacs@uv.cl

http://uva0901l.uv.cl/
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el Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Pegar
Direccidén de vinculos y
Cooperacién Internacional fotograﬁa
Unidad de Movilidad Estudiantil

aqui
Formulario de Postulacién Intercambio Internacional
1. ANTECEDENTES PERSONALES
Nombres: Género Masculino:
Apellidos: (marcar con X): | Femenino:
Nacionalidad: Estado Civil Soltero(a):
(marcar con X): Casado(a):

Fecha de nacimiento (dia /mes /afio): Lugar de Nacimiento (pais / estado / ciudad):

| | | |

Pasaporte N°: | Fecha emision (dia /mes /afio): Valido hasta (dia /mes /afio):

Domicilio de Origen (calle, nimero, poblacién, ciudad y/o estado, pais, cédigo postal):

Email: Teléfono Fijo: Teléfono Movil: Fax:

2. PERSONA A CONTACTAR EN CASO DE EMERGENCIA

Nombre y Apellido: Relacion o parentesco (Ej.:
padre, hermano, amigo, Etc.):

Domicilio (calle, nUmero, poblacién, ciudad y/o estado, pais, codigo postal):

Teléfono casa: Teléfono Trabajo: E-mail:

3. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Universidad de Procedencia:

Carrera o Programa de estudios del que procede:

Carrera a la que postula en la Universidad de Valparaiso:

Indicar si desea cursar asignaturas en carreras del Campus Santiago |

Periodo al que postula (mes / afio): | Inicio | | | Término |
Programa al que postula (marque con una X):

Intercambio por un semestre Intercambio por un afio

Programa de Doble Grado Programa de Triple Grado

Programa de Mdultiple grado Programa de Practicas Internacionales

4. ASIGNATURAS QUE DESEA CURSAR

Asignatura | Semestre | Clave | Asignatura | Semestre | Clave
1. 2.
3. 4.
5. 6.
7 8.
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CONSIDERACIONES:

Complete la ficha consignando todos los datos que se solicitan e imprimala, adjuntando a
ella los documentos requeridos.

Documentos que debe adjuntar a la ficha de postulacion:

Carta de patrocinio de la Universidad de origen.

Certificado de notas de asignaturas cursadas

Curriculum vitae

Constancia de dominio del idioma espafiol cuando corresponda
Carta explicativa de postulacion.

Fotocopia del pasaporte.

2 fotografias tamafio pasaporte (1 pegada en la ficha de postulacion).

Los alumnos que postulan a Disefio y Arquitectura, deben adjuntar un portafolio.

Una vez seleccionado, la oficina de intercambio de su universidad debe enviar la ficha de
postulacion junto a los documentos requeridos escaneados, en un archivo en formato “pdf”
guardado con tu nombre.apellido y en el asunto “postulacién intercambio UV” a
javiera.cuellar@uv.cl y posteriormente deberan enviar los documentos originales a:

Perla Cisternas Duque

Coordinadora Movilidad Estudiantil
Direccién de Vinculos y Cooperacion Internacional

Universidad de Valparaiso
Blanco 951, Valparaiso, Chile.

Calendario de postulacion:
¢ PRIMER SEMESTRE (marzo ajulio)

Fecha limite de postulacion: 15 de octubre del afio anterior a la postulacion.
Respuestas de aceptacion: segunda semana de diciembre.

e SEGUNDO SEMESTRE (agosto a diciembre)

Fecha limite de postulacion: 15 de abril del afio de la postulacion.
Respuestas de aceptacion: segunda semana de junio.

La informacién de la malla curricular de la carrera la puedes encontrar en:
http://www.uv.cl/carreras.php

Nota: Esta pagina no forma parte del formulario, por lo que no es necesario imprimirla
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o Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Direccidén de Vinculos y
Cooperaciédn Internacional

Unidad de Movilidad Estudiantil

Formulario de Postulacion Movilidad Estudiantil Internacional

Pegar
fotografia
aqui

5. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombres:

Género

Apellidos:

(marcar con X):

Masculino:

Femenino:

Nacionalidad:

Estado Civil

Cédula de Identidad N°: |

(marcar con X):

Soltero(a):

Casado(a):

Fecha de nacimiento (dia /mes /afio):

Lugar de Nacimiento (ciudad / region / pais):

Pasaporte N°:

Fecha emision (dia /mes /afio):

Vélido hasta (dia /mes /afio):

Domicilio de origen (calle, numero, poblacién, ciudad,

pais, cddigo postal):

Teléfono movil: |

Email:

6. PERSONA A CONTACTAR EN CASO DE EMERGENCIA

Nombre:

Apellido:

Relacién o parentesco (Ej.: padre,
hermano, amigo, Etc.):

Domicilio (calle, nimero, poblacion, ciudad y/o estado,

pais, codigo postal):

Teléfono movil:

Teléfono casa:

Teléfono trabajo:

E-mail:

7. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Facultad de Origen:

Carrera de Origen:

Sede origen (marque con una X):

Casa Central

| C.Santiago |

| C. San Felipe

|

Afio de ingreso

Ultimo semestre cursado:

Institucion a la que postula
(opcién 1)

Pais

Carrera(s) a la(s) que postula:

Periodo al que postula (mes / afio):

Inicio

| | Término

Institucion a la que postula
(opcioén 2)

Pais

Carrera(s) a la(s) que postula:

Periodo al que postula (mes / afio):

Inicio

| | Término
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Programa al que postula (marque con una X):

Intercambio por un semestre Intercambio por un afio

Programa de Doble Grado Programa de Triple Grado

Programa de Multiple grado

CONSIDERACIONES:

1.  Antes de firmar el presente formulario, debes revisar la “Guia para el estudiante UV”, en
http://www.uv.cl/internacional/archivos/quia_estudiante uv.pdf

2. Documentos que debe adjuntar al Formulario de Postulacion:

Acuerdo académico de movilidad estudiantil.

Carta de recomendacion de un académico que respalda su solicitud.

Informe de Notas emitido por la Secretaria de Estudios de la Facultad.

Curriculo vitae.

Carta de motivacion explicando en detalle por qué quieres realizar el intercambio.
Certificado de alumno regular.

Certificado de salud compatible con la actividad emitido por el SEMDA. En el caso de enfermedades que
requieran medicacion permanente deben ser informadas.

e  Certificacion Idiomatica (cuando corresponda).

e  Fotocopia del pasaporte.

e 2 fotografias tamafio pasaporte (una debe adherirse a este formulario).

3. Remita via email su postulacion con todos los documentos incluyendo esta ficha escaneados a
maureen.toro@uv.cl Luego el original a: Maureen Toro Hildalgo, Encargada Movilidad Estudiantil UV, Universidad de
Valparaiso, Blanco 951, Valparaiso, Chile.

4. Calendario de postulacion:
e PRIMER SEMESTRE (marzo a julio)
Fecha limite de postulacion: 12 de septiembre del afio anterior a la postulacion.*

e SEGUNDO SEMESTRE (agosto a diciembre)
Fecha limite de postulacion: 15 de abril del afio a postular.*

*Confirmar fecha limite de postulacién segun universidad de destino.
En febrero no se realiza atencion de alumnos, debido al receso universitario.

Y 0 RUT e , sefialo
que conozco los requisitos establecidos por la Universidad de Valparaiso para participar del Programa de
Movilidad Estudiantil y que debo encargarme de pagar matricula antes de partir para mantener mi calidad de
alumno regular y dejar un poder notarial a alguien de mi confianza para que se encargue del pago de mi
arancel, firma de pagaré y otros trdmites que resguarden mis beneficios universitarios. También estoy
informado de como postular al Programa de Intercambio en..............ccooveiiiiiiiiiciiiiccec , Y que
ademas conozco los procedimientos para postular a dicha institucion extranjera, ademas de los requisitos que
solicita el pais para conseguir la VISA de Estudiante, por lo que manifiesto en este documento que cumplo

con los requisitos de postulacién y una vez seleccionado me comprometo a realizar las gestiones necesarias
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para llevar a término esta postulacion y cumplir con las exigencias formales, académicas y de convivencia que

la universidad de destino establezca dentro de su normativa.

Me comprometo a su vez a informar oportunamente y de manera formal los motivos que pudieran llevarme a

declinar de esta postulacién.

Nombre y firma

Fecha
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2 Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Direccion de Vinculos y Cooperacién Internacional
Unidad de Movilidad Estudiantil

FORMULARIO DE CONFIRMACION DE LLEGADA

Datos de Universidad o Centro de Educacion Superior (receptora)

Nombre de la Institucién:

Departamento Coordinador (direccion de contacto, teléfono, fax y e-mail):

Datos personales del estudiante

Apellidos:

Nombres:

Carrera:

Direccion durante la estadia:

E-mail:

Confirmacion de Arribo y Registro

Fecha de presentacion en Institucion de

Destino
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Fecha inicio de cursos

Fechas término de cursos

Firma y timbre Facultad

Firmay timbre

Oficina de Intercambio

Enviar esta fircha durante la primera semana de presentacion a la institucién de destino a:

maureen.toro@uyv.cl
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